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Forord

De danske kommuner har en vigtig opgave i forbindelse med handhaevelse
af byggelovgivningens tilgeengelighedskrav. Denne opgave lgftes i forbindel-
se med byggesagsbehandlingen, og det er naturligvis en forudseaetning for
handtering af denne opgave, at tilgeengelighedsbestemmelserne er kendte
hos byggesagsbehandlere m.fl.

Med virkning fra 1. januar 2005 blev byggeloven aendret, sdledes at der
stilles krav om tilgeengelighedsforanstaltninger ved ombygninger, der ikke er
vaesentlige i offentligt tilgeengeligt byggeri og erhvervsbyggeri til service og
administration. Tilgeengelighedsbestemmelserne i bygningsreglementet skal
overholdes ved vaesentlige ombygninger, anvendelsesaendringer og nybyg-
ninger.

Formalet med denne rapport er, pa baggrund af telefoninterview, at af-
deekke byggesagsbehandlere og bygherreradgiveres kendskab til tilgeenge-
lighedsbestemmelserne samt at belyse i hvilken udstraekning disse bestem-
melser har resulteret i gget tilgeengelighed.

Arkitekt maa Lone Sigbrand har veeret projektleder. Rapporten er udar-
bejdet af cand.scient. Philip Jensen, og telefoninterviewene er gennemfart af
ingenigrstuderende Julie Storgaard Espensen og Philip Jensen i perioden
oktober-november 2006. Ingenigr M.IDA Annette Bredmose og arkitekt maa
Lars S. Pedersen har deltaget i den afsluttende kvalitetssikring af rapporten.

Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet
Afdelingen for Byggeteknik og Design
Oktober 2007

Niels-Jgrgen Aagaard
Forskningschef






Baggrund for undersggelsen

Ud fra et gnske om at forbedre tilgeengeligheden i den eksisterende byg-
ningsmasse blev byggeloven med virkning fra 1. januar 2005 aendret, sale-
des at der nu stilles krav om tilgeengelighedsforanstaltninger ved alle om-
bygninger i offentligt tilgaengeligt byggeri og erhvervsbyggeri til service og
administration. Loveendringen er udmgntet i bekendtggrelse nr. 1250 af 13.
december 2004 om tilgeengelighedsforanstaltninger i forbindelse med om-
bygninger i eksisterende byggeri. Tilggengelighedsforanstaltningerne om-
handler etablering af niveaufri adgang, handicapparkeringsplads, handicap-
toilet samt elevator.

Ved ombygninger af de naevnte bygningskategorier skal der altid laves
mindst én niveaufri adgang til indgangsdgren i bygningen. For handicappar-
keringspladser, handicaptoiletter og elevatorer geelder dog, at de tre naevnte
tilgeengelighedsforanstaltninger ikke skal gennemfgres, hvis udgiften hertil
udggr mere end 9% af de gvrige omkostninger (eksklusiv etablering af ni-
veaufri adgang).

Til bekendtggrelsen er udsendt "Vejledning til kommunerne om bygge-
sagsbehandling af tilgeengelighedsbestemmelser” i december 2004 (EBST,
2004). En opdateret version blev offentliggjort i oktober 2006 (EBST, 2006).
Denne vejledning beskriver kommunens vigtigste opgaver i forbindelse med
handhaevelse af byggelovgivningens tilgeengelighedskrav i forbindelse med
byggesagsbehandling, samt hvordan kommunen skal byggesagsbehandle
ombygningssager efter de nye regler om forbedret tilgaengelighed til eksiste-
rende byggeri. Vejledningen aflgser By- og Boligministeriets "Tilgaengelighed
- Vejledning til kommunerne” (BBM, 2000).

| oktober-november 2005 gennemfgrte det daveerende Dansk Center for
Tilgeengelighed en undersggelse af kendskabet til 2endringen i byggelo-
vens krav til tilgegengelighedsforanstaltninger i henhold til samme bekendt-
garelse. Undersggelsen er indsat i rapporten som bilag 3. | undersggelsen
indgik 38 kommuner af varierende starrelse og 21 bygherreradgivere, for-
delt pa 11 arkitektfirmaer og 10 radgivende ingenigrfirmaer af varierende
stgrrelse. Undersggelsen blev foretaget som telefoninterview. Undersggel-
sens resultater viste en gennemsnitlig kendskabsgrad pé& 63 % blandt byg-
ge-sagsbehandlere (24 ud af 38) og pa 5 % blandt bygherreradgivere (1 ud
af 21). Kun syv ud af de adspurgte byggesagsbehandlere mente, at de nye
bestemmelser medfarte forbedringer, som ellers ikke ville veere blevet
gennemfgrt. De angav alle niveaufri adgang som den eneste forbedring,
der var blevet foretaget. Sammenligner man med typen af byggesager, der
var blevet behandlet, tyder dette pa, at der ikke i alle tilfeelde var blevet fo-
retaget en gkonomisk beregning af muligheden for at kraeve bedre tilgeen-
gelighed.

Malet med undersggelsen

Malet med denne undersggelse er at undersgge kendskabet til eendringer i

byggelovens krav om tilgeengelighedsforanstaltninger, beskrevet i bekendt-

garelse nr. 1250 af 13. december 2004 om tilgaengelighedsforanstaltninger i
forbindelse med ombygninger i eksisterende byggeri. Resultaterne fra neer-

veerende undersggelse sammenholdes med resultaterne af den tilsvarende

undersggelse fra 2005.



Det er undersggt i hvor hgj grad bestemmelserne om:

— etablering af mindst én niveaufri indgang til bygninger

— etablering af handicapparkeringspladser, handicaptoiletter og elevatorer i
offentligt byggeri inden for en maksimalgraense pa 9 % af ombygnings-
omkostningerne (eksklusiv udgiften til niveaufri indgang)

er kendt og har medfgart forbedringer.

Metode

Undersggelsen er udfgrt som telefoninterview blandt kommuner og bygher-
rerdgivere.

Kommunerne er udvalgt tilfeldigt, saledes at kommuner af varierende
stgrrelse fra hele landet er repreesenteret. For kommunernes vedkommende
er interviewpersonerne byggesagsbehandlere, der arbejder med offentligt
tilgeengelige bygninger og administrationsbygninger. Det er den pageeldende
kommune, der har udvalgt den medarbejder, der har deltaget i undersggel-
sen.

Bygherreradgiverne er udvalgt tilfeeldigt, saledes at virksomheder af varie-
rende starrelse fra hele landet er repreesenteret. For bygherreradgivernes
vedkommende er interviewpersonerne arkitekter og ingenigrer, der arbejder
med offentligt tilgaengelige bygninger og administrationsbygninger. Det er
den pageeldende virksomhed, der har udvalgt den medarbejder, der har del-
taget i undersggelsen.

Statens Byggeforskningsinstitut har, pa baggrund af en undersggelse
gennemfgrt i oktober-november 2005 af arkitekt Lars Schmidt Pedersen for
Dansk Center for Tilgeengelighed, udarbejdet to spgrgeskemaer: ét, der
henvender sig til byggesagsbehandlere, og ét, der henvender sig til bygher-
reradgivere. Spgrgsmalene skal afdeekke kendskabet til og brugen af den
nye lovgivning samt give interviewpersonerne lejlighed til at vurdere lovgiv-
ningen og komme med forslag til evt. forbedringer. Spgrgeskemaerne er
indsat i rapporten som bilag 1 og bilag 2.

Spgrgeskemaerne er delt i falgende hovedgrupper:

— kendskab til bestemmelserne
— anvendelse af bestemmelserne
— vurdering af bestemmelserne
— forbedringer af bestemmelserne

Hvert enkelt spargsmal behandles for sig, og resultaterne holdes adskilt,
sa svarene fra kommuner (byggesagsbehandlere) og bygherreradgivere (ar-
kitekter, ingenigrer og entreprengrer) behandles separat.

En kort sammenfatning findes farst i rapporten. Her bliver resultaterne fra
2006-undersggelsen sammenholdt med undersggelsen fra 2005.

| neervaerende undersggelse indgar 37 kommuner samt 28 bygherrerad-
givere (fordelt pa 12 arkitektfirmaer, 2 arkitekt- og ingenigrvirksomheder, 12
radgivende ingenigrfirmaer og 2 entreprengrfirmaer) af varierende starrelse,
udvalgt blandt medlemmer af Danske Arkitektvirksomheder og Foreningen
af Radgivende Ingenigrer.

Heraf er ca. 1/3 gengangere blandt kommuner og bygherreradgivere fra
undersggelsen i 2005. Dog deltog ingen af interviewpersonerne i den tidlige-
re undersggelse.

Mange adspurgte byggesagsbehandlere har veeret noget usikre og ta-
vende i deres svar, fx i forbindelse med spgrgsmal om anvendelse af om-
bygningsbestemmelserne og antal behandlede tilgeengelighedssager. For
bygherreradgivere har det i mange tilfeelde veeret vanskeligt for virksomhe-
derne at henvise til lige netop den person, der har tilgaengelighed af offentligt



tilgeengeligt byggeri samt erhvervsbyggeri til service og administration som
arbejdsomrade.

Det er SBi’s vurdering, at undersggelsen, pa trods af ovennaevnte usik-
kerheder, giver signifikante svar pa undersggelsens spargsmal.



Sammenfatning

Formalet med "Kendskab til tilgeengelighedsbestemmelser" er at undersgge

kendskabet til &endringer af byggelovens krav om tilggengelighedsforanstalt-

ninger. Reglerne er fastsat i bekendtggrelse nr. 1250 af 13. december 2004

om tilgaengelighedsforanstaltninger i forbindelse med ombygninger i eksiste-

rende byggeri.
| undersggelsen indgar:

— 37 byggesagsbehandlere fra kommuner af varierende stgrrelse fordelt
over hele landet

— 28 bygherreradgivere, som er fordelt pa 12 arkitektfirmaer, 2 arkitekt- og
ingenigrvirksomheder, 12 rddgivende ingenigrfirmaer og 2 entreprengr-
firmaer, alle af varierende starrelse og udvalgt blandt medlemmer af Dan-
ske Arkitektvirksomheder og Foreningen af Radgivende Ingenigrer.
Undersggelsen er foretaget som telefoninterview i perioden ultimo okto-

ber - ultimo november 2006 ud fra fastlagte spgrgeskemaer, vedlagt som bi-

lag 1 og bilag 2.

Udgangspunktet for undersggelsen er bekendtgarelse nr. 1250 af 13. de-
cember 2004 om tilgaengelighedsforanstaltninger i forbindelse med ombyg-
ninger i eksisterende byggeri samt "Vejledning til kommunerne om bygge-
sagsbehandling af tilgeengelighedsbestemmelser" (EBST, 2004).

Resultater blandt kommunale byggesagsbehandlere

Af de 37 byggesagsbehandlere, som er blevet interviewet, kender 31 til de
nye krav, svarende til 84 %.

Resultaterne fra 2005-undersggelsen viste en gennemsnitlig kendskabs-
grad til kravene pa 63 % blandt byggesagsbehandlere (24 ud af 38).

Ser man pa kendskabsgraden i forhold til kommunens starrelse, viser det
sig, at der blandt kommuner med over 20.000 indbyggere er langt starre
kendskab til tilgeengelighedsbestemmelserne end ved de mindre kommuner
- kendskabsgraden er 96 % blandt de stgrre kommuner mod 58 % blandt de
mindre kommuner.

Resultaterne fra undersggelsen fra 2005 viste tilsvarende et stgrre kend-
skab til tilgeengelighedsbestemmelserne hos kommuner med over 20.000
indbyggere end hos de mindre kommuner - kendskabsgraden var 76 %
blandt de starre kommuner mod 38 % blandt de mindre kommuner.

Af de 31 kommuner, der svarede ja til spgrgsmal om kendskab til de nye
ombygningsbestemmelser, er der 21, svarende til 67 %, som er i stand til at
svare specifikt p& kontrolspgrgsmalet.

Det er sdledes 21 kommuner, der indgér i den videre statistiske bearbejd-
ning af materialet.

16 af de 21 byggesagsbehandlere, svarende til 76 %, har anvendt ombyg-
ningsreglerne i konkrete sager. Imidlertid angiver nogle af disse, at kravene
ogsa er anvendt i forbindelse med boligbyggeri, som ikke er omfattet af de
nye krav. Dette tyder pa en vis usikkerhed i forhold til kendskabet til kravene.

| undersggelsen fra 2005 havde 10 ud af 24 byggesagsbehandlere, sva-
rende til 42 %, anvendt ombygningsbestemmelserne i konkrete sager.
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Kommunerne vurderer ombygningsbestemmelserne som middel til let at for-
sta og brugbarheden som middel.

| undersggelsen fra 2005 vurderede kommunerne ombygningsbestem-
melserne som middel til let at forstd og brugbarheden som middel til sveer.

11 af de 21 byggesagsbehandlere, svarende til 52 %, mener, at de nye be-
stemmelser har medfart forbedringer, som ellers ikke ville veere blevet gen-
nemfart. Ud over niveaufri adgang er der blevet gennemfart forbedringer
med hensyn til etablering af handicaptoiletter.

| undersggelsen fra 2005 mente 7 ud af 24 adspurgte byggesagsbehand-
lere, svarende til 29 %, at de nye bestemmelser havde medfart forbedringer
som ellers ikke ville veere blevet gennemfgrt. De angav niveaufri adgang
som den eneste forbedring, der var blevet foretaget.

10 af de 21 byggesagsbehandlere, svarende til 47 %, mener, at vejlednin-
gen bar forbedres.

Direkte adspurgt mener 19 af de 21 byggesagsbehandlere, svarende til 90
%, at det ville vaere en fordel, hvis vejledningen var opbygget som bygnings-
reglementet.

| undersggelsen fra 2005 mente 21 ud af 24 byggesagsbehandlere, sva-
rende til 88 %, at det ville vaere en fordel, hvis vejledningen var opbygget
som bygningsreglementet.

Direkte adspurgt gnsker 20 af de 21 byggesagsbehandlere, svarende til 95
%, at vejledningen bliver illustreret med gode tegninger, da dette vil ggre det
lettere at forklare borgerne og andre, hvad det er, der forventes.

| undersggelsen fra 2005 mente 23 ud af 24 byggesagsbehandlere, sva-
rende til 96 %, at det ville vaere en fordel, hvis vejledningen var illustreret.

Resultater blandt bygherreradgivere

Af de 28 interviewede bygherreradgivere kender 18 de nye krav, svarende til
64 %.

Resultaterne fra 2005-undersggelsen viste en gennemsnitlig kendskabs-
grad pa 5 % blandt bygherreradgivere (1 ud af 21). Grundet det meget be-
greensede kendskab til tilgeengelighedsbestemmelser blandt bygherreradgi-
vere er svarene vanskelige at laegge til grund for en sammenligning.

Af de 18 bygherreradgivere, der svarede ja til spgrgsmal om kendskab til
de nye ombygningsbestemmelser, er der 11, svarende til 61 %, som kan
svare pa kontrolspagrgsmalet.

Det er saledes 11 bygherreradgivere, der indgar i den videre statistiske
bearbejdning af materialet.

Der er blandt bygherreradgivere generelt stor interesse for at modtage in-
formation om de nye ombygningsbestemmelser for tilgaengelighed.

Bygherreradgivere vurderer ombygningsbestemmelserne som let til mid-
del at forst& og brugbarheden som middel.

1 ud af 11 bygherreradgivere, svarende til 9 %, har lavet beregninger
over udgifter til tilgeengelighedsforanstaltninger.

6 ud af 11 bygherreradgivere, svarende til 55 %, mener, at de nye om-
bygningsbestemmelser har medfart forbedringer, som ellers ikke ville have
veeret gennemfart. Ud over niveaufri adgang er der blevet gennemfart for-
bedringer med hensyn til etablering af handicaptoilet og elevator.

4 ud af 11 bygherrerddgivere, svarende til 36 %, mener, at information om
de nye ombygningsbestemmelser bgar forbedres, idet de stadig giver anled-
ning til tvivl.



6 ud af 11 bygherreradgivere, svarende til 55 %, mener, at det ville vaere
en fordel, hvis information om de nye ombygningsbestemmelser var opbyg-
get som bygningsreglementet.

Direkte adspurgt mener 10 ud af 11 bygherreradgivere, svarende til 90 %,
at det ville veere en fordel, hvis information om de nye ombygningsbestem-
melser bliver illustreret.

Konklusion

Neerveerende undersggelse om kendskabet til og anvendelse af tilgeengelig-
hedsbestemmelserne er, ligesom Dansk Center for Tilgeengeligheds tilsva-
rende undersggelse fra 2005, blevet gennemfgrt som telefoninterview med
byggesagsbehandlere og bygherrerddgivere, udvalgt af de pagaeldende
kommuner/virksomheder.

Konklusionen pa sammenligningen af de to undersgagelser er, at
det generelle kendskab til tilgeengelighedsbestemmelserne er gget, isser
blandt bygherreradgivere. Dette har resulteret i gget tilgeengelighed til eksi-
sterende offentligt byggeri samt erhvervsbyggeri til service og administration.
Der er imidlertid stadig uklarheder og usikkerhedsmomenter med hensyn til
tolkning af tilgaengelighedsbestemmelserne.

| undersggelsen fra 2005 angav 29 % af byggesagsbehandlerne, at til-
gaengelighedsbestemmelserne havde medfart forbedringer, som ellers ikke
ville have veeret gennemfart, dog kun i form af etablering af niveaufri ad-
gang. | undersggelsen fra 2006 mener 52 %, at tilgeengelighedsbestemmel-
serne har medfgrt forbedringer i form af etablering af niveaufri adgang og
handicaptoiletter.

Resultaterne fra 2005-undersggelsen viste et meget begraenset kendskab
til tilgeengelighedsbestemmelserne blandt bygherreradgivere pa 5 %.

Det er derfor positivt, at undersggelsen fra 2006 viser, at handicaptilgaen-
gelighed nu er hgit prioriteret blandt bygherreradgivere, og at der er stor in-
teresse for at modtage information om tilgeengelighedsbhestemmelserne.

| undersggelsen fra 2006 angiver 54 % af bygherrerddgiverne, at tilgaen-
gelighedsbestemmelserne séledes har medfart forbedringer, som ellers ikke
ville have veeret gennemfgrt i form af etablering af niveaufri adgang, handi-
captoilet samt elevator.

Det skal bemaerkes, at enkelte respondenter naevner, at tilgaengeligheds-
bestemmelserne er anvendt i forbindelse med boligbyggeri. Boligbyggeri er
imidlertid ikke omfattet af bekendtgarelsen, da der ikke er hjemmel til at p&-
leegge boligejere merudgifter som falge heraf. Ligeledes naevnes det af bade
byggesagsbehandlere og bygherreradgivere, at tilgeengelighedsbestemmel-
serne er blevet anvendt ved nybyggeri, som imidlertid ikke er omfattet af be-
stemmelserne. Bygningsreglementet, BR-95, sikrer, at al nybyggeri er til-
geengeligt, mens tilgaengelighedsbestemmelserne sikrer, at eksisterende
byggeri ved ombygning bliver det.

11
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Undersggelsens resultat blandt kommuner

Der har veeret rettet henvendelse til 39 kommuner. 2 kommuner gnskede
imidlertid ikke at deltage i undersggelsen.

Kendskab til hestemmelserne

Spegrgsmal 1:
Kender du tilgeengelighedskravene i BR-957?

Svar: 37.
Kendskab til tilgeengelighedskravene i BR-95 (samtlige 37 adspurgte kommuner) Ja Nej
Antal 37 0
Procent 100 %

Spergsmal 1.1 (Kontrolspgrgsmal, hvis ja til ovenstaende):
Kan du neevne et af kravene?

Svar: 37.
Kendskab til tilgeengelighedskravene i BR-95 (samtlige 37 adspurgte kommuner) Ja Nej
Antal 37 0
Procent 100 %

En respondent, der svarede niveaufri adgang til spgrgsmal 1.1., naevnte og-
sa skiltning for svagsynede (sidstnaevnte er ikke et BR-95 krav).

Af nedenstaende tabel ses fordelingen af svar p& spgrgsmal 1.1. Som det
fremgar, neevnede mange respondenter mere end et krav.

Neevnte emner Antal

Niveaufri adgang 28
Repos

Ramper

Handicaptoilet

Elevator

Starrelse pa elevatorstol
Handicapparkering

e T = T S =~ T NGOt

Pengeautomater i handicapvenlig hgjde

Spergsmal 2:

Kender du de nye krav til tilgeengelighed i forbindelse med ombygning i of-
fentligt tilgeengeligt byggeri og erhvervsbyggeri til service og administration,
som tradte i kraft 1/1 2005?

Svar: 37.
Kendskab til nye krav (samtlige 37 adspurgte kommuner) Ja Nej
Antal 31 6
Procent 84 % 16 %




For at vurdere kendskabsgraden i relation til kommunens stgrrelse, er sva-
rene i det folgende opdelt for kommuner med et befolkningsgrundlag hhv.
over og under 20.000.

Kendskab til nye krav (25 kommuner med indbyggertal over 20.000) Ja Nej
Antal 24 1
Procent 96 % 4%
Kendskab til nye krav (12 kommuner med indbyggertal under 20.000) Ja Nej
Antal 7 5
Procent 58 % 42 %

Spgrgsmal 2.1 (Kontrolspargsmal, hvis ja til ovenstaende):
Kan du forklare et hovedpunkt i &ndringerne?

Af de 31 kommuner, der svarede ja til spgrgsmal om kendskab til de nye
ombygningsbestemmelser, er der 21, svarende til 67 %, som er i stand til at
svare specifikt p& kontrolspgrgsmalet.

Det er sdledes 21 kommuner, der indgér i den videre statistiske bearbejd-
ning af materialet.

Af nedenstaende tabel ses fordelingen af svar pa spgrgsmal 2.1. Som det
fremgar, neevnede mange respondenter mere end et krav.

Neevnte emner Antal
Niveaufri adgang 10
Handicaptoilet 6
Elevator 3
Handicapparkeringsplads 2

9 %-reglen 6

Grunden til, at s& mange ikke har veeret i stand til at svare pa kontrol-

spargsmalet, kan skyldes, at nogle af de byggesagsbehandlere, der blev

udpeget af deres respektive kommuner og interviewet i denne undersggelse,

har veeret nyansatte eller chefer, der ganske vist kender ombygningsregler-

ne, men som ikke kan naevne tilgeengelighedskravene pa staende fod.
Nogle svar kan illustrere dette forhold:

— Skal opfylde handicapbestemmelser andre steder i bygningen end hoved-
indgangen

— Sarge for bedre tilgeengelighed for handicappede i offentlige bygninger

— | offentligt byggeri og administrationsbygninger skal handicapkrav over-
holdes

— Omkostninger (det gkonomiske aspekt) vurderer ejendommens veerdi

Spargsmal 3:
Har du lzest vejledningen til kommunerne om byggesagsbehandling af til-
geengelighedsbestemmelser?

Svar: 21.
Leest vejledning til kommuner Ja Nej
Antal 17 4
Procent 80 % 20 %

Spergsmal 4:

Har du laest bekendtggrelsen BEK 1250 - Bekendtggrelse om tilgeengelig-

hedsforanstaltninger i forbindelse med ombygninger i eksisterende byggeri?
Svar: 21.
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Leest bekendtgarelse BEK 1250 Ja Nej

Antal 18 3
Procent 85 % 15%

Anvendelse af hestemmelserne

Spergsmal 5:
Har du anvendt de nye ombygningsbestemmelser i konkrete sager?
Svar: 21.

Anvendt ombygningshestemmelserne Ja Nej
Antal 16 5
Procent 76 % 24 %

Spergsmal 5.1:
Hvor mange gange har du brugt de nye bestemmelser?

Der fremkom ikke praecise tal pa, hvor mange gange byggesagsbehand-
lere har benyttet ombygningsbestemmelserne. Det kan skyldes, at bygge-
sagsbehandlere forsggsvis angav tal for deres eget vedkommende og ikke
havde overblik over, hvor mange sager afdelingen havde behandlet.

Det kan konkluderes, at der generelt ikke fares statistik over hvor mange til-
gaengelighedssager, der bliver behandlet p& arsbasis.

Spergsmal 6:
| forbindelse med hvilken type byggeri/byggerier har du brugt bestemmel-
serne?

Nedenstaende tabel viser sammenhaengen mellem antal gange bestem-
melserne er anvendt samt hvilken type byggeri.

Neevnte emner Antal

Bolig

Erhverv

Institutioner (omsorgscentre, daginstitutioner mm.)
Bank og butikker

Sundhedsklinik

Cafeer og hoteller

Kulturelle bygninger (kirker)

Skoler

Offentlige bygninger, ikke specificeret

D 01NN R, NN PR N W o

Brugte ombygningshestemmelser ved nybyggeri

En respondent naevner boligbyggeri som en type byggeri, hvor de nye om-
bygningsbestemmelser er blevet brugt. Boligbyggeri er ikke omfattet af be-
kendtggrelsen, da der ikke er hjemmel til at palaegge boligejere merudgifter
som fglge af bestemmelserne i bekendtggrelsen. Blandet byggeri, dvs. byg-
geri som indeholder bade offentligt tilgeengeligt/erhvervsbyggeri til service og
administration og boliger, er som udgangspunkt heller ikke omfattet af be-
stemmelserne.

Ligeledes naevnes det af mange, at ombygningsbestemmelserne er ble-
vet anvendt ved nybyggeri. Bygningsreglementets bestemmelser sikrer, at al
nybyggeri er tilgeengeligt.



Spergsmal 7:
Har din afdeling givet dispensationer fra tilgeengelighedsbestemmelserne?
Svar: 21.

Dispensationer fra tilgeengelighedsbestemmelserne Ja Nej Ved ikke
Antal 4 16 1
Procent 20 % 76 % 4%

Spgrgsmal 7.1:
Hvis ja: Hvor mange dispensationer drejer det sig om?

Der fremkom ikke praecise tal pa hvor mange dispensationer, byggesags-
behandlere har givet. Det kan skyldes, at byggesagsbehandlere forsggsvis
angav tal for deres eget vedkommende og ikke vidste, hvor mange sager af-
delingen havde behandlet.

Spergsmal 7.2, hvis ja:
Pa hvilke grundlag er dispensationerne givet?
Svarene fordeler sig saledes:

— Dispensationer er givet pa baggrund af planmaessige forhold i forbindelse
med byggeri pa havnefronten. Niveaufri adgang er skiftet ud med lgfte-
platforme.

— Dispensationer fra elevatorkravet; dispensationer fra niveaufri adgang i til-
feelde med bevaringsveerdige bygninger.

— Individuelle arsager, hvor terreenforhold umuligger tilgeengelighedsforan-
staltninger

Spergsmal 8:
Er der andre afdelinger eller forvaltninger, end den du sidder i, som benytter
ombygningsbestemmelserne?

Flere kommuner naevner i forbindelse med deres svar, at de har samar-
bejde med lokale handicaprad.

Svar: 21.
Kommuner, hvor andre afdelinger bruger ombygningsbestemmelser Ja Nej Ved ikke
Antal 9 6 6
Procent 42 % 29 % 29 %

Vurdering af bestemmelserne

Spargsmal 9:

Er de nye ombygningsbestemmelser lette at forsta?
Svar pé skala 1-5, hvor 1 er meget let, 5 meget sveer at forsta.
Svar:21.

Bestemmelsens sveerhedsgrad 1 2 3 4 5
Antal 6 10 4 1
Procent 29% 47% 20% 4%
Kommentar:

En byggesagsbehandler havde selv let ved at forstd ombygningsbestem-
melserne, men havde sveert ved at forklare det videre til borgerne (et formid-
lingsproblem)
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Spergsmal 10:
Hvordan vurderer du brugbarheden af ombygningsbestemmelserne i konkre-
te sager?

Svar pa skala 1-5, hvor 1 er meget brugbar, 5 meget sveer at bruge.

Svar: 21.

Vurdering af brugbarhed 1 2 3 4 5
Antal 1 6 7 5 2
Procent 4% 29% 34% 24% 9%

Spergsmal 11: Har ombygningsbestemmelserne medfgrt forbedringer af til-
geengeligheden, som ikke ville have veeret udfgrt uden bestemmelserne?
Svar: 21.

Forbedringer Ja Nej Ved ikke
Antal 11 6 4
Procent 51% 29% 20%

Spergsmal 11.1:
Huvis ja, hvilken type forbedringer er der tale om?

Neevnte emner Antal
Niveaufri adgang 9
Handicaptoilet 2

| forhold til undersggelsen fra 2005, hvor niveaufri adgang var den eneste
forbedring, der var blevet foretaget, er der i denne undersggelse ogsa blevet
gennemfgrt forbedringer med hensyn til handicaptoiletter.

Spergsmal 11.2:

Hvis ja, hvor mange byggesager er der tale om?

Byggesagsbehandlerne havde generelt meget sveert ved at vurdere antallet
af byggesager og havde saledes ikke konkrete tal pa hvor mange byggesa-
ger, de pa arsbasis havde behandlet.

Svarene fordeler sig sdledes:

— Maske 1 eller 2 % af 2030 nye byggesager pa arsbasis.

— 1 eller 2 % af 1500 eller 1800 sager.

— Sveert at sige, men benytter sig af bestemmelserne hver gang det er rele-
vant. Er kommunen fx i gang med at renovere gagaden, og selv om det
ikke vedrarer butikkerne, prgver kommunen pa at fa niveaufri adgang ind-
lagt som en del af renoveringen.

Forbedringer af bestemmelserne

Spgrgsmal 12:
Med dit kendskab til vejledningen og ombygningsbestemmelserne — er der
sa noget du vil forbedre?

Svar: 21.

Forbedring af vejledningen Ja Nej Ved ikke

Antal 10 5 6
Procent 47 % 24 % 29 %




10 af de 21 byggesagsbehandlere, svarende til 47 %, mener, at vejlednin-
gen bgr forbedres.

Spargsmalet afstedkom i gvrigt falgende kommentarer:

— Der burde udarbejdes en leeselet udgave (Pixi)

— Der er ikke mange bygherreradgivere, der kender til vejledningens eksi-
stens, Information om ombygningsbestemmelserne er ikke saerlig god.

— Tilgeengelighedsforanstaltninger bar tydeliggeres.

— Ombygningsbestemmelserne giver ofte anledning til tvivl: derfor tydelig-
gar tilgeengelighedsforanstaltningerne.

— Forenkle reglerne sa alle kan forsta dem.

— 9 % -reglen er vanskelig at administrere; ville helst veere foruden.

— BR-95 koblet pa vejledningen; 9 % -reglen er svaer at administrere.

Spergsmal 13:

Vil det veere en fordel for dig, hvis vejledningen var opbygget som bygnings-

reglementet? (Lovtekst, vejledningsnote samt beskrivende vejledningstekst)
Svar: 21.

Fordel ved opbygning som bygningsreglement Ja Nej Ved ikke
Antal 19 1 1
Procent V% 5% 5%
Kommentarer:

— Deter let for os at forsta, fordi vi er vant med at leese bygningsreglemen-
tet.

— Det ggres nemmere, hvis vejledningen var koblet til bygningsreglementet,
sa den kunne bruges som opslagsbog.

Spergsmal 14:
Vil det veere en fordel for dig hvis vejledningen var illustreret, f.eks. med lgs-
ningsdetaljer?

Svar: 21.
Fordel ved illustration med lgsningsdetaljer Ja Nej Ved ikke
Antal 20 1
Procent 95 % 5%
Kommentarer:

— Bedre i forhold til arkitekternes forstaelse af bestemmelserne.

— Tegninger siger mere end ord - men benyt begge dele (dvs. tekst og illu-
strationer).

— Det hjeelper altid med illustrationer.

— Det gar det forstaeligt for ansggere mm.

— Der bgr udarbejdes en leeselet udgave af vejledningen. Det ville veere en
fordel for byggesagsbehandlere.

— Nemmere at forklare og vejlede arkitekter og ingenigrer.

Respondenten, der svarede nej til spgrgsmal 14, knyttede flg. kommentar til

sit svar:

— Det ville ikke veere en fordel for mig personligt, men det ville veere en for-
del for nye byggesagsbehandlere med en illustreret vejledning.
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Undersggelsens resultat blandt
bygherreradgivere

Der har veeret rettet henvendelse til 31 bygherreradgivere. 3 gnskede ikke at
deltage i undersggelsen.

Kendskab til hestemmelserne

Spergsmal 1:
Kender du tilgeengelighedskravene i BR-957?

Svar: 28.
Kendskab til tilgeengelighedskravene i BR-95 Ja Nej
Antal 27 1
Procent 96 % 4%

Spegrgsmal 1.1 (Kontrolspgrgsmal, hvis ja til ovenstaende):
Kan du neevne et af kravene?

Svar: 28.
Kendskab til tilgeengelighedskravene i BR-95 Ja Nej
Antal 26 2
Procent 92 % 8%

Af nedenstaende tabel ses fordelingen af svar pa spgrgsmal 1.1. Som det
fremgar neevnede flere respondenter mere end et krav.

Naevnte emner Antal

[EEN
ESN

Niveaufri adgang

Repos foran hovedder
Ramper

Handicaptoilet
Handicaptoilettets starrelse
Elevator

Trinhgjder

Darbredder

Gangbredder

W W A D W NN O

Spergsmal 2:

Kender du de nye krav til tilgeengelighed i forbindelse med ombygning i of-
fentligt tilgeengeligt byggeri og erhvervsbyggeri til service og administration,
som tradte i kraft 1/1 2005?

Svar: 28.
Kendskab til krav Ja Nej
Antal 18 10

Procent 64 % 36 %




Spergsmal 2.1 (Kontrolspgrgsmal, hvis ja til ovenstaende):
Kan du forklare et hovedpunkt i &ndringerne?

Af de 18 bygherreradgivere, der svarede ja til spgrgsmal om kendskab til de
nye ombygningsbestemmelser, er der 11, svarende til 61 %, som kan svare
specifikt pa kontrolspgrgsmalet.

Det er derfor 11 bygherreradgivere, der indgar i den videre statistiske bear-
bejdning af materialet.

Naevnte emner Antal

Niveaufri adgang 8
Handicaptoilet

Elevator

Bindinger til eksisterende byggeri

N P P

9 % -reglen

NB! To af respondenterne neevnte to krav.

Spgrgsmal 3:
Har du lzest "Vejledning til kommunerne om byggesagsbehandling af tilgeen-
gelighedsbestemmelser’?

Svar: 11.
Leest vejledning til kommuner Ja Nej Ved
ikke
Antal 1 9 1
Procent 9% 82 % 9%

Spgrgsmal 4:

Har du leest bekendtggrelsen BEK 1250 - Bekendtggrelse om tilgeengelig-

hedsforanstaltninger i forbindelse med ombygninger i eksisterende byggeri?
Svar: 11.

Leest bekendtgerelse BEK 1250 Ja Nej
Antal 5 6
Procent 45 % 55%

Spgrgsmal 5:
Hvor relevant er det for dig som bygherreradgiver at modtage information
om nye ombygningsbestemmelser for tilgeengelighed?

Svar pé skala 1-5, hvor 1 er ikke-relevant, 5 meget relevant?

Svar: 11.

Bestemmelsernes relevans 1 2 3 4 5 Ved ikke
Antal 3 7 1
Procent 271 % 64% 9%

Det kan konkluderes, at bygherreradgiverne generelt gerne vil modtage in-
formation om tilgeengelighedsbestemmelser.
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Anvendelse af hestemmelserne

Spergsmal 6:
Har du informeret og radgivet bygherrer om de nye bestemmelser ved om-

bygninger?

Svar: 11.
Rédgivning til bygherrer Ja Nej
Antal 5 6
Procent 45% 55%

Spergsmal 6.1, hvis ja:

Hvor mange gange har du informeret/radgivet om de nye bestemmelser?
Ud af de 5 bygherreradgivere svarer tre, at det drejer sig om ganske fa

sager, mens de resterende to ikke har nogen fornemmelse af hvor mange

gange, de har informeret/radgivet om de nye bestemmelser.

Spegrgsmal 7:
| forbindelse med hvilken type byggeri/byggerier har du informeret/radgivet
om de nye bestemmelser?

Neevnte emner Antal
Bolig 2
Erhverv 1
Institutioner (omsorgscentre, skoler, daginstitutioner) 1
Brugte ombygningshestemmelser ved nybyggeri 1

To respondenter naevner boligbyggeri, herunder handicapboliger, som en
type byggeri, hvor de nye ombygningsbestemmelser er blevet brugt. Bolig-
byggeri er ikke omfattet af bekendtgerelsen, da der ikke er hjemmel til at pa-
laegge boligejere merudgifter som fglge af bestemmelserne i bekendtggrel-
sen. Blandet byggeri, dvs. byggeri som indeholder bade offentligt tilgeenge-
ligt/erhvervsbyggeri til service og administration og boliger, er som udgangs-
punkt heller ikke omfattet af bestemmelserne.

Ligeledes naevner en bygherreradgiver, at ombygningsbestemmelserne
er blevet anvendt ved nybyggeri. Bygningsreglementets bestemmelser sik-
rer, at al nybyggeri er tilgeengeligt.

Spergsmal 8:
Er der lavet beregninger over udgifter til tilgeengelighedsforanstaltninger i
hver enkelt ombygningssag?

Svar: 11.
Beregning over udgifter til tilgeengelighedsforanstaltninger Ja Nej Ved ikke
Antal 1 8 2
Procent 9% 73 % 18 %

Vurdering af bestemmelserne

Spergsmal 9:

Er de nye ombygningsbestemmelser lette at forsta?
Svar pa skala 1-5, hvor 1 er meget let, 5 meget sveer at forsta.
Svar: 11.



Bestemmelsens sveerhedsgrad 1 2 3 4 5 Ved ikke
Antal 1 4 4 1 1
Procent 9% 36 % 36 % 9% 9%

Spargsmal 10:
Hvordan vurderer du brugbarheden af ombygningsbestemmelserne i konkre-

te sager?

Svar pé skala 1-5, hvor 1 er meget brugbar, 5 meget sveer at bruge.

Svar: 11.
Vurdering af brugbarhed 1 2 3 4 5 Ved ikke
Antal 2 6 1 2
Procent 18 % 55% 9% 18 %

Spergsmal 11: Har ombygningsbestemmelserne medfert forbedringer af til-
geengeligheden, som ikke ville have veeret udfgrt uden bestemmelserne?

Svar: 11
Forbedringer af tilgeengeligheden Ja Nej Ingen sager Ved ikke
Antal 6 2 3
Procent 55 % 18 % 271 %

Spgrgsmal 11.1, hvis ja:
Hvilke typer af forbedringer er der tale om?

Naevnte emner Antal
Niveaufri adgang 4
Handicaptoilet 1
Elevator 1

Der er i denne undersggelse gennemfgrt forbedringer med hensyn til ni-
veaufri adgang, handicaptoilet samt elevator.

Spergsmal 11.2:
Og hvor mange byggesager drejer det sig om?
Svar: 11

9 bygherreradgivere svarede "ved ikke".

1 bygherreradgiver mente, at det drejede sig om mindre end 10 byggesa-
ger.

1 bygherreradgiver svarede, at det drejede sig om 30 ud af et samlet an-
tal pa 40 byggesager siden lovens ikrafttreeden.

Forbedringer af bestemmelserne

Spergsmal 12:
Med dit kendskab til vejledningen og ombygningsbestemmelserne — er der
sa noget du vil forbedre?

Svar: 11.
Forbedring af ombygningshestemmelserne Ja Nej Ved ikke
Antal 4 3 4
Procent 36 % 28 % 36 %
Kommentarer:
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— Kobling ml. lovgivning og sagsgkonomi er sveer at gennemskue - bade for
kommuner og bygherreradgivere. 9 % -reglen besveerlig og tung at an-
vende. De gkonomiske overslag pa priser pa fx ramper kan i praksis ikke
bruges til noget, fordi der er s& mange ubekendte forhold, der spiller ind
(jordbundsforhold, lyssaetning, handlister mm.).

Spergsmal 13:

Vil det veere en fordel for dig, hvis information om de nye ombygningsbe-
stemmelser var opbygget som bygningsreglementet? (Lovtekst, vejlednings-
note samt beskrivende vejledningstekst)

Svar: 11.
Fordel ved opbygning som bygningsreglement Ja Nej Ved ikke
Antal 6 4 1
Procent 55 % 36% 9%

Spgrgsmal 14:
Vil det veere en fordel for dig, hvis information om de nye ombygningsbe-
stemmelser var illustreret, f.eks. med lgsningsdetaljer?

Svar: 11.
Fordel ved illustration med lgsningsdetaljer Ja Nej Ved ikke
Antal 10 1
Procent 91% 9%

Generelle kommentarer:

— Det hjeelper kolossalt pa forstadelsen med tegninger, henviser til illustratio-
ner i SBi’s anvisninger.
— Referer specifikt til "Bygningsreglement 95 - Om tilgeengelighedskrave-

ne-.
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Bilag 1

Spargeskema til kommuner
Spergsmal til undersggelse af brugen af nye ombygningsbestemmelser

Kendskab til bestemmelserne

1 Kender du tilgeengelighedskravene i BR-95
1.1. Huvis ja: Kan du neevne et af kravene?

2 Kender du de nye krav til tilgeengelighed i forbindelse med ombygning i
offentlig tilgeengeligt byggeri og erhvervsbyggeri til service og administra-
tion, som tradte i kraft d. 1.1.05
2.1. Huvis ja: Kan du forklare et hovedpunkt i eendringerne?

3 Har du laest "Vejledning til kommunerne om byggesagsbehanding af til-
geengelighedsbestemmelser’?

4 Har du leest bekendtggrelsen BEK 1250 - Bekendtggrelse om tilgeenge-
lighedsforanstaltninger i forbindelse med ombygninger i eksisterende
byggeri?

Anvendelse af bestemmelserne

5 Har du anvendt de nye ombygningsbestemmelser i konkrete sager?
5.1. Huvis ja: Hvor mange gange har du brugt de nye bestemmelser?

6 | forbindelse med hvilken type byggeri/byggerier har du brugt bestem-
melserne?

7 Har din afdeling givet dispensationer fra tilgeengelighedsbestemmelser-
ne?
7.1. Hvis ja: Hvor mange drejer det sig om?
7.2. Og pa hvilke grundlag er dispensationerne givet?

8 Er der andre afdelinger eller forvaltninger, end den du sidder i, som be-
nytter ombygningsbestemmelserne?

Vurdering af bestemmelserne

9 Er de nye ombygningsbestemmelser lette at forsta?
Svar p& en skala 1-5, hvor 1 er meget let, 5 meget svaer at forsta.

10 Hvordan vurderer du brugbarheden af ombygningsbestemmelserne i
konkrete sager?
Svar pa en skala 1-5, hvor 1 er meget let, 5 meget sveer at bruge.

11 Har ombygningsbestemmelserne medfart forbedringer af tilgeengelighe-
den, som ikke ville have veeret udfart uden bestemmelserne?
11.1. Huvis ja: Hvilke typer forbedringer er der tale om?
11.2. Og hvor mange byggesager drejer det sig om?

Forbedring af bestemmelserne

12 Med dit kendskab til vejledningen og ombygningsbestemmelserne - er
der sa noget, du ville forbedre?

13 Vil det veere en fordel for dig, hvis vejledningen var opbygget som byg-
ningsreglementet (dvs. med lovtekst, vejledningsnote samt beskrivende
vejledningstekst)?

14 Vil det veere en fordel for dig, hvis vejledningen var illustreret, fx med
lgsningsdetaljer?



Bilag 2

Spargeskema til bygherreradgivere
Spergsmal til undersggelse af brugen af ombygningsbestemmelserne

Kendskab til bestemmelserne

1 Kender du tilgeengelighedskravene i BR-95
1.1. Huvis ja: Kan du naevne et af kravene?

2 Kender du kravene til tilgaengelighed i forbindelse med ombygning i of-
fentligt tilgeengeligt byggeri og erhvervsbyggeri til service og administra-
tion, som tradte i kraft d. 1.1.05
2.1. Huvis ja: Kan du forklare et hovedpunkt i eendringerne?

3 Har du laest "Vejledning til kommunerne om byggesagsbehanding af til-
geengelighedsbestemmelser’?

4 Har du leest bekendtgarelsen BEK 1250 - Bekendtggrelse om tilgeenge-
lighedsforanstaltninger i forbindelse med ombygninger i eksisterende
byggeri?

5 Hvor relevant er det for dig at modtage information om nye ombygnings-
bestemmelser for tilgeengelighed?

Svar pa skala 1-5, hvor 1 er ikke-relevant, 5 meget relevant.

Anvendelse af bestemmelserne

6 Har du informeret og radgivet om de nye bestemmelser ved ombygnin-
ger?
6.1. Hvis ja: Hvor mange gange har du informeret/radgivet om de nye

bestemmelser?

7 | forbindelse med hvilke/hvilken typer af byggeri har du informe-
ret/radgivet om bestemmelserne?

8 Er der lavet beregninger over udgifter til tilgeengelighedsforanstaltninger i
hver enkel ombygningssag?

Vurdering af bestemmelserne
9 Er de nye ombygningsbestemmelser lette at forsta?
9.1. Svar pé en skala 1-5, hvor 1 er meget let, 5 meget sveer at forsta.
10 Hvordan vurderer du brugbarheden af ombygningsbestemmelserne i
konkrete sager?
10.1. Svar pa en skala 1-5, hvor 1 er meget let, 5 meget svaer at bruge.
11 Har ombygningsbestemmelserne medfart forbedringer af tilgaengelighe-
den, som ikke ville have veeret udfgrt uden bestemmelserne?
11.1. Hvis ja: Hvilke typer forbedringer er der tale om?
11.2. Og hvor mange byggesager drejer det sig om?

Forbedring af bestemmelserne

12 Med dit kendskab til vejledningen og ombygningsbestemmelserne - er
der sa noget, du ville forbedre?

13 Vil det veere en fordel for dig, hvis information om de nye ombygningsbe-
stemmelser var opbygget som bygningsreglementet, dvs. med lovtekst,
vejledningsnote samt beskrivende vejledningstekst?

14 Vil det veere en fordel for dig, hvis information om de nye ombygningsbe-
stemmelser var illustreret, fx med lgsningsdetaljer?
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1. Opsummering

Det er formalet med undersggelsen at undersgge kendskabet til &ndringen af
byggelovens krav om tilgeengelighedsforanstaltninger. Reglerne er fastsat i
bekendtggrelse nr. 1250 og omhandler ombygninger af eksisterende byggeri.

I undersggelsen indgar 38 kommuner af varierende stgrrelse og 21
bygherreradgivere, som er fordelt pa 11 arkitektfirmaer og 10 ingenigrfirmaer af
varierede stgrrelse. Undersggelsen er foretaget som telefon-interviews.

Resultater blandt kommuner/byggesagsbehandlere

Af de 38 byggesagsbehandlere, som er blevet interviewet kender 24 til de nye
krav, svarende til 63 %. Ser man pa kendskabsgraden i forhold til kommunens
starrelse, viser det sig, at der blandt kommuner med over 20.000 indbyggere er
et langt stgrre kendskab til de nye krav end ved de mindre kommuner — 76 %
blandt de stgrre kommuner mod 38 % blandt de mindre kommuner.

Det er vurderingen, at det er ganske fa af de interviewede byggesagsbehandlere,
som svarer uden tgven pa spgrgsmalene, mens resten af den gruppen, som
angiver at de kender kravene, skal hjeelpes lidt pa vej for at kunne naevne
specifikke krav. Dette kan skyldes et lavt antal byggesager eller manglende
kendskab til omfanget af kravene.

Af de 24 byggesagsbehandlere som kender de nye krav har 42 % anvendt dem.
Imidlertid angiver nogle af disse, at kravene ogsa er anvendt i forbindelse med
boligbyggeri, som ellers ikke er omfattet af de nye krav. Dette tyder pa en vis
usikkerhed i forhold til kendskabet til kravene.

Blandt begrundelserne for ikke at have anvendt de nye krav i konkrete sager er,
at gkonomidelen er besveerlig. Andre angiver, at der endnu ikke har veeret
relevante sager at benytte bestemmelserne i relation til.

Kun syv af de adspurgte byggesagsbehandlerne mener, at de nye bestemmelser
har medfgrt forbedringer, som ellers ikke ville veere blevet gennemfgrt. De
angiver alle "niveaufri adgang” som den eneste forbedring, der er foretaget.
Sammenligner man med typen af byggesager, der er behandlet, tyder dette pa,
at der ikke i alle tilfeelde foretages en gkonomisk beregning af muligheder for at
kreeve bedre tilgeengelighed.

Kommunerne vurderer ombygningsbestemmelsen "middel til let” at forsta og
brugbarheden som “middel til sveer”. 14 af de 24 byggesagsbehandlere, som
kender kravene, mener at vejledningen bgr forbedres. Heraf angiver seks
byggesagsbehandlere, at 9 %-reglen bgr fjernes. Fire byggesagsbehandlere
gnsker, at vejledningen bliver illustreret med billeder og konkrete eksempler, da
dette vil ggre det lettere at forklare borgeren, hvad det er der forventes.
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Resultater blandt bygherreradgivere

Af de 21 bygherreradgivere, som er blevet interviewet, kender kun én de nye
krav, svarende til 5 %. Der er det saerlige ved denne interviewperson, at
vedkommende var ansat i organisationen til netop at radgive internt til
bygherreradgiverne om tilgeengelighed.

Overordnet kan det om kommentarerne siges, at ingenigrerne dels forventer at
arkitekterne indarbejder tilgeengeligheden i projekterne, dels at man bruger
kommunerne som sparringspartner i tilgeengelighedsspgrgsmal.

Der var desuden et klart gnske blandt radgiverne om, at fa vejledningen til
kommunerne om tilgeengelighedsbestemmelserne, da de fandt ud af at den
eksisterede.

De tre veesentligste problemstillinger som undersggelsen har afdeekket er:

¢ At de kommunale byggesagsbehandleres kendskab til de nye krav er ringe
og at der derfor skal informeres langt mere om nye tiltag til relevante
afdelinger/forvaltninger i kommunerne.

e At private bygherreradgivernes stort set ikke kender til de nye krav om
tilgeengelighed og at der er meget stor interesse om at fa information om
ny lovgivning.

e At vejledningen om tilgeengelighed bgr kobles med billeder eller projekter
som kan veere eksempler pa god tilgeengelighed. Det er vigtigt at
anskueliggegre hvordan man laver god tilgeengelighed og hvilke lgsninger
der er velegnede.
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2. Baggrunden for undersggelsen

Folketinget har vedtaget L106 om forbedret tilgeengelighed til eksisterende
byggeri, der er offentligt tilgeengeligt samt erhvervsbyggeri til service og
administration.

Loven er offentliggjort i bekendtggrelse nr. 1250 — Bekendtggrelse om
tilgeengelighedsforanstaltninger i forbindelse med ombygninger i eksisterende

byggeri.

Lovgivningen er udsendt som en del af ”Vejledning til kommunerne om
byggesagsbehandling af tilgeengelighedsbestemmelserne” i december 2004.
Denne vejledning beskriver de allerede eksisterende tilgeengelighedskrav i
bygningsreglementet samt den nye lov. Vejledningen aflgser den tidligere
"Tilgeengelighed — Vejledning til kommunerne”.

Malet med undersggelsen

Malet med denne undersggelse er at tilvejebringe brugbare oplysninger om
kommunernes byggesagsbehandling pa baggrund af de nye
tilgeengelighedsbestemmelser. Undersggelsens resultater kan evt. bruges til
fastleegge nye initiativer overfor kommuner, bygherreradgivere og andre aktarer
pa byggeriomradet.

Metode og antal

Undersggelsen er udfgrt som telefoninterviews blandt kommuner og
bygherreradgivere. For kommunernes vedkommende er interviewpersonerne
tilfeeldigt udvalgte byggesagsbehandlere, der arbejder med offentligt
tilgeengelige bygninger og administrationsbygninger. Kommunerne er udvalgt
tilfeeldigt, dog er det tilstreebt, at der er udvalgt kommuner af varierende
starrelse.

For bygherreradgiveres vedkommende er interviewpersonerne tilfeeldigt udvalgte
arkitekter og ingenigrer, der arbejder med offentligt tilgeengelige bygninger og
administrationsbygninger. Virksomhederne er udvalgt tilfeeldigt, saledes at
virksomheder fra hele landet af varierende stgrrelser er repraesenteret.

Det er den pagaldende virksomhed/kommune, der har udvalgt den
medarbejder, der har deltaget i undersggelsen.

Dansk Center for Tilgeengelighed har udarbejdet et spgrgeskema, der henvender
sig til kommuner og bygherreradgivere. Spgrgsmalene skal afdeekke kendskabet
til den nye lovgivning, brugen af denne samt give interviewpersonerne mulighed
for at vurdere lovgivningen. Spgrgeskemaet er indsat i rapporten som bilag.

Spgrgeskemaet er delt i fglgende hovedgrupper:
¢ Kendskab til bestemmelser
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e Anvendelse af bestemmelser — fordelt pa kommuner og bygherreradgivere
e Vurdering af bestemmelser
e Forslag til forbedring

I undersggelsen indgar 38 kommuner, 11 arkitektfirmaer og 10 ingenigrfirmaer.

Rapportens opbygning

Hvert enkelt spgrgsmal behandles for sig og eventuelle kommentarer, idéer eller
sammenheaenge fra de interviewede belyses i sammenhaeng med spgrgsmalet
eller afsnittet. Resultaterne er adskilt, sa svarene fra kommuner
(byggesagsbehandlere) og bygherreradgivere (arkitekter og ingenigrer)
behandles separat.

Den samlende opsummering findes fgrst i rapporten, mens resultaterne fra de
enkelte spgrgsmal i undersggelsen behandles i de falgende afsnit.
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3. Undersggelsens resultat blandt kommuner

3.1 Kendskab til bestemmelser

Spegrgsmal 1: Kender du de nye krav til tilgeengelighed i forbindelse med
ombygning i offentligt tilgeengeligt byggeri og erhvervsbyggeri til service og
administration, som tradte i kraft 1/1 2005 (kendes ogsa som L106)?

Kendskab til nye krav (samtlige 38 adspurgte kommuner) | Ja Nej

Antal | 24 14

Procent | 63 % | 37 %

For at vurdere kendskabsgraden i relation til kommunens stgrrelse, er svarene i
det fglgende opdelt for kommuner der henholdsvis stgrre og mindre end 20.000
indbyggere.

Kendskab til nye krav (25 kommuner med Ja Nej
indbyggertal over 20.000)

Antal | 19 6

Procent | 76 % | 24 %

Kendskab til nye krav (13 kommuner med Ja Nej
indbyggertal under 20.000)

Antal | 5 8

Procent | 38 % | 62 %

Spergsmal 1.1: (Kontrolspgrgsmal hvis ja til ovenstaende) Kan du forklare et
hovedpunkt i eendringerne?

Af de 38 kommuner i undersggelsen er der to, som svarer ja til at kende de nye
krav, men som svarer forkert pa kontrolspgrgsmalet. Disse to indgar statistisk i

gruppen, der svarer nej til spgrgsmal 1. Der er derfor 24 kommuner som indgar i

det videre statistiske materiale.

Spgrgsmal 2: Har du laest vejledningen til kommunerne om

byggesagsbehandling af tilgeengelighedsbestemmelser, som er udgivet december

20047
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Leest vejledning til kommuner Ja Nej

Antal | 22 2

Procent | 92 % 8 %

Spgrgsmal 3: Har du laest bekendtggrelsen BEK 1250 (Bekendtgarelse om
tilgeengelighedsforanstaltninger i forbindelse med ombygninger i eksisterende

byggeri)?

Leest bekendtggrelse BEK 1250 | ja nej
Antal | 14 10
Procent | 58 % 42 %
Kommentar:

38 kommuner (byggesagsbehandlere) indgar i materialet. Af disse tilkendegiver
24 at kende de nye krav.

Nar man ser pa svarene fordelt efter kommunestgarrelse er der et klart overtal af
de kommuner som ikke kender til bestemmelsen blandt de sma kommuner med
under 20.000 indbyggere.

22 af 24 adspurgte byggesagsbehandlere har leest vejledningen, mens hvorimod
bekendtggrelsen kun er leest af 14 byggesagsbehandlere.

Kun meget fa af de adspurgte svarer sikkert pa spgrgsmalene vedrgrende de
aendrede krav. Det vurderes pa den baggrund, at de fleste ikke bruger
vejledningen ofte. Dette kan iseer for mindre kommuners vedkommende til dels
skyldes, at der er relativt fa sager, hvor kravene er relevante.

3.2 Anvendelse af bestemmelse (Kommuner)

Spergsmal 5: Har du anvendt de nye ombygningsbestemmelser i konkrete
sager?

Anvendt ombygningsbestemmelserne Ja Nej

Antal | 10 14

Procent | 42 % 58 %

Spergsmal 5.1: Hvor mange gange har du brugt den nye bestemmelse?
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Spegrgsmal 5.2: | forbindelse med hvilken type byggeri/byggerier har du brugt
bestemmelserne?

Nedenstdende tabel viser sammenhaengen mellem kommunestgrrelse, antal
gange bestemmelserne er anvendt samt hvilken type byggeri.

Kommunens indbyggertal | Antal Byggeri

anvendelser

(Spm. 5.1)
20.000 2 Butikker
80.000 20 Boliger
92.000 2 Bank og musikskole
60.000 1 Erhvervsbyggeri
42.000 1 Butik
10.000 4 Erhvervs- og boligbyggeri
62.000 3 Institutioner
18.500 2 Cafe og pengeinstitut
186.000 2 Erhvervsbyggeri og butik
55.000 10 Bygninger med off.

adgang

Spgrgsmal 5.3: Hvad er arsagen til, at du ikke har benyttet bestemmelserne?

14 kommuner har angivet, at de kender bestemmelser men ikke har anvendt
disse (jf. spgrgmal 5).

11 af kommunerne har ingen sager haft. De resterende 3 kommuner har andre
begrundelser. Begrundelserne er:

e For besveerligt med gkonomidelen.

e Der har ikke veeret problemer med at fa tilgeengelighedskravene
gennemfgrt. Har ikke haft brug for bestemmelsen som argument.

e Bruger altid Dansk Standard 3028 Tilgeengelighed for alle.

Spwrgsmal 6: Er der andre afdelinger eller forvaltninger, end den du sidder i,
som benytter ombygningsbestemmelserne?

Kommuner hvor andre afdelinger bruger Ja Nej Ved
ombygningsbestemmelser ikke
Antal | 14 7 3
Procent | 58 % | 29 % 13 %

Kommentar:




To af kommunerne svarer, at de har brugt den nye bestemmelse til boliger.
Bestemmelsen omfatter kun bygninger med offentlig adgang og
erhvervsbygninger og ikke boliger.

3.3 Vurdering af bestemmelserne

Spergsmal 8: Er den nye ombygningsbestemmelse klar og let forstaelig?

Svar péa skala 1-5, hvor 1 er meget let, 5 er meget svaer at forsta.

Bestemmelsens sveerhedsgrad | 1 2 3 4 5

Antal | 2 7 8 5 2

Procent |8 % |29 % |33 % |21 % | 8 %

Spergsmal 9: Hvordan vurderer du brugbarheden af de nye
ombygningsbestemmelse i konkrete sager?

Svar pa skala 1-5, hvor 1 er meget brugbar, 5 er meget sveer at bruge.

Vurdering af brugbarhed | 1 2 3 4 5

Antal | 2 4 11 6 1

Procent | 8 % | 17 % | 46 % | 25 % | 4 %

Spwrgsmal 10: Har de nye bestemmelser medfart forbedringer af
tilgeengeligheden, som ikke ville have veeret udfgrt uden bestemmelserne?

Forbedringer af tilgeengeligheden | Ingen sager | Ved ikke | Ja Nej
Antal | 3 3 7 11
Procent | 13 % 13 % 29 % | 46 %

Spgrgsmal 10.1: Huvis ja, hvilken type forbedringer er der tale om?

De syv kommuner, der i spgrgsmal 10 har svaret bekraeftende pa, at
bestemmelserne har medfgrt forbedringer, angiver samtlige niveaufri adgang
som forbedringstype. Dette kan tyde pa, at der ikke er lavet en gkonomisk




beregning. Hvis man sammenligner med spgrgsmal 5.2, sa tyder nogle af de
angivne byggerityper pa at der er stgrre byggerier imellem, hvilket kunne give
anledning til at forbedre tilgeengeligheden pa andre punkter.

Spgrgsmal 10.2: Hvis ja, hvor mange byggesager er der tale om?

Antal byggesager i alt | | antal kommuner
1 2
2 3
3 1
10 1

3.4 Forbedringer

Spgrgsmal 11: Med dit kendskab til vejledningen og
ombygningsbestemmelserne — er der sa noget du vil forbedre?

Svarene fordeler sig saledes:

Syv byggesagsbehandlere har ikke noget de vil forbedre eller lave om.

Tre byggesagsbehandlere svarer "ved ikke”.

En byggesagsbehandler synes vejledningen bgr veere mere praecis vedrgrende
gyldighed. Der er tvivl om tilgeengelighedskravene geelder ved anmeldelse af
ombygning dvs. hvis der ikke kraeves byggetilladelse. Interviewpersoner er
desuden i tvivl om, hvordan vejledningen bruges i ejendomme med blandet
anvendelse — bolig/institution og kontor pa 2. sal. Her giver det ikke mening at

lave niveaufri adgang.

En byggesagsbehandler mener, at der bgr laves en ”let overordnet udgave af
vejledningen”.

En byggesagsbehandler mener, at det er et problem, at der er tale om en
vejledning, fordi den kan fortolkes/bgjes. Det burde veere en lov.

En byggesagsbehandler mener, at vejledningen er sveert tilgeengelig.

Fire byggesagsbehandlere foreslar forbedringer af vejledningen, bl.a. at:

e Vejledningen bgr illustreres gerne med billeder af gode eksempler, hvilket

vil ggre det nemmere at forklare for borgerne, hvad der forventes
e Vejledningen bgr suppleres med faktaark med gode lgsninger
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¢ Vejledningen bgr suppleres med konkrete eksempler som det er tilfeeldet
med vejledningen til bygningsreglementet — handbog for
bygningsmyndigheder.

Seks byggesagsbehandlere kritiserer gkonomidelen med bl.a. fglgende
argumenter:

e @konomidelen er besveerlig

e @konomidelen er en barriere i sagsbehandlingen, og at det er sveert at

handtere prisniveauerne, da man ikke kender nok til priserne

e @konomi er uden for sagsbehandlernes omrade

e @konomidelen er sveer at gennemskue og arbejde med

e Dokumentation af byggeudgiften er en barriere.

Spgrgsmal 12: Vil det veere en fordel for dig, hvis vejledningen var opbygget
som bygningsreglementet ? (Lovtekst, vejledningsnote samt beskrivende
vejledningstekst)

Fordel ved opbygning som bygningsreglement | Ja Nej

Antal | 21 3

Procent | 88 % | 12 %

Spgrgsmal 13: Vil det veere en fordel for dig hvis vejledningen var illustreret
f.eks. med lgsningsdetaljer?

Fordel ved illustration med Igsningsdetaljer | Ja Nej

Antal | 23 1

Procent | 96 % | 4 %

@vrige kommentarer fra byggesagsbehandlere

Desuden er der tre kommentarer, som er fremkommet under samtalerne. Disse
falder udenfor spgrgsmalene — men er ide forslag til forbedringer. Kommenterer
som bgr sta alene:
e Vejledning skal udbygges som en samlet tilgeengeligheds manual med
lovtekst, noter, beskrivelse og illustrationer
¢ Vejledningen bgr indeholde illustrationer fra virkelighed f.eks. billeder og
publicerede projekter. Projekt og billede database i stedet for darlige og
urealistiske illustrationer.
¢ Der er mange arkitekter og ingenigrer som ikke kender vejledningen og
tilgeengeligheds kravene.




4. Undersggelsens resultat blandt bygherreradgivere

4.1 Kendskab til bestemmelser

Spegrgsmal 1: Kender du de nye krav til tilgeengelighed i forbindelse med
ombygning i offentligt tilgeengeligt byggeri og erhvervsbyggeri til service og
administration, som tradte i kraft 1/1 2005 (kendes ogsa som L106)?

Kendskab til krav (21 adspurgte bygherreradgivere) | Ja Nej

Antal 1 20

Procent 5% | 95 %

Samme fordeling som ovenfor ggr sig geeldende for spgrgsmal 2 og 3.

Kommentar:

Det ene firma som kender de nye krav er en stor international ingenigr
radgivningsvirksomhed som har ansat én person til at varetage
tilgeengelighedsomradet.

Virksomheden fik denne medarbejder til at ringe tilbage. Derfor er der ikke tale
om en tilfaeldigt udvalgt bygherreradgiver som tilfeeldet er i de gvrige
virksomheder. Vedkommende er ansat i firmaet bl.a. til at radgive internt i
tilgeengelighedsspagrgsmal og var derfor ikke bygherreradgiver.

Det er ikke klarlagt i undersggelsen om de gvrige firmaer har medarbejdere i
virksomheden, som kender de nye tilgeengelighedskrav.

Dette ene firma danner grundlag for svarene i det efterfglgende materiale.
Spergsmal 4 (kun stillet til bygherreradgivere): Hvor relevant er det for dig
som bygherreradgiver at modtage information om nye ombygningsbestemmelser
for tilgeengelighed?

Svar pa skala 1-5, hvor 1 er ikke-relevant, 5 er meget relevant?

Vurdering: 5.

4.2 Anvendelse af bestemmelser (Bygherreradgiver)

38



Spgrgsmal 7: Har du informeret og radgivet bygherrer vedr. de nye
bestemmelser ved ombygninger?

Svaret pa spgrgsmal 7: Ja.

Spgrgsmal 7.1: Hvor mange gange har du informeret/radgivet om den nye
bestemmelse ?

Svar pa spgrgsmal 7.1: En gang.

Spergsmal 7.2: | forbindelse med hvilken type byggeri/byggerier har du
informeret/radgive om bestemmelserne?

Svar pa spgrgsmal 7.2: Erhvervsbyggeri.

4.3 Vurdering af bestemmelser

Spwrgsmal 8: Er den nye ombygningsbestemmelse klar og let forstaelig?
Svar pa skala 1-5, hvor 1 er meget let, 5 er meget svaer at forsta.

Svar pa spgrgsmal 8: 2.

Spwrgsmal 9: Hvordan vurderer du brugbarheden af de nye
ombygningsbestemmelser i konkrete sager?

Svar pa skala 1-5, hvor 1 er meget brugbar, 5 er meget svaer at bruge.
Svar pa spgrgsmal 9: 3.

Spergsmal 10: Har de nye bestemmelser medfart forbedringer af
tilgeengeligheden, som ikke ville have veeret udfgrt uden bestemmelserne?

Svaret pa spgrgsmal 10: Ved ikke — det er for tidligt at vurdere.

Spgrgsmal 10.1 og 10.2 bortfalder.

4.4 Forbedringer
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Spgrgsmal 11: Med dit kendskab til vejledningen og
ombygningsbestemmelserne — er der sa noget du vil forbedre?

Svar pa spgrgsmal 11: Synes det er en hjeelp at der er preecis vejledning f.eks.
gkonomidel og som huskeliste.

Spgrgsmal 12: Ville det veere en fordel for dig, hvis vejledningen var opbygget
som bygningsreglementet? (Lovtekst, vejledningsnote samt beskrivende
vejledningstekst)

Svar pa spegrgsmal 12: Ved ikke.

Spegrgsmal 13: Ville det veere en fordel for dig, hvis vejledningen var illustreret
f.eks. med lgsningsdetaljer?

Svar pa spgrgsmal 13: Ja.

4.5 Kommentarer til tilgeengelighedsomradet

Kommentarerne er enkeltstdende og de er opstaet i lgbet af samtalene med
bygherreradgiverne. De fleste var meget interesseret i omradet og ud af disse
samtaler opstod fglgende kommentarer:

e Ingenigrer forventer, at arkitekterne har styr pa tilgeengelighed, men
mener, at det vil veere relevant for bygherreradgivere - ingenigrer at
kende til ombygningsbestemmelser.

¢ Fugtproblemer og tilgeengelighed bgr lgses bedre.

e Positivt, at kommunen er klaedt godt pa f.eks. er Arhus kommune et godt
eksempel pa en kommune, som stiller skaerpede krav til tilgeengeligheden
og som er en god samarbejdspartner, der ogsa er kvalificeret.

e Kommunen har/bgr have spidskompetencen pa tilgeengelighedsomradet og

inddrage dem tidligt i projektforlgbet.

¢ Kommuner bgr veere mere skarpe og turde tage en beslutning. Ofte mgder

der personer fra forskellige forvaltninger til projekterne, hvilket
besveerliggar beslutninger.

e Tilgeengelighed er en arkitektopgave. Ved totalopgaver bruges kommuner
som sparring.

Det er en klar holdning blandt ingenigrer, at opgaven med at lgse
tilgeengeligheden er en arkitektopgave. Bade arkitekter og ingenigrer er dog
meget interesserede i at leese vejledningen til kommunerne, da de blev
opmaerksomme pa at den eksisterede.
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5. Bilag

Spargsmal til undersggelse af brugen af nye
ombygningsbestemmelser

KENDSKAB TIL BESTEMMELSER

1. Kender du de nye krav til tilgeengelighed i forbindelse med
ombygning i offentligt tilgeengeligt byggeri og erhvervsbyggeri til
service og administration, som tradte i kraft 1/1 2005 (kendes ogsa
som L106)?

Hvis ja:

1.1
Kan du forklare et hovedpunkt i eendringerne?

2. Har du leest vejledningen til kommunerne om byggesagsbehandling
af tilgeengelighedsbestemmelser, som er udgivet december 20047

3. Har du leest bekendtggrelsen (BEK 1250 — Bekendtggrelse om
tilgaengelighedsforanstaltninger i forbindelse med ombygninger i
eksisterende byggeri)

KUN TIL BYGHERRERADGIVERE:

4. Hvor relevant er det for dig som bygherreradgiver at modtage
information om nye ombygningsbestemmelser for tilgeengelighed?
Svar pa skala 1-5, hvor 1 er ikke-relevant, 5 er meget relevant?

ANVENDELSE AF BESTEMMELSER (KOMMUNER)

5. Har du anvendt de nye ombygningsbestemmelser i konkrete sager?
Hvis ja:

5.1
Hvor mange gange har du brugt den nye bestemmelse?

5.2
I forbindelse med hvilken type byggeri/byggerier har du brugt
bestemmelserne?
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Hvis nej:

5.3
Hvad er arsagen til, at du ikke har benyttet bestemmelserne?

. Er der andre afdelinger eller forvaltninger, end den du sidder i, som

benytter ombygningsbestemmelserne?

ANVENDELSE AF BESTEMMELSER (BYGHERRERADGIVERE)

7. Har du informeret og radgivet bygherrer vedr. de nye bestemmelser

ved ombygninger?
Hvis ja:

7.1
Hvor mange gange har du informeret/radgivet om den nye
bestemmelse?

7.2
| forbindelse med hvilken type byggeri/byggerier har du
informeret/radgive om bestemmelserne?

Hvis nej:
7.3

Hvad er arsagen til, at du ikke har informeret/radgivet om
bestemmelserne?

VURDERING AF BESTEMMELSER

8. Er den nye ombygningsbestemmelse klar og let forstaelig?
Svar pa skala 1-5, hvor 1 er meget let, 5 er meget sveer at forsta.

9. Hvordan vurderer du brugbarheden af de nye

ombygningsbestemmelse i konkrete sager?

Svar pa skala 1-5, hvor 1 er meget brugbar, 5 er meget sveer at bruge.

10. Har de nye bestemmelser medfgrt forbedringer af
tilgaengeligheden, som ikke ville have veeret udfgrt uden
bestemmelserne?
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10.1
Hvis ja, hvilken type forbedringer er der tale om?

10.2
Hvis ja, hvor mange byggesager er der tale om?

FORBEDRINGER

11. Med dit kendskab til vejledningen og ombygningsbestemmelserne —
er der sa noget du vil forbedre.

12. Vil det veere en fordel for dig hvis vejledningen var opbygget som
bygningsreglementet ? (Lovtekst, vejledningsnote samt beskrivende
vejledningstekst)

13. Vil det veere en fordel for dig hvis vejledningen var illustreret f.eks.
med lgsningsdetaljer?
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Ud fra et gnske om at forbedre tilgeengeligheden i ek-
sisterende byggeri blev byggeloven med virkning fra 1.
januar 2005 eendret sdledes, at der nu stilles krav om
tilgeengelighedsforanstaltninger ved alle ombygninger i
offentligt tilgeengeligt byggeri og erhvervsbyggeri til ser-
vice og administration.

| oktober-november 2005 gennemfgrte Dansk Center

for Tilgeengelighed en undersggelse af kendskabet til
andringen i byggelovens krav til tilgeengelighedsforan-
staltninger blandt kommunale byggesagsbehandlere og
bygherreradgivere.

Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet gen-
nemfgrte i oktober-november 2006 en tilsvarende under-
s@gelse om kendskabet og anvendelsen af tilgeengelig-
hedsbestemmelser blandt de to ovennaevnte grupper.

Pa en raekke punkter er kendskabet til ombygningsbe-
stemmelser blevet forbedret gennem det seneste halvan-
det ar, ligesom der er sket enkelte konkrete forbedringer
af tilgeengeligheden i offentlige bygninger, der ikke ville
have veeret udfert uden aendringen i byggeloven.
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