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Indledning

Dette arbejdspapir indgar i arbejdet omkring preRVidensbehov og videns-sourcing i
nordjyske fadevarevirksomheder”, der er finansiafeEU's Mal 3-midler gennem Center for
Regional Udvikling pa Aalborg Universitet. Arbejdgpret dokumenterer analysen af den
nordjyske fgdevaresektors struktur samt beskriearrdetode, der er benyttet til interviewene
med innovative nordjyske fgdevarevirksomheder. Besugives et kort resume af disse in-
terview. Projektets samlede resultater afrappostesn separat forskningsrapport, og hoved-
treekkene offentliggares i artiklen "Innovation irdjyske fegdevarevirksomheder — Status og
perspektiver”. Artiklen udger et kapitel i bogenvéat skal Nordjylland leve af?”, der udgives
af Center for Regional Udvikling pa AAU, (Christemsog Nielsen (ed.), forthcoming).

1.1 Projektets formal

Projektets kontekst er diskussionen i Region Ndiajgd omkring fadevareomradet i den Re-
gionale Udviklingsplan. Region og Amt har de seaéstarbejdet med fgdevareomradet som
en styrkeposition, der skal udvikles, sa det ogeéndver indgar i det regionale erhvervs-
grundlag.

| regionens strategi udnaevnes fadevareomradet soai de staerke klynger i Nordjylland,
blandt andet pa baggrund af erhvervsanalyser, rdgersemfgart i de sidste 4-5 ar (Copenha-
gen Economics ApS og Inside Consulting 2005 og @ikResearch 2002).

Amtet og Regionen har pa denne baggrund blandtt amtejdet proaktivt med etablering af
en fgdevareklynge som et konkret erhvervsklyngeaiiv i regionen. | arbejdet er initiativet
omtalt som fadevareklyngen, men det fremgar sagytiali der ikke er tale om en sammen-
haengende gruppe af virksomheder med ens behowildingstraek.

| projektet har vi derfor taget kigget neermere pafale spgrgsmal, der viste sig tidligt i ar-

bejdet med fadevareklyngen, nemlig: Hvem er vi?’hdli set pa et antal virksomheder inden
for den nordjyske fadevaresektor samt deres anfeatteerigennem at skabe et grundlaeggen-
de overblik over sektorens virksomheder. Grundlégetiette overblik opridses i afsnit 2.

| forlaeengelse heraf er der gennemfart en kvalitatidersggelse af hvem virksomhederne
samarbejder med i konkrete innovationsforlgb. Hgesi har veeret at undersgge, hvilke be-
hov for viden der er i de forskellige virksomhedsamt at finde ud af, hvorfra de henter deres
viden i konkrete innovationsprocesser, for deriggnrat forsgge at give et billede af, om der
findes en eller flere klynger af fadevarevirksomgreid\Nordjylland, og hvordan den/de i givet
fald fungerer. Metoden til dette samt et kort resuhinterviewene fremleegges i afsnit 3.

| projektet samles disse bidrag i en diskussioregionens klyngestrategi, og der abnes per-
spektiverende for eventuelle forslag til justering@enne del af projektet afrapporteres i for-
bindelse med et kapitel i publikationen: Hvad dkaldjylland leve af? (Christensen og Niel-
sen (ed), forthcoming).

1.2 Om klyngetilgangen

Klynger er blevet det hotte begreb, der fra en ensgkonomisk tilgang anskuer betydningen
af virksomhedens lokalisering neer andre virksomhe8grken i begrebet er blandt andet at



det bade benyttes som analytisk koncept og poltaskktgj (Martin and Sunley 2003). Porter

forstar en klynge som en geografisk koncentratfontarnt forbundne virksomheder, specia-

liserede leverandgrer, serviceleverandgrer sammaér i relaterede brancher og tilsluttede
institutioner (fx universiteter, standardiseringgmer og brancheforeninger), der konkurrerer
og samarbejder pa bestemte omrader (Porter 1998).ddnne brede definition dbnes op for
at klyngen bade kan rumme vertikale relationeksomheder der indgar i samme veerdikaede,
og horisontale relationer, virksomheder pa sammeani i veerdikaeden, der konkurrerer pa
nogle omrader, men pa andre kan komplementere démanprodukter og services, og ggre
feelles brug af input mv.

| dansk sammenhaeng er klyngebegrebet benyttet salytiak veerktgj til en raekke analyser
af kompetenceklynger eller ressourceomrader. Aeatgser gennemfart med savel kvalitati-
ve som kvantitative metoder. Med kvalitative metodar det pa tveers af erhvervsstatistiske
greenser veeret muligt at identificere klynger aksomheder, der udviser et mgnster med
samlokalisering (pa regionalt og nationalt nivedlareendog i regioner pa tveers af lande-
grenser), hgje veekstrater ogeraktion (se eksempelvis Erhvervsfremme Styrelsen 2001).
Andre analyser har sggt at identificere fungerekigleger med kvantitative metoder. Disse
analyser begreenses af den eksisterende erhverstistainddelinger, og af om interaktion
mellem virksomhederne er registreret, eksempetuis mput-output relationer (Erhvervs- og
Boligstyrelsen 2002) eller (Copenhagen Economic$ Ag Inside Consulting 2005). Sidst-
naevnte tager udgangspunkt i en statistisk ideatibh af samlokalisering af virksomheder
inden for brancher, der erfaringsmaessigt kan dgrnmadlag for de relationer og samarbejder
en klynge rummeér Analysen fra Copenhagen Economics ApS og Insioles@ting (2005)
samt en analyse i forbindelse med det jysk-fyngkerexvssamarbejde har begge peget pa
fadevareomradet som en regional klynge i NordjyllaBidstnaevnte benaevner det dog som
"anden neeringsmiddelindustri, iseer fiskeforarbaydnhi(Oxford Research 2002). Begge disse
analyser baserer sig isaer pa kvantitative datapii@eert dokumenterer en regional speciali-
sering (overgennemsnitlig forekomst af disse virkkeder i regionen), mens der ikke er fulgt
op med kvalitative analyser til at papege omfandsamkteren af interaktionen mellem regio-
nens virksomheder.

1.3 Rammeforstaelse for hvordan virksomheder sagger viden

Som andre virksomheder opererer de nordjyske wvinksaler pa markeder, hvor man hele
tiden skal kunne tilbyde nye produkter eller proukil lavere prisér Virksomhederne mé&
derfor hele tiden sgge viden om nye krav fra magkeoim problemer som virksomheden kan
lzse med sine produkter, samt om nye tekniske imedigr eller tekniske lgsninger pa pro-
blemer i innovationsprocessen mv. Sggeprocesss@dirillustreret i Fig. 1 nedenfor. Den
nederste boks rummer de forskellige faser i virkdsedens innovationsproces. Processen byg-
ger i farste omgang pa virksomhedens egen viderfarirgger fra markedet om mulige nye
markeder og fra andre faser i processen (markeeet &). Cirkelpilene (B) markerer, at ud-
viklingen ikke er lineaer, men undertiden gar tilbdi foregadende faser, hvis eksempelvis en
test viser problemer, sa selve designet skal teemked denne sammenhaeng er pilene ud af
virksomheden de veaesentligste. De markerer sggriteg \aden til at lgse de konkrete pro-
blemer uden for virksomheden selv. | farste omgseges i viden, der er kendt og saledes

! | analysen fra Copenhagen Economics ApS og InSiolesulting (2005) identificeres en regions klyngér
baggrund af performance blandt virksomheder, dlesrer én af 26 for-definerede mulige klyngegrupper

2| en survey-undersggelse viste Andersen, ThggergaParlsen (2006), at de nordjyske virksomhedkr fet
generelt stigende pres for at innovere.



tilgeengelig, hvis virksomheden kommer i kontakt ndedpersoner eller institutioner, der har
denne viden (C). Hvis denne sggen ikke giver saéaprpblemerne, kan virksomheden veelge
at ga efter andre design, der omgar problemetr (@figive projektet), eller der kan szettes ny
forskning i gang (D).

Ny forskning

< < <

Kendt videp-ébe holdning
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/\ / 1\ /\
LAZ vy vy Markeds-
Potentielt Invention Detaljeret Redesign og| faring og
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A

Fig. 1. Videnssggning internt og eksternt i innovabnsprocessen
Bearbejdet efter Frgslev Christensen (1992) s. 112.

Nar vi her taler om videnssggning, drejer det sigde eksterne sggeprocesser markeret med
C og D. For virksomheden er det afggrende, at diem alt for store omkostninger kan finde
frem til virksomheder, personer eller institutionéer kan tilfgre den viden, der er ngdvendig

I situationen. Her kan det veere afggrende med dnirgoastruktur i regionen, der giver mu-
ligheder for at koble sig op til andre virksomheader institutioner med den ngdvendige
viden.

Hvilke typer af infrastruktur virksomheden har briog afhaenger blandt andet af virksomhe-
dens innovationsmade. Christensen m.fl. (2004) rbeskto principielt forskellige innovati-
onsmader: DUI-baseret og STl-baseret. Den grundiastgy forskel udspringer af om den
anvendte viden primeaert er tavs, indlejret i prgksisstaelser mv., eller om den er eksplicit og
relativt let kan formuleres, skrives ned og forraill Ved DUI-innovationsmaden leerer virk-
somheden gennem praksis (den daglige erfaringg@imeldinger fra kunder) og mere aktive
sggninger i form af samarbejder. Ved STI-innovainaden baserer virksomheden sin leering
pa mere formaliserede systemer, ved egen forslogngdvikling eller interaktion med forsk-
ningsmiljger i andre virksomheder eller forsknimgsitutione?f. Christensen m.fl. anfarer at
de to innovationsmader ikke udelukker hinandenytiweed. De virksomheder, der innoverer
mest, handterer netop begge mader. Innovationsmeslégerings- og vidensformer er imid-
lertid meget forskellige, bade mht. hvilke ekstemiéenskilder, der er relevante, og mht.
hvordan viden genereres og formidles ind i virksed#ns innovationsproces. Det ma en re-
gional infrastruktur til vidensformidling naturliggzogsa afspeijle.

% DUI refererer til learning by Doing, Using, Inteting, mens ST refererer til Science, Technoldggpvation.



2 Statistisk analyse — beskrivelse af den nordjyske
fgdevaresektor

2.1 Elementer i sektorbeskrivelsen

Blandt andet Oxford Research (2002) og Copenhagendtnics ApS og Inside Consulting
(2005) peger pa, at fadevaresektoren i Nordjylladder en etableret staerk klynge, selvom
det er i betydningen specialisering inden for foegaining af fadevarer, hvilket afspejler sig i
relativt flere beskeeftigede i denne branche endafudet som helhed. Vi forstar her en klynge
som en gruppe virksomheder, der er knyttet til dgyiter relationer til andre virksomheder
og institutioner i regionen (Porter 1998). Derfodgar den del af veerdikeeden, der kan identi-
ficeres som fgdevarerelateret, i sektoren, samnmeshwinksomheder og institutioner, der kan
fungere som stgtteerhverv og vidensleverandgrealy8ar af produktinnovation i fremstil-
lingsindustrien har peget pa hvilke typer af vinkd®der der, med forskellig veegt, samarbej-
des med i innovationsprocessen; vigtigst er ledwear af materialer og komponenter, priva-
te kunder og i lidt mindre grad leverandgrer aftydsg maskiner. Moder- og datterselskaber
indgar i stigende grad som partnere i produktudvijdsamarbejder. Betydningen af mere
formaliseret samarbejde med vidensinstitutiondoesat lav, men er dog steget de sidste ar.
Det drejer sig iseer om samarbejde med institutteraépravning, kontrol mv., i mindre grad
med private konsulenter, radgivningsfirmaer, labmiar, godkendte serviceinstitutter eller
universiteter i deres produktudviklingssamarbe@ieejer 2004).

Alle disse typer af virksomheder og institutioner lideelt set indga i omridset af den nordjy-
ske fgdevaresektor (som illustreret i Fig. 2). bat kun veeret muligt at inddrage de virk-
somheder dele, der kan identificeres statistiskkerat med bokse). | praksis vil nogle virk-
somheder veere aktive i flere led i veerdikeedenr(ellden for andre brancher). | opggrelsen
nedenfor er disse virksomheder kun placeret i épmg. Opgarelsen giver derfor kun et til-
neermet billed® Andre virksomheder, der logisk kunne indgd i damlede sektor, kan ikke
identifigeres statistisk og indgar derfor ikke indefterfalgende opggrelse (markeret med
cirkler)®.

“ Det er ofte store virksomheder, der operereréfled af vaerdikaeden ift. modellen, men en reekkelraivirk-
somheder beskaeftiger sig eksempelvis bade medtflamsog distribution for dermed at fa starre ahdvaer-
diskabelsen.

® Det geelder detailhandlen, der saelger mange apglee produkter, samt komponent-leverandgrer. Devad
respecialiserede videnstunge serviceerhverv somsukenter, laboratorier mm. indgar heller ikke.
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Fig. 2: Branchegrupper i fadevaresektoren
Bearbejdet efter Ministeriet for Videnskab, Tekrglog Udvikling 2005, s. 4.

2.2 Grundlag for den strukturelle beskrivelse af de  n nordjyske fadevaresektor

De virksomheder, der her inddrages i beskrivelsgh modellen ovenfor:
a) Primaer produktion af fadevarer
b) Fadevareforarbejdning
c) Engros- og agenturhandel med fgdevarer
d) Virksomheder inden for fremstilling af maskiner dién primaere fgdevareproduktion
og maskiner til fadevareforarbejdning.

Der er ikke medtaget virksomheder fra detailsektarbeskrivelsen. Det skyldes, at det kun

er muligt statistisk at identificere specialbutikkeed fgdevarer, mens den gvrige detailhan-
del rummer andre typer af varer ogsa. Da speci@iherne kun star for en mindre del af den

samlede detailhandel med fgdevarer er dette leetdikeeden helt udeladt.

Den kvantitative beskrivelse er baseret pa datanordjyske virksomheder hentet fra Kagb-
mandsstandens Oplysningsbureau ved karsler fotdtaggyndelsen af maj 2007.

Fadevaresektorens virksomheder er opdelt i fglggnaeper:

1. Primeer produktion:
- Jordbrug (011110 - Kornavl, 011190 - Agerbrug iigtyr
- Dyrehold (012110 - Malkekveeghold, 012190 - Andeeeigavl, 012210 - Stutterier,

012300 - Svineavl, 012400 - Fjerkreeavl, 012510IsdBeavl, 012520 - Biavl)

- Fiskeri (050100),
- Dambrug (050200)
- Blandet drift (013000 - Planteavl kombineret meddyavl)

2. Fgdevareforarbejdning:
- Kad (1510)
Fisk (1520)
Mejerier (1550)
Brad (1560)
Andet (1530, 1540, 1570, 1580 og 1590)



3. Engros- og agenturhandel med jordbrugs- og fedeyarggroshandel med udstyr og
maskiner indgar ikke her):
- Agentur fade-, drikke- og tobaksvarer (5117)
- Engros landbrugsvarer/produkter, levende dyr (5120)
- En gros fagde-, drikke- og tobaksvarer (5130)

4. Fremstilling af udstyr og maskiner til primaer pr&tian og forarbejdning:
- Fiskenetsfabrikker — Vodbindere (17522)

Fremstilling af traktorer, land-, have- og skovisomskiner (293)

Maskiner til fade-, drikke- og tobaksvareindus29$3)

Landbrugsmaskinstationer (14110)

En gros landbrugsmaskiner og —tilbehgar, traktds&B8)

| forhold til radata fra Kgbmandsstandens Oplyssingeau er der sket fglgende manipulati-
oner:

- Alle virksomheder med 0 eller uoplyst er frasortetdOB-termer vil det sige virksom-
heder i stagrrelseskategori A og B. A-kategorienmeniseer SE-enheder — administrative,
ikke produktive selskaber. B-kategorien rummer sankiheder med O ansatte eller uoplyst
antal ansatte. Dette er for at sikre, at der i #ataindgar virksomheder med en omsaet-
ning, der tillader at aflanne en medarbejder. Det Hog give en skeaevvridning i nogle
sektorer, hvor en stgrre del af de aktive og pradek/irksomheder kun drives af ejeren,
og dermed uden ansatte (et mindre fartgj ellerdaurg).

- For de gvrige selskaber er der nogle, som ikke@istreret med et eksakt antal ansatte i
KOB-databasen, men blot som tilhgrende et intervelsse tilfeelde er virksomhederne
tilskrevet det midterste tal i kategorien (eksemigsekategori D med 2-4 ansatte, hvor
virksomhederne her teelles som havende 3 ansddekategori G, 20-49 ansatte, hvor vi
har sat dem til at have 35 ansatte). Det forvergedenne ungjagtighed udlignes ved et
stgrre antal virksomheder.

- Desuden er listerne gennemgaet for, om nogle vinksaler under samme navn drives af
flere forskellige regnskabsmeessige selskaber. Retspecielt tilfeeldet inden for fadeva-
refremstilling, f.eks. er et slagteri med flere elfdger kun registreret som ét selskab.
Denne justering er baseret pa sken. Der kan desoe selskaber, der i praksis opererer
som et, men som pga. forskellige navne optreedeil¢o flere gange i opgarelsen. Pa
samme made kan det ikke udelukkes, at en virksomiegtiflere afdelinger, der (jf. oven-
for) her er registreret som én, i praksis opersogn selvsteendige profitcentre og dermed
som selvstaendige enheder, der kun har navnet mpadderne til feelles.

- Endelig er der taget udgangspunkt i virksomhedengdaktivitet. Det betyder at nogle
virksomheder — store som sma — kun er registre¢at kategori, selvom deres aktiviteter
deekker flere led i veerdikeeden. Det er gjort forildt skulle lave en skeansmaessig forde-
ling. Desveerre betyder det samtidig, at det sleaespgle virksomheder er aktive inden
for flere led i vaerdikeeden og dermed ogséa s@géh starre del i den samlede vaerditil-
vaekst.

Efter denne oprensning er virksomhederne opdeé fie nsevnte grupper. Fordelingen af
antal virksomheder og antal ansatte preesenteredléoundergruppernes vedkommende ne-
denfor i Tabel 1.



Tabel 1: Antal ansatte og virksomheder, fordelt i 8arrelsesgrupper for hver af de fire hoved-
branchegrupper og underbrancherne

1. Primeer fgdevareproduktion

1-9 10-49 50+ | alt

Virks. Ansatte Virks. Ansatte Virks. Ansatte Virks. Ansatte
Jordbrug (011110 og
011190) antal 319 666 3 56 0 0 322 722
Dyrehold® (fleste grupper
under 012) antal 861 1.916 12 158 1 62 874 2136
Fiskeri (050100) antal 158 356 3 35 0 0 161 391
Dambrug (050200) antal 20 44 2 21 0 0 22 65
Blandet drift (013000) antal 289 633 6 90 0 0 295 723
| alt primeer fgdevarepro-
duktion

antal 1.647 3.615 26 360 1 62 1.674  4.037
Jordbrug (011110 og
011190) % gr. 99 92 1 8 0 0 100 100
Dyrehold (fleste grupper
under 012) % gr. 99 90 1 0 3 100 100
Fiskeri (050100) % gr. 98 91 2 0 0 100 100
Dambrug (050200) % gr. 91 68 9 32 0 0 100 100
Blandet drift (013000) % gr. 98 88 2 12 0 0 100 100
| alt primeer fgdevarepro-
duktion % gr. 98 90 2 9 0 2 100 100
2. Fadevarefremstilling
1-9 10-49 50+ | alt

Virks. Ansatte Virks. Ansatte Virks. Ansatte Virks. Ansatte
Kgd (1510) antal 10 33 7 167 6 4.121 23 4321
Fisk (1520) antal 18 87 29 679 18 2.227 65  2.993
Mejerier (1550) antal 4 25 5 79 9 1.397 18 1.501
Brad (1560) antal 80 417 35 520 3 305 118 1.242
Andet (1530 m.fl.)’ antal 13 54 16 298 6 736 35 1.088
| altfodevarefremstiling ) 125 616 92 1743 42 8786 259 11.145
Kad (1510) % gr. 43 1 30 4 26 95 100 100
Fisk (1520) % gr. 28 3 45 23 28 74 100 100
Mejerier (1550) % gr. 22 2 28 5 50 93 100 100
Brad (1560) % gr. 68 34 30 42 3 25 100 100
Andet (1530 m.fl.) % gr. 37 5 46 27 17 68 100 100
| alt fadevarefremstilling % gr. 48 36 16 16 79 100 100

® NACE grupperne: 012110, 012190, 012210, 012302400, 012510, 012520.
" NACE grupperne: 1530, 1540, 1570, 1580 og 1590



3. Engroshandel

1-9 10-49 50+ | alt
Virks. Ansatte Virks. Ansatte Virks. Ansatte Virks. Ansatte

Agentur fgde-, drikke- og

tobaksvarer (5117) antal 9 36 1 13 0 0 10 49
Engros landbrugsvarer/

produkter, levende dyr

(5120) antal 29 102 8 174 3 292 40 568
En gros fade-, drikke- og

tobaksvarer (5130) antal 113 369 35 847 8 667 156 1.883
| alt engroshandel antal 151 507 44 1034 11 959 206  2.500
Agentur fgde-, drikke- og 90 73 10 27 0 0 100 100
tobaksvarer (5117) % gr.

Engros landbrugsvarer/

produkter, levende dyr

(5120) % gr. 73 18 20 31 8 51 100 100
En gros fade-, drikke- og 72 20 22 45 5 35 100 100
tobaksvarer (5130) % gr.

| alt engroshandel % gr. 73 20 21 41 5 38 100 100

4. Maskiner og anden leverance

1-9 10-49 50+ | alt
Virks. Ansatte Virks. Ansatte Virks. Ansatte Virks. Ansatte

Vodbindere (17522) antal 7 22 5 94 0 0 12 116
Maskiner til primaer® (293) antal 31 122 3 84 3 409 37 615
Maskiner til forarbejdning®
(2953) antal 8 42 7 344 3 616 18  1.002
Landbrugsmaskinstationer
(14110) antal 55 191 14 259 1 81 70 531

En gros landbrugsmaskiner
og —tilbehgr, traktorer

(5188) antal 4 155 25 486 6 435 35 1.076
| alt maskiner og anden

leverance antal 105 532 54 1267 13 1541 172  3.340
Vodbindere (17522) % gr. 58 19 42 81 0 0 100 100
Maskiner til primaer (293) % gr. 84 20 8 14 8 67 100 100
Maskiner til forarbejdning

(2953) % gr. 44 4 39 34 17 61 100 100
Landbrugsmaskinstationer

(14110) % gr. 79 36 20 49 1 15 100 100

En gros landbrugsmaskiner
og —tilbehgr, traktorer

(5188) % gr. 11 14 71 45 17 40 100 100
| alt maskiner og anden
leverance % gr. 61 16 31 38 8 46 100 100

8 Fremstilling af traktorer, land-, have- og skovismaskiner (293)
® Maskiner til fade-, drikke- og tobaksvareindu§p953)



3 Den kvalitative undersggelse af innovationer i fg -
devareindustrien

Det har veeret et centralt spgrgsmal, om der kumeetificeres en eller flere fadevarerelatere-
de klynger i regionen. En sadan klynge kan margfessig pa mange mader og i forskellige
sammenhange. Vi har valgt kun at fokusere pa ét,dog centralt aspekt: innovation — det
geelder primeert produktinnovation, men ogsa prooesiation. Som det kort er opridset
ovenfor (1.3) vil virksomheder starte med at sgigerv til deres innovationsproces "i neserom-
radet”. Dette "naeromrade” kan vaere geografisk, ogsa konstitueres i andre sammenhaenge
fagligt eller socialt.

Som omtalt i 1.2, tager vi her udgangspunkt i ertgsk klyngeforstaelse, som geografiske
koncentrationer af internt forbundne virksomhedgecialiserede leverandgrer, serviceleve-
randgrer samt firmer i relaterede brancher ogutiistle institutioner (fx universiteter, stan-

dardiseringsorganer og brancheforeninger), der liweker og samarbejder pa bestemte om-
rader” (Porter 1998).

Det er derfor en forventning, at hvis der er endpn@k fadevareklynge i denne forstand, vil
en eller flere af klyngens virksomheder eller ingioner optreede som videnskilder i forbin-
delse med innovation.

For at fa et billede af, hvordan klyngen funger\firksomhederne i regionen, har vi derfor
interviewet en raekke virksomheder om, hvordan dewverer - specielt med henblik pa at fa
beskrevet, hvilke eksterne videnskilder de benytigrhvordan de har relationer til dem. Ved
den kvalitative tilgang s@ges bade at registrerdodmelle relationer, men ogsa de mere
uformelle relationer. Ved at fa kendskab til redatrne i forbindelse med innovation kan der
tegnes et billede af, hvordan klyngen fungerer: iaamarbejder? Pa hvilke punkter samar-
bejdes? Hvilke rammer er der om den interaktiom,rdsulterer i at virksomheden kan laere
(skaffe ngdvendig viden) til den aktuelle innovatiproces?

| nogle artikler stilles der spgrgsmalstegn ved, aeh direkte samarbejde foregar inden for
regionen eller klyngen. Se blandt andet i Malmbksard Power (2005), der fremheever, at det
naeppe er samarbejde ved innovation, der karakterisgynger (clusters). Det er snarere
uformel vidensudveksling mellem specialiserede gegs i klyngen, samt arbejdskraftens
mobilitet, der er karakteristisk ved klyngen. Dai@ den kvalitative tilgang mere aktuel, idet
man ved interviews kan spgrge lsengere ind til meee og dermed eventuelle uformelle rela-
tioner.

3.1 Valg af virksomheder

Den statistiske analyse viste, at det primzere evheekarakteriseret af meget sma enheder,
der ikke har starre ressourcer til egen innovafiirhar i stedet valgt primeert at fokusere pa
fremstillingsvirksomheder, hvor man kan forventeder er stagrre ressourcer til radighed for
innovation, og hvor der dermed foregar processer imtbefatter indhentning af ekstern vi-
den. Gennem interviewene har det vaeret vigtigatirfdersagt i hvilket omfang input fra
andre dele af veerdikeeden har haft betydning for edéelte innovationsproces, og dermed
finde ud af, om der kan ses relationer, der kareuadtryk for den vertikale kobling i en klyn-
ge mellem de primaere producenter og fremstillintgsemhederne.



For at fa afklaret disse spgrgsmal blev der sdgt gfrksomheder, som har gennemfgrt inno-
vation inden for de seneste 3-5 ar. Identifikatioaé virksomhederne byggede pa et generelt
kendskab til fadevaresektoren i regionen, stakistiateriale om den nordjyske fgdevaresek-
tor, desk research i fagtidsskrifter samt intervieed informanter, specielt personer med
kendskab til den nordjyske fadevaresektor. Detiliar vaeret hensigten at opna en form for

repraesentativitet — dertil er antallet af virksoadreog innovationsforlgb for lavt, men det er

sikret, at der er virksomheder fra de tre centbabnchegrupper, kad, fisk og mejeri, der star
for hovedparten af beskeeftigelsen inden for fgdefeaarbejdning i regionen. Samtidig er der

tilstreebt en spredning i virksomhedsstgarrelser.

Der kan derfor kun i begreenset omfang generalisdm® ud fra undersggelsens resultater.
Undersggelsen kan underbygge og udbygge erkendedsandre undersggelser. Det geelder
iseer en spgrgeskemaundersggelse gennemfart afrgdlvoversitet om fremstillingsvirk-
somheders innovation, hvor der foreligger specialles pa fadevarefremstilling i Nordjyl-
land (Drejer 2004 og IKE-gruppen 2004), sammenligned hele landet, samt en undersggel-
se, der er gennemfgrt i forbindelse med regiongnanotets arbejde vedr. erhvervsudvikling
(Copenhagen Economics ApS og Inside Consulting 2005

| forbindelse med undersggelsen er der gennemfttview med 5 virksomheder inden for
fiskerisektoren, et mejeri, samt en slagterbutikiragen fremstilling.

| forbindelse med forarbejdet har vi desuden hafitékt med 2 slagterier og 2 fiskefabrikker,
der alle takkede nej til deltagelse. Begrundelsementen, at de ikke fandt de var relevante i
denne sammenhaeng, eller ikke kunne finde tid tibdelse. De fleste af disse har dog bidra-
get med en kortere mere generel snak om, hvordambagder med innovation — hvad enten
de selv produktudvikler eller produkttilpasser, ytégr regionale kontakter eller ej i processen
eller om de kaber innovativ teknologi udefra tibpes og produktinnovation.

To af virksomhederne er registreret under hhv. geinproduktion og detailsalg. Men begge
virksomheder rummer ogsa aktiviteter inden for fséling af fadevarer. Deres aktiviteter
breder sig dermed over to af de statistiske kateg@ed i veerdikeeden) i modellen over fg-
devaresektoren.

| forbindelse med undersggelsen har vi talt medsespntanter fra vidensinstitutioner for at fa
bud p& innovative virksomheder og for at diskuteidensinstitutionernes og de regionale
initiativers rolle for innovation i den nordjyskedevaresektor.

3.2 Kontakt med virksomhederne - interview

Efter identifikation af relevante virksomheder blder lavet en malrettet desk research for at
skaffe baggrundsviden om virksomhederne og deresvative aktiviteter. Dette blev benyt-
tet til at malrette spgrgsmalene og allerede vestdgkontakt signalere et vist kendskab til
virksomheden og dens aktiviteter. Det er naturigegsa benyttet som baggrundsviden ved
selve interviewet. Virksomhederne blev hereftertk&tet telefonisk for at diskutere, om de
selv fandt, at de var relevante som eksempler pédviative virksomheder, og for at lave aftale
om efterfalgende besgg med henblik pa at gennerirfEniewet. 7 virksomheder stillede op
til interview.

Den oprindelige hensigt var at interviewe 2 persqéevirksomheden, for at fa et deekkende
billede af arbejdet med produktudviklingen — sé&letl generelle som det konkrete i forbindel-
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se med et bestemt projekt. Det blev dog hurtigttkkt det ikke ville veere muligt at fa virk-
somhederne til at afsaette tid til to interviewst Bemgik imidlertid ogsa, at den daglige le-
delse (eller den interviewede person herfra) géinber veeret meget taet pad de undersggte
innovationsprocesser. For de fleste virksomhedeeederfor kun gennemfart ét interview. |
de mindre virksomheder har det vaeret ejeren, dei bgr vaeret drivende i innovation. For de
starre virksomheder har det veeret administreremadtdr, fabrikschef eller leder af udvik-
lingsafdelingen.

Interviewene blev gennemfart pa virksomheden — sagel i interviewpersonens kontor. De

varede 1-2 timer, nogle gange fulgt af en rundvigninterviewene er optaget pa band som
grundlag for den efterfalgende sammenskrivninghydrt interview er der lavet et 3-6 siders

referat, som er sendt til interviewpersonen til koemtar og rettelse. Det er lykkedes at kom-
me i kontakt med naesten alle interviewpersonerdimes kommentarer eller rettelser. De
umiddelbare fortolkninger, som sammenskrivningemlfmesr, er dermed blevet bekraeftet af
interviewpersonerne. De videre fortolkninger oglgser er ikke blevet diskuteret med inter-

viewpersonerne.

Ved interviewet er der brugt en semi-strukturepsrgeramme, og falgende temaer er blevet
diskuteret:
* Baggrund for virksomheden og historien om idedbs$ielse
» Beskrivelse af udviklingen af et udvalgt produktche konkret en forlgbsbeskrivelse
som muligt:
o Vidensinput
0 Konkret betydning af eksterne kontakter
o Processens tilbagespil pa virksomheden generelt
* Vurdering af produktudvikling generelt
» Er der ydre forhold (konkurrence, lovkrav mv.), @giller ind pa om der saettes pro-
duktudvikling i gang?
* Hvordan har man brugt det offentlige stattesystendenscentre, tilskud mv.
Da innovation er et meget falsomt omrade for virkkederne, har vi mattet love dem ano-
nymitet i forbindelse med interviewene. Dokumemtatior hvilke virksomheder, der har del-
taget, samt referater af interviewene forefindé3v’s arkiver.

Se Bilag 1 for en generel spgrgeramme for intergresv
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5 Bilag

Spargeguide for virksomhedsinterviews:

1) Respondentens stilling og uddannelse
a. herunder erfaring med deltagelse i innovationstejgudviklingsprojekter)

2) Om virksomhedens generelle aktivitet (kort — det kaere kendt pa forhand)
a. Produkter
b. Omsaetning
c. Starrelse og ejerskabsforhold

3) Beskriv den konkrete innovationsproces
a. Oprids ideen og det nye i innovationen — ogsahdtt til konkurrenterne
b. Hvad satte jer i gang med denne produktudviklingsgs?
c. Lav en tidsakse for forlgbet
d. lgangseettelsen af forlgbet
I. Vigtigste kilde til ideen bag innovationen
ii. Hvor kom initiativet fra?
e. Problemer undervejs
I. Hvilke typer af problemer opstod under udviklingen?
ii. I hvilken udstraekning var | klar over disse probégma forhand?
iii. Hvor kom lgsningerne til disse problemer fra?
f. Hvem deltog i udviklingsarbejdet?
i. Internt pa virksomheden
ii. Eksterne
g. Beskriv hvilke typer af viden/kompetencer de bidnogd til processen
h. Finansiering:
I. Undersggte | mulighederne for tilskud og stgttprtidcessen?
1. Hvorfor/hvorfor ikke?
2. Hvad var erfaringerne med dette?
ii. Anden finansiering:
1. Kilder?
2. Betydning for processen?

4) Vidensinput (kan delvist veere besvaret under fathelskrivelsen)
a. Blev der etableret nye kontakter for at sgge violenmulige lgsninger pa pro-
blemerne undervejs?
b. Hvordan sggte | efter information om nye mulighealgtgsninger?
I. Internt blandt personale/tidligere erfaringer
ii. Databaser
iii. Personlige kontakter til teknologiske centre dii@nsulenter
iv. Tidsskrifter
V. Messer
vi. Andre brancher (kegb af lgsninger, inspiration mv.)
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c. Hvordan sggte | efter information om markedsmulagr@
I. Brugerkrav
ii. Markedsundersggelser
iii. Erfaringer fra tidligere
iv. Nyansat personale

5) Betydningen af eksterne kontakter (med referet@eftiisaer ii)
a. Hvordan blev de eksterne deltagere i forlgbet ftihde
b. Kendte | dem fra tidligere? (hvorfra, beskriv sanmimengen)

6) Hvordan har forlgbet pavirket resten af virksommedaktiviteter?
a. Organisatorisk (evt. medarbejdersammenseaetning)
b. Produktsammensaetning
c. Nye udviklingsforlgb

7) Om virksomhedens generelle udviklingsaktiviteter:ef vist omfang de samme
spgrgsmal pa generelt niveau, iseer til direktaar gdroduktudviklingschef, der ikke
har veeret direkte involveret i det valgte innovasiorlagb).

a. Inden for hvilke omrader arbejder | med produktkting?
I. Hvorfor netop disse?
b. Hvordan veelger | hvad der skal arbejdes videre med?
c. Kan I maerke generelle konkurrenceforhold?
i. Hvordan kan | reagere pa dette?
d. Faler | en god statte til jeres innovationsaktiatdra regionen og statslige in-
stitutioner?
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