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Del 1.

Indledning, undersggelsesdesign og metoder

0.0 Indledning - kvalitetsarbejde! og anbragte unge

Dette forskningsprojekt vil undersgge opfattelser af kvalitet i det socialpsedagogiske arbejde med
anbragte unge i en dggninstitution udfra en kvalitativ, kontekstuel tilgang.

Baggrunden for forskningsprojektet er en stigende opmarksomhed i samfundet pa kvalitet,
evidens, evalueringer m.m. af arbejdet i den offentlige sektor herunder i socialpaedagogisk arbejde
med bgrn og unge, der er anbragte pa degninstitutioner og socialpadagogiske opholdssteder.

Pa forskningsfronten er der saledes udarbejdet forskningsoversigter over forskning i anbragte bgrn
og unge af Socialpadagogernes Landsforbund (Petersen 2010) og pa socialministeriets initiativ af
SFI (Egelund og Hestbaek 2003, Egelund, Skovbo Christensen, Bocker Jakobsen, Jensen og
Fuglsang Olsen 2009), som har veeret en del af baggrunden for reformer af Serviceloven som
Anbringelsesreformen og Barnets Reform og Aftale om Et Nyt Socialtilsyn (Folketinget 2012), der
kan se som statens bestrabelser pa at forbedre kvaliteten for de anbragte barn og unge.

Der er ogsa foretaget flere nye danske undersggelser indenfor omradet (Andersen og Egelund
Nielsen 2005, Stokholm 2006, Egelund og Vitus 2007, Schwartz 2007, Egelund og Jakobsen,
T.(red.) 2009, Egelund, Jakobsen og Hammen 2009, Hgjlund 2009, Dreyer Espersen 2010 og
Frgrup 2011).

Deciderede kvalitetsinitiativer som Region Midtjyllands kvalitetsinitiativ: Sociale Indikator
Projekt (Rhode (red.) 2006) og Landsforeningens af Opholdssteders (LOS) etablering af et frivilligt
akkrediteringssystem for opholdssteder (Akkreditering Danmark 2010) markerer ogsa, hvordan de
generelle tendenser til kvalitetstankegang vinder frem i det socialpaedagogiske arbejde med
anbragte bgrn og unge.

De hidtidige kvalitetsinitiativer indenfor omradet baserer sig overvejende pa kvantitative tilgange
med brug af kvalitetsstandarder, kvalitetsindikatorer og statistisk bearbejdning af data. De
kvantitative kvalitetssystemer har bl.a. deres styrke i et stgrre overblik over flere data, som kan
bearbejdes statistisk og derved vise vigtige generelle resultater af det socialpeedagogiske arbejde,
men de kan have vanskeligt ved at na i dybden med, hvad der i hverdagen pavirker kvaliteten af et
komplekst og kontekstafhengigt omrade som socialpaedagogisk arbejde.

! Kvalitetsarbejde bliver brugt som dette forskningsprojekts falles betegnelse om aktiviteter, der har til hensigt at
forbedre eller fastholde kvaliteten i en organisations arbejde.



Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

Papegninger af de kvantitative tilganges begraensninger formuleres af eksempelvis Kroghstrup
(2002 og 2011), Malley og Ferndndez (2010) Dahler-Larsen (2008), Clarke (2003)2003 og Nygren
(1999), som bl.a. fremfarer, at generelle, kvantitative kvalitetssystemer til kvalitetsudvikling kan
have sveert ved at ramme preecist i socialt arbejdes mange forskellige kontekster og indirekte
arsagssammenhange, ligesom oplevelsen af kvalitet i socialt arbejde er afhaengig af mange
personlige, subjektive og relationelle faktorer, der kan gare det vanskeligt at opstille generelle
kvalitetsindikatorer.

Ifalge Baggesgaard (2006) er der to tendenser i kvalitetsarbejdet pa omradet: et malrationelt,
forvaltningsrationelt spor med fokus pa cost-benefit og et bgrne- og foraldrecentreret spor med
fokus pa betydningen af at give bgrn og foreldre stemme og sikre deres inddragelse, subjektivitet,
individualitet og relationer til omverden, og hun mener, at brugerne risikerer at blive ofre for et
evidensbaseret, universelt standardiseret system uden plads til individerne.

Ifelge et studie af kvalitetssikring i socialt arbejde i Australien (Burton og Van den Broeck 2009)
kan kvantitative tilgange til kvalitetssikring i socialt arbejde fare til et skift i de professionelles
veerdier fra professionelle, fagligt baserede vaerdier til organisatoriske og bureaukratiske vardier, og
derved kan socialarbejdernes fokus flytte fra professionelle, faglige overvejelser til overvejelser om
opfyldelse af organisatoriske og bureaukratiske mal.

Fremhaevelsen af disse kritiske rgster i afhandlingen skal ikke opfattes som argumentation for en
generel afvisning af kvantitative tilgange til kvalitetsarbejde men som underbygning af et synspunkt
om, at de kvantitative tilgange til kvalitet i socialt arbejde har deres muligheder og begraensninger,
mens en kvalitativ tilgang har andre muligheder og begraensninger. Papegningerne af begransninger
ved kvantitative tilgange til kvalitetsarbejde er saledes baggrundsforstaelse for dette
forskningsprojekts hensigt om at undersgge, om en kvalitativ og kontekstuel tilgang har andre
muligheder for at pege pa temaer og processer med betydning for kvaliteten i det socialpaedagogiske
arbejde med anbragte unge.

Forskningsprojektet er foregaet med udgangspunkt i en konkret dggninstitution, der er
undersggelsens case som et eksempel pa en dggninstitution for unge. Forskningsprojektet retter sig
derfor mod aldersgruppen unge (13 — 20 ar), men mange af de inddragede perspektiver indbefatter
hele gruppen af anbragte bgrn og unge, ligesom forskningsprojektets generelle konklusioner i vidt

omfang formentligt vil vaere gyldige for socialpadagogisk arbejde med bade anbragte bgrn og unge.
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Afhandlingen har fokus pa de mennesker, der er sammen til daglig i anbringelsesstederne, nemlig
de anbragte unge og medarbejderne, og afhandlingen vil primart undersgge deres opfattelser af
kvalitet i hverdagslivet pa institutionen og herunder deres opfattelser af deres indbyrdes relationer.

Institutionens veerdi- og vidensgrundlag er blevet undersggt, syv unge og syv medarbejdere i
institutionen er blevet interviewet om deres opfattelser af det socialpsedagogiske arbejde med de
anbragte unge, og deres opfattelser bliver analyseret og diskuteret i forhold til institutionens videns-
og veerdigrundlag, i forhold til kvalitetsopfattelserne i geeldende lovgivning og i forhold til udvalgt
socialpaedagogisk teori og forskning.

Herefter bliver resultaterne af undersggelsen perspektiveret udfra et mere generelt teoretisk
perspektiv i et forsgg pa at forsta og forklare resultaterne ud fra generelle samfundsteoretiske
perspektiver. Jeg har her valgt Ténnies (2002) begrebspar Gemeinschaft og Gesellschaft og
Goffmans (1992) brug af teatermetaforen til forstaelse af menneskers samspil i hverdagen.

Udfra de opnaede forstaelser og bud pa forklaringer opridses mulige perspektiver for udvikling af
kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge, som undersggelsen peger frem mod.

| det fglgende vil jeg farst belyse det socialpsedagogiske arbejde med anbragte unge, herefter
kvalitetstendenserne i den offentlige, sociale sektor og endelig forbindelsen imellem dem.
Indledningen bliver afsluttet med et overblik over forskellige betydninger af kvalitetsbegrebet, som
konkluderes i en definition af forskningsprojektets kvalitetsbegreb.

0.1 Indkredsning af begrebet socialpaeedagogik

Denne indkredsning vil ikke udfolde socialpadagogikkens historie, forgreninger eller teoretisk-
filosofiske grundlag fra Paul Natorp og frem, men blot kort opridse afhandlingens overordnede
forstaelse af begrebet.

Socialpaedagogikken adskiller sig fra den almene paedagogik ved at rette sig mod et sarligt
genstandsfelt (Hegstrup 2005), idet socialpaedagogik er den del af psedagogikken, der retter sig mod
arbejdet med mennesker i sociale ngdsituationer. Madsen (2005b) beskriver socialpaedagogikkens

kaerneomrader som arbejdet med:

1. Anbragte bgrn og unge

2. Mennesker med funktionsheemning(handicapomradet)

3. Udsatte og sarbare voksne

4, Forebyggende indsatser - socialpadagogik pa almen-omradet

| dette forskningsprojekt retter det socialpaedagogiske arbejde sig primert mod anbragte unge.
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Holst (i Madsen 1998) karakteriserer socialpedagogik saledes:

”Socialpaedagogikken er kendetegnet ved en raekke saerlige paedagogiske
indretninger og tiltag, hvis formal er at sikre truede menneskers integration til og i
samfundet, og hvis fremkomst og udvikling ma ses som svar pa sociale og
paedagogiske nedsituationer...”

(Ibid. s. 20)

Hermed adskiller socialpaedagogikken sig ikke bare fra den almene padagogik ved sit
genstandsfelt men ogsa ved sin betoning af integrationsprocessen til og i samfundet, som i dette
tilfeelde skal fare de unge sa langt som muligt mod at kunne fungere i samfundet pa trods af deres
sociale og padagogiske ngdsituationer. Ifglge denne karakteristik er socialpaedagogikkens formal at
sikre de unges integration til og i samfundet. Det betyder, at det bade er de unge, der skal tilpasse
sig samfundet og samfundet, der skal tilpasse sig de unge.

Madsen (1998) beskriver i forleengelse af Holsts karakteristik af socialpaedagogik, at der i
paedagogik generelt indgar tre samfundsmaessige processer: socialisering, kvalificering og
integration, og Madsen karakteriserer socialpaedagogik ved at leegge serlig vaegt pa at statte
integrationsprocessen for mennesker i socialpaedagogikkens malgruppe.

Socialisering og kvalificering er saledes ogsa del af det socialpadagogiske arbejde, idet
socialisering af de anbragte unge indeberer, at de tilegner sig samfundets normer og regler, og
kvalificeringen leerer dem forudsaetninger for at kunne deltage i uddannelse og arbejde.

Malene for den socialpeedagogiske stette vil veere individuelle for hver enkelt af de unge, alt efter
deres situation og forudsatninger. Mens det for nogle unge f.eks. er at fa en tilvaerelse med egen
forsargelse, uddannelse, arbejde og egen bolig, kan malet for andre veere at fa en tilveerelse med sa
meget livskvalitet og sa fa uoverensstemmelser med samfundet som muligt.

| kapitel 6 vil udvalgte eksempler pa socialpadagogisk teori og forskning yderligere belyse
undersggelsens resultater, mens vi her fortsatter med en beskrivelse af situationen for anbragte bgrn

0g unge.

0.2 Anbragte bgrn og unge
Farst et overblik over situationen for anbragte bgrn og unge pa samfundsplan for at give en

forstaelse af omfang og samfundsmaessig placering.
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Ifalge Ankestyrelsen (2012) var der i 2011 var 12.364 bgrn og unge i alderen 0-17 ar anbragt uden
for hjemmet:
e Ca. 49 pct. af bernene og de unge er anbragt i familiepleje
o Ca. 24 pct. er anbragt pa en dggninstitution
o Ca. 17 pct. er anbragt pa et privat opholdssted
« Ca. 5000 af de anbragte bgrn og unge er drenge i alderen 12 — 17 ar
De samlede udgifter til udsatte bgrn og unge udgjorde i 2011 omkring 13 milliarder kroner, heraf
omkring ni milliarder kroner til anbringelser pa degninstitutioner, opholdssteder og i plejefamilier
(Socialstyrelsen 2012). Dette forskningsprojekt retter sig mod unge, der er anbragt pa
degninstitution og opholdssteder.

0.2.1 Anbragte bgrn og unges livsvilkar

De anbragte bgrn og unge er underkastede det offentlige systems regler og bestemmelser pa en
reekke omrader, som ikke gelder for barn og unge, der bor hjemme. Sallnas, Wiklund og Lagerlof
(2010 b s. 123) beskriver saledes, at ”"Barn i samhéllsvéard har en speciell position i den meningen
att de dels — liksom alla barn — &r understéllda vuxna, dels &r beroende av socialtjanstens agerande.
De unga befinner sig i denna mening 1 en dubbel beroendesituation.”

I denne dobbelte afhangighedssituation er de anbragte bgrn og unge underlagt andre (i
udgangspunktet fremmede) menneskers magt, de er tvunget til at leve sammen med mennesker,
som de hverken er i familie med eller selv har valgt at veere sammen med, og de er sammen med
mennesker, der er ansat til og far penge for at tage vare pa dem, mennesker som ofte skiftes ud
dagligt i vagtskifter, og som forsvinder ud af bgrnenes og de unges liv pludseligt og uden den
anbragte barn eller unges indflydelse (Andersen og Egelund Nielsen 2005).

De anbragte barn og unge har ringere adgang til samfundsressourcer som penge og stette fra
voksne (Sallnas, Wiklund og Lagerlof 2010 a), og deres liv efter anbringelsen er pa flere parametre
som sundhed, uddannelse, arbejde, misbrug, kriminalitet og tidlige dedsfald markant mere belastet
end andre bgrn og unges (Egelund, Skovbo Christensen, Bocker Jakobsen, Jensen og Fuglsang
Olsen 2009).

Der tegner sig saledes et billede af en reekke bgrn og unge, der vokser op under betingelser, der
radikalt adskiller sig fra de betingelser, der gaelder for bgrn og unge, der vokser op i deres egen
familie, og de er samlet set ringere stillet i livet efter anbringelsen end andre samfundsborgere.
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Det betyder ikke, at det i alle tilfeelde er det bedste for et barn at vokse op i sin egen familie. Det
fremgar tydeligt af forskning indenfor omrédet som f.eks. SFI’s undersegelser af borns
opvakstvilkar (Bgrneforlgbsundersggelsen, SFI 2009), at det for omkring 10 % af en bgrneargang
er belastende for barnets udvikling og trivsel at vokse op i sin egen familie.

SFI’s bagrneforlabsundersggelse har givet mulighed for at sammenligne anbragte barn og unge
med hele kohorten (Egelund m.fl. 2008), og her ses markante forskelle mellem de to grupper:

Mgdres karakteristika Anbragte bgrn % Hele kohorten %
Enlig forsarger 56,7 17,7

| beskeeftigelse 17,6 76,9
Teenage-mor 9,8 2,1

Psykiatrisk diagnose 45,3 6,8

Selv veeret anbragt 33,9 3,5

Dgmt for kriminalitet 7,7 0,2

Behandling for misbrug 13,5 0,1

(Ibid.)

Billedet af de abenlyse forskelle, der er mellem de anbragte bgrn og unges vilkar og de bgrn og
unge, der vokser op i deres egne familier, viser indledningsvis, at anbringelser tjener et formal, da
de anbragte bgrn og unge abenlyst har betydeligt mere belastende opveekstvilkar i deres egne
familier.

Samtidigt har anbringelserne vanskeligt ved at opfylde deres erklaerede formal: at vaerne de
anbragte barn og unge mod de belastninger, der truer deres trivsel og udvikling for at sikre dem
bedre opveekstvilkar i en anbringelse.

En anbringelse medfgrer, at de anbragte bgrn og unge vokser op under underprivilegerede
betingelser med starre belastninger end andre bgrn og unge, og resultaterne af anbringelserne og de
store udgifter er hverken gode set udfra de anbragte barn og unges livsperspektiv eller udfra

samfundets formal med anbringelserne.

0.2.2 Samfundets organisering af arbejdet med anbragte bgrn og unge
Arbejdet med anbragte barn og unge er lovgivningsmaessigt organiseret i to dele: en

myndighedsdel og en leverandgrdel. Myndigheden er den kommunale socialforvaltning, der traeffer
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beslutninger om og udfarer anbringelsen, mens leverandgren er det anbringelsessted i form af
degninstitution, socialpseedagogiske opholdssted eller plejefamilie, hvor barnet eller den unge er
anbragt. Der har i de sidste mange ar vaeret udfoldet bestraebelser af staten og kommunerne for at
forbedre kvaliteten i myndighedsdelens, altsa kommunernes arbejde med at treeffe beslutninger om
og udfere anbringelser af bgrn og unge, bl.a. fordi undersggelser af anbringelser har papeget store
problemer savel i myndighedsdelens arbejde som i leverandgrdelens arbejde med anbringelserne (se
f.eks. Ankestyrelsen 2009).

Servicelovens bestemmelser pa omradet bliver naermere analyseret i et kapitel 6, sa her bliver den
kun indledningsvis opridset.

Kommunen skal ifglge servicelovens § 50 udfere en grundig undersggelse af barnets forhold fer
en anbringelse, og ifalge § 140 skal kommunen pa grundlag af § 50 undersggelsen udarbejde en
handleplan for formalet med anbringelsen, der skal specificere kravene til anbringelsesstedets
arbejde. Kravene til anbringende myndighed skarpes med Anbringelsesreformen fra 2006 og
Barnets Reform i 2010, der detaljeret beskriver kommunernes ansvar i anbringelsesarbejdet, og
Barnets Reform udvider kommunernes tilsyn med savel anbringelsesstederne som med de anbragte
bgrn og unge.

Bestraebelserne for bedre anbringelser har i begge reformer i langt overvejende grad rettet sig mod
myndighedsdelens arbejde, og samfundets bestrabelser pa at forbedre kvaliteten i leverandgrdelens
arbejde med de anbragte bgrn og unge har séaledes farst og fremmest rettet sig mod
myndighedsdelens muligheder for at stille krav til og fare tilsyn med leverandgren.

Det tydeliggares bl.a. i den sdkaldte BUM model (Bestiller — Udfagrer — Modtager), der beskriver
og adskiller ansvars- og opgavefordelingen mellem myndighed (bestiller), leverander (udferer) og
bruger (modtager). En af fordelene ved BUM modellen skulle vare, at den gar det muligt for
myndighedsdelen at stille specifikke kvalitetskrav til leverandgren, men kritikere (f.eks. Mgller
Petersen 2009) fremhaver som et ud af flere problemer, at leverandgren (i dette tilfeelde
anbringelsesstederne) oftest har stagrre faglig indsigt i ydelsen end myndigheden. Det bevirker dels,
at det er sveert for myndigheden at stille de rette faglige krav til ydelsen og dels, at det er sveert for
myndigheden at kontrollere ydelsens kvalitet.

Det har saledes veeret op til kommunerne som myndighed at sikre kvaliteten i arbejdet pa
anbringelsesstedet ud fra Servicelovens generelle krav om tilsyn, mens der ikke har veeret krav om,

at anbringelsesstederne selv udfarer kvalitetsarbejde i forhold til deres socialpaedagogiske arbejde.
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Det seneste tiltag fra statens side i form af Aftale om et nyt Socialtilsyn (Folketinget 2012) kan
bl.a. ses som en reaktion pa Ankestyrelsens gentagne papegninger af kommunernes mangelfulde
tilsyn med anbringelsesstederne. Tilsynet med de anbragte bgrn og unge (sammen med grupper af
voksne) bliver med det nye Socialtilsyn lgftet ud af kommunerne og ind i 5 regionale tilsyn, der
bliver placeret i fem kommuner rundt om i landet, hver med 80-90 medarbejdere med seerlige
uddannelser i tilsyn og kvalitetsudvikling. Det er pa nuvaerende tidspunkt ikke muligt at vurdere
effekten af det nye Socialtilsyn, da det stadig er under opbygning.

Hvis man til sammenligning retter blikket mod daginstitutionsomradet, blev Loven om
Foraldrebestyrelser indfgrt i 1993 med krav om arlige evalueringer af institutionernes virksomheds-
og arsplaner. 12004 kom loven om padagogiske laereplaner som en tilfgjelse til Serviceloven med
krav om mal, dokumentation af det paedagogiske arbejde og evalueringer. Den blev yderligere
skaerpet i 2007 med Lov om Dagtilbud med krav om mal for bgrnenes lering inklusiv evalueringer
af resultater, samt bgrnemiljgvurderinger med kortlaegning af dagtilbuddets fysiske, psykiske og
&stetiske barnemiljg.

Der er delte meninger om, hvorvidt disse tiltag medferer en bedre kvalitet for bgrnene i
dagtilbuddene. Det mener nogle som f.eks. Brostrem (i Ellegaard og Stanek, 2004), mens andre
som Kampmann (i Ellegaard og Stanek, 2004) er kritiske overfor de ggede dokumentationskrav.

For neaervarende skal det blot konstateres, at der indenfor daginstitutionsomradet altsa har veeret et
steerkt og stigende pres i retning af dokumentation og evalueringer af det psedagogiske arbejde,
mens der ikke har varet de samme krav til det socialpeedagogiske arbejde med anbragte bgrn og
unge.. Det er ikke dette projekts arinde at undersgge arsagerne til denne situation, men man kan
opstille hypoteser om, at det kan skyldes, at:

o Det er vanskeligt at bestemme og udvikle kvaliteten af socialpaedagogisk arbejde, fordi det

er preeget af hgj kompleksitet med uhyre mange individuelle variationer (Dahler Larsen
2008, Kroghstrup 2002 og 2011)

o Anbringelsesstederne har ikke ressourcer som tid til eller faglige forudseetninger for

kvalitetsarbejdet

o De anbringende kommuners socialforvaltninger, de relevante ministerier og

lovgiverne har ikke tilstrekkelig fagkundskab indenfor det socialpaedagogiske
arbejdsomrade. Hedegaard Hansen (2006) paviser saledes i sit studie af forholdet
mellem policy og det socialpaedagogiske arbejde med hjemlgse, at lovgivningens

intentioner og det socialpaedagogiske arbejde befinder sig i hver sin verden med hver sin
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diskurs. Den situation farer til, at socialpseedagogerne selv konstruerer deres egen
faglighed i arbejdet pa tveers af lovgivningens intentioner. Det samme ger sig
geldende i det socialpsedagogiske arbejde med anbragte bgrn og unge ifelge Hansens
studie (2009) af muligheder for styring af socialpadagogisk arbejde pa degninstitutioner for
anbragte bgrn og unge

o Kvaliteten af det socialpeedagogiske arbejde med anbragte bgrn og unge ikke har
samfundets interesse i samme grad som kvaliteten af det psedagogiske arbejde i
dagtilbud for hjemmeboende bgrn, hvor bgrnenes foreeldre har daglig kontakt med bgrn og
institution

o Anbragte bgrn og unge og deres foraeldre er en lille og svag politisk pressionsgruppe

0.2.3 Interessenter i arbejdet med anbragte bgrn og unge
| det fglgende vil jeg opliste de mange parter, der har interesse i det socialpsaedagogiske arbejde
med anbragte bgrn og unge for at skitsere de vigtigste af de kraftlinjer i det rum, der omgiver det,
jeg vil undersgge (Bourdieu og Wacqant 1996, s. 214):
e De anbragte bgrn og unge
e De anbragte barn og unges foraldre, der i omkring 91 % af anbringelserne er
indforstaede med anbringelserne, mens omkring 9 % af anbringelserne sker via
tvangsbestemmelser (Velferdsministeriet 2009)
e Den anbringende kommune, der treeffer beslutninger, har udgifterne og ansvaret for
anbringelsen
e De dagninstitutioner og opholdssteder, hvor bgrnene og de unge er anbragte
e  De kommuner som huser dggninstitutionerne og opholdsstederne
e De medarbejdere, der udferer det socialpeedagogiske arbejde med de anbragte bgrn og
unge
e Det civile samfund, hvor de anbragte barn og unge skal indga som samfundsborgere i
bl.a. bolig-, uddannelses- og arbejdssammenhange
e Videnskab og forskning med fokus pa omradet
e Staten der har det overordnede ansvar for kvaliteten i anbringelsesstedernes
socialpadagogiske arbejde og for, at der er en rimelig sammenhaeng mellem udgifter

og resultater
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Alle disse interessenters opfattelser af kvalitet i det socialpsedagogiske arbejde med anbragte unge
kan veere relevante i en undersggelse af kvalitetsopfattelser af arbejdet med de anbragte unge, men
denne undersggelse er valgt afgraenset til at rette sig mod de mennesker, der er sammen i hverdagen
i dggninstitutionen, i dette tilfeelde de anbragte unge og medarbejderne pa forskningsprojektets
caseinstitution. Inspirationen til det fokus er bl.a. Goffmans (1992) blik for, hvad hverdagslivet
viser om samfundslivets organisering, og Dahler-Larsens (2008 s. 79) forslag om at tematisere
relationen mellem de vigtigste parter, nar der skal udfgres kvalitetsarbejde i socialt arbejde.

De unges og medarbejdernes opfattelser bliver belyst gennem opfattelser af kvalitet i
caseinstitutionen i form af dens veerdigrundlag og teoretiske grundlag, i Serviceloven og i teori og
forskning indenfor omradet.

Institutionen, som i dette tilfeelde er caseinstitutionen, udger de naere rammer om relationerne
mellem de unge og medarbejderne, og institutionens veerdigrundlag og teoretiske grundlag er med
til at forme det univers, som relationerne udspiller sig i, samtidig med at den socialpaedagogiske
praksis formodentligt i et vist omfang lever sit eget liv, som det vil blive belyst i kapitel 6.

Lovgivningen setter de juridiske rammer og beskriver opgaven for det socialpsedagogiske arbejde
med anbragte unge, og den relevante lovgivning udger dermed de obligatoriske krav til arbejdets
kvalitet, som det socialpaedagogiske arbejde skal leve op til.

Ifalge Serviceloven skal det socialpaedagogiske arbejde med de anbragte unge basere sig pa den
bedste tilgaengelige viden, og opfattelser af kvalitet i den bedst tilgeengelige socialpaedagogisk teori
og forskning indenfor omradet bliver derfor inddraget som refleksionsramme for, hvad der er

kvalitet i arbejdet.

0.2.4 Hvordan er kvaliteten af arbejdet med anbragte bgrn og unge?

Den eksisterende forskning pa omradet har overvejende fokuseret pa resultaterne af arbejdet med
de anbragte barn og unge, hvorimod der ikke er forsket ret meget i selve det socialpaedagogiske
arbejde i Danmark.

| de senere ar er der dog foretaget i hvert fald fire undersggelser af det socialpaedagogiske arbejde,
hvor Schwartz (2007) ud fra to ar med observationer af det socialpaedagogiske arbejde i en
narmilje-dagninstitution peger pa kvaliteten i, at det socialpaeedagogiske arbejde dels skaber
sammenhang i de anbragte barns liv pa tvaers af de forskellige livssammenhange som institution,

fritidsaktiviteter, foreeldre og venner og dels drager omsorg for, at de mange sma konkrete ting i
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barnenes liv fungerer. Hun papeger endvidere, at nermiljeg-dggninstitutionens arbejde for at skabe
teettere kontakt til foreeldre og venner fremmer bgrnenes udviklingsmuligheder.

Et andet studie er Dreyer Espersens (2010) undersggelse af anbragte bgrns hverdagsliv pa to
behandlingshjem, som udfra feltobservationer bl.a. konkluderer, at barnenes hverdagsliv pa
dagninstitutionerne har flere feellestrek med Goffmans klassiske beskrivelse af totalinstitutionen.

Dreyer Espersen peger pa barnenes afsondring fra resten af samfundet, nedbrydningen af
forskellene mellem arenaerne for arbejde, sgvn og rekreativitet, der foregar samme sted og i det
patvungne faelleskab. De to behandlingshjems teoretiske grundlag er en psykodynamisk
referenceramme, og bgrnenes handlinger bliver ifalge Dreyer Espersen stort set altid gjort til
genstand for tolkning og behandling af medarbejderne, som medfarer, at barnene ma veere indstillet
pa at transformere deres selvopfattelser, sa de passer ind i behandlingshjemmenes institutionelle
univers, og hvor bgrnenes modstand mod dette bliver tolket som udtryk for deres problemer.

Derudover peger Dreyer Espersen pa, at bgrnene lever i en offentlig sfeere, hvor relationer til
medarbejderne er instrumentelle relationer, som ikke bare er der, men fungerer som forudsatning
for og middel til at opna behandlingsmaessige resultater.

Hgjlunds (2009) arbejde med undersggelse af konstrueret hjemlighed pa dggninstitutionen viser,
hvordan socialpaedagogerne pa de to undersggte mini-institutioner straeber efter at opbygge en
stemning af hjemlighed bl.a. ved hjelpe af bevidst brug af termer hentet fra familien fremfor fra
institutionsverden. Hendes undersggelse viser ogsa, at de anbragte bgrn ikke godtager
peedagogernes version af anbringelsesstedet, men i stedet selv vurderer hver enkelt psedagog ud fra,
om padagogen optreder som “padagog” eller som “menneske”.

Endelig har Fragrup (2011) undersggt socialpeedagogers dokumentation af deres arbejde og
socialpadagogernes vidensgrundlag for deres arbejde, hvor hun paviser, at socialpaeedagogerne i vidt
omfang modseetter sig generelle, standardiserede og udefrakommende dokumentationssystemer og
vidensgrundlag. Socialpaedagogerne ser saledes ud til at foretraekke deres egne lokale teorier som
vidensgrundlag for det socialpaedagogiske arbejde.

Der er lavet tre stgrre forskningsoversigter indenfor omradet, og Petersen (2010) konkluderer i sin

forskningsoversigt over viden om anbragte bgrn og unge i degntilbud, at:
”Der er meget systematisk viden om sagsbehandling. Meget lidt systematisk

viden om selve indsatsen under anbringelsen. Og ingen forskningsbaseret viden,

der kan sige noget om effekten af indsatsen.
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En anden veesentlig konklusion, som ogsa kan lases i flere af
vidensopsamlingens ni tematikker (afsnit), er, at vi har meget lidt fokus pa barnets
og den unges perspektiv. Viden om bgrns oplevelser og erfaringer med forskellige

aspekter af deres anbringelse er mangelfuld.”
(Ibid. s. 3 ff.)

Forskningen i resultaterne af det socialpaedagogiske arbejde med de anbragte barn og unge viser,
at de generelt klarer sig darligere senere i livet end andre bgrn og unge, som det bl.a. fremgar af
SFI’s forskningsoversigter fra 2003 (Egelund og Hestbaek) og 2009 (Egelund, Skovbo Christensen,
Bocker Jakobsen, Jensen, Fuglsang Olsen) over forskning om anbragte bern og unge og SFI's
undersggelse af tidligere anbragte som unge voksne (Fuglsang Olsen, Egelund og Lausten 2011).
Forskning i, hvordan forskellige elementer i anbringelserne indgar i et arsags-virknings forhold i
effekterne, er dog ifelge SFI’s forskningsoversigt utilstraekkelig, og det er da ogsa et vanskeligt
omrade at forske i, da det er vanskeligt at fastsla, om arsagerne til, at de tidligere anbragte klarer sig
darligere, er darlig kvalitet i arbejdet med dem under anbringelsen eller de belastninger, der var

arsag til anbringelsen:

”Man kan ikke ud fra eksisterende forskning med sikkerhed sige, om det er
anbringelsen som sadan, der stiller bgrnene darligt i voksen alder eller om det er
de baggrundsfaktorer, der gav anledning til anbringelsen. Et afbalanceret
forskningsmaessigt sken taler mest for en kombination af de to ting. Men man kan
ud fra resultaterne konstatere, at anbringelse ikke ser ud til i tilstreekkelig grad at
kunne kompensere den anbragte barnegruppe for de opvakstvilkar, der gav
anledning til anbringelsen (jf. Vinnerljung, 1996).”

(Egelund og Hestbak 2003 s. 323)

Det er af juridiske og etiske grunde szrdeles vanskeligt at udfagre forskning i socialpaedagogisk
arbejde med anbragte bgrn og unge med brug af randomiserede kontrolgrupper, da man ikke kan
lade et barn eller en ung forblive i en familie, hvor dets udvikling og trivsel er truet, hvorfor det er
umuligt at fa en sammenlignelig kontrolgruppe, der bestar af ikke-anbragte barn. Det er desuden

seerdeles vanskeligt at fa valide og reliable data, da to bgrn og unge og deres forhold aldrig er helt
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ens, og det er ikke til at sige, hvordan barnet havde udviklet sig under andre opveekstvilkar. Der er
som tidligere navnt tale om en uhyre kompleks og kontekstafhaengig forskningsgenstand.

Rutter (2000) og Axford (2008) paviser i overensstemmelse hermed, at bade de anbragte barn og
unge og anbringelsesstederne er serdeles heterogene grupper, og tilsammen betyder det, at det er
uhyre sveert at opstille sikre arsags-virknings sammenhange i forskning pa omradet.

Serviceloven beskriver i § 46, at "formalet med at yde stette til bern og unge, der har et serligt
behov herfor, er at sikre, at disse bgrn og unge kan opna de samme muligheder for personlig
udvikling, sundhed og et selvstendigt voksenliv som deres jevnaldrende”, og bevagelser mod dette
mal ma derfor ses som forbedringer. Det er derimod vanskeligt at fastsla, hvad der farer til
bevaegelse mod malet og i generelle standarder beskrive, hvad der er befordrende for de anbragte
bgrn og unges udvikling, og som derfor kan defineres som kvalitet i de anbragte bgrn og unges og
anbringelsesstedernes forskellige konkrete kontekster.

Den grundleggende vanskelighed ved at fastsla sikre arsags-virkning sammenhznge skyldes, som
det vil blive naevnt flere gange i denne afhandling, omradets store kompleksitet og
kontekstafhaengighed, hvilket bl.a. fremgar af Nygrens kvalitetsarbejde (1999), Kroghstrups analyse
af problemer ved indfarsel af standarder i socialt arbejde (2002), samt af Appel Nissens (2007) og
Hollands (2007) arbejder med at udvikle SIP.

Selvom det altsa er vanskeligt at undersgge og udvikle kvalitet i det socialpadagogiske arbejde
med anbragte bgrn og unge, er det alligevel en patrengende opgave bade af hensyn til de mange
anbragte barn og unges og deres familiers liv og fremtid og af hensyn til de store udgifter i
forbindelse med anbringelserne.

For at undersgge kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde med de unge er det ngdvendigt at have
et kvalitetsbegreb, der kan fungere som udgangspunkt for undersggelsen af kvalitet i arbejdet.
Indledningen gar derfor videre med et kort rids over kvalitetsarbejdets vej ind i socialt arbejde og
redegar for forskellige betydninger af kvalitetsbegrebet for at na frem til en definition af

forskningsprojektets kvalitetsbegreb.

0.3 Kvalitetsarbejde i den offentlige sektor
| det falgende vil jeg kort beskrive, hvordan kvalitetsarbejdets vej ind i den offentlige sektor og
nogle af de generelle problemer, der er 1 kvalitetsarbejde indenfor “blede” omrader af socialt

arbejde.
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Farst en afklaring af centrale begreber indenfor kvalitetsarbejde, der bygger pa Dahler-Larsens
(2008) og Nygrens (1999) forstaelser af begreberne.

o Kvalitetsarbejde er den samlede betegnelse for aktiviteter, der retter sig mod at
undersgge, udvikle og fastholde kvalitet.

e Kuvalitetsudvikling er aktiviteter, der sgger at udvikle kvalitet

e Kuvalitetssikring er aktiviteter, der sgger at fastholde kvalitet

e  Akkreditering er en institutions afleggelse af regnskab overfor en
akkrediteringsinstans for overholdelse af fastlagte kvalitetsstandarder

e  Evaluering er maling af en aktivitets bevaegelse mod sit fastlagte mal

Kvalitetsarbejde er et internationalt fenomen, der fra sit oprindelige udgangspunkt i amerikansk
industri i 1950"erne (Koslowski 111 2006) har bredt sig ind i den offentlige sektor. En vigtig
baggrund er de generelle forandringer i den offentlige sektor i den vestlige verden, der begyndte i
slutningen af 1980erne og begyndelsen af 1990erne, og som samlet betegnes som New Public
Management. New Public Management vil ifglge Lane (1997) indfare markedsvilkar i den
offentlige sektor for at opna sterre gkonomisk effektivitet og bedre produkter, og har som et af sine
redskaber “Increased emphasis on results and output, introduction of systematic evaluation
activities”(ibid. s. 9).

Det er en grundlaggende problemstilling i kvalitetsarbejde i den offentlige sektor, om metoder,
der oprindeligt stammer fra den industrielle produktion, kan overfares til den offentlige sektors ofte
mere komplekse og “blade” kontekst (se f.eks. Nygren 1999, Clarke 2003, Koslowski 111 2006,
Dahler Larsen 2008), eller om der er brug for at udvikle nye kvalitetsmetoder, der bedre kan
indfange de vaesentlige aspekter i f.eks. socialt arbejde. Hvor kvalitetssikring i industriel produktion
oftest skal male og sikre ensartet kvalitet af fysisk malbare starrelser, skal kvalitetsarbejde i den
offentlige sektor i socialt arbejde snarere male, udvikle og sikre kvalitet af ’blade”, ikke-fysiske
storrelser som f.eks. “trivsel” og “udvikling” - begreber, det er langt vanskeligere at definere, male
og sammenligne, og som forandrer sig i forskellige kontekster med forskellige aktarer.

Dahler Larsen (2008) problematiserer saledes en ukritisk anvendelse af kvalitetsbegrebet i den
offentlige sektor, fordi begrebet kvalitet efter hans vurdering ofte ureflekteret opfattes positivt, uden

at det pa forhand er klart, hvad kvalitet star for i den konkrete sammenhang.
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Kvalitetsarbejde er blevet indfart flere steder i den offentlige sektor i Danmark, typisk i form af
standardiserede ydelser, bureaukratiske procedurer med kvantitative dokumentationskrav, f.eks.
hjemmehjelpernes tidsmalingssystemer, Den Danske Kvalitetsmodel i sundhedsvasenet med
akkrediteringer udfra kvalitetsstandarder og uddannelsessystemernes akkrediteringer med
opgarelser over karakterer og gennemfarsel — og det er en vigtig pointe hos Dahler Larsen savel
som hos andre kritikere som Nygren (1999), Kroghstrup (2002 og 2011), Clarke (2003), Hare
(2009) og Malley og Fernandez (2010), at denne form for kvalitetsarbejde kan overse de
vaesentligste kvaliteter i socialt arbejde i den offentlige sektor og afgraense medarbejdernes
opmarksomhed overfor de ikke-malbare dimensioner af arbejdet.

I modsetning til kvalitetsmaling indenfor industriel produktion er kvalitetsmalinger indenfor
socialt arbejde i den offentlige sektor en meget kompleks affeere. Derfor er det afgerende for
kvalitetsmalingens kvalitet at rette fokus mod de i den pagaeldende kontekst centrale elementer med
udgangspunkt i, at kvalitet kan opfattes pa flere mader i den konkrete kontekst.

Dahler-Larsen foreslar som tidligere omtalt som udgangspunkt for kvalitetsvurdering, at en
kvalitetsvurdering af socialt arbejde ”md tematisere relationen mellem parterne og den méde, de
hver iseer handterer deres ansvar ”. (2008, s. 79), og Malley og Fernandez (2010) beskriver udfra en
starre engelsk surveyundersggelse, at de subjektive oplevelser og relationen mellem socialarbejder
0g modtageren af ydelsen er afggrende for modtagerens oplevelse af kvalitet.

Denne afhandlings valg for en tilgang til kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte
unge er derfor at foretage en kvalitativ undersggelse af de subjektive oplevelser og af relationen

mellem de anbragte unge og caseinstitutionens medarbejdere.

0.3.1 Hvad er kvalitet?
Clarke (2003) beskriver tre faldgruber for kvalitetsarbejde i den offentlige sektor:

1. Kvalitetsarbejde som ikke har forbindelse med den reelle kvalitet
2. Kvalitetsarbejde som tager ressourcerne fra det egentlige arbejde

3. Indfarelse af en darlig standard for minimumskvalitet
Ad. 1. Clarke beskriver med reference til Wedel (1998), hvordan kvalitetsarbejde kan blive

produceret med det formal at tilfredsstille overordnede lengere op i systemet, og Wedel drager her

en parallel til Sovjetunionens kontrolsystemer. Det var en kultur, hvor underordnede indberettede
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falske positive data opad i systemet, som ikke sagde noget om de faktiske aktiviteter leengere nede i
systemet, og hvis vigtigste formal var at give de underordnede fred for de overordnede.

Ad. 2. | Clarkes optik er den ggede kontrol med fokus pa performance i den offentlige sektor en
del af New Public Managements generelle tendens til mistillid til staten og den offentlige sektor, der
flytter ressourcer fra selve arbejdet i den offentlige sektor til kontrol og malinger af det.

Ad. 3. Clarke skelner mellem to opfattelser af kvalitet - ud fra eksempler pa bilers kvalitet. Den
ene type kvalitet er den, vi traditionelt opfatter som god kvalitet, f.eks. en bil af god kvalitet: godt
udfart af gode materialer med gode egenskaber, svarende til f.eks. en VVolvo. Den anden form for
kvalitet er en minimumstandard i retning af, at en bils kvalitet bestar i, at en bil skal kunne kare,
dreje, stoppe og transportere mennesker og varer - den form for kvalitet kan leveres af en Trabant.
Clarke mener, at der er tendens til, at det er den sidste type kvalitet, der tages udgangspunkt i
kvalitetssikring i den offentlige sektor, og at det derfor ikke er tilstreekkeligt at fastseette generelle
minimumsstandarder for at sikre kvalitet i den offentlige sektors arbejde.

Nygren (1999) beskriver med reference til Aune (1993) tre opfattelser af begrebet kvalitet:

e Kvalitet bestar af produktegenskaber, som kan teenkes at tilfredsstille behovene hos
brugerne af det pageeldende produkt
o Kuvalitet er fraveer af ”fejl” i forhold til en opstillet kvalitetsstandard

o Kovalitet er noget farsteklasses, noget luksurigst

De to farste opfattelser er hentet fra kvalitetsarbejdets verden, hvor den farste er en kundestyret
kvalitet, mens den anden en standardstyret kvalitet, og den sidste er den folkelige opfattelse af, at
kvalitet er lig med serlig god kvalitet, og - modsat Clarkes advarsel om at opstille for ringe
kvalitetsstandarder - advarer den sidste af Aunes kvalitetsopfattelser mod at opstille for luksurigse
og urealistiske kvalitetsstandarder.

Sammenfattende peger flere kilder (Nygren 1999, Clarke 2003, Dahler-Larsen 2008, Kroghstrup
2001 og 2011) altsa pa det problematiske i at tage udgangspunkt i generelle, kvantitative metoder
hentet fra produktionslivet i den private sektor, nar man skal lave kvalitetsarbejde i socialt arbejde.
Kilderne mener, at et kontekstuelt kvalitetsbegreb med brug af kvalitative metoder bedre kan
tilgodese arbejdets kompleksitet.
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0.4 Forskningsprojektets definition af kvalitetsbegrebet
Nygren (1999) refererer i den sammenhaeng til den internationale kvalitetsorganisation ISO’s

definition af et produkts kvalitet:

”Pkt. 3.1.1: Kvalitet
Grad af et s@t iboende karakteristikas opfyldelse af krav. ”
(DS/EN 1SO 9001:2008)

ISO’s kvalitetsdefinition formulerer, at kvalitet er en balance mellem krav til et produkt og
produktets egenskaber. Det indebarer, at det er ngdvendigt at undersgge krav og egenskaber ved
hvert enkelt produkt i dets konkrete kontekst, og dermed underbygger denne definition
forskningsprojektets intention om at arbejde udfra et kontekstuelt kvalitetsbegreb.

Definitionen siger, at kvalitet kan vaere tilstede i starre eller mindre grad i et kontinuum mellem de
to yderpunkter.

Dernast er det ikke en enkelt egenskab, men et st karakteristika, der bestemmer kvaliteten, sa
kvalitetsvurderingen bygger altsa pa en helhedsopfattelse af produktet.

ISO definerer herefter krav saledes:

”Pkt. 3.1.2: Krav

Behov og forventning, der er udtrykt, alment underforstéet eller obligatorisk”

(ibid.)

Produktet er i dette tilfeelde institutionens socialpaedagogiske arbejde med de anbragte unge, og

definitionen af kvalitet udspecificerer tre typer krav, som produktet skal leve op til:

1. Udtrykte krav — ”kundens” og producentens krav, i dette tilfzelde de anbragte unges og
institutionens krav
2. Alment underforstaede krav — i dette tilfeelde socialpaedagogisk teori og forskning

3. Obligatoriske krav — i dette tilfeelde lovgivningens krav

Forskningsprojektet vil derfor undersgge kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte

unge udfra disse tre positioner, der er udledt af ISO’s kvalitetsdefinition.
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Efter denne redegarelse for kvalitetsbegrebet opsummerer naste afsnit forskningsprojektets
problemstilling og formulerer forskningsspgrgsmalet.

0.5 Problemstilling

Der er en samfundsmaessig tendens til @aget fokus pa udvikling og sikring af kvaliteten af arbejdet i
den offentlige sektor, som ogsa begynder at geelde for arbejdet med anbragte barn og unge, og dette
arbejde vil formodentligt komme til at blive pavirket af modsatningerne mellem tre elementer i

kvalitetsarbejde i den sociale sektor:

o Kuvalitetsarbejdets traditionelle, kvantitative veerktgjer
o Kompleksiteten og kontekstafhaengigheden i arbejdet i den offentlige, sociale sektor
e Behov for leering og udvikling af kvaliteten overfor behov for kontrol af det

socialpadagogiske arbejde med de anbragte bgrn og unge

Der er tilbagevendende eksempler pa offentlige diskussioner af kvaliteten af det
socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge, som ofte baserer sig pa enkeltstaende historier i
pressen om skandalelgs darlig kvalitet, og der er udviklet kvantitative kvalitetssystemer baseret pa
generelle indikatorer, mens der er fa indsatser, som fokuserer pa processerne bag kvalitet af det
socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge ud fra en mere dybtgaende, kvalitativ tilgang.

Spergsmalet er derfor, om det kan lade sig gare at undersgge kvalitet i det socialpadagogiske
arbejde med unge, der er anbragt pa en dggninstitution eller et socialpadagogisk opholdssted pa en
made, som indfanger aspekter i et komplekst og kontekstafhaengigt arbejdsomrade, der kan indga i
forstaelser og forklaringer af mere generel karakter.

0.6 Forskningsspgrgsmalet

Hvordan opfattes kvalitet i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge af aktgrerne i en
caseinstitutions hverdag, i lovgivningen og i udvalgt socialpaedagogisk teori og forskning, og
hvordan kan disse kvalitetsopfattelser indga i arbejdet med at udvikle kvalitet i det
socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge?

Kvalitetsopfattelserne undersgges ud fra tre perspektiver:
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1. En case fra praksis

a. Medarbejdere pa caseinstitutionen

b. De anbragte unge pa caseinstitutionen

c. Det teoretiske grundlag pa caseinstitutionen
2. Lovgivningens krav til kvalitet indenfor omradet

3. Teorier og forskning indenfor omradet

0.6.1 Forskningsprojektets forlgb

Forskningsprojektet er foregaet i samarbejde med en dggninstitution for barn og unge, der
fungerer som forskningsprojektets caseinstitution. Det er her, forskningsprojektet har indhentet data
om kvalitetsopfattelser blandt unge og medarbejdere, og forskningsprojektet er udviklet i dialog
med institutionens unge, medarbejdere og ledelse samt med det videnskabelige miljg pa Aalborg
Universitet. | den undersggte periode var alle de anbragte unge over 14 ar, og det har alders-

afgreenset forskningsprojektets malgruppe til anbragte unge.

Projektforlgbet kan kort skitseres saledes:

e Februar 2008: Jeg bliver ansat i caseinstitutionen for at udarbejde grundleeggende principper
for institutionens kvalitetsarbejde

e Maj — juli 2008: Der oprettes samarbejde med Aalborg Universitet om kvalitetsprojektet, og
der bliver underskrevet aftale om oprettelse af et Ph.d. projekt med mig som Ph.d. studerende.
De farste interviews af medarbejdere og de anbragte bern og unge planlaegges og
gennemfares

e Oktober 2008: Ph.d. projektet begynder som et aktionsforskningsprojekt, sidelgbende med, at
institutionens kvalitetsprojekt fortseetter

e August 2010: Min anszttelse i caseinstitutionen ophgrer, og jeg vender tilbage til UC
Sjeelland for feerdiggerelse af Ph.d., hvorfor kvalitetsforskningsprojektet redefineres fra at
veaere et aktionsforskningsprojekt til at veere et forskningsprojekt med caseinstitutionen som
case, idet samarbejdet med institutionen ophgrer.

Jeg har saledes haft forskellige roller undervejs, og kapitel 1 med forskningsprojektets

metodeovervejelser diskuterer muligheder og begraensninger i mine forskellige roller i forlgbet.

Inden da beskriver neste afsnit forskningsprojektets undersggelsesdesign.
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0.7 Undersggelsesdesign

For at besvare forskningsspargsmalet vil undersggelserne rette sig mod tre omrader:
caseinstitutionen, relevant lovgivning og relevant teori og forskning. Min tilgang til
undersggelserne af opfattelser af kvalitet i det socialpeedagogiske arbejde med anbragte unge er en
kvalitativ, kontekstuel tilgang udfra en hermeneutisk, fenomenologisk videnskabsopfattelse.

Det er ngdvendigt at bestemme og afgraense forskningsprojektets kontekst, og her tages
udgangspunkt i afsnit 0.1.3, hvor interessenterne i forhold til det socialpaedagogiske arbejde blev
gennemgaet, og forskningsprojektets valg af interessenter i undersggelsen blev begrundet.

Efter afsnit 0.1.3"s udvalgelse af interessenter kan forskningsprojektets kontekst for
undersggelsen af kvalitetsopfattelser af det socialpaedagogiske arbejde med de anbragte unge

illustreres séledes:

Samfundet

Institutionen

Medarbejderne

Den

Modellen illustrerer de fire lag i konteksten, hvor forskningsprojektet vil undersgge
kvalitetsopfattelser og for at undersgge de tre inderste lag i modellen, har jeg valgt at tage
udgangspunkt i en konkret institution for anbragte unge, der fungerer som forskningsprojektets
caseinstitution.

Forskningsprojektets forforstaelse af, at det socialpadagogiske arbejde kan have forskellige
former og indhold pa de enkelte anbringelsessteder og skal forstas kontekstuelt udfra mange lokale,

komplekse og indirekte arsagssammenhange, ger det ngdvendigt at foretage konkrete,
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kontekstuelle undersggelser af hvert anbringelsessteds socialpaedagogiske arbejde i
overensstemmelse med det hermeneutiske videnskabsideal, hvilket uddybes i naeste afsnit.

Opfattelserne af kvalitet i caseinstitutionen kan efter dette videnskabsideal bruges til at fa en
dybere forstaelse af opfattelser af kvalitet, der kan indga i en videre refleksionsproces sammen med
forskningsprojektets gvrige data fra lovgivning og teori og forskning.

Opfattelserne af kvalitet i caseinstitutionen kan ikke umiddelbart generaliseres, men de kan
perspektiveres udfra generelle teorier, der kan anskueliggere generelle strukturer bag
kvalitetsopfattelserne i caseinstitutionen.

Kvalitetsopfattelserne fra lovgivning og teori og forskning geelder generelt, og sammen indgar de
kontekstafhaengige kvalitetsopfattelser fra caseinstitutionen og de generelle kvalitetsopfattelser i en
refleksion over kvalitet i det socialpaeedagogiske arbejde med anbragte unge. Denne
refleksionsproces har til hensigt at fere til en dybere forstaelse af vaesentlige processer i det
socialpadagogiske arbejde med anbragte unge, og den vil i dette forskningsprojekt bygge pa et
teoretisk grundlag af Ténnies (2002) teori om Gemeinschaft og Gesellschaft og Goffmans
teatermetafor (1992).

Forskningsprojektet vil sdledes udfra undersggelsen af caseinstitutionen sgge at opridse mulige
udviklingsveje for socialpadagogisk arbejde med anbragte unge, som kan inspirere til fokuspunkter
i undersggelse og udvikling af kvalitet i andre anbringelsessteders socialpaedagogiske arbejde.

Samlet set bestar forskningsprojektets undersggelsesdesign af falgende elementer:

1. Undersggelse af kvalitetsopfattelser af det socialpeedagogiske arbejde i  caseinstitutionen

a. Dokumentanalyse af caseinstitutionens verdigrundlag og program for intern
undervisning

b. Kuvalitative interviews med syv medarbejdere
c. Kvalitative interviews med syv anbragte unge

2. Undersggelse af kvalitetsopfattelser i lovgivningen i form af elementeer dokumentanalyse

af caseinstitutionens verdigrundlag og program for intern  undervisning
3. Undersggelse af kvalitetsopfattelser i den bedst tilgeengelige viden i teori og forskning
4. De samlede resultater analyseres og perspektiveres udfra Tonnies (2002) teori om

Gemeinschaft og Gesellschaft og Goffmans teatermetafor (1992)
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Efter oversigten over undersggelsesdesignet bliver de enkelte elementer nzermere beskrevet, og det

farste er undersggelsen af caseinstitutionen.

0.7.1 Undersggelsen af caseinstitutionen

Brugen af en caseinstitution indeberer (Kruuse 2000), at resultaterne fra undersggelsen af
caseinstitutionen ikke kan generaliseres til generelt at geelde for anbringelsessteder for unge, idet
der i brugen af en caseinstitution ikke tages udgangspunkt i et nomotetisk videnskabsideal, hvor
hensigten er at udlede generelle lovmassigheder, men i det hermeneutiske videnskabsideal, hvor
hensigten er at uddrage en dybere forstaelse udfra tolkninger af omverden.

Flyvbjergs (2010 i Brinkmann, S. og Tanggaard (red.) 2010 s. 463 — 487) syn pa brugen af
casestudier er ligeledes, at casestudiers formal er at opna dybere forstaelse af det undersggte
feenomen, og han taler for veerdien af casestudier i samfundsvidenskabelige undersggelser, idet han
mener, at “"Forudsigende teorier og universelle begreber findes ikke i studiet af menneske og
samfund. Konkret, kontekstbunden viden er derfor mere vardifuld end den nyttelgse sggen efter
forudsigende teorier og universalbegreber” (Ibid. s. 468).

Flyvbjerg argumenterer videre for, at man faktisk ofte kan generalisere udfra casestudier, f.eks.
kan casestudier fungere som falsifikation af generelle teser. Efter Flyvbjergs opfattelse er formel
generalisering overvurderet i videnskab, mens eksemplets magt er undervurderet, idet eksemplet
ofte kan have veerdi udover forstaelsen af selve casen.

| dette forskningsprojekt skal casestudiet ikke tjene til at falsificere eller bekreefte generelle teser,
men til at opna en dybere forstaelse af kvalitet i det socialpaeedagogiske arbejde med anbragte unge,
og de mulige generelle betydninger af undersggelsens resultater vil blive vurderet sidst i
afhandlingen. Det vil undervejs vise sig, om undersggelsen understatter, modsiger eller tilfgjer
noget til generelle hypoteser eller teorier om kvaliteter i socialpeedagogisk arbejde med anbragte
unge og dermed har veerdi udover selve casen.

Der er sdledes tale om en informationsorienteret udvalgelse, hvor det drejer sig om at ”maksimere
nyttevaerdien af information fra en sma stikprgver og enkeltstdende cases. Cases veelges udfra
forventning om deres informationsindhold.” (Ibid. s. 475).

Der kan anvendes forskellige strategier i udveelgelsen af forskellige former for case, alt efter
undersggelsens formal (Ibid. s. 475), men da raekkefglgen i dette forskningsprojekt er, at

caseinstitutionen i dette forskningsprojekt farst selv har budt sig til som betaler af ph.d. projektet og

25



Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

dermed som case, er vurderingen af, hvilken type case, caseinstitutionen kan ses som udtryk for,
foregaet bagudskuende efter udvalgelsen af casen.

Flyvbjerg kategoriserer forskellige former for cases og anferer, at undervejs i forskningsprocessen
kan det vise sig, at en case viser sig at tilhgre en anden kategori end farst antaget, lige som en case
kan overlappe flere af kategorierne.

| dette forskningsprojekt var det i begyndelsen antagelsen, at der udelukkende var tale om en
ekstrem case, som er en usadvanlig case, der giver informationer om serlig succes eller fiasko, idet
caseinstitutionen selv mener, den er sarligt succesfuld, som det vil fremga af kapitel 2.

Denne antagelse er delvist blevet bekraftet pa nogle punkter, som undersggelsen af
relationsdannelsen mellem de unge og medarbejderne viser, mens undersggelsen pa andre punkter
viser, at caseinstitutionen ikke er sarlig succesfuld. Det gaelder f.eks. pa punkter som de unges
vanskelige adgang til uddannelse og skole og institutionens lave veegtning af efterveern, hvor
caseinstitutionen som casekategori nzermere kan ses som en tilfeldig stikpragve.

Casen kan derfor kun delvis betragtes som en ekstrem/atypisk case, idet caseinstitutionen ganske
seerligt har indrettet medarbejdernes arbejdstider og institutionens fysiske organisering for at
fremme mulighederne for relationsdannelse mellem medarbejdere og de unge, som det vil fremga af
beskrivelsen i kapitel 2. Caseinstitutionen kan derfor bl.a. give informationer om, hvordan
relationerne mellem de unge og medarbejderne i undersggelsen udfolder sig under disse betingelser,
og derved give forstaelse af disse rammefaktorers potentiale og begransninger og af relationernes
betydning i forhold til andre faktorer i det socialpaeedagogiske arbejde.

En anden type case er en Kritisk case, der kan give information, der giver mulighed for logisk
deduktion: ”Hvis det (ikke) gaelder for denne case, sa gelder det for alle (ingen) cases” (Ibid. s.
475) Caseinstitutionen kan ogsa delvis ses som en kritisk case, fordi relationernes udfoldelse under
disse optimale rammefaktorer kan betragtes som udtryk for, hvordan relationer kan udfolde sig i en
dagninstitution med optimale forhold, hvad angar medarbejdernes arbejdstider.

Der er selvfglgelig andre faktorer, der pavirker relationsdannelsen mellem de unge og
medarbejderne som de unges og medarbejdernes individuelle forudsatninger og institutionens
paedagogiske indhold, og de vil blive belyst af undersggelsens resultater.

Caseinstitutionens serlige indretning af arbejdstider og fysisk organisering er dog ret enestaende,
og derfor giver undersggelsen af caseinstitutionen mulighed for logisk deduktion: Hvis relationerne

mellem de unge og medarbejderne ikke kan udfolde sig under disse optimale rammefaktorer, er der
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sandsynligvis andre faktorer end arbejdstidernes organisering, som er vigtigere for relationernes
udfoldelse

Derfor kan caseinstitutionen, hvad angar arbejdstidernes organisering, ogsa ses som gransende til
at veere en paradigmatisk case, hvilket ifglge Flyvbjerg er en case, der tjener til at udvikle et
manstereksempel eller en prototype for omradet.

Dataindsamlingen i caseinstitutionen bliver beskrevet i kapitel 1, men her kan kort navnes, at den
er foregaet ved brugen af elementar dokumentanalyse af institutionens vaerdigrundlag og program
for intern undervisning og ved brugen af kvalitative interviews med syv unge og syv medarbejdere,

som er bearbejdet efter principperne i Grounded Theory.

0.7.2 Undersggelse af kvalitetsopfattelser udenfor caseinstitutionen

Efter undersggelserne af kvalitetsopfattelser i caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde gar
forskningsprojektet videre til samfundets kvalitetsopfattelser i form af Servicelovens bestemmelser
og vejledninger pa omradet.

Det sker, fordi det socialpaeedagogiske arbejde med anbragte unge er underkastet Servicelovens
krav, som bade udggr rammer for og beskriver indhold i det socialpadagogiske arbejde.
Serviceloven med tilhgrende vejledninger og handbgger er samfundets officielle formulering af
krav til det socialpadagogiske arbejde med de anbragte unge og er derfor et centralt element i
bestemmelsen af samfundets opfattelser af kvalitet.

Undersggelsen foregar i form af en elementar dokumentanalyse af kvalitetsopfattelserne i de
relevante bestemmelser med tilhgrende vejledninger og handbgger, der settes i relation til

resultaterne af undersggelsen af kvalitetsopfattelserne i caseinstitutionen.

0.7.3 Undersggelse af kvalitetsopfattelser i teori og forskning

Det andet fokuspunkt i samfundskonteksten for det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge
er kvalitetsopfattelser i teori og forskning indenfor omradet socialpaedagogisk arbejde med anbragte
unge.

Dette fokuspunkt er valgt som den anden del af forskningsprojektets samfundsperspektiv pa
opfattelser af kvalitet, fordi der i lovgivning og i uddannelse indenfor omradet i stigende grad er
betoning af at inddrage et kvalificeret vidensgrundlag. Det ses saledes i Handbog om Barnets
Reform (Servicestyrelsen 2011), hvor afsnit 16 med titlen “Faglig udvikling og forskning”

understreger betydningen af at styrke kvaliteten i socialt arbejde udfra den bedst tilgeengelige viden.
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Jeg mener derfor, at det er velbegrundet at anskue teori og forskning indenfor omradet som
centrale for samfundets opfattelser af kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge.

Forskningsprojektets undersggelse af socialpaedagogisk teori omfatter dele af nyere dansk
socialpaedagogisk teori, udveelgelsen af teori er yderligere afgreenset til de perspektiver i litteraturen,
der iseer belyser resultaterne fra undersggelsen af caseinstitutionen, udveelgelseskriterierne
diskuteres mere udfarligt i kapitel 6, og tager udgangspunkt i Servicelovens krav om, at det
socialpaedagogiske arbejde skal bygge pa andet teori og forskning, som reprasenterer den bedst
tilgeengelige viden indenfor omradet.

De udvalgte forskningsresultater er overvejende dansk og nordisk forskning samt enkelte
resultater fra Storbritannien og USA, og ogsa her er vagten lagt pa forskningsresultater, der retter
sig mod de samme elementer, som undersggelsen af caseinstitutionen peger pa.

Undersggelsen af kvalitetsopfattelser i den samfundsmaessige kontekst afslutter
forskningsprojektets undersggelser af kvalitetsopfattelser af det socialpseedagogiske arbejde med
anbragte unge.

Herefter overgar forskningsprojektet til sidste del, som bestar af udledning af de vigtigste
resultater af undersggelserne, der videre danner grundlag for refleksioner over elementer i udvikling
af kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde.

Det teoretiske fundament for refleksionerne over undersggelsens resultater bestar af to
sociologiske teorier: Tonnies (2002) teori om Gemeinschaft og Gesellschaft og Goffmans (1992)

dramaturgiske metafor.

0.7.4 Forventede undersggelsesresultater

Det er ikke forskningsprojektets hensigt at foretage en vurdering af kvalitet i caseinstitutionens
socialpadagogiske arbejde med de anbragte unge, men at fa en dybere forstaelse af, hvordan
kvalitet kan opfattes i en konkret case for at pege pa muligheder for udvikling af kvalitet i
socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge.

Forskningsprojektets undersggelser forventes saledes at fare til en dybere forstaelse af forskellige
opfattelser af kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge med hovedvagten pa de
centrale aktgrer i caseinstitutionens hverdag. Denne forstaelse forventes at kunne medvirke til
refleksioner over det socialpaedagogiske arbejde med de anbragte unge pa et teoretisk grundlag og
at kunne pege pa mulige veje og fokuspunkter i udvikling af kvalitet i det socialpaedagogiske

arbejde.
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0.7.5 Afhandlingens opbygning

Afhandlingen bestar af fire dele:

Del 1 er indledning og beskrivelse af metoder og undersggelsesdesign. | indledningen blev den
samfundsmassige scene for forskningsprojektet sat, forskningsprojektets kvalitetsbegreb blev
afklaret, og forskningsspgrgsmalet blev formuleret. Herefter blev forskningsprojektets
undersggelsesdesign beskrevet.

Kapitel 1 redeger farst for mine forskellige roller i forlgbet i caseinstitutionen med de forskellige
rollers forskningsmessige fordele og ulemper. Sa beskrives de metoder, der er anvendt til
behandling af forskningsprojektets kvalitative interviews pa grundlag af principperne i Grounded
Theory, som induktivt genererer begreber og teori ud fra data, og herefter beskriver kapitlet
principperne for elementeer dokumentanalyse.

Del 2 fremlaegger i en overvejende beskrivende form forskningsprojektets empiri, og kapitel 2
introducerer farst caseinstitutionen og dens historie. Herefter vil opfattelserne af kvalitet i
caseinstitutionens verdi- og vidensgrundlag blive analyseret ved en dokumentanalyse af
institutionens veerdigrundlag og af undervisningsprogrammet for institutionens interne undervisning
af medarbejderne.

| kapitel 3 og 4 viser analysen af de kvalitative interviews, hvordan de unge og medarbejderne
opfatter kvaliteten i institutionens socialpadagogiske arbejde med de unge under anbringelsen.

Sidst i kapitel 4 bliver hovedresultaterne af undersggelsen af de unges og medarbejdernes
opfattelser opsummeret, og de vigtigste forskelle og ligheder mellem de to grupper stilles op.

Hermed er anden del af afhandlingen afsluttet, hvor fokus har veret pa forskningsprojektets
caseinstitution.

Del 3 forlader caseinstitutionens specifikke kontekst og fremstiller udfra et generelt perspektiv
almene opfattelser af kvalitet i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge i lovgivning, teori og
forskning.

Kapitel 5 beskriver Servicelovens obligatoriske krav til socialpedagogisk arbejde med anbragte
unge ud fra loven, bekendtggrelser, vejledninger og handbgger i loven, og perspektiverer
undersggelsens resultater udfra kvalitetsopfattelserne i loven.

Kapitel 6 undersgger kvalitetsopfattelser i socialpaedagogisk teori og forskning og perspektiverer

undersggelsens resultater udfra kvalitetsopfattelserne i socialpaedagogisk teori og forskning
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Del 4 bringer i kapitel 7 resultaterne af undersggelsen ind i en bredere samfundsmeessig
sammenhang og analyserer og perspektiverer dem udfra to sociologiske teorier: Tonnies (2002)
teori om Gemeinschaft og Gesellschaft og Goffmans (1992) teatermetafor.

Kapitel 8 sammenfatter forskningsprojektets resultater og udleder udviklingsperspektiver for
socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge, forskningsprojektets brug af metoder reflekteres,
forskningsspargsmalet vil blive besvaret i en konklusion, og det vil blive vurderet, hvorvidt

forskningsprojektets intentioner er opfyldte.
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Kapitel 1

1.0 Forskningsprojektets metoder

| dette kapitel praesenteres forskningsprojektets metodologiske udgangspunkt, og Grounded
Theory introduceres som analyseredskab i bearbejdningen af forskningsprojektets interviews.

Kapitlet indleder med at opridse mit forlab som ansat og forsker i caseinstitutionen, idet mine
forskellige roller i institutionen sammen med andringer i forlgbet fik en afgerende indflydelse pa
forskningsprojektets valg af metodologisk grundlag. Beskrivelsen af forlgbet danner udgangspunkt
for diskussion og sa vidt muligt vurdering af de bias, som forlgbet - og mine forskellige roller i
forlgbet - har medfert.

Herefter redeger jeg for forskningsprojektets overvejelser om valg af metoder, herunder brugen af
Grounded Theory, brugen af display som redskab i handteringen af kvalitative data og brugen af
dokumentanalyse.

1.0.1 Et tilbageblik pa aktionsforskning som projektets metode

Forskningsprojektet begyndte i oktober 2008 som et aktionsforskningsprojekt (se f.eks. Reason og
Bradbury 2008), der i august 2010 blev andret til et mere almindeligt, praksisneert
forskningsprojekt. Praksisneaer forskning bruges her udfra en bred opfattelse af begrebet om
forskning, der udfares i samarbejde med forskellige grupperinger af lokale aktgrer med forskellige
roller og deltagelsesgrader, og hvor malet er positive forandringer for grupperingen ved @ndringer i
deres praksis (Willumsen og Studsrgd 2010).

Denne a&ndring i forskningsprojektets valg af metode farte til nye metodeovervejelser, og i dette
kapitel bliver der primart taget udgangspunkt i de aktuelle metoder, som er geldende for
forskningsprojektets bearbejdning af data, mens aktionsforskning kun bliver kort beskrevet.

Aktionsforskningsprocessen foregar typisk i en raekke af aktionsforskningscyklusser, hvor

planleegning, handling, undersggelse og refleksion aflgser hinanden:
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=

Refleksion Planlaegning
Undersggelse Handling

s

Denne model har afsat 1 Lewins oprindelige beskrivelse af aktionsforskning:”It proceeds in a
spiral of steps, each of which is composed of a circle of planning, action and fact finding about the
results of the action” (Lewin, 1946, s. 2006).

Aktionsforskning er ikke en ngje afgrenset forskningsmetodologi, men narmere en samlet
betegnelse for en raekke beslaegtede, men varierende metoder i forskning, der har det til feelles, at de
gnsker at ophaeve de traditionelle skodder mellem teori og praksis for at give forskeren adgang til at
deltage 1 et samarbejde med praksis om at forbedre praksis: “A family of practices of living inquiry,
that aims, in a great variety of ways, to link practice and ideas in the service of human flourishing”.
(Reason and Bradbury, 2008, s. 1).

Reason og Bradbury understreger, at aktionsforskningens formal er at friggre menneskets krop,
sind og and i segen efter en bedre, mere fri verden (lbid. s. 4). Vidensidealet er altsa ikke at
producere objektiv, generaliserbar viden, men at frembringe veerdiorienteret eller normativ viden
med et sterkt subjektivt element, da det er deltagerne i praksis, der selv afger, om projektet
producerer praktisk viden, der bidrager til frigerelse og velbefindende i deltagernes praksis.

Dette tilbageblik til aktionsforskningens principper fra projektets farste tid skal vise, at
udviklingsperspektivet var en integreret del af projektet i dets oprindelige udformning som
aktionsforskningsprojekt med et sterkt element af deltagelse fra praksis og inddragelse af
deltagernes — og min egen - subjektivitet i forandringsprocesser i caseinstitutionen sammen med
min vekslen mellem forskerrolle og deltagerrolle som ansat i caseinstitutionen.

De naste afsnit beskriver fgrst forlgbet 1 caseinstitutionen og redeger herefter for

forskningsprojektets endelige valg af metoder.
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1.1 Forlgbet i caseinstitutionen

Min kontakt med caseinstitutionen begyndte, da jeg fra en stilling som lektor pa et
padagogseminarium med funktion som kvalitetsansvarlig pa seminariet i december 2007 blev
kontaktet af forstanderen pa caseinstitutionen med henblik pa et samarbejde om et
kvalitetsudviklingsprojekt pa caseinstitutionen.

Det udviklede sig til, at jeg 1.2 2008 blev ansat pa caseinstitutionen som medlem af institutionens
ledergruppe med funktion som kvalitetsudvikler, og i maj 2008 kontaktede jeg Aalborg Universitet,
Institut 1 for Sociologi og Socialt Arbejde med henblik pa en aftale om forskningstilknytning til
kvalitetsprojektet, hvilket udviklede sig til en kontrakt om et arbejdsgiverfinancieret ph.d.
stipendiat, betalt af caseinstitutionen med mig som ph.d. fjernstuderende pa Aalborg Universitet
med begyndelse 1.10 2008. Der var enighed mellem parterne om, at ph.d. projektet skulle vere et
aktionsforskningsprojekt, der skulle arbejde med kvalitetsudvikling pa caseinstitutionen ud fra en
kvalitativ, kontekstuel tilgang.

Aftalen mellem caseinstitutionens forstander og mig om mine arbejdsopgaver indebar %2
tidsfunktion som ph.d. studerende og % tid som kvalitetsudvikler og medlem af caseinstitutionens
ledergruppe, men det viste sig hurtigt, at arbejdet i caseinstitutionens turbulente hverdag kom til at
overskygge arbejdet med ph.d. projektet. Den situation diskuterede jeg flere gange med
forstanderen uden et for mig tilfredsstillende resultat, og enden pa uenighederne blev, at jeg pr 1.8
2010 vendte tilbage til University College Sjelland (UCSJ), som mit gamle seminarium i mellem
tiden var blevet en del af, med en aftale med UCSJ om at feerdiggare ph.d. projektet som ansat i
UCSJ.

Efter 1.8 2010 tilbad jeg med UCSJ’s opbakning flere gange caseinstitutionen at feerdiggere ph.d.
projektet som det aftalte aktionsforskningsprojekt uden at fa et svar, og konsekvensen blev, at jeg i
samrad med mine vejledere pa Aalborg Universitet og min ledelse i UCSJ besluttede at feerdiggare
forskningsprojektet som et almindeligt praksisnert forskningsprojekt og dermed opgav planerne om
et aktionsforskningsprojekt i samarbejde med caseinstitutionen. Jeg har ikke haft kontakt med
caseinstitutionen siden 1.8 2010.

Forlgbet i min tid i caseinstitutionen var i lange perioder preeget af turbulente tilstande i
institutionen med interne og eksterne konflikter, der pavirkede mine arbejdsforhold, da jeg i vidt
omfang havde en tidsslugende funktion som forstanderens hgjre hand og radgiver.

Forlgbet blev derfor i tiltagende grad preeget af konflikter mellem mig og institutionens forstander

om mine arbejdsvilkar som ph.d. studerende, hvilket efter min egen tilbageskuende vurdering i dag

33



Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

i lange perioder medfarte, at jeg havde mindre klarhed over forskningsprojektet. Det viste sig bl.a. i
bearbejdningen af de indsamlede data fra caseinstitutionen, hvor det tet pa begivenhederne var
vanskeligt for mig at indsamle og analysere data uden bias i form af at have en delvist skjult
dagsorden om at ville kritisere og sgge at forbedre caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde.

Min rolle som kvalitetsudvikler i caseinstitutionen pavirkede forskningsprojektet, idet
kvalitetsudviklerens normative intentioner om at ville forbedre institutionens socialpaedagogiske
arbejde kom i konflikt med forskerens gnske om at mere objektivt at skildre institutionens
socialpaedagogiske arbejde fra en distance.

Som kvalitetsudvikler arbejdede jeg bl.a. med at fa indfart skriftlig dokumentation af
medarbejdernes arbejde og refleksion over institutionens socialpadagogiske arbejde, og jeg var her
oppe mod barrierer som en ikke-skriftlig institutionskultur og en overveegt af medarbejdere uden
relevante uddannelser eller et fagligt vidensgrundlag. Kvalitetsudviklerens frustrationer medvirkede
til, at jeg i min rolle som forsker i tolkning af interviews overbetonede betydningen af den store
andel af medarbejdere uden relevante uddannelser.

Jeg kom i processen falelsesmassigt teet pA medarbejdere og unge, sa alt i alt havde jeg i rollen
som kvalitetsudvikler opbygget en steerk indre motivation og iverksat ydre handlinger for at
forbedre institutionens socialpaedagogiske arbejde - og alt dette fik en brat afslutning ved mit ophar
I institutionen.

Kvalitetsudviklerens indebraendte behov for at forbedre caseinstitutionens socialpaedagogiske
arbejde trak efterfalgende lange spor ind i forskningsprojektet og viste sig f.eks. i, at jeg i min
analyse i afhandlingen udover tendensen til at oppuste betydningen af overvagten af medarbejdere
uden relevante uddannelser (jeg er ogsa underviser pa en paedagoguddannelse), havde tilbgjelighed
til at fortseette kvalitetsudviklerens uddeling af gode rad og anvisninger i afhandlingens
analyseafsnit og i vanskeligheder ved at bevaege analysen ind i mere generelle baner med relevante
teoretiske perspektiveringer.

Min optagethed af de undertiden dramatiske begivenheder i min tid i caseinstitutionen har saledes
i perioder overskygget mere klare overblik over metodespgrgsmal som betydningen af mine
forskellige roller for forskningsprojektet Det har efterfalgende derfor veeret ngdvendigt lgbende at
se tilbage i forlgbet, revurdere data og tage fornyet stilling til flere dele af mine metodeovervejelser,

som jeg her forsgger at gare rede for.
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| denne proces er det tydeligt at se forlabets pavirkning pa forskningsprojektet, som kan
opsummeres til, at frustrationerne i forskerollen farte til overdreven kritik af caseinstitutionen, mens
frustrationerne i kvalitetsudviklerrollen farte til overdreven uddeling af gode rad.

Det har efterfglgende veeret lzererigt at se, at disse pavirkninger er beskrevet i litteraturen (Coghlan
og Brannick 2010) og derfor formentligt kan anskues som veerende en stgrre eller mindre del af at
udfare aktionsforskning i sin egen organisation.

Dilemmaet mellem pa den ene side at drage nytte af fordelene ved at veere tet pa begivenhederne
som insider og pa den anden side at kunne holde den ngdvendige distance som forsker er ifglge
Coghlan og Brannick (Ibid.) en grundfigur i forbindelse med at udfare aktionsforskning i sin egen
organisation, og de reflekterer over dette dilemma udfra tre begreber: forforstaelse, dobbeltrolle og

adgang til data.

1.1.1 Forforstaelse

Forforstaelse defineres af Gummesson (2000, s. 57) som”people’s knowledge, insights and
experience before they engage in a research programme”. Begrebet forforstaelse (Gummesson 2003
s. 484) er udtryk for en hermeneutisk tankegang, hvor forskeren gar vejen fra forforstaelse til
forstaelse gennem arbejde med den hermeneutiske cirkel fra opfattelser af dele til opfattelser af
helhed, hvor helheden giver en fornyet forstaelse af hver enkelt del.

Forforstaelser ses af Coghlan og Brannick (2010) bade som en fordel og en ulempe, idet fordelene
er et teet kendskab til de ansatte, til organisationens formelle og uformelle kultur, magtspil og lettere
kommunikation med organisationens medlemmer, hvilket gar det lettere at fa kontakt og
informationer.

Til gengeeld er ulemperne bl.a., at forskeren er del af organisationskulturens stiltiende
grundleggende antagelser og del af organisationens magtspil (Schein 1990 og Hatch 2001), derfor
kan forskeren tage mange forhold for givne og stiller derved ikke spagrgsmalstegn ved dem.

I mit tilfaelde var min forforstaelse af caseinstitutionen meget begraenset ved min ansettelse i
februar 2008, og jeg oplevede da ogsa ved flere lejligheder i den farste tid, at jeg stillede ubelejlige
spgrgsmal, men forforstaelsen voksede uundgaeligt i takt med min ansattelsestid, og det var en
konstant udfordring at forsgge at skabe afstand og bevidstgare forforstaelser for at kunne udfare
forskningsprojektet.

I overensstemmelse med Coghlan og Brannicks beskrivelse af forskerens arbejde med at
bevidstgare forforstaelser (2010 s. 116) spillede ekstern radgivning fra mine ph.d. vejledere en
afgarende rolle i min proces med de pavirkninger, jeg i hele forlgbet fik fra caseinstitutionens
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formelle og uformelle kultur. Her er tale om en langvarig erkendelsesproces med en gradvis
tilnzermelse til et absolut, men uopnaeligt ideal om en fuldsteendig klarhed over bevidste og
ubevidste pavirkninger.

Det er saledes er en proces, der stadig fortseetter selv i skrivende stund, 2% ar efter mit opher i
organisationen. Der er stadig sa meget emotionelt spraengstof i forlgbet, at beskrivelsen af det kunne
tage overhand, sa derfor er det ogsa her et spargsmal om at finde den rette balance mellem narhed

og distance udfra et relevanskriterium.

1.1.2 Dobbeltroller

Coghlan og Brannick (lbid.) ser pa roller som sociale konstruktioner, der opstar i forskellige
sammenhange, hvorfor man kan skifte roller i samme organisation, alt efter om man — i mit tilfeelde
— deltager i et ledelsesmgade, interviewer medarbejdere, har fortrolige samtaler med forstanderen
eller holder undervisningsopleeg for den samlede medarbejdergruppe. De beskriver flere
rolleproblemer for en aktionsforsker i egen organisation: indbyrdes modstridende roller,
rolleforvirring, flere roller og diffuse roller, som jeg alle genkender fra forlgbet i caseinstitutionen,
og problemerne omkring indbyrdes modstridende roller og rolleforvirring har veeret udtalte i dette
forskningsprojekt.

Endnu et rolleproblem viste sig ved, at det blev vanskeligt for mig ikke at bruge min forskerviden
fra interviewene i caseinstitutionens ledermgder, og jeg valgte derfor at varetage funktionen som

ordstyrer pa ledermgderne, hvilket gjorde det lettere at bevare en mere neutral position.

1.1.3 Muligheder og begraensninger i mine forskellige roller i forskningsforlgbet -
adgang til data

Jeg opdagede hurtigt, at mine forskellige roller indebar savel muligheder som begransninger og
besvarligheder. Min rolle som medlem af ledelsen gav fri adgang til data som alle
caseinstitutionens dokumenter, der var frit tilgeengelige for forskningsprocessen, ligesom jeg havde
gode muligheder for at udfgre interviews med de unge og medarbejderne. Det kan ellers kan vare et
problem i forhold til anbragte bern og unge pga. sakaldte gate-keeping problemer, hvor forskere af
institutionernes medarbejdere og ledelse bliver afskaret fra adgang til de anbragte bgrn og unge
(Sallnas, Wiklund, og Lagerlof, 2010 b).

Til gengeeld oplevede jeg et klart udtrykt pres fra de gvrige ledere om at udvalge unge som
informanter med positive og lange forlgb i caseinstitutionen, hvilket indebar bias i datagrundlaget.
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Dette pres ville jeg maske have haft lettere ved at modsta, hvis jeg havde veeret en helt
udefrakommende forsker, men da de gvrige ledere i caseinstitutionen var mine daglige
samarbejdspartnere, var det vigtigt for mig at bevare et godt forhold til dem, hvorfor jeg gav efter
for presset, da jeg i forskerrollen vurderede, at de bias, som udvealgelseskriterierne bevirkede, ikke
afgerende gdelagde interviewenes brugbarhed i besvarelse af forskningsspgrgsmalet udfra
forskningsprojektets formal og brug af metoder.

De bias, der opstar ved udvelgelseskriterierne, bestar dels i, at interviewene ikke omfatter unge
med kortere forlgb i caseinstitutionen, som kan teenkes at have andre opfattelser i retning af de
nytilkomnes friske blik pa institutionen, inden institutionskulturens indbyggede forstaelser har
installeret sig. Derved risikerer dette udvaelgelseskriterium at afskare undersggelsen fra mere
umiddelbart undrende opfattelser af caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde, inden
institutionshverdagen bliver selvfglgelig.

Det er da ogsa tydeligt i interviewene med de anbragte unge, at de kender institutionen godt og for
fleres vedkommende i vidt omfang accepterer dens arbejdsformer, normer og rutiner, men samtidig
har de unge dog ogsd mange kritiske kommentarer og tilbageblik til den fgrste tid pa institutionen,
sa det viser, at udvaelgelseskriteriet ikke udelukker kritiske opfattelser af institutionens arbejde.

En anden bias ved udvelgelseskriteriet om lange forlgb er, at det udelukker unge med korte og
maske sammenbrudte forlgb i institutionen, som kunne teenkes at have givet andre og maske mere
negative opfattelser af institutionen.

Heroverfor star mine egne erfaringer gennem 2% ar i institutionen, hvor jeg kun oplevede et
sammenbrudt forleb med en ung. Det drejede sig om en ung af anden etnisk herkomst, og
interviewmaterialet afspejler faktisk netop caseinstitutionens problemer med unge af anden etnisk
herkomst, sa derfor mener jeg, der er grund til at tro, at denne bias ikke har pavirket datamaterialet
vaesentligt, men det er sveert at vide pracist.

Hvis forskningsprojektets formal nadvendiggjorde et repraesentativt udvalg af de anbragte unge,
ville udveaelgelseskriteriet udgere et vaesentligt problem for undersggelsen, men jeg vurderede, at til
mit formal var kriteriet om, at de havde veret gennem lange forlgb i caseinstitutionen relevant,
fordi de unge kendte caseinstitutionen godt.

Det andet udveelgelseskriterium om, at det skulle vaere unge med positive forlgb, kan formentligt
give bias i retning af en overvagt af positive opfattelser af caseinstitutionens socialpaedagogiske
arbejde, og det er da sandsynligvis ogsa tilfaldet, selvom kriteriet ikke har udelukket mange kritiske

kommentarer fra de unge overfor caseinstitutionen.
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Jeg vurderede, at det trods alt var en mindre vasentlig bias, at de unge var udvalgt som
succeshistorier, fordi formalet ikke var at vurdere resultaterne af caseinstitutionens
socialpaedagogiske arbejde udfra en reprasentativ, kvantitativ undersggelse af de unges opfattelser -
men at udlede vaesentlige kvalitetsopfattelser fra anbragte unge.

Det ma anses som sandsynligt, at andre udveelgelseskriterier som f.eks. et tilfeeldigt udvalg af syv
unge fra caseinstitutionen eller udeladelse af kriteriet om succeshistorier havde givet stemmer til
andre opfattelser af kvalitet, men det gar ikke de udvalgtes opfattelser mindre veesentlige, ligesom
udveelgelsen som sagt bestemt heller ikke har udelukket kritiske opfattelser af caseinstitutionens
socialpaedagogiske arbejde.

| en kvalitativ undersggelse af denne karakter er formalet netop ikke at opna repraesentativitet men
at opna nye indsigter (Launsg og Rieper 1997, Brinkmann og Tangaard 2010), og uanset
udveelgelseskriterier vil det vil under alle omstendigheder geelde, at andre udvealgelseskriterier vil
give andre informanter og dermed andre opfattelser, som muligvis ville kunne belyse andre sider af
caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde med de anbragte unge.

Derfor er spgrgsmalet ikke, om bias i udvelgelseskriterierne for de unge giver et repraesentativt
billede af institutionens socialpadagogiske arbejde men naermere, om de udvalgte informanter - om
end pa et positivt sergrundlag - har kunnet bidrage med vasentlige kvalitetsopfattelser, der giver
nye indsigter pa et validt og reliabelt grundlag?

Vurderingen af, om data fra de udvalgte informanter har kunnet bidrage med vesentlige
kvalitetsopfattelser, der giver nye indsigter i emnet pa et validt og reliabelt grundlag hviler dels pa,
om forskningsprojektets beskrivelser af metoder er tilstraekkeligt gennemsigtige, sandferdige og
fyldestgarende, sa laeseren kan vurdere forskningsprocessen, om og dels pa vurderingen af
forskningsprojektets resultater til sidst i afhandlingen.

Her er min vurdering, at informanterne har bidraget med vasentlige og brugbare opfattelser til
belysning af forskningsspgrgsmalet. Retrospektivt mener jeg derfor, at de udvalgte informanter og
udveelgelseskriterierne trods den omtalte bias har vist sig at veere brugbare for opfyldelse af
forskningsprojektets formal.

Jeg har imidlertid draget den erfaring, at jeg i andre forskningsprojekter i samarbejdet med praksis
vil vaere mere opmaerksom pa, hvordan opstilling af udvelgelseskriterier af informanter foregar, da
det kunne have vist sig, at de indsamlede data havde sa meget bias, at de ikke kunne bruges i

besvarelsen af forskningsspgrgsmalet.
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Det betyder stadig, at udveelgelsen i dette forskningsprojekt af succeshistorier indeber en bias,
men min vurdering er altsa, at denne bias ikke er afggrende for interviewenes anvendelighed til
forskningsprojektets formal. Til gengeeld skal denne bias og de andre falger af mine dobbeltroller i
caseinstitutionen indteenkes der, hvor de far indflydelse pa afhandlingens analyser, sa jeg kan gare

opmarksom pa de begransninger og gevinster, der bliver synlige i den proces.

1.1.4 Revurdering af feltnoter

Pa et andet punkt indebar forlgbet i caseinstitutionen en mere alvorlig bias i forhold til indsamlede
data, der farte til et fravalg af at bruge mine feltnoter som data, som jeg ellers farte i min dagligdag
I institutionen.

Jeg opdagede, at efterhanden som konflikten om betingelserne for at udfare forskningsprojektet
mellem caseinstitutionens forstander og mig spidsede til, blev mine feltnoter i stigende grad
domineret af kritiske notater om eksempler pa darlig kvalitet i institutionens socialpadagogiske
arbejde med de anbragte unge.

Jeg drgftede situationen med mine vejledere pa Aalborg Universitet, og vi var enige om, at mine
feltnoter matte udelades som datamateriale i forskningsprojektet pa grund af den kraftige overvagt
af negative og kritiske iagttagelser. Det var ogsa et etisk problem, at mine feltnoters mangel pa
balance kunne risikere at stille caseinstitutionen i et urimeligt negativt skeer, som i hgj grad hang
sammen med mine uenigheder med forstanderen om mine arbejdsvilkar. Groft sagt ville jeg sledes
ikke kunne vurdere, hvornar de negative feltnoter skyldtes, at caseinstitutionen udferte darligt
arbejde, og hvornar det drejede sig om min egen surhed over mine arbejdsforhold.

Det reducerede mine data vasentligt, men da mine vejledere og jeg vurderede, at de gvrige data og
analyserne af dem frembgd tilstreekkelige resultater til ph.d. projektet, besluttede jeg at fortsaette

forskningsprojektet uden at gare brug af feltnoterne fra caseinstitutionen.

1.1.5 En vej gennem forforstaelser og bias

Jeg har efterfglgende mattet sparge mig selv, hvordan det kan vaere muligt for mig at analysere
mine data tilstreekkeligt frigjort fra den bias, som forforstaelse og rolleproblemerne forarsager? Jeg
har her forsggt at falge Bourdieus (Bourdieu og Wacquant 1996) anvisninger pa en vej gennem det
grundlaeggende sociologiske forskningsproblem, at forskeren undersgger en sammenhang, han selv
er del af, nemlig at forskeren forlader forestillingen om en ophgjet, objektiv forskerrolle og

fremlaegger sin subjektivitet for leeseren og derved objektiverer den.
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Ved at gare det i dette kapitel, er det blevet muligt for mig i hgjere grad at blive bevidst om og i et
vist omfang at frigere mig fra pavirkningerne af mine dobbeltroller, og samtidig preesenterer jeg
leeseren for et bedre grundlag for selv at vurdere mine forforstaelsers og dobbeltrollers indflydelse
pa forskningsprojektet.

| et tilbageblik rejser mine erfaringer med aktionsforskning i caseinstitutionen ogsa spgrgsmalet
for mig, om det overhovedet er muligt at udfare aktionsforskning i sin egen organisation? Det
argumenterer Coghlan og Brannick (2010) for, og jeg kan ikke konkludere noget generelt svar udfra
mine egne erfaringer i caseinstitutionen, men jeg tror ikke, det ville have varet muligt for mig at
fuldfare et aktionsforskningsprojekt som fortsat ansat i caseinstitutionen. Mine erfaringer far mig til
at tro, at jeg som ansat enten havde jeg skullet undga at udfordre de grundleeggende antagelser og
magtstrukturer i institutionen — og sa var aktionsforskningsprojektet blevet uinteressant — eller ogsa
skulle jeg udfordre dem, og s& var min hverdag i institutionen blevet uudholdelig konfliktfyldt,
hvad den netop ogsa blev.

Jeg vil til gengeeld sige, at jeg bade er glad for indblikket i aktionsforskningen og for det
forskningsprojekt, som efterfglgende er kommet ud af forlgbet, for de leererige erfaringer i det
turbulente forlgb har givet stof til mange refleksioner.

Efter redeggrelsen for forlgbet i caseinstitutionen, de vigtigste pavirkninger af forskningsprojektet
og hvordan pavirkningerne er sggt imgdegaet, fortseetter neeste afsnit med at beskrive og diskutere
de valgte dataindsamlingsmetoder.

1.2 Forskningsprojektets valg af dataindsamlingsmetoder

| dette afsnit overvejes farst ganske kort fordele og ulemper ved kvantitative og kvalitative
metoder i undersggelsen af kvalitet i socialpseedagogisk arbejde med anbragte unge, her inddrages et
eksempel pa en kvantitativ tilgang, Den Danske Kvalitetsmodels udgave for socialt arbejde, Sociale
Indikator Programmer (SIP) (Appel Nissen 2007 og Holland 2007), og afsnittet afslutter med at

begrunde forskningsprojektets valg af kvalitative metoder.

1.2.1 Kvantitative og kvalitative metoder

Hensigten med dette afsnit er at belyse de to tilganges muligheder og begransninger i denne
kontekst som begrundelse for valget af kvalitative metoder til forskningsprojektet.

Enkelt sagt indsamler kvantitative metoder primeert data i form af tal, og kvalitative data

indsamler primaert data i form af ord. Derved bliver de kvantitative data primeert gjort til genstand
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for statistisk bearbejdning, som efterfalgende kan tolkes, mens kvalitative data primeert gares til
genstand for fortolkning af meningen med ordene (Launsg og Rieper 1997, Brinkmann og
Tanggaard 2010).

Resultaterne af kvantitative undersggelser viser, hvordan det forholder sig med statiske
grupperinger i det udforskede omrade, mens resultaterne af kvalitative undersggelser viser, hvordan
enkelte udforskede opfatter emnet for undersggelsen med de muligheder for nuancerigdomme, som

ordrige beskrivelser rummer (lbid.).

Den kvalitative forskning er forpligtet pa en menneskelig verden af mening og
veerdi og interesserer sig for menneskelige aktarers egne perspektiver pa og
beretninger om denne verden. | den forstand tilstreeber man typisk at forsta
menneskelivet ”inde fra” livet selv — i de lokale praksisser, hvor livet leves —
snarere end udefra” og pa afstand, f.x. via objektiverende metoder.

(Brinkmann og Tanggaard 2010, s. 18)

Som tidligere naevnt er der flere eksempler pa kvantitative tilgange til kvalitetsarbejde i forhold til
anbragte barn og unge, jeg vil her som eksempel kort beskrive det Sociale Indikatorprogram (SIP)
for at illustrere muligheder og begransninger i en kvantitativ tilgang, hvilket tjener som argument
for at bruge kvalitative metoder til at opfylde dette forskningsprojekts formal.

1.2.2 Et eksempel pa en kvantitativ kvalitetstilgang - Den Danske Kvalitetsmodel

Den Danske Kvalitetsmodel bestar enkelt sagt af standarder, der skal opfyldes som tegn pa, at
arbejdet udferes i1 en tilfredsstillende kvalitet. Danske Regioner har ivaerksat udvikling af ”Den
Danske Kvalitetsmodel péd det sociale omrade”, og det har fort til de Sociale Indikator Programmer
(SIP) (Appel Nissen 2007 og Holland 2007), der skal bruges til at male kvaliteten i socialt arbejde.

SIP bestar af tre elementer: standarder for arbejdet, indikatorer pa, at standarderne bliver overholdt
og bruger- og pargrendeundersggelser af resultaterne i forhold til de opstillede mal.

| praksis bestar SIP primeert af en raekke spgrgeskemaer, der retter sig mod de indikatorer indenfor
forskellige sociale omrader, som udviklerne af programmet har fundet frem til som de vasentligste
for omradet.

Til SIP — Unge er der som eksempel udvalgt i alt 21 kvalitetsindikatorer, der er delt op i

strukturindikatorer, som omhandler den unges situation fgr indskrivning og institutionens rammer
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0g ressourcer, procesindikatorer, der omhandler indsatsen under anbringelsen og den unges
oplevelse af anbringelsen og endelig resultatindikatorer, der skal identificere den unges
udviklingsforlgb pa centrale omrader far, under og efter anbringelsen.

SIP’s spergeskemaer madler, hvordan indikatorerne opfattes henholdsvis fer, under og efter
anbringelsen af henholdsvis institutionens socialradgiver, leerer, den unges kontaktperson og den
unge selv. Spergeskemaerne skal kunne bearbejdes statistisk pd computer med henblik pa at
udtraekke savel individuelle, longitudinelle som tvaergaende analyser.

Udfordringen for SIP har veeret at opstille statistisk bearbejdelige, standardiserede spgrgeskemaer,
der samtidig giver plads til hver enkelte anbragtes komplekse situation kombineret med
kompleksiteten i den paedagogiske virkelighed - uden at komme op pa et praktisk uanvendeligt hgijt
antal indikatorer. Det har ifglge Appel Nissen (2007) og Holland (2007) veeret et problem at finde
den rigtige balance mellem antal variable og den praktiske handtering af data i brugen af
kvantitative metoder i forhold til komplekse og kontekstafhaengige starrelser.

Et andet problem er at finde frem til de mest relevante indikatorer, og her har SIP’s
fremgangsmade i 2007 veeret at basere sig pa tidligere forsknings- og evalueringsdokumentation og
pa praktiske erfaringer blandt arbejdsgruppens medlemmer.

Set udfra dette forskningsprojekts formal er problemet med udvelgelsen af indikatorer, at de pa
trods af deres hgje antal og faglige begrundelser alligevel uundgaeligt reducerer kompleksiteten i
det socialpaedagogiske arbejde med de anbragte unge. Derved risikerer man, at faktorer, der ikke er
med pa indikatorlisten, men som maske er afgarende i det konkrete arbejde med en ung, ikke indgar
i kvalitetssikringen.

Derved SIP kan treeffe ikke at ramme kernen i arbejdet med det enkelte barn og unge: hvad der
sker i det daglige socialpaedagogiske arbejde, som fremmer trivsel og udvikling. Derved kan
kvaliteten i det socialpaedagogiske arbejde med de anbragte bgrn og unge veere mangelfuld, selvom
alle standarder er opfyldte.

Selvom SIP saledes har sine begransninger, kan SIP sikre dokumentation af det peedagogiske
arbejde med brug af objektiverende metoder udfra en raekke centralt fastsatte, fagligt begrundede
kvalitetsindikatorer, og SIP kan pa et sammenligneligt grundlag male bestemte resultater af det
socialpaedagogiske arbejde og generalisere malingerne, hvis de fungerer efter hensigten, hvilket i
sig selv kan veere et fremskridt i forhold til ikke at forsgge at undersgge kvaliteten.

Derimod ville en kvantitativ tilgang med brug af pa forhand fastsatte indikatorer og

spgrgeskemaer ikke kunne opfylde dette forskningsprojekts formal, som netop er at fa mere
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nuanceret og ny viden om de dybereliggende temaer og processer “indefra fra livet selv” i det
socialpaedagogiske arbejde udfra en kontekstuel, kvalitativ tilgang.

Her er det vigtigt, at undersggelsesmetoderne er abne overfor nye temaer og nuancer, sa der bliver
mulighed for at opdage nye indsigter, der evt. kan bruges til yderligere at kvalificere
udarbejdningen af kvalitetsindikatorer.

Saledes leegger jeg ikke her op til en polarisering for og imod kvantitative og kvalitative metoder,
men jeg Vil illustrere, at de to tilgange har hver sine muligheder og begraensninger.

| dette forskningsprojekt er hensigten at afdeekke mangfoldige og nuancerede kvalitetsopfattelser
fra feerre informanter, og derfor er en kvalitativ tilgang relevant. Resultaterne af undersggelsen kan
derfor ikke gares til genstand for statistisk bearbejdning, men de frembragte temaer kan alligevel
have generel interesse.

De fundne tendenser kan gares til genstand for refleksion og perspektivering udfra andre
forskningsresultater og generelle teorier, ligesom de kan indga i generelle refleksioner over
udvikling af kvalitet i socialpeedagogisk arbejde med anbragte unge.

1.2.3 Forskningsprojektets data
| forskningsprojektet er der indsamlet og analyseret to typer data til undersggelsen af
caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde med de anbragte unge:
e 14 kvalitative interviews til belysning af caseinstitutionens socialpaedagogiske praksis er
behandlet efter principperne i Grounded Theory

e To dokumenter, institutionens veerdigrundlag og programmet for institutionens interne
undervisning til belysning af caseinstitutionens praktiske teori, som er analyserede efter

principper for elementaer dokumentanalyse

Den gennemgaende metode i behandlingen af forskningsprojektets interviews er Grounded
Theory, og naste afsnit vil kort redegare for principperne i Grounded Theory og for
forskningsprojektets brug af Grounded Theory.

1.3 Valget af Grounded Theory i dette projekt
Behandlingen af interviewdata i processen fra radata til abstrakte begreber og teorier er baseret pa
principperne i Grounded Theory, der induktivt sgger at generere nye ideer og teorier udfra data.

Formélet med Grounded Theory er at fange kompleksiteten i den virkelighed, der ikke kan forstas
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eller forklares i enkle kausale sammenhange” (Guva og Hylander 2005 s. 9). Grounded Theory har
fokus pa den betydning, aktgrerne tilleegger egne oplevelser i sociale haendelser i samveeret med andre,
og Grounded Theory er pa samme tid betegnelsen for tre ting: metodologien, selve metoden og de
teorier, der genereres via metoden ud fra empiri (Glaser, Strauss 1967).

Valget af Grounded Theory i dette forskningsprojekt harmonerer med Rutters (2000) efterspargsel

efter afdeekning af de komplekse arsagssammenhange, der er i arbejdet med anbragte bgrn og unge:

“It is essential that we move beyond descriptive studies to research that can
tackle questions on causal mechanisms (but recognizing that multiple factors and
indirect chain effects are likely to be the rule rather than the exception).”

(ibid., s. 697)

Brugen af principperne i Grounded Theory har vist sig at vere velegnet til at abne op for den rige
kompleksitet, der ligger i interviewenes udsagn om institutionens socialpadagogiske arbejde med

de anbragte unge.

1.3.1 Grounded Theory som metodologi

Glaser og Strauss er grundleeggerne af Grounded Theory, som i 1960 erne gnskede at udvikle en
metode, der kunne lukke klgften mellem teori og empiriske undersggelser (1bid.).

Strauss var iser inspireret af Mead og Blumer, der udviklede teorien om symbolsk interaktionisme
(Hartman 2005). Symbolsk interaktionisme er en sociologisk handlingsteori, og ifglge den handler
mennesker pa baggrund af de betydninger, som de tillegger mellemmenneskelige sociale
interaktioner. Idet mennesker tillegger ting betydning i en specifik situation, handteres og
modificeres disse betydninger hele tiden gennem en fortolkende proces i mgdet med andre. Strauss
videreudvikler disse tanker og anvender Blumers handlingsteori i sit arbejde med Grounded Theory
(Hartman 2005).

Strauss og Glaser var kritiske overfor den hypotetiske deduktive metode. De ville skabe en
metode, der kombinerede teorikonstruktion og empiriske data, og som ikke anvendte deduktion som

den primere del af forskningsprocessen. De udviklede derfor metoden”Grounded Theory”:
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“The goal of Grounded Theory is to generate a theory that accounts for patterns
of behavior which is relevant and problematic for those involved. The goal is not
voluminous description, nor clever verification*

(Glaser 1978 s. 93).

Grounded Theory er altsd en systematisk metode til induktivt at udlede teori pa baggrund af
empirisk materiale. Det empiriske materiale kan vere alt fra observation til interviews og
dokumenter (Glaser 1998). Grounded Theory er ikke bundet til kvalitative metoder, men kan bruges
bade sammen med kvalitative og kvantitative metoder.

Det afgerende er, at den teori, der genereres af data, viser netop de mgnstre af adferd, som
opleves som relevante og betydningsfulde af de involverede og dermed er “grounded” i det
empiriske materiale (Glaser, Strauss 1967).

Grounded Theory har bl.a. sine styrker i den systematiske fremgangsmade i bearbejdningen frem
og tilbage mellem data og teoretiske kategorier, som sikrer, at de frembragte teorier er forankrede i
og kan spores tilbage til data, og i forskerens principielt abne og kreative holdning til variationer i
data, som giver mulighed for nye, originale teorikonstruktioner (Goldkuhl og Cronholm 2010).

Selvom Grounded Theory i udgangspunktet og hovedsageligt arbejder induktivt, benytter den ogsa
den deduktive fremgangsmade, nar Grounded Theory senere i analyseprocessen (Glaser og Strauss
1967) gar fra de induktivt udledte begreber og teorier tilbage til data for at se pa data igen gennem
de udledte begrebers og teoriers optik.

Glaser og Strauss udvikler efterhanden hver sin opfattelse af Grounded Theory metodologisk som
metodisk, og Glaser fastholder den ortodokse udgave, hvor forskeren bgr mede sine respondenter
uden at have en pa forhand udarbejdet teoretisk ramme (Glaser 1992), mens Strauss og Corbin
mener, at forskeren kan opstille en teoriramme, der styrer forskningsprocessen undervejs (Guva og
Hylander 2005).

Der er fra anden side rejst kritik af forestillingen om, at forskeren kan mgde data uden
forforstaelser, saledes mener Wacquant (2002 s. 1481), at eftersom den sociale verden altid pa en
eller anden made er ordnet teoretisk, vil ethvert forsgg pa at pasta, at narrativers organisering
kommer fra feltet alene, vaere et “epistemologisk eventyr”.

Glaser star i dag som reprasentant for den klassiske Grounded Theory, mens Strauss har udviklet
en modificeret form for Grounded Theory undervejs (Guva og Hylander 2005). Nogle mener derfor,

at man ma valge mellem deres positioner i Grounded Theory (Hartman 2005). Andre mener, at
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man kan benytte dele fra begge positioner i brugen af Grounded Theory metoden og tage det
“bedste” fra hver (Guvé og Hylander 2005).

Der er ogsa kritik af Glasers klassiske udgave af Grounded Theory for, at modviljen mod at bringe
etablerede teorier ind medfarer et videnstab (Goldkuhl & Cronholm 2010), der bevirker mangel pa
inspiration. Det forer videre til kritik af de frembragte teorier i Grounded Theory, som risikerer at
befinde sig i en videns-isolation, s3 Grounded Theory sa at sige risikerer at genopfinde hjulet.
Goldkuhl og Cronholm argumenterer derfor videre for, at der er et potentiale i at sammenligne og
kontrastere de empiriske fund og de frembragte teorier med etablerede teorier i en integrerende
syntese, som de kalder for Multi-Grounded-Theory.

| bearbejdningen af de indsamlede interviews har jeg overvejende arbejdet efter Strauss og
Corbins udgave af Grounded Theory. Jeg har saledes haft viden om anbragte barn og unge og om
kvalitet, herunder 1SO’s kvalitetshegreb som forforstaelser, men forsggt ikke at lade denne viden
blive til prekonstruktion af indholdet i de interviewedes kvalitetsopfattelser. Kvalitetsbegrebet
determinerer dermed heller ikke den abne tolkning af interviewene, som jeg samtidig har sggt at
mg@de interviewudsagnene med.

Jeg har i Grounded Theorys and forsggt at mgde data med abent sind og opmarksomhed pa mine
forforstaelser, og som det vil fremga senere i dette kapitel, viser processen i min farste tolkning af
data berettigelsen af Wacquants skepsis overfor muligheden af at veere uden forforstaelser. Samtidig
viser de efterfglgende, reviderede tolkninger, at det er muligt via refleksion og diskussion i det
videnskabelige miljg at blive mere bevidst om sine forforstaelser og derudfra kunne mgde data med
mere dbent sind.

De frembragte teorifund er blevet sammenlignet og kontrasteret med etablerede teorier i and med
Goldkuhl og Cronholms (2010) papegning af veerdien i at bringe etablerede teorier ind som
inspiration og kritik.

Jeg har videre reflekteret fundene udfra Tonnies teori om Gemeinschaft og Gesellschaft og

Goffmans teatermetafor, som jeg har fundet velegnet til at perspektivere undersggelsens fund.

1.3.2 Grounded Theory som metode

| Grounded Theory (Guva og Hylander 2005) er fire metoder i brug: teoretisk udvelgelse af data,
kodning, komparation og konceptualisering.

| den teoretiske udvelgelse af data er udvaelgelsen i begyndelsen aben, for herefter at fokusere pa

de data, der belyser forskelligheder og de vigtigste mgnstre. Kodningen satter i en induktiv proces
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ord pa de vigtigste sociale hendelser, hvilket i dette forskningsprojekt er sket i opstilling af temaer i
displays efter Dahler-Larsens anvisninger (2002), og herefter er temaerne samlet i feerre kategorier.
Udvelgelsen af data sker ikke repraesentativt for at sikre generaliserbarhed, idet der bliver fokuseret
pa de data, der bedst belyser de vigtigste sociale handelser for deltagerne.

Komparation er den proces, hvor forskeren i en tolkende proces gar frem og tilbage mellem de
fremvoksende temaer og kategorier og radata i en bade deduktiv og induktiv proces for at sikre, at
der er hold for temaer og kategorier i radata og for at finde nye aspekter i radata.

| konceptualisering er formalet at skabe nye teoretiske modeller, der giver en ny forstaelse af de
undersggte sociale handelser, og forskeren skal her veksle mellem empirinere tolkninger og
abstrakte, kreative teoridannelser.

Guva og Hylander (2005) fremhaever, at i det praktiske arbejde med Grounded Theory foregar de
fire processer sidelgbende, idet forskeren i hele forskningsprocessen veksler mellem dem, og det er
ogsa sket i dette forskningsprojekt.

| dette forskningsprojekt er isar de farste tre principper fulgt i afdeekningen af de interviewede
unge og medarbejderes opfattelser af kvalitet i det socialpeedagogiske arbejde, og de har vist sig at
fare til nye opdagelser af interessante mgnstre i de interviewedes opfattelser af caseinstitutionens
socialpaedagogiske arbejde. Data bag disse mgnstre er ikke repraesentativt udvalgte, og resultaterne
er derfor ikke generaliserbare, men fremgangsmaden satter fokus pa veasentlige sociale haendelser,
der opfattes som vasentlige af de involverede parter, og som giver grobund for gensidige
refleksioner og belysninger af resultaterne fra forskningsprojektets to andre positioner for
kvalitetsopfattelser: lovgivningen og teori og forskning.

Grounded Theorys proces kan saledes siges ikke at veere fart helt til ende i dette forskningsprojekt
i form af konceptualisering af nye teoretiske, abstrakte, kreative modeller for det socialpaedagogiske
arbejde med anbragte unge, men der er taget de farste skridt ud i mulige teoridannelser:
Betydningen af de grundleeggende strukturelle forskelle mellem de unge og medarbejderne for
vaesentlige ligheder og forskelle mellem medarbejdernes og de unges opfattelser af det
socialpadagogiske arbejde, herunder ikke mindst deres syn pa relationernes betydning.

Forskningsprojektets brug af Grounded Theory i analysen af interviewene har vist sig at vere
frugtbar i en analyseproces, hvor kombinationen af detaljer og overblik over de vasentligste temaer
har muliggjort at hgste udbyttet af denne overvejende induktive proces og gare interessante fund i

empirien.
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1.3.3 Fremgangsmaden i dette forskningsprojekt

Kodning af udsagn er i dette forskningsprojekt foregaet i form af tematiseringen af

interviewudsagn, som er fremstillet i to displays efter Dahler-Larsens (2002) anvisninger, et med

temaer og udsagn fra interviewene med de anbragte unge, og et med temaer og udsagn fra

interviewene med medarbejderne. Display er en made at handtere data pa, som kan preaesentere og

sortere store mangder data og samtidig respektere detaljerigdommen i data.

Nedenfor ses som illustration af forskningsprojektets displays et uddrag af de i alt 76 sider display

fra interviewene med de unge, hvor interviewudsagnene er samlet i temaer.

Den 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
unge/
Temaer
Den "Fordi der | "Jeg afsoner | “Jeg blev ")Jeg har lavet | "Jeger "Der var "Fordi jeg
unges ikke er en dom for | rykket rundt | r@veri-eller | blevet ikke havde et
Optattelse nogen vold.” fra alle rgverier... dgmt for andre hashmisbr
a_f arsag andre, mulige Ja, jeg haren | et opholdsst | ug, og sa
til . der vil ha’ andre ungdomssan | overfald” eder, der | varjeg
anbringel mig — nej opholdssted | ktion, og jeg kunne kommer
se jeg ved er, sa var fik ogsa en have mig, | lidtudien
det ikke, det her det | faengselsstraf jeg blev kriminel
jeg skal jo sidste, der i december smidtud | Igbebane,
veere et ville tage maned.” at 0g sa mine
eller mig...Der opholdsst | foreeldre
andet var ikke ed ogrgg | de syntes -
sted” nogen ned pa og jeg selv
andre, der noget ogsa lidt
ville ha mig” BUC nede | eteller
pa andet sted
Lolland, - atjeg
ogsa godt
kunne kunne
min treenge til
sagsbeha | at komme
ndler et eller
tage sig andet sted
sammen | hen ogfa
til at noget
finde at hjeelp,
andet fordi det
sted til var lidt
mig, efter | sveert at
jeg havde | komme ud
sagti af.”
halvandet
ar, at jeg
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ikke gad
bo pa det
opholdsst
ed, hvor
jeg boede
itoar.”
Den "Naeh, "her er da "det er "Det er sveert | "Til at "det er "Kort og
unges altsd det | meget rart sadan et at veere glad | starte med | det godt: det
oplevelse | ersgdan | atveere et godt for et sted, troede jeg, | bedste har veeret
af ) lidt eller andet opholdssted | nar du ikke jeg skulle sted, jeg det
anbr_lngel forskelligt | sted.” bor sammen | blive har boet | bedste,
senl ” "Ja, jeg har | ”Jeg synes, med din sindssyg, siden min | der er sket
Ca.semsm det det er fedt, | familie, men | fordi der plejefamil | for mig
utionen udmeerket de det er et var ingen ie... lige siden,
her... Jeg behandler meget godt mennesker | “Der er jeg fik min
kan ggre en som et sted. Jeg kan | derude, lidt mere | lillesgster.
lige, hvad menneske. | ihvertfald fa | det ligge frie tgjler, | ”
der passer Man bliver min hverdag | ude midti | endvi
mig ikke lige til at ga.” en skov..” | havde pa
nasten.” behandlet ”Jeg tror det andet
"Men der er | somen der gikto, | opholdsst
jo godt at ting.” tre ed, man
veere her, "Der er jo sa maneder, kan veere
hvis man meget, man maske % lengere
gerne vil har haft det ar. oppe og
videre ... og | sa godt” Savardet | sige lidt
sadan de meget rart, | flere
mennesker, fordi sa var | meninger
der er her” det de .Jeg
”... altsa der forskellige | betragter
er da fint mennesker | det mere
her, jeg , dervar som et
brokker mig der, hvad hjem end
ikke sa man kunne | et
meget, og snakke opholdsst
de ting der med de ed.”
er at brokke forskellige
sig over, personer
dem plejer om”
jeg bare at
sige til
dem.”

Display giver mulighed for koncentrerede fremstillinger af kvalitative data (Dahler-Larsen, 2002,

23), og display er derfor velegnet til at give en pa samme tid overskuelig og omfattende

preesentation af undersggelsens komplekse og mangetydige opfattelser af kvalitet.
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Dahler Larsen anbefaler tre regler i fremstillingen af kvalitative data, der er i overensstemmelse
med principperne i Grounded Theory, nemlig autencitetsreglen, inklusionsreglen og
transparensreglen (lbid. 23).

Autencitetsreglen indebarer, at displayet skal basere sig pa data i deres oprindelige form, og
inklusionsreglen betyder, at samtlige data, inklusive anomalier, der hgrer hjemme i en bestemt celle
I displayet, skal medtages. Hvis det viser sig, at data er for forskellige til at rummes i samme celle,
ma man revidere displayet og oprette et nyt tema med nye celler. Transparens reglen betyder, at det
skal vaere gennemsigtigt, hvordan vejen fra radata til display er foregaet.

Forskningsprojektets interviews er altsa bearbejdet udfra principperne i Grounded Theory og med
brug af display metoden.

1.4 Forskningsprojektets interviews

Forskningsprojektets interviews bestar af 14 kvalitative interviews med 7 anbragte unge og 7
medarbejdere, alle fra forskningsprojektets caseinstitution. Interviewene er udfert som semi-
strukturerede, kvalitative interviews med brug af interviewguides (Kvale og Brinkmann 2009, 151
ff.), og hovedtemaet i interviewguidene (bilag 1 og 2) er de interviewedes opfattelser af kvalitet i
det socialpaedagogiske arbejde med de anbragte unge. De 14 interviews er optaget digitalt og

efterfglgende transskriberet.

1.4.1 Udvzelgelse af informanter

De interviewede er som tidligere omtalt udvalgte efter kriterier, som forskeren har fastlagt i
samarbejde med caseinstitutionens ledelse. Kriterierne var, at der skulle deltage en ung og en
medarbejder fra hver af institutionens afdelinger pa interviewtidspunktet, og at de udvalgte unge
skulle have veeret gennem et lengere forlgb pa institutionen og have gennemgaet en positiv
udvikling i forhold til deres anbringelsesarsager.

Disse kriterier giver, som tidligere diskuteret, ikke et repraesentativt udvalg af institutionens unge,
men de udvalgte unge har et godt kendskab til institutionens socialpaedagogiske arbejde med dem,
hvilket svarer til Grounded Theorys princip om, at det er informanternes kendskab til de sociale
handelser, der er interessant, ikke datas generaliserbarhed (Guva og Hylander 2005).

Den bias, som udvelgelseskriterierne giver, vurderer jeg som tidligere naevnt ikke at have

afggrende betydning for informanternes muligheder for at afgive nuancerede opfattelser af
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caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde til belysning af forskningsspgrgsmalet. Til gengeeld
betyder udveelgelseskriterierne, at informanternes opfattelser sandsynligvis vil have en drejning
mod mere positive opfattelser af caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde.

Fire af de unge boede pd interviewtidspunktet i udslusningslejligheder efter forudgaende
anbringelse i caseinstitutionens afdelinger. En enkelt af de unge havde pa interviewtidspunktet kun
veret pa institutionen i to maneder, men det skyldes, at den pageldende afdeling pa
interviewtidspunktet var sa ny, at der ikke var unge med lengere anbringelsestid der.

De interviewede medarbejdere var de udvalgte unges kontaktpersoner, og de skulle helst veere
ansat i minimum et ar, sa deres kendskab til institutionens arbejde med de anbragte unge var baseret
pa et lengere tidsforlgb. En af de interviewede medarbejdere havde dog kun veret ansat pa
institutionen i trekvart ar pa interviewtidspunktet.

Da medarbejderne er de unges Kkontaktpersoner, kan det formodes, at bias fra
udvelgelseskriterierne for de unge ogsa kan spille ind i forhold til medarbejderinterviewene. Det
kan betragtes som en kilde til bias, at medarbejderne har varet ansat i mindst et ar, fordi disse
”gamle” medarbejdere kan vare sa integrerede i institutionens veerdier og kultur, at de ikke kan
perspektivere deres kvalitetsopfattelser med den nytilkomnes friske gjne pa institutionens arbejde
med de unge.

Det kan tenkes, at kriteriet om, at de unge skal vere “succeshistorier”, ogsa medferer, at de
udvalgte medarbejdere er mere end repraesentativt positive overfor caseinstitutionens
socialpaedagogiske arbejde. Hertil kan det igen siges, at da det ikke drejer sig om en reprasentativ
undersggelse, der skal vurdere kvaliteten i caseinstitutionens socialpadagogiske arbejde men om en
feenomenologisk undersggelse af forskellige opfattelser af kvalitet, vil denne bias ikke veere
gdeleggende for undersggelsens muligheder for at besvare forskningsspgrgsmalet. For selvom
andre udveelgelseskriterier kunne give andre informanter med andre opfattelser, ville det ikke gare
de nu interviewede informanters udsagn mindre vasentlige.

| valideringen af interviewudsagnene i det videnskabelige miljg har der saledes varet enstemmig
enighed om, at interviewene giver righoldige og veasentlige data til besvarelse af
forskningsspgrgsmalene.

Endnu en ulempe kunne vere, at institutionens ledelse benyttede sig af muligheden for at
manipulere med informanterne, fordi ledelsen pa forhand vidste, hvem informanterne er.
Udveelgelseskriterierne har dog langtfra udelukket kritiske opfattelser af institutionens arbejde fra

hverken de anbragte unge eller fra medarbejderne, og jeg er i min analyse af interviewene ikke stgdt
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pa udsagn, der har vakt min mistanke om manipulation med informanterne fra institutionens

ledelse.

Informanterne har derimod bl.a. brugt interviewene til at kommunikere savel kritik som ros til

ledelse og medarbejdere.

Jeg vil derfor konkludere, at udvalgelsen af forskningsprojektets informanter med de beskrevne

kilder til bias samlet set er foregaet pa en tilfredsstillende made udfra datamaterialets muligheder

for at besvare forskningsspgrgsmalene og udfra de valgte metoder, og bearbejdningen af

informanternes udsagn har vist, at deres kendskab til caseinstitutionens socialpsedagogiske arbejde

har forsynet forskningsprojektet med et righoldigt og nuanceret datamateriale.

1.4.2 Prasentation af informanterne

De interviewede unge er pa interviewtidspunktet:

1.

Pige pa 16 ar, p institutionen i et ar og fire maneder i afdeling med 4 unge og i

udslusningslejlighed

Dreng pa 17 ar, anbragt i fase 2 af ungdomssanktionen, pa institutionen i to maneder i
afdeling med 2 unge

Pige pa 17 ar, pd institutionen i tre ar og tre maneder i afdeling med 4 unge og i

udslusningslejlighed

Dreng pa 17 ar, anbragt i fase 2 af ungdomssanktionen, pa institutionen i halvandet ar i
afdeling med 4 unge

Dreng pa 18 ar, anbragt i fase 2 af ungdomssanktionen, pa institutionen i to ar i afdeling

med tre unge og i udslusningslejlighed
Dreng pa 16 ar, pa institutionen i tre ar i afdeling med 4 unge og i udslusnings lejlighed

Dreng pa 18 ar, pa institutionen i tre ar og to maneder i projektafdeling med anbringelse pa

kostskole og pa erhvervsskole

De interviewede medarbejdere er pa interviewtidspunktet:

A. Mand med fem ars anszttelse, ingen relevante uddannelser

B. Mand med seks ars anszttelse, ingen relevante uddannelser

C. Kvinde med et ars ansattelse, relevant uddannelse
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D. Mand med trekvart ars ansattelse, ingen relevant uddannelse
E. Kvinde med halvandet ars ansattelse, dele af relevante uddannelser
F. Mand med et rs ansattelse, relevant uddannelse

G. Mand med 11 &rs ansettelse, dele af relevant uddannelse

Interviewene med de unge er foregaet uden tilstedeveerelse af medarbejdere i de unges hjem i en
afslappet og aben stemning, hvor de unge har vaeret meddelsomme og samarbejdsvillige.
Interviewene med medarbejderne er foregaet i deres respektive afdelinger, og ogsa medarbejderne

har veeret imgdekommende og samarbejdsvillige.

1.5 Bearbejdelse af data

Det har veeret en lang proces fra de udskrevne interviews til en mere samlet analyse og tolkning af
dem, og her viste der sig vanskeligheder ved pa samme tid at vaere forsker og ansat i den samme
institution.

Umiddelbart efter transskription af interviewene lavede jeg en tolkning og analyse af
interviewene, og denne farste analyse mundede ud i, at alle 14 informanter stort set havde samme
opfattelser, der neermest ordret svarede til institutionens egne opfattelser af kvaliteten i arbejdet med
de unge, som de er formuleret i institutionens veerdigrundlag.

Jeg geninterviewede derpa 12 af informanterne, hvor de skulle tage stilling til min udlegning af
interviewene, og alle 12 var helt enige i min udlaegning.

Mine vejledere syntes derimod, at analysen lgd for god til at veere sand, de mente ikke, det kunne
passe, at samtlige informanter havde sagt det samme, og da jeg blev gaet pa klingen, opdagede jeg,
at jeg, uden at vaere bevidst om det, automatisk havde udeladt en mangde data fra analysen for at fa
den til at ”ga op”, dvs. for at fa resultater, der passede med institutionens veerdigrundlag, og som var
umiddelbart anvendelige i kvalitetsudvikling. Jeg havde - uden at vere bevidst om det — veeret styret
af mine forforstaelser af, hvilke resultater caseinstitutionen gnskede at fa ud af interviewene.

Min rolle som medlem af caseinstitutionens ledergruppe og ikke min rolle som forsker havde
saledes i farste omgang styret min tolkning af interviewene, og tolkningerne var derfor pavirkede af
ledergruppens behov i stedet for at veere forskningsmaessigt funderede.

Det var en stor overraskelse for mig selv at opdage, i hvor hgj grad mine forforstaelser havde

begraenset mit blik pa interviewene. Jeg var pa det tidspunkt i hgj grad praeget af to forhold: mit
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positive indtryk af institutionens ledelses preesentation af institutionens arbejde og mit eget behov
for hurtigt og effektivt at kunne levere et kvalitetssikringssystem til institutionen.

Udover at illustrere mine tidligere omtalte rolleproblemer, viser denne proces ogsa en mekanisme
i intern udfarelse af kvalitetssikring, hvor praestationspres og behovet for operationelle starrelser
kan fare til en alt for forenklet repraesentation af virkeligheden, hvorved kvalitetssikringen ikke
rammer veesentlige kvalitetsaspekter. Denne mekanisme er beskrevet i kritiske vurderinger af
kvalitetssikring som f.eks. Kroghstrup (2011 og 2002), Clarke (2003) og Dahler-Larsen (2008).

Forlgbet giver saledes ogsa anledning til, at det maske kan vere pa sin plads at vere kritisk
overfor kvalitetssikring, som udfgres af ansatte i deres egne organisationer uden kvalificeret
validering udenfor organisationen.

Miseren kom for dagens lys i Ph.d. projektets vejledning, og jeg blev sendt hjem med besked om
at foretage en ny analyse - inklusive alle fraklippene, hvilket viser betydningen af at validere sit
arbejde i videnskabelige sammenhange.

En anden interessant erfaring i dette forlgb er, at jeg som led i en kommunikativ validering af den
farste analyse naede at prasentere savel informanterne, institutionens ledelse som institutionens
gvrige personale for resultaterne, og samtlige aktarer fra praksis gav udtryk for stor anerkendelse af
resultaterne, som de fandt i overensstemmelse med deres oplevelser af institutionens arbejde med de
anbragte unge.

Jeg gennemfarte saledes en kommunikativ validering (Dahler-Larsen, 2002, 77ff.) i form af
geninterviews med samtlige informanter pa medarbejderside og 5 af de anbragte unge, som alle 12
bekraftede samtlige mine tolkninger uden protester. Problemet med den validering var, at forskeren
og aktgrerne fra praksis havde de samme forforstaelser, fordi vi pa det tidspunkt alle var ansatte
eller anbragte i institutionen og delte dens ideologi. Det giver anledning til at stille spargsmalstegn
ved verdien af kommunikativ validering med praksisfeltet, hvilket Dahler Larsen ggr opmaerksom
pa (ibid. s. 77). Denne kommunikative validering i form af geninterviews pa grundlag af den farste
analyse af interviewene er derfor sorteret fra forskningsprojektets datamateriale.

Det var farst i mgdet med den videnskabelige verden i form af mine to vejledere af Ph.d. projektet,
at der blev stillet spargsmalstegn ved analyseresultaterne.

Fortolkning af interviews kan ifglge Kvale og Brinkmann (2009 s. 238) forega i tre forskellige

fortolkningskontekster, der giver forskellige muligheder for forstaelse af interviewene:

1. Interviewedes selvforstaelse - er her foregaet sammen med de interviewede
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2. Forskerens kritiske commonsense fortolkning — er her foregaet i min formulering af temaer
sammen med den almindelige offentlighed, primart i institutionen

3. Forskerens teoretiske fortolkning — er her foregaet alene og sammen med forskersamfundet

Det var diskussionen i fortolkningskontekst 3 i forskersamfundet af tolkningen fra
fortolkningskonteksterne 1 og 2, der gav et mere abent blik pa radata, og herefter gik processen
tilbage til fortolkningskontekst 2 igen.

Jeg gennemlaste alle interviewene igen og valgte denne gang at fremstille samtlige fundne temaer
fra interviewene ud fra principperne i Grounded Theory i displays efter Dahler Larsens anvisninger
(Dahler Larsen 2002).

Jeg valgte Grounded Theory med brug af display metoden efter Dahler Larsens anvisninger for at
modvirke, at jeg igen frasorterede data ud fra mine forforstaelser, og denne tilgang til data dbnede
for helt nye forstaelser af informanternes opfattelser af kvalitet i socialpaedagogisk arbejde med

anbragte unge.

1.6 Tematisering af interviewene

| udarbejdelsen af displayene med de anbragte unge og medarbejderne er alle interviewene farst
gennemgaet for temaer. Temaerne er ikke valgt pa forhand udfra en deduktiv tilgang, men er efter
principperne i Grounded Theory genererede udfra en induktiv tilgang, hvor temaer er formulerede
udfra de interviewedes udsagn.

For at bevare validitet i dette spring i abstraktionsniveau fra interviews til temaer, skal temaerne
vaere daekkende for de udsagn, de rummer. En vanskelighed er her, at interviewudsagn ofte er
flerdimensionelle og kan indeholde data om flere temaer; f.eks. siger udsagnet: ’hvis man stikker af
herfra, s& ryger man til Sverige” bdde noget om temaet “stikke af’, temaet “straf”’ og temaet
”Sverigetur”. Derfor kan det samme udsagn i1 nogle tilfelde genfindes under flere temaer.

2 9

Ligeledes overlapper flere af temaerne hinanden, f.eks. temaerne "handleplan”, ”samarbejde med
sagsbehandler”, ”organisation og ledelse” og “inddragelse af den unge”, der pa forskellige mader
rummer vasentlige aspekter af de interviewedes oplevelser af, hvordan institutionen arbejder med
handleplaner for de anbragte unge, og de er derfor alle medtaget i displayene.

Temaerne fra de syv interviews med de unge er efter flere bearbejdninger samlet i et display pa 76
sider med 59 temaer for de 7 unge, hvilket giver i alt 413 celler i displayet. Interviewene med de

syv medarbejdere resulterede i et display med 128 temaer, hvilket giver i alt 896 celler i et display
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pa 191 sider. For at sikre validitet i abstraktionsspringet mellem interviewudsagn og temaer i
displayet har jeg gennemgaet alle udsagn under hvert tema og undersggt, om udsagnene faktisk
siger noget om temaet, eller om udsagnet rettere laegger op til et nyt tema ved naermere eftersyn.

Nar et nyt tema ved denne induktive fremgangsmade er blevet til, har jeg gennemgaet alle de
gvrige interviews og deduktivt undersggt de gvrige interviews for udsagn til dette tema. | denne del
af analysen kommer deduktion saledes ind.

Undervejs i denne proces har lesning og tematisering af ét interview fart til nye gennemlasninger
af de andre interviews, nye temaer er dukket op, og temaer har bredt sig fra et interview til andre.
Flere lesninger har fart til dybere og mere nuancerede forstaelser, interviewene har foldet sig
stadigt mere ud, og passager, som jeg i de farste laesninger ikke tillagde betydning, viste sig at veere
meningsfulde udsagn om senere formulerede temaer. Dette forleb kunne formodentligt veere fortsat
endnu lengere, men pa et tidspunkt virkede temaerne mettede, og nye indsigter blev sjeldnere,
hvorfor jeg valgte at ga videre til naste trin i processen.

For at operationalisere alle disse nuancerede udsagn til analysen, der kan fare til konklusioner om
institutionens socialpaedagogiske arbejde, var naeste trin at foretage naste abstraktionsspring fra de
henholdsvis 59 og 128 temaer til langt faerre 3. niveau kategorier, ogsd i dette spring er
autencitetsreglen, inklusionsreglen og transparensreglen blevet overholdt.

Jeg har valgt Glaser og Strauss (1967) oprindelige betegnelse kategori til temaernes samordning,
fordi en kategori er en rubricering af fenomener med feelles egenskaber. En valid kategorisering af
temaerne kraever, at temaerne i hver kategori passer til kategorien, ligesom der ikke ma udelukkes
temaer, der har feelles egenskaber med kategoriens gvrige temaer.

Undervejs i udarbejdelsen af de to displays kunne det undertiden vere sveert at se, om det gav
mening at sammenfatte interviewenes mange, forskellige udsagn i displays, for selv om
interviewene i et vist omfang har de samme temaer, er der ogsa store individuelle variationer, og de
mange sider displays virkede umiddelbart ret kaotiske og uoverskuelige. Senere i processen viste
det sig, at displayene gav et godt overblik med stor variation i temaerne, samtidig med at de har
sgrget for, at tolkningen har bevaret kontakten med interviewenes autentiske udsagn.

1.6.1 Autenticitet og inklusion fgrer til mange nuancer

De store individuelle forskelle i de interviewedes kvalitetsopfattelser er i sig selv en vesentlig

pointe i forhold til kvalitetsudvikling, fordi det taler for, at traditionel kvalitetssikring baseret pa
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standardiserede indikatorer og kvantitative metoder har svert ved at indfange veaesentlige nuancer i
kvalitetsopfattelser.

Det har veeret en overvejelse, om temaerne farst og fremmest skulle sige noget vigtigt pa
indholdsside, og ikke bare se ens ud pa overfladen. F.eks. kan man finde udsagn om begrebet magt,
som er et gennemgaende tema i alle interviewene, idet anbringelsesstedet pa forskellige mader med
magt tvinger de unge til at opgive deres tidligere “uhensigtsmassige” adferd, men de unge og
medarbejderne bruger ikke selv direkte ordet “magt”. Tilsvarende vidner flere udsagn om
tilstedeveerelsen af omsorg, men uden at informanterne selv bruger udtrykket omsorg.

| overensstemmelse med de induktive principper i Grounded Theory blev konklusionen pa disse
overvejelser at formulere temaer, der ikke var baserede pa abstrakte begreber som magt eller
omsorg, men pa de konkrete udsagn i interviewene. | naste abstraktionsniveau, hvor temaer blev
samlet i kategorier, har kategoriernes titler flere abstrakte begreber.

| den efterfolgende analyse er kategorier og temaer prioriteret efter deres relevans for
forskningsspgrgsmalet.

1.6.2 Temaer og kategorier som er egnede til analysen

Det har veeret vaesentligt, at opstillingen af de opstillede temaer i displays og efterfalgende i
kategorier ikke var styrede af spargsmalene i interviewene, men af tendenserne i datamaterialet.
Ellers ville temaer og kategorier risikere ikke at give plads til de mange vasentlige data, der
dukkede op i interviewenes svar udenom interviewspgrgsmalene.

Det har ogsa veeret en bestrabelse, at temaer og kategorier har tilpas fylde til at kunne handteres i
analysen, hverken for bredde eller smalle, og ud fra alle disse hensyn er der konstant foregaet en

vurdering og revidering af temaer og kategorier i analysens indledende faser.

1.6.3 Kategorisering af temaerne

Efter opstillingen af temaer i displays var opgaven at kategorisere temaerne fra hvert af de to
displays, uden at autencitetsreglen og inklusionsreglen blev brudt. For at udfgre en valid
kategorisering af temaerne blev displayene analyseret og fortolket ud fra spargsmalene om hvilke
temaer, der kunne samles i samme kategori, og hvilke kategorier, der var veesentlige for besvarelsen

af forskningsprojektets forskningsspargsmal.
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Med temaerne samlet i kategorier kunne analysen foretage naeste abstraktionsspring og se pa,
hvilke markante tendenser materialet viser pa kategoriplan. | denne proces bevaegede analysen sig
frem og tilbage mellem kategorier, temaer og interviewudsagn i displays.

For at forebygge at beveegelsen fra temaer til kategorier medfgrte meningsforskydninger veek fra
de oprindelige udsagn i interviewene har jeg undervejs i kategoriseringen — ligesom det var tilfeeldet
I formuleringen af temaer - tilbagevendende tjekket, om der var den ngdvendige sammenhang
mellem interviewudsagn, temaer og kategorier, sa kategorierne via temaerne kunne fares tilbage til
de interviewudsagn, der var indeholdt i kategorierne.

Det har veret en overvejelse i lgbet af denne proces, om det ville veaere formalstjenligt at lave en
kvantitativ kategorisering og graduering af temaerne efter forekomst/ ikke-forekomst og styrken af
en opfattelse (Kvale og Brinkmann 2009, s. 225). Da udsagnene ikke behgver denne behandling for
at give mening til analysens formal, som er at afdekke opfattelser af institutionens
socialpedagogiske arbejde, har jeg ikke fundet det formalstjenligt at kvantificere
undersggelsesresultaterne ved brug af denne metode. Jeg har dog i fa tilfeelde beskrevet forekomst
og styrke af opfattelser, nar der har veret tendenser, som jeg har fundet det relevant at vurdere

tyngden af i interviewmaterialet.

1.6.4. Den praktiske kategorisering af temaer fra interviews

Farste skridt i kategoriseringen var for begge displays vedkommende at udskrive en liste over alle
temaer i interviewene med medarbejderne, og herefter farveleegge temaer i samme kategori med
samme farve. Igennem flere bearbejdninger opstod kategorier, nogle kategorier blev lagt sammen,
nogle blev forkastede, og nye kategorier kom til.

Resultatet af kategoriseringen af temaerne fra medarbejderinterviewene blev 11 kategorier, og fra
interviewene med de unge blev der 10 kategorier.

Undervejs i kategoriseringen af temaerne har jeg lgbende tjekket tilbage til udsagnene bag
temaerne for at sikre, at kategoriernes indhold passer til de oprindelige udsagn i interviewene, og
justeret ved at flytte et tema, nar det var bedre placeret i en anden kategori.

Ligesom ved tematiseringen af interviewene i displays, hvor det samme udsagn kan forekomme i
flere temaer, kan et tema forekomme i mere end en kategori, nar temaet har falles egenskaber med
temaer 1 flere kategorier. F.eks. er medarbejdertema nr. 124 “Unge fra andre
kulturer/skintilpasning” bade med 1 kategorien “Det daglige socialpadagogiske arbejde” og i

kategorien "Meadet med andre kulturer”.
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Tilbageskuende har brugen af displays udfra principperne i Grounded Theory i analysen af
interviewene fungeret godt, idet metoden har gjort det muligt at indfange interviewudsagnenes
mange detaljer og nuancer i dybden, og samtidig har givet det overblik, der kunne samle det hele i
overskuelige kategorier. Derved er det lykkedes at operationalisere interviewenes kvalitative
mangfoldighed, sa de kunne indga som opfattelser af institutionens socialpadagogiske praksis i
forskningsprojektets analyse til besvarelsen af forskningsspargsmalet.

Udover brugen af Grounded Theory i analysen af forskningsprojektets interviews har
forskningsprojektet anvendt dokumentanalyse i analysen af to dokumenter, som er

caseinstitutionens vardigrundlag og institutionens program for intern undervisning.

1.7 Dokumentanalyse

Dokumentanalyse er ifglge Lynggaard (2010) nok den mest anvendte metode |
samfundsvidenskaberne, Lynggaard mener, at den maske opfattes som triviel, og at det kan veere
derfor, at metodeovervejelser om brugen af dokumentanalyse ofte ikke bliver ekspliciteret i

empiriske undersggelser.

1.7.1 De udvalgte dokumenter

Formalet med dokumentanalysen er at afdaekke kvalitetsopfattelser i caseinstitutionens
padagogiske vaerdier og teorier for institutionens socialpaedagogiske arbejde, som de fremstar i
institutionens centrale dokumenter pa omradet, der bestar af to dokumenter. Der har ikke veeret
alternative dokumenter til de to udvalgte.

De to dokumenter, som bliver analyserede, er:

o Caseinstitutionens officielle vaerdigrundlag

o Caseinstitutionens program for institutionens interne undervisning

Dokumenterne er udvalgte udfra de kriterier for vurdering af dokumentindsamling, som
Lynggaard (lIbid., s. 137 ff.) og Duedahl og Hviid Jacobsen (2010) opstiller med reference til Scott

(1990): Autenticitet, troverdighed, repraesentativitet og mening:
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e Autenticitet: Dokumenternes oprindelse og afsender kan i begge tilfeelde identificeres

entydigt, og de er dermed autentiske.

e Troveerdighed og repraesentativitet: Begge dokumenter er det eneste dokument om deres
emner, de er ikke @ndrede i forhold til den oprindelige udgave, de udger saledes ikke et
skeevt udvalg af foreliggende dokumenter, og de er derfor trovaerdige og repreesentative.

e Mening: Dokumenternes mening fremstar stort set klart, og af analysen vil det fremga,

nar der er uklarheder i dokumenternes mening.

1.7.2 Analysemetode i analysen af dokumenterne

Dokumenterne reprasenterer caseinstitutionens officielle billede af institutionens veerdier og
paedagogiske teorigrundlag, og det vil veere narliggende at inddrage begrebet skueverdier i
analysen (Argyris og Schon 1974), men dokumentanalysen skal ikke fare til en sammenlignende
undersggelse mellem, hvad institutionen via de to dokumenter siger, den vil gere, og hvad der
foregdr i praksis i institutionens socialpadagogiske arbejde ifglge opfattelserne i interviewene.

Formalet med at analysere de to dokumenter er at belyse opfattelser af caseinstitutionens
socialpaedagogiske arbejde fra en anden vinkel end fra interviewenes opfattelser af det. De to
dokumenter komplementerer interviewenes feenomenologiske tilgang med dokumenternes officielle
version af institutionens socialpadagogik.

Analysen af dokumenterne bygger pa principperne i dokumentanalyse og inddrager Diirkheims
(1975/1911) tredelte paedagogikbegreb til kategorisering af kvalitetsopfattelserne i dokumenterne.
Dirkheims paedagogikbegreb opdeler begrebet paedagogik som betegnelse for tre forskellige typer
aktiviteter: 1 Selve den praktiske udfersel af paedagogik. Il Praktiske handleanvisende teorier for
udferelsen af paedagogik og Ill Videnskabelig teori, som undersgger og analyserer | og 1l og deres
indbyrdes forhold.

Principperne for analyseprocessen er derfor med udgangspunkt i Dirkheims padagogikbegreb at
se dokumenterne som udtryk for Durkheims kategori 1l, praktisk teori, og denne kategoris
bestanddele er normative, ideelle forestillinger om paedagogik - og opskrifter pa, hvordan praksis
skal udgves.

Derfor vil dokumentanalysen farst analysere dokumenterne for praktisk teori og vurdere, hvilke
normer for institutionens socialpaedagogiske arbejde med de unge dokumenterne udtrykker, samt

hvilke anvisninger dokumenterne giver til opfyldelse af normerne.
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Efterfalgende vil den anden del, institutionens praksis, blive udledt udfra opfattelserne af den i
interviewene med de unge og medarbejderne, og tilsammen udger analyseresultaterne af
dokumenter og interviews produktets st af karakteristika, jevnfgr 1SO’s kvalitetsbegreb fra
afhandlingens indlednings afklaring af kvalitetsbegrebet..

Ifalge Lynggaard (2010) vil dokumentanalysemetoden befinde sig i et kontinuum mellem den
hypotetisk-deduktive metode og den analytisk-induktive metode, og i lgbet af analysen kan
forskeren bevaege sig mellem forskellige positioner pa forskellige tidspunkter i analysen, hvor den
analytisk-induktive tilgang kan fere til generering af nye variable.

| dette forskningsprojekt er udgangspunktet for dokumentanalysen som tidligere navnt at finde
udtryk for caseinstitutionens praktiske paedagogiske teorier efter Dlrkheims kategorier for begrebet
peedagogik samt udtryk for produktets (institutionens socialpadagogiske arbejde) karakteristika, og
det anslar tilsyneladende en deduktiv tilgang med et pa forhand tilrettelagt begrebsapparat.

Lynggaard (Ibid.) beskriver den hypotetisk — deduktive analysemetode som en operationalisering
af et antal pa forhand klart definerede variable, hvor der er fastlagt en eller flere indikatorer for hver
variabel, som et klart defineret og afgranset dokumentmateriale kan belyse gennem en klar og
veltilrettelagt analysemetode” (Ibid. s. 144). I dette forskningsprojekt er det igen vigtigt — ligesom
det var tilfeldet med interviewanalysen — at fastholde, at Dirkheims paedagogikbegreb og ISO’s
kvalitetsbegreb i denne sammenhang er “rene” analytiske begreber, som ikke indeholder andre
variable end institutionens socialpadagogiske arbejde og derfor farst og fremmest fungerer som en
analytisk ramme for analysen af dokumenterne.

Hvis det kan accepteres, sa er metoden i dokumentanalysen altsa overvejende analytisk-induktiv,
idet dokumenterne vil blive afsggt bredt for deres indhold af praktiske paedagogiske teorier og
karakteristika for institutionens socialpaedagogiske arbejde, som herefter vil blive tolket udfra en
aben, induktiv tilgang.

Dokumentanalyse kan forega pa flere mader, og Lynggaard (2010) og Duedahl og Hviid Jacobsen
(2010) foreslar flere analysestrategier:

e Tekst- og indholdsanalyse
e Diskursanalyse
e Begrebshistorie
e Mikrohistorie
De to sidstnevnte metoder hgrer hjemme i historiske undersggelser og er derfor ikke relevante i

denne sammenhang. Diskursanalyse (Philips og Winther Jgrgensen 1999 og Duedahl og Hviid
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Jacobsen 2010) kunne have veeret anvendt, men er fravalgt, da dette forskningsprojekts srinde ikke
er udfra en socialkonstruktivistisk tilgang at afdekke underliggende ideologier, positioner og
magtstrukturer i dokumenterne, men at undersgge forskellige opfattelser af kvalitet i institutionens
socialpaedagogiske arbejde, som de for dokumenternes vedkommende kommer til udtryk i
caseinstitutionens veerdigrundlag og programmet for institutionens interne undervisning, der ses
som de mest centrale eksempler pa institutionens praktiske teorier ifglge Dirkheims
peedagogikbegrebs kategori 11.

Tekst- og indholdsanalyse kan vere elementaer eller mere avanceret (Duedahl og Hviid Jacobsen
2010 s. 53 ff.), og i denne undersggelse er valgt elementeer indholdsanalyse med en overvejende
kvalitativ og analytisk-induktiv tilgang, hvor jeg tolker meningsindholdet i dokumenterne udfra
forskningsspgrgsmalet og efterfalgende rubricerer tolkningerne efter forskningsprojektets
analytiske begreber. | denne proces kan analysen — ligesom i Grounded Theory - fare til udvikling
af variable og indikatorer pa variable og afdekning af relationer som arsagssammenhange mellem
variable (Lynggaard 2010).

Naeste kapitel preesenterer ferst caseinstitutionen og analyserer herefter dokumenterne fra

caseinstitutionen.
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Del 2.

Undersggelse af caseinstitutionen

Kapitel 2

2.0 Kvalitetsopfattelser i caseinstitutionens vaerdi- og vidensgrundlag

Dette kapitel praesenterer forskningsprojektets caseinstitution og undersgger kvalitetsopfattelserne
af det socialpaedagogiske arbejde i caseinstitutionens verdi- og vidensgrundlag.

Farst beskrives caseinstitutionen og dens historie, herefter bliver institutionens verdigrundlag og
program for intern undervisning analyseret for kvalitetsopfattelser. Analysen foregar som

elementaer dokumentanalyse, som beskrevet i kapitel 1.

2.1 Beskrivelse af caseinstitutionen

Caseinstitutionen er en dggninstitution, der arbejder med anbringelser og stette i egen bolig til
sveert anbringelige unge, hvoraf flere er idgmt en ungdomssanktion. Institutionen har (internt
arbejdspapir, august 2009) ansvaret for 40 - 50 unge, der er omkring 100 ansatte og en arlig
omszatning pa ca. 50 millioner kr.

Institutionens unge er for de flestes vedkommende karakteriserede ved at have flere tidligere
anbringelser bag sig, der ofte er afbrudte pa grund af de unges misbrug og voldelige og kriminelle
adferd, de fleste har misbrugsproblemer og flere har psykiatriske diagnoser som
personlighedsforstyrrelser og ADHD. De unge, der er anbragt i caseinstitutionen, kan ifglge

institutionens ledelse som regel ikke rummes af andre typer anbringelsessteder.

2.2 Institutionens historie

Caseinstitutionen blev oprettet i 1993 (Opleeg om institutionens historie, Bonde, august 2009) af
den nuveerende forstander, der dengang var forstander for et bgrnehjem, men som fratradte sin
stilling og opfordrede det daveerende amt til nedleeggelse af barnehjemmet, fordi det fungerede for
darligt. Socialudvalget i amtet bad ham derefter om at udvikle ideer til nye anbringelsesformer.

Et af principperne bag institutionen var, at de unge ikke skulle anbringes pa og tilpasses til en pa
forhand eksisterende institution i en bygning som det gamle bgrnehjem. | stedet skulle

anbringelserne designes ud fra hver enkelt af de unges individuelle behov, og det blev et afggrende

63



Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

princip, at medarbejdernes arbejdstider skulle ggres mere fleksible og tilpasses de unges behov, og

det farte til fglgende principper for institutionens arbejde:

1. Man arbejder, nar der er brug for det

2. Aben telefon dagnet rundt

3. Slogan: "Masseproduktion af individuelle foranstaltninger”
4. Lokalaftaler skal sikre fleksibel arbejdskraft

5. Til udvikling af en arbejdsplads styret af brugernes behov, arbejde der virker og

arbejdsglaede
6. Man kan ikke sla sig ud af institutionen — Svingdgren sattes i sta
7. Personkontinuitet

8. Handlekraft — Handletvang — Hurtige beslutninger

Hovedhensigten med institutionens idegrundlag og principper var at skabe nye betingelser for
relationer mellem de unge og de medarbejdere, der skulle tage sig af dem, da de unges relationer til
medarbejderne blev set som de unges vigtigste behov.

Principperne 1, 4, 5 og 7 farte til, at de traditionelle vagtplaner blev aflgst af et nyt princip for
vagtplaner: ”Semandsmodellen”, hvor medarbejderne var péd arbejde flere dogn i treek og derefter
havde fri flere dagn i treek, hvilket skulle give bedre muligheder for at danne relationer mellem de
unge og medarbejderne.

Ifelge princip 3 var den unge med til at udarbejde en individuel plan for anbringelsen gennem en
“introtur”, hvor den unges ensker for anbringelsen blev udgangspunktet for planlegningen af
anbringelsen, og anbringelsen kunne f.eks. vaere familiepleje, kostskole, eget varelse med stotte,
eller placering i et sommerhus i en leengere periode.

Et afggrende treek i institutionens personalepolitik blev ifglge princip 6 at ansatte medarbejdere,
som ikke var bange for de unge, sa de unge ikke skulle smides ud af institutionen i tilfelde af
voldelig adferd, og de unge matte i det hele taget ikke kunne smides ud pga. af deres

henvisningsarsag. Fysisk robusthed blev derfor en vigtigere medarbejderkvalifikation end en
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relevant uddannelse, og sterstedelen af medarbejderne havde saledes en baggrund som handvarkere
eller lignende og ingen relevant uddannelse? som padagog eller lignende.

Ifalge princip 8 fik medarbejderne vide rammer for selv at treeffe beslutninger i forhold til de
unge, sa de fleste daglige beslutninger kunne treeffes hurtigt og ikke skulle afvente ledelsens accept
eller accept pa mader i institutionen.

Fra 2004 udviklede institutionen sig kraftigt og fik efterhanden flere afdelinger, der sa vidt muligt
fortsat blev drevet efter de oprindelige principper. De faste huse med flere unge i samme hus gav
dog ikke samme muligheder for at skraeddersy rammerne omkring anbringelsen til den enkelte
unges behov og @nsker som det oprindelige koncept.

| august 2009 bestod caseinstitutionen af et hovedkvarter med ledelse og stabsfunktioner samt af
omkring 100 medarbejdere og 50 anbragte unge, fordelt i fem specialiserede afdelinger.

I august 2010 forlod jeg institutionen, hvorfor institutionens udvikling fra dette tidspunkt ikke
indgar i forskningsprojektet.

Sammenfattende er der tale om en dggninstitution for sveert anbringelige unge, der drives efter de
principper, som institutionens grundleegger og leder siden starten i 1993 til i dag udviklede.
Principperne stiller store krav til medarbejdernes fleksibilitet og engagement, og set udfra en
organisationspsykologisk synsvinkel er der tale om en karismatisk ledelse (Schein 1990 s. 32 ff.),
hvor institutionens grundlegger fortsat er dens leder og satter et levende eksempel for
medarbejderne, der far dem til at falge ham pa grund af en falelse af identifikation, hvilket flere af
medarbejdernes interviewudsagn viser.

Efter preesentationen af caseinstitutionen setter naste afsnit fokus pa to nggledokumenter i
institutionen: institutionens verdigrundlag og programmet for institutionens interne undervisning,
som analyseres med henblik pd at belyse kvalitetsopfattelser i institutionens verdier og

vidensgrundlag.

2.3 Caseinstitutionens verdi- og vidensgrundlag

Belysningen af caseinstitutionens veerdi- og vidensgrundlag sker pa grundlag af analyse af to
dokumenter: institutionens reviderede verdigrundlag fra 2008 (bilag 4), som er det geldende
dokument for institutionens verdigrundlag, og det trykte program for caseinstitutionens interne

medarbejderundervisning med temaer og litteraturliste fra seesonen 2007-2008 (bilag 3).

? Relevante uddannelser defineres i denne sammenhang som padagog, lerer, socialradgiver, social- og
sundhedsassistent og paedagogisk assistent.
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Kapitel 1 gjorde rede for elementer dokumentanalyse i analysen af dokumenterne, og i dette
kapitel introduceres farst Dirkheims tredelte peedagogikbegreb som analysekategorier, sa bliver
institutionens veerdigrundlag fra 2008 beskrevet og analyseret for kvalitetsopfattelser af
institutionens socialpadagogiske arbejde, herefter institutionens program for intern undervisning,

og sidst i kapitlet ssmmenfattes resultater af undersggelse og analyse.

2.3.1 Diirkheims paedagogikbegreb
Durkheim (1975/1911) gjorde i begyndelsen af 1900-tallet opmeerksom pa, at padagogik er en
felles betegnelse for tre vidt forskellige aktiviteter. Han lancerede sin forstaelse af

peedagogikbegrebet, der deler begrebet paedagogik op i tre betydninger:

I.  Kunsten at opdrage, undervise m.m. — selve den praktiske udgvelse af den padagogiske
gerning, som i lighed med andre kunstarter i et vist omfang unddrager sig beskrivelse og
teori. Er situationsadakvat kundskab, som er til stede i praktisk tilstand, som opfindes eller

improviseres synkront.

Il.  Praktisk teori - Ideer om hvordan praksis er, eller hvordan praksis ber vere. "Kogebogs”-
viden, eksplicitte metoder til/ normer for, hvordan noget bar gares (bedre)fremover,
beskrivelser som tager udgangspunkt i forestillinger om, hvordan verden bgr vere.

Praktisk teori handler om fremtiden, er normativ og eksplicit.

1. Videnskab eller videnskabelig teori - Hvorfor-viden, systematisk, analytisk, reflekterende,
retrospektiv, forklarende, forstaende, forudsigende. (Re-)konstruktioner af det som allerede

er kommet i stand, hvorfor og hvordan det fremtraeder og virker, er deskriptiv og eksplicit.

Ifalge Diirkheim deekker begrebet paedagogik altsa over tre vaesensforskellige aktiviteter med hver
sin fremtreedelsesform, funktion og vidensform. Dirkheims opdeling af paedagogik i tre betydninger
skal ses som en Kkarakteristik af tre forskellige typer aktiviteter, der alle kan betegnes med ordet
paedagogik og ikke som en vurdering eller rangordning af dem. Durkheims karakteristik gar det
muligt at skabe starre klarhed i analysen af de undersggte kvalitetsopfattelser ved at skelne mellem

forskellige betydninger af begrebet pseedagogik og af forholdet mellem dem.
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Rasmussen, Kruse og Holm (2008) deler Dirrkheims opfattelse af, at det er uhensigtsmaessigt at
bruge samme betegnelse for sa vidt forskellige aktiviteter som peadagogisk praksis - refleksioner
over og vurderinger af peaedagogisk praksis udfra ideelle forestillinger om praksis - og endelig
forskning i paedagogisk praksis og i forestillinger om paedagogisk praksis.

Brinkkjeer og Ngrholm (2000) sammenligner forholdet mellem paedagogisk praksis (Durkheims
kategori 1) og paedagogisk teori (Durkheims kategori 1) som forholdet mellem en rejse i
virkeligheden og et kort.

Set gennem Diirkheims optik ser dette forskningsprojekts elementer i store treek saledes ud:

I.  Kunsten at opdrage, selve udgvelsen af paedagogik - Medarbejdernes og de unges

opfattelser af caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde med de anbragte unge

Il.  Praktisk teori — Institutionens verdi- og vidensgrundlag, lovgivningens krav og
intentioner, praktiske paedagogiske teorier i litteraturen

I1l.  Videnskab - Videnskabeligt baseret teori og forskning i socialpedagogisk arbejde med
anbragte bagrn og unge, herunder forskningsprojektets arbejde med at udvikle viden om
kvalitet i arbejdet med de anbragte unge

Dirkheims paedagogikbegreb bliver brugt i analysen af de to dokumenter fra caseinstitutionen,
som farst bliver beskrevet og undersggt for opfattelser af kvalitet i institutionens socialpaedagogiske
arbejde.

Kapitel 1 fastslog, at begge dokumenter er autentiske, troveerdige, repreesentative, og at deres
mening fremstar klart. Caseinstitutionens vaerdigrundlag bliver fgrst analyseret for sine udtryk for
opfattelser af kvalitet.

2.3.2 Caseinstitutionens veaerdigrundlag

| vurderingen af institutionens veerdigrundlags status som dokumenter indgar, at det er trykt i
foldere, som er uddelt til medarbejdere og samarbejdspartnere, pa plakater, der hanger i alle
institutionens afdelinger, institutionens forstander indleder hvert personalemgde med at gennemga

en del af verdigrundlaget, veerdigrundlaget preesenteres pa institutionens hjemmeside som
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institutionens vision og veerdier. Det er dermed et officielt, sekundaert dokument (Lynggaard 2010
s. 139), dvs. et dokument, der er offentligt tilgeengeligt for alle og ikke har karakter af hverken et
fortroligt mgdenotat eller en bagudskuende analytisk tekst.

Verdigrundlaget er opdelt i tre kategorier, som kaldes for vision, sjel og verdier.

Institutionen definerer visionen som de idealer, institutionen arbejder hen imod, sjelen som
institutionens kollektive og personlige engagement i arbejdet, og veerdierne som den adfeerd hos
medarbejderne, der understatter arbejdet for at na idealerne.

Institutionen definerer hermed begrebet vaerdier forskelligt fra Hatch (2001), der skelner mellem
normer og vardier og definerer begreberne séledes: "Mens verdier spesifiserer, hvad som er vigtig
for medlemmerne i en kultur, fastslar normerne hva slags atferd de kan forvente av hverandre.
Verdier definerer altsa, hva som er verdifullt, mens normer gjer det klart hva som regnes som
normalt eller unormalt.” (lbid. s. 240) Caseinstitutionens begreb veerdier svarer altsa naermere til

Hatch’s definition pa begrebet normer, altsa beskrivelser af normal adfeerd.

2.3.3 Veerdigrundlagets indhold

Visionen udtrykker farst en bred og overordnet malformulering om, at anbringelserne i
institutionen forer til “en god og vaerdig tilvarelse” (Bilag 4) for de unge. Mens “god” er et
ubestemt normativt udtryk, der ikke refererer til noget bestemt, kan "vardig” fx. forstds i
sammenhang med FN's Verdenserklering om Menneskerettigheder, som i indledningen bekreaefter
medlemslandenes tro pa den menneskelige veerdighed. Caseinstitutionens veaerdigrundlag refererer
dog hverken til FN's Verdenserklering om Menneskerettigheder eller til FN"s Konvention om
Barnets Rettigheder.

I neeste punkt udtrykkes en ambitigs vision for institutionens faglige udvikling, som skal sette og
oge de professionelle standarder 1 Danmark” (Bilag 4). Denne vision retter sig primart mod
institutionens medarbejdere og ledelse og udtrykker ikke en decideret kvalitetsopfattelse af
caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde, men sgger at tegne et billede af en fagligt farende
socialpaedagogisk institution.

| visionens sidste linje anslar formuleringen igen en sammenlignende tankegang med en ambition
om at involvere sig, ndr “andre tover” (Ibid.), selvom det ikke neermere defineres hvem “andre” er.
Setningen bruger saledes normerne involvering og handlekraft som vision for institutionens
socialpaedagogiske arbejde.

Det naeste afsnit i veerdigrundlaget er institutionens ”sjeel”.

68



Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

Her beskrives farst institutionens malgruppe i trad med institutionens oprindelige idegrundlag, og
kvalitetsopfattelsen er at tage ’De exceptionelle, de skeve, “de héblese”, ogsd dem der truer og
slar” (Ibid.).

Disse forventninger til medarbejdernes handtering af de unge i malgruppen ligger i forlengelse af
det oprindelige idegrundlags princip om, at man ikke kan sla sig ud af institutionen.

I naeste afsnit af institutionens sjel benavner institutionen en raekke gnskveerdige handlinger og
egenskaber, der ma forstas som idealer, som institutionen gerne vil leve op til. Heraf kan udledes
flere elementer, som kan udfra Dirkheims paedagogikbegreb kan henregnes til institutionens
praktiske teori: narveer, ligeveerdighed, kreativitet, omsorg, tillid, respekt og individuelle lgsninger.
Disse elementer kan ikke alle betegnes som veerdier, da de nzermere kan placeres i forskellige
kategorier som normer (tillid, respekt, ligeveerdighed), peedagogiske strategier (omsorg, individuelle
lgsninger, naervaer) og evner (kreativitet).

Endelig formulerer institutionens verdigrundlag, hvad institutionen selv betegner som vardier”,
som bortset fra omsorg imidlertid snarere ma betegnes som normer for adferd i institutionens
socialpaedagogiske arbejde.

De fire veerdier er omsorg, udvikling, individuelle lgsninger og professionel og kontinuerlig
medarbejderkontakt bliver forsggt ekspliciteret med de handlinger, der skal realisere veerdierne. Det
betyder, at det bliver lettere at se, hvad institutionen mener med veerdierne, og at verdigrundlaget i
dette afsnit kommer tettere pa det socialpadagogiske arbejde.

Verdigrundlaget udleegger omsorg som ansvarlighed, respekt og empati, og den mest konkrete
anvisning pa, hvordan omsorg kan vere tilstede i det socialpadagogiske arbejde er, at teamwork
skal benyttes, “nar opgaven kalder pd det”, men det er ikke klart, hvilken sammenhang
institutionen ser mellem omsorg og teamwork, og her er saledes tale om en meget overordnet
intention.

| interviewene naevner ingen af caseinstitutionens medarbejdere omsorg, og det tyder pa, at denne
veerdi ikke er serligt preesent i medarbejdernes opfattelser af kvalitet. Den overordnede omtale af
omsorg i caseinstitutionens veerdigrundlag kan perspektiveres af Egelund og Jacobsens (2009)
undersggelse af omsorgsbegrebet pa seks dggninstitutioner for anbragte bgrn og unge, hvor de
finder, at selvom de seks institutioner har temmelig enslydende overordnede formuleringer om
intentioner om omsorg overfor de anbragte bgrn og unge, er institutionernes praktiske udmgntning

af omsorgsbegrebet meget forskellige og preget af lokale faktorer som personer og
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institutionskultur. Egelund og Jacobsen konkluderer derfor bl.a., at institutionerne ser ud til at have
behov for en starre grad af faglig viden om omsorgsbegrebet.

Verdien udvikling retter sig mod personalets udvikling og er saledes ikke direkte en verdi eller
norm i institutionens socialpedagogiske arbejde. Kappel (1996) og Hestbek og Nygaard
Christoffersen (2002, s. 14) ger opmarksom pa, er udviklingsbegrebet ikke er et objektivt begreb
men udtryk for en social konstruktion af, hvordan man vil forsta udvikling i en given kontekst.
Begrebet udvikling er derfor i sig selv intetsigende, hvis det ikke kobles sammen med
normativiteten i en bestemt kontekst.

Individuelle lgsninger er et paedagogisk princip for institutionens socialpaedagogiske arbejde, der
gar igen fra institutionens oprindelige idegrundlag. Herfra genkendes ogsd “handlekraft”, men
institutionen kader nu handlekraft ssmmen med ”gennemtenkte beslutninger”.

Den sidste veerdi er professionel og kontinuerlig medarbejderkontakt, som naermere ma betegnes
som en peaedagogisk strategi, og i ekspliciteringen genfindes den robuste medarbejder fra det
oprindelige idegrundlag, som nu kobles med “professionel”, der kan ses som institutionens

erkendelse af behovet for, at medarbejderne har andre kvalifikationer end robusthed.

2.3.4 Kvalitetsopfattelser i institutionens vaerdigrundlag

Dirkheims kategori 1, praktisk teori er normative forestillinger om, hvordan verden og
paedagogikken ber se ud samt opskrifter pa, hvordan man realiserer forestillingerne eller med andre
ord: hvad er det gode, og hvordan kan man opna det?

Set gennem denne optik passer vaerdigrundlagets mange normative forestillinger ind i kategorien
praktisk teori, hvilket er forventeligt af et veerdigrundlag. Som navnt er der i organisationsteori
andre opfattelser af begrebet veerdier (Hatch 2001 s. 240), og ifelge Hatch’s definition er der her
overvejende tale om normer og enkelte paedagogiske strategier. Veerdigrundlaget har stor overvaegt
af normative forestillinger om, hvordan medarbejderne og institutionen bgr se ud, mens der er fa
konkrete anvisninger pa, hvordan de skal opnas, nemlig kontinuerlig medarbejderkontakt og
individuelle lgsninger, hvilket svarer til institutionens oprindelige idegrundlag.

Veardigrundlagets forestillinger om det gode og anvisninger pa at opna det gode kan deles op efter,
om det retter sig mod de unge, medarbejderne eller institutionen. Flere af normerne gar igen og
overlapper hinanden, f.eks. er flere af forestillingerne om det gode for medarbejderne og

institutionen og anvisningerne pa at opna det samtidig anvisninger til at opna det gode for de unge.
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Her er valgt sa vidt muligt at placere normerne efter, hvem de er rettet mod, nar det fremgar i

veerdigrundlaget og lade dem ga igen flere steder, hvor det er berettiget:

1. Deunge
a. Forestillinger om det gode for de unge: varig udvikling og god og verdig tilveerelse

b. Anvisninger pa at na det: individuelle lgsninger, kontinuerlig medarbejderkontakt,
medarbejdernes respekt, handlekraft, gennemtankte beslutninger, omsorg, empati,

hjerte, ildsjeel, tillid, troveerdighed, professionalisme, robusthed og involvering

2. Medarbejderne

a. Forestillinger om den gode medarbejder: rummelighed, respekt og
professionalisme, handlekraft, udholdenhed, robusthed, kreativitet, hjerte, tillid,

ildsjeel, ansvarlighed, empati, troveerdighed, og kontinuerlig medarbejderkontakt

b. Anvisninger pa at na det: lering, dokumentation, gennemtankte beslutninger og

teamwork

3. Institutionen

a. Forestillinger om den gode institution: farende og standardseettende, troveerdig,
handlekraftig, udholdende, rummelig, kreativ, hjerte, ildsjeel, tillid, respekt,

ansvarlig, struktur, teamwork og individuelle lgsninger

b. Anvisninger pa at na det: leering, dokumentation, struktur, gennemtankte

beslutninger, teamwork, udvikling og forskning

| denne opstilling bliver det tydeligt, at forestillingerne om det gode og anvisningerne pa at na det
er ulige fordelt mellem de unge, medarbejderne og institutionen, idet veerdigrundlaget overvejende
fokuserer pa de to sidste, mens de unge ikke far meget omtale. Det virker ikke, som om
institutionen ser de unge, deres ressourcer, familier og netveerk som centrale for institutionens
socialpaedagogiske arbejde, men naermere har et medarbejder- og institutionscentreret syn pa det
socialpaedagogiske arbejde med de unge.

Da denne analyse skal afdaekke kvalitetsopfattelser af det socialpaedagogiske arbejde i
caseinstitutionens verdi- og vidensgrundlag er det isaer forestillingerne om det gode og

anvisningerne pa at na det i forhold til de anbragte unge, der er interessante i denne sammenhang.
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Senere i afhandlingen kommer der fokus pa medarbejdernes lzering, og her vil andre af
veerdigrundlagets forestillinger og anvisninger blive bergrt.

Der er to forestillinger om det gode for de unge, de er overordnede og abstrakte og specificerer
ikke naermere, hvad institutionen forstar ved “varig udvikling” og ’en god og verdig tilvaerelse”,
mens der er flere anvisninger pa veje til at opna det gode for de unge.

Samlet set er der overvejende abstrakte intentioner i anvisningerne pa at opna det gode for de
unge. Saledes er den mest konkrete anvisning til at opna det gode for de unge kontinuerlige
medarbejderkontakter (Semandsmodellen), mens vardigrundlaget ikke har bud pa indhold i
samvaret mellem medarbejdere og unge i lgbet af de mange dages samveer.

Verdigrundlaget har mange forestillinger om den gode medarbejder og den gode institution, mens
der er fa konkrete anvisninger pa at opna det. Anvisningerne er de samme for medarbejdere og
institution, bortset fra, at forskning indgar som en made, institutionen kan opna det gode pa.

Veardigrundlaget har altsa overveegt af normer for medarbejdernes handlinger og egenskaber, og
da veerdigrundlaget udtrykker et gnske om professionalitet, burde medarbejdernes professionalitet
logisk set veere i hgjsedet. Set gennem denne optik virker det modstridende, at veerdigrundlaget i
stedet ser ud til at fokusere pa medarbejdernes personlige egenskaber som rummelighed, robusthed
og handlekraft. De elementer, der indeholder fokus pa professionelle aspekter, findes i
forestillingerne om selve institutionen, som skal dokumentere, vaerne om det leerende element,
forske og udvikle. Der ser saledes ud til at vaere en afstand mellem de efterspurgte
medarbejderkvalifikationer og intentionen om en professionel institution.

Desuden har analysen vist nye variable, som kan vise sig brugbare i analysen af medarbejdernes
kvalifikationer og leering. Medarbejderkvalifikationerne kan opdeles i to variable: medarbejdernes
menneskelige egenskaber og medarbejdernes professionelle kvalifikationer. Medarbejdernes
menneskelige egenskaber er i vaerdigrundlaget ildsjel, robusthed, handlekraft og naerver, mens
veerdigrundlaget beskriver medarbejdernes professionelle kvalifikationer som at vere
professionelle, at arbejde struktureret, at dokumentere og at reflektere.

Caseinstitutionens veerdigrundlag afspejler formentligt nogle generelle tendenser for italesettelser
af socialpaedagogisk arbejde, hvor der synes at vere en tendens til at mangle generelle begreber og
teorier (Bryderup 1999 og 2005), mens lokale og normative - eller manglende - italesattelser
dominerer feltet (Frgrup 2011).

Da caseinstitutionens veerdigrundlag ikke omtaler de unge ret meget og heller ikke giver

medarbejderne mange konkrete anvisninger pa, hvordan de kan leve op til veerdigrundlaget i det
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daglige socialpaedagogiske arbejde med de unge, er det interessant at undersgge de leeringsrum,
hvor der kan forega de oversattelser mellem veardigrundlaget og det daglige socialpaedagogiske
arbejde, som kan gare det begribeligt for medarbejderne, hvordan de kan realisere vaerdigrundlagets
intentioner.

| caseinstitutionen var det primeere leeringsrum institutionens interne undervisning af
medarbejderne, og det er derfor interessant at undersgge, hvilke opfattelser af kvalitet i
caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde, der kan afdaekkes i programmet for institutionens
interne undervisning.

I neeste afsnit bliver programmet for institutionens interne kursus analyseret, og efter det bliver de

samlede resultater sammenfattet.

2.3.5 Caseinstitutionens interne undervisningsprogram

Analysen af institutionens interne undervisningsprogram fra seesonen 2007 — 2008 (bilag 3) falger
samme princip som analysen af institutionens ide- og veerdigrundlag, altsé identificering af
kvalitetsopfattelser, som bliver rubriceret efter Dlrkheims tredelte paedagogikbegreb med seerlig
veegt pa Dirkheims kategori 11 — praktisk teori, som indeholder forestillinger om det gode og
anvisninger pa at opna det.

Undervisningsprogrammet fra seesonen 2007 — 2008 er valgt, fordi interviewene med de unge og
medarbejderne er foretaget i 2008, sa det er institutionens interne undervisning fra 2007 — 2008, der
indgar i medarbejdernes forudsatninger pa interviewtidspunktet.

Dokumentet er forfattet af den primare underviser pa institutionens interne undervisning, som er
paedagoguddannet, har en psykoterapeutisk baggrund og er ansat som afdelingsleder i institutionen,
og dokumentet er et officielt, sekundeert dokument, der henvender sig til institutionens ansatte.

Formalet med den interne undervisning er “at skabe en felles faglig referenceramme, der kan
omhandle bade det peedagogiske, psykologiske og det behandlings/udviklingsmaessige” (Bilag 3).
Undervisningen foregik over et ar med en formiddag om maneden, i alt 11 gange fire lektioner og
var obligatorisk for alle medarbejdere. Da der samtidig skal vaere medarbejdere til institutionens
unge, og akutte situationer i arbejdet med de unge opstod i undervisningstiden, er der dog i praksis
altid nogle medarbejdere, der ikke kan deltage i alle undervisningsdagene.

Til hver undervisningsgang har programmet et tema, en temabeskrivelse og en litteraturliste pa
mellem 300 og 1200 siders faglitteratur, og undervisning bliver overvejende varetaget af

institutionens egen underviser pa den interne undervisning.
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Undervisningens indhold har falgende temaer, som hver fylder en undervisningsformiddag

1. Motivationsarbejde

2. Pazdagogik/psykologi
3. Kommunikation

4. Omsorgssvigt

5. Forsvarsmekanismer
6. Personlighedsstruktur
7. Offer-/Kraenker struktur
8. Seksuelle kreenkelser
9. PsykKiatri

10. Sorg/krise/traumer

Undervisningen indeholder saledes en raeekke store temaer, der tilsyneladende har en overvejende
psykologisk/ psykodynamisk® tilgang, og i en nzermere analyse af indholdet bag temaoverskrifterne

bliver dette forste indtryk uddybet.

2.3.6 Kvalitetsopfattelser i institutionens program for intern undervisning
I en analyse af indholdet under temaoverskrifterne i undervisningsprogrammet fremkommer en
reekke opfattelser af kvalitet, der ligesom veerdigrundlaget opfattelser kan deles op efter, om de
retter sig mod de unge, medarbejderne eller institutionen.
1) De unge:
a) Forestillinger om det gode: hjelpe de unge med falgerne af tidligere savn og overgreb som
omsorgssvigt, seksuelle overgreb og sorg og krise
b) Anvisninger pa at na det: motivationsarbejde, kommunikation, konfliktlgsning, brug af

psykodynamisk teori, nedbrydelse af forsvarsmekanismer, forstaelse

3 psykodynamisk psykologi defineres af Den Store Danske Encyklopadi som den del af psykologien, “der vedrarer
samspillet mellem psykiske kreefter (fx behov, impulser af seksuel eller aggressiv art, fglelser) i personligheden. Ifglge
psykoanalytisk teori skabes psykodynamikken af ubevidste psykiske krafter, fx drifter og forsvarsmekanismer. Disse

determinerer savel barnets personlighedsudvikling som adfeerd, fantasiliv, symptomer og motiver hos den voksne.”
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2) Medarbejderne:

a) Forestillinger om den gode medarbejder: har indsigt og forstaelse i sig selv og andre. Har
viden om og feerdigheder i motivationsarbejde, psykodynamisk psykologi,
forsvarsmekanismer, psykoterapi, kommunikation, konfliktlgsning, tidlige skader, seksuelle
overgreb, sorg og krise. Kan passe pa sig selv i forhold til tidligt skadede unge og unge med
psykiatriske diagnoser.

b) Anvisninger pa at na det: Undervisning i emnerne i institutionens interne undervisning,
leesning af faglitteratur

3) Institutionen:

a) Forestillinger om den gode institution: Alle arbejder udfra teorien om motivationsarbejde,
har god kommunikation og planlaegning, har en "feelles faglig referenceramme, der kan
omhandle bade det padagogiske, psykologiske og det behandlings/udviklingsmassige”
(ibid.)

b) Anvisninger pa at na det: Undervisning i de beskrevne temaer

Udfra undervisningens litteratur og beskrivelser af undervisningens indhold bliver det farste
indtryk fra temaoverskrifterne bekraftet, idet tilgangen til emnerne langt overvejende er
psykodynamisk/ psykoterapeutisk. Undervisningens omfangsrige faglitteratur bestod af 38 titler,
hvoraf de 35 var psykodynamisk, psykoterapeutisk og psykiatrisk faglitteratur, mens der var to titler
om omsorgssvigt og en om padagogiske tenkere.

Undervisningsprogrammets tilgang til det socialpaedagogiske arbejde med de unge har fokus pé de
psykologiske skader, som de unge formodes at have padraget sig i fortiden pa grund af omsorgsvigt
og overgreb. Det kan dermed ses som udtryk for en fortidsorienteret mangel — tankegang, og
undervisningsprogrammets forestillinger om det gode er altsa et liv, som er behandlet og
kompenseret for psykologiske skader pga. fortidens mangler.

Denne tankegang bliver kritiseret af bl.a. Bryderup (2005), som i sine beskrivelser af tilgange til
socialpaedagogisk arbejde mener, at fortids- og mangel orienteringen kan blokere for et mere
ressource- og fremtidsrettet perspektiv i det socialpaeedagogiske arbejde. | sin undersggelse af to
behandlingshjem konkluderer Dreyer Espersen (2010), at den psykodynamiske tilgang ser ud til at
fare til en problematiserende opfattelse blandt medarbejderne af de anbragte barns personligheder,
sa behandlingsarbejdet kommer til at rette sig mod at omforme selve barnenes identiteter fremfor at

ruste dem til livet i samfundet efter anbringelsen.
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Undervisningsprogrammets anvisninger pa at opna det gode er dels motivationsarbejde og viden
om kommunikation og konfliktlgsning, og dels psykoterapeutiske metoder og holdninger, hvor
medarbejderne skal hjelpe de unge med at bearbejde fortidens skader, og medarbejderne skal leere
at passe pa sig selv i forhold til de unges skadede personligheder.

Undervisningsprogrammets forestillinger om den gode medarbejder er, at han udfra de
psykodynamiske og psykoterapeutiske teorier og holdninger kan hjelpe de unge som ovenfor
beskrevet og passe pa sig selv i forhold til de unges personlighedsskader. Denne medarbejder skal
altsa veere kvalificeret til komplicerede psykoterapeutiske behandlingsforlgb.

Anvisningerne pa at opna undervisningsprogrammets ambitioner for den gode medarbejder er, at
han skal falge undervisningsprogrammet og leese undervisningens omfattende litteratur. Det ma
umiddelbart vurderes som en kraevende opgave for medarbejderne at gare det indenfor
undervisningens ret snaevre rammer.

Endelig har undervisningsprogrammet forestillinger om den gode institution, hvor det vasentlige
er, at medarbejderne har felles faglige referencerammer indenfor paedagogik, psykologi og
behandling, og caseinstitutionens interne undervisning er vejen til at opna det gode.

Betydningen af, om det socialpaedagogiske arbejde retter sig mod den unges nutid og ressourcer,
eller om det socialpaedagogiske arbejde orienterer sig mod den unges mangler og fortid, altsa en
fortids/mangel tankegang eller en nutids/ressource tankegang, bliver uddybet i kapitel 6.

2.4 Sammenfatning af kvalitetsopfattelser i institutionens vaerdigrundlag og
program for intern undervisning

Caseinstitutionens vaerdigrundlag og program for intern undervisning ses som udtryk for
institutionens teoretiske grundlag for det socialpadagogiske arbejde. Ud fra analysen har

institutionens teoretiske grundlag disse kendetegn:

e Institutionens mal for det socialpadagogiske arbejde er spinkelt og indeholder ikke mal fra
lovgivning eller konventioner

e Institutionen har ikke et etisk/filosofisk veerdigrundlag

e Institutionens praktiske teorier sgger at muliggare relationsdannelse mellem de unge og
medarbejderne og bestar pa den ene side af lokale teorier om kontinuerlig
medarbejderkontakt, handlekraft og ligeveerdighed og pa den anden side af overvejende
psykodynamisk teori med fraveer af paedagogisk og socialpaedagogisk viden og begreber
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e Institutionen har abstrakte intentioner for medarbejdernes udferelse af arbejdet og
undervisningsprogrammet har hgje ambitioner for medarbejdernes faglige kvalifikationer,
mens veardigrundlaget fokuserer pa medarbejdernes personlige egenskaber

e Et omsetnings- og leeringsrum som bestar af den interne undervisning med flere store
temaer, omfangsrig litteraturliste, deltagere med meget forskellige deltagerforudsaetninger

og ret begraenset undervisningstid

Anvisningerne pa vejen til det gode bestar af en modsatningsfyldt blanding af Semandsmodellen,
ligevaerdighed og handlekraft pa den ene side og den interne undervisnings psykodynamiske/
psykoterapeutiske vidensgrundlag pa den anden. Anvisningerne rummer fa padagogiske og ingen
socialpaedagogiske begreber og viden.

Modsztningen i institutionens teoretiske grundlag bestar i, at hovedtendenserne i institutionens
veerdigrundlag og den interne undervisning peger i hver sin teoretiske retning, idet veerdigrundlaget
vil skabe rammer for de unges positive udvikling via relationer mellem medarbejdere og de unge i
form af principper som Sgmandsmodellen, ligeverd, nzrver, hjerte, ildsjel og handlekraft, altsa en
nutids/ressource tankegang.

Den interne undervisnings teorigrundlag vil derimod udfra psykodynamiske /psykoterapeutiske
principper placere medarbejderne i en mere distancerende, tolkende og terapeutiserende rolle, hvor
medarbejderen fokuserer pa de unges personlighedsskader og deres baggrund i fortiden og det
ubevidste, hvor medarbejderen forstar og nedbryder de unges forsvarsmekanismer og passer pa sig
selv, altsa en fortids/mangel tankegang.

Institutionens praktiske teori viser hermed en betydelig modsatning mellem principper i
vardigrundlaget og indholdet i institutionens interne undervisning. Modsetningen kan formodes at
gere det vanskeligt for medarbejderne at finde statte til det socialpeedagogiske arbejde med de unge
i caseinstitutionens samlede vidensgrundlag, og interviewundersggelsen tyder da ogsa pa, at savel
de unge som medarbejderne farst og fremmest knytter an til dele af veerdigrundlagets paroler, mens
indholdet i institutionens interne undervisning blot omtales positivt af en enkelt medarbejder.

Samlet set viser analysen af caseinstitutionens verdi- og vidensgrundlag hermed de samme
tendenser, som Frgrups (2011) og Bryderups (2005) undersggelser af vidensformer og
dokumentation i socialpaedagogisk arbejde peger pa med en splittelse mellem pa den ene side

diffuse overordnede begreber og pa den anden side konkrete, varierede og lokale praksisser, hvor
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socialpadagogerne star uden sarlig teoretisk stgtte, men med udstrakt handle- raderum i den

teoretiske diffussitet.

Efter denne karakteristik af caseinstitutionens veerdigrundlag og program for intern undervisning

kan kvalitetsopfattelserne efter analysen af de to dokumenter opstilles i en tabel. | tabellen markerer

tomme felter, at undersggelsen ikke har kunnet finde kvalitetsopfattelser, der hgrer til under temaet:

Tema

Verdigrundlag

Intern undervisning

Opfattelse af de
unge

De exceptionelle, de skave, “de
hablese”, ogsa dem der truer og
slar

Skadede pga. tidligere overgreb og
omsorgssvigt

Mal for det
socialpaedagogis
ke arbejde med

Varig udvikling og god og
veerdig tilvaerelse

de unge

Indhold i det Individuelle lgsninger, Hjeelpe de unge med falgerne af tidligere

socialpaedagogis | kontinuerlig savn og overgreb som omsorgssvigt,

ke arbejde medarbejderkontakt, seksuelle overgreb og sorg og krise ved hjelp
medarbejdernes respekt, af motivationsarbejde, kommunikation,
handlekraft, gennemtaenkte konfliktlasning, brug af psykodynamisk teori,
beslutninger, omsorg, nedbrydelse af forsvarsmekanismer,

forstaelse
@nskede Professionalisme, robusthed, Indsigt og forstaelse i sig selv og andre.
medarbejderfor | empati, handlekraftig og kreativ | Viden om og ferdigheder i

udsaetninger

motivationsarbejde, psykodynamisk
psykologi, forsvarsmekanismer, psykoterapi,
kommunikation, konfliktlgsning, tidlige
skader, seksuelle overgreb, sorg og Krise.

@nskede Hjerte, ildsjel, tillid og respekt | Kan passe pa sig selv i forhold til tidligt
medarbejderhol skadede unge og unge med psykiatriske
dninger diagnoser.
Metoder til Leering, dokumentation, struktur, | Deltagelse i det interne
udvikling af gennemteenkte beslutninger, undervisningsprogram og laesning af
medarbejdernes | teamwork, udvikling og faglitteratur
forudseetninger | forskning
Den ideelle Fagligt farende og Alle arbejder udfra teorien om
institution standardszttende, troveerdig, motivationsarbejde, har god kommunikation
rummelig, struktur, teamwork og | og planleegning, har en "feelles faglig
individuelle lgsninger referenceramme, der kan omhandle bade det
paedagogiske, psykologiske og det
behandlings/udviklingsmaessige”
Teoretisk Psykodynamisk, motivationsarbejde
udgangspunkt
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Nar kvalitetsopfattelserne fra vaerdigrundlag og undervisningsprogrammet bliver sat op overfor
hinanden i et skema, bliver de tidligere omtalte forskelle i kvalitetsopfattelserne tydelige.

Forskellene kan opsummeres til, at vaerdigrundlaget overvejende har en tilgang til det
socialpaedagogiske arbejde, som bygger pa organisatoriske principper om kontinuitet og
holdningsmaessig idealer om medarbejdernes engagement, mens det interne undervisningsprogram
overvejende har en psykodynamisk tilgang. Disse to forskellige tilgange har forskellige syn pa savel
de unge, arbejdets indhold som pa medarbejdernes forudsatninger og holdninger.

Det er saledes markant, at de gnskede medarbejderholdninger i veerdigrundlaget er hjerte, ildsjel,
tillid og respekt, som markerer en engageret og ligeveerdig subjekt- subjekt position i forhold til de
unge. | undervisningsprogrammet er de gnskede medarbejderholdninger derimod, at medarbejderne
tvaertimod skal laere at passe pa sig selv i forhold til de unges psykiske skader, hvilket markerer en
distanceret og objektgerende position (Rasborg 2005).

| forhold til, at undervisningsprogrammet beskriver det leeringsrum, hvor oversattelsen mellem
veerdigrundlagets overordnede principper og det daglige socialpaedagogiske arbejde skal finde sted,
virker det uhensigtsmaessigt, at veerdigrundlag og undervisningsprogram bygger pa to ret forskellige
set opfattelser af kvalitet med pa flere punkter nzermest modsatrettede holdninger. Det ma gere det
vanskeligt for medarbejderne at orientere sig i caseinstitutionens teoretiske landskab.

I den situation kan man forestille sig, at den enkelte medarbejder selv ma finde ud af, hvordan han
vil klare udfordringerne i det socialpaedagogiske arbejde med de vanskelige unge, og som det vil
fremga af kapitel 3, resulterer det overvejende i, at medarbejderne - udover at bruge deres i forvejen
eksisterende forudsetninger - tager udgangspunkt i de overordnede principper fra vaerdigrundlaget.
Teorierne fra den interne undervisning bliver derimod stort set ikke omtalte i
medarbejderinterviewene.

Fra caseinstitutionens veerdigrundlag og program for intern undervisning for opfattelser af kvalitet
I det socialpaedagogiske arbejde med de anbragte unge, der er udtryk for den normative,
handlingsforeskrivende position, som svarer til Dirkheims kategori Il for paeedagogikbegrebet:
praktisk teori, bevaeger vi os i de naste to kapitler med analyserne af interviewene med
medarbejderne og de unge nu mod deres opfattelser af selve udfgrelsen af caseinstitutionens
socialpaedagogiske arbejde.

Hermed antydes et tema om forholdet mellem teori og praksis i caseinstitutionen, og kapitel 6
vender tilbage til dette tema, for her bliver forholdet mellem teori og praksis diskuteret udfra

generel teori om teori og praksis i socialpaedagogisk arbejde.
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De to neeste kapitler fokuserer pa, hvordan de to parter, der er sammen i institutionens hverdag,
opfatter kvalitet i caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde, og kapitel 3 undersgger farst

medarbejdernes opfattelser af caseinstitutionens socialpedagogiske arbejde.
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Kapitel 3

3.0 Medarbejdernes opfattelser af kvalitet

| dette kapitel fortseetter undersggelsen af opfattelser af kvalitet i caseinstitutionens
socialpaedagogiske arbejde med undersggelse af de interviewede medarbejderes opfattelser.

| naeste kapitel bliver de unges opfattelser behandlet pa samme made, og tilsammen aftegner
medarbejdernes og de unges opfattelser forskningsprojektets billede af kvalitetsopfattelser i
caseinstitutionens socialpaedagogiske praksis, som institutionshverdagens to parter oplever den.

Hvor institutionens veerdi- og vidensgrundlag kan ses som udtryk for kategori Il, praktisk teori i
Durkheims paedagogikbegreb, repraesenterer medarbejdernes og de unges overvejende opfattelser af
institutionens socialpadagogiske arbejde, der kan ses som udtryk for Dlrkheims padagogikbegrebs
kategori I, der - som tidligere beskrevet — er selve den praktiske udgvelse af den paeedagogiske
gerning. Den unddrager sig i et vist omfang beskrivelse og teori, er situationsadaekvat kundskab,
som er til stede her og nu i praktisk tilstand og er implicit.

Diirkheims forstaelse af kategori I, kunst eller udgvelsen af den paedagogiske gerning tydeliggar,
at medarbejderne og de unge kun til dels kan forventes at kunne sette ord pa deres opfattelser af
kvalitet, der i et vist omfang kan forventes at vaere praktiske, kropslige, her og nu oplevelser uden
ord, som informanterne i interviewene retrospektivt forsgger at indfange og beskrive med ord.

Der kan teenkes flere mader at handtere dette metodiske problem forskellige steder i
forskningsprocessen, man kunne f.eks. inddrage andre dataindsamlingsmetoder som observationer,
der f.eks. kunne fokusere pa den kropslige dimension.

| dette forskningsprojekt er der imidlertid valgt en faenomenologisk tilgang til belysning af
caseinstitutionens udgvelse af socialpeedagogik i form af informanternes udsagn om deres
kvalitetsopfattelser. Fokus er derfor pa beskrivelse og analyse af informanternes kvalitetsopfattelser,
som de selv formulerer dem. Det betyder, at data kan kritiseres for kun til dels at veere
fyldestgarende ved ikke at indfange de ordlgse dimensioner af den udgvede socialpaedagogik.

Til gengeeld kan man behandle interviewudsagnene med nensomhed og forbehold overfor den
ordlgse dimension i informanternes opfattelser. De valgte metoder har vist sig at kunne levere
mange nuancerede data om de unges og medarbejdernes opfattelser af det socialpaedagogiske
arbejde med savel markante overensstemmelser som kontraster i datamaterialet, sa derfor er de af
mig selv og mine vejledere i det videnskabelige miljg — sammen med undersggelsens gvrige data -

vurderet som tilstraekkelige til besvarelse af forskningsspgrgsmalet.
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Endnu en konsekvens af forstaelsen fra Diirkheims deling af peedagogikbegrebet i tre kategorier
er, at informanterne kan teenkes at hente ord og beskrivelser af deres opfattelser af kvalitet fra den
diskursive og explicitte kategori I1, den praktiske teori, for at rekonstruere mening og sammenhang
i deres til dels ordlgse oplevelser i kategori I. Informanternes udsagn kan derfor ses som en
blanding af kategori | og Il eller med andre ord bade informanternes umiddelbare opfattelser af
kvalitet i den udgvede paedagogik og deres efterfglgende normative (re-) konstruktioner og
forestillinger om, hvad der er god kvalitet.

Interviewudsagnene kan falgelig opfattes som informanternes forsgg pa i interviewsituationen at
explicitere det implicitte ved at teenke tilbage pa caseinstitutionens socialpadagogiske arbejde og
(re-)konstruere sprogligt, hvad der dengang foregik som en delvis ubevidst proces.

Som omtalt i kapitel 1 skal informanternes udsagn i interviewene ikke ses som objektive og
statistisk repraesentative udtryk for caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde men som
kvalitative data om, hvordan medlemmer af de to vigtigste grupper af direkte involverede aktarer i
det daglige socialpaedagogiske arbejde opfatter institutionens praksis.

3.1 Tematisering og kategorisering af medarbejderinterviewene
Tematisering og kategoriseringen af interviewudsagnene, der blev beskrevet i kapitel 1, forte i
medarbejderinterviewene frem til 16 kategorier med i alt 128 tilhgrende temaer (bilag 5).

1. Caseinstitutionens principper i arbejdet

2. Relationen mellem unge og medarbejdere

3. Erdet de "rigtige” unge? — matchning af de unge

4. Regler, kontrol, straf

5. Medarbejders konflikter med de unge

6. Arbejde med de unges uddannelse og arbejde

7. Mad og dggnrytmer

8. De unges forbrug og misbrug af stoffer og alkohol

9. Padagogiske handgreb og virkemidler

10. Samarbejdet med de unges familier, de unges netverk

11. Madet med andre kulturer
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12. Udslusning/eftervarn

13. Medarbejders indgang til og forudsaetninger for arbejdet

14. Medarbejders leering og udvikling i arbejdet, forhold til faglighed, uddannelse m.m.
15. Samarbejdet med forvaltningen og andre eksterne samarbejdspartnere

16. Arbejdsmiljg og organisatoriske rammer: Belastninger, udbreendthed og behov for statte,

ansettelse, fyringer, personalesager, lederne, mader, planer og kvalitetsmaling

| interviewene kommer informanterne ind pd mange temaer og detaljer, men fremstillingen af
materialet kan ikke detaljeret gennemga hver kategori og alle temaer, og forholder sig derfor
primeert til de kategorier og temaer, som siger mest om de vigtigste resultater i undersggelsen af
opfattelser af caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde i hverdagen. De vigtigste resultater er
bl.a. udvalgt udfra kriterier om, at de er udtryk for markante tendenser i interviewene, og om at de
kaster lys over aspekter, som ikke tidligere er belyste i forskningen, i hvert fald ikke pa samme
made.

Det geelder f.eks. naste kapitels praesentation af forskellene mellem de unges og medarbejdernes
opfattelser af medarbejdernes forskellige former for magtudgvelse. Tidligere undersggelser (f.eks.
Tjelflaat og Ulset 2008) belyser saledes anbragte unges opfattelser af medarbejderes magtudevelse,
men som det senere vil fremga, viser resultaterne fra undersggelsen af caseinstitutionen en
sammenhang mellem den unges positive eller negative opfattelser af medarbejderens magtudgvelse
og den unges gvrige relation til medarbejderen

Farst preesenteres medarbejdernes opfattelser af, hvordan caseinstitutionens veerdigrundlag

fungerer i det socialpaedagogiske arbejde med de unge.

3.2 Caseinstitutionens veerdigrundlag i det socialpaedagogiske arbejde med de
unge

Selvom spgrgsmal om opfattelser af caseinstitutionens veerdigrundlag hverken indgik i
interviewguiden til de unge eller til medarbejderne, er principperne fra institutionens veerdigrundlag
et gennemgaende tema i medarbejderinterviewenes opfattelser af institutionens socialpadagogiske
arbejde, og alle de interviewede medarbejdere ser principperne i institutionens veerdigrundlag som
vaesentlige for kvaliteten i det daglige socialpadagogiske arbejde med de unge.

Medarbejderne omtaler iser fire af vaerdigrundlagets principper:
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1. Kontinuerlig medarbejderkontakt, i form af Semandsmodellen
2. Individuelle lgsninger
3. Tillid

4. Handlekraft

3.2.1 Semandsmodellen

Som tidligere omtalt er kontinuerlig medarbejderkontakt en del af caseinstitutionens
vaerdigrundlag, og medarbejdernes arbejdstid er organiseret efter den sakaldte ”Semandsmodel”,
hvor medarbejderne ifglge en sarlig lokalaftale med SL arbejder 3- 5 dagn i treek mod et ekstra
lentilleeg og flere efterfglgende fridage.

Alle de interviewede medarbejdere fremhaver et positivt udbytte af at arbejde efter

Sgmandsmodellen:

At vi er her s& meget og sd leenge ad gangen, sa vi nar de her unger pa en anden
made, ... S& man er her meget, og man far en helt anden relation til dem,”
”Det er jo fordi, man far mere den fornemmelse af hverdag og af, at man bor

sammen, og at man deler mange ting sammen over tid.”

Medarbejderne udtrykker saledes en opfattelse af en virkeliggarelse af veerdigrundlagets intention
om, at kontinuerlig medarbejderkontakt giver mulighed for at danne relationer til de unge, fordi
medarbejder og unge deler hverdag pa en anden made, end en traditionel vagtplan giver mulighed
for.

En medarbejder beskriver, at konflikter mellem de unge og medarbejderen bliver lgst i
Sgmandsmodellen, fordi de ikke kan skubbes foran, til vagten er forbi:

”Séa de konflikter der evt. opstér, dem laser jeg ogsa selv, inden jeg gar herfra. ...
Jeg kan na at lave et godt stykke arbejde, inden jeg gar herfra. Ja, det ville jeg ikke
na, hvis jeg skulle ga hjem kl. 3 i eftermiddag, fordi sa ville jeg ikke kunne na at
tage ejerskab af det, for jeg skulle vaere ude af deren igen. ... Og det, synes jeg, er

en kvalitet”
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Det er et eksempel pa, at Sgmandsmodellen gar det muligt for medarbejderne at gere arbejdet
feerdigt. Flere medarbejdere beskriver med lignende eksempler, hvordan de er blevet overraskede
over, at arbejdsglaeden ved at kunne arbejde kontinuerligt i leengere straek har vejet tungere end
belastningerne i arbejdsmiljg i Semandsmodellen. Medarbejderne har ogsa oplevet
Sgmandsmodellen mindre belastende for familielivet, end de havde forventet, for selvom de er vaek
fra familien i flere sammenhangende dggn, har de bagefter flere sammenhangende fridage.

Flere af medarbejderne giver dog ogsa udtryk for, at Semandsmodellen opleves som en belastning
for arbejdsmiljeet, fordi medarbejderne bliver treette efter flere dagns arbejde, som en medarbejder
udtrykker det:

”Sendag er den verste dag pa hele ugen. Fordi de unge de ved, at der er
vagtskifte i morgen. Nar man s er treet, og ungerne er ogsa traette af en, fordi de

har vaeret meget sammen med en”

Men alligevel gnsker ingen af de interviewede medarbejdere det ikke anderledes, og de oplever
saledes farst og fremmest Sgmandsmodellen som en kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde med
de unge, men altsa ogsa som en belastning af deres eget arbejdsmilja.

Medarbejderne arbejder ikke bare i flere dagn i treek, det er ogsa et princip, at de savel i arbejds-
som i fritid skal sta til radighed for de anbragte unge, kolleger og ledelse pa den udleverede

mobiltelefon:

”Det er en stor kvalitet, at man altid har telefonen dben. Det er faktisk nogle af
de ting, som jeg farst satte stort spgrgsmalstegn ved, da jeg blev ansat: jeg skulle
veere her i flere degn, man havde sin telefon aben altid. De unge kunne kontakte
en i dggnets 24 timer, men det er faktisk noget af det, der er den store kvalitet i
arbejdet her. Det er, at vi pa den made kan kontakte hinanden, og vi er her sa

leenge.”
Alle de interviewede medarbejdere bakker saledes fuldt op om Sgmandsmodellen, for selvom de

mange daggns uafbrudte samvaer med de unge opleves belastende for arbejdsmiljeet, oplever

medarbejderne, at arbejde efter Samandsmodellen giver dem starre arbejdsgleede via bedre
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muligheder for at komme tettere pa de unge og kunne gere tingene feerdige i det socialpadagogiske
arbejde med de unge.

Resultatet er ekstra markant, nar man tager i betragtning, at institutionens malgrupper er svart
belastede unge med udadreagerende, ofte voldelig adfaerd, der ofte har adskillige sammenbrudte
anbringelser bag sig, sa man kunne forvente, at samveret med de unge i flere dagn ad gangen ville
veere for belastende for medarbejderne.

Udvelgelseskriterierne og det begraensede antal interviewede medarbejdere betyder, at
undersggelsesresultaterne ikke kan tolkes som udtryk for samtlige medarbejderes holdninger. Der
kan saledes vaere medarbejdere, der har andre opfattelser af Samandsmodellen end de interviewede.

Udfra de interviewede medarbejderes udsagn fremstar Sgmandsmodellen som det mest
karakteristiske treek ved caseinstitutionens socialpaedagogiske praksis, og pa dette punkt er der
saledes en bemarkelsesvardig steerk og positiv sammenhang mellem institutionens formelle

veerdier og medarbejdernes opfattelser af institutionens socialpaedagogiske praksis.

3.2.2 Individuelle lgsninger og introtur

Det er et af institutionens principper, at den unge sammen med en medarbejder begynder
anbringelsen i caseinstitutionen med en introduktionstur af omkring en uges varighed, hvor den
individuelle plan for den unges anbringelse aftales.

En af de interviewede medarbejdere beskriver indholdet i introturen saledes:

”Kommer op til Sverige, laver en introduktionstur, finder ud af, hvad er
onskerne, hvad er dremmene. Hvad kunne du tenke dig og sa videre? ... Nar vi sa
har lavet aftalerne, nar vi sa har lavet beslutningerne, sa er det vores opgave at
holde dig fast i de aftaler og beslutninger... det er helt, helt grundleeggende, at

man far den introtur, fordi det kommer til at farve resten af projektet...”

Ifalge medarbejderne er udgangspunktet for det videre forlgb i anbringelsen de individuelle
aftaler, der bliver lavet mellem den unge og medarbejderen pa introturen, hvor medarbejderen ogsa
etablerer et kendskab til den unges steerke og svage sider, som medarbejderen bruger i sit arbejde
med den unge under anbringelsen.

Flere medarbejdere oplever det saledes som en vigtig motiverende faktor at tage de unges

individuelle fremtidsdramme alvorligt, ogsa selvom de umiddelbart fremstar urealistiske. De mener,
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det er vigtigt at lade de unge forsgge at realisere deres dramme, lare af erfaringerne og gare et nyt
forsgsg med noget andet, hvis det ikke gar.

Medarbejdernes opfattelser af kvaliteterne ved introturen og individuelle Igsninger for de unge er
sammenfaldende med de unges betoning af, hvor vigtigt det er for dem at blive behandlet som
individuelle personer og ikke som et nummer i en institutions anonyme system.

Udfra interviewudsagnene fremgar det, at medarbejderne opfatter princippet om at tilretteleegge
individuelle planer for anbringelserne udfra aftalerne pa en introtur som et princip, der fungerer
godt i praksis, nar der er tale om enkeltmandsprojekter, men som kan vaere vanskeligt at praktisere,

nar der er flere unge i samme hus.

3.2.3 Handlekraft og handletvang

Det naeste af institutionens principper, som medarbejderne har udtalt sig om i interviewene, er
princippet om handlekraft og handletvang.

Handlekraft betyder, at medarbejderne har kompetence og pligt til selv at tage beslutninger, nar de
star i en situation med et barn eller en ung i stedet for at vente pa, at en leder eller et made tager
beslutningen, og en medarbejder beskriver betydningen af handlekraft saledes:

”Det virker ogsa utrovaerdigt overfor sddan nogle drenge, hvis de kommer og
sparger, om de kan f til et eller andet, at ”jeg skal lige sporge forst”, ikke? Det

skal jeg kunne svare pé lige med det samme.”

Medarbejdernes opfattelse bliver understattet af interviewene med de unge, der ser
medarbejdernes handlekraft som en kvalitet, nar den er der, og omvendt har oplevet mangel pa
kvalitet, nar den ikke er tilstede.

Undersggelsen viser, at det kan veere sveert for medarbejderne at traeffe hurtige beslutninger og
veere handlekraftige, nar beslutningen involverer samarbejdspartnere som f.eks. den kommunale
sagsbehandler, som ofte har brug for leengere beslutningstid. Flere medarbejdere beskriver saledes
de problemer, som lang svartid i den anbringende socialforvaltning kan give i form af dalende
motivation hos de unge.

Det kan ogsa forsinke beslutninger, nar flere medarbejdere arbejder sammen i et hus med flere

unge, hvor det er vigtigt for medarbejderne at veaere enige om regler og aftaler i forhold til de unge.
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3.2.4 Tillid
Tre af medarbejderne opfatter tillid som en vigtig faktor i det socialpaedagogiske arbejde med de
unge, og en medarbejder beskriver det saledes:

”Det kan lade sig gore, fordi vi tror pa dem. Vi viser dem tillid, og selvfolgelig
tjekker vi dem op ogsd. Der skal vare kontrol ogsa...

Det helt centrale er denne der frihed under ansvar”

Medarbejdernes opfattelser viser, at veerdigrundlagets ideal om tillid i praksis er et relativt begreb,
hvor der snarere er tale om forskellige grader af tillid mellem den unge og medarbejderen, som kan
@ndre sig i forskellige situationer. Kollegers og eksterne samarbejdspartneres holdninger kan
begreense medarbejderens muligheder for at handle efter princippet om tillid.

3.2.5 Sammenfatning af medarbejdernes opfattelser af institutionens veerdigrundlag

| medarbejdernes opfattelser af institutionens socialpaedagogiske praksis indgar fire af
principperne i institutionens vaerdigrundlag: Semandsmodellen, individuelle lgsninger, handlekraft
og tillid.

Sammenfattende mener alle de interviewede medarbejdere, at de 4 principper i institutionens
veerdigrundlag, som de omtaler i interviewene, forgger kvaliteten i det socialpeedagogiske arbejde
med de unge - pa trods af de belastninger i medarbejdernes arbejdsmiljg, som Sgmandsmodellen
medfarer. Ifalge medarbejderne giver de omtalte principper i veerdigrundlaget i stort omfang
muligheder for at tilretteleegge en individuel behandling udfra de unges behov, for at veere
handlekraftige, for at skabe tillid, og Semandsmodellen skaber gode rammer for at danne relationer
til de unge.

I medarbejdernes opfattelser af den betydning, som institutionens veerdigrundlag har for praksis,
fremtraeder Semandsmodellen som den vigtigste faktor.

Medarbejderne har samstemmende positive opfattelser af de omtalte dele af institutionens
veerdigrundlag, og det er den eneste kategori i interviewene, hvor alle de interviewede medarbejdere
uanset forskelle i uddannelsesbaggrund har de samme opfattelser af kvalitet i det socialpeedagogiske
arbejde med de unge.

Det er bemeerkelsesveerdigt, fordi medarbejderne indenfor alle andre kategorier har forskellige

opfattelser, og fordi socialpaedagogisk arbejdes komplekse natur generelt indbyder til forskellige
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opfattelser og diskussioner (som det vil fremga af kapitel 6) af, hvilke principper der skal geelde for
arbejdet, og fundet af veerdierne i medarbejdernes opfattelser af praksis viser, at socialisering af
medarbejderne til caseinstitutionens veerdier fungerer effektivt.

Medarbejderne omtaler fgrst og fremmest de mest konkrete af veerdigrundlagets principper i deres
beskrivelser. Det tyder pa, at det er de mest konkrete af principperne i veerdigrundlaget, der slar
bedst igennem i institutionens socialpadagogiske arbejde med de unge.

Semandsmodellen er saledes det mest konkrete udtryk for principperne i institutionens
veerdigrundlag, idet princippet om kontinuerlig medarbejderkontakt i form af Semandsmodellen er

realiseret fysisk som lokalaftale og arbejdstidsplaner for medarbejderne.

3.3 Institutionens interne undervisnings betydning for det socialpadagogiske
arbejde

Den interne undervisnings betydning for det socialpaedagogiske arbejde bliver ogsa omtalt af
medarbejderne i interviewene, omend i langt mindre omfang end veerdigrundlaget.

En enkelt medarbejder mener, at den interne undervisning har betydet et stort kvalitetslgft for
medarbejdernes socialpaedagogiske arbejde, og han har en opfattelse af, at undervisningen har givet
ham redskaber til at se tingene fra den unges perspektiv.

Undervisningen bliver derimod omtalt kritisk af tre andre af de syv interviewede medarbejdere
med relevante uddannelser eller dele af relevante uddannelser, og de mener, at de kendte det meste
af undervisningens indhold i forvejen, at undervisningen var for overfladisk, de udtrykker
utilfredshed med de andre deltageres manglende disciplin og fremmgde, og de mener, at der
generelt skal vaere mere undervisning af medarbejderne, sa de kan fa en faelles faglig platform.

Udfra udsagnene i interviewene ser institutionens interne undervisning ud til at passe bedst til den
ene medarbejder uden relevant uddannelser, mens tre medarbejdere med relevante uddannelser eller
afbrudte relevante uddannelse ikke vurderer deres udbytte af undervisningen sarligt hgjt, og tre
medarbejdere uden relevante uddannelser slet ikke omtaler institutionens interne undervisning.

Udsagnene illustrerer det vanskelige i at tilretteleegge undervisning, der spander over deltagere
med meget forskellige forudsatninger. | analysen af caseinstitutionens vidensgrundlag i kapitel 3
blev der beskrevet en modsatning mellem principperne i veerdigrundlaget og indholdet i den interne
undervisning, og ud af interviewenes udsagn ser det ud til, at medarbejderne her velger at holde sig

til de mest konkrete af principperne i caseinstitutionens veerdigrundlag.
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Institutionens interne undervisning er institutionens formelle bidrag til medarbejdernes leering i
arbejdet, men ifglge medarbejdernes beskrivelser af deres leering pa arbejdet foregar starstedelen
via uformelle leereprocesser, som omtales senere i dette kapitel.

Relationerne mellem medarbejdere og de unge vaegtes hgjt i de fleste medarbejderes opfattelser,
0g det naeste afsnit uddyber dette punkt.

3.4 Relationen mellem unge og medarbejdere

Flertallet af de interviewede medarbejdere mener, at relationen til de unge er afgarende for det
socialpaedagogiske arbejde med de unge, mens to medarbejdere opfatter deres forhold til de unge
som en udskiftelig funktion. Det vil sige, at ifglge de to medarbejderes opfattelser er deres
relationer til de unge mindre betydningsfuld end deres funktioner overfor de unge, og derfor kan
medarbejderne udskiftes uden problemer for den unge, hvis andre medarbejdere varetager de
samme funktioner.

Et af medarbejdernes kendetegn for, at den unge har en relation til dem, er, at den unge kontakter
medarbejderen - ogsa pa tidspunkter, hvor de ikke er sammen - for at spgrge om stort og smat.

Fra gruppen, der ser relationen som afgarende, beskriver en medarbejder sin opfattelse af
relationen til en af de unge saledes:

”Jeg har en rigtig, rigtig god relation til O...”jeg betyder det for O., at - det er
sveaert at sige — han kan godt lide at snakke med mig, han kan godt lide, at jeg skal

forklare ham ting.”

Den samme medarbejder beskriver, hvad relationen betyder med et eksempel pa, hvordan det gar,
nar medarbejderne ikke har relationer til den unge:

”Man kan sé ogsé se pa dem, der ikke har s& gode relationer til ham, at det er

ogsa typisk der, det hele det skrider.”
De medarbejdere, der laegger vaegt pa relationen, mener, at relationen ger en afgarende forskel i

det socialpadagogiske arbejde med de unge. Nogle af dem ser derfor de unges evne til at danne

relationer som et afggrende parameter for, om anbringelsen farer til noget positivt, og de
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medarbejdere har derfor sveert ved at se udviklingsmuligheder for unge, som ikke kan danne
relationer pga. tilknytningsskader:

”Hun har veeret her i lang tid, og hun er sa tilknytningsskadet, at man kan ikke
rigtigt fa fat i hende ad den vej, og derfor synes jeg heller ikke, at der er noget, der
har rykket med hende”

Ifzlge den opfattelse er der altsd unge, som er sa tilknytningsskadede, at det socialpadagogiske
arbejde med dem ikke “rykker”.

Dermed kan medarbejdernes vaegtning af relationens betydning i det socialpsedagogiske arbejde
medfgre, at medarbejderens oplevelse af manglen pa relationer udfra medarbejderens opfattelse
umuligger et godt resultat af anbringelsen, hvad enten den manglende relation skyldes
medarbejdernes eller den unges vanskeligheder ved relationsdannelsen.

Uanset om medarbejderne mener, at relationen er afgarende eller mindre afgerende, mener de
interviewede medarbejdere, at de unge har meget forskellige forudsaetninger for at indga i
relationer, og at enkelte unge er sa skadede i deres relationsevner, at de ikke kan indga i relationer.

To af de interviewede medarbejdere opfatter deres forhold til de unge som en udskiftelig funktion,
og en af dem har en mere optimistisk opfattelse af det socialpaedagogiske arbejde med fgromtalte
unge pige, selvom han deler vurderingen af pigens manglende evne til at danne relationer. Han

beskriver sin opfattelse af sit forhold til pigen séaledes:

”Hun betyder meget for mig, jeg har frivilligt valgt hende... Jeg tror selvfalgelig,
at der er noget positivt i hver enkelt, og det har jeg kunnet se i hende, der er sa
ufatteligt meget godt i hende, men det er ogsa mit arbejde, og jeg tror, at jeg er
bare en voksen i hendes liv. Det er jeg vidende om, jeg ger ikke noget for, at hun
skal kunne lide mig... Jeg tror, at for hende er jeg blot en ny person i hendes liv.
Jeg er bare en parentes i hendes liv. Den dag jeg er ude af hendes liv, sa er jeg ude

af hendes liv, og det har jeg det fint med.”
Det ser altsa ud til, at en nedtoning af betydningen af relationen mellem den unge og

medarbejderen og en accept af den unges vanskeligheder ved at danne relationer kan gere det lettere

for medarbejderen at arbejde med de unge, der har svert ved at danne relationer.

91



Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

Denne medarbejder kommer i den forbindelse ind pa teoretiske begreber fra sin
paedagoguddannelse og fra tidligere arbejdserfaringer og kurser som f.eks. teorier om
tilknytningsskade, der ger det nemmere for ham at forsta og acceptere den unges afvisende adfzrd.

Selvom medarbejderne overvejende vagter relationen til de unge hgjt, viser interviewene med
medarbejderne betydelige forskelle i deres opfattelser af relationers betydning og funktion i det
socialpaedagogiske arbejde med de unge, og forskellene ser ud til at have stor indflydelse pa
medarbejdernes muligheder for at have en positiv opfattelse af forskellige unges
udviklingsmuligheder. Det ser ud til, at det kan veere en fordel for medarbejderne at kunne skelne
mellem deres relation til- og deres funktion i forhold til de unge.

Denne distinktion er et vigtigt tema i naeste kapitels sammenligning af medarbejderens og de
unges opfattelser af deres indbyrdes relationer og senere i kapitel 7 og 8°s perspektiveringer af
undersggelsens resultater.

De to medarbejdere, der skelner mellem deres relation til - og deres funktion for de unge, mener
ligesom de gvrige interviewede, at Semandsmodellens lange sammenhangende arbejdsperioder er
et vigtigt grundlag for det socialpaedagogiske arbejde, for selvom det for de enkelte
tilknytningsskadede unges vedkommende ikke ngdvendigvis farer til dannelse af relationer mellem
medarbejderen og den unge, giver flere dages samver under alle omstendigheder bedre muligheder
for sammenhangende aktiviteter og processer i det socialpaedagogiske arbejde med den unge.

De medarbejdere, der betoner relationens betydning, giver samtidig udtryk for, at teette relationer

mellem medarbejder og ung ogsa kan skabe komplikationer for medarbejderen.

3.4.1 Komplikationer ved tzette relationer til de unge
En medarbejder formulerer her, hvordan fortroligheden i den tette relation pa samme tid kan
bruges af den unge og give problemer for medarbejderen:

”Han kan jo komme og sige til mig: "hvis jeg kommer og siger noget til dig nu,
kan du sa lade vaere med at sige det til de andre?”, og det kan jeg jo ikke altid,

men... hvis det ligesom er eksisterende problemer, sd kan jeg ikke.”
Det kan altsa vare et problem for en medarbejder at have en tzt relation til de unge, hvis

medarbejderen kommer i en loyalitetskonflikt overfor kolleger, fordi den unge forlanger, at

medarbejderen ikke ma fortelle oplysninger videre til de andre medarbejdere.
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En anden komplikation ved medarbejderens teette relation til den unge kan veere, at kolleger kan

synes, at medarbejderens relation til den unge er ”for god™:

”... vi har ogsa snakket meget om, at jeg har méske osse for god en relation, det
er maske gaet lidt over i — ikke venskab, altsa hvad skal man sige — der er bare en
fortrolighed, og der er nogle ting der.... Der er nogen, der mener, at jeg holder for

meget af ham. Det er der faktisk.”

Sammenfattende mener de fleste medarbejdere, at relationer til de unge pa samme tid er afgerende
og vanskelige. De er vanskelige, fordi nogle af de unge kan have sveert ved at danne relationer, men
ogsa pa grund af medarbejdernes vanskeligheder ved at vaere i et felt, der pa samme tid rummer
falelser og medmenneskelige relationer savel som kollegiale hensyn og systemets regler og krav til
dets ansatte funktionarer. De fleste medarbejdere mener, at relationerne til de unge er afgarende,
fordi en relation er baseret pa tillid, og de unges tillid til medarbejderne ger det muligt for de unge
at abne sig om deres problemer og at modtage stgtte fra medarbejderen til den unges
vanskeligheder.

De to medarbejdere, som mener, at deres personer ikke er vigtige i forhold til de unge, fordi de
udfarer en professionel funktion og er udskiftelige, skelner mellem medarbejderens relation og
medarbejderens funktion. Deres nedtoning af relationens betydning rejser spgrgsmalet, om
medarbejderne generelt har tendens til at overbetone betydningen af deres relationer til de unge i
forhold til deres funktioner for de unge, og det tyder udsagn i kapitel 5 i interviewene med de unge
pa, ligesom socialpaedagogiske teorier og forskningsresultater i kapitel 6 nuancerer relationernes
betydning.

Det komplekse forhold mellem medarbejderne og de unge bliver i kapitel 7 begrebsliggjort med
Tonnies (2002) begrebspar Gemeinschaft og Gesellschaft, som giver en teoretisk ramme for
forstaelse af de modsatrettede kraefter, der er pa spil i det felt, medarbejderne opererer i.

En af medarbejdernes hyppigst omtalte vanskeligheder i interviewene er problemerne med at fa

det socialpaedagogiske arbejde med unge med forskellige problematikker i samme hus til at fungere.
3.5 Det daglige socialpaedagogiske arbejde

Her fortsatter gennemgangen af medarbejderinterviewene med de vigtigste temaer i

medarbejdernes udsagn om det daglige socialpsedagogiske arbejde.
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En af medarbejdernes hyppigst udtrykte vanskeligheder er problemerne med at fa unge med
forskellige problematikker til at fungere sammen i et hus.

3.5.1 Forskellige unge i samme hus - individuel behandling overfor faste rammer

Flere af medarbejderne beretter, at det kan veere svart at efterleve caseinstitutionens princip om
individuel behandling, nar den skal forega i en afdeling med forskellige typer unge i samme hus.

De folgende citater illustrerer de problemer, en medarbejder har med at have unge med forskellige

behov og problemer i samme hus:

”Det er bade en kvalitet og en ulempe med de her faste rammer — i hvert fald
hvis de unge er for forskellige. Jeg tror, hvis nu man havde de samme typer unge,
som ikke har alt for forskellige grundleeggende personlighedsstrukturer, sa tror jeg
det er nemmere, end nar man har lige sadan en F. og en O., det er meget
forskelligt.”

”... sédan en som F., som for det meste er fire ar, hun har brug for meget mere
firkantethed end sadan en som O. f.eks., som er en mere normal 16-arig, som
gerne vil lyttes til og ha noget medbestemmelse og ikke ha det hele trukket ned
over hovedet. Sa derfor vil jeg 0gsa igen sige, det, som er en kvalitet for en af
ungerne, kan godt blive problem for den anden unge, og sa skulle gare det ens i

sadan et hus her...”

Medarbejderen peger her pa, hvordan konstruktionen med flere unge med forskellige problemer i
samme hus giver konflikter mellem to modpoler: feelles, faste rammer for alle de unge i samme hus
og veerdigrundlagets princip om individuelle lgsninger for hver enkelt ung.

Medarbejdernes udsagn forteller ikke, hvor begrebet faste rammer kommer fra, men det findes
flere steder i deres beskrivelser af institutionens socialpedagogiske praksis, og det ser ud til, at det
er et begreb, der er opstaet i - eller i hvert fald viser sig i praksis.

Interviewene tyder pa, at det er en udfordring for medarbejderne at have unge med forskellige
problemer i samme hus, hvad enten medarbejderne velger at forsgge med feelles rammer for alle,
eller de veelger at fglge veerdigrundlagets princip om individuel behandling af hver ung.

Interviewene viser, at begrebet faste rammer kan daekke over to betydninger: faste rammer og

feelles rammer. Der kan saledes godt vaere faste rammer, som er individuelt udformet for hver ung,
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og hvor det faste bestar i, at alle medarbejderne praktiserer overholdelse af de samme regler overfor
den enkelte unge. Faelles rammer er derimod, nar der geelder de samme regler for alle unge i en
afdeling, og det ser ud til at veere den betydning, som medarbejderne bruger begrebet i.

Udtalelserne viser, at medarbejderne befinder sig vidt forskellige steder i kontinuummet mellem to
modsatte opfattelser: helt individuel lgsninger for den enkelte unge og helt ens regler for alle unge i
samme hus.

Interviewene viser pa dette punkt en mangel pa afklaring blandt medarbejderne af balancen
mellem individuel behandling og feelles rammer, som farer til frustrationer hos medarbejdere.

Ifelge de unges interviewudsagn opfatter de unge det samstemmende som en kvalitet at blive
behandlet individuelt og som mangel pa kvalitet at veere underlagt felles faste rammer, medmindre
rammerne giver god plads til individuelle variationer.

Spergsmalet om felles eller individuelle rammer for de unge kan ses som et udtryk for en strid
mellem og forvirring om to principper, der er formuleret i Tonnies (2002) begrebspar Gemeinschaft
og Gesellschaft, der i kapitel 7 perspektiverer undersggelsens resultater.

3.5.2 Medarbejdernes omstilling til nye typer unge

Medarbejderne beskriver, hvordan institutionens malgruppe har andret sig fra drenge, der ville
slas, til unge med mere komplekse problemstillinger. Det er nu i stigende omfang unge med
misbrugsproblemer, unge med anden etnisk baggrund, unge med psykiske lidelser, og de unge har
andre interesser og vaner, end medarbejderne er vant til.

Interviewene viser, at iseer medarbejdere uden relevant uddannelse oplever det som et problem at
omstille sig, nar der kommer en ny type unge ind i institutionen, og en beskriver sine

vanskeligheder saledes:

“For 1 tiden ville de slas, og de havde DAMP. Sa sker der sgu bare noget.”

”Jeg har lyst til at tage ud og fiske med dem i weekenden. Det kan de ikke, dem
vi har i gjeblikket, de kan kun finde ud af at spille playstation og computerspil.
Jeg synes, det er dadssygt, jeg kan ikke se noget fornuftigt i det overhovedet.”

Man kan se medarbejderens frustrationer som et eksempel pa, at medarbejdere uden relevant

uddannelse er blevet fanget af udviklingen i institutionens malgruppe. Tidligere har institutionen

haft flere drenge, der ville slas, og man har derfor ansat medarbejdere uden relevant uddannelse,
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hvis vigtigste kvalifikation var, at de ikke var bange for drengene. En del af de medarbejdere far det
sveert, nar institutionen far andre typer unge, der kreever andre kvalifikationer, mere faglig viden,
starre fleksibilitet og mere kulturel bredde — flere af medarbejderne uden relevante uddannelser
udtrykker vanskeligheder overfor unge med personlighedsforstyrrelser, med misbrugsproblemer og
unge fra andre kulturer.

Heroverfor ser medarbejderne med en relevant uddannelse de unge med mere komplekse

problemstillinger som spandende udfordringer, der kalder pa faglig viden:

”Det er vigtigt at vide, hvorfor er de unge som de er, hvorfor reagerer de, som de

ger. Og har du ikke den viden, sa kan det ga galt...”

Det ser ud til, at det er lettere for medarbejdere med relevante uddannelser at omstille sig til nye
typer unge, samtidig med, at caseinstitutionen har flest medarbejdere uden relevante uddannelser og
far nye typer unge med mere komplekse problemstillinger.

3.5.3 Medarbejdernes kontrol af de unge

I medarbejdernes opfattelser af institutionens socialpedagogiske praksis forekommer flere
elementer, der ikke findes i institutionens teoretiske grundlag, og kontrol af de unges adferd er et
eksempel pa det.

Ifglge tre medarbejderes opfattelser indgar kontrol som en vigtig del af det socialpaedagogiske
arbejde med de anbragte unge. Det drejer sig iseer om kontrol af, at de unge passer deres
uddannelse/arbejde og kontrol af de unges forbrug af alkohol og hash, som ikke er tilladt i
institutionen. Medarbejdernes udsagn viser, at de bruger en del energi og tid pa kontrollen.

Institutionen har pligt til kontrol i forhold til de unge, der er anbragt ifelge dom efter
ungdomssanktionen, men nogle medarbejdere udfarer ikke kun kontrol af pligt, idet de oplever, at

kontrol giver mening og ogsa er en statte til de unge, her beskrevet saledes

”Jeg ringer til ham hver anden dag for at here, hvordan det gér og sddan noget,
og sa har jeg aftalt med vognmanden, at hvis han setter ham af et eller andet sted,
sa skal han ringe farst og sperge, om det er i orden, eller om han havde lavet en
anden aftale med os... Ogsé nar han gér pa toilettet, ndr han kommer tilbage, om

han ser skeaev ud. Vi har haft nogen problemer med ham, hvor han gar og ryger,
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ikk’? Man behover ikke at sperge, om han har rgget, sa bliver han fornermet, bare

saddan en kontrol med urinpreve jevnligt, og der viser det sig, at der var noget.”

Ifalge medarbejderens opfattelse er det mindre belastende for de unge at fa foretaget kontrol af
evt. hashrygning ved en urinprgve end at blive spurgt ud om hashforbruget. Interviewene med de
unge viser i gvrigt i overensstemmelse hermed, at de unge har forstaelse for, at de voksne tager
urinpraver for at kontrollere, om de har rgget hash, og at de unge ogsa opfatter stgtteaspektet ved
kontrollen.

Regler, sanktioner og kontrol kan fare til konflikter mellem medarbejdere og de unge, og naste
afsnit omhandler konflikter.

3.5.4 Konflikter og vold mellem medarbejdere og unge

Kun en af de interviewede medarbejdere taler om vold mellem medarbejder og unge, og han
omtaler vold som noget, der er styr pa, og som ikke udger et problem.

Det er bemerkelsesveerdigt, at vold mellem de unge og medarbejderne stort set ikke bliver omtalt i
medarbejderinterviewene i en institution, der har specialiseret sig i svert utilpassede unge, hvoraf
flere har voldsdomme bag sig.

Hvilke arsager der end matte veere, er medarbejdernes manglende omtale af vold interessant, ogsa
I betragtning af, at interviewene med de unge har flere omtaler af medarbejdernes brug af
magtanvendelser.

Medarbejdernes uddannelsesbaggrund ser ud til at have betydning for deres syn pa konfliktlgsning
i forhold til de unge, idet ingen af medarbejderne uden relevant uddannelse udtrykker opfattelser af
temaet. Tre medarbejdere med en relevant uddannelse forteeller om, hvordan de undgar, at
konflikter optrappes, og bl.a. taler en medarbejder om vigtigheden af at give de unge mulighed for

at komme veek i en konfliktsituation:
”Det er egentligt et meget vigtigt emne for dem alle sammen, de skal altid have
mulighed for at komme veek, det synes jeg nasten, de siger enstemmigt, hvis de

forst bliver rigtigt gale, vil de gerne have mulighed for at g og komme igen.”

En medarbejder taler modsat for, at det undertiden kan vaere godt at provokere til konflikter med

de unge:

97



Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

”Men igen, vi ser jo alle de problemer, som vi stader pa, som en pedagogisk
udfordring. Hvis ikke der er diskussioner/skaenderier med de unge, sa passer vi
ikke vores arbejde, fordi sa presser vi dem ikke nok. Det er jo i den dialog, man

hele tiden laerer nye ting, det er hver gang, tingene bliver sat pa spidsen.”

Denne medarbejder repraesenterer et andet syn pa konflikter, idet han ser dem som padagogiske
udviklingsmuligheder, fordi han mener, de kan vare udtryk for, at medarbejderne presser de unge
videre i deres udvikling.

Udfra det begraensende datamateriale er det ikke muligt at tolke, om medarbejdernes
tilsyneladende modsatrettede syn pa konflikter er udtryk for en dyberegdende mangel pa afklaring
blandt medarbejderne.

Et af medarbejdernes kriterier for, om konflikter farer til udvikling, er, om konflikten bliver
afsluttet indenfor overskuelig tid, eller om den forbliver ulgst og farer til langvarigt nag mellem den
unge og medarbejderen. Det er saledes vigtigt for medarbejderne, at konflikterne bliver afsluttede,
inden de tager hjem og holder fri, sa de ikke spekulerer pa dem i deres friperiode.

Interviewene med de unge viser, at de unges negative oplevelser af vold, konflikter og
magtanvendelser fylder meget for de unge og, at de negative oplevelser udelukkende har veeret i
forhold til medarbejdere uden relevant uddannelse.

Naeste afsnit viser et eksempel pa, hvordan medarbejderne i det daglige socialpaedagogiske arbejde
bruger forskellige strategier for at fa hverdagen til at fungere — strategier, som ikke er udtryk for
realisering af institutionens teoretiske grundlag — i dette tilfeelde brugen af penge som
adfeerdsregulerende middel overfor de unge.

3.5.5 Brugen af penge i det socialpaedagogiske arbejde med de unge

Det er vigtigt for alle medarbejderne at pavirke de unges adfaerd i en bestemt retning, og for at
styre de unges adfzrd i den gnskede retning bruger nogle medarbejdere regulering af de unges
adgang til penge som pressionsmiddel.

Et af virkemidlerne er regulering af, hvor mange penge den unge far, iser at fratage den unge

penge, hvis den unge f.eks. ikke vil passe sit arbejde, som her formuleret af en medarbejder
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Vi bruger ogsa ekonomien meget til at styre de unge. ... det er, hvis der er
nogen, der f.eks. siger: nu gider jeg slet ikke arbejde mere, fuck jer. Sa siger vi:
det er fint. Hvis du vil ha det sadan, sa er det sadan, 40 kr. om dagen, det er
bistandshjzelp, det kommer du pa nu. Nar du er klar til at arbejde videre, s gar vi
videre. Der holder de gerne en uge eller to hgjst, sa bliver hverdagen for kedelig,

sa vil de gerne i gang igen, de mangler penge, s kerer man i gang igen”

Medarbejderen opfatter det i gvrigt som frustrerende at vaere underlagt regler for lommepenge og
tgj - og kostpenge, som efter hans opfattelse umuligger en mere smidig og behovsbestemt styring af
udbetalinger til de unge. Det geelder ogsa muligheden for at stgtte en ungs indsats ved f.eks. at give
den unge ekstra tgj eller reservedele til knallert.

Vi vil senere se, at medarbejdernes opfattelser af, at penge og pengemangel er vigtigt for de unge,
bliver bekraeftet af de unges udsagn.

Regulering af penge ser for medarbejderne uden relevante uddannelsers vedkommende ud til at
blive anvendt som et hyppigt redskab i regulering af de unges adfzrd.

Interviewene afdaekker ikke, hvor udbredt denne praksis er i institutionen, men da tre af de
interviewede medarbejdere omtaler den som et selvfalgeligt feenomen, kan det tyde pa, at det er en
ret udbredt praksis.

Selvom regulering af penge kan pavirke de unges adfeerd umiddelbart og derfor kan opfattes som
en effektiv metode for medarbejderne til at opna de gnskede adferdsaendringer hos de unge, har
denne metode problematiske aspekter og giver anledning til flere overvejelser.

Det er en praksis, som ikke er indeholdt i institutionens teorigrundlag, og som direkte strider mod
veerdigrundlagets principper om ligeveerdighed, tillid, respekt og omsorg..

Tilbageholdelse af de unges lommepenge er i strid med Serviceloven, der fastslar, at da
kommunen overtager foraeldrenes gkonomiske forpligtelser overfor den anbragte unge, skal
kommunen via anbringelsesstedet udbetale tgj- og lommepenge til den unge, sa den unge kan opna
det samme niveau for personlig udfoldelse, udvikling og sundhed som jevnaldrende unge, og sa
den unge kan laere at administrere penge selv.

Et emne, der optager en del medarbejdere, er de unges deltagelse i arbejde og uddannelse.
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3.6 De unges uddannelse og arbejde

Institutionens unge skal ifalge medarbejdere vere i gang med daglig beskeftigelse i form af
uddannelse eller arbejdspraktik.

Dette princip fremgar ikke af institutionens vaerdigrundlag eller interne uddannelse, men
medarbejderen omtaler det som en del af at vaere pa institutionen, altsa som et af institutionens
principper, at de unge skal vare i gang med uddannelse eller arbejde.

Medarbejderne omtaler flere problemer med at holde de ung i gang. Det er problemer som at fa
unge, der ryger hash, spiller computerspil og er vagne om natten, til at std op og komme i gang om
morgenen og problemer med at finde arbejdspladser, der vil tage de unge i praktik.

Disse vanskeligheder medfarer ifalge medarbejderne, at der jeevnligt er leengere perioder, hvor
flere af de unge ikke kommer op og ud. En medarbejder efterlyser en mere malrettet indsats fra
institutionen for at skaffe kontakt til arbejdspladser

En anden medarbejder bekreafter, at det er en fordel at have kontakt til arbejdspladser, der kender
til at have unge med problemer i praktik. Ligesom det er vigtigt, at institutionen kan tilbyde
praktikmuligheder og arbejdspladser, er det vigtigt for de anbragte unges motivation for at ga i

skole, at der ikke gar for lang tid efter anbringelsen, inden de far et skoletilbud:

... men vi har nogle gange géet med unge i tre méneder, hvor der ikke var
noget skoletilbud. Der kunne man maske have haft noget selv. Sadan en, der ikke
vil std op om morgenen, for han har ikke noget at std op efter, han er sveer at fa

sparket 1 gang. Det skal vere fra dag et af.”

Udsagnene er endnu et eksempel p4, at forskellige praktiske forhold kan gare det sveert at realisere
principperne i institutionens veerdigrundlag, i dette tilfeelde principperne om en god og verdig
tilvaerelse og medarbejdernes handlekraft.

En del af institutionens unge vil hellere arbejde end ga i skole, og her beretter en medarbejder om

den forskel, det gjorde at komme den unge i mgde pa dette punkt:

”Det sagde han ogsé, hver gang jeg kerte ham i skole: ”Det er ikke noget for mig
det her.” Og sd var det bare et spergsmal om tid, s& fandt man ud af, at han
pjekkede, og sa fandt vi noget nyt... Det sidste vi har fundet til ham, det er han
meget glad for. Det er sadan et transportfirma, hvor han kgrer med vognmaendene,
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og deler pakker ud og kommer i kontakt med andre mennesker. Det er lige noget
for ham. Han har vaeret der i to maneder, og han er virkelig glad for det. Det kan
man marke pa de unge, ikk’? De star selv op og er klar til at komme af sted,

hvorimod da han var i skole, der skulle han bruge en halv time til en time”

Samlet viser medarbejdernes udsagn bade, at de opfatter det som en kvalitet, at de anbragte unge
deltager i uddannelse og arbejde, og at det kan vaere forbundet med flere typer vanskeligheder for
medarbejderne at fa etableret stabile uddannelses- og arbejdsforlgb. De navner her problemer som
institutionens problemer med at skaffe praktikpladser og skoletilbud og de unges problemer med
hashmisbrug og med at komme op om morgenen, og medarbejderne efterlyser en mere systematisk
indsats pa dette punkt.

Medarbejdernes udsagn viser ogsa, at dialog med - og individuel tilgang til den unge i en proces
med mange praktikforsgg og erfaringsopsamlinger kan fare til gennembrud i uddannelse og arbejde
hos tilsyneladende umotiverede unge.

Set udfra en socialpaedagogisk synsvinkel og fra lovgivningens synsvinkel er arbejde og
uddannelse afgarende for de unges integration i samfundet og herunder for de unges erhvervelse af

kvalifikationer og socialisering til arbejdsmarkedet.

3.7 Samarbejdet med de unges familier og netvaerk

Institutionens samarbejde med de unges familier og netvaerk er hverken omtalt i vaerdigrundlaget
eller i programmet for institutionens interne uddannelse, men det er et tema, der optager
stgrstedelen af de interviewede medarbejdere.

De forteeller, at de anser det for vigtigt at etablere et samarbejde med de unges familier, det geelder
primert de unges foraeldre, men sgskende, bedsteforaldre, onkler og tanter kan ogsa vere vigtige
personer i de unges liv. Medarbejderne beskriver savel succesfulde samarbejdsforlgh som
mislykkede samarbejder, de sidste udelukkende med familier af anden etnisk baggrund.

Generelt anser medarbejderne det for vigtigt at opbygge et samarbejde med foraeldrene om barnets
eller den unges anbringelse, og medarbejderne angiver flere forskellige grunde til, at de opfatter
samarbejdet med de unges familier som veaesentligt. En medarbejder beskriver betydningen af

foraeldrenes opbakning saledes:
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”Det er lige meget, hvilken ung og hvilke problemer der er, sa vil de gerne gore
foraeldrene stolte. Og nar vi har foreldrene med, sa feenger det lidt mere, end hvis

det bare er mig og den unge.”

Medarbejderen vurderer saledes, at foraeldrenes opbakning styrker den unges motivation og statter
medarbejderens arbejde med den unge.
Medarbejderne anser det ogsa for vigtigt at styrke relationen mellem den unge og foraldrene, som

ofte er preeget af konflikter og gensidig mistillid:

”Han métte ikke komme hjem der, men han var jo ogsa begyndt at tage alt
muligt narko og stjaele penge derhjemmefra dem. Sa der blev Iast af for ham, s&
han blev nedt til at lave indbrud for at fa nogle af sine ting.”

Vi tog meget hjem og snakkede med dem og dragede dem med ind i hans

problemer. De begyndte at interessere sig mere og mere for ham.”

| dette tilfeelde beskriver medarbejderen udviklingen i samarbejdet med foraeldrene som positivt,
men i nogle tilfeelde har medarbejdere oplevet, at samarbejdet med familier af anden etnisk
baggrund er besveerligt.

Sammenfattende opfatter de fleste medarbejdere samarbejdet med de unges familier og netveerk
under anbringelsen som en vigtig del af det socialpaedagogiske arbejde med de unge.

Interviewene med medarbejderne giver ikke mulighed for at vurdere, hvor meget institutionen
generelt gor ud af samarbejdet med de unges familier, men udfra interviewene ser det ud til, at det
er meget forskelligt fra ung til ung. I nogle tilfeelde vidner interviewene om en stor indsats fra
medarbejderne i samarbejdet med den unges foraldre, mens der i andre tilfeelde tilsyneladende ikke
er foregaet ret meget. Generelt giver interviewene indtryk af, at de fleste medarbejdere er mest
optagede af det socialpaedagogiske arbejde med de unge inde i institutionen, da der er ret fa udsagn
om samarbejdet med de unges familier.

Medarbejdergruppen deler sig i deres opfattelser af samarbejdet med familier med anden etnisk
baggrund end dansk. Her gar skellet mellem etnisk danske medarbejdere, der alle oplever
samarbejdet som vanskeligt, og en medarbejder med anden etnisk baggrund, der ikke ser
samarbejdet med familier med anden etnisk baggrund end dansk som specielt vanskeligt. Han

opfatter overvejende sin egen etniske baggrund som et plus for samarbejdet.
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3.7.1 Mgdet med andre Kulturer

Ifalge institutionens egen opggrelse i august 2009 var ni ud af 39 anbragte unge i institutionen af
anden etnisk baggrund end dansk, og medarbejderne har lgbende samarbejde med unge og deres
familier fra andre kulturer end den danske.

Samarbejde med unge og familier af anden etnisk baggrund er ikke omtalt i institutionens
praktiske teorier.

Ifalge medarbejdernes opfattelser er det socialpsedagogiske arbejde med de unge med anden etnisk

baggrund sveert for de etnisk danske medarbejdere, hvilket bliver udtrykt saledes af en medarbejder:

”Generelt dem vi har haft af anden generations, dem har vi ikke succes med,
overhovedet ikke, nede hos os kan jeg ikke se en eneste succesoplevelse med
nogen af dem... Vores succesoplevelser med dem er pa 0 %. Ja. Jeg mangler

varktejer.”

Denne medarbejder udtrykker her en opfattelse af massiv fiasko i sit arbejde med unge med anden
etnisk baggrund pa grund af sine manglende forudsatninger. Medarbejderne har ikke kun
vanskeligheder med kulturelle forskelle, sprogproblemer har ogsa gjort det svarere for flere
medarbejdere. Medarbejdere med samarbejdsproblemer med familier med anden etnisk baggrund
har alle dansk baggrund og oplever vanskeligheder i samarbejdet med unge og deres familier med
anden etnisk baggrund.

Sa savel medarbejdere med relevante uddannelser som uden synes, det er svart at arbejde med
unge med anden etnisk baggrund. Forskellen mellem de to grupper medarbejdere findes i deres
opfattelser af arsagerne til, at det er sveert.

Medarbejderne med relevante uddannelser ser vanskelighederne som udtryk for deres egne
mangelfulde kulturelle kompetencer, mens en medarbejder uden relevant uddannelse placerer
ansvaret for den manglende succes i det socialpaedagogiske arbejde med de unge hos de unge og

deres familier:

”De skintilpasser sig og venter pa, at de kommer ud, vi bliver modarbejdet fra
alle sider af. ... s& ma de skintilpasse sig pa det og preve et snyde os, s meget de

2

kan.
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Han er saledes mere tilbgjelig til at anleegge en moralsk forklaring pa problemerne og placerer de
unge og deres familier i rollen som umotiverede snydere.

En tosproget medarbejder har som den eneste ikke de samme problemer i det socialpaedagogiske
arbejde med unge af anden etnisk baggrund og deres familier. Han forteeller, hvordan det efter hans
erfaringer bade kan veere en fordel og ulempe at komme fra samme kultur som foraldrene. Det kan
veere en fordel, fordi han forstar sproget, hvis det er arabisk og kulturen, hvis den er mellemgstlig,
og fordi han selv kender til at veere borger med anden etnisk baggrund.

Medarbejderen giver udtryk for, at hans arabiske baggrund ogsa kan veere en ulempe i
foreeldresamarbejdet, fordi nogle foraldre kan skamme sig over deres barns anbringelse og veere
bange for, at medarbejderen skal forteelle om anbringelsen i det arabiske miljg. Det er efter
medarbejderens opfattelse dog overvejende en fordel for ham, at han kan bruge sit kendskab til den
arabiske kultur.

En vigtig ekstern samarbejdspartner er sagsbehandleren i den anbringende kommune, og naste
afsnit fremlaeegger medarbejdernes opfattelser af dette samarbejde.

3.7.2 Samarbejde med sagsbehandler

Samarbejdet med de kommunale forvaltninger udenfor institutionen danner ramme for
anbringelserne og det socialpadagogiske arbejde pa institutionen, og tre af de interviewede
medarbejdere taler om deres opfattelser af dette samarbejde.

De tre medarbejdere mener, at sagsbehandlerens imgdekommenhed og opbakning overfor
institutionens henvendelser har stor betydning for medarbejdernes muligheder for at kunne reagere

handlekraftigt overfor de unge, her formuleret saledes af den ene:

“For at sddan noget lykkes skal man ha en kanon sagsbehandler, som bakker os

100 % op.”

Medarbejderen ser altsa den gode sagsbehandler som en, der bakker caseinstitutionens
medarbejdere 100 % op.
En anden medarbejder bekrafter sagsbehandlerens betydning men udfra darlige erfaringer med

sagsbehandleres magt over gkonomi og beslutninger i anbringelsen:
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... man stér i en situation, hvor man ikke kan gere ret meget andet end at
indordne sig under de beslutninger, som sagsbehandleren har taget. Det er jo ham
eller hende, der har det sidste ord, ikk’? Og s& kan man fele, at de modarbejder en,

det var ikke der, hvor man ville arbejde hen ad.”

Kun to af de interviewede medarbejdere omtaler kort betydningen af handleplaner, mal for
arbejdet, statusrapporter og statusmader.

Nar man tager i betragtning, at arbejdet med den unge er en kontraktlig forpligtelse mellem
anbringende kommune og leverandgrinstitutionen om, at institutionen skal arbejde mod malene i
handleplanen, viser medarbejdernes opfattelser overraskende lidt opmarksomhed pa betydningen af
handleplanernes mal for anbringelsen. De medarbejdere, der omtaler betydningen af samarbejdet
med sagsbehandleren er fgrst og fremmest optagede af, om sagsbehandleren bakker op om
medarbejdernes beslutninger og arbejde med de unge. Der er tilsyneladende ingen af
medarbejderne, der opfatter sagsbehandleren som en potentiel sparringspartner, der kan bidrage
med ideer og modspil til det socialpaedagogiske arbejde.

Udfra medarbejdernes opfattelser er problemerne i samarbejdet sagsbehandlernes manglende
interesse for anbringelsen og langsomme, bureaukratiske beslutningsprocedurer i
socialforvaltningerne.

Sidste afsnit af analysen praesenterer medarbejdernes opfattelser af, hvordan de opfatter kvalitet i

det socialpaedagogiske arbejde med at forberede de unge pa tiden efter anbringelsen.

3.7.3 Udslusning og eftervaern

Da fokus i denne undersggelse er det socialpadagogiske arbejde med de anbragte unge pa
anbringelsesstedet, er eftervaern ikke et emne i interviewguiden, og der er heller ikke mange udsagn
fra medarbejderne om de unges tid efter anbringelsen.

Udfra institutionens veerdigrundlag er de unges gode og veerdige tilveerelse efter anbringelsen
malet for institutionens socialpaedagogiske arbejde, og i det perspektiv fylder forberedelsen af de
unge pa tiden efter anbringelsen bemaerkelsesverdigt lidt i medarbejdernes opfattelser af
institutionens socialpaedagogiske arbejde.

Tre medarbejdere udtrykker sig dog om, hvordan de opfatter forberedelser af de unge pa tiden

efter anbringelsen.
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Her kredser medarbejdernes udsagn mest om, hvordan de kan lere de unge at klare tilvaerelsen
udenfor institutionen, hvor medarbejderne ikke leengere er der til at sgrge for at hjelpe de unge med
at have styr pa gkonomi, mad, bolig, degnrytmer osv.

En medarbejder siger om at forklare den unge om livet udenfor institutionen:

”Jeg har brugt meget tid pé at forteelle ham, da han fik sin lejlighed og sad og
lavede budgetter: hvis du ger sadan som du gerne vil, s tjener du ikke penge nok,
sa skal du ud at have et job til. ... Det er jo sdidan noget basal viden, at vi skal give

de unge.”

Medarbejderens arbejde med at forberede de unge pa tiden efter anbringelsen foregar
tilsyneladende hovedsagelig ved at tale med de unge inden udskrivning fra institutionen, mens der

ifglge medarbejderne ofte ikke er bevilliget et efterveern efter anbringelsen.

3.8 Sammenfatning af medarbejdernes opfattelser af kvalitet i
caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde

Medarbejdernes opfattelser af caseinstitutionens socialpaedagogiske praksis viser fglgende 12
vaesentlige karakteristika:

1. Ifglge medarbejdernes opfattelser bliver Semandsmodellen praktiseret og virker efter
veerdigrundlagets hensigt. Semandsmodellen giver saledes efter medarbejdernes opfattelser
arbejdsgleede og gode rammer for det socialpadagogiske arbejde, herunder dannelse af
relationer mellem medarbejdere og de unge. Samtidig omtales de flere sammenhangende
arbejdsdegn dog ogsa som en belastning for arbejdsmiljeet af enkelte medarbejdere.

2. Medarbejderne opfatter veerdigrundlagets principper om individuelle lgsninger, handlekraft
og tillid som veerdifulde for kvaliteten af det socialpeedagogiske arbejde, men forskellige
forhold i praksis som internt og eksternt samarbejde, institutionens matchning af flere unge
med forskellige problematikker i samme hus og nye typer unge med komplekse

problemstillinger kan gere det vanskeligt at praktisere principperne.

3. Medarbejderne tilleegger for de flestes vedkommende relationen til de unge afgerende
betydning, mens et par medarbejdere tilleegger deres funktioner overfor de unge starre

betydning. Medarbejderne oplever vanskeligheder ved at danne relationer til nogle unge,
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som dels kan skyldes enkelte unges skadede evner til relationsdannelse og dels

forhindringer i og udenfor organisationen.

Medarbejdere uden relevante uddannelser ser ud til at have sveert ved at omstille sig til nye
typer unge med mere komplekse problemstillinger sdsom misbrug,

personlighedsforstyrrelser og unge med anden etnisk baggrund.

Regler, kontrol og straf er en del af institutionens socialpaedagogiske praksis, som ikke

indgar i institutionens teoretiske grundlag.

Konflikter og vold mellem medarbejdere og de unge fylder ikke i medarbejdernes

opfattelser.

De unges deltagelse i uddannelse og arbejde er ofte heemmet af faktorer som mangel pa
skoletilbud og praktikpladser samt medarbejdernes magteslagshed overfor unge med mere

komplekse problemstillinger.

Samarbejdet med de unges familier og netveerk bliver omtalt som vigtigt af de fleste
medarbejdere, men det er ud fra interviewene vanskeligt at vurdere, hvor meget det er en

del af den daglige socialpadagogiske praksis.

Mgdet med andre kulturer volder de etnisk danske medarbejdere store problemer, mens det

ikke er tilfeeldet for en medarbejder af anden etnisk oprindelse.

Samarbejdet med de unges kommunale sagsbehandlere og de unges handleplaner fylder
meget lidt i institutionens socialpaedagogiske arbejde for de fleste medarbejdere, samtidigt

med at sagsbehandlernes magt betones.

Udfra medarbejdernes opfattelser i interviewene arbejder institutionen ikke systematisk

med forberedelsen af de unge til livet efter anbringelsen.

3.9 Medarbejdernes opfattelser af deres egne forudsaetninger og laering
Interviewene med medarbejderne omfatter ogsa medarbejdernes opfattelser af sammenhzangen
mellem det socialpaedagogiske arbejde og leering i arbejdet, herunder medarbejdernes indgang til

arbejdet, deres forudsatninger for arbejdet, deres syn pa laering og behovet for uddannelse til

Medarbejdernes forudsatninger for og holdninger til at leere er vigtige for mulighederne for at

udvikle caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde, og de var derfor vigtige, da
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forskningsprojektet var et aktionsforskningsprojekt, der skulle udvikle kvaliteten i
caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde.

Da forskningsprojektet som beskrevet i kapitel 1 har undergaet store forandringer i forlgbet, og
kapitel 8 derfor i stedet munder ud i generelle perspektiver for udvikling af kvalitet i
socialpaedagogisk arbejde, vil caseinstitutionens medarbejderes opfattelser af forudseetninger for og
leering i det socialpaedagogiske arbejde blive betragtet som et sidetema i undersggelsen og derfor

kun blive kort beskrevet.

3.9.1 Medarbejdernes indgang til og forudsaetninger for arbejdet

To af de syv interviewede medarbejdere har hverken uddannelse eller tidligere erfaringer indenfor
omradet, tre har tidligere arbejdserfaringer indenfor omradet men ingen uddannelser, en er uddannet
paedagog med lang arbejdserfaring i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge, og en
medarbejder er uddannet socialradgiver.

Dette billede passer til idegrundlaget ved institutionens start, der lagde vaegt pad medarbejdere, der
ikke var bange for de anbragte unge og mindre veaegt pa medarbejdernes uddannelses- og
erfaringsbaggrund.

Resultaterne af interviewene underbygges pa dette punkt af en intern opggarelse over institutionens
medarbejdere fra 1/9 2009, hvor institutionen - uden medregning af TAPere - havde 105 ansatte.
Heraf havde 37 eller godt en tredjedel relevante uddannelser som peedagog, socialradgiver, lerer
eller social- og sundhedsassistent. To tredjedele af medarbejderne pr 1/9 2009 havde dermed ikke
en relevant uddannelse. 59 af medarbejdere uden relevant uddannelse havde andre uddannelser som

handvearkere, kokke, tjenere, militeer uddannelse og lignende.

3.9.2 Medarbejdernes opfattelser af deres forudsatninger for arbejdet

Uanset deres faktiske kvalifikationer mener nasten alle medarbejdere selv, at de har gode
forudsetninger for arbejdet, saledes vurderer en tidligere vaertshusejer, at hans forudsatninger
passer til arbejdet udfra en forestilling om, at de anbragte unge har brug for det samme som hans
tidligere bargaester - en traditionel, autoriteer opdragelsesstil.

En medarbejder, der er uddannet padagog med flere ars arbejdserfaringer med belastede unge,
udtaler sig udfaerligt om savel rammer som det paedagogiske indhold i det socialpaedagogiske
arbejde med de unge, han opfatter sine egne forudsatninger som gode savel praktisk som teoretisk,

og han betoner betydningen af lgbende undervisning af medarbejderne.
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3.9.3 Medarbejdernes syn pa vaerdien af en relevant uddannelse

Medarbejderne deler sig op i to grupper i deres syn pa verdien af en relevant uddannelse: en
gruppe af medarbejdere er negative overfor veerdien af en relevant uddannelse, mens to
medarbejdere med relevante uddannelser eller dele af relevante uddannelser er positive.

Gruppen med et negativt syn pa uddannelse mener, at uddannelse ikke er vigtig, fordi det, der kan
leeres i en uddannelse, ikke er det, der er brug for i det socialpeedagogiske arbejde med de unge, og
tre af dem forestiller sig ligefrem, at en relevant uddannelse kan vare en hindring i at gere arbejdet
godt, fordi viden om ”god padagogik”™ vil vaere en begraensning og i modsatning til det, der er brug
for 71 virkeligheden”.

De to uddannelsespositive medarbejdere (den ene er uddannet paedagog, den anden har to afbrudte
uddannelsesforlgb) er ubetinget positive overfor vardien af faglig viden og uddannelse, den ene

nevner et eksempel:

... hvis du ikke kendte de forsvarsmekanismer, sé tror jeg ikke, du ville veere i
det her projekt. Sa dur du ikke her, for sa mistolker du den unge, og sa har du

nogle meget vanvittige konflikter, som kerer helt ud af tangenten.”

Og den anden beskriver det problematiske i samarbejdet mellem medarbejdere med og uden

relevant uddannelse:

”Altsé, vi taler ikke altid samme sprog, og det synes jeg faktisk er

problematisk.”

De to uddannelsespositive medarbejdere mener, at uddannelse og faglig viden giver medarbejdere
feelles viden og sprog og forebygger uhensigtsmaessige reaktioner hos medarbejderne, som kan fare
til konflikter med de unge.

Interviewene med de unge understetter den opfattelse, idet de unges beskrivelser af
magtanvendelser - som de i gvrigt oplevede som meget ubehagelige — viser sig udelukkende at vaere
begaet af medarbejdere uden relevant uddannelse. Omvendt har de unge negative opfattelser af

medarbejdere, der taler ”paedagogsprog”, men ved spergsmal om uddybelse af synspunktet viser det
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sig, at der ikke er sammenhaeng mellem de unges opfattelse af “paedagogsprog og medarbejdernes
faktiske uddannelser.

Savel unge som nogle medarbejdere har altsa forestillinger om, at en relevant uddannelse kan fgre
til begraensninger for det socialpaedagogiske arbejde. Medarbejdernes forskellige opfattelser af,
hvilken viden der er relevant for det socialpaedagogiske arbejde, ger ogsa vidensbegrebet til et
centralt element, for hvilke vidensopfattelser galder for socialpadagogisk arbejde? De spgrgsmal

bliver belyst i kapitel 6 og 7 og er centrale for forslagene til kvalitetsudvikling i kapitel 8.

3.9.4 Medarbejdernes uformelle lzering i arbejdet

Medarbejdernes udsagn om deres laering i arbejdet viser, at den overvejende foregar via uformel
leering i form af medarbejdernes egne erfaringer og refleksioner i arbejdet og i samtaler og
refleksioner med kolleger.

Medarbejderne arbejder overvejende alene eller sammen med en enkelt kollega, og det kan veere
med til at forklare, at deres uformelle leering i arbejdet mest foregar via refleksioner over egne

erfaringer i arbejdet, enten alene eller i refleksioner sammen med kollegaer.

3.9.5 Medarbejdernes behov for laering

Selvom medarbejderne uden relevante uddannelser pa den ene side forsvarer deres forudsatninger
for arbejdet og ikke vurderer formelle uddannelser hgjt, har alle de interviewede medarbejdere
alligevel en opfattelse af, at de gerne vil lzere i arbejdet, og de ser gerne bedre rammer for deres
uformelle leering i caseinstitutionen.

De foreslar saledes mere abenhed i institutionen, som kan fare til bedre udveksling af erfaringer
om bade godt og darligt arbejde, savel internt i afdelingen som mellem afdelinger. Medarbejderne
efterlyser ogsa mere malrettede kurser, specielt i forhold til de tre malgrupper, der volder
medarbejderne problemer: unge med misbrug, unge med personlighedsforstyrrelser og unge med
anden etnisk baggrund.

Lering kan ifglge medarbejderne bade geres via de uformelle leereprocesser, hvis der var bedre
muligheder for at mgdes uformelt med kolleger og ved redskabsorienterede kurser med faglig viden
specifikt rettet mod de unges problemer som personlighedsforstyrrelser, stofmisbrug eller unge med

anden kulturel baggrund.
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Det er iseer medarbejdere uden relevante uddannelser, der efterspgrger bedre rammer for uformel
leering, mens det er naesten alle medarbejdere, der savner kurser med specifik faglig viden, der er

malrettet mod institutionens nye typer unge.

3.10 Caseinstitutionens to medarbejdergrupper

Interviewene har afdaekket forskelle mellem medarbejdere med relevante uddannelser og
medarbejdere uden relevante uddannelser, og da forskellene er tydelige i materialet, og da
medarbejderne er afgerende for kvaliteten i caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde med de
unge, vil forskellene her blive sammenfattede og analyserede yderligere.

De to medarbejdergruppers opfattelser kan opsummeres i to tabeller. De tomme felter i tabellerne
betyder, at ingen i den pagealdende medarbejdergruppe har givet udtryk for opfattelser af det tema.

Den farste tabel viser feelles opfattelser for medarbejdere med og uden relevante uddannelser.

Medarbejdernes feelles opfattelser af institutionens socialpsedagogiske arbejde

Opfattelser Medarbejdere uden Medarbejdere med relevante
af relevante uddannelser uddannelser
Institutionens | Er enige i institutionens Er enige i institutionens

veerdigrundlag | veerdigrundlag, synes det virker | veerdigrundlag, synes det virker
godt i det socialpaedagogiske godt i det socialpadagogiske
arbejde med de unge, nar det arbejde med de unge, nar det kan

kan lade sig gare lade sig gare
Samarbejde Vigtigt for det Vigtigt for det socialpaedagogiske
med familie socialpadagogiske arbejde arbejde med den unge, svert i
0g netveerk med den unge, sveert i forhold | forhold til familier med anden

til familier med anden etnisk etnisk baggrund

baggrund
Relationer til | De fleste: relationen er vigtig De fleste: relationen er vigtig
de unge En medarbejder: jeg udfarer En medarbejder: jeg udferer kun
kun en udskiftelig funktion en udskiftelig funktion
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Det er ikke sedvanligt, at en institutions vaerdigrundlag slar sa staerkt igennem blandt
medarbejdere, se f.eks. Smidts (1997) pavisning af, at daginstitutioners virksomhedsplaner ikke nar
ud i institutionernes virkelighed. Alle de interviewedes enige opslutning om de omtalte dele af

institutionens veerdigrundlag er derfor bemeerkelsesveerdig og viser en effektiv socialisering ind i

institutionens principper.

Den naste tabel viser, hvor de to medarbejdergrupper har forskellige opfattelser.

Medarbejdere med og uden relevante uddannelsers forskellige opfattelser

Opfattelser af

Medarbejdere uden relevante
uddannelser

Medarbejdere med relevante
uddannelser

De unges behov

Unge har brug for faste rammer,
sveert med nye typer unge

De unge har komplekse behov,
kreever faglighed

Nye typer unge er spaendende
udfordringer

Relevant
uddannelse

Ikke ngdvendigt, kan veere en
direkte hindring i arbejdet

Godt med uddannelse, giver felles
fagsprog og begreber

Leering i arbejdet

Helst uformel lering, vil have
redskaber til konkrete problemer

Savner formel, systematisk
uddannelse af medarbejdere

Individuelle
rammer for de
unge eller felles
rammer

Sveer balance

Sveer balance, skal diskuteres fagligt,
til enighed opnas

Kontrol af de
unge

Er ngdvendig og er ogsa stette

Konflikter

Vigtigt at kunne konfliktlgsning

De unge i arbejde
eller uddannelse

Vigtigt, savner bedre muligheder
for arbejde og uddannelse til de
unge

Brugen af penge
som
adfeerdsregulator

Er i orden at bruge, fordi det
virker

Arbejdsmiljeets
betydning

Vigtigt, kan veere belastende og
forringe det socialpadagogiske

arbejde med de unge

Har tilstreekkelig supervision og
ledelsens opbakning

Vigtigt, kan veere belastende og
forringe det socialpadagogiske
arbejde med de unge

Har ikke tilstreekkelig supervision og
opbakning fra ledelse

Samarbejde med
unge og deres
familier med
anden etnisk
baggrund

Sveert, gar som regel darligt

- pga. mangler i kultur og moral
hos unge og deres familier med
anden etnisk baggrund

Spandende, men sveert
- pga. medarbejders manglende
kendskab til deres kultur

Samarbejde med
sagsbehandler

Vigtigt med sagsbehandlers
stette til medarbejders
beslutninger
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Udslusning/ Vigtigt, foregar ved
Efterveern forberedende snak

Denne tabel viser forskelle i de to medarbejdergruppers opfattelser af det socialpsedagogiske
arbejde.

Medarbejdere med relevante uddannelser giver i deres interviewudsagn udtryk for, at de er
frustrerede over at mangle muligheder for at drgfte det socialpaedagogiske arbejde med kolleger
udfra faglige begreber og teorier, fordi deres kolleger for starstedelen mangler relevante

uddannelser:

”jeg har ogsa laest noget specialpaedagogik, sa pa den méde har jeg noget viden,
som min Vestaskollega ikke har. Han har lavet nogle andre ting, og hvis jeg skal

sidde og argumentere for en sag, sa synes han ind imellem - s& stir han sgu af, ja ”

Saledes viser interviewudsagnene fra tre medarbejdere frustration over, at det kan vare sveert for
dem at treenge igennem med faglige argumenter overfor deres kollegaer uden relevante uddannelser.
Selvom de to medarbejdergrupper ifglge deres egne opfattelser har hver deres fortrin og ulemper i
det socialpaedagogiske arbejde, er medarbejdernes faglige kompetencer ifalge bl.a. Nygren (1999)

grundlaeggende forudseetninger for at udvikle kvaliteten i psykosocialt arbejde.

Lihmes (1999) opgerelse over personalet i Solhaven viser ligesom Kildedal og Kildedal Nielsens
(2008) beskrivelse af Solhaven en massiv overvaegt af medarbejdere uden relevante uddannelser.

| maj 2011 oplyser Socialpzdagogernes Landsforbund (Bilag 7) pa min forespgrgsel om
fordelingen af relevant uddannede og ikke relevant uddannede medarbejdere indenfor
socialpaedagogisk arbejde med bgrn og unge pa dggninstitutioner og private opholdssteder, at ud af
SL’s medlemmer er der ca. 1/3 uden paedagogisk uddannelse, men da SL kun organiserer omkring
Y, af medarbejderne indenfor det private omrade, sa er der mulighed for, at andelen af medarbejdere
uden paedagogisk uddannelse er anderledes blandt samtlige medarbejdere.

Politiken Research (2012) har i april 2012 i samarbejde med LOS foretaget en rundspgrge til 159
af landets 254 private opholdssteder, og ifglge denne rundspgrge pa de 159 opholdssteder har lidt
over halvdelen af de ansatte en paedagoguddannelse, mens i alt 76 % har en relevant uddannelse.
Her ma dog tages forbehold overfor metodiske usikkerheder som den ikke- undersggte

medarbejdersammensetning i de 96 opholdssteder, der ikke deltog i rundspgrgen.
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Alt i alt er det saledes et kvalificeret get, at andelen af medarbejdere uden relevante uddannelser
er hgj indenfor omradet, og billedet af medarbejdersammenszatningen fra caseinstitutionen kan
sandsynligvis vare ret typisk for i hvert fald en del af omradet, mens der sandsynligvis er meget
store variationer pa anbringelsesstederne.

Det er vanskeligt at vurdere hvilke betydninger medarbejdergruppens sammensetning har for
kvaliteten i det socialpaedagogiske arbejde, idet det ser ud til, at medarbejderne med relevante
formelle uddannelser og medarbejdere uden relevante formelle uddannelser i et vist omfang
supplerer hinandens kompetencer. De relevant uddannede medarbejdere opfatter saledes at fagligt
vidensgrundlag som en veesentlig forudseetning for faglig udvikling og medarbejdernes felles
refleksioner, mens medarbejderne uden relevante uddannelser har mere fokus pa betydningen af de
unges liv udenfor og efter anbringelsen.

Her kunne en diskussion af medarbejdernes kompetencer omfatte bade deres formelle uddannelser
og deres realkompetencer, der er udtryk for kompetencer, som erhverves gennem ikke-formel
leering bl.a. via arbejdserfaringer (llleris 2012, Nordentoft, Ehlers & Hayrup 2003).

Dette spgrgsmal er imidlertid ikke forskningsprojektets genstand, men resultaterne af
undersggelsen af caseinstitutionen sammenholdt med de sparsomme oplysninger om
uddannelsessituationen generelt indenfor socialpadagogisk arbejde tyder pa, at der kan vere
grundlag for yderligere undersggelser af betydningen af socialpaedagogiske medarbejderes formelle
uddannelser og deres realkompetencer i arbejdet med anbragte bgrn og unge.

Neeste afsnit sammenfatter forholdet mellem caseinstitutionens teori og praksis udfra, som det

fremtraeder gennem medarbejderinterviewene.

3.10.2 Sammenfatning af forholdet mellem institutionens teori og praksis udfra
medarbejderinterviewene

Den steerkeste sammenhang mellem institutionens teorigrundlag og praksis er ifglge
medarbejderinterviewene praktiseringen af princippet om kontinuerlig medarbejderkontakt i form af
Sgmandsmodellen, som medarbejderne opfatter som en kvalitet i det socialpseedagogiske arbejde.

Tre andre af principperne i institutionens teori: handlekraft, individuelle lgsninger og tillid kan
spores i medarbejdernes udsagn om institutionens praksis, men de tre principper har ofte sveert ved

at blive praktiseret pa grund af forskellige forhold i den socialpadagogiske hverdag.
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En del af institutionens socialpaedagogiske praksis, som den bliver beskrevet i interviewene med
medarbejderne, kan ikke genfindes i institutionens teorigrundlag, og det geelder iseer feenomener
som faste rammer, kontrol og sanktioner, altsa forskellige former for magtudgvelse overfor de unge.

Institutionens interne undervisning spores kun lidt i medarbejdernes udsagn, og ifglge
medarbejdernes opfattelser er forbindelsen mellem undervisningens indhold og medarbejdernes
socialpaedagogiske praksis svag og sjeldent forekommende.

Medarbejdernes opfattelser af det socialpaedagogiske arbejde falger i vidt omfang deres
uddannelsesbaggrund, og det gaelder ogsa deres syn pa behov og rammer for leering i arbejdet.

Efter denne beskrivelse af medarbejdernes opfattelser af leering og uddannelse sammenfatter
kapitlets sidste afsnit medarbejdernes opfattelser af kvalitet i caseinstitutionens socialpadagogiske

arbejde.

3.11 Sammenfatning af medarbejdernes opfattelser af kvalitet
Medarbejdernes opfattelser af kvalitet omhandler mange forhold, og for overblikkets skyld kan de

vaesentligste opstilles saledes i en oversigt:

Tema Medarbejdernes opfattelser

Caseinstitutionens
idegrundlag og

principper

Sgmandsmodellen, individuelle lgsninger og medarbejdernes
handlekraft opfattes positivt - nar de kan efterleves

Relationer mellem

unge og medarbejdere

Opfattes som den vigtigste forudszetning for arbejdet med de unge
af de fleste medarbejdere
To medarbejdere opfatter sig som udskiftelige udfarere af

funktioner
Medarbejdernes Medarbejdere med relevante uddannelser opfatter relevante
uddannelse uddannelser som bedst
Medarbejdere uden relevante uddannelser opfatter ingen relevante
uddannelser som bedst
Medarbejderes Opfattes som vigtig, mange arbejdsdggn er belastende

arbejdsmiljg

Unges uddannelse og

Opfattes som vigtig af medarbejdere uden relevante uddannelser.
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arbejde udenfor Indsats virker spredt.

institutionen

Samarbejdet med Opfattes overvejende som vigtigt, men meget svert at samarbejde
familier og netveerk med familier med anden etnisk baggrund. Indsats virker spredt
Samarbejde med Opfattes som vigtig af enkelte medarbejdere

sagsbehandler

Penge Opfattes som anvendeligt pressionsmiddel af medarbejdere uden

relevante uddannelser

Stoffer, alkohol Opfattes som vigtigt problem, kan veere afggrende for arbejdet
misbrug

Udslusning og Opfattes som vigtigt af medarbejdere uden relevante uddannelser
efterveaern

Oversigten giver et indtryk af en medarbejdergruppe, der overvejende fokuserer pa de indre linjer
i deres socialpadagogiske arbejde med et searligt fokus pa deres relationer med de unge.
Caseinstitutionens princip for organisering af arbejdstiden, Semandsmodellen, fremstar i
medarbejdernes opfattelser som det vigtigste seerkende ved caseinstitutionen, og medarbejderne ser
den overvejende som en vaesentlig positiv forudsetning for det socialpadagogiske arbejde pa trods
af de belastninger for arbejdsmiljget, som Sgmandsmodellen medfarer.

Medarbejdere med og uden relevante uddannelser har pa nogle punkter forskellige opfattelser af
kvalitet, men materialet giver ikke mulighed for at udlede, hvilke konsekvenser dette forhold har for
kvaliteten i caseinstitutionens socialpsedagogiske arbejde. Dog kan medarbejdernes uens
vidensgrundlag tenkes at have betydning for medarbejdernes muligheder for felles refleksion og
udvikling.

Neste kapitel bringer de unges opfattelser af kvalitet i caseinstitutionens socialpadagogiske

arbejde og slutter med at sammenligne medarbejdernes og de unges opfattelser.
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Kapitel 4
4.0 De unges opfattelser af kvalitet

Efter undersggelsen af medarbejdernes opfattelser af kvalitet 1 caseinstitutionens
socialpaedagogiske arbejde i kapitel 3, bliver de unges opfattelser behandlet pa tilsvarende made i
dette kapitel, og tilsammen aftegner medarbejdernes og de unges opfattelser kvaliteten i
caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde, som den ses af de daglige parter i institutionens
hverdag.

Det geelder stadig som diskuteret i kapitel 1, at udveelgelsen i dette forskningsprojekt af
succeshistorier indebzr en bias med mulighed for at informanterne giver et ikke — reprasentativt
billede af caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde. Min vurdering er som tidligere diskuteret,
at denne bias ikke er afgerende for interviewenes anvendelighed til besvarelse af
forskningsspargsmalet, idet interviewene pa trods af denne bias kan anvendes som kilder til
kvalitative opfattelser af caseinstitutionens socialpedagogiske arbejde. Til gengeeld skal denne bias
og de andre falger af mine dobbeltroller i caseinstitutionen diskuteres der, hvor de far indflydelse pa
afhandlingens analyser, sa jeg kan gere opmarksom pa de begraensninger og gevinster, der bliver
synlige i den proces.

Undervejs i gennemgangen vil de unges opfattelser af caseinstitutionens socialpadagogiske
arbejde blive jeevnfert med savel medarbejdernes opfattelser som med caseinstitutionens verdi- og
vidensgrundlag Sidst i afsnittet bliver de unges opfattelser opsummeret, og konklusionerne bliver
sammenholdt med konklusionerne fra medarbejdernes opfattelser og med konklusionerne fra

caseinstitutionens vidensgrundlag.

4.1Tematisering og kategorisering af interviewene med de unge

Analysen af interviewene med de unge efter principperne i Grounded Theory med brug af Dahler-
Larsens (2002) display-metode har fart til enkelte af de samme temaer og kategorier som
interviewene med medarbejderne, men overvejende til andre temaer og kategorier. Der blev i alt
genereret 59 temaer ud af interviewene med de unge, som blev samlet i 10 kategorier (Bilag 6).

Kategorierne fra interviewene med de unge ser saledes ud:

1. Livet for, under og efter anbringelsen
2. Regler, kontrol, straf

3. De anbragte unges forhold til/oplevelse af medarbejderne
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4. Familie og venner

5. Problemerne

6. Organisation og ledelse

7. Uddannelse og arbejde

8. Nar den unge arbejder med

9. Det etniske

10. Det “ekstra”, der ger livet godt - nar det er der

Da interviewene med de unge rummer mange detaljer, har det ogsa i analysen af interviewene med
de unge veeret ngdvendigt at koncentrere fokus om de vesentligste data.

Validering af udvelgelsen af temaer og kategorier er ogsa her foregaet efter principperne i
Grounded Theory ved lgbende tilbageblik pa radata i form af interviewudskrifterne for at vurdere,
om de udvalgte temaer og kategorier overholder autenticitets- og inklusionsreglen og med
forskningsspgrgsmalet som sigtepunkt for at vurdere deres relevans. Denne validering er bade
foregaet som forskerens egen validering og i den videnskabelige verden med mine vejledere, hvor
vi har diskuteret og vurderet udvealgelsen af fokuspunkter i analysen.

De unge har pa flere punkter andre opfattelser af caseinstitutionens socialpadagogiske arbejde end

medarbejderne, og det viser sig indledningsvis i de unges tidsperspektiv pa anbringelsen.

4.2 De unges livsforlgbsperspektiv

De interviewede unge inddrager i hgjere grad end medarbejderne et langt tidsperspektiv i deres
opfattelser af anbringelsen. De fleste af de unge sammenligner deres nuvarende anbringelse med
tidligere anbringelser, og de er optagede af savel deres oplevelser og vurderinger af den nuvarende
anbringelse som af deres forestillinger om fremtiden.

De unges opfattelser adskiller sig her veesentligt fra medarbejdernes, fordi de unge er mere
optagede af det lange tidsforlab gennem deres forskellige anbringelser, end medarbejderne er. Det
fremstar som en grundleggende forskel mellem medarbejdernes og de unges opfattelser, at for de
unge er caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde ikke et arbejde, men rammerne om deres liv,
og de unge er — i lighed med visionen i caseinstitutionens veerdigrundlag - optagede af
mulighederne fa at fa et godt og veerdigt liv.

118



Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

Da dette forskningsprojekt undersgger opfattelser af kvaliteten i det socialpaedagogiske arbejde i
caseinstitutionen, vil de unges opfattelser af tidligere anbringelser ikke blive udfarligt behandlet,
men det er veerd at tage med, at alle de fem unge, som udtaler sig om tidligere anbringelser, mener,
at den nuverende anbringelse har en bedre kvalitet.

| de unges sammenligninger mellem nuveerende og tidligere anbringelser leegger de iseer veegt pa,
at de oplevede de tidligere anbringelser som mere upersonlige pa grund af de tidligere
anbringelsessteders rigide arbejdstider, regler og rutiner, der ikke gav plads til individuelle hensyn,
mens de i hgjere grad opfatter det nuverende anbringelsessted som hjemligt med mere plads til
deres egne beslutninger. De unge faler sig ogsa i hgjere grad forstaet af medarbejderne i den
nuvarende anbringelse.

I de neste tre afsnit bliver de unges opfattelser af et livsforlgbsperspektiv beskrevet udfra de
unges opfattelser af anbringelsesarsager, af anbringelsen og af effekter af anbringelsen.

De interviewede unges opfattelser af arsagerne til deres nuveaerende anbringelse i caseinstitutionen

reflekterer deres brudfyldte forhistorier.

4.2.1 Arsager til anbringelsen i caseinstitutionen
Flere af de unge mener, at de er anbragt i caseinstitutionen, fordi ingen andre anbringelsessteder

ville have dem:

”Jeg blev rykket rundt fra alle mulige andre opholdssteder, sa var det her det

sidste, der ville tage mig... Der var ikke nogen andre, der ville ha mig”

Disse unge sidder tilbage med darlige oplevelser af bruddene og falelser af sorg, vrede og
bitterhed overfor de gamle opholdssteder, og de unges beretninger om tidligere anbringelser viser,
at de unge har smertefulde erfaringer med at blive smidt ud af anbringelsessteder.

Det fremgar ikke af de unges udsagn, om de i den nuvarende anbringelse har faet hjelp til
bearbejdning af de forudgaende brud i deres liv med henblik pa at skabe en falelse af kontinuitet i
livet pa tveers af bruddene.

De unges beskrivelser af arsagerne til deres anbringelser i caseinstitutionen viser i gvrigt, at
caseinstitutionen har unge med betydelige problemer. Tre af de andre unge er anbragte, fordi de

afsoner fase to ifglge dom efter ungdomssanktionen, en er anbragt pa grund af hashmisbrug og en
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begyndende kriminel lgbebane, og de har alle flere sammenbrudte anbringelser og andre
foranstaltninger bag sig.

4.2.2 De unges opfattelse af anbringelsen i caseinstitutionen

De interviewede unge er som tidligere beskrevet udvalgte udfra kriterier om at veaere gennem
leengere, vellykkede forlgb pa caseinstitutionen. Som forventeligt har de fleste interviewede unge da
ogsa en overvejende positiv opfattelse af deres nuveerende anbringelse i caseinstitutionen.

De anbragte unges opfattelser af anbringelsen spaender saledes fra en neutral tilkendegivelse:

... altsd, det er sadan lidt forskelligt...”

over to behersket positive som denne:

... altsa, der er da fint her, jeg brokker mig ikke sa meget, og de ting der er at

brokke sig over, dem plejer jeg bare at sige til dem.”

Til fire unge, der er meget positive overfor anbringelsen i caseinstitutionen, som denne unge:

”Jeg synes, det er fedt, de behandler en som et menneske. Man bliver ikke lige

behandlet som en ting.”

En af de andre unge placerer caseinstitutionen mellem et hjem og et opholdssted:

“Der er lidt mere frie tojler, end vi havde pa det andet opholdssted, man kan
veaere lengere oppe og sige lidt flere meninger. Jeg betragter det mere som et hjem
end et opholdssted.”

De anbragte unges hovedsagelig positive opfattelser af den nuvaerende anbringelse bliver senere
uddybet og nuanceret, men pa dette tidspunkt kan det fastholdes, at de interviewede unge
overvejende oplever, at de bliver behandlet som individuelle mennesker, og at de har mere

individuel frihed, end de har oplevet i tidligere anbringelser. Det ser ud til, at de unges muligheder
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for at have indflydelse pa f.eks. sengetid og for at sige sine egne meninger medfarer, at de i hgjere
grad opfatter caseinstitutionen som et hjem end tidligere anbringelser.

Det perspektiverer Hgjlunds (2009) undersggelse af to dggninstitutioner, der bl.a. ved hjeelp af et
bevidst brug af et ikke-institutionelt sprogbrug sggte at skabe en hjemlig atmosfere, som de
anbragte bgrn imidlertid gennemskuede, idet bgrnene primert forholdt sig til medarbejdernes
faktiske handlinger.

De anbragte bgrn og unge ser saledes ud til at vurdere realiteterne bag medarbejdernes ydre
facader, og medarbejdernes faktiske handlinger har sterre betydning for de anbragte bgrn og unges
opfattelser af medarbejdernes reelle hensigter. De unges sondring mellem medarbejdere med en
pataget “rigtig” facade og medarbejdere, der fremstar som ’virkelige mennesker” dukker op i flere
af de unges opfattelser og fremstar som en vasentlig figur.

Caseinstitutionens veerdigrundlags principper om tillid og respekt afspejles i vidt omfang i de
interviewede unges opfattelse af caseinstitutionens socialpadagogiske praksis, og de har da ogsa
positive opfattelser af deres udbytte af anbringelse i caseinstitutionen.

4.2.3 Effekten af anbringelsen
De unges vurderinger af effekterne af anbringelsen spaender fra neutrale til meget positive
vurderinger. To af de anbragte unge giver farst udtryk for, at de ikke har faet noget serligt ud af
anbringelsen, og den ene siger:
”Oh... jeg tror sgu ikke, der er sket noget”
Men senere i interviewet siger den samme unge:
”jeg tager det mere stille og roligt nu,”
Mens den anden unge fortzller, at han er blevet mindre kriminel.
To andre unge er behersket positive, mens de sidste tre unge har en meget positiv vurdering af

effekterne af anbringelsen. Her beskriver en af dem det saledes:

”Ja, jeg har fiet det meget bedre, helt klart. Jeg kan jo styre mit eget liv nu. Jeg

har arbejde, og jeg har mere eller mindre altid penge pa lommen, jeg har altid et
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sted at sove, det havde jeg ikke altid fer i tiden. Sa der er helt klart, det har

fandeme gjort meget for mig.”

Den unge beskriver her en radikal forbedring fra tidligere at have levet en tilvaerelse som kriminel
hashmisbruger uden fast bolig til nu at veere i gang med en uddannelse, vaere selvforsgrgende og
have et godt forhold til sin familie, og han ser saledes ud til at opfylde caseinstitutionens mal om en
”god og verdig tilvaerelse”. De to andre meget positive unge har tilsvarende positive vurderinger af
effekterne af anbringelserne.

De 7 interviewede unge lever saledes udfra deres forskellige forudsetninger alt i alt op til kriteriet
om at veere succeshistorier, om end de ogsa fremstar som eksempler pa forskellige typer
succeshistorier med tilsvarende forskellige opfattelser af caseinstitutionen. Som det vil fremga af
dette kapitel, kan de udvalgte informanter pa trods af udveelgelseskriteriet levere kvalitativt
forskellige opfattelser af kvalitet i caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde.

Neaste afsnit gennemgar de unges opfattelser af arsagerne til deres positive forlgb i

caseinstitutionen.

4.3 Arsager til positive effekter af anbringelsen

Alle syv interviewede unge har opfattelser af arsagerne til deres positive udvikling, ogsa de to
unge, der i farste omgang ikke mente, at de havde faet noget ud af anbringelsen.

Disse to unge tillegger arsagerne til deres udvikling faktorer i dem selv og faktorer udenfor
caseinstitutionen, men ikke faktorer i caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde med dem. Den
ene mener, at hendes udvikling skyldes, at hun er blevet &ldre og mere moden, og at ansvaret for
den hest, hun har faet under anbringelsen, har medvirket til at gere hende mere moden og “sddan
moragtig”.

Den anden mener, at arsagen er familiens betydning for ham, og at han har faet et arbejde, hvor

han tjener penge:
”Det er, nummer et fordi jeg begyndte at tjene penge, og nummer to jeg har

opdaget, det ikke er det veerd for min familie. Det har ikke noget med institutionen

at gore.”
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Selvom det i begge tilfelde er caseinstitutionen, der har skaffet disse to unge henholdsvis hest og
arbejde, er det et gennemgaende traek ved disse to unges udsagn om caseinstitutionen, at de mener,
at de gode ting i deres liv skyldes personer og faktorer, som i de to unges bevidsthed befinder sig
udenfor caseinstitutionen, mens caseinstitutionen star for de negative ting.

Tidligere var der samme tendens i de samme to unges udsagn om deres udbytte af opholdet, hvor
de farst siger, at de ikke har faet noget ud af anbringelsen og senere fortzller, at de har faet det
bedre under anbringelsen, og disse selvmodsigelser kan maske forklares ved, at de interviewedes
kommunikation tjener flere formal. Dels forsgger de interviewede at svare pa
interviewspgrgsmalene, og dels forsgger de at opretholde deres selvopfattelse som en, der ikke kan
lide caseinstitutionen eller - som det senere ses — en, der ikke kan lide ”’paedagoger”.

4.3.1 Betydningen af de unges eget ansvar
Alle de unges mener, at en vigtig arsag til deres positive udvikling er, at de selv har besluttet sig

for at tage ansvar, som det her formuleres af en af de unge:

”Altsé, jeg giver det her en chance og prever at komme videre, hvor der er

andre, de har simpelthen givet op, og de er ligeglade med det hele.”

Betydningen af, at den unge selv beslutter at medvirke til at komme videre i sit liv, ser ud til at
veere en vigtig faktor i de unges opfattelser, og i lgbet af interviewene forteeller alle syv anbragte
unge i forskellige sammenhange om, hvordan de reflekterer over deres liv og fremtid og har taget
beslutninger om at komme fri af negativ adferd og videre i livet, i nogle tilfelde dog efter
betydeligt pres fra medarbejdere.

De tre unge, som klarest udtrykker deres positive udbytte af anbringelsen, ser kombinationen af
caseinstitutionens villighed til at give dem ansvar og deres egen medvirken til det positive forlgb

som afgagrende, og en siger det saledes:

P4 grund af vi bedre kan styre ansvaret, vi har jo mest ansvar for os selv her, sa

hjalper det jo osse pa det..”

En anden oplever ogsa, at det har hjulpet ham at fa mere ansvar:
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“Hernede betragter jeg som et sted, hvor jeg skal lere at klare mig selv. S& fér
jeg lov til veere voksen med at skulle klare mine ting selv, far lov til at vise noget

ansvar overfor mig selv.”

Alle de unge opfatter det som en kvalitet, at de far mulighed for at tage ansvar for at klare deres
egne ting, og det fremstar udfra de unges udsagn som en udbredt og vaesentlig fremgangsmade i
medarbejdernes socialpadagogiske arbejde med de unge, selvom den hverken fremgar af
medarbejdernes udsagn eller af caseinstitutionens teoretiske grundlag.

De fleste af de interviewede beskriver, hvordan de opfatter det som en kvalitet, at de selv
reflekterer over deres egen udvikling og treeffer beslutninger om deres fremtid, her formuleret

saledes af en ung:

”Ja jeg har keempet meget. I al den tid, jeg har vearet der, har jeg jo arbejdet med

mig selv hver dag. Jeg har taenkt meget over tingene.”

De fleste af de interviewede unge beskriver, hvordan de pa det indre plan bruger meget tid og
mange krefter pa at arbejde med sig selv under anbringelsen.

De fleste af de unge er saledes bevidste om, at de selv har et medansvar, og de anerkender savel
deres egen indsats som stgtten fra medarbejderne, som dette eksempel fra en ung viser:

“Temperamentet, det har jeg jo selv lart at styre, ligesom med andre ting. Men

hvor de statter mig ved siden af og siger, det er godt, jeg skal keempe videre.”

De unge opfatter deres vilje til at arbejde med sig selv og til at reflektere over deres problemer
som en vesentlig kvalitet, mens medarbejderne ikke omtaler dette aspekt af arbejdet med de unge.
Det virker derfor som om, medarbejderne her overser en ressource, der kunne inddrages mere i det
socialpaedagogiske arbejde med de unge.

Det ser saledes ud til, at det er en vasentlig, men ubeskrevet kvalitet i caseinstitutionens
socialpaedagogiske arbejde, at de unge i et vist omfang far mulighed for at tage ansvar for sig selv.
Det kan dog ogsa vere, at medarbejderne ikke har omtalt de unges egne beslutninger og arbejde

med sig selv, fordi interviewguiderne ikke har indeholdt spgrgsmal om det. P4 den anden side set
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har det ikke afholdt de unge fra at tale om det, sa der er formentligt tale om en reel forskel i de
unges og medarbejdernes opfattelser.
Samtidig med, at de unge ser det som vigtigt at tage ansvar for sig selv, opfatter flere af dem ogsa,

at det er en kvalitet, at medarbejderne hurtigt kan handle overfor de unge.

4.3.2 Medarbejdernes handlekraft

De fleste unge opfatter det som en medvirkende arsag til deres positive udvikling, at
medarbejderne reagerer hurtigt og kontant. Det geaelder savel i forhold til de unges uhensigtsmassige
handlemader som i forhold til de unges gnsker om f.eks. praktikpladser — for de unge, som har
oplevet det. Medarbejdernes prompte reaktioner beskrives saledes af en ung, som medtager

betydningen af, at medarbejderne star ved den unges side, nar en ung f.eks. kommer til Sverige:

”Det, de har gjort for mig, det er jo godt nu, det synes jeg ikke dengang, men det
var jo godt, at de fjernede mig fra byen med det samme. Sa kan jeg godt lide deres
made at arbejde pa, for det er kontant, det er ikke noget med, at man leegger fingre
imellem, inden man gar det. Det er bare sadan lige pludselig, sa ringer telefonen,
og sa skal man af sted til Sverige, eller hvis man har lavet noget lort eller sadan, sa
bliver man bare strittet et andet sted hen.... de svigter dig ikke, de er hele tiden pa

din side, vanset hvad du kommer ud i.”

De unge opfatter det altsd som en kvalitet, at medarbejderne reagerer hurtigt og kontant, nar de
unge “har lavet noget lort”, for selvom medarbejdernes reaktioner godt kan opleves ubehagelige i
situationen, kan nogle af de unge pa et senere tidspunkt se, at det alligevel kan fare til et godt
resultat pa leengere sigt. Denne opfattelse nuanceres, idet den unges generelle forhold til den
sanktionerende medarbejder ser ud til at have indflydelse pa den unges opfattelse af sanktionen.

De fleste af de interviewede unge opfatter saledes overvejende vardigrundlagets intention om
handlekraft som en positiv faktor i caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde med enkelte
negative oplevelser, mens enkelte af de unge har overvejende negative oplevelser af
medarbejdernes handlekraft, som de unge mener har fart til mange impulsive og uretferdige
reaktioner fra medarbejderne, som eksempelvis denne unge, der oplevede en uretferdig reaktion fra

en medarbejder, fordi en anden ung ikke kunne finde sin ene sko:
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”Alt det jeg har ventet pa, det stir han og edelegger bare pa et sekund bare fordi

en sko er vaek.”

| et tilbageblik ser det ud til at veere afggrende for de unges opfattelse af ubehagelige sanktioners
positive virkning, at de unge har haft en relation til de sanktionerende medarbejdere, hvor
medarbejderne har en haft solidaritet med dem og veret ved deres side igennem de umiddelbart
ubehagelige konsekvenser. Derved har de unge bygget pa en tillid til medarbejdernes gode hensigt
og har haft en oplevelse af, at de sammen kommer gennem besverlighederne. De negative
oplevelser af sanktioner hanger ofte sammen med oplevelser af upersonlige, instrumentelle
reaktioner fra medarbejdere uden relationer til de unge, eventuelt fjernstyret af en leder i
institutionen.

Sverigeture er et hyppigt tema i de unges beretninger om reaktioner fra medarbejderne, og de
unges opfattelser af dem vil senere blive omtalt i et senere afsnit i dette kapitel. Her vil Sverigeture
blive kort omtalt som en af arsagerne til de unges positive udvikling.

Tre af de unge har omtalt Sverigeture som medvirkende arsag til deres positive udvikling, men
udfra meget forskellige oplevelser af Sverigeturene. To af de unge @ndrede handlemader efter
Sverigeture, fordi de selv havde tenkt over tingene under Sverigeturene, og deres relation til
medarbejderne blev styrket pa turen.

Den sidste af de tre beskriver, at han s&ndrede adfeerd efter en Sverigetur, men det var ikke fordi
han fik nye erkendelser eller et bedre forhold til medarbejderne, tvaertimod forveerrede Sverigeturen
hans relationer til medarbejderne og hans generelle opfattelse af caseinstitutionen. Denne unge
udtrykker, at arsagen til hans a&ndrede adfaerd var, at han fandt ud af, at hans mor blev ked af, at han

kom til Sverige.

4.4 De unges syn pa tiden efter anbringelsen
Flere af de interviewede unge udtrykker opfattelse af tiden efter anbringelsen. Feelles for dem er,
at de er noget usikre pa, hvordan de skal klare sig uden caseinstitutionen, her med den enes ord:

... ikke den sterste lyst til at flytte. Fordi jeg har det sgu egentligt godt, og jeg
slipper for at betale husleje. Jeg har boet pa opholdssted, siden jeg var 11, sa
derfor ville det ligesom veere lidt svart for mig, nar jeg skal ud for mig selv. Jeg

er jo vant til at have 10-15 omkring mig hver dag”
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Hun beskriver her to forhold, som ogsa er generelle problemer (Nielsen 2005, Franson 2009) for
anbragte unge, nemlig de unges stramme gkonomiske vilkar efter anbringelsen og deres
afhangighed af - og senere savn af - det sociale liv pa caseinstitutionen.

Endelig er den sidste af de unge i tvivl om, hvordan caseinstitutionen kan stgtte ham med
uddannelse og bolig efter anbringelsen:

”Ja, de kan ikke bare satte mig i en lejlighed og regne med, at jeg kan det hele
selv og selv finde den skole. Det er jo ikke en folkeskole, jeg skal ga pa... Jeg ved,

de kommer heller aldrig til at finde en lejlighed til mig.”

Den unge udtrykker her et behov for stette i tiden efter anbringelsen, hvor overgangen fra
institutionslivet til det selvsteendige liv i egen bolig kan virke skreemmende.

De unges usikkerhed i forhold til tiden efter anbringelsen indgar altsa i de unges opfattelser af
anbringelsen, og de unge er bekymrede for problemer som ensomhed, gkonomiske problemer,
problemer med arbejde og uddannelse, misbrugsproblemer og boligproblemer.

De fleste af de interviewede unge stiller derved indirekte spgrgsmalstegn ved, om
caseinstitutionens veardigrundlags mal om, at de unge skal fa en god og veerdig tilveerelse, vil blive
til virkelighed for deres eget vedkommende.

Udfra de unges udsagn vil det derfor vaere en kvalitet i caseinstitutionens socialpaedagogiske
arbejde at fokusere pa de unges muligheder for arbejde og uddannelse efter anbringelsen, leere de
unge at bo i egen bolig, styre en selvsteendig gkonomi og forbrug af alkohol og at leere de unge at
knytte sociale netveerk udenfor anbringelsesstedet.

Det kan konkluderes, at de unge i langt hgjere grad end medarbejderne er optaget af
livsforlgbsperspektivet i anbringelsen end medarbejderne, og at de unge opfatter anbringelsen som
rammen om deres liv, mens den er et arbejde for medarbejderne.

Brugen af regler og straf indgar ikke i caseinstitutionens veerdi- eller vidensgrundlag, men de
naste afsnit viser, at de unges oplevelser af regler og straf fylder meget i de unges opfattelser af

caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde.
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4.5 De unges opfattelser af regler og straf

Regler og straf er gennemgaende temaer i de anbragte unges opfattelser af caseinstitutionens
socialpaedagogiske arbejde, og da alle de interviewede unge har flere udsagn om regler og straf,
selvom temaet ikke indgik i interviewguiden, ma det betragtes som en markant tendens i materialet.
Dertil er de interviewede unge udvalgt efter leengere, vellykkede forlgh, sa det kan tenkes, at et
andet udvalgelseskriterium for institutionens unge eller interviews med samtlige unge ville give en
endnu steerkere betoning af dette aspekt.

Her er altsa et eksempel pa, at udvalgelseskriteriet om succeshistorier virker som en forsteerkende
faktor for undersggelsesresultatet udfra Flyvbjergs (2010 i Brinkmann og Tanggaard (red.) 2010 s.
475) beskrivelse af en kritisk case: hvis det geelder for denne case, geelder det for alle.

Alle de unge er meget optagede af de muligheder og begransninger, som caseinstitutionens regler
- 0g konsekvenser ved overtreedelse af reglerne - giver dem, men de unge har modstridende
opfattelser af virkningen af caseinstitutionens regler.

For tre af de interviewedes vedkommende kan deres fokus pa regler og straf i et vist omfang
haenge sammen med, at de i hgjere grad end de andre unge er udsatte for restriktioner og kontrol
under anbringelsen, fordi de tre er anbragte efter dom i fase to af ungdomssanktionen.

Et par af de interviewede unge giver udtryk for, at de er underlagt for mange regler under
anbringelsen, alligevel kan de godt se, at reglerne har et formal:

”det er kedeligt, men det hjelper selvfolgeligt”

Det er gennemgaende i de unges opfattelser af caseinstitutionens socialpadagogiske arbejde, at de
unge oplever, at medarbejderne som regel ved, hvad de unge foretager sig og reagerer pa
overtraedelse af regler.

Tre af de anbragte unge har en positiv opfattelse af, at caseinstitutionen har fa og sma regler, som

her beskrevet:

”Man ma meget mere. De gir en frie tgjler. Nar du flytter herned — i hvert fald
sadan som jeg har forstaet det — sa kan du pa en made gere, hvad du vil, altsa
sddan begranset..., de fleste opholdssteder der skal du gere dig fortjent til de ting,
du ma, men her der ma du det hele fra starten af, og sa treekker det sa ned

efterhanden.”
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Den unge beskriver her et princip om, at udfra et forholdsvist frit udgangspunkt vokser
restriktionerne, efterhanden som den unge overtraeder reglerne. Det princip er ogsa beskrevet i to af
de andre interviews, men undersggelsen har ikke i evrigt afdekket, om det er fast del af
caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde, eller om det kun er de tre interviewede her, der har
oplevet det sadan. Mens de to unge ser princippet som et stort plus, opfatter en tredje ung kun
ulemper ved princippet.

Han beskriver saledes sine eskalerende konflikter med medarbejderne, fordi han reagerer kraftigt
pa deres restriktioner overfor, hvad han opfattede som sma overtraedelser.

Konsekvensen af, at friheden indskraenkes, nar den unge overtraeder regler, kan vere, at unge, som
overtraeder regler, kommer ind i en spiral med stadigt mindre frihed og flere restriktioner, som farer
til flere overtreedelser, som farer til flere restriktioner osv. | folge denne unges opfattelse har
medarbejderne langt overvejende reageret pa overtraeedelse af regler med flere restriktioner.

De unge, der i tilbageblikket er positive overfor de restriktioner, de har veeret underlagt, forteeller,
at de umiddelbart var utilfredse med restriktionerne, men pa langt sigt blev tilfredse med dem, fordi
de oplevede, at medarbejderne havde en mening med restriktionerne og stod ved de unges side
gennem dem, og fordi de unge oplevede, at restriktionerne hjalp dem med at holde op med den
ugnskede adfeerd.

Andre af de unge er utilfredse og beskriver udelukkende negative oplevelser af steerkt begranset
frined med meget kontrol og magtudevelse af medarbejdere.

Det kan udledes af materialet, at nogle af de unge reagerer pa stramning af regler med mindre
ugnsket adfeerd og andre med mere ugnsket adferd.

Materialet forklarer ikke, hvilke faktorer, der bestemmer, hvornar stramning af regler far en ung til
at indordne sig, og hvornar det farer til en eskalering af konflikter med stadigt flere overtraedelser
og flere restriktioner, men de unges udtalelser tyder som tidligere naevnt pa, at medarbejdernes
relationer til de unge og medarbejdernes mader at forholde sig til de unge pavirker de unges made at
opleve sanktioner pa. Her er det vigtigt for flere af de unge, at medarbejderen star ved de unges side
gennem sanktionerne.

Det er saledes en markant tendens i materialet, at regler og straf fylder i opfattelserne hos de unge,
som alle har veret udsat for dem, mens hverken medarbejderne, der udferer dem eller

caseinstitutionens praktiske teorier nevner temaet.
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Ifelge de unges opfattelser er en hyppig konsekvens ved overtredelse af regler, at den unge
kommer pa en Sverigetur sasmmen med en medarbejder, og denne metode fylder meget i de fleste af

de interviewede unges opfattelser af kvalitet.

4.5.1 De unges opfattelser af Sverigetur

| caseinstitutionen bestar en Sverigetur i, at en ung og en medarbejder tager til en gde beliggende
hytte i Sverige og opholder sig der, som regel i en uges tid, men i nogle tilfeelde op til flere uger.
Sverigeture er ofte rammen om de unges introture, men de bruges ogsa ofte som reaktion pa de
unges overtreedelser af regler, f.eks. i forbindelse med misbrug, kriminalitet eller ved fastlaste
situationer, hvor medarbejderne gennem laengere tid er kommet til kort overfor en ungs afvisninger
af f.eks. uddannelse eller arbejde.

De interviewede unge opfatter Sverigeture som en straf, og de er bevidste om, at de har en anden
opfattelse af Sverigeturene end den opfattelse, som medarbejdernes preesentation af Sverigeturene

forsgger at give dem, som fglgende udsagn fra to unge viser:

”Sa bliver man sendt til Sverige, hvis man ger noget forkert, pa tenketur eller
straffetur.”

”og sa siger de, det er en konsekvenstur — nej det er en straffetur”

Selvom medarbejderne forseger at presentere Sverigeturen som en “tenketur” eller
“konsekvenstur”, har de unge en klar opfattelse af, at Sverigeturen er en straf. Det gaelder bade de
unge, som mener, at det pa leengere sigt har hjulpet dem at komme pa Sverigeture og de unge, som
udelukkende har en negativ opfattelse af Sverigeture.

Det virker forstaeligt, at de unge primeert oplever Sverigeture som straf, nar man hgrer en af de

unges beskrivelser af, hvad der foregik pa hendes Sverigeture:

“Forste gang man kommer derop, der har du et hus at bo i. Anden gang, du
kommer derop, sa har du en lille skurvogn. Tredje gang, du kommer derop, der
har du en sovepose - osv. Og sa skal du sa ud pa vandretur i bjergene med din
sovepose og ingenting.... det er ulekkert, og man kan ikke komme i bad, og man

kommer til at lugte, og det er koldt, og det er sjappet, og det er noget lort.”
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Selvom de unge er enige om, at de ikke synes om Sverigeture, er de som sagt delte i deres
opfattelser af virkningen af Sverigeture. Mens nogle af de unge synes, Sverigeture kun har haft
negative fglger for dem, har andre opfattelsen af, at Sverigeture har veret med til at presse og
hjeelpe dem ud af negativ adferd og tilmed har styrket deres relationer til de medarbejdere, de har
veeret sammen med pa turen.

De fleste unge har haft det sveert med at komme til et andet land, hvor de har falt sig hjelpelase,
langt ude i en skov, langt fra familien og under uvisse retsforhold. De argumenterer for, at formalet
med en tenketur lige sa godt kan opfyldes i et sommerhus i Danmark i mere trygge omgivelser.

De unge peger hermed pa dobbeltheden i tiltaget, hvor medarbejdernes preaesentation af
Sverigeture som “tenketure” bliver kontrasteret af det kraftige element af straf, der ligger i den
konkrete udformning af turen. Som en af de unge udtrykker det, sa har selve det straffende element

i Sverigeture pavirket hans selvopfattelse negativt:

... sende mig et andet sted hen, bare ikke sé langt vaek, der fglte jeg mig som
straffefange, for det var helt oppe i Sverige, sa jeg tenker, de vidste, hvor de

havde mig.”

En af de unge med udelukkende negative oplevelse af Sverigeture mener ikke, at det hjelper at
straffe de unge med Sverigeture:

”Man lerer ikke at opfere sig bedre af at blive skreemt eller ved at blive sendt til
Sverige. Det er klart, lige nar du kommer tilbage efter en maned, er du stille og
rolig, men lige sa snart at du har veeret hjemme en uge eller to uger, sa er det den

samme hverdag igen.”

Sverigeture er ifglge de unges udsagn virkningslgse i arbejdet med de unge, hvis strafaspektet
dominerer over den unges tillid til medarbejderne og det relationsopbyggende element i turen. Det
ser ud til, at nogle unge opfatter Sverigeture mere angstprovokerende end andre, og at eventuelle
positive effekter af Sverigeture er afhaengig af, at de unge har en positiv modvaegt til turens negative
sider. For nogle unge ser det ud til, at de har sd svage relationer til medarbejderne, og at
Sverigeturenes negative sider dominerer s meget, at de ikke kan bruge Sverigeture til at komme fri

af negative adferdsmanstre.
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Det kan indskydes, at ifglge Servicelovens 8§ 2 skal hjelp efter Serviceloven ydes til personer, der
opholder sig i Danmark, bortset fra begraensede ferier i udlandet, og Sverigeture anvendt som
paedagogisk metode under en anbringelse efter Serviceloven har derfor ikke medhold i loven.

Selvom Sverigeture fremstdr som et centralt element i caseinstitutionens socialpadagogiske

praksis, er det ikke del af caseinstitutionens verdigrundlag eller interne undervisning.

4.5.2 Hvornar virker regler og straf?
Brugen af straf i arbejdet med de unge kan opleves som meningsfuldt af nogle af de unge, her

beskriver en ung sin opfattelse af straf, som har virket efter hensigten:

”Det er mere eller mindre afstraffelse, der skal til, for at folk — unge knaegte som

I mit tilfeelde i hvert fald — de fatter, at nu skal de tage sig sammen.”

En anden ung, som deler opfattelsen af, at straf kan vaere gavnlig, mener ogsa, at straf ikke kan sta

alene. Medarbejderne skal ogsa hjelpe den unge med at finde arsagen til den ugnskede adfzrd:

”Det vigtigste er jo at forstd, hvorfor folk de gor det. Altsd, man skal jo ikke ku
se, at folk de ger det, og sa bare give dem en straf, man bliver ngdt til at ga ind i
de dybere ting og finde ud af, jamen det kan godt vere personen har gjort det,
men hvorfor? ... Ja, det hjelper jo ikke noget bare at sette en straf op. Men jeg

synes faktisk ogsa, de er rigtig, rigtig gode til at finde ud af.”

Hun opfatter det saledes som en kvalitet, nar medarbejderne ikke bare straffer, men ogsa hjalper
den unge i refleksioner over arsagerne til den ugnskede adferd. Interviewene viser, at denne
erkendelsesproces forudsetter, at der er en tillid mellem den unge og medarbejderen.

Andre af de unge ser derimod kun negative sider ved brugen af straf, idet de oplever, at de bliver
straffet uretfeerdigt, instrumentelt, hyppigt, impulsivt, rutinemassigt og uden individuelle hensyn,
og de har ikke tillid til medarbejdernes gode hensigter bag straffen.

En ung har f.eks. ikke haft mulighed for at opbygge relationer til sine faste medarbejdere pa
Sverigeture, da han har varet ssmmen med “nogle svenskere”, og hans opfattelse af Sverigeturen
svarer dermed ikke til andre af de unges opfattelser, hvor de faste medarbejdere er ved den unges

side gennem strabadserne pa en Sverigetur.
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De unges udsagn om regler og sanktioner tegner et sammensat billede af disse elementer, som
fylder en del i alle de unges opfattelser af caseinstitutionens socialpedagogiske arbejde. Nogle af de
unge kan pa langt sigt se det gavnlige i brugen af straf, mens andre udelukkende oplever straf som
negativt og uden positiv virkning pa deres udvikling. Det ser ud til at veere afgerende, at den unge
oplever, at de positive sider ved en sanktion som f.eks. samveeret med en nertstdende medarbejder
afbalancerer de negative sider ved sanktionen, og at sanktionerne pa lengere sigt har fert til en
positiv udvikling for den unge.

Den mest vidtgaende reaktion pa de unges ugnskede adferd er medarbejdernes brug af fysisk

magtanvendelse overfor de unge, og flere af de unge har veeret udsat for fysiske magtanvendelser.

4.5.3 Magtanvendelser
Den mest vidtgaende indgriben overfor de unge er fysisk magtanvendelse, og det star for de fire

unge, der har oplevet det, som en meget ubehagelig og negativ oplevelse:

”Det var en rigtig darlig oplevelse... jeg gad bare ikke snakke til dem i en uge”

... det var jeg ikke vant til, sddan at std fuldsteendig hjelpeles. Jeg kan godt
tage, nar politiet de tager fat i en og bare tyrer en ind i bilen med handjern pa
ryggen og kaster en ind i detentionen, s man bare kan ligge der og ralle, det kan

jeg godt tage, for det er normalt, men fandeme ikke 1 en institution. ”

Selvom nogle af de unge i gvrigt kan opfatte positive langtidsvirkninger af caseinstitutionens
sanktioner, er der ingen af dem, der har positive opfattelser af magtanvendelser, som tvartimod
fremover har gdelagt deres forhold til den medarbejder, der har udfgrt magtanvendelsen. Indgrebene
ser saledes ud til at veere sa voldsomme, at de ikke kan give andre reaktioner end efterfalgende

modvilje overfor medarbejderen, som fglgende udtalelser viser:

”Og sa river han mig bare rundt. ... det synes jeg, det er skod”

... fordi han gjorde det der, s var jeg ikke glad for ham”

“Det er darligt, det der magtanvendelse. Det er to eller tre padagoger, der
hopper pa en ung mand. For mig er det et menneske, der hopper pa mig, det er
ikke en, der hjelper mig eller beroliger mig. Det er mennesker, der hopper pa

mig... Jeg synes bare, det er klamt.”
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De unge har alle bud pa, hvad medarbejderne kunne have gjort i stedet for at gribe til
magtanvendelser, og de unges forslag harmonerer i gvrigt med de forslag til konfliktlgsning, som
medarbejdere med relevante uddannelser har beskrevet.

Det er iseer muligheden for at beveege sig vak fra situationer, inden de ender i magtanvendelse,
der efter de unges opfattelser vil vaere konfliktdeempende.

Alle magtanvendelserne i interviewene med de unge er begaet af medarbejdere uden relevante
uddannelser. De unges fyldige beskrivelser af magtanvendelser satter medarbejdernes manglende
omtale af vold og fysisk magtanvendelse i relief, og medarbejdernes opfattelser ligger pa dette
punkt langt fra de unge, som har veeret udsat for magtanvendelserne.

4.5.4 Sammenfatning af de unges opfattelser af medarbejdernes magtudgvelse
overfor de unge

De unge har alle steerke negative oplevelser af regler og sanktioner under anbringelsen, mens de
deler sig i to nogenlunde lige store grupper med hvert sit syn pa langtidsvirkningen af straf. Den ene
gruppe mener, at sanktionerne var gavnlig for deres udvikling pa lengere sigt, mens den anden
gruppe udelukkende ser negative virkninger af sanktionerne.

De unges opfattelser af brugen af sanktioner adskiller sig hermed markant fra medarbejdernes,
bade mht. omfanget af sanktioner og virkningen af dem. Det gar sig specielt geldende ved de unges
meget negative opfattelser af magtanvendelser og de medarbejdere, der har udgvet dem, idet
magtanvendelser slet ikke bliver omtalt af medarbejderne.

Forskellen mellem de unges opfattelser af regler og straf og medarbejdernes opfattelser vil blive
perspektiveret i afhandlingens sidste kapitler.

Det ser ud til, at medarbejdernes made at forvalte deres magt over de unge er en vigtig faktor i de
unges opfattelse af deres forhold til medarbejderne, og at forskellen er, om medarbejderne udgver
deres magt instrumentelt, regelstyret og distanceret, eller om de unge oplever at have en relation til
medarbejderen og, at medarbejderen kan udvise individuelle hensyn og sta ved de unges side
gennem de besveerligheder, som medarbejdernes brug af magt kan pafere de unge. De unges
oplevelse af relationer til medarbejderne ger stor forskel for deres opfattelser af medarbejdernes
forskellige former for magtudevelse. Medarbejdere, der har brugt direkte fysisk magtanvendelse
overfor den unge, bliver dog udelukkende oplevet negativt af de unge.
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Det er en markant tendens i materialet, at regler, straf og magtanvendelser fylder meget i de unges
opfattelser af caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde, mens emnet ikke forekommer i
interviewene med medarbejderne og heller ikke findes pa caseinstitutionens teoretiske landkort. Det
er derfor et vaesentligt feenomen, der ser ud til at leve sit eget liv i caseinstitutionens praksis udenfor
caseinstitutionens teoretiske grundlag og medarbejdernes bevidsthed, som den fremtreeder i

interviewene.

4.6 De unges opfattelser af deres relationer til medarbejderne

De unge har forskellige opfattelser af deres forhold til medarbejderne, og mangden og indholdet
af de unges udsagn om medarbejderne viser, at medarbejderne er vigtige som konstruktgrer af
rammerne om de unges liv, og at medarbejdernes vaeremader i forhold til de unge er vigtige for de
unge.

De unges opfattelser af deres forhold til medarbejderne kan deles op i to grupper.

e Enung udtrykker generel mistillid til medarbejderne

o De fleste unge udtrykker forskellige grader af tillid til en eller flere medarbejdere, evt.

kombineret med manglende tillid til andre medarbejdere

Den unge, der langt overvejende udtrykker mistillid til medarbejderne, begrunder det bl.a. med, at
medarbejderne kontrollerer hende, hvilket hun opfatter som udtryk for manglende tillid til hende.
Den unge fortzller, at medarbejderne ser efter, om hun er pa sit verelse om natten, fordi hun
tidligere har veeret stukket af, og det opfatter hun som mistillid.

Desuden kan hun principielt ikke lide padagoger, og hendes eneste positive udsagn om
medarbejderne er om den medarbejder, der skaffede hende en hest:

”Jeg kan bedre lide ham, end jeg kan lide de to andre. Det er fordi, han har
hjulpet mig med hesten. Men ellers, fordi de er padagoger, sa kan jeg ikke lide

dem. Jeg kan ikke lide padagoger.”

Pigen udtrykker altsa som den eneste et langt overvejende negativt syn pa medarbejderne, og hun
er den samme pige, som medarbejderne tidligere har betegnet som tidligt falelsesmaessigt skadet.

De seks andre unge udtrykker forskellige grader af tillid til flere medarbejdere, og de har
opfattelser af deres forhold til medarbejderne, som spander fra opfattelser af medarbejderne som
forstaende voksne til familielignende relationer:
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”jeg er ikke biologisk i familie med dem, men jeg kan godt fole sddan en slags

familieagtig relation til dem”

Andre sammenligner relationen til medarbejderne med venskaber:

... jeg er blevet mere venner med dem, end jeg har veret et projekt for dem”

De fleste unge opfatter altsa kvaliteter i deres forhold til en eller flere af medarbejderne, som
berettiger, at forholdene til medarbejderne kan betegnes som relationer, og de unges udsagn peger

pa, at det skyldes flere faktorer i medarbejdernes made at udfgre det socialpaedagogiske arbejde pa.

4.6.1 Overskridelse af lgnarbejderrollen

For det farste er det veesentligt for de unge, at medarbejderne yder mere, end de formelt er
forpligtede til som medarbejdere. Sgmandsmodellen er med til at give de unge den oplevelse, og de
unge er opmarksomme pa savel kvaliteten i de mange dages uafbrudt samveer, som pa at
medarbejderne bliver tratte efter flere dage sammen med de unge.

De unges opfattelse af fordele og ulemper svarer godt til medarbejdernes opfattelser, og en af de
unge giver udtryk for, at de unge kan give plads til medarbejdernes behov for at slappe af i lgbet af
flere dagn pa arbejde:

... Sa skal de ogsa have lov til at sidde og slappe af og sadan noget... vi er jo

rimeligt kreevende, hvis jeg selv skal sige det”

De unge oplever, at medarbejderne ger en indsats udover, hvad de far betaling for, hvis
medarbejderen tager den unge med hjem pa besgg hos medarbejderens familie eller bliver og

snakker med den unge efter arbejdstids ophgr, hvis den unge har brug for det:
”de far ikke en til at fole, man er et nummer, for eksempel fordi at de har fri kl. 7

eller 8, jamen sa kan de sagtens blive og snakke med en 1 time eller sadan noget,

hvis det er det, man har brug for”
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De unges oplevelse af medarbejdernes villighed til at overskride Ignarbejderrollen i det
socialpaedagogiske arbejde er veesentlig for, at den unge faler sig behandlet som et individ og ikke
som et nummer pa samlebandet.

Det er ogsa veasentligt for de unges positive opfattelse af relationen, at de oplever, at
medarbejderne forstar dem, og at de kan stole pa medarbejderne, som denne unge mand har oplevet
det, nar han har veeret ude i noget skidt:

”De er der hele tiden, de svigter dig ikke, de er hele tiden pa din side, uanset

hvad du kommer ud i

En anden ung udtrykker sin opfattelse af, hvor vigtigt det er for ham, at medarbejderen forstar ham

og ikke automatisk sender ham til Sverige, nar han har lavet noget skidt:

”Ja, man skal kunne snakke sammen. De skal ogsé kunne forstd en, de skal ikke

bare sige: "Nej, det skal vare Sverige.”

Flere af de unge tillegger det ogsa stor veerdi, nar medarbejderen fortzller dem om egne
ungdomsproblemer og om, hvordan han er kommet videre i sit liv og derved overskrider graensen
mellem det professionelle og det personlige.

Medarbejdernes personlige engagement er i det hele taget vigtig for de unge, som en pige
udtrykker det:

”Det er meget personligt for dem, deres arbejde”... "Man foler, man faktisk

betyder noget for dem”
En anden ung har tilsvarende opfattelse af betydningen af medarbejdernes engagement:
“der er folk, der kun vil de unge det bedste uanset, hvor meget det kan byde sig

imod, sa er det altsa ikke for deres skyld. Men for din. De kunne et eller andet sted

veere ligeglade med dig, men det er de ikke”
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Endelig omtaler flere af de unge, at det har betydet noget for deres positive forhold til en
medarbejder, nar de har oplevet, at medarbejderen har gjort noget ud af at fa en god kontakt med de

unges familie:

”Han var ogsé venlig, de lerte ogséd ham at kende. Nar han var der, var det ikke
kun om mig, vi snakkede. Det var om alt, han snakkede med min far, mor og
storesgster om alt, lige fra hvad de havde af tilbud i Aldi til, hvor de kan kabe
ked.”

Den unges udsagn er endnu en papegning af betydningen af, at medarbejderne overskrider deres
lenarbejderrolle og i dette tilfeelde viser venlighed og vilje til smalltalk med familien.

De unges udsagn er i gvrigt eksempler pa sammenhang mellem teori og praksis i
caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde pa dette punkt, idet caseinstitutionens oprindelige
idegrundlag formulerede sloganet “fra lenarbejder til selvstendig livsform”, som i
caseinstitutionens reviderede verdigrundlag blev til “vi er der altid — ligeverdige og positive”
(Caseinstitutionens veerdigrundlag 2008).

De unge har dog ogsa flere eksempler pa, at de har oplevet, at medarbejderne ikke har strakt sig ud
over lgnarbejderrollen, sa der er ogsa eksempler pa, at caseinstitutionens paedagogiske teori og
praksis ikke henger sammen pa dette punkt. Men det ser ud til, at dette princip i veerdigrundlaget
ger en positiv forskel for de unge, nar det bliver praktiseret, hvilket de unges negative beskrivelser
af tidligere anbringelsessteders mere rigide regler og rutiner bekreefter.

De unges udsagn om betydningen af medarbejdernes overskridelse af lgnarbejderollen er i
overensstemmelse med andre forskningsresultater som f.eks. Hgjlund (2009), der i en antropologisk
undersggelse af en dggninstitution beskriver, hvordan de anbragte bgrn udvikler relationer til
medarbejdere, der vil overskride lgnarbejderrollen men ikke til ansatte, der i handling holder sig til

Ignarbejderrollen og kun med ord foregiver hjemlighed.

4.6.2 De unges holdninger til peedagoger

Tidligere er der bragt et citat fra en pige, der ikke kunne lide paedagoger, flere unge har tilsvarende
principielt negative holdninger til paedagoger, og de fleste af de unge udtrykker principiel mistillid
til psedagoger og padagogsprog:
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”Jeg synes, det er fedt, det ikke er padagoger, der arbejder her, fordi at de kan
pd en made satte sig bedre ind i tingene, fordi de ogsa selv har haft deres
problemer at slas med i deres liv. Det er jo motorcykelmekanikere og kokke og

countrysangere og hele lortet, alle sammen”

Nar jeg navner, at en af de medarbejdere, som den unge udtrykker stor sympati for, faktisk er
paedagog, er svaret, at ’hun opferer sig ikke som en padagog”.

En anden ung beskriver sin opfattelse af virkningen af peedagoguddannelsen saledes:

”De skal kun vere sig selv, nar de er pa arbejde, ikke spille peedagoger, jeg
siger, nar de laeser, bliver de dumme, man skal ikke lase til peedagog, det bliver

man dum af”

Udover at udtrykke sin principielle opfattelse af paedagoger, siger den unge med udtrykket “spille
paedagoger”, at “padagog” er en rolle, som medarbejderne kan spille eller lade vare, og han
foretreekker, at de er ”sig selv”. Det svarer til den foregidende unges bemerkning om, at den
medarbejder, hun godt kan lide, ikke opferer sig” som en padagog.

Flere af de unge kan give eksempler pa replikker, de forbinder med paedagogrollen:
”Jeg herer, at du siger, at du tenker, at du feler..” f.eks. ”Jeg kan godt here
hvad du siger, men jeg forstar det ikke” Ja, flot! Det er ikke ligefrem den bedste
made, fordi man taenker bare, de er vanvittige.”
Alle de unge kan sdledes komme med eksempler pa ’padagogsprog”, 0g de unges udsagn spejler
paedagogrollen som domineret af et floskelpraeget sprog, der intenderer narhed, men med modsat

virkning for de unge, som denne unge mand beskriver det:

”De har vaeret gode til at sige: “Jeg forstar dig,” men de har ikke vaeret gode til

at forstd det. De siger, de forstar dig, men man foler ikke, at de forstir en.”

Heroverfor star den unges oplevelse af en medarbejder, der har veeret sig selv overfor de ham:
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”Han snakkede for sig selv, og han kunne ogsé forstd en ordentligt.”

Pa det konkrete plan kan de unge udtrykke stor sympati, naerhed og tillid i forhold til en
medarbejder, der er uddannet paedagog. Her er altsd en modsatning mellem de unges principielle
holdninger til peedagoger og de unges forhold til en konkret medarbejder, der er uddannet paedagog.
(hvilket kan opfattes som identitetskonstruktionen: ”jeg er en, der har et princip om ikke at lide
paedagoger”), samtidig har en positiv opfattelse af deres forhold til konkrete medarbejdere, som er
uddannede padagoger. Denne modsatning mellem principielle og konkrete holdninger er tidligere
beskrevet i de unges udsagn om arsagerne til deres positive udvikling.

Interviewene viser, at de unges sterke preference for, at medarbejderne er sig selv”’ og ikke
spiller peedagoger, ikke hanger sammen med medarbejdernes faktiske uddannelsesbaggrund, men
med de unges konkrete oplevelser af medarbejdernes personlige engagement og autenticitet, der er

forbundet med medarbejderens villighed til at overskride lgnarbejderrollen.

4.6.3 Medarbejderne opfattes individuelt af de unge

De fleste unge kan detaljeret beskrive hver enkelt medarbejders vaeeremade og deres forhold til
dem, de unge er gode til at skelne mellem de voksne, og de fleste unge fremstiller et differentieret
forhold til hver enkelt medarbejder.

Det fremstar som vigtigt for de unge at kunne danne sig et indtryk af hver enkelt medarbejder,
som gar det muligt for de unge at mangvrere i forhold til medarbejderne. Det peger pa, at det er en
fordel for de unge, nar medarbejderne er forholdsvis tydelige at afleese og nogenlunde konsistente i
deres reaktioner.

Udover den tidligere beskrevne betydning af, at medarbejderne er villige til at overskride
lgnarbejderrollen, opfatter flere af de unge det som en kvalitet, at medarbejderne deltager i
aktiviteter med de unge, og her mener de unge, at de yngre medarbejdere har lettest ved at komme
op af stolen og i gang med aktiviteter, mens flere aldre medarbejdere far skyld for at sidde tungt i
stolen foran computeren. De yngre medarbejdere far ogsa bonus for at vaere bedre til at pjatte og til
at forsta og tale ungdomssprog.

Flere af de unge mener ogsa, at det vil veere en kvalitetsforbedring, hvis der kommer flere
kvindelige medarbejdere i caseinstitutionen.

Sammenfattende er der flere faktorer, der har indflydelse pa de unges opfattelser af deres forhold

til medarbejderne. Der er medarbejdernes villighed til at overskride lgnarbejderrollen ved f.eks. at

140



Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

blive efter arbejdstids opher eller ved at inddrage egne livserfaringer i arbejdet med den unge,
medarbejdernes personlige engagement, og det er ogsa den unges oplevelse af, at medarbejderen vil
deltage i aktiviteter med den unge, star ved den unges side, forstar den unge og er til at stole pa, der
betyder meget for den unges forhold til medarbejderne.

Endelig peger de unge pa principielle faktorer som medarbejdernes uddannelse, alder og ken,
selvom de unges holdninger til konkrete medarbejdere ofte ikke fglger disse principielle faktorer.

Selvom de unge mener, at deres forhold til medarbejderne er en vigtig kvalitetsfaktor for deres
udbytte af anbringelsen, har de unges opfattelser af relationer et bredere perspektiv og omfatter ogsa
andre personer udenfor caseinstitutionen, og her er forholdet til deres familier det vigtigste for alle

de interviewede unge.

4.7 De unges opfattelser af familiens betydning

Alle de interviewede unge kommer ind pa, hvor vigtigt det er for dem, at caseinstitutionen
inddrager forholdet til de unges familier under anbringelsen, og for de fleste unge har anbringelsen
medvirket til at forbedre forholdet til foreeldrene. Det er vigtigt for de fleste af de unge ikke at gare
deres forzeldre kede af det, og det er en motiverende omstendighed, som kan vere med til at fa dem
til tage sig sammen og fa mere ud af anbringelsen, som en unge udtrykker der:

”Ja, jeg ville jo godt selv, ogsé fordi jeg gjorde mine foraeldre kede af det”

De fleste af de unge opfatter medarbejdernes arbejde med at forbedre de unges kontakt med
foreeldrene og informere forzldrene som en kvalitet og som en mangel, nar det ikke sker.

En af de unge er saledes utilfreds med, at medarbejderne har undladt at informere hendes far, som
ikke har foreldremyndighed, men som betyder meget for den unge, og en anden ung kritiserer, at
danske medarbejdere har opgivet at inddrage hans foraeldre med anden etnisk baggrund pga.
sprogproblemer.

Flere af de unge har savnet mere kontakt til deres familie og gamle venner, men en enkelt
nuancerer det til, at de gamle venner, der vil have ham med til noget skidt igen, har han selv brudt

kontakten med.
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Det er i gvrigt kendetegnende for de unges opfattelser af familie og netveerk, at ingen af de unge
opfatter de andre unge pa caseinstitutionen som deres venner, de er bare nogen, de bor sammen
med. De unges venner er ifglge interviewene deres gamle venner udenfor institutionen.

Alt i alt tegner der sig et billede af, at relationerne til foreeldre og gvrig familie er de vigtigste for
de unge, at de fleste unge kommer til caseinstitutionen med et konfliktfyldt forhold til deres
foreeldre, og de unge opfatter det som en kvalitet i caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde, nar
caseinstitutionen inddrager foraldrene og hjelper de unge med at fa et bedre forhold til deres

foraeldre, som en ung beskriver det:

”forholdet blev bygget op hele tiden. De begyndte at snakke godt med mine

forzeldre, og det blev ogsd bedre med mig og mine foraldre...”

Efter de unges opfattelser af familiens betydning i det socialpedagogiske arbejde kommer de
unges opfattelser af betydningen af uddannelse og arbejde.

4.8 De unges opfattelse af betydningen af uddannelse og arbejde

Nesten alle de interviewede unge udtaler sig om betydningen af uddannelse og arbejde, og de
leegger vaegt pa, at det er vigtigt for dem at blive bedre uddannet, og at medarbejderne statter dem i
det.

Fire af de unge udtaler sig om betydningen af, at de har et arbejde, og de er alle meget glade for at
have faet arbejde. De unge er dels glade for at tjene penge, men en ulgnnet praktik kan ogsa veere
vigtig som en mulighed for at vise, at de dur til noget og for at komme udenfor institutionen og
mgde andre mennesker. De unge ser det derfor som en stor kvalitet, nar medarbejderne kan hjaelpe
dem med at fa et arbejde eller en praktikplads.

De unge har meget varierende erfaringer med medarbejdernes indsats for at skaffe dem arbejde, et
par af dem har hurtigt faet gode tiloud om arbejde, mens andre har oplevet, at medarbejderne ikke
har kunnet hjelpe dem med at fa arbejde.

De fleste unge har oplevet medarbejdernes statte i forhold til deres skolearbejde, men for nogle af
de unge har det vaeret et problem at fa et skoletilbud.

Da de interviewede unge langt overvejende udtrykker interesse for at komme i gang med
uddannelse og arbejde, tyder det pa, at problemerne pa dette omrade i vidt omfang haenger sammen

med, at det kan veere vanskeligt at skaffe de unge adgang til arbejde og uddannelse og med
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medarbejdernes manglende fokus pa dette, snarere end med de unges manglende motivation.
Heroverfor star, at medarbejderne opfatter arsagerne til de unges problemer med at fa uddannelse
og arbejde bade som problemer med at skaffe de unge uddannelse og arbejde og som problemer
med de unges manglende motivation.

Set gennem en socialpaedagogisk optik er integration den veesentligste proces i socialpaedagogik
med socialisering og kvalificering som de to understattende processer - og i den optik er de unges
adgang til uddannelse og arbejde som nggle til deren ind i samfundet af afggrende betydning for

caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde.

4.9 De unges opfattelser af etnicitet

Etnicitet bliver omtalt af tre af de interviewede unge, dels af to unge med anden etnisk baggrund
og dels af en ung med etnisk dansk baggrund.

De to unge med anden etnisk baggrund opfatter det som en kvalitet, at der er en medarbejder med
arabisk baggrund, og de kommer med flere eksempler pa det.

For det forste oplever de unge, at medarbejderen med arabisk baggrund har sproglige fordele i
samarbejdet med de unges familier, som bade kan have sveert ved at forsta de danske medarbejdere
og ved selv at gare sig forstaelig. Hvis medarbejderne og foreldrene har sveert ved at forsta
hinanden, kan det give den unge mulighed for at narre foreeldre og medarbejdere, og det opfatter en

ung ikke som en fordel:

’f.eks. bare stikke af, ryge noget hash og si bare bilde sin mor alt muligt ind,
fordi hun ikke forstir dansk... Ja, s& misbruger man det, sa derfor er det godt et

eller andet sted, at der er en indvandrer pa en arbejdsplads som denne her.”

Den unge siger ogsa, at hans mor sperger efter, hvornar “ham araberen” kommer pé arbejde, fordi
hun kan forsta ham bedre end de danske medarbejdere.

Det er ikke bare pa grund af sproget, at de unge ser det som en fordel med medarbejdere med
arabisk baggrund, det er ogsa en fordel pa det kulturelle og religigse plan, hvor den arabiske
medarbejder umiddelbart har indsigt i normer og traditioner.

Den unge navner videre, at medarbejderen med arabisk baggrund har veeret god til at skaffe
arbejde til ham og en anden ung med arabisk baggrund, ligesom han opfatter, at medarbejderens

kontakt til de unge med anden etnisk baggrund er bedre end de danske medarbejderes.
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Selvom der kun er to af de unge, der beskriver deres opfattelser af kvaliteten ved at have en
medarbejder med samme etniske baggrund som dem selv, sa ma deres udsagn tilleegges serlig
betydning, fordi disse to unge med anden etnisk baggrund til forskel fra de danske unge kan opleve
vigtigheden af at blive forstaet af en medarbejder med samme etniske baggrund. Det kan ikke
forventes, at de etnisk danske unge oplever denne kvalitet, fordi det er selvfglgeligt for dem at have
kulturelt og sprogligt feellesskab med medarbejderne.

Desuden har caseinstitutionen mange unge med anden etnisk baggrund, og flere medarbejdere
med dansk baggrund netop beskriver deres vanskeligheder med at arbejde socialpadagogisk med
unge med anden etnisk baggrund.

Sammenfattende opfatter unge med anden etnisk baggrund end dansk det altsa som en kvalitet,
hvis der er en medarbejder med samme etniske baggrund som dem selv, og de unges opfattelser
tyder — ligesom medarbejdernes - pd, at caseinstitutionens medarbejdere med etnisk dansk baggrund

mangler tveerkulturelle kompetencer.

4.10 Sammenfatning af de interviewede unges opfattelser

De unges opfattelser i interviewene viser, at for de unge er institutionen rammen om deres liv,
hvilket gar mange konkrete forhold i hverdagen vigtige for de unges opfattelser.

De unges opfattelser kredser saledes i stort omfang rundt om forskellige aspekter af, hvordan det
opleves at vere institutionsanbragt. Selvom denne konklusion kan virke selvfglgelig, giver
udsagnene fra de unge indblik i forhold, der er afgerende for udviklingen af stgrre kvalitet i det
socialpaedagogiske arbejde med de unge under anbringelsen.

Det ser saledes ud til, at de unge er opmarksomme pa forhold med stor betydning for kvaliteten af
arbejdet, som medarbejderne ikke er tilsvarende opmaerksomme pa. Det galder farst og fremmest
medarbejdernes mader at forvalte deres magt over de unge, som pa godt og ondt har stor betydning
for de unges opfattelser af caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde.

De positive opfattelser forekommer, nar de unge far ansvar, nar de faler, de er vigtigere end
generelle regler, nar medarbejdere traeder ud over deres lgnarbejder- og padagogrolle og yder ekstra
overfor de unge, nar medarbejderne har en god kontakt med de unges familier, og nar de unge
kommer pa arbejde og i uddannelse udenfor institutionen. Feelles for de positive opfattelser er, at de
unge har oplevet, at deres behov og medarbejdernes engagement mgdes og har overskredet

institutionskulturens generelle regler og rammer.
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Selvom de unge i et vist omfang bruger metaforer fra familielivet, nar de skal beskrive deres
positive opfattelser af medarbejderne, sa er det dog ikke sadan, at de unge efterlyser familien som
alternativ til anbringelsen. De unge gnsker nermere en lille og mindre institutionsagtig institution,
hvor de kan have mere ansvar og mere kontakt til livet udenfor institutionen, og hvor
medarbejderne arbejder mindre regelstyret.

De unges negative opfattelser handler tilsvarende om de modsatte oplevelser, f.eks. nar de unge
har fglt sig ramt af caseinstitutionens regler og sanktioner, nar de unge har veret udsat for
magtanvendelser, nar de unge feler sig begranset i forhold til arbejde, uddannelse og aktiviteter,
eller nar de unge ikke har oplevet, at medarbejderne har opfattet dem som dem, de er.

De unges opfattelser er saledes domineret af selve det at veere anbragt pa institution og vere
underordnet institutionslivet med dets regler, begreensninger og muligheder.

De unges opfattelser er mere komplekse end en ren sorthvid opdeling af institutionslivet i godt =
mere frihed og ondt = mindre frihed. Flere af de unge giver saledes udtryk for, at begransninger i
deres frihed, som de unge var meget utilfredse med, da de fandt sted, alligevel havde en gavnlig
virkning pa de unges udvikling pa laengere sigt.

Kriteriet for de unges senere accept af begraensningerne er - udover tidsperspektivet - at de unge
har oplevet, at de har haft en relation til medarbejderen, som har staet sasmmen med de unge om at
komme gennem begransningerne. Det har ogsa varet vigtigt, at medarbejderen efter sanktionerne
har givet de unge nye muligheder for udfoldelse, sa de unge bagefter har oplevet, at de langsigtede
gevinster oversteg de umiddelbare gener. Disse forhold kan samlet betegnes som de unges tillid til
medarbejderens gode hensigt.

Udover de nare forhold pa caseinstitutionen har de unge ogsa fokus pa livet udenfor institutionen,
og de opfatter forbedringer i deres kontakt med familien og venner og fremskridt med arbejde og
uddannelse udenfor institutionen som vasentlige kvaliteter, ligesom de bekymrer sig om fremtiden
efter anbringelsen.

Endelig ser de unge deres egen indsats som vesentlig i form af at tenke over og treffe
beslutninger om, hvordan de kan forbedre deres liv.

De unges opfattelser tager udgangspunkt i, hvordan institutionen fungerer som ramme om deres
liv, samtidig med, at de har et bredere fokus pa anbringelsen. Det galder bade tidsmaessigt, hvor de
er opmarksomme pa anbringelsen set i et livsforlgbsperspektiv, stedligt, hvor de er mere
opmarksomme pa forhold udenfor institutionen og ansvarsmassigt, hvor de unge er mere

opmarksomme pa betydningen af deres eget arbejde med sig selv. De unges opfattelser adskiller sig
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hermed pa veasentlige punkter fra medarbejdernes, og naste afsnit sammenligner de unges og

medarbejdernes opfattelser.

4.11.1 Sammenligning af de unges og medarbejdernes opfattelser

De unges og medarbejdernes opfattelser i interviewene tegner tilsammen forskningsprojektets

billede af caseinstitutionens socialpedagogiske praksis, og analyserne af interviewene af de to

grupper centrale aktgrer viser betydelige forskelle og ligheder i de unges og medarbejdernes

opfattelser af caseinstitutionens socialpaedagogiske praksis:

Tema

De unges opfattelser

Medarbejdernes opfattelser

Caseinstitutionens
idegrundlag 0g
principper

Sgmandsmodellen, individuelle
lesninger og  medarbejdernes
handlekraft opfattes positivt, nar de
kan efterleves

Sgmandsmodellen, individuelle
lgsninger 0g medarbejdernes
handlekraft opfattes positivt, nar de
kan efterleves

Inddragelse af et | Opfattes som vigtig Omtales ikke
livsforlgbsperspektiv
Medarbejdernes Opfattes som vigtig, meget negativt | Omtales ikke
brug af regler, straf, | umiddelbart, for nogle positivt pa
magtanvendelse leengere sigt, bortset fra
magtanvendelse
De unges arbejde | Opfattes som afgagrende vigtig Omtales ikke
med sig selv og egne
beslutninger
Relationer mellem | Opfattes som vigtig, medarbejderne | Opfattes som den vigtigste
unge og | er i et vist omfang udskiftelige, og | forudsatning for arbejdet med de unge
medarbejdere medarbejdernes  handlinger  og | af de fleste medarbejdere
funktioner som arranggrer af de | To medarbejdere opfatter sig som
unges liv er afgerende udskiftelige udferere af funktioner
Unges uddannelse | Opfattes som vigtig Opfattes som vigtig af medarbejdere

og arbejde udenfor
institutionen

uden relevante uddannelser. Indsats
beskrives som spredt og usystematisk.

Samarbejdet  med
familier og netvaerk

Opfattes som vigtigt, men familier
bliver ikke altid inddraget, specielt

Opfattes overvejende som vigtigt, men
meget sveert at samarbejde med

ikke familier med anden etnisk | familier med anden etnisk baggrund.
baggrund Indsats virker spredt

Samarbejde med | Omtales ikke Opfattes som vigtig af medarbejdere

sagsbehandler uden relevante uddannelser

Penge Opfattes negativt pga. | Opfattes som anvendeligt
pengemangel og medarbejderes | pressionsmiddel af medarbejdere uden
inddragelse af lommepenge relevante uddannelser

Stoffer, alkohol | Opfattes som vigtig for enkelte Opfattes som vigtig, kan veere

misbrug afgarende for arbejdet

Udslusning og | Opfattes som vigtigt og savnes af | Opfattes som vigtigt af medarbejdere
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efterveern de fleste uden relevante uddannelser
Medarbejdernes Opfatter det principielt som bedst | Medarbejdere med relevante
uddannelse med medarbejdere uden relevante | uddannelser opfatter relevante
uddannelser, men i forhold til | uddannelser som bedst.
konkrete medarbejdere er der ingen | Medarbejdere uden relevante
forskel uddannelser opfatter ingen relevante
uddannelser som bedst
Medarbejderes Omtales af enkelt ung mange | Opfattes som  vigtig, = mange
arbejdsmiljg arbejdsdegn er belastende arbejdsdagn er belastende

Af sammenligningen kan som tidligere beskrevet udledes, at den mest grundleggende forskel bag
forskellene i de unges og medarbejdernes opfattelser er, at for de unge er anbringelsen deres liv,
mens den for medarbejderne er deres arbejde. De unge merker de nare forhold i anbringelsen pa
kroppen, og de unge oplever tydeligere konsekvenserne af medarbejdernes beslutninger og
handlinger i hverdagen som modtagere af dem.

Denne forskel i perspektiver slar udpraeget igennem pa flere omrader, hvoraf det vigtigste er
medarbejdernes brug af magt pa forskellige mader, som de samtlige interviewede unge er meget
opmarksomme pa. Et ekstremt eksempel pa det er medarbejdernes brug af fysisk magt i form af
magtanvendelser overfor de unge. Alle de unge, der har oplevet at blive udsat for en fysisk
magtanvendelse, husker den som et meget ubehageligt og ungdvendigt overgreb, som har gdelagt
forholdet til den magtudevende medarbejder. Heroverfor star, at ingen af medarbejderne omtaler
magtanvendelser overfor de unge i interviewene.

De unge opfatter ogsa anbringelsen som et led i deres livsforlgh, mens medarbejderne — isaer
medarbejderne med relevante uddannelser — har et mere afgraenset tids- og stedfokus, der
koncentrerer sig om situationen her og nu pa institutionen.

De unge og medarbejderne ser forskelligt pa deres indbyrdes relationer, idet medarbejderne
leegger mere vaegt pa relationernes betydning end de unge, for selvom relationerne til
medarbejderne betyder meget for de unge, laegger de unge ogsa vagt pa medarbejdernes funktioner
som tilretteleegger af de unges livsomstendigheder, pd medarbejdernes solidaritet med de unge
under sanktioner og pa relationerne til familie og venner udenfor caseinstitutionen. Medarbejdernes
villighed til at overskride lgnarbejderrollen er afgarende for de unges abenhed for relationer med
dem, og det kan &ndre relationen fra at vaere instrumentel til at veere tillidsfuld. Her er det ikke
medarbejdernes ord om forstaelse af de unge, der gar forskellen for de unge, men medarbejdernes
Ignarbejderrolleoverskridende handlinger i praksis, som giver de unge oplevelsen af, at

medarbejderne mener noget personligt med deres kontakt.
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Der ser saledes ud til at veere forhold, der er lige sa vigtige for de unge som relationerne til
medarbejderne. Det er forhold som medarbejdernes brug af sanktioner overfor de unge, som f.eks.
medarbejdernes regulering af penge til de unge, de unges muligheder for at fa et arbejde og
medarbejdernes respekt eller mangel pa respekt overfor de unges familier. De unge laegger dermed
bade veegt pa, hvordan medarbejderne udfarer deres funktioner som tilretteleeggere af de unges
livsomsteendigheder og pa relationerne til medarbejderne.

Det kan skyldes, at de unge og medarbejderne har ulige magtpositioner, hvor medarbejdernes
tilretteleeggelse af rammerne om de unges liv har starre konsekvenser for de unge, end det har for
medarbejderne. Medarbejderne ser dermed ud til at veere tilbgjelige til at overse den betydning, som
deres “selvfolgelige” funktioner overfor de unge har for de unge for i stedet at fordybe sig i
relationerne til de unge.

Medarbejdernes opfattelser viser yderligere, at et for ensidigt fokus pa relationerne mellem
medarbejderne og de unge ikke kan beskrives entydigt som et positivt element for kvaliteten i det
socialpaedagogiske arbejde med de unge. For enkelte unge med nedsatte relationsevner kan det
ligefrem gge kvaliteten i det socialpaedagogiske arbejde med den unge, hvis medarbejderne ikke ser
relationsdannelse som en afgarende betingelse for det socialpaedagogiske arbejde.

Endelig har alle de unge en klar oplevelse af, at de selv reflekterer over deres liv som anbragte og
arbejder pa at forbedre livet, ogsa ved at forbedre sig selv. Bortset fra et par omtaler af aftalerne
med den unge om anbringelsen pa introturen har medarbejderne ikke udtrykt opfattelser af dette
ellers centrale punkt.

Den starste lighed mellem de unges og medarbejdernes samlede opfattelser er, at begge parter
opfatter overskridelser af det traditionelle institutionslivs regler og rutiner som kvalitet, og at begge
parter pa hver sine mader kamper med de mange forhold i hverdagen, som gar det vanskeligt at
overskride institutionslogikken.

De unges og medarbejdernes opfattelser af det socialpedagogiske arbejde i caseinstitutionen
bliver i kapitel 5 sammenlignet med lovgivningens opfattelser, for herefter i kapitel 6 at blive
sammenlignet med kvalitetsopfattelser i teori og forskning. | kapitel 7 bliver undersggelsens
resultater perspektiveret udfra Tonnies begrebspar Gemeinschaft og Gesellschaft, og endelig
beskriver kapitel 8 de perspektiver for udvikling af kvalitet i socialpeedagogisk arbejde med

anbragte unge, som undersggelsen peger pa.
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Del 3

Kvalitetsopfattelser i lovgivning, teori og forskning

Kapitel 5

5.0 Servicelovens opfattelser af kvalitet i socialpaedagogisk arbejde med
anbragte unge

Formalet med dette kapitel er at udlede kvalitetsopfattelserne i Servicelovens krav til
socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge. Kvalitetsopfattelserne i lovgivningen bliver sat i
relation til resultater fra undersggelsen af caseinstitutionen.

Set udfra forskningsprojektets kvalitetsbegreb repraesenterer lovgivningens krav de obligatoriske
krav til produktet - det socialpadagogiske arbejde med anbragte unge.

Det socialpaedagogiske arbejde med anbragte bgrn og unge er underlagt Serviceloven, som
angiver mal og rammer for arbejdet, og anbringelsesstederne skal levere den kvalitet, som
Serviceloven foreskriver. Det er derfor en grundlazeggende betingelse for socialpaedagogisk arbejde
med anbragte unge, at det skal arbejde hen mod de mal, med det indhold og indenfor de rammer,
som Serviceloven angiver.

Lovens bestemmelser geelder for aldersgruppen bgrn og unge, men da forskningsprojektet er rettet
mod aldersgruppen unge, bruges betegnelsen unge.

Hensigten er altsa at udlede lovgivningens kvalitetsopfattelser, og datagrundlaget er Serviceloven,
Bemarkninger til lovforslaget om Barnets Reform, Lov om Barnets Reform med relevante
bekendtggrelser, Handbog om Barnets Reform (Servicestyrelsen 2011) og de relevante

vejledninger.

5.0.1 Baggrunden for Barnets Reform

Bemearkningerne til lovforslaget om Barnets Reform (Lovforslag om Barnets Reform, fremsat d.
24/3 2010) indeholder et selvstendigt afsnit med titlen: kvalitet i indsatsen, som overvejende drejer
sig om at bedre kvaliteten af de anbringende kommuners arbejde, der ved Ankestyrelsens
undersggelser (Ankestyrelsen 2008, 2009 og 2011) gentagne gange havde vist sig at veere
mangelfuld. Hvad angar kvaliteten af anbringelsesstedernes indsats under anbringelsen, siger
bemerkningerne til lovforslaget:
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“Endeligt har det varet afgerende at rette fokus pa kvaliteten i den indsats, der
gives. Det er ikke tilstreekkeligt, at der traeffes de rette afgerelser om bgrnene. Det
er helt afgerende, at den stette, der ivaerksettes, er af en sadan kvalitet, at barnet
eller den unge udvikler sig og far opfyldt sine behov for nare, stabile relationer til
voksne, opbygning af sociale relationer og netvaerk, skolegang, sundhed, trivsel
og forberedelse til et selvstendigt voksenliv.”

(Lovforslag om Barnets Reform, fremsat d. 24/3 2010, s. 9)

Redskaberne til at sikre denne kvalitet er i lovforslagets bemarkninger:
e Anbringelsen skal have klart formal og klare malsatninger, der skal bruges som
pejlemarker under anbringelsen.
e Et hyppigere tilsyn med mere detaljerede krav til indholdet i anbringelsen og skarpere
skelnen mellem driftstilsyn og personrettede tilsyn med obligatoriske samtaler med
det anbragte barn eller den anbragte unge
o Styrkelse af eftervaern for at sikre overgangen til voksenlivet
Bemarkningerne til lovforslaget bliver udmgntede i selve loven med tilhgrende bekendtgarelser

og vejledninger.

5.1 Serviceloven om anbragte unge

Servicelovens krav til det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge findes overvejende i
lovens kapitel 6 med generelle bestemmelser, i kapitel 11 med bestemmelser om seerlig statte til
bgrn og unge og i kapitel 25 om kvalitetsstandarder og handleplaner.

Indsatsen for anbragte bgrn og unge er gennem arene flere gange blevet sggt forbedret gennem
lovrevisioner, vejledninger og handbgger, der isar har rettet sig mod de anbringende myndigheders
arbejde pa baggrund af flere undersagelser, der har pavist darlig kvalitet i anbringelsesarbejdet
(Ankestyrelsen 2008, 2009 og 2011). Senest har "Handbog om Barnets Reform™ (Servicestyrelsen
2011) erstattet den tidligere “Hé&ndbog om Anbringelsesreformen” (Servicestyrelsen 2007).
Handbog om Barnets Reform er Servicestyrelsens redskab til de fagfolk, der arbejder med serlig
statte til bgrn og unge, idet handbogen begrunder, uddyber og forklarer, hvorfor og hvordan fagfolk
skal arbejde efter lovens bestemmelser.

De beerende principper i Barnets Reform er princippet om barnet i centrum, hvilket i denne

sammenhang Vil sige den unge i centrum, og at barn og foraeldre skal anses for at veere aktarer i
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deres eget liv (Servicestyrelsen 2011 s.103). Det indebarer, at den unges viden og oplevelser skal
inddrages i undersggelsen forud for anbringelsen, som minimum i form af en bgrnesamtale, hvor
den unge har lejlighed til at udtale sig om anbringelsen. Den unge skal herefter deltage i
udarbejdelsen af handleplanen for anbringelsen, hvor ”den unges egen forstaelse, erkendelse og
ensker om mal for sin egen udvikling” (Ibid. s. 133) inddrages gennem dialog.

Ogsa gennem anbringelsen skal den unge inddrages i beslutninger om sit liv, og anbringelsesstedet
er forpligtet til at forholde sig til at inddrage den unge i alle dele af det socialpaedagogiske arbejde:
“Inddragelsen ber vare et punkt, som et anbringelsessted forholder sig til i alle dele af den
paedagogiske virksomhed — uanset barnets alder.” (Ibid. s. 237).

Det er altsa centralt i Barnets Reform, at den unge skal vare i centrum, og at den unge skal ses
som aktgr i sit eget liv, ogsd i en anbringelse, der ellers har indbygget ulige magtstrukturer og
umyndiggearelse, som det fremgik af indledningen. Lovgivningen efterlever hermed kravene i FN's
Barnekonvention (1989), artikel 12, stk. 1, som siger, at deltagerstaterne skal sikre barnet retten til
frit at udtrykke sine synspunkter i alle forhold, der vedrgrer barnet, og at barnets synspunkter skal
tilleegges passende veegt i overensstemmelse med dets alder og modenhed.

Barnets Reform stiller hermed krav om inddragelse af de unge til det socialpaedagogiske arbejde
pa anbringelsesstedet, som formentligt ngdvendigger etablering af bevidste og systematiske
procedurer til at forholde sig til inddragelse af den unge i alle dele af den paedagogiske virksomhed.

Opfattelsen af barnet eller den unge som akter i sit eget liv tilskrives ofte som et nyt
paradigmeskifte af den barndomssociologiske position (Qvortrup 1990, 1994, 1999 og 2003,
Qvortrup, Bardy, Sgritta og Wintersberger 1994, Prout, Simmons and Birchall 2006, Corsaro 2002),
mens Ryan (2008) udfra en historisk gennemgang stiller spargsmalstegn ved det paradigmatisk nye
i at se barnet som central aktgr i sit eget liv. Ryan peger her tilbage i historien pa barnesynet hos
bl.a. John Locke, Jean-Jacques Rousseau, Sigmund Freud, John Dewey, Erik Erikson og Margaret
Mead.

Selvom det saledes kan diskuteres, hvor ny opfattelsen af barnet eller den unge som akter i sit eget
liv er, er det utvetydigt, at Barnets Reform betoner betydningen af denne opfattelse.

Her ligger lovens holdninger pa linje med de unges egne gnsker i caseinstitutionen, og som
undersggelsen viste, er det grundleeggende magtforhold mellem de unge og medarbejderne en
vaesentlig udfordring for realisering af denne intention.

| det falgende gennemgas farst lovens krav til anbringelsens mal og indhold, sa lovens

bestemmelser om tilsyn med anbringelsen, herefter bestemmelser om magtanvendelse og efterveern,
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og afsluttende sammenfattes lovens kvalitetskrav. | gennemgangen bliver lovens bestemmelser
lgbende uddybet med bekendtgarelser, vejledninger og anvisninger fra Handbog om Barnets reform

0og kommenteret med refleksioner udfra indholdet i afhandlingens gvrige kapitler.

5.1.1 Krav til anbringelsens mal ifglge Serviceloven

Ifalge Servicelovens kapitel 6, § 19 og kapitel 11, § 46 er de overordnede mal for det
socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge at fremme deres udvikling, trivsel og
selvsteendighed, sa de opnar de samme muligheder for personlig udvikling, sundhed og et
selvstaendigt voksenliv som andre unge.

Set i lyset af, at de tidligere omtalte undersggelser (f.eks. Egelund, Skovbo Christensen, Bocker
Jakobsen, Jensen, Fuglsang Olsen, 2009) af tidligere anbragtes situation viser, at de klarer sig
darligere sammenlignet med andre jeevnaldrende, ma det betegnes som et bade retferdigt og
ambitigst mal at give de anbragte unge de samme muligheder som jeevnaldrende.

Som omtalt i afhandlingens indledning (Sallnés, Wiklund og Lagerldf, H. 2010 a), har anbragte
unge grundlaeggende anderledes og ringere vilkar end andre unge, idet de anbragte unge har
begraenset adgang til ressourcer som gkonomi og statte fra familie og et liv som institutionaliseret,
underlagt institutionens logik, regler og umyndiggerelse, modtager af offentlig omsorg fra
fremmede og aflgnnede mennesker og sat sammen med andre unge med problemer. Alle disse
strukturelle forhold vanskeligger realisering af Servicelovens overordnede krav til det
socialpaedagogiske arbejde og anskueligger, hvordan samfundets grundleeggende strukturer saetter

rammerne for realisering af lovgivningens intentioner.

5.1.2. Krav til indhold i anbringelsen

Videre hedder det i Serviceloven, at arbejdet skal bygge pa kontinuitet og nzre og stabile
relationer i et trygt omsorgsmiljg, hvilket bl.a. opnas ved statte til den unges relationer til familien
og netvaerk. Derved skal den unges muligheder for personlig udfoldelse og opbygning af
kompetencer til at indga i sociale relationer og netveerk sikres sammen med den unges sundhed og
trivsel, sa den unge derved forberedes til et selvsteendigt voksenliv.

Servicelovens opfattelse af kontinuitet i anbringelsen sigter ogsa mod, at den unge skal opleve
feerre brud og skift i anbringelser, og det hgje antal sammenbrud i anbringelser af unge sammen

med anbragte unges beretninger om deres meget negative oplevelser af sammenbrud i anbringelser
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savel i dette som i andre forskningsprojekter (Egelund, Bocker Jakobsen, Hammen, Olsson og Hgst
2010) understgtter dette mal.

Serviceloven kreaver, at den unge skal have mulighed for naere og stabile relationer til familie og
netveerk, og det er i overensstemmelse med opfattelserne hos de unge i caseinstitutionen, samtidig
med, at det vil indebare en stagrre vaegtning af de unges relationer til familie og netveerk i
caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde, hvis det skal leve op til dette krav.

Lovens primare sigte med formuleringerne om kontinuitet i relationer er altsa de unges relationer
med deres familier. Et sigte med anbringelsen vil ofte veere at adskille den unge og familien pga.
uoverkommelige konflikter, men som dette forskningsprojekt ogsa har eksempler pa, sa er
relationerne til familien uanset problemer som regel de vigtigste relationer i de unges liv, og
anbringelsen kan medvirke til, at forholdet til familien kan bedres med stette fra den anbringende
institution.

Formuleringen i Barnets Reform om, at barnets bedste skal ga forrest, abner til gengzld for, at
hvis den unge og de ansvarlige fagpersoner ikke mener, at det er til den unges bedste at have
relationer med eksempelvis forzldrene, kan foraeldrene ikke gennemtvinge et samveer.

De anbragte unge tilbringer imidlertid overvejende tiden under anbringelsen sammen med
institutionens medarbejdere og de andre anbragte unge, sa det er ogsa vasentligt, at den unge har sa
stabile og nare relationer til dem som muligt, hvilket bekreftes af lovens formulering ™1 et trygt
omsorgsmilje”.

Serviceloven kreaver, at de unges forberedelse til et selvstendigt voksenliv skal sikres ved, at
understgtte den unges skolegang og mulighed for at gennemfare en uddannelse. | Handbog om
Barnets Reform betones, at det indebarer, at der ikke ma vare flere maneders pauser i den unges
skolegang eller uddannelse i forbindelse med skift af anbringelsessted.

| forhold til forskningens (Egelund, Skovbo Christensen, Bocker Jakobsen, Jensen, Fuglsang
Olsen, 2009, Vinnerljung 2011) pavisning af, at darlig skoleforlgb er den starste enkelte risikofaktor
for anbragte bgrn og unge, og at tidligere anbragte sleeber efter med hensyn til uddannelse, er kravet
om stgtte til de unges skolegang og gennemfarelse af uddannelse som adgangskort til
arbejdsmarkedet vigtigt, men savel interviewudsagn i dette forskningsprojekt som forskning i gvrigt
viser, at det er svaert at leve op til dette krav i det socialpeedagogiske arbejde med anbragte unge,
bl.a. fordi det kan vaere vanskeligt hurtigt at skaffe praktik- og uddannelsespladser.

Ifalge Servicelovens § 46, stk. 2 skal arbejdet med de unge tilretteleegges individuelt efter en

konkret vurdering af den unges og familiens forhold, efter stk. 3 skal arbejdet bygge pa den unges
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ressourcer, og den unge skal inddrages med passende vegt i overensstemmelse med alder og
modenhed, ligesom arbejdet sa vidt muligt skal forega i samarbejde med familien. Alt dette skal
afdaekkes i den bgrnefaglige undersggelse (8 50), der skal indeholde en stillingtagen til arten af
foranstaltning, som den unge skal modtage.

Det er altsa et krav, at der er en ngje sammenhang mellem den bgrnefaglige undersggelses
vurderinger og stillingtagen, inddragelse af den unge og det socialpaedagogiske tilbud til den
anbragte unge.

| § 55 defineres den stgtte, som den unge modtager under anbringelsen, som omsorg, personlig
statte, socialpaedagogisk radgivning og behandling, og ifalge § 68 b skal kommunen valge det
anbringelsessted, som bedst kan imgdekomme den unges behov og iser vaegte anbringelsesstedets
mulighed for at tilbyde nzre og stabile voksenrelationer. Her bliver det saledes dels slaet fast, at den
unges behov for nere relationer ogsa skal kunne tilbydes pa anbringelsesstedet, og at tilbuddet skal
tilpasses den enkelte unge.

Der er her overensstemmelse med caseinstitutionens princip om individuelle lgsninger, men det er
- set i forhold til caseinstitutionens overveegt af medarbejdere uden relevante uddannelser - ogsa
veerd at bemaerke, at den unge udover omsorg og personlig statte skal modtage socialpaedagogisk
stgtte og behandling. Dette lovkrav definerer dog ikke begrebet socialpsedagogisk naermere eller
stiller faglige krav til det socialpaedagogiske arbejde eller til andelen af medarbejdere med en
relevant faglig uddannelse.

Arbejdet med den unge skal efter § 52 og § 140 styres af en handleplan, der ifalge Handbog om
Barnets reform (s. 133) skal veere et centralt redskab til styring af arbejdet og udarbejdes i teet
samarbejde med den unge og familien. Handleplanen skal ikke bare indeholde mal for arbejdet med
den unge, men ogsa hvilke former for socialpaedagogik, der vil fremme arbejdet og hvilke, der vil
haemme arbejdet mod malene for anbringelsen. Arbejdet med den unge skal forega i taet samarbejde
mellem den unge og hans familie, sagsbehandler og anbringelsessted.

De tidligere omtalte undersggelser fra Ankestyrelsen (2008, 2009 og 2011) viste netop, at
handleplanerne i alt for mange tilfeelde ikke var udarbejdede eller ofte var mangelfulde, hvilket ogsa
er erfaringen i caseinstitutionen, og denne situation giver bade anbringelsesstederne ringe statte til
deres socialpsedagogiske arbejde fra den anbringende myndighed - og ger det vanskeligt for den
anbringende myndighed at fare et kvalificeret tilsyn med anbringelsesstedets socialpsedagogiske

arbejde.
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Sammenfattende er Servicelovens mal for arbejdet med de unge altsa de unges udvikling, trivsel
og selvstendighed, indsatsen er socialpaedagogisk stette og behandling, som skal tilretteleegges
individuelt og beskrives i en handleplan, og indholdet i arbejdet med de anbragte unge bygger pa de
to centrale begreber: kontinuitet og stabile og neere relationer. Serviceloven understreger her, at de
unges familie og netvaerk er vigtige dele af de unges relationer, som skal stattes. Udover kontinuitet
og relationer betones stotte til de unges skole og uddannelse som vigtige faktorer i de unges
forberedelse til voksenlivet. Et grundlaeggende princip er at se den unge i centrum som akter i sit

eget liv i form af inddragelse i alle led af processen.

5.1.3 Kontinuitet i den anbragte unges liv

Kontinuitet, sammenhang og stabile og nare relationer er sammen med de generelle principper i
loven om den unge i centrum og den unge som aktar i sit eget liv de baerende elementer i Barnets
Reforms bestrabelser pa at forbedre kvaliteten i arbejdet med de anbragte unge. Ifglge Handbog om
Barnets Reform skal fem centrale perspektiver sikre kontinuitet i den unges liv: kontakten mellem
den unge og hans familie og netveerk, feerre brud i anbringelser, mere kontinuitet i kommunernes
sagsbehandling og i det tveerfaglige samarbejde samt en mere sammenhangende bgrnepolitik i
kommunerne.

Det er iser de to forste perspektiver, der er relevante for denne undersggelse, og interviewene har
flere udsagn om dem begge. Ifglge § 71 i Serviceloven skal anbringende kommune sikre den unges
og familiens mulighed for samveer, at foraeldrene holdes orienteret om den unges hverdag og for, at
der er et godt samarbejde mellem anbringelsessted og foreldre.

Det er en del af Barnets Reforms opfattelse af kontinuitet at se den unges familie som de centrale
personer i den unges liv, og undersggelsen i caseinstitutionen bekreafter da ogsa familiens
betydning, men peger ogsa pa betydningen af kontinuitet i de unges relationer til medarbejderne,
der for flere af de interviewede unge har en betydning pa niveau med familiens.

Tre af de interviewede unge forteller, at de aktivt har bevaret kontakten med tidligere
medarbejdere fra institutionen, sa det viser, at de unge af egen drift kan tage initiativer til at bevare
kontinuiteten i deres liv i forhold til andre end familien.

Serviceloven begraenser ikke brugen af begrebet kontinuitet til relationer og omsorgsmiljget. Af
Handbog om Barnets Reform (2011 s. 181) fremgar, at opfattelsen af kontinuitet ogsa geelder
”Kontinuitet i det tvaerfaglige samarbejde: helhed, sammenhang og kvalitet funderet pa et felles

vidensgrundlag”. Handbogen preciserer ikke, hvad det felles vidensgrundlag skal besté af, men
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navner en reekke statistiske fakta om anbragte bgrn og unge og slar til lyd for brugen af
evidensbaseret viden (ibid. s. 297 ff.) med stgrre sammenhang mellem praksis og forskning.
Handbogen er selv inde pa vanskelighederne ved at forbinde de to vaesensforskellige kategorier,
men peger pa, at teori kan bruges til refleksion over praksis, og at evidensbegrebet skulle kunne
gare den tavse viden i det praktiske sociale arbejde explicit.

Set udfra dette forskningsprojekts perspektiv er kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde med
anbragte unge imidlertid sa kompleks og kontekst en stgrrelse, at det er vanskeligt at anvende
“evidensbaseret viden”, der er et begreb med et naturvidenskabeligt grundlag, som stammer fra den
sundhedsfaglige verden (Kroghstrup 2011 s. 132 ff.). Saledes er evidensbegrebet ifalge Kroghstrup
utvetydigt knyttet til randomiserede kontrollerede forsgg, der som omtalt i afhandlingens indledning
ikke er mulige at udfere med anbragte unge af savel etiske som metodiske grunde. Det virker derfor
usikkert, om intentionerne i Handbog om Barnets Reform om brug af evidensbaseret viden er vejen
til starre kvalitet i det socialpeedagogiske arbejde med anbragte unge.

Handbogen stiller altsa krav til kontinuitet og et faelles vidensgrundlag i det tvaerfaglige
samarbejde, og det harmonerer med caseinstitutionens bestrabelser pa at etablere en falles faglig
referenceramme for medarbejderne igennem institutionens interne undervisning, men som analysen
af caseinstitutionens socialpadagogiske arbejde ogsa viste, er det ikke let at etablere et falles
vidensgrundlag for medarbejdere med vidt forskellige forudszetninger.

Servicelovens gnske om kontinuitet og et felles vidensgrundlag straekker sig udover
anbringelsesstedet og indbefatter det tveerfaglige samarbejde mellem anbringelsessted og
anbringende myndighed. Det er en stor opgave at lgfte, og Handbog om Barnets Reform har ingen
konkrete forslag til, hvordan den skal lgftes.

| kapitel 6 gennemgas kvalitetsopfattelser i socialpaedagogisk teori og forskning, og kapitlet
indleder med at diskutere det komplekse forhold mellem teori og praksis i socialpaedagogisk

arbejde.

5.1.4 Magtanvendelse

Magtanvendelse er et tema, der fylder en del i de interviewede unges opfattelser af kvalitet i
arbejdet med dem under anbringelsen, og jeg vil derfor redegare for de mest relevante af reglerne
for magtanvendelse i Servicelovens kapitel 24, der yderligere er uddybede i Bekendtgerelse om
Magtanvendelse over for bgrn og unge, der er anbragt uden for hjemmet og i Vejledning om

magtanvendelse over for bgrn og unge, der er anbragt uden for hjemmet.
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Hovedprincippet i loven er, at magtanvendelse kun ma ske, nar der er hjemmel for det, nar
forholdene i det enkelte tilfeelde gar det absolut pakraevet, og magtanvendelsen ma ikke ga ud over
det strengt ngdvendige. 8 2. i Bekendtgarelse om Magtanvendelse overfor bgrn og unge, der er
anbragt udenfor hjemmet beskriver, at fysisk magtanvendelse i form af fastholdelse eller at den
unge fares til et andet rum er tilladt, hvis den unge har en adfaerd, der gar ophold i feellesskabet
uforsvarligt, eller for at hindre den unge i at skade sig selv.

Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes af anbringelsesstedet til den
kommune, som anbringelsesstedet ligger i, dels for at sikre den unges retstilling og dels for at
indberetningerne kan bruges til forebyggelse af fremtidige magtanvendelser ved at synliggere, i
hvilke situationer der anvendes magt og finde metoder og redskaber til fremover at undga
magtanvendelse.

Vejledningen anviser, hvilke former for socialpadagogisk strategi, der nedsetter risikoen for
magtanvendelser, og peger pa betydningen af at saette fokus pa anerkendelse og ligeverd, pa den
ulige relation og pa medarbejderens og den unges ulige udgangspunkter.

Den unge skal have mulighed for at fa aflgb for sine frustrationer pa mader, der ikke skader den
unge selv eller andre, og man skal sgge at undga optrapning af situationen. Medarbejderne kan
nedseette risikoen for magtanvendelser ved at skelne mellem den professionelle rolle som padagog
og rollen som privatperson.

Derfor anviser vejledningen, at anbringelsesstederne skal styrke medarbejdernes kompetencer til
at lgse konflikter i form af kurser i konfliktlasning og kommunikation.

Serviceloven med tilhgrende bekendtgerelse og vejledning om magtanvendelse udtrykker hermed
kvalitetsopfattelser, der understgttes af forskningsprojekts empiri, for som det fremgik af det
foregaende kapitel, indeholder interviewene med de unge mange negative opfattelser af
institutionens brug af magtanvendelser. Interviewene med de unge viser, at det primert er
medarbejderne uden relevante uddannelser, der udfgrer magtanvendelser, og de unge har i deres
interviews forslag til forebyggelse af magtanvendelser, som er i trad med vejledningens
anvisninger.

Interviewene med medarbejderne viser, at medarbejdere uden relevante uddannelse tilsyneladende
ikke kender til konfliktlgsning eller paedagogiske udveje i pressede situationer, mens medarbejdere

med relevante uddannelser laegger veegt pa kendskab til konfliktlgsning.
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5.1.5 Servicelovens bestemmelser om eftervaern

Et af malene for indsatsen for searligt udsatte bgrn og unge er ifglge § 46 at forberede barnet eller
den unge til et selvsteendigt voksenliv. Barnets Reform leegger saledes veaegt pa at styrke indsatsen
for at stette den unges overgang til voksenlivet, og derfor skal handleplanen for unge fra det 16. ar
indeholde konkrete mal for den unges overgang til voksenlivet. Ifglge § 68 skal kommunen senest 6
maneder inden anbringelsens ophgr ved den unges fyldte 18 ar beslutte, om den unge har behov for
eftervaern og efter § 76 skal kommunen tilbyde hjelp til unge i alderen fra 18 til 22 ar, hvis den
unge har vasentligt behov for stgtte, og hvis den unge er indforstaet hermed.

Hjeelpen skal have et fremadrettet fokus pa at understette den unges uddannelse og beskaftigelse
samt gvrige relevante forhold, f.eks. anskaffelse af selvstendig bolig. Desuden skal de unge have
mulighed for at have en fast tilknyttet kontaktperson, hvis der er behov for det.

Efter Servicelovens opfattelse er efterveern altsa en vasentlig kvalitet i arbejdet med de unge, og i
interviewene deler flere af de unge og af medarbejdere uden relevante uddannelser denne opfattelse.
| forhold til den vaegt, som Barnets Reform laegger pa udslusning og eftervaern, og den betydning
det har for den unges videre liv efter anbringelsen, er det et vigtigt indsatsomrade i det
socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge.

Der har veeret kritik i pressen af kommunernes handtering af efterveern (Clemmensen og
Drevsfeldt 2009), og i en erfarings- og vidensopsamling (Mglholt, Stage, Hyld Pejtersen og
Thomsen 2012) om betydningen af eftervaern for tidligere anbragte unge konkluderes det, at et
velfungerende eftervaern har stor betydning for, hvordan den unge klarer sig efter anbringelsen, at
“Hovedparten af tidligere anbragte unge oplever en raekke vanskeligheder og udfordringer i arene
efter anbringelsen.” (Ibid. s. 11), og at der er store variationer i kommunernes tilbud om efterveern
til de unge.

Resultaterne fra undersggelsen af caseinstitutionen viser ligeledes store variationer mellem de

interviewedes opfattelser af eftervaernets betydning og prioritering i det socialpaedagogiske arbejde.

5.2 Servicelovens bestemmelser om tilsynet med anbringelserne

Tilsynet med anbringelserne er delt op i den anbringende kommunes tilsyn med anbringelserne af
konkrete unge, og et generelt driftsorienteret tilsyn med anbringelsesstedet, som udferes af
kommunen, som anbringelsesstedet ligger i.

| Servicelovens § 70 Stk. 2. skal den anbringende kommune udfere “mindst to arlige tilsynsbesog

pa anbringelsesstedet, hvor kommunen taler med barnet eller den unge.”
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Lovens krav til tilsyn blev skeerpet i forbindelse med Barnets Reform i 2010, hvor tilsynet blev
forgget fra et til to arlige besgg, og det yderligere blev praciseret, at kommunen skal tale med den
anbragte unge, sa vidt muligt alene uden at der er medarbejdere fra anbringelsesstedet tilstede under
samtalen. Besggene skal indgad i den anbringende kommunes vurdering af, om anbringelsen
opfylder sine formal, eller der skal ske @&ndringer.

Her kan indskydes, at interviewene med de unge, som blev foretaget i 2008, ikke har nogen
udsagn om kontakt med sagsbehandleren, sa det tyder pa, at de interviewede unge dengang ikke har
oplevet tilsyn fra sagsbehandleren. Hvorvidt det skeerpede tilsyn i Barnets Reform siden er slaet
igennem, kan denne undersggelse ikke belyse, men interviewene tyder pa, at der i 2008 for de fleste
af de interviewede unges vedkommende var et udaekket behov for, at anbringende kommune kendte
den unges opfattelse af anbringelsen.

Den anden form for tilsyn er det generelle driftsorienterede tilsyn med anbringelsesstedet fra
anbringelsesstedets opholdskommune, som ifglge § 148 a., stk. 2 udover at undersgge personale,
bygninger og gkonomi ogsa skal pase:

“at det enkelte anbringelsessteds padagogiske maéls@tning og metoder fortsat
ger anbringelsesstedet generelt egnet til at opfylde malgruppens behov, herunder
behov for naere, stabile relationer til voksne, opbygning af sociale relationer og
netveerk, skolegang, sundhed, trivsel og forberedelse til et selvsteendigt voksenliv.
Det driftsorienterede tilsyn med anbringelsessteder, der er omfattet af § 66, nr. 5

og 6, skal omfatte mindst et uanmeldt tilsynsbesog om éret.”

Det skeerpede tilsyn i Barnets Reform skal veere med at sikre kvaliteten i arbejdet med de unge, og
tilsynene skal saledes lgse mange opgaver pa et generelt, driftsorienteret tilsynshesgg og to tilsyn
rettede mod den anbragte unge.

Ifelge Handbog om Barnets Reform skal det generelle, driftsorienterede tilsyn “béade sikre
kvaliteten pa anbringelsesstederne, men kan derudover vere et vigtigt redskab til at udvikle
kvaliteten af anbringelsesstederne” (s. 234). Handbogen konstaterer, at der er sparsom forskning i
tilsynenes kvalitet og omfang, men at den foreliggende forskning tyder pa, at tilsynene foregar ret
uensartet. Handbogen foreslar derfor en raekke vearktgjer til inddragelse af de anbragte unges
synsvinkel pa anbringelsesstedet, sdsom gruppeinterviews med de unge, observationer og deltagelse

i aktiviteter pa anbringelsesstedet.
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Tilsynene med anbringelsesstederne og med arbejdet med de anbragte unge er interessant for dette
forskningsprojekt, fordi tilsynene er samfundets indsats for at sikre og udvikle kvaliteten i
anbringelsesstedernes arbejde med de unge. Ud fra en kvalitetsbetragtning er det positivt, at
samfundet gger sin indsats for kvaliteten, og det viser, at man er blevet opmarksom pa behovet for
bedre kvalitet, men spgrgsmalet er, om det er tilstreekkeligt.

Et af problemerne ved denne made at kvalitetssikre pa er, at de kommunale myndigheder, som
skal udfare tilsynene, kan veere begrensede af to forhold, nemlig knappe ressourcer og manglende
ekspertise pa omradet, hvorved lovgivningens gode intentioner kan risikere ikke at blive
implementeret fuldt ud. Desuden er det under alle omstendigheder i hverdagen pa
anbringelsesstederne, at tilsynsmyndighedernes eventuelle forslag til kvalitetsudvikling skal
udfares, og der kan veere langt fra tilsynenes forholdsvis sjeldne besgg til den brogede hverdag i
degninstitutionen. Som det vil fremga af kapitel 6, viser et studie (Hansen 2009) af muligheder for
styring af det socialpaedagogiske arbejde pa degninstitutioner for bern og unge, at arbejdet
tilsyneladende ikke lader sig styre af bureaukratiske regler, men fgrst og fremmest er styret af
medarbejdernes egne tommelfingerregler.

Med Aftale om Et Nyt Socialtilsyn (Folketinget 2012) har forligspartierne enstemmigt vedtaget at
forbedre tilsynet med bl.a. anbragte bgrn og unge, og aftalen samler ekspertise i fem regionale
tilsynscentre med omkring 80 medarbejdere med relevante uddannelser og efteruddannelser i tilsyn,
der fremover skal varetage tilsynene. Det sker for at sikre et mere professionelt og uafhangigt

tilsyn, der bl.a. skal arbejde pa at bedre kvaliteten pa anbringelsesstederne.

5.3 Sammenfatning af lovgivningens krav til det socialpadagogiske arbejde med de
anbragte unge
Lovgivningens krav til det socialpaedagogiske arbejde med de anbragte unge kan sammenfattes

séledes:

Lovgivningens krav til det socialpadagogiske arbejde med anbragte unge

Definition af e Omsorg
indsatsen e Personlig stette

e Socialpadagogisk radgivning og behandling

Mal e De unges udvikling, sundhed, trivsel og forberedelse til

selvstaendigt voksenliv
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Generelle Den unge i centrum
principper Den unge som akter i eget liv
Indhold Kontinuitet og neere relationer

Statte til den unges relationer med familie og netveerk
Statte til den unges skolegang og uddannelse, ingen lange
pauser i skole eller uddannelse

Personlig udfoldelse for den unge i f.eks. fritidsinteresser

Vidensgrundlag

Feelles tveerfagligt vidensgrundlag med forbindelse mellem
forskning og praksis og brug af evidensbaseret viden

Den bedst tilgeengelige viden

Styreredskab Handleplan, som skal udarbejdes individuelt sa vidt muligt
med inddragelse af den unge og familien, skal indeholde mal
for arbejdet med den unge og beskrivelse af de former for
socialpaedagogik, der skal anvendes

Den unges Skal altid inddrages med passende vegt i overensstemmelse

synspunkter med alder og modenhed

Magtanvendelser

Skal veere absolut pakraevet og ikke ud over det strengt
ngdvendige
Skal indberettes
Skal forebygges ved paedagogiske strategier og
medarbejdernes kommunikation og refleksioner
Uddannelse af medarbejdere
Brug af indberetninger til leering og udvikling af metoder

og redskaber

Efterveern Stette den unges overgang til voksenlivet
Skal vaere del af handleplan fra den unges 16. ar
Have fremadrettet fokus, stette uddannelse, beskeaftigelse
og liv i egen bolig
Tilsyn med Skal sikre, at indsatsens padagogik og metoder opfylder sit
arbejdet formal og bidrage til at udvikle kvaliteten
- er ikke To former for tilsyn:
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dagninstitutionens
ansvar, men den
anbringende
kommunes og
opholdskommunens.

Samles i Aftale om
Et Nyt Socialtilsyn i
fem regionale

tilsynscentre

o Driftsorienteret tilsyn af institutionens
opholdskommune
o Personrettet tilsyn af den unges
anbringelseskommune med inddragelse af den
unges perspektiv
Mindst et driftsorienteret tilsynsbesgg om aret
Mindst to personrettede tilsyn om aret med samtaler med

den unge, sa vidt muligt uden medarbejdere er tilstede

Dette kapitels fremstilling af lovgivningens krav til det socialpaedagogiske arbejde med anbragte
unge har kun sporadisk diskuteret forholdet mellem lovgivningen og det socialpaedagogiske arbejde
og lovgivningens principielle betydning for det socialpaedagogiske arbejde. I kapitel 7 bliver
forholdet mellem lovgivning og det socialpadagogiske arbejde belyst og diskuteret udfra Tonnies
begrebspar Gemeinschaft og Gesellschaft, der udger en del af afhandlingens teoretiske fundament.

Et gennemgaende begreb i forskningsprojektet og i lovgivningen er socialpadagogik, og naste

kapitel preesenterer udvalgte dele af socialpeedagogisk teori og forskning.
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Kapitel 6

6.0 Kvalitetsopfattelser i socialpadagogisk teori og forskning

| dette kapitel bliver udvalgte teorier om - og forskning i socialpaedagogisk arbejde med anbragte
unge preesenteret som led i forskningsspergsmalets undersggelse af kvalitetsopfattelser af
socialpaeedagogisk arbejde set fra tre forskellige positioner. Kapitlet vil sa&tte undersggelsens
empiriske fund i forbindelse med udvalgt teori og forskning i socialpaedagogik, som belyser
resultaterne af undersggelsen af caseinstitutionen.

Udveelgelseskriterierne for den udvalgte teori og forskning tager udgangspunkt i Servicelovens
formuleringer om at det socialpaedagogiske arbejde baseres pa et aktuelt, forskningsbaseret og
praksisbaseret vidensgrundlag, den bedst tilgeengelige viden.

Handbog om Barnets Reform (Servicestyrelsen 2011) diskuterer i handbogens kapitel 6
forskellige vidensformer i socialt arbejde. Denne diskussion omtaler skismaet mellem pa den ene
side politikeres og planleggeres gnsker om at anvende mere evidensbaseret viden i socialt arbejde
og pa den anden side socialt arbejdes overvejende karakter af tavs viden. Handbogen udtrykker
derfor gnsker om, at praktikkerne bliver bedre til at satte ord pa deres arbejde og om at overfgre
viden mellem forskning og arbejde, og anlegger tre videnskriterier: mest aktuelle,
forskningsbaseret og praksisbaseret viden.

Jeg vil ikke her udfolde en diskussion om forholdet mellem et politisk gnske om mere
evidensbaseret viden og socialt arbejdes karakter af tavs viden, den diskussion kan bl.a. ses hos
Buus, Del Pin Hamilton, Rasmussen, Ngrtoft Thomsen og Wiberg (2010) og Fregrup (2011), hvor
hovedpointen i begge tilfelde er, at paedagogisk og socialpedagogisk arbejdes komplekse og
kontekstafhaengige karakter med en dominerende tavs dimension af udgverens intuitive sken ger det
vanskeligt at leve op til lovgivningens intentioner om brug af evidensbaseret viden.

Med udgangspunkt i refleksionerne over vidensformer i Handbog om Barnets Reform har jeg
primert brugt falgende afsat:

e Den litteratur om socialpaedagogik, der benyttes pa padagoguddannelsen, da det ma
formodes, at de paedagogstuderende undervises pa grundlag af mest aktuelle,
forskningsbaseret og praksisbaseret viden, som i uddannelsesbekendtgarelsens § 8
formuleres som, at uddannelsens “vidensgrundlag er professions- 0g udviklingsbaseret

samt forskningstilknyttet” og at “’relevante nationale og internationale forsknings-, forsggs-
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og udviklingsarbejder integreres 1 storst muligt omfang 1 uddannelsen.”
(Undervisningsministeriet 2010)

Den udvalgte teori og forskning indenfor omradet vil ogsa blive anskuet udfra
forskningsprojektets  kvalitetsbegreb som alment underforstaede krav til kvaliteten i
socialpadagogisk arbejde med anbragte unge, og vil indga i forskningsprojektets arbejde med at
stille forslag til udvikling af kvalitet i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge.

Farst bliver forstaelsen af forskningsprojektets kvalitetsbegrebs underbegreb alment
underforstaede krav diskuteret og afklaret, herefter introduceres forskellige opfattelser af forholdet
mellem teori og praksis, og det forer til praesentation af et udvalg af relevante teorier og
forskningsresultater.

6.1 Alment underforstiaede krav til socialpaedagogisk arbejde med anbragte
unge

Begrebet “alment underforstaede krav til produktet” er del af forskningsprojektets kvalitetsbegreb,
der lyder:

Kvalitet er graden af et produkts st iboende karakteristikas opfyldelse af krav (behov og
forventninger), der er udtrykt, alment underforstaet eller obligatorisk.

Hvis produktet f.eks. var tandpasta, kunne de alment underforstdede krav vere, at brug af
produktet farer til god ande og faerre huller i teenderne. Sa enkelt er det ikke i dette tilfeelde, hvor
produktet, der skal kvalitetsvurderes, er det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge, der
nermere er en kompleks arbejdsproces. Der kan tenkes mange udlaegninger af begrebet udfra
forskellige perspektiver og interessentgrupper, nar produktet er sa komplekst et faenomen som
socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge.

Alment underforstaede krav er de forventninger, som aktgrerne indenfor et felt har til et produkt.
Det er saledes vigtigt, hvordan feltet defineres. Er det hele samfundet — “den velinformerede
offentlighed” - som det kan argumenteres for udfra den bredeste definition af interessenter, udgares
feltet af de interessenter, der er udvalgte i indledningens afsnit 0.1.3, er det de institutioner, hvor der
udfares socialpadagogisk arbejde, eller er det professionens egne faglige krav?

Den velinformerede offentlighed har kun ringe adgang til og erfaringer med det

socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge i sammenligning med de daglige erfaringer, som alle
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mennesker gar sig med det tidligere valgte eksempel med tandpasta. | forhold til socialpaedagogisk
arbejde med anbragte unge er offentligheden derfor henvist til at stole pa professionens fagligt
korrekte udfarelse af arbejdet som et alment underforstaet krav til arbejdet.

Et fagligt syn farer til, at det kan anses for alment underforstaet i det danske samfund, at et arbejde
udfgres pa et fagligt grundlag, sa det farer til bedste mulige resultat under de givne
omstendigheder.

Det betyder, at samfundets alment underforstdede krav til socialpaedagogisk arbejde i dette
forskningsprojekt defineres som, at arbejdet udferes udfra fagets vidensgrundlag.

Nygren (ibid. s. 170 ff.) fremhaver i overensstemmelse hermed, at fagudevelse bygger pa et fags
faglige grundlag.

Afhandlingens overordnede forstaelse af socialpaedagogik er, som det fremgik af afhandlingens
indledning, at forsta socialpaedagogik dels udfra sit genstandsomrade, som er mennesker i sociale
ngdsituationer, og dels udfra sine indsatser som betoner integration og inklusion, med socialisering
og kvalificering som stotte.

Naeste trin er at afklare om socialpaedagogik er et fag, og det frembyder visse vanskeligheder, da
begge begreber har deres uklarheder. Saledes vurderer Schwartz (2001 s. 14), at socialpaedagogik
er: ”... mange ideer og forestillinger, der bliver keedet sammen til en mere eller mindre
sammenhangende forstaelse af praksis for at skabe orientering og malrette handlinger.” Eriksson og
Winman (2010 s.7) sammenfatter i overensstemmelse hermed opfattelserne af begrebet
socialpaeedagogik saledes: ”There is no singular, common understanding of what is contained within
social pedagogy.” Videre deler de socialpedagogik op i et vidensomréde og i en made at beskrive
handleformer pa mange niveauer.

Begrebet fag kan altsa bade referere til en skolastisk opfattelse af socialpedagogik som et
undervisningsfag eller en uddannelse og en praksisbaseret opfattelse af et fag som udevelse af
praktisk arbejde (Smistrup 2003). | naste afsnit diskuteres kortfattet, udfra hvilke synsvinkler
socialpaedagogik kan anskues som et fag, og senere i kapitlet reflekteres over professioners
vidensgrundlag pa grundlag af bl.a. Grimen (2008).

6.1.1 Er socialpaedagogik et fag?

For socialpadagogikkens eksistens som fag udfra en skolastisk opfattelse taler, at Danmark har
haft en socialpaedagogisk grunduddannelse i arene 1974 - 1992, at der jeevnligt udgives grundbgger
i socialpaedagogik (f.eks. Lihme 1988, Madsen 1998 og 2005b, Schwartz 2001, Bryderup 2005,
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Rosendal Jensen 2006) og et tidsskrift om socialpedagogik “Tidsskrift for Socialpaedagogik”, at der
i nabolande findes socialpaedagogiske grunduddannelser, f.eks. i Sverige ”Socionom med inriktning
mot socialpedagogik”, 1 Norge “Barnevernspedagog”, og at der pa Danmarks Padagogiske
Universitetsskole, Aarhus Universitet udbydes en masteruddannelse i socialpaedagogik.

Udfra en skolastisk opfattelse kan det omvendt betvivles, at socialpsedagogik er et fag, fordi en
selvstendig uddannelse til socialpeedagog i Danmark blev nedlagt i 1992, hvor alle tre
paedagoguddannelser — bgrnehavepaedagog, fritidspeedagog og socialpsaedagog - blev lagt sammen til
en feelles peedagoguddannelse.

For socialpaedagogiks eksistens som fag udfra en praksisbaseret opfattelse taler, at der findes en
fagforening for fagets udevere, Socialpedagogernes Landsforbund. Det taler ogsa for fagets
eksistens, at faget har en lang og velbeskrevet tradition i Danmark, se f.eks. Hegstrups (2005)
beskrivelse af socialpedagogikkens historie i Danmark, og at Serviceloven navner begrebet
socialpaedagogik (som adjektiv: socialpaedagogisk) syv gange i sin omtale af forskellige former for
stgtte og behandling.

Til gengeaeld kan socialpaedagogik som fag udfra en praksisbaseret opfattelse ikke leve op til, at det
kun bliver praktiseret af udgvere med en relevant uddannelse; som det blev beskrevet i kapitel 3,
fremgar det af sdvel denne undersggelse som af statistik fra Socialpadagogernes landsforbund og
andre undersggelser (Politiken Research 2012), at en stor del af det socialpaedagogiske arbejde
bliver udfert af medarbejdere uden relevante uddannelser.

Madsen (2005b) skelner mellem begreberne fag og erhverv, idet han argumenterer for, at et fag
skal have “tilstraekkelig autonomi til at haevde sin faglige selvsteendighed i kraft af egne teoretiske
begreber om praksis” (Ibid. s. 20), for nér et fagligt omrade snarere defineres af omgivelsernes
interesser, mener Madsen, at der naermere er tale om et erhverv.

Med formuleringen “egne teoretiske begreber om praksis”, kobler Madsen den skolastiske og den
praksisdefinerede opfattelse af begrebet fag, og han afslutter diskussionen uden at konkludere pa,
om socialpadagogikkens er et fag eller et erhverv.

I denne afhandling vil jeg sammenfatte diskussionen med, at man udfra savel en skolastisk som en
praksisbaseret opfattelse bade kan argumentere for, at socialpedagogik er et fag og for, at
socialpaedagogik er et erhverv. Imod socialpaedagogikkens status som fag taler vaesentligst, som det
vil fremga senere i kapitlet, at det er en svaghed for socialpaedagogikkens status som selvstandigt

fag, at fagets egne teoretiske begreber om praksis i vidt omfang er praeget af mange lokale teorier og
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praksisser uden et egentligt feelles teorigrundlag, og at der ikke findes en egentlig grunduddannelse
til socialpaedagog i Danmark.

Diskussionen graenser op til en parallel diskussion om professionsforstaelser, hvor det kan
diskuteres, om socialpadagogik er en profession. Denne diskussion vil ikke blive forfulgt her, men
den ville bl.a. fordre en afklaring af socialpaedagogikkens vidensgrundlag, fagetik og monopol pa
arbejdet. Hjort og Weber (2004) mener, at det socialpedagogiske fag ma betegnes som en
semiprofession ligesom f.eks. lerer og socialradgiver, fordi fagene ikke eksisterer pga. deres
teoretiske grundlag, men pga. deres praksisviden, fordi de ikke har en officielt anerkendt fagetik, og
fordi fagene ikke har et fagmonopol med kontrol over, hvem der udgver faget.

Selvom diskussionen om socialpadagogikkens status som fag, erhverv eller som profession ikke
kan fare til en sikker bestemmelse, vejer argumenterne for at betragte socialpeedagogik som et fag
udfra savel en skolastisk synsvinkel som en praksisbaseret opfattelse alligevel tilstreekkeligt tungt til
at jeg vil konkludere, at det kan anses som et alment underforstaet krav, at socialpaedagogisk
arbejde med anbragte unge hviler pa et fagligt vidensgrundlag, og analysen af kvalitetsopfattelser i
udvalgte dele af socialpaedagogisk teori og forskning fortseetter kapitlet.

Her vil de bedst tilgengelige dele af nyere danske teori og dansk og international (overvejende
skandinavisk) forskning i socialpaedagogik, som er mest relevante for resultaterne fra undersggelsen
af caseinstitutionen, blive udfoldet for at afdekke opfattelserne af kvalitet i det faglige grundlag for
udgvelsen af socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge.

Inden da vil de to naste afsnit dog farst diskutere forholdet mellem teori og praksis, for
socialpaeedagogisk arbejde er ifelge de fleste iagttagere (Rosendal Jensen 2006, Madsen 1998 og
2005b, Bryderup 2005) i hgj grad vokset ud af praksis, og spgrgsmalet er, hvilket forhold der er
mellem teori og praksis i socialpeedagogisk arbejde.

6.1.2 Om betydningen af begreber og teori - eller hvad skal vi bruge teori til?

Rosendal Jensen (2006) beskriver som Eriksson og Winman (2010), at socialpedagogiske
begreber og teorier dels kommer ud af et overordnet filosofisk — etisk og et samfundskritisk
udgangspunkt og dels bestar af mere eller mindre systematiske beskrivelser af og refleksioner over
en broget og mangfoldig socialpadagogisk praksis, der er vokset frem som lokale svar pa de
forskellige socialpadagogiske opgaver, som samfundet har stillet socialpaedagogikken.

Det farer (ibid., Madsen 2005b) til diskussioner af, om socialpaedagogik primert og overvejende

er praksis, og begreber og teori er paklistrede efterhang, der ikke har betydning for praksis, eller
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om det har betydning for praksis, hvilke teorier og begreber udgverne af socialpeedagogik halder til,
og det saledes er muligt at ndre praksis via begreber og teorier (Schwartz 2001).

Madsen (1998) peger pa, at udgvere af socialpedagogik har tendens til at bekende sig til en
bestemt teknik eller metode, der ophgjes til en overordnet, sammenhangende teori, selvom metoden
hverken har et overordnet menneske- eller samfundssyn eller er baseret pA sammenhang med andre
teorier eller forskning.

Her kan drages en parallel til caseinstitutionens verdigrundlag, der bygger pa bestemte principper
eller strategier som Sgmandsmodellen, individuelle lgsninger og medarbejdernes handlekraft, som
ikke udger en sammenhangende, overordnet teori med at overordnet menneske- eller samfundssyn,
men som rummer indbyggede modsatninger mellem veerdigrundlag og institutionens interne
undervisning.

Rosendal Jensen (2006) mener, at socialpaedagogisk teori kan fungere som refleksionsramme for
2. ordens refleksioner, dvs. refleksioner over praktikernes daglige refleksioner over praksis, og han
giver dermed et bud pa en forholdet mellem teori og praksis, der kan bruges i forskningsprojektets
bud pa udviklingsmuligheder.

Rosendal Jensen (2006 s. 296 ff.) argumenterer videre for, at hvis begreber og teori skal fungere
som refleksionsramme for praksis, er det ngdvendigt at have klare begreber og teorier. Udfra sine
erfaringer fra efter- videreuddannelse af socialpaedagoger mener han saledes, at socialpaedagoger
har tendens til at tale i diffuse, upraecise komplekser fremfor i klare, faglige begreber. Rosendal
Jensen argumenterer med henvisning til Dewey for brugen af begreber og siger, at:

e Begreber skaber bevidst mening, som kan identificere begivenheder og muliggere faglige
samtaler

e Begreber gor det muligt at generalisere, se forskelle og ligheder mellem forskellige
situationer og opbygge et felles referencegrundlag

o Begreber standardiserer fagkundskaben og skaber klarhed og sammenhang

e Begreber systematiserer fagkundskab i en faglig referenceramme, som ger det muligt at fa
gje pa, hvad man ikke ved og skaber derved mulighed for udvikling

Axford (2009) illustrerer forskellen mellem at arbejde udfra diffuse kompleksiteter eller klare,
faglige begreber i1 en artikel med titlen "Why Concept matters”, hvor han med udgangspunkt i et
meget anvendt begreb i socialt arbejde 1 Storbritannien: ”Child Well-being” (berns trivsel, som ogsa
anvendes i Serviceloven i Danmark) paviser, at det uklare begreb betyder, at malene for konkrete

indsatser i praksis og genstanden for forskning bliver tilsvarende utydelig, og dermed bliver det
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sveart eller umuligt at arbejde mélrettet med at forbedre ”Child Well-being” i praksis, ligesom det er
umuligt at forske i det.

Axford demonstrerer, hvordan begrebet kan gares Kklart ved ferst at dele det op i fem faglige
betydninger med hvert sit teoretiske udgangspunkt: ’need, rights, poverty, quality of life (QoL) and
social exclusion.” (ibid. p. 372), og han péviser, at det kreever forskellige sociale indsatser, alt efter
om indsatsen skal rette sig mod bgrns behov, deres rettigheder, fattigdom, livskvalitet eller sociale
eksklusion.

Axford har herefter udfert en empirisk undersggelse af 689 bgrns Well-being, som paviser, at de
fem faktorer i stort omfang forekommer spredt og uden indbyrdes sammenhang i barnenes liv, men
at de alle bidrager med vaesentlige aspekter i forstaelsen af bgrns Well-being. Saledes havde 39 %
af bgrnene i undersggelsen uopfyldte behov, og 42 % var udsatte for overtradte rettigheder, mens
der var et temmelig begranset overlap mellem de to grupper.

Axfords artikel illustrerer saledes betydningen af at benytte klare begreber i savel refleksioner
over som undersggelser af socialt arbejde.

I en artikel fra 2008 ” Are looked after children socially excluded?” har Axford pé tilsvarende
made undersggt begrebet “social exclusion” og péviser, at det i forskellige sammenhznge er blevet
brugt i over 30 forskellige betydninger fra arbejdslashed til seksuelle overgreb. Han gennemgar
herefter faglitteratur om begrebet og opstiller otte kriterier for social eksklusion, der ger det muligt
at identificere og skelne mellem forskellige former for ”social exclusion”.

Disse to eksempler anskueligger og underbygger Rosendal Jensens pointe om, at
socialpaedagogisk arbejde baserer sig pad klare faglige begreber og teori og ikke pa diffuse
komplekser, der gar refleksioner over praksis uklare, forvirrede og uden retning. Axfords eksempler
viser, hvordan uklare begrebskomplekser fra lovgivning og praksis kan skilles ad og nedbrydes til
klare begreber, der kan kvalificere savel praksis som forskning.

Det kan derfor tilsvarende ses som en vigtig del af den socialpaedagogiske faglighed, at det
socialpadagogiske arbejde med anbragte unge bygger pa klare faglige begreber og ikke pa uklare
begrebskomplekser.

Undersggelsen af caseinstitutionen viste en udbredt uklarhed i medarbejdernes opfattelser af
faglige begreber med stor spredning i medarbejdernes faglige vidensgrundlag, som derfor kan ses

som en barriere for medarbejdernes refleksioner over praksis.
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6.1.3 Vidensgrundlaget i professioner

Som Axford paviser, er begreberne som regel ikke sa klare i praksis, og forholdet mellem teori og
praksis kan vaere mangetydigt. Grimen (2008) har i en artikel analyseret forholdet mellem teori og
praksis i professioner, hvor han argumenterer for, at professioner har et mangfoldigt
vidensgrundlag, som hanger sammen via deres faelles formal i praksis, og han bruger begreberne
praktiske synteser og teoretiske synteser som betegnelser for professioners vidensgrundlag.

Grimen beskriver professioners vidensgrundlag som fragmenteret og heterogent, hvor mening og
sammenhang skabes af kravene fra praksis, som farer til praktiske synteser af forskellige
vidensbrokker fra teori og kundskaber fra praksis. Enheden i professioners vidensgrundlag dannes
af praktiske synteser, hvor elementerne haenger sammen, fordi de tilsammen er ngdvendige for at
udfgre bestemte opgaver.

Fordi vidensgrundlaget er heterogent, er der ifglge Grimen ikke kun et, men flere slags forhold
mellem teori og praksis, og udgvelsen af professioner er praeget af et komplekst samspil mellem
dem, hvor der ikke er et skarpt skel mellem teori og praksis, men narmere et kontinuum med
flydende overgange og positioner mellem teori og praksis.

Grimen mener af flere grunde, at det er problematisk at styre praksis efter teori, da teoris
anvendelse i praksis kun i begrenset omfang kan styres af regler, fordi ingen teori kan omsattes
fuldsteendigt til praksis, fordi meget praksis kan vere afprevet og velfungerende i praksis, uden at
veere teoretisk velbegrundet, og fordi der er flere slags forhold mellem teori og praksis i udgvelsen
af faget.

Grimen finder, at der er et udbredt gnske om, at teorier bliver omsat til praksis, men at det ogsa
kan vaere godt, at teorier ikke bliver omsat, fordi der findes mange darlige teorier, og det derfor er
vigtigt at have et distanceret forhold til teorier. (Ibid. s. 74)

Tilsvarende kan meget praksis heller ikke begrundes teoretisk. Praksis tillegges undertiden
moralsk egenveerdi, men meget praksis er moralsk og politisk forkastelig, og praksis er ikke
moralsk uangribelig.

Ifalge Grimen blander iseer Klientorienterede professioner flere erkendelsesinteresser og teoretiske
udgangspunkter, og praksis bestar ogsa af mangeartede praksisformer. Udgvelsen kraver desuden
udevelse af moralske, juridiske og politiske skan, sa kompleksiteten i forholdet mellem teori og
praksis bliver her udpreget (lbid. s. 76), og derved er Kklientorienterede professioners
vidensgrundlag serligt praeget af heterogene og fragmenterede praktiske synteser og komplekse

forhold mellem teori og praksis.
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I Axfords (2009) analyse af begrebskomplekset ”Child Well-being” analyserer han netop
begrebskomplekset udfra dets forskellige udgangspunkter og ser pa de forskellige betydningers
konsekvenser for opgavens lgsning.

Grimens begreb praktiske synteser bekrafter Madsens (1998) iagttagelse af, at socialpaeedagogik
ofte betjener sig af teknikker, der ophgijes til teorier, selvom de hverken har sammenhzngende
forbindelse med andre teorier eller et ssmmenhangende barne- eller samfundssyn og af Rosendal
Jensens (2006) pavisninger af, at peedagoger taler i komplekser fremfor i begreber samt af, at
socialpadagogisk teori i stort omfang er forsgg pa at forklare en beskrevet praksis med forskellige
teorier.

Det farer frem til, at man i afsggninger af socialpaedagogisk praksis kan forvente at finde savel
teoretiske som praktiske synteser med en overveegt af de sidste og se mange slags forhold mellem
teori og praksis afspejlet.

Det afspejles i caseinstitutionens veardi- og vidensgrundlag, der kan anskues som et eksempel pa
Grimens begreb praktiske synteser. Her er forskellige elementer fra praksisformer og teoretiske
vidensbrokker bundet sammen af opgavens krav, som er at kunne rumme svert anbringelige unge,
og denne praktiske syntese har sin berettigelse, fordi den virker tilstraekkeligt til, at institutionens
hverdag kan opretholdes. Til gengaeld mangler et sammenhangende menneske- og samfundssyn,
sammenhang med andre teorier, et etisk fundament og klare socialpseedagogiske begreber og teorier,
hvilket formentligt er medvirkende til at gare det vanskeligt savel for de ansatte som for andre
parter at bruge caseinstitutionens vidensgrundlag til at reflektere over og udvikle institutionens
praksis.

Grimens beskrivelse af det komplekse og mangeartede forhold mellem teori og praksis, som er
specielt komplekst i klientorienterede professioner, bekrafter Dirkheims tredelte peedagogikbegreb
med praksis og teorier som veesensforskellige kategorier og stiller spargsmalstegn ved, at teori kan
foreskrive praksis. Det er ellers den mulighed, som loven om Barnets Reform antyder i sine
anvisninger om brugen af evidensbaseret viden som et middel til at lgfte kvaliteten i arbejdet med
de anbragte unge.

Selvom der altsa kan argumenteres for, at teori ikke kan bruges som direkte instrukser for praksis i
det socialpaedagogiske arbejde, er der dog enighed blandt teoretikerne om, at teori kan berige
praksis, for som Grimen siger (2008 s. 76) er der meget, man ikke kan gere, hvis man ikke ved,

hvad ting er, ligesom Axfords (2008 og 2009) eksempler viser vaerdien af at arbejde udfra klare
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begreber, og Rosendal Jensen (2006) - med henvisning til Dewey - argumenterer for veerdien af
faglige begreber.

Tre nyere danske undersggelser viser, at brugen — og manglende brug - af teori i socialpaedagogisk
praksis ser ud til at veere styret af socialpaedagogernes opfattelser af behovene i det daglige
socialpaedagogiske arbejde.

Hedegaard Hansens (2006) undersggelse af det socialpsedagogiske arbejde med hjemlgse viser, at
socialpaedagogerne arbejder efter deres egen omsorgsdagsorden uden at indarbejde den officielle
politiske dagsorden for omradet om at gare brugerne Klar til arbejdsmarkedet i deres praksis.

En undersggelse af styringsmuligheder af danske dggninstitutioner for anbragte barn og unge
(Hansen 2009) paviser, at dggninstitutioner adskiller sig fra andre offentlige institutioner som
folkeskolen ved kun i ringe omfang at veere styret af bureaukratiske regler. De styres heller ikke af
faglig viden, fordi de mangler sikker faglig viden om, hvad der hjalper bgrn og unge med
problemer, s i stedet er det, hvad Hansen betegner som “tommelfingerregler”, der styrer
institutionernes socialpadagogiske arbejde. Undersggelsen foreslar som vej til bedre styring af
omradet, at nar omradet ikke vil styres, men vil styre selv, ma lgsningen vare at give dem bedre
faglige veerktgjer og mulighed for faglig styring af arbejdet.

Endelig tegner Frgrups undersggelse (2011) et billede af dokumentation og vidensformer i
socialpaedagogisk arbejde, som viser, at socialpaedagogerne selv bestemmer, hvilke
dokumentationsformer, de vil benytte og primaert teenker pa opretholdelse af opretholdelse af
sammenhang i hverdagen, mens krav om dokumentation og viden, som kommer fra overordnede
socialpolitiske eller kommunalpolitiske interesser betragtes som ngdvendige onder eller som en
trussel mod samvaret med bgrnene.

Socialpadagogerne har ifglge Frarup derfor direkte modstand mod, hvad de betragter som
ensretning og standardisering af savel praksis som af de vidensformer og forstaelser, som faget skal
basere sin praksis pa.

Sammenfattende tegner de tre studier et billede af en mangfoldig socialpaedagogisk praksis, der
ikke arbejder udfra et feelles fagligt vidensgrundlag. Det skyldes formentligt dels en usikker og
fragmentarisk teoridannelse, som er styret af vidt forskellige teoretiske, politiske og praktiske krav
og behov, der ikke mades. Dels, at det socialpaedagogiske omrade i sarlig grad ser ud til veere
mangfoldigt, uregerligt, domineret af mere eller mindre tavse vidensformer og kun lidt modtageligt

for viden og ensretning udefra, der ikke passer umiddelbart ind i hvert praksisfelts daglige behov.
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Dette billede korresponderer med undersggelsesresultaterne fra caseinstitutionen, der viste et
fragmenteret vidensgrundlag og svage sammenhange mellem praksis og teoretisk viden, mens den
steerkeste sammenhang var mellem caseinstitutionens konkrete, lokale principper for arbejdets
organisering og medarbejdernes praksis.

Hermed er overvejelserne om behovet for og vanskelighederne ved at tilvejebringe et fagligt
vidensgrundlag i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge forelgbigt bragt til ende, og
resten af kapitlet beskriver opfattelser af kvalitet i socialpeedagogisk arbejde i udvalgte dele af

socialpaedagogiske teorier og forskning.

6.2 Belysning af undersggelsesresultaterne fra caseinstitutionen udfra
socialpaedagogisk teori og forskning

| dette afsnit bliver der trukket trade til forskningsprojektets empiri fra de mest relevante dele af
socialpaedagogisk teori og forskning.

Teoriperspektiverne er hentet i nyere, dansk, socialpaedagogisk litteratur fra 1988 og frem i form
af bager og artikler om socialpaedagogik, som tilneermelsesvis - uden at der er tale om en
udtemmende gennemgang af al socialpsedagogisk litteratur i perioden — opfylder kriterierne med
udgangspunkt i Servicelovens formulering om den bedst tilgeengelige viden, der her er valgt i form
af socialpaedagogisk litteratur, der benyttes pa Pedagoguddannelsen.

De forskningsresultater, der bliver inddraget, er ligeledes udvalgte som de mest relevante for
resultaterne af undersggelserne af caseinstitutionen. Da det meste af forskningen indenfor dette
omrade ikke er afgreenset mod aldersgruppen unge, men retter sig generelt mod anbragte bgrn og
unge, er udgangspunktet forskning i socialpaedagogiske arbejde med bade anbragte barn og unge.

Afsnittet inddrager udelukkende forskning i det socialpadagogiske arbejde pa dggninstitutioner,
hvorimod forskning i familiepleje, slegtsanbringelser, adoption samt socialforvaltningernes
anbringelsesarbejde ikke indgar i gennemgangen.

Kapitlets indhold er sggt struktureret i afsnit under overskrifter, der angiver veesentlige temaer i
teori og forskningsresultater med relevans for dette forskningsprojekt.

Farst et overblik over den udvalgte litterattur med socialpaedagogisk teori.
6.2.1 De vigtigste fokuspunkter i teorierne

Udfra den udvalgte litteratur om socialpaedagogisk teori tegner der sig et billede med to typer

litteratur i feltet: Den ene type er grundbgger i socialpaedagogik (Madsen 1998 og 2005b, Rosendal
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Jensen 2006, Rasborg 2005, Schwartz 2001, Lihme 1988) som er domineret af overordnede
samfunds- og menneskesyn understattet af eksempler fra praksis.

Den anden type er mere praksisnare beskrivelser af forskellige konkrete socialpsedagogiske
praksisser, der bliver reflekteret over udfra forskellige teorier (Lihme 1999, Kildedal og Kildedal
Nielsen 2008, Schwartz, Gleerup, Soelmark, Andersen, Kruse, (red.) 2008, Bryderup 1999 og 2005,
Bryderup, Andsager og Nagbgl 2003 og Egelund og Jakobsen (red.)2009).

Grundbggerne er overvejende teoretiske fremstillinger med udpluk fra mange forskellige teorier,
der hanger sammen via et overordnet syn, der for de flestes vedkommende er samfundskritisk.
Praksisbeskrivelserne er overvejende beskrivelser af praksis, der sgger at inddrage teorier, der kan
forklare, kritisere eller legitimere de beskrevne socialpedagogiske praksisser.

6.3 Grundbggerne

Rosendal Jensen (2006) konstaterer som Eriksson og Winman (2010), at socialpsedagogik som
begreb er vanskelig at definere, og at socialpaedagogisk teori er mangfoldig. Han opdeler
socialpaedagogisk teori i to kategorier: teorier om det socialpaedagogiske problem og teorier om
socialpaedagogisk handlen.

Teorier om det socialpedagogiske problem forholder sig til de samfundsproblemer, som
socialpaedagogikken er svar pa, og teorier om socialpaedagogisk handlen omhandler
socialpaedagogikkens svar pa samfundsproblemerne. Denne figur giver mening i gennemlasning af
socialpaedagogisk litteratur, idet nogle forfattere (Madsen 1998 og 2005b, Rosendal Jensen 2006)
overvejende fokuserer pa de samfundsmaessige problemer, der er arsager til socialpaedagogikken,
mens andre overvejende fokuserer pa socialpaedagogikkens svar pa samfundsproblemerne
(Schwartz 2001, Lihme 1988, Bryderup 2005), uden at der dog er tale om skarpe skel, ligesom alle
forfattere bevaeger sig pa begge omrader.

I dette forskningsprojekts sammenhang er det socialpedagogiske problem, at de anbragte unge
ikke har kunnet finde en socialt acceptabel plads i samfundet og derfor udvikler et konfliktfyldt
forhold til samfundet, herunder til institutioner som skole og uddannelsesinstitutioner og til
samfundets love og retssystem, og svaret er det socialpaedagogiske arbejde med de anbragte unge,
som er forskningsprojektets fokus.

Madsen (1998 og 2005b) og Rosendal Jensen (2006) seger at samle overblik over
socialpaedagogikkens teoretiske grundlag og formidle den til statte for professionen, og de er mest

optagede af de samfundsmassige problemer og af socialpedagogikkens samfundsmaessige
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placering men dog med en vis veegting af den praktiske socialpeedagogik, mens Lihme (1988) og
Bryderup (2005) i hgjere grad fokuserer pa den konkrete socialpaedagogik.

Heroverfor star Rasborg (2005) der udfra et psykoanalytisk menneskesyn mener, at de unge har
kontaktskader pga. omsorgssvigt i barndommen, som skal behandles med psykodynamisk
miljgterapi.

Schwartz (2001) star i en slags midterposition, der bade leegger vaegt pa de sociale forhold og de
holdninger, der betoner de psykologiske forholds betydning. | Schwartz opfattelse har de unge
sociale vanskeligheder og er omsorgssvigtede, og socialpaedagogikken bestdr af padagogik og

omsorg i et udviklende laeringsmiljg.

6.3.1 Socialisering og kvalificering

Madsen (1998) beskriver de samfundsmaessige processer, der udger socialpaedagogikkens
grundvilkar. Socialisering foregar i dagens samfund i mange arenaer, i familien, institutioner,
vennegrupper, fritidsaktiviteter, social fora pa internettet, og nutidens unge skal derfor leere at bega
sig i mange forskellige sammenhange.

For de anbragte unge er livet pa degninstitutioner en dominerende socialiseringsarena for de unges
socialisering i anbringelsesperioden, og derfor er tilretteleeggelsen af hele anbringelsesmiljget
afgerende for den unges udbytte af anbringelsen. Hvis anbragte unge skal fa de samme sociale
kompetencer som ikke anbragte unge, indeberer det bl.a., at de anbragte unge ogsa skal have
adgang til andre sociale arenaer.

Kvalificering er den del af socialiseringen, som omhandler menneskets erhvervelse af kundskaber
og feerdigheder, som gar det muligt at bega sig i uddannelse og arbejde, og samfundets tekniske og
gkonomiske udvikling stiller stadigt sterre krav til vores kvalifikationer.

Det stiller dermed krav til det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge om, at de unge
tilegner sig almene kvalifikationer som at sta op, made til tiden, samarbejde og veere fleksible, og
interviewene med medarbejderne og de unge i caseinstitutionen viser bade eksempler pa, at
medarbejderne og de unge har succes med det, og pa at det kan veere svert f.eks. at fa de unge til at
std op og passe skolen. Ifglge interviewene har medarbejderne meget forskellige prioriteringer af
udviklingen af de unges almene kvalifikationer.

Madsens beskrivelse af den socialpaedagogiske opgave er fra 1998, og Illeris (2012) mener i sin

fremstilling af kompetencebegrebet, at et arbejdsmarked i hastig forandring gar
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kvalifikationsbegrebet mindre anvendeligt, fordi det indebzr en for statisk opfattelse af de
ngdvendige forudseatninger for at klare sig i samfundet, og at kompetencebegrebet pa trods af
uklarheder om betydning er mere relevant, fordi kompetence er “umiddelbart bedre forstaeligt og
bedre modsvarede de forhold, det drejede sig om, end det lidt kunstige og tvetydige begreb om
almenkvalificering” (Ibid. s. 21). llleris bud pa en kompetencedefinition lyder saledes:
”Kompetence udgeres af de helhedsbetonede fornufts- og falelsesmaessigt
forankrede kapaciteter, dispositioner og potentialer, der er relateret til muligt
handlingsomrader og realiseres gennem vurderinger, beslutninger og handlinger i
forhold til kendte og ukendte situationer”
(Ibid. s. 68)
| en socialpazdagogisk sammenhang indebarer denne forstaelse, at det er vasentligt, at de unge
udvikler deres kompetencer og larer at vurdere, beslutte og handle i forhold til savel kendte som
ukendte situationer, og undersggelsen af caseinstitutionen viser, at de unge og enkelte af
medarbejderne mener, at det vil veere en kvalitet, at de unge i hgjere grad kommer udenfor

institutionen og leerer at handtere forskellige situationer og beslutninger pa et arbejde og i en bolig.

6.3.2 Integration og inklusion

Integration er det mest centrale begreb i socialpaedagogik, og i socialpaedagogisk arbejde med
anbragte unge indebarer det en dobbelt indsats, dels arbejdet med tilpasning og dannelse af den
unge og dels at abne samfundet for den unge ved f.eks. at skaffe den unge adgang til uddannelse
eller arbejde.

Schwartz (2001) opsummerer med reference til Madsen (1998) den socialpaedagogiske opgave
med integration som en gensidig proces, der tager udgangspunkt i et dannelsesideal om det myndige
menneske, som pa samme tid kan tilpasse sig de ydre vilkar og realisere sine egne livsmuligheder.
Denne opfattelse forer til, at integration finder sted som resultat af et samarbejde mellem flere
parter, og at socialpedagogikken derfor ma udvikle viden om kommunikative samarbejdsformer, sa
den kan etablere samarbejdsprocesser.

| de senere ar er der rejst en diskussion af integration som socialpadagogikkens overordnede
opgave, og flere (Madsen 2005a, 2005b, Bryderup, Andsager og Nagbgl 2003) anfgrer, at
integration i socialpaedagogikken har veeret ensbetydende med normalisering eller assimilering af
afvigerne, sa de kunne passe ind i samfundets normer, med deltagelse i arbejdsmarkedet som den

vigtigste.
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| det senmoderne samfunds normpluralisme kan det imidlertid veere vanskeligt at holde fast i en
bestemt opfattelse af det normale som veerende lig med deltagelse i arbejdsmarkedet, og det har fart
til overvejelser af, om socialpaedagogikkens hovedopgave skulle omdefineres til inklusion, hvor det
snarere er samfundet, der skal udvides til at omfatte afvigere i stedet for at ekskludere dem.
Integration er blevet kritiseret for at virke diagnosticerende, fortidsorienteret og passiviserende
overfor brugerne, mens inklusion skulle veere mere laerings- og ressourceorienteret og paedagogisk
fare til mere opmaerksomhed pa miljger for leering fremfor psykologiserende opmarksomhed pa
mangler i individets fortid.

Bryderup, Andsager og Nagbgl (2003 s. 127 ff.) mener med henvisning til Ziehes begreb kulturel
friseettelse og Giddens begreb aftraditionalisering, at de traditionelle socialpaedagogiske
grundbegreber ma gentenkes og fare til et fokus pa de anbragte unges udvikling af kompetencer,
som kan veere mgdested mellem de unge og samfundet med udvikling af identitet og feerdigheder til
deltagelse i alle former for sociale fellesskaber. De mener saledes ikke, at samfundet vil blive mere
inkluderende af, at socialpaedagogikken skifter begreb fra integration til inklusion, men at det
neermere drejer sig om at ruste de unge til udfordringerne i det senmoderne samfund med dets krav
om individets egen refleksive identitetsdannelse og erhvervelse af kompetencer som adgangsbillet

til deltagelse i feellesskaber.

6.3.3 Social kontrol

Schwartz (2001) papeger som Madsen (1998) og Rosendal Jensen (2006), at der er et betydeligt
element af social kontrol i socialpaedagogisk arbejde, idet der er et implicit formal at styre de
uregerlige, og denne sociale kontrol findes ogsa inde i institutionen med dens regler og sanktioner.
Der er mange forskellige mader at iscenesette denne kontrol, og medarbejderne kan derfor forholde
sig til samfundets gnske om social kontrol udfra forskellige positioner, der spreder sig fra at
tilgodese de anbragte unges subjektivitet og perspektiv pa deres eget liv til mere rigide og
autoriteere metoder. Schwartz beskriver udfra sine egne institutionserfaringer og litteratur og

forskning tre forskellige positioner i synet pa det socialpaedagogiske arbejde.

6.3.4 De autoritaere, de fglsomme og de samfundsbevidste
Schwartz (ibid. s. 84 ff.) opdeler socialpeedagogisk arbejde i tre grundholdninger med deraf
folgende konsekvenser for det socialpaedagogiske arbejde pa dagninstitutioner:

1. Autoriteer indleeringspaedagogik
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2. Relationspadagogik med betoning af fglelser udfra et psykodynamisk grundlag

3. Kompetenceorienteret peedagogik udfra et kulturhistorisk grundlag

Ad. 1. Den autoriteere indleeringspaedagogik reprasenterer ifglge Schwartz et historisk set aldre
paedagogisk syn pa socialpaedagogisk arbejde pa degninstitutioner med hgj grad af voksenstyring,
regler og struktur udfra en forestilling om, at den unge har et indre kaos, som skal modvirkes af den
ydre struktur, som de voksne har bestemt. Denne holdning er blevet kritiseret for, at den ikke
medtaenker den unges ressourcer eller forbereder pa livet som selvstendigt menneske udenfor
institutionen, men behandler den unge som et objekt.

Ad. 2. Relationspaedagogik med betoning af felelser udfra et psykodynamisk grundlag ser den
unge som subjekt med egne meninger og ressourcer, og det socialpedagogiske arbejde naermer sig
barnet eller den unge udfra en falelsesmaessig vinkel, i hvert fald sprogligt, med tendenser mod
psykoterapi. Hensigten med det socialpaedagogiske arbejde er her, at medarbejderne skal danne
relationer til den unge og hjeelpe den unge med fglelsesmassige vanskeligheder ved at danne
relationer, sa relationen til medarbejderne kan veare model for relationer til andre mennesker. Denne
holdning er blevet kritiseret for at leegge for meget veegt pa det falelsesmassige og de anbragte
unges mangler med arsager i fortiden og for lidt pa udvikling af kompetencer, for at veere for
individorienteret og for at tendere til at medarbejderne formulerer hver deres individuelle
paedagogik.

Ad. 3. Kompetenceorienteret peedagogik der udfra et kulturhistorisk syn mener, at den unge skal
forberedes pa livet som samfundsborger ved at indga i leerende faellesskaber omkring et indhold,
hvor relationer og falelser ikke er et primaert mal, men noget der spontant opstar omkring det felles
tredje. Derved skal den unges kompetencer udvikles, sa den unge kan integreres i samfundet,
hvorved malene for den enkelte unge forbindes med socialpadagogikkens overordnede formal.

Schwartz slar til lyd for en helhedsopfattelse, der kombinerer 2. og 3., hvor den unges subjektivitet
respekteres, ydre strukturer tjener til at udvikle den unges kompetencer til selv at treffe
beslutninger, og den unges relationer til medarbejderne er bestemt af faglige og etiske principper
som at respektere den unge, veere lydhgr og fleksibel, og hvor tette falelser kan opsta, men altid
udfra den unges behov.

Resultaterne fra undersggelsen af caseinstitutionen viser elementer fra alle de tre grundholdninger,
og de interviewede medarbejdere fordeler sig pa alle tre positioner fra autoriteere over mere
falsomme, relationsorienterede til leeringsorienterede medarbejdere. Ifglge de unges opfattelser har

caseinstitutionen et sterkt element af regler og straf, altsa en autoriteer grundholdning, iblandet
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Sgmandsmodellens rammer for relationsdannelse, mens medarbejdernes egne opfattelser
overvejende  viser en individorienteret,  folelsesmassig  relationstankegang.  Den
kompetenceorienterede peedagogik kan ses spredt i enkelte af de unges og medarbejdernes
beskrivelser, men findes mest som efterlysninger af bedre muligheder og sterre fokus pa

mulighederne for at udvikle de unges kompetencer.

6.3.5 Socialpadagogisk dannelse

Dannelsesbegrebet er centralt i de samfundskritiske grundbgger om socialpaedagogik, og i
socialpaedagogisk dannelse er den grundleeggende problemstilling det konfliktfyldte forhold mellem
individet og fellesskabet, og det er ifglge Madsen (2005b) med det fokus, den socialpaedagogiske
indsats skal styrke individets dannelsesproces.

Den socialpaedagogiske dannelsesproces indebarer, at den unge lerer at se sig selv med andres
gjne og dermed gennemgar en dannelsesproces, der ger det muligt for den unge at benytte
graenseovergangene i mellem samfundets sociale arenaer.

Det forudsatter, at medarbejderne har et dannelsesperspektiv pa det socialpadagogiske arbejde
med de anbragte unge, og at medarbejderne derfor har dannelsesprocesser som en grundleeggende
del af det socialpaedagogiske arbejde. Det indeberer f.eks., at medarbejderne lader de unge selv
treeffe beslutninger, at de indgar i en samarbejdende dialog med de unge, og at de spejler de unge,
sa de far mulighed for at se sig selv med andres gjne.

Udfra det billede af caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde, som interviewene viser, er der
store variationer i medarbejdernes mader at udfgre det socialpadagogiske arbejde pa, fordi det mest
gennemgaende element i institutionens faglige grundlag er institutionens organisering af arbejdets
rammer, mens selve det socialpaedagogiske indhold i hgj grad er overladt til medarbejderne selv.
Der er saledes tegn pa, at medarbejderne arbejder med dannelsesprocesser, idet enkelte af de unge
fremhaver, at de har bedre muligheder for selv at tage ansvar pa caseinstitutionen, men
undersggelsen viser ikke konsekvente, sammenhangende og systematiske indsatser for at styrke de

unges dannelsesproces.

6.3.6 Opdragelse og solidaritet
Lihme (1988) mener, inspireret af Dale (1998), at det er vigtig at adskille socialpaedagogik fra
opdragelse, idet opdragelse har et niveau, selve opdragelsen, mens socialpedagogikken har tre

niveauer:
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Niveau 1: Opdragelse

Niveau 2: Faglige refleksioner og diskussioner af opdragelse

Niveau 3: Metaplan med forskning, videnskabelige undersggelser af socialpaedagogikken,
filosofiske og politiske analyser af faget, dets grundlag og fremtraedelsesformer

Herefter definerer Lihme den socialpaedagogiske professionalisme:

”Socialpaedagogikken er et socialt system bestdende af tre niveauer som netop
beskrevet, og med livslering som sit overordnede tema. Der er tale om
handlinger, der udfra en bevidst opmarksomhed hos padagogerne har til formal
at realisere et @get potentiale for livsbemestring hos truede bern og unge.”

(Ibid. s. 102)

Undersggelsen af caseinstitutionen viste, at selvom institutionens program for intern undervisning
seger at give medarbejderne et felles fagligt vidensgrundlag, bygger medarbejderne altovervejende
deres socialpaedagogiske praksis pa de forudsatninger og realkompetencer, de har med sig ved
ansettelsen. Det betyder, at de fleste medarbejdere uden relevante uddannelser ikke har mulighed
for at indga i niveau 2 og 3, som beskrevet af Lihme.

Socialpadagogikkens praksis producerer ifalge Madsen (2005b) dog ogsa selv betydningsfuld
viden i den daglige praksis, som indgar i socialpaedagogernes faglige selvforstaelse.

Saledes bidrager eksempelvis caseinstitutionens praksis med Sgmandsmodellen med verdifuld

viden om betydningen af flere dages uafbrudt samveer mellem medarbejdere og de unge.

6.3.7 Etiske overvejelser i socialpaedagogisk arbejde

I empirien fra caseinstitutionen fylder det ulige magtforhold mellem de unge og medarbejderne
meget i de unges opfattelser og meget lidt i medarbejdernes opfattelser, og de meget forskellige
opfattelser af magtforholdet hos de mennesker, der er udsat for magtudgvelse og de, der udgver
magt, understreger betydningen af, at magthaverne har tydelige etiske veerdier.

Madsen (1998) har et lengere afsnit med etiske overvejelser, og han indleder med at sla fast, at
genstanden for medarbejderens arbejde er den unges liv, og forholdet mellem medarbejderen og den
unge saledes er en dobbeltrelation (lbid. s. 209 ff.), idet den pa samme tid er en professionel relation

og en mellemmenneskelig relation.
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Dermed er medarbejderen ogsa forpligtet til bade at have en faglig etik, der reflekterer og ger det
muligt for medarbejderen at handtere sin dominerende position i forhold til den unge pa en
respektfuld made og en almenmenneskelig etik, der reflekterer de to parter som ligevaerdige
medmennesker og ger det muligt for medarbejderen at optreede som et medmenneske overfor den
unge.

Grundlaget for den faglige etik er overvejelser over, hvordan medarbejderen kan handtere sin
overlegne magtposition overfor den unge pa en made, der fremmer de unges integration og dannelse
og samtidig respekterer den unges veerdighed og integritet. En faglig etik er ikke en individuel
beslutning for den enkelte medarbejder, men en kollektiv beslutning, og den er ikke fundet i
caseinstitutionen.

Som det fremgik af indledningen, er anbragte unges autonomi generelt begraenset pa flere mader,
og det kraever derfor en serlig agtpagivenhed af medarbejderne at respektere de anbragte unges
veerdighed og integritet.

Det satter nogle af interviewenes udsagn fra caseinstitutionen om f.eks. magtanvendelser og
regulering af de unges penge i relief, og medarbejdernes etik kan betvivles i nogle af de beskrevne
situationer, hvor de unges integritet og veerdighed virker truet. Det er i et etisk perspektiv serligt
bekymrende, at medarbejderne bortset fra fa undtagelser ikke omtaler omfanget af regler, straf og
magtanvendelser, mens det fylder meget i interviewene med de unge.

Schwartz (2001) mener, at magtaspektet er sarligt patreengende i socialpadagogiske arbejde, fordi
medarbejderne i stort omfang tilretteleegger de anbragte bgrn og unges livssituation, og at det derfor
krever serlige viden om og ferdigheder i at handtere magtaspektet, saledes, at der kan skabes
samarbejdsprocesser og interventionsformer pa bernenes og brugernes premisser” (Ibid. s. 144).
Det stiller “saerlige krav om, at padagogerne er i1 stand til at analysere deres roller som
professionelle og reflektere over deres personlige forholdemdder” (Ibid. s. 144).

| et tilbageblik til udsagnene fra caseinstitutionens medarbejdere er det tydeligt, at iser
medarbejderne uden relevante uddannelser mangler grundleggende viden om magtforholdets
betydning og faglige forudsatninger for at kunne analysere, reflektere og handle udfra de etiske
aspekter af deres magtforhold overfor de unge.

Madsens (1998) begreb dobbeltrelation belyser ogsa, at undersggelsen af caseinstitutionen viser,
at en grundleggende forskel mellem de unges og medarbejdernes opfattelser af det
socialpaedagogiske arbejde er, at det er rammerne om de anbragte unges liv, mens det for

medarbejderne er et arbejde.
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6.3.8 Forskellige opfattelser af relationer

Relationer er et centralt begreb i socialpaedagogik, og i analysen af caseinstitutionens
socialpaedagogiske arbejde star relationer som et af de vigtigste omdrejningspunkter.
Medarbejderne leegger forskellig vaegt pa relationer, idet nogle ser dem som afggrende for arbejdets
succes, mens andre nedtoner betydningen og hellere vil se deres funktioner overfor de unge som
vigtige. De interviewede unge opfatter overvejende deres relationer til medarbejderne som vigtige,
men familie og netvaerk er som regel mere betydningsfulde, og medarbejdernes betydning kobles
sammen med medarbejdernes evner til solidarisk at tilretteleegge rammerne om de unges liv og til
deres overskridelse af - eller forbliven i lanarbejderrollen.

I den socialpadagogiske litteratur findes forskellige opfattelser af forholdet mellem de unge og
medarbejdere, idet Rashorg (2005) star for en traditionel, psykoanalytisk opfattelse af forholdet
mellem de unge og medarbejderne, hvor han ser medarbejderne som miljgterapeuter, der
omhyggeligt tilretteleegger et terapeutisk miljg pa psykoanalytisk grundlag. Fokus er pa de unges
falelsesmaessige skader forarsaget af omsorgssvigt i barndommen, og medarbejderne skal ved hjelp
af metoder som spejling, styrkelse af jeg — funktioner og regulering af adfaerd afhjelpe skaderne, sa
den unge udvikler sig til at blive fri for falgerne af de tidligere paferte skader. Hermed er forholdet
mellem medarbejder og den unge defineret som tilstraebt ulige med medarbejderen i en planlagt
distanceret, tolkende rolle med fokus pa de unges vanskeligheder med rod i fortiden.

Denne opfattelse kan genfindes i caseinstitutionens program for den interne undervisning, som
udfra et psykodynamisk teorigrundlag opererer med begreber som tidlige skader,
forsvarsmekanismer, behandling, og at medarbejderne skal passe pa sig selv i omgangen med de
unge med skader som fglge af fglelsesmaessige svigt.

| medarbejderinterviewene fra caseinstitutionen er der svage tegn pa en psykodynamisk opfattelse
i udsagn fra to medarbejdere med relevante uddannelser om de unges splitting, tidlige skader og
personlighedsforstyrrelser, men overvejende bruger medarbejderne ikke de psykodynamiske
begreber.

En anden position findes hos Schwartz (2001), som refererer til den nyere udviklingspsykologis
betoning af relationer som afggrende for menneskers udvikling og identitetsdannelse, ligesom hun
inddrager Baes begreb anerkendende relationer (Bae og Waastad (red.)1999

| det socialpaedagogiske arbejde taler Schwartz (2001) om den professionelle relation, som hun -
med reference til Madsens (1998) begreb dobbeltrelation - deler op i en personlig relation og en

kompetencerelation.
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Den personlige relation er en medmenneskelig relation, og kompetencerelationen er psedagogens
rolle og opgaver overfor den unge. I sit syn pa den personlige relation leener Schwartz sig op ad
Lihmes (1988), som mener, at paeedagogen ikke direkte kan skabe tilknytning og relationer, men
relationer opstar spontant, hvis den unge er parat, og der er mulighed for det. Schwartz mener i
forleengelse heraf, at en teet falelsesmaessig kontakt ikke er ngdvendig for en personlig relation, men
at det vigtigste er paedagogens anerkendende holdning og villighed til at opfylde den unges behov.

Pa dette punkt ser udsagnene fra interviewene med de unge i caseinstitutionen om deres
opfattelser af relationerne til medarbejderne ud til at bekreaefte Schwartz og Lihmes synspunkter, idet
de unge laegger veaegt pa de samme faktorer.

I sin bog om Solhaven (Lihme 1999) placerer Lihme relationerne mellem de unge og
medarbejderne i midten af det socialpadagogiske arbejde: "Der skal skrives om de relationer
mellem voksne og unge, som dybest set er det braendstof, som Solhavens padagogik er gjort af”
(Ibid. s. 10).

Ifelge interviewene med de unge og medarbejderne fra caseinstitutionen er medarbejdernes
villighed til at overskride lgnarbejderrollen en vigtig faktor, ja neermest en betingelse for
relationsdannelse mellem de unge og medarbejderne, og dette forhold understettes af savel Lihme
som Schwartz.

Lihme beskriver i sin skildring af Solhaven (1999), at medarbejderne i vidt omfang tager de unge
med hjem, bliver pa opholdsstedet udenfor arbejdstiden, hvis en ung har brug for det, og at
medarbejdernes engagement og ansvarsfgalelse er afggrende for de gode relationer mellem de unge
og medarbejderne.

Schwartz beskriver med reference til Kildedal (1996), hvordan tidligere anbragte ser tilbage pa
deres forhold til medarbejderne. De fleste paedagoger blev oplevet som distancerede og kolde, de
var optagede af at holde en professionel maske og komme hjem til tiden til deres eget private hjem i
kontrast til de anbragte bgrn og unges offentlige hjem. Enkelte medarbejdere skiller sig ud i
Kildedals undersggelse, og det er netop de medarbejdere, der har vist sig personligt interesserede i
barnet eller den unge og har overskredet deres Ignarbejderrolle ved f.eks. at tage et barn med i sit
sommerhus.

Det er i gvrigt markant, at i undersggelsen af caseinstitutionen udtrykker de unge til forskel fra
undersggelser pa andre anbringelsessteder, at de ikke har relationer til de andre anbragte unge.

| den socialpadagogiske litteratur peger iser Bryderup (1999) og Lihme (1988 og 1999) pa de

paedagogiske muligheder i gruppen af unge. Bryderup (1999) skriver i sin praksisbeskrivelse af en
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degninstitution for unge, at den undersggte institution efter hendes mening ikke gjorde nok ud af at
styrke samspillet i gruppen af unge, og hun anbefaler derfor, at paeedagogerne er mere
opmarksomme pa de paedagogiske muligheder, der ligger i samspillet mellem de unge. | afsnit 6.4

preesenteres studier af de anbragte bgrn og unges indbyrdes relationer.

6.3.9 Kritik af relationstaenkningen

Relationens betydning i socialpadagogisk arbejde kan ogsa nuanceres og kritiseres, og Petersen
(2004) sammenfatter tre veesentlige kritikomrader.

For det farste mener Petersen, at der er fare for en idealisering af en-til-en relationen, som noget i
sig selv godt og sundt, mens sociale relationer ogsa kan veere negative og praegede af udnyttelse,
magtmisbrug, kreenkelser m.m.

For det andet overbetones de emotionelle og dialogiske aspekter af forbindelsen ifglge Petersen
ofte, mens betydning af elementer som praktisk problemlgsning, gkonomi, uddannelse og arbejde,
aktivitetsmuligheder, ernagring og hygiejne, rekreation og konfliktlgsning undervurderes.

For de tredje teenkes relationen ifglge Petersen kun sjeeldent ind i den stagrre systemsammenhang,
den er indlejret i, med de dertilhgrende begraensninger og krav i form af love, regler, gkonomi, den
institutionelle virkelighed med institutionskultur, vagtskifter, sygdom, personalesamarbejde m.m.

En undersggelse af seks dggninstitutioner (Egelund og Jakobsen 2009) bekrefter Petersens
refleksioner og viser, at pa tveers af deggninstitutionernes ret enslydende malsatninger om omsorg,
troveerdige voksne og relationer satter institutionslivets modsatningsfyldte grundvilkar med
vagtplaner, sygdom, grupper af bgrn og unge med store problemer sig igennem og bliver taklet med
vidt forskellige strategier og lgsninger i dggninstitutionens hverdag.

Gilligan (2012 og 2013) udvider og nuancerer synet pa medarbejdernes relationer til udsatte bgrn
og unge, idet han med teatermetaforen ”Backstage” beskriver, at medarbejderens arbejde ikke farst
og fremmest handler om at vaere pa scenen og danne relationer med bgrnene og de unge, men at det
i hgj grad skal forega bag scenen som regissarer og tilretteleeggere af bgrnenes og de unges liv.

Disse kritikpunkter af relationstankegangen underbygges af resultaterne af interviewene fra
caseinstitutionen. Her havde de unge en mere relativ opfattelse af relationerne til medarbejderne og
lagde veegt pa medarbejdernes rolle som arranggarer af de unges livsomstendigheder, hvorimod
nogle af medarbejderne haldede til en mere absolut opfattelse af relationens betydning som
altafggrende, mens de unge og enkelte medarbejdere betonede betydningen af de funktioner,

medarbejderne udfarte i forhold til de unge, herunder opfyldelse af de unges materielle behov.
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6.4 Forskning og praksisbeskrivelser

| forskningsoversigten indgar fire danske forskningsoversigter. SFI har i 2003 (Egelund og
Hestbak 2003) og i 2009 (Egelund, Skovbo Christensen, Bocker Jakobsen, Jensen og Fuglsang
Olsen 2009) udarbejdet rapporter over dansk, nordisk og engelsk forskning om anbragte bgrn og
unge, ligesom Petersen (2010) har lavet en forskningsoversigt, og endelig har Servicestyrelsen i
samarbejde med SFI udarbejdet en forskningsoversigt (Hammen og Jensen, 2010) i forhold til
anbringelser af etniske minoriteter. Der er ogsa inddraget danske studier af socialpaedagogisk
arbejde med anbragte bgrn og unge (Frgrup 2011, Sandbjerg Christensen 2011, Dreyer Espersen
2010, Hgjlund 2009, Stokholm 2009 og 2006 og Schwartz 2007).

Desuden medtages andre undersggelser fra England og USA med relevans for dette
forskningsprojekt, heriblandt to engelske surveyundersggelser (Axford 2008 og Rutter 2000) og en
svensk undersggelse (Sallnés, Wiklund og Lagerlof 2010).

Som det blev beskrevet i begyndelsen af dette kapitel, bestar en stor del af den nyere, danske
socialpaedagogiske litteratur af beskrivelser af socialpaedagogisk praksis, som pa forskellige mader
er undersggt og i nogle tilfeelde indrammet af teoretiske synsvinkler pa praksisbeskrivelserne. Det
drejer sig dels om Kildedal og Kildedal Nielsens (2009) og Lihmes (1999) beskrivelser af
anbringelsesstedet Solhaven, dels om Bryderups (1999 og 2005) praksisbeskrivelser af
socialpaedagogiske anbringelsessteder.

6.4.1 Beskrivelser af Solhaven

To praksisneare udgivelser (Lihme 1999 og Kildedal og Kildedal Nielsen 2009) beskeaftiger sig
begge med det socialpadagogiske opholdssted Solhaven, der arbejder med samme malgruppe som
dette forskningsprojekts caseinstitution: sveert anbringelige unge. Solhaven er interessant i denne
sammenhang, fordi stedet betragtes som naert besleegtet med forskningsprojektets caseinstitution,
de to institutioner har faglige udvekslinger, og de to institutioner har mange sammenfaldende
paedagogiske principper.

Begge de to beskrivelser af Solhaven kan betegnes som solidariske og ukritiske overfor Solhaven,
dets paedagogik og organisering, Lihmes skildring bygger pa hans ophold af forskellige tidsleengder
pa stedet og en placering i Solhavens bestyrelse, og Kildedal og Kildedal Nielsen bygger pa
samtaler med Solhavens ledelse.

Bade Lihme og Kildedal og Kildedal Nielsen peger pa relationens afgarende placering i Solhavens

socialpadagogiske arbejde, og begge bgger peger pad betydningen bade af medarbejdernes
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talmodighed i forsggene pa at etablere kontakt med de unge, der mgder op med en aggressiv og
utilneermelig facade, og af medarbejdernes villighed til at ga ind i konfrontationer med de unge, nar
de unges negative normer truer med at dominere miljget pa opholdsstedet.

Opholdsstedets vigtigste kvalitet betegnes som aldrig at give op, men blive ved med at komme
med nye tilbud udfra filosofien om, at ingen er hablase, og det svarer til caseinstitutionens princip: ”
Vi giver aldrig op, men tror pa den unge” (Bilag 4)

Begge bager bergrer spargsmalet om overveagten af medarbejdere uden relevante uddannelser, og
i sin bog taler Lihme i et forsvar for opholdsstedets store overveagt af ikke-uddannede medarbejdere
og imod uddannelse og videnskabeliggarelse af socialpaedagogisk arbejde, idet han viderebringer
opholdsstedets opfattelse af, at det farst og fremmest er medarbejdernes menneskelige egenskaber,
der teeller. Her er det ifelge Lihme isgr vigtigt, at medarbejderne ikke er bange for de unge, og det
svarer til caseinstitutionens beskrivelse af medarbejderprofil. Lihme mener, at uddannede
paedagoger generelt ikke har lyst til at ’gé sa fuldt og helt ind i arbejdet med de unge, at vere sa tect
pa dem sa lang tid ad gangen, som det fordres som ansat pa Solhaven” (Lihme 1999 s. 11).

Kildedal og Kildedal Nielsen (2009) kommer ogsa ind pa spgrgsmalet om medarbejdernes
uddannelse, idet de refererer Solhavens ledelses prioritering af medarbejdernes menneskelige
egenskaber, og de opbygger derudfra en model med de ikke-uddannede medarbejdere som handlere
og de uddannede som teenkere, der begge er ngdvendige, med opholdsstedets veerdier som det
feelles, der binder de to medarbejdergruppe sammen.

Lihme refererer ligesom Kildedal og Kildedal Nielsen til Revstedts (2004) bog om
motivationsarbejde, der bruger udtrykket “kontaktrebus” som betegnelse for, at de unges aggressive
facade daekker over et gnske om kontakt, hvor det er medarbejdernes opgave at se kontaktbehovet
gennem aggressionerne. Denne forstaelse ligger ogsa i caseinstitutionens interne undervisning, hvor
Revstedts begreber er tema i en af undervisningsdagene.

Kildedal og Kildedal Nielsen opsummerer grundlaget for Solhavens socialpadagogik saledes:

“Massiv. omsorg pd flere niveauer samt nogle paedagogiske og
socialpaedagogiske strategier, der er bygget op om fire elementer i paedagogikken:
Relationer mellem de unge og medarbejderne, forpligtende inddragelse,
konsekvente reaktioner og samhandling forstaet som: At handle sammen. Alt

sammen udfert af involverende medarbejdere, der steedigt holder fast i at ville na
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disse til tider uopnaelige unge, ogsa selvom det ind i mellem synes nasten

umuligt.”

(2009 s. 10)

Disse socialpaedagogiske strategier svarer i vidt omfang til resultater fra undersggelsen af
caseinstitutionen, hvor relationer, handlekraft og de unges oplevelser af medarbejdernes
engagement er afgagrende faktorer i savel de unges som medarbejdernes opfattelser, om end med

forskellige betydninger.

6.4.2 Praksisbeskrivelser med en uddybende/Kkritisk perspektivering

Bryderup (1999) har pa basis af en omfattende interviewundersggelse af nuveerende og tidligere
indskrevne unge og nuverende medarbejdere beskrevet socialpedagogikken i De Unges Hus, en
deggninstitution for omkring 30 unge i det daveerende Roskilde Amt. De centrale elementer i
institutionens arbejde er relationsarbejde, brug af kreativitet og projekter og stor grad af fokus pa

den enkelte unge. Bryderup vurderer, at:

”Socialpedagogikken soger 1 hgjere grad at kompensere for manglerne i1 de
unges hidtidige liv end at malrette indsatsen i forhold til, hvad det kraeves for, at
de unge kan fungere som voksne 1 det eksisterende samfund”.

(Ibid. s. 57)

Dette udsagn bergrer den tidligere bergrte polarisering i grundbggerne mellem holdninger, der
ogsa findes i caseinstitutionens teorigrundlag, og som ogsa Schwartz (2001) og Lihme (1999)
kommer ind pa, hvor sidstnavnte i sin beskrivelse af opholdsstedet Solhaven betoner vigtigheden
af, at institutionen bevidst ikke inddrager de anbragte unges fortid, men fokuserer pa, hvordan de
kommer videre i deres livsmestring.

Endelig fremhaver Bryderup (1999 s. 61), at socialpaeedagogerne anvender meget fa paedagogiske
begreber, hvilket hun ser som et tegn pa, at medarbejderne kan veare darligt teoretisk funderede.
Hun kobler denne iagttagelse sammen med medarbejdernes store fglelsesmassige engagement og
deres klager over arbejdets belastninger, hvilket farer til refleksioner over, om medarbejderne med
en sterkere teoretisk basis og klare begreber bedre ville vere i stand til at analysere og reflektere

over mulige arsager til problemerne i arbejdet.
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Disse refleksioner kan ogsd veere relevante for resultaterne for forskningsprojektets
caseinstitution, hvor der findes den samme kombination af medarbejdernes oplevelser af
arbejdsmaessig belastning og en mangelfuld teoretisk basis.

En udgivelse (Bryderup (red). 2005) finansieret af SL, indeholder praksisbeskrivelser af seks
forskellige socialpaedagogiske arbejdspladser. | forordet beskriver SL"s nastformand Benny

Andersen sit billede af det socialpsedagogiske videnslandskab:

”Et stort problem inden for socialpadagogisk arbejde er, at vidensgrundlaget for
fagets udgvelse er meget tyndt. Der er tusindvis af enkeltrapporter, men ingen
opsamling af disse fragmenter af viden.”

(Ibid. s. 3)

Bryderup argumenterer i bogen for ngdvendigheden af teori og begreber:

”Nér socialpaedagogikken mangler beskrivelser, det vil sige forstaelsesrammer,
begreber og teorier, bliver det vanskeligt bade at akkumulere og kommunikere
erfaringer. Det har en reekke uheldige konsekvenser bade for de enkelte
medarbejdere, for institutionerne og for forskningen”

(Ibid. s. 278)

Beskrivelserne i udgivelsen er udfart af socialpeedagoger fra institutionerne, og Bryderup
konkluderer, at beskrivelserne viser, at der er behov for fortsat teori- og metodeudvikling i
socialpaedagogisk teori og praksis.

Med omtalen af Bryderups praksisbeskrivelser slutter gennemgangen af kvalitetsopfattelser i de
udvalgte socialpaedagogiske praksisbeskrivelser, og de naste afsnit gar videre fra

praksisbeskrivelser til forskningsresultater.

6.4.3 Behandlingssyn

| et studie af to behandlingshjem har Dreyer Espersen (2010) undersggt, hvordan medarbejdernes
professionelle forstaelser i form af et psykodynamisk behandlingssyn i degninstitutionskonteksten
former rammerne om bgrnenes liv i hverdagen. De voksnes fokus pa behandling betyder, at den

overvejende del af barnenes handlinger bliver fortolket ind i medarbejdernes behandlingsmassige
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kontekst, sa barnenes helt almindelige adfzerd bliver gjort til genstand for terapeutiske samtaler.
Behandlingsperspektivet dominerer helt ind i opfattelsen af barnenes identitet, som skal tilpasses
den institutionelle logik og omformes til en institutionel identitet, og i den proces bliver bgrnenes
eventuelle modstand tolket som en bekraftelse pd medarbejdernes forandringsprojekter. Alt
afhaengig af behandlingssynet bliver bgrnene reflekteret, omtalt og magdt meget forskelligt.

Medarbejdernes behandlerblik medfarer, at bgrn, der ikke passer ind i institutionernes ideologi,
bliver udsat for de institutionelle udelukkelsesmekanismer. Samme resultat er Nissen (2006)
kommet frem til i en undersggelse af to familiebehandlingsinstitutioner, hvor medarbejdernes
behandlerblik i nogle tilfeelde forveerrede bgrn og familiers problemer, fordi de ikke passede ind i
medarbejdernes behandlerblik og derfor blev udsat for institutionelle udelukkelsesmekanismer. Den
samme mekanisme blev konstateret i caseinstitutionen, hvor en ung, der ikke kunne leve op til
forestillinger om relationsdannelse, blev sorteret fra af nogle medarbejderes behandlingsopfattelser.

En falge af de dominerende institutionelle behandlingsholdninger er ifglge Dreyer Espersen
(Ibid.), at barnene lerer ferdigheder til at klare sig pa institutionen, men ikke udvikler feerdigheder
til livet udenfor i samfundet efter institutionslivet.

Dreyer Espersens undersggelse viser, at bgrnenes hverdag er karakteriseret af de samme
totalinstitutionstraek, som Goffman (2001) beskriver, og derudover af den samme kontrast, som
undersggelsen af dette projekts caseinstitution fremviser, idet barnenes liv foregar i en offentlig
sfeere, som er medarbejdernes arbejdsplads. Ifglge Dreyer Espersens studie bliver relationerne
mellem bgrn og medarbejdere instrumentelle, fordi medarbejderne overvejende har en
behandlingsmassig hensigt med relationerne.

Endelig papeger Dreyer Espersen i overensstemmelse med barndomssociologiens synsvinkel
(Corsaro 2002), at barnene aktivt forholder sig til institutionslivets undertrykkende aspekter, tolker
pa de voksnes bestraebelser og vealger i forskellige grader at ga med pa eller afvise
behandlingsstrategiernes forandringsbestraebelser.

Den samme iagttagelse blev gjort i caseinstitutionen, hvor de unge havde nuancerede og skarpe
iagttagelser af de voksnes strategier, som de unge herefter forholdt sig forskelligt til efter egne

preeferencer og muligheder.
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6.4.4 Voksenstyring, regler og straf

Flere studier viser sider af det socialpaedagogiske arbejde, som omhandler forskellige udtryk for
det ulige magtforhold mellem de anbragte bgrn og unge og medarbejderne. Det er generelt udsagn
fra bgrn og unge, der belyser denne problematik, mens medarbejdere og institutioner ikke ger det.

Sandbjerg Hansen (2011) har i sin Ph.d. afhandling udfra en Bourdieu synsvinkel undersggt
udviklingen i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte barn og unge gennem tiderne op til
nutiden og mener, at de grundleeggende magtformer, trods civilisering af deres udtryk, er forblevet
de samme. Sandbjerg Hansen identificerer under overskriften R4 og mild” (Ibid. s.23) en reekke
strukturelle, homologe modstillinger i den socialpadagogiske verden som de vilde og farlige”
overfor ”de behandlings- og omsorgskrevende”, det mandlige overfor det kvindelige og
arbejderklassen overfor middelklassen. Disse modsetninger viser en maskulin modpol i et feminint
domineret felt, som bl.a. medfarer, at de mandlige socialpaedagoger kommer til at haevde sig via en
identitet som dem, der kan klare de vilde og farlige i en uforudsigelig verden i modsetning til
paedagogisk arbejde i daginstitutioner, speedbgrnehjem og behandlingshjem, hvor de feminine
veerdier hersker i en forudsigelig, velstruktureret verden.

En af Sandbjerg Hansens pointer er, at i den situation er den maskuline brug af straf blevet set som
en modsetning til den feminine opdragelse, hvorved brugen af straf i form af fysisk afstraffelse ikke
bare er blevet juridisk illegitim, men straf generelt er blevet set som udtryk for pseedagogisk

uformaenhed, hvorved en padagogisk diskussion af straf er blevet afskaret:

”Modstillingen “’straf og opdragelse” gér i hvert fald tilbage til
behandlingsideologiens opkomst og bliver af visse forskere (f.eks. Bryderup
2005) ukritisk gentaget pa bade et ontologisk og epistemologisk niveau, som om
straf og opdragelse er hinandens virkelige og begrebsmassige modseaetninger — i
stedet for at stille spgrgsmal som hvordan (af hvilke aktarer, pa hvilke betingelser)
denne modstilling er skabt, eller hvordan straf opdrager, dvs. virker som
paedagogisk teknik.”

(Ibid. s. 29, note 7)

Sandbjerg Hansens analyse perspektiverer de mange udsagn for og imod regler og straf fra de

interviewede unge i caseinstitutionen, hvor en ung bl.a. siger, at straf er det eneste, der hjelper

overfor sadan nogle knaegte som ham.
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Sandbjerg Hansens pavisning af blokeringen overfor at reflektere over brugen af straf i
socialpaedagogik perspektiverer ogsa medarbejdernes manglende refleksioner over den omfattende
brug af straf i caseinstitutionen.

Andersen (i Egelund, Skovbo Christensen, Bocker Jakobsen, Jensen og Fuglsang Olsen 2009 s.
74) viser 1 en undersggelse af anbragte bern, at peedagogernes tilgange betyder meget for, hvor
meget bgrnene bruger deres faktiske formaen. Saledes viser bgrnene meget mindre af deres formaen
i et voksenstyret, regelbundet univers, end de ellers er i stand til. Samme resultat er tidligere fundet
af Kjeer Jensen (1979) der i sin undersggelse af opveaekstmiljget pa otte dggninstitutioner fandt, at
miljgerne overvejende var preeget af mange regler, fglelsesmaessig afstand mellem barn og voksne,
0g at bgrnene viste mindre selvstendighed og samarbejdsvilje, jo flere regler, der var.

En norsk undersggelse af Tjelflaat og Ulset (2008 i Egelund, Skovbo Christensen, Bocker
Jakobsen, Jensen og Fuglsang Olsen 2009 s. 78) viser udfra et medbestemmelsesperspektiv,
hvordan institutionslivets regler opfattes forskelligt af medarbejdere og unge. Medarbejderne
opfatter reglerne som ngdvendige for at forebygge kaos i institutionens hverdag, mens de unge
opfatter medarbejdernes styring som store begransninger i deres personlige frihed og ikke kan se
meningen med en hverdag praeget af skemastyrede rutiner.

De unge mener heller ikke, der er rimelig sammenhang mellem overtraedelse af regler og straffe
som inddragelse af lommepenge.

Udfra Tjelflaat & Ulsets resultater har medarbejderne kun opnaet en skintilpasning fra de unge,
der ikke holder i det lange lgb, og resultatet er, at de unge og medarbejderne lever i to forskellige
institutionelle verdener. Medarbejderne tror, at de udfarer et fagligt arbejde for de unges positive
udvikling, hvorimod de unge ikke kan se meningen med institutionslivet og oplever sig selv som
marginaliserede personer, der skal straffes.

| en tidligere undersggelse har Tjelflaat (2003 i Egelund, Skovbo Christensen, Bocker Jakobsen,
Jensen og Fuglsang Olsen 2009 s. 78 ff.), interviewet tidligere anbragte unge, og de har bade
tilsvarende negative erfaringer som ovenfor refereret og positive erfaringer med relationer til
enkelte ansatte, gode udflugter og aktiviteter og velbegrundet graensesatning. De unge oplevede det
som vanskeligt at danne relationer til medarbejderne, der hele tiden aflgste hinanden i en
uforudsigelig personkonstellation i hverdagen.

De to undersggelser beskriver genkendelige treek fra undersggelsen af dette forskningsprojekts

caseinstitution, hvor regler og sanktioner ved overtredelse af regler fylder meget i de unges
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opfattelser, men ikke i medarbejdernes. Ogsa de unges skintilpasning er treek, som beskrives hos de
interviewede unge med flest konflikter med medarbejderne i caseinstitutionen.

Disse forskningsresultater perspektiverer ogsa resultaterne fra undersggelsen af caseinstitutionen,
hvor begrebet handlekraft i nogle tilfeelde ser ud til at fare til en ond cirkel af tiltagende sanktioner
og flere overtraedelser af regler. Med Rosendal Jensen (2006), Grimen(2008) og Axford (2009) i
baghovedet, ser det ud til, at caseinstitutionens princip “handlekraft” netop er et uklart
begrebskompleks eller en praktisk syntese, som kan oplgses i forskellige elementer, der kan fares
tilbage til forskellige udgangspunkter, hvilket kunne fare til en mere pracis anvendelse af
princippet.

Lihme (1999) og Kildedal (2008) beskriver tilsvarende i deres skildringer af paeedagogikken fra
Solhaven, at en gjeblikkelig reaktion pa asocial adfeerd kan veere afggrende for at komme videre
med en ung, men det er ikke en straffende reaktion, der befordrer processen, hellere en uventet
positiv reaktion som mere voksenstgtte, der bryder den unges (og tidligere anbringelsessteders)
sedvanlige mgnster med regelbrud og straf.

Forskningen peger altsd i lighed med dette forskningsprojekts resultater pa, at regler, sanktioner
og straf er en stor del af det socialpaeedagogiske arbejde, og at der ser ud til at veere behov for at
undersgge og reflektere over, hvilke forskellige opfattelser, der findes af regler, sanktioner, straf,
konsekvens, handlekraft, hvad de bestar af i konteksten, hvordan de er opstaet i konteksten, og om
og under hvilke omstaendigheder og pa hvilke mader regler, straf, konsekvens og handlekraft kan
virke som en hensigtsmaessig del af det socialpaedagogiske arbejde med anbragte bgrn og unge.
Forskningen tyder pa, at disse faenomener lever deres eget liv i socialpeedagogikkens hverdag, skjult

under legitimitetens horisont.

6.4.5 Relationerne mellem medarbejdere og de unge

Tidligere i kapitlet er Dreyer Espersens (2010) beskrivelse af, hvordan medarbejdernes
behandlingssyn instrumentaliserer relationerne mellem medarbejdere og de anbragte barn blevet
omtalt, og Hgjlund (2009) undersgger med et antropologisk udgangspunkt, hvordan paradokser
opstar, nar medarbejderes og barns forskellige opfattelser af begrebet hjemlighed konstituerer
hverdagen i en dggninstitution. Medarbejdernes bestraebelser pa at skabe et hjemligt milje preller af
pa barnene, som umiddelbart opfanger institutionens grundlaeeggende vilkar under den iscenesatte
hjemlige overflade.

Et af resultaterne fra undersggelsen viser bgrnenes evner til at iagttage og skelne:
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”... mellem ”de &gte” og de "uaegte” paedagoger, hvilket i barnenes tolkning
betad en skelnen mellem dem, som ville engagere sig som privatpersoner, og dem,
som primart betragtede bgrnene i institutionen som et arbejde. Til trods for at
paedagogerne sggte at kompensere for institutionslivets formodede skadelige
virkninger ved at etablere en ideologi om hjemlighed, var barnene konstant pa
vagt. De var altid klar til at bedgmme en relations beskaffenhed og teste deres

omgivelser: Hvem vil mig, og hvem vil mig ikke?” (Hejlund 2009 s. 49).

Hgjlunds iagttagelse bekrafter fundene fra caseinstitutionen og fra beskrivelserne fra Solhaven
(Kildedal og Kildedal Nielsen 2008 og Lihme 1999), fra Egelund og Jacobsens praksisbeskrivelser
(2009) og fra Kildedals (1996) undersggelse af tidligere anbragtes opfattelser af medarbejdere, hvor
de unges baserer deres tillid og tilknytning til medarbejderne pa, om de unge oplever
medarbejdernes villighed til at overskride lgnarbejderrollen.

I en sammenfatning (Egelund, Skovbo Christensen, Bdocker Jakobsen, Jensen og Fuglsang Olsen
2009 s.175) af flere kvalitative undersggelser af tidligere og nuveerende anbragte bgrn og unges
oplevelser af anbringelsen udpeges relationer til iser familien og savnet af dem som
omdrejningspunktet i de anbragte barn og unges opfattelser af livet pa degninstitution.

Relationerne til foraeldre og anden familie er afggrende for de anbragte bgrn og unges udbytte af
anbringelserne, selvom forholdet til foreeldrene tit er konfliktfyldt, og medarbejderne kan gere
meget ved at bringe bgrnenes og de unges livsverdener sammen, sa bgrnene og de unge oplever
kontinuitet og at vere aktar i eget liv (Schwartz 2007). Det har ogsa stor betydning, at der bliver
etableret nye netveerk for barnet og den unge i forhold til uddannelse, arbejde og venner, og Barnets
Reform tager netop eksplicit udgangspunkt i disse forskningsresultater.

Disse iagttagelser bliver ogsa understettet af Gilligans (2012) papegning af betydningen af
tilfarsel af social kapital til de anbragte unge 1 form af ”Bonding” og ’Bridging”, som bliver omtalt

i de fglgende afsnit.

6.4.6 De indbyrdes relationer mellem anbragte bgrn og unge

En del forskning handler om de anbragte bgrn og unges liv med hinanden pa institutionen under
anbringelsen, og her har flere studier fokus pa, hvordan de anbragte bgrn og unge oplever - og
agerer under anbringelsen. Et veesentligt resultat er den store betydning, som gruppen af anbragte
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unge har for hinanden, hvor negative faktorer som vold, seksuelle overgreb, mobning og indlaring
af asocial adfeerd er fremtreedende faktorer, som ofte forhindrer den paedagogiske indsats i at
fungere (Stokholm 2006, Emond 2004 og Barter, Renold, Berridge og Cawson, 2004). Til gengzld
har gruppen af anbragte ogsa et stort potentiale for det socialpaeedagogiske arbejde, hvis
medarbejderne kan opdage og skabe identifikation med positive veerdier og feellesskab (Emond
2004).

| forskningsprojektets caseinstitution far de indbyrdes relationer i gruppen af unge nasten ingen
omtale af de unge og medarbejderne. De interviewede unge talte langt overvejende om venner
udenfor institutionen, nar de blev spurgt om relationer til andre unge pa institutionen.

Jeg spurgte et par af de unge, som var anbragt pa afdelinger i caseinstitutionen med flere unge i
interviewene, om de havde venner blandt de andre unge pa caseinstitutionen, og om de andre unges
betydning, fordi det undrede mig, at de ikke omtalte de andre unge. Svarene var begge gange, at de
andre unge ikke beted noget, de var bare nogle, der ogsa var der.

Denne forskel pa undersggelsesresultaterne fra caseinstitutionen og andre studier er saledes ret
markant, og den kan tenkes at reflektere caseinstitutionens koncept med betoning af relationen
mellem medarbejder og den anbragte unge.

Forskellen viser ogsa, at caseinstitutionen hermed ser ud til at afskere sig fra de paeedagogiske
muligheder, der ligger i at kunne arbejde med en gruppe af unge og deres indbyrdes relationer i
institutionens socialpaedagogiske arbejde, hvilket Bryderup (1999) tilsvarende beskriver fra sin

undersggelse af et anbringelsessted.

6.4.7 Familie og netvaerk

Der foreligger kun sparsom forskning i, hvordan familie og netveerk bliver inddraget i det
socialpaedagogiske arbejde med anbragte bgrn, men i en opsummering i SFI’s (Egelund, Skovbo
Christensen, Bocker Jakobsen, Jensen og Fuglsang Olsen 2009 s. 226) forskningsoversigt fremgar
det, at de anbragte bgrn og unge opfatter relationerne til foraeldrene som szrligt betydningsfulde og
bestemmende for udbyttet af anbringelsen, selvom forholdet til foraeldrene som regel er praeget af
problemer og konflikter.

Det svarer til udsagnene fra de unge og enkelte medarbejdere i caseinstitutionen, hvor foreeldrenes
meninger og falelser for de unge har stor betydning for de unges opfattelser af anbringelsen. | flere
tilfelde har foraeldrenes holdninger veeret afggrende for, at en ung enten har taget sig sammen eller

har vendt institutionen ryggen.
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Schwartz (2007) undersagelse af barneliv pa en degninstitution er et studie i mulighederne for at
inddrage foraeldre i institutionens socialpsedagogiske arbejde, og hendes undersggelse viser, at der
er store muligheder i dette samarbejde. Bgrnene oplever, at de voksne omkring dem kan
samarbejde, at bgrnenes forskellige livssammenhange hanger bedre sammen, og foraeldrene
oplever at blive taget alvorligt som omsorgsgivere og samarbejdspartnere og derved blive styrkede i
deres foraldrerolle. Socialpaedagogerne oplever bade, at det er mere anstrengende at arbejde med
foraeldrene som del af institutionens hverdag, men ogsa mere givende og tilfredsstillende.

| forhold til Schwartz beskrivelser er der store muligheder for at inddrage foreeldre mere i
caseinstitutionens socialpadagogiske arbejde.

Gilligan (2012) opsummerer forskning i arbejdet med anbragte barn og unge og bringer det
Bourdieu-inspirerede begreb ’Social Capital” ind i beskrivelsen af vigtige faktorer i arbejdet med
anbragte bgrn og unge, idet han foreslar, at en social indsats kan opfattes som en tilfgrsel af social
kapital til barnets eller den unges liv. | Gilligans opfattelse har social kapital to dimensioner:
”Bonding” (at knytte band eller danne relationer) og ”Bridging” (at bygge broer), og han ser begge
dimensioner som ngdvendige for barnets eller den unges muligheder for at klare sig godt efter
anbringelsen. Vigtigheden af relationer gelder i forhold til savel barnets eller den unges nare
familie, den udvidede familie som onkler, tanter m.m. og vigtige professionelle medarbejdere i
barnets liv.

Gilligan ser saledes medarbejderens rolle som at hjelpe barnet eller den unge til at ”bonde” til
betydningsfulde voksne, sdvel foreldre som medarbejdere og herefter bruge denne "Bonding” til
”Bridging”, hvor medarbejderen hjalper den unge til at bygge bro til andre verdener med nye
udviklingsmuligheder. Gilligan mener saledes, at forskningen viser, at medarbejderen med fordel
kan arbejde mere “backstage” som iscenesatter af den unges liv, og det er 1 overensstemmelse med
opfattelserne hos de interviewede unge fra caseinstitutionen.

Undersggelsen af caseinstitutionen viste to vellykkede forlgb, hvor medarbejderne havde gjort et
stort arbejde med at statte de unges relationer til familierne, og hvor de unge og medarbejderne
havde lykkedes med at danne relationer, og hvor de unge havde faet bygget broer til samfundet.
Undersagelsen af caseinstitutionen viste pa trods af udveelgelseskriteriet om, at de unge skulle veere
’succeshistorier” dog ogséd eksempler pa mindre vellykkede forlgb, og her havde medarbejderne

ikke haft succes med at stgtte de unges relationer til familien.
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6.4.7 Forskellige kulturelle og sproglige oprindelser

I undersggelsen af caseinstitutionen var et af resultaterne, at det var sveert for de etnisk danske
medarbejdere at samarbejde med unge og deres familier med anden oprindelse end dansk, og at de
unge med anden etnisk oprindelse end dansk fglte sig langt mere pa bglgeleengde med en
medarbejder med anden etnisk oprindelse end dansk.

Forskningen pa dette omrade har veret sparsom (Egelund, Skovbo Christensen, Bocker Jakobsen,
Jensen og Fuglsang Olsen 2009), men Servicestyrelsen og SFI udgav i 2010 en forskningsoversigt
(Hammen og Jensen, 2010) med den nyere skandinaviske forskning, som viser, at der i de senere ar
er lavet flere studier indenfor anbringelser af barn med etnisk minoritetsbaggrund, og resultaterne
bekreefter fundene i caseinstitutionen.

Medarbejderne oplever samarbejdet med etniske minoritetsfamilier mere kraeevende og sveerere
end samarbejdet med etnisk danske familier. Det er iseer kommunikationsproblemer i bred forstand,
bade i form af sproglige vanskeligheder og i form af problemer med at forsta hinandens begreber og
veerdier (Ibid. s. 20). Det kan ofte veere sveert at skaffe tolke, tolkningen kan veere af darlig kvalitet,
og familierne kan afvise tolk af frygt for stigmatisering i deres egen etniske gruppe, og det er de
samme resultater, som undersggelsen af caseinstitutionen viste.

Et af resultaterne af det darlige samarbejde med familier med anden etnisk baggrund er, at
barnenes baggrund ikke indgar i overvejelserne om anbringelsessted i samme omfang som med
etnisk danske familier, ligesom der er markant flere tvangsanbringelser.

De anbragte bgrn og unge med anden etnisk baggrund end dansk har overvejende samme
opfattelser af anbringelsen som de etnisk danske, og de efterlyser fgrst og fremmest, at
medarbejderne laver flere ting sammen med dem, og at medarbejderne ikke er sure men optraeder
mere anerkendende. | interviews med tre tidligere anbragte unge kvinder (Ibid.) med anden etnisk
baggrund kommer de kulturelle faktorer tydeligere frem, og de har savnet stgrre interesse og
forstaelse for deres kulturelle baggrund, ligesom de savner rollemodeller med deres egen baggrund
blandt de ansatte.

Det svarer til resultaterne fra caseinstitutionen, hvor de to unge med anden etnisk baggrund end
dansk naevner, at medarbejderen med anden etnisk baggrund end dansk er et positivt eksempel pa,
at det er muligt at klare sig i det danske samfund.

Samtlige studier viser betydningen af, at medarbejderne har tveerkulturelle kompetencer, og det
indebaerer bl.a., at de ikke gar ud fra kulturelle stereotypier, men har et kontekstuelt, individuelt og

abent kultursyn i mgdet med bgrn og unge med anden etnisk baggrund end dansk og deres familier.
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Undersggelserne er hermed i overensstemmelse med caseinstitutionens unges efterlysninger af flere
medarbejdere med anden kulturel baggrund end dansk og med caseinstitutionens etnisk danske

medarbejderes papegning af deres manglende kulturelle kompetencer.

6.4.8 Forudszatninger for at klare sig i samfundet efter anbringelsen

Dreyer Espersens (2010) papegning af, at de anbragte bgrn i hendes undersggelse lzrte at klare sig
pa institutionen men ikke fik kompetencer til at klare sig i samfundet udenfor institutionen, knytter
an til hele spargsmalet om, hvordan dggninstitutionerne ruster bgrnene og de unge til at sta pa egne
ben i samfundet som voksne. Fuglsang Olsen, Egelund og Laustens (2011) store undersggelse af
tidligere anbragtes liv som unge viser, at de har det sveert i tiden efter anbringelsen og halter
bagefter med hensyn til uddannelse og arbejde i forhold til jeevnaldrende.

SFI’s forskningsgennemgang fra 2009 (Egelund, Skovbo Christensen, Bécker Jakobsen, Jensen og
Fuglsang Olsen 2009) indleder kapitlet om forskning i anbragte bgrn og unges skolegang med at
betone vigtigheden af et vellykket skole- og uddannelsesforlgb som adgangsbillet til samfundet og
papeger, at ”En serligt udsat gruppe i skolesystemet er bern, der er anbragt uden for hjemmet.”
(Ibid. s. 109).

Forskningsgennemgangen viser, at de anbragte bgrn har flere skolevanskeligheder end
jeevnaldrende, og at savel de anbringende myndigheder som anbringelsesstederne har tendens til at
prioritere andre hensyn hgjere end bgrnenes og de unges skolegang. Et overtal af de anbragte bgrn
er bagud i skolen og modtager specielle undervisningstilbud udenfor det almindelige skolesystem.
Svenske undersggelser (Vinnerljung 2011, Lagerl6f 2012) viser bade, at anbragte bern og unge
klarer sig darligere i skolen, og at anbringelsesstederne giver de anbragte bgrn og unge darligere
statte og feerre ressourcer til skolearbejdet end jeevnaldrende hjemmeboende.

En undersggelse af otte anbringelsessteder (Perthou et al. 2008) viser, at anbringelsessteder, der
fokuserer pa bgrnenes muligheder for at klare sig efter anbringelsen, har sterre andel af bgrn i det
almindelige skolesystem end anbringelsessteder, der fokuserer pa bgrnenes problemer. Andre
undersggelser (Hansen 2005) viser, at et godt samarbejde mellem anbringelsessted, skole og
anbringende myndighed er afgerende for mulighederne for skoleplacering i det almindelige
skolesystem.

Samtlige undersggelser fra Danmark, Sverige, Norge og England i SFI’s forskningsgennemgang

(Egelund, Skovbo Christensen, Bocker Jakobsen, Jensen og Fuglsang Olsen 2009) viser, at bgrn og
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unge pa dggninstitutioner har darligere trivsel og klarer sig markant darligere i skolen bade fagligt
og socialt, og de som voksne har et markant lavere uddannelses — og beskeftigelsesniveau end
jeevnaldrende. Arsagerne skal formentligt sgges i flere faktorer: deres generelt darligere
forudsaetninger inden anbringelsen, manglende fokus pa og samarbejde om deres skolegang fra
anbringende myndigheder, anbringelsessteder og skoler, mangel pa hjemlig statte til skolearbejdet
og brud i anbringelser med hyppige skoleskift til falge.

Udover skolegang som forberedelse til livet efter anbringelsen er efterveern et vaesentligt element i
de anbragte barn og unges veje ind i samfundet. Flere studier ((Egelund, Skovbo Christensen,
Bocker Jakobsen, Jensen og Fuglsang Olsen 2009 s. 201 ff.) har undersggt efterveern for de unge
efter institutionsanbringelsen, og selvom de danske undersggelser betegnes som mangelfulde, viser
resultaterne, at eftervaernet er sparsomt og utilstreekkeligt i forhold til de unges behov.

De unge har efter anbringelsen behov for statte pa flere fronter, og det geelder skolegang,
uddannelse, bolig, penge, og sundhedsydelser, og de unge har ogsa brug for statte til at skabe nye
kontakter og til praktisk at strukturere og handtere et hverdagsliv. (lbid. s. 201). En norsk (Franzon
2009) undersggelse peger pa, at de unge efter anbringelsen oplever fremtidshab og praktisk kaos og
faler sig alene.

I en opsummering siger SFI’s forskningsgennemgang, at de tidligere anbragte har darlige
feerdigheder i almindelig levevis som indkab, madlavning, forvaltning af gkonomi og kontakter
med samfundets systemer. Mange af de unge har svaert ved at danne nye relationer, nar de gamle
afbrydes ved bruddet med anbringelsesstedet, og de unge faler sig anderledes i samfundet udenfor
institutionen.

Det svarer til resultaterne fra undersggelsen af caseinstitutionen, hvor de unge og enkelte
medarbejdere giver udtryk for de samme bekymringer. Ifglge forskningen er skole, uddannelse og
forberedelse til livet efter anbringelsen altsa et vasentligt indsatsomrade i det socialpadagogiske
arbejde med anbragte unge, og det satter caseinstitutionens manglende systematik i indsatsen pa
disse omrader i perspektiv.

Her sammenfatter Gilligans (2012) begreber om at tilfare den unge social kapital i form af savel
relationsdannelse som bygning af broer til en fremtid i samfundet essensen i forskningsresultaterne
pa omradet, og han beskriver tre elementer i brobygningen. Det er skolegang og uddannelse, hvor
de anbragte unge er langt bagude i forhold til deres jeevnaldrende men har store muligheder for
udvikling, det er leering af kompetencer til at klare et selvsteendigt voksenliv, hvor de anbragte unge

ofte mangler kompetencerne, men hvor forskningen viser, at en systematisk indsats hjelper, og det
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er, at de unge kender betydningsfulde voksne, der kan abne netverk, der er vigtige i etableringen af

selvsteendigt voksenliv.

6.4.9 Strukturelle faktorer

Sallnés, Wiklund og Lagerléf (2010a, s. 6) argumenterer ligesom Gilligan for vigtigheden af at
indtage et strukturelt perspektiv pa det socialpedagogiske arbejde med anbragte bgrn og unge, idet
de har Kkonstateret et overvejende individualistisk, behandlingsorienteret syn pa det
socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge.

Sallnés, Wiklund og Lagerl6f paviser ud fra en sammenligning mellem forholdene for anbragte
bgrn og unge og forholdene for ikke-anbragte barn i Sverige, at specielt institutionsanbragte barn
og unge har darligere adgang til velfeerdsressourcer end ikke-anbragte bgrn og unge i Sverige. De
tre velferdsressourcer eller velferdsindikatorer, som artiklen fokuserer pa, er adgangen til
materielle og skonomiske ressourcer, psykisk sundhed og social stgtte. Sallnds, Wiklund og
Lagerlof diskuterer endvidere, hvordan et generelt velfeerdsperspektiv kan supplere og pavirke det
traditionelle behandlingsperspektiv, der som regel anleegges i forskning af anbragte barn og unges
forhold.

Det er et grundleggende synspunkt i artiklen (Ibid. s. 19), at hvis en anbringelse skal hjalpe
barnet eller den unge til at nerme sig normalgruppen, bgr anbringelsen have et kompensatorisk
sigte, idet forskningen viser, at de anbragte bgrn og unge generelt kommer fra familier med
darligere forhold end ikke-anbragte bgrn og unge. Det fremhaves derfor som et paradoks, at de
anbragte barn og unge i stedet for at blive kompenseret for deres darligere udgangspunkt tvaertimod
fortsat har darligere velfeerdsvilkar under anbringelsen end ikke-anbragte bgrn og unge.

De anbragte bgrn og unges egne udsagn i caseinstitutionen taler for at medtenke de strukturelle
forhold i den individuelle indsats, og interviewene viser flere eksempler pa, hvordan de strukturelle
faktorer pavirker de anbragte bgrn og unge, der bl.a. har oplevet betydningen af at mangle penge
under anbringelsen.

De marker saledes, at de har andre vilkar som gruppe i samfundet end ikke anbragte barn og
unge, der har bedre muligheder for at fa gkonomisk stgtte fra foreldrene. De anbragte barn og unge
er derimod underlagte cirkulerebestemte takster for tgj - og lommepenge. Penge er saledes et godt
konkret eksempel pd, hvordan de strukturelle faktorer slar igennem pa individplan i

caseinstitutionen.
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Det er tidligere i kapitlet omtalt, hvordan Axford (2008) analyserer begreberne Well-being og
Social Exclusion og deraf udleder strukturelle faktorer med betydning for anbragte bgrn og unge.
Axford har specifikt undersggt, hvorvidt definitionen af Social Exclusion passer pa anbragte bgrn
og unge ud fra et overblik over mere end 50 tidligere undersggelser af anbragte bgrns forhold i
Storbritannien, hvoraf jeg her vil se pa resultaterne for de institutionsanbragte barn.

Axford slar i lighed med Rutter (2000) og Egelund og Jacobsen (2009) farst fast, at savel
institutioner for anbragte bgrn og unge som de anbragte bgrn og unge er meget forskellige og derfor
vanskelige at generalisere over, men at der alligevel er generelle trek, om end med store
variationer. Resultatet er nedslaende, idet gennemgangen viser, at de institutionsanbragte bgrn i hgj
grad opfylder kriterierne for social eksklusion: de har darlig kontakt med familie og venner, de far
darlig uddannelse og har svaert ved at fa plads pad arbejdsmarkedet. De er belastede inden
anbringelse, og forhold under anbringelse som personaleudskiftning og gennemstrgmning af andre
barn, skift i anbringelsessteder bidrager ikke til at rette op, men kan i de verste tilfeelde forgge
bgrnenes sociale eksklusion.

Axford slar herefter fast, at der ikke i sig selv er nogen iboende grund til, at institutionsanbringelse
skal bidrage til social eksklusion, selvom undersggelserne viser, at institutionsanbringelse forhgjer
risikoen. Det peger hen mod betydningen af anbringelsens kvalitet og proaktiv indsats her, og
Axford argumenterer for, at social eksklusion-perspektivet kan give 6 verdifulde indsigter i,
hvordan man kan forbedre ydelser og trivsel for anbragte bgrn:

1. Det betaler sig at arbejde for at styrke barnenes band til familie og lokalsamfund
2. De anbragte bgrn skal deltage i produktive aktiviteter, farst og fremmest uddannelse
3. Barnene skal helst anbringes i det lokalomrade, de kommer fra
4. Bgrnene skal have valgmuligheder og indflydelse pa deres egen situation, og
anbringelsesstedet skal tale deres sag
5. Anbragte bgrn er seerligt falsomme overfor strukturelle kreefter som fattigdom, og
anbringelsen skal tage hgjde for deres darlige udgangspunkt og kompensere for det
6. Interventionen kan i sig selv vare skadelig, og det ma derfor altid ngje overvejes, om et
barn skal anbringes, eller om stgtte til familien kan afhjaelpe problemerne, ligesom hver
interventions betydning for barnets trivsel og udvikling skal evalueres.

Samlet peger resultaterne af Gilligans (2012), Axfords (2008 og 2009) og Sallnds, Wiklund &

Lagerlofs (2010) og Schwartz (2007) undersggelser pa betydningen af anbragte bgrns adgang til

foreeldrene og til flere livsverdener med samfundsmaessige ressourcer.
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Rutter (2000) beskriver udfra en forskningsgennemgang af britisk forskning om anbragte barn,
hvordan risiko- og beskyttelsesfaktorer spiller sammen under anbringelsen, og han paviser med
udgangspunkt i undersggelser, at der er meget store individuelle variationer i, hvordan bgrn reagerer
pa - og hvordan de udvikler sig i - en anbringelse. De anbragte barns baggrund far anbringelsen ser
ud til at veere afgerende for deres reaktion pa anbringelsen, og det farer ham frem til, at det er
vigtigt, at anbringelsesstedet har viden om bgrnenes baggrund og bruger den aktivt og individuelt.

Pa trods af de individuelle variationer viser undersggelserne dog klart, at der for grupper af
anbragte og ikke-anbragte bgrn med sammenlignelige baggrunde samlet set er starre psykosociale
vanskeligheder for de bgrn, som er anbragt i institutioner, end for familieplejeanbragte barn.

Rutter peger pa flere indsatsomrader i forhold til arbejdet med udsatte bgrn og unge som falge af
forskningsresultaterne, og to af dem vedrgrer det socialpaedagogiske arbejde med anbragte bgrn og
unge:

e Samfundet ma gare sig klart, at mange af dets redskaber i form af anbringelsessteder ikke
hjeelper bgrnene, men tvartimod forveerrer deres situation, og derfor ma
anbringelsesstederne forbedres.

e Samfundet ma overveje, hvorfor adoption har meget bedre resultater end plejefamilier og
institutioner. Skyldes det, at de adopterede bgrn er mindre belastede, eller skyldes
forskellen de anbragte barns oplevelser i plejefamilie og pa institution?

Rutter mener, at institutionsanbringelse kan have fordele for nogle bgrn, men at det kreever bedre
kvalificerede medarbejdere. Som Axford betoner Rutter ogsa betydningen af de anbragte barns
darligere muligheder for at treeffe egne beslutninger, og at det gar dem darligere rustede til at treeffe
de ngdvendige beslutninger senere i livet, og han navner i forleengelse heraf betydningen af
eftervaern efter institutionsopholdet.

| forhold til resultaterne fra undersggelsen af caseinstitutionen er her flere overensstemmelser, idet
nogle af de unge klager over pengemangel, over darlige muligheder for kontakt til og stette fra
familien, over darlige muligheder for skole og praktikpladser, ligesom bade unge og medarbejdere

betoner vigtigheden af at kunne behandle de unge individuelt.
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6.5 Opsummering af kvalitetsopfattelser i teori og forskning
Gennemgangen har afdaekket flere kvalitetsopfattelser til besvarelse af forskningsspargsmalet,
som underbygger, perspektiverer og supplerer forskningsprojektets hidtidige fund fra
caseinstitutionen og lovgivningen.
Den udvalgte teori og forskning har tilsammen pa forskellige mader udvist fglgende opfattelser af
kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge:
e Medarbejdernes overskridelse af lgnarbejderrollen som betydningsfuld for
relationsdannelsen
o Forskellige opfattelser af relationen — den kan ses bade som mal og/eller middel, og
enkelte kilder operer med begrebet dobbeltrelation
e Medarbejdernes og de unges forskellige syn pa relationen
e Manglende refleksioner i praksis over magt og magtudgvelse mellem medarbejdere og de
unge. Etik, regler og straf er afgarende i det ulige magtforhold
e Medarbejderes forskellige faglighed, uddannelser og kompetencer er et problem for
udvikling af kvalitet i arbejdet
e De anbragte unges underlegne og underprivilegerede position i samfundet i sammenligning
med ikke — anbragte unges ma reflekteres ind i arbejdet
e De unges leering og erhvervelse af kvalifikationer og kompetencer er vigtig for de unges
fremtid efter anbringelsen, men anbragte unge far mindre stgtte til skole og uddannelse
e Udslusning og efterveern er afggrende, men nedprioriteres ofte
e Samarbejde med de unges familier er afgerende
e Medarbejdernes tveerkulturelle kompetencer er afgerende i arbejdet med unge og deres
familier af anden etnisk oprindelse end dansk
e Det teoretiske udgangspunkt for det socialpaedagogiske arbejde har stor betydning
e Et fagligt vidensgrundlag med klare faglige begreber for arbejdet er afgarende for
mulighederne for at reflektere over og udvikle det socialpaedagogiske arbejde med de

anbragte unge

Det har veeret vanskeligt at finde teori og forskning, der udfordrer fundene i undersggelsen af
caseinstitutionen udover den psykodynamiske position, her repraesenteret ved Rasborg (2005).
Undersggelsen af caseinstitutionen viste interessante megnstre i sammenhange mellem

medarbejdernes uddannelsesbaggrunde og deres opfattelser af det socialpaedagogiske arbejde og
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deres egne leereprocesser, som jeg ikke har set belyst i teori og forskning indenfor omradet, men
som ma betragtes som vaesentligt i betragtning af det store antal medarbejdere uden relevante
uddannelser indenfor omradet og behovet for udvikling af kvaliteten i det socialpaedagogiske
arbejde.

Undersggelsen af caseinstitutionen viser ogsa flere fund, der ikke er belyst i den udvalgte teori og
forskning, og det drejer sig iseer om forskellene mellem de anbragte unges og medarbejdernes
opfattelser.

Det er de unges fokus pa et livsforlgbsperspektiv i anbringelsen, de unges meget negative
oplevelser af at veere underprivilegerede og underlagt institutionslivets regler og sanktioner og
medarbejdernes forskellige former for magtudgvelse, og de unges egen oplevelse af betydningen af,
at de selv arbejder med sig selv for at komme videre i livet under anbringelsen. Her er opfattelserne
hos de interviewede medarbejdere i caseinstitutionen udfra interviewene at demme ikke i kontakt
med de unges virkelighed.

Endelig viser interviewene med unge, at en afggrende faktor for de unges oplevelse af relationen
til medarbejderne udover medarbejdernes villighed til at overskride lgnarbejderrollen, er
medarbejdernes made at udfylde paedagogrollen, hvor medarbejdernes sprogbrug og administration
af magt ser ud til at have stor betydning. Disse aspekter er ikke belyst i teori og forskning, udover
Petersens (2004) kritik af en idyllisering af relationstankegangen og Gilligans (2013) skitser af
muligheden for, at medarbejderen kan have en mere ’backstage” rolle.

Kapitlets indledende diskussioner af socialpaedagogikkens status som fag, profession eller erhverv,
af forholdet mellem begreber, teori og praksis og overblik over udvalgte dele af
socialpaedagogikkens vidensgrundlag viser, at selvom det socialpadagogiske vidensgrundlag er
preeget af mange lokale teorier og praksisser, selvom der er behov for mere viden, og selvom der
kan stilles spgrgsmalstegn ved, om socialpaedagogikken er et fag, sa tilbyder socialpaeedagogisk teori
og forskning dog vaesentlige forstaelser af det socialpadagogiske arbejde og dets kontekster. Disse
forstaelser kan derfor formentligt med udbytte indga i en kvalitetsudviklingsproces pa
anbringelsessteder for barn og unge og medvirke til klarere refleksioner over arbejdet pa grundlag
af et feelles vidensgrundlag med klare begreber.

Efter dette kapitels forsgg pa afklaring af socialpaedagogikkens vidensgrundlag og belysning af
undersggelsens resultater udfra socialpaedagogisk teori og forskning perspektiverer naste kapitel
undersggelsens resultater udfra Ténnies teori om Gemeinschaft og Gesellschaft og Goffmans teori

om at analysere samspillet mellem mennesker udfra en teatermetafor.
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Del 4

Teoretisk perspektivering, udviklingsperspektiver og konklusioner

Kapitel 7

7.0 Perspektivering og tolkning af undersggelsens resultater

Kapitlet preesenterer to forskellige sociologiske teorier, der udger afhandlingens overordnede
teoretiske grundlag for forklaring og forstaelse af undersggelsens resultater.

Den ene teori er Tonnies (2002) teori om Gemeinschaft og Gesellschaft, som er en
makrosociologisk teori fra slutningen af 1800-tallet om, hvordan samfundsudviklingen fra et
landbrugssamfund til industrisamfundet pavirker relationerne mellem mennesker, mens den anden
er Goffmans (1992) mikrosociologiske teori fra midten af 1900-tallet om at se mangfoldigheden i
samspillet mellem mennesker udfra en teatermetafor.

De to teorier kontrasterer hinanden, og de kan pa hver deres made belyse undersggelsens
resultater og medvirke til forstaelse af mere generelle perspektiver og mulige baggrundsfaktorer bag
resultaterne. Hensigten er at udlede mere generelle perspektiver og inspirationer for udviklingen af
kvalitet i socialpeedagogisk arbejde med anbragte unge, som raekker udover undersggelsen af
caseinstitutionen.

Valget af netop de to teorier er ikke udtryk for en forestilling om, at de er de eneste mulige
fortolkningsrammer, eller at de tilsammen kan kaste lys over og forklare samtlige aspekter i
undersggelsens resultater, men mere som udtryk for en vurdering af, at de to teorier kan belyse
vaesentlige aspekter i undersggelsen og bidrage med nye perspektiver pa det socialpedagogiske
arbejde med anbragte unge.

Kapitlet gennemgar farst og fremmest Tonnies begrebspar Gemeinschaft og Gesellschaft og ser
undersggelsens resultater gennem deres optik. Herefter foregar det samme med Goffmans teori om
menneskers rollespil i hverdagen, og kapitlet slutter med en sammenfatning af udbyttet af at bruge
de to teorier.
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7.1 Gemeinschaft og Gesellschaft

7.1.1 Gemeinschaft og Gesellschaft som perspektiv pa socialpaedagogisk arbejde med
anbragte unge

Der foreligger, sa vidt det har vaeret muligt at efterspore indenfor dette forskningsprojekts rammer,
ikke forskning, der direkte belyser det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge udfra
Gemeinschaft og Gesellschaft begreberne, men i en analyse af daginstitutionsomradet inddrager
Lind (1998) begrebsparret for at “beskrive og forstd modsetninger og dobbeltheder i
daginstitutionen som udtryk for Gemeinschaft og Gesellschaft ’(Ibid. s. 15). De modsetninger og
dobbeltheder, som Lind fremhaver, er modsetningen mellem personalet som omsorgsudgvere og
som indehavere af magtpositioner ”og dermed som modsatningen mellem at skabe familieagtige
relationer til barnene og samtidig veere en offentlig institution, struktureret omkring lgnarbejde og
mere upersonlige relationer.”(Ibid. s. 15). En anden modsa&tning ser Lind som barnets udfoldelse af
autonomi overfor barnets tilpasning til de voksne, og Lind mener, at Ténnies begrebspar giver et
godt bud pa en forstaelse af disse modsatninger, som kan rumme det paradoks, at modsatningerne
eksisterer side om side, samtidig med at de synes at udelukke hinanden.

Ifalge Lind er Gesellschaft aspekterne umiddelbart mest fremtreedende i daginstitutionen, mens
Gemeinschaft aspekterne er mere usynlige men lige s meget tilstede og bestemmende for
relationerne i daginstitutionen. Lind mener, at Gemeinschafts relative usynlighed i daginstitutionen
bl.a. skyldes, at referencerammen for bgrnepasningens nare relationer er familien, der udspiller sig
i hjemmet, mens daginstitutionen er en offentlig bygning, hvor vi forventer at mgde Gesellschaft.

Set udfra denne afhandlings fokus kan denne balance taenkes at veere anderledes i
deggninstitutioner, hvor institutionaliseringen ikke er begraenset til dagtimerne med familien som
samtidig base og referenceramme i resten af dggnet, idet institutionaliseringen i degninstitutionens
kontekst udstraekker sig til alle dggnets 24 timer. Selvom det derfor kan veere mindre narliggende at
bruge familien som referenceramme for det socialpaedagogiske arbejde i dagninstitutioner, viser
savel Hgjlunds (2009) undersggelse af medarbejderes bestraeebelser pa at skabe hjemlighed pa
degninstitutionen som denne undersagelses resultater eksempler pa, at familien kan indga som
referenceramme for det socialpadagogiske arbejde i dggninstitutioner for bade de unge og for
medarbejdernes vedkommende.

Selvom Linds kontekst er daginstitutionen, kan dobbeltheden i relationerne i det paeedagogiske

arbejde ogsa ses som et grundvilkar i det socialpadagogiske arbejde med unge, der er anbragt pa
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degninstitution, og det er da ogsa derfor, Ténnies begrebspar er valgt som del af refleksionsrammen
i denne afhandling.

Fra uddannelsesverden omtaler Foster og Suddards (1999) i en forskningsoversigt forskellige syn
pa lederskab i "High Schools” udfra Ténnies begrebspar. Det fremgar her, at nogle forskere mener,
at skoler kan udvikle en Gemeinschaftkultur, hvis de har en organisation med sterk falelse af feelles
formal, mens andre har iagttagelser af, at Gesellschaft tankegang vinder stigende indpas i skoler
pga. gget fokusering pa liberalisme og effektivitet i uddannelsessystemet, hvilket underminerer
falelsen af feellesskab — Gemeinschaft. Disse studier viser, at relationer af savel Gemeinschaft som
af Gesellschaft typerne kan eksistere side om side i forskellige institutioner i forskellige
balanceforhold. Undersggelsen af caseinstitutionen viser et billede af en organisation med en steerk
falelse af felles formal, der ifglge Foster og Suddards fremmer udviklingen af en
Gemeinschaftkultur.

Efter disse indledende eksempler pa brug af Tonnies begreber i analyser indenfor det pedagogiske
arbejdsomrade praesenterer neeste afsnit Tonnies begreber.

7.1.2 Tonnies begreber

Ferdinand Tonnies(1855-1936) konstruerede tidligt i sin forskning begreberne Gemeinschaft og
Gesellschaft; bogen Gemeinschaft und Gesellschaft udkom fgrste gang 1887 med en analyse af de
samfundsforandringer, der kom, da industrialiseringen slog igennem i det nordtyske
landbrugssamfund, han levede i. Begreberne blev af nogle set som en nostalgisk lovprisning af det
naturlige, varme fallesskab i bondesamfundet, idet Gemeinschaft forenklet blev opfattet som det
fermoderne samfunds varme faellesskab, mens Gesellschaft betegner de kolde, beregnende
relationer i det moderne industrialiserede, kapitalistiske samfund.

Tonnies ville imidlertid selv med begreberne skelne mellem, analysere og forsta de forskellige
former for mellemmenneskelige relationer i et samfund i forandring udfra en overordnet
kategorisering og en forstaelse af, at relationer af savel Gemeinschaft som Gesellschaft typen er
udbredte i det moderne samfund, og at begge typer rummer sdvel ’negative” som “positive”
aspekter (Falk, J. 2000 i Andersen og Kaspersen (red.) 2000 s. 57-68, Asplund 1991 s. 47 ff.).

Begreberne har fundet stor anerkendelse som forstaelsesramme for relationer i det moderne
samfund, og i andre beskrivelser af begreberne som f.eks. Parsons (1968) understreges ligeledes, at
begge former findes udbredte og blandede i det moderne samfund.

Asplund understreger i et essay (1991) den betydning, han mener, at begrebsparret Gemeinschaft
og Gesellschaft har — ikke bare i sociologien hos Diirkheim, Weber, Parsons og Habermas, men i
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hele vores almene forstaelse af det moderne samfund, og han betegner begrebsparret Gemeinschaft
og Gesellschaft som en &gte tankefigur, der pa tveers af kontekster og videnskabelige discipliner er
forstaelig for alle med den moderne menneskeheds kulturelle erfaringer. Asplund genfinder den
grundlaeeggende modsetning i begrebsparret mange steder i moderne kunst, politik og arkitektur.
Eksempelvis opfatter Asplund det svenske begreb “Folkhemmet” som et forseg pd i et slagkraftigt
ord at lancere en ideologi om, at Gemeinschaft kan blive til virkelighed i Gesellschaft rammer.

Hermed knytter Asplund Tonnies begreber til en forstaelse af den skandinaviske velfaerdsstat, der
udviser blandinger af Gemeinschaft og Gesellschaft, som Tonnies ikke kunne observere i sin
samtid.

Asplund diskuterer et grundlaeggende problem i Tonnies fremstilling af begrebsparret, idet de to
teoretiske begreber bade udelukker hinanden og er samtidigt tilstede i praksis. Asplunds bud pa en
lasning af dette problem er begrebet fixeringsbillede (Ibid. s. 42 ff.), der er et billede, som kan
forestille to forskellige ting, som f.eks. en mand med skeeg og/eller en kvinde, alt efter hvordan man
fokuserer pa billedets elementer. Efter denne tankegang gemmer Gemeinschaft sig i enhver
fremstilling af Gesellschaft og omvendt, de forudsetter hinandens eksistens, og de udelukker
hinanden, idet de ikke kan ses samtidigt. Asplund mener, at sandheden om et samfund hverken
ligger i det ene eller det andet billede eller i kombinationen af dem, men i vekselvirkningen mellem

dem.

Gemeinschaft og Gesellschaft haenger sammen med de andre to centrale begreber hos Ténnies:

den naturlige vilje (Wesenswille), der ligger bag relationer af Gemeinschafttypen, og den rationale

vilje (Kurwille), der ligger bag relationer af Gesellschafttypen. Vi skal farst se pa Tonnies begreber

naturlig vilje og rationel vilje, inden begreberne Gemeinschaft og Gesellschaft bliver udfoldede.

7.1.3 Naturlig vilje

Den naturlige vilje er udtryk for en blanding af biologi og sociologi, idet dette begreb betegner
den naturlige form for form for vilje, der styrer menneskers relationer i familie og de naere
relationer. Den naturlige vilje er instinktiv, ses saledes steerkest i relationen mellem en mor og
hendes lille barn og: it represents the special social force and sympathy, which keeps human
beings together as members of a totality” Parsons (1968).

Naturlig vilje er saledes domineret af falelser og binder mennesker sammen i feellesskaber forst i

familier, men ogsa i andre former for menneskelige faellesskaber som f.eks. naboskab og landsbyen.
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Naturlig vilje binder ogsa mennesker i livsformer og vaner, den bygger pa den falles historie og
traditioner, der ikke giver den enkelte frihed til at forme sin egen tilveerelse. Naturlig vilje farer
altsa til - eller er den dominerende viljesform bag -relationer af Gemeinschafttypen.

Heroverfor star i Tonnies begrebsverden den rationelle vilje.

7.1.4 Rationel vilje

Rationel vilje ligger bag relationer, der er konstruerede til lejligheden og bygger pa en rationel
vurdering af, hvad der tjener én selv bedst. Det er en bevidst form for vilje, hvor individernes
falelser over for hinanden er sagen uvedkommende, og hvor egeninteressen styrer individernes
handlinger. Rationel vilje ligger hovedsageligt bag forhold af Gesellschafttypen, der f.eks. ses
indenfor handel, hvor individet har frihed til at handle med hvem, han vil. Individets frihed til at

bruge sin rationelle vilje haeenger derfor hos Ténnies sammen med Gesellschaft relationer.

7.1.5 Gemeinschaft

Gemeinschaft tager udgangspunkt i en antagelse om de relationer, der findes mellem mennesker i
enheder i naturlige tilstande, sdsom familien. Det er relationer, der vokser organisk frem,
hovedsageligt som resultat af den naturlige vilje, og som ikke har tidsbegraensning indenfor
livsforlgbet. Relationer af Gemeinschafttypen er imidlertid ikke begreenset til familierelationer i den
neere familie, de findes i forskellige grader udbredt i samfundet, hvor mennesker har faellesskaber,
der bygger pa gensidige falelser og udefinerede forpligtelser overfor den anden. Det kan f.eks. dreje
sig om venskaber, religigse feellesskaber eller kulturelle fellesskaber.

Tonnies (2002 s. 48) opstiller saledes et hierarki af forskellige fundamenter for Gemeinschaft
feellesskaber. Farstepladsen har blodsleegtsskab og blanding af blodsslaegtskaber, andenpladsen har
fysisk naerhed, og til sidst intellektuel neerhed, som ogsa kan fare til Gemeinschaft.

Gemeinschaft relationer er styret af fglelser og indebarer udefinerede forpligtelser: hvis mit barn
f.eks. bliver sygt, er der ikke pa forhand nogen granser for, hvad mine falelser for barnet forpligter
mig til at gare for at hjelpe det. Parsons udtrykker det saledes, at i Gemeinschaft:”The parties act
and are treated as a unit of solidarity” (1968 s. 689).

Mange handlinger i Gemeinschaft relationer har til formal at udtrykke og bekrefte de
dybereliggende falelser og holdninger i forholdet: F.eks. viser en mand sin kone, at han elsker
hende ved at kgbe blomster til hende.

208



Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

De eneste begransninger i Gemeinschaft forpligtelser skyldes hensyn til andre, vigtigere
Gemeinschaft forpligtelser: Hvis f.eks. mit barn er sygt og kraever min pleje, har jeg lov til at afsla

at hjeelpe min nabo med at kere breende.

7.1.6 Gesellschaft

Gesellschaft relationer er mekaniske, upersonlige transaktioner, med specifikt afgreensede formal
og ngje definerede forpligtelser, styret af praecise ydre rammer f.eks. i form af en kontrakt, og
parterne er udelukkende sammen for at opfylde deres eget formal. Alt, hvad parterne matte have
tilfeelles, som ikke har med sagen at gare, er irrelevant. Parsons beskriver Gesellschafts nggleord
som “’the rational pursuit of individual self-interest” (Ibid. s. 687)

| Gesellschaft er de sociale relationer konstruerede til lejligheden og kraever ingen falelser mellem
parterne, mens de i Gemeinschaft har karakter af skeebnefellesskaber. En Gesellschaft relation er
ikke et mal i sig selv, men udelukkende et middel til opna et rationelt mal.

Hos Tonnies formuleres forskellen mellem Gemeinschaft og Gesellschaft saledes, at i
Gemeinschaft forbliver mennesker “essentially united in spite of all separating factors, whereas in
Gesellschaft they are essentially separated in spite of all uniting factors” (Tonnies 2002 s. 65).

Det er som tidligere navnt oplagt at se Gemeinschaft og Gesellschaft som en dikotomi mellem pa
den ene side det gode, gamle fallesskabssamfund fgr industrialiseringen og pa den anden side
kapitalismens upersonlige forhold med transaktioner og varer som det vigtigste, men de er begge
almindelige i det moderne samfund, og vi betjener os snart af normerne i Gemeinschaft, snart af
normerne i Gesellschaft og snart af blandinger af dem, alt efter situationen, og hvem vi er sammen
med.

Parsons (1968 s.691) opsummerer forskellene mellem Gemeinschaft og Gesellschaft med, at
relationer af Gesellschaft typen har specifikke formal, er ad hoc og fungerer mekanisk, hvorimod
relationer af Gemeinschaft typen er organiske, og parternes handlinger kun kan forstas udfra
forholdets totalitet og holdningerne bag handlingerne.

Asplund (1991 s. 67) anfarer, at mens Gemeinschaft er et naturligt opstaet, ikke-planlagt socialt
feellesskab, er Gesellschaft en udtenkt og kunstig mekanisme. Denne fundamentale forskel
medfarer ifglge Asplund, at stort set alle fenomener fremtraeder forskelligt i Gemeinschaft og i
Gesellschaft, hvad enten det er frihed, tvang, rettigheder, overtraedelser og straf, det kvindelige og
det mandlige eller utallige andre foreteelser, og Asplund ser saledes Tonnies bog om Gemeinschaft
og Gesellschaft som en bog om distinktioner.
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7.1.7 Institutionelle rammer omkring Gemeinschaft og Gesellschaft

Bade i Gemeinschaft og i Gesellschaft har relationerne institutionelle rammer omkring sig, men de
er vidt forskellige. Gesellschaft er underlagt et praecist regelszt, som i detaljer beskriver betingelser,
midler og mal for en bestemt handling eller transaktion, samt hvilke sanktioner overtraedelse af
reglerne medfarer. Gemeinschaft har ganske vist ogsa visse regelrammer sasom
&gteskabslovgivning og lovgivning omkring foraldres varetagelse af bgrn, men de er mere perifere.
Det vigtigste er nogle grundleeggende felles vardier og normer, sasom kerlighed, respekt og
troskab, der ikke ma handles imod. Konsekvenserne af handlinger, der strider imod disse
grundleeggende Gemeinschaft veerdier er social kontrol i form af f.eks. sladder eller social
udstedning.

Asplund (1991) formulerer at: ”Et Gemeinschaft dr ingen produkt av samhallsplanering. Ingen
social ingensjorkonst kan frambringa ett Gemeinschaft” (Ibid. s. 65).

Videre hedder det hos Asplund, at ifalge Ténnies er det sadan, at hvis en planlagt konstruktion af
et Gemeinschaft alligevel skulle resultere i et Gemeinschaft, sd vore det ett slags sinkadus som
inntriffar utanfor ritbordet” (Ibid. s. 65). Denne opfattelse blgder Tonnies ifalge Asplund dog op, sa
den bliver nuanceret til, at Gemeinschaft lignende relationer trods alt godt kan opsta i konstruerede
feellesskaber som f.eks. kooperativer.

Udfra den tankegang skal Gemeinschaftfund i undersggelsen af caseinstitutionen altsa ikke forstas
som resultat af bevidst planlegning, men formentligt som et udslag af et tilfeeldigt, spontant opstaet
feellesskab. Det ser ud til at veere i modstrid med fundene i undersggelsen, der netop viser, at
caseinstitutionen er et eksempel pa, at det i et vist omfang kan lade sig gere at planlegge
Gemeinschaft ved f.eks. organisering af arbejdstiden efter Semandsmodellen.

Vi vil senere se, hvordan forholdet til regler og sanktioner i henholdsvis Gemeinschaft og
Gesellschaft kan perspektivere resultater fra undersggelsen af caseinstitutionen.

7.1.8 Sproget i Gemeinschaft og Gesellschaft

Endnu en af Tonnies (2002 s. 47 ff.,) distinktioner mellem Gemeinschaft og Gesellschaft er, at
sproget har helt forskellig karakter i Gemeinschaft og Gesellschaft. Sproget udtrykker i
Gemeinschaft den naturlige vilje, mens det i Gesellschaft er udtryk for den rationelle vilje.
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| Gemeinschaft er sproget et redskab til feelles forstaelse, men sproget er ikke bevidst konstrueret
til dette formal eller adskilt fra det; sproget og den gensidige forstaelse er det samme i
Gemeinschaft, idet sproget er den levende forstaelse i bade sin form og sit indhold. Sproget i
Gemeinschaft er ikke en kunstig konstruktion, der skal overkomme en naturlig mangel pa
forstaelse, det er forstaelse.

| Gesellschaft derimod er sproget et instrumentelt redskab, der lgsrevet fra naturlige
sammenhange og falelsesmassige band kan bruges til at opna fordele, og hvis sande ord ikke dur,
ligge usandheder lige for. Det er Gesellschaft rammernes kontraktlige og juridiske begraensninger
og forpligtelser, der seetter greenserne for, hvad sproget kan bruges til i Gesellschaft.

Asplund (1991 s. 84) opsummerer betydningen af forskellene i brugen af sproget i Gemeinschaft
og Gesellschaft ved at formulere, at i Gemeinschaft er tilvaerelsen virkelig, mens den i Gesellschaft
er uvirkelig, og arsagen er forskellen i brugen af sproget i de to.

Jeg vil senere vise, hvordan denne formulering perspektiverer de anbragte unges opfattelser af
sprogets betydning i deres relationer til medarbejderne.

7.1.9 Gemeinschaft i Gesellschaft

Gemeinschaft er gammel, og Gesellschaft er ny (Tonnies 2002 s. 34), i falge Tonnies viger
Gemeinschaft for Gesellschaft i et l&engere historisk perspektiv, og man kunne i en fremskrivning
forestille sig, at det ville fare til en tilstand af total og eneherskende Gesellschaft. Selvom
Gesellschaft ifglge Tonnies pa samfundsplan vinder frem, sa star Gesellschaft for det fremmede,
mens Gemeinschaft er det familizere og trygge, hvilket kan veere med til at forklare Gemeinschafts

sejlivethed:

”All intimate, private and exclusive living together is understood as life in
Gemeinschaft. Gesellschaft is public life — it is the world itself. In Gemeinschaft
with one’s family, one lives from birth on, bound to it in weal and woe. One goes
into Gesellschaft as one goes into a strange country”

(Tonnies 2002 s. 33-34)

Asplund mener(1991 s. 91 ff.), at Gemeinschaft i det moderne samfund kan findes i veletablerede
Gesellschaft som en bundlinje eller en kollektivt underbevidsthed.
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Denne vurdering kan fgres endnu videre, for som Asplund tidligere antydede, kan Gemeinschaft i
Gesellschaft genfindes i mange sammenhange i vor tids velfeerdssamfund, hvor
samfundsmaessigggrelsen og institutionaliseringen farer til, at funktioner, der tidligere 13 i familien,
i stigende omfang overgar til at veere samfundsmaessige opgaver ((Lind 1998, Dencik og Schultz
Jorgensen 1999). Det geelder f.eks. paedagogiske opgaver, &ldreomsorg og pleje af handicappede
medborgere. | alle disse tilfeelde er der definerede, institutionelle Gesellschaft rammer om et arbejde
med Gemeinschaft indhold.

Denne udvikling kunne Tonnies ikke iagttage pa sin tid, og han kunne derfor ikke forudse, at
udviklingen ikke har fart til Gesellschafts totale dominans, men til velfeerdsstatens ofte
sammenfiltrede og svaert gennemskuelige blandinger af Gemeinschaft og Gesellschatft.

7.1.10 Kritik af begrebsparret Gemeinschaft og Gesellschaft

Som svar pa Asplunds (1991) forsgg pa at give Tonnies begrebspar oprejsning i bogen Essd om
Gemeinschaft och Gesellschaft retter Eriksson (1993) en kritik mod savel Asplunds bog som mod
Tonnies begrebspar. Eriksson mener, at begrebsparret er besnaerende i deres umiddelbare appel til
vores falelser, men at hverken Tonnies eller Asplunds definitioner af begrebsparret heenger sammen
ved narmere eftersyn.

Som et ud af flere eksempler pa begrebsparrets manglende forbindelse til virkeligheden anfarer
Eriksson, at familien ifglge Tonnies star for Gemeinschaft, men fra for to generationer siden og
flere hundrede ar leengere tilbage blev agteskaber i den vestlige verden i hgj grad aftalt udfra
udpreegede gkonomiske og andre Gesellschaft hensyn, ligesom det er tilfeeldet i store dele af verden
i dag.

Ogsa i dag pavirker samfundets Gesellschaftlige strukturer og normer i hgj grad indgaelse af
aegteskaber, samtidig med at de indeholder Gemeinschaftelementer, sa aegteskabet og familien kan
altsa efter Erikssons mening ses som langt mere komplekse blandinger af Gemeinschaft og
Gesellschaft, end han mener, at Tonnies laegger op til.

Jeg mener, at denne kritik er berettiget, hvis man opfatter Gemeinschaft og Gesellschaft som
bogstavelige kategorier, der kun optraeder i ren form, men det er som tidligere navnt netop en
pointe at se begrebsparret som idealtyper, som tydeligger tendenser i samfundsudviklingen, sa de
bliver begribelige. Det er derfor ikke sa merkeligt, at Eriksson kan komme med eksempler pa, at de
to idealtyper blander sig i praksis.

Lind (1998) mener saledes, at Tonnies oprindelige forankring af Gemeinschaft i familien og

Gesellschaft i det offentlige liv ikke er hensigtsmaessig at opretholde i et moderne samfund: ”Det er
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nemlig muligt at forestille sig Gemeinschaftlige relationer mellem fremmede og Gesellschaftlige
aspekter i familien” (Ibid. s. 16).

Jeg mener tilsvarende ikke, at Erikssons indvendinger ophaver begrebsparrets vaerdi som en
tankefigur, der pa trods af uklarheder hos Tonnies kan bruges til at forsta to forskellige verdeners
vekselvirkning i det moderne samfund, selvom begreberne i et vist omfang kan kritiseres for at veere
uvidenskabelige og uprecise blandinger af forestillinger og definitioner. Erikssons kritik kan
derimod medvirke til at fremme en mere nuanceret forstaelse af Gemeinschaft og Gesellschafts
forekomster i sagens samfund.

Det er en af Asplunds pointer, at Ténnies med begrebsparret vil fremme en sociologisk forstaelse,
der giver plads til betydningen af de fglelsesmaessige dimensioner i menneskers relationer i
samfundets stgrre og mindre grupperinger. En tankefigur er ifglge Asplund det, der forbinder vores
sansning af virkeligheden med vores tanker og diskurser om virkeligheden, idet tankefiguren
beskriver noget grundleeggende pa tveers af diskurser, der ger det muligt for os at genkende
tankefiguren i vores sansninger og formulere vores tanker om den.

Begrebsparret skal som tidligere anfert af Loomies og Mckinneys introduktion til den
amerikanske oversettelse af Tonnies bog (2002) netop ikke ses som realiteter, men som idealtyper,
der kan bruges til at forsta forandringer og forskelle mellem grupper. Deres veerdi skal derfor
vurderes efter, om de hjelper os til at begrebsliggare og begribe forskelle i menneskers indbyrdes
relationer i forskellige sammenhange.

Jeg mener, at denne tilgang til Tonnies begrebspar ger det muligt at bruge begreberne, sa de
fremstar tilstraekkeligt klart, samtidig med at de giver plads til nuancerede forstaelser af
undersggelsens resultater, ikke mindst af relationerne mellem medarbejdere og de unge, og
begrebernes generelle samfundsmaessige relevans gar det muligt at pege pa mere generelle treek ved

socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge.

7.2 Undersggelsens resultater set gennem Gemeinschaft og
Gesellschaft perspektiv
| dette afsnit bliver undersggelsens resultater perspektiveret gennem begrebsparrets Gemeinschaft

og Gesellschafts optik, og det farste fokuspunkt er de institutionelle rammer om caseinstitutionens

socialpaedagogiske arbejde.
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7.2.1 De institutionelle rammer om caseinstitutionens socialpadagogiske arbejde

De institutionelle rammer om caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde udgares i denne
undersggelse af caseinstitutionens verdi- og vidensgrundlag, dens interne kursusprogram, og de
unges og medarbejdernes beskrivelser af caseinstitutionens rammer. Institutionen rammesettes
eksternt af Servicelovens bestemmelser, af kommunale regler og derudover af generelle love og
regler for offentlige virksomheder, som ikke indgar i undersggelsen.

De vigtigste karakteristika fra caseinstitutionens historie og dens videns- og verdigrundlag blev
sammenfattet i afsnit 2.4 og viser, at caseinstitutionen er et forsgg pa at konstruere en institution,
der giver gode rammer for dannelse af relationer mellem medarbejdere og de anbragte unge.

Set gennem Gemeinschaft og Gesellschaft begreberne er caseinstitutionen et forsgg pa i
Gesellschaftand at planleegge en mekanisme, der kan fremme Gemeinschaft i form af relationer
mellem medarbejdere og de unge, hvilket ifalge Asplund (1991) kun kan ske ved en fejltagelse. Her
ser undersggelsesresultaterne ud til at vise, at det er muligt at skabe Gemeinschaft relationer i
Gesellschaftrammer.

De vasentligste elementer er organisering af arbejdstiden efter Semandsmodellen, fleksible
rammer for den enkelte unges anbringelse og feelles Gemeinschaftveerdier som handlekraft, hjerte
og ildsjeel med en karismatisk leder i spidsen som en pater familias, mens Gesellschaftelementer
som institutionens teoretiske grundlag og medarbejdernes uddannelsesbaggrunde har mindre
fremtraedende roller.

Af Foster og Suddards (1999) forskningsoversigt over forskning i Gemeinschaft og Gesellschaft i
uddannelsesverden fremgik det netop, at institutioner kan udvikle en Gemeinschaft kultur, hvis de
har en organisation med staerk fglelse af feelles formal, og det ser ud til at veere tilfeeldet for
caseinstitutionen.

Selve organiseringen af arbejdstiden efter Samandsmodellen er Gesellschaft, idet
arbejdstidsaftalerne er en forretningsmaessig kontrakt mellem medarbejdere og ledelse, der regulerer
pa hvilke betingelser og til hvilken pris, medarbejderne szlger deres arbejdskraft til institutionen.

Indholdet i arbejdstidsaftalerne har derimod Gemeinschaftkarakter med de mange dggns uafbrudt
arbejdstid og de altid abne mobiltelefoner, der tilsammen skal give muligheder for dannelser af
nere relationer mellem medarbejdere og de unge.

Caseinstitutionens veerdigrundlag appellerer ligeledes til Gemeinschaftveerdier, eksemplificeret i

sloganet: ”-med hjerte, ildsjel, tillid og respekt” (Bilag 4).
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Set udfra Gemeinschaft og Gesellschaft begreberne indeholder caseinstitutionens egne
institutionelle rammer saledes en blanding af Gemeinschaft og Gesellschaft, og da de to begreber
ifglge TOnnies er modsetninger, har caseinstitutionen en indre modsatning mellem Gesellschaft
organiseringen og Gemeinschaft indholdet.

Denne modsatning afspejler sig pa forskellige mader i medarbejdernes udsagn, idet
medarbejderne pa den ene faler et Gemeinschaftagtigt feellesskab med institutionen og dens ledelse,
mens de pa den anden side giver udtryk for at vaere pavirket af Gesellschaftelementer i institutionen.

Dette perspektiverer ogsa mit eget forlgb i caseinstitutionen, der var preeget af oplevelser af farst
at vaere med 1 Gemeinschaft “familien” og herefter at blive ekskluderet med steerke emotionelle
udsving, nar der opstod grundleeggende uenigheder med den karismatiske ledelse. Det er netop
karakteristisk for Gemeinschaft, at ligesom samhgrigheden, de falles falelser og opslutning om
feelles veerdier binder Gemeinschaft feellesskaber sammen, sa kan brud med feellesskabet i
Gemeinschaft medfere voldsomme folelsesmessige konflikter med “anger, hatred, displeasure”
(Tonnies 2002 s. 48).

Pa dette punkt i processen kan Gesellschaft komme ind pa scenen med regelstyrede aftaler om
fratreedelsesordninger m.m., som kan kontrollere de sterke Gemeinschaftlige felelsesudbrud.
Gemeinschaft ser ud til at dominere over Gesellschaft pa flere omrader i caseinstitutionens rammer,
saledes leegger veerdigrundlaget mere veegt pa medarbejdernes personlige egenskaber end pa deres
formelle uddannelser, ligesom Gesellschaftforsggene pa at opkvalificere medarbejderne via den
interne uddannelse i vidt omfang ser ud til at prelle af pA medarbejderne.

Rekrutteringen af de interviewede medarbejdere har ogsd Gemeinschafttraek, idet det langt
overvejende er foregaet via netvaerk og familie fremfor ved formelle stillingsopslag, og denne
fremgangsmade farer til at anseette medarbejdere uden formelle relevante uddannelser men med de
efterspurgte personlige egenskaber som robusthed og handlekraft, der passer ind i caseinstitutionens
Gemeinschaft.

Brugen af Tonnies begreber abner hermed op for mere generelle muligheder for at reflektere over,
hvordan anbringelsessteder kan organisere deres brug af Gemeinschaft og Gesellschaftelementer i
det socialpaedagogiske arbejde.

Det skal derfor overvejes, hvilke generelle forstaelser, der kan udledes af perspektiveringen af
caseinstitutionen. Af Indledningens afsnit 0.7 fremgik det, at caseinstitutionen bade kan betragtes

som en atypisk case, en Kkritisk case og en paradigmatisk case (Flyvbjerg 2010). | alle tre tilfeelde
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kan caseinstitutionen ses som et eksempel pa, hvad der kan lade sig gere under casens betingelser,
og resultaterne fra undersggelsen af caseinstitutionen kan derfor have generel interesse.
Perspektiveringen af undersggelsen af caseinstitutionens institutionelle rammer viser saledes, at
det kan lade sig gare at bruge Gesellschaftrammer til at organisere en dggninstitution med hgj grad
af Gemeinschaft indhold, men at det ogsa kan give udfordringer at bevare klarheden over og
balancen mellem fordele og ulemper ved institutionens Gesellschaft og Gemeinschaft elementer.
Det ser i hvert fald ud til, at Gesellschaft konstruerede rammer med Gemeinschaftorienterede
veerdier og organisering af arbejdstiden med laengere tids uafbrudt samvaer og altid abne telefoner
kan fremme Gemeinschaftindhold i det socialpseedagogiske arbejde med de anbragte unge, som det

vil fremga senere i kapitlet.

7.2.2 Perspektivering af medarbejdernes og de unges opfattelser af caseinstitutionens
vaerdi- og vidensgrundlag

De interviewede medarbejdere udtrykker samstemmende opbakning til Semandsmodellen, som
giver dem flere sammenhangende dggn sammen med de unge. Det farer til, at medarbejderne
oplever arbejdsgleede, fordi de har mulighed for at opleve hverdagslivet sammen med de unge, de
kan komme gennem konflikter med de unge, og de oplever en tettere kontakt med de unge.
Samtidig beskriver de, at ordningen med at sta til radighed for kontakt til de unge pr telefon 24
timer i degnet, ogsa nar de ikke er vagt, ikke opleves som en belastning, men som en kvalitet i
arbejdet.

Medarbejderne udtrykker hermed, at de falelsesmassige Gemeinschaft gevinster overskygger de
ulemper, det giver at overskride de seedvanlige Gesellschaft rammer for arbejdets organisering, og
det formuleres af en medarbejder med ordene, at caseinstitutionens and skal bevares.

Som det senere ogsa Vil fremga af perspektiveringen af medarbejdernes og de unges indbyrdes
relationer, ser det saledes ud til, at de Gesellschaftkonstruerede rammers forsgg pa at skabe
mulighed for Gemeinschaft i ganske vidt omfang barer frugt., idet medarbejderne beskriver en hgj
grad af Gemeinschaft i caseinstitutionen.

Samtidig er medarbejdernes holdninger sammensatte og praeget af savel Gemeinschaft som
Gesellschaft elementer. F.eks. beskriver en medarbejder, at han ikke vil udlevere sit private
telefonnummer til de unge, hvorimod en anden medarbejder gerne vil.

Det ses altsa, at der ikke er tale om rene Gemeinschaft eller Gesellschaft tilstande, men at

opfattelser af begge typer optraeder samtidigt i en vekselvirkning.
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De unges opfattelser af caseinstitutionen viser ogsa positiv tilslutning til caseinstitutionens
veerdigrundlag med fremhavelse af Semandsmodellens medvirken til en folelse af feellesskab i
hverdagen mellem medarbejdere og de unge og af medarbejdernes handlekraft og positive
engagement i de unge. De unge udtrykker hermed tydelig veerdseettelse af, hvordan

caseinstitutionens veerdigrundlag fremmer Gemeinschaftet i institutionen.

7.2.3 De unges og medarbejdernes opfattelser af de institutionelle rammer

De unges anbringelse i institutionen har en grundleeggende Gesellschaftkarakter, idet de unge er
anbragt af en kommune, der via en kontrakt har aftalt pris og en reekke andre forhold med
anbringelsesstedet, der ogsa generelt bliver reguleret af love, bestemmelser og tilsyn. Der bar ogsa
foreligge en handleplan med beskrivelse af anbringelsens mal og indhold, som i overensstemmelse
med Serviceloven beskriver en reekke Gemeinschaftelementer for anbringelsen, som f.eks. kan vare
mal for den unges falelsesmassige udvikling og forhold til andre mennesker.

Ingen af de unge og kun fa medarbejdere omtaler handleplan og de kommunale sagsbehandlere
som vaesentlige for det socialpadagogiske arbejde, sa ifglge interviewudsagnene ses anbringelsens
Gesellschaftlige kontraktlige rammer med deres Gemeinschaftindhold som f.eks. mal for de unges
personlige udvikling tilsyneladende som eksterne, fjerne og uvedkommende storrelser i
caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde.

Bade de unge og medarbejdere omtaler uklarheder og konflikter, som kan henfares til sammenstad
mellem Gesellschaft og Gemeinschaft i caseinstitutionen. Det gelder eksempelvis medarbejdernes
forskellige opfattelser af, om afdelinger med flere unge skal have ens regler for alle unge eller
individuelle regler for hver enkelt ung. | begge tilfeelde opstar der problemer, for med felles regler
efter Gesellschaftprincip bliver meget forskellige unge udsat for urimelig ensliggerelse og med
forskellige regler efter Gemeinschaftprincip, beklager de unge sig over, at nogle ma mere end
andre.

En medarbejders omtale af det frustrerende i at veere underlagt regler for lommepenge og tgj - og
kostpenge, som umuliggar en mere smidig og behovsbestemt styring af udbetalinger til de unge,
kan ses som udtryk for en konflikt mellem anbringelsens Gesellschaftrammer og medarbejderens
Gemeinschaftintentioner om at ville have mulighed for at kunne straffe og belgnne de unge udfra en
ikke- regelstyret tilgang baseret pa individuelle vurderinger.

Gesellschaftrammerne kan saledes bade ses som en sikring af de unges rettigheder og som en
hindring for en Gemeinschaftorienteret tilgang til det socialpaedagogiske arbejde.
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Medarbejderne har vidt forskellige konkrete opfattelser af - men meget fa faglige begreber om -
hvordan denne problemstilling kan lgses eller reflekteres, og deres uenigheder farer i nogle tilfaelde
til konflikter, som forsgges lgst ved feelles beslutninger, der efterfalgende ofte bliver underminerede
af enkelte medarbejderes individuelle handlinger pa tvars af de felles beslutninger.

Medarbejdernes brug af penge som adfeerdsregulerende instrument over for de unge er endnu et
eksempel pa sammenblanding af Gemeinschaft og Gesellschaft, idet medarbejderne her - udfra en
Gemeinschaft tankegang som i en familie vil straffe den uartige ved at tage lommepengene -
overtreeder samfundets Gesellschaftbestemmelser om tgj- og lommepenge, som er den unges
ejendom, der kun kan konfiskeres ved domstolsafggrelse

De unge selv omtaler savel Gesellschaft- som Gemeinschafttreek ved caseinstitutionens rammer,
og det er karakteristisk for de mest positive opfattelser af institutionen, at de unge fremhaver
Gemeinschafttreek som en vaesentlig forskel i forhold til de unges tidligere mere Gesellschaftagtige
institutionserfaringer. Det er Gemeinschafttreek som, at den unge ikke faler sig behandlet som et
nummer eller som et projekt, men som et menneske, at der ikke er seerligt mange regler om f.eks.
faste sengetider, og at medarbejderne stiller op uafhangigt af regler om arbejdstider.

Flere af de unge omtaler ogsa Gesellschafttraek ved institutionen som ens regler for forskellige
unge, rutinemaessige straffeture til Sverige, stram regulering af tgj- og lommepenge og
rutinemaessig kontrol af hashforbrug, og de unges mere negative opfattelser af anbringelsen i
caseinstitutionen bliver ofte begrundet netop med dens Gesellschafttraek.

De unge er saledes opmarksomme pa savel Gemeinschaft som Gesellschaftelementer i
caseinstitutionen.

Medarbejdernes opfattelser af caseinstitutionens rammer for det socialpaedagogiske arbejde
naevner overvejende Gemeinschaftelementer, og denne vasentlige forskel mellem de unges og
medarbejdernes opfattelser kan udfra Tonnies begrebspar ses som udtryk for, at medarbejderne
overvejende fokuserer pa Gemeinschaftelementerne i deres socialpadagogiske arbejde, vel at
marke Gemeinschaftelementerne indenfor caseinstitutionens verden.

Derved kan medarbejderne teenkes at overse savel vasentlige Gesellschafttreek i deres
socialpaedagogiske arbejde som vasentlige Gemeinschaftelementer udenfor caseinstitutionens
verden, og det tyder andre af undersggelsens resultater pa. Det er saledes overvejende de unge og
ikke medarbejderne, der er opmaerksomme pa vigtigheden af et laengere livsforlgbsperspektiv med

inddragelse af savel de unges liv far anbringelsen som forberedelse af deres liv efter anbringelsen.
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De unge er ogsa mere opmarksomme pa betydningen af kontakt med deres familie, end
medarbejderne er.

Udfra Tonnies begreber virker medarbejderne derfor til at orientere sig mest mod det neere
Gemeinschaft indenfor caseinstitutionens rammer og overse betydningen af savel caseinstitutionens
Gesellschaftelementer som af de unges Gemeinschaft med familie og netvaerk udenfor institutionen,
og denne tendens forstaerkes, nar vi i et senere afsnit ser pa relationerne mellem medarbejdere og de

unge gennem Tonnies begreber.

7.2.4 Gemeinschaft og Gesellschaft i Serviceloven

Udenfor caseinstitutionen fastleegger Serviceloven farst og fremmest samfundets rammer for det
socialpadagogiske arbejde. Serviceloven er en statslig lov, og Tonnies fastslar: ”The State is itself
Gesellschaft” (Tonnies 2002 s. 217).

Serviceloven er altsa Gesellschaft, og loven med tilhgrende cirkulerer og vejledninger fastleegger
i overensstemmelse hermed en raekke krav til det socialpaedagogiske arbejdes rammer og indhold.
Indholdet i loven udger en blanding af Gemeinschaft og Gesellschaft elementer, som falger af
samfundsmassiggerelsen af familiens funktioner i velfeerdsstaten, der ogsa praeger det
socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge.

Servicelovens beskrivelse af mal og indhold i det socialpaeedagogiske arbejde er primeert af
Gemeinschaftkarakter, mens rammer og midler overvejende har Gesellschaftkarakter.

Lovens Gemeinschaftindhold er elementer som omsorg og personlig stgtte, kontinuitet, naere
relationer og statte til den unges relationer med familie og netveerk, som skal fremme den unges
udvikling, sundhed, trivsel og forberedelse til selvstendigt voksenliv.

De generelle principper i loven er den unge i centrum som aktar i sit eget liv, og det kan opfattes
som en blanding af Gemeinschaft og Gesellschaft. Principperne betoner bade den unges
selvbestemmelse, som kan forstas som en modforestilling til systemets magt over den unge og
dermed som et Gemeinschaftelement, men pa den anden side er den individuelle frined hos Tonnies
forbundet med individets frihed til at indga handler i Gesellschaft. | Gemeinschaft er individet
derimod bundet af sleegten og traditionerne, og loven laegger ogsa vaegt pa den unges tilknytning til
familien.

Lovens betoning af stette til den unges skolegang og uddannelse kan ligeledes ses som et
Gesellschaft element, idet den unge skal rustes til at kunne klare sig i samfundet via formelle

kompetencer.
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Servicelovens midler til opnaelse af indhold og mal er Gesellschaftbestemmelser som
handleplanen som styreredskab, og regler om tilsyn, magtanvendelser og efterveern.

Udfra Tonnies begrebspar kan Serviceloven dermed forstas som en statsligt regulering, der skal
fremme Gemeinschaft ved hjeelp af Gesellschaftregler, og derved udger Tonnies begreber en
forstaelsesramme for at reflektere over de vanskeligheder, der er forbundet med samfundets
bestraebelser pa at treede i foreeldrenes sted, som er omtalt i afhandlingens indledning.

| en spidsformulering: Kan man fa mennesker til at indga i naere, familielignende relationer ved
hjelp af lovgivning? Eller formuleret pa en anden made: i hvilket omfang, pa hvilke mader og
under hvilke omstendigheder kan samfundet ved hjeelp af Gesellschaftbestemmelser fremme et
Gemeinschaftindhold i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge?

Udfra Tonnies begreber er statslige regler Gesellschaft, mens Gemeinschaft findes i menneskelige
feellesskaber som familien, landsbyen, kooperativer og intellektuelle faellesskaber, og i disse
feelleskaber er det farst og fremmest medlemmernes indbyrdes falelser og traditionsbundne
gensidige forpligtelser, der bestemmer deres handlinger, og der er derfor en indbygget modsatning i
statens forsgg pa at fremme Gemeinschaft via Gesellschaft.

Nar undersggelsen af caseinstitutionen alligevel kan pege pa flere Gemeinschaftelementer, kan det
skyldes de Gemeinschaftsfremmende elementer i organisation og rammer i det nare miljg pa
caseinstitutionen, der bliver formidlet via et personligt og falelsesmaessigt naerveer af en karismatisk
leder, der som en form for Pater Familias formar at skabe en falelse af feelleskab mellem savel
medarbejdere som flere af de unge.

Hvis denne forstaelse af betydningen af Gemeinschaftsfremmende elementer i det nare miljg pa
anbringelsesstedet har noget pa sig, kan den pa et generelt plan pege pa, at statens og kommunernes
muligheder for at fremme Gemeinschaft i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge via
lovgivning — hvilket i en Tonnies begrebsverden ser ud til at veere Servicelovens intention — kan
veere afhengige af, om de enkelte anbringelsessteder kan virkeliggere lovens intentioner via
Gemeinschaftelementer som narverende, personlige og falelsesmassige formidlinger af lovens
faglige intentioner.

| caseinstitutionen kunne den karismatiske leder ved sin personlige pavirkning af medarbejderne
fremme denne felleskabsfalelse, mens Serviceloven er fjern og overvejende virker via sine
kommunale aktgrer i form af sagsbehandlere, der ifalge savel denne undersggelse ikke har en tat
kontakt med hverken medarbejdere eller de unge. Der er saledes ikke en umiddelbar forbindelse

mellem lovgivningen og aktgrerne i dannelsen af Gemeinschaft pa caseinstitutionen.
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Set i et generelt perspektiv er der ifglge Tonnies begreber sandsynlighed for en vis treeghed i
forandringer af degninstitutioner, idet de bestar af sdvel Gemeinschaft som Gesellschaft, og
modsztningen mellem de to gar det vanskeligt via Gesellschaftlove at nd Gemeinschaft
dimensionen. Desuden er Gemeinschaft en traditionsbundet, fortidsorienteret figur, der ikke let
lader sig udvikle.

Lind (1998) taler om, at indenfor daginstitutionsomradet transformeres forandringer efter en logik,
der har begge aspekter, men da Gemeinschaft aspektet er overvejende er usynligt for omgivelserne,
der primeert opfatter Gesellschaftaspekterne, farer det til treeghed i forandringer.

Indfarsel af paedagogiske lareplaner i dagtilbud har siden vist, at det kan lade sig gare at regulere
det paedagogiske arbejde i dagtilbud ved hjelp af lovgivning, idet de paedagogiske lzereplaner har
medfart et gget fokus pa lering, didaktik og dokumentation i dagtilbud (Danmarks
Evalueringsinstitut 2012).

Selvom der ikke er forsggt at indfare noget, der svarer til dagtilbuddenes paedagogiske laereplaner
indenfor degnomradet, findes der dog undersggelser af vanskelighederne ved at implementere de
eksisterende love og regler indenfor degnomradet, der saledes kan synes at vaere mere vanskeligt
regulerbart end dagtilbudsomradet.

Hansens (2009) undersggelse af styring af degninstitutioner viser, at sdvel bureaukratiske regler
som faglig viden kommer til kort overfor dggninstitutionernes hverdag, der primeert styres af
tommelfingerregler, og det kan udfra Tonnies begreber tolkes som, at dggninstitutionernes
Gemeinschaftindhold ikke let lader sig styre af Gesellschaftregler eller Gesellschaftviden.

En anden undersggelse (Hedegaard Hansen 2006) viser i en diskursteoretisk analyse af forholdet
mellem socialpolitik og socialpadagogik pa hjemlgseomradet, at socialpaedagogerne har deres egen
(Gemeinschaft-) omsorgsdagsorden, uagtet at lovgivningen pa omradet har en helt anden
(Gesellschaft -) dagsorden om, at det socialpsedagogiske arbejde skal fare til, at de hjemlgse
kommer ind pa arbejdsmarkedet.

Frerups (2011) undersggelse af dokumentation og vidensformer i socialpaedagogisk arbejde viser,
at socialpaedagoger har staerkt negative opfatter af udefrakommende (Gesellschaft) forsgg pa
ensretning af deres dokumentationsformer og vidensgrundlag.

Disse undersggelser tyder - set i et Gemeinschaft Gesellschaft perspektiv - pa, at lovgivningen,
som har Gesellschaft karakter, har svert ved at &ndre pa socialpadagogisk arbejdes dominerende

Gemeinschaft indhold.
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Hvis disse tolkninger har substans, kan det give forstaelser af, at samfundets bestraebelser pa at
forbedre kvaliteten i arbejdet med anbragte bern og unge bl.a. har vanskeligt ved at forandre
omradet, fordi lovgivningens Gesellschaftmekanismer ikke rammer de veasentlige Gemeinschaft
elementer i det socialpaedagogiske arbejde pa den Gemeinschaftagtige made, som de lokale aktarer i
et virkeligt eller forestillet Gemeinschaft tilsyneladende kraever for at ville udvikle sig.

Sidste skud pa stammen i samfundets bestraebelser pa at fremme Gemeinschaft ved Gesellschaft er
den nye tilsynsreform, som vil systematisere og fagliggere samfundets tilsyn med
anbringelsesstederne, og udfra Tonnies begreber vil reformens succes med at forbedre kvaliteten i
det socialpaedagogiske arbejde veere afhangig af dens evne til at ramme anbringelsesstedernes
Gemeinschaftaspekter pa Gemeinschaftagtige mader, altsa bl.a. via opbygning af falleskaber med
feelles falelser, vilje og veerdier. Det vil formodentligt bl.a. kreeve en teet forbindelse mellem
centrale akterer i anbringelsesstedernes lokale Gemeinschafter og de tilsynsfarende som agenter for
samfundets Gesellschaftindsatser.

De tilsynsfarende vil formentligt fremme bestraebelserne pa at forbedre kvaliteten i det
socialpaedagogiske arbejde ved at vaere opmarksomme pa, hvordan de samtidig kan forvalte
tilsynets Gesellschaftfunktioner og formidle et Gemeinschaftindhold til anbringelsesstederne.

Efter disse refleksioner over mulige generelle ssmmenhzange mellem samfundets indsatser og
anbringelsesstedernes socialpaedagogiske arbejde udfra et Gemeinschaft Gesellschaft perspektiv
vender naste afsnit tilbage til undersggelsens resultater og ser pa relationerne.

7.2.5 Relationerne i Gemeinschaft Gesellschaft perspektiv

Relationer er et centralt tema i undersggelsesresultaterne, og tidligere i kapitlet er gennemgaet,
hvordan Tonnies begrebspar tydeligger nogle basale distinktioner mellem relationer i Gemeinschaft
og Gesellschaft.

I caseinstitutionen er der forskellige opfattelser af relationernes betydning for det
socialpaedagogiske arbejde.

De starste forskelle er mellem de unge og medarbejderne, for selvom bade de unge og
medarbejderne opfatter relationen som vigtig for det socialpadagogiske arbejde, sa er det ikke pa
samme made.

Mens medarbejderne overvejende fokuserer pa det Gemeinschaftagtige falelsesindhold i deres
relationer til de unge, er de unge mere optaget af medarbejdernes Gesellschaft betydning som

iscenesattere af rammerne om de unges liv via handhaevelse af regler og sanktioner, forberedelse af
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livet efter anbringelsen i form af skole, uddannelse og et sted at bo samt hjelp til de unges kontakt
med deres egne familier.

De unge veegter ogsa deres Gemeinschaft med deres egne familier mere, end medarbejderne ger,
og det kan ses som udtryk for, at de unge har en realistisk erkendelse af, at nar den grundleeggende
Gesellschaft relation til medarbejderne ophgrer, fordi anbringelsen slutter eller medarbejderen
rejser, sa star familiens Gemeinschaft med sine kvaliteter og problemer tilbage som en blivende
faktor i den unges liv, lige som den var inden anbringelsen.

Set gennem en Gemeinschaft Gesellschaft optik virker det saledes til, at medarbejdernes
Gesellschaftfunktioner opfattes som vigtigere af de unge end af medarbejderne, og det er da ogsa de
unge, som i deres liv meerker virkningen af medarbejdernes Gesellschaftfunktioner, mens det for
medarbejderne er et arbejde. Det virker paradoksalt, at flertallet af medarbejderne synes at
kompensere for arbejdets grundleeggende rammesatning i Gesellschaft ved langt overvejende at
fokusere pa det socialpadagogiske arbejdes Gemeinschaft indholdselementer.

I de unges opfattelser har den falelsesmassige side af deres relationer til medarbejderne mere
karakter af en understottende baggrundsfaktor, et ekstra plus: ... det er jo klart bedre at have en,
man synes om at vaere sammen med, end en, man bare er sammen med, nar man skal vare det”,
som en af de unge formulerer det.

Hvis den unge har et steerkt negativt falelsesmassigt forhold til en medarbejder, f.eks. fordi
medarbejderen har udfert en fysisk magtanvendelse pa den unge, bliver det falelsesmassige forhold
til medarbejderen dog en afgarende forhindring for medarbejderens muligheder for at arbejde med
den unge. Det kan udfra Tonnies begreber forstas som udslag af de sterke negative fglelser, der
opstar, nar tillidsforholdet i Gemeinschaft bliver brudt. Denne tolkning bekraftes af et udsagn fra en
af de unge, der ikke har noget imod, at politiet i ren Gesellschaft tar hardt fat i ham og smider ham
ind i en vogn, mens det opleves som et voldsomt overgreb, nar en af caseinstitutionens
medarbejdere udsatter ham for en fysisk magtanvendelse i caseinstitutionens Gemeinschaft i
Gesellschaft.

For de fleste medarbejdere er Gemeinschaftrelationen til de unge vigtigst, fordi de ser den som en
afgerende forudsaetning for overhovedet at kunne arbejde med den unge.

Medarbejderne er saledes overvejende optagede af at opbygge Gemeinschaft relationer med de
unge, mens de i vidt omfang ser ud til at overse betydningen af de Gesellschaftfunktioner, de faktisk
udfarer overfor de unge. Medarbejderne ser saledes i vidt omfang ogsa ud til at overse den

betydning, de unge leegger i medarbejdernes Gesellschaftfunktioner.
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Medarbejdernes Gesellschaftudgvelse overfor de unge ser saledes ud til modarbejde
medarbejdernes Gemeinschaftbestraebelser i relationsarbejdet med de unge.

For medarbejdernes vedkommende ser undersggelsen ud til at bekraefte Asplunds (1991)
fremstilling af Tonnies begrebspar som et fikseringsbillede, hvor begreberne er tilstede samtidig og
forudsatter hinanden, men ikke kan opfattes samtidigt. Fordi medarbejderne fokuserer pa
Gemeinschaft, kan de ikke opfatte Gesellschaft, mens de to medarbejdere, der overvejende opfatter
sig som Gesellschaftudfarere af udskiftelige funktioner, omvendt ikke ser betydningen af
Gemeinschaftdimensionen i deres socialpaedagogiske arbejde.

De unge ser derimod ud til bedre at kunne opfatte Gemeinschaft- og Gesellschaftdimensionerne i
det socialpaedagogiske arbejde pa samme tid, og de tillegger ogsa begge dimensioner betydning -
men forskellige betydninger. De unge ser mere pa, om medarbejdernes handlinger viser et
engagement i den unge og en villighed til at overskride lgnarbejderrollen eller med andre ord, om
medarbejderne udfarer deres Gesellschaftfunktioner pa en Gemeinschaftagtig made. Det viser sig
0gsa pa to andre omrader: de unges opfattelser af medarbejdernes sprog overfor de unge og af

medarbejdernes administration af regler og sanktioner.

7.2.6 De unges opfattelser af medarbejdernes sprog

Mens medarbejderne ikke udtrykker opfattelser af, hvilken betydning deres sprog overfor de unge
har for kvaliteten i det socialpaeedagogiske arbejde, har flere af de unge tydelige og detaljerede
karakteristikker af medarbejdernes sprog.

Mens sproget i Gemeinschaft udtrykker de faglelser, som medlemmerne af
Gemeinschaftfellesskabet har for hinanden i en virkelig verden, er sproget i Gesellschaft
instrumentelt og tjener til rationel opnaelse af egne interesser i en uvirkelig verden, og de unge
beskriver netop “padagogsprog”, som uvirkeligt: ’De har varet gode til at sige: ”Jeg forstar dig,”
men de har ikke veeret gode til at forsta det. De siger, de forstar dig, men man faler ikke, at de
forstar en.” og ~0g sa siger de, det er en konsekvenstur — nej det er en straffetur”.

De unges opfattelser af “paedagogsprog” kan udfra Tonnies begreber altsa forstds som et sprog,
der ved at foregive Gemeinschaft med de unge sgger at opna medarbejdernes egne
Gesellschaftinteresser.

De unges udsagn viser hermed, at nar medarbejderne forsgger at skabe Gemeinschaft ved hjzlp af
ydre sproglige konstruktioner, farer det i stedet til det modsatte og giver de unge en oplevelse af at
blive forsggt manipulerede med udfra medarbejdernes Gesellschaftmotiver.
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Omvendt har de unge klare opfattelser af medarbejdere, der reelt er interesserede i dem: "Han
snakkede for sig selv, og han kunne ogsa forsta en ordentligt.”

Undersggelsen viser ogsa, at der ikke er ssmmenhang mellem medarbejdernes uddannelser og de
unges opfattelser af, om de taler ”padagogsprog”, det afgerende er, om den unge oplever
Gemeinschaft med medarbejderen.

Anbragte barn og unges evner til at afkode medarbejdernes reelle hensigter bliver ogsa belyst i
Hgjlunds (2009) beskrivelser af, hvordan bgrnene pa anbringelsessteder ser gennem
medarbejdernes forsgg pa via sproglige formuleringer at skabe en stemning af hjemlighed og i
stedet orienterer sig efter, om medarbejdernes handlinger viser Gemeinschaft.

De unges opfattelser af medarbejderne i caseinstitutionen er hermed med til at understrege
betydningen af, at medarbejdernes kommunikation reelt afspejler medarbejdernes Gemeinschaft- og
Gesellschaftintentioner og -handlinger i det socialpaeedagogiske arbejde, og det illustrerer de hgje

krav, der er til medarbejdere, der skal beveege sig i et landskab, hvor de to begreber blander sig.

7.2.7 De unges opfattelser af medarbejdernes brug af regler og sanktioner

Undersggelsen af caseinstitutionen viste, at de unge har meget modsatte opfattelser af
medarbejdernes brug af regler og sanktioner, og udfra Tonnies begreber kan disse modstridende
opfattelser ses som udtryk for, om den unge har et Gemeinschaft eller Gesellschaft forhold til
medarbejderen.

Der er saledes flere af de unge, som har oplevet det som afgarende, om regler og sanktioner bliver
brugt Gesellschaftagtigt, rutinemaessigt og af medarbejdere, som de unge ikke har et
Gemeinschaftforhold til, eventuelt fjernstyret af en leder, eller om det er en neertstaende
medarbejder, der f.eks. sammen med den unge star gennem strabadserne pa en tur til Sverige.

Nar regler og sanktioner bliver administreret af en medarbejder, som den unge har et darligt
forhold til, opleves regler og sanktioner som Gesellschaftagtige, urimelige, uretferdige og
virkningslgse for den unges positive udvikling. Hvis selv ret harde regler og sanktioner derimod
bliver brugt af en medarbejder, som den unge har et nert og tillidsfuldt Gemeinschaftforhold til,
kan den unge se det rimelige og nyttige i dem.

Det ser derfor ud til at veere udslagsgivende for de unges accept af regler og sanktioner, at de
udferes af medarbejdere, som de unge har et Gemeinschaft forhold til. Det betyder naturligvis ikke,
at hvis bare en medarbejder har et Gemeinschaftfallesskab med en ung, sa legitimerer det enhver
sanktion. Medarbejderne er under alle omsteendigheder underlagt samfundets Gesellschaftregler for
magtudgvelse ifglge Serviceloven med bekendtgerelser og vejledninger og de relevante
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bestemmelser i Straffeloven, ligesom de almindelige etiske overvejelser i socialpaedagogik (Madsen
1998).

Det er imidlertid bemerkelsesvardigt, at de unges accept af medarbejderens magtudgvelse ser ud
til at veere teet forbundet med de unges oplevelse af Gemeinschaft. Det nuancerer en tidligere
lagttagelse af, at de unge mere ser en Gemeinschaftrelation til medarbejderne som en
baggrundsfaktor, til at selvom det er sandt, sa er en Gemeinschaftrelation mellem medarbejder og
den unge altsa ogsa veesentlig f.eks. for den unges accept af medarbejderens udfarelse af sanktioner
i Gesellschaft.

7.2.8 Sammenfatning af perspektiveringen af undersggelsens resultater udfra
Gemeinschaft og Gesellschaft

Sammenfattende giver Gemeinschaft og Gesellschaftbegreberne mulighed for forstaelse af,
hvordan grundleeggende tankefigurer i samfundet (Asplund 1991) kan aflaeses i det
socialpaedagogiske arbejde i caseinstitutionen, og derved kan begrebsparret begrebsliggare
processerne, ggre dem begribelige og gere det muligt at reflektere og diskutere dem.

Analysen eller rettere fortolkningen af undersggelsesresultaterne set gennem Gemeinschaft og
Gesellschaft begreberne anskueligger nogle af de bagvedliggende kategorier i det
socialpadagogiske arbejde, der opererer i Gemeinschaft i Gesellschaft. Hermed viser Tonnies 127
ar gamle begreber deres aktualitet og vaerdi som redskaber til forstaelse af nogle helt moderne og
almindelige problemstillinger, der breder sig i takt med den fortsatte samfundsmeessiggarelse af
funktioner, der tidligere 13 i familien og i det naere samfund.

| neste afsnit fortsetter perspektiveringen af undersggelsens resultater med at forsta dem udfra

Goffmans teori om at se samspillet mellem mennesker gennem en teatermetafor.

7.3 Afhandlingens brug af Goffmans dramaturgiske model
| dette afsnit bliver undersggelsens resultater forstaet udfra Goffmans teatermetafor, og da

Goffmans teori er en mikrosociologisk teori, som skal bruges til at studere livet indenfor et lille,
afgreenset omrade, vil den primeert blive brugt til at kaste lys over, hvordan medarbejdere og de
unge pa forskellige mader sgger at definere situationerne og sig selv i deres indbyrdes samspil.
Goffmans undersggelser af totalinstitutionen er i andre sammenhange blevet brugt i analyser af
institutionslivets konsekvenser for individet, saledes inddrager Dreyer Espersen (2010) som omtalt i
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kapitel 6 eksempelvis Goffmans beskrivelser af totalinstitutionen i sin analyse af to
behandlingshjem, men her vil jeg bruge en anden del af Goffmans arbejde til at perspektivere
resultaterne fra undersggelsen af caseinstitutionen, nemlig Goffmans brug af teatermetaforen.

Goffman brugte overvejende tre metaforer i sine analyser af menneskers samhandlinger i den
sociale orden: teater, spil og ritual (Jacobsen og Kristiansen 2006 s. 9), og Jacobsen og Kristiansen
betegner Goffmans metode i brugen af metaforer som genbeskrivende og rekontekstualiserende,
hvor almindelige og uanseelige samspil mellem mennesker bliver sat ind i en anden kontekst, som
ger det muligt at se individets tilsyneladende trivielle handlinger og kommunikation som menstre i
sammenhang med samfundets sociale orden.

Jeg vil her bruge Goffmans teatermetafor som forstaelsesramme, fordi en del af
undersggelsesresultaterne peger pa forskelle mellem de anbragte unges og medarbejdernes
opfattelser af iseer medarbejdernes roller i caseinstitutionens socialpaedagogiske arbejde. Min
hensigt med at belyse dem udfra Goffmans teatermetafor er at afpreve, hvordan der ud af de
interviewedes udsagn kan udledes opfattelser, der kan forstas som udtryk for aktarernes
bestreebelser pa at opretholde en bestemt rolle, som kan ses i sammenhang med mere generelle
mgnstre i samfundets sociale samhandlinger i arbejdet med anbragte unge.

Til forskel for Goffmans arbejder, der overvejende bygger pa hans egne direkte iagttagelser af
menneskers samhandlinger, bygger denne analyse pa de interviewedes beskrivelser, og de
interviewedes opfattelser giver derfor ikke et sa precist billede af samspillet, som Goffmans
feltarbejde med direkte, omhyggeligt noterede observationer.

Selvom de interviewedes opfattelser derfor langt fra preesenterer sa righoldigt og detaljeret et
materiale som Goffmans undersggelser, og selvom opfattelserne netop er de interviewedes
subjektive opfattelser og rekonstruktioner af forskellige situationer og ikke en udefrakommende
iagttagers observationer, sa leverer interviewene efter min opfattelser alligevel en reekke udsagn
med beskrivelser af samspillet mellem de unge og medarbejderne, der kan gares til genstand for
analyse udfra Goffmans teatermetafor. Den falgende gennemgang vil vise eksempler pa, hvor jeg
mener, teatermetaforen giver mening som forstaelsesramme for de interviewedes udsagn.

Farst en kortfattet preesentation af Goffmans brug af teatermetaforen.

7.3.1 Goffmans brug af teatermetaforen
Tidligere i afhandlingen blev rollebegrebet introduceret i metodeovervejelserne i kapitel 1, hvor
jeg diskuterede betydningen af mine forskellige roller i forlgbet i caseinstitutionen. Jeg inddrog her
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Coghlan og Brannick (2010) syn pa roller som sociale konstruktioner, der opstar i forskellige
sammenhange, hvorfor en person kan skifte roller alt efter situationen og saledes kan indtage
dobbeltroller i den samme organisation.

| dette afsnit vender jeg tilbage til rollebegrebet som forstaelsesramme for tolkning af resultaterne
af caseinstitutionen, men denne gang udfra Goffman, som i 1959 udgav bogen "The Presentation af
Self in Everyday Life”. Den benyttes her i sin dansk/norske udgave med titlen: ”Vore rollespil i
hverdagen” (1992), og den er en mikrosociologisk fremstilling af menneskers mader at kontrollere
de indtryk, de ger pa andre mennesker. Selvom nogle af bogens konkrete eksempler af gode grunde
kan virke foraeldede — f.eks. er moderne industriproduktion med selvstyrende team med
leveringsdeadline organiseret anderledes, end industriproduktion var i 1950erne, og kansrollerne
har ligeledes forandret sig siden da — fremtraeder bogens pointer alligevel forblgffende moderne i
deres pavisning af det moderne menneskes behov for og mader pa til stadighed at definere savel
situationer som sig selv i situationerne.

Det er Goffmans hensigt at “gere rede for en af de sociologiske synsvinkler, som man kan studere
et samfund under, farst og fremmest den type samfund, som er opbygget indenfor en bygnings eller
fabriks fysiske grenser”...”Den synsvinkel, som anlaegges i denne bog, er teaterforestillingens.”
(Ibid. s. 9). Det er med andre ord en mikrosociologisk teori.

Goffman interesserer sig for ofte upaagtede situationer i hverdagen, hvor mennesker mgdes ansigt
til ansigt, og hvor deres adfeerd og kommunikation faglger bestemte samhandlingsordener med egne
regler og strukturer (Jacobsen og Kristiansen (red.) 2004).

Goffmans metode er den empiriillustrerende og teorigenererende essayistiske analyse, hvor empiri
skrives ind i en litteraer fremstilling af essay karakter, og der produceres en overordnet
teoretisk/begrebsmaessig ramme (i dette tilfeelde teatermetaforen), som underbygges ved hjalp af
bogens empirieksempler, og derved viser ssmmenhangen mellem de sma handlinger og den store
sociale orden (lbid.).

”The Presentation af Self in Everyday Life” bygger dels pd Goffmans egen minutigse forskning 1
et husmandssamfund pa Shetlandsgerne, dels pa anden forskning og dels pa eksempler fra litteratur,
som korresponderer med bogens analytiske ramme. Bogens hovedpointe er, at menneskers adfeerd i
stort omfang og med god mening kan opfattes som, sammenlignes med og forstas udfra begreber
hentet i dramaets verden: rolle, optreedende, kulisse, frontstage, backstage, indtryks-kontrol m.v.
Herved anskueliggares, at menneskers adfaerd er underlagt former for orden, som fungerer, hvad

enten mennesker selv er klar over dem eller ej, men som savel aktgren som med-aktarerne dels
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vurderer som praestation og dels samarbejder om at opretholde, idet de forsgger at kontrollere deres
indtryk pa andre mennesker i overensstemmelse med de sociale roller, de forsgger at leve op til -
med starre eller mindre held.

Goffman fremhaever selv, at han ma forsgge at tage hensyn til modellens abenlyse svagheder:

| teateret er handlingen opdigtet, mens den i livet ma formodes at veere virkelig, og den opfares
ofte uden forudgaende praver. | teateret er der tre parter: rolleindehaveren, andre rolleindehaver og
publikum, som ude i virkeligheden smelter sammen til to, idet rolleindehaverne er hinandens
gensidige publikum. Goffman forveksler saledes ikke metaforen med virkeligheden, men ser
metaforer som begrebslige stilladser, der bygges op og rives ned efter brug som analytisk
hjelperedskab, hvor det har givet en bedre forstaelse af den sociale orden (Ibid. s. 14).

Med et tilbageblik til Ténnies begreber mener Asplund (1991) i en kritisk kommentar til
Goffmans arbejder, at Goffmans tilgang reducerer menneskers samspil til ren Gesellschaft, hvor
aktgrerne altid kynisk kalkulerer, hvordan de gar det rette indtryk pa omgivelserne og ikke handler
udfra feelles veerdier som i Gemeinschaft.

Asplund overser maske, at ogsa deltagerne i Gemeinschaft kan vere bevidste om at gere det rette
indtryk pa omgivelserne, uden at der behgver veere tale om kold beregning. | Gemeinschaft skal
familiemedlemmerne ogsa udfylde roller som far, mor osv. ved at afgive de rette udtryk, som skal
gere det rigtige indtryk. Asplunds kategorisering af Goffmans arbejder som reduktion af
menneskers samspil til ren Gesellschaft er derfor efter min mening for unuanceret.

Goffman prasenterer selv to yderpositioner i den optraedendes forhold til sin rolle: ”en person gar
helt op i sin rolle, eller han ser kynisk pa den” (Goffman 1992 s. 25). Aktererne befinder sig som
regel i et kontinuum mellem disse to yderpunkter, der udfra en Tonnies forstaelse kan ses som om
ikke parallelle til Ténnies begrebspar, sa dog som udtryk for, at forskellige udgaver af rollebegrebet
kan vaekke genklang i savel Gemeinschaft som i Gesellschaft.

Jacobsen og Kristiansen ((red.) 2004) diskuterer i indledningen til en Goffman tekstsamling
forskellige opfattelser af Goffmans syn pa det sociale menneske som henholdsvis kynisk og
manipulerende eller moralsk handlende, og de konkluderer, at Goffman: ”havde blik for savel det
kynisk manipulerende som for tillidssiden og efterlevelsen af det moralske normer” (Ibid. s. 13).

Denne dobbelthed beskrives ogsé af Skatved (2006), som i artiklen ”Det vakte 1 det alminnelige”

med et Goffman citat viser hans blik for det gensidige mgde i menneskers samspil:

“These two tendencies, that of the speaker to scale down his expressions and
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that of the listeners to scale up their interests, each in the light of the other’s
capacities and demands, form the bridge that people build to one another,
allowing them to meet for a moment of talk in a communion of reciprocally
sustained involvement. It is this spark, not the more obvious kinds of love,
that lights up the world”

(Goffman 1982 s. 116-117).

Jeg vil derfor konkludere diskussionen af Asplunds kritik af Goffmans position udfra et
Gemeinschaft Gesellschaft perspektiv med, at selvom Goffmans beskrivelser af menneskers samspil
kan opfattes objektivt dissekerende, graensende til at ville reducere menneskers adferd til udtryk for
kyniske beregninger, sa er Goffman nok naermere optaget af at beskrive objektivt, hvordan

grundleeggende strukturer viser sig i menneskers samspil.

7.3.2 De sociale rollers funktion i det moderne samfund

Goffman @rinde er altsa ikke kun beskrivelse af overfladiske fa&enomener men en pavisning af,
hvordan menneskers definitioner af hvilke situationer, de befinder sig i, og hvilke roller de spiller i
disse situationer, er grundleeggende processer i vores samfund.

| et traditionsbundet samfund med kun lidt mobilitet og pa forhand fastlagte og kendte roller er der
ikke i samme omfang behov for at bestemme de sociale roller og for at definere situationer.

I det moderne samfund med stor mobilitet og et veeld af forskellige roller og positioner i
samfundet er der derimod langt starre usikkerhed om, hvem den enkelte er i sociale situationer. Nar
mennesker mgdes, er det derfor vigtigt at definere situationen, finde ud af, hvem den anden er, og
det er tilsvarende vigtigt at praesentere sig selv, som man gerne vil opfattes af den anden for at
skabe respekt omkring sin egen person og det, man laver.

Goffmans teatermetafor kan i et mikrosociologisk perspektiv belyse samspillet i det moderne
samfund udfra iagttagelser af det og dermed bidrage med et mere nutidigt perspektiv.

Goffmans teatermodel har i dag saledes en aktualitet i forhold til f.eks. Giddens (1996) teori om
det refleksivt moderne, ifglge hvilken individets identitet er et refleksivt projekt, idet individet er
ngdt til at reflektere ikke bare over, hvordan omverden haenger sammen, men ogsa over sin egen
selvidentitet i forhold til omgivelserne i en verden, hvor vardier og identiteter ikke er fastlagte pa
forhand.
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7.3.3 Indtrykskontrol

Det centrale begreb i Goffmans teatermodel er indtrykskontrol. Personen vil sgge at sikre, at
omgivelserne reagerer som gnsket ved at kontrollere det billede, personen giver omgivelserne af sig
selv. Goffman skelner mellem det udtryk, som aktgren gerne giver fra sig for at skabe det rigtige
indtryk hos den anden (f.eks. ord og gestus) og det udtryk, akteren ufrivilligt afgiver(f.eks.
kropssprog og stemmefgring). Det bliver her vigtigt for aktgren at overvage sig selv for at fa kontrol
over sit udtryk, idet det springende punkt bliver, om publikum tror pa den optraeedendes fremstilling,
eller om der kommer afvigelser mellem personen og den rolle, personen fremstiller.

Det er en af Goffmans pointer, at det kraever forforstaelse af tilskueren at tyde aktarens og
situationens tegn og sette dem ind i deres rette plads i den samfundsmassige sammenhang, og
denne tydningsproces foregar nsermest mekanisk.

Samtidig er aktarernes roller med til at producere deres egen og andres virkelighed, hvorved det
subjektive far en objektiv funktion.

Her er det kun relevant at medtage nogle fa af de for denne afhandling vaesentligste punkter i
Goffmans meget omfattende og i gvrigt underholdende fremstilling. Farst preesenteres udpluk af
Goffmans redeggarelse for de individuelle teknikker i indtryksstyring, dernast kollektive teknikker,
nar flere spiller sammen pa hold, og endelig en kort beskrivelse af betydningen af tid og rum for

fremfgrelsen af sociale roller. Farst bliver der sat fokus pa den optraedende.

7.3.4 Dramatisering

Den optraedende vil forsgge at dramatisere sin optraeden for at fremhave de sider, han gnsker at
gare omgivelserne opmarksomme pa og skjule de sider, han ikke er interesseret i, at de skal
bemaerke, og denne dramatisering vil sgge at neerme sig idealet af den pagaldende rolle.

Nogle roller egner sig ifalge Goffman bedre til dramatisering end andre, det geelder f.eks. boksere
og violinister, der med store gestus kan markere pointerne, mens andre roller er sveerere at
dramatisere, og der kan ligefrem opsta modsetning mellem udfarelse af rollens funktioner og
dramatiseringen af rollen. Det vil senere fremga, at det ser ud til, at udfarere af rollen som padagog
skal veere varsomme med brugen af dramatiseringer, da de af den erfarne tilskuer let kan opfattes

som klicheer, der kan svaekke publikums tro pa rollen.

7.3.5 Kontrol over udtryksmidlerne
Det er afgerende, at den optraedende har fuld kontrol over sine virkemidler: "Karnen i den

dramaturgiske disciplin er nok at finde i kontrollen med ansigtsudtryk og stemme. Her ligger den
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afgerende prave pa evnerne i at optreede. De egentlige falelsesmassige reaktioner ma skjules og en
passende reaktion ma tilkendegives” (Goffman 1992 s. 180). Undertiden opstar der modsatning
mellem den officielle rolle og sma modstridende tegn, der ufrivilligt undslipper den optraedende.

Nar dette sker, kommer der en utilsigtet afstand mellem den officielle version, som rollen sgger at
formidle og den virkelighed, som rolleindehaverens ufrivillige afgivelse af udtryk rgber. Derved
mister publikum opmarksomheden pa det, rolleindehaveren forsgger at formidle og bliver i stedet
optaget af diskrepanserne mellem rolle og virkelighed.

Det kan f.eks. ske, hvis den optraedende har uveaesentlige smauheld som at snuble, stamme eller
have noget mellem teenderne, eller det kan “ske, hvis den optreedende opferer sig sddan, at han giver
indtryk af enten at veere for meget eller for lidt optaget af interaktionen”(Ibid. s. 50)

Disse sma forskelle mellem rolle og virkelighed viser en afgerende forskel mellem “vores alt for
menneskelige jeg og vores sociale jeg” (Ibid. s. 53), og denne forskel kan ikke accepteres, for som
Goffman siger med henvisning til Dirkheim, kan vi ikke lade vores hgjere sociale aktiviteter fglge
efter vores kropslige tilstand. Vi forventes at give omgivelserne indtryk af, at vores humgr og

optraeden er nogenlunde homogent.

7.3.6 Frontstage og backstage

Optraeden i sociale roller foregar forskelligt alt efter, hvilket omrade den optraedende befinder sig
i. Det omrade, hvor den sociale rolle eller maske skal opretholdes, er der, hvor publikum er, mens
han kan slippe rollen, nar han er ude af publikums synsvidde. For eksempel skal en tjener inde hos
gaesterne i restauranten virke venlig, travl og effektiv, mens han ude i kgkkenet kan slippe rollen og
veere uforskammet, tage sig et glas, ryge osv.

Disse forskelle i optraeden sammenligner Goffman med forskellen pa aktiviteterne i et teater pa
scenen og bagved scenen, altsa frontstage og backstage. Frontstage fremhaves treek, der lever op til
den sociale rolle, der skal opferes, mens de traek, der undertrykkes i rollen frontstage, ofte kommer
til udtryk backstage, og der kan derfor veere en direkte modsigelse mellem aktarens udsagn
frontstage og backstage. Et typisk eksempel kan vare opfarslen hos tv folk, der tror, at kameraet
ikke karer, eller radiofolk, der tror, at mikrofonen er slukket pa.

Backstage foregar de forberedelser til rollen, der skal spilles frontstage, og disse forberedelser er
ofte hemmelige for publikum, for at der kan opretholdes en forestilling om, at rollen udleves
ubesveret og naturligt.

Vores samfund er overalt opdelt i synlige eller usynlige skillelinjer mellem frontstage og

backstage: forretningslokalet og baglokalet i butikker, hospitalernes stuer og gange og
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sygeplejerskernes pauserum, den pzne stue og kekkenet. Nar en aktar krydser skillelinjerne mellem
disse omrader, skal han tage den rigtige maske pa, nar han kommer frontstage, og han kan lade den
falde, nar han kommer backstage.

Efter denne gennemgang af nogle af de mest relevante elementer af Goffmans dramaturgiske

model, vil vi anskue undersggelsens resultater fra deres perspektiv.

7.4 Undersggelsens resultater set gennem Goffmans dramaturgiske
model

7.4.1 Medarbejdernes og de unges roller

De primare medvirkende i caseinstitutionens hverdag er de unge og medarbejderne, og i en
Goffmansk optik gealder det saledes for dem om at udtrykke de rette tegn i deres ansigt til ansigt
mgder, som kan fa dem til at tro pa hinandens udfyldelse af rollerne.

| undersggelsesresultaterne er det isar de unges beskrivelser af eksempler pa medarbejdernes
overbevisende og mindre overbevisende prastationer i udfgrelsen af deres rolle, som kalder pa at
bruge Goffmans teatermetafor som analyseredskab, og beskrivelserne har flere konkrete detaljer,
som underbygger de interviewedes opfattelser af praestationerne.

De unge har saledes klare opdelinger mellem medarbejdere med en troverdig praestation og
medarbejdere med mindre overbevisende preastationer, der gar de unge mere opmarksomme pa
diskrepanserne mellem rolle og virkelighed end pa det indtryk, som medarbejderen forsgger at

formidle i sin rolle.

7.4.2 Paedagogrollen

Iseer pa baggrund af tidligere erfaringer med padagoger udtrykker de fleste af de interviewede
unge generel mistillid overfor pedagoger, og de er meget opmarksomme, ja ngermest pa vagt
overfor tegn pa, at medarbejderne opfarer sig som paedagoger, og det er uafhaengigt af de unges
viden om medarbejdernes faktiske uddannelsesbaggrund.

Det er séledes afgerende for de unge, at medarbejderne fremtreeder som “’virkelige mennesker”
fremfor som “utroverdige padagoger”.

Da det ser ud til at veere en vigtig del af paedagogrollen at virke som et ’virkeligt menneske” kan
det veere svert at skelne mellem medarbejderen som den sociale rolle ’padagog” og medarbejderen

som “virkeligt menneske”. De unge har imidlertid skarpe sanser i deres vurderinger af, om
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medarbejderen bare spiller ”virkeligt menneske”, eller om der er tale om en &gte praestation. Det
samme viser Hgjlunds (2009) undersggelse af konstrueret hjemlighed, som tidligere er omtalt i
kapitel 6.

Da jeg stillede de unge uddybende spargsmal om, hvornar de synes, at medarbejderne er
“utroverdige paedagoger”, var det gennemgédende svar, at de ’snakker peedagogsprog”, og da jeg
bad om eksempler pa det, var et af svarene: “Jeg herer, at du siger, at du tenker, at du feler..” ...
”Jeg kan godt here hvad du siger, men jeg forstar det ikke”.

Udfra Goffmans teatermetafor kan medarbejderens sprog i den unges gengivelse ses som udtryk
for en mislykket dramatisering af rollen, der bliver utroveerdig, fordi den overdriver medarbejderens
forsgg pa at udtrykke forstaelse. Det ser saledes generelt ud til, at det kan veere vanskeligt for
medarbejderne at udfere deres arbejde som den sociale rolle "pedagog” pa en troverdig méade,
fordi forskellige virkemidler som dramatisering og “paedagogsprog” let forer til, at rollens udforelse
i de unges gjne havner i genren parodi.

Baggrunden for den parodiske opfattelse af en utrovaerdig peedagog” er for de interviewede unge
i caseinstitutionen primaert deres erfaringer med medarbejdere pa tidligere anbringelsessteder, men
ogsa medarbejdere i caseinstitutionen kan uanset deres uddannelsesbaggrund veere
“paedagogagtige” efter de unges opfattelser.

En anden af de unge forklarer det saledes: ”De har veret gode til at sige: ”Jeg forstér dig,” men de
har ikke vaeret gode til at forsta det. De siger, de forstar dig, men man foler ikke, at de forstér en.”

Et centralt element i de unges vurderinger af medarbejdernes rollepraestationer ser saledes ud til at
veere de unges oplevelser af, om medarbejdernes sprogbrug faktisk er udtryk for en reel interesse,
eller om der er tale om en foregivelse af interesse, sa rollen med andre ord bliver udfart pa en
utroveerdig made.

Det rejser spgrgsmalene om, i hvilket omfang og pa hvilke mader medarbejderne kan udfere det
socialpaedagogiske arbejde med de unge som en social rolle, og i hvilket omfang medarbejderne kan
og skal forsgge at spreenge de sociale roller for at blive til ’virkelige mennesker”?

Caseinstitutionens vardigrundlag har en ambition om, at medarbejderne engagerer sig "med
hjerte, ildsjeel, tillid og respekt” (Bilag 4), og det kan forstads som en ambition om, at medarbejderne
optreder som virkelige mennesker. Det ser imidlertid ud til, at rollen som “virkeligt menneske”
kraever mere end de fleste sociale roller af sin udgver, som faktisk skal leve sig fuldt og helt ind i

rollen og leve den ud i handling, for at den bliver troverdig for de unge.
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| dette perspektiv kan caseinstitutionens brug af medarbejdere uden relevante uddannelser forstas
som et forseg pé at bruge medarbejdere, der ikke er skolede ind i rollen som “paedagog” og ikke
taler det ”padagogsprog” som de unge tager afstand fra. | denne undersggelse er der dog ikke er en
direkte sammenhaeng mellem de unges opfattelser af medarbejdernes uddannelsesbaggrunde og de
unges opfattelser af dem som “utrovaerdige peedagoger”, sa udfra dette grundlag kan det ikke
udledes, at anseettelse af medarbejdere uden relevante uddannelser medfgrer en hgjere frekvens af

“virkelige mennesker”.

7.4.3 Medarbejdernes fysiske magtanvendelser

Udover medarbejderes overdrevent forstdende ’paedagogsprog” omtaler de unge medarbejderes
brug af fysisk magtanvendelse som en anden anledning til, at medarbejdere bliver utroveerdige i
rollen som virkeligt menneske”. Her oplever de unge, der har varet udsat for det, at medarbejderen
fuldsteendigt bryder med de unges tillid og definitivt treeder ud af rollen som et “virkeligt
menneske” for i stedet at blive til en utiltalende voldsmand, hvilket gor det umuligt for den unge
efterfolgende at tro pd medarbejderen i rollen som et “virkeligt menneske”.

Udfra et Goffmansk perspektiv kan magtanvendelserne ses som eksempler pa, at medarbejderne
mister deres indtrykskontrol, hvor der opstar diskrepans mellem de udtryk, medarbejderne afgiver
for at give de unge indtryk af, at medarbejderen er et ’virkeligt menneske” og de ufrivillige udtryk,
der undslipper en medarbejder, der i et eller andet omfang mister kontrollen over sine udtryk i en
ophidset magtanvendelsessituation.

Herved opstar den diskrepans mellem rollen og udfgrelsen af rollen, som ifglge Goffman gar
rollen utroveerdig for publikum, der i stedet bliver optaget af diskrepanserne.

7.2.4 Frontstage og backstage

Udover, at medarbejderne kan have problemer med at udfare deres rolle som medarbejdere, sa de
unge opfatter dem som trovaerdige, sa har de unge og medarbejderne ogsa pa nogle punkter
forskellige opfattelser af medarbejderrollen, og udfra en Goffmansk optik er forskellene i
opfattelserne af, om medarbejderne skal veere placerede frontstage eller backstage nok de mest
markante.

| socialpaedagogisk arbejde kan medarbejdernes direkte kontakt med de unge opfattes som
frontstage, mens medarbejdernes indbyrdes mgder og refleksioner kan opfattes som arbejdet

backstage, hvor opferelsen frontstage forberedes. Medarbejderinterviewene i caseinstitutionen viste,
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at medarbejderne undertiden fglte sig darligt kleedt pa til arbejdet frontstage og savnede bedre
muligheder for at forberede sig backstage i form af f.eks. bedre organisering af formelle mader,
supervision og undervisning som uformelle sammenkomster.

I relationerne mellem medarbejderne og de unge kan medarbejdernes direkte samver med de unge
opfattes som frontstage mens medarbejdernes arbejde bag kulisserne som tilretteleeggere af de
unges liv kan opfattes som backstage.

I undersggelsesresultaterne er forskellen mellem medarbejdernes og de unges opfattelser af
frontstage og backstage tydelig i de to gruppers forskellige opfattelser af deres indbyrdes relationer.
Her ser en overvejende del af medarbejderne deres vigtigste funktion som vearende pa scenen
frontstage sammen med de unge i teette, falelsesmaessige relationer som kaernen i - og et ngdvendigt
grundlag for - det socialpaedagogiske arbejde.

Selvom de unge gerne vil have et godt forhold til de medarbejdere, de alligevel skal veere sammen
med, har de unge derimod ikke i samme omfang som medarbejderne brug for at have
medarbejderne med pa scenen frontstage i deres liv. De unge ser mere pa betydningen af
medarbejdernes arbejde bag scenen, backstage i arbejdet med at skabe forbindelse mellem de unge
og deres familier, med at forberede de unges liv efter anbringelsen og med at skabe trade til de
unges liv fgr anbringelsen.

Caseinstitutionen forsgger pa forskellige mader at bryde med de sedvanlige opdelinger i
frontstage og backstage og bruger dermed en sceneteknik, som skal fa publikum til at fale, at
skuespillerne ikke skjuler noget for dem. Det sker bl.a. ved arbejdstidens organisering efter
Semandsmodellen og medarbejdernes altid dbne mobiltelefoner, som i et vist omfang reducerer det
socialpaedagogiske arbejdes karakter af at have en lgnarbejderdimension. Udfra de unges opfattelser
ser det ud til, at denne teknik virker, da de unge - med direkte henvisninger til caseinstitutionens
brud med de sedvanlige institutionslogikker - oplever, at medarbejderne i caseinstitutionen i hgjere
grad end medarbejderne i de unges tidligere anbringelsessteder er "virkelige mennesker”. Til
gengeld ser denne arbejdsform ud til at forringe medarbejdernes muligheder dels for at forberede
sig backstage og dels for at veegte deres backstagefunktioner som tilretteleeggere af de unges
livsrammer.

Det ser heller ikke ud til, at caseinstitutionen vaegter medarbejdernes arbejde backstage med
samme vagt som de unge. De unges opfattelser er pa dette punkt mere i overensstemmelse med
savel lovgivningens opfattelser som vasentlige positioner i teori og forskning, og det kan belyses

ved den irske professor Gilligan, der har specialiseret sig i arbejdet med udsatte unge.
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Gilligan (2013) sammenfatter i et interview 1 fagbladet Socialrddgiveren med overskriften ”Det
vigtigste arbejde foregar bag scenen” sin opfattelse af medarbejdernes rolle i arbejdet med udsatte

unge:

”- Teenk pa en udsat ung som et teaterstykke. Forestil dig ham pa scenen
sammen med en raekke andre mennesker. Dem, der betyder noget for ham i hans
liv. De er hans nare relationer. Og sa er der de lidt fjernere, men lige sa
betydningsfulde - hans tidligere fodboldtraener, den butiksassistent, han arbejdede
sammen med i det lokale supermarked, og som leerte ham at uddannelse er vigtigt
og en lang reekke andre personer. Bag ved scenen knokler lydmanden og
sufflgren, mens instruktgren og hende, der har syet kostumerne, holder vejret og
spaendte kigger pa. Min pointe er, at alle de professionelle omkring den unge skal
blive bevidste om, at der ligger et meget vigtigt stykke arbejde bag scenen, siger
Robbie Gilligan.”

(Ibid. s. 23)

Gilligans betoning af betydningen af medarbejdernes arbejde bag scenen som tilretteleeggere af
rammerne af de udsatte unges liv er i trad med savel opfattelserne hos de unge, jeg har interviewet
som med lovgivningens intentioner for det socialpaedagogiske arbejde.

SFI’s (Fuglsang Olsen, Egelund og Lausten 2011) og Ankestyrelsens (2011) undersggelser af
tidligere anbragte unges liv savel som andre undersggelser (Lagerlof 2012, Vinnerljung 1022)
understreger ogsa, at der er behov for at styrke arbejdet (backstage) med de unges netvaerk og
uddannelser.

Pa et generelt plan er der saledes flere grunde til at interessere sig for, hvordan medarbejderne kan
udfylde deres backstage arbejde i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge, og udfra
undersggelsen af caseinstitutionen ser det ud til, at medarbejdere og ledelse kunne vaere mere
opmarksomme pa deres backstage funktioner.

Undersggelsen af caseinstitutionen kan naturligvis ikke vise, om dette er en mere generel tendens
blandt medarbejdere i det socialpsedagogiske arbejde med anbragte unge, men andre undersggelser

tyder altsa pa det.
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7.5 Sammenfatning af perspektivering og tolkning af undersggelsens
resultater

Kapitlet har preesenteret udvalgte dele af to forskellige sociologiske teorier som forstaelsesramme
for perspektivering af undersggelsens resultater, og derved sggt at seette undersggelsens resultater
ind i en teoretisk ssmmenhang, der kan give en dybere forstaelse af dem.

Tonnies begrebspar Gemeinschaft og Gesellschaft giver et makrosociologisk perspektiv pa
mennesker og deres indbyrdes relationer i samfundet, som setter undersggelsens opfattelser i
sammenhang med den store samfundsudvikling fra landbrugssamfund til industrisamfund, hvor
mennesker i stigende grad er i Gesellschaftrammer samtidig med, at samfundet sgger at organisere
at Gemeinschaftindhold i samfundets institutioner. Denne udvikling medfarer en reekke brud og
modsatninger mellem Gemeinschaft og Gesellschaft, som ogsa manifesterer sig i det
socialpaedagogiske arbejde i caseinstitutionen, ikke mindst i forskelle mellem medarbejdernes og de
unges opfattelser.

Ligesom Lind (1998) mener jeg, at Tonnies begreber gar det muligt at omfatte og forsta to
modsatrettede og veesensforskellige dimensioner i paedagogisk arbejde, idet Gemeinschaft og
Gesellschaft begreberne ger det muligt at italesette savel de mere usynlige, falelsesmaeessige som de
regelstyrede, upersonlige sider og kontrastere og forsta vekselvirkningen mellem de to
grundleeggende krefter, der er pa spil i det socialpaedagogiske arbejde med de anbragte unge.

Goffmans teatermetafor rekontekstualiserer dagligdags situationer og forstar dem udfra en
dramaturgisk model, som gar det muligt at se, hvordan aktarerne sgger at opretholde bestemte roller
i den starre sociale orden.

Tilsammen har Toénnies Gemeinschaft og Gesellschaft begreber og Goffmans dramaturgiske
teatermodel kunnet belyse forskellige aspekter af undersggelsens resultater.

Tonnies makrosociologiske Gemeinschaft og Gesellschaft begreber har vist sig velegnede til at
bestemme forskellige kvaliteter i relationer, og derefter har begreberne kunnet belyse den indbyrdes
modstrid mellem de forskellige typer relationer, som opstar i Gemeinschaft i Gesellschaft
situationen.

Goffmans mikrosociologiske teatermodel har leveret et brugbart perspektiv til belysning af
betydningen og funktionen af detaljer i relationen mellem de unge og medarbejderne. Set i det lys
indgar de inddragede parters optraeden i den lgbende afklaring af deres sociale roller - og i deres
gensidige vurdering af hinandens feerdigheder i at fremstille de sociale roller, der passer til den
definerede situation.
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Det er vanskeligt at stille de to teorier op overfor hinanden, da de er forskellige pa en reekke
punkter:

. Gemeinschaft og Gesellschaft er makrosociologiske begreber, der tager udgangspunkt i
samfundets overordnede strukturer, mens Goffmans teatermodel er en mikrosociologisk
synsvinkel, der tager udgangspunkt i detaljer i samspillet mellem aktgrerne uden at ga seerligt
ind i de brede samfundsstrukturer bag de sociale roller.

) Tonnies anlegger en samfundskritisk synsvinkel pa grundlag af bl.a. Karl Marx historiske
materialisme, og Goffman fremlaegger i en neermest antropologisk stil sine iagttagelser uden
at tage stilling til veerdier

. Gemeinschaft og Gesellschaft begreberne er udviklet pa baggrund af industrialiseringen i
Nordtyskland i sidste halvdel af 1800-tallet, mens Goffmans teatermodel hovedsageligt er
udviklet pa baggrund af iagttagelser dels pa Shetlandsgerne og dels i USA i midten af 1900-
tallet. Fra Tonnies til Goffmans tid er samfundet i den vestlige verden blevet yderligere
komplekst.

Tilsammen har teorierne fra hver sin vidt forskellige synsvinkel og udfra forskellige historiske
baggrunde vist sig anvendelige til forstaelse af forskellige aspekter af undersggelsens nutidige
problemstilling. Teorierne har saledes kunnet supplere hinanden i deres forskellighed.

Teorierne har dog ogsa lighedspunkter:

» De interesserer sig begge for samfundsmaessige aspekter af menneskers relationer.

+ De viser begge, at menneskers handlinger overfor andre mennesker skal forstas udfra den

kontekst, herunder de sociale roller, som de pagaeldende befinder sig i.

« Begge teorier rummer en forstaelse af, at menneskers handlinger overfor andre mennesker ofte
symboliserer bagvedliggende fenomener. For eksempel i Tonnies tilfeelde tjener handlinger i
Gemeinschaftsammenhange ofte til at vise personernes dybereliggende falelser overfor
hinanden, mens personernes handlinger i Goffmans teatermodel definerer situationen og

markerer personernes sociale roller i situationen.

Den vasentligste felles konklusion pa brugen af de to teorier som optik pa undersggelsens
resultater er et fokus pa padagogens rolle i forhold til de unge.

Tonnies begrebspar belyser og giver begreber til at skelne mellem kategorierne i den ofte
uigennemskuelige blanding af fglelsesmassige band og offentligt system, som det

socialpaedagogiske arbejde bestar af med sin sammensatning af Gemeinschaft og Gesellschaft.
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Goffmans teatermetafor satter fokus pd medarbejderen som den social rolle ”paedagog” og viser,
at de unge har sterke negative holdninger til den sociale rolle ”paedagog” og foretreekker, at
medarbejderen optreeder som virkeligt menneske”, altsd som sig selv. Det ser ud til, at den sociale
rolle ”padagog” 1 de unges ojne er blevet en forslidt kliche og na@rmer sig parodien. De unge har
alle mange ars forudgaende erfaringer med paedagoger, og de er derfor treenede i at scanne
medarbejderne for distinktionen "utroveerdig paedagog” eller virkeligt menneske”?

Det peger hen mod sidste kapitels forsgg pa at rejse perspektiver for udvikling af kvalitet i det
socialpedagogiske arbejde med anbragte unge, for hvordan kombineres “virkeligt menneske” med
socialpaedagogisk teori og faglighed.

Et andet vaesentligt perspektiv, som Goffmans dramaturgiske model peger pa, er betydningen af

medarbejderens arbejde backstage.

Naeste kapitel er afhandlingens sidste kapitel, som vurderer afhandlingens brug af metoder og
konkluderer pa afhandlingens forskningsspgrgsmal.

240



Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

Kapitel 8

8.0 Diskussion og konklusioner

Dette afsluttende kapitel sammenfatter og diskuterer fgrst afhandlingens resultater og peger pa
perspektiver for udvikling af kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge.

Kapitlet vurderer herefter forskningsprojektets brug af metoder, herunder betydningen af mine
roller i samarbejdet med caseinstitutionen og af udveelgelseskriterierne for undersggelsens
informanter.

Til slut konkluderes der pa forskningsspargsmalet.

8.1 Undersggelsens resultater
Afhandlingens overordnede formal har veeret at undersgge opfattelser af kvalitet i det

socialpaedagogiske arbejde og udlede, hvordan kvalitetsopfattelserne kan indga i udvikling af
kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge.

Udgangspunktet har vaeret undersggelse af en caseinstitution, hvor kvalitetsopfattelser hos unge,
medarbejdere og institutionens veerdi- og vidensgrundlag er blevet undersggt, og
kvalitetsopfattelserne i caseinstitutionen er sammenlignet med kvalitetsopfattelser i lovgivningen og
opfattelser af kvalitet i socialpsedagogisk teori og forskning.

Resultaterne af undersggelsen er herefter perspektiveret udfra et teorigrundlag bestaende af
Tonnies begrebspar Gemeinschaft og Gesellschaft og Goffmans dramaturgiske metafor for at
udlede mere generelle forklaringer og forstaelser af undersggelsesresultaterne.

I de falgende afsnit sammenfattes de veaesentligste af undersggelsens resultater, inden jeg opstiller
de perspektiver for udvikling af kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte, som

undersggelsen peger pa.

8.1.1 Undersggelsen af caseinstitutionen og lovgivning

Undersggelsen af caseinstitutionen omfattede dokumentanalyse af institutionens veerdi- og
vidensgrundlag og kvalitative interviews med syv medarbejdere og syv unge.

Analysen af caseinstitutionens verdi- og vidensgrundlag viste, at institutionen bygger sit
socialpaedagogiske arbejde pa principper om at skabe rammer for relationer mellem de unge og
medarbejderne pa grundlag af kontinuerlig medarbejderkontakt med de unge via en organisering af

241



Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

arbejdstiden efter den sakaldte Semandsmodel, pa medarbejdernes neerver og handlekraft og pa
individuelle behandlingstilbud til de unge.

Interviewene med de unge og medarbejderne viser, at de unge og medarbejderne er enige om at
opfatte principperne i caseinstitutionens veerdigrundlag som vasentlige kvaliteter i det
socialpsedagogiske arbejde, mens de ikke omtaler institutionens vidensgrundlag.

De unge og medarbejderne har derimod pa en raekke punkter forskellige opfattelser af kvaliteter i
det socialpaedagogiske arbejde, som overvejende ser ud til at skyldes grundleggende forskelle
mellem de unge og medarbejdernes situation pa institutionen.

For de unge danner institutionen rammerne om de unges liv, for medarbejderne er institutionen
deres arbejdsplads, og medarbejderne har desuden magtbefgjelser over de unge. Magt i
socialpaedagogisk arbejde er belyst af en raekke studier fra forskellige synsvinkler, og Sandbjerg
Hansen (2011) mener saledes udfra sin undersggelse af dokumenter i socialpaedagogikken, at de
grundleeggende magtformer trods civiliseringen af deres udtryk er forblevet de samme.

Han efterlyser derfor en mere abenhjertig draftelse af bl.a., hvordan straf indgar i det
socialpaeedagogiske arbejde, og resultaterne fra caseinstitutionen understetter dette gnske, idet de
unge har mange detaljerede beskrivelser af, hvordan straf indgar i opdragelsen, mens medarbejderne
stort set ikke omtaler magt- og strafaspektet. Ligesom undersggelsen af caseinstitutionen viser
Tjelflaat og Ulset (2008) og Tjelflaat (2003)s undersggelser, at medarbejderne opfatter regler som
ngdvendige for at forebygge kaos, mens de unge ikke se meningen med dem og skintilpasser sig.

Undersggelsen af caseinstitutionen viser derudover, at de unge har en mere positiv opfattelse af
brugen af regler og straf, nar de udgves af medarbejdere, som de unge har en positiv relation til, og
at de positive relationer opstar, nar medarbejderne i et vist omfang overskrider lgnarbejderrollen og
deler hverdagsvilkar med de unge i form af Semandsmodellen.

Selvom principperne i caseinstitutionens vaerdigrundlag som organisering af medarbejdernes
arbejdstider i flere sammenhangende degn i en vis grad ser ud til at blgde op pa forskellene mellem
de unge og medarbejderne, virker disse fundamentale, strukturelle forskelle sig stadig som
dominerende figurer. Udfra caseinstitutionens eksempel ser det saledes ud til, at der er savel
muligheder som granser for, hvor meget veerdigrundlagets principper kan a&ndre pa dette. Det ser
med andre ord til, at der er en vis, om end begranset frinedsgrad indenfor rammerne af de
strukturelle faktorers raderum.

Ifalge Serviceloven skal det socialpaedagogiske arbejde baseres pa et aktuelt, forskningsbaseret og

praksisbaseret vidensgrundlag, og denne intention kan settes op imod arbejdets komplekse og
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kontekstafhaengige karakter med en dominerende tavs karakter (Buus, Del Pin Hamilton,
Rasmussen, Ngrtoft Thomsen og Wiberg 2010 og Frgrup 2011), som gar det vanskeligt at leve op
til krav om brug af evidensbaseret viden. Yderligere kan socialpaedagogiks status som fag betvivles
(Madsen 2005b), og fagets vidensgrundlag er praeeget af mange lokale principper og teoridannelser
(Rosendal Jensen 2006, Madsen 2005b, Hansen 2009 og Frarup 2011), og et mere tydeligt
vidensgrundlag med klart definerede begreber kunne forbedre mulighederne for
socialpadagogikken som vidensomrade og som handlemuligheder (Eriksson og Winman 2010,
Axford 2008 og 2009, Hansen 2009, Rosendal Jensen 2006 og Madsen 1998 og 2005b).

Udfra Tonnies (2002) begrebspar Gemeinschaft og Gesellschaft kan caseinstitutionen og den
bagvedliggende lovgivning betragtes som forsgg pa at skabe Gemeinschaftfallesskab i
Gesellschaftrammer, og undersggelsen viser, at denne konstruktion rummer savel muligheder som
begransninger og uklarheder. Uklarhederne ser iszr ud til at forekomme omkring medarbejdernes
opfattelser af deres roller, hvor medarbejderne tilsyneladende fokuserer pa deres
Gemeinschaftintentioner om at have taette emotionelle relationer med de unge, mens de har tendens
til at overse betydningen af deres Gesellschaftfunktioner som magtudevere og som tilretteleggere
af de ydre omstaendigheder i de anbragte unges liv.

Samtidig seetter Gesellschaftrammerne graenser for Gemeinschaftfeellesskabet mellem de unge og
medarbejderne blandt andet pga. medarbejdernes magtbefgjelser og deres udskiftelighed, og de
unge opfatter i hgjere grad end medarbejderne deres egne familier som deres egentlige
Gemeinschaftfeellesskab.

De unge og medarbejderne har saledes forskellige opfattelser af deres indbyrdes relationer, og
Goffmans (1992) teatermetafor giver en forstaelse af, at de unges opmarksomhed i hgjgrad er rettet
mod, om medarbejdernes udtryk virker giver indtryk af et ”virkeligt menneske” eller indtryk af, at
medarbejderen forsgger at opfare en klichefyldt rolle som “paedagog”. De unge opfatter mere
medarbejdernes betydning som de ansvarlige for rammerne om de unges liv end som de vigtigste
relationsobjekter, og de unges opfattelser af kvalitet i medarbejderrollen kan illustreres med
Gilligans (2012 og 2013) beskrivelse af medarbejderens rolle backstage som regissarer, mens de
unge er pa scenen med andre mennesker og i andre livssammenhange, der raekker videre i tid og
sted end anbringelsesstedet.

Undersggelsen af caseinstitutionen peger saledes pa medarbejdernes mangelfulde fokus pa de
unges fremtid efter anbringelsen og pa familiens betydning for de unge, og begge disse tendenser er

0gsa iagttaget i andre undersggelser (Egelund, Skovbo Christensen, Bocker Jakobsen, Jensen og
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Fuglsang Olsen 2009), mens Schwartz (2007) arbejde viser mulighederne for at inddrage familien i
det socialpaedagogiske arbejde pa og udenfor dggninstitutionen.
Efter sammenfatningen af undersggelsens resultater diskuterer naste afsnit mulighederne for at

opstille perspektiver for udvikling af kvalitet i socialpeedagogisk arbejde med anbragte unge.

8.2 Afhandlingens muligheder for forslag til udvikling af kvalitet

| dette afsnit diskuteres mulighederne for, at afhandlingen kan opstille forslag til udvikling af
kvalitet i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge. Afsnittet indledes med et tilbageblik, som
skal belyse, hvordan udviklingsperspektivet har forandret sig i projektforlgbet. Efter tilbageblikket
fortseetter afsnittet med formulering af afhandlingens forslag til udvikling af kvalitet i det

socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge.

8.2.1 Afhandlingens oprindelige udviklingsperspektiv

| projektets begyndelse var undersggelsen af caseinstitutionen som beskrevet i kapitel 1 planlagt
som en del af et aktionsforskningsforlgb, der skulle udvikle kvaliteten i institutionens
socialpaedagogiske arbejde med udgangspunkt i aktionsforskningscirklen.

Da samarbejdet med caseinstitutionen ophgrte, og et aktionsforskningsforlgb blev umuliggjort,
matte udviklingsperspektivet derfor tildeles en anden og mere tilbagetraedende rolle, som det kun
gradvist og efterhanden er lykkedes mig at fa greb om. Der var ikke leengere mulighed for at
afprave forslag til udvikling af kvalitet i caseinstitutionen, vejen fra indsamling og analyse af data
til kvalitetsudvikling blev derfor blokeret pa en ikke-forudset made, og kvalitetsudviklingsdelen af
projektet matte genovervejes.

Undervejs i denne proces har det vaeret vanskeligt for mig at slippe rollerne som aktionsforsker og
som kvalitetsudvikler i caseinstitutionen, og det resulterede i, at det uforlgste udviklingsperspektiv i
stedet stak hovedet frem forskellige steder i afhandlingen i form af gode rad og formaninger i en
ikke-eksisterende kommunikation med caseinstitutionen, hvor jeg placerede mig selv i en forestillet
og ikke-beskrevet objektiv position.

Dermed havde afhandlingens udviklingsperspektiv et indbygget problem, som det har taget lang

tid for mig selv at se og forholde mig klart til.

244



Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

8.2.2 Nuvaerende muligheder for udviklingsperspektivet i afhandlingen

Den farste tilbagemelding pa afhandlingen fra bedemmelsesudvalget tydeliggjorde imidlertid
problemet, og det blev Klart, at det var ngdvendigt at afklare udviklingsperspektivets placering og
funktion i afhandlingen med en klar adskillelse fra det oprindelige aktionsforskningsprojekt.

I den afklaringsproces har jeg som beskrevet i kapitel 1stettet mig til Bourdieu og Wacquants
(1996) anvisning pa en vej gennem det grundlzeggende sociologiske forskningsproblem, at
forskeren undersgger en sammenhang, han selv er del af, nemlig at forskeren forlader forestillingen
om en ophgjet, objektiv forskerrolle for i stedet at fremlaegge sin subjektivitet for leeseren og derved
objektivere den.

Denne fremgangsmade har jeg forsggt at fglge ved at beskrive min egen subjektivitet, og det har
bevirket, at afhandlingens problem med udviklingsperspektivets placering og funktion i
forskningsprojektet efter aktionsforskningsprojektets ophgr fremtraeder mere klart og artikuleret for
mig, hvilket efterhdnden har gjort det muligt for mig at tage stilling til, hvordan det kan indga i
afhandlingen samtidig med, at laeseren far mulighed for at vurdere forskningsprocessen og
baggrunden for mine valg.

Spergsmalet er, hvilke potentialer der er er for formulering af udviklingsperspektiver for
socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge, nar afhandlingens udviklingsperspektiv ikke leengere
bestar i aktionsforskningsprocessens aktioner til udvikling af kvalitet i caseinstitutionens
socialpadagogiske arbejde, og nar undersggelsen heller ikke omfatter data fra et stgrre udvalg af
anbringelsessteder, der kan begrunde mere generelle kvalitetsudviklingsforslag?

Jeg har tidligere i afhandlingens afsnit 0.7.1 redegjort for de metodiske muligheder og
begransninger i brugen af forskellige typer cases, og caseinstitutionen kan bade betragtes som en
ekstrem og en kritisk case, greensende op til en paradigmatisk case.

Selvom brugen af case ifglge Kruuse (2000) betyder, at der ikke tages udgangspunkt i et
nomotetisk videnskabsideal, hvor hensigten er at udlede generelle lovmaessigheder, men i det
hermeneutiske videnskabsideal, hvor hensigten er at uddrage en dybere forstaelse udfra tolkninger
af omverden, kan undersggelsen af caseinstitutionen bidrage til generelle udviklingsperspektiver
udfra logikken for en kritisk case: ”Hvis det (ikke) gaelder for denne case, sa galder det for alle
(ingen) cases” (Flyvbjerg 2010 i Brinkmann og Tanggaard (red.) 2010 s. 475).

Denne logik kan ikke gares galdende for alle undersggelsens resultater men ma rettes mod de

resultater, hvor caseinstitutionen kan siges at udgere en ekstrem og en kritisk case, graensende op til
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en paradigmatisk case, og det geelder iseer resultaterne vedrgrende betydningen af caseinstitutionens
organisering af arbejdstiden efter Semandsmodellen.

Alt i alt kan caseinstitutionen ses som en informationsorienteret udvelgelse, hvor det geelder om
’at maksimere nyttevaerdien af information fra sma stikprever og enkeltstdende cases.” (Ibid. s.
475).

Udover disse anvisninger for brugen af forskellige typer cases kan undersggelsesresultaternes
gares til genstand for tolkning udfra et teoretisk fundament, som det skete i kapitel 7.

Her far afhandlingens teoretiske fundament med inddragelse af Ténnies og Goffmans begreber en
funktion i et udviklingsperspektiv, for det teoretiske grundlag ger det muligt at drage mere generelle
forstaelser og forklaringer ud af casematerialet, som kan danne afszt for mere generelle
udviklingsperspektiver.

Alt i alt farer refleksionerne over muligheder for at opstille udviklingsperspektiver pa baggrund af
undersggelsesresultaterne til, at naeste afsnit opstiller en reekke mulige udviklingsperspektiver for
kvalitet i socialpadagogisk arbejde med anbragte unge, som bygger pa undersggelsesresultaterne og

pa kapitel 7°s teoretiske perspektivering af undersggelsesresultaterne.

8.3 Forslag til udvikling af kvalitet i socialpaedagogisk arbejde med anbragte
unge

Anskuet som en paradigmatisk case, som det er tilfeeldet med caseinstitutionens organisering af
arbejdstiden, kan undersggelsen af caseinstitutionen fare til forslag om udvikling af kvalitet, som
viser nye veje og er til inspiration for andre institutioners organiseringer af det socialpsedagogiske
arbejde.

Caseinstitutionen kan ses som tidligere beskrevet ogsa ses som en kritisk case, der afdakker sider
af det socialpaedagogiske arbejde efter princippet om, at ”hvis det (ikke) galder for denne case, sé
geelder det for alle (ingen) cases” (Ibid. 475). Jeg vil saledes henregne caseinstitutionen som en
kritisk case der, hvor undersggelsesresultaterne ikke kun viser hen mod caseinstitutionens unikke
treek men ogsa mod mere generelle treek i det socialpadagogiske arbejde, der kan ses som udtryk
for grundlaeggende, generelle strukturelle faktorer i socialpeedagogisk arbejde.

Medarbejdernes og de unges forskellige syn pa anbringelsen udfra et livsforlgbsperspektiv, pa
relationerne og pa paedagogrollen, kan forstas udfra Ténnies (2002) begrebspar Gemeinschaft og

Gesellschaft som udtryk for, hvordan fundamentale kategorier i samfundet manifesterer sig i
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forskellige paradoksale blandinger (Lind 1998) og udfra Goffmans (1992) teatermetafor om
menneskers samspil med indtrykskontrol med mere eller mindre overbevisende rollepreestationer.

Derfor kan disse undersggelsesresultater fare til forslag til kvalitetsudvikling, som retter fokus
mod de forskelle i de unges og medarbejdernes opfattelser, der kan taeenkes at veere geldende pa om
ikke alle, sa dog pa flere anbringelsessteder, fordi de er produkter af grundlaeggende strukturelle
faktorer indenfor anbringelsesomradet.

Konkrete forslag til udvikling af kvalitet, som skulle geelde for alle anbringelsessteder, vil
imidlertid veere i modszatning til projektets grundleeggende forstaelse, som blev beskrevet i
indledningen, nemlig at betegnelsen socialpadagogisk arbejde med anbragte unge” daekker over et
meget komplekst og konktekstafhengigt fanomen, hvor savel de unge som anbringelsesstederne og
deres socialpaedagogiske praksis udger to serdeles heterogene grupper (Rutter 2000, Egelund og
Jacobsen (red.) 2009, Egelund, Skovbo Christensen, Bocker Jakobsen, Jensen og Fuglsang Olsen
2009). Det vil derfor veere i direkte strid mod projektets forstaelse af kompleksitet og
kontekstafhangighed i socialpadagogisk arbejde med anbragte unge at komme med konkrete
forslag til kvalitetsudvikling, der skulle galde for anbringelsessteder generelt.

Derfor ma konklusionen veere, at afhandlingens generelle forslag til udvikling af kvalitet i det
socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge snarere end de samme konkrete anvisninger til en
raekke vidt forskellige anbringelsessteder og socialpaedagogiske praksisser ma udformes som
formulering af en reekke temaer til brug for medarbejdere, institutioner, forskere, myndigheder og
andre interessenter, som kan lade sig inspirere af temaerne i de forskellige kontekster, de indgar i.

Denne konkrete udformning af tiltag til udvikling af kvaliteten i socialpaedagogisk arbejde med
anbragte unge ma saledes forega lokalt og kontekstuelt med vaegtning af de temaer, som er mest
relevante.

Endelig ma det betones, at dette forskningsprojekt bygger pa en undersggelse af opfattelser af
kvalitet i caseinstitutionen, og denne fremgangsmade leegger op til, at den lokale, udformning af
kvalitetstiltag pa forskellige andre anbringelsessteder tilsvarende indledes med lokale, kontekstuelle
undersggelser af det enkelte anbringelsessteds socialpaedagogiske arbejde, hvor andre temaer kan
vise sig at vaere mere patreengende at forholde sig til end temaerne i dette forskningsprojekt.

Socialpadagogisk teori og forskning beskriver samstemmende (se f.eks. Rosendal Jensen 2006,
Madsen 2005b, Frgrup 2011, Hansen 2009, Egelund og Jacobsen (red.) 2009, Egelund, Skovbo
Christensen, Bocker Jakobsen, Jensen og Fuglsang Olsen 2009, Hedegaard Hansen 2006 og

Bryderup 2005) at socialpaedagogisk arbejde er preeget af mange lokale og uregerlige praksisser og
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teoridannelser, og Hansen (2009) og Frarup (2011) anbefaler derfor ogsa, at kvalitetsudvikling ma
tage afsaet i det enkelte anbringelsessteds faglige og teoretiske udgangspunkt.

Hermed ses en divergens i forhold til lovgivningens intentioner om, at det socialpaedagogiske
arbejde bygger pa evidens og et mere ensartet vidensgrundlag, men et lokalt afset i det enkelte
anbringelsessted udelukker formentligt ikke udvikling af et mere feelles vidensgrundlag. Denne
problematik bliver taget op i afsnit 8.3.6.

Perspektiveringen af undersggelsesresultaterne udfra Goffman og Tonnies begreber illustrerer, at
det er muligt at begrebsliggare og derved reflektere og diskutere de grundlaeggende strukturelle
forskelle mellem unge og medarbejdere i et anbringelsessteds konstruktion af Gemeinschaft og
Gesellschaft og aktarernes samspil i hverdagen udfra teoretiske begreber, hvilket ogsa muligger en
forstaelse, der kan fare til formulering af udviklingsperspektiver udfra det enkelte anbringelsessteds
kontekst. Tilsvarende vil andre relevante, teoretiske perspektiver formentligt kunne befordre en
forstaelse af anbringelsessteders socialpadagogiske arbejde.

Der tegner sig dermed muligheden for udviklingsprocesser, der tager ligesom dette
forskningsprojekt begynder med undersggelse af opfattelser af stedets socialpaedagogiske arbejde
fra forskellige, centrale positioner pa det enkelte anbringelsessted. Herefter kan
undersggelsesresultaterne analyseres og perspektiveres udfra et teoretisk grundlag, og processen
kan munde ud i formulering af udviklingstemaer med konkrete udviklingstiltag.

De folgende afsnit preesenterer de temaer til udvikling af kvalitet i socialpaedagogisk arbejde med

anbragte unge, som afhandlingens arbejde farer frem til.

8.3.1 Grundtemaet: De unges liv - medarbejdernes arbejde

Den mest gennemgaende figur i undersggelsesresultaterne er, hvordan medarbejdernes og de
unges forskellige, strukturelt betingede positioner i caseinstitutionen giver sig udslag i forskellige
opfattelser hos de unge og medarbejderne, og denne strukturelle forskel ser saledes ud til at vaere
den vigtigste, grundleeggende arsag bag de unges og medarbejdernes forskellige opfattelser.

| et kvalitetsudviklingsperspektiv peger dette undersggelsesresultat pa et basalt forhold, som det er
svert at @ndre pa. Med en lille ekskurs kan det berettes, at i 1970 erne opstod de kollektive bgrne-
og ungdomsmiljger (Gustafsson, Hegland og Snell 1981), som i en begranset periode udgjorde et
tidstypisk og radikalt forsgg pa at overkomme de strukturelle forskelle mellem medarbejdere og
anbragte bgrn og unge, der i kollektiverne delte bolig og livsvilkar i vidt omfang.
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Caseinstitutionen forsgger - hovedsageligt via Sgmandsmodellens organisering af arbejdstiden -
om end mindre radikalt at blgde op pa de grundlaeggende strukturelle forskelle mellem
medarbejdere og de unge, og undersggelsesresultaterne viser, som flere gange tidligere omtalt, at
det er med en vis positiv, Gemeinschaftfremmende virkning. Der er altsa muligheder for at
bearbejde de organisatoriske rammer, og det kan efter undersggelsens resultater fare til veesentlige
forbedringer i kvaliteten i det socialpaedagogiske arbejde efter savel de unges som medarbejdernes
opfattelser.

Samtidig viser undersggelsen af caseinstitutionen, at de strukturelle forskelle ikke er blevet
ophavede ved processen i caseinstitutionen, men at der altsa dog er blgdt op pa nogle af
virkningerne af de strukturelle forskelle.

Der indgar da heller ikke intentioner om total ophavelse af de strukturelle forskelle mellem de
unge og medarbejderne hverken i de unges eller medarbejdernes opfattelser eller i caseinstitutionens
veerdi- eller vidensgrundlag, ligesom det heller ikke er et ideal i socialpaedagogisk teori og
forskning eller i lovgivningen.

De grundlaeggende strukturelle forskelle mellem medarbejdernes arbejde og de unges liv er
beskrevet pa forskellige mader i socialpaedagogiske teori.

Madsen (1998) og Schwartz (2001) beskriver den socialpaedagogiske relation som en
dobbeltrelation, som samtidig bestar af en menneske — menneske ligeveerdig relation og af en
bruger — socialpadagog professionel relation, hvor parterne ikke er ligestillede, hvilket indebeerer,
at socialpaedagogen har flere og andre muligheder end brugeren og har intentioner og et
professionelt mal med relationen, samtidig med, at de to parter i en absolut forstand er to
ligeveerdige mennesker. De grundlaeeggende strukturelle forskelle beskrives altsa her som en
betingelse for, at den socialpaedagogiske relation kan fare til realisering af socialpaedagogiske,
professionelle mal.

Dirkheims (1975) tredelte padagogikbegreb rummer ogsa forstaelse af de grundleggende
strukturelle forskelle. Diirkheims kategori 2, praktisk teori, indebarer saledes en intentionel og
normativ dimension i samveeret, som betyder, at de to parter ikke bare er sammen, fordi de er
mennesker, der har lyst til at veere sammen, men fordi — i denne afhandlings sammenhang -
socialpaedagogen har en anden position end den unge, som muligger, at socialpedagogen kan
forsgge at realisere sine normative intentioner med samveeret.

Madsen (1998) betoner derfor ogsa, at dette ulige magtforhold indebaer en etisk forpligtelse for

socialpaedagogen til at reflektere over det andet menneskes situation.
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| et udviklingsperspektiv er det heller ikke afhandlingens intention at straebe efter en idealistisk,
ikke- mulig og ikke- gnskveerdig absolut ophaevelse af de grundleggende strukturelle forskelle
mellem de unge og medarbejderne. Intentionen er i stedet at rette fokus mod de relative muligheder
for at inddrage de strukturelle forhold i en udviklingsproces.

Undersggelsesresultaterne fra caseinstitutionen viser saledes, at de grundleeggende strukturelle
forskelle ser ud til at medfare, at medarbejderne overser veesentlige dimensioner i det
socialpaedagogiske arbejde, som beskrives i de unges opfattelser af anbringelsen.

Der kan derfor peges pa to generelle udviklingsperspektiver i forhold til de grundlaeggende

strukturelle forskelle mellem medarbejderne og de unge.

1. Det ene udviklingsperspektiv er, at undersggelsen af caseinstitutionen viser, at der kan
rokkes ved de grundlaeggende strukturelle forskelle mellem medarbejderne og de unge
og blade dem op, sa de unge og medarbejderne i en starre udstreekning deler vilkar via
f.eks. en organisering af arbejdstiden. Undersggelsen viser ogsa, at sadanne
organiseringer efter savel medarbejdernes som de unges opfattelser medfarer
veaesentlige forbedringer i kvaliteten i det socialpaedagogiske arbejde.

2. Det andet udviklingsperspektiv retter sig mod at udvikle medarbejdernes og
institutionens bevidsthed om, hvordan de grundlaeggende strukturelle forskelle pavirker
medarbejdere og de unge forskelligt — udfra en erkendelse af, det der er graenser for,
hvordan forskellige organiseringer af arbejdet kan ophave de strukturelle forskelle,
men at de udger vaesentlige betingelser for det socialpaedagogiske arbejde, som skal

reflekteres ind i det socialpaedagogiske arbejde.

Udviklingsperspektivet udfra denne iagttagelse er derfor neermere at fremhave betydningen af, at
medarbejderne er mere opmarksomme pa de grundleggende strukturelle forskelle mellem deres
egne og de unges opfattelser af det socialpaedagogiske arbejde og pa medarbejdernes risici for at
overse vasentlige aspekter i de unges opfattelser, som de grundleeggende strukturelle forskelle
medfarer.

De fglgende seks udviklingstemaer kan saledes opfattes som forskellige indgangsvinkler til at
reflektere og diskutere udfra et udviklingsorienteret perspektiv, hvordan de her beskrevne

strukturelle forskelle betydninger for det socialpaedagogiske arbejde.
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8.3.2 Tema 2: Medarbejdernes og de unges forskellige opfattelser af relationernes
betydning

Undersggelsen af caseinstitutionen kastede lys over forskelle i de unges og medarbejdernes
opfattelser af relationerne mellem de unge og medarbejderne.

Forskellene kan kort beskrives som, at medarbejderne fokuserer mere pa de falelsesmaessige sider
af deres relationer til de unge indenfor anbringelsesstedets tid og rum, mens de unge fokuserer pa
medarbejdernes opgaver som tilretteleeggere af de unges liv bade pa anbringelsesstedet, udenfor
anbringelsesstedet og efter anbringelsen.

De unge opfatter familie og netvaerk som de primare relations partnere, mens medarbejderne i
hgjere grad er optagede af relationerne mellem dem selv og de unge.

Flere af medarbejderne opfatter en god relation til den unge som en absolut betingelse for det
socialpaedagogiske arbejde, og denne betingelse ser ud til at vare en besverlighed for
medarbejdernes muligheder for at arbejde med unge, der har svaert ved at danne relationer. De unge
mener derimod, at medarbejderne i hgjere grad skal fokusere pa, hvad de kan gare for de unge end
pa relationens kvalitet.

Disse forskelle i opfattelserne peger pa et udviklingsperspektiv i dette tema, som handler om en
udvidelse af medarbejdernes opfattelser af relationerne, sa de mere bevidst kan ga ind i forskellige
typer relationer. Det geelder for medarbejderne om at give plads til en mere nuanceret og udvidet
opfattelse af, at medarbejderne kan have flere forskellige typer forhold til de unge, og at
medarbejderne opfatter og statter op om familie og netveerk som de mest betydningsfulde
relationsobjekter for de unge.

Undersggelsen af caseinstitutionen viser ikke et entydigt billede af betydningen af relationerne
mellem de unge og medarbejderne, men bade medarbejdere og unge har flere - og undertiden
indbyrdes modstridende - opfattelser af relationernes betydning.

Saledes ser de unges positive opfattelser af medarbejdernes udgvelse af regler og sanktioner ud til
at haenge sammen med, om de unge oplever et Gemeinschaftfeellesskab med de sanktionerende
medarbejdere. Hvis de unge derimod opfatter udgvelsen af regler og sanktioner som udslag af
upersonlig Gesellschaftudgvelse fra medarbejdere, de unge ikke har en relation til, farer det til en
negativ opfattelse af sanktionerne.

Tonnies (2002) begrebspar Gemeinschaft og Gesellschaft udger en meningsfuld teoretisk ramme
til at begrebsliggere og skelne mellem forskellige typer relationer pa anbringelsessteder, som kan

gare det muligt at forholde sig til, hvordan relationerne er under pavirkning af anbringelsessteders
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ellers ofte uigennemskuelige blanding af Gemeinschaft og Gesellschaft. Derved udger Tonnies
begrebspar en brugbar refleksionsramme for refleksioner over relationernes forskelligheder i det
socialpaedagogiske arbejde.

| forleengelse af dette tema ligger naeste tema, der opridser de udviklingsperspektiver, der ligger i

at arbejde med forskellige opfattelser af pseedagogrollen.

8.3.3 Tema 3: Opfattelser af paeedagogrollen

De unge og medarbejdernes forskellige opfattelser af paeedagogens rolle og de teoretiske
perspektiveringer af opfattelserne viser hen mod et udviklingsperspektiv, som omfatter en
redefinering af medarbejdernes rolle i det socialpsedagogiske arbejde med de unge.

Medarbejdernes opfattede isaer den emotionelle side af relationen til de unge som vigtig, og
Goffmans (1992) teatermetafor tydeliggjorde, at de unge i en del af samspillet med medarbejderne
opfatter, at nogle medarbejdere har en utroveerdig opfarelse af en klichefyldt, forstaende
medarbejder, som jeg betegnede som den “utrovaerdige paedagog”.

De unge vaegter mere medarbejdernes rolle backstage som tilretteleeggere af de unges liv end
medarbejdernes rolle onstage som de primaere mennesker i de unges liv.

| et udviklingsperspektiv kan det derfor vaere meningsfuldt for medarbejderne at reflektere over,
hvad deres rolle egentligt er overfor de unge, nar de unges udvikling og leering hen mod et liv i
samfundet efter anbringelsen er malet med anbringelsen, snarere end et ikke- formuleret mal om, at
medarbejderne skal vaere de vigtigste mennesker i de unges liv. Det svarer til Bryderups (1999 og
2005) anvisninger pa, at det socialpadagogiske arbejde skal sigte mere mod at udvikle de unges
kompetencer til livet efter anbringelsen.

Her kan Gilligans (2012 og 2013) beskrivelse af medarbejderens rolle backstage som regisser i de
unges liv snarere end onstage som de vigtigste medspillere ogsa tjene som inspiration.

Det geelder for dette udviklingsperspektiv savel som for de gvrige i dette afsnit, at undersggelsen
af caseinstitutionen ikke kan sige noget om, hvordan det forholder sig med padagogrollen pa andre
anbringelsessteder, men fundet af temaet i caseinstitutionen gar det muligt at formulere det, sa
refleksioner over medarbejderens rolle kan indga i undersggelser og udviklingsrefleksioner i andre

sammenhange, alt efter hvor relevant det er der.
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8.3.4 Tema 4: Organisatoriske tiltag for relationsfremmende rammer

Caseinstitutionens veerdigrundlag og historie viser en dggninstitution, der er konstrueret som et
bevidst forsgg pa at skabe bedre rammer end en traditionel dggninstitution for relationer mellem
medarbejdere og de unge. Som det blev pavist i kapitlerne 3, 4 og 7, viser undersggelsen af
caseinstitutionen, at organiseringen af arbejdstiden efter Semandsmodellen har resulteret i, at savel
medarbejdere som de unge oplever, at deres indbyrdes relationer har bedre vilkar end i en
traditionel organiseret dggninstitution med otte timers vagtplan. Eller med Tonnies (2002)
begrebspar, at det kan lade sig gere at fremme Gemeinschaft i Gesellschaftrammer ved
Gesellschaftplanlzegning af Gemeinschaft.

Dette resultat peger hen mod, at det ogsa mere generelt pa anbringelsessteder kan lade sig gere at
fa bedre vilkar for relationsdannelsen ved at eksperimentere med medarbejdernes arbejdstider, sa
der opstar mere falles, hverdagslignende vilkar for medarbejdernes og de unges samveer.

Samtidig viser savel denne undersggelse som Hgjlunds (2009) studie, at anbragte bgrn og unge er
seerdeles opmarksomme pa, om der er reelt er tale om det, der med Scheins (1990) ord kan kaldes
for skueverdier, hvilket analysen af de unges opfattelser af medarbejderne som “virkelige
mennesker” eller utrovaerdige pedagoger” udfra Goffmans (1992) teatermetafor anskueliggjorde.

Det ser saledes ud til at vaere afgarende for de unges oplevelser af Gemeinschaftfellesskab med
medarbejderne, at medarbejderne i et vist omfang overskrider lgnarbejderrollen og deler vilkar med
de unge og ikke kun med ord, men ogsa i handling viser et feellesskab med de unge, der raekker
udover, hvad Gesellschaftrammerne dikterer.

Samtidig stod det ogsa klart, at analysen viste, at der er graenser for, hvor vidt de unges oplevelse
af Gemeinschaft med medarbejderne straekker sig, fordi Gesellschaftdelen af den grundleggende
modsetningsfyldte figur i det socialpaedagogiske arbejde - de unges liv og medarbejdernes arbejde -
kun tildels lader sig opheve.

Samlet set kan det konkluderes, at udfra denne undersggelse ser det ud til, at et anbringelsessted
kan organisere sine organisatoriske rammer, sa de fremmer relationsdannelsen og faelleskabet
mellem de anbragte unge og medarbejderne.

Da dette tema er et generelt vilkar for alle anbringelsessteder, kan det derfor formuleres som et
generelt udviklingsperspektiv. Alle anbringelsessteder har saledes mulighed for at undersage,
diskutere og reflektere over, hvordan organiseringen af anbringelsesstedet pavirker muligheder for

feellesskab og relationer mellem medarbejderne og de anbragte bgrn og unge, og Ténnies (2002)
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begrebspar Gemeinschaft og Gesellschaft har i denne undersggelse vist sig velegnet som en mulig

refleksionsramme.

8.3.5 Tema 5: Medarbejdere med og uden relevante uddannelser

I labet af forskningsprojektet har jeg reduceret min opfattelse af caseinstitutionens overvaegt af
medarbejdere uden relevante uddannelser fra at veere en dominerende figur i analysen
undersggelsesresultaterne til at veere et biprodukt af undersggelsen, og denne betragtning har fort
frem til en mindre veegtning af betydningen af medarbejderne uden relevante uddannelser i den
endelige udformning af afhandlingen.

Refleksionen efter Bourdieu og Wacquants (1996) princip om at objektivere min subjektivitet
farte frem til, at en del af subjektivitet bestar i, at jeg er lektor pa peedagoguddannelsen og udfra den
position principielt mener, at alle socialpadagogiske medarbejdere pa anbringelsessteder skal have
relevante uddannelser og helst paedagoguddannelsen. Denne tildels ubevidste forforstaelse og mine
konflikter med caseinstitutionens ledelse farvede min analyse, og den blev farst bevidstgjort ved
konfrontationen med tilbagemeldingen fra bedemmelsesudvalget, som satte spargsmalstegn ved
min fremhevelse af betydningen af medarbejdernes formelle uddannelser.

Forskningsprojektets genstand er opfattelser af kvalitet i det socialpeedagogiske arbejde med
anbragte unge og ikke medarbejdersammensatningens betydning, og fundet af en stor overveegt af
medarbejdere uden relevante uddannelser i caseinstitutionen ma derfor ses som et biprodukt, hvis
betydning for kvaliteten i det socialpaedagogiske arbejde ikke er tiltreekkeligt undersggt og belyst i
denne undersggelse.

Undersggelsen af caseinstitutionen viser dog, at medarbejdere med og uden relevante uddannelser
har forskellige opfattelser af kvalitet i det socialpedagogiske arbejde, og det tyder pa, at her er et
omrade, der kan gares til genstand for yderligere undersggelse i andre sammenhzange end dette
forskningsprojekts.

| et udviklingsperspektiv har medarbejdersammensztningen generel interesse, for som det er
omtalt i kapitel 3, er andelen af medarbejdere uden relevante uddannelse udbredt, omend ikke
praecist opgjort indenfor anbringelsesomradet (SL Bilag 7 og Politiken Research 2012).

| tidligere udgaver af afhandlingen indgik mange konkrete overvejelser over, hvordan fordelingen
af medarbejdere med og uden relevante uddannelser kunne a&ndres, men efter sidste revision af
afhandlingen har jeg valgt at fokusere pa overvejelser over, hvordan betydningen af

caseinstitutionens overveagt af medarbejdere uden relevante uddannelser kan indga som

254



Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

refleksionspunkt i et generelt udviklingsperspektiv. En neermere kontekstuel undersggelse af det
enkelte anbringelsessted er en forudsatning for at kunne vurdere, om der er behov for at inddrage
medarbejdersammensetningen i en udviklingsproces.

Undersggelsen af caseinstitutionen viser, at savel medarbejdernes formelle uddannelser som deres
realkompetencer ser ud til at have betydning for deres opfattelser af det socialpseedagogiske arbejde,
og at medarbejderne med relevante, formelle uddannelser ser ud til at have et fagligt
vidensgrundlag, der kan udgere et feelles videns- og begrebsgrundlag for diskussion og felles
refleksioner over udvikling af det socialpaedagogiske arbejde, mens medarbejderne uden formelle,
relevante uddannelser til gengzld har en starre opmarksomhed pa samfundet udenfor institutionen
og de unges liv efter anbringelsen.

| et udviklingsperspektiv kunne overvejes, om bade medarbejdernes formelle uddannelser og deres
realkompetencer kunne indga i en mere systematisk screening af en medarbejdergruppes samlede
forudsaetninger for det socialpaedagogiske arbejde, som kunne give et mere informeret grundlag for
en analyse af anbringelsesstedets behov i forbindelse med nyansettelser, undervisning og
supervision af medarbejdere. P4 den made kunne anbringelsessteder komme vak fra en mere
overfladisk, generel opfattelse af medarbejdernes kompetencer og i stedet operere udfra et mere
preecist kendskab til kvaliteter og begraensninger i den enkelte medarbejders kompetencer.

Et andet udviklingsperspektiv kunne vaere at lade et overblik over medarbejdernes kompetencer
veere grundlag for opgave- og ansvarsfordelinger mellem medarbejderne.

Undersggelsen af caseinstitutionen viste, at de unge med anden etnisk baggrund end dansk
savnede flere medarbejdere med en lignende etnisk baggrund. Ifglge savel de unges som
medarbejdernes egne udsagn manglede de danske medarbejdere uanset uddannelsesbaggrund
flerkulturelle kompetencer. | denne undersggelse var medarbejdernes egne etniske baggrunde
saledes den eneste arsag til, om medarbejderne har eller ikke har flerkulturelle kompetencer.

En nyere forskningsoversigt (Hammen og Jensen, 2010) giver grundlag for at se
undersggelsesresultatet fra caseinstitutionen som udtryk for en generel tendens.

En direkte forleengelse af den iagttagelse farer til, at udviklingsperspektivet pa dette punkt er at
ansette flere medarbejdere med anden etnisk baggrund end dansk, og det kunne ogsa vare en
velbegrundet strategi. Udfra et kompetenceudviklings perspektiv kunne det ogsa vere, at
anbringelsessteder med unge flere forskellige kulturelle baggrunde mere bevidst arbejder med at
udvikle medarbejdernes kulturelle kompetencer, uanset deres formelle uddannelser og kulturelle

baggrunde.
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Undersggelsen af forskning i socialpsedagogik og af udvalgt socialpsedagogisk teori i kapitel 6
viste et udsnit af et socialpaeedagogiske videnslandskab med at svagt feelles vidensgrundlag og med
store lokale variationer. Naeste afsnit opridser ideer til udvikling af et feelles, socialpeedagogisk

vidensgrundlag pa et anbringelsessted.

8.3.6 Tema 6: Det socialpadagogiske vidensgrundlag

Undersggelsen af caseinstitutionen og af forskning i socialpaedagogik (f.eks. Frgrup 2011, Hansen
2009) og udvalgt socialpaedagogisk teori (f.eks. Rosendal Jensen 2006 og Madsen 1998 og 2005b,
Schwartz 2001 og 2007) viste et billede af et fragmenteret, socialpeedagogisk videnslandskab med
store lokale variationer og steerk modstand mod udefrakommende forsgg pa, hvad der opfattes om
ensretning. Det er udenfor denne afhandlings rammer et opstille forslag til udvikling af et felles,
nationalt, socialpaedagogisk vidensgrundlag for det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge.
Her ma afhandlingen begraense sig til at pege pa behovet for fortsat udvikling af at
socialpaedagogisk vidensgrundlag for arbejdet med anbragte bagrn og unge.

Dette behov er tilsyneladende blevet opfattet af bevilgende myndigheder og politikere, idet der er
etableret et Nationalt Videnscenter for Udsatte Bgrn og Unge (NUBU), som ogsa omfatter
anbringelsesomradet med det formal at formidle viden mellem forskning, uddannelse og praksis om
udsatte bgrn og unge, ligesom de nye regionale tilsyn skal opsamle viden indenfor
anbringelsesomradet (Folketinget 2012).

Arbejdet med forskningsprojektet viser, at udviklingen af et socialpsedagogisk vidensgrundlag
formentligt bedst kan tage udgangspunkt i en kontekstuel undersggelse af de enkelte
anbringelsessteders kvaliteter og begraensninger. Det kunne eventuelt veere en opgave for det nye
regionale tilsyn at opsamle sadanne undersggelser og perspektivere dem overfor centrale
myndigheder som udgangspunkt for mere generelle initiativer.

De lokale kontekstuelle undersggelser skulle dog farst og fremmest bruges til en malrettet
opkvalificering af vidensgrundlag og kompetencer pa det enkelte anbringelsessted.

| perspektiveringen af undersggelsesresultaterne i afsnit 7.2.4 indgar ogsa refleksioner over,
hvordan Ténnies (2002) begrebspar Gemeinschaft og Gesellschaft kan bruges til belysning af savel
det socialpadagogiske arbejde som af samspillet mellem det enkelt anbringelsessted og aktarer i
implementering af central lovgivning, og naste afsnit viderefarer denne optik i synet pa
udviklingsmuligheder af det socialpaedagogiske arbejde.
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8.3.7 Tema 7: Gemeinschaft og Gesellschafttilgange til udvikling af socialpadagogisk
arbejde

Som beskrevet i afsnit 7.2.4 er der udfra Ténnies teori og Gemeinschaft og Gesellschaft et
indbygget paradoks i statens forsgg pa at fremme Gemeinschaft i det socialpaedagogiske arbejde pa
anbringelsesstederne via Gesellschaftlovgivning, og set i et udviklingsperspektiver giver Tonnies
(Ibid.) begreber muligheder for at beskrive og reflektere over dette paradoks, som ser ud til at
udgare en vaesentlig vanskelighed for statens bestreebelser. Asplund (1991) tydeligger
vanskelighederne ved at skabe Gemeinschaft ved Gesellschaftplanleegning med at beskrive det som
en rent tilfeelde helt udenfor tegnebrattet, hvis det skulle lykkedes.

Det fremgik af kapitel 5, at det ogsa vil veere for entydigt at pastd, at statens bestraebelser
udelukkende gar ud pa at fremme Gemeinschaft i det socialpaedagogiske arbejde, idet f.eks. Barnets
Reform (Servicestyrelsen 2011) betoner vigtigheden af at fremme de anbragte bgrn og unges
skolegang og uddannelse, hvilket kan ses som udtryk for Gesellschaft.

Det vil saledes vaere mere korrekt at formulere det som, at statens mulighed for at pavirke
anbringelsesstederne ser ud til at kunne fremmes af en mere Gemeinschaftpraeget tilgang, da
anbringelsesstedernes egne selvforstaelser i hgj grad er preeget af at se Gemeinschaftelementerne i
det socialpaedagogiske arbejde, og anbringelsesstederne derfor reagerer med modstand pa, hvad det
bliver opfattet som myndighedernes Gesellschaftovergreb pa anbringelsesstedernes Gemeinschaft.

Samtidig viser undersggelsen af caseinstitutionen en narmest enstemmig tilslutning til principper i
institutionens vaerdigrundlag, der netop er resultat af bevidste forsgg pa at planleegge et miljg med
bedre betingelser for Gemeinschaft mellem de unge og medarbejderne. Jeg antager i min analyse
udfra medarbejdernes omtale af forstanderen, at en vasentlig grund til den store opbakning til
caseinstitutionens verdigrundlag er forstanderens engagerede og vedvarende formidling af
veerdigrundlaget sammen med medarbejdernes egne positive erfaringer med at arbejde efter bl.a.
princippet om Sgmandsmodellens organisering af arbejdstiden, der har medvirket til et
Gemeinschaftpraeget feellesskab mellem caseinstitutionens medarbejdere og ledelse.

Tilsammen udger de to iagttagelser et grundlag for at foresla, at nar stat, regioner, kommuner eller
andre offentlige myndigheder vil fremme en udvikling af kvaliteten i det socialpaedagogiske arbejde
med anbragte barn og unge, hvilket er en erklaeret hensigt bag oprettelsen af de nye regionale
tilsynsmyndigheder (Folketinget 2012), sa kan det vaere hjeelpsomt at inddrage overvejelser over,
hvordan tilgangen til de enkelte anbringelsessteder, deres ledelse og medarbejdere kan

tilretteleegges udfra en bevidst, hensigtsmeaessig brug af Gemeinschaft og Gesellschaft elementer.
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Det kunne f.eks. besta i, at medarbejderne i de regionale tilsynsmyndigheder i vist omfang
opholder sig i de enkelte anbringelsessteder og deler hverdag med de ansatte for at opbygge en vis
grad af Gemeinschaft med dem som forudsatning for et samarbejde om kvalitetsudvikling, men det
kunne ogsa forega pa mange andre mader alt efter de muligheder, der findes i de forskellige
anbringelsessteders kontekst for at bryde gennem den ”dem og os” dikotomi, der ser ud til at

kendetegne mange anbringelsessteder (Frerup 2011 og Hansen 2009).

8.3.8. Sammenfatning af udviklingsperspektiver

Afsnit 8.3 fremstiller afhandlingens perspektiver for udvikling af socialpseedagogisk arbejde med
anbragte unge udfra undersggelsesresultaterne og socialpadagogisk teori og forskning. Der er
blevet redegjort for arsagerne til, at udviklingsviklingsperspektivet indtager en mindre
fremtraedende plads i denne endelige udgave af afhandlingen, end det var teenkt ved
forskningsprojektets begyndelse.

Afsnittet bestar overvejende af fremstilling af forskellige udviklingsperspektiver der bygger pa
iagttagelse af den samme grundlaeggende, strukturelle figur: det socialpaedagogiske arbejde er de
unges liv og medarbejdernes arbejde.

De to sidste temaer beveeger sig veek fra dette grundlag og ind pa spergsmalene om udvikling af et
socialpaedagogisk vidensgrundlag, og hvordan Gemeinschaft og Gesellschaft begreberne abner for
en forstaelse af det indbyggede paradoks i statens Gesellschaftbestraeebelser pa at fremme
Gemeinschaft i det socialpaedagogiske arbejde.

Udviklingsperspektivet er saledes nedtonet betydeligt i denne endelige udgave af afhandlingen,
men udviklingsperspektivet er samtidigt laftet ud af caseinstitutionens snavre sammenhang og
abner mere op for at kunne give generel inspiration til udvikling af kvalitet i det socialpadagogiske
arbejde pa forskellige anbringelsessteder.

| afhandlingens sidste afsnit inden den afsluttende konklusion vurderer jeg overordnet
forskningsprojektets brug af metoder i forhold til indledningens og kapital 1°s metodebeskrivelser
og reflekterer over, hvilke muligheder og begraensninger de valgte metoder har vist sig at medfare

for besvarelsen af forskningsspargsmalet.

8.4 Vurdering af forskningsprojektets brug af metoder
Forskningsprojektet var oprindeligt planlagt som et aktionsforskningsforlgb, men da samarbejdet

med caseinstitutionen ophgrte, blev det &ndret til et deskriptivt/analytisk forskningsprojekt.
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Afhandlingens indledningen og kapitel 1 beskriver mine overvejelser om undersggelsesdesign og
anvendelse af metodologi og forskningsmetoder med beskrivelserne af Grounded Theory,
fremstilling af data i display, dokumentanalyse og brugen af en caseinstitution.

Indledningens afsnit 0.7 beskrev forskningsprojektets undersggelsesdesign med fglgende
elementer:

1) Undersggelse af kvalitetsopfattelser af det socialpaedagogiske arbejde i
caseinstitutionen
a) Dokumentanalyse af caseinstitutionens vaerdigrundlag og program for intern
undervisning
b) Kuvalitative interviews med syv medarbejdere
c) Kuvalitative interviews med syv anbragte unge
2) Undersggelse af kvalitetsopfattelser i lovgivningen i form af elementeer
dokumentanalyse af caseinstitutionens veerdigrundlag og program for intern
undervisning
3) Undersggelse af kvalitetsopfattelser i den bedst tilgengelige viden i teori og forskning
4) De samlede resultater analyseres og perspektiveres udfra Tonnies (2002) teori om

Gemeinschaft og Gesellschaft og Goffmans teatermetafor (1992)

8.4.1 Min egen erkendelsesproces i forhold til metoder
Retrospektivt set har vaesentlige dele af mine egne erkendelser i metodeovervejelserne undervejs i
forskningsprojektets forlgb veeret en stadig fremadskridende bevidstgarelse af mine forskellige
roller i forlgbet (Gummesson 2000 og 2003, Coghlan og Brannick 2010):
e Forsker
e Udviklingskoordinator i caseinstitutionen
e Medlem af ledelsesgruppen i caseinstitutionen
e Lektor i pedagogik pa pedagoguddannelsen
Denne refleksionsproces kan beskrives som et forlgb med flere efterfalgende hermeneutiske
cirkler (Gummesson 2003, s. 484), hvor jeg har gaet fra opfattelser af dele til opfattelser af helhed,
som har giver nye forstaelser af enkeltdele.
Et eksempel pa denne erkendelsesproces er min opfattelse/analysestrategi af interviewudsagnene,
der har forandret sig i flere stadier, hvor nye helhedserkendelser har givet nye forstaelser af udsagn,

som igen har pavirket min helhedsopfattelse, der meget forenklet kan opstilles i et skema:
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Tid Min Konsekvens for analyse | Helhedserkendelse
forforstaelse/holdning af interviewudsagn
Det forste Begejstring for Finder udsagn, der Det videnskabelige

ansattelsessar i

caseinstitutionen

caseinstitutionens
principper og for

forstanderen

bekraefter
caseinstitutionens

fortreeffelighed

miljg: Du overser
data, der modsiger din

begejstring

Andet ansattelses ar:

Negativ kritisk overfor

Finder udsagn der

Det videnskabelige

konflikter med caseinstitutionens kritiserer miljg: Du skal

forstanderen forstander caseinstitutionen undersgge, ikke
vurdere

Tredje og fjerde ar: @nske om forbedring af | Leder efter Tilbagemelding fra

Igen lektor i caseinstitutionen forbedringsmuligheder | bedgmmelsesudvalget:

University College

Sjeelland

/ndre medarbejder-

sammensaetningen

pa caseinstitutionen

udfra interviewudsagn

Du skal veere forsker,
ikke
udviklingskonsulent

Femte ar

Lafte analysen ind i en
teoretisk

forstéelsesramme

Finde
udviklingstemaer, der
er veesentlige i en

bredere sammenhzng

Virkeligheden har selvfglgelig veeret mere kompleks, end skemaet kan rumme, men skemaet

beskriver dog veesentlige positioner i min vej til starre erkendelse af, hvordan mine egne roller,

forforstaelser og holdninger har pavirket min tolkning af data.

Denne erkendelsesproces skal ogsa ses i sammenhang med udviklingen i min konkrete brug af

metoder i forskningsprojektet.

Det vaesentligste skred i min analyse af interviewene kom med brugen af Dahler-Larsens metode

med display fremstilling af kvalitative data udfra en Grounded Theory-orienteret tilgang, som

gjorde det muligt pa samme tid at yde retfeerdighed overfor interviewenes mangfoldighed og bevare

et overblik over helheden. Denne metode indebar en meget grundig gennemgang af interviewene,

hvor mange detaljer blev synliggjort.
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Det var dog tydeligt, at selvom jeg havde benyttet displaymetoden med udbytte i
forskningsprojektets andet ar, sa var mit brug af metoden alligevel styret af mine forforstaelser og
holdninger, sa det fulde udbytte af displaymetoden udviklede sig i takt med min bevidstgerelse af,
hvordan mine roller med tilhgrende forforstaelser og holdninger pavirkede min
erkendelsesinteresse. Her har omgivelsernes tilbagemeldinger pa forskningsprojektet haft afgerende
betydning.

8.4.2 Vurdering af metodologi og metoder

Metodologisk har forskningsprojektet i undersggelsen af caseinstitutionen bygget pa
feenomenologi og Grounded Theory og undersggt akterernes opfattelser af kvalitet i det
socialpaedagogiske arbejde ved brug af kvalitative interviews og dokumentanalyse. Det indsamlede
datagrundlag kan kritiseres for at vaere smalt, men brugen af casen har efter min vurdering resulteret
I produktion af viden, som beskrevet af Flyvbjergs argumentation for veerdien af casearbejde i
forskning. (2010 i Brinkmann, S. og Tanggaard (red.) 2010 s. 463 — 487). | dette forskningsprojekt
har det drejet sig om at maksimere informationerne fra en enkeltstaende case, og det har vist muligt
at fa nytteveerdi ud af undersggelsen af caseinstitutionen.

Et bredere datagrundlag kunne have bestaet i at supplere interviewene med observationer af det
socialpaedagogiske arbejde, idet en begraensning ved den faenomenologiske interviewtilgang er, at
informanterne kun er i stand til at formulere det, som de kan beskrive med ord i
interviewsituationen, mens observationer kunne afdaekke de mere tavse sider af det
socialpadagogiske arbejde, og det kunne have peget pa andre aspekter ved det socialpaedagogiske
arbejde. Det kunne ogsa veare en mulighed at inddrage andre anbringelsessteder i undersggelsen.

Min egen vurdering er dog, at selvom jeg retrospektivt kunne gnske mig et bredere datagrundlag,
sa har det foreliggende datagrundlag alligevel kunnet levere bidrag til belysning af det
socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge.

Dermed vurderer jeg, at afhandlingen svarer ja til spargsmalet, om interviews med centrale aktarer
i det socialpaedagogiske arbejde kan pege pa temaer, der kan bruges i fremstilling af
udviklingsperspektiver for det socialpaedagogiske arbejde. Undersggelsen viser, at den
feenomenologiske tilgang i kvalitative interviews kan afdaekke dybereliggende forhold som f.eks.
denne undersggelses fund af medarbejdernes og de unges forskellige opfattelser af relationernes
betydning.
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Afdakningen af medarbejdernes og de unges forskellige opfattelser kan ses som resultat af en
brug af en form for metodetriangulering, nemlig kildetriangulering (Kruuse 2000), hvor det samme
emne bliver belyst fra flere kilder, hvilket netop muligger at finde overensstemmelser og
uoverensstemmelser mellem deres opfattelser, og her ligger nok forskningsprojektets efter min

mening vesentligste fund.

8.4.3 Informantudvzalgelsen

Kapitel 1 redegjorde for udveelgelseskriterierne for udvelgelse af unge og medarbejdere til
interviewene, og for hvordan udvalgelseskriterierne opstod bl.a. pa baggrund af min rolle som
medlem af ledelsesgruppen i caseinstitutionen.

Jeg argumenterede herunder for, at de pa om end nogle mader kritisable udvaelgelseskriterier trods

alt ikke stred mod forskningsprojektets formal om at undersgge kvalitetsopfattelser og fortsatte:

”Vurderingen af, om data fra de udvalgte informanter har kunnet bidrage med
vaesentlige kvalitetsopfattelser, der giver nye indsigter i emnet pa et validt og
reliabelt grundlag hviler dels pa, om forskningsprojektets beskrivelser af metoder
er tilstraekkeligt gennemsigtige og fyldestgarende, sa leeseren kan vurdere
forskningsprocessen og dels pa vurderingen af forskningsprojektets resultater til
sidst i afhandlingen.”

(Afsnit 1.1.3)

Jeg har forsggt at levere gennemsigtige og fyldestgarende beskrivelser af forskningsprojektets
brug af metoder og af betydningen af mine forskellige roller i forlgbet, sa leeseren kan vurdere
forskningsprocessen. Jeg kan naturligvis ikke svare for leserens udbytte af disse beskrivelser i
afhandlingen, men jeg har selv oplevet det som en udbytterig proces, der har gjort
forskningsprojektets grundleeggende betingelser, begraensninger og styrker mere tydelige.

Som forsker og forfatter til afhandlingen er jeg selvsagt ikke i stand at vurdere
forskningsprojektets resultater objektivt, mine vurderinger har svinget undervejs fra, at resultaterne
er betydningslgse detaljer uden bredere interesse til, at der er interessante fund i undersggelsen -
iseer i afdekningen af forskelle i de unges og medarbejdernes opfattelser af de strukturelle faktorer
og af deres indbyrdes relationer, og jeg ikke har fundet tilsvarende detaljerede beskrivelser af disse

forhold i hverken forskning eller teori.
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Samlet set mener jeg derfor, at nar leeseren har mulighed for at gennemskue forskningsprocessen
via gennemsigtige beskrivelser, nar de interviewede har leveret varierede svar, og nar
undersggelsesresultaterne kan levere valide svar pa forskningsspgrgsmalet, sa har
udveelgelseskriteriernes bias ikke udgjort et afgarende problem for forskningsprojektets validitet.

Forlgbet har imidlertid veeret en leereproces i min oplaering til forsker, hvor et af udbytterne er, at
jeg naste gang vil vaere mere skeerpet overfor udveelgelseskriterier for informanter.

8.4.4. Styrker og svagheder ved forskningsprojektets kvalitative, kontekstuelle tilgang

Afhandlingens indledning beskrev den kvantitative tilgang til kvalitetsarbejdet i den offentlige
sektor i almindelighed og gav eksempler pa kvantitative kvalitetstiltag overfor det
socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge som Det Sociale Indikator Program og
Landsforeningens af Opholdssteders akkrediteringssystem.

Herefter refererede jeg synspunkter og studier som Kroghstrup (2002 og 2011), Malley og
Fernandez (2010) Dahler-Larsen (2008), Clarke (2003)2003 og Nygren (1999), der argumenterer
for begraensningerne i en kvantitativ tilgang. Det gjorde jeg som led i en argumentation for dette
forskningsprojekts formal om at undersgge, om en kvalitativ, kontekstuel tilgang til kvalitetsarbejde
kan tilfere kvalitetsarbejdet indsigt i bagvedliggende processer og forhold med betydning for
kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge.

Pa trods af de flere gange omtalte vanskeligheder i forskningsprojektets forlgb vurderer jeg, at det
kan konkluderes, at forskningsprojektets kvalitative, kontekstuelle tilgang har givet udbytte i form
af indsigter i forhold og processer som f.eks. de unges og medarbejdernes forskellige opfattelser af
deres indbyrdes relationer, og forskningsprojektets resultater har kunnet gares til genstand for
generelle refleksioner udfra det valgte teoretiske grundlag.

Forskningsprojektets forlgb antyder imidlertid ogsa visse svagheder ved en kvalitativ, kontekstuel
tilgang til kvalitetsarbejde, og her springer det lange tidsforlgb i dette forskningsprojekt umiddelbart
i gjnene. Ifglge Lane (1997) haenger indferelsen af kvalitetsarbejde i den offentlige sektor sammen
med gnsket om at opna starre gkonomisk effektivitet og bedre produkter, og derfor kan
forskningsprojektets forlgb over fem ar virke til at veere i strid selve formalet med kvalitetsarbejdes
bestraebelser pa gget effektivitet.

Som det imidlertid ogsa blev beskrevet i afhandlingens indledning, er det socialpadagogiske
arbejde med anbragte unge praeget af stor kompleksitet med lange og indirekte arsagskeeder (Rutter

2000), og forskningsprojektets kvalitative tilgang har vist sig at kunne afdaekke sadanne komplekse
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sammenhange, der ikke umiddelbart er synlige, men som kan have betydning for kvaliteten i det
socialpaedagogiske arbejde.

Tidsforlgbet i dette forskningsprojekt har ogsa sine egne, kontekstuelle arsager, der ikke
ngdvendigvis behgver at blive repeteret i andre kvalitative undersggelser af kvalitet i
socialpaedagogisk arbejde, og her er forskningsprojektets &ndring fra aktionsforskningsprojekt til et
deskriptivt, analytisk forskningsprojekt en vaesentlig arsag til tidsforbrug.

Forskningsprojektet har ogsa varet et Ph.d. uddannelsesforlgb, som har kravet sin tid, som et
malrettet kvalitativt kvalitetsarbejde udfert af uddannede forskere ikke skal bruge tid pa.

Erfaringerne fra dette forskningsprojekt vil maske ogsa kunne medvirke til et kortere tidsforlgb i
kvalitative projekter for udvikling af kvalitet, og der er derfor flere grunde til at tro, at det lange
tidsforlgb i dette forskningsprojekt ikke skal ses som typisk for tidsforbruget i en kvalitativ tilgang
til kvalitetsarbejde.

En anden kritik er, at de specifikke, kontekstafhaengige resultater fra undersggelsen af en
caseinstitution ikke har gyldighed udover netop dette anbringelsessted, og denne kritik har jeg
besvaret savel i indledningen som undervejs i afhandlingen. Pa den ene side er det rigtigt, at
undersggelsesresultaterne ikke geelder for andre anbringelsessteder.

Pa den anden side kan undersggelsesresultaterne fra caseinstitutionen udfra fra et hermeneutisk
formal om at opnar dybere forstaelse og indsigt ses som en kritisk case (Flyvbjerg 2010), som skal
suges for al information som et eksempel pa, at hvis det (ikke) sker her, kan det ske (ingen) alle
steder.

Undersggelsesresultaterne kan ogsa geres til genstand for perspektivering udfra et teoretisk
grundlag, som giver mulighed for at sette fundene ind i en bredere sammenhang, hvorved
undersggelsesresultaterne kan veare med til at afdekke, hvordan grundleggende strukturer pavirker
det socialpaedagogiske arbejde.

Forskningsprojektet kan derfor anskues som et eksemplarisk eksempel pa hvilke typer indsigter,
en kvalitativ, kontekstuel tilgang til kvalitetsarbejde kan give. Det ser udfra forskningsprojektets
resultater sdledes ud til, at det kan vaere meningsfuldt at undersgge kvalitet i socialpaedagogisk
arbejde i flere forskellige andre anbringelsessteders kontekst, hvor andre sammenhange og
bagvedliggende processer kan afdaekkes og gares til genstand for refleksion og perspektivering, der
kan fare til papegning af andre faktorer af betydning for socialpaedagogisk arbejde med anbragte

unge.
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Herved er der mulighed for, at undersggelsesresultater fra kvalitative undersggelser udover deres
selvsteendige veerdi ogsa kan medvirke til at supplere og nuancere kvantitative kvalitetstilganges
arbejde med at konstruere faktorer af betydning for at kunne male og udvikle kvalitet i det

socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge.

8.5 Konklusion pa forskningsspgrgsmalet

Forskningsspgrgsmalet lgd:

Hvordan opfattes kvalitet i en caseinstitutions socialpadagogisk arbejde med anbragte unge af
aktgrerne i caseinstitutionens hverdag, og hvordan kan disse kvalitetsopfattelser indga i arbejdet
med at udvikle kvalitet i det socialpaeedagogiske arbejde med anbragte unge?

Afhandlingens gennemgang af forskningsresultaterne har beskrevet, hvordan aktgrerne i
caseinstitutionens hverdag opfatter kvalitet i socialpeedagogisk arbejde, og afhandlingen har farst
sammenlignet disse opfattelser med opfattelserne i lovgivning og socialpaedagogisk teori og
forskning. Herefter satte afhandlingen undersggelsesresultaterne ind i en teoretisk forstaelsesramme
bestaende af Tonnies (2002) begrebspar Gemeinschaft og Gesellschaft og Goffmans teatermetafor,
og endelig blev der pa den baggrund opridset syv udviklingsperspektiver for socialpaedagogisk
arbejde med anbragte unge.

Konklusionen pa forskningsspargsmalet er, at aktgrerne i caseinstitutionen pa nogle centrale
punkter har forskellige opfattelser af kvalitet. Det gealder isar et grundleeggende syn pa selve
anbringelsen, der af de unge opfattes som en del af deres liv, og af medarbejderne overvejende
opfattes som et arbejde.

Denne grundlaeggende forskel i opfattelser viser sig bl.a. i de to parters forskellige opfattelser af
deres indbyrdes relationer. Her laegger medarbejderne stor veaegt pa den emotionelle side af
relationen, mens de unge ser mere pa medarbejdernes funktioner backstage som tilretteleeggere af
de unges liv.

Aktarernes opfattelser kan herefter tematiseres og perspektiveres udfra et teoretisk grundlag.
Herefter kan der formuleres udviklingstemaer, som kan fungere som inspiration og
refleksionsramme for anbringelsessteder, medarbejdere og myndigheders arbejde med udvikling af
kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge.

Det kan derfor samlet konkluderes, at forskningsprojektet viser, at en kvalitativ undersggelse af en

caseinstitution med inddragelse af kvalitetsopfattelserne hos medarbejdere og unge kan bidrage med
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perspektiver og refleksionstemaer til udvikling af kvalitet i det socialpaedagogiske arbejde med

anbragte unge.
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Bilag 1.

Interviewguide — de unge

Det her interview handler om dit indtryk af institutionen. Jeg er i gang med at finde ud af, hvad der
er godt for de unge i institutionen, og hvad der ikke er sa godt.

Emner

Interviewspgrgsmal

Indledning, baggrundsoplysninger, komme
ind pa livet af hinanden

Alder

Hvor leenge har du veeret pa her?

Hvorfor er du her?

Har du faet det bedre af at veere pa her
Hvad synes du om at vaere /have veeret her

Den unges opfattelse af kvaliteter og
problemer ved institutionen

Hvad er godt her?
Hvad er darligt her?

Beskriv en situation, hvor du fik hjelp til at komme
videre i dit liv pa institutionen — hvad hjalp dig?

En situation, som var darlig for dig pa institutionen -
hvad gjorde det darligt?

Relationen mellem den unge og de voksne

Forteel om dit forhold til de voksne pa institutionen? —
hvad betyder de for dig?

Er der voksne, du er specielt glad for — hvorfor?

Er der voksne, du ikke er sa glad for — hvorfor ikke?

Hvad har de voksne kunnet hjeelpe dig med? —
hvorfor?

Hvad har de voksne ikke kunne hjelpe dig med —
hvorfor ikke?

De voksnes kvalifikationer

Hvad skal de voksne pa kunne for at veere gode til at
hjeelpe de unge

Hvad skal de voksne blive bedre til?

Den unges ideer til kvalitetsforbedringer pa
institutionen

Forteel, hvordan du synes, det kunne blive bedre for
de unge pa institutionen

Fortzl, hvad du ikke synes, der skal laves om pa
institutionen
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Bilag 2.

Interviewguide - medarbejdere
Medarbejders opfattelse af kvalitet i arbejdet i caseinstitutionen

Emner

Interviewspgrgsmal

Indledende kontakt

Hvor lenge har du arbejdet pa i institutionen?

Hvordan kom du i tanke om at arbejde pa her?

Hvad er din baggrund og dine forudsetninger for at arbejde
her?

Medarbejderens opfattelse af
kvaliteter og problemer ved dmd

Beskriv din opfattelse af kvaliteterne i arbejdet med den unge,
gerne med konkrete eksempler — hvad har virket?

Beskriv din opfattelse af problemerne i arbejdet med den
unge, gerne med konkrete eksempler — hvad har ikke virket?

Relationen mellem medarbejderen
og den unge

Hvordan vil du beskrive dit forhold til den unge?
Hvad tror du relationen mellem dig og den unge betyder for
dig - og for den unge?

Medarbejderens viden og kunnen

Hvilken viden er vigtig i dit arbejde med den unge?
Hvilken kunnen er vigtig i dit arbejde med den unge?

Hvordan kunne din viden og kunne i arbejdet med den unge
forbedres?

Medarbejderens vision om
insitutionen

Hvad skal veere visionen for institutionen?

Ideer til forbedringer

Har du ideer til forbedringer af kvaliteten i dit arbejde med
den unge?

Afrunding og opsamling

Er der ting, du synes er vasentlige vedr. kvaliteten i
institutionen, som vi ikke har talt om?

282




Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

Bilag 3.

Uddannelsesplan for Caseinstitutionen.

Formal med uddannelsen

Formalet med uddannelsen er at skabe en falles faglig referenceramme, der kan omhandle bade
det paedagogiske, psykologiske og det behandlings/udviklingsmassige.

Samtidig er formalet med uddannelsen at skabe en kontinuerlig udviklingsproces der tilgodeser
bade den enkelte og den falles kompetenceudvikling.

Dette betyder at alle grupper i Caseinstitutionen, skal have et tiloud om undervisning.

Uddannelsens indhold vil blive tilpasset Caseinstitutionens szrlige made at arbejde pa. Dette
betyder at der undervejs i forlgbet gradvis udvikles metoder, der bliver specielle for
Caseinstitutionen og dennes forskellige opgaver. En del af undervisningen vil saledes blive
metodeudvikling.

Ved metodeudvikling forstds omsatning af teoretiske idéer, til specifik malrettet praksis ( f.eks.
statusrapporter). Metodeudvikling indeholder elementer fra supervision, radgivning, vejledning og
praksis erfaring, og forudseetter medarbejdernes lyst til at arbejde med nye indfaldsvinkler og

teenke nyt samt mod til at evaluere egne erfaringer abent.

Overordnet mal;

. At bevidstgare den faglige referenceramme for alle medarbejderne i Caseinstitutionen.

. At gge opmaerksomheden pa bevidstheden om den enkeltes faglige og personlige
ressourcer.

. At alle medarbejdere tilegner sig relevant teoretisk viden.

. At alle medarbejdere integrerer metoder og teknik relevant for deres funktion.

Mal for den enkelte medarbejder;

Pa Caseinstitutionen har man i de forlghne ar udviklet egen paedagogisk viden og praksis om
ungegruppens serlige behov. Disse erfaringer skal fastholdes og integreres i uddannelsesforlgbet.

For den enkelte medarbejder vil uddannelsen betyde at der skabes starre bevidsthed om egen
funktion, saledes at man til enhver tid har en klar og pracis opfattelse af hensigt (mal) og
midler(metode).
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En sadan felles viden vil vaere med til at sikre Caseinstitutionens overordnede udvikling, samt en

mulighed for at forbygge udbraendthed og sikre et godt psykisk arbejdsmilja.

Struktur;
Med baggrund i formalet struktureres undervisningen saledes;

Uddannelsen straekker sig over en 11 maneders periode og er opbygget i moduler. Onsdag vil der
veere mulighed for deltagelse i undervisningen. Undervisningen er tilrettelagt fra kl. 9:30 — 13:00
efterfglgende vil der blive serveret en let frokost til ca. kl. 13:30. Der vil for medarbejdere veere
madepligt, en af de fire onsdage i hver maned, hvor undervisningen ( hvert modul) er tilrettelagt.

@vrige medarbejdere i Caseinstitutionen, er meget velkomne, dog skal man tilmelde sig. Der kan
maksimalt veere 12 personer tilstede ved hver uddannelsesdag. Afslutningsvis vil der, efter
uddannelsesforlgbet, blive udleveret en case hvor der skal laves en analyse pa en ung som
efterfglgende skal diskuteres og evalueres i plenum.

For at fa det optimale ud af undervisningen, forudsattes det at man deltager i alle modulerne, da
man skal se undervisningen som en proces, som endvidere bygger videre pa teorier og litteratur, fra
gang til gang.

Undervisningen vil veere opbygget med fagligt relevant litteratur, oplaeg, cases, relevante film og

gruppearbejde.

Motivationsarbejde:
Onsdag i september maned fra 9:30 — 13:00.

Bogen "Motivationsarbejde " er en pedagogisk metode som beskriver nogle grundleggende
principper pa " bavlede unge ", som alle medarbejderne arbejder ud fra i Caseinstitutionen . Her vil
vi seerligt se pa hvad er motivation, hvornar er den unge motiveret og hvornar er der tale om latent
motivation. Hvilken betydning ligger der i kontaktrebus, hvad vil den unge opna / fortelle i de

seerlige situationer hvor der bliver sendt en kontaktrebus af sted til en voksen.

Malet er at gennemga bogen i teori, metode og praksis, sa alle medarbejdere har en falles

forstaelse af bogens indhold.
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Det vil veere en stor fordel at man har laest de farste 100 sider i motivationsarbejde.
Litteraturliste.
Per Revsted, Motivationsarbejde, Hans Reitzel Forlag 2001

Paedagogik / psykologi:
Onsdag i oktober maned fra 9:30 — 13:00.

Paedagogikken er et grundlaeggende redskab, men hvad betyder paedagogik, og hvordan bruger vi

den.

Malet for dette modul er en egen indsigt i den paedagogiske verden og indsigt i den farste
udviklings psykologiske teoretiker. En introduktion af nogle af de paeedagogiske teenkere F.eks. Jean
— Jacques Rousseau, John Dewey, Alexander Sunderland Neill samt en kort gennemgang af
psykoanalytikeren S. Freud.

Denne viden er basisviden i forhold til de gvrige moduler, da der pa denne grundviden bygges

videre pa resten af uddannelses forlgbet.

Litteraturliste
Ulla Liberg, Pedagogiske tenkere, Hans Reitzel forlag 1998.

S. Freud. Freuds samlede veerker.

Kommunikation:

Onsdag i november maned fra 9:30 — 13:00

Malet med kommunikation er at skabe en starre forstaelse for, hvordan vi kommunikerer bade

verbalt og nonverbalt, szrligt nar vi befinder os i omrader med udsatte grupper. Sproget og
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aktivlytning er fgrst og fremmest et middel til socialkontakt, og med denne viden kan man lgse
vanskelige problemer, planleegning af opgaver samt det at veere mere bevidst om egen og andres
adfeerd. Vi tager afset i transaktionsanalysen, for at arbejde os igennem hvad vi har med i vores
egen rygsak, og hvorfor vi hver iser ser verden sa forskellig. Pa dette modul far man nogle
konkrete redskaber og metoder i forhold til konfliktlgsning og ikke voldelig kommunikation, samt
en indsigt i vigtigheden af at vi kommunikerer klart og tydeligt, pa et faelles niveau.

Litteraturliste
Thomas A. Harris, Jeg er ok — du er ok, Nordisk Forlag 1969
Clarence Crafoord, Mennesket er en forteelling, Hans Reitzel Forlag 1996.
Maja Lisina, Kommunikation og psykisk udvikling, sputnik 1998
Transaktionsanalyse, Konfliktlgsning, Verdenshilleder (habitus).
Marion Thorning, Leer at lgse konflikter, Frydenlynd forlag 2001
Marshal Rosenberg, Ikke VVoldelig kommunikation, Borgen 1udg.7oplag 03

Finn VVan Hauen, Dig og dine skjulte ressourcer, Den lerende organisation.

Omsorgssvigt.
Onsdag i december maned fra 9:00 — 13:00

Vi bruger meget ordet omsorgssvigt i vores dagligdag, men hvad betyder det ? Hvordan definerer
vi det, hvordan optreeder det omsorgssvigtede barn i sin adfeerd, og hvad ger det ved omgivelserne
samt hvor ligger svigtet i de tidlige barnear. Dette er nogle af de spargsmal vi vil belyse i dette
modul, hvor vi tager afset i relevant fagligt litteratur samt arbejder meget med cases fra den
aktuelle dagligdag.

Malet med modulet "omsorgssvigt " er at definere begrebet, undervise i de forskellige lag af
omsorgssvigtet, hvor ligger svigtet og hvad indebarer det at man er omsorgssvigtet. Her i dette

modul vil vi kort komme ind pa objektrelationsteori.
Litteraturliste

Kari Killen, Omsorgssvigt er alles ansvar, Hans Reitzel Forlag, 1994.

Kari Killen, Barndommen varer i generationer, Hans Reitzel Forlag 2001.
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Janet Woititz, Voksne bgrn af alkoholikere, Forlaget Borgen.
Jytte Back Grankjer, Tabt, fortabt, fundet igen. Hovedland 1997.
Margareta B. Broden, Mor og barn i ingenmandsland, Hans Reitzel Forlag 1991

Forsvarsmekanismer:

Onsdag i januar maned fra 9:30 — 13:00

Hvilken funktion har en forsvarsmekanisme, hvad er det den gar for os og hvorfor har vi dem. Her
kommer vi ind pa det falske og sande "jeg". De neurotiske /primitive forsvarsmekanismer f.eks.
fortreengning, forskydning og isolation, de modne/umodne forsvarsmekanismer f.eks. projektion,

splitting og acting out.

Malet er at veere meget bevidst om hvad en forsvarsmekanisme er, og hvorfor den passer sa godt

pa vores falske jeg samt redskaber og metoder til at bryde nogle at forsvarsvarkerne.

Litteraturliste:

V. Ta'hka, Psykoanalytisk psykoterapi. Teori og teknik. Forlaget Centrum 1983

E. Simonsen, personlighed og personlighedsforstyrrelser. Psykiatrifondens Forlag.

J. Nystrup, Psykoterapi, Psykiatrifondens Forlag.

M. Kjglby & P. Sgrensen, Instrument til klinisk vurdering af de psykiske forsvarsmekanismer,

Psykoterapeutisk forlag.

Personlighedsstruktur.
Onsdag i februar maned fra 9:00 — 13:00
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Hvorfor er vi som vi er ? Ud fra hvor svigtet ligger i vores tidlige ar, dannes vores
personlighedsstruktur. Her vil vi se meget pa den karakterafvigende adfaerd, neermere betegnet den
dysfunktionelle personlighed (psykopati) der ligger i det tidlige omsorgssvigt. Er der nogle former
for udvikling / behandling der er bedre end andet, og hvorfor er det vigtigt at vi arbejder ensartet

med denne personlighedsstruktur.

Malet for dette modul er at vise de forskellige lag af den dysfunktionelle personlighed samt et

indblik i hvad det vil sige at veere tidlig skadet og at kunne se forskellen pa hvor skaden ligger.

Litteraturliste.
Alv A. Dahl, Charmer og tyran, Forlaget Munksgard 1999
E. Simonsen, personlighed og personlighedsforstyrrelser. Psykiatrifondens Forlag.

O. Kernberg, Objektrelations teori

Offer- /kraenker struktur.
Onsdag i marts maned fra 9:30 — 13:00

Hvad er s&rlige kendetegn for en person med offer/kraenker personlighedsstruktur, hvad er det den
ger ved os som professionelle, og hvorfor ligger der ofte store konflikter i denne

personlighedsstruktur.

Malet er at medarbejderne kan hjelpe den pagaldende unge til at finde balancepunktet, sa man
ikke kun befinder sig pa den ene side af veegtskalen, samt redskaber til at passe pa sig selv, sa man

ikke karer med den unge, men giver et konstruktivt modspil.

Litteraturliste:

O. F. Kernberg M. Flere, Borderline og psykodynamisk psykoterapi, Hans Reitzel Forlag, 1992.
Anders Evang, Borderline, Hans Reitzel Forlag, 1988.

James Masterson, Det truede selv, Hans Reitzel Forlag, 1990
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Seksuelle kreenkelser.
Onsdag i april maned fra 9:30 — 13:00

Oplaeg kommer fra Niels Rasmussen, Storstrems Amt.

Mange unge har veeret udsat for seksuelle kraenkelser af forskellige former. Hvad gar det ved den
unge og hvilke reaktionsmanstre kan komme til udtryk og hvordan handterer vi det som

professionelle.

Malet ved dette modul er at skabe en starre forstaelse for den unge, der har vaeret misbrugt
seksuelt samt hvilken betydning det har, i forbindelse med fglelserne som er forbundet med skyld

og skam.

Eva Hildebrand, Familier med seksuelt misbrug af bgrn, Hans Reitzel Forlag, 1986
Eva Hildebrand, Drenge og seksuelle overgreb, Hans Reitzel Forlag, 1994

Christian Ditlev Jensen, Det bliver sagt

Psykiatri:
Onsdag i maj maned fra 9:30 — 13:00

Der er igennem de senere ar kommet meget fokus pa psykiatrien og dennes behandlingsmetoder.
Her vil vi gennemga diagnosesystemet IDC 10 samt en kort gennemgang af nogle diagnoser sa
som, ptsd, skizofreni, bordeliner og depression som er nogle af de diagnoser man hgrer mest om.

Endvidere vil der vaere en kort gennemgang af symptomerne pa angst og stress.

Malet for psykiatri modulet er at fa en bredere viden om de forskellige symptomer i hver enkelt
diagnose, og hvilke kriterier der skal til for at blive diagnosticeret samt hvad er en psykose,
vrangforestilling og depersonalisation, redskaber til at kunne handterer situationer hvor man maske
har med en ung at gare, som hgrer ind under psykiatrien. Endvidere vil der komme konkrete forslag

til hvordan man som medarbejder kan passe pa sig selv.

Litteraturliste.

289



Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

Axel Bertelsen, De Psykiatriske Diagnoser, Psykiatrifondens Forlag.

Esben Hougaard og Jes Gerlach, Angst, Psykiatrifondens Forlag

WHO IDC-10, Psykiske lidelser og adfaerdsmaessige forstyrrelser, Forlag Munksgard
Babette Rothschild, Kroppen husker, Forlaget Klim 2004.

Peter Handest, skizotypi og borderline, Psykiatrifondens forlag, 2003

Sorg / Krise / traumer.
Onsdag i juni maned fra 9:30 — 15:30
Medunderviser er Per Ngrregard

Alle har pa et tidspunkt oplevet sorg eller krise. Det er derfor vigtigt at vi i dette modul selv praver

atse pa de " ked af det faglelser " man er i besiddelse af i de sorgprocesser.

Malet i dette modul er; hvad er sorg, krise og traume, forskelligheden i begreberne og
sorgomrader og hvordan arbejder vi med en person der er i en sorgproces. Her tager vi afsat i

fagligt relevant litteratur samt visualiseringsgvelser.

Litteraturliste:
Marianne Davidsen Nielsen, Den ngdvendige smerte, Hans Reitzel Forlag, 1982.
Marianne Davidsen Nielsen, Blandt lgver, Hans Reitzel Forlag
Susanne Bang, rgrt, Ramt, Rystet, Gyldendals Forlag, 2002
Lis Hildegard, Sorg og krise, Nordisk Forlag a/s, 2 udg. 2000

Evaluering af undervisning/intern uddannelse i Caseinstitutionen.
Onsdag i august maned fra 9:30 — 15:30

Malet for evalueringen er at alle far udleveret en fiktiv case, som indeholder elementer fra
moduler som findes i uddannelsesforlgbet. Det er her man prgver at arbejde med analysen, med sin

egen formulering.
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Det er hensigten at vi i dette modul skal prgve at lave en analyse af en enkelt ung, for at vurderer /
male resultatet af den leeringsmeessige proces, medarbejderne har vaeret igennem, i forhold til
lgsninger, metoder, hypoteser og materialer.

Fremlaggelsen af analysen foregd i plenum, hvor medarbejdernes analyse af den fiktive case vil

blive diskuteret og evalueret.
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Bilag 4.

Caseinstitutionens vision og vaerdier

Vision
e Pa Caseinstitutionen medvirker vi til at udsatte bgrn og unge styrkes i en varig og positiv
udvikling, med henblik pa en god og verdig tilvaerelse.
e Vi saxtter og gger de professionelle standarder i Danmark gennem konstant faglig udvikling.

e Vi involverer os, nar andre tgver.
Sjeel

Vitager: De exceptionelle, de skaeve, “de hablase”, ogséd dem der truer og slar
Vi handler: Vi rykker ud, og vi er hurtige
Vi er der altid - ligevaerdige og positive
Vi er kreative, vi skraeddersyr, vi drager omsorg
Altsa: Vi giver aldrig op, men tror pa den unge
- med hjerte, ildsjeel, tillid og respekt
Verdier
Omsorg

e Det betyder bl.a., at vi optreeder ansvarligt, respektfuldt og med empati i alt, hvad vi gar.
e Det betyder ogsa, at vi arbejder struktureret, vedholdende og troveerdigt, og at teamwork
benyttes, nar opgaven kalder pa det.
Udvikling

e Det betyder bl.a., at vi hjeelper hinanden med at holde ambitionsniveauet hgjt i hele
teamet, og at vi tilskynder til personaleudvikling, til refleksion og til forskning.
e Det betyder ogsa, at vi vil veerne om det leerende element i vores organisation, og at vi
vil dokumentere vores indsats omhyggeligt og kommunikere bredt.
Individuelle lgsninger:

e Det betyder bl.a., at vi vil udvise fleksibilitet inden for vores overordnede principper.
e Det betyder ogsa, at vi udviser handlekraft og treeffer gennemtaenkte beslutninger bade
individuelt og som medlem af vore teams.
Professionel og kontinuerlig medarbejderkontakt

e Det betyder bl.a., at vi tilsikrer den unge kontakt med et team af robuste medarbejdere,
professionelle medarbejdere, der altid ser hab som den farste mulighed.
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Bilag 5.
Temaer fra interviews med medarbejdere - sorteret i kategorier

Caseinstitutionens principper i arbejdet

96. ” Classic”

97. Medarbejders oplevelse af Semandsmodellen
98. Medarbejder om introturens betydning

99. Sgmandsmodel og medarbejders familie

100. Medarbejder til radighed pa telefon 24/7

7. Unge kan ikke smides ud

45. Betydningen af de unges fremtidsdrgmme
46. Betydningen af at de unge afprever dramme

Relationen mellem unge og medarbejdere

73. Medarbejderes forhold til den unge

23. Medarbejders oplevelse af relation til unge

22. Unge som har sveert ved at danne relationer, tilknytningsskader

24. Ung sgge rad og hjalp hos medarbejder

25. Medarbejders relation til unge “’for god”

26. Medarbejdere uden gode relationer til de unge

27. Medarbejders besveer med at finde balance mellem professionel kollegialitet og den unges
fortrolighed

38. Medarbejders oplevelse af tillid ung -medarbejder og omvendt

Er det de ”rigtige” unge? — matchning af de unge

6. Forskellige unge med forskellige behov for faste rammer og fleksibilitet
52. Medarbejder kan bedst lide at arbejde med bestemt gruppe unge

53. Medarbejders mgde /besveer med nye typer unge

50. Fejlplacerede unge

124. Unge fra andre kulturer/skintilpasning

51. Medarbejder komme til kort

28. Medarbejdere holde de unge i rammer, pa sporet

48. Medarbejders oplevelse af umotiverede unge

49. Medarbejders arbejde med de unges motivation

57. Den unges baggrund/livsstil inden anbringelsen

5. Medarbejders mede med de unges ”grimme” sprog

9. Medarbejder leere at handtere arbejde — vaere professionel i offentligt rum
19. Medarbejder ikke lese eller leese unges papirer

Regler, kontrol, straf

36. Reglers rolle i arbejdet med de anbragte unge

44. Medarbejderes brug af kontrol

37. Medarbejderes oplevelse af brugen af straf i arbejdet med de unge

39. Medarbejders oplevelse af Sverigetur med de unge

41. Medarbejder om unge, der stikker af

42. Afdelingens beliggenhed ved vej til Kagbenhavn et problem for medarbejder pga. unges bedre
mulighed for at stikke af
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Medarbejders konflikter med de unge

61. Medarbejders oplevelse af vold

62. Medarbejders konflikter med unge

54. Medarbejderens negative forventninger til den unge
55. Medarbejders opfattelse af den unges selvopfattelse
77. Medarbejders vrede overfor de unge

78. Medarbejder og ung “’lande” situationen

79. Medarbejder og ung lere af situationen

80. Medarbejder stoppe sig selv

81. Medarbejder ikke beere nag

Arbejde med de unges uddannelse og arbejde
47. Medarbejderes kontakter til arbejdspladser til de unge
59. Medarbejderes oplevelser af uddannelse, skole, arbejdes betydning for de unge

Mad og dggnrytmer

29. Unge med i husligt arbejde, indkegb, mad

30. Medarbejders oplevelse af vigtigheden af sund mad

63. Betydningen af god stemning ved maltider

64. Faste rammer, spisetider

58. Medarbejderes oplevelse af betydningen af de unges degnrytme
8. Medarbejders oplevelse af familielignende forhold

De unges forbrug og misbrug af stoffer og alkohol

34. Medarbejders holdning til unges alkoholforbrug
35. Medarbejders utilstreekkelige viden om og holdning til stofmisbrug

Paedagogiske handgreb og virkemidler

43. Medarbejders oplevelse af unges forhold til penge og brug af penge som virkemiddel

60. Aktiviteter, treene med de unge

40. Medarbejders oplevelse af institution i almindelig lejlighed — forhold til andre beboere

74. Medarbejders @rlighed overfor de unge

75. Medarbejders brug af humor overfor de unge

65. Betydningen af medarbejders handlekraft og hurtige beslutninger

101. Unge teste medarbejderes sammenhold og indbyrdes aftaler. Medarbejdere holde styr pa og
veere indbyrdes loyale overfor aftaler med de unge

121. Medarbejdere som rollemodeller

110. Inddragelse af den unge

111. Medarbejders oplevelse af den unges muligheder for at reflektere og selv beslutte

32. Medarbejders oplevelse af glidende, velforberedte overgange

Samarbejdet med de unges familier, de unges netveerk

66. Arbejde med den unges relation til familien

68. Foraldres pres pa den unge

69. Medarbejders samarbejde med familie

70. Medarbejders oplevelse af foreeldres skam over unges anbringelse
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Inddragelse af foreeldre
Den unges forhold til andre unge pa institutionen og til venner

Mgdet med andre kulturer

67.

Tosproget tokulturel medarbejder

124. Unge fra andre kulturer/skintilpasning
125. Samarbejde med familie fra andre kulturer
126. Medarbejders Sprogproblemer i forhold til familier med udenlandsk baggrund

Udslusning/efterveaern

122. Medarbejderes tanker om udslusning, tiden efter anbringelsen
123. Efterveern

Medarbejders indgang til og forudsaetninger for arbejdet

1. Medarbejders uddannelse, baggrund

2. Medarbejders forestillinger om egne forudszetninger for arbejdet
3. Praktiske feerdigheder

4. Medarbejder ansat via/ fordi

Medarbejders lzering og udvikling i arbejdet, forhold til faglighed, uddannelse m.m.

10.
16.
17.
18.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.

87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.

Medarbejders udvikling til at teenke professionelt og forudseende

Forestillinger om hvad de unge har brug for/Peedagogik

Paedagoger, sprog, uddannelse, institutionsagtigt, feelles begreber og faglig viden
Medarbejders oplevelse af intern uddannelse

Medarbejder og ung leere af situationen

Medarbejder stoppe sig selv

Medarbejder ikke beere nag

Medarbejders laereproces, vigtige faktorer: egne erfaringer, kollegaer
Medarbejders refleksioner

Betydning af leeremester/supervisor

Leeremesterens/supervisorens made at leere medarbejder op

Laeremesters og medarbejders arbejde med medarbejders holdninger > mere forstaelse af den

unge

Medarbejderes omstilling og leering i forhold til nye typer unge

Medarbejdere med specielle kompetencer

Medarbejders oplering i og stillingtagen til DMD veerdier

Feelles kurser for medarbejdere

Medarbejders gnske om at leere fra praktik i andre institutioner

Medarbejder opbygger selv egne erfaringer og viden — forholder sig kritisk
Gamle medarbejderes holdning til nye medarbejderes tanker

Intro til nye medarbejdere

Medarbejders behov for stgtte og inspiration/ mgder supervision/undervisning

102. Medarbejder sparge andre om rad, verdien af egen dbenhed

20.

Organisatoriske rammer kunne bedre statte faglig udvikling

116. Medarbejders efterlysning af abenhed mellem afdelinger og felles leering i institutionen
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Samarbejdet med forvaltningen og andre eksterne samarbejdspartnere

106. Betydning af opbakning fra sagsbehandler til medarbejder og til plan

107. Medarbejders opdatering af sagsbehandler

31. Medarbejders betoning af langvarige forlgb med ro omkring sluttidspunktet
33. Medarbejders oplevelse af besvaeret med psykolog lang veek

127. Medarbejders oplevelser med psykiatri og medicin til de unge

Arbejdsmilje og organisatoriske rammer: Belastninger, udbraendthed og behov for statte,
ansettelse, fyringer, personalesager, lederne, mgder, planer og kvalitetsmaling

97. Medarbejders oplevelse af Sgmandsmodellen

98. Medarbejder om introturens betydning

99. Sgmandsmodel og medarbejders familie

100. Medarbejder til radighed pa telefon 24/7

20. Organisatoriske rammer kunne bedre statte faglig udvikling
11. Mangel pa stabilitet i rammer, voksengruppe og ungegruppe
12. Personalesamarbejdet - problemer, muligheder, konsekvenser for arbejdet med de unge
13. Medarbejders refleksion over belastninger

14. Medarbejders behov for supervision

50. Fejlplacerede unge

76. Medarbejderes treethed, sygdom og underbemanding

15. Medarbejders tanker om udbreendthed

4. Medarbejder ansat via/ fordi

21. Balance ml. mand og kvinder i medarbejdergruppen ses som plus

72. Medarbejders oplevelse af rekruttering af nye medarbejdere

105. Ledelsens handtering af personalesager

103. Betydningen af lederes abenhed og opbakning, medarbejderes selvstedighed
104. Verdien af lederes tilgengelighed

118. Hygge og gl som middel til at lgse behov for at blive rystet sammen og fa sterre abenhed
mellem afdelingsledere

119. Starre abenhed om bommerter i uformelt samveer med gl i afdelingen

112. Inddragelse af medarbejder i statusrapporter

113. Feelles, nedskrevne beslutningers betydning for handleplaners effektivitet
114. Fleksibilitet i planer

115. Handleplaner som er realistiske, ikke for ambitigse

120. Skriftlighed som middel til at disciplinere medarbejdere

117. Mandagsmgade

108. Ikke for mange voksne til statusmgder med den unge

109. Ikke behandling i statusmgader

128. Medarbejders tanker om kvalitetsmaling
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Bilag 6.

Temaer fra interviews med unge i kategorier

Far, under og efter anbringelsen

49. Unges negative opfattelser af tidligere anbringelser

14. De unges veerdsattelse af at komme ud af gammelt miljg med negative kammerater
1. De unges opfattelse af arsag til anbringelse

2. De unges oplevelse af anbringelsen i Caseinstitutionen

3. De unges vurdering af effekt af anbringelsen

4. De unges vurdering af arsager til effekt af anbringelsen

60. Unges tanker om fremtiden /udslusning

Regler, kontrol, straf

6. De unges holdning til regler, kontrol

11. De unges oplevelse af straf

13. Sverige tur

12. Uretfeerdighed

7. De unges holdning til at stikke af

55. Unges forhold til at stikke af

9. Rutine sanktioner

15. De unges oplevelse af magtanvendelser og deres falger
16. Unges forslag til alternativ til magtanvendelser

14. De unges veerdseettelse af at komme ud af gammelt miljg med negative kammerater

Medarbejderne

19. De unges oplevelse af medarbejdere som venner eller familie

20. Unges negative oplevelse af medarbejdere

21. De unges oplevelse af betydningen af at medarbejdere forstar de unge
22. Unges oplevelse af medarbejderes holdninger til arbejdet med de unge
23. Medarbejdere som forbilleder

10. De unges oplevelse af tillid/mistillid mellem unge og medarbejdere
24. De unges oplevelse af magtkampe med medarbejdere
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25. Steedige medarbejdere,

26. Medarbejderes erfaringer fra egne problemer

27. Medarbejderes kontakter og lokalkendskab er vigtig for de unge
28. Unges holdning til medarbejderes alder

29. Unge om medarbejderes aktive deltagelse i aktiviteter

30. Tokulturelle unges oplevelse af tokulturel medarbejder som et plus
31. Unges negative oplevelse af pedagoger/ -sprog, uddannelse

32. Unge eftersparger kvindelige medarbejdere

33. Unges mening om, hvad skal medarbejderne kunne

Familie og venner

34. Foraldre/familie — den unges oplevelse af forholdet og konflikter, udvikling i forholdet
35. Institutionens kontakt, statte, orientering og vejledning til foraeldre
36. Sgskende

37. Venner hjemme

38. Venner pa institution

39. Keeresters betydning for de unge

Problemerne

40. Unges oplevelse af stoffer, alkohol og komme ud af afhaengighed
57. Unges egen oplevelse af deres psykiske problemer

42. Unges oplevelse af egen diagnose, medicin

48. Unges tanker om, hvis det gar galt, dumme sig

Organisation og ledelse

43. Unges forskellige oplevelser af beslutningers — planlaegnings tempo
8. Unges oplevelse af lederens rolle

17. De unges oplevelse af sgmandsmodellens fordele og ulemper

18. De unges oplevelse af fordelene ved telefon 24/7

13. Sverige tur

Uddannelse og arbejde
44. Uddannelses betydning for de unge
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45. Arbejdes betydning for de unge

Nar den unge arbejder med

58. Unges oplevelse af psykologsamtaler

5. De unges motivation for at arbejde med sig selv
Det etniske

59. Unges opfattelse af etnicitets betydning

30. Tokulturelle unges oplevelse af tokulturel medarbejder som et plus

Det ”ekstra”

46. Unges savn af piger pa institutionen

47. Treening er noget, drengene kan lide

50. Betydningen af anbringelsesstedets beliggenhed for den unge
51. Aktivitetsmuligheders betydning for den unge

52. Betydningen af dyr (keledyr) for den unge

53. Madens betydning for den unge

54. Omsorgs betydning for den unge

56. Fedt at veere pa ferier

41. Unges oplevelse af pengemangel
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Bilag 7

SL om uddannede og ikke-uddannede

Hej Lars

Tak for din mail.

Vi skal beklage, hvis vi har ladet dig ga i glemmebogen.

Jeg har trukket nogle tal til dig pa uddannede paedagoger og medarbejdere uden paedagogisk

uddannelse pa de arbejdspladser vi har registreret som opholdssteder og dggninstitutioner.
Antal uddannede padagoger = 3905
(alm. Paedagoger, paeedagoger med udenlandsk paedagoguddannelse, klubpaedagoger, psedagoger
med dispensation)
Antal ansatte medarbejdere uden padagogisk uddannelse = 1226
Jeg haber, det var det du skulle bruge. Ellers er du velkommen til at kontakte os igen.
Med venlig hilsen
Vibeke Lindebark
Medlemsteamet
Hej Lars

Ja, de tal du har faet er de medlemmer vi har registreret pa de navnte typer arbejdspladser.

Hvor mange der overordnet arbejder pa omradet ved jeg ikke og der er ikke rigtig noget sted, man

kan sgge pa oplysningerne.
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Vi kerer i gjeblikket et projekt pa det private omrade (opholdssteder primeert).

Der har vi hentet tal (skennet) fra tilbudsportalen pa, hvor mange potentielle medlemmer der er og
her er der tale om, at der er 8.000 potentielle medlemmer (hvoraf vi organiserer de ca. 2.000).

Det skal dog siges, at det ikke kun er opholdssteder de arbejder pa.

Her er ogsa tale om botilbud, krisecentre, misbrugscentre mv. sa de 8.000 er meget usikkert.

Der er dog en tendens til, at der bliver ansat flere (maend) med handvarksmaessig baggrund pa de
private tilbud — det kan vi se, nar vi kigger pa, hvordan fordelingen pa kan og uddannelse er pa

vores medlemmer.

Med venlig hilsen
Vibeke Lindebark

Medlemsteamet

Postadresse:
Brolaggerstraede 9
1211 Kgbenhavn K
TIf. 72 48 60 30
medlem@sl.dk

www.sl.dk

301


mailto:medlem@sl.dk
http://www.sl.dk/

Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

English Summary

This dissertation explores conceptions of quality in connection to the social educational work with
young people in 24 hour care in Denmark, where about 12.000 children and young people are in 24
hour care. The aim of the investigations is to explore the possibilities of a qualitative and contextual
approach in quality development in this area as an alternative to the general and quantitative
approaches (Nygren 1999, Clarke 2003, Koslowski 111 2006, Dahler Larsen 2008, Kroghstrup 2002
and 2011), as studies show poor results of the work with young people in 24 hour care (Egelund,
Skovbo Christensen, Bdcker Jakobsen, Jensen, Fuglsang Olsen, 2009, Fuglsang Olsen, Egelund og
Lausten 2011).

The research question is:

How can quality in the social educational work with young people in 24 hour care be
conceived from various positions, and how can these conceptions of quality become part of a

guality development process?

The conceptions of quality are investigated from three different positions:
1. A study case from practice:
a. The case institution’s theoretical foundation
b. The young people at the case institution
c. The employees at the case institution
1. The legislation within the area

2. Leading theories and research within the area

The study uses principals from Grounded Theory (Glaser, Strauss 1967, Glaser 1978 and 1998,
Hartman 2005, Guva and Hylander 2005) in the analysis of interviews with young people and
members of staff and analysis of documents from the case institution. General theory in the field
and relevant research results are used to put the findings in the caseinstitution in general
perspectives.

The findings of the investigations show several points of interest in the social educational work in
the case institution, where the there are several differences between the conceptions of the
institutionalized young people and of the employees. The young people are generally more

concerned with their everyday life combined with the perspective of their course of life, and the
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young people are also concerned with how the employees facilitate the settings around their
everyday life, and how the employees manage their different forms of power including physical
power. Also the people focus on the importance of their own decision taking.

The employees however are more focused on their here and now relations with the young people
in the institution.

The case institution has a interesting model for organizing the employees” working hours called
“Semandsmodellen” (“The Sailor Model”), that facilitates working for several days without breaks
followed by several days off, which is conceived both by the young people and the staff as a major
advantage for the forming of relations between the young people and the employees.

The findings in theories and research firstly show that the results of keeping a large number of
children and young people in 24 people in 24 hour care are generally poor on parameters such as
health, death rate, crime, employment and education. Generally the social educational work with
children and young people in 24 hour care is based on local theory - which one study refers to as
“thumb rules” - and there seems to be a need for a more comprehensive theoretical foundation for
the practice in this field.

The young peoples conceptions of the importance of the employees use of power is generally
confirmed in theory and research, and points both to the importance of involving the young people
more in decisions as well in their everyday life as in bigger decisions about their lives and to the
importance of strong ethical standards and theoretical foundation in the social educational work
with young people in 24 hour care.

The conclusions of this investigation suggests, that making a distinction between conditions for
quality development and focus points in quality development might be useful, as it seems that the
case institution lacks some basic conditions for a quality development process.

The investigation points to the following focus points in developing the quality in social pedagogy
work with the young people in residential care:

Including the young peoples” life course perspective

More focus on the employees” use of power

Including the young peoples” own decision taking

More focus on the employees” functions as facilitators of the young peoples” lives

Including the young peoples” lives after the time in 24 hour care

Including a broader perspective on the young peoples lives outside of the institution, embracing

education, work, family and network
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The findings from the investigation in the caseinstitution are viewed through Ténnies theory about
Gemeinschaft and Gesellschaft and Goffmans theatrical metaphor which facilitates understanding
how deeper structures in society influences the social pedagogy work with the young people.

All in all the study demonstrates that a qualitative, contextual approach to quality development in
social educational work with young people in 24 hour care provides possibilities for obtaining a
more accurate and rich description of the institutions social pedagogy work as a basis for a more
precise intervention. The results from other studies such as Petersen (2010) Egelund, Skovbo
Christensen, Bocker Jakobsen, Jensen, and Fuglsang Olsen (2009) Rutter (2000) and Axford (2008)
shows, that residential institutions constitutes a very heterogenic group with differences, that
probably will make it very difficult to improve the quality in their social educational work through
general, quantitative approaches. Furthermore a study (Hansen 2009) indicates that residential
institutions for children and young people operates via thumb rules and ignores regulations from
authorities.
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Dansk resumé
Dette Ph.d. projekt undersgger mulighederne for en kvalitativ, kontekstuel tilgang til

kvalitetsudvikling i det socialpaedagogiske arbejde med unge anbragt pa dggninstitution.

Udgangspunktet er dels de generelt darlige resultater af arbejdet med anbragte bagrn og unge
(Egelund, Skovbo Christensen, Bocker Jakobsen, Jensen, Fuglsang Olsen, 2009, Fuglsang Olsen,
Egelund og Lausten 2011) og dels gnsket om at undersgge, hvordan en kvalitativ, kontekstuel
tilgang kan bidrage til kvalitetsarbejde indenfor socialt arbejde, som ellers er praeget af generelle,
kvantitative metoder (Nygren 1999, Clarke 2003, Koslowski 111 2006, Dahler Larsen 2008,
Kroghstrup 2002 og 2011).

Forskningsspargsmalet er:

Hvordan opfattes kvalitet i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge af aktgrerne i en
caseinstitutions hverdag, i lovgivningen og i udvalgt socialpseedagogisk teori og forskning, og
hvordan kan disse kvalitetsopfattelser indgd i arbejdet med at udvikle kvalitet i det

socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge?

Kvalitetsopfattelserne undersgges ud fra tre positioner:
3. En case fra praksis
a. Det teoretiske grundlag pa caseinstitutionen
b. De anbragte unge pa caseinstitutionen
c. Medarbejdere pa caseinstitutionen
4. Lovgivningens krav til kvalitet indenfor omradet

5. Ferende teorier og forskning indenfor omradet

Undersggelsens empiri bestar af kvalitative interviews med anbragte unge og medarbejdere fra
caseinstitutionen, som er analyserede udfra principperne i Grounded Theory (Glaser, Strauss 1967,
Glaser 1978 og 1998, Hartman 2005, Guva og Hylander 2005) samt dokumenter fra
caseinstitutionen, som er analyserede ved elementar dokumentanalyse.

Resultaterne fra undersggelsen af caseinstitutionen er sasmmenholdt med kvalitetsopfattelser af det
socialpaedagogiske arbejde med anbragte unge udfra lovgivning, generel socialpadagogisk teori og

relevant forskning.

305



Kvalitet og udvikling i socialpaedagogisk arbejde med anbragte unge
Lars Aagerup TIf. : 45 72483183 - mail: lca@ucsj.dk

Herefter er undersggelsens resultater perspektiveret udfra to sociologiske teorier. Det er Tonnies
makrosociologiske teori om Gemeinschaft og Gesellschaft, der tydeligger, hvordan
vekselvirkningen mellem to grundlaeggende tankefigurer i samfundet pavirker det
socialpaedagogiske arbejde, og Goffmans mikrosociologiske teatermetafor, der kan bruges til at
vise, hvordan aktgrerne i anbringelsesstedets hverdag forsgger at leve op til bestemte roller.

Der viser sig at veere flere forskelle mellem opfattelserne af kvalitet hos de interviewede unge og
medarbejdere:

e De unge opfatter i hgjere grad hverdagen i anbringelsen i sammenhang med deres livsforlgb far
og efter anbringelsen end medarbejderne, som f.eks. ikke systematisk forbereder de unge pa
tiden efter anbringelsen

e De unge er meget optagede af medarbejdernes brug af magt pa alle planer - fra fysisk
magtanvendelser til daglige beslutninger om regler og sanktioner — mens medarbejderne stort
set ikke omtaler deres egen brug af magt

e De unge og medarbejderne har forskellige opfattelser af relationernes betydning. De unge er
optagede af medarbejdernes betydning som tilretteleeggere af rammerne omkring de unges liv,
mens medarbejderne er mest optagede af deres falelsesmassige relationer her og nu til de unge

e De unge opfatter deres egne beslutninger og arbejde med sig selv som afggrende for
anbringelsesforlgbet, mens medarbejderne tilsyneladende ikke er optagede af at inddrage de
unge som centrale akterer i deres egne liv

e De unges relationer til familien er vigtige for de unge, mens medarbejderne har en spredt omtale
af de unges familier

e Caseinstitutionen har en interessant model for organisering af medarbejdernes arbejdstider
”’Semandsmodellen”, som efter sdvel de unges som medarbejdernes mening fremmer
mulighederne for relationsdannelse mellem de unge og medarbejderne

Sammenligningen af resultaterne fra undersggelsen af caseinstitutionen med kvalitetsopfattelser i
socialpaedagogisk teori og forskning viser god overensstemmelse med denne undersggelses
resultater, og at socialpadagogisk arbejde med anbragte bgrn og unge generelt er baseret pa lokale
teorier og “tommelfingerregler” (Rosendal Jensen 2006, Madsen 1998 og 2005b, Hansen 2009 og
Frarup 2011), og der ser ud til at veere behov for et mere omfattende teoretisk grundlag for praksis
indenfor omradet.

Perspektiveringen af undersggelsesresultaterne udfra Tonnies teorier tydeligger, at det

socialpaedagogiske arbejde kan anskues som udtryk for en typisk velfeerdssamfunds blanding af
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Gemeinschaft i Gesellschaft (Lind 1998), som kan give forvirre og skabe uklarhed for aktgrerne, og
at Tonnies begrebspar med fordel kan benyttes som en optik, der kan skabe starre klarhed.
Goffmans teatermetafor kan belyse detaljer i samspillet mellem de anbragte unge og
medarbejderne og sette dem ind i en meningsfuld sammenhang med de roller, som de to parter
spiller i det socialpaedagogiske arbejde.
Endeligt opridser afhandlingen en raekke udviklingsperspektiver for socialpaedagogisk arbejde
med anbragte unge pa baggrund af forskningsprojektet, hvoraf de vigtigste er:
e En starre inddragelse af de grundlaeggende strukturelle vilkar i det socialpaedagogiske
arbejde med anbragte unge, som er de unges liv - og medarbejdernes arbejde
e En udvidelse af medarbejdernes opfattelser af relationernes betydning til ogsa at rumme
forstaelse af, at medarbejdernes maske vigtigste plads ikke er pa scenen i fglelsesmaessige
relationer med de unge, men bag scenen som tilretteleeggere af rammerne om de unges liv
e Udvikling af lokale teorier og praksisser til mere sammenhangende vidensgrundlag for det

socialpadagogiske arbejde
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