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FORORD

Forord

Denne ph.d.-afhandling er kulminationen af flere ars etnografisk engagement inden for et af mine store
interessefelter; unges brug af online sociale netveerk. At afhandlingen nu er en realitet, kunne ikke have
ladet sig gare uden hjeelp fra mange andre, som fortjener at blive takket.

Forst og fremmest vil jeg takke de tusindvis af unge mennesker, som pa den ene eller anden made indgar i
ph.d.-projektets dataarkiv. Afhandlingen var aldrig blevet til, hvis ikke I havde deltaget i de empiriske
undersggelser, ladet mig observere jeres brug af sociale netverkssider, fortalt mig om jeres oplevelser og
veeret villige til at veere “venner” med mig i projektperioden. Mange tak skal I have :p xD I den forbindelse
vil jeg ogsa gerne takke Medieradet for Barn og Unge (herunder Susanne Boe og Gry Hasselbalch) for et
inspirerende samarbejde omkring det kvalitative spergeskema, der indgar i afhandlingens dataarkiv. Jeg
haber, vi kan fa gleede af hinandens arbejde i fremtiden ogsa.

P& det faglige plan skal lyde en stor tak til mine to vejledere. Forst og fremmest tak til hovedvejleder, Pirkko
Raudaskoski fra Institut for Kommunikation pa Aalborg Universitet, for engageret og kompetent vejledning
- og for altid at veere begejstret for projektet. Jeg har nydt vores faglige diskussioner under vejledermgderne
og er imponeret over din evne til at inspirere :-) Ogsd tak til bivejleder, Birgitte Holm Sgrensen fra
Danmarks Peedagogiske Universitet, som har fulgt med fra sidelinjen og er kommet med gode og
konstruktive kommentarer eller forslag undervejs.

At skrive en ph.d.-afthandling kreever gode fysiske rammer og et godt fagligt milje. Tak til sede kollegaer i e-
Learning Lab pa Institut for Kommunikation for bade faglige og festlige aktiviteter - og for at I lod mig fa
min egen “hule” under den sidste del af skrivefasen. Jeg ser frem til at fortseette i det faglige milje med
fornyede kreefter. Tak til gode venner og kollegaer Malene Kjeer Jeppesen, Anders Albrechtslund og Anne-
Mette Albrechtslund for praktisk hjeelp og mange faglige savel som festlige sammenkomster de seneste ar
(og en stor tak til Anne-Mette for at have kommenteret og korrekturleest flere af kapitlerne i afhandlingen).
Tak til Sanni Jergensen for at have designet forsideomslaget og for at have veret en god og stettende
veninde undervejs i projektperioden. Tak ogsé til min familie for opbakning og tdlmodighed med mig i
perioder, hvor jeg har veeret fraveerende. Jeg gleeder mig til at kunne tilbringe mere tid sammen med jer.

Den allersterste tak skal lyde til min mand, Thomas Ryberg, for at have veeret en stor stotte undervejs i hele
projektperioden. Bade pa det faglige, personlige og praktiske plan har din opbakning veeret helt uvurderlig,
og jeg tror ikke, jeg kunne have klaret det uden dig. Jeg gleeder mig til vores “nye” liv - i mere end én
forstand <3

Aalborg, den 4. august 2010

Malene Charlotte Ryberg Larsen






DANSK RESUME

Dansk resumeé

Unge og online sociale netvaerk: En neksusanalytisk undersggelse af medierede
handlinger og offentlige diskurser

denne ph.d.-afhandling udforskes 12-18-arige danske bgrn og unges brug af et af den seneste tids nyere

internetfeenomener: Online sociale netveerk. De sakaldte sociale netveerkssider (SNS'er) er
internetbaserede modesteder, hvor brugere via personaliserede profiler kan liste hinanden som venner og
kommunikere og socialisere pa tveers af fysiske og tidsmeessige begreensninger. Afhandlingens hovedformal
er at opnd en forstaelse af, hvilke betydninger SNS’er som f.eks. Arto og Facebook har for de unge brugeres
individuelle og sociale liv, og hvordan de anvender disse sider som en del af deres hverdag. For at
undersogge dette tages der udgangspunkt i en stor meengde af forskelligt datamateriale. Det primeere
datamateriale udggeres af fem ars etnografisk engagement og deltagende observationer inden for feltet samt
et omfattende kvalitativt spergeskema om de oplevelser, som 12-18-arige danske unge har pd sociale
netverkssider. Dermed befinder afhandlingen sig bade pa et akterniveau og et diskursniveau, idet den dels
udforsker de centrale handlinger, som de unge brugere udferer pa tveers af sociale netveerkssider, og dels
analyserer den made, hvorpa de italeseetter deres konkrete brug og oplevelser.

Teoretisk er afhandlingen placeret inden for det diskursanalytiske felt med neksusanalyse som den primeere
teoretiske og metodologiske tilgang. Neksusanalysen adskiller sig fra andre diskursanalytiske retninger ved
som udgangspunkt at fokusere pd centrale medierede handlinger, som sociale akterer udferer inden for et
lost forbundet feellesskab kaldet et 'nexus of practice’ (frem for udelukkende at fokusere péd diskurser).
Begrebet nexus of practice deekker over det felt, hvor mennesker, diskurser og kulturelle artefakter krydser
og munder ud i social handling. I afthandlingen tilgds og analyseres danske bgrn og unges brug af sociale
netveerkssider som et nexus of practice, hvor formalet er at finde frem til de mest centrale medierede
handlinger og diskurscyklusser inden for feltet. Rent praktisk foregar dette over tre faser; en
engagementsfase, en navigationsfase og en forandringsfase. Engagementsfasen udgeres af dataindsamling,
etnografisk tilstedevaerelse og opnaelse af en "zone of identification’. Navigationsfasen bestar i at organisere,
dokumentere og analysere de forskellige datamaterialer, mens den sidste fase, forandringsfasen, er et
refleksivt blik pa, hvorledes neksusanalysens resultater kan pavirke eller veere medvirkende til at forandre
det overordnede nexus of practice.

P& baggrund af et grundigt engagement i neksusanalysens forste fase er afhandlingens navigationsfase
organiseret i form af tre analytiske temaer, som repraesenterer de mest centrale diskurscyklusser inden for
feltet. At praktisere venskab er en naturaliseret del af danske unges brug af sociale netveerkssider, og i ferste
analysetema analyseres de centrale medierede handlinger, som brugerne - ofte helt per automatik - udferer
for at danne eller vedligeholde sociale relationer. Her diskuteres det bl.a., hvad der karakteriserer et venskab
pa nettet, og hvordan de unges brug af SNS'er er med til at sendre den klassiske forstdelse af
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venskabsbegrebet. I andet analysetema undersgges en helt serlige kommunikationsform, som har vist sig at
eksistere imellem bedste venner eller veninder pa sociale netveerkssider. Her er de unges sprog preeget af en
decideret keerlighedsdiskurs, og seetningen ”Jeg elsker dig” optreeder jeevnligt i deres kommunikation. Det
diskuteres, hvilke forskellige funktioner denne ’felelseskommunikation” har, og hvad det betyder, at den
ofte er offentlig tilgeengelig eller strategisk synligt placeret pa de unges profiler. I forleengelse heraf
argumenteres der bla. for, at de unge brugere i kraft af deres folelseskommunikative handlinger bliver
medkonstrukterer af hinandens identitet, som i afhandlingen karakteriseres som en ‘open source’
netveerksidentitet. I sidste analysetema undersoges det, hvorledes unge handterer de ubehagelige oplevelser,
som de indimellem har, nar de anvender sociale netvaerkssider og internettet generelt. Her tages der
udgangspunkt i, hvordan de unge selv oplever og omtaler de risici, der kan veere forbundet med deres SNS-
brug, og hvilke strategier de benytter for at navigere imellem de positive og de ubehagelige oplevelser.
Analysen viser, hvordan unge befinder sig i et speendingsfelt imellem deres egne konkrete og lokale
oplevelser og de offentlige diskurser, som omgiver deres brug af nye medier. I forleengelse af dette
argumenteres der for, at unge har et behov for, at deres lokale (og oftest positive) oplevelser bliver forstaet
og taget serigst. Dette har i seerdeleshed veeret tydeligt pa et tidspunkt i historien, hvor sociale netveerkssider
stadig var et nyt feenomen (forbeholdt unge), og hvor den offentlige debat primeert handlede om
udefrakommende farer eller risici.

Afslutningsvist diskuteres dette forhold imellem medierede handlinger og offentlige diskurser pa et mere
overordnet plan. Som en del af neksusanalysens forandringsfase diskuteres det bl.a., hvordan denne ph.d.-
afhandling og formidling af empirisk forankret forskning kan veere medvirkende til at skabe storre forstaelse
i den offentlige debat for danske unges brug af online sociale netveerk.



ENGLISH SUMMARY

English summary

Youth and Online Social Networking: A Nexus Analytic Study of Mediated Actions
and Public Discourses

he present PhD thesis investigates Danish children and young people’s use of a relatively recent web-

phenomenon: Online social networking. The so-called social network sites (SNSs) are internet based social
spaces where users via personalised profiles can list each other as friends and communicate and socialise
across time and space. The main purpose of the thesis is to gain an understanding of the meanings SNSs,
such as Arto and Facebook, have for young people’s individual and social lives and how they use them as
part of everyday life. In order to investigate this, the thesis takes its analytic departure in an extensive
amount of various empirical data. The primary data consist of five years of ethnographic engagement
(including participatory observation within the field) and a large-scale qualitative questionnaire aimed at
investigating the experiences that 12-18 years old Danes have on social network sites. In this way, the thesis
encompasses both the level of social actors and the level of discourse. It explores and analyses the central
actions young people carry out across social network sites, as well as the ways in which they discursively
construct and articulate their concrete use and experiences.

Theoretically, the thesis is situated within the field of discourse studies with Nexus Analysis as its primary
theoretical and methodological approach. Nexus analysis distinguishes itself from other discourse analytic
approaches by focusing on central mediated actions carried out by social actors within a loosely tied “nexus
of practice’ (rather than focusing solely on discourse). The term nexus of practice refers to the social field
where humans, discourses and cultural artefacts intersect and result in social action. In the thesis, young
people’s use of social network sites are analysed as a nexus of practice with the purpose of identifying the
most prominent and central mediated actions and cycles of discourses. A nexus analysis is carried out
through three phases: engaging, navigating and changing the nexus of practice. The primary activities in the
engagement phase consist of ethnographic engagement, collection of a wide variety of data and the
researcher’s establishment of a “zone of identification’. The main activities of the navigation phase are to
organise, document and analyse the various data collected, whereas the changing phase consists of
reflections on how the results of the nexus analysis affect or contribute to changes within the overall nexus of
practice.

Grounded in the detailed engagement in the first phase of the nexus analysis, the thesis’ navigation phase
has been structured around three analytic themes which represent the most central cycles of discourses
within the nexus of practice. Practising friendship is an essential part of Danish young people’s use of social
network sites. In the first analytic theme, the central (and often completely routinised) mediated actions the
users carry out to create or maintain social relations are analysed. In relation to this, it is discussed what
characterises a friendship online and how young people's use of SNSs are contributing to a transformation of
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the traditional notion of friendship. In the second theme of the analysis, a quite specific mode of
communication is examined. This mode of communication is characterised by a particular love discourse
that exists among best friends on SNSs, where statements such as 'l love you' appear frequently in their
interactions. The different functions of this emotional communication are discussed, as are the meanings of
why these statements are often publically available, or even strategically, intentionally placed on the young
people's profiles. In relation to this, it is argued that the users - through these emotional communicative
actions - become co-constructors of each other's identities, which reflects or can be characterised as an 'open
source' networked identity. In the final analytic theme, it is analysed and discussed how young people cope
with and handle unpleasant experiences which arise from time to time when they use social network sites.
This discussion is grounded in how the young users themselves experience, articulate and account for risks
related to their use of SNSs and it examines their strategies to navigate and handle the unpleasant
experiences. The analysis shows how young people experience a tension or contradiction between their own
concrete, local experiences and the public discourses which surround their use of new media. Following
from this, it is argued that young people have a need for their local (and most often positive) experiences to
be acknowledged and taken serious. This need has been particularly clear in a period of time where social
network sites were a new phenomenon (mostly used among young people), and where the public debate
primarily focused on dangers and risks.

Finally, the relations between mediated actions and public discourses are treated at a more overarching and
general level. As part of the changing phase within the nexus analysis it is discussed how the thesis and
public dissemination of empirically grounded research contribute to the public debate and can create a better
and more nuanced understanding of Danish youngsters' use of social network sites.

vi
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KAPITEL 1: INDLEDNING OG PROBLEMFELT — UNGE OG ONLINE SOCIALE NETVARK

Kapitel 1: Indledning og problemfelt -
Unge og online sociale netveaerk

"Der er mange, der tror, at unge ikke teenker sig om pd nettet, og skriver med den ene
tilfeeldige perverse mand efter den anden. Men en del af os bruger bare nettet til at
skrive med dem vi kender i forvejen, og vi passer pd.” 1

(14-arig pige i online-spergeskema, 2007)

Denne udtalelse stammer fra en 14-drig pige, og er en “yderligere kommentar” til den
sporgeskemaundersggelse, der sammen med fem ars deltagende observation udger en central del af
dette ph.d.-projekts empiriske grundlag. Citatet indfanger ganske godt essensen af, hvad afhandlingen
handler om. Den underspger nemlig, hvordan danske bern og unge bruger internettet til bla. at
vedligeholde og danne sociale relationer, og rent empirisk befinder den sig i det speendingsfelt, som pigen i
citatet peger pa; nemlig mellem hvad de unge selv oplever og de bredere samfundsmeessige diskurser (og til
tider forestillinger), som omgiver deres brug af nye medier. Empirisk viden om unges brug af nye sociale
medier er vigtig, da det er et emne, som i disse ar er genstand for megen diskussion og bekymring i den
offentlige debat. Som Soina Livingstone har papeget, har der veeret “a notable discrepancy between the high
levels of public concern over children and young people’s use of new media and the paucity of empirical
research conducted thus far.” (Livingstone, 2002, p. 3). Denne ph.d.-athandling er et forseg pa, ved hjeelp af
empirisk forskning, at undersege og ikke mindst forstdi danske unges brug af et af de nyere
internetfeenomener: Online sociale netveerk.

De sékaldte sociale netvaerkssider (SNS’er) er internetbaserede medesteder, hvor brugerne via personaliserede
profiler kan linke til hinanden og liste hinanden som venner eller kontakter og dermed kommunikere og
socialisere pa tveers af fysiske og tidsmeessige begreensninger. Jeg skal senere i dette kapitel ga i dybden med
at definere og diskutere, hvad sociale netveerkssider er, og hvordan vi teoretisk og empirisk kan forsta dette
nye mediefeenomen. Unge har, som det oftest er tilfeeldet med nye medier, veret de forste til at tage sociale
netveerkssider til sig. Brugen af disse sider er for de flestes vedkommende relateret til offline-livet og det
fysiske samveer med venner fra den neermeste omgangskreds eller blot nogen, de “kender i forvejen” (f.eks.
boyd, 2008a; Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007; Lampe, Ellison, & Steinfield, 2006; Dunkels, 2005; Larsen,
2005a). Det er netop dette, som den 14-arige pige i ovenstaende citat peger pa. At opseette en steerk dikotomi
mellem “online’ og "offline’ i relation til socialitet og identitet pa internettet giver derfor ikke meget mening.
Iseer ikke, nar forskningsfeltet er bern og unge, som er vokset op med internettet og bruger sociale medier
som en ganske naturlig del af deres hverdagspraksis og venskaber.

1 Alle citater fra respondenter, som optreeder i denne afhandling, fremstar i original form. Jeg har saledes ikke korrigeret sproget,
selvom der matte optraede stavefejl, forkortelser, chatsprog eller lignende.
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Séledes smelter on- og offline-praksisser sammen, og det ene kan veere lige sa veerdifuldt som det andet.
Born og unge er ikke selv sd optaget af, om deres kommunikation foregdr online eller offline. De vil til
enhver tid foretraekke at vere fysisk sammen med deres venner (Facer, J. Furlong, R. Furlong, & Sutherland,
2003; Holloway & Valentine, 2003; Livingstone, 2002), men internettet og i seerdeleshed de sociale
netveerkssider indgar som en forleengelse af hverdagen - pa samme made som eksempelvis mobiltelefonen
eller MSN Messenger. Disse medier udfylder nogle bestemte sociale, individuelle og interpersonelle
funktioner, som ikke nedvendigvis kan findes tilsvarende i ansigt til ansigt-kommunikation, men som ger,
at de forskellige kommunikationsformer komplementerer hinanden. Derfor giver det i dag heller ikke
mening at tale om “cyberspace’ som betegnelse for en verden, der er adskilt fra vores fysiske verden (pa
samme made som det heller ikke giver mening at tale om f.eks. 'phonespace’). Det er den samme verden, vi
lever i, og som forsker i sociale internetmedier handler det om at forstd, hvordan disse medier indgar i vores
dagligdag, og hvilken betydning de har for den made, hvorpa vi lever vores liv og omgas hinanden. Derfor
er det overordnede formal med ph.d.-afhandlingen at forstd den del af danske 12-18-&rige bern og unges
hverdagsliv, som er centreret omkring brugen af sociale netveerk pa internettet. Dermed bidrager
afhandlingen til en karakteristik af en ungdomsgeneration, som er vokset op med sociale medier.

Afhandlingen befinder sig bade pa et aktgrniveau og et diskursniveau, idet den dels tager udgangspunkt i
de unge brugere og de centrale handlinger, som de udferer pa tveers af en reekke sociale netverkssider, og
dels i den made hvorpa de italeseetter deres brug og konkrete oplevelser pa disse sider. Dermed har
afhandlingen til formal at belyse, hvad unge mennesker foretager sig pd SNS’er, og hvilken betydning det
har for deres ungdomsliv. Der er tale om en empirisk funderet afhandling baseret pa en stor meengde af
forskelligt datamateriale. Det primeere datamateriale udgeres af fem ars etnografisk engagement og
deltagende observationer inden for feltet samt en omfattende kvalitativ spergeskemaundersggelse om de
oplevelser, som 12-18-4rige danske unge har pa sociale netveerkssider. Alt dette skal jeg senere vende tilbage
til. I dette indledende kapitel vil jeg forst definere de genstandsfelter, jeg beskeeftiger mig med: Unge og
online sociale netveerk. Kapitlet tjener det formal at give en indfering i athandlingens empiriske felt samt at
gore det klart, hvorledes jeg forstdr og konstruerer mit forskningsobjekt. Lad mig starte med at skitsere
baggrunden for, at jeg overhovedet har kastet mit ud i dette ph.d.-projekt.

Unge, nye medier og moralske panikker

Jeg har egentlig altid interesseret mig for unges brug af medier. I hvert fald lige siden jeg selv var ung og
som teenager lavede ungdomsradio og interviewede andre unge om deres mediebrug. Da jeg blev eldre og
ikke selv kunne kalde mig teenager leengere, fulgte jeg fra sidelinjen med i, hvordan mine to 10 og 12 ar
yngre spskende begyndte at tage nye og - for mig - hidtil ukendte medier i brug. Ligeledes observerede jeg
med forundring, hvordan medier, som jeg kendte fra min egen praksis, blev taget i brug pa meget
anderledes og mere kreative médder, end jeg var vant til. Da jeg kom pa universitetet, helligede jeg flere af
mine projektopgaver unge og medier. Bl.a. undersggte jeg i 2004, hvordan en gruppe 13-15-arige unge rent
diskursivt definerede sig selv som medieforbrugere (Larsen, 2004, 2005b). Det var i den forbindelse, at jeg
forste gang besggte hjemmesiden Arto.dk. P4 davaerende tidspunkt var hverken jeg eller de mange brugere
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klar over, at der var tale om en social netveerksside; et begreb, der forst kom til at optreede i en dansk kontekst i
lgbet af 2006 (i forbindelse med, at den amerikanske sociale netvaerksside MySpace begyndte at tiltraekke sig
opmeerksomhed i Danmark). Siden blev i stedet preesenteret som en hjemmeside eller et medested og havde
undertitlen “Danmarks hyggeligste hjemmeside”. Her havde mere end en halv million primeert 12-18-arige
danske bgrn og unge oprettet en profil. At jeg overhovedet blev opmarksom pa Arto skyldtes, at nogle af de
folkeskoleelever, der indgik som informanter i mit interviewmateriale, nevnte www.arto.dk som et
eksempel pa en af de hjemmesider, de ofte besggte. Hiemmesiden fangede hurtigt min interesse, og efter
selv at have besggt siden gik det op for mig, at ungdommen for alvor var rykket pa internettet.
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Figur 1: Udsnit af Artos forside i henholdsvis 1999, 2005, 2007 og 2010

Arto som fgrstegenerations-social netvaerksside

Arto blev oprettet i starten af 1998 som et fritidsprojekt af en dengang 19-arige gymnasieelev, Morten Borg,
og er et typisk eksempel pa en forstegenerations-social netverksside. I starten var Arto per definition slet
ikke en social netveerksside, men udelukkende en hjemmeside med vittigheder og gik under navnet
Artomania. Dengang var der kun fa brugere, men:
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"Pd et tidspunkt gjorde jeg sidan, at folk kunne laegge deres egne vitser ind, hvis de
oprettede en profil pd siden. Som en ekstra service lavede jeg en geestebog, folk kunne
skrive til hinanden i, og naesten med det samme blev det mere populeert end selve
vitserne.”

(Morten Borg citeret i Jyllands-Posten (Thomsen, 2004))

Herfra udviklede Arto sig gradvist i retningen af det, vi i dag kender som en social netveerksside med
personlige profiler og geestebager, og voksede sig storre og sterre blot via mund til mund-metoden blandt
danske bgrn og unge (af Figur 1 fremgar det, hvordan Arto har udviklet sig rent visuelt over arene). P4 den
made er Arto ganske lig med andre populeere forstegenerations-sociale netveerkssider i udlandet som f.eks.
svenske LunarStorm, kinesiske QQ, koreanske Cyworld eller franske Skyblog. Disse var alle til at starte med
ret specifikke hjemmesider eller veerktgjer, men udviklede sig langsomt til at veere sociale netveerkssider og
opnaede stor popularitet hos teenagere i deres respektive lande (boyd & Ellison, 2007).

Da jeg i starten af 2005 pabegyndte mit speciale i Medieformidlet Kommunikation (Larsen, 2005a) dannede
Arto grobund for min etnografiske undersggelse, som bl.a. handlede om, hvordan unge konstruerer identitet
og vedligeholder venskaber pa internettet. Over otte maneder besggte jeg hjemmesiden hver dag og foretog
deltagende observationer, skrev feltnoter, tog screenshots og interviewede unge brugere. Nogenlunde
samtidig begyndte de forste historier om Arto at dukke op i nyhedsmedierne. Her blev siden bl.a. omdebt til
“Danmarks uhyggelige hjemmeside” (Svoldgaard & Zahle, 2005) og kaldt for “mobbecentral” (Knudsen,
2006), “et slaraffenland for peedofile” (Qvist, 2006) eller lignende. I lgbet af 2005 og 2006 intensiveredes
mediedeekningen, og i denne periode var Arto centrum i nyhedshistorier stort set hver eneste maned -
primeert med negativt fortegn (se bilag 1). Ofte stod disse fremstillinger i kontrast til mine observationer og
erfaringer fra den etnografiske undersggelse og ikke mindst i kontrast til den made, brugerne selv tale om
hjemmesiden pd. Sdledes syntes medieomtalen af Arto at veere et klassisk eksempel pa, hvordan frygten for
nye mediers pavirkning af bern og unge ofte resulterer i en reekke 'moralske panikker’ (Cohen, 1972;
Critcher, 2003; Drotner, 1992, 1999; Goode & Ben-Yehuda, 2009; McRobbie & Thornton, 1995; Springhall,
1998).2

Moralsk panik og en medieskandale

Panik om unges mediebrug er ikke noget nyt, og inden for en dansk kontekst har Kirsten Drotner
demonstreret, hvordan stort set alle medier igennem tiden har givet anledning til en reekke mediespecifikke
moralske panikker eller - som hun kalder dem - mediepanikker (Drotner, 1999).3 I bogen analyserer
Drotner, hvordan bestemte diskurser bliver styrende for, hvordan massemedierne fremstiller mediebrugets
betydning hos unge. Oftest er der tale om et ensidigt fokus, hvor man overser, at mediet “indgér som et

2 Stanley Cohen var i 1972 den forste til at introducere begrebet “moralsk panik’, som han udviklede pa baggrund af en analyse af,
hvordan den britiske presse i midten af 1960’erne deekkede konflikten mellem to ungdomskulturelle grupper (de sakaldte mods og
rockers) (Cohen, 1972). Siden er begrebet ofte blevet overfert til nyhedsmediernes deekning af unges mediebrug.

3 Drotner anvender betegnelsen mediepanik, nar det er “massemedierne selv, som bade seetter den offentlige reaktion i gang, og som
formidler reaktionerne med storre eller mindre intensitet” (Drotner, 1999, p. 35).
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element i en hverdagskultur, der for flertallet af bern og unge preeges af mangesidighed, ikke ensidighed”
(Drotner, 1999, p. 59). Moralske panikker er ligeledes kendetegnet ved, at de affeder stor bekymring i den
generelle befolkning og pa et samfundsmeessigt plan:

“In a moral panic, a group or category engages, or is said to engage, in unacceptable,
immoral behaviour, presumably causes or is responsible for serious harmful
consequences, and is therefore seen as a threat to the well-being, basic values, and
interests of the society, or sectors of the society.”

(Goode & Ben-Yehuda, 2009, p. 35)

Der fokuseres oftest pa bern og unge, fordi de opfattes som seerligt sarbare, men ogsa fordi barndommen
eller ungdommen er et ”paradise lost” for voksne, som har sveert ved at relatere til bern og unges oplevelser
eller praksisser (Drotner, 1992). Drotner papeger, at hver ny panik om unges brug af medier har det med at
udvikle sig som om, det var forste gang, at emnet ‘unge og nye medier’ er blevet offentligt debatteret, men
trods dette er debatterne sldende ens (Drotner, 1992, p. 52). Den moralske panik om Arto og andre sociale
netveerkssider synes dog at adskille sig en smule fra nogle af de panikker, vi kender fra historien. Den
udspringer ikke alene af frygt for mediets negative pavirkning af unge til at udvise uacceptabel, immoralsk
adfeerd, men ogsa af frygt for en reekke udefrakommende faktorer, der kan skade eller gore de unge fortreed,
som eksempelvis paedofili, vold eller seksualisering af de unge i det offentlige rum. Jeg skal senere i
afhandlingen vende tilbage til, hvordan den moralske panik om Arto generelt har taget sig ud, og hvordan
de danske nyhedsmedier konkret har omtalt siden og unges brug heraf.

Tekster, der produceres af pressen, vil ofte pavirke andre akterer (Critcher, 2003, pp. 137-138; Golding &
Middleton, 1979, p. 19), og mediedaekningen af Arto resulterede da ogsd pa daveerende tidspunkt i en
intensiv offentlig debat og forskellige politiske* initiativer eller processer af moralsk regulering® (Critcher,
2008). Fokus var ofte, at brugen af online sociale netvaerk var farlig, og det blev diskuteret, hvilke tekniske
foranstaltninger man kunne tage i brug, eller hvordan man lovgivningsmeessigt kunne regulere eller
forebygge uhensigtsmeessig brug. Som Marwick (2008) har noteret i forhold til den (stort set tilsvarende)
moralske panik om MySpace i USA:

“... breathless negative coverage of technology frightens parents, prevents teenagers
from learning responsible use, and fuels panics, resulting in misgQuided or
unconstitutional legislation.”

(Marwick, 2008)

4 Eksempelvis blandede politikere sig offentligt i debatten, og Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling pabegyndte i 2006 i
samarbejde med en raekke interessegrupper, serviceudbydere og organisationer udviklingen af en frivillig meerkningsordning kaldet
”ChatCheck”, som via et kodeks skulle sikre, at udbydere af sociale netverkssider for bern og unge opfyldte en reekke tekniske krav og
automatisk overvagede kommunikation og aktiviteter pa deres websteder (FDIM, 2006; VTU, 2007).

5 Critcher refererer til Hunts definition af “moral regulation” som “practices whereby some social agents problematize some aspects of
the conduct, values or culture of others on moral grounds and seek to impose regulation upon them” (Hunt, 1999).
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Lignende tendenser kunne ses i Danmark i lobet af 2005 og 2006. Den forholdsvist ensidige mediedeekning
fik nogle foreeldre, leerere eller politikere til at kreeve, at Arto blev lukket. Flere danske skoler blokerede for
elevernes adgang til siden, og nogle foreeldre forbed deres bern at bruge siden eller tvang dem til at slette
deres profiler. Som forsker var det interessant at folge med i denne debat, imens jeg feerdiggjorde mit
speciale om Arto og de unges brug heraf.

Sammenlignet med andre sociale netvaerkssider eller nye sociale medier har Arto haft et seerligt turbulent liv
i nyhedsmedierne og den generelle offentlige debat, hvilket ikke mindst skyldes, at hjemmesiden i 2006 var
centrum i en sag, der bedst kan betragtes som en medieskandale, og som der stadig den dag i dag refereres
til i forbindelse med debatter om unge og internetsikkerhed. Ifelge Lull og Hinerman opstar
medieskandaler, nar:

”... private acts that disgrace or offend the idealized, dominant morality of a social
community are made public and narrativized by the media, producing a range of
effects from ideological and cultural retrenchment to disruption and change.”

(Lull & Hinerman, 1997, p. 3)

Ifelge forfatterne adskiller medieskandaler sig diskursivt fra medie-/moralske panikker, idet de skal kunne
spores tilbage til virkelige personer, som bliver holdt ansvarlige for deres handlinger (Lull & Hinerman,
1997, p. 4). Den pageeldende sag handlede om en mand, som var ansat som sdkaldt offentlig ”sikker chat-
konsulent” af Amtscentret for Undervisning i Herning. Manden beskeeftigede sig iseer med bern og unges
brug af Arto og blev ofte citeret som ekspert i de danske nyhedsmedier, hvor han advarede imod siden og
fortalte om begrn og unges uhensigtsmeessige brug heraf. Bl.a. stod han i august 2005 for at afholde en
konference i Herning for skoleledere, leerere, klubledere, SSP-medarbejdere® og foreeldre under overskriften
”Vidste du at dine elever er i kontakt med peedofile?”. Konferencen handlede specifikt om Arto, og i
konferenceoplaegget stod der bl.a.: "Hvad sker der pa Arto? Bernene mobber hinanden. Paedofile finder ofre.
Unge lokkes til ubeskyttet sex med mange partnere” (Amtscenteret for Undervisning, 2005). Jeg deltog selv i
konferencen, som fandt sted en maned, inden jeg afleverede mit speciale, og havde sveert ved at genkende
den made, unges opfersel pa Arto blev preesenteret. I det efterfelgende ar optraddte chat-konsulenten flere
gange i offentligheden, bade som foredragsholder og ekspert i nyhedsmedierne, hvor han bl.a. fremlagde
resultater fra undersggelser, han havde lavet, der tilsyneladende kunne dokumentere, at born og unge pa
Arto konkurrerede om at dyrke sex med flest mulige partnere i sakaldte ”playerklubber” (f.eks. Sorgenfrei,
2006), eller at unge piger solgte sig selv til sex via Arto for ned til 25 kroner (f.eks. Fogt & Langwadt, 2006).

I september 2006 blev chatkonsulenten imidlertid afsleret i at udnytte sin position til (bl.a. via chat) selv at
komme i kontakt med unge piger, som han kunne dyrke sex med. I TV2-programmet ”“Operation X - Narret
til porno” (TV2, 2006) blev manden optaget pa skjult kamera i situationer, hvor han fortalte om sine

¢ SSP-samarbejdet er et samarbejde mellem skole, socialforvaltning og politi, hvis formal er at forebygge kriminalitet blandt bern og
unge. Alle danske kommuner har SSP-medarbejdere ansat til at tage sig af bern og unges trivsel og opvaekst (heriblandt sikker feerden
pa internettet).
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intentioner om at lokke unge piger til at have sex med ham i hjemmelavede pornofilm. I programmet blev
det ligeledes dokumenteret, hvordan manden havde forspgt at afpresse firmaet bag Arto, idet han imod
betaling tilbed at stoppe sin kritik og i stedet rose hjemmesiden i nyhedsmedierne. Sagen blev efterfglgende
behandlet intensivt i de danske nyhedsmedier, hvori der blev sdet tvivl om chatkonsulentens tidligere
udtalelser og “underspgelser” om Arto, som bla. blev betegnet som opskruede eller “uden hold i
virkeligheden” (f.eks. Zahle, 2006). Man kan saledes betragte sagen, der skulle vise sig at intensivere
debatten om unge og sikker chat i Danmark, som en medieskandale, der blev taget op som en del af den
eksisterende moralske panik om Arto, fordi den specifikt omhandlede mange af de samme aktorer,
bekymringer eller immoralske handlinger, der i forvejen fyldte i debatten. I athandlingen vil jeg referere til
sagen som ”Chatkonsulent-sagen”, og jeg skal senere vende tilbage til, hvordan den er relevant for dette
ph.d.-projekt.

Facebooks popularisering som afslutning pa den moralske panik?

Der er sket meget siden 2006 omkring unges brug af sociale netveaerkssider i Danmark. Arto er stadig blandt
en af de mest populeere SNS'er for danske begrn og unge, men er dog i dag blevet overgaet af den
amerikanske sociale netvaerksside Facebook, som pa verdensplan har mere end 500 millioner brugere. I lobet
af fa ar (siden 2004) er Facebook vokset fra at veere et niche-netveerk designet udelukkende for
universitetsstuderende pa Harvard University til at veere et internationalt masse-feenomen (boyd & Ellison,
2007). Ifelge de seneste tal fra Danmarks Statistik er 42 % af alle danskere mellem 16 og 74 ar tilknyttet en
online social netverkstjeneste, hvilket svarer til hver anden internetbruger i Danmark. Blandt dem har 95 %
en profil pa Facebook (Danmarks Statistik, 2009, pp. 21-22). Dertil kommer den store brugergruppe af bgrn
og unge under 16 dr, som ikke er indberegnet i denne opggerelse, men som i hgj grad ogsa benytter Facebook.
Da jeg pabegyndte ph.d.-projektet i starten af 2007 var Arto.dk stadig en af de mest besogte hjemmesider i
Danmark, og det var anslaet, at 85 % af alle danske unge mellem 12 og 18 ar havde en profil pa siden. I lobet
af ph.d.-perioden har jeg dog kunnet konstatere, hvordan der er sket en massevandring fra Arto til
Facebook, hvilket bl.a. har betydet, at Arto er reduceret til en tredjedel, hvad angar antallet af brugere (Lund,
2009), saledes at Facebook nu har overtaget titlen som danske teenageres absolut foretrukne SNS. Dette
betyder ogsd, at flere generationer nu er repraesenteret pd den samme sociale netvaerksside, hvilket er noget
nyt i en dansk kontekst. Man kan argumentere for, at Facebooks popularisering til dels har afviklet den
moralske panik om unges brug af sociale netvaerkssider i Danmark. Dette skyldes maske netop, at flere
generationer nu er kommet med pd SNS-belgen, som ikke leengere kan betragtes som et ungdomsfeenomen,
samt at de danske nyhedsmedier har behandlet Facebook vesentligt forskelligt fra (og langt mere positivt
end) Arto. Ifglge Critcher fglger moralske panikker ofte en bestemt “news attention cycle”, idet de tager
form af narrativer med en begyndelse, en midte og en slutning for til sidst at opnd en slags narrativ
afslutning (Critcher, 2003, pp. 139-141). At unges SNS-brug i dag langt sjeeldnere behandles i de danske
nyhedsmedier, og at vi ser flere historier om SNS’ers muligheder og positive egenskaber kan veere et tegn pa,
at vi neermer os denne narrative afslutning.

Hele feltet omkring unges brug af sociale netveerkssider i Danmark finder jeg yderst interessant og ser det
som et oplagt genstandsfelt for et ph.d.-projekt om unge og nye medier. Iseer finder jeg spaendingsfeltet
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imellem de unges egne handlinger pa SNS’erne og de offentlige diskurser herom speendende. Mit speciale
om Arto og de efterfolgende debatter i offentligheden har hos mig affedt en masse nye problemstillinger,
som jeg ikke har kunnet lade ligge uudforsket hen. Derfor fortseetter ph.d.-athandlingen i princippet der,
hvor specialet slap, og vil tage udgangspunkt i og ga langt mere i dybden med nogle af de temaer eller
etnografiske observationer, som har vist sig at veere centrale (f.eks. omkring venskab og identitet). Hvordan
oplever brugerne disse ting? Hvad betyder det for dem? Hvilke motiver har de for at deltage? Og hvordan
forholder de sig til den offentlige debat? I afhandlingen vil jeg dog fokusere generelt pa danske unges brug
af (forskellige) sociale netveerkssider, men seerligt Arto og Facebook vil veere fremtreedende af den simple
grund, at de har veeret de mest benyttede SNS’er blandt de 12-18-arige danske unge i ph.d.-perioden fra
2007-2010. Jeg vender til sidst i dette kapitel tilbage til den undren og de undersegelsessporgsmal, jeg har i
forhold til at undersoge de unges brug af disse sider. I det felgende vil jeg ga neermere i dybden med at
definere og diskutere, hvad sociale netveerkssider egentlig er, og hvordan vi teoretisk kan forsta dem.

Hvad er online sociale netvaerk?

Med fremkomsten og populariseringen af internetsider som Arto og Facebook er sociale netveerkssider (eller
pa engelsk: social network(ing) sites) i lobet af fa ar opstdet som en ny mediegenre eller et nyt mediebegreb.
Kendetegnende for sociale netveerkssider er muligheden for at oprette personlige profiler og synliggere
sociale relationer. For overhovedet at kunne forsta, hvad sociale netveaerkssider er, og hvordan de tages i
brug, er vi dog nedt til at kigge tilbage pa det, der gik forud. At medes og socialisere via internettet er
nemlig ikke noget nyt feenomen, som er opstaet i takt med de sociale netveerkssider. Inden vi begynder at
definere SNS’er, ma vi derfor vende blikket mod 90’ernes virtuelle communities.

Fra virtuelle communities til sociale netvaerkssider

Siden internettets brede gennembrud og indtog hos almindelige mennesker i 1990’erne (Finnemann, 2005)
har brugere fra hele verden kommunikeret og dannet feellesskaber pa internetsider, som i forskningskredse
primeert er blevet betegnet “communities”. De ferste studier af disse internetfellesskaber tog iseer
udgangspunkt i online nyheds- eller diskussionsgrupper, hvilket en af de forste og mest kendte definitioner
af “virtual communities” ogsa bar praeg af:

“Virtual communities are social aggregations that emerge from the Net when enough
people carry on [...] public discussions long enough, with sufficient human feeling, to
form webs of personal relationships in cyberspace.”

(Rheingold, 1993, p. xx)

I'lgbet af 1990’erne bar forskningen inden for dette felt iseer preeg af studier, som omhandlede fremmede (altsa
mennesker, som ikke kendte hinanden pa forhind), der dannede fzellesskaber péd internettet med
udgangspunkt i interessespecifikke emner eller aktiviteter, eksempelvis Howard Rheingolds (1993) studie af
brugen af konferencesystemet ‘the WELL" (Whole Earth “Eletronic Link”), Sherry Turkles (1995) “Life on The
Screen” om brugen af multiplayer-spil pd nettet eller Nancy Bayms (2000) omfattende etnografi af et online
community bestdende af en gruppe seebeopera-fans, blot for at neevne nogle fa. Feelles for disse studier og
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andre var, at de fokuserede pa muligheden for at danne nye relationer ved hjeelp af online-kommunikationen
(Benkler, 2006, p. 359); et aspekt, som ogsé ligger i Rheingolds definition ovenfor. Baym har dog valgt at
anvende betegnelsen “online community”, og hun kritiserer tidligere tiders studier af “virtual communities”
for ikke at veere grundigt nok empirisk underbygget, men i stedet at basere sig pa autobiografiske eller
spekulative refleksioner, hvilket ogsa beted, at begrebet “virtual community” blev en noget abstrakt
storrelse. Dermed stiller Baym sig ogséd kritisk over for den tidlige del af community-forskningen, som
behandlede communities ud fra en dystopisk tankegang eller som veerende “ikke-virkelige” (Baym, 1998,
2000). Dette var dog langt fra tilfeeldet med alle af datidens community-studier. Iseer har de undersogelser,
som var baseret pa en etnografisk tilgang (f.eks. Correll, 1995; Reid, 1995), opbygget et empirisk solidt
billede af, hvordan communities blev brugt til at opbygge nye sociale relationer.

Der, hvor de sociale netvaerkssider adskiller sig fra tidlige tiders communities, er, at de er ‘egocentriske’. De
opererer “with the individual at the center of their own community” (boyd & Ellison, 2007), og som nogle af
de forste undersegelser af brugen af sociale netveerkssider som Arto (Larsen, 2005a, 2007c, 2008a), MySpace
(boyd, 2008a; Lenhart & Madden, 2007a) eller Facebook (Ellison et al., 2007; Lampe et al., 2006) ogsa har vist,
sa kommunikerer brugerne primeert med deres eksisterende sociale relationer frem for at danne nye. Venner
kommer for interesser (boyd, 2006a), hvilket typisk var omvendt med de virtuelle communities. Derfor giver
det ikke mening at tale om sociale netvaerkssider inden for samme definitionsramme, i hvert fald ikke hvis vi
felger de grundleeggende tanker om “virtuelle communities”.

De sociale netvaerkssiders voldsomme og hurtigtvoksende popularitet har faet nogle forskere, f.eks. boyd
(2006a), til at konkludere, at egocentriske netveerk som Facebook, MySpace eller Friendster har erstattet
communities eller de neere interessefeellesskaber. Vi har simpelthen fiet “a new organizing mechanism for
developing context”, lyder argumentet (boyd, 2006a). At communities skulle veere blevet erstattet af sociale
netveerkssider afvises dog af Baym, som mener, at online-grupper, som vi kender dem fra de tidlige 90’erne,
lever i bedste velgdende pa eksempelvis webboards, i multiplayer-spil eller de efterhanden gammeldags
nyhedsgrupper (Baym, 2007). Baym tilkendegiver dog, at online communities i dag antager en ny form - et
sted midt imellem den sidebaserede online-gruppe og det egocentriske, sociale netveerk - og dermed spreder
sig ud over en reekke forskellige internetsider “in a quasi-coherent networked fashion” (Baym, 2007). Med
denne pointe ville Baym nok veere enig i, at sociale netveerkssider vitterligt er blevet hvermandseje; et
massefeenomen, som i modseetning til online communities ikke kun herer til hos bestemte grupper af
mennesker med bestemte interesser. Eksempelvis dem, som det store amerikanske forskningsprojekt
“Digital Youth” (Ito et al., 2010) med bl.a. Mimi Ito i spidsten kalder for “nerder”:

“In contrast to friendship-driven practices, interest-driven genres of participation put
specialized activities, interests, or niche and marginalized identities first. Interest-
driven practices are what youth describe as the domain of the geeks, freaks, musicians,
artists, and dorks, who are identified as smart, different, or creative, and who
generally exist at the margins of teen social worlds.”

(Ito et al., 2008, p. 10)
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Disse sakaldte nerder eller kreative unge vil givetvis veere mere tilbgjelige til at indgd i relationer med
fremmede og dermed danne communities pa tveers af landegraenser og med udgangspunkt i interessedrevne
praksisser. Med sociale netveerkssider derimod handler det om at “henge ud” pa nettet med rod i
venskabsdrevne praksisser (Ito et al., 2010, 2008).

Definition af sociale netvaerkssider

Forskningsmeessigt er sociale netveerkssider stadig et forholdsvist nyt fenomen, og inden for
internetforskningen og feltet omkring CMC (computer-mediated communication) diskuteres det p.t.,
hvordan vi skal definere og navngive internetsider som MySpace, Facebook eller YouTube. danah boyd” og
Nicole Ellison har veeret blandt de forste til at fremseaette en overordnet definition af “social network sites’,
om end den er meget bred:

“We define social network sites as web-based services that allow individuals to (1)
construct a public or semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a list
of other users with whom they share a connection, and (3) view and traverse their list
of connections and those made by others within the system.”

(boyd & Ellison, 2007)

Dermed fremhever forfatterne den personaliserede profil med den tilhgrende sggbare liste af kontakter eller
“venner” (ofte kaldet en “venneliste”) som centrale features ved sociale netvaerkssider (se Figur 2).

[Din profil  Gmestebog (133) Dagbog (3) Fotos (11)

51 venner tilknyttet:
SKAIU D12 hjgrring, Nordjylland
SKRIU T S D1S Aabybro ..., Nordjylland
SKRIU [} §-] Tornby, Nordjylland
SKRIU — - P15 » Jerslev City :D, Nordjylland
KR Can(l-l:mg-kdoqun.all“tod.kcozn P29 r KR S—— P15 hjgrring, Nordjylland

j i H ; © ;
|} Opret egen hjemmeside p3 www.malene. med @) One.com SRR S P13 taet pé dig(L), Nordjylland
W Geestebog  Billeder Video Quiz Battle Klubber Blog Vennebog Venner Studie Mer] IO S “ P11 Biersted <33, Nordjylland
SKRIU s P16 Gettrup, Nordjylland
KA gl P11 biersted, Nordjylland
Online status: & Online (I dag, 20:53
| Status: Forsker i Arto... sxric> [ OS7 Aalborg @, Nordjylland
| Navn: Malene Charlotte Larsen
Lo ivilstatus Gift - Arto-aegteskab

,teﬁ aalborg, Denmark KA — D1s Hjallerup, Nordjylland
M Aalborg Universitet SKRIU . P49 Brgnderslev, Nordjylland
Beskaftigelse: Forsker, foredragsholder SKRILD . P13 Frederikshavn, Nordjylland
Erdunegyndrat T menTaaaton? SKRIU . D12 hjgrring, Nordjylland
KR - P12 Fyn

Figur 2: Udsnit af profil og venneliste fra henholdsvis Arto og NationX

Pa langt de fleste sociale netveerkssider har brugerne séledes en personlig profil med eget profilbillede samt
en venneliste, men hvordan disse er udformet kan variere meget fra side til side. Pa Arto, NationX og
MySpace har man eksempelvis et selvvalgt brugernavn, mens man pa Facebook er repraesenteret i form af sit

7 danah boyd staver selv sit navn med sma begyndelsesbogstaver.
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eget fulde navn. Pa nogle sider kan man helt selv designe en personlig profiltekst, eksempelvis ved hjeelp af
html-kodning, mens andre sider er mere 1ast i designet. Nogle sociale netveerkssider - som eksempelvis Arto
- har gjort det muligt at se, om brugerne er online eller offline, eller hvornar de sidst har veeret logget ind pa
deres profiler; en funktion, som iser er veesentlig for unge mennesker, der til tider bruger sociale
netveerkssider som synkrone kommunikationsmidler, selvom de i deres udformning oprindeligt er
asynkrone (dog med undtagelse af de sider, som har integreret chat i form af instant messaging-systemer).
Pa sociale netveerkssider er det centralt, at man kan skrive personlige beskeder til hinanden (som oftest er
synlige for den gvrige del af netveerket). Dette sker i det, som pa flere (seerligt de danske) SNS’er hedder
geaestebpger. Som regel kan man vealge, om beskederne skal vere synlige for alle eller kun afsender og
modtager, men ofte er der netop en pointe i, at andre kan leese og kommentere, hvad man skriver. Ligeledes
kan brugerne skrive personlige statusopdateringer eller angive deres nuveerende humer, hvilket ogsa er
synligt for de gvrige brugere, der kan kommentere. Listen af kontakter eller venner er som neevnt ogsa
synlig og sggbar, og det er muligt at klikke sig fra profil til profil, idet de enkelte relationer p& vennelisterne
fungerer som integrerede links. Profilerne er dermed en afspejling af den enkelte brugers egen fremstilling af
sig selv samt andres holdninger og kommentarer til vedkommende.

Pa engelsk veelger boyd og Ellison at anvende betegnelsen “social network site” frem for “social networking
site”, som ellers ogsa ofte anvendes i den offentlige debat som betegnelse for netmedestederne. Det skyldes,
at de mener, “networking” indikerer nye bekendtskaber, frem for - som det ofte er tilfeeldet med de
populeere amerikanske sites som MySpace og Facebook - vedligeholdelse af eksisterende sociale relationer
(boyd & Ellison, 2007). Denne skelnen kritiseres bl.a. af David Beer, som mener, at “networking” ville passe
bedre til forfatternes ellers ret s brede definition (Beer, 2008). Med de tre punkter ger boyd og Ellisons
definition sig da ogsa geeldende for en lang raekke internetsider. Ogsa dem, der adskiller sig fra de sider,
som typisk bliver omtalt som sociale netveerkssider i den offentlige debat, f.eks. e-leringssystemer,
videodelingssider som YouTube, eller sociale bookmarking-tjenester som Delicious. Dette kan undre, da det
netop ikke er disse sider, som boyd og Ellison er interesseret i at definere. Sdledes kan man kritisere boyd og
Ellison for at opstille en meget bred definition for at diskutere noget meget specifikt; nemlig primeert
egocentriske netveerkssider som Facebook og MySpace, der artikulerer og promoverer eksisterende sociale
relationer. Flere forskere har da ogsa kritiseret definitionen for at veere alt for lgs og dben for fortolkning.
Man ber i stedet forsoge at klassificere de mange nye online-udtryk og -kulturer i stedet for at forsege at
presse en lang reekke indbyrdes ret forskellige internetsider ned i en sa bred definition, lyder argumentet
bl.a. fra Beer (2008, p. 4).

Man kan ogséd argumentere for, at boyd og Ellison med deres meget brede definition forseger at definere
mediet ud fra hvilke funktioner, det indeholder, frem for at tage udgangspunkt i, hvordan de forskellige
sider tages i brug, og hvilke handlingsmuligheder de fordrer.? Eksempelvis passer deres definition

8 Lignende diskussioner om definitioner fandt sted, da andre nye medieformer skulle defineres, eksempelvis i forhold til interaktivt tv,
hvor Raudaskoski og Rasmussen fremhaever, at man frem for at opstille typologier med udgangspunkt i tekniske features i stedet bar
fokusere pd at forstd “the general possibilities that people have in different situations of media use” (Raudaskoski & Tove Arendt
Rasmussen, 2003).
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fremragende pa siden Delicious, som ogsa er en webbaseret service, hvor man kan 1) oprette en offentlig
profil, 2) formulere en liste af kontakter og 3) gennemse andres lister af kontakter. Der eksisterer dog meget
forskellige praksisformer pa henholdsvis Delicious og Facebook, hvor der er stor forskel pa, hvad meningen
er med at have en liste af kontakter eller en offentlig profil. Siledes er der forskellige formal og
handlemenstre bag samme type af funktioner pa forskellige internetsider, hvorfor siderne ikke blot kan
klassificeres som veerende det samme. Dertil kommer, at de tekniske indholdselementer ofte skabes pa
baggrund af, hvordan brugerne anvender siderne (og ikke omvendt). Dette har jeg gentagne gange veret
vidne til under mine etnografiske observationer pa sociale netveerkssider i lgbet af de seneste fem ar. Et
eksempel er, at det, der i dag hedder “Klubber” pa Arto, ferst blev en realitet i 2005, efter at tusindvis af
brugere allerede havde oprettet klubber pa eget initiativ ved at bruge ”Profil”-funktionen pa siden (Larsen,
2005a). Eftersom profilerne var forbeholdt enkelte brugere og ikke en samling af brugere, steg antallet af
aktive profiler markant (til knap 800.000), hvilket ikke svarede til det faktiske antal brugere af siden. Saledes
sd udviklerne sig nedsaget til at udvikle en Klub-funktion, hvor brugerne kunne fa ensket om mere
community-lignende samlinger opfyldt. I lyset heraf er det ikke muligt pa forhand fuldstendigt at fastsla,
hvordan forskellige funktioner pé sociale netveerkssider bruges. En definition, som tager udgangspunkt i
funktionalitet, vil altid veere et skridt bagefter og siger saledes ikke alt om, hvad sociale netverkssider er, og
hvordan de anvendes. Pa trods af debatten og kritikken af selve definitionen fastholder jeg dog at anvende
termen “social netveerksside”, da Arto og Facebook inden for en dansk kontekst efterhanden har tilegnet sig
denne etikette i den generelle offentlige debat samt blandt mine informanter. Dertil kommer, at jeg som
boyd og Ellison primeert er interesseret i typen af egocentriske medesteder, og i forskningskredse er det
blevet normen, at man anvender betegnelsen sociale netveerkssider om disse. Dog vil jeg preecisere boyds og
Ellisons definition ved at tilfgje en reekke nye punkter.

Fire typer handlingsmuligheder

I athandlingen vil jeg definere de sociale netveerkssider, jeg kigger pa, ud fra hvilke handlingsmuligheder,
de giver brugerne, og hvordan disse indgar i deres brugsmenster. Dette heenger sammen med, at de
teknologiske muligheder og deres anvendelse ofte eendrer sig over tid. De opfylder ganske enkelt ikke
ngdvendigvis de funktioner hos brugerne, som de var tilteenkt fra udviklerens side. Sdledes vil jeg pa
baggrund af egne etnografiske observationer argumentere for, at egocentriske sociale netveerkssider kan
defineres ud fra, at brugerne udferer:

e Sociale og kontaktskabende handlinger
e Personlige og profilerende handlinger
e Underholdende og interaktive handlinger
e Stottende og praktiske handlinger
(Larsen, 2005a, 20071, 2009a)

Med de sociale 0og kontaktskabende handlinger mener jeg de aktiviteter, som brugerne foretager sig for at
kommunikere og “veere sammen” pd de sociale sites. At skrive en besked til en ven ville man nok
umiddelbart opfatte som en kontaktskabende handling, men det betyder ikke, at beskederne kun har denne
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funktion. Som vi senere i afhandlingen skal se eksempler pa, bruges eksempelvis ‘geestebogen” pa Arto ogsa
til at vise, at man er vellidt. Det sker nemlig, at brugerne sletter de, ifglge dem selv, lidt kedelige eller
intetsigende beskeder sasom “Hvad laver du?” eller “Kiggede forbi” og gemmer de sede beskeder, hvori
venner har skrevet “Jeg elsker dig” eller “Du betyder sa meget for mig”. P4 den mdde er disse beskeder
synlige for andre brugere, og det har en profilerende funktion i sig selv.

Nar brugerne udferer det, man umiddelbart ville opfatte som en decideret personlig og profilerende handling,
kan den ogsa have en social og kontaktskabende funktion. Dette kommer eksempelvis til udtryk i profilerne,
hvor brugerne ikke altid skriver om eller afbilder sig selv, sddan som en profil ellers leegger op til, men i
stedet skriver om deres bedste venner, og hvor meget disse betyder. Jeg har ogsa set eksempler p4a, at en
bruger ved hjeelp af selve sit brugernavn veelger at signalere en samhgrighed med en anden person. Sdledes
kan man finde brugernavne a la “ElskerMiinCille”, hvori navnet henviser til en bedste veninde. Sociale og
kontaktskabende og personlige og profilerende handlinger smelter siledes sammen, og de forskellige
tekniske muligheder har ofte en dobbelt betydning, som initieres af brugerne selv.

Brugerne udferer ogsé en reekke underholdende og interaktive handlinger pa sociale netveerkssider, sdsom at
spille spil, se videoer, leese vittigheder, arbejde sammen om at optage videoklip eller designe billeder og
profiltekster, som de uploader pa hinandens profiler. Ydermere udferer de stottende og praktiske handlinger,
eftersom de ofte supporterer hinanden, f.eks. i forbindelse med at designe en profiltekst, at oprette et
fotoalbum eller kode i html pa sin profil. I den forbindelse er der oprettet mange hjeelpeklubber eller
supporthjemmesider omkring sider som Arto, Facebook eller MySpace. De to sidste kategorier er dog ikke
de primeere grunde til, at unge besgger sociale netveerkssider. Det er derimod de sociale og kontaktskabende
samt personlige og profilerende handlingsmuligheder, og det er derfor ogsa disse handlingsmuligheder, jeg
primeert vil beskeeftige mig med i athandlingen. Jeg vil her ikke ga yderligere i dybden med at beskrive de
(mange) forskellige funktioner, der findes pa sociale netveerkssider. Disse vil i stedet blive forklaret,
undervejs som de optreeder i afhandlingen. I gvrigt har nogle af funktionerne pa de forskellige SNS'er
endret sig markant i lebet af ph.d.-perioden; nogle er forsvundet, mens nye er kommet til, og endelig har
brugerne taget nogle funktioner i brug pa en helt anden made, end det var tilteenkt fra udviklernes side,
hvilket er med til at understrege, at der er tale om et dynamisk forskningsfelt. Inden jeg preesenterer
afhandlingens problemstilling i forhold til unges brug af sociale netverkssider vil jeg fremfore forskellige
perspektiver pd ungdomslivet. Dette er relevant, fordi afhandlineng specifikt beskeeftiger sig med 12-18-
arige unge menneskers brug af SNS’er, hvorfor overvejelser om denne gruppe nedvendigvis ma inddrages.

Perspektiver pa ungdom og ungdomsliv

I athandlingen fokuserer jeg pa bern og unge mellem 12 og 18 ar. Denne afgreensning skyldes dels, at flere af
de sociale netveerkssider, jeg kigger pd, har en aldersbegreensning pa minimum 12 ar, og dels at mine
etnografiske observationer har vist, at de 12-18-drige er seerligt aktive brugere af de populeere SNS’er, der
henvender sig mod bern og unge. Ligeledes fokuserer jeg pa sakaldte “almindelige” unge mellem 12-18 ar,
som benytter sig af sociale netvaerkssider. Séledes folger jeg Drotners strategi, nar hun fokuserer pa unge,
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”der ikke pa forhdnd beskrives af voksne som “problemgrupper’ eller markante fans, og som heller ikke selv
betegner sig som sddan” (Drotner, 1999, p. 26). Der er altsd ikke tale om hverken socialt udsatte eller
belastede unge (selvom disse ogsa er repraesenteret pa sociale netveerkssider) eller specifikke grupper af
unge. Derimod vil jeg anvende en mainstream tilgang til ungdomskultur, siledes at jeg kigger pa de
gennemsnitlige, typiske brugere af sociale netvaerkssider mellem 12 og 18 ar. Sa let lader ungdomsbegrebet
sig dog ikke definere. I det folgende diskuterer jeg neermere dette begreb og de betingelser i vores
nuverende samfund, som unges sociale netveerkspraksisser nedvendigvis ma situeres under.

Ungdom som social konstruktion

At 'ungdom’ ikke er en fast sterrelse, men et socialt, historisk og diskursivt konstrueret begreb, hvis
forstaelse konstant eendrer sig, er efterhanden en udbredt opfattelse (f.eks. Bennett, 2007; Simonsen, 2003;
Ziehe, 1989). De fleste sociologer eller samfundsforskere er enige i, at hvad det vil sige at veere ung, varierer
alt efter hvilke kontekster, vi taler om ungdom inden for, eller hvilke alderstrin vi refererer til. For det meste
opfattes ungdommen dog som en livsfase, der ligger mellem barndom og voksenalder (Illeris, Katznelson,
Simonsen, & Ulriksen, 2002; Simonsen, 2003), men denne fase kan vere sveer at afgreense, og der er
forskellige opfattelser af, hvor leenge den varer. Iseer betragtes overgangen fra ung til voksen som meget
flydende, mens den almindelige opfattelse er, at ungdomslivet starter i takt med puberteten. Historisk set
har forestillingen om ungdommen som en seerlig livsfase dog pa ingen made tilknytning til den biologiske
udvikling, men er udelukkende opstdet som en social og samfundsmeessig konstruktion (Simonsen, 2003, p.
14). De forste tanker om ungdom opstod i 1700-tallet som en del af den samfundsudvikling, der ferte til
kapitalistiske og industrialiserede samfundsformer, men langt op i 1900-tallet var der ikke-industrialiserede
samfund, som ikke havde nogen forestilling om en ungdomsfase (Illeris et al., 2002; Simonsen, 2003).

Begrebet ‘ungdom’ er sédledes ikke bare naturligt eller selvfelgeligt, men har udviklet sig i takt med
endringer i samfundet. I den vestlige verden forbindes ungdomsbegrebet iseer med de sociogkonomiske
forandringer, der fandt sted efter Anden Verdenskrig (Bennett, 2007). Fra 1950"erne og frem blev specifikke
forbrugsprodukter markedsfert direkte mod unge mennesker, som efterhdnden blev betragtet som en
selvsteendig forbrugergruppe. Dette betod ogsa, at unge begyndte at opfatte sig selv som en gruppe, og op
igennem 1960’erne blev den sociale konstruktion af ungdomsbegrebet saledes suppleret med forestilling om
forskellige ungdoms- og forbrugerkulturer. I dag synes den kommercielle dimension at fylde mere end
nogensinde fer, hvilket ogsa er grunden til, at nye forbrugergrupper som eksempelvis de 8-12-arige tweens’
er opstaet og dermed rokker ved opfattelsen af, hvad det vil sige at veere ung. Nogle vil ligefrem heevde, at
unge i dag ikke selv har patent pa ungdommen, men at denne er blevet helt overtaget af markedskreaefter.
Andre vil mene, at det i vores nutidige samfund slet ikke leengere giver mening at operere med et
ungdomsbegreb, fordi den ungdommelige livsstil i dag ikke leengere er forbeholdt de unge.

o Tween-begrebet henviser til en alder, hvor man er “"between ages”; dvs. imellem barndom og ungdom. En af de forskere, der har
beskeeftiget sig seerligt med danske tweens forbrugs- og mediekultur er Birgitte Tufte (f.eks. Tufte, 2007a; Raamat, Keller, Martensen, &
Tufte, 2008). Hun fremheever bla., at der er fokus pa tweens som forbrugere, dels fordi de har et stort kendskab til medier og
varemeerker, og dels fordi deres forbrugsadfeerd minder om den, man kender fra teenagere (Tufte, 2007b).
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Den tyske sociolog Thomas Ziehe er en af dem, som har beskeeftiget sig meget med ungdomsbegrebet. Ifelge
ham eksisterer der i den offentlige debat en definitionsforvirring om, hvad ungdom er. Ungdomsbegrebet
inddrages i for mange forskellige kontekster, og unge kommer ofte til at blive repraesentanter for nogle
meget forskelligartede stremninger i tiden (Ziehe, 1989, p. 26). Der er derfor stor forskel pd unge ”i
virkeligheden” og unge “som begreb”. Ziehe fremheever, at der eksisterer mindst tre ungdomsdefinitioner:
den fysiske ungdom, som deekker over dem, der er unge i kropslig forstand, dvs. op til syttendrsalderen; den
psykiske ungdom, som ifelge ham gar op til toogtyve; eller den kulturelle ungdom, som er den mest
udbredte diskurs, der deekker over alle dem, der virker unge i kraft af deres livsform. I den offentlige debat
hersker der ofte en enhedsforestilling om unge, hvor alle tre forstaelser bruges. Ungdommen er pa den made
et sammensat og diskursivt konstrueret begreb, og det vil veere sveert for et ungt menneske rent faktisk at
leve op til definitionen af at veere ung:

“Hvis en sidan enhedsung skulle passe ind i det idealbillede af ungdommen, de
voksne danner sig, mitte han - paradoksalt nok — pa samme tid kropsligt vaere som en
syttendrig, psykisk som en toogtyvedrig og kulturelt som en syvogtyvedrig”.

(Ziehe, 1989, pp. 26-27)

Pa den made papeger Ziehe, at interessen for ungdommelighed ikke ngdvendigvis er serlig teet forbundet
med en interesse for empiriske unge. Da jeg netop i min afthandling interesserer mig for empiriske unge, har
jeg valgt at begreense mit fokus pd ungdom til de 12-18-4rige, som har veeret de mest aktive brugere af
sociale netveerkssider pa det tidspunkt, hvor jeg startede mit ph.d.-arbejde. Jeg er dog klar over, at andre
aldersgrupper ogsd bruger de sociale netveerkssider, som jeg interesserer mig for, og i nogle tilfeelde har
samme (ungdommelige) praksis.

Ungdom som stil og kultur

Pa trods af begrebsforvirringen har vi stadig nogle bestemt opfattelser af, hvad det vil sige at opfere sig som
et ungt menneske. Disse forestillinger knytter sig iseer til stil eller smag, hvad angar opfersel, sprog, musik,
péakleedning, kropsudsmykning, fritidsbeskeeftigelser mv. Disse forestillinger er selvfelgelig ogsa socialt
konstrueret og kan variere fra samfund til samfund. Alligevel har vi nogle faste ideer om, hvad der hgrer
ungdommen til, hvad der er ungdomssprog, ungdomsmusik, ungdomspdkleedning os s& videre. I det
felgende ses to statusopdateringer, som optreaeder i forleengelse af hinanden pa den sakaldte news feed pa
Facebook. Opdateringerne er skrevet af henholdsvis en teenagepige og en midaldrende mand, og det kraever
ikke de store evner at afkode, hvem der har skrevet hvilken besked:
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r Meega Dejligt At se alle pigerne igen!'<333
'<333, | og! Taaak For idag Mega hygge jo!!
<'333
9 minutes ago ' Comment * Like
‘ har nu faet sat sin og s kruseduller pa
kgbsaftalen til et super skent hus i . Wildt!
15 minutes ago * Comment * Like

Figur 3: Statusopdateringer pa Facebook, 2009

Det skyldes, at vi har nogle bestemte opfattelse af, hvad man kan tillade sig som henholdsvis ung eller
voksen, hvilket sprog og hvilken livsform der medfelger bestemte alderstrin. Man ville saledes ikke forvente
(eller for den sags skyld acceptere), at en voksen ville benytte en skrivestil, hvor der med vilje staves forkert
ved at indseette ekstra mange vokaler som i "Meega” og “Taaak” eller gore brug af smileys eller
chatrelaterede symboler som ”<333” (der skal forestille hjerter) sidan som teenagepigen har gjort i dette
eksempel. Omvendt ville man ikke forvente, at en teenager netop havde kebt hus.

P& samme made som vi har nogle bestemte holdninger til, hvornar man er gammel nok til at treede ind i
ungdomsfasen, har vi ogsd en forventning om, hvorndr man ber forlade den. Et godt eksempel pa
sidstneevnte er de mandlige 30-40-arige "BUV’er” (forkortelse for bernevoksne), som imod samfundets
forventning endnu ikke har forladt den ungdommelige livsstil, idet de kleeder sig i det, vi normalt forbinder
som ungdommeligt tgj, eksempelvis heengergvsbukser, heettetrajer og omvendt kasket. Det interessante ved
bov-feenomenet er ikke sd meget, hvad det deekker over, eller hvor udbredt det er, men neermere at det
indikerer, hvor greenserne for ungdomsudfoldelse gar (J. N. Jorgensen & Quist, 2008, p. 17). Séledes er
ungdom i hgj grad noget, der forbindes med stil, og det forventes, at unge vil eksperimentere med
forskellige stiludtryk og identitetsmarkerer. I dag fungerer internettet i hej grad som et sted, hvor unge
prover forskellige stiludtryk af. Elm fremheever, hvordan eksempelvis blogs eller profiler pd sociale
netverkssider udger “free places”, hvor unge kan heenge ud med jeevnaldrende, spejle sig selv i hinanden
og afpreve forskellige opfersler, looks eller stiludtryk - som regel dog i overensstemmelse med deres offline-
identitet (Elm, 2009c). Pa sociale netveerkssider er der den seerlige omstendighed, at kroppen ikke er (sa
direkte) tilstede, og som bruger ma man i hej grad gere brug af billeder, ikoner, videoer og tekst for at “type
oneself into being” (Sundén, 2003, p. 3). Derfor finder man pa de unges profiler mange referencer til eller
billeder af meerkevaretgj eller -produkter samt andre forbrugsgoder som eksempelvis mobiltelefoner, film og
musik, der forteeller noget om brugernes stil eller forbrugskultur.

Forskellige ungdomskulturers stiludtryk igennem tiden har i lgbet af 60’erne til 80’erne veeret grundigt
klarlagt og teoretiseret af den engelske forskergruppering, der pa dansk kendes under navnet
Birminghamskolen (Centre for Contemporary Cultural Studies (CCCS) ved University of Birmingham), og
som knyttede sig til cultural studies-traditionen. Her kritiserede man den amerikanske ungdomsforskning,
som man mente havde en meget holistisk opfattelse af ungdomskulturer, idet disse blev opfattet som
vaerende feelles for en hel generation af unge mennesker uanset klassetilhgrsforhold (Bay & Drotner, 1986).
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Derfor opererede Birminghamskolen i stedet med betegnelsen subkulturer for at signalere, at de forskellige
kulturelle ungdomsgrupperinger med hver deres stiludtryk var en underafdeling af en sterre kultur, en
underordnet og til tider undertrykt kultur (Bay & Drotner, 1986). Inden for Birminghamskolen betragtede
man stil som bestdende af fire dimensioner. Udover tgj, musik og sprog ansa man egne ritualer som en central
del af det, der definerer forskellige subkulturers stiludtryk (J. N. Jergensen & Quist, 2008, p. 27).
Birminghamskolen fokuserede iseer pd unges kulturelle afvigelser (eksempelvis i subkulturer bestdende af
rockers, mods, skinheads eller punkere)!® og er ofte blevet kritiseret for at overse kulturelle nuancer af
eksempelvis individuel eller geografisk karakter. Dertil kommer, at man inden for Birminghamskolen mest
har interesseret sig for den del af ungdommen, som synligt skilte sig ud. Da dette oftest var drenge eller
unge meend, har de engelske forskere ogsa haft en tendens til at se helt bort fra bade pigerne og den sakaldte
almindelige ungdom eller hvad, man kunne karakterisere som mainstreamkulturerne (Bay & Drotner, 1986).

Med internettets fremkomst er bade pigerne og den almindelige ungdom blevet meget synlige. De
eksperimenter med stiludtryk, som tidligere har fundet sted udelukkende pa teenageveerelser, finder nu
ogsa sted pa forskellige internetplatforme, og i dette henseende er iseer pigekultur kommet mere til syne
(Elm, 2009c¢), hvilket trenden med modeblogs (eller fashion/shopping blogs) ogsa er et udtryk for.1! Som
neevnt vil jeg i denne afhandling beskeeftige mig med den nutidige mainstream-ungdomskultur, som den
udspiller sig pa sociale netvaerkssider. Denne er nok sa vigtig at forsta, nar der er tale om ibrugtagning af en
ny mediegenre hos unge. Jeg er dog bevidst om, at denne ungdomskultur ikke repreesenterer en homogen
masse af unge mennesker, og at der er forskellige socio-gkonomiske forhold, der ger sig geeldende.
Ligeledes er jeg klar over, at der pa sociale netveerkssider ogsa findes subkulturelle grupperinger af unge
(f.eks. Hodkinson, 2006). Eksempelvis har jeg selv ved flere lejligheder stedt pa sakaldte emoer'?, hvis
profiler skiller sig tydeligt ud fra gennemsnitsteenagernes. I dette kapitel og i afhandlingen i det hele taget
refererer jeg meget generelt til ‘de unge’ som en samlet gruppe, men jeg er klar over, at forneevnte og andre
subkulturer findes. Mine udtalelser skal derfor ikke anses som verende geeldende for alle unge, men
neermere for den mainstreamkultur, der eksisterer pa tveers af forskellige sociale netveerkssider blandt
sdkaldt almindelige unge mellem 12 og 18 &r. Jeg er med andre ord interesseret i, hvad der generelt

10 De engelske rockers eller “leederjakker” s man fra begyndelse af 60’erne. De korte pa motorcykler, gik i sort leedertgj og dyrkede den
tidlige amerikanske rockmusik(Bay & Drotner, 1986, p. 240). Mods opstod i begyndelsen af 60’erne som modsvar til gruppen af rockers.
Stilen var italiensk inspireret med stramtsiddende tej og velklippet hér. Kulturen forargede ved deres brug af speed og Rythm & Blues-
musik og genopstod desuden i slutningen af 70’erne. Skinheads blev kendt i slutningen af 60’erne og starten af 70’erne og var
kendetegnet ved teetklippet hdr, opsmegede bukser, store arbejdsstovler og seler. De dyrkede en maskulin arbejderklassestil og
foragtede bl.a. basser og hippier. Punkere var betegnelsen for en ungdomskultur, som udviklede sig i forbindelse med den tidlige punk-
rock-musik i London i 1970’erne. Stilen var bevidst grim, provokerende og anarkistisk, og der blev benyttet symboler med perverse,
seksuelle undertoner (Bay & Drotner, 1986, pp. 239-240).

1 De forste modeblogs opstod omkring 2002, og i dag findes der flere forskellige kategorier af modeblogs (Wikipedia, 2009a).

12 Emo-kulturen forbindes ofte med unge, som fascineres af ded, selvmord og cutting. Emo star for emotionel hardcore og er en
undergruppe af den mere hardcore del af punkmusikken. Flere mener, at emo-kulturen i dag efterhanden er blevet mainstream og
udnyttes af kommercielle kraefter, ligesom det fremhaeves, at der er uenighed om definitionen af, hvad det vil sige at veere emo. Dog er
de fleste enige i, at emoer typisk er unge, som gar i sort tgj, lytter til dyster musik om deden og selvmord og dyrker at veere ked af det
(Giese, 2009; Lavrsen, 2009; Wikipedia, 2009b).
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kendetegner ungdomspraksis pa nettet i dag, velvidende at de resultater jeg kommer frem til, ikke
nedvendigvis gor sig geeldende for samtlige unge brugere af sociale netveerkssider.

Ungdom som identitetsskabende

Hvad enten vi fokuserer pa unge mennesker som tilhgrende bestemte subkulturelle grupper eller blot er
interesseret i dem som en del af mainstreamkulturen, er det veerd at overveje hvilke livsbetingelser, der gor
sig geeldende for unge. Det er en udbredt opfattelse, at iseer ungdommen er fokuseret omkring
identitetsdannelse (Illeris et al., 2002, p. 45).1% Ligeledes er det en udbredt opfattelse, at venner og andre
jeevnaldrende spiller en stor rolle i identitetsarbejdet hos unge. Som Harris har papeget, er de oplevelser og
erfaringer, som bgrn og unge har uden for hjemmet og i selskab med kammeratgruppen, mere centrale for
dannelsen af deres karakter end foreeldrenes pavirkning gennem opdragelse (Harris, 1998). Pa nettet er dette
iseer tydeligt. Nar man betragter unges profiler pa sociale netvaerkssider, fremgar det, hvordan der pa den
ene side er en masse normer for opfersel og ensartethed, som unge tilpasser sig. Deres profiler ligner
simpelthen hinanden i kraft af billeder, tekst og skriftsprog. P4 den anden side fornemmer man, hvordan
den enkelte gor, hvad han eller hun kan for at skille sig ud - dog inden for rammerne af, hvad man kan
tillade sig i kammeratskabsgruppen. De unge skal med andre ord skille sig ud, samtidig med at de falder ind
under normerne og rammerne for accepteret opfersel blandt ungdomsgenerationen som et hele.

En anden ting, der springer i gjnene, er den store grad af selvsikkerhed, der synes at veere afspejlet i de
unges profiler. De unge ser godt ud, gér i det rigtige merkevaretgj, de har mange venner, og vennerne
skriver i deres profiler, hvor meget de holder af dem. Faktum er dog, at ungdomslivet generelt opfattes som
en periode, der ogsa er preeget af en stor grad af usikkerhed (f.eks. Beck, 1997; Ziehe, 1989), og der er mange
dilemmaer, man som ung mé forholde sig til:

"Den moderne ungdom bliver et socialt, kulturelt og psykologisk breendpunkt. Man
skal komme til rette med sine seksuelle folelser, som blomstrer op, med alt hvad det
giver af psykiske svingninger. Samtidig skal man konkurrere om karakterer og mdske
uddannelsespladser. Man skal veere velovervejet og mdlrettet, samtidig med, at man er
folelsesmaessigt sdrbar 0g segende.”

(Drotner, 1991, p. 42)

13 Teoretisk er identitetsbegrebet et vidt diskuteret begreb. Sadan som jeg ser det, eksisterer der overordnet to teoretiske modpoler: Den
psykodynamiske og den socialkonstruktionistiske. Inden for den psykodymaniske position opfattes identitet som en forholdsvis fast
kerne, mennesket selv udvikler i lobet af livet. Der er altsa tale om noget biologisk og indre psykologisk. Denne identitetsopfattelse kan
bl.a. spores tilbage til den tysk-amerikanske psykoanalytiker Erik H. Erikson (1992) og hans faseteori, der definerer identitet som en
fast, men ikke upéavirkelig dannelse, der grundleeggende udvikles gennem et krisepreeget forlgb af transformativ karakter med det
centrale udviklingsforlgb placeret i ungdomsérene. Inden for den socialkonstruktionistiske position opfattes identitet som noget
samfundsmeessigt og socialt konstrueret - repreesenteret af teoretikere som eksempelvis Goffman eller Lemke - og det er denne
opfattelse, der refereres til i denne afhandling: “We are always ourselves, but who we are, who we portray ourselves as being, who we
are construed as being changes with interactants and settings, with age of life. Identities develop and change, they are at least
multifaceted if not in fact plural. Their consistency and continuity are our constructions, mandated by our cultural notions of the kinds
of selves that are normal and abnormal in our community.” (Lemke, 2007, p. 19).
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Disse dilemmaer skinner ogsd igennem i de unges brug af sociale netveerkssider. Maske ikke lige pa forsiden
af deres profiler, men pa eksempelvis debatsektionerne diskuteres emner som keerester, sex, skole,
uddannelsesvalg, venner og foreaeldre livligt. Som flere sociologer igennem tiden har teoretiseret over (f.eks.
Giddens, 1996; Ziehe, 1989; Ziehe & Stubenrauch, 1983), er ungdomslivet i det, der ofte betegnes som
senmoderniteten', praeget af en enorm stor grad af frihed til at veelge. Som ung er man ikke leengere bundet
til en social arv, men kan valge selv uden hensyntagen til foraeldre, hvor man er vokset op osv. Det betyder
ogsa, at den sociale baggrund ikke giver de unge selektionshjelp i udformningen af veerdier og
malseetninger (Jacobsen, 2004). I den forbindelse er individualisering og selvrefleksion negleord hos bade Ziehe
og Giddens. Hvad enten man som ungt menneske velger at bryde med den sociale arv eller ej, skal man
kunne forsvare det valg, man har truffet. Der ligger sdledes et langt tungere ansvar pa den enkeltes skuldre
for at fa et sammenheengende og meningsfuldt liv, og det geelder ikke mindst unge (J. N. Jorgensen & Quist,
2008, p. 25). Ziehe fremheever, at unge vokser op med en ambivalens eller dobbelttydighed over for dette. Pa
den ene side medferer denne form for kulturelle frisettelse (Ziehe & Stubenrauch, 1983) nye abninger og
muligheder, men pa den anden side bliver de valg, unge skal treeffe, omgivet med usikkerhed, omkostninger
og trusler. Man har selv ansvaret for at skabe sig et meningsfyldt og sammenheengende liv, og det er kun ens
egen skyld, hvis man fejler. For unge mennesker betyder det bl.a., at identitetsdannelsen bliver et refleksivt
arbejde, hvor man konstant har mulighed for at forholde sig til sig selv, og hvor alt i princippet lader sig
forme (Ziehe, 1989). Eller som Giddens udtrykker det:

"Hvad skal man gore? Hvordan skal man handle? Hvem skal man vare? Det er de
centrale sporgsmdl for enhver, der lever i senmoderniteten — sporgsmil, som vi pd et
eller andet plan alle besvarer diskursivt eller gennem hverdagens sociale adfaerd.”

(Giddens, 1996, p. 88)

Béde Ziehe og Giddens betoner altsa det refleksive aspekt i identitetsarbejdet, som de opfatter som en
bevidst proces; deraf deres brug af ordene 'selvdannelse’ (Ziehe) og “selvidentitet’ (Giddens). Ud fra Ziehes
antagelser er unge da ogsa meget bevidste om deres egen ungdommelighed. Deres livsprojekter kommer til
at handle om at veere ung “pa den rigtige made”. Det er ikke nok at veere ung; man skal ogsa vise, at man
ved, man er det (Ziehe, 1991; citeret i Sgrensen, 2002). Som folge deraf befinder unges identitet sig i en
konstant forhandling med omverdenen. Det handler om ”at geore ung”, og det er ikke let for unge, at de
besidder den bevidsthed og er klar over, hvad de er. Det er faktisk forst som voksne, nar de har tilegnet sig
ungdommelighedens koder, at de er i stand til at leve op til det at veere ung, vil Ziehe mene (Serensen, 2002).

14 Giddens forstar senmodernitet pa et institutionelt plan: “Den forvandling, som moderne institutioner fgrer med sig, fletter sig [...]
direkte sammen med individets tilveerelse og derfor med selvet. Et af modernitetens seerlige treek er [...] en stadig steerkere gensidig
forbindelse mellem de to “ekstremer” ekstensionalitet og intensionalitet: Globale pédvirkninger pa den ene side og personlige
dispositioner pa den anden.” (Giddens, 1996, p. 9). Se i gvrigt ogsa Fornis og Bolin (1995).
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Selvom mange af Ziehes tanker - her teenker jeg iseer pa de kulturelle orienteringsforseg!®, Ziehe mener, at
unge udferer for at overkomme ambivalenserne i moderniteten (Ziehe, 1989) - kan siges at gore sig
geeldende for unge mennesker i dag og til dels ogsa afspejler sig i deres brug af sociale netveerkssider, kan
hans ideer om ungdom til tider virke lidt hgjtflyvende. Indimellem kan man have sveart ved at genkende
faktiske, empiriske unge i hans tekster, hvilket nok netop skyldes det faktum, at Ziehe ikke selv er empiriker.
Drotner kritiserer desuden Ziehe og Stubenrauch for at beskrive den kulturelle frisettelse pa et meget
generelt plan, og hun fremheever, at unge i dag er underlagt forskellige krav og forventninger i familien,
skolen og fritidslivet. Hun papeger dermed, at unge pa én gang er bdde selvsteendige og afheengige
(Drotner, 1991, p. 48). Jo flere paradokser og dilemmaer, de modes med i hverdagen (i forbindelse med
eksempelvis skole, uddannelsesvalg, familie osv.), desto mere vil de vende sig mod den del af deres liv, der
defineres som “fritiden” (Drotner, 1991, p. 48). Og her er vennerne uden tvivl det vigtigste omdrejningspunkt,
hvilket ogsa er meget tydeligt i deres brug af sociale netveerkssider. Afhandlingen beskeeftiger sig med den
del af unges hverdagskultur, som handler om fritiden. For unge mennesker er fritiden (og dermed dyrkelsen
af venskaber) i hgj grad rykket over pd internettets sociale platforme. Udbredelsen af digitale
kommunikationsteknologier har muliggjort en raekke nye interaktionsformer, som géar pd tveers af rum- og
tidsmeessige begreensninger. I den forbindelse er det relevant at inddrage nogle af de nyere sociologiske
perspektiver pa identitet og individualisering, som i hgjere grad leegger veegt pa netveerksstrukturer.

Netvaerkssamfund og netveaerksindividualisme

Det er netop antagelsen om internettets centrale placering i hverdagslivet, som ligger til grund for makro-
sociologen Manuel Castells forestilling om ’netveerkssamfundet’ (2001). Ifglge Castells er en
netveerksstruktur i dag det dominerende organiserede princip inden for en reekke af samfundets domaener
sasom politik, skonomi, arbejdsmarked mv. At indga i netveerk er ikke noget nyt; det har vi i princippet altid
gjort, men internettet og gvrige kommunikationsteknologier har medfert en helt ny organiseringsmekanisme
for vores samfund. Her teenker Castells ikke kun pa vores interpersonelle relationer, men alle
makrostrukturer i vores samfund er ifglge ham baseret pa netveerk. Netveerksstrukturen har séledes faet ny
vitalitet gennem informations- og kommunikationsteknologien, hvilket adskiller vores nuveerende samfund
fra tidligere tiders sociale strukturer. Dette, heevder Castells, betyder et oget fokus pa ‘individualisme’. Dette
skal dog ikke forstds sddan, at vi bliver socialt isoleret:

15 Ziehe taler om subjektivitering som et orienteringsforsgg, unge benytter sig af i en sogen efter neerhed og intimitet og et forsgg pa at
undgd samfundsmeessig kulde. Dette sigter unge mod ved at have sa tette sociale forhold som muligt (Ziehe, 1989, p. 18). Ontologisering
er det modsatte af dette og betegner leengsel efter en overordnet mening; en jagt efter sikkerhed. Her er det ikke felelserne, der er
gyldighedskriteriet, men troen pa et sikkert, ahistorisk aspekt ved tilveerelsen. Det er ikke kulden, man frygter, men tabet af mening
(Ziehe, 1989, p. 19). Endelige betegner potensering hos Ziehe et orienteringsforseg, der handler om kunstigt at fylde noget med mening.
Det, man sgger her, er hverken neerhed eller sikkerhed, men intensitet (Ziehe, 1989, p. 20). Det handler om ikke at kede sig, men at have
fart og speending i tilvaerelsen, hvorfor indholdet ikke er sa vigtigt.
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"It is a social pattern, it is a source of meaning, of meaning constructed around the
projects and desires of the individual. And it finds in the Internet the proper
technology for its expression and its organization. The emerging pattern is one of self-
directed networking, both in terms of social relationships and in terms of social
projects. It does not substitute face-to-face sociability or for social participation. It
adds to it, although it rarely counteracts forms of social disengagements derived from
other causes.”

(Castells, 2002, pp. xxx-xxxi)

I forleengelse af denne tese mener Castells, at det det moderne menneskes liv er preeget af det, han kalder
‘netveerksindividualisme’.

“...the most important role of the Internet in structuring social relationships is its
contribution to the new pattern of sociability based on individualism. |[...]
Increasingly, people are organized not just in social networks, but in computer-
communicated social networks. So, it is not the Internet that creates a pattern of
networked individualism, but the development of the Internet provides an appropriate
material support for the diffusion of networked individualism as the dominant form of
sociability.”

(Castells, 2001, pp. 130-131)

Selvom Castells har formuleret disse tanker, for vi kendte til sociale netveerkssider, anerkender han i
forordet til 2010-udgaven af “The Rise of The Network Society”, at sociale netveerkssider som MySpace og
Facebook har udvidet vores muligheder for at socialisere, og at disse sider er blevet en fundamental del af
hverdagen (Castells, 2010). Begrebet om ‘networked individualism” har indlejret nogle interessant og maske
umiddelbare modstridende forestillinger om individets placering i samfundet; pa den ene side er vi vidne til
en forsteerket personalisering og individualisering, imens vi pa samme tid bliver mere og mere forbundne til
og gensidigt atheengige af hinanden. Det heenger sammen med, at vi ikke leengere er sa aftheengige af, hvor vi
fysisk befinder os:

"We are now experiencing another transition, from place-to-place to person-to-person
connectivity. Moving around with a mobile phone, pager, or wireless Internet makes
people less dependent on place. Because connections are to people and not to places,
the technology affords shifting of work and community ties from linking people-in-
places to linking people wherever they are. It is I-alone that is reachable wherever I am
[...] People remain connected, but as individuals rather than being rooted in the home
bases of work unit and household. Individuals switch rapidly between their social
networks. Each person separately operates his networks to obtain information,
collaboration, orders, support, sociability, and a sense of belonging.”

(Wellman, 2002, pp. 15-16)

Jeg vil mene, at begrebet “netveaerksindividualisme” er centralt for at forstd bern og unges brug af sociale
netverkssider. Venskaber kan vedligeholdes i fritiden, pd veerelserne og pa farten netop pa grund af
netveerksindividualisme. At forstd unge menneskers identitet som en, der er preeget af

netveerksindividualisme giver derfor god mening, nadr man som jeg er interesseret i internetbaserede
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praksisser. Jeg har nu diskuteret nogle af de betingelser eller muligheder, som preeger ungdomslivet i dag.
Undervejs i afhandlingen vil jeg vende tilbage til disse tanker, ndr der er relevant at tage dem op. I det
folgende vil jeg neermere indkredse ph.d.-projektets problemfelt.

Ph.d.-projektets problemfelt

Pa baggrund af ovenstaende diskussioner om unge og online sociale netveerk, er jeg i dette ph.d.-projekt
interesseret i at finde ud af, hvad brugen af egocentriske sociale netverkssider betyder for 12-18-arige
danskeres ungdomsliv. Hvordan bruger de SNS’er som en del af deres hverdag, og hvilken betydning har
SNS’erne for den médde, de ”“gor ungdom” pé? Jeg vil bdde fokusere péd de sociale og kontaktskabende samt
de personlige og profilerende handlingsmuligheder, som SNS’erne tilbyder brugerne. Ligeledes er jeg
interesseret i at undersege, hvordan de unge selv forstar og italesetter deres brug. Dette er seerligt
interessant i en periode, der har veeret preeget af moralsk panik om deres mediebrug.

Det er dog ikke altid, at unge selv er i stand til fyldestgerende at forklare, hvorfor de benytter sig af SNS’er:

“Fordi det er pd en maerkelig mide sjovt. Ogsd kan man andre ting, og have sjove
samtaler sammen. f.eks. min bedste ven han tor ikke at snakke med en pige IRL1S, si
han snakker med hende pd arto og msn. Og han er begundt med at komme virkelig
god kontakt med hende . men ja, hvorfor bruger man det ? - det har vel 0gsd at gore
med at det har det fleste , og ndr det fleste har det vil man ogsd selv have det. Det er
typisk os unge :b .?”

(14-arig pige i spergeskemaundersggelse, 2007)

Et citat som dette synes at affode flere spergsmal, end det besvarer. I hvert fald far det mig til at undre mig
over, hvad det er, der gor, at sociale netveerkssider “pa en markelig made” er sjove, hvad det er for nogle
samtaler, unge har online, hvordan SNS’erne bruges til at komme i “god kontakt” med hinanden, og hvad
det egentlig er, der er “typisk unge”, ndr det kommer til brugen af sociale medier? Det er derfor, jeg i
afhandlingen vil benytte mig af en etnografisk tilgang og ”ga bag om” de unges italeseettelser, saledes at jeg
kobler deltagende observationer inden for feltet med kvalitative spgrgeskema- og interviewdata.

Jeg er saledes interesseret i pa baggrund af en etnografisk og kvalitativ tilgang at forsta, hvad det er for
nogle sociale praksisser, som udspiller sig blandt unge pd egocentriske sociale netveerkssider. Hvilken
betydning har denne nye medietype og de materielle funktioner og tekniske muligheder, der findes her, for
unges mdde at interagere med hinanden pd, og hvad betyder det for de venskaber, de dyrker? De forste
studier af sociale netveerkssider (inklusiv min egen etnografiske undersogelse af Arto) har fokuseret pa at
forstd, hvorfor og hvordan brugerne anvender dem. Dette er meget naturligt, og vigtigt for den sags skyld,
eftersom der er tale om et nyt medie. Disse studier, som er kraftigst repraesenteret af amerikanske forskere,
har bl.a. blevet sldet fast, at sociale netveerkssider primeert bruges til at kommunikere med eksisterende
sociale relationer (f.eks. boyd, 2006a, 2006b; boyd & Ellison, 2007; Ellison et al., 2007; Ito et al., 2010; Lampe et

16 JRL stér for “in real life” og er et udtryk, som ofte benyttes af unge pa sociale netveerkssider.
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al., 2006). Denne afhandling gar skridtet videre til ogsa at inddrage et mere systematisk analytisk blik pa,
hvordan brugerne begrunder og motiverer deres brug af og oplevelser pa sociale netveaerkssider. Jeg finder
det veesentligt at inddrage dette aspekt, eftersom den gruppe, jeg interesser mig for, befinder sig i en
periode, hvor deres mediebrug i offentligheden er genstand for bekymring, debat og moralsk panik. Min
undren ligger saledes bdde i forhold til de unges handlinger pa sociale netveerkssider samt deres
italeseettelser heraf. Sagt helt koncist handler denne ph.d.-afhandling derfor om, hvordan 12-18-drige danske
unge bruger sociale netveerkssider som en del af deres hverdag og sociale og individuelle liv.

Min egen rolle som forsker

I afhandlingen vil jeg drage nytte af, at jeg selv igennem &rene har fet en central rolle og er blevet en aktor
inden for feltet omkring bern og unges brug af sociale netveerkssider i Danmark. Allerede inden jeg
afleverede mit speciale i 2005, begyndte jeg at blive kontaktet af pressen, og i perioden inden
chatkonsulenten blev afsloret, skiftedes han og jeg til at formidle vores - meget forskelligartede -
forskningsresultater om Arto. I de efterfglgende fem &r har jeg lobende formidlet mine forskningsresultater
til omverdenen (og har dermed veret med til at nuancere debatten om unges SNS-brug). Ud over at optreede
som “ekspert” i avis, radio og tv har jeg skrevet populeervidenskabelige artikler, holdt mange foredrag rundt
omkring i landet og har arbejdet sammen med en raekke centrale akterer inden for feltet (som eksempelvis
politi, skolevaesen eller hjeelpeorganisationer). Det har betydet, at jeg har oparbejdet et indgaende kendskab
til feltet og konteksten omkring, hvilket jeg agter at drage empirisk nytte af i ph.d.-projektet.

Den made at arbejde pd indeholder nogle mere fundamentale og videnskabsteoretiske preemisser for,
hvordan man griber forskning an, og jeg leegger sdledes op til, at jeg som forsker har en aktiv rolle og er
medskaber af viden inden for det felt, jeg undersgger. Denne tilgang bygger pa et socialkonstruktivistisk!”
videnskabssyn, hvor videnskab er en praksis, hvis formdl er at producere viden, der kan anvendes. Her
handler det om at tage sin egen rolle som forsker alvorligt frem for at preve at distancere sig fra sit
forskningsobjekt. Sgren Barlebo Wenneberg har beskrevet, hvad det vil sige at arbejde
socialkonstruktivistisk. Han papeger bl.a., at forskeren ber praktisere sin viden ved at seette den pa spil i en
refleksiv og relevant praksis, hvilket kan bidrage til, at forskningsresultaterne kan skabe forandring og
innovation (Wenneberg, 2003, p. 9). Da jeg selv i mit arbejde indgar aktivt som en del af det felt, jeg
undersoger, og desuden kommunikerer mine forskningsresultater til forskellige mélgrupper og i forskellige
sammenhenge, er jeg enig i Wennebergs betragtning:

17’Socialkonstruktionisme’ er en feellesbetegnelse for en reekke teorier om kultur og samfund, som deaekker over den opfattelse, at storre
eller mindre dele af vores virkelighed, samt vores viden herom, er socialt konstrueret (Widell, 2004). Dette videnskabssyn vil blive
yderligere diskuteret i kapitel 3 i forbindelse med gennemgangen af det diskursanalytiske rammeveerk, jeg anvender i afhandlingen.
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”... det [er] blevet et krav, at man arbejder med at omsaette sin viden — at satte den i
spil. Det medforer blandt andet et krav om forstdelighed og retorisk kunnen. Man skal
kunne formidle sin viden til interessenter, der ikke nedvendigvis har den samme
faglige baggrund som en selv. Man skal 0gsd kunne indfange signalerne og feedbacken
fra omverdenen, nir den bruger ens viden. Det kraever tid til 0og en respekt for disse
andre samfundskontekster.”

(Wenneberg, 2003, pp. 11-12)

Jeg har i min ph.d.-periode netop afsat tid til at formidle min viden til forskellige interessenter inden for
andre samfundskontekster, hvorfor jeg ogsa vil afseette plads til at diskutere dette i afhandlingen. Jeg vil
bade forholde mig til, hvordan forskningsformidling som metode kan resultere i nye datatyper, og hvorledes
min egen rolle som formidlende forsker pavirker feltet. Alt dette vender jeg tilbage til undervejs i
afhandlingen, hvor det matte veere relevant. I det folgende preesenterer jeg afthandlingens videre opbygning.

Lasevejledning og afthandlingens videre opbygning

Afhandlingen indeholder (inklusiv dette indledende kapitel) i alt syv kapitler. I kapitel 2 placerer jeg
projektet inden for en forskningsmeessig ramme og diskuterer internetforskningen som forskningsdisciplin.
Her fremferer jeg seks centrale problematikker, som forskning i onlinemiljger medferer, og diskuterer,
hvorledes jeg kan tage hejde for disse. Derudover ser jeg tilbage pa ungdomsmedieforskningstraditionen og
diskuterer, hvordan afhandlingen kan ses som et nyt bidrag inden for dette felt. Kapitel 3 indeholder en
grundig indfering i afhandlingens metodologiske og teoretiske tilgang, som udgeres af Neksusanalyse (NA).
NA er et omfattende diskursanalytisk rammeveerk udviklet af Ron og Suzie Scollon, som har mange
teoretiske inspirationskilder; bl.a. den sociokulturelle og -historiske skole. Jeg diskuterer rammeveerkets
teoretiske og videnskabsteoretiske stasted og anskueligger, hvorledes det egner sig til studier af
internetbaserede praksisser. Eftersom neksusanalysen er teet besleegtet med medieret diskursanalyse (MDA),
preesenterer jeg en reekke centrale begreber inden for denne teoretiske tilgang. MDA adskiller sig dog fra
mere traditionelle tilgange til diskursanalyse, og jeg diskuterer derfor neksusanalysens placering inden for
det diskursanalytiske felt. Jeg slutter kapitlet af med at redegore for, hvorledes en neksusanalyse metodisk
gribes an i tre faser; en engagementsfase, en navigationsfase og en forandringsfase.

Engagementsfasen bestar af etnografisk tilstedeveerelse og indsamling af flere forskellige typer af data inden
for undersogelsesfeltet. I kapitel 4 beskriver jeg, hvordan jeg har grebet denne fase an og opbygget det, jeg
kalder et dataarkiv. Her argumenterer jeg for de metodiske valg, jeg har truffet i forbindelse med
indsamlingen af projektets forskellige typer af empiriske materiale. Jeg fokuserer iseer pa projektets
etnografiske del, som er inspireret af en virtuel etnografisk tilgang, samt pd den online
sporgeskemaunderspgelse, som veegter tungt i dataarkivet med mere end 2000 primeert kvalitative
besvarelser fra unge brugere af sociale netveerkssider. Kapitel 5 udgeres af neksusanalysens navigationsfase,
hvor selve arbejdet med at organisere, dokumentere og analysere de forskellige data finder sted. I dette
kapitel foretager jeg en reekke indledende analytiske ovelser, som understotter navigationen i feltet og
hjeelper mig med at udveelge centrale temaer til efterfelgende analyse. Kapitlet indeholder tre analysetemaer,

24



KAPITEL 1: INDLEDNING OG PROBLEMFELT — UNGE OG ONLINE SOCIALE NETV/RK

som hver tager udgangspunkt i en praksis, som jeg pa baggrund af neksusanalysens forste fase samt de
analytiske gvelser har vurderet veerende centrale i forhold til de unges brug af sociale netveerkssider. I forste
tema demonstrerer jeg, hvordan unge mennesker vedligeholder og danner sociale relationer og praktiserer
venskab pd sociale netveerkssider, og jeg undersgger, hvad der karakteriserer venskabsbegrebet pa SNS’er
som Arto og Facebook. Andet tema handler om, hvordan unge pa sociale netveerkssider har udviklet en
made at kommunikere pa, som jeg betegner ’folelseskommunikation’. Jeg viser, hvorledes de unges
kommunikation er preeget af en meget keerlig diskurs, og undersgger, hvorfor dette er tilfeeldet, og hvad det
betyder for de unge. Sidste analysetema undersgger, hvorledes unge handterer de ubehagelige oplevelser,
som de indimellem har, nar de anvender forskellige sociale netveerkssider og internettet generelt. Jeg tager
udgangspunkt i, hvordan unge oplever de risici, som er forbundet med deres SNS-brug, og hvilke strategier,
de benytter for at navigere imellem de positive og de ubehagelige oplevelser. Afslutningsvist ser jeg mere
overordnet pa forholdet mellem de danske unges SNS-brug og de offentlige diskurser, der omgiver denne
brug.

I kapitel 6 vender jeg mig mod neksusanalysens forandringsfase og ser pa min egen rolle som forsker inden
for feltet omkring danske unges brug af sociale netverkssider. Jeg diskuterer, hvordan mine egne analytiske
resultater har veeret pd spil inden for feltet, og hvilke praksisforandringer dette kan fere til. I kapitel 7
opsummerer jeg afhandlingen og preesenterer ph.d.-projektets konklusion. Jeg fremhaever de veesentligste
analytiske resultater og metodiske pointer samt peger pa nye forskningsmuligheder inden for emnet
ungdom og online sociale netvaerk.

Til athandlingen knytter der sig i alt syv bilag. Bilag 1, 2 og 3 er placeret sidst i afhandlingen, imens bilag 4,
5,6 og 7 er at finde pa den medfelgende usb-nogle.
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Kapitel 2: Forskningsmaessig ramme

Dette kapitel har til formal at placere afhandlingen inden for en forskningsmeessig ramme. Forst vil jeg
kritisk kaste et blik pd omradet omkring internetforskningen for at afklare, hvorvidt der er tale om en
decideret forskningsdisciplin. Derneest vil jeg pa baggrund af eksisterende litteratur og egne erfaringer
diskutere en raekke problematikker eller udfordringer, som aktualiseres af internetforskningen eller det
faktum, at man studerer internetbaserede praksisser. Eftersom ph.d.-projektet ogsd relaterer sig til
ungdomsmedieforskningen, vil jeg kort gennemgé de traditioner, der findes inden for forskningen i unges
brug af medier og preesentere ‘berneperspektivet’, som jeg leener mig op ad i afthandlingen. Kapitlet sluttes
af med en diskussion af ligheder og forskelle mellem de to forskningstilgange, og hvorledes afhandlingen
kan ses som et nyt bidrag inden for disse felter.

Internetforskning: En forskningsdisciplin?

Internettet er i dag blevet essentielt for mange forskere; bade som forskningsobjekt, dataindsamlingsveerktgj,
kommunikationsplatform, samlingssted eller publiceringskanal (McKee & Porter, 2009). Eftersom dette
ph.d.-projekt gor brug af internettet pa alle disse mader, vil jeg betegne det som et internetforskningsprojekt.
Selv er jeg da ogsd medlem af Association of Internet Researchers (AoIR)'8, deltager i denne forenings
konferencer og vil forst og fremmest betegne mig selv som internetforsker. Men hvad er internetforskning?
Og kan man overhovedet betragte dette omrdde som en forskningsdisciplin? Da der er tale om et
forholdsvist nyt akademisk omrade, som ikke har mange teoretiske forfeedre!®, er det nedvendigt at forholde
sig til internetforskningen som ”felt”.

I introduktionen til bogen “Doing Internet Research: Critical Issues and Methods for Examining the Net” (S.
Jones, 1999b) beskriver James T. Costigan internettet som veerende “greater than the sum of its parts” og “in
a constant state of flux” (Costigan, 1999, p. xviii). Samme beskrivelse kunne man bruge om
internetforskningen. Eftersom internettet i sig selv er en udefinerbar og mangfoldig sterrelse, er det deslige
sveert at beskrive, hvad internetforskning er. Spergsmalet er ogsi, om man overhovedet begr tale om
internetforskning, da de forskere, som studerer online-feenomener, oftest studerer noget helt andet, nemlig
de sociale feellesskaber, som muliggeres via internettet (Costigan, 1999, p. xix). Omradet kan generelt

18 AoIR (http:/ /aoir.org) har eksisteret siden slutningen af 1998 (Baym, 2005a).

19 Dog kan man argumentere for, at internetforskningen udspringer fra og knytter sig til omradet omkring Computer-mediated
Communication (CMC), hvor der er en lang tradition for at undersgge menneske-maskine-interaktion og computersystemer i brug. Dog
er CMC et meget bredt og broget omrade, der neermere kan betegnes som en paraplyterm, som i lighed med internetforskningen
eksisterer pa tveers af forskellige akademiske traditioner. I 1989 opdelte Rice (1989) CMC-forskningen i “formative research”, som
handlede om design, implementering og brugen af computersystemer, og ”“summative research”, som havde til formal at undersoge
den bredere sociale kontekst omkring brugen af computersystemer (S. Jones, 1999a, p. 21). Dette var dog langt for brugen af internettet
blev almen praksis. I dag vil nogle internetstudier stadig skrive sig ind under termen CMC, og tidsskriftet Journal of Computer
Mediated Communication (JCMC) er ogsd med til at udgive nyeste internetforskningsresultater.
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inddeles i to overordnede kategorier: De studier, der handler om at spge og finde informationer fra store
datameengder  (internettet som teknologi), og dem, der handler om de interaktive
kommunikationsmuligheder, som internettet giver os (internettet som kultur) (Costigan, 1999), hvoraf
sidstneevnte studier ma siges at veere dem, der optager de humanistiske og samfundsvidenskabelige forskere
mest. P4 trods af denne feelles interesse blandt dem, der bedriver internetforskning, er der stor forskel pa,
hvilke teoretiske anskuelser og metodologiske greb, der ligger til grund. Internetforskning er derfor et
krydsningsfelt mellem mange forskellige forskningsdiscipliner og kan ikke betegnes som en
forskningsdisciplin i sig selv (Baym, 2005a).

Netop pa grund af mangfoldigheden og det interdisciplineere afseet afviser flere af de mere garvede
medlemmer af Association of Internet Researchers ogsd at institutionalisere og strukturere internetforskning
som en disciplin (f.eks. S. Jones, 1999a). De fremheever, at det netop er de mange forskellige metoder, teorier
og forskningsmeessige tilgange, der er selve styrken. I en seerudgave af tidsskriftet The Information Society
(Baym, 2005b) diskuterer en reekke af disse forskere selve omradet omkring internetstudier, og hvorvidt
dette skal organiseres som en forskningsdisciplin. De fleste er enige i, at dette vil veere uhensigtsmeessigt.20
Bl.a. fremhaever Annette Markham, at en strukturering og organisering af omraddet uundgaeligt vil medfere
visse magtrelationer, som gor det sveert at bevare omradet som dbent og interdisciplineert:

"The study of new communication technologies is stronger if it remains as open and
interdisciplinary as possible, yet our understanding of organizational theory teaches
us that the most common practices of organizing work directly against flexibility and
interdisciplinary.”

(Markham, 2005, p. 258)

Markham papeger ydermere, at sprogbrugen omkring internetforskningen - definitioner og metaforer - er
med til at konstruere omradet og de konceptuelle rammer, der omgiver forskningen. Ogsad den mdde,
hvorpa internettet omtales i hverdagen, pavirker internetstudierne, og Markham slar et slag for, at “we keep
discourse open and actively self-critical” (Markham, 2005, p. 258). Saledes spiller diskurserne omkring
internetforskningen en rolle, og mange vil desuden pédpege, at selve betegnelsen ”internetforskning” er for
sneever, da den ekskluderer studier i eksempelvis spil, mobilbrug eller andre interaktive platforme.

En anden vigtig pointe, der taler imod internetforskningen som en samlet disciplin, er, at medierne i dag
smelter mere og mere sammen, og internettet udger blot en brik i denne sammensmeltning, som ogsa
inkluderer andre sociale praksisser, heriblandt dem, der foregar IRL:

2 Dog er der ogsa dem, som er uenige. Eksempelvis kritiserer Jesper Teekke i sin ph.d.-afhandling, “Mediesociografi”, netop CMC- og
dermed ogsa internetforskningen for at veere uden medieteoretisk fundering samt at mangle et faelles teoretisk grundlag, som ifelge
ham ber udgeres af Medium Theory og sociologi: “Sddan som landet ligger i dag, er det eneste der virker til at vere feellesfodslag om
indenfor CMC-feltet det, at have en metodisk etnografisk indfaldsvinkel. [...] Det virker dog, om end uundveerligt som del af helheden,
som et for snaevert grundlag for et interdisciplineert felt, der beskriver sig som interesseret i computer medieret kommunikation.”
(Taekke, 2006, p. 18).
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“Internet researchers know better than any how many individual technologies there
are in “the Internet,” how thoroughly the Internet is coming to merge with other
technologies, and how very many social processes are at play and often in
contradiction in the way these technologies are created, diffused, adapted, and used
with what consequences.”

(Baym, 2005a, p. 232)

I relation hertil har jeg ofte observeret, hvordan unges brug af sociale medier relaterer til det fysiske samveer,
som enten har fundet sted, eller som de er i gang med at planleegge.?! P4 samme made har jeg i lobet af de
seneste fem ar fulgt med i, hvordan forskellige teknologiske muligheder eller funktioner ofte har aendret
betydning netop pa grund af det fysiske samver og de offline-relationer, de unge dyrker. Saledes smelter
diverse medier og teknologiske muligheder sammen, og forskellige former for sociale relationer og
aktiviteter indgar i dette komplekse samspil. Derfor giver det ikke mening at betragte internetforskningen
som en decideret forskningsdisciplin. I stedet er der tale om et interdisciplineert omrade, som eksisterer pa
tveers af akademiske traditioner. Som fglge heraf kan man heller ikke opstille opskrifter, regler eller bestemte
teorier, som egner sig bedst, ndr man udferer internetstudier, da det i bund og grund handler om at studere
social praksis. Men hvordan skal man sé forholde sig til internetforskning, og hvordan tilgér man studier,
som involverer internetbaserede sociale praksisser?

Problematikker i forhold til internetforskning

Selvom internetforskningen ikke er organiseret som en forskningsdisciplin med bestemte teorier eller
grundantagelser, er der nogle generelle problematikker forbundet med det faktum, at den sociale praksis,
der undersgges, finder sted pa internettet, som forskeren ma forholde sig til og reflektere over - uanset
hvilke metoder og teoretiske anskuelser, der ellers ligger til grund for det pageeldende internetstudie. Jeg har
identificeret seks overordnede problematikker i forhold til internettet som forskningsfelt (Larsen, 2010a):

¢ Online/offline-problematikken:
Pa internettet smelter 'online' og 'offline' sammen - hvordan handteres det metodisk?

¢ Mangfoldighedsproblematikken:
Internettet er mangfoldigt - hvad undersoges der?

¢ Remedieringsproblematikken:
Nye medier er remedieringer af gamle - hvordan tages der hgjde for det?

¢ Kontekstproblematikken:
Internetbrug er kontekstatheengigt - hvor meget undersoges der?

21 Det samme har andre forskere observeret. Eksempelvis fremheever Laursen denne pointe i forhold til unges brug af sms’er og
mobilopkald, der indgar i lobende, sammenheengende kommunikationsforlgb, som etableres ud fra de aktiviteter, de unge er i gang
med (Laursen, 2007).
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¢ Offentlighedsproblematikken:
Indholdet pa nettet er bade offentligt og privat - hvordan beskyttes respondenters privatliv?

¢ Insiderproblematikken:
Forskeren er selv internetbruger og har maske et stort kendskab til forskningsobjektet - hvad
betyder det analytisk?

Hvordan internetforskeren héndterer disse problematikker, og hvor centrale de er, athenger af hvilke
forskningsspergsmal, man interesserer sig for. I det felgende vil jeg derfor diskutere disse problematikker i
forhold til dette ph.d.-projekt og redegere for, hvordan jeg vil tage hejde for dem.

Online/offline-problematikken

Et af de vigtigste udgangspunkter for at undersgge internetbaserede praksisser er at anerkende, at disse ikke
eksisterer uaftheengigt af andre (sociale) praksisser. Som jeg var inde pa allerede i afhandlingens forste
kapitel, giver det ikke mening at betragte internettet som en “anden verden”, man treeder ind i. Som
internetforsker vil det derfor veere fejlagtigt at antage, at man kun studerer online-interaktion, idet der altid
foregar noget pa den anden siden af skeermen. Som Lori Kendall, en erfaren internetforsker, papegede for
snart mange ar siden, ma forskeren derimod ogsa tage hgjde for det, der foregar offline:

“... researchers need to consider participants’ local off-line environments, as well as
to explore how participants blend their on-line and off-line lives and social contacts.
Individuals exist and participate in off-line social contexts both sequentially and
simultaneously with their on-line participation. However, many accounts of on-line
spaces, experiences, and communications ignore this, often describing on-line spaces
almost wistfully as a new and discrete utopian world.”

(Kendall, 1999, p. 60)

Samme konklusion er Rodney Jones ndet frem til og beskriver, hvordan mange analyser af
computermedieret kommunikation behandler online-interaktion, som om den foregdr i et ”virtuelt
vakuum”, og, som han papeger, “with little connection to the material worlds of the people sitting in front of
computer screens and producing the words that analysts spend so much time dissecting and interpreting”
(R. H. Jones, 2004, p. 21).

I takt med de seneste &rs udbredelse af sociale online-teknologier, og efterhdnden som disse indlejres og
domesticeres i vores daglige rutiner, star det endnu mere klart, at den simple distinktion mellem ‘online” og
‘offline” ikke leengere kan indfange de komplekse praksisser, der forbindes med brugen af internettet
(Bakardjieva, 2005; Livingstone, 2008; Silverstone, 2006). I dag vil de fleste internetforskere desuden blankt
afvise at anvende termen “cyberspace”, da den insinuerer en forskel pa online/offline, og, som Kendall
papeger, har ”science fictional resonance” (Kendall, 1999, p. 60). Nar alt kommer til alt, er internettet blot det
sted, hvor “online” og “offline’ m@des (Bakardjieva, 2009, p. 54), og forskere ma derfor afsta fra at tale om det,
der foregér pa nettet, som ”ikke-virkeligt” eller behandle deres data, som om de eksisterer i et ”virtuelt
vakuum”.
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Spergsmalet er imidlertid, hvordan man rent metodisk griber dette an? Betyder det f.eks. at man, i en
undersggelse som min, skal felge de unge brugere hjem péd deres veerelser for at forsta deres brug af sociale
netveerkssider (Larsen, 2008b)? Har forskere brug for bade online og offline data for at forsta de sociale
aktiviteter, der finder sted pa internettet? Det simple svar pd disse spergsmal er, at det athaenger af, hvilke
forskningsspergsmal man stiller, og hvilken kontekst ens undersggelsesobjekt indgér i (Orgad, 2009, p. 45). 1
den forbindelse foreslar Orgad, at forskeren kan stille sig selv felgende sporgsmal:

“Would offline data reveal something significant about the context being studied that
could not be obtained from online data? In what ways might the offline data enhance
the interpretation of the online data?”

(Orgad, 2009, p. 51)

Dog kan man argumentere for, at distinktionen mellem “online’” og ’offline’” ogsa er flydende, hvad angar
indsamlingen af empirisk data. I kraft af at flere forskellige teknologier konvergerer, er det sveert at definere,
hvad der kan betragtes som online eller offline data (Orgad, 2009, p. 51). Hvordan skal man eksempelvis
anskue en telefonsamtale, et interview over Skype eller data indsamlet via sms eller GPS? Det er ikke kun de
teknologiske muligheder, der konvergerer. Man kan ogsd tale om, at de virtuelle og de fysiske
kommunikations- og samversmuligheder konvergerer. Eksempelvis har jeg ved flere lejligheder oplevet,
hvordan to unge mennesker sidder sammen (fysisk) omkring en skeerm, imens de chatter eller spiller med
en tredje person. I sddanne situationer foregdr kommunikationen i lige sa hgj grad i det fysiske som i det
virtuelle rum (Holm Sgrensen & Olesen, 2000). Ydermere, og som brugerne ogsa selv giver udtryk for,
udspringer deres samveer og samtaler ansigt-til-ansigt ofte af noget, der er sket pa nettet, som denne 15-arige
pige fremheever som svar pa et spergsmal om, hvilken betydning den sociale netveerksside Arto har for
hende:

“at jeg har meget mere kontakt med mine venner... ogsd ndr vi er sammen... for sd
shakker man mdske om noget der er sket her inde..”

(15-arig pige i Larsen (2005a))

Laeg meerke til, at pigen omtaler Arto som “herinde”; altsa pa samme made, som man ville omtale et fysisk
rum eller sted, hvor man er sammen med sine venner. P4 den méde er det virtuelle samveer altsa lige sa
virkeligt og betydningsfuldt som det fysiske; der er ikke tale om et uvirkeligt eller ikke-eksisterende
“cyberspace” (i stil med Gibsons (1984) ferste definition af ordet), men et konkret og ganske virkeligt
“space” i lighed med et hvilket som helst andet, hvor unge medes og er sammen. De unge er bade online,
nar de er sammen offline, og offline, ndr de er sammen online! Derfor er der flere perspektiver i
online/ offline-problematikken, som man ma tage hegjde for. Skal man kigge pa brugerne offline, imens de er
online, eller skal man kigge pd, hvordan de portreetterer deres offline-liv online? Svaret pa dette spergsmal
er igen betinget af, hvilke forskningsspergsmal, man interesserer sig for. Her vil jeg mene, det kunne veere
veerdifuldt at tale om, hvilke “traces”, man som internetforsker kan indfange.
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Eksempelvis har jeg ofte konstateret, hvordan unges offline-sprog preeges af det virtuelle sprog - bade
indholdsmeessigt og skriftsprogligt. Som eksempelvis her pa en togstation, hvor jeg opdagede to keerlige
venskabserkleering meget lignende dem, man ellers finder i de unges profiler eller gaestebgger pa sociale

netveerkssider:

Jeg elsker dig
MinNour!<3

- Du alt, for Mig I:
DigxMig.

~for altid!!

Eviigt Din Briina! (:

Sabriina? <3

- jeg elsker dig!!

MinBriina, for altid (<)

du min anden bedste veninde!
For altid baby :-*

#Eviigt din Palle!!<3 )

Figur 4: Billeder taget pa Ringsted Station, september 2007, fra Larsen (2007h)

Her ses det, hvordan det er online-symbolet for et hjerte: <3 (det matematiske udtryk for “mindre end tre”),
som er brugt, frem for at tegne et hjerte, som afsenderne jo ellers havde haft mulighed for. Ved brugen af
’<3’ benytter afsenderne sig af en kulturel og intertekstuel reference til chat- eller SNS-genren og signalerer
dermed, at de er bekendt med denne genre. Sammenholdt med indholdet far dette mig til at tolke, at
beskederne er skrevet af unge mennesker. Disse eksempler demonstrerer pa bedste vis, hvordan unge
mennesker ikke kun bruger online kommunikation som en (fattigere) erstatning for “virkelig”
kommunikation. Distinktionen mellem online og offline kommunikation bliver derimod sleret. Det vigtige
er, at de keerlige beskeder til vennerne er offentligt tilgeengelige for andre og ikke gemt vaek, hverken online
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(i eksempelvis private beskeder) eller offline (i f.eks. gammeldags venindebgger, som jeg kan huske fra min
egen ungdom).

Som en del af ph.d.-projektets empiriske grundlag har jeg lebende taget denne slags billeder forskellige
steder rundt omkring i landet. Dette er ofte sket i forbindelse med, at jeg har holdt foredrag og dermed har
besggt mange skoler, biblioteker eller andre offentlige institutioner. Som felge heraf har jeg kunnet
konstatere, hvordan unge indimellem maler, tegner eller skriver deres Arto-brugernavne (eller referencer
hertil) pd offentlige steder som ved busstoppesteder, pd togstationer, offentlige toiletter, skolegarde eller
pvrige steder, hvor unge mennesker typisk kommer (Larsen, 2008e). Det giver ikke mening at forsgge at
definere den salgs data som “online’ eller “offline’, men der tale om “traces” af online-kommunikation i en
offline-kontekst. P& nettet er det ofte omvendt, og det interessante er at indfange disse “traces”. Jeg skal i
kapitel 5 vende tilbage til disse offentlige, keerlige beskeder, og hvilken sammenheeng de har med unges
online-kommunikation.

Det centrale i forhold til at handtere problematikken omkring sammensmeltningen mellem online- og
offline-praksisser er saledes at fokusere pa, hvad der er i forgrunden, i mellemgrunden og i baggrunden i
relation til ens undersogelsesobjekt, og hvorledes disse elementer skifter dynamisk - og altsa ikke partout at
skulle indsamle bade ”online” og ”offline” data. Nogle vil fremheeve, at man nedvendigvis ma interagere
med sine informanter offline, for overhovedet at kunne forstd det, der foregar online (f.eks. Bruckman, 2002),
men dermed risikerer man at antyde, at online-interaktioner ikke er lige sa autentiske eller lige sa meget
veerd som dem, der foregar offline (Orgad, 2005, 2009), og det ville for mange internetforskere vere en
modsigelse i forhold til de pastande, de selv kommer med om de brugere, de undersgger. Derfor finder jeg,
at det vigtige ma veere at tage udgangspunkt i, hvad man har brug for, for at forstd den konkrete praksis,
man undersgger, og besvare de forskningsspergsmal, man har. Dette vil ofte kreeve en metodetriangulering
af en slags, hvad enten den finder sted online, offline eller begge steder. Jeg har selv tidligere erfaret, at
interviewsituationer, som finder sted ansigt-til-ansigt, giver noget andet end dem, der foregdr over nettet.
Omvendt abner interviewsituationer og uformelle samtaler over nettet op for nogle andre perspektiver og
muligheder for refleksion hos respondenterne. Dette geelder iseer, nér interviewpersonerne er bgrn og unge,
som ofte har lettere ved at tale med en voksen og fortelle om deres oplevelser via nettet.> Saledes er det
vigtigt at vide, at forskellige (online og offline) datatyper komplementerer hinanden - pd samme made som
kvantitative og kvalitative data ger det. I gvrigt kan man argumentere for, at al forskning i dag mere eller
mindre vil komme i bergring med internettet. I hvert fald er det de feerreste humanistiske
forskningsomrédder, som ikke ville kunne drage nytte af at inkludere internettet p& den ene eller anden made
(Bakardjieva, 2009, p. 59; Baym, 2005a, p. 232; Hine, 2005, p. 1).

22 Dette vidner de mange populeere online-radgivningsportler for bern og unge pa nettet ogsa om, eksempelvis www.cyberhus.dk,
www.morogfarskalskilles.dk mv.
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I ph.d.-projektet vil jeg forsgge at undga dikotomien mellem online- og offline-praksisser ved at benytte mig
af en mere antropologisk og multi-sited etnografisk (Marcus, 1995)% tilgang til dataindsamling, som gar pa
tveers af bade fysiske og internetbaserede rum, og som tager udgangspunkt i min egen centrale placering
inden for det felt, jeg undersgger. Sdledes vil jeg lobende indsamle data flere forskellige steder, hvor det er
relevant for problemstillingen at fa viden fra. Det kan veere pa forskellige internetsteder, hvor de unge er, i
nyhedsmedierne, under mine foredrag eller pa offentlige gader og steder, som ovenstidende eksempler ogsa
vidner om. I kapitel 4 beskriver jeg dybdegaende mine overvejelser omkring dataindsamling og praesenterer
det, jeg kalder, mit dataarkiv. Endelig vil jeg have fokus pa de unges brug af sociale netveerkssider ud fra et
hverdagsperspektiv. Jeg vil anerkende, at deres oplevelser og kommunikation med hinanden indgar som en
del af hverdagen, hvor internettet bygger bro mellem online- og offline-praksisser. Dette leder over i endnu
en problematik, som man som internetforsker ma forholde sig til. For internettet er ikke blot ét sted.

Mangfoldighedsproblematikken

I den offentlige debat herer man fra tid til anden eksperter udtale sig om, hvordan folk opferer sig pd
internettet, og nogle haevder, at der eksisterer en anden etisk greense pa internettet, end der gor i virkeligheden.
I den forbindelse er det dog vigtigt at have for gje, at internettet er et mangfoldigt sted, og det er derfor
problematisk at udtale sig generelt om menneskers opfersel pd internettet, da dette i hej grad er
kontekstatheengigt:

"...the Internet is not a monolithic or placeless ‘cyberspace’; rather, it is numerous
new technologies, used by diverse people, in diverse real-world locations.”

(Miller & Slater, 2000, p. 1)

Nér man bedriver internetforskning, er det derfor vigtigt at gere sig klart, hvad det er for et genstandsfelt,
man har med at gere. Det handler om at forsta det netsted, den funktionalitet eller den praksis, man
undersoger, og begrebsafklare sit projekt inden for rammerne af dette. Derfor er det ogsa vigtigt at
understrege, at de resultater, man nar frem til, er geeldende for det konkrete genstandsfelt, man undersgger,
og ikke for brugen af internettet generelt. Nar man interesserer sig for brugen af nettet til sociale formal, som
det er tilfeeldet med dette ph.d.-projekt, er det desuden vigtigt at veere opmeerksom pd, at der er mange
mader at veere social pa via internettet. I forhold til den konkrete sociale praksis, der undersgges, kunne man
sporge sig selv: Hvem er (kerne)brugerne, hvem er de sociale med og til hvilket formal? Min erfaring siger
mig, at der kan veere stor forskel pa svarene pa disse sporgsmal, alt efter hvad man kigger pa, og de
resultater, man ndr frem til i en bestemt undersggelse, vil ikke nedvendigvis vere geeldende for andre
sociale praksisser pa internettet — teenk blot pa de store forskelle pa de hjemmesider, som til tider samles
under betegnelsen sociale netveerkssider (jf. diskussionen om definitioner i kapitel 1). Eksempelvis er det

2 Marcus (1995) regnes for at veere ophavsmanden til betegnelsen multi-sited ethnography, som leegger op til at felge enkelte personer,
feenomener eller diskurser pa tveers af tid og rum. Min etnografiske tilgang til projektet diskuteres i kapitel 4, hvor jeg ogsa afklarer,
hvordan jeg opfatter begrebet multi-sited, og hvorledes en sadan tilgang kommer til udtryk i dataindsamlingen.
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ikke ligegyldigt, hvordan man tilgar et studie i, hvordan identitet udspiller sig pa nettet, alt efter om det er et
online-spil eller en egocentrisk social netvaerksside, man undersgger.

Séledes er et af de forste skridt for internetforskeren at definere det eller de genstandsfelter, han eller hun
har med at gore. Udgangspunktet er at forstd og konceptualisere forskningsobjektet samt at anerkende, at
dette ikke eksisterer i sig selv, men, som Bakardjieva papeger, ogsa er konstrueret af forskeren:

"As much as the internet may be teeming with mailing lists or discussion forums on
which people post their messages, the online or virtual communities of soap opera fans
or women with breast cancer are certainly “phenomena”, seen as such and defined by
researchers. Numerous teenagers log onto the internet every day or, for that matter,
never log off, but the phenomenon of teenagers’ internet use is isolated and
constructed as an object to be investigated for its properties, peculiarities, favorable
and unfavorable conditions, applications, and effects by researchers.”

(Bakardjieva, 2009, p. 55)

I mit eget projekt har jeg forspgt at forholde mig til denne problematik ved i det foregdende kapitel at have
defineret og begrebsafklaret centrale begreber omkring ungdom og sociale netveerkssider. Der var tale om en
diskussion, hvor jeg segte at synliggere, hvorledes jeg forstar ungdomsbegrebet, og hvordan jeg mener, at
“feenomenet” online social networking skal forstas, specielt i forhold til unge mennesker. Saledes har jeg
defineret, hvordan jeg som forsker forstar det - konstruerede - genstandsfelt, jeg undersoger.

Remedieringsproblematikken
Det er ikke kun vigtigt med definitioner, hvad angar det nuveerende genstandsfelt, man undersgger. Som
Baym og Markham ger opmerksom pa, ma man forsta ”det nye” i forhold til “det gamle”:

"Those who turn to the internet as a new topic of study may find it easy to forget that
we are not the first people to live through times of technological, cultural, or
disciplinary change. Even those on the cutting edge need to know what remains
continuous across these changes and what history has to teach us.”

(Baym & Markham, 2009, p. xiv)

Denne pointe demonstreres pd tydeligste vis med begrebet om “"remediering” (Bolter & Grusin, 1999), som
danner grobund for endnu en problematik, man som internetforsker ma forholde sig til. Nye medier er
remedieringer af gamle medier, hvilket betyder, at nye medier altid kan forklares og forstas i lyset af aeldre
medier, eftersom de patager sig eldre teknologiers form, aestetik og sociale betydning. Sdledes erstatter
sociale netveerkssider til en vis grad nogle former for online-kommunikation (som f.eks. e-mails, chatrum
eller udformningen af personlige hjemmesider), men inkorporerer samtidig andre (som f.eks. instant
messaging, blogging eller musikdownloads) og man kan argumentere for, at bdde ansigt til ansigt- og
telekommunikation remedieres pa sociale netveerkssider (Livingstone, 2008). Internetforskere eller forskere i
digitale medier skal derfor undga at antage, at noget er helt nyt, blot fordi der er tale om et nyt
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medie(udtryk). Eller som Sterne udtrykker det, “to know exactly what is new, it would be imperative to
know what is old” (Sterne, 2005, p. 252).

En méde, hvorpd man kan tage hgjde for denne remederingsproblematik, er ved ikke blot at definere og
begrebsafklare sit nuveerende forskningsfelt, men ogsa anskueliggere, hvad der gik forud, og hvorledes en
remediering har fundet sted. Det var bl.a. derfor, jeg i forrige kapitel ”sa tilbage” pd noget af den tidlige
forskning i brugen af virtuelle communities og diskuterede, hvorledes denne relaterer sig til brugen af
sociale netveerk pd internettet. For mig at se handler remedieringsproblematikken dog ogsa om at se sin
forskning i lyset af tidligere tiders forskningsdiscipliner, som ikke nedvendigvis har undersggt internet-
praksisser. Dette er vigtigt, nar der er tale om et interdisciplinert forskningsomrade, som hverken har
mange ar pa bagen eller kan betragtes som en forskningsdisciplin i sig selv:

“We should keep Internet research contextualized within traditions of media and
technology research that predates and transcends the Internet. [...] If we are to make
important and lasting contributions, they will need to be grounded in what almost a
century of scholarship has already established.”

(Baym, 2005a, p. 232)

Som internetforsker ma man derfor anerkende, at man skriver sig ind i en historisk tradition for at forske i
bestemte emner og streebe mod at analysere det nye i forhold til gamle.

Kontekstproblematikken

Fjerde udfordring, jeg vil fremheeve, handler om, hvor bredt man skal anskue sit forskningsfelt. Mange
internetforskere papeger, at man ma forstd brugen af internettet i kontekst (f.eks. R. H. Jones, 2004; Kendall,
1999; Orgad, 2009), men dermed melder det neeste problem sig. For hvordan skal man forsta begrebet
kontekst i forhold til brugen af internettet? Og hvor bred skal man veere i sin kontekstforstaelse?

Blandt internetforskere bliver kontekstproblematikken ofte diskuteret direkte i forleengelse af online/ offline-
problematikken. I artiklen “The Problem of Context in Computer-Mediated Communication” fremheever
Jones (2004) eksempelvis begrebet ”polyfocality” (R. Scollon, Bhatia, Li, & Yung, 1999); det vil sige, at folks
fokus er rettet flere steder pa samme tid, bade online og offline:

“New communication technologies [...] allow wusers to display “primary
involvement” along a number of attentional tracks at once and not risk offending
anybody. Because CMC simultaneously expands and constrains “mutual monitoring
possibilities”, users are able to take polyfocality to new levels. [...] Rather than sift
through the polyfocal and polyvocal web of CMC in order to locate a figure and stake
out a ground, what analysts should be paying attention to is the attentional
choreography through which users manage multiple interactions and activities and
move in and out of ‘synch’ with different interlocutors.”

(R. H. Jones, 2004, p. 28)
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Jeg vil argumentere for, at kontekstproblematikken ikke kun skal lases ved at have et polyfocalt perspektiv
og dermed tage hensyn til de forskellige offline og online kontekster, de fysiske rum og de konkrete
internetsider, hvori mediebrugen finder sted (hvilket Jones nok ogsa ville veere enig i). Man ma forsta den
bredere sociokulturelle og geografiske kontekst, der omgiver denne brug. Der er forskel pa, hvordan
eksempelvis sociale netveerkssider tages i brug i et land som Danmark, hvor vi ikke har sa store
sociopkonomiske forskelle, og i udviklings- eller krigsramte lande, hvor brugen af sociale netveerkssider kan
have andre anvendelsesmuligheder. Eksempelvis bruges sociale netveerkssider i nogle lande til at advare om
fare eller organisere demonstrationer (f.eks. Barry, 2009), og i bestemte kontekster eller inden for bestemte
subkulturer ser man en ny form for internetaktivisme blomstre op (Kahn & Kellner, 2005). En analyse at den
koreanske sociale netveerksside, Cyworld, viser desuden, hvordan brugen af SNS’er er kulturelt bestemt,
idet “users routinely negotiate multiple dialectical tensions that are created within the online world,
transferred from face-to-face contexts, or imposed by interpersonal principles that relate to Korea's
collectivistic culture” (Kim & Yun, 2007) og en underspgelse af Orkut, en amerikansk social netveerksside,
der i hegj grad blev invaderet af brasilianske brugere, viser, hvordan der opstod et decideret
kultursammenstgd mellem de amerikanske og brasilianske brugere af siden (Fragoso, 2006). For at kunne
tilgd sddanne studier, er man nedt til at kende de (inter)nationale og kulturelle kontekster, der omgiver det
konkrete site eller de konkrete brugere, man undersoger. Ydermere vil brugere ofte samles p& bestemte sider
ud fra demografiske variabler sdsom nationalitet, alder, uddannelsesmeessig baggrund, ogsa selvom siderne
ikke er designet med den hensigt (boyd & Ellison, 2007). Alle disse faktorer er en del af konteksten, som man
er ngdt til at kende til og veere bevidst om i sin analyse.

Konteksten for unges brug af sociale netveerkssider i Danmark er preeget af mange forskellige faktorer, som
f.eks. skolers holdning til SNS-brug, opsigtsveekkende nyhedshistorier (som f.eks. Chatkonsulent-sagen), de
sociale netveerkssiders ejerforhold og meget mere, og jeg vil mene, at det vil kreeve en dybere analytisk
indgangsvinkel at afdeekke denne kontekst. Baym pleederer da ogsa for, at man anskuer konteksten for ens
undersggelsesobjekt som noget, der lobende udvikler sig igennem et internetforskningsprojekt:

"We cannot know in advance which contexts will emerge as most meaningful. Every
research field has multiple possible sites that could be studied, and throughout a study
we may have to make judgements about which ones are most “valuable for studying
the scenes that structure the social reality of a particular group” (Lindlof & Taylor,
2002, p. 80).”

(Baym, 2009, p. 184)

Ron Scollon gar et skridt leengere og argumenterer for, at man ferst efter endt analyse vil veere i stand til at
sige, hvad konteksten for ens undersggelsesobjekt er, selvom han dog ikke bryder sig om at anvende
begrebet kontekst, da han mener, at mange forskere bruger dette begreb blot for at sige, at der findes noget
derude ”i konteksten”, udenom deres analyser, som de ikke er i stand til at sige noget om (R. Scollon, 2008b).
Netop derfor er det vigtigt at inddrage foromtalte elementer, som man maske ellers bare ville henkaste som
noget, der eksisterer ”i konteksten”.
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I ph.d.-projektet vil jeg som det allerferste skridt i min analyse lave en afklaring af ”"konteksten” omkring
bern og unges brug af sociale netveerkssider i Danmark. Dette gor jeg med inspiration fra Situational
Analysis (A. E. Clarke, 2005), som giver mig nogle veerktgjer til at handtere den store datameengde, jeg har
pa baggrund af mit mangearige engagement og fordybelse i feltet. Situational Analysis bygger pa principper
fra Grounded Theory, og ved hjeelp af en reekke analytiske gvelser og “mappings” kan man med Situational
Analysis ”deeply situate research projects individually, collectively, organizationally, institutionally,
temporally, geographically, materially, discursively, culturally, symbolically, visually and historically” (A. E.
Clarke, 2005, p. xxii). Man tager altsa hgjde for alle de ydre omsteendigheder, som er til stede i den konkrete
situation/handling, man kigger pd; med andre ord situerer man sit forskningsprojekt “i kontekst”. Saledes
vil jeg med veerktgjer fra Situational Analysis have et godt udgangspunkt for at kunne definere konteksten
for forskningsobjektet i ph.d.-projektet, men det kraever, som jeg har demonstreret her, analytisk stringens at
gore dette. Jeg vender tilbage til Clarkes rammeveerk i kapitel 3 og 5.

Offentlighedsproblematikken

Neeste problematik for internetforskeren handler om det paradoks, at brugen af internettet og seerligt sociale
netveerkssider pa samme tid er bade privat og offentlig. Privacy?* eller beskyttelse af respondenters ret til
privatliv er et centralt tema, nar man diskuterer seerligt de etiske aspekter omkring internetforskningen. Men
hvordan skal vi som forskere forholde os til, hvad der er privat eller offentligt pa eksempelvis sociale
netveerkssider, hvor dét at give slip pa eller stille private informationer til offentligt skue tjener til gensidig
forngjelse for brugerne, og for nogle maske netop er arsagen til, at de anvender de pageeldende sites??>

Den klassiske made, hvorpa man som forsker kan respektere sine respondenters privatliv og sikre sig, at ens
forskning er udfert etisk forsvarligt, er ved at indhente informeret samtykke. Dette indebeerer, at alle
involverede forskningssubjekter har givet deres vidende samtykke til at blive studeret (Elm, 2009a, p. 70).
Traditionelt set har den generelle tilgang inden for human- og samfundsvidenskaberne veeret, at forskeren
matte indhente informeret samtykke, hvis der var tale om indsamling af private eller personfolsomme data.
Omvendt kunne forskeren frit udfere forskning pa offentlige steder (Lawson, 2004, p. 84). Inden for
internetforskningen er holdningerne til, hvornér eller hvorvidt forskeren bgr benytte sig af informeret
samtykke, dog delte. Dette skyldes, at man her ma forholde sig til, at greenserne mellem, hvad der pa
internettet opfattes som privat eller offentligt, er noget sloret. I forskningsgjemed forstas privacy traditionelt
som “control over the extent, timing, and circumstances of sharing oneself (physically, behaviorally, or
intellectually) with others” (IRB Guidebook citeret i Buchanan, 2009, p. 89) eller sagt mere koncist, “freedom
to choose when to establish a relationship and when not” (Katsh, 1995; citeret i Lawson, 2004).

2 Pa dansk er det sveert at finde et ord, som praecist deekker over det engelske "privacy’. Hverken "privathed” eller “privatliv’ synes helt
at fange essensen af begrebet, hvorfor jeg ogsa vil anvende det engelske udtryk i neerveerende diskussion.

% | relation hertil heevder Albrechtslund, at SNS-brugere i kraft af deres online-praksisser udferer en slags ”deltagende overvégning”,
hvor dét at dele private informationer med hinanden ses som bemyndigende, befriende og som en legende eller ligefrem positiv tilgang
til at blive overvaget (Albrechtslund, 2008).
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Som flere internetforskere papeger, er privacy-begrebet dog tvetydigt, nar det kommer til internetbaserede
praksisser. P4 den ene side kan man argumentere for, at folk har en stor grad af kontrol over deres privatliv
pa nettet, idet de selv velger hvilke informationer, de vil offentliggere online (Buchanan, 2009, p. 89), og at
de dermed har kontrol over meengden af, tidspunktet for og omstendighederne omkring de private
informationer, de deler i det offentlige rum. Inden for denne tankegang argumenterer Liu eksempelvis for, at
beskeder eller samtaler fert i offentligt tilgeengelige chat-rum eller nyhedsgrupper er ”“public acts
deliberately intended for public consumption” (Liu, 1999). Omvendt kan man fremhzve, at folk mister
kontrollen over deres informationer, nar disse forst ligger pa nettet, og de risikerer dermed, at deres
informationer tages ud af den kontekst, hvori de oprindeligt har optradt (Buchanan, 2009, p. 89). For at
indfange begge perspektiver foreslar Elm, at internetforskere undlader at se privacy-spergsmalet som et
enten-eller, men i stedet som et kontinuum, hvor der er forskellige grader af privathed og offentlighed pa
internettet (Elm, 2009a, p. 75). Hun forslar, at man opfatter forskellige online-miljger som veerende enten:

e offentlige (eksempelvis chat-rum og hjemmesider)

e semi-offentlige (eksempelvis online-communities og sociale netveerkssider)

e semi-private (eksempelvis virksomheders intranets) eller

e private (eksempelvis online-fotoalbums eller private chat-rum beskyttet af
adgangskoder)

(Elm, 2009a, p. 75)

Hun understreger dog, at nogle online-miljoer, eksempelvis sociale netveerkssider med deres mange
forskellige features, vil falde ind unde mere end blot én kategori, hvilket ogsé er tilfeeldet med de sociale
netverkssider, hvor jeg har udfert deltagende observation. Spergsmalet er dog, om internetbrugerne selv
kan gennemskue det offentlighedsperspektiv, der ligger i at dele informationer pa det, EIm kalder offentlige
eller semi-offentlige platforme som eksempelvis blogs eller sociale netveerkssider? Her uploader brugerne
ikke kun informationer eller billeder af sig selv, men i hgj grad ogsa af hinanden. Studier viser, at nogle -
iseer unge - mennesker faktisk opfatter mange af de informationer, de leegger online, som private, selvom
disse i princippet er abent tilgeengelige for alle med en internetadgang. Saledes fremheever Stern, hvordan
hendes unge informanter har opfattet deres online-kommunikation som privat, hvis den blot var skjult for
de mennesker, de omgikkes til daglig, uanset hvem ellers der sa matte have adgang til den pa internettet
(Stern, 2009, pp. 96-97). Jeg har i lobet af mine ar som etnograf observeret samme menster blandt nogle af de
danske bern og unges internetpraksisser. Jeg har f.eks. veeret vidne til, hvordan Arto-brugere har skrevet
ikke sd flatterende ting om deres leerere pé siden, uden at have skeenket det en tanke, at deres leerere ogsa
havde mulighed for at leese, hvad de skrev. Dette afledte en del debat i nyhedsmedierne tilbage i marts 2006
(jf. bilag 1) med artikler om, at elever offentligt mobbede deres leerere pd Arto. Brugerne sa det ikke
ngdvendigvis pd samme made, idet de havde opfattet deres online-kommunikation som privat.
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Overstaende eksempler peger pa, at mange unge mennesker pd trods af det ellers til tider dbenlyse
offentlighedsperspektiv opfatter sociale netveerkssider som “deres private sted”.?6 I relation hertil
konkluderer Sonia Livingstone, som for nogle ar siden undersggte engelske berns forhold til online-privacy,
at deres forstdelse omkring retten til privatliv pd nettet primeert gor sig geeldende over for deres foraeldre
(Livingstone, 2006). Nar det kommer til brugen af sociale netvaerkssider, har de generelt ikke sa meget imod,
at deres private profiler er synlige for fremmede, men gir mere op i, om deres foreeldre har adgang til deres
profil, som de - over for foreeldrene - opfatter som veerende lige s privat som deres veaerelse (Livingstone,
2008, p. 405). Denne generelle abenhed eller indifference over for, hvilke informationer fremmede kan se,
kan veere grunden til, at jeg yderst sjeeldent er stedt pd unge mennesker, som ikke har villet deltage i mine
undersggelser, fortelle mig om deres SNS-brug eller lade mig observere deres profiler. Jeg har derimod ofte
oplevet, at de ligefrem har udvist en stor interesse for at deltage eller efterspurgt at veere forskningsobjekter.
Dette samt ovenneaevnte faktorer stiller krav til forskningsetikken. For hvordan skal man som forsker leve op
til at veerne om sine respondenternes privatliv, nar man, som Stern pdpeger, ikke ngdvendigvis har samme
opfattelse af privacy dem (Stern, 2009, p. 96)?

Som forsker i SNS-brug kan man altsa ikke blot tage udgangspunkt i den traditionelle forstaelse af privacy,
der leegger vaegt pa beskyttelse af personlige data, da en sadan ikke nedvendigvis er i overensstemmelse
med brugernes praksis. Netop pd grund af denne dobbelttydighed omkring privatlivets karakter pa
internettet er flere internetforskere gaet vaek fra at indhente informeret samtykke. Forskning kan sagtens
vaere uetisk, selvom den er udfert med informeret samtykke, lyder argumentet blandt andet (Elm, 2009a, p.
71). Nogle vil endda heevde, at informeret samtykke beskytter forskeren i hgjere grad end informanterne
(Hesse-Biber & Leavy, 2006, p. 105; Homan, 1992). Dertil kommer de praktiske og empiriske ulemper, der for
internetforskeren er forbundet med at skulle bede om samtykke. Iseer hvis man studerer online-miljeer med
et hejt antal brugere, kan det praktisk talt veere en umulighed at f& informeret samtykke fra dem alle. Man
kan desuden risikere at blive opfattet som ”“spammer” eller at irritere sine informanter til ikke at ville
deltage, hvis man alt for ofte kontakter brugerne direkte for at gore opmeerksom pa, hvorfor man er til stede,
eller hvad ens forskningsagenda er (Elm, 2009a, p. 72). Séledes fremheever Elm, at internetforskning godt
kan veere udfert etisk, selvom det er sket uden informeret fra hver enkelt respondent (Elm, 2009a, p. 71). Et
yderligere argument for ikke at indhente informeret samtykke, ndr der er tale om studier af bern og unges
onlinepraksisser, er, at samtykke fra denne respondentgruppe kan veere lidt veerd. Dette skyldes, at bern og
unge ikke ngdvendigvis er i stand til fuldsteendigt at forstd, hvad forskningsprojekter indebeerer, eller hvad
det vil sige at give samtykke til at deltage (Bober, 2004; Gullev & Hegjlund, 2003; Kampmann, 1998, 2003).
Maske bliver de ligefrem overrumplet af begejstring over at veere blevet inviteret til at deltage frem for at
overveje de privacy-spergsmadl, der er forbundet hermed (Bober, 2004, p. 304). Saledes argumenterer Bober

2 Dette var dog ogsa tilfeeldet i de tidlige ar (omkring 2004-2005) med SNS-brug i Danmark. Har var sociale netveerkssider som Arto
vitterligt “ukendt land” for voksne, som simpelthen ikke havde kendskab til deres eksistens. I dag har mange leerere, foreeldre eller
bedsteforaeldre oprettet profiler pa sociale netverkssider som eksempelvis Facebook (Danmarks Statistik, 2009), hvilket er med til at
@ndre de unges syn pa, hvor “privat” eller skjult for voksne deres kommunikation pa sociale netveerkssider egentlig er. Man kunne
saledes forestille sig, at privacy-spergsmal bliver vigtigere for unge, i takt med at de - som det ser ud i dag - ma “dele” populeere
sociale netvaerkssider med eksempelvis deres foreeldre.
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for, at forskeren selv patager sig et ansvar, frem for at anvende informeret samtykke i forskningsprojekter,
hvor bern og unge er informanter:

”...it is then up to the researcher to adopt other strategies to protect respondents, i.e.,
rendering their identity anonymous or using pseudonyms.”

(Bober, 2004, p. 304)

Dette stemmer overens med holdningen blandt flere internetforskere, som papeger et storre ansvar og mere
refleksivitet hos forskeren (Buchanan, 2009). I lighed hermed vil jeg argumentere for, at forskeren gor sig sin
rolle bevidst og opstiller en reekke etiske retningslinjer, som er skraeddersyet netop til det konkrete projekt.
Iseer hvis man som jeg forsker i sociale netveerkssider, som - alt efter situationen - kan opfattes som bade
offentlige, semi-offentlige, semi-private og private.

Pa baggrund af ovenstiende tanker har jeg valgt ikke at indhente informeret samtykke fra alle brugere
under den etnografiske del af ph.d.-projektet. I stedet har jeg lagt vaegt pa at veere synlig blandt brugerne, at
deltage pa lige fod med dem og helt abent fremsta som forsker i kraft af mine profiltekster. Derudover vil jeg
handtere offentlighedsproblematikken ved at behandle mine respondenter med respekt, sorge for ikke at
udstille dem, undlade at inddrage personfelsomme data (selvom respondenterne selv skulle tilbyde det),
samt altid at anonymisere personlige oplysninger fra eksempler eller screen shots. Selve den etnografiske
tilgang diskuterer jeg dybdegaende i kapitel 4.

Insiderproblematikken

Pa samme made som de brugere, der undersgges, indgér internetforskere som en del af netveerkssamfundet.
De fleste internetforskere, seerligt dem, der forsker i brugen af sociale medier, benytter sig af de samme
funktioner eller online-platforme som deres informanter og har dermed det, man kunne kalde et insiderblik i
den praksis, de undersgger. Sjette og sidste problematik tager derfor udgangspunkt i det faktum, at
internetforskeren selv er internetbruger og maske i forvejen har et stort kendskab til forskningsobjektet.
Maske er han eller hun selv storforbruger af det site eller den funktionalitet, som vedkommende gnsker at
studere. Méaske er den internetbaserede praksis allerede en del af forskerens hverdag; pa samme médde som
det er tilfeeldet for de informanter, vedkommende ensker at undersgge. Dette kan man veelge at se som en
udfordring eller en mulighed for maden at bedrive forskning pa. Mange internetforskere ser det ikke som et
problem, men neermere som en mulighed for at understotte dataindsamlingen.

Mange internetforskere, inklusiv mig selv, er aktive brugere af en reekke af de nye sociale og interaktive
medier, som er blomstret op inden for de seneste ar. Inden for internetforskningsfeltet er det eksempelvis
meget udbredt, at forskerne har en blog, som enten udelukkende er en forskningsblog, en personlig blog
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eller en kombination af begge.?” Ligeledes har internetforskere veeret blandt de forste til at tage netsider som
Twitter og Facebook til sig, hvilket den udbredte brug af disse sider under internetforskerkonferencer (som
f.eks. dem afholdt i AolR-regi) vidner om. Dette kan man velge at se som en mulighed - eller en
ngdvendighed, vil nogle mene - for at forstd og fa indsigt i de sociale netveerkspraksisser, vi selv
undersgger. Inden for den del af internetforskningen, som fokuserer pd online gaming, er det ligefrem en
udbredt opfattelse, at man ikke kan forstd og forske i en konkret spilkultur, hvis man ikke selv er aktiv
bruger af det pageeldende spil (Consalvo & Dutton, 2006; D. Williams et al., 2006). Selvom sadanne pastande
til mit kendskab ikke har veeret fremfort inden for SNS-forskningslitteraturen, anses det hos nogen som en
fordel, at man som forsker i nye, sociale medier inkorporerer samme praksis som sine informanter:

“We might then continue to find answers |[...] by learning not only about SNS users,
but also by learning about their practices and incorporating them into our own. It is
likely that some researchers, those that are SNS savvy, might already be doing this.
For these people SNS are already a part of how they live and a part of how they
research.”

(Beer, 2008, pp. 522-23)

Jeg har selv oplevet, hvordan min egen personlige brug af sociale medier, som f.eks. Facebook, giver mig en
storre forstaelse for de praksisser, som de unge udferer - og omvendt. Derfor vil jeg i lighed med Beer
fremheeve fordelen ved, at man inkorporerer de SNS-praksisser, respondenter har, i sin egen dagligdag, da
dette kan situere forskningen inden for en bredere forstaelsesramme.

Dog er det vigtigt at understrege, at forskerens egen private brug af sociale medier ikke skal forveksles med
at veere etnografiske studier. Som Elm har fremheevet i forbindelse med spilforskningen: ”Leveling to 70
ain’t ethnography!” (Elm, 2009b). Dermed mener hun, at man ikke blot kan bruge oceaner af tid pa at spille
et bestemt computerspil (hvor man eksempelvis kan avancere til level 70) og som felge deraf kalde sig
etnograf. Det samme kunne man sige om forskningen i sociale netveerkssider: Blot fordi man som forsker
selv er (storfor)bruger af en bestemt social netveerksside, er det ikke ensbetydende med, at man udferer
forskning det pdgeeldende sted. Hvis dette var tilfeeldet, skulle man tilga sin egen brug ud fra bestemte
metodologiske eller (auto)etnografiske tilgange. I den forbindelse henviser Elm (2009b) til Hines pointe, om
at forskere ikke blot kan “wander around aimlessly or that simply by being in a situation they will soak up

27 Walker definerer en blog som “a frequently updated Web site consisting of dated entries arranged in reverse chronological order so
the most recent post appears first” (Walker, 2005). Hertil kan man tilfgje, at blogs ofte er sociale, idet de opfordrer lesere til at
kommentere indleeggene eller linker til andre blogs (Rettberg, 2008), hvorfor det at blogge kan betragtes som social praksis (Davies &
Merchant, 2007). Ordet blog er en sammentraekning og ordene web og log, og da de forste blogs i starten af sluthalvfemserne s& dagens
lys, var det da ogsa betegnelsen weblog, man brugte. Blogs kan betegnes som verende bade en genre og et medium (selvom forskellen
herimellem er flydende pa internettet). Inden for en genredefinition vil man opfatte blogs som en teksttype, imens man inden for
mediedefinitionen ville kategorisere blogs som tilherende forskellige genre eller subgenre (Rettberg, 2008). Forskerblogging er en
subgenre inden for blogging. Mange etablerede internet- eller medieforskere har en forskerblog, eksempelvis Nancy Baym med ”Online
Fandom” (http://www.onlinefandom.com), Henry Jenkins med ”Confessions of an Aca-fan” (http://www.henryjenkins.org) eller
Bonnie Nardi med “Bonnie’s Blog” (http://bon-blog.blogspot.com). Danske forskerblogs trackes af Lisbeth Klastrup pa
http:/ /www Kklastrup.dk/forskerblogs. Jeg vender tilbage til forskerbloggen som subgenre i kapitel 4. Her praesenterer jeg ogsa min
egen blog (Larsen, 2006a), som jeg har anvendt i hele ph.d.-perioden.
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data” (Hine, 2009, p. 6). Som forsker skal man derfor vaere bevidst om, at egen brug af sociale medier blot er
et supplement til dataindsamlingen - ikke en del af den.

I forhold til at studere unge mennesker er det desuden vigtigt at huske pd, at man som voksen ikke oplever
det samme som de informanter, man undersgger; et perspektiv, der i evrigt er understreget inden for
ungdomsmedieforskningen i ‘berneperspektivet’, som jeg vender tilbage til senere i dette kapitel. danah
boyd, en amerikansk forsker, som for nylig feerdiggjorde sin ph.d.-athandling om amerikanske teenageres
brug af MySpace og Facebook, betegner sig selv som ’"digital indfedt’, men gor det klart, at det ikke er
ensbetydende med, at hun oplever det samme som sine informanter, som ud fra en aldersmeessig
betragtning er vokset op som ’digitalt indfedte’:

“My media and technology usage is far more aligned with that of today’s teens than
with that of most adults. That said, I am no longer a teenager and I do not share many
of teens’ concerns, practices, routines, and lifestyles. I use many of the same tools, but
I do so differently.”

(boyd, 2008b, pp. 67-68)

boyd har dog opndet en stor popularitet blandt sine informanter pa grund af sin synlige online-
tilstedeveerelse og aktive brug af de samme veerktgjer og platforme som dem. Som hun skriver: “Through
my blog, others know that I'm researching MySpace; strangers send me data on a daily basis” (boyd, 2009, p.
28).

Jeg har selv i lgbet af de seneste fire-fem ar haft lignende oplevelser - bade pa mine profiler pd de sociale
netveerkssider, hvorpa jeg beskriver min tilstedeveerelse som forsker, og pa min blog (Larsen, 2006a). Jeg har
eksempelvis oplevet, hvordan forskellige mennesker (bade brugere og ikke-brugere) har skrevet eller ringet
til mig for enten at give mig ret eller uret eller uddybe deres erfaringer med SNS’er pa baggrund af noget, jeg
har skrevet pa bloggen, i artikler eller sagt i forbindelse med deltagelse i radio- eller tv-programmer. Nar jeg
pa Twitter eller Facebook har mikroblogget?® en idé eller skrevet om mine forelgbige forskningsresultater,
har jeg oplevet, hvordan det kan igangseette en diskussion blandt mine “venner” eller andre brugere, som
felger de informationer, jeg udgiver pa diverse sociale medier. Jeg kan ogsa nikke genkendende til den form
for ’street credit’, man bliver medt med af ens informanter, nar man er velbevandret inden for det, de
opfatter som ’deres’ domeene (Mortensen & Walker, 2002). Eksempelvis ringer skoleelever ofte og
interviewer mig som ekspert til deres skoleopgaver om Arto eller Facebook, og her oplever jeg, at de
respekterer mig, og at de synes, min forskning er speendende. Deres sporgsmal bruger jeg i gvrigt som en ny
form for empirisk viden, og jeg beder altid om at fa tilsendt deres opgaver efterfalgende for at se, hvordan
mine udtalelser er blevet omsat i praksis. Jeg veelger at se de tilfeelde, hvor folk pa egen opfordring

28 Mikroblogging er defineret som en form for blogging, hvor brugerne i kraft af korte tekst-opdateringer pa typisk under 140 karakterer
publicerer og deler information om deres nuveerende status, aktiviteter eller meninger med en (u)afgreenset gruppe af mennesker via
mobil, internet, e-mail eller instant messaging (Java, Song, Finin, & Tseng, 2007). Twitter er et udbredt eksempel pa en mikroblogging-
tjeneste.
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interagerer med mig eller “sender mig data” som en del af mit empiriske grundlag. Hvordan denne form for
data indgér i mit projekt og mit samlede data-arkiv, vender jeg tilbage til i kapitel 4. Her vil jeg ogsa
diskutere, hvad det betyder, at jeg i hele ph.d.-perioden har blogget, og hvilket empirisk udbytte det kan
give.

Jeg har saledes, i lighed med boyd (2009) og andre (Davies & Merchant, 2007; Mortensen & Walker, 2002),
erfaret, hvordan dét at have en synlig online tilstedeveaerelse pd de sociale internetplatforme kan betyde
noget for empiriindsamlingen. Blogs, mikroblogs og diverse sociale netveerkstjenester indgar som veerktojer
i flere medie- og internetforskeres arbejde og forskningsformidling. Vi ber drage nytte af, at vi selv kender
disse medier godt og undersege, hvilke muligheder det giver for forholdet mellem forsker og respondent.
Under alle omsteendigheder giver det os mulighed for at relatere til vores informanter samt at leere endnu
mere om det felt, vi undersgger. Et insiderperspektiv er méske netop noget, man ber streebe efter - sa leenge
man er klar over, at der er forskel pa egne erfaringer og de oplevelser, ens underspgelsesobjekter har.

Dermed har jeg diskuteret seks centrale problematikker i forhold til internetforskningen, og jeg har dreftet,
hvorledes jeg i dette projekt vil forholde mig til dem. Jeg vil nu se neermere pa berne- og
ungdomsmedieforskningen og gennemgé de hovedstremninger, der historisk set har preeget dette emne.

Bgrne- og ungdomsmedieforskningen

Ud over at projektet kan skrives ind under rammerne af internetforskningen, knytter det sig ogsa til berne-
og ungdomsmedieforskningen. Her er der til gengeeld tale om et felt, som har neesten et d&rhundrede pa
bagen, og historisk set findes der en lang reekke forskningstraditioner inden for studier af bern og unges
brug af medier. Hvilken rolle forskerne har tilskrevet bern og unge har dog eendret sig markant gennem
arene, og det er forst inden for det seneste arti - med computermediets indtog - at forskerne er gaet fra at
anskue bern og unge som modtagere til at fokusere pd dem som brugere og senest ogsa som
medproducenter af medieindhold.

I det felgende vil jeg give en kort gennemgang af de traditioner, der igennem tiden har praeget
medieforskningen, for derefter at diskutere, hvilke paralleller man kan finde til internetforskningen. Det skal
naevnes, at den historiske gennemgang af de forskellige medieforskningstraditioner vil veaere meget
kortfattet, da jeg primeert fokuserer pa de tendenser, der preegende forskningen i bern og unges mediebrug.
For en uddybet gennemgang af forskellige traditioner inden for medieforskningen, og hvordan disse har
pavirket hinanden, henviser jeg til eksempelvis Hagen (2000) eller Schreder et al. (2003). Det er vigtigt at
pointere, at de retninger, som preesentes her i kapitlet, ikke direkte har aflgst hinanden, men forskellige
traditioner har eksisteret sidelobende og kun delvist aflgst hinanden over tid. Ligeledes er det vigtigt at
bemeerke, at der er forskellige tilgange inden for hver tradition. Eksempelvis identificerer Hagen fire faser i
effektforskningens historie, hvor synet pa massemedierne, og hvor magtfulde de var, har varieret (Hagen,
2000, pp. 24-46), og inden for medieetnografien peger Drotner pa badde en smal og en bred definition, som
knytter sig til forskelle teoretiske og nationale forskningstraditioner (Drotner, 1993). Desuden er det veerd at
neevne, at europeeiske forskere primeert har knyttet sig til Cultural Studies-traditionen, mens man i USA i
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hgjere grad har skrevet sig ind under anvendelsesforskningen (Uses and Gratifications Studies). I det
felgende leener jeg mig iseer op ad historiske gennemgange praesenteret af eksempelvis Holm Sgrensen et. al.
(1995) eller Drotner (1999), idet disse specifik har fokus pa den del af medieforskningen, som har beskaeftiget
sig med bgrn og unge.

En traditionstung forskningsdisciplin

De forste studier af bern og unges mediebrug blev foretaget i 1920’erne og fokuserede iseer pa trykte tekster
og filmen som nyt medium. 'Pavirkning’ og ’‘effekt’ var begreber, som praegede den tidlige
ungdomsmediemedieforskning, idet studierne udsprang af frygt for, hvordan medierne ville pavirke bgrn
og unge. Effektforskningstraditionen baserede sig primeert pa psykologiske og sociologiske undersggelser, som
med udgangspunkt i kvantitative data eller kontrollerede (laboratorie)forseg iseer fokuserede pa
voldspavirkning (Holm Segrensen et al., 1995, p. 15; Egenfeldt-Nielsen & J. H. Smith, 2003, pp. 5-17).
Effektforskningen bar siledes preeg af en behavioristisk tankegang, som mente, at man ved at studere den
ydre, observerbare adfeerd kunne sige noget om, hvorledes medieeffekter pavirkede holdninger og adfeerd
(Hagen, 2000, p. 42). Et eksempel kunne veere at lade bern se en film, hvor en voksen udevede vold pé en
dukke, for derefter at observere hvert enkelt barns reaktion, nar det efterfglgende blev preesenteret for en
lignende dukke, som beskrevet i Dominick (1983). Ofte s& man dog i sddanne undersegelser bort fra
individuelle forskelle sdsom ken og alder. Selvom ikke alle af de tidlige undersogelser vedrerende forholdet
mellem unge og medier drog pessimistiske konklusioner, fokuserede mange dog pd, hvordan medierne
pavirkede unge negativt, eller pa det moralske eller kulturelle forfald, som ungdommen udsatte sig selv for
ved blandt andet at prioritere de visuelle frem for de trykte medier (Drotner, 1999, p. 22).
Effektforskningstraditionen har trods variationer igennem arene haft et langt videnskabeligt liv, og man kan
finde undersggelser inden for denne tilgang frem til starten af 1990’erne. Forskningsresultaterne har ofte
reflekteret den geengse holdning til massemedierne, som eksisterede i den periode, hvor undersogelserne
blev udfert (Hagen, 2000, p. 41).

Op igennem 1950’erne dukkede anvendelsesforskningen (eller uses-and-grafitications-traditionen) op, som
tilskrev modtagerne en mere aktiv rolle ved at fokusere pd hvilke behov og forventninger, der ligger til
grund for deres mediebrug, samt hvilket udbytte de har heraf. I modseetningen til effektforskningen, som
interesserede sig for, hvad medierne gor ved mennesker, tog anvendelsesforskningen udgangspunkt i at
undersgge, hvad mennesker gor med medier (Blumler & Katz, 1974). Rent metodisk var der dog stadig tale
om kvantitativ forskning, men anvendelsesforskningen fremstilles gerne som modreaktion pa den passive
rolle, som effektforskningstraditionen havde tilskrevet modtagerne. Mediebrug blev pa dette tidspunkt i hej
grad opfattet som behovsstyret, og anvendelsesforskningen var af socialpsykologisk karakter. Forholdet
mellem unge og medier blev sdledes opfattet som en aktiv interaktion, hvor man ogsa tog hensyn til
forskellige sociale og individuelle forhold. Man interesserede sig stadig for, hvordan ungdommen blev
pavirket af medierne, men den meget direkte og negative indflydelse nedtonedes (Drotner, 1999, p. 23). En
af de mest omfattende undersggelser om forholdet mellem unge og medier inden for denne
forskningstradition var “Television and the Child” (Himmelweit, Oppenheim, & Vince, 1958), som havde til
formal at kortleegge og sammenligne hvilke behov, tv-mediet opfyldte for forskellige grupper af 10-14-arige
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engelske bern og unge, serligt med henblik pa deres fritid, familieliv og normer. 4500 respondenter indgik i
undersggelsen, som blev foretaget i fire store byer for og efter indferelsen af tv, og man konkluderede, at tv
opflyder forskellige behov hos bern afhengigt af sociale og individuelle forskelle (Holm Segrensen et al.,
1995, p. 16). Anvendelsesforskningstraditionen er bl.a. blevet kritiseret for at veere for abstrakt, fordi
resultaterne ofte er pa et hejt abstraktions- og generaliseringsniveau (Elliott, 1974). Der har ogsé veeret rettet
kritik mod brugen af begrebet behov, som seerligt i 1960’erne og 70’ernes anvendelsesforskning blev opfattet
som noget underliggende og grundleeggende menneskeligt, der eksisterer uden for tid og rum (Hagen, 2000,
p- 62). Denne kritik er bl.a. blevet modsvaret af McQuail, som i 80’erne og 90’erne har foretaget studier, som
lagde mindre veegt pa menneskers underliggende behov. McQuail har desuden leveret et vaesentligt bidrag
til anvendelsesforskningen ved at udvikle en typologi, som pegede pad seerligt fire behov, som
medieanvendelsen tilfredsstiller: Behovet for information, behovet for underholdning, behovet for at opna
samhgrighed og styrke sociale interaktioner samt behovet for identifikation og dét at opna stette for sin
personlige identitet (McQuail, 1994). McQuails resultater har vist sig at veere veerdifuld viden for
efterfolgende medieforskningstraditioner. Nogle forskere papeger desuden, hvordan internetforskning
kunne drage nytte af uses- and-gratifications-traditionen (f.eks. Newhagen & Rafaeli, 1996; Ruggiero, 2000).2

Den kritiske medieforskning har redder helt tilbage til 1930’erne og Frankfurterskolens analyser af
massemedierne og kulturindustrien. Den kritiske medieteori preegede medieforskningen i seerligt 60’erne og
70’erne, og her har interessen i medierne veeret af mere samfundsmeessig karakter. Uden brug af empiriske
undersggelser, men med udgangspunkt i indholdsanalyser og pé et psykoanalytisk antagelsesgrundlag har
man analyseret, hvordan indholdet af forskellige medieprodukter mere eller mindre ubevist har pavirket
modtagerne (Holm Serensen et al., 1995, pp. 16-17). I forhold til bern og unge har man analyseret
medieprodukter og sogt at afdeekke den ideologi, som er blevet formidlet. Tilgangen er iseer blevet kritiseret
for manglen pa modtagerorienteret empiri. Man har ikke forholdt sig til bern og unges oplevelser eller
betydningsdannelser med alene taget udgangspunkt i medieindholdet.

Cultural studies-traditionen bygger til dels videre pa idégrundlaget fra Frankfurterskolen, og er siden
1970’erne vokset frem som en central retning inden for medieforskningen. Inden for forskningen i unge og
medier var det iseer Birminghamskolen, der med studier som dem, der blev beskrevet i forrige kapitel, var
dominerende. Med receptionsforskningen i 1980°erne og 90’erne blev der for alvor blev gjort op med
forestillingen om, at bern og unge passivt pavirkes af medierne (Holm Serensen & B. R. Olesen, 2000, p. 90).
Modtageren blev derimod set som aktiv deltager i betydningsproduktionen (Holm Serensen et al., 1995, p.
17), og man har taget hensyn til den kontekst som medierne, her iser fjernsyn, film eller video, blev brugt i,
samt til modtagernes psykiske, sociale og kulturelle forudseetninger. Det var iser kvalitative undersogelser
som eksempelvis dybdeinterviews, der preegede receptionsstudierne, og fokus skiftede ogsa til et mere
optimistisk syn pd bern og unges mediebrug ved at tage udgangspunkt i gevinsterne frem for frygten for

2 Eksempelvis skriver Ruggiero, at “U&G research may well play a major role in answering initial Web-use questions of prurience,
curiosity, profit seeking, and sociability. U&G also holds the prospect for understanding the Internet’s mutability, or its broad range of
communication opportunities” (Ruggiero, 2000, pp. 23-24).
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negativ indflydelse (Holm Serensen et al., 1995, p. 17; Holm Serensen & B. R. Olesen, 2000, p. 90). Teoretisk
er receptionsforskningen preeget af litteraturteori, og fokus har veeret at undersoge konkrete personers
tolkning af medieprodukter, eksempelvis en tv-udsendelse. I en dansk eller skandinavisk kontekst har
receptionsforskningstraditionen spillet en massiv rolle og har preeget mange af de studier, der i 80’erne og
90’erne blev udfert i relation til bern og unges brug af medier. Faktisk var det ungdomsorienterede forskere,
som var med til at udvikle receptionsanalysen som felt (Drotner, 1999, p. 24).

Medieetnografien har efterfolgende spillet en central rolle, hvad angar studier af bern og unges mediebrug i et
hverdagslivsperspektiv. I lobet af 1990’erne har der ofte veret tale om undersegelser, hvor forskeren har
udfert deltagende observation i de fysiske, sociale rum, hvor bernenes mediebrug finder sted. Forskere med
en medieetnografisk tilgang har iseer veeret optaget af tv-mediet (f.eks. Povlsen, 1999), men ogsd de sociale
aspekter omkring bern og unges brug af video og film (f.eks. Drotner, 1991; Jerslev, 1999; Tove Arendt
Rasmussen, 1995) samt computere (Holm Sgrensen, 2001a; Holm Sgrensen, Audon, & B. R. Olesen, 2001;
Holm Serensen, Jessen, & B. R. Olesen, 2002; Holm Serensen & B. R. Olesen, 2000) har veeret genstand for
interesse. Dog har udgangspunktet ikke nedvendigvis veeret et bestemt medie, men en bestemt gruppe
mennesker (Drotner, 1993). Feelles for medieetnografiske studier er antagelsen af, at medieanvendelsen ikke
kan anskues isoleret som et forhold mellem barnet og mediet, men ma indgé i en sterre helhed (Holm
Serensen & B. R. Olesen, 2000, p. 91). Kirsten Drotner fremheever, at medieetnografien har tilfgjet den
kvalitative medieforskning analytisk stringens og ber ses som et epistemologisk alternativ til
receptionsforskningen (og ikke en udvidelse af den) (Drotner, 1993, 1994).3° Groft sagt kan man sige, at man
med den medieetnografiske forskningsretning forsgger at forstd bern og unges brug af medier i en
sociokulturel kontekst, hvor man med de tidligere tilgange i hgjere grad enten har undersegt eller malt
mediebrugen mere isoleret i forhold til den enkelte eller meget bredt i en samfundsmeessig kontekst.

Bgrne- og ungdomsmedieforskning vs. internetforskning

Med internettets fremkomst er der imidlertid sket en etnografisk drejning, og den deltagende observation
foretages ikke leengere kun i de fysiske rum, hvor mediebrugen finder sted, men ogsa i de virtuelle rum.
Séledes er virtuel etnografi omkring artusindeskiftet vokset frem som ny metodologi (f.eks. Hine, 2000, 1998;
Lindlof & Shatzer, 1998; Miller & Slater, 2000). Hvor medieetnografiske studier ikke nedvendigvis tog
udgangspunkt i ét bestemt medie, men i en bestemt gruppe mennesker, har de forste virtuelle etnografier
typisk taget udgangspunkt i én bestemt internetside og de mennesker, som har opholdt sig der.
Kendetegnende for de forste studier, som har baseret sig pa virtuel etnografi (f.eks. Baym, 1995; Correll,
1995; Reid, 1995) har veeret, at forskeren har deltaget bade som bruger og observater pa en bestemt
internetside over en leengere periode og opbygget et solidt og varieret billede af, hvordan den pageeldende
side bruges til at opbygge og vedligeholde sociale relationer (Hine, 1998). Séledes har man set internettet
som “social context(s) in its own right” (Hine, 1998), og til forskel fra medieetnografien bringes forskerens

% Dog har der ogsa veret eksempler pa studier, som kombinerede receptionsanalyse og medieetnografi, eksempelvis Jerslevs (1999)
undersggelse af unges uformelle vidoefaellesskaber eller Povisens (1999) studie af danske unges forhold til det amerikanske ungdomshit
pa tv, "Beverly Hills 90210”.
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egen brug af mediet ind som en central del af det empiriske materiale (Hine, 2000, p. 65). I forhold til bern og
unges brug af internettet har det amerikanske tredrige forskningsprojekt “Digital Youth” (Ito et al., 2010,
2008) med Mimi Ito i spidsen veeret det mest omfattende forseg pa via etnografiske metoder at kortleegge
amerikanske unges brug af internettet og digitale medier.

Udviklingen i brugen af internettet, hvor man som bruger typisk er til stede pd mange forskellige
internetsider, har for tiden medfert teoretiske diskussioner af, hvordan den virtuelle etnografi ber forega, og
vi ser flere eksempler pa, at en mere multi-sited tilgang tages i brug - ogsa i studier af unges internetbrug
(f.eks. Leander & McKim, 2003). Saledes beveger internetforskere sig pt. veek fra en mere site-baseret tilgang
(jf. diskssionen om communities vs. SNS’er i forrige kapitel), hvor det handler om at forsta brugen af én
bestemt internetside til at forstd bestemte sociale praksisser, som udferes pd tveers af forskellige
internetsider:

“We have countless studies of particular newsgroups, Web forums, social network
sites, and blogs. We have few studies that explore the connections amongst these
disparate online platforms, despite the fact that people’s online activities are almost
always distributed across multiple sites. It is no longer clear that going to a site is an
appropriate strategy for studying community on the Internet.”

(Baym, 2007)

Dermed har den virtuelle etnografi udviklet sig pa samme mdde som medieetnografien gjorde det i
1990’erne. Her gik man ogsa fra et medie- eller teknologifokus til et fokus pa bestemte sociale gruppers brug
af forskellige medier eller teknologier, som vi eksempelvis sd det med studier af videofaellesskabet hos en
gruppe af unge meend (Tove Arendt Rasmussen, 1995) eller blandt eleverne pa en bestemt ungdomsskole
(Drotner, 1991). Inden for den virtuelle etnografi har et lignende fokusskifte medfert specifikke studier af
eksempelvis unge pigers brug af blogs (Bortree, 2005), eller en konkret venskabsgruppes brug af moblogging
og fotodelingssites (Petersen, 2008), hvor fokus ikke er pa den konkrete teknologi, men pa de konkrete
praksisser, der omgiver teknologien hos bestemte mennesker. Dermed sker der ogsa en remediering af de
forskningsmetoder, vi benytter os af i studierne af nye medier, i takt med at disse bliver mere domesticeret
og integreret i hverdagen hos den brede befolkning.

Mit projekt knytter sig til den virtuel etnografiske tradition og leegger sig op ad de metodologiske
udviklinger, vi internationalt ser inden for feltet ved bl.a. at benytte en mere multi-sited tilgang. Hvad angar
den form for medie- og internetforskning, som jeg bedriver, og pa baggrund af mine forskningsspergsmal
finder jeg det vigtigt at tage udgangspunkt i etnografisk forankret datamateriale. For mange internetstudier,
iseer de tidlige studier i 1990’erne, har veret enten deskriptive, selvrefleksive eller i for hej grad baseret pa
forskerens egne personlige ad hoc-oplevelser som bruger (Baym, 2000). Derfor vil jeg i lighed med Lori
Kendall (1999) fremheeve det fornuftige i, at studier, som handler om at forsta social praksis pd internettet,
baseres pa etnografisk forankret forskning.3! Det behgver dog ikke at veere en etnografi, man selv har

31 Kendall argumenterer for, at deltagende observation vil gavne stort set alle studier i internetbrug, uanset hvilke gvrige metoder der
benyttes (Kendall, 1999, p. 57).
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foretaget, men man begr som minimum referere til de forudgdende studier, der med udgangspunkt i
etnografiske metoder har brugt tid pé at engagere sig i feltet for at forsta, hvad der foregar i en given social
praksis og forsta det indefra. Nar man anvender etnografiske metoder, folger en lang reekke overvejelser
med, og i kapitel 4 beskriver og diskuterer jeg mere indgdende, hvordan jeg har grebet den etnografiske del
af min empiriindsamling an.

Born og unges brug af nye netmedier er ofte blevet betegnet som en udfordring for berne- og
ungdomsmedieforskningen. Det kan overraske, at berne- og ungdomsmedieforskere sjeeldent orienterer sig i
litteraturen inden for internetforskningen eller CMC-traditionen. Séledes har medieetnografien og virtuel
etnografi udviklet sig sidelobende som forskellige retninger med ret forskellige tilgange. Medieetnografiske
studier har som regel taget udgangspunkt i rene observationer foretaget i fysiske rum, og ofte understreges
det, at den voksne forsker ikke forstar eller ikke er sa dygtig som de unge; en holdning, som er langt fra
perspektivet inden for den virtuelle etnografi, hvor forskeren oftest virker som deltagende observater, og
egne erfaringer med mediet anses som et vigtigt etnografisk grundlag.

Som ovenstadende gennemgang viser, er der mange forskellige tilgange til at studere bern og unges brug af
medier. Jeg ser denne afhandling som et nyt bidrag inden for feltet, eftersom jeg benytter mig af nyere
metodiske tilgange inden for feltet og undersgger, hvordan en ny medietype, egocentriske sociale
netverkssider, indgar som en del af bern og unges sociale og individuelle liv. Hvor der internationalt ser
allerede er forskning inden for dette emne, er det i en dansk kontekst stadig et forholdsvist ubelyst felt. Lad
mig i det folgende afklare, hvorledes jeg i projektet streeber imod en brugerorienteret tilgang, der tager
udgangspunkt i de unge brugeres handlinger, oplevelser og italeseettelser af deres mediebrug.

Et par medieteoretiske praemisser

Min tilgang til at undersoge bern og unges brug af sociale netveerkssider tager udgangspunkt i at forsta
oplevelserne pa brugernes egne preemisser. Dermed ligger min tilgang teet af den forskningsstrategi, som i
berneforskningskredse kaldes barneperspektivet (f.eks. Hake, 1999; Kampmann, 1998), og som antages af flere
medieforskere i relation til studier i bern og unges mediebrug, eksempelvis i det danske forskningsprojekt
“Berns brug af interaktive medier - i et fremtidsperspektiv" (se f.eks. Holm Sgrensen, 2001a; Holm Serensen
et al.,, 2001) eller de omfattende engelske forskningsprojekter ”Young People and New Media” (Livingstone,
2002) og “UK Children Go Online” (Livingstone & Bober, 2005).

Livingstone og Bober beskriver barneperspektivet pa felgende méde:

A child-centred approach invites children’s own understandings of their daily lives. It
regards children as active, motivated and imaginative (though not necessarily
sophisticated) agents who shape the meanings and consequences of the ‘new’ through
the lens of their established social practices.”

(Livingstone & Bober, 2005, p. 6)
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Dermed er der tale om en synliggerelse af bern og unge, og disse far stemmer og plads som sociale akterer
(Holm Sgrensen, 2001b, p. 13). Ofte leegges der med antagelsen af berneperspektivet veegt pa, at den voksne
forsker er helt udenforstdende - og uforstaende - over for den mediekultur, som undersgges. Dette er dog
ikke tilfeeldet med mig, da jeg har befundet mig i dette felt i fem &r og er blevet en aktgr inden for feltet. Dog
folger jeg stadig preemisserne i berneperspektiv-strategien ved ikke at veere demmende eller vurderende i
forhold til det, jeg undersoger. For eksempel vil jeg ikke tage stilling til, om de billeder, som bgrn og unge
leegger op i deres gallerier, gar over greensen. Jeg ved fra blandt andet mine foredrag, at nogle voksne finder
billederne anstedelige, udfordrende eller lige frem pornoficerede. I stedet for at forholde sig til dette vil man
med et bgrneperspektiv streebe mod at forsta, hvorfor disse billeder er vigtige for de bern og unge, som
uploader dem, og hvordan de indgar som en del af de sociale interaktioner. Det at fastholde
berneperspektivet kan til tider veere vanskeligt, da bern og unges brug af medier er et forskningsemne, som
har pressens interesse. Det kan betyde, at man bliver bedt om at forholde sig til de unges praksis eller at
vurdere mediernes indvirkning pa unge. Eksempelvis har jeg selv gentange gange oplevet at blive spurgt
“Er det godt eller skidt, at unge gor sddan og sadan pa sociale netveerkssider?”. I sadanne tilfeelde har jeg
altid slaet fast, at jeg som forsker ikke har nogen personlig eller moralsk holdning, men udelukkende en
forskningsmeessig interesse i emnet.

Hele ungdomsmedieforskningens historie viser dog, at det kan vere en udfordring at bevare et nuanceret
blik pa unges brug af nye medier. Der er en fare for, at man enten behandler mediet som noget farligt (lig
med effektforskningens fokus pd mediernes skadelige virkninger pa unge), eller som noget forherligende og
udelukkende positivt. Med den etnografiske tilgang er der ligeledes risiko for, at man “forelsker sig” i sit
datamateriale og maske udelukkende kan se de positive perspektiver. Sonia Livingstone har bl.a. beskrevet
denne problematik, og hun papeger, hvordan man som ungdomsforsker ma balancere imellem en pd den
ene side meget teknologi-deterministisk og mediecentreret tilgang, der ikke tager hensyn til den kontekst,
medierne bruges i, og har tendens til at overvurdere farer og pavirkninger, og en pa den anden side ikke-
medie-centeret, kultur-deterministisk tilgang, der ser bern og unge som upévirkelige og negligerer de farer
og pavirkninger, der kan veere ved brug af medierne (Livingstone, 2002, p. 11).

Netop derfor fokuserer ph.d.-projektet bade pa de gode og de darlige oplevelser, som brugerne ifelge egne
udsagn har med sociale netveerkssider, og forseger ikke moralsk set at demme noget hverken positivt eller
negativt i forhold til det overordnede formal; at forsta unges brug af SNS’er. Saledes placerer projektet sig
primeert inden for den del af medieforskningen, der opererer med en miljgmetafor (frem for en kanal- eller
sprogmetafor) (Meyrowitz, 1993, 1997)%, hvor brugen af medier ogsa ses i forhold til den kontekst, de indgar
i; et perspektiv, der stemmer overens med anbefalingerne inden for internetforskningsfeltet.

32 Under hver af Meyrowitz’ metaforer tales der ud fra forskellige vinkler af medieforskningsomrédet. Med kanalmetaforen opereres
der med medier som kanaler, der leverer indhold, og man vil typisk undersgge budskab og indhold i medierne. Sprogmetaforen drejer
sig om mediets udtryksform eller “grammatik”, imens man med en miljemetafor vil se ud over mediet og koncentrere sig om de sociale
og samfundsmaessige konsekvenser ved brugen af mediet og interaktionen omkring det (Meyrowitz, 1997).
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Opsamling og 10 retningslinjer for ph.d.-projektet

Jeg har nu diskuteret en reekke af de udfordringer og problematikker, man star over for som internet- eller
berne- og ungdomsmedieforsker. Kapitlet har illustreret, hvordan man i internetstudier ber opheeve
dikotomien mellem ‘online” og ‘offline’. I den forbindelse er det vigtigt at begrebsafklare sit konkrete
genstandsfelt, sdledes at man ikke udtaler sig generelt om internetbrug, men specifikt om den praksis, man
undersoger. Ligeledes ma man huske, at nye medier er remedieringer af sldre medier, hvorfor man med
fordel kan se tilbage pa tidligere tiders forskningsresultater, som ikke nedvendigvis har undersegt
internetbaserede praksisser. I internetstudier ber man tage hgjde for konteksten omkring internetbrugen,
som kan veere bade socialt, kulturelt eller geografisk betinget. Endelig er der en raekke etiske aspekter
forbundet med dét at bruge internettet som datakilde - ikke mindst, nar der er tale om bgrn og unge - og
som den voksne forsker ma man veere ansvarlig og beskytte sine respondenters privatliv og behandle dem
med respekt.

Kapitlet har ligeledes demonstreret, hvordan man kan inddrage egne erfaringer med internetbrug som en
del af sit empiriske grundlag, sd leenge disse star i baggrunden og ikke inddrages som repreesentative for
den praksis, man undersgger. Nar man i den forbindelse forsker i bern og unges internetbrug skriver man
sig ind i en lang historisk tradition, og her geelder det om at balancere imellem to modpoler, som enten ser
medier som farlige, eller som negligerer de farer, der kan vere forbundet hermed. At benytte sig af
"borneperspektivet’ kan veere en mdde at gore dette pa.

Pa baggrund af de forskellige overvejelser, som jeg indtil nu har preesenteret, kan jeg fremheeve en reekke
relevante retningslinjer for ph.d.-projektet. I athandlingen vil jeg saledes streebe mod at:

1. Opsplitte dikotomien imellem online- og offline-praksisser

2. Definere og begrebsafklare mit genstandsfelt (ungdom og egocentriske sociale
netveerkssider - jf. diskussionen i kapitel 1)

3. Analysere "det nye” (SNS’er) i forhold til “det gamle” (virtuelle communities
mm.)

4. Tage hgjde for den bredere, sociokulturelle kontekst, hvori unges brug af
sociale netvaerkssider indgar

5. Sikre mine informanters privatliv

6. Inddrage min egen brug af sociale medier som en del af mit
forskningsmeessige grundlag

7. Se min egen centrale rolle inden for feltet som en mulighed for empirisk
indsigt

8. Basere mine analyser pad etnografisk forankret datamateriale (samt andre
kvalitative data)

9. Tilga studiet i bern og unges mediebrug ud fra et "berneperspektiv’

10. Have fokus pé ”almindelige, gennemsnitlige” danske unge mellem 12 og 18 &r
(jf. diskussionen i kapitel 1)
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Med disse retningslinjer vil jeg tage hejde for de forskellige problematikker, som man finder inden for
internetforskningen og forskningen i bern og unges brug af medier. De ti retningslinjer leegger op til, at jeg
tilgdr min forskning refleksivt og ser mig selv som medskaber af viden inden for det felt, jeg underseger.
Udover de ti fremhaevede punkter, er der naturligvis en reekke andre teoretiske, metodologiske og empiriske
valg og fravalg i forbindelse med et studie som mit, som jeg lebende vil forholde mig til igennem
afhandlingen.

Desuden knytter afthandlingen sig ogsa til det diskursanalytiske felt i kraft af de teorier, jeg anvender. Som
Baym papeger, kan internetforskningen netop veere medvirkende til at udfylde huller mellem forskellige
forskningsmeessige discipliner (Baym, 2005a, p. 231), og jeg betragter da ogsa afhandlingen som en, der
bygger bro imellem ungdomsforskning, internet- og medieforskning samt diskursstudier. Hvordan dette
heenger sammen, beskriver jeg neermere i det efterfolgende kapitel 3, hvori jeg redeger for afhandlingens
teoretiske og metodologiske rammeveerk.
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Kapitel 3: Neksusanalysen

"In order to do a nexus analysis you must establish a zone of identification with a
nexus of practice. That is, you must find a nexus in which you have or can take a
place as an accepted legitimate participant. Within this zone of identification you can
begin to analyse the social practices of the nexus not in a distant or objective fashion
but in order to change the nexus of practice.”

(R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 11)

om naevnt er ph.d.-projektet teoretisk funderet inden for det diskursanalytiske felt. I dette kapitel vil jeg

beskrive det diskursanalytiske rammeveerk, som udger den overordnede tilgang til og struktur for
afthandlingen. Der er tale om Neksusanalyse (NA) (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004), et metodologisk og
teoretisk rammeveerk, som kombinerer en etnografisk metodisk tilgangsvinkel med diskursanalyse. Selvom
neksusanalyse har en reekke teoretiske begreber indlejret, er der ikke tale om en decideret teori, men
nermere et rammeveerk, som udstikker nogle bestemte metodologiske og (videnskabs)teoretiske
retningsliner. At anleegge en neksusanalytisk tilgangsvinkel stemmer godt overens med min egen centrale
rolle inden for feltet omkring unges brug af sociale netveerkssider, idet neksusanalysen leegger op til, at man
undersgger et felt, hvor man selv har (eller kan opnd) en central placering, jf. ovenstdende citat.

Neksusanalyse er udviklet af segteparret Ron og Suzie Scollon (2004) og har til formal at kortlegge de
centrale (men ikke ngdvendigvis diskursive) praksisser inden for et givent undersggelsesfelt. Dette gores ud
fra et fokus pa sociale handlinger som bestdende af tre elementer: 1) diskurser, 2) menneskeligt samveer og
sociale roller (interaktionsorden) og 3) menneskers historiske livsbaner (habitus). Dette analyseres i forhold
til de bredere, sociokulturelle rammer, hvorunder de sociale handlinger foregar. Det sted, hvor bestemte
sociale handlinger, aktgrer og diskursive praksisser modes og udspiller sig, kalder Scollon og Scollon for et
“nexus of practice”; et centralt begreb, som jeg skal vende tilbage til.

Det seerlige ved neksusanalyse som diskursanalytisk rammeveerk er, at sproget ikke har sa central en
placering, som det har i andre diskursanalytiske retninger. Derimod ligger den primeere interesse i
menneskers sociale handlinger, og hvilke sociale konsekvenser disse har. P4 de efterfelgende sider vil jeg
beskrive og diskutere neksusanalysen, sddan som jeg fortolker og anvender den. Jeg starter med en kort
introduktion til det teoretiske og metodiske ophav. Herefter vil jeg anskueliggore de diskursanalytiske
rgdder, som knytter sig til rammeveerket; seerligt med fokus pd medieret diskursanalyse (MDA), som er teet
besleegtet med rammeveerket. Derefter vil jeg ga i dybden med selve grundprincipperne i neksusanalyse, og
hvorledes Scollon og Scollon anskuer en reekke af de centrale teoretiske begreber, som de har bygget
neksusanalyse op omkring. Jeg slutter kapitlet af med at beskrive, hvorledes jeg i praksis vil gennemfgre min
neksusanalyse.
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Et interdisciplinaert ophav

Ideerne bag neksusanalyse er kulminationen pa Scollon og Scollons akademiske og professionelle virke som
lingvistiske antropologer gennem knap tredive ar. Iseer er de metodologiske strategier i rammevaerket
udviklet p& baggrund af en raekke etnografiske studier, som de udferte i Alaska i slutningen af 1970’erne og
starten af 1980’erne. Her var fokus iseer pa deres egne erfaringer med ibrugtagningen af computermedierede
kommunikationssystemer og internetteknologier i forskellige professionelle og akademiske sammenhaeenge.
Scollon og Scollon var i denne periode de forste til at tage e-mail i brug i forbindelse med fjernundervisning,
og eftersom de analyserede, hvordan de pavirkede og forandrede undervisningspraksissen, kan man
argumentere for, at Scollon og Scollon var blandt de forste internetforskere, omend de nok ikke selv ville
betegne sig som sadan.®

Scollon og Scollon har en interdisciplineer baggrund, bla. i antropologisk lingvistik, interaktionel
sociolingvistik, kritisk diskursanalyse (CDA) og interkulturel kommunikation (Mcllvenny & Raudaskoski,
2009). Med neksusanalyse og medieret diskursanalyse er parret iseer inspireret af den amerikanske psykolog
James Wertschs ideer om medierede handlinger og kulturelle artefakter/ medierende midler (Wertsch, 1991,
1998). Werstch var inspireret af Vygotsky i sit fokus pa at forstd, hvordan mental handling er situeret i
kulturelle, historiske og institutionelle rammer. Dermed har neksusanalysen teoretiske rodder i den
sociokulturelle og -historiske skole. Selvom Scollon og Scollon ikke inkorporerer alle termer fra Vygotsky,
fremtreeder han som en central inspirationskilde i deres forfatterskab, iseer hvad angar opfattelsen af de
centrale begreber ‘mediering’ og "diskurs” (Wertsch, 2005). Selv refererer Scollon og Scollon dog mest direkte
til Wertschs (1991, 1998) fortolkninger af Vygotsky (1978). Jeg vender tilbage til, hvorledes Scollon og Scollon
anvender begreberne ‘medieret handling’, ‘medierende middel’ og ’diskurs’, nar jeg senere i kapitlet
diskuterer neksusanalysens diskursanalytiske redder. Udover den sociokulturelle skole aner man, at NA har
mange forskelligartede teoretiske inspirationskilder, og Scollon og Scollon er ikke blege for at lane eller
videreudvikle teoretiske begreber eller ideer fra etablerede teoretikere som f.eks. Goffman, Bourdieu, Burke,
Nishida, Gee, Fairclough, Lave & Wenger, Idema eller Lemke for at supplere deres begrebsteoretiske
rammeverk. Ved forste gjekast kunne neksusanalyse derfor ligne et teoretisk kludeteeppe, og, som Wertsch
papeger, kan dét at spore rammeveerkets intellektuelle herkomst virke som en udfordrende opgave:

"Indeed, there may be almost as many genealogies as there are individuals who set out
to trace them.”

(Wertsch, 2005, p. 52)

Forfatterne formér dog i deres rammeveerk at holde et stringent metodologisk, empirisk og teoretisk fokus
pa medieret handling som vaerende den analyseenhed, der gor det muligt at forsta, hvorledes social praksis
udspiller sig inden for et givent undersogelsesfelt. Jeg vender tilbage til, hvorledes Scollon og Scollon er

% | indledningen til “Nexus Analysis: Discourse and the emerging internet” (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004) beskriver Scollon og
Scollon bl.a., hvordan de i 1984 ikke havde held med at fa udgivet deres analyser om ibrugtagningen af e-mail og telekommunikation,
fordi forlagene pa dette tidspunkt simpelthen ikke kunne forestille sig, hvilken indflydelse internet og computere ville fd i de
efterfalgende ar (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. xi).
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inspireret af ovenneevnte teoretikere, nar jeg efterfolgende gennemgar de forskellige teoretiske begreber i
neksusanalysen. Lad mig i det folgende forst fremheeve en reekke metodologier eller teorier, som har
feellestreek med rammeveerket.

Beslaegtede metodologier

Neksusanalysen introduceres mere som en metode end en teori, og pa den made kan den minde om Latours
(2005) Akter-Netveerk Teori (ANT), som ogsa har en reekke metodologiske strategier indlejret. Mcllvenny og
Raudaskoski papeger da ogsa, at de to metodologiske rammevaerker med fordel kan supplere hinanden
(Mcllvenny & Raudaskoski, 2005). Hvor Latours grundleeggende antagelse - eller neermere slogan - er at
"folge aktorerne”, som inden for ANT kan veere bdde humane og nonhumane enheder, tager Scollon og
Scollon udgangspunkt i at klarleegge de centrale diskursive og ikke-diskursive spor af de medierede, sociale
handlinger, som de er interesserede i. Det gor de ved at felge bestemte centrale sociale akterer,
interaktionsordner eller diskurser i feltet. En vaesentlig forskel er saledes, at hvor Scollon og Scollon taler om
mennesker som sociale akterer og ting eller objekter som medierende midler eller kulturelle artefakter,
afviser ANT at inddele mennesker og ting i preedeterminerede kategorier.>* Betegnelsen ’“akter-netveerk’
henviser netop til dette faktum; at der er tale om sakaldte aktanter, som har en selvstendig rolle i at
opretholde eller udvide et netveerk. Der er altsd tale om ”effekter af forbindelser mellem heterogene aktgrer”
(F. Olesen & Bruun Jensen, 2007, p. 63). Dertil kommer, at ANT er mere sociologisk orienteret og ikke bygget
op om en teori om diskurs og medieret handling pa samme méade, som NA er det. Med en ANT-baseret
analyse vil man fokusere pa de forbindelser, der binder et netveerk sammen, og de akterer, som konstituerer
og samtidig konstitueres af netveerket (F. Olesen & Bruun Jensen, 2007). I neksusanalyse er det i hgjere grad
den praksis, som de sociale akterer inden for et neksusfeellesskab har, eller som diskurserne uspringer fra,
der er det centrale. Scollon og Scollon refererer ikke selv til akter-netveerk-teori, men er dog inspireret af
Latours (1996) ideer om ”interobjektivitet” i forhold til at forsta forholdet mellem objekter og diskurser i den
sociale verden. I noget af sit seneste (men endnu ikke udgivede) arbejde om ”"Geographies of Discourse”
diskuterer Ron Scollon (2007) aspekter af ANT i forhold til neksusanalysen; bl.a. argumenterer han for, at
der netop er forskel pa, hvorledes forholdet mellem objekt og akter anskues i de to tilgange. Jeg vil ikke her
gé yderligere ind i en diskussion om forskelle og ligheder mellem NA og ANT, idet Scollon og Scollon ikke
selv beskeeftiger sig hermed.

Med neksusanalysens fokus pa at “mappe” de diskursive og ikke-diskursive elementer, som indgér i det
neksus, man undersgger, ville nogen maske fa associationer til Social Network Analysis (SNA) (f.eks.
Barabasi, 2003; Scott, 2000; Wasserman & Faust, 1994). Med SNA antages dog ofte en mere strukturel,
kvantitativ og til tider matematisk tilgang til netveerksanalyse, hvor det vigtige er at afdeekke, hvordan
enkelte sociale enheder eller relationer i et givent netveerk haenger sammen. Det kunne f.eks. veere, hvordan
de enkelte profiler pa en venneliste pa en social netveerksside er forbundet med hinanden. Flere studier af
sociale relationer pd sociale netveerkssider benytter da ogsd en SNA-tilgang (f.eks. Lewis, Kaufman,

3 Dog papeges det inden for MDA-baserede analyser, hvordan sociale aktgrer selv kan optreede som medierende midler (Larsen, 2005a,
p- 71; Randolph, 2000).
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Gonzalez, Wimmer, & Christakis, 2008; Recuero, 2006). SNA har den overbevisning, at et socialt miljg kan
udtrykkes i menstre eller regulariteter imellem de interagerende enheder (Wasserman & Faust, 1994, p. 3)
(det veere sig individer, organisationer, virksomheder, lande eller lignende), og der anvendes sezrlige
metoder og modeller til at afbillede disse. Det analytiske fokus i Social Network Analysis er ikke det enkelte
individ, men konstellationen af individer og de links, der er imellem dem (Wasserman & Faust, 1994, p. 5).
Der er ikke som i neksusanalyse et fokus pa centrale sociale handlinger, og hvordan disse italesettes. P4 den
made minder ANT i princippet mere om SNA, end NA gor det.

Eftersom neksusanalysen bidrager til, at man som forsker kan opnd en nuanceret forstaelse af social
handling, som den udspiller sig under konkrete sociale, historiske og materielle omstendigheder, kan
rammeverket ogsd sammenlignes med Goodwins (2000) Contextual Configuration, som papeget af
Raudaskoski (2010). Inden for begge tilgange er det en central pastand, at sociale handlinger er medieret ved
hjeelp af forskellige situerede ressourcer eller kulturelt udviklede artefakter (Raudaskoski, 2010). Goodwins
forestilling om contextual configuration har redder i konversationsanalysen og etnometodologien og
begrebet refererer netop til en “particular, locally relevant array of semiotic fields that participants
demonstrably orient to” (Goodwin, 2000, p. 1490). Disse semiotic fields kan sammenlignes med Scollon og
Scollons fokus pa medierende midler eller kulturelle artefakter, idet de bruges til at konstituere handling
inden for bredere aktivitetssystemer (lig Scollon og Scollons term "nexus of practice’). Saledes er der en
reekke overlap mellem en contextual configuration-tilgang til analyse af social handling og selve
neksusanalysen. Scollon og Scollon har dog en noget bredere kontekstforstdelse, idet de mener, at selv de
mindste hverdagshandlinger er forbundet med underleeggende historiske, kulturelle og politiske
stremninger, som er med til at skabe den konkrete sociale handling (Raudaskoski, 2010), hvilket er et aspekt,
de ogsa inddrager analytisk. Hvordan Scollon og Scollon desuden forholder sig til kontekst, vender jeg
tilbage til senere i dette kapitel.

Endelig er der ogsa lighedspunkter mellem neksusanalysen og aktionsforskning (Lewin, 1946, Greenwood &
Levin, 1998; Reason & Bradbury, 2001).3> Enkelte steder omtaler Scollon og Scollon faktisk deres
forskningsprojekter som aktionsforskning (f.eks. R. Scollon & S. W. Scollon, 2004), men ger opmeerksom pa,
at de med neksusanalysen sgger mere formelt at tilretteleegge ”the dimensions of an action research strategy
based on ethnographic discourse analysis” (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. xii). Overordnet betragtes
aktionsforskning som en metodisk tilgang, hvor forsker og de udforskede arbejder sammen om at skabe
sociale forandringer, og neksusanalysens lighed med aktionsforskningen findes iseer i det faktum, at Scollon
og Scollon har fokus pa forandring. ZAgteparret har altid selv veere dybt engageret i de projekter og sociale
problemer, som de har kastet sig over (f.eks. problemer med racediskrimination (f.eks. R. Scollon & S. W.
Scollon, 1981) eller problemer med madproduktion og -distribution i verden (R. Scollon, 2005), og derfor er

% Kurt Lewin anses som ophavsmanden til Aktionsforskningen, som han ferste gang introducerede i 1946. Her definerede han
Aktionsforskning som “a comparative research on the conditions and effects of various forms of social action and research leading to
social action.” (Lewin, 1946). Hans tilgang involverer en proces med en spiral af trin ”each of which is composed of a circle of planning,
action, and fact-finding about the result of the action.” (Lewin, 1946). Aktionsforskningstraditionen har dog udviklet sig i flere
forskellige retninger siden da (se evt. Reason & Bradbury, 2001; Greenwood & Levin, 1998).
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der i neksusanalysen integreret et centralt fokus pa forandringselementer, og hvorledes man med en
diskursanalytisk tilgang aktivt kan bruge sine forskningsresultater til at eendre en given social praksis. Hvor
aktionsforskningsprojekter ofte lgser noget for og sammen med nogen (eksempelvis inden for en
organisatorisk kontekst), sa soger Scollon og Scollon at lgse noget, som de selv personligt finder
samfundsmeessigt eller politisk problematisk. Dette kommer tydeligt til udtryk i flere af deres tekster.
Eksempelvis argumenterer de for, at det er vigtigt at forstd forholdet mellem diskurs og social handling,
eftersom vi hver dag:

”...are assaulted with new discursive moves which seem designed to prefigure or to
legitimate courses of disastrous action. In a world in which international political
leaders hurl insults at one another, urging each other to war and seeking to cow whole
populations of citizens into grudging submission, it cannot be doubted that our work
is a central work of both intellectual and social consequences.”

(R. Scollon & S. W. Scollon, 2005, p. 101)

Eftersom dét at udfere en diskursanalyse er en del af neksusanalyse, vil jeg mene, at de udviklings- eller
forandringsprocessor, som ligger i denne tilgang, er mere analytisk funderede, end det ofte er tilfeeldet med
aktionsforskningsprojekter. Omvendt er der med aktionsforskning ofte tale om mere konkrete og
handgribelige forandringer, end man synes at kunne spore i neksusanalysen, som til tider virker mere
abstrakt, hvad angér termen forandring. Dog kan de to tilgange sagtens kombineres, og en neksusanalyse
kunne eksempelvis vaere en del af et aktionsforskningsprojekt. Hvorledes forandringselementer er en del af
det neksusanalytiske rammeveerk, vender jeg tilbage til senere i dette kapitel.

En etnografisk metodologisk strategi

Scollon og Scollon betegner selv NA som ”en etnografisk metodologisk strategi” (R. Scollon & S. W. Scollon,
2004, p. 9). Den form for etnografi, som Scollon og Scollon bekender sig til, adskiller sig imidlertid fra
traditionel etnografi, som den kendes inden for antropologi og sociologi (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p.
13), og har mere til feelles med nogle af de nyere etnografiske stremninger inden for internetforskningen,
som jeg fremheevede i kapitel 2, herunder virtuel etnografi (Hine, 1998, 2000) eller mere multisitede tilgange
(f.eks. Leander & McKim, 2003). For Scollon og Scollon er etnografi en teoretisk position, hvor:

”...it is important for the analyst to be identified within the nexus of practice under
study. A nexus analysis is a form of ethnography that takes social action as the
theoretical center of study, not any a priori social group, class, tribe, or culture.”

(R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 13)

P& den made udveelger man ikke en bestemt gruppe af mennesker, hvoriblandt man vil gennemfgre sin
etnografi, eksempelvis en venskabsgruppe, en skoleklasse eller brugerne af en bestemt hjemmeside.
Udgangspunktet for neksusanalysen er i stedet, at man er interesseret i et bestemt socialt problem eller nogle
bestemte sociale praksisser, og gennem et engagement i feltet vil man analysere sig frem til, hvem de
centrale, sociale akterer er, og hvilke centrale handlinger de udferer inden for det nexus of practice, man
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undersgger. Formalet med neksusanalyse er derfor en mere generel etnografisk teori og metodologi, som
kan bruges til at analysere forholdet mellem diskurs og teknologi og samtidig placere denne analyse inden
for en bredere social, politisk og kulturel kontekst (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 7). Med deres
rammeveerk leegger Scollon og Scollon séledes op til at bruge etnografien til at “transcend the boundaries of
the incidental and start addressing systemic, structural issues affecting events and lives” (Blommaert, 2005,
p- 603). Med neksusanalyse analyserer man saledes ikke kun de konkrete sociale handlinger, men ogsa de
gentagne hverdagshandlinger, som finder sted i sociale akterers liv inden for en sociokulturel-historisk
ramme. Dermed adskiller NA sig fra eksempelvis konversationsanalyse (CA), hvor man ikke “far lov” at
sige andet end det, man kan observere i den konkrete situation.

Dermed stér det klart, at neksusanalyse ogsé tager hgjde for de mere strukturelle elementer ved diskurser og
sociale handlinger. At jeg har valgt neksusanalyse frem for andre diskursanalytiske tilgange eller
rammeveerker, kan derfor relateres til gnsket om at tage hejde for den bredere, sociokulturelle og historiske
kontekst, hvori danske unges brug af sociale netveerkssider indgar, som beskrevet i kapitel 2. I det felgende
vil jeg g& i dybden med neksusanalyses diskursanalytiske radder.

Neksusanalysen og diskursstudier

Dét at udfere en diskursanalyse ser Scollon og Scollon som en central del af en neksusanalyse. Som skrevet
er NA i dette henseende teet forbundet med medieret diskursanalyse (f.eks. Norris & Jones, 2005; R. Scollon,
2001a, 2001b), som er en nyteenkning inden for det diskursanalytiske felt med blandt andre Ron Scollon selv
som grundleegger. Det er derfor umuligt at beskrive NA uden ogsa at introducere MDA. Scollon og Scollon
skifter da ogsa i deres tekster imellem at referere til MDA og NA som kilde, selvom det maske er de samme
teoretiske begreber og metodologiske strategier, de omtaler. Overordnet kan man dog sige, at
neksusanalysen er en udvidelse af ideerne bag medieret diskursanalyse og et forseg pa at brede
kompleksiteten ud til at integrere bdde mikro- og makro-elementer (Norris & R. H. Jones, 2005a, p. 18). Hvor
NA er et metodologisk rammeveerk, er MDA séledes den "teoretiske veerktojskasse”, der ligger bag.3¢ Det vil
sige, at Scollon og Scollon bygger neksusanalysen op omkring de begreber og principper, som findes i
medieret diskursanalyse. Den felgende diskussion vil derfor forholde sig til bdde NA og MDA, som altsa
deler tilgangen til diskurs.

Fra diskurs til medierede handlinger

Medieret diskursanalyse er et bredtfavnende og eklektisk perspektiv, som ud over diskursstudier er
teoretisk funderet inden for lingvistisk antropologi, psykologi og sociolingvistik (Norris & Jones, 2005). Ud
over Ron Scollon, som ma siges at veere ophavsmanden til MDA, har bl.a. Rodney Jones og Sigrid Norris
(2005), som tidligere har veeret ph.d.-studerende under Scollon, veeret med til at gere MDA til en disciplin.
Det mest fundamentale i MDA, og dermed ogsa i neksusanalyse, er, at sproget ikke har s& central en

3% Enkelte steder anvendes betegnelse Medieret Diskursteori (MDT) om det teoretiske ophav (f.eks. Norris & Jones, 2005; R. Scollon,
2001b). Da der er tale om de samme teoretiske begreber og grundprincipper, holder jeg her for klarheden skyld fast i at anvende
betegnelsen MDA.
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placering, som det har i andre diskursanalytiske retninger. Som skrevet tidligere ligger den primeere
interesse i menneskers sociale handlinger. Ifglge MDA er alle sociale handlinger medieret. Ofte er det dog
sproget, dvs. diskurser, som medierer de sociale handlinger, men dette skal ikke tages for givet. Som
teoriretning adskiller MDA og NA sig altsa fra andre diskursanalytiske retninger ved ikke som
udgangspunkt at fokusere pa de skrevne eller talte ord, men i stedet pa de sociale handlinger, som sociale
akterer foretager sig - og derefter pa hvilken rolle diskurs spiller. Det skyldes et enske om at tage hejde for
den kompleksitet, som findes i sociale situationer:

"By not privileging discourse or social action but, rather, seeing discourse as one of
many available tools with which people take action, either along with discourse or
separate from it, MDA strives to preserve the complexity of the social situation. It
provides a way of understanding how all of the objects and all of the language and all
of the actions taken with these various meditational means intersect at a nexus of
multiple social practices and the trajectories of multiple histories and storylines that
reproduce social identities and social groups.”

(R. H. Jones & Norris, 2005, p. 4)

Et citat som dette viser, hvor teet forbundet MDA er med neksusanalyse, da det at forsta samspillet mellem
objekter, diskurser og sociale handlinger ogsa er et af de primeere formal med en neksusanalytisk tilgang.
Scollon og Scollon deler dermed ogsa den opfattelse, der ligger i MDA, om at sociale handlinger altid
involverer et medierende middel og omvendt. Det er iseer her, den sociokulturelle tilgang (Wertsch, 1991) til
diskursanalyse kommer til udtryk. Betegnelsen "medieret handling” henviser sdledes til det dialektiske
forhold, der er mellem handling og kulturelle artefakter eller medierende midler, som netop muligger
handling (R. Scollon, 2001a, p. 146). Det medierende middel, som sociale akterer oftest anvender for at
udfere en handling, er sprog/diskurs. I den forstand er der ingen diskurser, som ikke involverer medierede
handlinger.

Denne tankegang giver iseer god mening, ndr vi kigger pa internetbaserede handlinger. Eksempelvis er dét
at skrive en besked til en ven pa en social netveerksside en medieret handling. Den bestér af en reekke andre
medierede handlinger sdsom at teende for computeren, at logge ind pé sin profil, at ga til vennens profil, at
taste bogstaver ind i beskedfeltet, at trykke pa send, at leese reaktionen pa beskeden, at svare pa den igen
osv. Med medieret diskursanalyse vil man vaere interesseret i selve den sociale handling, det er at skrive
beskeden, og i hvilken rolle diskurs spiller (dvs. hvilke skrevne ord, der er tale om). Et andet eksempel pa en
medieret handling kunne veere dét at uploade et billede til sin profil og efterfglgende fa reaktioner pa det af
personer i sit netveerk. Igen vil man ferst speorge: “Hvilke(n) social(e) handling(er) finder sted her?” og
derefter “Hvilken rolle spiller diskurs i de(n) handling(er)” (R. H. Jones & Norris, 2005, p. 9; R. Scollon,
2001b, p. 1). I forste eksempel med beskeden spiller sproget méske en central rolle, imens andre medierende
midler fylder mere i eksemplet med billedet. Et af de medierende midler kunne eksempelvis vere en
funktion lignende den, som hedder “Like” p& Facebook, hvor man ved hjeelp af en visuel “thumbs up”
indikerer, at man kan lide det indhold, der er publiceret:
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(@) 05 May at 14:02 * Comment * Like * Hide Feedback (28) * Share

; 7 and 14 others like this,

Figur 5: Like-funktionen pa Facebook, 2009

Dette eksempel, hvor afsenderen har fiet 17 “thumbs ups” pa sit uploadede billede, indeholder ingen
konkrete skrevne eller talte ord (fra de sociale akterer), men derimod en reekke medierede handlinger, som
indeholder spor af sproglige italesaettelser. I Scollon og Scollon (2003) omtaler forfatterne det samlede udtryk
eller summen af diskurser inden for et givent visuelt felt som ”semiotic aggregate”. Pa Facebook er der f.eks.
”separate realizations of different semiotic actions”, men samlet set former de ”“a place which we can read”,
og som forteeller os hvilken type af sted, der er tale om, og hvordan man typisk vil handle her (R. Scollon &
S. W. Scollon, 2003, p. 175). Forestillingen om, at forskellige diskursive udtryk danner en samlet enhed, et
semiotisk aggregat, betyder eksempelvis, at de enkelte billeder, sproget, de forskellige medierede handlinger
og medierende midler pa sociale netveerkssider altid er forstaelige i forhold til, hvad man ellers ser.

Tankegangen i MDA er saledes, at hvis man kun analyserer diskurs, forstdet som de skrevne tekster eller de
talte ord, vil man forstd meget lidt af, hvad der foregar i sociale situationer, eller hvad de enkelte diskurser
betyder. Det skyldes, at betydningerne ligger i selve handlingerne (R. H. Jones & Norris, 2005, p. 4). Med
inspiration fra bl.a. Bourdieu (1977, 1990) mener Ron Scollon, at social handling altid er rodfeestet i praksis
(habitus, vilje og demmekraft) og ikke i rationelle, logiske og objektive analyser. Derfor er det, sociale
akterer siger i og om deres praksis, ikke lig med den habitus, de nu engang har; “these discourses are not
likely ever to grasp the bases in habitus for these actions which are largely outside of the awareness of social
actors” (R. Scollon, 2001a, p. 145). Som felge heraf mener Scollon ikke, man kan treekke en bestemt leesning
ud af en transskription af et interview, en nyhedsartikel eller en reklame og analysere, hvilke sociale
handlinger der har resulteret i den pageeldende tekst, eller hvilke sociale konsekvenser den vil fa (R. Scollon,
2001a, p. 145).

Diskursbegrebet: Med stort og lille D

Nu kunne det maske lyde som om, selve diskursbegrebet har en fjern placering i MDA. Dette er dog langt
fra tilfeeldet, og Ron Scollon pleederer da ogsa for at, at teorien ber hedde medieret diskursanalyse frem for
eksempelvis “mediated action analysis” (Wertsch, 1991, 1998), eftersom de fleste sociale problemer, som
MDA interesserer sig for, netop er medieret af diskurser, hvorfor dette ofte bliver et centralt analytisk fokus
(R. Scollon, 2001a, p. 145). Scollon mener ségar, at en vigtig opgave for MDA er at:

”... explicate and understand how the broad discourses of our social life are engaged
(or not) in the moment-by-moment social actions of social actors in real time
activity.”

(R. Scollon, 2001a, p. 140)
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Som citatet antyder, anvendes diskursbegrebet i bade bred og smal forstand. Nar Scollon og Scollon henviser
til “the broad discourses of our social life”, sker det bl.a. med baggrund i Gees (1999) definition af ”Diskurs
med stort D”, som deekker over:

”.. different ways in which we humans integrate language with non-language ‘stuff’,
such as different ways of thinking, acting, interacting, valuing, feeling, believing, and
using symbols, tools, and objects in the right places and at the right times so as to
enact different identities and activities, give the material world certain meanings,
distribute social goods in a certain way, make certain sorts of meaningful connections
in our experience, and privilege certain symbol systems and ways of knowing over
others.”

(Gee, 1999, p. 13)

Udtrykt mere koncist kan diskursbegrebet i denne brede forstand minde om den mere generelle betegnelse
semiotik, som bl.a. Blommaert (2007) anvender, nar han refererer til diskurser som bestdende af alle former
for meningsfuld, semiotisk menneskelig aktivitet set i forhold til sociale, kulturelle og historiske
(brugs)menstre (Blommaert, 2007, p. 3; R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 5). Det er bl.a. med baggrund i en
sadan bred definition, at man kan tale om akademisk diskurs, medicinsk diskurs, ungdomsdiskurs osv.,
hvori en reekke af andre diskurser vil veere involveret.

I smal forstand deekker diskursbegrebet hos Scollon og Scollon kort og godt over “sprogbrug i social
interaktion” (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 2). I denne smalle forstand ville Scollon og Scollon mene, at
diskurs kan veere f.eks. en godmorgen-hilsen, et telefonopkald, en mail, en bog, en lov, en rapport, eller en
besked pa en social netveerksside; det vil sige alle tilfeelde, hvor sprog anvendes for at udfere handlinger i
den sociale verden (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 2).

Med neksusanalyse forseger Scollon og Scollon at leegge en strategi for, hvordan de to analytiske
tilgangsvinkler til diskursanalyse, som den brede og den smalle diskursforstaelse leegger op til, kan forenes
(R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 8). En neksusanalyse indeholder séledes bade en bred sociokulturel og
en smal mikroanalytisk tilgang til diskursanalyse.

Diskurs og teknologi

Hvad enten der er tale om diskursbegrebet i bred eller smal forstand, argumenterer Scollon og Scollon for, at
diskurser er tet forbundet med teknologi. Diskurser er med andre ord understottet af en form for
”supporting or enabling technology” (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 2). Teknologi skal dog her ikke
forstds i teknisk forstand; der kan bade veere tale om kulturelle artefakter, mgbler, bygninger eller sprog
savel som informationssystemer, medier eller teknik. Siledes er alle diskurser - ligesom alle sociale
handlinger - baseret pa eller medieret af teknologier, “though some of them are considerably simpler and
much older and more naturalized in our practice than others” (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 3). Sproget
er en af de teknologier, der er meget naturaliseret i vores praksis, mens internettet for nogle stadig kan veere
en ny og fremmed teknologi. Dog kan man argumentere for, at bade internettet og sociale netveerkssider
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allerede er dybt naturaliseret i bern og unges praksis, eftersom de er vokset op med disse teknologiske
muligheder.

Scollon og Scollon mener, det er vigtigt at holde sig for gje, at alle diskurser er teknologiseret af en lang
reekke elementer i det miljg, hvori de findes, og enhver forandring i disse teknologier medferer en
forandring i diskurserne og omvendt. Scollon og Scollon henleder i den forbindelse opmeerksomhed pa,
hvordan man ved hjeelp af teknologi kan pavirke og forandre de sociale interaktioner (som de bl.a. selv har
veeret med til at gere med deres projekter i Alaska). Samme holdning findes inden for medieret
diskursanalyse, hvor Jones og Norris papeger, at:

”... not only is the way we take action transformed by the tools we use, but these tools
themselves are transformed by the actions they are appropriated to perform”.

(R. H. Jones & Norris, 2005, p. 6)

Dette stemmer godt overens med de observationer, jeg har gjort pa de unges sociale netveerkssider, hvor jeg
eksempelvis, som beskrevet i kapitel 1, har observeret, hvorledes det at veelge sit brugernavn kan have en
social funktion, som handler om at vedligeholde venskaber. Da jeg skrev mit speciale om Arto oplevede jeg
ofte, at selv sma endringer i de teknologiske muligheder forte til eendringer i brugernes praksis.
Eksempelvis fortalte en 15-arig Arto-bruger under et fokusgruppeinterview, hvordan hans praksis pa
hjemmesiden havde eendret sig, efter at Arto havde eendret proceduren vedr. registrering af besog pa
profilerne pd en sddan méde, at brugere uden en betalt ”VIP-profil” ikke kunne se “Seneste besggende” pa
deres profil. Billedet i Figur 6 illustrerer, hvorledes jeg uden en VIP-profil ikke har adgang til at se
brugernavnene pa de brugere, som besgger min profil pa Arto. Kun tidspunktet for deres besag vises.

Seneste besegende Se alle

Brugernavn

1g3r, 21:48

Brugernavn

07-06-2009, 15:27
"Men man skal veere VIP-profil for at se, hvem der har veeret

Brugernavn . . . . o 7.

25-05-2009, 21:13 inde o0g se det. Det synes jeg, det er rimeligt ddrligt. Der var engang, hvor du

Brugernavn ikke behgvede at vaere VIP for at se, hvem der har veeret inde og se det. Huvis det

13-05-2009, 13:12 . o . o . . o
ikke var det, sd tror jeg 0gsd, det ville vaere noget af det forste, man kigger pd.”

Brugernavn

06-05-2009, 17:12

Brugernavn

05-05-2009, 21:34

Figur 6: Liste over seneste besggende pa Arto, 2009, samt Larsen (2005a, p. 66)

Hvor brugerne pd Arto tidligere, som noget af det forste, nar de loggede ind pa deres profil, kiggede efter,
hvem der havde "bespgt dem”, forte denne andring til, at nogle brugere aendrede deres praksis, imens
andre blev foranlediget til at kebe en VIP-profil. De sociale interaktioner blev saledes pévirket af
teknologierne. Dog har det omvendte ogsa veeret tilfeeldet, og Arto har ved flere lejligheder pa grund af
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brugernes eendrede adfeerd matte tilbyde nye funktioner pd hjemmesiden, eksempelvis ”Klubberne”
(Larsen, 2005a, p. 66), hvilket illustrerer det vekselvirkningsforhold, som Scollon og Scollon mener, der er
mellem medierede handlinger, herunder diskurser, og teknologierne, de medierende midler. Med sociale
netveerkssider er der ikke kun tale om, at den samme materielle teknologi bliver optaget i en anden praksis,
end den var designet til (som det i tidernes morgen var tilfeeldet med SMS’er pa mobiltelefonen). Der er ogsa
tale om, at teknologierne konstant bliver re-designet, hvilket brugerne i hgj grad er medvirkende til.

Diskurs og "kontekst”

P& samme made som internetforskere papeger, at det, der foregar pa nettet, ikke finder sted i et "virtuelt
vakuum”, jf. kapitel 2, mener Scollon og Scollon, at ingen sociale handlinger eller sproglige italeseettelser
eksisterer i et ”socialt eller politisk vakuum” (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. viii). Selvom mange
diskursanalytiske retninger forsegger at positionere sig selv inden for en bredere sociokulturel og historisk
kontekst, ender analyserne af den brede sociale praksis ofte med at veere begrundet i neeranalyser af
konkrete tekster (R. Scollon & S. W. Scollon, 2001, p. 538). Dette skyldes den socialkonstruktionistiske3”
overbevisning, som mange diskursstudier er baseret pa, der ser diskurs og social praksis som gensidigt
konstituerende. Derfor ender nogle diskursanalytiske retninger, eksempelvis kritisk diskursanalyse (CDA),
med at behandle kontekst som noget, der blot eksisterer i baggrunden (af teksten):

“In a lot of CDA work, context is often a mere background to rather orthodox
(linguistic or interactional) discourse analysis, with some connections running
between text and context, while both ‘blocks’ remain distinct units.”

(Blommaert, 2007, p. 53)

Konteksten forklares ofte udelukkende deskriptivt ud fra forskerens eget forstehandsindtryk, eller, som
Blommert udtrykker det, med:

”...the use of what could be called prima facie ethnographies: dense descriptions of
contexts and institutions used as framing devices in analyses. [...]We are not
informed about where such crucial ethnographic information comes from. This is the
‘context’ for the rest of the analysis, and this context is offered as an unquestionable,
untheorized set of ‘facts’. The source of such contextual accounts is often obliquely
referred to as on-site observation and interviewing (again, untheorized and without
discussing any explicit procedures). Their function, however, is crucial: they are
central contextualizing features that allow for claims about an “insiders’ perspective’
(Wodak, 1997: 178) on the communication patterns studied in CDA. The
ethnographic basis of these claims is placed outside the scope of CDA, and one will
rarely encounter discussions of fieldwork procedures and approaches in CDA

1

writings. Analysis starts as soon as the data “are there’.

(Blommaert, 2001, p. 16)

% Jeg vender senere i kapitlet tilbage til det socialkonstruktionistiske perspektiv, og hvorledes NA kan placeres i forhold til dette.
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Blommaerts kritik af kritisk diskursanalyse, her med seerligt henblik pa Ruth Wodaks (1997) analyser af
leege-patient-interaktion, illustrerer ganske godt, hvorfor jeg har valgt et metodisk og teoretisk rammeveerk
som neksusanalyse, der netop kombinerer den diskursanalytiske analysestrategi med feltarbejde og
etnografisk indsamlet datamateriale. Dertil kommer, at neksusanalyse ikke tilleegger sproget, det vil sige de
talte ord eller skrevne tekster, si meget “magt” i analysen, som nogle diskursanalytiske retninger gor. Jeg
har selv tidligere ved brugen af CDA erfaret, at man kommer til at leegge meget veegt pa sproget og de
konkrete diskursive italeseettelser som konstituerende for omgivelserne og den sociale praksis, man
undersoger. Dette kan ofte lede til en geetteleg i stil med ”at respondenterne italeseetter det saledes, kan
skyldes det og det”. Denne problematik kan heenge sammen med en manglende kontekstforstaelse, som jeg
mener, at man ved at anvende neksusanalyse kan ime@dekomme. En neksusanalytisk tilgang til
diskursanalyse vil leegge meget vaegt pa feltarbejdet og det empiriske aspekt, hvilket stemmer overens med
det tunge metodiske fokus i athandlingen.

Selvom man med neksusanalyse bliver tvunget til at tage hojde for den kontekst, som de sociale handlinger
og sproglige italeseettelser eksisterer indenfor, bryder Scollon og Scollon selv sig ikke synderligt om begrebet
“kontekst” - og slet ikke om den mdde, hvorpa det ofte bruges inden for diskursstudier (R. Scollon, 2008b; R.
Scollon & S. W. Scollon, 2001). Eksempelvis fremheever Ron Scollon (2008b), som beskrevet i kapitel 2, at
begrebet alt for mange gange bruges om ”alt det vi ikke har undersggt, men mener at vide noget om”.3
Derfor opererer neksusanalysen ikke med begrebet kontekst. Jeg vil dog mene, at man i rammeveerket kan
finde andre begreber, som kunne std i stedet for. Bl.a. er "circumferences’ og "timescales” analytiske begreber,
som betyder, at man som neksusanalytiker far en kontekstforstaelse for det felt eller de sociale handlinger,
man undersgger.

Circumferences

Frem for at operere med en kontekstforstaelse, foretraekker Scollon og Scollon at se pa, hvad der er i
omkredsen af det, vi undersgger. Med inspiration fra Burke (1969), anvender de begrebet ”circumferences”.
Det er sveert at finde en passende overseettelse af Burkes begreb 'circumference’. Man kan argumentere for,
at der er tale om forskerens analytiske blik. Burke selv skriver, at det handler om ”contexts of varying scope”
(Burke, 1969, p. 77). Andre har beskrevet det som ”the scope of the analytic enterprise, the range of interest,
the breadth of the study to be undertaken” (Feehan, 1979; citeret i Kimberling, 1982). Scollon og Scollon har
preesenteret deres brug af begrebet pa folgende made:

38 Ifelge e-mail-udvekslinger med Ron Scollon under ph.d.-kurset "Global Media and Local Perception: Calibrating Mediated
Discourses and (Direct) Action” pa Aalborg Universitet, januar 2008, http://diskurs.hum.aau.dk/english/Seminars/FMK]-
Workshop.htm.
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"Actions are part of larger activities and activity systems, and those are part of even

larger entities we call life histories or histories or eras. [...] The idea of
‘circumferencing’ the action you are studying is to try to follow the circumference for
each cycle [of discourse] far enough that you can include the most important
elements that give meaning to the action... [...] The guiding circumferencing
question is: What are the narrowest and widest timescales on which this action
depends?”

(R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 171)

Séledes er alle de handlinger eller italeseettelser, som man analyserer, omgivet af en omkreds eller periferi,
som pavirker dem, og som man derfor ma forholde sig til og tage hgjde for i tolkningen af de konkrete
handlinger eller italeseettelser. Eksempelvis er nyhedsmediediskurser eller bestemte samfundsmeessige
begivenheder i periferien af de unges handlinger og italeseettelser pa og omkring sociale netveaerkssider (og
omvendt, for den sags skyld). I manederne efter ”“Chatkonsulent-sagen” (som beskrevet i kapitel 1) preegede
denne sag bade de unges opfersel péd nettet og den made, de talte om dette pa. Eksempelvis blev der oprettet
“hadeklubber”, og sagen fyldte generelt meget i de unges kommunikation pé nettet; seerligt pa Arto (som jo
direkte var involveret i sagen). I Figur 7 ses et eksempel pa en af de klubber, der blev oprettet pa Arto. Jeg
har sleret chatkonsulentens billede samt de steder, hvor medlemmerne neevner vedkommendes navn.

a2 » ? .artoklub.d

FORSIDE

.~ Klubejer:
Oprettet: I gir
Medlemmer: 15 Fra tv2 s side P14
IRL procent: 33% D1s
Drenge/fpiger: 53/60% D17
Anseg om medlemsskab

med i forum. men veer med til at gere mere til grin!

Figur 7: Hadeklub pa Arto, 6.9.2006

P& samme made var der ogsd referencer til sagen i svarene pd det spergeskema, jeg sammen med
Medieradet for Born og Unge udsendte fem maneder efter afsleringen af chat-konsulenten:

"Der var en aldre mand pd www.hot.dk, der spurgte om jeg ikke ville have taget nogle
gratis modelbilleder. Da jeg laeste det, kom jeg til at tenke pd den situation med
[chatkonsulenten], og blokerede manden med det samme.”

(17-arig piges svar pa spergsmalet "Har du haft ubehagelige oplevelser pa
internettet? Hvis ja, hvad gik det ud pa, og hvad gjorde du?")
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Et eksempel som dette illustrerer ganske godt, hvorledes de unges brug af internettet ikke er
kontekstuafheengigt, med derimod en del af et storre system af aktiviteter. At kende til eksempelvis
Chatkonsulent-sagen er saledes en del af den “kontekstforstaelse” eller bevidsthed om ’circumferencing’,
som jeg er nedt til at have for at kunne analysere de unges handlinger og sproglige italeseettelser. Dette er
der med neksusanalyse taget hejde for. P4 den made er “konteksten” hos Scollon og Scollon egentlig
”pathways into and out of the research moment that we explicitly examine” (R. Scollon, 2008b).

Timescales

Dermed bliver en forstdelse for tidsmeessige aspekter ogsa relevant. Ens undersogelsessporgsmal er ofte
lokaliseret i leengere eller bredere tidshorisonter end selve ens undersggelse; der kan ga &r imellem forste
gang man steder pa en ny diskurs til dens efterfelgende internalisering som habituel handling i praksis (R.
Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 167). I forhold til unges SNS-brug har eksempelvis diskursen ”chat-
sikkerhed” eksisteret leengere, end det har veeret praksis at undervise i chat-sikkerhed i Folkeskolen. Dertil
kommer, at sociale aktgrer, diskurser, medierende midler, steder osv. alle er baseret pa forskellige
tidshorisonter, hvilket man ogsa ma tage hejde for. Ideen bag begrebet “timescales” i NA skal derfor ikke
forstds som ”objektiv” kalendertid, men er neermere et diskursanalytisk spergsmal, som handler om at
klarleegge hvilke materiel-fysiske tidshorisonter, der er relevante for ens konkrete analyse, og hvorledes de
diskursivt konstrueres af de sociale aktgrer (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 169). Man skal saledes veere
opmerksom pa, at selvom nogle elementer eller diskurser métte veere usynlige i konkrete momenter af
social handling (eller i konkrete italeseettelser), kan de vere af central betydning set i forhold til det
overordnede undersggelsesfelt- eller spargsmal (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 107).

Pa baggrund af ovenstadende vil jeg mene, at neksusanalyse og dermed ogsa begrebsapparatet fra medieret
diskursanalyse stemmer godt overens med mange af de pointer eller retningslinjer, man finder i
internetforskningslitteraturen, bl.a. det faktum at man ma tage hejde for den bredere, sociokulturelle
kontekst, hvori internetbrugen finder sted (jf. kontekstproblematikken), og at man ma definere og
begrebsafklare det konkrete genstandsfelt, man underseger (jf. mangfoldighedsproblematikken). Med en
neksusanalytisk tilgang til internetforskning vil man sédledes kunne imgdekomme nogle af de
problematikker, som aktualiseres, nar man studerer online-praksisser.

NA og MDA vs. CDA

P& trods af at Scollon og Scollon kritiserer nogle diskursanalyser for at fokusere for meget pd sproglige
italeseettelser og glemme den brede sociale praksis (R. Scollon & S. W. Scollon, 2001, p. 538), sa minder MDA
og dermed ogsa neksusanalyse pa flere omrdder om eksisterende diskursanalytiske retninger; seerligt kritisk
diskursanalyse, som den kendes fra bl.a. Norman Fairclough og Ruth Wodak. Ron Scollon er da ogsa selv
inde pa, at MDA er beslegtet med CDA og deler nogle af de mal, der ligger bag denne tilgang til
diskursanalyse. Bl.a. erkleerer han sig enig i de fleste af de otte punkter, som Fairclough og Wodak (1997)
definerer CDA ud fra (R. Scollon, 2001a, p. 141):
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CDA analyserer sociale problemer
Magtrelationer er diskursive

Diskurs konstituerer samfund og kultur
Diskurs kan udfere ideologisk arbejde

Diskurs er historisk

Forholdet mellem tekst og samfund er medieret
Diskursanalyse er fortolkende og forklarende
Diskurs er en form for social handling

PN PN =

(Fairclough & Wodak, 1997)

Den centrale forskel vedrerer punkt nummer 3. Ron Scollon er ikke enige med Fairclough og Wodak i, at det
kun er diskurs (tekst eller sprog), der konstituerer samfund og kultur. Diskurser er blandt de midler, der
konstituerer vores samfund og kultur, men er ikke de eneste. Andre midler kunne veere materielle artefakter
eller ikke-diskursive handlinger. Derfor er Scollon ogsa kun delvis enig i punkt nummer 2, idet han ikke
mener, at magtrelationer udelukkende er diskursive, men derimod funderet i praksis (R. Scollon, 2001a, p.
141). Derudover stemmer MDA overordnet overens med CDA, som ogsa opererer med et dialektisk forhold
mellem akteorer og sprog. Men at Scollon og Scollon har en mere sociokulturel tilgang til diskurs og leegger
op til en mere etnografisk funderet kontekstforstielse, resulterer i, at det analytiske fokus bliver bredere:

"We believe that the broader social issues are ultimately grounded in the micro-
actions of social interaction and, conversely, the most mundane of micro-actions are
nexus through which the largest cycles of social organization and activity circulate”.

(R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 8)

I en konkret neksusanalyse er en del af gvelsen at gennemfere en diskursanalyse. MDA eller CDA kunne
veere blandt de teoretiske tilgange, man kunne veelge. Scollon og Scollon anbefaler dog ogsa andre tilgange,
eksempelvis Motive Analysis (med inspiration fra Burke, 1969) for at analysere, hvordan sociale akterer
italeseetter og begrunder deres handlinger, og hvorledes de positionerer sig selv i den forbindelse (R. Scollon
& S. W. Scollon, 2004). Jeg vender tilbage til, hvorledes diskurs- og motivanalyser kan gennemferes som en
del af en neksusanalyse.

Et socialkonstruktionistisk rammevaerk?
Med diskursanalyse som en sa central del af neksusanalysen kan man diskutere, hvorvidt der er tale om et
socialkonstruktionistisk rammeveerk. Socialkonstruktionisme® opfatter jeg generelt som en feellesbetegnelse

3 Undertiden skelnes der mellem socialkonstruktionisme og socialkonstruktivisme, selvom betegnelserne ofte anvendes i fleeng eller
uden differentiering til hinanden (f.eks. Bredsdorff, 2002; Dyrberg, Hansen, & Torfing, 2000; Wenneberg, 2000). Der er dog heller ikke
de store forskelle, hvad angar de teoretiske grundpraemisser bag socialkonstruktionisme og socialkonstruktivisme. Hvis man skulle
komme med en differentiering, kunne man bl.a. henvise til Gergen, som papeger en forskel (se 1997, pp. 77-78). Dog argumenterer
andre i den modsatte retning (f.eks. Aboulafia, 1999). Heraf kan man udlede, at der ikke er nogen entydig forskel pa
socialkonstruktionisme og socialkonstruktivisme. Hvad enten der er forskel pa de to betegnelser eller ej, skal de dog ikke forveksles
med Piagets “konstruktivisme”, der har redder inden for udviklingspsykologien. Mange anvender netop betegnelsen
socialkonstruktionisme blot for at undgéd begrebsforvirring med “konstruktivismen”. Jeg holder mig her udelukkende til betegnelsen
socialkonstruktionisme, idet det oftest er denne betegnelse, man steder pa inden for diskursstudier.
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for en reekke teorier om kultur og samfund, der deekker over en opfattelse af, at storre eller mindre dele af
vores virkelighed, samt vores viden herom, er socialt konstrueret (Widell, 2004). De fleste diskursanalytiske
retninger skriver sig ind under en socialkonstruktionistisk forstaelsesramme, og mange af dem deler den
opfattelse, at sproget er centralt i dannelsen af sociale processer. Samfundet er saledes socialt og diskursivt
konstrueret af os som mennesker, og man skal ikke opfatte vores sociale handlinger som naturlige, idet de
kunne veere anderledes (og i ovrigt ofte er det i andre kulturer) (Wenneberg, 2000). Jorgensen og Philips
argumenterer for, at dét at anvende diskursanalyse som analysemetode er en ”pakkelgsning”, der
indebeerer, at man accepterer de bagvedliggende filosofiske preemisser og dermed det
socialkonstruktionistiske grundlag (M. W. Jergensen & Phillips, 1999, pp. 12-13). Spergsmalet er dog, om
man med tanke pa inddragelsen af en diskursanalytisk analysemetode og besleegtningen med iseer Kritiske
Diskursanalyse kan kalde Scollon og Scollon for socialkonstruktionister?

Selvom Scollon og Scollon ikke selv placerer sig inden for et socialkonstruktionistisk videnskabssyn - og i
gvrigt slet ikke forholder sig hertil - vil jeg betragte dem som "'moderate socialkonstruktionister’, idet de ikke
ser diskursiv praksis som den eneste praksis, der er med til at konstituere samfundet. De indtager med deres
dialektiske syn pa forholdet mellem aktor og sprog det, man kunne kalde en mellemposition inden for det
socialkonstruktionistiske felt. De mener eksempelvis ikke som Gergen (1997), at virkeligheden udelukkende
opstar ud fra sproget, eller at adgangen til den fysiske verden gér igennem sproget. De ville ogsa veere
uenige med poststrukturalistiske diskursteoretikere som eksempelvis Laclau og Mouffe, som opfatter alle
praksisser som diskursive og dermed betragter sproget som veerende si essentielt, at det ene og alene er
sproget, der er i stand til at tilfere den sociale virkelighed betydninger (M. W. Jorgensen & Phillips, 1999).
Det, der iseer adskiller, Scollon og Scollon fra andre diskursanalytiske retninger og placerer dem i den
moderate kategori af socialkonstruktionister, er saledes deres fokus pa materialitet og inddragelsen af
begrebet medierende middel. De er af den opfattelse, at diskurser er medskabende af betydning i den sociale
verden, men de er ikke den eneste virkelighed. Der er stadig en virkelighed, som seetter graenser for, hvad vi
kan sige om den. Dermed ville de ogsd mene, at man skal forsta et feenomen (som eksempelvis kroppen eller
vores identitet) som veerende bade realt og konstrueret. Som neksusanalytiker geelder det derfor om ikke at
tillegge sproget al magt og havne i form for sproglig idealisme, som man risikerer med andre
diskursanalytiske retninger. Scollon og Scollon opfatter sociale akterer som medkonsumenter og
medproducenter af den sociale verden. Det er derfor, man i en neksusanalyse har et analytisk dobbeltblik pa
diskurs og sociale handlinger. Med en neksusanalytisk tilgang til diskursanalyse gér det sdledes ud pa at
kortleegge de forbindelser, der er mellem sprogbrug og social praksis inden for en bredere sociokulturel
kontekst; en moderat socialkonstruktionistisk tankegang, som jeg felger i afhandlingen.

I det folgende vil jeg ga i dybden med grundprincipperne og -begreberne i neksusanalysen, og hvorledes en
sadan rent praktisk gennemfaores.
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Grundprincipper i neksusanalysen

Oprindeligt betyder ordet "neksus” et link mellem to forskellige ideer eller objekter, som binder dem
sammen i en reekke eller et netvaerk (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. viii). P4 den baggrund er den simple
betydning af neksusanalyse ”the study of the ways in which ideas or objects are linked together” (R. Scollon
& S. W. Scollon, 2004, p. viii). Scollon og Scollon preeciserer dog deres rammeveerk pa felgende méde:

... for us a nexus analysis is the mapping of semiotic cycles of people, discourses,
places, and mediational means involved in the social action we are studying.”

(R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. viii)

Analyse af et nexus of practice

Det felt, hvor mennesker, diskurser, steder og medierende midler krydser og munder ud i social handling,
betragter Scollon og Scollon som et “nexus of practice”, og formdet med en neksusanalyse er sdledes at
analysere et sddant felt. Et nexus of practice (NoP) er ikke et fysisk sted, men naermere en genre af aktiviteter
og de mennesker, som indgar i disse aktiviteter (R. Scollon, 2001a, p. 150). Selve konceptet er forholdsvist
lost formuleret og kan derfor deekke over mange forskellige handlingers sammenkoblinger:

"Whenever there are a number of people who share practices and the linkages among
them, that is, to the extent that there is a we who know how to have a cup of coffee,
how to catch a bus, or how to send an email message, there is a nexus of practice. A
nexus of practice is any group who can and do engage in some action.”

(R. Scollon, 2001a, p. 150)

Ron Scollon bruger ofte eksemplet "Having coffee in Starbucks’ som eksempel pa et nexus of practice, der
indeholder mange forskellige handlinger, diskurser, medierende midler og akterer (f.eks. R. Scollon, 2001a,
2001b). Man vil tilhere dette NoP, hvis man kan udfere den handling, det er, at ga pa kaffekeeden Starbucks
og fa en kop kaffe; dvs. at man kender de bestemte regler for bestilling og udlevering af kaffe, de forskellige
kategorier og betegnelser for kaffen osv. Der er altsa tale om en genkendelig gruppering af en raekke
medierede handlinger, der sammen med et arkiv af medierende midler er knyttet til en sterre eller mindre
gruppe af mennesker (R. Scollon, 2001a, p. 150). P4 den mdde kan man tale om, at alle Facebook-brugere i
verden er en del af samme nexus of practice, men man kan ogsa sige, at blot 80-90 mennesker, som benytter
sig af det lille lokale vaskeri nede pé hjernet, indgar i et nexus of practice. Sterrelsesforholdet pa et NoP kan
altsd variere meget inden for neksusanalysen og besta af bade fem, femhundrede eller fem millioner
mennesker. Hvordan man anskuer et NoP, atheenger siledes af ens analytiske interesse.

Scollon og Scollon definerer NoP med en differentiering til begrebet Community of Practice (CoP) eller pa
dansk ”praksisfeellesskab” (Lave & Wenger, 1991; Wenger, 1998). Ron Scollon forstar CoP som en gruppe
mennesker, der med jeevne mellemrum interagerer med hinanden med et feelles formal eller mal for gje (R.
Scollon, 2001a, p. 151). Det kunne eksempelvis veere pa en arbejdsplads, i en venskabsgruppe, i en
aktivistgruppe eller i et sammentgmret community pa nettet; dvs. grupper, hvor der er et sterre
tilhersforhold og feellesskab mellem medlemmerne, end der - som udgangspunkt - er i et nexus of practice.
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CoP’s er man mere direkte involveret i - i form af et gensidigt engagement, en feelles virksomhed og et feelles
repertoire (Wenger, 1998, p. 90). Scollon og Scollon anvender derfor betegnelse CoP, nar det eksplicitte
medlemskab i en gruppe bliver fokuspunktet. Hvis en gruppe mennesker skulle udvikle sig fra at udgere et
Nexus til et Community of Practice, anvendes betegnelsen ”teknologisering”, fordi “the linkages and so
forth are being made regular enough that they can in themselves be recognized and used as mediational
means in taking other actions” (R. Scollon, 2001a, p. 151). CoP kunne derfor veere en passende betegnelse for
nogle af de sma, fikserede sociale grupper, som folk har dannet pa sociale netveerkssider. Eksempelvis har
jeg og tre veninder oprettet gruppen ”“Spilledaserne” pa Facebook, som vi bruger til at arrangere vores
ugentlige spilleaftner. Dog er det vigtigt at huske, at folk ikke automatisk indgar i et CoP, og Lave og
Wenger ville nok mene, at det kreever en grundig analyse at fastsld, om noget er et Community of Practice
eller ej. P4 samme made kan man ikke blot bestemme sig for at ville oprette et CoP, da dette, ligesom NoP,
naermere er en analytisk eller teoretisk kategori end en simpel organiseringsform.

I denne afhandling veelger jeg at analysere danske unges brug af sociale netveerkssider som et nexus of
practice. Dette indeholder uden tvivl en lang reekke Communities of Practice, men min analyse forbliver pa
niveauet af social handling inden for det storre og mere lgst strukturerede neksus. Det betyder ogsa, at jeg
ikke analyserer én bestemt venskabsgruppe eller andre fasttgmrede grupper af unges mennesker og deres
brug af sociale netveerkssider, men forholder mig pa et mere overordnet plan til de centrale medierede
handlinger, som danske unge pa tveers af kommunegreenser benytter sig af. At jeg ikke tager udgangspunkt
i én bestemt social gruppe, men mere generelt i "danske unge” (eller, som beskrevet i kapitel 1, en
mainstream ungdomskultur), henger sammen med neksusanalysens fokus. Som Ron Scollon selv ger
opmerksom pa, er en neksusanalyse ikke lig med at gennemfere en etnografi. Det handler ikke om at
afdeekke en bestemt gruppe akterers indre samhgorighed eller deres sociale og kulturelle struktur (R. Scollon,
2008b). NA handler derimod om at ”trace out the pathways/itineraries of people and objects into a moment
of some crucial action and emanating from there. Those lines will almost inevitably cross social and cultural
boundaries” (R. Scollon, 2008b). Eller som Blommaert ganske rammende beskriver det:

“...the notion of ‘nexus’ allows us to dissect concrete, microscopic instances of
interaction (seen as practices) in terms of layered, unevenly balanced influences from
various sources, with different degrees of impact and force, with different orientations
and offering different opportunities to speakers.”

(Blommaert, 2005, p. 602)

For at kunne gennemfore en sddan analyse og felge de unges “ruter” ud pa de sociale netveerkssider, tager
jeg udgangspunkt i et af neksusanalysens centrale begreber, som for mig vil fungere som analytisk greb;
nemlig begrebet diskurscyklus.

Diskurscyklus

Som det har fremgdet undervejs i dette kapitel, er det ikke nok blot (kontekstuafheengigt) at analysere
konkrete situationer for at fa en forstdelse af, hvad der sker inden for et nexus of practice. Spergsmalet er
bare, hvordan man i en konkret analyse overskuer dette? Scollon og Scollon er klar over, at det kan veere
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udfordrende at gennemfore en neksusanalyse, eftersom ”in some real sense just about everything we might
know about can circulate through any particular moment of human action” (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004,
p. 19). Det metodologiske trick er ifelge dem at sege at identificere blot de mest signifikante elementer for
videre analyse - og herfra udvide analysefeltet. Til dette formal opererer eegteparret med begrebet
diskurscyklus®, som deekker over det faktum, at social handling finder sted i et krydsfelt mellem:

“...the historical bodies of the participants in that action, the interaction order which
they mutually produce among themselves, and the discourses in place which enable
that action or are used by the participants as mediational means in their action.”

(R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 153)

Visuelt kan dette udtrykkes siledes:

historical

discourses
in place

the interaction
order

Figur 8: En diskurscyklus (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 20 og 154)

Figuren illustrerer altsa, hvorledes man i en neksusanalyse ma analysere social handling som bestaende af
en reekke cirkulerende diskurser (discourses in place; her diskurs forstaet i bdde smal og bred forstand), en
bestemt type af sammenkomst mellem mennesker og de sociale roller og forhold, som udspiller sig her (the
interaction order) samt den (livs)erfaring, som de enkelte aktorerne har (historical body). Lad mig i det
felgende uddybe de enkelte elementer i figuren, og hvorledes de kan anvendes analytisk.

Historical body

Hver gang vi som individer indgar i sociale sammenhaenge, bruger vi vores erfaringer fra tidligere. Begrebet
“historical body” deekker séledes over vores samlede erfaring med sociale handlinger. Det er i kraft af vores
“historical body”, at vi leerer at bruge forskellige medierende midler. Eksempelvis vil én nytilkommen
bruger af en social netveerksside maske ikke veere i stand til at anvende sidens funktioner, fordi lignende
erfaringer ikke indgér i vedkommendes samlede (livs)erfaring eller habitus, mens en anden pa baggrund af
tidligere erfaring med internettet eller sociale medier har lettere ved det. De mere garvede brugere vil

40 Scollon og Scollon bruger ogsa betegnelsen "semiotisk cyklus’ for at signalere, at der er mere end blot sprog (diskurs) involveret i
disse cyklusser (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 5). Andre steder anvendes ordet ”“itinerary” i stedet for diskurscyklus (f.eks. R.
Scollon, 2008a).
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givetvis udfere en reekke medierede handlinger helt per automatik, fordi det over tid er blevet sa indlejret en
del af deres praksis og dermed deres "historical body”.

Selve betegnelsen ”historical body” har Scollon og Scollon fra Nishida (1958) og foretreekker at anvende
denne betegnelse frem for Bourdieus (1977, 1998) “habitus”, selvom dette begreb i hgj grad ogsa har formet
deres tankegang. At de foretreekker “historical body’ skyldes, at dette begreb repraesenterer en beveegelse
“from the formed to the forming” (Nishida i R. H. Jones, 2008, p. 247). Det handler ikke bare om at ”veere”,
men om at “blive”. Scollon og Scollon ser derfor vores ”historical body” som noget dynamisk og organisk,
og Suzie Scollon har ligefrem beskrevet det som en “kompostbunke af sociale praksisser” (S. W. Scollon,
2003, p. 193). Pa den made er habitus ikke bare et lager af tidligere erfaringer, men ogsa
udviklingsgrundlaget for nye sociale praksisser (R. H. Jones, 2008, p. 247). Eller, som Ron Scollon formulerer
det:

"As social action is based in habitus and habitus is the aggqregation of history in
concrete, sociocultural circumstances, any action which is taken reproduces (and
claims, imputes, contests, and recontextualizes) the identities of prior social actions as
well as negotiates new positions among the participants within this nexus of
practice.”

(R. Scollon, 2001b, p. 7)

Pointen er, at vores "historical body” er en ustabil storrelse, som er i konstant interaktion med de miljeer, vi
indgar i. Analytisk minder begrebet os om, at vi kun kan forstd de sociale handlinger, vi undersoger, i
forhold til den historie, som de, der udferer dem, har (R. H. Jones, 2008, p. 245).

Interaction order

Scollon og Scollon er generelt inspireret af Goffmans forfatterskab og anerkender det faktum, at sociale
akterer patager sig forskellige roller, alt efter hvem de er sammen med. De anvender derfor Goffmans (1983)
term ”interaction order” for at understrege, at der er forskel pa, hvordan sociale akterer opfarer sig, alt efter
hvilke sociale sammenhaenge de indgar i I neksusanalytisk sammenhzeng anvendes
interaktionsordensbegrebet for at kunne beskrive forholdet mellem deltagerne i den sociale situation, man
undersgger.

I forhold til at undersege bern og unges oplevelser pa sociale netveerkssider er det eksempelvis ikke
ligegyldigt, om kommunikationssituationen finder sted mellem to bedste veninder, to lgse bekendte eller en
hel gruppe af fremmede brugere. Pa SNS’er er der saledes forskellige interaktionsordner, alt efter om man
kigger pa social interaktion pd dbne chatfora, i debatsektioner eller i private geesteboger. Dertil kommer
andre faktorer, saisom om brugerne optreeder anonymt, om deres foraeldre har adgang til deres profil, om de
sidder alene foran skeermen, om de bruger deres profil i skolen eller hjemme pa veerelset osv. Disse faktorer
vil pavirke den made, hvorpa mediet tages i brug, og dermed ogsa de sociale handlinger, der finder sted. 1
en konkret analyse er det vigtigt at kende til de typiske interaktionsordner, der forefindes inden for de
centrale diskurscyklusser i det NoP, man underseger.
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Discourses in place

Nar Scollon og Scollon i deres model anvender betegnelsen ”discourses in place” (R. Scollon & S. W. Scollon,
2003) er det for at understrege, at det materielle rum, hvori sociale handlinger finder sted, ogsa har en
betydning. Alle steder i verden (det veere sig online eller offline) udgeres af komplekse sammenkoblinger
eller enheder af diskurser, som cirkulerer igennem dem. Nogle af disse cirkulerer langsomt (f.eks. steders
arkitektonisk eller layoutmaessige udseende), mens andre cirkulerer hurtigt (f.eks. konkrete samtaleemner).
Nogle diskurser er tilsvarende meget fjerne i forhold til den konkrete situation, man undersgger, mens andre
er centrale. Betegnelsen ”“discourses in place” understreger, at vi empirisk er nedt til at undersege, hvilke
diskurser der er relevante (og dermed i forgrunden), og hvilke der er irrelevante (og i baggrunden) i forhold
til det pageeldende sted, hvor de handlinger, vi interesserer os for, udspiller sig. Forskellige ”discourses in
place”, som her skal forstas i bade smal og bred forstand, vil altid cirkulere igennem vores handlinger, og
nogle af dem vil fungere som medierende midler i forhold til de interaktioner, vi indgar i.

Med denne tredeling af diskurscyklusbegrebet leegger Scollon og Scollon op til, at konkrete tilfeelde af social
handling ikke analyseres isoleret, men mere generelt i forhold til det sociokulturelle NoP, hvor inden for de
forefindes. Enhver type af social handling er formet af forskellige diskurscyklusser, som henviser frem og
tilbage i tiden til de konkrete diskurser, der er at finde i en bestemt situation eller et ’site of engagement'4!
inden for et nexus of practice samt til forskellige aspekter af de pageeldende diskurser. Et eksempel kunne
veere de diskurser, som er med til at forme dét at praktisere venskab pa nettet. At vedligeholde venskaber er
givetvis anderledes for unge mennesker i dag, end det var tidligere, og anderledes online i forhold til offline,
fordi man pa sociale netveerkssider har andre medierende midler til radighed. Selve venskabsbegrebet
formes sdledes af en reekke diskurscyklusser, som pévirker den made, unge mennesker i konkrete
situationer praktiserer venskaber.

Analytisk anvendelse af diskurscyklusbegrebet

Jeg finder, at diskurscyklus-figuren kan veere god at anvende analytisk for at fa et overblik over de centrale
medierede handlinger, man fokuserer pd, samt at holde et stringent analytisk fokus. Da jeg i min
undersggelse har fokus pa de 12-18-arige kernebrugere af sociale netveerkssider og ikke har til hensigt at
analysere enkelte brugeres samledes (livs)erfaring med sociale medier (jeg benytter mig f.eks. ikke af
livsverdensinterviews (Kvale, 1994)), kunne man maske indvende, at jeg vil f& sveert ved at analysere
konkrete sociale interaktioner med udgangspunks i deltagernes historical body. Dog vil jeg indvende, at det
ikke er nodvendigt at kende til den enkelte (konkrete) deltagers samlede erfaringsgrundlag for at have en
fornemmelse for, hvilke “historical bodies” der cirkulerer igennem de tilfeelde af social interaktion, som man
undersgger. Lad mig illustrere dette med et eksempel fra mit speciale om Arto. Her havde jeg observeret og
erfaret, hvordan det blandt kernebrugerne er typisk praksis at iretteseette “fakere”; dvs. de brugere, som

4] Neksusanalysen deekker ‘site of engagement’ over det bestemte tidspunkt og sociale rum, hvori en samling medierede handlinger
konvergerer: ”This is the-real time window that is opened through an intersection of social practices and mediational means (cultural
tools) that make that action the focal point of attention of the relevant participants.” (R. Scollon, 2001b, pp. 3-4). Begrebet udspringer
med inspiration i Praksis- og Virksomhedsteorien og deaekker over de sociale omsteendigheder, der netop muligger de medierede
handlinger. En samtale, en chat eller en biograftur kunne vaere eksempler pa konkrete ’sites of engagement’.
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opererer under falske identiteter, med falske billeder osv. Dette gor de bl.a. ved at sende beskeder til fakerne,
hvor de gor opmerksom pd, at de ved, det er en falsk profil, eller ved at papege fejl eller
uoverensstemmelser i brugerens navn, billede eller aldersangivelse. Siledes er der visse medierede
handlinger, som gentagne gange udferes af de oprigtige brugere for at udfere en form for selvjustits og
dermed holde orden pa siden. Dette vidner om, at brugerne er gode til at gennemskue fakerne. Det er
simpelthen blevet en del af deres historical body at gennemskue en falsk profil pa sociale netveerkssider
(med andre ord at "diagnosticere” andres historical bodies), ligesom deres erfaringer forteller dem, at de skal
veere pa vagt over for de brugere, som eksempelvis ikke har indsat noget billede af sig selv eller har anvendt
et billede fra nettet. Man kan tale om, at brugernes typiske interaction order, deres historical body og en
reekke discourses in place krydses i de medierede handlinger, de udferer, nar de i kraft af forskellige
medierende midler iretteseetter fakerne (Larsen, 2005a, pp. 112-113). Under mit etnografiske arbejde er det
blevet en del af min egen historical body at kunne gennemskue falske profiler pa sociale netveerkssider. Pa
samme mdde som brugerne ved jeg hvilke faresignaler, man skal vaere opmaerksom pd, som kunne tyde p3,
at man er stedt pa en falsk profil. Pa baggrund af et grundigt etnografisk engagement i et NoP vil man
sdledes veere i stand til at identificere og beskrive centrale diskurscyklusser med baggrund i Scollon og
Scollons tre begreber, som udger social handling.

Jeg mener dog ogsd, at diskurscyklus-metaforen kan anvendes pad et endnu mere generelt plan, end der
maske leegges op til af Scollon og Scollon. Eksempelvis kan figuren bruges til at illustrere, hvad der
overordnet sker i skeeringsfeltet mellem sociale, medierede handlinger og diskurser i et nexus of practice. I
denne afhandling vil jeg derfor anvende begrebet og figuren i bade smal og mere bred forstand. Smalt, nar
jeg kigger pa konkrete tilfeelde af social interaktion, hvor jeg har mulighed for bade at kende deltagernes
historical body og afgere, hvilken interaktionsorden der er imellem dem, og bredt, nar jeg samler op pa mine
analytiske temaer, som netop, ifelge NA’s forskrifter, tager udgangspunkt i de mest centrale
diskurscyklusser. For at operationalisere figuren til mit undersogelsesfelt, vil jeg altsd i nogle tilfeelde
anvende ideerne fra neksusanalysen anderledes, end de oprindeligt var teenkt.

Et par kritiske bemarkninger

Selvom neksusanalyse hviler pa et teoretisk velfunderet og gennemarbejdet grundlag, er det ogsa et
komplekst teoretisk rammeveerk, som til tider kan veere sveert at finde hoved og hale i. Eksempelvis
indeholder det mange forskellige begreber, som dog ikke altid anvendes stringent inden for og pa tveers af
diverse tekster. Eftersom Scollon og Scollon har udviklet rammeveerket over flere ar, har de ogsa konstant
udvidet og videreudviklet det, og de er ikke blege for at skifte begreber ud med andre eller zendre deres
forstdelse af dem.

Deres anvendelse af diskursbegrebet kan til tider synes problematisk, fordi de i teorien skelner mellem
diskurser og Diskurser (altsd den smalle og den brede forstdelse), men i praksis ikke altid gor det klart,
hvilken definition de refererer til. Dertil kommer, at de i diskurscyklusbegrebet ogsd opererer med
“discourses in place”, selvom man som leeser fornemmer, at de her blot mener (diskursive) medierende
midler eller materielle artefakter. Deres praksis-begreb er ligeledes et punkt, hvor der kan opsta forvirring
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om, hvad der menes. Hvor begrebet inden for andre sociokulturelle teorier ofte forstas bredt, foretraekker
Scollon og Scollon at anvende termen ’‘social praksis’ “in the narrowest sense of a single, recognizable,
repeatable action such as the practice of handing an object...” (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 13). Denne
forstdelse af social praksis stemmer dog udmerket overens med beskrivelsen af ‘nexus of practice’, som

veerende det sted, hvor bestemte sociale praksisser gentages.

Et yderligere kritikpunkt af MDA og NA er at finde hos Mcllvenny og Raudaskoski (2005), som papeger, at
Scollon og Scollon har et gammeldags fokus pa sociale handlinger, idet de ikke medteenker virtuelle
handlinger i deres rammeveerk:

"To date there has been little consideration of non-human actants, virtual practices
and the complexity of virtuality and its impact on mediation itself.”

(Mcllvenny & Raudaskoski, 2005, p. 72)

Denne mangel vil jeg med min afhandling imgdekomme og sédledes udvide forstdelsen af, hvordan
neksusanalysen kan anvendes; dvs. ogsd som rammeveerk for studier af internetbaserede praksisser.

Scollon og Scollons rammeveerk indeholder mange anbefalinger til, hvordan man i praksis gennemforer en
neksusanalyse. Iseer er der mange gode og konkrete anbefalinger til dataindsamling og feltarbejdet (hvilke
jeg vender tilbage til efterfelgende i afsnittet om neksusanalysens praktiske tilgang). Til gengeeld er det mere
uigennemskueligt, hvordan man griber selve analysefasen an, og hvordan man handterer den store
datameengde, som man ved at fglge anbefalingerne, vil fa. Eksempelvis er det uklart, hvordan man i selve
analysen skal afgreense og definere det nexus of practice, man undersgger. For overhovedet at kunne
udveelge de mest signifikante diskurscyklusser til neermere analyse, ber man kende det pageeldende NoP
grundigt, og her mangler NA forskrifter til, hvordan man afbilleder og analytisk afgrenser
underspgelsesfeltet. Jeg vil derfor, hvor det er nedvendigt, inddrage andre teorier for at imedekomme
neksusanalysens mangler. Pa den méde vil jeg gore rammeveerket til mit eget og tilpasse det til den type af
underspggelse, jeg laver. Med disse forbehold, vender jeg mig nu mod de metodiske retningslinjer inden for

neksusanalysen, som jeg mener, er et af rammevaerkets store styrker.

Praktisk tilgang: Neksusanalysens tre faser

Neksusanalyse er for mig blevet en made at arbejde pa og en made at veere forsker pa. Jeg har Scollon og
Scollons begreber inde under huden, og deres anbefalinger til gennemfersel af forskningsprojekter preeger
den méde, hvorpa jeg empirisk tilgar min athandling. Scollon og Scollon har i deres bog fra 2004 opstillet en
fieldguide til, hvordan man praktisk gennemforer en neksusanalyse, og de anbefalinger, forfatterne kommer
med, ligger meget teet op af den made, jeg arbejder pa. Fieldguiden er dog ikke en ”opskrift” pa, hvordan
man gennemferer en neksusanalyse, men snarere en reekke anbefalinger, som ogsa giver rum til at veere
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fleksibel i sit metodiske design. Séledes anvender jeg ikke nedvendigvis NA pa samme made som Scollon og
Scollon.#2

Ifolge Scollon og Scollon bestar en neksusanalyse af tre aktivitetsfaser: 1) Engaging the nexus of practice,
der udggres af etnografisk tilstedeveerelse og dataindsamling, 2) Navigating the nexus of practice, der er
selve organiserings- og analysefasen og 3) Changing the nexus of practice, der knytter sig til det at pavirke
eller endre noget i verden ud fra sin forskning. I centrum af dette star de medierede handlinger, man er
interesseret i:

engaging

recognition & identification

mediated action

navigating changing
mapping, circumferancing
GRsCourse analysis

activism & change

Figur 9: De tre faser i en neksusanalyse (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 153)

Som Norris og Jones gor opmeerksom p4, er disse tre trin i princippet en refleksiv proces, som involverer en
meengde af tilfeeldigheder og konstante interaktive beslutninger fra forskerens side (Norris & R. H. Jones,
2005b, p. 201). Eftersom ethvert NoP er forskelligt, ma man som forsker tilretteleegge ens vej igennem de tre
faser ved at anvende “whatever means seem appropriate” pa baggrund af den viden, man har pa det givne
tidspunkt (Norris & R. H. Jones, 2005b, p. 201). Som felge heraf omtaler Scollon og Scollon da ogsa
neksusanalysen som “organisk’ - “a kind of research that grows and develops and changes structure as it
progresses” (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 148). Dog anbefales de tre faser udfert over en
leengerevarende periode pa mindst ét ar (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 152).

I fase 1 (engaging) handler det om at finde de centrale sociale akterer og sociale handlinger samt at opna en
"zone of identification” inden for det felt, man vil undersege. Fase 2 (navigating) bestdr i at organisere de data,
man har indsamlet i fase 1, dvs. dokumentation og analyse. Fase 3 (changing) bestir af
forandringselementer, og som etnograf ser man pa, hvilken indflydelse ens analyse har eller kan fa pa det
felt, man undersgger. Min vej igennem hver enkelt af disse tre aktivitetsfaser uddybes i separate kapitler i

4 Det skal dog neevnes, at Scollon og Scollon selv var meget abne over for at eendre tilgangen til og udvide forstielsen af
Neksusanalysen. Saledes betragtede de deres publikationer om NA og MDA som ”work in progress” og var meget abne for at modtage
endringsforslag, hvorfor de gnskede at indga i en form for aktionsforskning med den omkringliggende akademiske verden. Det er bl.a.
ogsa derfor, de lebende har skiftet teoretiske begreber ud eller har brugt nye betegnelser i forbindelse med MDA.
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afhandlingen (kapitel 4, 5 og 6), men lad mig i det felgende kort preesentere de tre faser, og hvorledes de rent
praktisk udfolder sig.

Fase 1: Engagement

Det forste skridt i en neksusanalyse er ifelge Scollon og Scollon at engagere sig i det felt/det NoP, man
onsker at underspge, at finde de centrale sociale akterer samt at identificere de sociale handlinger, som de
udferer. For dette ph.d.-projekt er disse indledende gvelser pabegyndt for lang tid siden, eftersom mit
engagement i feltet startede tilbage i slutningen af 2004 i forbindelse med pabegyndelsen af mit speciale
(Larsen, 2005a). Som beskrevet i kapitel 1 brugte jeg her lang tid pa at forstd de unge kernebrugeres brug af
Arto, og da ph.d.-projektet kan ses som en fortseettelse af dette arbejde, bygger jeg videre det pa det
engagement og den deltagelse i feltet, som jeg igennem de seneste fem-seks dr har opnaet. Selvom ph.d.-
projektet handler om de unges brug af andre sociale netveerkssider end blot Arto, er det tilsvarende sociale
akterer (12-18-arige), der er i fokus, og det er samme type af sociale handlinger, som de udferer pa tveers af
forskellige sociale netveerkssider. Sdledes har jeg i dette ph.d.-projekt den fordel, at jeg allerede fra starten
har haft et stort engagement i feltet samt en stor forstaelse af, hvad det er for nogle sociale praksisser, som
udferes af de unge pa nettet, samt hvilken betydning disse har for deres sociale og individuelle liv. Denne
viden kan jeg i hoj grad bruge i mit videre etnografiske arbejde og i den neksusanalyse, som jeg udferer i
ph.d.-projektet. Derfor er min egen historical body, herunder tidligere erfaringer, oplevelser og
observationer, en vigtig faktor, som har en indflydelse pd, hvordan dette projekt er grebet an, og hvordan jeg
engagerer mig i det felt, som jeg efterhdnden kender ganske godt.

Séledes har jeg ogsa allerede forud for ph.d.-projektet udfert de fleste af de fem hovedaktiviteter, som
Scollon og Scollon opdeler neksusanalyses indledende fase i:

e Establish the social issue you will study.

e Find the crucial social actors.

e Observe the interaction order.

e Determine the most significant cycles of discourse.

e Establish your zone of identification.
(R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 154)

Disse aktiviteter anser jeg som en forudseetning for overhovedet at kunne gennemfere en undersegelse af en
given social praksis. Scollon og Scollon medgiver da ogs4, at de ligger forud for den egentlige neksusanalyse
(R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 156). Saledes er det ogsa klart, at den undersggelse jeg laver nu, er en
fortseettelse heraf. Jeg har allerede opndet den ”zone of identification”, som Scollon og Scollon taler om,
hvilket jeg kun anser for en force, som kan hjeelpe mig i den videre dataindsamling og giver mig mulighed
for at komme endnu mere i dybden med de mest fremtreedende diskurscyklusser. Eksempelvis har det
veeret en stor hjeelp at have s& godt et kendskab til malgruppen og deres hverdagspraksis, da jeg skulle
udforme sporgsmalene til det kvalitative spgrgeskema om begrn og unges oplevelser pa sociale
netveerkssider, hvilket jeg vender tilbage til i kapitel 4.
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Deltagerobservation og zone of identification

Som det er tilfeeldet med de fleste etnografiske metoder, bygger neksusanalyse pd deltagerobservation.
Inspireret af Burke (1950) anvender Scollon og Scollon her begrebet “zone of identification”, som leegger op
til, at forskeren er en aktiv deltager i det NoP, hun undersgger. Scollon og Scollon mener, at man helt
uundgaeligt vil blive inddraget i det pageeldende NoP, og deres anbefaling lyder:

"You should not seek to stay aloof from the nexus of practice. On the contrary, it is
your goal to become a full-fledged participant so that your ‘research’ activities merge
with your 'participation” activities.”

(R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 156)

7

Séledes er opnaelsen af en “zone of identification” grundstenen i dét at udfere en neksusanalytisk
undersegelse. Det er forste skridt i retningen af at fa et insiderperspektiv pa de sociale handlinger,
medierende midler og diskurser, som senere vil vise sig at udgere det analytiske fokus (Norris & R. H. Jones,
2005b, p. 202). Saledes ser Scollon og Scollon det ikke som et problem, men naermere en styrke, at man
undersgger et felt, man kender godt eller selv er en del af, jf. diskussionen om insiderproblematikken kapitel

2.

Der er ingen tvivl om, at mine forskningsaktiviteter er smeltet sammen med mine deltageraktiviteter, og at
jeg har formdet at blive genkendt af de andre brugere som en deltager i deres NoP. I mine tidlige ar pa Arto
oplevede jeg eksempelvis, at de andre brugere behandlede mig som en ligeveerdig bruger, selvom jeg var 10-
15 ar eeldre end de fleste af dem og derfor ikke en del af dem, de selv ville definere som malgruppen (12-17
ar):

“This equal treatment was visible when they wrote to me using similes, heart
symbols, “<3”, or ending their messages with writing “kisses”, “hugs” or other
informal greetings which they use among themselves. Often they wrote to me asking
“Hi, what are you doing?”, which is the most common message between ‘Arto
friends’. Also, some of the users commented on the pictures I had put up even though
I had not sought for comments like they do. Some boys sent me ‘dirty messages’, called
for webcam sex or commented on my looks. I also received some of those rather
offensive sexual comments that the female users of Arto get from time to time. [...] In
most cases my role and motive was by the users of Arto perceived as the one of a
researcher, but for some I was a future good online friend, a big sister, a possible
girlfriend or flirt (some boys actually stated that they liked ‘older women’) or simply

as an adult who would listen to them.”

(Larsen, 2007i, p. 7)

Efterfelgende er min ”zone of identification” blevet yderligere styrket, og i dag optreeder jeg som en central
deltager (det veere sig som bruger, forsker eller ekspert) inden for feltet omkring unges brug af SNSer i
Danmark. Det er bla. sket i kraft af forskningsformidling, eksempelvis min blog, mine foredrag og
medieoptreedener, og som neevnt i forrige kapitel er det i dag sadan, at jeg ofte bliver ringet op eller
kontaktet af skoleelever, som gerne vil interviewe mig som ekspert til deres projektopgaver; opgaver, som
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vel og meerke handler om, hvordan de (altsd unge mennesker) anvender internettet og sociale netveerkssider.
Som beskrevet velger jeg at betragte dette som en datakilde, hvilket jeg vender tilbage til i det efterfelgende
kapitel 4 om engagementsfasen. Under alle omsteendigheder er det klart, at jeg ikke har holdt mig pa afstand
af det NoP, jeg undersgger.

Dokumentation og diverse datatyper

Hvor traditionel etnografi i hegj grad leegger veegt pa at skrive feltnoter, er Scollon og Scollons tilgang til
dokumentation af observationer mere multimodal og multi-sided, hvilket stemmer godt overens med min
made at arbejde pa. Med NA handler det om at indsamle si meget data som overhovedet muligt; det vil
sige, alt hvad man kan skrive ned, optage, fotografere, gemme eller arkivere er vigtige data i en
neksusanalyse:

"To put it crudely, a nexus analysis would like to document or record everything that
might be relevant to understanding the historical antecedents of a social action as well
as the unfolding outcomes of that action.”

(R. Scollon & S. W. Scollon, 2007, p. 621)

Eftersom neksusanalysen fokuserer pa momenter af social handling, pleederer Scollon og Scollon for en aben
tilgang til dataindsamling. De mener, at man skal fglge deltagerne og lade empiriindsamlingen forega der,
hvor de beveger sig hen. For, som de understreger, “It is not only practically difficult to know what one will
need to study next and where, or with whom, it is theoretically limiting to make such decisions in advance of
becoming engaged in the actual research” (R. Scollon & S. W. Scollon, 2007, p. 620). Pa den made minder
neksusanalysen om det, Hine (2000) kalder for Connective Ethnography, hvor en “snowballing”-tilgang
(Bijker, 1995) benyttes (hvilket jeg vil diskutere yderligere i kapitel 4).

Dette stemmer godt overens med den mdde, jeg har arbejdet (og veeret nedsaget til) undervejs i
stipendieperioden. Eksempelvis matte jeg folge med, da de unge sa smét begyndte at beveege sig fra Arto til
Facebook. Dette skete i gvrigt helt naturligt, eftersom nogle af mine Arto- eller MSN-venner nu ansggte om
ogsa at fa mig som ven pa Facebook. Et andet eksempel pa, hvordan mine empiriske interesser flyttede sig
andre steder hen, var, da jeg efter et foredrag for en raekke klassetrin pa en nordjysk skole fik en reekke nye
“venner” pa NationX, som var blandt elevernes foretrukne medested, og dermed fik mulighed for mere
aktivt at indgda i interaktioner med brugere pa dette site ogsa. Det interessante ved en neksusanalyse er
derfor, at man ikke pa forhdnd ved, hvor man bliver fort hen, eller hvilke typer af data man star tilbage med.
Dog finder Scollon og Scollon, at der er mindst fire typer af data, man skal indsamle i neksusanalysens forste
fase, for at kunne identificere de centrale diskurscyklusser. Disse vil alle give forskellige forstdelser af og
perspektiver pa det NoP, man undersgger, og man sikrer derved en grundig metodetriangulering:
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e Members’ generalizations

e Neutral (‘objective’) observations

e Individual member’s experience

e Observer’s interactions with members

(R. Scollon, 2001a, pp. 152-153; R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 158)

Jeg vil mene, at jeg i lobet af de seneste fem ar har indsamlet samtlige af disse datatyper (og flere til). Jeg er
derfor endt med det, man kunne kalde et massivt "data-arkiv”.

Et dataarkiv

Eftersom jeg fortlebende har veeret “engageret” i det felt, jeg underseger, siden slutningen af 2004, har jeg en
stor viden, som ikke nedvendigvis stammer fra empiriske data indsamlet i stipendieperioden. En méde,
hvorpaé jeg vil veere i stand til at gere brug af den viden, er at betragte den som en del af mit "dataarkiv’.
Begrebet om et arkiv har jeg fra bl.a. Rapley (2007), som introducerer det for at gere opmeerksom pa hvor
mange forskellige kilder, der rent faktisk kan udgere data. Der kan veere tale om bade dokument-baserede
kilder og audio- og visuelt-baserede kilder, og nogle gange kan det veere sveert at treekke linjen mellem, hvad
man som forsker kan betragte som data. Derfor laver Rapley en opsplitning mellem ”researcher-generated” og
"already existing” data; det vil sige en skelnen mellem data, som forskeren genererer, og data, som allerede
eksisterer “derude” (Rapley, 2007). Begge typer af data skal man ifelge Rapley veere opmeerksom p4a, da de
udger en del af forskerens arkiv.

Jeg vil dog i mit tilfeelde tilfoje endnu en kategori; nemlig de data, som genereres af eksisterende
forskningsresultater. Som Rapley skriver om sin oprindelige kategorisering af dataarkivet:

“The newspaper article, on the face of it, exists independently of your action whereas
the research interview exists only due to your action. So we could divide the potential
sources of data into these two categories, researcher-generated and already existing
data. However, this assumes that you are somehow more ‘active’ with the former
category and reasonably ‘passive” or ‘neutral’ in relation to the latter.”

(Rapley, 2007, p. 9)

At jeg netop ikke forholder mig fuldsteendigt passivt i forhold til sidstneevnte kategori, betyder, at jeg i mit
arbejde ma operere med en tredje kategori, som indeholder vigtige data, som jeg kan anvende, nér jeg
beveaeger mig ind i neksusanalysens tredje stadie; changing the nexus of practice, hvor jeg vil analysere mine
egne forandringsaktiviteter.

I ph.d.-arbejdet opererer jeg derfor med tre typer af data i mit dataarkiv:
1. Allerede eksisterende data (som f.eks. de unges profiler pa sociale
netveerkssider, debatfora pd nettet, artikler og nyhedsindslag om unges

brug af sociale netveerkssider; det vil sige data, som jeg pa ingen made har
haft indflydelse pd, men som kan give mig empirisk indsigt).
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2. Data genereret af mig (som f.eks. spergeskemasvar, interviews, etnografiske
observationer og feltrapporter; det vil sige klassisk empirisk indsamlet data,
hvis fremkomst jeg selv direkte har forarsaget og veret herre over).

3. Data genereret af mine forskningsresultater (som f.eks. foreeldre eller leereres
reaktioner efter mine foredrag, kommentarer pa populervidenskabelige
artikler skrevet af mig, kommentarer p4 min blog, artikler og nyhedsindslag
om unges brug af sociale netveerkssider med mig som kilde; det vil sige data,
som jeg selv mere eller mindre ubevidst har veret skyld i pa baggrund af
formidling af min eksisterende forskning).

Den sidste kategori vil jeg i afhandlingen betegne “neksusetnografisk data”, da der er tale om data, som jeg
selv aktivt indsamler eller er skyld i, i kraft af min position som forsker inden for det NoP, jeg undersoger.
Jeg vil i kapitel 4 uddybe, hvad jeg mener med denne betegnelse. Her beskriver jeg hele mit dataarkiv og
gennemgar, hvilke konkrete typer af data der er tale om inden for hver kategori, og hvordan den enkelte
datatype kan udggre relevant empirisk materiale for mig. I kapitlet synligger jeg ogsa, hvordan jeg har
indsamlet samtlige af de datatyper, som anbefales af Scollon og Scollon.

Fase 2: Navigation

Overordnet beskriver Scollon og Scollon neksusanalysen som varende ”“a close analysis of not only what is
said (ethnographic content) but how (discourse analysis) and why (motive analysis).” (R. Scollon & S. W.
Scollon, 2004, p. 10). Séledes er der lagt op til bade indholds, diskurs- og motivanalyser i neksusanalyses
anden fase, hvor selve arbejdet med at dokumentere og organisere analyserne finder sted. Scollon og Scollon
kommer i deres fieldguide med forskellige bud pa, hvordan dette kan geres, og hvilke analytiske spergsmal,
man kan stille. En af deres anbefalinger lyder:

"We suggest that you should make broad-stroke maps of the nexus of practice to begin
with. Then select some cycles to follow out along their circumferences - the historical
body of a person, a practice, a sequence of actions in an activity, a discourse that looks
promising.”

(R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 171)

Selvom dette er en udmaeerket anbefaling, er det problematisk, at Scollon og Scollon ikke kommer med nogle
forslag til, hvordan man griber disse “broad-stroke maps” an; iseer med tanke pa, hvor mange forskellige
datakilder, man med neksusanalyse ender med. Om dét at mappe sine data skriver Scollon og Scollon blot:
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"We have found it convenient to refer to navigating the nexus of practice as
mapping. We do not really mean anything more sophisticated than that we need to
get a broader understanding of the ways that times and places prior to the social
action we are interested in have brought their influence into the current situation and
the ways in which this social action anticipates and presupposes outcomes. Our goal
in mapping is just to sketch out a map of the many semiotic or discourse cycles that
are circulating through the moment of social action which we are studying.”

(R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 87)

Derfor vil jeg i min allerforste indledende analyse vende mig mod et andet diskursanalytisk og etnografisk
rammeverk, som netop arbejder med maps; Situational Analysis (A. E. Clarke, 2005).

Situational Analysis og mapping ‘the nexus of practice’

Situational Analysis (SA) er et teoretisk og metodisk rammevaerk udviklet af Adele Clarke (2005), som er
skolet under Anselm Strauss og dermed har en Grounded Theory-inspireret tilgang til analyse af empirisk
data. Clarke spger dog at “push grounded theory [...] around the postmodern turn through a new approach
to analysis within the grounded theory framework” (A. E. Clarke, 2005, p. xxi). P4 samme made som Scollon
og Scollon mener Clarke nemlig ikke, at man kan holde sig pa afstand af det, man underseger; en tankegang
hun netop kritiserer de tidligere udgaver af Grounded Theory for at have. I lighed med neksusanalyse har
Situational Analysis hverken fokus pa udelukkende sociale interaktioner eller diskurser, men samspillet
mellem dem. Saledes mener Clarke, at neesten enhver situation (her forstaet som et tilfeelde af social
interaktion) indeholder eksisterede diskurser. Derfor skal situationer eller interaktioner heller ikke
analyseres isoleret. Hendes "kontekstforstaelse” - eller rettere mangel pa samme - minder séledes ogsa meget
om Scollon og Scollons:

"The conditions of the situation are in the situation. There is no such thing as
“context”. The conditional elements of the situation need to be specified in the
analysis of the situation itself as they are constitutive of it, not merely surrounding it
or framing it or contributing to it. They are it. Regardless of whether some might
construe them as local or global, internal or external, close-in or far away or whatever,
the fundamental question is “How do these conditions appear — make themselves felt
as consequential - inside the empirical situation under examination?” At least some
answers to that question can be found through doing situational analyses.”

(A. E. Clarke, 2005, pp. 71-72)

Clarke anferer selv, at SA er fordelagtig at anvende i forbindelse med forskningsprojekter, der indeholder
store datamenger bestdende af eksempelvis interviews, etnografi eller mere multi-sited materiale (A. E.
Clarke, 2005, p. xxii). Jeg finder iseer tilgangen relevant i mit tilfeelde, hvor jeg ikke blot indsamler nye
datamaterialer, men ogsa inddrager tidligere forskningsresultater. Bide NA og SA er teet forbundet med
etnografi og diskursanalyse og deler ogsa den opfattelse, at disse skal kombineres. Selvom der er nogle
overlap med neksusanalyse, er Situational Analysis relevant at inddrage, fordi den imedekommer nogle af
de mangler, man finder i NA. Clarkes idé om at udfere “mappings” som analytiske gvelser findes saledes
ikke i neksusanalyse og vil veere en god vej ind i mit store korpus af datamateriale.
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Clarke opererer med ’situational mappings’, hvori forskeren sd at sige udforsker bade konkrete situationer
(tilfeelde af social praksis) og alle relaterede elementer (diskurser), som har en indflydelse pa det NoP, man
undersoger. Clarke tilbyder tre slags “maps”, som skal ses som analytiske gvelser:

1. situational maps that lay out the major human, nonhuman, discursive and other
elements in the research situation of inquiry and provoke analysis of relations
among them;

2. social worlds/arenas maps that lay out the collective actors, key nonhuman
elements, and the arena(s) of commitment and discourse within which they are
engaged in ongoing negotiations---mesolevel interpretations of the situation; and

3. positional maps that lay out the major positions taken, and not taken, in the data
vis-d-vis particular axes of difference, concern, and controversy around issues in
the situation of inquiry.

(A. E. Clarke, 2005, p. xxii)

Ved at inddrage disse ovelser kan jeg integrere SA som en mdde, hvorpa jeg strukturerer og styrker min
neksusanalyses anden fase. Pa den made vil jeg ogsa veere i stand til at gennemfere den “mapping” af mit
NoP, som ifglge Scollon og Scollon er en vigtig forste forudseetning. Desuden benytter jeg mig af en
Grounded Theory-inspireret metode til at kode og organisere mine data i fase 1, hvorfor Situational Analysis
ogsa stemmer godt overens med mit metodiske afseet.

@vrige teorier til navigation af data: En teoretisk veerktgjskasse

For derefter at kunne fortsette navigationsfasen og gennemfeore en neksusanalyse bestdende af bade
indholds, diskurs- og motivanalyser vil jeg benytte mig af en raekke forskellige teorier eller teoretiske
begreber, som egner sig til formalet. Min “teoretiske veerktejskasse” bestar forst og fremmest af medieret
diskursanalyse (Norris & Jones, 2005; R. Scollon, 2001a, 2001b), som er beskrevet her i kapitlet, men er
derudover inspireret af bl.a. Geographies of Discourse (R. Scollon, 2007) og Motive Analysis (R. Scollon & S.
W. Scollon, 2004; med inspiration fra Burke, 1969). Disse tilgange fokuserer pa social handling, eller hvordan
sociale akterer taler om social handling, og de stemmer godt overens med principperne i neksusanalyse. Jeg
finder det nedvendigt at inddrage dem for at navigere i mit nexus of practice og gennemfere mine analyser.
I den forbindelse deler jeg Lemkes syn pd teori som varende “assemblages of intellectual tools” (Lemke,
2005, p. 110). Ifglge Lemke er teorier ikke universelle og tidlgse eller kulturelt uafheengige objektive
sandheder, men derimod en reekke mere eller mindre historisk udviklede verktgjer, som man selv
sammensaetter i en konkret analyse og dermed bruger i en bestemt kontekst. Derfor opererer Lemke netop
med forestillingen om en teoretisk veerktgjskasse, hvilket stemmer godt overens med Scollon og Scollons
nexus of practice-begreb. En samling af teorier er nemlig altid forbundet med den praksis, det er at anvende
dem i analyse:
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“...the kind of assemblage a theory represents is, indeed, a nexus in Scollon’s sense:
an emergent system of independent practices, discursive and non-discursive, always
material, organized around some recognizable activity (here the activity of theory-
based inquiry), and the product of a specific history. [...] The practices of tool-using
necessarily enter into the mediated action of an inquiry in ways that require them to
be modified and adapted as they are co-ordinated with other practices to get something
done.”

(Lemke, 2005, p. 111)

Denne forstaelse af teori deler jeg og anerkender saledes, at jeg selv er medskaber af de teorier, jeg anvender,
som dermed videreudvikles under rammerne af ph.d-projektet. Undervejs i selve navigationsfasen i kapitel
5 vil jeg gore rede for de teoretiske begreber, efterhdnden som jeg far brug for at inddrage dem i analyserne
af de empiriske data. Jeg finder det mere hensigtsmeessigt at preesentere de forskellige teoretiske begreber
dér, hvor de anvendes, frem for at samle lange teoretiske udredelser i et seerskilt kapitel omhandlende teori.
Pa den made synliggoer jeg ogsa, hvordan jeg anvender og dermed videreudvikler de teoretiske begreber, og
hvorledes de forskellige veerktojer komplementerer hinanden analytisk.

Fase 3: Forandring

I den sidste fase analyserer neksusanalytikeren de forandringer, sendringer eller pédvirkninger, som
vedkommendes analyser har veret eller kan veere med til at forarsage inden for det pageeldende NoP.
Selvom dette er placeret som den tredje fase i neksusanalysen, anerkender Scollon og Scollon, at
forandringsprocesser finder sted lebende. De er resultatet af forskerens arbejde med at dokumentere
medierede handlinger, indgd i diskurser med deltagerne og at konstruere nye muligheder for handling (R.
Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 152). Saledes er opfattelsen ogsa, at “inquiry is social activism” (R. Scollon &
S. W. Scollon, 2004, p. 149), og sa snart man patager sig opgaven at analysere et nexus of practice, er man
med til at eendre og pavirke det:

"From the beginning your activities are part of the common activities of that nexus of
practice. And you have begun to navigate the cycles of the nexus of practice through
your work of documentation and analysis. These activities are actions such as
recording, talking, writing, and acting through making documents, images, and other
meditational means and through doing your discourse analysis. A nexus analysis
departs from traditional ethnographic research by making these communications
become actions which occur within the nexus of practice.”

(R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 177)

En af de mader, hvorved man kan igangseette forandringsprocessor, er at tage sine analyser og forstielser
med tilbage ind i det “semiotiske ecosystem” og pa den mdde foretage et “re-engagement” (R. Scollon & S.
W. Scollon, 2004, p. 177). Her er det centrale sporgsmal at stille sig selv:

"What actions can you take as participant-analyst in this nexus of practice that will
transform discourses into actions and actions into new discourses and practices?”

(R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 178)
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Som neksusanalytiker skal man dog huske pa, at man ikke kan forarsage unilaterale sociale forandringer (R.
Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 178). Ej heller kan man forudsige eller kontrollere, hvilke
forandringselementer ens neksusanalyse vil resultere i (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 149). Jeg vil
derfor heller ikke mene, at forandring er et mal i sig selv med en neksusanalyse. Scollon og Scollon
preeciserer da ogsa deres forstdelse af forandring;:

"By your actions of analysis you are altering trajectories for yourself and for the
others in the nexus of practice and that in itself is producing social change. What
these changes are will always remain to be seen as the nexus of practice is transformed
over the time of the nexus analysis.”

(R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 178)

Man kan saledes diskutere, om ”changing the nexus of practice” er den rette beskrivelse af neksusanalysens
tredje fase, nar nu det ikke i sig selv er malet. Norris og Jones supplerer:

"Much of what is to be done in this final stage [...] involves exploring how the nexus
of practice already has changed over the course of the research: how the relationships
between researcher and participants and among participants have changed, and how
both researchers and participants approach mediated actions within this nexus given
the kinds of perspectives on those actions that have developed through the research.”

(Norris & R. H. Jones, 2005b, p. 203)

Derfor opfatter jeg ogsa tredje fase som veerende en refleksion og diskussion over hele neksusanalysens
forlgb og hvilke historiske og sociale forandringer, man kan fa gje pa. I den forbindelse anser jeg det som en
fordel, at min neksusanalyse har forlobet i mere end fem ar, og at jeg igennem hele denne periode har veret
en del af feltet omkring unges brug af sociale netveerkssider i Danmark. Denne tidsramme giver mig netop
mulighed for tilbageblik og refleksion samt dokumentation og diskussion af synlige sendringer inden for
feltet som et hele.

Forskningskommunikation som Kkilde til forandrede sociale praksisser

Scollon og Scollon skriver ikke selv sd meget om, hvordan man griber denne sidste fase i neksusanalysen an,
hvilket kan skyldes, at forandringsfasen vil afheenge meget af det pageeldende forskningsfelt og den
konkrete analyse. I forhold til mit projekt har forskningskommunikation, forstaet som en lang reekke af
formidlende aktiviteter, fyldt meget. For mig bliver det derfor interessant at se pa, hvordan jeg ved at
kommunikere mine forskningsresultater til deltagerne, bade dem centralt placeret og dem i periferien af
NoP’et, har veret med til at “resemiotize”# visse diskurscyklusser. Nar jeg i kapitel 6 diskuterer
forandringsfasen, vil det sdledes veere med et serligt fokus pa forskningskommunikation som kilde til

4 "Resemiotization” har Scollon og Scollon fra Iedema (2003), og i Neksusanalysen deaekker begrebet over, hvordan diskurscyklusser
transformeres fra én semiotisk form til en anden; eksempelvis fra tekst til tale og tilbage til tekst for derefter at blive objekter eller
medierende midler (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 170).
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forandrede sociale praksisser. P4 den mdde inddrager jeg en sekundeer problemstilling, som udspringer af
en undren over betydningen af min egen rolle som forsker og deltager:

"Huvilken betydning har forskningskommunikation for de forandringselementer, man
som forsker 0og deltager kan initiere inden for et NoP?”

Malet er ikke at komme med nogle entydige svar eller generelle analyser, som kan overferes pa andre
undersggelsesfelter, men jeg kan belyse, hvilken betydning det kan have at indga sa centralt i det felt, man
underspger, som jeg har gjort i forhold til bern og unges brug af sociale netveerkssider i Danmark.

Dermed har jeg gjort rede for, hvorledes de tre faser (engagement, navigation og forandring) tager sig ud i
denne neksusanalyse. I naeste kapitel vender jeg mig imod selve engagementsfasen og dataindsamlingen.
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Kapitel 4: Engagement og dataarkiv

Dette kapitel har til hensigt at redegore for min vej igennem neksusanalysens ferste fase (engaging the
nexus of practice) og dermed beskrive den omfattende meengde af data, som udger athandlingens
empiriske fundament. Jeg vil anskueliggore, hvorledes jeg via et engagement i feltet samt en ”zone of
identification” har opnaet det, jeg betegner et “dataarkiv’. Ideen om at generere et arkiv kommer fra Rapley.
Han beskriver processen som:

"Rather than just think about ‘generating data’, in any narrow sense, you |[...] need
to think about generating or producing an archive - a diverse collection of materials
that enable you to engage with and think about the specific research problem or
question”.

(Rapley, 2007: p. 10)

Som beskrevet i forrige kapitel bestir mit dataarkiv af tre typer af empirisk materiale: 1) allerede
eksisterende data, 2) data, som jeg selv aktivt har stdet for at indsamle, og 3) data, som er genereret af min
eksisterende forskning samt formidling heraf. Alle tre typer er vigtige at medteenke i et projekt som mit, som
dels har stdet pa over flere ar, og dels bygger pd den neksusanalytiske antagelse, at det, som er ”i
omkredsen” af konkrete medierede handlinger og sociale interaktioner (inklusiv forskerens egne
forandringselementer), ogsa ma inddrages analytisk. I det felgende vil jeg derfor gennemgd hvilke konkrete
typer af data, der er tale om inden for hver af de tre kategorier i dataarkivet, og hvordan de hver iseer udger
relevant empirisk materiale. Ligeledes vil jeg diskutere og argumentere for de valg, jeg har truffet, i

forbindelse med indsamlingen af de forskellige typer af empirisk materiale.

1) Allerede eksisterende data

I dataarkivets forste kategori er det selvfelgelig de unge selv og deres handlinger og kommunikation pa
diverse sociale netveerkssider, der er den primeere kilde til allerede eksisterende data. Men, som Rapley gor
opmarksom pa, er der yderligere en lang raekke eksisterende data, som kan veere relevante at medtage i et
forskningsprojekts dataarkiv. Han skelner selv imellem dokument-baserede kilder eller audio- og visuelt-
baserede kilder (Rapley, 2007). De dokument-baserede kilder vil typisk veere avisartikler eller tekstbaserede
dokumenter fra forskellige offentlige eller private institutioner, organisationer mv., mens de audio- eller
visuelt baserede kilder kunne veere dokumentarprogrammer, radiointerviews eller tv-debatter. At indsamle
sadanne allerede eksisterende datamaterialer om et givent forskningsemne er en god made at engagere sig i
feltet pa. Ogsa selvom ens forskningsprojekt ikke primeert handler om, hvordan eksempelvis pressen eller
diverse institutioner formidler viden om emnet, kan det veere givtigt at anskue denne type af data som en
del af ens arkiv (Rapley, 2007). Inden for rammerne af mit projekt er der en lang reekke aktorer, som er, eller
kunne veere, kilder til relevante data af denne type; det veere sig:
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e Nyhedsmedierne (i form af deres deekning af unges SNS-brug)

e De danske politikere (i kraft af politiske debatter eller initiativer som f.eks.
”ChatCheck” under Videnskabsministeriet)

e Hjeelpeorganisationer som Red Barnet eller Berns Vilkar (der med initiativer
som ”Sikkerchat.dk” eller “BgrneChatten” har til formal at hjeelpe og beskytte
de unge brugere)

e Skoler (som underviser i netsikkerhed samt opseetter regler for SNS-brug i
skoletiden)

e SNS-udbyderne (i form af deres kommunikation til brugerne samt regler og
retningslinjer for brugen af deres sider)

e Offentlige og politisk nedsatte rdd som Medieradet for Bern og Unge (som bl.a.
star bag den landsdeekkende, arlige Sikker Internet-kampagne)

e Politiet og SSP-samarbejder (som laver forebyggende arbejde om sikker chat)

e DPrivate virksomheder som f.eks. Microsoft, der har veeret med til at udgive
opbysningsbogen “Bliv en haj pa nettet”

e Diverse online debat-fora, som f.eks. Forbrugerstyrelsens “Foreeldre til
Onlinebgrn”

e Radgivningstiltag som online-verestedet Cyberhus (der med stette fra EU er
officiel “helpline” i Danmark)

Disse aktarer (og flere til) er i kraft af deres handlinger og kommunikation en del af dataarkivet og indgar,
nar jeg som forste skridt i navigationsfasen foretager “mappings” (A. E. Clarke, 2005) af mit nexus of
practice. Rent empirisk er der ikke tale om, at jeg foretager en systematisk indsamling af alle de dokumenter
eller data, som kommer fra disse akterer. Dette ville ganske enkelt vere for omfattende. Dog er det vigtigt
for mig at have et vist kendskab til dem, hvis de skulle vise sig at indga i centrale diskurscyklusser. Saledes
indgar jeg aktivt i samarbejder eller deltager i arrangementer med flere af ovenstaende aktgrer, hvilket jeg
vender tilbage til, ndr jeg under tredje kategori beskriver det, jeg betegner 'neksusetnografisk’ datamateriale.

Nyhedsmediedaekningen

I forhold til forneevnte akterer har jeg dog et seerligt fokus pa nyhedsmediernes deekning af unges SNS-brug.
Det skyldes, at de tekster, der produceres af pressen, ofte pavirker andre akterer (Critcher, 2003, pp. 137-138;
Golding & Middleton, 1979, p. 19); i dette tilfeelde politikere, foreeldre, skoler osv. Saledes har jeg lobende
siden 2004 fulgt grundigt med i, hvad pressen har skrevet og rapporteret om unges brug af sociale
netveerkssider og sociale medier generelt. Der er ikke tale om en total kortlegning og samlet
indholdsanalyse af pressens deekning af emnet (dette ville veere et (typisk traditionelt diskursanalytisk)
forskningsprojekt i sig selv), men ved konstant at folge med i nyhedsmediedeekningen har jeg faet et vigtigt
overblik over de centrale diskurser, der har floreret om emnet i pressen. Bl.a. har jeg kunnet konstatere,
hvorledes diskurserne har endret sig over tid; hvordan der er sket en “resemiotization” (Iledema, 2003; R.
Scollon & S. W. Scollon, 2004) af visse diskurscyklusser, for at bruge et begreb fra neksusanalysen. Man kan
tale om, at jeg med dette fokus pd nyhedsformidlingen har fulgt de(n) moralske panik(ker)s “narrative
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forlgb” i form af den "news attention cycle” (Critcher, 2003, pp. 139-141), der har veeret i pressen omkring
unges brug af sociale netveerkssider.

En media content-undersggelse af Artos fgrste ar i medierne

Hvad enten der er tale om et omrade, som giver anledning til moralske panikker eller ej, er
nyhedsformidlingen en vigtig ressource for enhver form for forskning, da den kan tilfgje nye (eller glemte)
tanker til den eksisterende forskning (Rapley, 2007, p. 17). Det samme mener Scollon og Scollon, som
anbefaler, at man som noget af det forste i sin neksusanalyses forste fase foretager to ”issue-based discourse
surveys” med fokus pa nyhedsmedierne (R. Scollon, 2001a; R. Scollon & S. W. Scollon, 2004). Den ene
undersogelse (en sdkaldt "What's in the news?-survey”) gar ud pa at sperge medlemmerne af et nexus of
practice, om eller hvordan de har oplevet nyhedsformidlingen af det konkrete emne. Den anden er en
“media content survey” med fokus pa, hvorledes pressen formidler viden om det givne forskningsfelt.
Scollon og Scollon kommer ikke selv med nogen anbefalinger til, hvorledes man gennemforer sidstnaevnte
survey, men skriver blot, at dette kan det geres “relatively easily by collecting current newspapers and
magazines, visiting news websites, and watching television news broadcasts” (R. Scollon & S. W. Scollon,
2004, p. 156). Dette har jeg gjort lobende igennem de seneste fem ar. Dog vil jeg argumentere for, at en
grundigere analyse af nyhedsformidlingen er relevant at medtage, idet den kan vise, hvilke emner eller
vinkler der kontinuerligt far opmeerksomhed i medierne og dermed kunne vere en del af centrale
diskurscyklusser i neksusanalysen.

P& den baggrund har jeg foretaget en grundig afdeekning af, hvordan den sociale netveerksside Arto er
blevet omtalt i den danske trykte presse (landsdeekkende dagblade og gratisaviser) i 2005 og 2006. Der er tale
om en dybere og mere grundig discourse survey end anbefalet i NA, idet jeg systematisk har indsamlet,
analyseret og kodet artiklernes indhold, for at finde frem til hvilke vinkler der har veeret fremme i
nyhedshistorierne om Arto. Resultatet samt en uddybet beskrivelse af den metodiske tilgang til denne media
content-undersggelse kan findes i bilag 1. Jeg valgte et specifikt fokus pa Arto, fordi Arto i kraft af sin
position som ferstegenerations-social netveerksside i Danmark, og qua sin popularitet hos bern og unge, har
veeret ekstraordineert omtalt i den danske presse. Sagt med andre ord, har Arto stort set veeret den eneste
SNS, der har faet omtale i de danske nyhedsmedier i den pageeldende periode.** Jeg valgte at fokusere pa
perioden 2005-2006, dels fordi det var perioden op til, jeg pabegyndte ph.d.-studiet, og dels fordi det var i
denne periode, at Arto for alvor begyndte at blive omtalt i pressen. P& baggrund af en raekke kriterier fandt
jeg via Infomedia i alt 155 artikler fra perioden, fordelt over 9 aviser. Artiklerne handlede alle specifikt om
Arto og unges SNS-brug (artikler, hvor Arto blot var neevnt i en sidebemeerkning, havde jeg frasorteret). Pa
baggrund af artiklernes indhold og hovedvinkler kodede jeg dem i datakodningsprogrammet Nvivo 8§,
hvilket, som beskrevet i bilag 1, foregik over flere omgange for at sikre et sa ngjagtigt billede som muligt.

Pa denne baggrund kan jeg konstatere, at den trykte landsdeekkende presse i 2005 og 2006 har omtalt Arto i
forbindelse med historier, som har handlet om:

4 Med fa undtagelser af historier om MySpace, som dog ikke har handlet om, hvordan de danske bern og unge har anvendt siden (det
gjorde de ikke i serlig hej grad i perioden), men naermere om MySpace som musikformidling.
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Seksuelle kraenkelser og paedofili
Mobning og chikane
Seksuel adfeerd og seksuelle udtryk blandt unge
Chatkonsulent-sagen
Sikkerhed, webetik og gode rad
Trusler og vold
Artos gkonomi og ejerforhold
Hvordan unge udtrykker sorg online
Opfordring til foreeldreinddragelse
. Hvilke muligheder, der er pa Arto
. Hvordan skoler speerrer for Arto
Hvordan nazister hverver medlemmer via Arto
. Hvordan unge er forsigtige
. Tidsforbrug
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Omfanget af de forskellige emner og vinkler kan ses i felgende figur ud fra antallet af kodningsreferencer:

Tidsforbrug
Unge er forsigtige
MNazister hverver med
Skoler spzerrer for A
Muligheder pa Arto
Opfordring til forasel
Unge udtrykker sorg
Artos mkonomi og eje
Trusler og vold
Sikkerhed, webetik o
Chatkonsulent-sagen

Seksuel adfzerd og ud

Mobning og chikane

Seksuelle krsenkelser

1] 3 6 9 12 15 18 21 24 27

Number of coding references

30

20

Figur 10: Nyhedsmediedaekningen af Arto i 2005 og 2006, kodninger i NVivo
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Samtlige artikeloverskrifter er at finde i bilag 1. Jeg har ikke i kodningsarbejdet vurderet, hvorvidt artiklerne
har veeret positive eller negative, sddan som man har gjort i lighende media content-undersggelser.> Som
det kan ses ud fra ovenstaende kategorier, har de fleste artikler dog veeret negativt ladede i forhold til unges
brug af Arto, hvilket er kendetegnende for en periode med moralsk panik (Drotner, 1999, 1992; McRobbie &
Thornton, 1995; Critcher, 2003).

I det folgende ses en graf over, hvordan de 155 artikler om Arto, jeg har indsamlet, var fordelt pr. maned i de
to &r, bade samlet set og i de enkelte dagblade:

35

30
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metroXpress
Alle dagblade

Figur 11: Tidsmaessig fordeling af nyhedsartikler om Arto i 2005 og 2006

Her ses det, hvordan medieomtalen ofte tidsmeessigt har klumpet sammen. Dette skyldes dels, at de
forskellige nyhedsmedier pavirker hinanden (tager ét medie en historie op, folger de andre maske efter), og
dels medferer skandalgse enkeltsager ofte en “mediestorm”; dvs. en medieskandale (Lull & Hinerman,
1997). Et godt eksempel pa en medieskaldale blandt nyhedshistorierne i denne undersggelse er

4 Eksempelvis har en gruppe forskere under forskningsprojektet “EU Kids Go Online” foretaget en ”cross-national European analysis
of the press coverage of children and the internet” (Haddon & Stald, 2009), hvor bl.a. kriterierne positiv/negativ/blandet/deskriptiv
har varet anvendt i kodningsarbejdet af medieomtale fra trykte dagblade i 14 lande (heriblandt Danmark). Undersogelsen viser bl.a., at
avisomtalerne af emnet overordnet set har veret negative grundet et fokus pa risici i artiklerne. Det kritisable ved denne ellers
interessante undersggelse er dog, at der er tale om en meget kort indsamlingsperiode (to méneder), og da formalet med underseggelsen
var at vurdere menstre i medieomtalen af emnet ‘bgrn og internet’ péd tveers af de valgte lande, kan man argumentere for, at det
empiriske fundament er for tyndt. Forskerne reflekterer da ogsé selv over dette: “The limitation of this analysis, relevant for interpreting
the national differences in particular, is that this study was a snapshot, and therefore there is a question of how normal, or robust over
time, these patterns will be.” (Haddon & Stald, 2009, p. 35). Dertil kommer, at medieomtalen af bern og unges mediebrug ofte kommer i
belger, og med en for kort indsamlingsperiode kan man ende med at give et misvisende billede af de menstre, der er i deekningen.
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”Chatkonsulent-sagen”, som beskrevet i kapitel 1, og det fremgér, hvordan mediedeekningen af Arto er
seerlig hoj i september 2006, hvor sagen efter TV2's afslgringer fyldte meget i de trykte dagblade.4

I media content-undersogelsen af avisernes deekning af Arto har jeg haft til hensigt at undersgge omfanget af
omtale i den toarige periode, samt hvilke synsvinkler der er taget op. Jeg anser dette som relevant “allerede
eksisterende” datamateriale, fordi det tjener som “kontekst” eller, som Scollon og Scollon givetvis ville
formulere det, eksisterer “i omkredsen” af de andre datamaterialer i min neksusanalyse. Medieomtalen
horer derfor med til den kontekstforstaelse, det er vigtigt at have for at kunne navigere i mit nexus of
practice. Scollon og Scollon ger dog opmarksom pa, at det ikke er sikkert, at medlemmerne af et givent

nexus of practice nodvendigvis er bekendt med medieomtalen eller deler de holdninger, der repreesenteres
her:

”...whatever the importance an issue might have on a broad social scale, it remains to
be made clear how this issue is being taken up by some identified members of society.
[...]... we need not only an analysis of the texts of public discourse (though we do
need that), and not only an analysis of the social actions [...], but also an analysis of
the indirect and complex linkages...”

(R. Scollon, 2001a, pp. 159-161)

Derfor er det ogsa vigtigt at undersgge, hvorledes de centrale medlemmer af et NoP forholder sig til de
offentlige diskurser om deres praksis i kraft af bl.a. en “What's in the news?-survey”. Hvordan jeg har
forholdt mig til dette aspekt, vender jeg tilbage til under neeste datakategori vedrerende data genereret af
mig som forsker.

De unges SNS-brug: En etnografisk tilgang

Den mest centrale datatype i denne neksusanalyse er de unge, deres handlinger og kommunikation pa de
sociale netveerkssider. Selvom jeg i kraft af den etnografiske tilgang selv har en indflydelse pa, hvorledes jeg
indsamler og dokumenterer denne datatype, veelger jeg at placere den under kategorien af ”allerede
eksisterende data”. De unges internetbrug og deres profiler pa sociale netveerkssider eksisterer trods alt
uaftheengigt af mig som forsker, og Rapley betegner da ogsa etnografiske observationer af “naturally
occurring activity” som en del af et dataarkivs i forvejen eksisterende data (Rapley, 2007, pp. 19-22). Jeg har
allerede i kapitel 3 veeret inde pa, hvorledes den etnografiske del af en neksusanalyse tager sig ud ifglge
Scollon og Scollon. Emnet kraever dog her en uddybning; iseer fordi jeg overforer de neksusanalytiske
principper pa internetbaseret kommunikation.

Etnografien, som den kendes i klassisk forstand, betragtes ofte som ”the most basic form of social research”
(Hammersley & Atkinson, 1989, p. 2), idet forskeren sgger at forsta et socialt feenomen i verden. Selve
begrebet "etnografi’ har en dobbelt betydning; det henviser bade til processen (feltarbejdet) og produktet af
denne proces (dokumentationen) (Mohanty, Malik, & Kasi, 2008). Man kan altsa sige, at etnografi som

46 Jeg har valgt at medtage artikler om ”Chatkonsulent-sagen” i min media content-undersggelse, fordi Arto, som beskrevet i kapitel 1,
her spillede en mere central rolle end blot at veere naevnt i en sidebemaerkning.
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praksis producerer etnografier (Hammersley, 2007, p. 1479). De konceptuelle og metodologiske aspekter af
etnografi udspringer fra den kulturantropologiske forskningstradition (Mohanty et al., 2008). Det handler
om at forsta en bestemt gruppe menneskers kultur; man studerer deres tanker og opfattelser af verden, deres
normer og veerdier samt den praksis, der er knyttet hertil (Sveningsson, Lovheim, & Bergquist, 2003). Det at
udfere en etnografi svarer i ordets oprindelige forstand da ogsa til at foretage en ”folkebeskrivelse”
(Drotner, 1994; Hastrup & Ovesen, 1985). Den er typisk baseret pa leengerevarende deltagende observation
og forskerens egne feltnoter. Dog er det vigtigt at huske pa, at etnografi ikke er én metode, men en tilgang
som oftest kombinerer forskellige metoder (f.eks. ogsa interviews) (Sveningsson, 2004; Sveningsson et al.,
2003). Dette bliver ogsé klart ud fra Hammersley og Atkinsons definition:

"The ethnographer participates, overtly or covertly, in people’s daily lives for an
extended period of time, watching what happens, listening to what is said, asking
questions; in fact collecting whatever data are available to throw light on the issue
with which he or she is concerned.”

(Hammersley & Atkinson, 1989, p. 2)

Som etnograf deltager man i “naturlige miljger” (i modseetning til konstruerede, eksperimentelle
omgivelser) (Sveningsson, 2004, p. 46), og man er som en indfgdt og en fremmed pa samme tid. Det handler
saledes om at forstd kulturen og samtidig veere i stand til at analysere den. Som etnograf er ens fornemste
opgave at gore det implicitte og det, som tages for givet, eksplicit. Ofte resulterer dette i det, Geertz (1973)
kalder for “thick descriptions”. Tidligere var det en udbredt opfattelse, at etnografiske feltstudier skulle
udferes, uden at de observerede var klar over, at der var en observater til stede. I dag er det dog almen
praksis, at etnografen er synlig og kendt for de gvrige deltagere, og de fleste etnografer vil reflektere over
egen rolle og indvirkning pa feltet. Det er derfor, at man i mange etnografier ofte finder lange, deskriptive
passager, hvor etnografen forteeller om sig selv, sin tidligere viden og rolle i forholdt til de informanter, der
undersgges (Sveningsson, 2004). Dette stemmer godt overens med Scollon og Scollon (2004), som
fremheever, at man som deltagende observater md opna en ”zone of identification” inden for det nexus of
practice, man undersoger.

Nar de etnografiske studier foregér over eller med hjeelp fra internettet, anvendes der forskellige betegnelser,
f.eks. “online ethnography’ (Correll, 1995), "ethnographic research on virtual communities’ (Paccagnella,
1997), ‘'media ethnography in virtual space’ (Lindlof & Shatzer, 1998), ’virtual ethnography’ (Hine, 1998,
2000), ‘netnography’ (Kozinets, 2002), “ethnography across online and offline spaces’ (Leander & McKim,
2003), "Internet ethnography’ (Sveningsson, 2004), eller 'digital ethnography’ (Murthy, 2008) m.v. Og feltet
ma siges at veere under udvikling i disse ar. Christine Hine har dog med betegnelsen virtuel etnografi vaeret
en af dem, der har veeret toneangivende inden for feltet. Hun definerer tilgangen pa folgende méde:

“On-line ethnographers join their chosen field sites for sustained periods, interacting
with their informants and building up a richly detailed picture of the ways in which
the medium is used to create and sustain relationships.”

(Hine, 1998)
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Hine fremheaever derudover forskernes egen brug af mediet eller teknologien som veerende en central del af
den virtuelle etnografiske undersogelse:

“The ethnographer’s engagement with the medium is a valuable source of insight.
Virtual ethnography can usefully draw on ethnographer as informant and embrace
the reflexive dimension. The shaping of interactions with informants by the
technology is part of the ethnography, as are the ethnographer’s interactions with the
technology.”

(Hine, 2000, p. 65)

Séddan som Hine beskriver den virtuelle etnografi, stemmer godt overens med den tilgang, jeg benyttede mig
af i det forste ar pa Arto (Larsen, 20071, 2005a). Her var www.arto.dk mit field site’, og mine interaktioner
med brugerne foregik primeert via siden eller andre steder pa internettet, som f.eks. MSN Messenger (dog
med undtagelse af et fokusgruppeinterview). I perioden januar - september 2005 var jeg logget pad Arto i
mindst en til to timer om dagen for at udfere deltagerobservation. Mit formal med at oprette en profil blev
abent kommunikeret ud til de andre brugere, og i min profiltekst preesenterede jeg mig selv, bade som fag-
og privatperson.

I ph.d.-perioden har jeg benyttet samme abne tilgang pa de SNS'er, hvor jeg efterfolgende har foretaget
deltagende observation, som f.eks. her pa NationX:

Hej alle, 7 N ( L
/ —~

Jeg hedder Malenk og har en profil herinde, fordi jeg forsker i, hvordan bsrn og unge bruger msdesl&dér op4 internettet - som F.eks. NationX.

Du kan lxés@ mere'om mig p3 min hjemmeside p3 Aalborq Universitet eller p& min blog. 7
X h
) z
Anssg gerne - jeg godkender alle :-) Og skriv gerne en besked, hvor du fortzller om, hvordan du bruger NationX. r

f o .
| Mange hilsner ’ =
Malene Charlotte Larsen, AALBORG UNIVERSITET

Figur 12: Profiltekst pa NationX, 2007

I lobet af ph.d.-perioden har jeg haft mange profiler pa forskellige sociale netveerkssider (mindst 25-30). Det
skyldes, at jeg har forsegt at holde mig ajour med stort set alle de SNS’er, som anvendes af bern og unge i
Danmark. Nogle steder har jeg oprettet profiler, fordi jeg fra andre SNS’er ved, at bern og unge ogsa
anvender disse sider. Det er dog langt fra alle sider, hvorpa jeg har fungeret som deltagende observater.
Nogle har jeg blot veeret pd i kort tid og holdt mig til forholdsvist anonymt eller passivt at observere
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interaktionerne blandt brugerne. De korte observationer har dog givet mig et indblik i, hvilken type af online
socialt netveerk, der er tale om, og hvordan det konkrete site anvendes i praksis. Det er selvsagt en
umulighed at vedligeholde sa mange profiler, men som led i neksusanalysen har det veeret vigtigt at kende
til det samlede udbud af sociale netveerkssider for bgrn og unge i Danmark, for derefter at gé i dybden med
nogle fa af dem. Jeg har dermed bevaeget mig imellem forskellige grader af deltagelse i Spradleys typologi
over deltagende observation (Spradley, 1980, pp. 58-62).47

Der er ingen tvivl om, at Arto er det site, hvor jeg har veeret absolut mest aktiv med den deltagende
observation (ogsd under ph.d.-perioden). Dette skyldes det simple faktum, at Arto har veeret det SNS, flest
bern og unge har benyttet i den periode, hvori mit projekt har fundet sted. Jeg har siledes i neksusanalysens
and haft et onske om at veere der, hvor de centrale, sociale akterer er. Indtil 2008 har det sted veret Arto,
men i skrivende stund er det Facebook, som er danske bgrn og unges foretrukne sociale mgdested pa nettet.
Som beskrevet i forrige kapitel har jeg som deltagende observater fulgt helt naturligt med fra det ene sted til
det andet, efter at nogle brugere begyndte at opsege mig pa Facebook ogsa. P4 samme made har jeg brugt
MSN Messenger, ndr unge har gnsket at f4 mig som kontaktperson der ogsa.

Udover Arto og Facebook har jeg foretaget deltagende observationer pa NationX, MySpace, Arto.com (som
nu er sldet sammen med Arto.dk) og til dels GoSupermodel. Derudover har jeg foretaget mere sporadiske,
neutrale observationer pa sider som Habbo, Skum, Lunarstorm (eksisterer ikke i Danmark leengere),
Netstationen, Playahead, Narro (tidligere Narto), Vix, Cyberhus, Spigo og YouTube. Jeg pastar ikke at have
et uddybet kendskab til de unges brug af disse sites, men mine observationer herpd fungerer som
perspektiverende inden for kategorien af eksisterende data, og siderne er en del af det samlede nexus of
practice, jeg undersgger. I selve neksusanalysens navigationsfase vil jeg dog primeert inddrage empiriske
eksempler fra Arto, Facebook og NationX, som er de SNS’er, jeg har brugt mest tid pa.

Multi-sited og connective (virtuel) etnografi

Jeg er tovende over for at udelukkende betegne den etnografiske tilgang til ph.d.-projektet som virtuel
etnografi. Det skyldes, at jeg som beskrevet benytter mig af en mere multi-sitet (jf. Marcus, 1995) tilgang og
har beveeget mig pa tveers af forskellige online (og offline) steder. En sddant multi-sited perspektiv leegger
op til, at der eksisterer mere end ét sted, hvor man udferer observationer og deltager som forsker. Et centralt
sporgsmal bliver derfor, hvad mit egentlige 'field site’ er? Med reference til Strathern (1996) foreslar Hine, at
man fokuserer pa flow og forbindelser (connectivity) frem for lokation og skillelinjer (Hine, 2000), og for mig
giver det god mening at leene mig op ad den tilgang, Hine kalder for ‘connective ethnography”:

47 Spradleys typologi gar fra ikke-deltagelse, passiv deltagelse, moderat deltagelse, aktiv deltagelse til fuld deltagelse (Spradley, 1980,
pp.- 58-62).
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"Accepting a multi-sited or connective notion of ethnography opens up many
different ways of designing and conducting an ethnographic project. Choices and
movements are made on the basis of strategic and often arbitrary decisions, which
dictate the shape and boundaries of the resulting ethnographic object. We end up with
a multitude of different sites and sources for studying the Internet, even if we rely
only on those most obviously and intuitively relevant.”

(Hine, 2000, p. 62)

Et citat som dette viser, hvor tet op ad neksusanlysen denne tilgang er, og den stemmer derfor godt overens
med den overordnede metodologiske tilgang til ph.d.-projektet. Inden for ‘connective ethnography’ benytter
man sig af en ‘snowballing’ tilgang (Bijker, 1995), hvor opdagelser i feltet kan fere til invitationer til at
bevaege sig videre (Hine, 2000, p. 62); en tilgang, jeg i hoj grad har benyttet mig af, nar jeg - ofte pa
foranledning af mine informanter - har bevaeget mig nye og maske ellers ukendte steder hen pa internettet.
Gennem denne udforskning og interaktion ender man som etnograf med et aktivt engagement frem for, som
Hine udtrykker det, ”disengaged textual analysis” (Hine, 2000, p. 62); en formulering der er som taget ud fra
medieret diskursanalyse eller neksusanalyse.

Feltnoter, feltrapporter og -blogging

Feltnoter er etnografiens primere metode til at dokumentere observationer fra feltarbejdet. De bestar som
oftest af forholdsvist konkrete beskrivelser af sociale processer og deres kontekst (Hammersley & Atkinson,
1995). Inden for visse virtuelle etnografiske studier er der dog en tendens til, at fokusset pa at skrive feltnoter
nedtones i forhold til andre aspekter af feltarbejdet. Nar man leeser metodebgger om virtuelt feltarbejde
(f.eks. Buchanan, 2004; Hine, 2005; Markham & Baym, 2009) er det sjeeldent, at der findes anbefalinger til,
hvorledes dokumentationen af forskerens egne oplevelser med mediet finder sted. Dog vil jeg fremheeve
vigtigheden af lgbende at dokumentere og formulere sine observationer. Iseer har feltnoter en vigtig
funktion, nar man - som jeg i tidernes morgen - tilgar et felt som udenforstaende nytilkommer. Da jeg
udarbejdede mit speciale om Arto skrev jeg lobende feltnoter. I de forste tre maneder skete det stort set
dagligt, og i de efterfolgende tre mere sporadisk. Feltnoterne fungerede for mig som en slags dagbog, hvor
jeg nedskrev mine iagttagelser, refleksioner og oplevelser. De indeholdt bade beskrivelser af observationer
og interaktioner med brugerne og, som Kristiansen og Krogstrup (1999) anbefaler, begyndende analyse,
egne indtryk og stemninger (Larsen, 2005a, p. 98). I det folgende ses et par uddrag fra mine feltnoter i
perioden:

"Kroppen fylder rigtig meget for Arto-brugerne. Drengene viser tit deres "vaskebraet”
under deres galleri og opfordrer andre til at kommentere. Billeder af piger, der viser
bryster, bliver som regel fjernet, fordi de virker anstodelige. I en debat leeste jeg en fyr
brokke sig over, at drengene godt md vise overkrop, ndr pigerne ikke md. Han mente,
det var diskriminerende.”

(Fredag den 25. februar 2005 i Larsen (2005a, p. 211))
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“Jeg har i dag fiet mit forste afslag pd en ansegning om venskab. Hver gang, man
sender en anspgning, fir man en responsmail, hvor der stdr, om ansegningen er blevet
godkendt eller afvist. I afslaget stdr: [Brugernavn] har desveerre afsliet din ansegning
om venskab pd Arto. Prov at veere rigtig sod ved personen og anseg derefter igen en
anden gang.” Min forste reaktion, da jeg si mailen, var: "Huvorfor har hun mon
afsldet?”. Mon ikke 0gsd brugerne teenker det samme, ndr de modtager afslag?”

(Torsdag den 10. marts 2005 i Larsen (2005a, p. 220))

"Igen i dag har jeg modtaget et frieri til at blive gift — fra en 11-drig (som o0gsd er pd
min venneliste, har deltaget i sporgeskemaet 0g skrevet til mig flere gange). Han har i
sin profil under civilstatus skrevet gift og herunder oprettet et link til direktoren, sd
man sendes videre til hans profil, ndr man klikker pd det. Pd denne mdde ser det ud
som om, han er gift med direktoren. Dette er igen noget, der bekreefter, at det for de
unge er “cool” at kende og vise, man kender folkene bag Arto eller folk, der har noget
med Arto at gore — som mig. Jeg fungerer lidt som statussymbol nogle gange, og det
er nok derfor, jeg modtager sd mange ansogninger om venskaber.”

(Onsdag den 27. juli 2005 i Larsen (2005a, p. 252))

Under ph.d.-arbejdet havde jeg til hensigt at fortseette med at skrive feltnoter pa samme made. Jeg opdagede
dog hurtigt, at det var sveert - ogséd selvom der var tale om andre SNS’er, hvor jeg maske var nytilkommer.
Dette skyldtes dels, at jeg kendte og forstod den type praksis rigtig godt, og dels at aktiviteterne pa tveers af
forskellige SNS’er var overraskende ens. Jeg oplevede sjeeldent noget, der for mig var helt nyt eller
overraskende, og jeg var hurtig til at afkode det, jeg observerede. Desuden var jeg mere tilbgjelig til at
foretage begyndende analyser med det samme. Mine feltnoter udviklede sig derfor til det, jeg vil kalde sma
“feltrapporter”. Disse rapporter tog typisk udgangspunkt i et bestemt emne og indeholdt saledes
pabegyndende analyser, tanker, ideer, vurderinger eller formodninger omkring det padgeeldende emne.

At jeg havde sveert ved at fortseette feltnoterne pa samme made som hidtil, er i grunden ikke sa
overraskende, eftersom jeg i ph.d.-arbejdet i princippet fortsatte min etnografiske undersogelse og
engagement i feltet, og som Hammersley og Atkinson ger opmerksom pa, vil feltnoter eendre karakter over
tid:

"During the early days of a research project, the scope of the notes is likely to be fairly
wide, and one will probably be reluctant to emphasize any particular aspects. [...] As
the research progresses, and emergent issues are identified, the notes will become more
restricted in subject matter.”

(Hammersley & Atkinson, 1995, p. 180)

Mine feltrapporter tog derfor udgangspunkt i de centrale handlinger og diskurscyklusser, som jeg
observerede pa tveers af de forskellige sociale netveerkssider, hvor jeg foretog (deltagende) observationer.
Ligeledes tog de udgangspunkt i hele feltet. Det vil sige at det ikke kun var SNS’erne, der gav anledning til
feltrapporter, men eksempelvis ogsa mine oplevelser eller observationer i forbindelse med deltagelse i
interviews til nyhedsmedierne, foredrag for foreldre, elever eller leerere eller samarbejder med diverse
akterer inden for feltet som eksempelvis Medieradet for Bern og Unge eller Cyberhus. Disse oplevelser er
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det, jeg senere i dette kapitel vil beskrive som "neksusetnografisk’ data; data, som er genereret af mine
forskningsresultater og det faktum, at jeg aktivt har kommunikeret dem ud. I et af mine blogindleeg
reflekterede jeg over feltnoternes eendrede karakter:

“I found myself restricted in some way. There was something missing from what I
wanted to report on basis of my online observations and experiences. Then I realized
that I was missing all of my other observations and experiences with online social
networking. Things that do not only come from a virtual ethnographical investigation
of specific sites. [...] Therefore I decided to include those perspectives in my field notes
making them notes from my whole range of experiences rather than just the virtual
ones.”

(Larsen, 2007f)

Eftersom jeg jeevnligt har blogget i hele stipendieperioden, er nogle af feltrapporterne at finde péd selve
bloggen, og disse indleeg har séledes karakter af “feltblogging’, hvilket felgende uddrag er et eksempel pa:

“Today I received a message on Facebook from an 80 year old man who told me that he
uses Facebook to keep in touch with his children, grandchildren and great-
grandchildren. And he is not alone. Many grown up’s are now communicating with
their children on Facebook (which I have recently been giving some interviews on).
Also those children and young people who normally use Arto, Skum, NationX or
other Danish social network sites that are targeted particularity at young people. At
the moment I am receiving many friendship requests on FB from my 12-16 year old
informants. At least it is safe to say that several generations are now represented on
the same site.”

(Larsen, 2009b)

Dog er nogle feltrapporter holdt mere private af fortrolighedsmeessige hensyn og er siledes ikke at finde pa
bloggen. Jeg anser bade feltnoter fra specialeperioden og feltrapporterne samt -blogindleeggene fra ph.d.-
perioden som en del af dataarkivet.

Screenshots, billeder og neutrale observationer

Et meget vigtigt supplement til mine feltnoter, -rapporter eller -blogindleeg er screenshots; billeder taget af
computerens skeermbillede fra de forskellige sociale netveerkssider, jeg har besogt. Jeg har systematisk taget
screenshots i hele perioden, fra jeg startede pa mit speciale i slutningen af 2004 frem til ph.d.-projektets
afslutning i midten af 2010 (ogsa i den mellemliggende periode fra speciale til ph.d.-stipendium, hvor jeg
arbejdede som forskningsassistent). I arbejdet med at tage screenshots har jeg benyttet mig af programmet
FastStone Capture, (http://www .faststone.org), som indeholder en lang reekke brugbare funktioner; bl.a.
muligheden for at tage et billede af et helt website; dvs. i fuldskeerm, ogsa selvom det pageeldende site
kreever, at man skal bruge scroll-funktionen for at se hele skeermbilledet. Alle screenshots har jeg arkiveret
pa min computer under forskellige temainddelte mapper og undermapper. Inden arkiveringen af hvert
enkelt billede har jeg givet det en sa beskrivende og nejagtig titel som muligt, sa jeg ville kunne huske
preecis, hvorfor og hvornar jeg tog billedet. Det kunne eksempelvis veere: “FB_SU_opfordring til at
kommentere billeder_111208" eller “P13 har gemt de sede beskeder i GB_170807".
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Det at navngive screenshots og arkivere dem i mapper kan faktisk, hvis vi felger nogle af de klassiske tanker
inden for etnografisk feltarbejde, betegnes som en slags feltnoter, idet selv korte noter kan veere veerdifulde:

"A single word, even one merely descriptive of the dress of a person, or a particular
”

word uttered by someone usually is enough to “trip off” a string of images that afford
substantial reconstruction of the observed scene”.

(Schatzman & Anselm L. Strauss, 1973, p. 95)

Pa den made vil jeg argumentere for, at mine screenshots fungerer som en slags feltnoter, fordi de
forholdsvist nejagtigt (via kombinationen af billede og tekst) kan gengive den observation, jeg foretog mig.
Dermed er vi fremme ved nogle af de fordele, der ma siges at vere ved en virtuel etnografisk tilgang. Selve
dokumentationsarbejdet kan foregd let og hurtigt - selvom jeg dog vil mene, at man ikke kan undveere de
leengere noter. Men med muligheden for at arkivere websites eller gemme screenshots kan vi opbygge
virtuelle - og ikke mindst - sggbare arkiver. I den forbindelse ma jeg understrege, at jeg betragter mange af
de screenshots, jeg har taget, som mine personlige og private filer. P4 samme made har mange etnografer det
i pvrigt med deres feltnoter (Hammersley & Atkinson, 1995; Jackson, 1990; Sanjek, 1990). Meningen med de
mange screenshots er ikke, at de skal offentliggeres, anvendes i publikationer eller nedvendigvis gengives
pa anden made efterfglgende. De er i hgjere grad til for mig og min egen hukommelses skyld. Dermed er jeg
meget enig med Fabians idé om ”det virtuelle arkiv”:

“Consigning documents to a virtual archive makes them more real, not in any
ontological sense but in terms of their “practicality”, that is, as regards their potential
to mediate between the events that were noted or recorded and our efforts to represent
the knowledge gained as adequately as possible.”

(Fabian, 2008, p. 5)

Man kan saledes argumentere for, at screenshots er til for at understotte de typiske observationer, man
inddrager i sin analyse.

Som neevnt i kapitel 2 medferer offentlighedsproblematikken en reekke etiske aspekter, og der er sdledes
ogsa etiske hensyn forbundet med at arbejde med screenshots og observationer af menneskers (private)
handlinger pa nettet. Dette ger sig ikke mindst geeldende i forhold til unges kommunikation og handlinger
pa sociale netveerkssider - ogsa selvom de ikke skulle have noget imod, at deres kommunikation og
handlinger bliver analyseret eller videregivet. I den forbindelse er det vigtigt at papege, at formélet med
screenshots ikke er at udstille eller videreformidle respondenters private kommunikation eller oplevelser.
Naér jeg i athandlingen inddrager screenshots taget pa SNS’er, sker det udelukkende for at understotte de
konkrete analyser, og jeg vil inddrage eksempler, der er s generelle, at de i princippet kunne forefindes hos
en hvilken som helst ung SNS-bruger. Ligeledes vil jeg altid slere alle private oplysninger (sdsom fulde
navne, billeder, referencer til skoler eller andre genkendelige informationer). P4 den méde vil jeg bestraebe
mig pd, at ingen respondenter kan genkendes, og at deres privatliv dermed er beskyttet.
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Nogle af mine screenshots i dataarkivet er ikke bakket op af leengere feltnoter eller deltagende observationer,
men eksisterer blot som hvad jeg, jeevnfer neksusanalysen, vil betragte som “neutrale observationer” (R.
Scollon & S. W. Scollon, 2004). Der er eksempelvis tale om screenshots fra de SNS’er, hvor jeg udelukkende
har foretaget observationer. Det kunne ogsa veere screenshots taget fra f.eks. online-debatfora. Her
diskuterer bade brugere og ikke-brugere deres oplevelser eller holdninger til det, der er mit forskningsemne.
Hvis vi skal felge Rapley, er dette ogsa interessant “allerede eksisterende data”, selvom det dog i denne
forbindelse er sekundeert i forhold til de egentlige forskningsspergsmal. Derudover betragter jeg ogsa de
billeder, jeg har taget offline af unges graffiti ved busstoppesteder og skoler mv. som neutrale observationer.
Man kunne i denne sammenheeng kalde dem for IRL-billeder. De eksisterer maske i periferien eller
omkredsen af de centrale diskurscyklusser, men via den multi-sitede og connective tilgang giver det god
mening at medtage sddanne billeder i dataarkivet. Desuden kan jeg - nar jeg opdager dem - slet ikke lade
veere med at fotografere sddanne eksempler pa, hvordan unges online-sprog smitter af p& online-kontekster.

2) Data genereret af mig

Jeg er nu fremme ved den datatype, som er genereret specifikt af mig som forsker, og som jeg derfor selv er
skyld i og har veret herre over. Inden for denne kategori er det kvalitative online-spgrgeskema om bern og
unges oplevelser pa sociale netveerkssider det, der fylder ubetinget mest. Sporgeskemaet er et vigtigt
supplement til den etnografiske del af ph.d.-projektet og imedekommer neksusanalysens krav om at
indsamle bade individuelle medlemmers oplevelser (" What does an individual describe as his or her experience?”
(R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 158)) og medlemmernes generaliseringer (“What do participants say they
do (normatively)?” (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 158)). Spergeskemaet er udarbejdet i samarbejde med
Medieradet for Bern og Unge.*® Inden for dette samarbejde er der ogsa indsamlet data fra et spergeskema
henvendt til foreeldre, som jeg inden for rammerne af dette ph.d.-projekt dog ikke vil inddrage. Yderligere
data under kategorien ”“genereret af mig” er uformelle samtaler, jeg har haft med brugerne, et
fokusgruppeinterview samt data indsamlet i min “vennebog” pd Arto eller via forskellige andre funktioner
pé de sociale netvaerkssider.

Online-spgrgeskema om unges oplevelser pa SNS’er

Eftersom online-sporgeskemaet primeert bestod af &bne spergsmal, vil jeg karakterisere det som et
overvejede kvalitativt spergeskema efter survey-metoden (Hjorth Andersen & Nygard Christoffersen, 1982).
Online-sporgeskemaet blev som neevnt udarbejdet i samarbejde med Medieradet for Bern og Unge og

4 Medieradet for Born og Unge er nedsat af Kulturministeriet og har bl.a. til opgave at klassificere DVD- og biograffilm og vurdere, om
de kan antages at veere skadelige for barn over henholdsvis 7, 11 eller 15 ar. Radet er forpligtet til at indsamle viden og vejlede omkring
film og berns brug af computerspil. Radet samarbejder derudover med undervisere, foreeldre, myndigheder og organisationer om at
informere og vejlede om bgrn og unges liv og feerden pa diverse digitale medieplatforme (www.medieraadet.dk). Derudover er
Medieradet en del af Insafe; et netveerk under EU, som bestdr af 23 europeeiske videns- og informationscentre, sakaldte Awareness
Nodes’, i 21 lande. Videnscentrene har til formal at oplyse samt skabe opmerksomhed omkring bern og unges brug af internettet og
nye teknologier. Mit samarbejde med Medieradet for Born og Unge kom i stand i forbindelse med, at jeg umiddelbart efter afleveringen
af mit speciale holdt et opleeg for Medieradets sekretariats- og projektgruppe, hvor jeg preesenterede mine resultater. Herefter opstod
ideen om et samarbejde om en landsdeekkende undersggelse af bern og unges oplevelser pa sociale netveerkssider samt foreeldres
holdninger hertil.
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udsendt pd “Sikker Internet Dag” i februar 2007.# Den forste udgave af sporgeskemaet blev udformet
allerede i oktober 2006, men skemaet har veeret mange versioner undervejs, inden det forela i sin endelige
form. I bilag 2 kan ses den oprindelige projektbeskrivelse om sporgeskemasamarbejdet mellem Medieradet
og mig udarbejdet i december 2006. Frem for at indsamle statistisk materiale var formalet at fa indsigt i de
forskellige oplevelser, som bern og unge mellem 12 og 18 ar har pé forskellige sociale netveerkssider. Sagt
med andre ord var vi interesseret i “those statements and claims members of the group under study will
make about their own actions, ideologies and motives” (R. Scollon, 2001a, p. 153). Den pageldende
aldersgruppe blev valgt, fordi undersegelser pd daveerende tidspunkt (Eurobarometer, 2007; Larsen, 2005a;
Rattleff & Tonnesen, 2007) viste, at danske bern og unge iseer begynder at anvende sociale netvaerkssider for
at kommunikere og “henge ud” med deres jeevnaldrende venner fra 12-arsalderen (i modseetning til de
mere lege-orienterede medesteder, hvor brugerne typisk er yngre). Dertil kommer, at mange af de populere
SNS’er i Danmark, f.eks. Arto, har en aldersbegreensning pa 12 ar (selvom dette dog ikke er nogen garanti
for, at yngre brugere ikke er repraesenteret pa siderne).

Spergeskemaet var via forsidelinks tilgeengeligt pa forskellige SNS’er og enkelte offentlige institutioners
hjemmesider®® P4 den made var der (med vilje) ikke taget hejde for at sikre repreesentativitet i
undersogelsen. Respondenterne blev ikke udvalgt til at deltage, men gjorde det frivilligt ved at felge de
links, der var placeret pd de hjemmesider, de besggte. Deltagerne i sporgeskemaet er saledes ikke valgt ud
fra demografiske eller socio-gkonomiske variable, sddan som man ellers ville gere i klassiske
sporgeskemaundersggelser. P4 den made er underspgelsen ikke repraesentativ for alle danske bern og unge
mellem 12 og 18 ar, men den repraesenterer brugere af SNS’er mellem 12 og 18 ar, som har valgt at deltage i
undersogelsen. I den forbindelse er jeg inspireret af Schreder, som inden for rammerne af
receptionsforskningen ikke taler om repraesentativitet i geengs forstand, “men snarere om det enskveerdige i
at have mange, relevante respondenter, ogsd selv om de ikke preecist matcher befolkningens
sammenseaetning.” (Schreder, 2000, p. 83).

Vi forspgte at holde sproget i spergeskemaet sa enkelt sa muligt, sa det ville kunne forstds af mélgruppen.
Dog stod vi over for et dilemma: Hvad skulle vi kalde den slags hjemmesider, hvis brug vi var interesseret i
at vide noget om? Pa det tidspunkt, undersogelsen blev udformet, var betegnelsen ”social netveerksside”
ikke optaget i det danske sprog eller i den offentlige debat - og slet ikke blandt de unge selv. Der eksisterede
pa daveerende tidspunkt forskellige begreber for SNS’er, og vi valgte at anvende tre af dem; "chatportaler’,
‘communities’ og ‘'medesteder pa internettet’. Sdledes lod et af de indledende sporgsmal i skemaet: “Bruger
du chatportaler, communities eller modesteder pa nettet?” Vi valgte ikke at definere eller eksemplificere
disse begreber ved f.eks. at skrive “som f.eks. Arto og Myspace”, da dette ville kunne afskreekke de unge,
som ikke anvendte de navngivne sider, fra at deltage. Desuden var vi interesseret i at se, hvilke
hjemmesider, respondenterne selv ville definere som herende til under kategorien af chatportaler,

4 ’Sikker Internet Dag’ er en arligt tilbagevendende begivenhed, hvor der over hele Europa seettes fokus pa sikker brug af internettet
blandt bern og unge: http:/ / www.saferinternet.org/ww/en/pub/insafe/ mediaroom/sid2007. htm.

50 Eksempelvis pa Arto, NationX, Habbo Hotel, IT-Borger.dk, Medieradets hjemmeside og en raekke bibliotekers hjemmesider.
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communities eller medesteder pa internettet. Det viste sig, at flere af respondenterne ogsa ansa MSN
Messenger som tilhgrende denne kategori, hvorfor flere af dem ogsd har givet eksempler herfra i deres
besvarelser.

Udformning af spgrgsmalene

Inden sporgeskemaet blev lagt pd nettet, foretog jeg en raekke ”teenke-hgjt-test” blandt bern og unge i mit
eget netveerk (bl.a. yngre familiemedlemmer eller bekendtes bgrn), som faldt inden for malgruppen.
Testene foregik pa den made, at jeg sad ved siden af test-respondenten, imens vedkommende svarede pa
sporgsmalene elektronisk. Denne var instrueret i at sige, hvis der var noget han eller hun ikke forstod, og jeg
kunne undervejs stille opklarende sporgsmal, imens jeg noterede mig, hvorledes sporgsmalene blev opfattet.
Selvom der var tale om fa teenke-hgijt-tests, gav de alligevel anledning til, at nogle af spergsmalene eller
formuleringerne blev preaeciseret eller omformuleret, inden spergeskemaet blev offentliggjort.

Spergsmalene i sporgeskemaet blev udformet i samradd med Medieradet (her iseer projektmedarbejder Gry
Hasselbalch), men jeg har haft den primeere indsigelsesret i forhold til skemaets udformning og indhold.
Spergsmalene blev iseer udformet pa baggrund af min eksisterende viden om unges SNS-brug, her iseer med
udgangspunkt i min egen undersogelse om Arto (Larsen, 2005a) samt gvrige internationale undersggelser
om emnet.>? Pa den made formulerede vi spergsmalene pa baggrund af nogle af de mest centrale medierede
handlinger, som jeg via deltagende observation havde erfaret, finder sted pa sociale netvaerkssider for unge.
Her var der iseer tale om spergsmal, der knytter sig til de personlige og profilerende samt de sociale og
kontaktskabende handlinger, jf. de fire handlingstyper i kapitel 1. Dermed blev respondenterne bedt om at
reflektere over deres egen praksis med udgangspunkt i det, der havde vist sig at veere den typiske brug af
sociale netveerkssider blandt danske bern og unge.

Selve spergeskemaet indeholdt i alt 18 spergsmal, inddelt i tre sektioner: “Om dig...”, “Hvad synes du?” og
“Hvad synes dine foraeldre?”:

51 Jeg valgte bevidst bern og unge, jeg kendte, ud fra den overbevisning, at de ville veere mere trygge ved at stille spergsmal eller give
udtryk for noget, der for dem var uforstaeligt, end bern og unge, som ikke kendte mig.

52 Dette havde dog den ulempe, at spgrgsmélene blev en smule ”Artoficeret”, som en enkelt respondent ogsa udtrykte det under
"Yderligere kommentarer” i skemaet.
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(Y 4’."'
[+ 9

MEDIERADET

4

Om dig...

[1) Hvor gammel er cu?

elkr derover

Hvad synes du?

I derre del af spereskemaet vil vi bede dig give nogle eksempler p8 beskeder,
duhar modtaget p8 din profil. Vi vil game vide, hvad du synes om dem

MEDIERADET

Hvad synes dine foraldre?

14) Ved dine forzeldre, at du bruger chatportaler, communities eller
modesteder pd nettet?

Ney
Detved jog khe

([Forige s |

Neesse |

Figur 13: Uddrag fra spgrgeskemaet

Samtlige spergsmal kan ses i bilag 3. Den forste sektion, “Om dig...” bestod af ganske fa faktuelle spargsmal
(om alder og ken) og et par kvantitative og kvalitative kategorier om respondenternes SNS-brug. Den anden
sektion, “Hvad synes du?” indeholdt en reekke dbne spergsmal, som respondenterne kunne besvare pa
deres egen made. Det var ikke et krav, at respondenterne skulle besvare disse spgrgsmal, og de kunne blot
veaelge at gd videre til neeste spergsmal, hvis de ikke gnskede at svare. De dbne spargsmal fokuserede iseer pa
respondenternes oplevelser pa sociale netveerkssider, samt hvordan de forholdt sig til disse oplevelser. I
nogle af spergsmalene blev respondenterne bedt om at angive eksempler fra deres profil, f.eks. en besked fra
deres geestebog eller en kommentarer fra deres billedgalleri. Derefter skulle de angive hvem, der havde
sendt beskeden/kommentaren, og efterfelgende reflektere over den, som i felgende eksempel:

8) Hvad er den seneste kommentar, du har modtaget i dit billedgalleri?

Hvis du ikke har modtaget en kommentar, gér du videre til naeste side.

Hvem var kommentaren fra?

OEn, jeg ikke kender

OMin kaereste
OEn anden, jeg kender

O Min bedste ven/veninde

Hvad synes du om kommentaren?

47%

| (e

Figur 14: Spgrgeskemaets spgrgsmal 8
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Pa lignende made er der spurgt ind til respondenternes seneste geestebogsbesked. Disse sporgsmal blev
medtaget for at f4 indblik i de typiske beskeder og kommentarer, som de unge sender til hinanden over de
sociale netverkssider. Samme fremgangsmade blev desuden benyttet i de spergsmal, hvor respondenterne
blev bedt om at give eksempler pa beskeder, som de ikke bred sig om, og beskeder, de var blevet glade for.
Jeg har efterfglgende erfaret, at svarmulighederne i spergsmélet “Hvem var kommentaren/beskeden fra?”
kunne have veeret formuleret anderledes, idet nogle af respondenterne - iseer pigerne - har opfattet det
saledes, at svarmuligheden “"Min bedste ven/veninde” kun kunne deekke over én person. Et par stykker
kommenterede saledes, at var sveert at veelge denne kategori, fordi de ofte har mange bedste venner eller
veninder, og at svarmuligheden “En anden, jeg kender” ikke var deekkende for disse. En anden formulering
som f.eks. “En bedste ven/veninde” eller maske helt andre svarkategorier kunne derfor have veret bedre
under dette sporgsmal. Dog har flere af respondenterne uddybet deres relation til afsenderen i deres
efterfolgende svar pd, hvad de synes om beskeden eller kommentaren. I det folgende ses et eksempel pa,
hvorledes respondenternes svar pa denne type spergsmal kan sammenszettes og anvendes i analysen:

"Aeha skaat<333 du bare sa smuuk :'D<33 Jeg elsker dig af hele mit hjerte
og du er virkelig noget helt specielt <333

Kommentar til billede af 15-arig pige, som bruger Arto og Nationx, fra en bekendt.
Pigen skriver:

"Blev rigtig glad og lidt smigret, da det var et billede af mig selv ;) ... Dejligt
nar folk skriver sadan til én - det betyder naesten ligesa meget som nar de
siger det direkte.”

Figur 15: Eksempel pa svar pa spgrgsmal 8

Ovenneevnte made at udforme sporgsmal pa har jeg benyttet mig af ud fra en formodning om, at man ved at
sporge pa denne made kan fa adgang til en anden viden om de unge brugeres oplevelser, end man ville f&
ved at stille sporgsmalene mere direkte. Desuden havde jeg et gnske om at fa respondenterne til at reflektere
mere over deres svar. Dette skyldtes bl.a., at jeg under specialearbejdet oplevede, at nogle ting var svere at
fa frem under interviews eller uformelle samtaler. Et eksempel pd dette var, at jeg under et
fokusgruppeinterview gerne ville sperge ind til den fremtreedende keerlighedsdiskurs, som jeg havde
identificeret i de unges sprog pa Arto. Det var ikke sveert at fa italesat, at folelser og keerlige beskeder var til
stede i de unges kommunikation med hinanden. Faktisk var det en af respondenterne selv, som til at starte
med fremheaevede det faktum, at pigerne ofte er meget “pylret om det”, som hun udtrykte det, og ofte skriver
"Jeg elsker dig” til hinanden (Larsen, 2005a, p. 143). Da jeg efterfelgende spurgte ind til, hvorfor de gjorde
det, og hvad det betyder for dem, blev det straks sveerere for de unge fokusgruppedeltagere at seette ord pa:
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"Interviewer (MCL): "Hvad mener du med, at I er pylret?”

Lise: "Altsd, ikke sadan pylret. Altsd, vi gdr meget op i det. Jeg elsker dig og sidan
noget.”

Mikkel: "Det stir f.eks. ogsd der (peger pd profilen pd skaermen). [...]Der stdir sddan,
de elsker hinanden. Det er sidan rimeligt... ja.”

Interviewer (MCL): Hvad si med den der elsker dig sd meget (henviser til blinkende
tekst, der ruller over profilen nede fra og op i venstre side med teksten “elsker diigh
sih meget baby”), der kommer korende?

Mikkel: Det ved jeg ikke, hvordan man laver.

Signe: Det er for overdrevet.

Camilla og Lise: Nej.

Lise: Nej, den er sod.

Camilla: Jeg synes, det er sedt.

Mikkel: Sodt??

Signe: Jeg synes, det skulle have veeret en fyr i stedet for.

Lise: Jeg synes, det er sodt, at sidan noget lige kommer op af siden, dut dut.”

(Larsen, 2005a, p. 353)

Med baggrund i denne erfaring blev spergsmalene i det kvalitative spergeskema formuleret séledes, at en
refleksion og genkendelsen af den oplevelse, de havde, da de modtog beskeden, gerne skulle komme frem
hos respondenterne - og endnu bedre veere repraesenteret i deres svar. De fleste af respondenterne har under
denne type sporgsmal kopieret eksempler fra deres profiler ind i skemaet, hvilket sikkert heenger sammen
med, at de i forvejen var logget ind pa deres profiler. Ved at benytte denne fremgangsmade vil jeg saledes
argumentere for, at jeg i spergeskemaet rent faktisk har faet adgang til selve de medierede handlinger (og
ikke blot de diskursive repreesentationer heraf - som man typisk fér f.eks. i interviewundersggelser), idet det
er de originale kommentarer eller beskeder, der er sat ind.

De steder i sporgeskemaet, hvor respondenterne er blevet bedt om at give eksempler pa en god eller en
ubehagelig oplevelse, har jeg i samrdd med Medieradet med vilje ikke defineret, hvad vi som afsendere af
skemaet mente med dette. Jeg vil argumentere for, at dette er en empirisk vigtig pointe i denne
undersogelse; at vi eksempelvis ikke som “de voksne” havde defineret, hvad vi mente med “ubehageligt”,
sadan som der er gjort i andre undersggelser, hvor man har skullet undersgge ubehagelige ting som f.eks.
seksuelle kreenkelser eller mobning over nettet (D. Rasmussen & Hansen, 2005; Rattleff & Tennesen, 2007).
Det har betydet, at vi har givet de unge abne rammer for at forteelle om deres oplevelser - pa deres egen
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preemisser og ud fra deres egne definitionsrammer. Og der er noget, der tyder pa, at denne strategi er blevet
positivt modtaget af respondenterne:

“Jeg vil bare lige sige, at jeg syntes den her undersegelse har vaeret god i forhold til
mange andre, da man fir mulighed for selv at skrive 0g uddybe sine svar i stedet for,
at man bare fir nogle faste svarmuligheder at veelge imellem..”

(Dreng, 16 ar)

Lignende taknemmelige kommentarer er at finde undervejs i svarene, hvilket jeg vender tilbage til senere i et
af analyseafsnittene.

Den tredje og sidste sektion af spergeskemaet, “Hvad synes dine foreeldre?”, bestod overvejende af et par
kvantitative spargsmal om respondenternes forzeldres holdninger til og viden om deres online-vaner (som
respondenterne vurderede det). Efter onske fra Medieradet blev svarkategorierne formuleret, saledes at de
ville passe pa forskellige typer af foreeldreholdninger til mediebrug. Disse tog inspiration i kategorier
udviklet af Christensen og Tufte (2001).5® Pa sidste side i sporgeskemaet var der indsat en boks, hvori
respondenten kunne skrive “yderligere kommentarer”.

Spergeskemaet er udformet i SurveyXact, hvilket giver mange muligheder for at foretage forskellige
krydstabuleringer og observationsanalyser af datamaterialet.

Et par statistiske udredninger

2.406 bern og unge deltog i underseggelsen, heraf 51 procent piger og 49 procent drenge. Hvis man
frasorterer de respondenter, som ikke besvarede alle spgrgsmal eller er frafaldet undervejs, er antallet af
respondenter dog 1.960 (52 procent piger og 48 procent drenge). Nar jeg inddrager statistiske resultater fra
undersggelsen, vil jeg basere tallene pd det antal af respondenter, som gennemferte hele undersggelsen.
Aldersmeessigt fordeler disse sig pa felgende méade:

5 Christensen og Tufte har pa baggrund af et leengerevarende forskningsprojekt om mediebrug i hverdagen i danske familier opstillet
fire typer af foreldreholdninger til mediebrug: Den frigjorte holdning, den omsorgsfulde/beskyttende holdning, den
demokratiske/ pluralistiske holdning og den feellesskabssegende holdning (Christensen & Tufte, 2001, pp. 78-79).
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1) Hvor gammel er du?

Respondenter Procent
11 3r eller derunder 29 1,5%
12 3r 127 6,5%
13 3r 246 12,6%
14 3r 364 18,6%
15 3r 404 20,7%
16 3r 303 15,5%
17 3r 200 10,2%
18 &r 131 6,7%
19 3r eller derover 150 7.7%

Figur 16: Respondenternes aldersfordeling

Spergeskemaet var indrettet séledes, at de respondenter, som valgte 11 ar eller derunder’ eller "19 ar eller
derover’ blev direkte videresendt til en side, hvorpa der stod “Tak for din hjeelp, men du er desveerre ikke i
malgruppen for vores undersogelse.”. P4 den made var det kun 12-18-arig, som kunne besvare
sporgsmadlene i skemaet. Selvfelgelig kan de, som faldt uden for malgruppen, have logget pa igen og angivet
en anden alder. At respondenter kan lyve er dog et grundvilkar for spergeskemametoden.

Selvom spgrgeskemaundersogelsen ikke er statistisk repreesentativ for danske unges brug af sociale
netvaerkssider, er der alligevel nogle kvantitative tal, som er relevante at hive ud fra undersggelsen. Disse tal
er saledes kun geeldende for de 12-18-drige, som har deltaget i undersogelsen. 88,3 procent af disse angiver,
at de benytter sig af sociale netveerkssider. 8,2 procent har svaret, at de ikke anvender SNS’er, imens 3,5
procent har svaret “Ved ikke” til dette spergsmal.> Til spergsmalet om, hvilke sider de anvender, har de
88,3 procent, som svarede ja, iseer neevnt sider som Arto, NationX, MySpace, Jubii, Habbo, Skum eller MSN
Messenger.®> 96,8 procent af dem har angivet, at de har en profil pa en eller flere af de sites, de benytter.

Generelt giver respondenterne udtryk for, at de tilbringer meget tid pa SNS'er. De fleste af dem angiver, at
de bruger mere end to timer om dagen. I det folgende ses den procentvise fordeling af angivet tidsforbrug:

5 Da sporgeskemaet overvejende blev linket til fra en raekke sociale netverkssider, kunne man maske tro, at antallet af respondenter,
som angiver, at de bruger SNS’er, ville veere 100 %. Dog er der en lille gruppe af respondenter, som har svaret pa skemaet via links fra
offentlige institutioner eller bibliotekers hjemmesider, og disse er ikke nedvendigvis brugere. Dertil kommer, at nogle maske ikke har
opfattet deres brug af et bestemt site som faldende under kategorien af ‘chatportaler, communities eller medesteder pa internettet’,
hvilket ogsé afspejler sig i det faktum, at nogen har svaret ”Ved ikke” til dette sporgsmal.

% Havde undersggelsen veeret gennemfprt senere, havde dette givetvis set anderledes ud. Under alle omsteendigheder ville Facebook
have vaeret blandt de SNS’er, som de fleste benytter. Dertil kommer, at respondenternes eksempler pa, hvilke SNS’er de benytter,
naturligvis beerer preeg af, hvorfra der har veeret linket til undersggelsen. Efter blot en time med et forsidelink pa Arto, havde over 1000
brugere allerede deltaget i undersggelsen. Da Arto péd det tidspunkt var det mest besggte SNS, er det da ogsa det SNS, de fleste har
angivet at anvende.
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6) I hvor hgj grad bruger du chatportaler, communities eller mgdesteder pd nettet?
Respondenter Procent

Sj=ldent 30 2,0%

En gang om ugen 37 2,4%

2-3 gange om ugen 142 9,4%

Under en time om dagen 240 15,8%

1-2 timer om dagen 453 30,3%

Mere end 2 timer om dagen 478 31,6%

Andet, hvad? 129 8,5%

Figur 17: Tidsforbrug pa SNS’er, ifglge respondenterne

Disse tal skal dog ikke forveksles med det gennemsnitlige tidsforbrug for danske teenagere, da tallene som
naevnt reflekterer dem, der har valgt at besvare spergeskemaet. Dertil kommer, at mange af respondenterne,
grundet sporgeskemaets placering pa forskellige SNS’er, er aktive brugere. Desuden er tidsforbruget angivet
ud fra, hvordan respondenterne selv vurderer, at deres forbrug er. Jeg havde dog pa baggrund af erfaring
med Arto med vilje ladet tidsangivelserne i svarkategorierne til dette sporgsmal veere sa hgje, da jeg var klar
over, at bern og unge generelt bruger meget tid pa sociale netveerkssider. Som uddybende svar under
kategorien “Andet” angav nogle, at de bruger SNS’er “hele tiden” eller oplyste, at de bruger op til fire, fem
eller tilmed ti timer om dagen pa sociale netveerkssider. Se gvrige svar under kategorien ”Andet” under
sporgsmdl 6 i bilag 4, der er at finde pd den medfelgende usb-nagle.

Som neevnt indeholdt spergeskemaet ogsa en rekke bdde kvantitative og kvalitative spergsmal om,
hvorledes respondenterne vurderede, at deres foreeldre forholder sig til deres brug af SNS’er. 89,1 procent af
respondenterne gav udtryk for, at deres foreeldre ved, at de anvender chatportaler, communities eller
medesteder pa nettet, imens 2,2 procent har svaret, at foreeldrene ikke har kendskab til dette. 8,7 procent har
svaret "Ved ikke” til dette spergsmal. I spergeskemaet tegner der sig generelt et billede af, at de danske
foraeldre - ifelge de unge respondenter selv - frit lader deres bgrn anvende sociale netvaerkssider:

15) Hvad siger dine foraldre til din brug af chatportaler, communities eller mgdesteder pa nettet?

Respondenter Procent

Jeg m3 ikke bruge chatportaler,
communities eller medesteder p3 nettet for 17 1,2%
mine forzldre

Jeg m3 godt bruge chatportaler,
communities eller mgdesteder p3 nettet, 165 12,0%
hvis mine forzldre m3 se min profil

Jeg m3 frit bruge chatportaler, communities
eller modesteder p3 nettet for mine 1.192 86,8%
forzldre
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16) Opsaetter dine forzeldre regler for din brug af chatportaler, communities eller mgdesteder pa nettet?

Respondenter Procent
Ja 423 30,7%
Nej 957 69,3%

Figur 18: Respondenternes svar pa spgrgsmal 15 og 16

I underspgelsen angiver 34,1 procent af respondenterne desuden, at deres foreeldre taler med dem om deres
brug af SNS’er, i modseetningen til 65,9 procent, som vurderer, at foreeldrene ikke taler med dem.

Grounded Theory-inspireret tilgang til kodning af svar via NVivo

Med over tusinder af kvalitative besvarelser pa spergeskemaundersggelsen har jeg haft et behov for at
danne mig et kondenseret overblik over datamaterialet. Til dette formal har jeg benyttet
softwareprogrammet Nvivo 8, som muligger kvalitativ dataanalyse og kan kvalificere arbejdet med at kode
og kategorisere den store datameengde. Nvivo er baseret pa en Grounded Theory-inspireret tilgang til
kodning af kvalitativt datamateriale. At tage en Grounded Theory-tilgang til dataanalyse betyder som
udgangspunkt, at man lader de empiriske data “tale for sig selv”, frem for at tilgd dem med bestemte
teoretiske rammer eller begreber (Gibbs, 2002, p. 165; Welsh, 2002). Med Grounded Theory analyserer man
saledes systematisk de kvalitative data for at belyse de centrale former for handling udfert af mennesker i en
bestemt situation (A. E. Clarke & Friese, 2007). Grounded Theory er i sin grundform udviklet af Glaser og
Strauss (1967), men efterfolgende udbygget af flere andre (se evt. Bryant & Charmaz, 2007). Den version af
Grounded Theory, som Nvivo er inspireret af, bygger pd en induktiv tilgang til kodning af data og ligger
teettest op ad eksempelvis Strauss og Corbin (1990) eller Charmaz (1995). Selvom Nvivo er inspireret af
Grounded Theory, er det dog ikke nedvendigt at adoptere alle anbefalinger og retningslinjer fra tilgangen
for at kode sine data i programmet (Gibbs, 2002; Welsh, 2002). Det er eksempelvis de feerreste, som er
stringente omkring at holde alle teoretiske antagelser pa afstand, inden dataindsamling og den egentlige
analyse pabegyndes (Gibbs, 2002, p. 166).

Formélet med Nvivo er at organisere sine data for at kunne analysere dem. Dette foregdr i form af kodninger
i datamaterialet. Kodning er defineret som den proces, hvor man identificerer og navngiver afgreensede
bidder af ens datamateriale (Gibbs, 2002, p. 57). Ndr man navngiver en bid af datamaterialet oprettet man
det, der inden for Nvivo hedder en 'node’; en kategori, der er deekkende for det konkrete eksempel af
empirisk data. Her kan man tale om datastyret kodning, hvor noderne konstrueres pa baggrund af
neerleesning af teksten, eller en mere begrebsstyret kodning, hvor databidderne kobles med i forvejen
definerede teoretiske eller analytiske begreber (Gibbs, 2002, pp. 59-60). De fleste forskere benytter sig -
ligesom mig - af en kombination af disse to kodningsstrategier, selvom man, jf. den Grounded Theory-
inspirerede tradition, sd vidt muligt skal forsgge at “pull out from the data what is happening and not
impose an interpretation based on pre-existing theory” (Gibbs, 2002, p. 60). Dog vil jeg mene, at man altid pa
forhand vil vide lidt om, hvad det er, man er interesseret i, eftersom man jo ofte selv har udarbejdet en
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sporgeguide eller lignende. Dog er det centrale at veere dben over for, at der ud fra datamaterialet kan opsta

nye spaendende kategorier eller vinkler pa ens problemstilling.

I mit kodningsarbejde har jeg anvendt Nvivo til at kode udvalgte dele af de kvalitative svar fra
sporgeskemaunderspgelsen. Jeg har kodet svarene fra de spergsmal, som pa baggrund af de etnografiske
observationer og det neksusanalytiske engagement i feltet har vist sig at veere centrale at grave ned i. Jeg har
valgt at kode alle svar fra ét sporgsmal ad gange, som f.eks. her med svarene fra spergsmal 4:

4) Hvorfor bruger du disse sites? A
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De er sjove. Og man kan skrive med vennerne..

fordi det er fedt XD

fordi det er sjovt at lave sin "egen side" pa disse hjemme sider

Fordi jeg kan snakke med mine venner, nar vi begge ikke er ved pc'en hele tide, og man
kan snakke om ting som andre ikke skal vide.

fordi sd kan jeg skrive med mine venner

MySpace.com fordi jeg opdager meget nyt musik, ofte for andre.. Og for at mede nye [
folk.. NationX fordi jeg ikke har fiet slttet profilen
Fordi det er gode steder at mede nye venner... :D
for sjovt mede nye venner

De er overskulige, jeg feler mig sikre pd siderne og de er bare gennerelt gode. I
Ofte - men chatter ikke med nye mennesker mere. Kun mine faste netvenner.
for sjov

venner og veninder + billeder fra byture
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Figur 19: Udsnit af kodningsvindue fra Nvivo

P& den made har jeg i analysearbejdet mulighed for at undersege de forskellige kategorier pa tveers af
forskellige spergsmal og tilhgrende svar. Jeg kan sédledes efterfolgende veelge at fa vist alle de kvalitative
svar fra undersggelsen, som har med eksempelvis “Eksisterende venner” eller ”Privatliv” at gore.

Selve kodningsarbejdet er foregaet over flere omgange. Strauss og Corbin har inddelt analysearbejdet i tre
faser, som glimrende supporteres af de tekniske muligheder i Nvivo, hvor man kan oprette sakaldte 'free

nodes’, som efterfglgende organiseres i mere overordnede ’tree nodes’:

1. Aben kodning (hvor kategorier eller temaer dannes pa baggrund af
datamaterialet) - free nodes i Nvivo

2. Aksial kodning (hvor kategorierne raffineres, udvikles og seettes i forhold
til hinanden) - tree nodes i Nvivo

3. Selektiv kodning (hvor man finder ud af, hvad ens hovedkategori eller -
historie er; dvs. finde frem til centrale temaer for ens analyse)

(Anselm L. Strauss & Corbin, 1990; som i Gibbs, 2002, pp. 167-174)

De forste to kodningsmetoder svarer til de faser, jeg har veeret igennem i kodningsarbejdet med de udvalgte
sporgeskemasvar. Her har jeg gennemgdet mine noder over flere omgange og er dermed endt med de mest
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centrale kategorier og analytiske temaer repreesenteret under en reekke ’tree nodes’. Den tredje
kodningsmetode skal ses i forhold til de gvrige datatyper i dataarkivet. For mig har den selektive kodning
ikke kun veret geeldende for spergeskemadataene, men ved at belyse mit forskningsobjekt via flere
forskellige datatyper har jeg fundet frem til den hovedhistorie, jeg vil fortelle i afhandlingen samt de
centrale analytiske temaer. I bilag 1 har jeg beskrevet, hvordan jeg har kodet avisartiklerne fra media-
content-undersggelsen, og det er samme tilgang med at oprette forst free nodes of derefter tree nodes, jeg
har benyttet mig af i kodningerne af spargeskemadataene. Dog skal det neevnes, at jeg i kodningsarbejdet
med spergeskemadataene ikke har kodet hvert eneste eksempel eller hvert eneste svar - med undtagelse af
svarene fra spergsmal 4 (“"Hvorfor bruger du disse sites?”) og 12 (“Har du haft ubehagelige oplevelser pa
internettet? Hvis ja, hvad gik det ud p4, og hvad gjorde du?). Det skyldes, at respondenterne ofte har givet
de samme svar eller forklaringer under det samme spergsmal, og det ville veere en meget triviel - og
tidskreevende - gvelse at oprette koder under hvert eneste svar, hvilket ikke ville gavne min analyse, udover
at kunne pege pé svarenes hyppighed. Jeg har derfor leest og gennemgéet alle svar og kodet de mest sigende
eller uddybende eksempler blandt de svar, som minder om hinanden. Derudover har jeg fokuseret pa ogsa
at kode de svar, der har overrasket mig samt dem, der har bekreeftet eller afkreeftet observationer fra den
etnografiske del af projektet. Desuden har jeg sporadisk benyttet mig at “annotations” i Nvivo til at nedskrive
ideer, forbindelse mellem svar eller begyndende analyse, som er opstdet undervejs i kodningsarbejdet. Alle
kodninger er at finde i bilag 5, der er lagt ind pa den medfelgende usb-nogle, og kan dbnes ved brug af
Nvivo 8.

Med denne Grounded Theory-inspirerede tilgang til datakodning understotter brugen af Nvivo
afhandlingens teoretiske rammeveerk og minder om bade neksusanalysen og Situational Analysis pa den
made, at det er de mest centrale menstre, diskurser eller medierede handlinger i datamaterialet, som
fremheeves. Inddragelsen af Nvivo skal desuden ses som supplement til de muligheder for dataudforskning,
der ligger i SurveyXact. Sidstnaevnte fungerer fremragende til at udforske datamaterialet fra spergeskemaet
kvantitativt eller til at foretage krydstabuleringer (eksempelvis “Hvad har de piger mellem 12 og 14 ar, som
til speorgsmal 6 har svaret, at de benytter SNS’er mere end to timer om dagen, svaret til spergsmal 12 om
ubehagelige oplevelser?”). Ligeledes kan man via SurveyXact veelge se alle svar fra hver enkelt respondent,
hvilket ger, at et bestemt svar kan analyseres i lyset af, hvad respondenten har svaret til de gvrige spergsmal
(fx om hvilke sociale netveerkssider, der anvendes, hvor meget osv.). Dette er med til at tilfgje en vis
kontekstforstdelse® til hvert enkelt svar, som ikke kan skabes i den kondensering, der er frembragt pa
baggrund af kodningsarbejdet i Nvivo. Med Nvivo kan jeg til gengeeld pa baggrund af de systematiske
kodninger danne overblik og kategorisere mit datamateriale ud fra mere kvalitative kategorier, som er
fremkommet undervejs i den analytiske kodningsproces.

% Jeg kan dog pa ingen made kende konteksten for, hvordan spergeskemaet blev udfert: Sad respondenten alene, hvilket humer var
han/hun i osv., hvilket er endnu et grundvilkar for en online-spgrgeskemaundersggelse.
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Uformelle samtaler, fokusgruppeinterview og data via SNS-features

Med til dataarkivet horer ogsd uformelle samtaler med brugere foretaget pd forskellige sociale
netveerkssider, via MSN Messenger eller IRL (f.eks. under foredrag, péd skoler, ved familiefester eller andre
seerlige lejligheder, hvor jeg har haft mulighed for at tale med bern og unge, som anvender sociale
netveerkssider). De uformelle samtaler (bade online og offline) betragter jeg som en del ph.d.-projektets
etnografiske data. Ofte har det veeret mine informanter, som har taget initiativet til de samtaler, der er
foregéet online, og det har veeret ganske givtigt for mig at erfare, hvordan mange af dem bruger MSN
Messenger som et supplement til deres SNS-kommunikation. Séledes har jeg ofte oplevet, hvordan
informanter fra f.eks. Arto eller NationX har bedt om at fa mig pd deres kontaktliste pa Messenger for
efterfolgende ved flere lejligheder at skrive til mig uden noget bestemt formdl, men blot for
kommunikationens skyld, som det eksempelvis ses i Figur 20:

File Edit Actions Tools Help

'Y
L= e ¢
@hotmail.com>

& @& 8 D H 4 &

Yiew your entire conversation history with this contact

said:
hey lawver du
Malene said:
Hey - jeg er hare pé arbejde
said:

Figur 20: MSN-samtale med 12-3rig dreng, 2008

Dette har givet mig et yderligere indblik i, hvordan unge anvender sociale medier. At respondenterne har
henvendt sig til mig pd samme made, som de normalt henvender sig til hinanden, forteller noget om,
hvilken rolle de tilskriver mig, og det tyder pa, at jeg er blevet “a full-fledged participant” og har opnaet den
"zone of identification’, som Scollon og Scollon fremhaever som vigtig (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p.
156). Til tider har de uformelle samtaler udviklet sig til smé ustrukturerede interviews, hvor jeg har haft
mulighed for at sparge informanterne ind til deres SNS-brug:
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Malene siger:
har du profiler p& andre sider?
..... siger:
hjertehanken.dk
Malene siger:
Det kender jeg faktisk ikke
..... siger:
n# det er en dating hjemmeside men det gér ikk & meget ud p& og date for mig jeg skriver bare til

b3
nogle forskellige og sporger om deres -
Malene siger:

e
ok =

Figur 21: MSN-samtale med informant, 2008

I lighed med dette har jeg haft mange smd, uformelle samtaler eller interviews med mine informanter og
“venner” i geestebggerne pa de sociale netveerkssider, hvor jeg aktivt har brugt min profil. Til tider er det
faktisk endt med, at det har veeret informanterne, som har interviewet mig, hvis de har fundet nogle af
oplysningerne pa mine profiler interessante og gerne ville vide mere. Iseer har jeg fiet mange henvendelser
fra brugere, som var interesseret i at vide noget om min forskning:

Hvorfor forsker duh nationx??

Dato: 25 Nov, 17:40
_— SLET (SAMTHALE ' GE SURR
PRIYAT - 447: 22-08-2005 kl. 21:43: D17 PRIYAT - 473: 24-08-2005 kl. 16:07: P16
Hvad er du kommet frem til mht. Arto.. @ hvordan gdr det med din undersggelse ?

Figur 22: Gaestebogsbeskeder fra NationX og Arto, 2005 og 2007

Séledes har jeg bade i specialeperioden og under hele ph.d.-projektforlebet oplevet en stor interesse blandt
beorn og unge, og jeg har yderst sjeeldent medt nogle, som ikke var interesseret i at forteelle mig om deres
oplevelser.

Da jeg skrev specialet, afholdt jeg et semi-struktureret fokusgruppeinterview med fem 9. klasseelever (tre
piger, to drenge, alle 15 &r), som alle brugte Arto ofte, og som jeg havde kommunikeret med pa siden.
Eleverne udgjorde en sékaldt naturlig gruppe (A. M. Dahler-Larsen & P. Dahler-Larsen, 1999, p. 8), eftersom
de gik i klasse sammen og var venner bdde off- og online. Under interviewet blev Arto og respondenternes
profiler herpd anvendt som samtalefremmende og stimulerende effekter til at seette samtalen og
diskussionen mellem deltagerne i gang (A. M. Dahler-Larsen & P. Dahler-Larsen, 1999, p. 2). Selvom
interviewet nu er gammelt, indgar det stadig i dataarkivet, da det er med til at forme min forstaelse af unges
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SNS-brug. Dertil kommer, at jeg stadig er “venner” med nogle af fokusgruppedeltagerne pa Arto og har
fulgt deres udvikling pa siden.

Et yderligere element i dataarkivet er de muligheder for empiriindsamling, som de forskellige sociale
netverkssider tilbyder. Sdledes har jeg haft mulighed for at oprette afstemninger eller quizzer pa de sociale
netveerkssider, og selvom resultaterne heraf ikke er statistisk repreesentative, er de alligevel med til at
forteelle noget om de unges brug af de sociale netvaerkssider, som eksemplet her fra NationX, hvor brugerne
har deltaget i min afstemning om, hvor mange venner de har pa deres profil:

Din profil G=stebog (147) Dagbog (3) Fotos (11) Filer (2) Venner (50) I mere -- v

Statistik:

Se svar fra: I ¥ | Go

1. Hvor mange venner har du pa NationX?

Under 10 (0 points) 2 1l

10-50 (0 points) 20 I
51-100 (0 points) 25 I
101-200 (0 points) 2¢ I

Mere end 200 (0 points) 7 NN

2. Hvor mange af dem kender du IRL (uden for NationX)?
Ingen (0 points) |

Ikke ret mange (0 points) 3 M

Ca. halvdelen (0 points) 11

De fleste af dem (0 points) 45 INEEEE————
Alle (0 points) 17—

[Tilbage til top10 listen]

Figur 23: Afstemning fra NationX, 2007

I stil med dette har jeg haft mulighed for at anvende min ”"Vennebog” pa Arto til at udforme et mindre
sporgeskema, som under og efter specialeperioden er blevet udfyldt at nogle af brugerne (se Figur 24). Det
er bla. i kraft af denne vennebog, at jeg har foretaget en sdkaldt “What's in the news?-survey”, jf. Scollon og
Scollons anbefalinger, og spurgt Arto-brugerne, hvad de har hert om Arto i medierne (Larsen, 2005a, pp.
277-280). Efterhanden som en del unge har slettet deres profiler pa Arto, er deres svar ogsa forsvundet fra
vennebogen, men det sker stadig, at en bruger finder vej forbi spergsmalene og besvarer dem. Med mindre
jeg sletter mine profiler pa de sociale netveerkssider, vil jeg ganske sikket blive ved med at modtage denne
type af data, ogsa leenge efter at dette forskningsprojekt er afsluttet.

114



KAPITEL 4: ENGAGEMENT OG DATAARKIV

4
PROFIL G/AESTEBOG GALLERI KLUBBER BLOG RHUILI3-1.]c8 VENNER STUDIE GAVER MERE 5 b

o Her i vennebogen kan du l&se hvad Cand-mag-komm's s¥rige vennel
~ har svaret pa nogle spergsmal sormn Cand-mag-kornm har stillet

|2 Klik her hvis du selv vil skrive i vennebogen ;

4 Forrige vens svar I_ 3 Naeste vens svar

Hvor ofte er du pa Arto?
Hver dag..!!

Hvilke{n) funktion{er) bruger du mest herinde?
Gb..@ hvis det kan vare en funktion.. elllers Debateen

(e
Hvorfor mest den/disse funktion(er)?
Gb..@ skriiv til sine venner@ Debatten.. Fordi Den er
spaendende..@

NG
Hvornar og hvordan herte du ferste gang om Arto?
2003..@)

) A

Hvad fik dig til at oprette en profil?
Min sgster liine

Figur 24: Vennebog pa Arto, 2006

3) Data genereret af mine forskningsresultater

Jeg er nu naet til dataarkivets tredje type af empirisk materiale; den type, der er genereret pa baggrund af
det faktum, at jeg har kommunikeret mine forskningsresultater eller deltaget aktivt i det neksusfeellesskab,
jeg undersgger. I forbindelse med diskussionen af insiderproblematikken i kapitel 2 skrev jeg bl.a., hvordan
min blog, min egen brug af sociale medier samt min position som foredragsholder eller ekspert i
nyhedsmedierne har genereret nye data og empiriske indsigter. I det folgende vil jeg reflektere over,
hvorledes jeg kan drage nytte af dette i neksusanalysens navigationsfase.

Forskningskommunikation som metode til neksusetnografisk data

Forskningsformidling (eller forskningskommunikation, som det kaldes som akademisk felt) har fyldt meget
i projektet; nok ogsa vaesentligt mere end det normalt ger for ph.d.-studerende. Bl.a. har jeg siden 2005 haft
ca. 300 presseoptreedener (http://malenel. wordpress.com/press-appearances), holdt ca. 100 foredrag og
skrevet 115 blogindleeg. Derudover har jeg skrevet populervidenskabelige artikler henvendt til foreeldre,
leerere, bibliotekarer, bgrn og unge med flere. Jeg har deltaget i workshops, rad eller nevn om
internetsikkerhed og bern og unges internetbrug mv. Jeg vil argumentere for, at disse forskellige aktiviteter
ogsa kan ses som en metode, der affoder ny viden, nye data eller nye muligheder for empiriindsamling. Det
er det, jeg i afhandlingen betegner 'neksusetnografisk data’. Begrebet 'neksusetnografi’ skal i denne
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sammenheng deekke over den nye rolle, man som deltagende observater far, nar man gar tilbage i det
”semiotiske ecosystem” og foretager et “re-engagement” (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 177) inden for
det pageeldende nexus of practice. Ifelge Scollon og Scollon er det netop vigtigt ikke at holde sig pa afstand
af det felt, man undersegger, men derimod aktivt sgge at forandre det. For mig er forskningskommunikation
ikke kun ekstra arbejde, men indgar som en del af den etnografiske og neksusanalytiske tilstedeveerelse i det
felt, jeg undersoger. Med "neksusetnografisk data” mener jeg séledes data, som fremkommer netop pa grund
af, at jeg som forsker er en aktiv del af det felt, jeg underseger.

I afhandlingens kapitel 6 diskuterer jeg dette neksusetnografiske engagement i forhold til neksusanalysens
tredje fase om forandringselementer. Her forholder jeg mig til min egen rolle som forsker ud fra tre
paradigmer eller perspektiver pa forskningskommunikation; ‘formidling’, ‘dialog’ og ’deltagelse” (S. S.
Jensen, 2006). Disse paradigmer, som vil blive uddybet i kapitel 6, kan relateres til den made, hvorpa jeg har
indgdet som en del af feltet omkring bern og unges brug af sociale netvaerkssider i Danmark, hvad enten det
er som forsker, ekspert, blogger, foredragsholder, meningsdanner, talerer eller social akter. I neerveerende
kapitel vil jeg imidlertid fremheeve tre former for neksusetnografisk engagement i feltet, har forsynet mig
med nye data. Der er tale om udtalelser til nyhedsmedierne, foredrag samt forsker-blogging. Disse
aktiviteter kan primeert relateres til formidlings- og dialogparadigmer inden for forskningskommunikation
som felt.

Udtalelser til nyhedsmedierne

Som det fremgik allerede i afhandlingens forste kapitel, har jeg valgt et forskningsomrade- og emne, som i
hgj grad pakalder sig offentlighedens interesse. At forskning i bern og unges mediebrug er godt stof i
nyhedsmedierne, er ikke noget nyt, og historisk set er der en steerk tradition for at inddrage forskere i den
offentlige debat og at bruge medieforskere som eksperter i nyhedsmedierne. Dette har iseer veeret tilfeeldet
med den del af berne- og ungdomsmedieforskningen, som har veeret udfert i regi af
effektforskningstraditionen og efterfglgende med receptionsstudier af bgrn, unge og medier.>” Allerede
inden jeg afleverede mit speciale om Arto i 2005, begyndte jeg at blive kontaktet af nyhedsmedier, og
henvendelserne fortsatte og intensiveredes, efter jeg pabegyndte ph.d.-projektet i 2007. Jeg har aldrig selv
henvendt mig til journalister, men har som oftest indvilliget i at udtale mig, hvis der var tale om emner, som
jeg qua mine forskningsresultater folte mig rustet til at udtale mig om. De nyhedshistorier, hvori jeg har
udtalt mig, har saledes primeert handlet om danske unges brug af Arto eller Facebook. I fa tilfeelde har jeg
udtalt mig mere generelt om unges internetkommunikation eller om brugen af sociale netveerkssider, men
jeg har ofte takket nej til at medvirke i nyhedshistorier, hvis emnet eller vinklingen befandt sig uden for eller

i periferien af mit forskningsemne.

Set med neksusetnografiske briller er det yderst interessant at vide, hvilke spergsmal journalister stiller, nar
de researcher, samt hvilke vinkler de vaelger pa historier inden for ens forskningsomrade. Nyhedshistorier
kan som neevnt spille en veesentlig rolle inden for de mest fremtreedende diskurscyklusser i et NoP, og en

57 Dette har en reekke danske forskere med fokus pa bern, unge og medier ogsa erfaret gennem tiden. Af danske receptionsstudier, som
har pékaldt sig offentlighedens interesse, kan bl.a. neevnes Drotner (1999), Jerslev (1999), Tufte (1999) eller Povlsen (1999).
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viden herom ma nedvendigvis veere en del af forskerens empiriindsamling. At man selv har mulighed for at
optreede som akter i forhold til dette, ville Scollon og Scollon nok se som en styrke og et supplement til de
media content- og “What's in the news”-surveys, som de anbefaler, at man gennemfgrer. Dette betyder
nemlig, at man ikke blot som udenforstdende forsker indsamler viden om nyhedsmediernes behandling af
ens forskningsemne, men at man ogsa far et insiderblik pa, hvorledes disse diskurser bliver konstrueret. Jeg
er klar over, at man ikke far et fuldsteendigt indblik i researcharbejdet, idet journalisten bl.a. interviewer flere
kilder, men det faktum at man over en leengere periode har oplevet at blive interviewet af mange forskellige
journalister fra forskellige medier, er med til at give et generelt indblik i nyhedsformidlingen og arbejdet
bag. Eksempelvis finder jeg det interessant at kunne konstatere, hvordan de samme emner eller vinklinger
lobende er blevet taget op, eller hvordan nogle af de samme perspektiver har veeret inddraget i debatterne
om henholdsvis Arto og Facebook. Ligeledes har det veeret interessant at erfare, hvordan der kan veere stor
forskel pa de spergsmal, journalisten stiller, og den efterfelgende vinkling af nyhedshistorien. I nogle
tilfeelde har jeg oplevet, at den endelige artikel pd ingen made repraesenterer selve interviewet, eller at de
analytiske pointer, man selv finder interessante, ikke er dem, der interesserer pressen.

Som skrevet i kapitel 2 har jeg ofte oplevet, at forskellige mennesker har kontaktet mig, efter at jeg har
deltaget i iseer tv- eller radioprogrammer, for at kommentere pa mine forskningsresultater eller udtalelser.
Dermed er der tale om, at folk “sender mig nye data” (boyd, 2009), hvilket de nok ikke ville have gjort, hvis
ikke jeg i offentligheden havde formidlet de eksisterende forskningsresultater. I det folgende ses et uddrag
af en mail, jeg modtog efter at veeret blevet interviewet den daglige i nyhedsudsendelse 'Deadline” pd DR2 i
februar 2008:

"Fint interview i Deadline kl. 17, men synes du glemte at sige at det handler om
sladder. Facebook er poblens Se & Her, som jeg ser det handler det i hoj grad om at
snage. Alle de andre ting er side” gevinster”.[...]”

(Udsnit af mail modtaget den 15.2.2008)

I sadanne tilfeelde papeges (maske) oversete perspektiver, og jeg far indblik i ”“individual member’s
experience”, jf. en af de datatyper, Scollon og Scollon anbefaler (R. Scollon, 2001a; R. Scollon & S. W. Scollon,
2004). Ligeledes er det interessant at folge med i, hvordan nyhedsartikler, hvori jeg har optradt som kilde,
kan skabe grobund for diskussioner blandt forskellige aktgrer. I det folgende ses eksempelvis kommentarer
fra foreldre i forbindelse med en artikel pa Berlingske Tidendes website, som handlede om, hvordan
Facebook i stigende grad er blevet “invaderet” af bern (Nyhus, 2009):

“Det er ikke iorden at ungerne kommer pd. Der gdr ikke leenge si har vi "Arto"
lignende tilstande pd FB. Jeg har allerede sagt nej til at fi mine borns venner som
"venner" da jeg selv kerer en hird linje med hvem jeg har lyst til at have som ven.
Begge ungerne er i deres midt teenage dr og har selv profil. Der er en graense som
hedder 13 dr, den burde man overholde hvad enten born er vant til at surfe eller ej.”

(Kommentar pé Berlingske Tidendes website, FRI.dk, den 2.3.2009)
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“Min datter pd 11 dr, er 0gsd med pd Facebook. Jeg kan ikke se noget galt i det, 0g jeg
foler det er sikre en Arto. Pd Facebook kan jeg selv holde oje med hvad hun laver. Ja
jeg er ven med min datter. Hele hendes klasse er pd Facebook. Mit indtryk er at det
ikke er si spaendende ndr de forst er kommet "pd". Det genere ikke mig, at der er born
med pd, hvor skulle de ellers vaere henne?? Pd Arto, hvor de kan kontaktes af en masse
"Underlige personer"? Hvis man ikke vil vaere ven med et barn, si kan man jo
ignorerer venskabet.”

(Kommentar pa Berlingske Tidendes website, FRI.dk, den 2.3.2009)

Derudover har jeg modtaget kommentarer pa populeervidenskabelige artikler, jeg selv har skrevet. Her ses
eksempelvis kommentarer fra unge brugere pa min artikel “Bag om Arto.dk - fra venskaber til mediepanik”
(Larsen, 2006¢):

"Huor er det rart endelig at se noget positivt og for den skyld sandt, om Arto. Det gor
mig glad, for alt det forkusering pd det negative, er da dybt dndssvagt.”

(Kommentar pa Kommunikationsforum, den 4.1.2007)

"Hov du glemte pi chatten sidder der naesten hele tiden chat admin og holder gje med
om der sker noger der ikke skal ske. Og man kan ogsd andmelde en hvis arto giver en
ret sletter de brugen.”

(Kommentar pd Kommunikationsforum, den 4.3.2007)

"arto er kun positivt for min sidde jeg har her idag leert min neere veninde igennem
arto jeg har haft bekendte, over arto som nu er blevet mine veninder, jeg har fiet mere
mod!”

(Kommentar pa Kommunikationsforum, den 17.4.2007)

Kommentarer som disse giver mig en umiddelbar respons pa de forskningsresultater, jeg kommunikerer ud,
og de skeerper min empiriske indsigt. Muligheden for at efterlade kommentarer pa artikler i mange
elektroniske medier skaber saledes grobund for, at man som forsker kan fa indblik i, hvorledes ens

forskningsresultater modtages i praksis.

At forskere optreeder i nyhedsmedierne betyder ogsa, at de, deres universitet og forskningsomrade
profileres eller brandes (S. S. Jensen, 2006). Dermed kan man tale om, at den enkelte forsker ogsa bliver mere
synlig inden for det pageeldende NoP, der undersoges. Jeg har tidligere skrevet, hvordan jeg som felge af
min synlighed inden for feltet ofte bliver ringet op af skoleelever, som vil interviewe mig til deres
skoleopgaver. Ogsa her er det interessant at fa indblik i de spergsmadl, de stiller. Pa baggrund af disse har jeg
bl.a. erfaret, hvordan bern og unge refererer til nyhedsmediediskurserne, nér de rammeseetter deres
skoleopgaver.

Den viden og de neksusetnografiske data, som mine udtalelser i nyhedsmedierende genererer, er siledes
primeert et insiderblik pa journalisters arbejde med eller vinkling af artikler om forskningsemnet ‘unge og
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online sociale netveerk’, de efterfolgende offentlige reaktioner pa artiklerne samt de forskellige tilfeelde, hvor
bade brugere og ikke-brugere “sender mig data” eller pa anden vis interagerer med mig.

Foredrag

En af de andre aktiviteter, som har fornyet mig med neksusetnografisk data, er de foredrag eller opleeg, som
jeg igennem tiden har holdt ved eksempelvis foraeldreaftner pa folkeskoler eller under temakonferencer om
unge og medier rettet mod forskellige malgrupper. Jeg har ofte holdt foredrag pa op til tre timer, og her
prioriterer jeg interaktionen med tilhererne hgjt. Under foredragene er det interessant for mig at f4 indblik i
de spergsmal, kommentarer eller holdninger, som foreldre, lerere, peedagoger, SSP-medarbejdere eller
bibliotekarer har til bern og unges brug af sociale netveerkssider, da disse er med til at danne omkredsen for
de unges brug og muligvis er indlejret i de diskurser eller handlinger, jeg finder hos respondenterne. De er
med andre ord en del af det neksus, jeg undersgger. Under et foredrag pa en skole i Aalborg i 2007
forklarede en far eksempelvis sin holdning til Arto ved at sammenligne hjemmesiden med narkotika. Som
han sagde: Alkohol vidste han, hvad var, og det kunne han vejlede sin sgn omkring (pa samme made som
med de “gammeldags medier”), men narko havde han aldrig selv provet, og han vidste ikke, hvad han
skulle stille op, hvis sennen begyndte at bruge det. Ligesddan havde han det med hjemmesider som Arto,
fortalte han. Kommentarer som denne har veeret med til at skeerpe min forstdelse af, hvordan mange
foreeldre har oplevet sociale netveerkssider som “ukendt land”. Med hvert nyt foredrag, hvor jeg har
formidlet min eksisterende viden, har jeg folt, at jeg er gdet hjem med ny viden pa baggrund af deltagernes
kommentarer eller spergsmal.

Dette har isaer veeret tilfeeldet de gange, hvor bgrn og unge har veret blandt tilhgrerne. Her er det ofte sket,
at de unge tilherere efterfolgende har kontaktet mig eller har ansggt om at blive ven med mig pé forskellige
SNS’er. Nogle af dem kommenterer pa mine resultater, giver mig ret eller uret eller tilbyder, at jeg kan
observere deres profiler. Dette kan medfere den “snowballing”-tilgang (Bijker, 1995), der ligger i at benytte
sig af en multi-sited, connective etnografisk tilgang (Hine, 2000). Som neevnt i forrige kapitel fik jeg
eksempelvis gjnene op for NationX i forbindelse med et foredrag pa en nordjysk skole. At holde foredrag om
emnet ‘unge og online sociale netveerk’ er saledes med til at udvide min eksisterende viden om emnet og
kan pa den baggrund generere neksusetnografiske data.

Forsker-blogging

Som neevnt i kapitel 2 er det inden for internetforskningen meget udbredt, at forskere har en blog, som enten
udelukkende er en forskningsblog, en personlig blog eller en kombination af begge. Her formidles nyeste
forskningsresultater, ideer eller work-in-progress. Det at blogge minder pd mange mader om
forskningsarbejde, eftersom en blogger “filters a mass of information, choosing the items that interest her or
that are relevant to her chosen topic, commenting upon them, demonstrating connections between them and
analysing them” (Mortensen & Walker, 2002, p. 250). Den danske internetforsker Lisbeth Klastrup, som
siden 2001 har drevet forskerbloggen ”Klastrup’s Cataclysms” (http:/ /www klastrup.dk), definerer genren
pa folgende made:
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"Forsker-bloggen vil jeg definere som en weblog, der i sit indhold primeert fokuserer
pd skribentens forskningsomride og forskningsinteresser. Den kan bdde fungere som
forskerens dagbog undervejs i et projekt; som en notesbog, hvor forskeren fastholder
sine ideer og tanker; og som et sted, hvor forskeren filtrerer og samler relevant
information i forbindelse med et konkret forskningsprojekt. Pd mange mdder kan den
derfor ses som en forlaengelse af de praksisser og arbejdsmetoder, de fleste forskere

hyppigt benytter sig af.”
(Klastrup, 2005, p. 2)

For mig var det helt naturligt at oprette en ph.d.-blog, da jeg startede projektet. "My PhD Blog” med
undertitlen “Understanding Youth and Online Social Networking” sa derfor dagens lys den 31. december
2006, og i mit ferste indleeg preesenterede jeg bloggen pa denne made:

“Inspired by many other PhD Students I choose to create a blog in order to keep track
of my thoughts, my work, my inspiration, my ideas and my research. First of all, I
reckon that it will be useful for me in my PhD process, but secondly, I am hoping that
it might be useful to others. Certainly, I benefit a lot from reading other researchers’
blogs on topics such as youth research, social networking, Web 2.0 and other areas of
interest to me.”

(Larsen, 2006d)

Jeg har holdt bloggen pé engelsk, sd den ogsa kunne lases af et internationalt publikum og dermed ville nd mere bredt
ud i blogosfaren. Min méade at anvende bloggen pa har vist sig at stemme godt overens med Klastrups definition, om
end jeg ogsa vil fremhave forskningsformidling som et element, der fylder meget pd min blog, som ogsa har laesere
uden for den akademiske verden. Eksempelvis har jeg oprettet den dansksprogede sektion ”Arto-info”
(http:/ /malenel.wordpress.com/arto-info) pa bloggen, efter utallige henvendelser fra praktikere, som havde behov
for viden om bgrn og unges brug af Arto. Denne sektion henvender sig saledes primaert til foreeldre, leerere, padagoger,
SSP-medarbejdere eller andre, som til daglig har med bgrn og unge at gore.

Som flere akademiske bloggere har erfaret, medferer det at blogge nogle nye muligheder for den made, vi
bedriver forskning pa. Mortensen og Walker, som begge forsker i online-gaming, har erfaret, hvordan det at
fore en blog har veeret medvirkende til at bekreefte og legitimere deres autenticitet som forskere over for
deres informanter. Bloggen, papeger de, etablerer en online-tilstedeveerelse, som over for informanterne
beviser, at forskeren er serigs og velbevandret inden for det specifikke forskningsomrade. Dette giver ”street
credit” i langt hejere grad end et langt akademisk generalieblad (Mortensen & Walker, 2002, pp. 250-251).
Derudover argumenterer de for, at bloggen er med til at holde dem “teet” pa det felt, de undersoger:

“Rather than distancing ourselves and permitting an escape from the object of
research, the blog lives within the same frame as the computer games and the
electronic narratives we study, keeping us close to the technology, the relevant formal
as well as informal discourse and the objects themselves.”

(Mortensen & Walker, 2002, p. 273)
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At man som forsker gor sig selv og sine personlige, om end forskningsmeessige, holdninger offentligt
tilgeengelige, betyder ogsa, at de personer, som man undersgger, har adgang til den form for lgbende
forskningsformidling, som blogging initierer. Som jeg selv har erfaret, er respondenterne ofte meget
interesserede i, hvad man finder frem til, og via bloggen kan de give en umiddelbar respons eller feedback
pa de tanker eller analyser, som preesenteres. Davies og Merchant har ud fra en autoetnografisk® tilgang
undersogt deres egen praksis som akademiske bloggere og papeger, hvordan deres made at blogge pa (som
bl.a. involverede offentliggerelse af deres feltnoter) har medfert en ny epistemologisk tilgang til deres
forskning:

“As a result, the traditional authorship boundaries were relaxed, as commenters
became involved in ongoing discussion and debate. This shows the possibility of a
more transparent research process which in turn places researchers in a new
relationship with participants and user-groups, who can view, comment on and even
help shape the research as it unfolds.”

(Davies & Merchant, 2007, p. 193)

Deres erfaringer stemmer godt overens med mine erfaringer fra My PhD Blog, og jeg finder det interessant,
hvordan mine forskningsresultater bl.a. er blevet diskuteret i kommentarfelterne.

31. reprasentant for skole og foraldre Fru D.S. -
September 15, 2007

Som underviser har jeg lukket for ARTO her pa skolen og det bliver ikke
abnet igen

ARTO har gennem flere ar vist at man ikke ensker sikkerhed, men blot at
score kassen pa berns ulovlige netkeb via mobiltelefonen

Hvis din “undersegelse® som jeg isvrigt tror universitetet gerne vil have sig
frabedt at l=gge navn til, havde varet serigst sa ville resultatet vare et
stort spargsmalstegn om hvorfor Danmark accepterer et chatsted der er
skyld i et utal af padofilsager og padofildemte - alle gennem
padofilkontakt igennem ARTO.

Pa min skole er oplevelser mangfoldige og uhyggelige 5a vi abner ikke
igen men anbefaler alle skoler og klubber at lukke og sa star forzldrene
som sorteper idet de ikke kan finde ud af computer

Malene Charlotte Arto Larsen vi er nogle undervisere der tager ogsa PHD
forskning seriast og ikke bruger det til propaganda for et site som har
store problemer sa snart l=rere og forzldre opdager hvad barnet har
gang i

Reply

58 Ellis og Bochner (2003), som Davies og Merchant refererer til, definerer autoetnografi som “an autobiographical genre of writing and
research that displays multiple layers of consciousness, connecting the personal to the cultural. Back and forth autoethnographers gaze,
first through an ethnographic wide-angle lens, focusing outward on social and cultural aspects of their personal experience; then, they
look inward, exposing a vulnerable self that is moved by and may move through, refract, and resist cultural interpretations” (Ellis &
Bochner, 2003, p. 209).
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32. Arto-brugeren - September 22, 2007 o\t
Til Fru. D.S.

Jeg er selv en dreng pa 15, jeg gik pa en skole hvor det blev lukket. Hvad
grunden var, blev aldrig helt klar men, den var PLAT! ARTO er som du
sikkert har lst et mede sted for barn du kan ALDRIG lave et sted pa
nette hvor padofili og andet opstar, tro mig. Mange voksene er alt for
skeptiske over for ting som arto og andre chat-sites.. du kna jo ikke gore
det mere sikkert. nar ARTO har en redaktion som sidder og godkender
billeder, kigger profiler igennem for skidt osv. sa er det fordi de vil tage
et ansvar for os unge!

Reply

33. - October 3, 2007 iﬁ

Nej hvor er det dog trist at l=se

tag jer sammen

hun har bare forsket hun har intet forhold til arto

hvorfor skulle hun skrive 350 sider hvis hun ikke havde interesse i det
og til jer der sviner andre til. ga hjem og bol jeres mor i reven

det er da for latterligt !

Reply

42. — November 22, 2007
Til: Reprasentant for skole og foraldre Fru D.S.

Hvad fanden bilder du dig ind? Du er ikke sa lidt frek. Du tillader dig at
svine andres store arbejde til.

Jeg bliver utrolig provokeret af indlzg og haber godt nok, at det er den
skole, du engang gik pa for mange, mange, mange ar siden og at det er
dine egne forzldre du prover pa at representere!

Reply

Figur 25: Kommentarer pa Arto-info-side (http://malenel.wordpress.com/arto-info), 2007

Her tenker jeg ikke sa meget pa de kommentarer, jeg har faet fra den akademiske verden (selvom de ogsa
har veeret relevante og speendende). Ud fra et empirisk synspunkt er det mere interessant at se, hvorledes
forskningsresultaterne er blevet modtaget i praksis”. I Figur 25 ses et eksempel, hvor en leerer og mindst én
bruger af Arto diskuterer mine forskningsresultater. Kommentarer som disse er medvirkende til at give mig
et indtryk af, hvorledes min forskning bliver modtaget af bdde brugere og ikke-brugere. At personer uden
for den akademiske verden diskuterer min forskning og mine motiver herfor, er ydermere et tegn p3, at jeg
har opnaet en central rolle og bliver positioneret som en akter inden for det felt, jeg undersgger.

Neksusetnografisk data som baggrund for mapping-proces
Udover udtalelser til nyhedsmedierne, foredrag og blogging har mine neksusetnografiske aktiviteter bestaet
i at deltage i diverse workshops, rdd, nevn eller arbejdsgrupper omhandlende unges SNS- eller
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internetbrug; dvs. forskningskommunikation, der befinder sig inden for deltagelsesparadigmet (S. S. Jensen,
2006). Eksempelvis deltager jeg (sammen med en lang raekke relevante akterer) i Medierddets arbejdsgruppe
for bern og unges brug af nye medier, sidder i Cyberhus’ etiske og peedagogiske folgegruppe, har deltaget i
workshops eller temadage hos Integrationsministeriet og Kulturministeriet, har arbejdet sammen med SSP,
politi og kommune om oplysning om sikker chat pa skoler i Aalborg mv.

Erfaringer fra sddanne aktiviteter kan jeg sammen med de ovrige datatyper fra dataarkivet bruge, nar jeg
som det indledende skridt i navigationsfasen ved hjelp af Situational Analysis (A. E. Clarke, 2005) vil
foretage mappings af NoP’et og klarleegge konteksten for unges SNS-brug i Danmark. Her er det en stor
fordel, at jeg kender til centrale debatter eller problemstillinger, og hvorledes de handteres af forskellige
akterer inden for feltet. P4 den made skulle konteksten for undersggelsesobjektet gerne undgé at blive “alt
det, vi i princippet ikke ved noget om, men som vi ved, er derude i omkredsen”, jf. Scollon (2008b) og
Blommaerts (2001) kritik af kritiske diskursanalyser. De forskellige maps i neeste kapitel vil séledes illustrere,
hvordan dataarkivet er med til at give mig en begrundet og informeret kontekstforstaelse af
undersogelsesfeltet. Sagt med andre ord vil disse maps vere en visualisering af dataarkivet og min
neksusetnografiske viden.

Lad mig i det folgende opsummere gennemgangen af de forskellige typer af empirisk materiale ved at
inddele dem i en tabel, som skaber et overblik over dataarkivet.

Opsamling og overblik over dataarkivet

I nedenstaende tabel i har jeg anskueliggjort mit engagement i feltet ved at opstille de tre datatyper over for
Scollon og Scollons anbefalinger til metodetriangulering i neksusanalysens engagementsfase. Tabellen viser
saledes, hvordan jeg har indsamlet data inden for alle de kategorier, som ifglge Scollon og Scollon er
ngdvendige for fyldestgerende at kunne navigere og identificere centrale diskurscyklusser inden for det
nexus of practice, man undersgger (R. Scollon, 2001a, pp. 152-153; R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 158).
Tabellen opsumerer desuden, hvor de enkelte data herer hjemme, og hvad de bidrager med:
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Allerede eksisterende
data

Iy Individual Observer’s
Members’ Neutral ("objective’) , ) . .
. . member’s interactions with
generalizations observations )
experience members
Brugere og ikke- Media content- Brugere og ikke- Multi-sided og

brugeres diskussioner
i online debat-fora

undersggelsen

Screenshots, billeder og
neutrale observationer

brugeres diskussioner i
online debat-fora

connective (virtuel)
etnografi

Data genereret af mig

Kvantitative
spgrgeskemasvar

Svar i "vennebog” eller
quizzer pa SNS’er

“What'’s in the news?”-
survey

Feltnoter, feltrapporter
og -blogging

Kvalitative
spgrgeskemasvar

Uformelle samtaler
med brugere

Fokusgruppe-interview

Feltnoter, feltrapporter
og -blogging

Data genereret af
mine forsknings-
resultater

(neksusetnografi)

Spargsmal stillet af
skoleelever, som
interviewer mig

Spargsmal stillet af
journalister, som
interviewer mig

Reaktioner pa mine
udtalelser til
nyhedsmedierne

Kommentarer pa mine
blog-indlaeg

Kommentarer pa mine
populeervidenskabelige

artikler

Folk "sender mig data”

Reaktioner og
spargsmal under mine
foredrag

Viden fra deltagelse i
rad, naevn,
folgegrupper mv.

Figur 26: Overblik over dataarkivet

Med denne tabel vil jeg argumentere for, at jeg har indsamlet tilstreekkeligt med empirisk materiale til at

kunne opfylde de formal, der ifelge Scollon og Scollon er med neksusanalysens ferste fase; nemlig at fastsla

mit underspgelsesomréade, at finde frem til de centrale sociale akterer, at observere interaktionen imellem

disse, at fastsld de mest fremtreedende diskurscyklusser samt at have opnaet en dyb ”zone of identification”,

saledes at mine forskningsaktiviteter er smeltet sammen med mine deltagelsesaktiviteter (R. Scollon & S. W.
Scollon, 2004, pp. 153-159). P4 den baggrund er jeg i neeste kapitel i stand til at organisere, dokumentere og

analysere mine data og observationer i neksusanalysens navigationsfase.

124




KAPITEL 5: NAVIGATION OG ANALYSER

Kapitel 5: Navigation og analyser

eg er nu ndet til navigationsfasen i min neksusanalyse, og det er i denne fase, jeg vil dykke ned i

dataarkivet og foretage en reekke analyser med baggrund i det mangfoldige empiriske materiale. Mit

overordnede analytiske fokus er som beskrevet i kapitel 1 at undersege ungdomsgenerationens brug af
sociale netvaerkssider og dermed belyse, hvordan internettet og nye sociale medier indgar i hverdagen, og
hvilken betydning det har for unges individuelle og sociale liv. Det er derfor ogsa dette overordnede fokus,
der vil veere omdrejningspunkt for athandlingens navigationsfase. Ifelge Scollon og Scollon er der i denne
fase tale om bade indholds-, diskurs og motivanalyse (R. Scollon & S. W. Scollon, 2004, p. 10). Dette forstar
jeg pa den made, at man i neksusanalysens navigationsfase undersegger, hvad der foregdr inden for det
konkrete nexus of practice (dvs. de mest centrale sociale handlinger), hvordan dette foregar og italeseettes,
samt hvorfor det italesettes, som det gor. Det er derfor disse tre elementer (indhold, diskurs og motiv), der
vil preege mine navigationer og analyser i neerveerende kapitel. Dette vil dog i praksis veere overlappende,
og i de konkrete analyseafsnit laver jeg ikke denne opsplitning imellem de forskellige dele af min
neksusanalyse. Her tager jeg i stedet udgangspunkt i centrale temaer, der er opstaet ud fra at identificere de
mest fremtreedende diskurscyklusser inden for feltet og pé tveers af dataarkivet.

Som jeg har gjort det klart, er det allerferste skridt dog at foretage en afdeekning af, hvad det er for et nexus
of practice, jeg har med at gere. Dermed vil jeg kontekstafklare undersogelsesfeltet og gore mig bevidst om
det, der ligger ”i omkredsen” af unges brug af sociale netvaerkssider i Danmark. Til det formal inddrager jeg
Clarkes Situational Analysis og de situational mappings, dette rammevaerk opererer med. Dermed starter jeg
navigationsfasen pa den bredest mulige made og ser pa mit undersogelsesfelt ud fra et helikopterperspektiv.
Der er tale om en analytisk gvelse, som skal skeerpe den analytiske bevidsthed i den efterfolgende del af
navigationsfasen. Herefter vil jeg praesentere Motivanalysen som teoretisk veerktgj og foretage en afdeekning
af de motiver, som unge selv angiver for deres brug af sociale netveerkssider. Denne analyse tjener ligeledes
det formél at udvide min kontekstforstdelse og vil veere til gavn for den videre navigation inden for feltet.
Nér disse indledende analytiske gvelser er overstdet, vender jeg tilbage til navigationskapitlets gvrige
opbygning og de centrale temaer, jeg vil underkaste neermere analyse.
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En analyse af konteksten for unges SNS-brug i Danmark

I kapitel 2 beskrev jeg, hvorledes man kan hdndtere problematikken omkring sammensmeltningen mellem
online- og offline-praksisser ved at fokusere pa, hvad der er i forgrunden, i mellemgrunden og i baggrunden
i relation til ens undersggelsesobjekt, og hvorledes disse elementer skifter dynamisk. Clarkes Situational
Analysis er én made at gore dette pa. Ved at inddrage dette rammeveerk som forste skridt i navigationsfasen
kan jeg sikre mig, at jeg i de efterfelgende analyser tager hojde for den bredere, sociokulturelle kontekst,
hvori unges brug af sociale netveerkssider indgar. Jeg er klar over, at jeg med mit ordvalg muligvis vil
forneerme bade Clarke og til dels ogsa Scollon og Scollon, ndr jeg heevder, at der er tale om en
kontekstafklaring. Ifelge dem er omsteendighederne omkring en situation nemlig at finde i selve situationen,
som beskrevet i kapitel 3, og i hverken Situational Analysis eller neksusanalyse indgér selve begrebet
kontekst. Med disse rammeveerk kan man snarere tale om, at de elementer, som omgiver konkrete tilfeelde af
social handling, netop er med til at konstituere dem. Derfor er det i denne forste del af navigationsfasen
centralt at klarleegge de elementer, som er med til at konstituere danske bern og unges brug af sociale
netveerkssider. P4 den made kan jeg undga at havne i den faldgrube, som Scollon og Scollon kritiserer andre
diskursanalytiske retninger for, der ender med at behandle konteksten som ”all that which we haven't
studied yet at all, but which we are quite sure we know something about” (R. Scollon, 2008b). Malet er
saledes at konteksten i stedet forstds som “pathways into and out of the research moment that we explicitly
examine” (R. Scollon, 2008b).

Brugen af “situational mappings’ i denne forste del af min navigationsfase kan saledes ses som en metode til at
abne min neksusanalyse op. Med inspiration fra Clarke kan jeg pa en mere systematisk mdde foretage de
“broad-stroke maps”, som Scollon og Scollon indledningsvist finder nedvendige (R. Scollon & S. W. Scollon,
2004, p. 171), danne mig et overblik over feltet og pa baggrund heraf udveelge centrale diskurscyklusser, som
jeg vil underkaste neermere analyse. At inddrage Situational Analysis kan ligeledes veere en fordel, nar man
som jeg (jf. kapitel 1) ikke fokuserer pa en bestemt afgreenset eller lettere identificerbar gruppe af akterer
(som f.eks. en bestemt venskabsgruppe eller en specifik fankultur), men den mere diffuse sky af “unge pa
sociale netveerkssider’.

Vaerktgjer fra Situational Analysis

Det overordnende formal med Situational Analysis er at kortleegge “the complex situations of inquiry
broadly conceived” (A. E. Clarke & Friese, 2007, p. 366), og der er dermed tale om samme overordnede
tilgang til analyse som i NA. Som neevnt er det en central tese i Situational Analysis, at “there is no such
thing as ‘context’” (A. E. Clarke, 2005, p. 71; A. E. Clarke & Friese, 2007, p. 364). Dette forklarer Clarke ved at
opseette en ‘Situational Matrix” (Figur 27), som viser, hvordan forskellige (f.eks. diskursive, organisatoriske,
symbolske eller rum- og tidsmeessige) elementer bdde er en del af og betinger en konkret situation af
handling.
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Figur 27: Clarkes Situational Matrix (A. E. Clarke, 2005, p. 73)

Det kan veere en smule forvirrende at leese Clarke, eftersom hun opererer med to situationsbetegnelser;
’situation of action” og ’situation of inquiry’. I ovenstdende matrix, hvor hun anvender betegnelsen "situation
of action’, er der tale om situationsbegrebet i smal forstand. Dette kan sammenlignes med Scollon og
Scollons ‘'mediated action’, idet der er tale om et konkret tilfeelde af handling, som altid pédvirkes af eller
indeholder forskellige elementer. Med neksusanalytiske briller ville Clarkes ’situational matrix’ saledes
kunne overseettes med Scollon og Scollons “cycle of discourse’. Nar Clarke anvender betegnelsen "situation
of inquiry’, skal det forstas i mere bred forstand:

“I would argue that the situation(s) of action are inside the situation of inquiry which
is (or should be) quite broadly conceived. That is, there well may be several sites of
action within any given situation of inquiry”.

(A. E. Clarke & Friese, 2007, p. 392)

Séledes kan man sammenligne ‘situation of inquiry’ med Scollon og Scollons “site of engagement’, der som
beskrevet i kapitel 3 deekker over det bestemte tidspunkt og sociale rum, hvori en samling medierede
handlinger konvergerer: dvs. konkrete empiriske situationer:

“This is the-real time window that is opened through an intersection of social
practices and mediational means (cultural tools) that make that action the focal point
of attention of the relevant participants.”

(R. Scollon, 2001b, pp. 3-4)
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Hvor ’site of engagement’ hos Scollon og Scollon henviser til deltagernes empiriske situation, henviser
Clarkes “situation of inquiry” dog til forskerens, og man kunne sdledes ogsa forestille sig en ’situation of
inquiry” bestaende af flere “sites of engagement’. Lad mig dog understrege, at Clarkes teoretiske rammevaerk
er mere abstrakt i sin fremstilling, end det er tilfeeldet med Scollon og Scollon, som bruger de forskellige
begreber mere konsekvent.

Formalet med Situational Analysis er at undersgge, hvordan forskellige situationelle elementer kommer til
syne inden for de konkrete empiriske situationer ('situations of inquiry’), man undersoger (A. E. Clarke,
2005, p. 72). Clarke understreger dog, at de betegnelser, hun anvender i matrixen, er generelle og skal forstas
pa et mere overordnet plan, og at det er i selve kortleegningsprocessen, det vil vise sig hvilke elementer, der
konkret konstituerer handlingssituationen:

“I see a wide array of structural/conditional elements as potentially constitutive of
situations in their ethnographic, discursive, nonhuman, technological, and other
specificities. [...] The diagram as a whole is the situation of inquiry. Many kinds or
genres of people and things can be in that situation...”

(A. E. Clarke, 2005, p. 72)

Selve kortleegningsprocessen bestdr af tre former for “mappings” (i alt fem forskellige maps), som
specificerer, hvad der empirisk er til stede inden for ens undersegelsesfelt. For at kunne lave disse maps er
det nedvendigt, at forskeren kender sit datamateriale godt og er velbevandret inden for sit
undersggelsesfelt. Clarke understreger, at man ogsa skal medtenke repreesentationer af forskerens rolle og
positioner inden for feltet (2005, p. 72); endnu en pointe, som SA deler med neksusanalyse. Séledes ber
forskeren bruge sig selv som “forskningsinstrument” og inddrage sine egne erfaringer og oplevelser
undervejs i forskningsprocessen som data (A. E. Clarke & Friese, 2007, pp. 371-372). Dette stemmer godt
overens med nogle af de overvejelser, jeg jf. insiderproblematikken preesenterede i kapitel 2, som handler om
at inddrage min egen brug af sociale medier som en del af mit forskningsmeessige grundlag, og at se min
egen centrale rolle inden for feltet omkring danske unges brug af SNS’er som en mulighed for empirisk
indsigt.

De forskellige former for maps, Clarke stiller til radighed, skal ses som analytiske gvelser, der fungerer som
indgange ind i et flerfacettet, multi-sited datamateriale. Der er altsd ikke tale om endelige analytiske
produkter, men en made for forskeren at blive klar over, hvor og hvordan, man “kommer ind” i sin analyse.
Desuden kan kortleegningsprocessen fint kobles med en traditionel Grounded Theory-tilgang til kodning af
datamateriale, idet man kan medtenke ens koder i de forskellige maps. I den forbindelse opfordrer Clarke
til, at man ogsa kombinerer kortleegningsprocessen med at skrive memoer ud fra GT-forskrifter. I mit
tilfeelde gores dette ved hjelp af funktionen “annotations” i Nvivo 8 eller ved hjeelp af screenshots, feltnoter, -
rapporter eller -blog-indleeg, hvor dette matte vere relevant. Forste gvelse i kortleegningsprocessen er at lave
et ‘situational map’, der skal klarleegge alle de overordnede menneskelige og ikke-menneskelige elementer,
der samlet set er til stede i den pageeldende forskningssituation. Formalet er at fange og diskutere “the
messy complexities of the situation in their dense relations and permutations” (A. E. Clarke & Friese, 2007, p.
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370). Hvor man i mange forskningsprojekter maske vil starte med at danne et mere kondenseret overblik
over datamaterialet, er meningen med situational maps netop at afslgre “the stunning messiness of social
life” (A. E. Clarke & Friese, 2007, p. 370). Centrale spgrgsmal, man stiller sig selv her, er “Who and what are
in this situation? Who and what matters in this situation? What elements ‘make a difference’ in this
situation?” (A. E. Clarke & Friese, 2007, p. 372). Herunder herer ogsa ideer, begreber, diskurser, symboler,
offentlige debatter og andre kulturelle elementer. Dette indledende situational map udferes over flere
omgange; forst i form af et 'messy map’, hvor alle de elementer, forskeren kan komme i tanke om, medtages.
Derefter omseettes dette i et ‘ordered map’, hvor de forskellige elementer samles under en reekke kategorier,
som giver mening i det konkrete forskningsprojekt. Til sidst udferes en “quick and dirty relational analysis”
(A. E. Clarke & Friese, 2007, p. 376) med baggrund i ens situationelle map. Her afklares, hvordan de
forskellige elementer i ens map relaterer sig til hinanden. Denne analytiske ovelse tjener det formal at
“trigger breakthrough thinking” (A. E. Clarke & Friese, 2007, p. 376).

Neeste analytiske gvelse er ‘social worlds/arenas maps’. Her har man fokus pa den samlede gruppe af
akterer inden for feltet, og hvilke overordnede diskurser eller forhandlinger, der finder sted blandt disse. Jeg
vil mene, at Clarkes forstdelse af "social worlds” bedst kan beskrives som et diskursfeellesskab. Hun henviser
da ogsa til Strauss” (1978) definition af social worlds som veerende “universes of discourse” (2005, p. 109).
Ifelge Clarke er der tale om “groups with shared commitments to certain activities sharing resources of
many kinds to achieve their goals, and building shared ideologies about how to go about their business” (A.
E. Clarke, 2005, pp. 45-46). Man kunne her drage paralleller til ‘communities of practice” (Lave & Wenger,
1991; Wenger, 1998), som i neksusanalysen deekker over grupper af mennesker, der med jeevne mellemrum
interagerer med hinanden med et feelles formal eller mal for gje (R. Scollon, 2001a, p. 151). I denne analytiske
gvelse vil jeg dog ikke inddrage et sa smalt fokus pa "social worlds’, idet jeg overordnet set har fokus pa de
diskursfeellesskaber, som er til stede inden for feltet som et hele. Sdledes anleegger jeg et bredere fokus pa
social worlds, end man ville gere i eksempelvis organisatoriske studier. I dette projekt kunne der derfor
veere tale om hjeelpeorganisationer som Red Barnet og Berns Vilkdr som én social world og chat-/SNS-
udbyderne som en anden. Forskellen pd “social worlds’ og “social arenas’ er, at forstnaevnte er smallere i sin
reekkevidde. ‘Social arenas” kan forstds som det felt, hvor forskellige aktergrupperinger handler inden for
(Mathar, 2008) og kan bedst sammenlignes med Scollon og Scollons ‘nexus of practice’. Nar man udferer
social worlds/arenas maps, stiller man bl.a. sig selv felgende spgrgsmail:

“What are the patterns of collective commitment and what are the salient social
worlds operating here? [...] What are their perspectives and what do they hope to
achieve through their collective action?”

(A. E. Clarke, 2005, p. 110)

Clarke understreger, at man med udgangspunkt i denne analytiske gvelse ma negjes med at udveelge de mest
centrale “historier”, der er at finde i datamaterialet. I ens endelige analyse vil man séledes ikke kunne
afdaekke alle de “big stories”, der er kortlagt pa baggrund af social worlds/arenas maps (2005, p. 111). Dette
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stemmer dog overens med bade neksusanalysen og en Grounded Theory-tilgang til kodning af data. Her
ender man ogsa med de mest centrale hovedhistorier i ens datamateriale.

Den sidste analytiske gvelse, som Clarke opfordrer til, er “positional maps’. Her kortleegger man de mest
fremtraedende positioner (det vere sig holdninger, fokusemner, bekymringer osv.), der diskursivt er til stede
i ens datamateriale. Formalet er at “represent the positions articulated on their own terms” (A. E. Clarke,
2005, p. 126). Clarke understreger, at de forskellige positioner ikke skal kobles sammen med bestemte
grupper. Det er netop en central pointe i denne analytiske gvelse, at samme position kan indtages pa tveers
af forskellige aktorer. Der er sdledes tale om diskursive positioner, og ved at mappe dem uafheengigt af
eksempelvis personer eller organisationer, vil forskeren bedre veere i stand til at se de forskellige
fremtreedende positioner (A. E. Clarke, 2005, p. 127). Med et positional map skaber man det, Clarke kalder et
“space between” aktegrerne og positionerne, som skaber grobund for refleksive analyser. Det er iser i
arbejdet med at udforme et sddant map, at jeg kan gore brug af den neksusetnografiske viden, jeg har faet i
kraft af over en arreekke at have veeret en central del af det felt (den sociale arena eller det neksus of
practice), jeg underseger, jf. kapitel 4.

Jeg har nu beskrevet de verktgjer, hvormed jeg vil mappe mit undersogelsesfelt og datamateriale. Selvom
Clarke taler om at mappe konkrete ’'situations of inquiry’, vil jeg dog pa et mere overordnet plan mappe hele
feltet omkring danske unges brug af sociale netveerkssider (dvs. mit NoP) og altsa ikke tage udgangspunkt i
konkrete empiriske situationer eller sites of engagement’. Paradoksalt nok virker det ogsa som om, det er
denne tilgang, Clarke selv benytter sig af i de eksempler, hun fremhever for at illustrere brugen af de
forskellige maps. Som Mathar ogsa papeger, tager Clarkes maps netop udgangspunkt i elementer, akteorer
eller positioner inden for feltet, og som leeser bliver man derfor usikker pd, om der i Clarkes begrebsapparat
overhovedet er forskel pa en situation og selve feltet:

“The difference must lie in the scope: whereas a situation is a narrow temporal and
spatial unit, e.g. an ethnographic sequence, the field is the overall object of
investigation. [...] I wonder whether the [...] “there is no such thing as context”
quote necessarily means to move the focus away from confined events.”

(Mathar, 2008)

Denne pointe leder over i en diskussion om, hvorledes Clarke egentlig definerer en "situation’. Dette er dog
en for omfattende og perifer diskussion at tage op her; iseer fordi jeg primeert inddrager Clarkes maps som
veerktojer til at tage hul pa mine analyser og ikke abonnerer pa hele hendes omfattende rammeveerk.
Arbejdet med de fem typer af maps skal sdledes ses som analytiske gvelser, der fungerer som supplement til
neksusanalysen. Clarke kommer med forskellige forslag til, hvordan man visuelt kan praesentere sine maps;
forslag, jeg vil folge, nér jeg i den efterfglgende del af denne indledende navigationsfase kortleegger feltet
omkring danske unges brug af sociale netveerkssider.
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Mapping the nexus of practice

Der er mange forskellige faktorer, der spiller ind pa danske bern og unges brug af sociale netveerkssider, og
jeg vil i det folgende ved hjelp af Clarkes fem analytiske mapping-ovelser demonstrere den kompleksitet,
der er til stede i de konkrete situationer, der udfolder sig foran computerskeerme landet over. Ikke alene vil
disse gvelser skeerpe min analytiske sans og hjeelpe mig til at udvaelge de mest centrale diskurscyklusser til
neermere analyse. De vil ogsa bevirke, at jeg klarleegger, hvad det konkret er for et Nexus og Practice, jeg har
med at gere i denne afhandling, og tager hgjde for de bredere sociokulturelle omsteendigheder, der har
indflydelse pa dette. Arbejdet med at udforme de forskellige maps er sket med baggrund i den viden, jeg har
opnaet i kraft af deltagelse og engagement i feltet de seneste fem ar samt via de forskellige datatyper i
dataarkivet (allerede eksisterende data, data genereret af mig og neksusetnografisk data). Séledes traekker
jeg eksempelvis pa media-content-undersggelsen, de etnografiske observationer, kodningsarbejdet fra Nvivo
eller erfaringer fra samarbejder med diverse rad, neevn eller akterer inden for feltet. Jeg vil i det folgende
fremseette resultatet af mit arbejde med de forskellige maps ved feorst at preesentere hvert enkelt map og
derefter kommentere indholdet. Alle fem maps er at finde i digital form i bilag 6 pa den medfglgende usb-
nogle.

Messy situational map af danske unges brug af sociale netvaerkssider

Forste analytiske gvelse, jeg har foretaget mig, er at lave et ‘'messy map’, hvor alle de elementer omkring
danske unges brug af SNS’er, som jeg overhovedet har kunnet komme i tanke om, er medtaget i vilkarlig
reekkefglge. Der er tale om en brainstorm foretaget pa baggrund et ssmmensurium af forskellige elementer,
som har en relevans for danske unges brug af sociale netveerkssider. Dette messy map kan ses i Figur 28.
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Figur 28: Messy situational map af danske unges brug af sociale netveerkssider
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Kortet, der er lavet i online-programmet MindMeister (http://www.mindmeister.com), kan ses i en sterre
og klarere udgave pa medfelgende usb-negle. Som det ses, har jeg her medtaget en lang reekke
menneskelige, ikke-menneskelige, diskursive eller symbolske elementer, som demonstrerer den
kompleksitet, der i virkeligheden er til stede, nar bern og unge bruger sociale netveerkssider. Eksempelvis er
det ikke ligegyldigt, hvilken internetforbindelse de unge bruger. Har de et modem eller en langsom
internetforbindelse, vil det givetvis pavirke eller begreense deres brug. Det samme er tilfeeldet, hvis deres
foreeldre overvager deres brug, eller hvis de bruger en feelles computer placeret i stuen frem for en beerbar
pa veerelset. De forskellige funktioner pa de sociale netveerkssider har ogsa en indvirkning pé den made, de
unge bruger dem pa. Har brugerne f.eks. ud fra sikkerhedshensyn mulighed for at blokere hinanden eller
anvende en “Anmeld denne bruger”-knap? Kan brugerne kommentere og “tagge” hinanden pa billeder,
som er noget af det, de ynder at gore? Er deres profiler dbne eller lukkede for alle med undtagelse af de
personer, de selv har accepteret? Koster det noget at oprette en profil? Er der aldersbegreensning pa? Bade
design, indholdselementer og tekniske lesninger er altsa relevante elementer at medteenke i et messy map.
Brugernes egne mediekompetencer spiller ligeledes en rolle. Er de i stand til at gennemskue falske brugere?
Hvordan reagerer de pa chikane eller trusler? Hvor oplyst er de om forskellige sikkerhedsfunktioner pa de
sider, de anvender? Ved de, hvordan de indstiller deres privacy-settings, taler deres foreeldre med dem om
deres brug osv.? I kortet har jeg ogsa medtaget andre teknologier som mobiltelefoner, webcams og MSN
Messenger, fordi disse ofte indgar som supplement til unges SNS-brug. Dertil kommer ydre faktorer som tid
og ekonomi, der ogsa preeger deres brug.

I kortet indgar ogsa kategorier, som er opstaet pa baggrund af kodninger i Nvivo eller ud fra etnografiske
observationer. Her er "Venner’ (det veere sig eksisterende venner eller nye ‘net-venner’) ikke overraskende
en meget central kategori. Det at vedligeholde eller danne venskaber er primeert i forhold til de handlinger,
de unge udferer, og i de udtalelser, de selv kommer med om deres brug. Men flere andre kategorier er til
stede. Eksempelvis er 'Kedsomhed’ og 'Tidsfordriv’ repraesentanter for nogle af de motiver for SNS-brug,
som respondenterne selv har fremheevet, hvilket givetvis skal ses i lyset af, at bern og unge tilhgrer den del
af befolkningen, som har mest fritid til radighed. Af andre kategorier, som er opstdet ud fra mine
observationer eller de unges egne italesaettelser, kan neevnes ‘Folelser’, ‘Bekraeftelse’, "Kaerester’, "Interesser’,
'Musik eller ‘Kendte’. Jeg har ligeledes indsat eksempler pa nogle af de typiske beskeder, som de unge
sender til hinanden i geestebgger eller skriver pa profilerne. Heraf kan neevnes spergsmalet "Hvad laver du’?
som eksempel pa den fatiske kommunikationsform, de unge dyrker, eller beskeden ’Jeg elsker dig’, som man
ofte finder sat ind i offentlige profiltekster eller grupper/klubber.

Ogsa centrale aktorer som forzeldre, skoler, biblioteker, politi, hjeelpeorganisationer, nyhedsmedier eller mig
selv som forsker og formidler er medteenkt i kortet. Dertil kommer centrale debatter eller diskussioner om
f.eks. internetsikkerhed, peedofili, mobning, beskyttelse af privatlivet mm. samt politiske eller private
initiativer som "Chatmeerket” eller 'Certified Kid’, der er en digital signatur-lesning til bern. Det er langt fra
sikkert, at alle de elementer, jeg har medtaget i kortet, viser sig at veere relevante i mine konkrete analyser,
men som Clarke fremhaever, er det vigtigt at veere opmeerksom p4, at de eksisterer. Ligeledes er ovenstdende
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messy map et godt udgangspunkt, som jeg kan vende tilbage til, hvis jeg undervejs i mine analyser mister

overblikket eller har brug for at fa “rystet posen”.

Ordered situational map af danske unges brug af sociale netvaerkssider

Med neeste analytiske gvelse vil jeg inddele elementerne fra det messy situational map i forskellige og mere
overordnede kategorier. Nogle elementer vil passe under mere end én kategori, men i dette map ngjes jeg
med at placere hvert enkelt element under den mest rammende kategori, idet jeg senere ved hjelp af de
gvrige maps har mulighed for at indikere relationer imellem de forskellige elementer. I den ordnede version
af mit situational map har jeg medtaget 11 kategorier, som speender over alt fra akterer, institutioner,
centrale begreber til nonhumane eller symbolske elementer. Resultatet af denne analytiske gvelse, der ogsa
er gennemfert ved hjeelp af MindMeister, kan ses i Figur 29.
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Figur 29: Ordered situational map af danske unges brug af sociale netvaerkssider
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Dette map indeholder de samme elementer som det messy map, men fremstar pa en mere overskuelig made
og giver et godt overblik over det nexus of practice, som er omdrejningspunkt for afhandlingen. Det
fremheever de mest centrale akterer, tematikker, debatter, handlinger samt medierende midler, for nu at
bruge et udtryk fra neksusanalysen. Derudover indeholder det en reekke sociokulturelle elementer, som
omgiver bgrn og unges brug af sociale netvaerkssider i Danmark. Med neeste analytiske gvelse fra Clarke vil
jeg optegne relationer, der eksisterer mellem de elementer, som er kortlagt her.

Quick and dirty relational analysis af danske unges brug af sociale netvaerkssider
P& baggrund af en “quick and dirty relational analysis” har jeg i Figur 30 indikeret de relationer, der
eksisterer inden for mit situational map. Arbejdet med at indtegne relationerne er foregdet ud fra det
kendskab, jeg har opndet i kraft af dataarkivet og min tilstedeveerelse inden for feltet.
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Selvom dette map kan virke uoverskueligt for udefrakommende, har det veret en god analytisk gvelse, som
har klarlagt relationer imellem de mange forskellige elementer, som er til stede inden for det NoP, jeg
undersgger. Eksempelvis kan det ses, hvordan elementer fra kategorien “Handlinger/oplevelser”, som i
kortet er markeret med rode streger, ikke kun knytter sig til bern og unge, men ogsa relaterer til andre
akterer; her eksempelvis politi eller lerere, som typisk bliver inddraget i tilfeelde med ubehagelige
oplevelser som trusler eller mobning. Det ses ogsa, hvordan den bl kategori “Centrale emner/debatter” har
trade til flere af de andre kategorier i kortet; bade individuelle akterer, kollektive akterer, individuelle
institutioner/organisationer og politiske elementer. Saledes er 'Sikkerhed/webetik’, "Beskyttelse af bern og
unge pa nettet’ eller "Peedofili/overgreb’ emner, som diskuteres pa tveers af mange domeener, i skolen, i
hjemmet, i nyhedsmedierne, blandt politikere, hjeelpeorganisationer, forskere eller de unge selv. Kategorien
“Symbolske elementer/begreber” knytter sig ogsa til forskellige punkter i kortet, eksempelvis bidde de
listede handlinger, de nonhumane elementer og de individuelle akterer. Endelig knytter de listede
sociokulturelle elementer sig til de fleste af de andre kategorier i kortet.

Omvendt er nogle elementer primeert knyttet til enkelte kategorier. Dette er tilfeeldet med de spatiale og
temporale elementer, som primeert er knyttet til hjemmet, foraeldre eller skolen, eller de listede motiver, der
udelukkende kan relateres til bern og unge. Det er ligeledes en vesentlig pointe, at der ikke kun eksisterer
relationer pa tveers af, men ogsa inden for de enkelte kategorier. Eksempelvis har jeg under de nonhumane
elementer forbundet mobiltelefoner og MSN Messenger med elementet ‘Diverse SNS’er” for at understrege,
hvordan andre kommunikationsmidler som naevnt ofte bliver brugt som supplement til den kommunikation
og det samveer, som bern og unge har pa de sociale netvaerkssider. Ogsa inden for kategorien “Individuelle
institutioner/organisationer” eksisterer der indbyrdes relationer, idet de listede akterer ofte arbejder
sammen om at beskytte bern og unge eller oplyse og undervise foreeldre, skoler eller brugerne selv om
sikker internetbrug mv.

Som det kan ses ud fra kortet, er der forskel pa, hvor meget de enkelte elementer fylder. @velsen med at
udfere en “quick and dirty” analyse af relationerne imellem de forskellige elementer er derfor ogsa et skridt
i retningen af at klarlegge de mest centrale diskurscyklusser inden for feltet. Hvilke konkrete
diskurscyklusser, der er tale om, vender jeg tilbage til.

Social worlds/arenas map af fremtraeedende aktgrer og diskursive faellesskaber

Som beskrevet i kapitel 4 under afsnittet om allerede eksisterende data er der en lang reekke aktgrer, som er
en del af feltet omkring danskes unges brug af sociale netveerkssider i Danmark, og de forrige maps har
allerede peget pa, hvordan disse relaterer til feltet. Jeg vil nu ved hjeelp af et “social worlds/arenas map”
danne mig et overblik over de mest fremtreedende akterer og diskursive feellesskaber, som indgar i feltet. I
denne kortleegningsproces vil jeg tage udgangspunkt i de unge SNS-brugere som de centrale akterer, og
ovelsen vil besta i at kortleegge hvilke andre sociale akterer, grupper eller diskursive feellesskaber, de
generelt skal forholde sig til. I kortet vil jeg medtenke hvilke overordnede feelles perspektiver eller
beveeggrunde, som de forskellige aktergrupper har, eller hvad de vil opnd med deres tilstedeveerelse inden
for feltet. Disse overordnede perspektiver eller beveeggrunde er indsat i kortet dels ud fra det kendskab, jeg
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gennem den neksusetnografiske tilstedeveerelse har faet inden for feltet og dels med udgangspunkt i, hvilke
implicitte krav eller forventninger, der normalt tilskrives bestemte kategorier af aktgrer, jf. Sacks begreb om
"category-bound activities’ fra Membership Categorization Analysis.® I kortet synligger jeg ligeledes de
domeener eller miljoer (eksempelvis hjem, skole eller fritid), som de forskellige aktergrupper knytter sig til. I
Figur 31 ses resultatet af denne analytiske gvelse, som er udfert ved hjeelp af online-programmet Gliffy
(http:/ /www.gliffy.com).
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Figur 31: Social worlds/arenas map af fremtraadende aktgrer og diskursive fallesskaber

Elementer med bla skrift angiver de mest fremtraeedende akterer, som - udover de unge SNS-brugere selv -
er til stede inden for det NoP, jeg underseger. Disse er placeret inden for cirkler, som betegner de domeener,

5 Heri ligger der en forstdelse af, at “many kinds of activities are commonsensically associated with certain membership categories”
(Silverman, 1998, p. 83), og disse ‘category-bound activities’ (CBAs) tillader os at knytte bestemte aktiviteter til bestemte
aktergrupper/kategorier.
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hvor aktererne primeert horer hjemme. Dog har jeg indsat pile de steder, hvor aktergrupper relaterer til flere
domeener. Eksempelvis ses det, hvordan "Venner’ relaterer til bade ‘Fritid’, "Hjem’, "Skole’, "Internettet som
sted” og "Andet mediebrug’. De rode betegnelser er de beveeggrunde (eller ’category-bound activities’), som
aktergrupperne primeert har. Saledes ses det, hvordan ’foreeldre’ primeert har fokus pd at opdrage og
beskytte deres born, nar disse anvender sociale netvaerkssider, samtidig med at de i kraft af deres rolle som
foreldre nedvendigvis bekymrer sig om deres bgrns velbefindende. Kortet illustrerer ogsd, hvordan
forskellige aktergrupper indgar i diskursfellesskaber. Eksempelvis indgédr lerere, SSP-medarbejdere,
fagfolk, peedagoger og klubledere i et diskursfeellesskab, som handler om, hvordan man bedst muligt
beskytter bern og unge pa nettet. Dertil kommer, at skoler og hjeelpeorganisationer har fokus pa at undervise
brugerne i netsikkerhed, s& ubehagelige oplevelser kan forebygges.

Under kategorien "Internettet som sted” har jeg med de unges egne ord anvendt betegnelsen ‘Skumle meend’
som en feellesbetegnelse for de udefrakommende farer, der kan veere til stede pd internettet. Det kunne
eksempelvis veere peedofile, som modsat de fleste andre voksne aktgrer pa kortet ikke har til formal at
beskytte de unge brugere, men derimod at udnytte eller gore dem fortreed. Pa kortet ses det ogsd, hvordan
aktergruppen 'SNS-udbydere’ ikke kun har fokus pé at beskytte deres brugere, men rent forretningsmeessigt
ogsa har en interesse i at tjene penge. Det samme er tilfeeldet for de virksomheder, som reklamerer for deres
produkter pa sociale netveerkssider. Aktergruppen 'nyhedsmedier’ deler et af de formal, der er forbundet
med forskningsverden (i dette tilfeelde mig), som handler om at formidle og oplyse om bern og unges brug
af sociale netverkssider, men har derudover ogsé fokus at seelge aviser eller fa hgje seertal.

Med denne analytiske ovelse har jeg forsegt at synliggere og tage hejde for den kompleksitet, som udgeres
af, at on- og offline praksisser smelter sammen. Saledes markerer den inderste cirkel pa kortet de danske
unges offline-liv, imens den yderste store cirkel betegner deres online-aktiviteter. Jeg har med vilje ladet flere
af de sma domeenecirkler flyde ind over begge dele for at illustrere sammensmeltningen mellem
online/ offline-praksisser. Eksempelvis knytter ‘fritiden” og de aktgrer, som optreeder her, sig til brugernes
offline-liv, men i hgj grad ogsa til deres online-aktiviteter. Som det ses pa kortet, er det samme tilfeeldet med
flere af de andre kategorier. Selve forskningskategorien, som er det domeene eller diskursive feellesskab, jeg
selv er en del af, har jeg placeret i yderkanten af kortet for at illustrere, hvorledes jeg som udefrakommende
forsker forsgger at indfange og undersoge hele feltet omkring danske unges brug af SNS’er, samtidig med at
jeg i kraft af eksempelvis mine publikationer eller formidlingsaktiviteter samt min neksusanalyse indgar
som en del af dette felt.

Resultatet af denne analytiske gvelse har givet mig et mere kondenseret overblik over mit nexus of practice,
end det var tilfeeldet med de tre foregdende maps. Derudover har jeg féet klarlagt de mest centrale akterer
eller diskursive feellesskaber, som bern og unge skal forholde sig til, ndr de bruger sociale netvaerkssider. Det
er veerd at bemeerke, at ovenstdende map ogsa peger pd magtrelationer mellem aktgrerne. Magt er netop en
faktor, som Clarke selv fremheever i forhold til social worlds/arenas maps, og hun pédpeger, hvordan
forskeren i kraft af denne kortleegningsproces ”grants greater power to the less powerful worlds” (2005, p.
124). I forhold til mit undersogelsesfelt kan man argumentere for, at bern og unge - med deres overordnede
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beveeggrunde, som handler om ”at heenge ud” og “dyrke venskaber” - ikke har sa central en placering, sa
meget magt eller sa stor en udsigelsesret inden for feltet som nogle af de gvrige akteorer (eksempelvis
foreeldre, skoler, politikere, SNS-udbydere, forskere eller ikke mindst nyhedsmedier). Dette skyldes, at der
inden for forskellige social worlds altid vil finde forhandlinger sted:

"Part of the work social worlds do is monitoring the discourses and actions of the
other social worlds in the arenas in which they participate. That is, negotiations based
around discourses are at the heart of the work of social worlds and arenas and those
who represent them in a particular situation.”

(A. E. Clarke, 2005, p. 57)

Séledes finder der ogsé diskursive forhandlinger sted inden for mit NoP, hvilket skinner tydeligt igennem i
mit dataarkiv og kommer til udtryk i en lang reekke forskellige diskursive positioner. Med naeste og sidste
analytiske gvelse fra Clarke vil jeg anskueliggere de diskursive positioner, som er (eller har veeret) at finde
inden for feltet omkring bern og unges brug af sociale netveerkssider i Danmark.

Positional map af fremtraedende diskursive positioner

I nedenstdende positional map (Figur 32), som er udformet med hjelp fra Lovely Charts
(http:/ /www.lovelycharts.com), har jeg indsat en reekke udsagn, som deekker over forskellige holdninger til
eller perspektiver pa unges brug af sociale netveerkssider, som jeg i kraft af min neksusetnografiske
tilstedeveerelse er stgdt pa gennem de seneste fem &r. Der er eksempelvis tale om udsagn, som jeg har leest
eller hert om i nyhedsmedierne, er blevet konfronteret med under mine foredrag, har leest i debatfora pa
nettet, eller udsagn, som jeg har hert fra respondenter, foreeldre eller fagpersoner, som arbejder med begrn og
unge. Séledes har jeg forsggt at mappe alle de diskursive positioner, som jeg har kunnet finde inden for mit
dataarkiv. Der er tale om en gvelse, som jeg pabegyndte allerede i starten af min ph.d.-periode - bl.a.
bloggede jeg i 2007 om 35 forskellige perspektiver pa unges brug af SNS’er (Larsen, 2007d, 2007g, 2007e),
som pd daveerende tidspunkt var centrale inden for feltet. Jeg har séledes lobende veeret opmeerksom pa de
forskellige diskursive positioner, der har udviklet sig og preeget emnet over tid.
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