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Forord

SBi varetager forskning, uddannelse og forskningsbaseret radgivning inden
for universelt design og tilgeengelighed til byggeri, udearealer og transport.
Som producent af ny viden og formidler af eksisterende viden pa tilgeenge-
lighedsomradet, er det for instituttet et aktuelt og tilbagevendende spargs-
mal, hvilke former for viden, der bedst kan fremme et tilgeengeligt og inklude-
rende miljg.

Projektet Tilgaengelig viden — viden om tilgaengelighed undersgger brug
af viden blandt praktiserende arkitekter, og det er vores hab, at resultaterne
vil kunne bidrage til, at der skabes ny malrettet viden, der kan gare en for-
skel.

Tak til de arkitekter og landskabsarkitekter, der beredvilligt stillede op til
interview og gste ud af deres omfattende viden og erfaring.

Forskningsprojektet er udfgrt pd SBi som led i tilgeengelighedsindsatsen i
perioden 2011 til 2013. Tak til kollegaer, der undervejs i projektet gav gode
rad, og tak til professor Niels Albertsen ved Arkitektskolen Aarhus, der fore-
tog peer-review af rapporten og gav veerdifulde og konstruktive kommenta-
rer.

Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet
By, bolig og ejendom

Hans Thor Andersen
Forskningschef



Indledning

Det viser sig at veere en langsommelig og treeg proces at fa de fysiske omgi-
velser indrettet, sa de tilgodeser behovet for starre tilgeengelighed. Det kan
blandt andet veere, fordi der mangler viden — viden i bred betydning — der
kan inspirere og statte bedre lgsninger. Men det kan ogsa skyldes, at den
viden, der rent faktisk findes, ikke bliver bragt i anvendelse i praksis.

Det rejser dels spargsmalet om, hvorvidt vidensflowet mellem forskning
og praksis er godt nok, eller om der er tale om delvist adskilte vidensarena-
er, hvor viden cirkulerer i lukkede systemer. Dels spgrgsmalet om, hvorvidt
den viden, der findes, herunder den ny viden, der Igbende produceres inden
for forskning i tilgeengelighed, har en karakter, der ggr den egnet til at ga ind
i designprocesserne.

Projektet Tilgeengelig viden — viden om tilgeengelighed fokuserer pa arki-
tekters brug af viden i design af tilgeengelige Igsninger i det fysiske miljg.
Baseret pa elleve interview med praktiserende bygnings- og landskabsarki-
tekter analyseres den viden, arkitekterne angiveligt bruger, hvordan de op-
bygger deres viden, og ad hvilke kanaler, de finder viden.

Det skal understreges, at der er tale om et eksplorativt studie, der ikke
behandler emnet udtgsmmende eller bringer endegyldige svar. Snarere for-
ventes det, at resultaterne kan give ny neering til diskussion af arkitektfagets
forhold til viden og samtidig styrke forskningsverdenens bestraebelser pa at
skabe viden, der har en karakter og en form, som “passer ind’ i planleegning,
beslutningsprocesser og design af fysiske rammer, der er tilgaengelige.

Baggrund

Siden 1970’erne har der veeret en stigende interesse for at indrette de fysi-
ske omgivelser, sa de er tilgaengelige for s& mange som muligt og ikke ude-
lukker mennesker, der kronisk eller midlertidigt har en funktionsnedsaettelse.
| bygningsreglementet 1977 blev der stillet krav om, at boligbyggeri skal vee-
re indrettet, s& det kan anvendes af handicappede. En klar intention — uden
at den slog markant igennem i farste omgang (Arkitekten 1981, no 9, p.
A157). 1981 var internationalt handicap-ar og bidrog til at til at informere om
problemer omkring handicap og tilgeengelighed.

Siden er indsatsen gget — maske ikke hurtigt, men stgt. Danmark ratifice-
rede i maj 2009 FN's Handicapkonvention (2006), som sikrer personer med
funktionsnedsaettelse retten til ikke at blive diskrimineret.

Det bygningsreglement, der kom i 1995 (BR95) stillede skaerpede krav til
tilgeengeligheden i byggeriet. Kravene var hovedsageligt rettet mod kare-
stolsbrugeres behov, fx venderadier og kravspecifikationer, der iseer omfat-
tede malbare detaljelgsninger som rampers hzeldning eller dgrabninger. Ind-
satsen blev fulgt op med den danske standard DS 3028 Tilgeengelighed for
Alle i 2001, der i en arraekke blev brugt til at fortolke tilgeengelighed til byg-
ninger i en bredere forstand. | bygningsreglementet skete der et yderligere
ryk i 2008 (BR08) og 2010 (BR10) med eendrede krav, inddragelse af flere
brugergrupper og uddybning i SBI-anvisning 230.

FN Konventionen anvender begrebet 'universelt design' og lgfter dermed
malsaetningen fra at skabe seerlige designtiltag for en minoritetsgruppe til at
skabe inkluderende helhedslgsninger for alle, herunder ogsa handicappede.
Malseetningen med universelt design er, at der ikke differentieres mellem
handicappede og ikke-handicappede, sddan som det er tilfaeldet, nar man



laver seerlige tiltag for en specifik brugergruppe. Hermed introduceres en
anden designtilgang, der gar det relevant at undersgge, hvilke former for vi-
den, der er relevante, nar malet er 'universelt design’.

Handicaporganisationerne har tit indsnaevret arsagen til manglende til-
geengelighed til svigt fra iseer radgivernes og de kommunale byggesagsbe-
handleres side, men der kan ogsa forekomme tab af tilgeengelighed i lgbet
af processen mellem de forskellige ansvarlige parter.

Projektet Bygningsreglementets tilgaengelighedsbestemmelser set i for-
hold til byggeprocessen (Frandsen, A.K. et al, 2012) dokumenterer, at til
trods for at tilgaengelighedsbestemmelserne i bygningsreglementet er skeer-
pet, konstateres der ofte og selv i nyopfart byggeri mangler i tilgeengelighed
for personer med funktionsnedsaettelse.

Det gav forskerne bag rapporten anledning til at spgrge, hvad der er be-
hov for, for at de eksisterende krav opfyldes. Er der brug for en gget lovgiv-
ningsmaessig indsats for at hgjne tilgeengeligheden af det opfarte nybyggeri?
Er der behov for mere information og viden blandt aktgrerne i byggeproces-
sen? Er der uhensigtsmaessigheder i vidensflowet i byggeprocessen? Eller
er der brug for en holdningsaendring hos alle parter i byggeprocessen? Det
I& imidlertid ikke inden for projektets ramme at give udtgmmende svar pa
disse omfattende spgrgsmal.

Naervaerende projekt behandler spgrgsmalet om viden og vidensflow. Der
fokuseres p4, hvilke vidensformer aktarerne finder relevante i hvilke situatio-
ner. Ikke mindst gnskes det belyst, hvilken rolle forskningsbaseret viden kan
spille i arkitekturens praksis. Projektets malsaetning er saledes at etablere et
grundlag for at forbedre viden og vidensudveksling for at fremme et mere til-
gaengeligt milja.

Problemformulering

Der savnes viden om, hvilke former for viden og herunder hvilke former for
forskningsbaseret viden praktiserende arkitekter anvender, nar de integrerer
hensyn til tilgeengelighed i de arkitektoniske Igsninger.

Malgruppe

Projektets primaere malgruppe er forskere og andre, der udarbejder materia-
le, der skal medvirke til at kvalificere de beslutninger, praktiserende arkitek-
ter treeffer for at skabe et tilgaengeligt fysisk miljg, og som i denne sammen-
heeng udger 'producentsiden’ i videnslandskabet.

Projektets sekundaere malgruppe er radgivere og beslutningstagere, der
arbejder med tilgeengelighed i de fysiske omgivelser, og som tilsvarende ud-
gar 'aftagersiden’.

Rapportens indhold og opbygning

Det farste kapitel Viden, vidensformer og vidensdeling preaesenterer opga-
vens teoretiske grundlag. Donald Schén er valgt som &bning, fordi han alle-
rede tilbage i 1980’erne papegede, hvorledes et naturvidenskabeligt forsk-
ningsideal, der nok opfylder krav om teknisk rationalitet, ikke deekker behov
for viden og brug af viden i en raekke praksisorienterede fag, herunder arki-
tektur. Der er ikke blot brug for ’knowledge’, men ogsa for '’knowing’, skriver
han, og gennem at anvende den engelske -ing-form kobler han viden til
handling. Han introducerer begrebet 'den reflekterende praktiker’, der er ble-
vet stdende som et ngglebegreb i efterfalgende diskussioner af arkitekters
arbejdsmade og omgang med viden.



Bent Flyvbjerg kobler ligeledes viden til handling og pleederer, med Aristo-
teles i hand, for tre vidensformer: episteme, techne og phronesis. Sidst-
naevnte er en situationsbestemt, erfaringsbaseret, praktisk handlingsviden,
der saetter os i stand til at traeffe kvalificerede valg. Flyvbjerg peger pa behov
for forskningsbaseret viden, der er flytbar fra én kontekst til en anden, og
den viden omtaler han som 'transferable’.

Ifglge Kristian Kreiner er det karakteristisk for arkitektfaget, at det arbejder
med ’lgst strukturerede problemer’, hvor rammer og Igsning udvikles paral-
lelt. Det forskning kan bidrage med her, siger han, er 'tankeveekkende viden’
frem for feerdige svar.

Teorien om den reflekterende praktiker fglges op af Lave og Wenger, hvis
studier understreger betydningen af at lsere gennem deltagelse. De anlaeg-
ger saledes et konstruktivistisk laeringssyn i modstillingen til et skolastisk lze-
ringssyn, hvor viden overfgres som et objekt fra én person til en anden.

| kapitlet Metode og afgreensninger redeggres for udveelgelsen af inter-
viewpersoner, hvordan interviewene er tilrettelagt som kvalitative semistruk-
turerede interview, for opbygning af spgrgeguide, samt hvilke arkitekter og
landskabsarkitekter, der er interviewet. Desuden praesenteres tre ngglebe-
greber: viden, tilgeengelighed og universelt design.

Under overskriften Med arkitekternes ord bringes interviewundersggel-
sens empiriske resultater. Svarene inddeles i tre underafsnit, der i store treek
falger spgrgeguidens struktur. Fgrst belyser svarene, hvorledes arkitekterne
angriber en ny designopgave, og hvordan begreber som ligeveerdighed og
inklusion kan definere en tilgang til at Igse en opgave. Desuden viser svare-
ne, at ting, der i farste instans er kommet som krav ovenfra, efterhanden
indarbejdes i tegnestuens rutiner og etik for, hvad man vil veere bekendt.

Arbejdsformen influerer pa, hvilke former for viden der har relevans i de-
signprocessen, og interviewene indikerer, at en reflekterende tilgang, for ek-
sempel overvejelser omkring ligeveerdighed og inklusion, kommer fagr, byg-
ningsreglementet konsulteres.

De praktiserende arkitekter gar sig mange overvejelser omkring eksiste-
rende regler, og de kritiserer, nar regelvaerk forudbestemmer, hvordan det
feerdige resultat bliver. For Igsningen bar, understreges det igen og igen, ta-
ge udgangspunkt i netop den foreliggende opgave og specifikke situation.
Dels i programmet for opgaven og de seerlige brugerkrav i forbindelse med
funktionsnedseettelser pa den ene side og dels det fysisk-geografiske sted,
der principielt kan opfattes som veerende enestadende i forhold til alle andre
steder.

Den sidste del af empirien belyser, hvorledes arkitekter henter viden ind
fra mange kilder — anvisninger, regelseet, kurser. Ikke mindst pragv-selv-
kurser fremhaeves, fordi de giver en grundleeggelse forstaelse af, hvordan
det er at veere en bruger med funktionsnedsaettelse. Direkte kontakt til for-
skere/eksperter naevnes ogsa som en szerdeles givtig made at fa relevant
viden pa. Fa henviser ogsa til forskning(spublikationer) som kilde til viden.

Men iseer forteeller arkitekterne om betydningen af referencer — rejser, ting
de mgder pa deres vej, gode eksempler. Gode i betydningen at arkitekterne
ser og uddrager noget i dem, som kan transformeres over i andre kontekster
i en anden udfgrelse, og en ikke uvaesentlig pointe er, at selvom den sete
Igsning ikke lever op til tilgeengelighedskrav, kan den transformeres til at go-
re det.

| afsnittet Analyse draftes projektets empiriske resultater ud fra en raekke
teoretiske betragtninger, der blev introduceret i afsnittet Viden, vidensformer
og vidensdeling. Dels for at ggre de forskellige vidensformer, der kom frem
gennem interviewene, diskuterbare i forhold til hinanden. Dels for gennem
en tilbagekobling til teorierne i afsnittet Om viden, vidensformer og vidensde-
ling at give et bud pd, hvordan de passer ind i den made, arkitekterne arbej-
der pa.

Arkitekternes prioritering af begreber og referencer over regler og faktuel
viden i processen giver anledning til at udfolde spgrgsmalet om forskellig



slags viden. En forstaelsesramme praesenteres, hvor opgavens grundlaeg-
gende distinktion mellem viden, der er forskningsbaseret, og viden, som de
praktiserende arkitekter anvender, sammenholdes med en distinktion mel-
lem vidensformer, der er kontekstafhaengige, og andre, der er konstekstuaf-
haengige.

Efterfglgende uddybes muligheder for, at viden kan overfgres fra en kon-
tekst til en anden, og det at optage ny viden relateres til mesterlaeren til et
konstruktivistisk leeringssyn i modseetning til et skolastisk laeringssyn.

| det afsluttende kapitel Konklusioner sammenfattes projektets to over-
ordnede former for viden, kontekstafhaengig og kontekstuafhaengig viden, og
overvejelser omkring, hvorledes de kan teenkes at indgd i praksis udledt ud
fra interview og teori.

Den store vaegt, de praktiserende arkitekter tilkender kontekstafhaengig
viden som referencer, eksempler, principper og begreber, i designproces-
sen, farer til den tanke, at den kontekstafhaengige viden er aben for fortolk-
ning. Herigennem har den en vigtig fleksibilitet i forhold til at kunne applice-
res pa endnu ikke eksisterende situationer.

Det konkluderes sdledes, at forskning, der vil understgtte produktion af
tilgeengelig arkitektur, med fordel kan sigte mod at producere resultater, der
er s& abne med hensyn til handlingsanvisninger, at de kreever den reflekte-
rende praktikers aktive tilegnelse og inkorporering. Herigennem kvalificeres
processen, fremfor at man foreskriver specifikke lgsninger for det endelige
resultat.

Endvidere konkluderes det, at der er behov for nye samarbejdsformer
mellem forskning og praksis. Dels for at forskningsbaseret viden overhove-
det at na ud til praksis, dels for at imgdekomme behovet for praktikernes
konstruktive tilegnelse af viden.



Om viden, vidensformer og vidensdeling

Viden om viden i arkitektfaget

Donald Schon peger i sin banebrydende bog The Reflective Practitioner —
How Professionals Think in Action fra 1983 pa behovet for at undersgge for-
holdet mellem “the kinds of knowledge honored in academia and the kinds of
competence valued in professional practice”, altsd samme problemstilling,
som denne forskningsrapport tager sit udspring i. Schon stiller sig kritisk
over for universiteterne for generelt at engagere sig utilstreekkeligt i at skabe
og sprede grundlaeggende viden, men derimod fastholde et videnssyn, der
ikke er opmaerksomt p& praktisk kompetence og professional kunstnerisk
dygtighed.

Den tankegang fagrer ham frem til at opstille dikotomien mellem "the 'hard’
knowledge of science and scholarship and the ‘soft’ knowledge of artistry
and unvarnished opinion.” (Schon, 1983, p viii). Hvilken slags viden anven-
der den kompetente praktiker? — "What kind of knowing? (kursivering forf.)
spgrger han, og ggr med denne formulering et vigtigt skridt i retning af at
anskue viden som integreret i handling og mod et opggr med en opfattelse
af viden som 'technical rationality’.

Derefter introducerer han begreberne '’knowing in action’ og 'reflection in
action’, der dels rummer den forstaelse, at der er ting, vi 'ved’, nar vi befinder
os i en problemlgsningssituation. Underforstaet at den ikke kan genkaldes
uden for denne situation. Dels den forstaelse, at det er koblet til selve opga-
velgsningen, at vi aktivt indgar i en dialog med problemet. Der er saledes ta-
le om en viden, der ikke ngdvendigvis kan italesaettes uafhaengigt af en kon-
kret situeret opgave, og denne viden udvikler sig gennem refleksion. 'Reflec-
tion in action’ er desuden med til at opblgde greenserne mellem forskning og
praksis. For, som Schén skriver, nar nogen "reflects-in-action, he becomes a
researcher in the practice context” (ibid. p.68).

Schon leegger veegt pa elementet af implicit, eller tavs, viden, altsa den
viden praktikeren ’har med sig’ uden at veere i stand til eller have behov for
at udtrykke den verbalt. Men uden pa& nogen made at forkaste begrebet vil
det spille en underordnet rolle i neerveerende forskningsarbejde. For selvom
forskeren kan undersgge den rolle, tavs viden spiller i designprocessen —
det ggr Schon jo overbevisende — sa kan forskningen ikke direkte levere
tavs viden til praktikere, og spgrgsmalet falder derfor uden for projektet.

Arkitekturteoretikeren Bryan Lawson, der har beskaeftiget sig indgéende
med design og designproces (Lawson, 2004 og 2006), definerer arkitektur-
forskning som "original investigation undertaken in order to gain knowledge
and understanding” (Lawson, 2002, p 109f). Ved at tilfgje begrebet under-
standing til knowledge kreerer han en abning for at integrere blgdere former
for viden end faktuel viden, der seedvanligvis er et krav i naturvidenskabelig
forskning, og leegger sig saledes i forlaengelse af Schon. Ifglge Lawson er
det vigtigt at skelne mellem deskriptive og praeskriptive aktiviteter. Traditionel
forskning er ofte deskriptiv, heevder Lawson, mens design er praeskriptiv, da
design ikke primaert handler om, hvordan verden var, men om hvordan den
kunne eller burde blive (Lawson, 2004, p 14).

| denne rapport behandles forstaelse som en form for viden, der adskiller
sig fra facts og regelviden ved at veere langt mere subjektafheengig. Den ses
som betydningsfuld for arkitekten, fordi det at producere arkitektur kraever
evne til at forestille sig en endnu ikke eksisterende bygning og at forestille
sig, hvordan det vil vaere at opholde sig i den. Her er der brug for viden, der
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anvendes fremadrettet, praktisk, handlingsorienteret viden, der seetter arki-
tekten i stand til at treeffe valg, der med Aristoteles’ ord er 'good for man’
(Flyvbjerg 1991/1999, p 73).

Denne form for viden kalder Aristoteles for phronesis. Han opdeler viden i
tre, hvor de to andre vidensformer er episteme og techne (Flyvbjerg, 1991a
og 2004). Episteme handler om viden, som er invariabel i tid og rum, og pro-
duktion af denne viden er baseret pa analytisk rationalitet (Flyvbjerg, 1991a
p 71). Techne derimod er en viden, der knytter sig til frembringelse af hand-
veerk og kunst. Arkitektur og frembringelsen af arkitektur involverer i hgj grad
et element af techne, og det ville veere interessant at uddybe, pé hvilke mé-
der den gar det, og hvordan techne forholder sig til de to andre vidensfor-
mer. Det ville imidlertid have forudsat en anden drejning af forskningsprojek-
tet og ikke mindst spgrgeguiden og falder dermed uden for neervaerende ar-
bejde.

Hvor episteme "vedrgrer teoretisk know why, og techne drejer sig om tek-
nisk know how, er phronesis den vidensform, der saetter praktisk viden og
praktisk etik i centrum (ibid., p 72).

En vaesentlig forskel mellem episteme og phronesis er, at mens episteme
er kontekstuafheengig viden, er phronesis kontekstafheengig, for eksempel
erfaringsbaseret eller den kan tage form af det gode eksempel. Denne skel-
nen mellem kontekstafhaengig og kontekstuafheengig viden anvendes i dette
projekts analyse. Flyvbjerg relaterer phronesis til planlaegning og inddrager
magtaspektet, mens andre kaeder phronesis sammen med politisk dgmme-
kraft (Ruderman, 1997).

Flyvbjerg er fortaler for en forskningsmetodologi, som han kalder "phrone-
tic social science", der gennem casestudier beskaeftiger sig med det partiku-
leere og ikke tilstreeber forskning, der har regler og generaliseringer og an-
den kontekstuafheengig viden som mal. Derimod kan den skabe viden, der
kan overfgres til andre situationer.

"Transferable’ er det ord, Flyvbjerg anvender i interviewet, der foregik pa
engelsk (Kirkeby, p 2011, p 13). Med omtanke vel at maerke, for det kraever
en kvalificeret bruger at vurdere, hvornar og hvordan denne viden kan til-
passes. Det foregar ikke gennem at forsgge at generalisere, men gennem at
identificere ligheder og forskelle. Om sit Aalborgprojekt siger Flyvbjerg:

In no place in the whole study do | claim that what goes on in planning in
Aalborg actually applies anywhere but Aalborg, and | was very careful not
to do that. But the Aalborg study was studied by other people from other
places, and some of them said, ‘Hey this is similar to what’s going on here
—and we can actually use this’. Just as we used it in Aalborg to change
planning here, others have used it to change planning in other cities. In
Lund in Sweden it was used as a model, so we have examples and trans-
ferability, and I think that for practitioners this is particularly important be-
cause they often learn from other examples. Such examples may be
completely context-dependent case-studies done in the context of re-
search — and practitioners know how to read it so there’s a knowledge
transfer. There’s transferability from research to practice and good exam-
ples help to carry knowledge from one context to another. (Kirkeby, 2011,
p 13)

Latour har ogsa beskeeftiget sig med flytning af viden, som han kobler til den
made, vi anvender metaforer p&, og gar opmaerksom pa, at den etymologi-
ske betydning af metafor er 'flytning’ og 'transport’ (Latour, 1986, p 25).

Eller man kan forsta forskningsresultater som mediatorer, "som ggr noget,
som gendrer, mens der oversaettes” skriver Niels Albertsen, der ligeledes be-
skaeftiger sig med forholdet mellem forskning og praksis, idet han henviser til
Latour (Albertsen 2011, p 35).

Ifglge Schén opbygger praktikeren et repertoire af eksempler, billeder,
forstaelser og handlinger, "a repertoire of examples, images, understanding,



and actions” (Schon, 138) — og i dette repertoire kan saledes optages, hvad
der i denne rapport omtales som "erfaring” og "gode eksempler”. Praktikeren
vil se en ny, ukendt situation som unik, han ser den i forhold til sit repertoire,
og han/hun ser den som bade mage til eller forskellig fra det kendte — uden
umiddelbart at veere i stand til at kunne praecisere hvordan. Den kendte situ-
ation fungerer her som et fortilfaelde eller en metaphor (Schon, p 138).

Der er ogsa grund til at pege pa, at phronesis ifalge Aristoteles bade ind-
optager erfaring og er aben over for teori (Ruderman, 1997, p 415f), og at de
forskellige vidensformer séledes ikke skal ses som adskilt.

Stake skriver om naturalistiske generaliseringer (naturalistic generali-
zations), at de er karakteristiske for casestudier i modseetning til traditionelle
generaliseringer, som de kendes fra kvantitativ forskning. De naturalistiske
generaliseringer er konklusioner, der bygger pa erfaring og kommer gennem
personligt engagement i livets forhold. De kan tage karakter af, at vi far gje
pa objekter, faanomener eller mgnstre pd samme made, som vi genkender
en gammel bekendt, hvor ansigtet pludselig passer ind i et mgnster, vi ken-
der. Han skelner mellem naturalistiske generaliseringer, der sker inde-i-
hovedet, og dem, der kan kommunikeres (Stake, 1995, p 72ff).

Det forhold, at viden genkendes i den situation, hvor den ’'passer ind’
kommer ogsa frem i Kristian Kreiners fremstilling af designprocesser. Ifglge
Kreiner skal den viden, arkitekter gar brug af, ses i sammenhaeng med nogle
karakteristika for arkitektfaget. Det kendetegnes af, siger han, at arkitekter
arbejder med 'lgst strukturerede problemer’, der ikke har en analytisk lgs-
ning, men rammer og lgsning udvikles parallelt (Kreiner i interview med Kir-
keby, 2010b, p170).

Den viden, der angiveligt findes i stort omfang blandt aktgrerne, kan ofte
ikke preeciseres forud for opgavelgsningen, men defineres retrospektivt. Den
kendes ikke pa forhand, men den kan genkendes. Han fremhaever, at det er
vigtigt for arkitekter i hver enkelt opgave at finde et hovedgreb, et Arkimedisk
punkt, som, i det gjeblik det er lagt fast, er retningsangivende og styrende for
opgavelgsningen. | den sammenhaeng vil den viden, som Kreiner kalder
‘tankevaekkende viden’, vaere mere nyttigt end viden, der peger mod en kon-
kret lgsning (Kirkeby, 2011, p 169).

Dette led i processen, hvor retning og rammer for opgavelgsningen leeg-
ges fast, kalder Schon for framing. Nar vi star over for et problem, siger
Schon, sa foretager vi nogle prioriteringer og beslutter os for, hvilken retning
lgsninger kan tage: "When we set the problem, we select what we will treat
as the "things” of the situation, we set the boundaries of our attention to is,
and we impose upon it a coherence which allows us to say what is wrong
and in what directions the situation needs to be changed. Problem setting is
a process in which, interactively, we name the things to which we will attend
and frame the context in which we will attend to them.” (Schén, 40)

Vidensdeling og lzering

Spegrgsmalet om, hvordan viden, og ikke mindst hvordan kontekstafhaengig
viden, optages i praksis, gav anledning til at sgge teoretisk underbygning i
leeringsteori, og da det gennem interviewene er kommet frem, at viden ofte
bliver fundet eller opstar inden for de arbejdssituationer og -praksisser, som
er etableret p& tegnestuen, forekom det naerliggende at se pa begrebet situ-
eret laering.

Lave og Wenger formulerer en laeringsteori, hvor laering bade er taet kob-
let til et socialt feellesskab og til at arbejde inden for en given praksis. Leaerin-
gen sker saledes situeret i forhold til bade aktivitet og faellesskab. En social
praksisteori, hvor "skabelse, forvandling og aendring i personers identitet,
kyndig feerdighed i praksis og praksisfeellesskaber realiseres i den virkelige
verdens hverdagsvirksomhed” (Lave og Wenger, 1999, p 151).
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Her gar de op med en opfattelse af leering som en uproblematisk interna-
lisering, hvor man "absorberer det givne, som var det et spgrgsmal om over-
farsel og assimilation.” (ibid. p 152).

| modseetning til et teoretisk syn, der fokuserer pa internalisering, frem-
haever Lave og Wenger, at "laering som voksende deltagelse i praksisfeelles-
skaber angar hele personen, som handler i verden.” (ibid. p 153).

Med deltagelse som kernen i deres leeringsteori er laering baseret pa situ-
eret forhandling og genforhandling. Det indebeerer, at forstdelse og erfaring
er i konstant interaktion, og at de afviser, at den, der leerer, opfattes som en
passiv modtager af information (Lave, 2008). Et syn pa leering, der star i
skarp kontrast til et skolastisk paradigme, som det for eksempel praktiseres i
traditionel klasseundervisning. (Wackerhausen, 1997).

Da Lave og Wengers teori fgrst og fremmest koncentrerer sig om delta-
gelse i praksisfeellesskab, hvilket de ofte illustrerer med eksempler fra hand-
veerk, for eksempel skreedderhandveerket, er der grund til pointere, at me-
ster-laerling-forholdet i princippet er et asymmetrisk forhold, hvor det handler
om at indvi og opdrage novicerne i og til at overtage en fagkultur.

| denne rapport vil begrebet 'praksisfaellesskab’ imidlertid ikke blive fortol-
ket s& snaevert og bogstaveligt. Men en bredere fortolkning holdes for mu-
lig*, hvor det anvendes om feellesskaber omkring en opgaves Igsning, hvor
der ikke ngdvendigvis er et asymmetrisk forhold mellem de forskellige akta-
rers vidensniveauer. Det kan bade veere et samarbejde mellem to kolleger
med samme faglige baggrund og samarbejde mellem forskellige fagligheder.

Desuden vil arbejde pa en tegnestue ikke blot dreje sig om gennem del-
tagelse at blive indviet i en faglig tradition, men samtidig ogsa i den hand-
lende situation at udvikle nye former for erkendelse, forstaelse og lgsninger.
Her kunne det have veeret interessant, hvis Lave og Wengers analyse havde
omfattet kreative professioner, men det, at de fortrinsvis skriver om forskelli-
ge handveerkstraditioner, afskaerer naeppe teorien fra at inddrage kreative
processer, der definerer sig selv gennem, at der skabes ny erkendelse og
nye lgsninger. For som de siger: "Laering, forvandling og aendring er altid
impliceret i hinanden”. Lzering kan saledes udvides til ikke blot at lzere noget
allerede etableret og eksisterende, men ogsa at der sker nye konstruktion af
viden.

Lave og Wenger lsegger steerk vaegt pa det sociale — og her geelder det
for tegnestuevirksomhed, at langt de fleste arkitektopgaver i dag lgses i og
kun kan lgses i samarbejde, og hvor forskellige ekspertiser indgar i et team-
arbejde. Det udelukker dog ikke, at der ogsa er tidspunkter i processen, hvor
aktagrerne arbejder enkeltvis, men stadig som del af en feaelles kultur og en
tradition.

Forskning pa SBi om viden

SBi beskeeftiger sig i flere sammenhaenge med spargsmalet om, hvordan
forskningsbaseret viden svarer til de behov og forventninger, praksis méatte
have. Instituttet medvirkede blandt andet i en eksplorativ undersggelse i
2001, der havde som maélseetning at indhente viden om malgruppernes til-
egnelse af viden ved at undersgge deres informationsindsamlings- og be-
handlingsprocesser generelt, for dermed at skabe en platform til at malrette
kommunikationen mere hensigtsmaessigt mod de enkelte malgrupper (Al-
sted Research A/S, 2001). Blandt de svagheder rapporten peger pd, naev-
nes begraenset kendskab til instituttets forskning, og at den "fremstar som
teoretisk og abstrakt, hvorfor den opleves som sveert tilgeengelig og irrele-

1 Klaus Nielsen, professor i psykologi, Arhus Universitet, mundtligt til forf. Masterclass med
Jean Lave, Psykologisk Institut, Arhus Universitet.



vant", (ibid., p 23). Neerveerende undersggelse ligger til dels i forlaeengelse
heraf, men adskiller sig ved at rette sig mod et smallere segment afgraenset
til udelukkende arkitekter og landskabsarkitekter. Til gengeeld fokuserer
denne undersggelse pd, hvornar og hvordan forskellige former for viden vin-
der indpas i praktikernes arbejde.

Hans Thor Andersen har deltaget i et europaeisk forskningsprojekt, hvor
byplanforskere fra 22 lande undersggte den voksende maengde integreret
viden, erfaring og know-how, der er brug for i nutidens byudvikling. Med tit-
len Urban Knowledge Arenas — Re-thinking Urban knowledge and Innovati-
on indikerer de samtidig en opfattelse af fagomradets videnshusholdning, at
viden udvikles og udveksles pa forskellige arenaer, og at der er en udfor-
dring i at fa dem indbyrdes koordineret (Nolmark et al, 2009). En efterfal-
gende antologi uddyber spagrgsmalet om 