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Preface

The objective of the present project was to evaluate tenants’ experiences
and satisfaction with renovated and energy retrofitted social housing. There-
fore a questionnaire was made to be distributed to the tenants. It included
questions about perceived indoor climate, possible co-benefits, the renova-
tion process, and various construction-related measures as well as ques-
tions about changed habits after the renovation regarding airing of their
dwelling, use of cooker hood and setting the indoor temperature.

The questionnaire was distributed in two settlements of social housing. One
representing a case that has been through a comprehensive renovation and
one representing a case with a more moderate renovation.

The evaluation demonstrates that in most cases investing in renovation and
energy retrofitting in older social housing, including better wall and roof insu-
lation, low-energy windows and ventilation systems with heat recovery at the
same time is investing in benefits for the tenants in the form of i.a. better
perceived indoor climate and comfort. However, the evaluation also shows
that there is still room for improvements. Even in dwellings that have been
through a comprehensive renovation and low-energy retrofitting, there are a
minor group of tenants, which are annoyed by sound and noise from tech-
nical installations in the dwellings.

The evaluation showed that the questionnaire is a useful tool for evaluating
the consequences of a renovation and low-energy retrofitting of social hous-
ing seen from the tenants’ perspective.

The project was made possible by the support of the Joint European Medical
Research Board (JEMRB). BO-VEST, the administration of the investigated
social housing in Albertslund Syd and Boliggaarden, the administration of
the social housing company in Elsinore have kindly been helping with the
implementation of the project. All tenants who took time to fill in the ques-
tionnaire are also gratefully acknowledged.

Danish Building Research Institute, Aalborg University Copenhagen
Energy and Environment
December 2015

Sgren Aggerholm
Research Director
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Summary and conclusion

The need for renovation and energy savings in the Danish residential build-
ings is massive, especially for the large number of buildings built in the
1960s and 1970s. Only relatively few homes undertake renovation projects
with a strong focus on reduction of energy consumption. Nonetheless, the
largest implementation of renovation projects has been initiated in social
housing, and that is the subject of this study. The potential benefits for the
occupants of a building renovation with a strong focus on reduction of ener-
gy consumption are many, but not yet thoroughly studied and verified.

Therefore, there is a need for more knowledge about tenants’ experiences
and satisfaction within this area of renovation, not least when focus is on
low-energy retrofitting and energy savings. Often these types of renovation
projects are solely aimed at technical measures to reach specific energy per-
formance targets or decided low-level energy consumption. This may not be
optimal, taking into consideration that a significant part of the energy con-
sumption depends on occupant behaviour and that indoor climate cannot be
separated either from the energy saving measures or from the occupants’
operating the heating and ventilation systems.

The objective of the present project was to evaluate tenants’ experiences
and satisfaction with renovated and energy retrofitted social housing. There-
fore a questionnaire was made that included questions about perceived in-
door climate, possible co-benefits, the renovation process, various construc-
tion-related measures as well as questions about changed habits after the
renovation regarding airing of their dwelling, the use of cooker hood and set-
ting of the indoor temperature.

The questionnaire was distributed in two large settlements of social housing
erected in the 1960s. One representing a case with comprehensive renova-
tion (Albertslund Syd in the municipality of Albertslund west of Copenhagen)
and another case representing a more moderate renovation (Vapnagaard in
the municipality of Elsinore north of Copenhagen).

The questionnaire survey was conducted in February 2015 among 1426
tenants living in the two settlements. 240 tenants in terraced houses in Al-
bertslund Syd and 1186 tenants in blocks of flats in Vapnagaard. By the final
deadline, a total of 259 tenants (56 in Albertslund Syd and 203 in Vapna-
gaard) out of 1426 had answered, corresponding to a response rate of 18%
(23% in Albertslund Syd and 17% in Vapnagaard).

Just over half of the tenants find that the result of the renovation lives up to
their expectations. Questioned about whether they can recommend other
housing associations to renovate their properties with focus on reducing en-
ergy consumption, 58% of the tenants support this recommendation. This
overall satisfaction should be seen in relation to the fact that 86% of the ten-
ants experienced some kind of inconvenience during the renovation process,
including noise, dust and the presence of craftsmen. In spite of this, only
29% were overall dissatisfied with how the renovation was carried out
whereas 56% were satisfied. This may reflect the fact that the communica-
tion about the renovation process has ensured an alignment of expectations
among the tenants.



In both settlements, the rent increase has been limited, 5 to 9%, due to sub-
sidies from “Landsbyggefonden” (National Building Fund), a self-governing
institution founded by the social housing associations. Therefore, most of the
tenants do not find the rent increase unreasonable compared with the im-
provements of their flat and indoor climate.

A majority of the tenants perceived a clearly improved indoor climate for all
parameters (temperature, draught, air quality, noise and daylight) after the
renovation. In particular the number of tenants who experienced fewer prob-
lems with low temperatures, discomfort from draught and too little daylight is
notable. The improvements were perceived to be greater in Albertslund Syd
which has been through the most comprehensive renovation and thus the
largest improvement of the flat and greatest improvement of the indoor cli-
mate. As an exception, a number of tenants in Alberslund Syd felt annoy-
ance due to increased noise from their new ventilation system.

Generally, tenants’ answers to questions about possible co-benefits indicate
that a comprehensive renovation, as in the settlement of Albertslund Syd,
give rise to major perceived improvements. Improvements were found on all
indoor climate parameters, except sound and noise from technical installa-
tions. The most improved factors being temperature conditions during winter,
where problems with low temperature, draught and cold areas in the flat
were reduced. In addition, improvements were experienced by most of the
tenants regarding air quality, daylight and noise from outside and neigh-
bours, problems with mould growth and possibility to ventilate and/or airing
the dwelling in Albertslund Syd, whereas the effects were more moderate in
Vapnagaard. In both settlements, the tenants found that the appearance of
the buildings had markedly improved.

On this background, it can be concluded that investing in better wall and roof
insulation, low-energy windows and ventilation systems with heat recovery is
to invest in better indoor climate and greater satisfaction among the tenants
at the same time. However, as the study also shows, there is still room for
improvement, even in Albertslund Syd which has been through comprehen-
sive renovation including extensive energy upgrading. Here a minor group of
tenants were annoyed by sound and noise from equipment/installations in
the dwellings that, according to comments from the tenants, seem to stem
mainly from the newly installed ventilation system.

The tenants were asked whether they have changed their habits after reno-
vation in relation to setting the temperature, airing the dwelling by opening
windows, and using the cooker hood. Regarding airing of their dwelling, the
majority does as before (76%) just as the majority uses the cooker hood as
before (93%). The biggest change in behaviour is found for the indoor tem-
perature, where 44% of the tenants have changed their habits concerning
setting the temperature during winter. 18% stated that the temperature in
their dwelling is higher after the renovation, whereas 33% stated that the
temperature is lower. However, half of the tenants stated that they have
made no change to the temperature. All in all, most of the tenants in both
settlements have held on to their original behaviour except for the indoor
temperature which was increased. This is the experience gained from sev-
eral other studies in flats as well as single-family houses that were energy
retrofitted.



Introduction

The EU Directive on the Energy Performance of Buildings (EPBD) (Directive
2010/31/EU) stipulates that the Member States should develop policies and
take measures to stimulate improvements of buildings’ energy efficiency, so
that they reach today's standard or even achieve low-energy status. National
initiatives pull in the same direction. In Denmark, politicians have thus stated
their ambition that energy-saving efforts should be intensified, including en-
ergy efficiency improvements of buildings. Among other incentives, this is
meant to ensure that Denmark becomes independent of fossil fuels by 2050.

The primary goal of implementing energy efficiency improvements is to
achieve energy savings and CO, reductions. However, beside these direct
benefits there are a number of possible co-benefit (also sometimes referred
to as non-energy benefits (NEBS)) like improvements of indoor climate and
comfort, more healthy buildings and reduced sensitivity to energy price fluc-
tuations (Almeida, M. et al., 2015).

Projects to renovate buildings and improve energy efficiency are continuous-
ly carried out, but they are rarely evaluated. There are several cases where
the energy-saving potential of different solutions is only calculated theoreti-
cally. Thus more systematic and comprehensive in-depth studies are lacking
concerning real measurements of energy consumption and especially occu-
pant experiences and satisfaction after renovation and implementing energy
efficient improvements of dwellings.

The objective of the present project was to evaluate tenants’ experiences
and satisfaction with renovated and energy retrofitted social housing. There-
fore a questionnaire was developed that included questions about perceived
indoor climate, possible co-benefits, the renovation process, various con-
struction-related measures as well as questions on changed habits after the
renovation regarding airing of their dwelling, use of cooker hood and setting
the indoor temperature.



Background

At present, there are many ongoing renovation and retrofitting projects of ex-
isting buildings that focus on energy savings. Only few of these are followed
by a proper evaluation of the realised energy consumption and even fewer
by an evaluation of occupant experiences and satisfaction. Thereby the op-
portunity to accumulate knowledge is lost which could be used to improve fu-
ture buildings. A systematic accumulation of knowledge and experiences
from renovation and retrofitting projects are therefore recommended which
would enable a holistic assessment of the realized energy consumption, us-
er experiences and user satisfaction, including e.g. the perceived indoor cli-
mate and possible co-benefits. It should therefore be considered, how we
can implement a more systematic accumulation of knowledge and experi-
ences with building renovation projects with a focus on energy savings in the
future, see figure 1.

Building renovation

Energy
retrofitting

Indoor
climate

Occupant
behaviour

Energy
savings

Direct benefits

Co-benefits

v

Occupant
satisfaction

Figure 1. A simplified model with possible interactions between energy retrofitting, energy savings, in-
door climate and occupant behaviour and the direct benefits and (indirect) co-benefits for the occupants.
The direct benefits are lower energy consumption and lower carbon (CO2) emission; whereas co-
benefits may cover better indoor climate and comfort, improved building aesthetics, a lower energy bill
and reduced exposure to energy price fluctuation.



Literature review

In order to understand the dynamics involved in the energy retrofitting of ex-
isting buildings, different theories have been applied. However, most of them
are focusing on the process of building retrofitting, key elements affecting
building retrofitting and the building retrofit technologies (Ma et al., 2012). At
the same time, a significant amount of research has been carried out to de-
velop and investigate different energy efficiency measures in order to im-
prove the energy performance of existing buildings (Asadi et al., 2012). The
overall conclusion is that energy use in existing buildings can be reduced
significantly through proper retrofitting or refurbishment. An estimate for the
Danish building stock has revealed a total energy-saving potential of 30%
given a payback time of 20 years (Wittchen, 2009). Nonetheless, building
renovation and energy retrofitting are considered to be one of the main ap-
proaches to realistically reduce building energy consumption and green-
house gas emissions. Initiatives are focused on development of guidelines
for retrofitting, e.g. Brozyna (2013) for the US department of Energy. A cor-
responding guideline is being elaborated by EU Member States and EU.

Several studies address the subject of indoor air quality and comfort in ener-
gy efficient houses (e.g. Derbez et al. 2014 and loannou and Itard, 2015).
Moreover several studies have been carried out to understand energy-
related occupant behaviour in buildings (Hong et al., 2015).

The Danish Building Research Institute (SBi) has performed studies of oc-
cupants’ experiences, satisfaction and behaviour in new low-energy houses.
Among these is an analysis on the newest generation of low-energy class
2015 buildings (Knudsen and Krag, 2015, Knudsen et al., 2015). Corre-
spondingly, Mlecnik et al. (2012) have evaluated end-user experiences in
nearly zero-energy houses. The study determined how various comfort pa-
rameters such as winter and summer thermal comfort and indoor air quality
are related to positive or negative end-user appraisal.

The scope of the present study is similar, although the target group of this
study are tenants and their experience and satisfaction with their dwelling in
social housing after a comprehensive renovation with a focus on energy ret-
rofitting. On other words, this study aims at a holistic approach taking into
consideration the tenants’ own experiences in relation to e.g. comfort and
indoor climate parameters and their own behaviour see figure 1.

Energy retrofitting

In a recent literature review of existing knowledge about energy retrofitting of
existing buildings, it was identified that there is a significant need for energy
retrofitting, especially for the high proportion of Danish houses built in the
1960s and 1970s (Thomsen et al., 2012).

Energy retrofitting in connection with renovation of existing buildings is a
complex business, which can have adverse and unexpected effects if done
wrong. This was experienced after the energy crises in the 1970s. At that
time, it was easy to achieve energy savings, and in the 1980s and 1990s a
lot of energy-saving measures were carried out, mostly through extra insula-
tion and/or by tightening the buildings. However, by tightening of buildings
without establishing sufficient ventilation rates a negative impact on the in-
door climate was often the result, e.g. directly by an increased concentration
of air pollutants and indirectly by mould growth and an increased number of
house dust mites due to a more humid dwelling. These negative experiences
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fostered a fear of energy retrofitting among some house owners and tenants,
not least among social housing associations, where large blocks of flats
were negatively affected.

Since the 2000s, the agenda of global climate change has once again put
focus on energy retrofitting of existing buildings due to the large potential for
reducing energy consumption and for reducing greenhouse gas emissions at
the same time. Nonetheless, this new attention on energy retrofitting of
buildings has increased awareness among construction experts, building
owners and energy authorities of the importance of not repeating the mis-
takes committed in the 1980s and 1990s in relation to energy retrofitting and
negative impact on the indoor climate and comfort. Several studies have
been carried out in order to understand this relationship, and it is concluded
that if done correctly there is an opportunity for a win-win situation, where
energy is saved and the indoor climate is improved at the same time. This
requires i.a. the establishment of adequate ventilation rates.

Indoor Environment

The indoor environment is important for our comfort, health and perfor-
mance/productivity as we typically spend about 90% of our time indoors, ei-
ther at work, at home or commuting between work and home. The indoor
environment affects, among other thing, the thermal, visual and acoustic
comfort as well as the air quality.

The Indoor Environmental Quality (IEQ) has been a major issue since the
energy crisis in the 1970s changed how buildings are designed, built, oper-
ated and renovated. For example, buildings were tightened which led to re-
duced ventilation rates at the same time as new building materials (with new
emissions) were introduced.

A recent survey among house owners living in new low-energy single family
houses revealed a high general satisfaction and more than 90% perceived
the indoor environment as satisfactory both in summer and winter (Knudsen
et al., 2015). The majority perceived the various indoor climate parameters
to be better in their new low-energy house compared with conditions in their
former house. Only a minority of the house owners were not satisfied. For
example they experience that it was too hot in summer and too cold in win-
ter. Besides they experienced technical problems and some were bothered
by noise from technical installations, problems with solar shading and prob-
lems with heating and ventilations systems. Improved technical solutions are
needed to raise user satisfaction. In addition, there is a need for an informa-
tive and easy-to-understand user manual as well as an improved commis-
sioning process, which allows occupants to be able to use their house from
day one as intended.

The present demands for further energy retrofitting of existing buildings must
not reduce the quality of the indoor environment. On the contrary, with this
project there is a unique opportunity to demonstrate that it is possible, with
the right retrofitting strategy and technical solutions, to maintain the indoor
environmental quality or even improve it and at the same time save energy.

Occupant behaviour

Occupant behaviour may affect the indoor climate and cause large variations
in energy consumption in otherwise identical housing (see paragraph 2. In-



door climate and occupant behaviour in Occupants Influence on the Energy
Consumption of Danish Domestic Buildings (Larsen et al., 2010)). It may al-
so work the other way round so that the indoor climate may trigger occupant
behaviour that, one way or the other, may lead to a change in energy con-
sumption, see figure 2.

Indoor Occupant
climate behaviour

Energy
consumption

Figure 2. Possible interactions between occupant behaviour, indoor climate and energy consumption
(Compare with figure 1).

If, for example, the temperature is perceived as uncomfortable, this may
cause tenants to adjust a thermostat, opening/closing a window, changing
clothing, adjusting an air-conditioning unit etc. If the perceived air quality is
uncomfortable, this may also cause tenants to act by finding and removing
the odour source, opening a window or increasing ventilation by adjusting
the airflow of a ventilation system. If occupants feel draught due to cold air
supplied to the occupied zone during winter through an inlet device, they
have been known to plug up the inlet. This may lead to reduced base-
ventilation and a high humidity in the flat. Such adaptive actions are defined
by Nicol and Humphreys (2002) who state: “If a change occurs such as to
produce discomfort, people react in ways which tend to restore their com-
fort”.

Significant research within indoor climate and occupant behaviour was car-
ried out by Andersen (2009). For the first time extensive questionnaires were
used in order to quantify occupant behaviour and occupants’ proneness to
adaptive actions. Today, the results of statistical analyses form the basis for
a definition of standard behaviour patterns which can be used to make cal-
culation of energy consumption of buildings more accurate.

Energy retrofitting homes and the use of new technology may not always
have the anticipated positive effect on energy consumption. This phenome-
non is known as the so called "rebound effect". An example is better insula-
tion which provides better thermal comfort, like more uniform and higher
temperatures, but does not decrease energy consumption as much as ex-
pected. Guerra Santin (2011) has examined differences in occupant behav-
iour in relation to building characteristics and explored the possible existence
of a rebound effect on the consumption of energy for space heating.

Concerning occupant behaviour, the ongoing interaction between occupant
behaviour and indoor climate is crucial for the overall understanding of ener-
gy savings in building. In this, the rebound effect should not be overlooked.

Co-bhenefits

Co-benefits, often also termed non-energy-benefits, include all potential pos-
itive side-effects of energy retrofitting of buildings. The positive side-effects
may include: Improved indoor climate and comfort, e.g. higher indoor tem-
perature during winter, less draught, less radiation from cold surfaces, re-

11
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duction/removal of thermal bridges, improved building aesthetics, a lower
energy bill and reduced exposure to energy price fluctuations, see figure 1.

When comparing alternative technical solutions, there is a risk that co-
benefits are ignored and not taken into consideration, as there are no costs
or savings directly available for these co-benefits that can be used in the
ranking of different competing design solutions.

Co-benefits resulting from comprehensive energy retrofits of buildings
should be taken into account when planning, evaluating and ranking different
retrofitting strategies from both a private and societal perspective (Almeida,
M. et al., 2015). The co-benefits that arise from energy and carbon emis-
sions related to building retrofitting can be independent of energy, carbon
emissions and costs (e.g. less outside noise), or can be a direct conse-
guence of these (e.qg. less risk of exposure to energy price fluctuations), and
the benefits can impact at the private level (e.g. increased user comfort)
or/and at the societal level (e.g. impact on climate change or air pollution).

Even though the financial value of the co-benefits is difficult to establish,
they may be more appreciated by tenants and house owners than the actual
energy savings. Sometimes the projected energy savings are partly trans-
formed into co-benefits, e.g. raising the indoor air temperature will reduce
the realized energy savings but instead increase thermal comfort (referred to
as a rebound effect).

Collected data on building users' experiences and satisfaction in new low-
energy buildings show that there are often problems where technical installa-
tions are not performing satisfactory to begin with. To reduce/avoid similar
problems in connection with retrofitting projects in existing buildings there
should be some form of handover (commissioning) that includes a verifica-
tion of proper functioning technical installations from day one.



The investigated dwellings

The survey was carried out in two Danish settlements; the terraced houses
in Albertslund Syd located west of Copenhagen and in blocks of flats in
Vapnagaard located in Elsinore North of Copenhagen. Both settlements are
representatives of the first large wave of prefabricated constructions built in
the 1960s. The terraced houses in Albertslund Syd consist of 550 dwellings
and Vapnagaard consists of 1450 dwellings. Both settlements belong to the
social housing sector. The terraced houses in Albertslund Syd are part of
two housing associations: Vridslgselille Andelsboligforening (VA) and Al-
bertslund Boligselskab (AB) and hence named Albertslund Syd VA and Al-
bertslund Syd AB. The blocks in Elsinore, named Vapnagaard, are part of
the housing association, Boliggarden.

Recently, both settlements have been subject to renovation and energy ret-
rofitting, most comprehensive in Albertslund Syd, see table 1 for an over-
view.

Table 1. Overview of energy-saving measures and other improvements in the two settlements. (X) indi-
cates that the measure was voluntary for the tenants.

Energy-saving measures etc. Albertslund Syd Vapnagaard
in Albertslund in Elsinore

New entrance facade with additional in- X X

sulation

New living-room facade with additional X

insulation

New end-wall facade with additional in- X X

sulation

Additional insulation of the roof X X

Additional insulation of the floor against X

the basement

Ventilation system with energy recovery X

New low-energy windows X X

New bathroom X X)

New kitchen X (X)

Renovation of green areas X X

In both settlements there was a focus on continuous communication be-
tween representatives from the housing companies and tenants before, dur-
ing and after the renovation.

Albertslund Syd

Built in 1965, the terraced houses Albertslund Syd consist of 550 similar
homes of 98 m”. They were renovated from September 2012 to July 2015
and it took place in an ongoing process where residents were temporarily
rehoused for 4 months. When conducting the questionnaire survey, 400 fam-
ilies had returned to their renovated houses.

The comprehensive renovation of Albertslund Syd included the creation of
new facades on the second floor and new roofs, additional insulation and
cladding of the concrete facade on the ground floor, new light facade on the

13
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ground floor. In connection with the renovation, the sitting room was ex-
panded by 8 m?.

The crawl space was changed to slab on ground with floor heating. Doors
and windows were changed to low-energy components, and a mechanical
ventilation system with heat recovery was part of the renovation. In addition,
renovation of bathroom and kitchen was carried out.

Figure 3. The renovation in Albertslund was comprehensive.

Renovation costs

The total cost of the renovation of Albertslund Syd amounted to € 107 mil-
lion. That is € 2000 per square meter. This relatively large expenditure has
been possible due to construction loan support by The National Building
Fund (Landsbyggefonden), a self-governing institution founded by the social
housing associations. A mixture of low price loans and direct support
amounted to € 72 million.

Figure 4. The entrance facade to the dwellings in Albertsln yd bfoe the renovation.
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Figure 5. The entrance faade to the d\-/ve'llins in Albertslund"Syd after the renvation.

Future running costs including energy expenditures have been estimated at
€ 8.9 per square meter annually. This has led to an 8% increase of the rent.
Thanks to the support of “Landsbyggefonden” and thanks to a significant re-
duction of the energy consumption, the rent increase will almost match the
reduction of energy costs. For a flat of 100 m? the rent will increase by €
820, whereas the energy savings will amount to € 825.

Energy consumption

From the very beginning, the renovation project was focused on energy effi-
ciency, partly based on the so-called "Albertslund concept.” This led to the
the Nordic Council of Ministers awarding Albertslund as Year Energy Munic-
ipality 2011. Consequently, the renovation should meet energy class 2010
as defined in the Danish Building Regulations 2010 (BR10, 2010) by passive
measures. Energy class 2010 requires maximum energy consumption
(standard conditions) of 54.2 kWh/m?including energy for domestic hot water
and building operation.

Furthermore, the project was based on respect for the settlement's history
and its original architecture.

After finishing the renovation and residents had returned from resettlement
in 2013, the heat consumption was metered at 68 kWh/m?. Adding the elec-
tricity for ventilation (multiplied by 2.5) the total consumption was 70 KWh/m?,
Nonetheless, this is a considerable reduction compared with the consump-
tion before renovation; see figure 6, where the heat consumption since 2011
is shown. This is a reduction of more than 50%.

180
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100
80
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40
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2011 2012 2013 2014

KWh/m?

Figure 6. Annual heat consumption in Albertslund Syd since 2011, climate adjusted. The reduction by
more than 50% from 2013 to 2014 is remarkable and demonstrates the value of the comprehensive
renovation in terms of energy savings.

15
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The electricity consumption also shows an energy reduction over time, figure
7. This is probably due to a more energy efficient ventilation system after the
renovation.
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Figure 7. The average electricity consumption in the investigated households of Albertslund Syd. The
consumption since 2011 decreased further down to 760 kWh per person after the tenants had returned
to their flats after the renovation.

Concerning the energy performance certificate EPC, it seems that the dwell-
ings in Albertslund Syd have made an energy progress of four steps from
EPC class G to C.

Vapnagaard (Elsinore)

The settlement Vapnagaard in Elsinore consists of 57 blocks with 1742 flats,
of which 224 flats are penthouse flats, with 4000 tenants. When Vapnagaard
was erected in the period from 1969 to 1971, it was one of the first and larg-
est settlements built using prefabricated concrete panels. The penthouse
flats were added in 1992 t01995 when the roof and facades and windows
towards the garden were retrofitted. Better insulation and new glazing of the
balconies were general elements of this renovation.

In 2012 to 2015, it was time to renovate and retrofit the remaining building
envelope. The end wall facades were re-erected, with up-to-date insulation
and a new brick wall. The insulation of entrance facades were made up-to-
date with new window elements and covered by new facade plates of tiles.
Once again the roof was retrofitted with new and better insulation.

Indoors, the bathrooms in most of the flats were extensively renovated.
French windows were mounted in all flats in the entrance facades. In addi-
tion, French windows were established in all end flats where new window
holes were carved out in the facades. Among other measures, the windows
in the end facades were designed to prevent burglary.

For most of the tenants, it has been possible to buy additional French balco-
nies, underfloor heating and a complete tile solution in the bathrooms.

The ventilation system has been unchanged except for the new ventilation
inlets in the window frames after the renovation.

Renovation costs

The total costs of the renovation of Vapnagaard amounted to € 87 million.
That is € 600 per square meter. The expenditure was reduced due to con-
struction loan support by “Landsbyggefonden (National Building Fund). The
future running costs including energy expenditures were estimated to € 8.9
per square meter annually, the same amount as in Albertslund Syd. In Vap-



nagaard, however, the increase of the rent costs was only 6% in average.
The rent of small flats increased by 5% whereas the rent of the large flats in-
creased by 9%. Thanks to the energy retrofitting and the reduction of the
energy consumption, the reduction of energy costs compensate for about
half of the rise of the rent. For a flat of 100 mz‘ the rent will increase by € 610,
whereas the energy savings will amount to € 330.

Figure 8. he settlement Vapnagaard, in 2013 (Helicopter view), when the renovation started. te the
four roofs covered by scaffold tents in the bottom of the picture.

P
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Figure 9. A new brick-wall end facade was erected outside the old end fagade built on a new foundation.
At the same time new French balconies were installed in the existing end facades. New tiles were at-
tached to the old concrete construction on the entrance facade.

Energy consumption

In 1992-95 when the first renovation of Vapnagaard was carried out and in
2013-15, when the last renovation was carried out, energy savings were
among the aims of the renovation projects. In the first renovation, about 10%
of the energy consumption for heat was reduced by 10%. In the second ren-
ovation yet another 10% was cut off. It is notable that the roof was renovated
both in 1992-95 and in 2013-15.

Over the years, the heat consumption in Vapnagaard has developed as
seen in figure 10. The first renovation in 1990, reduced the energy consump-
tion by 21% whereas the second reduced it by 16%.

17



18

250

200

150

100

50
0 T T T T

1990 2011 2012 2013 2014

KWh/m?

Figure 10. The annual heat consumption in Vapnagaard since 1990, climate adjusted. In 1990 a former
renovation in Vapnagaard was implemented. At that time 40 kWh/m? (21%) was saved. During the re-
sent renovation 30 kWh/m2 (16%) was saved.

Concerning the energy performance certificate (EPC), Vapnagaard has
made an energy progress of two steps from EPC classes F to D.



Method

A questionnaire was developed, tested and finally applied in the two settle-
ments described above: The terraced houses in Albertslund Syd and the
blocks of flats in Vapnagaard located in Elsinore - in the following referred to
as “Albertslund” and “Elsinore”. This way it has been possible to evaluate
tenants’ experiences and satisfaction in each of the settlements with energy-
focused renovation of their dwellings, and to compare the results.

The questionnaire

The selection and formulation of questions were made in collaboration with
various key persons related to the dwellings and stakeholders with experi-
ence of energy efficiency improvements from both practice and research.

The questionnaire focused among other things on the tenants’ overall satis-
faction with how the renovation was carried out and more specifically their
experiences and satisfaction, after the renovation. The latter included the
perceived indoor climate (temperature, draught, air quality, noise and day-
light) before and after the renovation, the measures taken to save energy,
e.g. in relation to technical installations for heating and ventilation, occupant
behaviour and the ability to regulate the indoor climate; availability and quali-
ty of information about the improvements related to energy efficiency and
experienced heat consumption and architecture. Possible co-benefits of the
retrofitting were studied, mainly related to perceived indoor climate parame-
ters. The tenants were also asked whether they found the rent increase after
the renovation reasonable in relation to savings on heating and/or other im-
provements, e.g. indoor climate and ventilation.

In order to qualify the various issues of the questionnaire and in an attempt
to identify unforeseen relevant issues and to seek inspiration for a possible
update of the questionnaire, open questions were included, where tenants

could provide input in their own words.

A first version of the questionnaire was tested in a project connected with ac-
tivities of IEA Annex 56: Cost Effective Energy & CO, Emissions Optimiza-
tion in Building Renovation. Here, the first questionnaire survey was con-
ducted in October 2014 among 65 tenants living in a block of social housing
in Hvalsoe municipality located 45 km west of Copenhagen. The results
were reported in SBi report 2015:20 (Knudsen et al., 2015). Based on the
experience gained, the questionnaire was adjusted and then distributed for a
last round of comments among relevant stakeholders, before the final ad-
justment.

The final version of the questionnaire in Danish is presented in Appendix 2
and a version translated into English is given in Appendix 3.

Questionnaire survey

The questionnaire survey was conducted in February 2015 among tenants
living in 1426 dwellings in the social housing consisting of terraced houses in
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Albertslund Syd (240 tenants) and in the social housing of blocks of flats in
Vapnagaard in Elsinore (1186 tenants).

Prior to the survey, tenants were briefly informed about the coming ques-
tionnaire survey at residents' meetings and as news on the housing associa-
tions homepage.

The survey was carried out by distributing a letter to each dwelling with a
brief description of the project and an invitation to participate in the survey.
The tenants received the letter by regular mail in Albertslund Syd and
through a local contact person in Vapnagaard. The tenants accepted the in-
vitation by filling in a questionnaire using an online survey system (Sur-
veyXact). To encourage tenants to complete the questionnaire, they were of-
fered the opportunity to participate in a draw for three gift certificates worth €
93 (DKK 700) if they participated in the survey. One week after they received
the letter, a poster was hung up in the stairwells with a friendly reminder to
those who had not yet responded.



Results and discussion

In the following, the main results of the questionnaire survey are summa-
rised. All answers and comments are presented in Appendix 4. To avoid
translation issues, the comments by the tenants were not translated, but the
most recurring subjects among the comments were marked. However, the
comments are analysed and included in the evaluation as a supplement to
the answers of the questions. The comments proved useful for qualifying the
various issues of the questionnaire and to ensure that relevant issues are
not excluded in the analysis.

To distinguish between responses from the two settlements, the results are
generally presented as X (Y/Z), where X represents the answers received
from all tenants in the two settlements and Y represents the answers re-
ceived from the settlement in Albertslund Syd with the comprehensive reno-
vation and Z represents the answers received from the settlement Elsinore
which has a more moderate renovation. If only one number is given, it in-
cludes all tenants from the two settlements, and it indicates that the results
from the two settlements are similar.

By the final deadline, a total of 259 (56/203) tenants out of 1426 (240/1186)
had answered, corresponding to a response rate of 18% (23/17%). This is a
relatively low response rate, compared with e.g. the response rate achieved
in a similar questionnaire study among owners of new low-energy houses
(Knudsen and Kragh, 2015). This may be due to differences between tenant
and house owners in age distribution, national origin, social status, access to
internet and involvement and interest in their rented/own dwelling.

The respondents constituted 58% (63/57%) women. Of the tenants, 19%
were under 40 years’ old, 44% between 40 and 59 years’ old and 35% were
more than 60 years’ old. Around 45% (59/41%) were married. Among the
tenants, 32% moved into their flat in the period from 2010 to 2014, 14% in
the period from 2005 to 2009 and 13% before 1980. Around 40% of the ten-
ants expected that they would remain in their flat for the rest of their life and
23% expected to stay in their dwelling for less than ten years.

Overall satisfaction with the renovation

For 54% (63/52%) of the tenants, the result of the renovation lives up to their
expectations. For 23% (20/24%) it did not.

Of the tenants 58% (74/53%) answered that they can recommend other
housing associations to energy retrofit their properties. Only 5% of the ten-
ants do not recommend it, which indicates a positive attitude towards the
renovation and energy retrofitting.

Another way of assessing the tenants’ satisfaction with the renovation was

originally to put the outcome of the renovation in relation to the rent increase.

This was unfortunately hampered among other things due to the fact that the
rent increase and energy saving were not yet known (according to com-
ments) to probably around half of the tenants. According to the housing or-
ganisations, the rent increase is between 5 and 9%. Due to the limited data,
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only a rough estimate can be made, showing that the rent increase is partly
compensated by a lower energy bill of around one fourth (in Elsinore) and
half (in Albertslund) of the rent increase. Of the tenants 27% (17%/31%)
found that the rent increase after renovation was not reasonable both in
terms of savings on heating, and the other improvements (e.g. indoor cli-
mate, ventilation) and 23% (46%/17%) found it to be reasonable. When the
rent increase after renovation was put in relation to specifically the savings
on heating, 33% (37%/32%) did not find the rent increase reasonable. Only
14% (24%/11%) found it to be reasonable. These relatively low numbers
must be seen in the light of the before mentioned fact that around half of the
tenants answered that they do not know, probably because they have not
yet received their heating bill and new rent for a whole heating season after
the renovation.

This overall satisfaction should be seen in relation to the fact that as many
as 86% of the tenants had experienced some kind of discomfort or inconven-
ience while renovation was being carried out, in relation to e.g. temperature,
noise, odours, dust, blocked access roads and untidy surroundings. Accord-
ing to their comments, the most prevalent discomfort was noise, dust and
various issues related to craftsmen and the most prevalent inconvenience
was reduced accessibility, mud/soil, mess and various issues related to
craftsmen. Only 14% of the tenants experienced no discomfort or inconven-
ience. In spite of this, only 29% (20/31%) were overall dissatisfied with how
the renovation was carried out and 56% (58/56%) were satisfied. This may
reflect that the continuous communication between representatives from
housing companies and tenants before and during the renovation process to
some extent ensured an alignment of what to expect. According to their
comments on how the renovation was carried out, important factors were the
relation to craftsmen and the quality of their work, communication issues and
defects and deficiencies. The comments show that the tenants assess their
experiences as ranging from very positive to very negative.

The tenants were asked about how satisfied they were with different parts of
the renovation, see figure 11. Tenants are more satisfied (green in the fig-
ure) in Albertslund, except with the surrounding green areas. In Albertslund
there was the greatest satisfaction with windows, the building’s appearance,
kitchen, ventilation, whereas in Elsinore, there is the greatest satisfaction
with the building’s appearance, windows, bathroom and kitchen.

Around half of the tenants, 56% (43%/59%) found that other measures
should have been included in the renovation. Analysing the comments from
the tenants in Albertslund reveals no consistent wishes, but rather a list of
detailed individual wishes. Likewise for Elsinore, where there were several
comments with detailed individual wishes, but also many similar recurring
comments about wishes for painted stairways and new kitchen/bathroom or
renovation of the existing kitchen and bathroom.
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Figure 11. The frequency of responses with regard to tenants’ satisfaction with different parts of the ren-
ovation in the two settlements in Albertslund (top) and Elsinore (bottom).

Perceived indoor climate — problems and satisfaction

The tenants were asked to evaluate the perceived indoor climate in their
dwellings before and after the renovation concerning the five individual pa-
rameters temperature, draught (unwanted air movement), air quality, noise
and daylight followed by an evaluation of the indoor climate as a whole.

In general, the various indoor climate aspects improved after the renovation,
most in Albertslund due to the more comprehensive renovation and the fact
that the level was lower in Albertslund before the renovation. In the following,
the main changes after the renovation is highlighted.

Temperature

Figure 12 shows that 58% of the tenants had problems with the temperature
being too low before the renovation, whereas only 5% experienced this prob-
lem after the renovation in Albertslund. The percentage of tenants that have

no problems with the temperature conditions rose from 18% to 51%.
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Figure 12. The frequency of tenants who have problems with different temperature issues in Albertslund
before (top) and after renovation (bottom).

Figure 13 shows that 39% of the tenants had problems with the temperature
being too low before the renovation, whereas 18% experienced this problem
after the renovation in Elsinore. The percentage of tenants that have no
problems with the temperature conditions rose from 27% to 49%.
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Figure 13. The frequency of tenants who have problems with different temperature issues in Elsinore
before (top) and after renovation (bottom).

Figure 14 shows that the number of tenants being satisfied with the tempera-
ture conditions in the dwellings in Albertslund rose from 15% before to 68%
after renovation. Figure 15 shows that the number of tenants who are satis-
fied with the temperature conditions in the dwellings in Elsinore rose from
31% before to 56% after the renovation.
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Figure 14. The frequency of responses with regard to satisfaction with the temperature conditions in

dwellings in Albertslund before (top) and after renovation (bottom).
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Figure 15. The frequency of responses with regard to satisfaction with the temperature conditions in
dwellings in Elsinore before (top) and after renovation (bottom).

The comments from the tenants related to temperature conditions before the
renovation revealed problems with leaky doors and windows, coldness and
draught. After the renovation, some tenants mentioned that it is now warm,
ranging from being nice to unpleasant. In Elsinore several tenants still have
problems with draught after the renovation.

Draught (unwanted air movement)

Figure 16 shows that the number of tenants who are satisfied with the
draught conditions in the dwellings in Albertslund rose from 13% before to
83% after the renovation. Figure 17 shows that the number of tenants who
are satisfied with the draught conditions in the dwellings in Elsinore rose
from 22% before to 50% after the renovation.
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Figure 16. The frequency of responses with regard to satisfaction with the draught conditions in dwell-
ings in Albertslund before (top) and after renovation (bottom).
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Figure 17. The frequency of responses with regard to satisfaction with the draught conditions in dwell-
ings in Elsinore before (top) and after renovation (bottom).

The comments from the tenants related to draught conditions before the
renovation revealed problems with leaky doors and windows, coldness and
draught. After the renovation several tenants mentioned that there were no
more problems with draught especially in Albertslund. In Elsinore several
tenants still experience problems with draught after the renovation.

Air quality

Figure 18 shows that 27% and 24% of the tenants had problems with stuffy
air and unpleasant smells respectively before the renovation, whereas only
5% and 7% experienced these problems after the renovation in Albertslund.
The percentage of tenants that have no problems with different air quality is-
sues rose from 44% to 84%.
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Figure 18. The frequency of tenants who have problems with different air quality issues in Albertslund
before (top) and after renovation (bottom).



Figure 19 shows that 12% and 12% of the tenants had problems with stuffy
air and unpleasant smells respectively before the renovation, whereas only
5% and 8% experienced these problems after the renovation in Elsinore.
The percentage of tenants who have no problems with different air quality
issues rose slightly from 71% to 79%.
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Figure 19. The frequency of tenants who have problems with different air quality issues in Elsinore be-
fore (top) and after renovation (bottom).

Figure 20 shows that the number of tenants being satisfied with the air quali-
ty in the dwellings in Albertslund rose from 19% before to 78% after the ren-
ovation. Figure 21 shows that the number of tenants who are satisfied with
the air quality in the dwellings in Elsinore rose from 47% before to 60% after
the renovation.
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Figure 20. The frequency of responses with regard to satisfaction with the air quality in dwellings in Al-
bertslund before (top) and after renovation (bottom).

#

Very unsatisfactory

Unsatisfactory | 13% 26
Neither nor | 34% 67
Satisfactory | 42% 82
Very satisfactory 5% 9
0% 25% 50% 75% 100%
Very unsatisfactary | 6% 12
Unsatisfactory 6% 12
Neither nor | 27% 53
Satisfactory | 44% 87
Very satisfactory | 16% 32
.0% 25% 50% 75% 100%

Figure 21. The frequency of responses with regard to satisfaction with the air quality in dwellings in Elsi-
nore before (top) and after renovation (bottom).
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The comments from the tenants related to air quality before the renovation
revealed some problems with humidity, mold growth and bad odour. After
the renovation, some tenants still mention bad odour. Humidity and mold
growth are not mentioned anymore. Besides, the comments reveal that
some of the tenants are aware of the importance of ventilation/airing out in
relation to air quality.

Noise

Figure 22 shows that 44% and 42% of the tenants had problems with noise
from outside and noise from activities inside the building respectively before
the renovation, whereas only 5% and 16% experienced these problems after
the renovation in Albertslund. In contrast, the percentage of tenants that had
problems with noise from technical installations rose from 9% to 35%. The
percentage of tenants that have no problems with noise issues rose from
27% to 56%.
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Figure 22. The frequency of tenants who have problems with different noise issues in Albertslund before
(top) and after renovation (bottom).

Figure 23 shows that 32% and 44% of the tenants had problems with noise
from outside and noise from activities inside the building respectively before
the renovation, whereas only 16% and 35% experienced these problems af-
ter the renovation in Elsinore. The percentage of tenants that have no prob-
lems with noise issues rose from 37% to 47%.

Noise from outside, e.g. traffic noise 32% 62

Noise from activities inside the building 44% 87

Noise from technical installations

Other

No, I had no problems

Naise from outside, e.g. traffic noise

Noise from activities inside the building

Noise from technical installations

Other

No, I do not have any problems

13%

8%

37%

0% 25%

16%

35%

11%

12%

0% 25%

50% 75% 100%

50% 75% 100%

Figure 23. The frequency of tenants who have problems with different noise issues in Elsinore before
(top) and after renovation (bottom).

Figure 24 shows that the number of tenants who are satisfied with the noise
level in the dwellings in Albertslund rose from 27% before to 71% after the
renovation. Figure 25 shows that the number of tenants who are satisfied



with the noise level in the dwellings in Elsinore rose from 33% before to 48%

after the renovation.
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Figure 24. The frequency of responses with regard to satisfaction with the noise level in dwellings in Al-
bertslund before (top) and after renovation (bottom).
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Figure 25. The frequency of responses with regard to satisfaction with the noise level in dwellings in El-
sinore before (top) and after renovation (bottom).

The comments from the tenants related to noise before the renovation re-
vealed problems with noise from neighbours and traffic. Some tenants men-
tion that noise from outside is reduced after the renovation, whereas some
mention that noise from the ventilation system and neighbours is annoying
after the renovation. But not everybody perceive the sound from the ventila-
tion system as annoying, as one tenant mentions in his/her comment: "The
ventilation can make a little noise, but it's worth it”. In Elsinore there does not
seem to be much change in the satisfaction with noise level after the renova-
tion.

Daylight

Figure 26 shows that 33% of the tenants had problems with too little daylight
before the renovation, whereas only 2% experienced this problem after the
renovation in Albertslund. In contrast, the percentage of tenants that had
problems with glare from sun and sky rose slightly from 4% to 13%. The per-
centage of tenants that have no problems with the temperature conditions
rose from 53% to 76%.
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Figure 26. The frequency of tenants who have problems with different daylight issues in Albertslund be-
fore (top) and after renovation (bottom).

Figure 27 shows that 32% of the tenants had problems with too little daylight
before the renovation, whereas only 5% experienced this problem after the
renovation in Elsinore. The percentage of tenants who have no problems
with the temperature conditions rose from 63% to 80%.
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Figure 27. The frequency of tenants who have problems with different daylight issues in Elsinore before
(top) and after renovation (bottom).
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Figure 28 shows that the number of tenants who are satisfied with the day-

light in the dwellings in Albertslund raised from 46% before to 86% after the
renovation. Figure 29 shows that the number of tenants being satisfied with
the daylight in the dwellings in Elsinore raised from 53% before to 75% after
the renovation.
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Figure 28. The frequency of responses with regard to satisfaction with daylight in dwellings in Albert-
slund before (top) and after renovation (bottom).
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Figure 29. The frequency of responses with regard to satisfaction with daylight in dwellings in Elsinore
before (top) and after renovation (bottom).

The comments from the tenants related to daylight before the renovation re-
vealed only few problems with darkness and too little daylight. After the ren-
ovation some tenants have positive comments about more light than before.
In relation to new windows a majority of the tenants experienced that there is
more often condensation on the outside of the new windows. In Albertslund,
where all windows were changed, 75% of the tenants had this experience.

Indoor climate as a whole

After assessing the five individual indoor climate parameters, the tenants
were asked to evaluate the perceived indoor climate as a whole in their
dwelling before and after the renovation. Figure 30 shows that the number of
tenants who are satisfied with the indoor climate as a whole in the dwellings
in Albertslund raised from 17% before to 91% after the renovation. Figure 31
shows that the number of tenants who are satisfied with the indoor climate
as a whole in the dwellings in Elsinore raised from 40% before to 69% after
the renovation.
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Figure 30. The frequency of responses with regard to satisfaction with indoor climate as a whole in
dwellings in Albertslund before (top) and after renovation (bottom).
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Figure 31. The frequency of responses with regard to satisfaction with indoor climate as a whole in
dwellings in Elsinore before (top) and after renovation (bottom).

To summarise, the perceived indoor climate was improved as a whole and
for the five individual parameters after the renovation. However, there was a
negative development in the case of noise from technical installations in Al-
bertslund. Comments from the tenants in Albertslund indicated that this new
problem with noise is mainly caused by noise from the newly installed venti-
lation system. On the positive side, in particular problems with cold periods
and discomfort from draught were reduced. According to a large number of
tenants in both settlements also problems with lack of daylight before the
renovation were reduced by the renovation which included new windows and
for some French balconies. So far, new window sections in the sitting-room
facades in Albertslund and new windows in the kitchen facades in Elsinore
have been positively received by the tenants.



Co-benefits

The tenants assessed whether 22 possible co-benefits, mainly related to the
perceived indoor climate parameters, were better or worse after the renova-
tion, Figure 32. In general the factors improved (green) rather than worsen
(red) after the renovation. The improvements were most pronounced in Al-
bertslund, as stated above, due to the more comprehensive renovation and
the fact that the standard (quality) of the flats in Albertslund was lower before
the renovation started.

In Albertslund, there is a general improvement (colour green) for all parame-
ters except for noise especially from equipment/installations in the dwellings.
As mentioned above, comments from the tenants explain that the noise stem
from the new ventilation system. It was a surprise to a number of tenants
that the new low-energy windows sometimes generate condensation on the
outside of the glazing and thus can be conceived as ‘something worse’ or
‘something much worse’ compared with the situation before renovation. The
greatest improvement was found for the buildings’ appearance. This is an
expression of great satisfaction with the architecture and the materials used
in the new facades in the settlement. Beside several individual comments
(mostly negative) on specific issues, the most pronounced negative com-
ments related to poor soil in the garden, where it is hard to get something to
grow, problems with tiles, dislike reduced privacy in open gardens and vary-
ing problems in relation to bathrooms.

In Elsinore, most of the tenants did not experience any changes (colour yel-
low). However, generally factors that have been marked somewhat better or
much better outshine the factors marked somewhat worse or much worse.
Also in Elsinore a minor group of tenants finds it problematic with condensa-
tion on the outside of the glazing. A smaller group found that periods when it
is cold and draughty has become worse. The relatively large number of ten-
ants that find the building’s appearance to be somewhat better or even much
better is remarkable. Like in Albertslund, this is an expression of great satis-
faction with the architecture and the material used on the renovated build-
ings. Beside several individual comments (mostly negative) on specific is-
sues, there were negative comments related to problems with high tempera-
tures and some problems in relation to bathrooms. There were some posi-
tive comments about better windows/more daylight, about the buildings be-
came nicer and improvements in relation to bathrooms.
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Figure 32. The frequency of responses with regard to tenants’ answer to the question: To what extent has the following factors become worse or better after your dwelling has been retrofitted? (left: Albertslund, right: Elsinore)
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Tenants and their consumption

Only 11% (31%/5%) of the tenants found that their heat consumption after
renovation was as low as they expected and 20% did not find it as low as
expected. These numbers, however, is not a fair presentation and must be
seen in the light of as many as 69% of the tenants answering that they do
not know. An explanation is given in the tenants’ comments which suggest
that a substantial part of tenants have not yet received a heating bill and in-
formation and their new rent.

To the question “How interested are you in saving energy in your everyday
life?” 54% answer that they are “very interested” and 39% that they are “In-
terested”. In addition, 73% answer “yes” to the question “If you were going to
find a new dwelling today, would the energy consumption then be included in
your considerations about which dwelling you would like?

This apparent interest of the tenants in energy efficiency seems to contrast
with how often the households’ check (on individual meters) their consump-
tion of electricity, heat and water. Most tenants, between 41% and 47%,
check their consumption annually whereas 19% to 25% never check their
consumption. Less than one third check their consumption monthly or more
often.

Changed habits after renovation

The tenants were asked whether they have changed their habits after reno-
vation of their dwelling in relation to temperature in winter, airing of the dwell-
ing in winter by opening windows and use of the cooker hood when cooking.
All'in all, the building renovation has only to a limited extent resulted in
changes in the tenants’ behaviour. This is the experience gained from sev-
eral other studies in flats as well as single-family houses that were energy
retrofitted.

The greatest change in behaviour is found for the indoor temperature, where
44% of the tenants have changed their habits concerning setting tempera-
ture during winter. 18% stated that the temperature in their dwelling is higher
after the renovation, whereas 33% stated that the temperature is lower.
However half (49%) of the tenants stated that they have made no change to
the temperature set-point.

The majority (76%) of the tenants air their dwelling as before. After renova-
tion, 21% of the tenants have changed their habits regarding airing of their
dwelling in winter by opening windows. Among the tenants, 14% state that
they air their dwelling more after the renovation, and 10% that they air their
dwelling less.

The majority (93%) of the tenants use their cooker hood as before. After
renovation 7% of the tenants have changed their habits regarding using the
cooker hood. Among the tenants 3% express that they use it more after the
renovation, and 4% that they use it less. Some comments reveal malfunc-
tioning cooker hood in Elsinore.

In future studies, it should be considered to supplement questionnaire sur-
veys with objective measurements and/or observation studies, e.g. of the
practices of opening windows and setting the temperature set point.
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Evaluation of the questionnaire

To ensure a good quality of the questionnaire, a first version of the question-
naire was tested among 65 tenants living in a block of social housing. Based
on the experience gained, the questionnaire was adjusted and then distrib-
uted for comments among relevant stakeholders, before the final adjustment
of the used questionnaire.

The survey showed that the questionnaire was a useful tool for evaluating
the consequences of a renovation and low-energy retrofitting of social hous-
ing seen from the tenant’s perspective. However, unfortunately only a rela-
tively low response rate was achieved. It is assumed that part of the reason
for the low response rate has to be found in the composition of the respond-
ents, e.g. their age distribution, their national origin, their social status, their
access to internet and their involvement and interest in their rented dwelling.

To motivate the tenants to take part in the survey, they were, prior to the
survey, briefly informed about the coming questionnaire survey at residents'
meetings and as news on the housing associations homepage. Not all were
present at the meetings and not all use the homepage. Hence, a more per-
sonal contact directly to each tenant might be a viable option to increase the
response rate.

The questionnaire survey had relatively many questions, namely 89, of
which 24 was open questions allowing for personal comments. This high
number of questions and personal comments may have deterred some ten-
ants from responding and can be a reason for the low response rate. How-
ever, the data reveals that only 6% (15) of the respondents that started to fill
in the questionnaire did not hit the "Finish" button indicating they have an-
swered the last question. A majority of these tenants have answered most of
the question, i.e. less than 15 tenants (6%) “gave up” due to the number of
guestions.

Nevertheless, when planning future surveys applying the present question-
naire or parts of it, it is recommended to consider the number of questions
and limit them to what is necessary to draw the conclusions looked for and
the available resources for a thorough analysis of the collected data. In this
survey, for instance, there were two series of questions about the perceived
indoor climate (temperature, draught, air quality, noise and daylight), one
with questions about the different parameters before and after the renovation
and another (to address possible co-benefits) evaluating whether the differ-
ent parameters were better or worse after the renovation. Although, some
nuances may be lost, a shorter questionnaire may be obtained by only in-
cluding one of these series of questions.

Except for the number of questions and the two series of questions address-
ing the same subject, the overall conclusion is that the questionnaire devel-
oped has been adequate for the task assigned.

In future studies, it should be considered to supplement questionnaire sur-
veys with interviews, especially when the number of tenants is low. Howev-
er, it will probably still be a challenge to get a representative response, be-
cause a relatively big group of tenants in social housing may not respond to
requests for an interview.



Conclusions

The objective of the present project was to evaluate tenants’ experiences
and satisfaction with renovated and energy retrofitted social housing. There-
fore a questionnaire was made to be distributed to the tenants. It included
questions about perceived indoor climate, possible co-benefits, the renova-
tion process, various construction-related measures as well as questions
about changed habits after the renovation regarding airing of their dwelling,
use of the cooker hood and setting of the indoor temperature.

The questionnaire was applied in two large settlements of social housing.
One representing a case that has been through a comprehensive renova-
tion, and one representing a case with a more moderate renovation. Both
renovations had focus on energy consumption.

The overall conclusion is that it is possible to implement a comprehensive
renovation with focus on energy savings in an older building stock and at the
same time add value for tenants in the form of i.a. improved perceived in-
door climate.

A majority of the tenants perceived a clearly improved indoor climate for all
parameters (temperature, draught, air quality, noise and daylight) after the
renovation. In particular the number of tenants who experienced fewer prob-
lems with low temperatures, discomfort from draught and too little daylight is
notable. The improvements were perceived to be greatest in Albertslund Syd
which has been through the most comprehensive renovation and thus the
greatest improvement of the flat and the indoor climate. As an exception, a
number of tenants in Alberslund Syd felt annoyance due to increased noise
from their new ventilation system.

Generally, tenants’ answers to questions about possible co-benefits indicate
that a comprehensive renovation, like in the settlement of Albertslund Syd,
give rise to major perceived improvements. Improvements were found on all
indoor climate parameters, except sound and noise from technical installa-
tions. The most improved factors were temperature conditions during winter,
where problems with low temperature, draught and cold areas in the flat
were reduced. In addition, improvements were experienced by most of the
tenants regarding air quality, daylight and noise from outside and neigh-
bours, problems with mould growth and the possibility of ventilating and/or
airing the dwelling in Albertslund, whereas the effects were more moderate
in Elsinore. In both settlements, the tenants found that the appearance of the
buildings had markedly improved.

Just over half of the tenants find that the result of the renovation lives up to
their expectations. Questioned about whether they can recommend other
housing associations to renovate their properties with focus on reducing en-
ergy consumption, 58% of the tenants support this recommendation. This
overall satisfaction shall be seen in relation to the fact that 86% of the ten-
ants experienced some kind of inconvenience during the renovation process,
including noise, dust and the presence of craftsmen. In spite of this, only
29% were overall dissatisfied with how the renovation was carried out
whereas 56% were satisfied. This may reflect the fact that the communica-
tion about the renovation process has ensured an alignment of expectations
among the tenants. 37
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In both settlements, the rent increase has been limited, 5 to 9%, due to sub-
sidies from “Landsbyggefonden” (National Building Fund), a self-governing
institution founded by the social housing associations. Therefore, most of the
tenants do not find the rent increase unreasonable compared with the im-
provements of their flat and indoor climate.

On this background, it can be concluded that investing in better wall and roof
insulation, low-energy windows and ventilation systems with heat recovery is
to invest in better indoor climate and greater satisfaction among the tenants
at the same time. If communicated in the right way, these positive effects on
indoor climate together with building improvements and energy savings
might reduce barriers and help motivate tenants and thereby help building
organisations which embark on major renovation of their building stock.

However, as the study also shows, there is still room for improvements, even
in Albertslund Syd which has been through comprehensive renovation in-
cluding extensive energy upgrading. Here a minor group of tenants were an-
noyed by sound and noise from equipment/installations in the dwellings that,
according to comments from the tenants, seem to stem mainly from the new-
ly installed ventilation system.

The tenants were asked if they have changed their habits after renovation in
relation to setting the temperature, airing dwelling by opening windows, and
the use of the cooker hood. Regarding airing of their dwelling, the majority
(76%) does as before just as the majority (93%) use their cooker hood as
before. The biggest change in behaviour is found for the indoor temperature,
where 44% of the tenants have changed their habits concerning setting tem-
perature during winter. 18% stated that the temperature in their dwelling is
higher after the renovation, whereas 33% stated that the temperature is low-
er. However, half of the tenants stated that they have made no change to the
temperature. All in all most of the tenants in both settlements have held on to
their original behaviour.

The questionnaire was found to be a useful tool for evaluating the conse-
guences of a renovation and energy retrofits of social housing from a ten-
ant’s perspective. However, in future surveys of tenants’ experiences and
satisfaction applying the present questionnaire or parts of it, it is recom-
mended to limit the number of questions to whatever is necessary and the
available resources for a thorough analysis of the collected data. In this sur-
vey there were two series of questions addressing the perceived indoor cli-
mate parameters in different ways. A shorter questionnaire may be sufficient
and can easily be obtained by only including one of these series of ques-
tions.
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Appendix 1. Letters to tenants

«

STATENS BYGGEFORSKNINGSINSTITUT

AALBORG UNIVERSITET KQBENHAVM
Mawvn
Vejnavn busnr sids
Postnr, By

Sporgeskemaundersogelse om renovering og helhedsplan i wejnawn

Kz=r= "NAVN",

Som lkejer i vejnawn, ved du, at hele kvarteret har vasret gennem en gennemgribends formyelse,

Mu da ombygningen er ved at vane shit, gnsker Statens Byggeforskningsinstiout (5B sammen mead

BO-VEST at gennemfare en spergeskemaundersgoelss for at indsamle viden om dine/jeres oplevelser

og erfaringer med ombygningen. Kort sagt: hvad har du oplevet af godt og mindre godt i forbindelse

med ombygningen, og hvor tifreds er du med dit indeklima og din renoverede bolig,

Blie l=jere i Fiskens, Krebsens, Hvalens og Elefantens Kvarter erinviteret med i undersgoelsen, For at

4 =t godt resultat =r det vigtigt, at alle lejere deltager, Derfor hiber vi, 2t du eller n anden i din

husstand vil svare pd de spergsmdl, der er i spengeskemast,

Man svarer pd spergsmilens fra en computer, idet man gir ind pd hjemmesidan:
wnenwdatafabrilden.dk

Her starter man besvarelzn med neglen: «gxternkes og =t kik pd 0K

Hvis spergeskemast bliver udfylst inden d. 20. februar, 2r manmead i kedtrazkningzn om en praamie

med en vazrdi af op gl kr, 700,-. 5B udledder pr=mizn der kan vare enten: God win, Et LEGO sast,

Tumlemobel fra Bobles eller en Victorinox keramisk kokkekniv, Vindzren f&r dirgkts beskad,

Dt =r vighigt, at den, der svarer pd spergemdlens giver udtryk for sin egen mening. Det tager ca, 15

minutter at udfylde skemaet, Alle besvarslser vil forblive anomyme, og kun blive brugt i et resultat for

bebyooelen samlet =2t

P& forhind tak for hj=ipen,

Eventuelle spargeml kanrettes il Henrik,

Med venlig hilszn
Tine og Henrik
Woig s _'.i-[',,. UL TR
Tire Refsgaard, Projektleder Henrk N. Knudsen, Seniorforsker
BO-VEST, wowwwr, bo-vest.dk Statens Byoogeforskningsinstitut, woerw.sbi.dk
e-mail: tre@boe-vest.dk Telefon: 26622128, =-mail hnk@sbiasu.dk




«

STATENS BEYCGEFORSKNINGSIHETITUT

AALBORG UNIVERSITE EOBEMHAN KN

Beboer pa Vapnagaard
Adraesse
zzax Helsinger

Spgraeskemaundersgzelse om renocveringen af vapnagaard

k=re beboer pd Vapnagaard,

8

et ﬁ‘@#@. ‘j—ii:
Boliggarden

Som lejer ved du, at afdeling wapnagaard har vaeret gennem en gennemaribends renovering.

Mu da ombygningen er ved at vare slut, gnsker Statens Byggeforskningsinstitut [SEi) sammen med
Boligzdrdens afd. vapnagaard, at gennemfare en spargeskemaunderspzeke for at indsamile viden om
dinefjeres oplevelser oz erfaringer med ombyzningen. Kort sagt: hvad har du oplevet af godt oz knap =3
odt | forbindelse med ombygningen, of hvor tifreds er du med dit indeklima og din renoverede lejlizhed.

alle lejere pd Vapnagaard er inviteret med i undersggelsen. Foratf3 etgodt resultat er det vigtigt, at alle
deltager. Derfor hiber vi, at du eller en anden idin husstand vil svare pd de spprgsmal, der eri

spprgeskemast.

Man svarer pd spprgsmalens fra en computer, idet man girind pd hjemmesiden:

wiww, datafabrikken. dk

Her starter man besvarsksen med ngglen: mexternkes of =t kiik pd oK

Hvis spgrgeskemast bifver udfyldt inden d. 20, februar, =r du med i lodtr=kningen om to premier til en
vardiafop til kr. 700,-. 56 udlodder pramisrne der kan vare: God vin, Et LEGD s=2t, Tumlemgbel fra
Bohles eller en Victorinm keramisk kokkekniv. Vinderne fir dirgkte besked.

Diet er vigtist, at den, der svarer pd spprgsmalens giver udtryk for sin egen mening. Det tager ca. 15
minutter 3t wdfylde skemaet. Alle besvareker vil forblive anonyme, oz kun blive brugt i et resultat for

bebyggelen samlst et
P forhdnd tak for hj=lpen.

Eventuelle spgrgsmdl kan rettes til undertesnede.

wed wenliz hilsen

Henrik M. Knudsen, Seniorforsker

.. 4[’-\.I -.-.ll' -..-_.'.'.‘l L
Statens Byggeforskningsinstitut, wwww.sbi.dk
Telefon: 26622128, Emajl: hnk@sbiaaw.dk
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Appendix 2. The original Danish questionnaire

On the following pages, the original Danish questionnaire that tenants could fill in in the SurveyXact system
on www is shown. The layout of the questionnaire in SurveyXact, which the respondents filled in, was not
identical to how it looks here. The numbering is added subsequently to help linking between the original Dan-
ish questions and the English translation in Appendix 3.



«

STATENS BYGGEFORSKNINGSINSTITUT
AALBOR NIVERSITET K@BENHAVN

Kaere beboer

Mange tak for din hjaelp med at udfylde vores spgrgeskema.

Hvis du svarer inden d. 20. februar 2015, deltager du i lodtraekningen om de praemier,
som er beskrevet i det brev vi har sendt dig.

Spgrgeskemaet handler om dine personlige oplevelser fgr, under og efter renoverin-
gen. Det er dermed dine egne oplevelser og holdninger, du skal give til kende i besparel-
sen.

Alle besvarelserne vil forblive anonyme, og vil kun blive brugt i en samlet statistik.

Det tager ca. 15 minutter at udfylde skemaet.

For at komme til naeste spagrgsmal i undersggelsen, skal du trykke pa "Naeste" nederst pa
siden, og du kan komme tilbage til et allerede besvaret spgrgsmal ved at trykke pa "Forri-

ge".
Spargeskemaet er fgrst feerdigudfyldt, nar du har trykket pa "Afslut" til sidst.

Du kan nar som helst lukke spgrgeskemaet og vende tilbage til dine besvarelser pa et se-
nere tidspunkt, da svarene gemmes automatisk.
Eventuelle spargsmal til undersggelsen kan rettes til undertegnede.

Mange tak for hjeelpen

Med venlig hilsen
Henrik

Henrik N. Knudsen, Seniorforsker
Statens Byggeforskningsinstitut, www.sbi.dk
Telefon: 2662 2128, e-mail: hnk@sbi.aau.dk
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Din bolig

1. Hvornar flyttede du/l ind i din/jeres nuvaerende bolig?
@ W Fer 1980

@ U 1980-1984

@ U 1985-1989

@ U 1990-1994

) [ 1995-1999

6) O 2000-2004

@ O 2005-2009

® W 2010-2014

2. Hvor laenge forventer du/l at blive boende?
1) W Mindre end 5 ar

@ W Mellem 5 o0g 10 &r

@) U Mellem 11 og 15 ar

@ [ Mellem 16 og 20 ar

5 [ Mere end 20 &r

6) W Resten af mit liv

@ W Vved ikke

Energi- og vandforbrug

3. Hvor ofte tjekker du/l elforbruget?

@ O Dagligt

@ [ Ugentligt

@) U Méanedligt

@ Q Arligt

) A Aldrig

6) [ Kan ikke tiekke forbrug (har ingen méler)

4. Hvor ofte tjekker du/l varmeforbruget?
@ O Dagligt

@ [ Ugentligt

@) W Méanedligt

@ Q Arligt

) A Aldrig

6) [ Kan ikke tiekke forbrug (har ingen méler)

5. Hvor ofte tjekker du/l vandforbruget?

@ O Dagligt

@ O Ugentligt

@) W Méanedligt

@ Q Arligt

) A Aldrig

6) [ Kan ikke tiekke forbrug (har ingen méler)



6. Hvor interesseret er du i at spare pa energien i dagligdagen?
@ U Meget interesseret

2 W Interesseret

3) W Hverken eller

@ [ Ikke interesseret

5) U Slet ikke interesseret

7. Hvis du skulle ud og finde en ny bolig i dag, ville energiforbruget sa indga i dine overve-
jelser om hvilken bolig, du kunne teenke dig?

@ Ja

@ W Nej

3) W Vved ikke

Gener og ulemper UNDER renoveringen

8. Havde du/l nogen gener (fx i forhold til temperatur, stgj, lugt, stgv) imens renoveringen
blev gennemfart?

@ WJa

@ W Nej

9. Hvilke gener havde du/I?

10. Havde du/l nogen ulemper (fx i forhold til blokerede adgangsveje, rodede omgivel-
ser) imens renoveringen blev gennemfart?

@ WJa

@ W Nej

11. Hvilke ulemper havde du/I?

Tilfredshed med renoveringen

12. Hvor tilfreds er du med de forskellige dele af renoveringen?

Mefgrzzzt”' Utilfreds Hverllf;n ® ilfreds M‘:?;tsm' Ikke relevant
Vinduer w4 o4 34 @4 )4 6)
Varmesystem @3 24 34 | 54 6 d
Ventilation @3 24 34 | 54 6 d
Grgnne omrader @ @34 @4 @3 = 4 6 3
Badeveerelse @3 24 34 | )4 6)
Bygningens udseende @3 24 34 | )4 6)
Kakken w4 o4 34 @4 )4 6)
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13. Synes du/l at der er andre ting, der skulle have veeret med i renoveringen?
@ Ja
@ [ Nej

14. Hvis ja, forklar gerne hvad:

15. Samlet set, hvor tilfreds er du med hvordan renoveringen blev gennemfart?

Meget utilfreds Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds Ikke relevant

owd >4 @ d »Q4 s d e d

16. Forklar gerne naermere:

Indeklimaet i din bolig FOR og EFTER renoveringen

TEMPERATUREN i din bolig F@R renoveringen

17. Var der problemer med, at der var... Gerne flere svar
1) W Forvarmt

2 W For koldt

@) [ For meget varierende temperatur

@ [ Andet

) U Nej, jeg oplevede ingen problemer

18. Forklar evt. neermere;:

19. Hvordan oplevede du temperaturforholdene i din bolig?

Meget utilfredsstillen-
de

owd >4 @ d »Q4 ed

TEMPERATUREN i din bolig EFTER renoveringen

20. Er der problemer med, at der er... Gerne flere svar
1 W Forvarmt

2 W For koldt

@) [ For meget varierende temperatur

@ [ Andet

) [ Nej, jeg oplever ingen problemer

Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende Meget tilfredsstillende



21. Forklar evt. neermere:

22. Hvordan oplever du temperaturforholdene i din bolig?

Meget utilfredsstillen-
de

w4 o4d @4 »4 e d

Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende Meget tilfredsstillende

TRAKFORHOLDENE (ugnsket luftbeveegelse) i din bolig FZR renoveringen

23. Hvordan oplevede du treekforholdene i din bolig?

Meget utilfredsstillen-
de

w4 o4d @4 »4 e d

Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende Meget tilfredsstillende

24. Forklar evt. neermere:

TRAKFORHOLDENE i din bolig EFTER renoveringen

25. Hvordan oplever du treekforholdene i din bolig?

Meget utilfredsstillen-
de

owd »4d @ d »Q4 ed

Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende Meget tilfredsstillende

26. Forklar evt. neermere;:

LUFTKVALITETEN i din bolig F@R renoveringen

27. Var der problemer med, at der var... Gerne flere svar
1) W Indelukket luft

@ U Ubehagelig lugt

@ [ Andet

) U Nej, jeg oplevede ingen problemer

28. Forklar evt. naermere:

29. Hvordan oplevede du luftkvaliteten i din bolig?

Meget utilfredsstillen-
de

owd >4 @ d »Q4 ed

Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende Meget tilfredsstillende

49



50

LUFTKVALITETEN i din bolig EFTER renoveringen

30. Er der problemer med, at der er... Gerne flere svar
1) W Indelukket luft

@ O Ubehagelig lugt

@ [ Andet

) [ Nej, jeg oplever ingen problemer

31. Forklar evt. neermere;:

32. Hvordan oplever du luftkvaliteten i din bolig?

Meget utilfredsstillen-
de

owd »4d @ d »Q4

Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende

ST@INIVEAUET i din bolig FZR renoveringen

33. Var der problemer med, at der var... Gerne flere svar
@ U Stgj udefra, fx trafikstgj

@ U Stgj fra aktivitet inde i bygningen

@) [ Stgj fra de tekniske installationer

@ [ Andet

) W Nej, jeg oplevede ingen problemer

34. Forklar evt. neermere;:

35. Hvordan oplevede du stgjniveauet i din bolig?

Meget utilfredsstillen-
de

owd »4d @ d »Q4

Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende

ST@INIVEAUET i din bolig EFTER renoveringen

36. Er der problemer med, at der er... Gerne flere svar
@) U Stgj udefra, fx trafikstgj

@ U Stgj fra aktivitet inde i bygningen

@) [ Stgj fra de tekniske installationer

@ [ Andet

) [ Nej, jeg oplever ingen problemer

Meget tilfredsstillende
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Meget tilfredsstillende
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37. Forklar evt. neermere:

38. Hvordan oplever du stgjniveauet i din bolig?

Meget utilfredsstillen-
de

owd >4 @ d »Q4

Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende

DAGSLYSET i din bolig FZR renoveringen

39. Var der problemer med, at der var ... Gerne flere svar
@ [ For meget dagslys

@ O For lidt dagslys

@) W Bleending fra sol og himmel

@ [ Andet

) U Nej, jeg oplevede ingen problemer

40. Forklar evt. neermere:

41. Hvordan oplevede du dagslyset i din bolig?

Meget utilfredsstillen-
de

w4 >4d @4 »4

Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende

DAGSLYSET i din bolig EFTER renoveringen

42. Er der problemer med, at der er... Gerne flere svar
@ O For meget dagslys

@ O For lidt dagslys

@) W Bleending fra sol og himmel

@ [ Andet

) [ Nej, jeg oplever ingen problemer

43. Forklar evt. neermere:

44. Hvordan oplever du dagslyset i din bolig?

Meget utilfredsstillen-
de

owd >4 @ d »Q4

Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende

Meget tilfredsstillende
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Meget tilfredsstillende
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Indeklimaet i din bolig samlet set

45. Alt taget i betragtning, hvordan vil du sa vurdere indeklimaet i din bolig F@R renoverin-
gen?

Meget utilfredsstillen-
de

w4 o4d @4 »4 e d

Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende Meget tilfredsstillende

46. Alt taget i betragtning, hvordan vil du sa vurdere indeklimaet i din bolig EFTER renove-
ringen?

Meget utilfredsstillen-
de

w4 o4d @4 »4 e d

Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende Meget tilfredsstillende

Kondens paruderne EFTER renoveringen?

47. Er der oftere kondens (fugt) pa INDERSIDEN af ruderne?
@ WJa
@ W Nej

48. Hvor er der kondens?

49. Er der oftere kondens (fugt) pd YDERSIDEN af ruderne?
@ WJa
@ [ Nej

50. Hvor er der kondens?

Din vurdering af renoveringen

51. Efter at din bolig er blevet renoveret, i hvilken grad er fglgende forhold blevet darligere
eller bedre?

Meget darlige- Noget darlige-
g '9 g '9 Ueendret Noget bedre  Meget bedre

re re

Temperaturen inden dgre set

P . wd @24 @d @4 & 4d
over hele aret
Temperaturen inden dgre om

P o 24 ®Q @ &4
sommeren
Temperaturen inden dgre om

P o 24 ®Q @ &4

vinteren



Perioder hvor det er for varmt
inden dgre

Perioder hvor det er for koldt
inden dgre

Traek (ugnsket luftbeveegel-
se)

Kolde omrader i boligen
Varme omrader i boligen

Lyd og stgj udefra, fx trafik-
stgj

Lyd og stgj fra naboer

Lyd og stgj fra ud-
styr/installationer i din bolig

Lyd og stgj fra andre rum i din
bolig

Luftkvaliteten
Dagslyset
Indeklima generelt

Mulighed for ventilation af bo-
ligen

Mulighed for udluftning (dbne
vinduer) af boligen

Problemer med mug og
skimmel

Kondens pa indersiden af ru-
derne om vinteren

Kondens pa ydersiden af ru-
derne

Udsigten fra boligen

Bygningens udseende

Meget darlige- Noget darlige-

re

owd

owd

o4

o
a3

a3
@

a3

o4

a3
w4
o4

a3

a3

o4

o4

owd

o4
@

re

24d

24

o4

24
24

o4
2

o4

o4

24
@4
o4

o4

o4

o4

o4

24d

o4
23

Uaendret

e®4d

e®4d

34

®Q
34

34
@4

34

34

34
@4
34

34

34

34

34

e®4d

34
@4

Noget bedre

« Q4

« Q4

«» Q4

« Q4
« Q4

« Q4
«» Q4

« Q4

«» Q4

« Q4
« Q4
«» Q4

« Q4

« Q4

«» Q4

«» Q4

« Q4

«» Q4
«» Q4

Meget bedre

ed

ed

)4

O
54

54
s

54

)4

54
&4
)4

54

54

)4

)4

ed

)4
O

52. Er der andre forhold, der er blevet darligere eller bedre efter renoveringen?
Beskriv gerne forholdet og om det er blevet darligere eller bedre:
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53. Samlet set, lever resultatet af renoveringen op til dine forventninger?
@ Ja

@ [ Nej

3) W Vved ikke

54. Forklar evt. naermere:

Dine vaner F@R renoveringen

55. Hvor ofte abnede du/l vinduer for at lufte ud om vinteren?
@) U Flere gange om dagen

@ U Engang om dagen

@) U Flere gange om ugen

@ [ Engang om ugen

) [ Sjeeldnere

6) [ Aldrig

56. Hvor ofte brugte du/l emhaetten nar du/l forberedte mad ved komfuret?
1 O Altid

2 W Neesten altid

@) U Sjeeldent

6) O Aldrig

Dine vaner EFTER renoveringen

57. Har du/l &endret vaner i forhold til at lufte ud ved at &bne vinduer om vinteren?
@ Ja
@ [ Nej

58. Lufter du/l mere eller mindre ud nu?
1 U Mere

2 W Mindre

@ W Som fer

59. Er der andet du/l har sendret i forhold til at lufte ud? S& beskriv det her:



Dine vaner EFTER renoveringen

60. Har du/l eendret vaner i forhold til at bruge emhaetten nar du/l forbereder mad ved kom-
furet?

@ Ja

@ W Nej

61. Bruger du/l emhaetten mere eller mindre nu?
1 U Mere

2 W Mindre

3) W Som far

62. Er der andet du/l har eendret i forhold til at bruge emhaetten nar du/l forbereder mad ved
komfuret? Beskriv det kort her:

Dine vaner EFTER renoveringen

63. Har du/l eendret vaner i forhold til hvordan du/l indstiller temperaturen i jeres bolig om
vinteren?

@ Ja

@ [ Nej

64. Er temperaturen hgjere eller lavere nu?
@ U Hgjere
2 W Lavere

@) W Ingen eendring

65. Er der andet du/l har aendret i forhold til temperaturforholdene om vinteren? Beskriv det
kort her:

Dine vaner EFTER renoveringen

66. Har du/l pa andre omrader andret vaner efter renoveringen?
@ Ja
@ [ Nej

67. Beskriv pa hvilke omrader:
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Det nye ventilationsanleeg

68. Har du eller andre i husstanden modtaget information om hvordan ventilationsanlaegget

fungerer?

@ O Ja, skriftligt
@ W Ja, mundtligt
@) W Nej

@ U ved ikke

5) [ Ikke relevant

69. Hvad er din mening om denne information?

Meget utilfredsstillen-
de

owd »4d @ d »Q4 ed

Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende Meget tilfredsstillende

70. Hvad var positivt og hvad var negativt ved denne information?

71. Har du/l haft positive og/eller negative oplevelser med ventilationsanlaegget? Beskriv
det kort her:

Positive oplevelser

Negative oplevelser

Jeres varmeforbrug

72. Er jeres varmeforbrug efter renoveringen blevet sa lavt som | forventede?
@ Ja

@ [ Nej

5) W Vved ikke

73. Uddyb gerne:

Huslejeforhgjelsen i forhold til udbyttet af renoveringen

74. Finder du huslejeforhgjelsen efter renoveringen rimelig i forhold til varmebesparelsen

alene?
@ Ja
@) U Nej

@ [ Vved ikke

75. Uddyb gerne:



76. Finder du huslejeforhgjelsen efter renoveringen rimelig i forhold til bade varmebespa-
relsen OG de andre forbedringer (indeklima, ventilation, etc.)?

@ WJa

@) W Nej

@ U ved ikke

77. Uddyb gerne:

78. Samlet set, kan du anbefale andre boligselskaber at energirenovere deres ejendomme?
@ Ja

@) W Nej

@ U ved ikke

79. Uddyb gerne:

80. Er der andet, positivt eller negativt, som du gnsker at fremhaeve eller blot gerne vil naev-
ne, kan du skrive det her:

Til sidst vil vi bede om lidt information om dig/din familie. Husk at vi behand-
ler alle data helt anonymt.

81. Dit kgn?
1) W Mand
@  Kvinde
82. Din alder?
1 W 18-29
@ W 30-39
3) 4049
4 U 50-59
) U 60-69
@ 70+

(@ O Vil ikke svare pa dette spgrgsmal

83. Civilstand?

@ O Enlig

@ O Gift

3) W Samboende
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4)
®)

O Andet

U Vil ikke svare p& dette spargsmal

84. Hvor mange voksne og bgrn bor der i din/jeres bolig?

Antal voksne

Antal bgrn (evt. 0)

85. Hlemmeboende barns/bgrns alder? (Veelg gerne flere)

@
@
©)
4)
®)
(6)
@)

86. Hvor mange timer er der en eller flere personer tilstede i boligen pa en nor-

U Ingen hjiemmeboende bgrn
Qo-1ar

U 2-5ar

U 6-15 ar

U 16-19 ar

U 20-30 ar

U Vil ikke svare p& dette spargsmal

mal/gennemsnitlig hverdag?

87. Hvor mange timer er der en eller flere personer tilstede i boligen pa en nor-

mal/gennemsnitlig dag i weekenden?

88. Senere i projektet vil vi maske gerne have mulighed for at kontakte dig for et uddybende
interview. Hvis det er i orden, har vi brug for dit navn, e-mailadresse og telefonnummer.
Hvis du ikke gnsker det, springer du bare spgrgsmalet over.

Navn

E-mail adresse

Telefon nummer




89. Hvis du vil deltage i lodtraekningen om en af praeemierne, skal du her oplyse dit navn, e-
mail adresse og/eller telefonnummer, sa vi har mulighed for at kontakte dig hvis du bliver
en af de heldige vindere. Hvis du har oplyst navn etc. ovenfor, behgver du ikke at udfylde
det igen.

Navn

E-mail adresse

Telefon nummer

Tak fordi du ville hjeelpe os med undersggelsen.

Du deltager nu i lodtraekningen om en af de praemier, som er beskrevet i det brev vi har
sendt dig.

Du vil fa direkte besked, hvis du er en af de heldige vindere.

2 u

Du afslutter din besvarelse ved at trykke pa "Afslut".
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Appendix 3. Questionnaire translated into English

On the following pages, the questionnaire is translated into English. The layout of the questionnaire in Sur-
veyXact, which the respondents filled in, was not identical to how it looks here. The numbering was added
subsequently to help linking the English translation with the original Danish questions in Appendix 2.



«

STATENS BYGGEFORSKNINGSINSTITUT
AALEORG UNIVERSITET KBBENHAVHN

Dear resident
Thank you very much for completing our questionnaire.

If you answer before 20 February 2015, you take part in a draw for the prizes described in the letter we sent
you.

The questionnaire is about your personal experiences before, during and after the retrofit. It is therefore
your own experiences that we want to know about.

All responses will remain anonymous and will only be used in aggregated statistics.

It takes about 15 minutes to complete the questionnaire.

You need to press "Next" at the bottom of the page to move forward, and you can get back to already an-
swered questions by pressing "Previous". The questionnaire is not completed until you press "Finish" at the

end.

You may close the questionnaire at any time and return to your answers at a later stage, as your answers
are automatically saved.

Any questions can be addressed to the undersigned.

Thank you for your help

Sincerely,
Henrik

Henrik N. Knudsen, Senior Researcher
Danish Building Research Institute, www.sbi.dk
Phone: 2662 2128, email: hnk@sbi.aau.dk

Your dwelling

1. When did you move into your current dwelling?
(1) U Before 1980
@ O 1980-1984
@ U 1985-1989
@ [ 1990-1994
6 W 1995-1999
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¢6) 1 2000-2004
@ O 2005-2009
8) U 2010-2014

2. How long do you expect to remain in the dwelling?
@) U Less than 5 years
2 U Between 5 and 10 years
@) U Between 11 and 15 years
) U Between 16 and 20
) U More than 20 years
6) U The rest of my life
7 W Do not know

Energy and water consumption

3. How often do you check your household’s consumption of electricity?
@) U Daily
@ O weekly
@) U Monthly
@ O Annually
5) [ Never
6) [ Cannot check the consumption (do not have a meter)

4. How often do you check your household’s consumption of heat?
@) U Daily
@ U weekly
@) U Monthly
@ O Annually
5) I Never
6) U Cannot check the consumption (do not have a meter)

5. How often do you check your household’s consumption of water?
@) U Daily
@ O weekly
@) U Monthly
@ O Annually
5) I Never
6) W Cannot check the consumption (do not have a meter)

6. How interested are you in saving energy in your everyday life?
@) O Very interested
2 W Interested
3) W Neither nor
4 U Not interested
5) 1 Not interested at all

7. If you were going to find a new dwelling today, would the energy consumption then be
included in your considerations about which dwelling you would like?
1) W Yes



2 W No
3) 1 Do not know

Discomfort and disadvantages DURING renovation

8. Did you have any discomfort (e.g. in relation to temperature, noise, odors, dust) while
renovation was being carried out?

1) W Yes

2 W No

9. What discomfort did you have?

10. Did you have any inconvenience (e.g. in relation to blocked access roads, untidy sur-
roundings) while renovation was being carried out?

1) W Yes

2 W No

11. What inconvenience did you have?

Satisfaction with the renovation

12. How satisfied are you with the different aspects of the renovation?

Vetri);fcil(iesdsa- Dissatisfied Neither nor Satisfied V:.eg.:: Not relevant
Windows @3 24 34 | )4 6)
Heating system w4 o4 34 @4 )4 6)
Ventilation w4 o4 34 @4 )4 6)
Green areas w4 o4 34 @4 )4 6)
Bathroom w4 o4 34 @4 )4 6)
Building's appearance w4 o4 34 @4 )4 6)
Kitchen @3 24 34 | 54 6 d

13. Are there other measures that should have been included in the renovation?
@ W vYes
@ WNo

14. If yes, you may explain here:

15. Overall, how satisfied are you with how renovation was carried out?

Very dissatisfied Dissatisfied Neither nor Satisfied Very satisfied Not relevant

63



64

Very dissatisfied Dissatisfied Neither nor Satisfied Very satisfied Not relevant

w4 o4d @4 »4 4 e d

16. You may explain here:

The indoor climate in your dwelling BEFORE and AFTER renovation
The TEMPERATURE in your dwelling BEFORE renovation

17. Did you have problems with the temperature being ...
Multiple answers possible

1) 1 Too hot

2 W Too cold

@) U Too varying

4 U Other

) U No, I had no problems

18. You may explain here:

19. How did you find the temperature conditions in your dwelling?
Very unsatis- Unsatisfacto- i Satisfacto- Very satis-
Neither nor
factory ry ry factory
o4y @4 O “4d 54

The TEMPERATURE in your dwelling AFTER renovation

20. Do you have problems with the temperature being...
Multiple answers possible

1) 1 Too hot

2 W Too cold

@) U Too varying

4 U Other

) U No, | do not have any problems

21. You may explain here:

22. How do you find the temperature conditions in your dwelling?

Very unsatis- Unsatisfacto- Neither Satisfacto- Very satis-
factory ry nor ry factory

wQa @04 34 @Q 54



The DRAUGHT CONDITIONS (unwanted air movement) in your dwelling BE-

FORE renovation

23. How did you find the draught conditions in your dwelling?

Very unsatis- Unsatisfacto- Neither Satisfacto- Very satis-

factory ry nor ry

wa @4 34 @4

24. You may explain here:

factory

)4

The DRAUGHT CONDITIONS in your dwelling AFTER renovation

25. How do you find the draught conditions in your dwelling?

Very unsatis- Unsatisfacto- Neither Satisfacto- Very satis-

factory ry nor ry

wa @4 34 @4

26. You may explain here:

factory

5)4d

The AIR QUALITY in your dwelling BEFORE renovation

27. Did you have problems with...
Multiple answers possible

@) O Stuffy air

@ U Unpleasant smells

4 U Other

) U No, I had no problems

28. You may explain here:

29. How did you find the air quality in your dwelling?

Very unsatis- Unsatisfacto- Neither Satisfacto- Very satis-

factory ry nor ry

wQa @04 34 @Q

The air quality in your dwelling AFTER renovation

30. Do you have problems with...
Multiple answers possible
@) O Stuffy air
@ U Unpleasant smells
4 U Other
) U No, | do not have any problems

factory

)0
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31. You may explain here:

32. How do you find the air quality in your dwelling?

Very unsatis- Unsatisfacto- Neither Satisfacto- Very satis-

factory ry nor ry

wa @4 34 @4

The noise level in your dwelling BEFORE renovation

33. Did you have problems with...

Multiple answers possible
@) U Noise from outside, e.g. traffic noise
) U Noise from activities inside the building
3) [ Noise from technical installations
4 U Other
) U No, I had no problems

34. You may explain here:

factory

5)4d

35. How did you find the level of noise in your dwelling?

Very unsatis- Unsatisfacto- Neither Satisfacto- Very satis-

factory ry nor ry

wQa @04 34 @Q

The NOISE LEVEL in your dwelling AFTER renovation

36. Do you have problems with...

Multiple answers possible
@) U Noise from outside, e.g. traffic noise
2 U Noise from activities inside the building
3) W Noise from technical installations
4 [ Other
) U No, | do not have any problems

37. You may explain here:

factory

)0

38. How do you find the level of noise in your dwelling?

Very unsatis- Unsatisfacto- Neither Satisfacto- Very satis-

factory ry nor ry

wQa @04 34 @Q

factory
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DAYLIGHT in your dwelling BEFORE renovation

39. Did you have problems with...
Multiple answers possible
@) U Too much daylight
@ U Too little daylight
@) U Glare from sun and sky
4 U Other
) U No, I had no problems

40. You may explain here:

41. How did you find the daylight in your dwelling?

Very unsatis- Unsatisfacto- Neither Satisfacto- Very satis-
factory ry nor ry factory

wQa @04 34 @Q 54

DAYLIGHT in your dwelling AFTER renovation

42. Do you have problems with...
Multiple answers possible
@) U Too much daylight
@ U Too little daylight
@) U Glare from sun and sky
4 [ Other
) U No, | do not have any problems

43. You may explain here:

44. How do you find the daylight in your dwelling?

Very unsatis- Unsatisfacto- Neither Satisfacto- Very satis-
factory ry nor ry factory

wQa @04 34 @Q 54

The indoor climate as a whole in your dwelling

45. All things considered, how would you assess the indoor climate in your dwelling BEFO-
RE renovation?

Very unsatis- Unsatisfacto- Neither Satisfacto- Very satis-
factory ry nor ry factory

wa @4 34 @4 54
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46. All things considered, how would you assess the indoor climate in your dwelling AFTER
renovation?

Very unsatis- Unsatisfacto- Neither Satisfacto- Very satis-
factory ry nor ry factory

wQa @04 34 @Q 54

Condensation on windows AFTER renovation?

47.1s there more often condensation (moisture) on the INSIDE of the windows?
1) W Yes
2 W No

48. Where is the condensation located?

49. Is there more often condensation (moisture) on the OUTSIDE of the windows?
1) W Yes
2 W No

50. Where is the condensation located?




Your evaluation of the renovation

51. To what extent has the following factors become worse or better after your dwelling has
been retrofitted?

Much Somewhat Somewhat Much bet-
Unchanged
worse worse better ter

Temperature indoors all year
o4y 24 34 “4d G4
round

Temperature indoors in sum-
(s 204 O “4 ()4
mer

Temperature indoors in winter 13 )34 3)d @4 G4

Periods when it's too hot in-
omAa 24 34 @A 54
doors

Periods when it's too cold in-
omAa @4 34 @4 54
doors

Draught (unwanted air move-

wQa @04 34 “Q 4

ment)
Cold areas in the dwelling 1 Q 24 34 434 5)04
Warm areas in the dwelling (1A 24 34 @ Q 5)4

Sound and noise f tside,
oun ah n?lse rom outside 10 20 (30 @0 50

e.g. traffic noise

Sound and noise f igh-
ound and noise from neig ®Q 20 (30 @0 50

bours

Sound and noise from equip-

ment/installations in your dwell- (1A 24 34 @ Q 5)4

ing

Sound and noise from other

wQa @04 34 “Q G4

rooms in your dwelling

Air quality 1A 2 Q 3)4d 434 (5)04
Daylight (1A 24 34 @ Q 5)4
Indoor climate in general (1A 24 34 @ Q 5)4
Possibility of ventilation of the

wa @4 34 @4 G4

dwelling

Possibili.ty of airing the dwelling 10 20 (30 @0 50
(open windows)

Pr.oblems with mould growth and 1) 0 20 (30 @0 50
mildew

C.ondens:.;uior? on the inside of 1) 0 20 (30 @0 50
windows in winter

Condensation on the outside of

windows

The view (1A 24 34 @ Q 5)4
Building's appearance v Qa 24 3)4a 434 (5)04

wa @4 34 @4 G4
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52. Are there other factors that have become worse or better after renovation?
Please describe what factors and whether they have become better or worse:

53. Overall, does the result of renovation live up to your expectations?

1) W Yes
2 W No
3) W Do not know

54. You may explain here:

Your habits BEFORE renovation

55. How often did you open windows in the winter to air your dwelling?

@
@
©)
4)
®)
(6)

U Several times a day
U Once a day

0 Several times a week
Q Once a week

U Less often

U Never

56. How often did you use the cooker hood when you were preparing food at the stove?

@
@
©)
(6)

O Always
U Almost always
U Rarely
QO Never

Your habits AFTER renovation

57. Have you changed your habits regarding airing your dwelling in winter by opening win-

dows?

1) W Yes
2 W No

58. Do you air your dwelling more now, or less?

1) W More
2 W Less
3) W As before

59. Have you changed anything else regarding airing your dwelling?
Please describe it here:




Your habits AFTER renovation

60. Have you changed your habits regarding using the cooker hood when cooking at the
stove?

1) W Yes

2 W No

61. Do you use the cooker hood more now, or less?
1) W More
2 U Less
3) 1 As before

62. Have you changed anything else regarding using the cooker hood when cooking at the
stove?
Please describe it here:

Your habits AFTER renovation

63. Have you changed habits in relation to how you set the temperature in winter in your

dwelling?
1) W Yes
2 W No
64. Is the temperature higher or lower now?
@) U Higher
2 W Lower

@) U No change

65. Have you changed anything else in relation to the temperature conditions in winter?
Please describe it briefly here:

Your habits AFTER renovation

66. Have you changed habits in other ways after renovation?
1) W Yes
2 W No

67. Please describe the change(s):

The new ventilation system

68. Have you or anyone else in your household received information on how the ventilation
system works?

1) W Yes, written

@ U Yes, orally

3) W No

4 W Do not know

5) 1 Not relevant
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69. What is your opinion about this information?

Very unsatis- Unsatisfacto- Neither Satisfacto- Very satis-
factory ry nor ry factory

wQa @04 34 @Q 54

70. What was positive and what was negative about this information?

71. Have you had positive and/or negative experiences with the ventilation system?
Please describe it briefly here:
Positive experiences

Negative experiences

Your heat consumption

72.1s your heat consumption after renovation as low as you expected?
1) W Yes
2 W No
5s) 1 Do not know

73. You may explain here:

The rent increase compared with the yield obtained by renovation

74. Do you find the rent increase after renovation reasonable in relation to specifically the
savings on heating?

1) W Yes

3) W No

4 U Do not know

75. You may explain here:

76. Do you find the rent increase after renovation to be reasonable in relation both to the
savings on heating AND the other improvements (indoor climate, ventilation, etc.)?

1) W Yes

3) W No

4 U Do not know

77. You may explain here:

78. Overall, can you recommend other housing associations to energy retrofit their proper-
ties?

1) W Yes

3) W No

4 W Do not know



79. You may explain here:

80. If there is anything else, positive or negative, that you wish to highlight or just want to
mention, you may do so here:

Finally, we would appreciate it if you would give us some information about
you/your family. Please remember that we treat all data with complete ano-
nymity.

81. Your gender?
1) d Male
2) 1 Female

82. Your age?

1) U 18-29

2 1 30-39

3) W 40-49

4 [ 50-59

5) 1 60-69

6 Q70+

7 U Do not wish to answer this question

83. Marital status?
@) O Single
2 W Married
@) U Cohabiting
4 U Other
) U Do not wish to answer this question

84. How many adults and children live in your dwelling?

Number of adults

Number of children (e.g. 0)

85. Age of children living at home? (Select all that apply)
(1) I No children at home
@ U 0-1years
@) U 2-5years
@ U 6-15 years
) U 16-19 years
6) U 20-30 years
7 U Do not wish to answer this question

86. For how many hours is one or more persons present in the dwelling during a nor-
mal/average weekday?
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87. For how many hours is one or more persons present in the dwelling during a nor-
mal/average day in the weekend?

88. Later in the project, we might wish to contact you for an interview.
If that is all right, we need to know your name, email address and phone number.
If you do not wish to give this information, go to the next question.

Name

Email address

Phone number

89. To participate in the draw for one of the prizes, you must tell us your name, email ad-
dress and/or phone number so that we have the opportunity to contact you if you are one of
the lucky winners. If you provided name, etc. above, you do not have to fill it again.

Name

Email adress

Phone number

Thank you for participating in the study.

You are now in the draw for one of the prizes described in the letter we sent you.

You will be notified directly if you're one of the lucky winners.

You finish your answer by pressing the "Finish" button.



Appendix 4. Questions and answers of the questionnaire
survey

In appendix 4 answers and comments to all questions are presented in the same order as the questions
were asked in the Danish electronic questionnaire; see Appendix 2.The figures show answers from all ten-
ants in the two settlements (in blue), answers from tenants living in Albertslund Syd (in green) and answers
from tenants in Elsinore (in orange). To prevent translation issues the comments from the tenants has not
been translated.
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Your dwelling

1. When did you move into your current dwelling?

Before 1980

1980-1984

1985-1989

1990-1994

1995-1999

2000-2004

2005-2009

2010-2014

50%

75%

100%

Before 1980

1980-1984

1985-1989

1990-1994

1995-1999

2000-2004

2005-2009

2010-2014

25%

50%

75%

100%

Before 1980

1980-1984

1985-1989

1990-1994

1995-1999

2000-2004

2005-2009

2010-2014

25%

50%

75%

100%

34

10

10

33

25

29

35

83

11

16

23

22

22

25

28

67



2. How long do you expect to remain in the dwelling?

Less than S years 34
Between 5 and 10 years 25
Between 11 and 15 years 3% 9
Between 16 and 20 3% 9
More than 20 years 13
The rest of my life 104
Do not know 65
0% 25% 50% 75% 100%
Less than S years 8
Between 5 and 10 years 2
Between 11 and 15 years 2
Between 16 and 20 2% 1
More than 20 years 6
The rest of my life 26
Do not know 11
0% 25% 50% 75% 100%
Less than S years 26
Between 5 and 10 years 23
Between 11 and 15 years 3% 7
Between 16 and 20 8
More than 20 years 3% 7
The rest of my life 78
Do not know 54

0% 25% 50% 75% 100%
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Energy and water consumption

3. How often do you check your household’s consumption of electricity?

Daily 1%
Weekly 3%
Manthly

Annually

Never

Cannot check the consumption (do not have a meter)

0% 25% 50% 75%

100%

Daily 2%
Weekly
Manthly
Annually
Never
Cannot check the consumption (do not have a meter)lﬂ%

0% 25-% Sd% ?5-% 100%
Daily 0%
Weekly 2%
Manthly
Annually
Never
Cannot check the consumption (do not have a meter)

0% 25-% Sd% ?5-% 100%

56

122

50

20

15

28

41

94

41

20



4. How often do you check your household’s consumption of heat?

Daily 1%
Weekly 3%
Manthly

Annually

Never

Cannot check the consumption (do not have a meter

0% 25% 50%

75%

100%

Daily 0%
Weekly
Manthly
Annually
Never
Cannot check the consumption (do not have a meter)l | 2%

0% 25-% Sd% ?5-% 100%
Daily 1%
Weekly 3%
Manthly
Annually
Never
Cannot check the consumption (do not have a meter

0% 25-% Sd% ?5-% 100%

37

120

56

34

14

25

13

23

95

43

33
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5. How often do you check your household’s consumption of water?

Daily 1%
Weekly 2%
Manthly

Annually

Never

Cannot check the consumption (do not have a meter

0% 25% 50%

75%

100%

Daily 0%
Weekly
Manthly
Annually
Never
Cannot check the consumption (do not have a meter

0% 25-% Sd% ?5-% 100%
Daily 1%
Weekly 1%
Manthly
Annually
Never
Cannot check the consumption (do not have a meter

0% 25-% Sd% ?5-% 100%

30

105

64

52

12

25

14

18

80

50

50



6. How interested are you in saving energy in your everyday life?

Very interested

Interested

Neither nor

Not interested

Not at all interested

Very interested

Interested

Neither nor

Not interested

Not at all interested

Very interested

Interested

Neither nor

Not interested

Not at all interested

25%

50%

75%

100%

25%

50%

75%

100%

25%

50%

75%

100%

139

100

17

29

23

110

77

14

81
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7. 1f you were going to find a new dwelling today, would the energy consumption then be
included in your considerations about which dwelling you would like?

Yes

No

Do not know

Yes

No

Do not know

Yes

No

Do not know

188

23

46

43

10

145

20

36



Discomfort and inconvenience DURING renovation

8. Did you have any discomfort (e.g. in relation to temperature, noise, odors, dust) while
renovation was being carried out?

Yes | 74%
No | 26%

0% 25% 50% 75% 100%
Yes | 70%
No | 30%

0% 25% 50% 75% 100%
Yes 76%
No 24%

0% 25% 50% 75% 100%

9. Hvilke gener havde du/I?What discomfort did you have?

191

66

39

17

152

49

Recurring keywords among the tenant’s comments about discomfort is marked below: noise, dust

and craftsman.

Albertslund
e Stgv. stgj. SkKimmelsvamp.

e Meget larm fra maskiner og handveerkere, ogsa i weekenderne kl. 7 om morgenen. Ualmindeligt

meget stgv, og meget renggring.
¢ Vi havde og har fortsat problemer med larm og masser af stgv, det er jo fortsat en byggeplads.
e Stgj fra handveerkere og maskiner. Massere af stgv indenfor fra byggeriet

e Larm stgv et renderi af handveerkere ingen privatliv pga. handvaerkere der kikkede ind hele tiden et

svineri pga. smidt affald larm om natten fra overnattende handveerkere

e Masser af sandstgv, der satte sig pa vinduer og i ventilationsfilter. Stgj af maskiner fra tidlig mor-

gen (Kkl. 7).

e Handveerker der ikke respektere folks privat liv, Starter kl.05:30 med at skeere fliser eller starte

store maskiner, i ca. ¥z ar efter vi var flyttet ind.
plus haver der ikke var feerdig da vi flyttet ind.
Bruge 1Y% ar pa at handveaerker skulle rette fejl og mangler i boligen :(

¢ Det var ude fra vi hver morgen kunne hgre de arbejdede uden for nogle gange kunne min datter ik-

ke sove da hun var 1 ar da vi kom tilbage til det nye.
e Meget stgv(grus) i luften og pa bilerne og vinduer/dare.

Det var som at bo i en labyrint ndr man skulle ud og ga, eksempelvis til bgrnehaven, som normalt
tager 2 min at ga til, skulle man i stedet bruge 15-20 min for at komme over til, da alle mulige veje

var speerrede. Paent irriterende

megen stgj og stgv fra byggepladsen

Stgv, mudder, darlige adgangsforhold, manglende parkeringsplads
ST@V

Stov

stgj, stov

under genhusning. Stgv, larm og mudder efter tilbageflytning.

vi havde masser af stgv og sleebte masser af mudder ind i 4 md.

e Stgj og stav

Utroligt meget stav selv i ting der 18 i kasser. Stgj fra morgen til aften Vi bor desveerre ud til de
parkeringspladser der bliver brugt, selv i dag.

Stgj og meget stgv.

Stegv og larm

Stgj og stev fra entreprengrmaskiner

Stev, larm, begreensede og besveerlige adgangsveje inden renovering/genhusning. Nedslidt bolig

Larm, stgv - Der blev placeret fire bokse som var brugt til asbeststgv, lige uden for mit dbne vindue

en varm sommer dag. Trafikken var hablgs, da leverandgre sa stort pa, hvor de parkerede nar der

skulle laesses vare af. Jeg blev mere ene en gang madt af meget provokerende handveerkere.
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Larmende maskiner og stgv ind pa vinduerne

uteetheder-darlig indeklima

Der var meget stgj

Stogj fra byggepladsen mens der blev renoveret lige over gaden og stgj fra store lastvogne og andre
tungt kagretgj.

Stgj, stgv og mudder

Genhuset i et gardhavehus, der ligesom de gvrige huse er uteet - har darligt indeklima og er sveert
og dyrt at opvarme.

Meget stgj og stov

Stgj, svineri, skral, rod, m.v.

Stgj

Stov

der var stgjgener fra kgretgjer, maskiner, og folk der startede pa arbejdet far kl. 7 og arbejdede til
sent. Indimellem helt til kl. 22 om aftenen.

jeg bor lige ud til p pladsen og der var meget virvar af store lastbiler, flyttebiler, traktorer osv der
dagligt, bade tidligt og sent karte rundt. Der var fejemaskiner der forsggte at feje grus og jord vaek
fra vejene.

indendgrs havde jeg meget stgv fra byggestgvet udenfor, sa jeg dagligt matte stovsuge og tarre
stgv af. der var meget mgrkt og mudret pa p pladsen, sa veemmeligt at komme hjem nar det var
megrkt. sveert at komme ind til sin bolig med mudder, treestier til at ga pa osv.

Stov-stgj

maskinstgj, mudder alle vegne, afspeaerringer uden at vi blev varslet og vi havde problemer med at
komme ud af vores bolig. da vi bor ud til vej bruger vi sjeeldent hoveddgren og da det blev lavet
kunne vi nogle gange ikke komme ud af vores havedgr, svalegangen.

Stgj og stgv fra maskiner der kerte lige uden for dgren

Mudder alle vegne da adgangsvejene til huset var under al kritik

temperatur stgj stgv genhusning darlige veje ingen parkeringsforhold

ST@V. ST@J OG LUGT

Stgv og mudder overalt

Mmm

Jeg vil helst samle hvad jeg synes, til sidst under bemaerkninger, i stedet for at skal skrive det hele
veer gang.

Handveerkere pa stilladserne fgr kl. 6:30 om morgenen.

Uophagarlige bib-bib-bib-lyde fra entreprengrmaskinerne i manedsvis.

Matte undveere mit bad i 6 uger, selvom der kun skulle laves den obligatoriske bruseniche.
Handveerkere, som bare laste sig ind i lejligheden uden farst at ringe pa og afvente, at der blev ab-
net.

Darligt udfart efterreparationsarbejde af maler.

larm fra boring, larm fra gravearbejde pa kekkensiden (specielt en mindre "stampemaskine™)

Efter udskiftning af facadeelement i bad var der hul ud til opgangen, og i opgangen var der abent til
det fri- det var i februar 2013 i frostvejr og det var koldt. Man kunne selvfglgelig hgre alle lyde fra
opgangen. Det varede 2-3 dage inden det blev deekket til. Jeg tror det var op til en weekend.
Kunne ikke holde varmen mens badeveerelset blev renoveret

Stgv, Stgj, Man afdeekket ens gulvteepper ikke ordentlig.

det er vel naturligt at det griser veeldig meget nar der bliver revet mure og veegge ned

stgv var det veerste problem

stgj for boringer i veeg maskinkgrsel, nu var vi pa arbejde hver dag sa det var som regel i weeken-
den, det kan jo ikke undgas at der er meget stgv.

Vi var den farste lejlighed de begyndte i

sa alle gener og darlige metoder oplevede vi,

Maskinstgj og boringer med slagbor, og udskeering til altan med diamantskive.

Stgj, stov over det hele

Der var meget larm, der var mange der skulle ind og ud, og vi ventede hele tiden pa at der skulle
komme en tgmrer, og nogle gange sagde de at de kom kl 08, og sa ventede vi og ventede, og der
kom ikke nogle.

Der har veeret meget larm og seerdeles beskidt.

Vinduer der er sveere at lukke

vinduer hvor der samles vand gverst p4 rammen til rad & svamp

vand der konstant lgber ned af vinduerne udvendigt, sa de er fedtede

uhensigtigt at vaske vinduer nar de vipper ud af nar man kravler i vindueskarmen for at na

skeaev vindueskarm som aldrig rettet (kokkenet)

slaet en flig af vindueskarm (veerelse)

for hgj glasplade pa badeveerelse (sveert at montere badeforhaeng pa kun 2 meter som er for korte)
skrabe fuge kanter pa gulv og veeg i brusekabine (manglende fuge masse)

dar spion er taget at se igennem

opgangsdgr smaekker hardt og er nsermest umulig at dbne helt op (forkert dgrpumpe)



keelderdgr skal man kaste sig ind i for at dbne

der blev arbejdet hver weekend fra 7-8 til 17-18 tiden og megen stgj fra maskiner

stgj, hamrende lyde og nar der blev boret og radio programmer som var hgje ogsa hele dagen
Stgj, stegv, informationerne var ikke altid gode...

alt

stgj

stgv larm mm.

Borestgv-stgj-kulde, dbne dare

Meget stov, bade indvendigt og pa vinduer -som ogsa blev meget beskidte

Stgj desveerre ogsd om aftenen og i weekenden.

Mudder foran opgangen.

Darlige adgangsforhold- glemte at laegge plader foran opgangen. Glemte at lase dagrene op til kaeld-
rene s& man kunne ga den vej.

MEGET sveert at fa cykler op fra keeldrene - den Igsning man fandt var utrolig darlig kunne naesten
ikke bruges sa cyklerne matte blive p& gaden, hvor der jo ikke var plads

Jeg bor i en gavl lejlighed. det vaerste jeg var ude for var 3 meend der stod og borede pa en gang i
veegge konstant fra 14- 17. mit barn og jeg sad med hgreveern pa i haven da mit barn var syg og
man kunne ikke veere inde. Det var ikke noget jeg var blevet varslet. prgvede at ringe til service-
center hvor de grinte og sagde jeg kan godt hgre det larmer, men de ma godt arbejde til 17;30.
En anden gang jeg kom hjem en fredag havde 3 handvaerkere fyldt et halvt veerelse op med deres
veerktgj og arbejdsting. Det var ikke noget jeg var blevet spurgt om. Der 1a knive og andet farligt
veerktgj mit barn kunne fa fat i (3 ar og pilfinger). Jeg gik op og viste billeder og klagede til hand-
veerker afdelingen mandag morgen.

Voldsom larm fra lastbilerne, specielt tidligt om morgenen nar de "bakkede" med bip bip lyd. Larm
var der det meste af dagen, men mest generende tidligt om morgenen.

Stgj, ingen udsigt, alt var tildeekket, stgv

primaert voldsom og vedvarende stgj/larm fra tagplader!!!!

gdelagt udsigt fra dben terrasse som er sendret til en "ligkiste u/lag"”, sort og uhyggelig.

Darlig planlaegning: fijerner ovenlysvinduer i kekken og bad, men glemt at bestille inddaekninger, s&
10 dage med hul og dryssende rockwool pa kekkenbord!!

vindueskarme er savet bort, uden genetablering.

Darlig varsling adskillige gange.

lejligheden er blevet koldere end far?

livskvalitet og herlighedsveerdi er fjernet fra denne lejlighed,det er meget,meget synd.

beklager negativiteten, men der ma jo tale om darlig radgivning fra start.

Larm, stgv, kunne ikke bruge tarassen ca. 8 uger pga. stilads (sommer),vinduesstenkarmene ikke
ens, meget lange tidsfrister pa at vente pa handveerker op til 3 uger, fliser p& badevaerelse gulv
havde bestilt lysegra og fik beige farvet fliser, rist i brusekabine ligger meget skaevt klaget over
begge dele flere gange men de naegtede at aendre det og maler arbejde temligt sjuskede.

stgv og stgj

Stgj. handveerkere der skulle ind, om morgenen

Stgj, stgv samt andre gener

da jeg har dyr var det lidt sergerligt at de flere gange skulle lukkes inde i et lille rum (fik renoveret
om sommeren) da der var varslet at der kom handveerkere og s& kom der ikke nogen som varslet
eller de kom uanmeldt

Masser af stov og meget stgj

Det treek da det var bleesevejr, pa badevaerelse den rgr hang for lang nede, efter de leve, og pa al-
tan er vad nar det regner, iseer vinteren bliver nye altan vade, nar det regner.

Meget stgj: Grundet paleegning af, nyt tag, yderveegge, iseetning af vinduer og dgre. Meget mudder
foran opgangsdgren. Jeg mener dog at det er uundgaeligt under sa stor en renovation.

Stgj

Traek

Stogj, lugt, stgv og urimeligt lange ventetider

M@ZDETIDSPUNKTET | FORHOLD TIL RENOVERING GIK | GANG TIDLIGT MED FOR MEGET ST@J.
Larm, vandskade, stgv

larm - ogsé udenfor de aftalte tidspunkter

handveaerkere der kom fgr de havde lov

vand der dryppede ned oppe fra

generelt mudder og stgv rundt om bygningerne

men veerst af alt, alle de biler der karte rundt her og mange uden udsyn, dvs. de kgrte uden at
kunne se, hvad de evt. karte ind i

Kunne ikke komme pa toilettet i almindelighed.

Kunne ikke bade.

Handveerkere, de "okkuperede" boligen.

Forstyrrelser i madlavningen.

Opbevaring af badskabe, kogkkenskabe, vaskemaskine og opvaskemaskine i resten af lejligheden.
(Det var en gru.

Handveerkere, der glemte at lase hoveddaren.

Stgv i rd maengder.

Stgj i ra meengder.
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Larm

Meget larm, meget stgv

Iskoldt fordi handveerkerne ikke lukkede huller i veeggene, sa der var abent direkte ud til opgangen,
da jeg bad om de jorde det, fyldte de hullerne ca ¥ med isolering, men der var stadigt huller og is-
koldt!

De borede hamrede og larmede MEGET TIT uvarslet i weekenderne, om aftenen og meget tidligere
om morgenen end de havde lov til!

Der var meget stgv mens badeveerelset blev lavet - i hvert fald den fgrste uges tid. Men hos os var
handveerkerne rigtige gode til at huske at lukke badeveerelsesdgren sa stgv begraensede sig til ba-
deveerelse samt gangen. De tgrrede endda rimeligt godt op efter sig. Mht. temperatur sa havde vi
det utrolig koldt pa badeveerelset i perioden hvor de nye facader blev sat pa og indtil de var feerdige
med badeveerelset. Der blev jo overhovedet ikke lukket af omkring badeveerelsevinduet og ud til. Al
den kolde vind peb jo lige ind. Det er altsa koldt nar det er vinduer. Det var darligt. Man kunne jo
godt have stoppet hullerne midlertidigt til. Vores forsgg med gaffatape var ingen behagelig lgsning.
Samt det hul der blev lavet ud til opgangen for at kunne saette en del af facaden op var ogsa uhen-
sigtsmeessigt. Det trak yderligere oven i al den udluftning vi i forvejen havde fra de gvrige huller -
samt vores naboers cigaretrgg. Efter klage fra vores nabo til hgjre blev det udbedret med skum -
men det skulle veere sket fra starten. Der var selvfglgelig meget larm under det meste af renove-
ring, men det kan jo ikke undgas :). Lugt var der ingen af s& vidt jeg husker.

Der var meget stgj og en del stgv gener.

Kulde og stov

STAJ

Stov

Lugt

Traek og kulde

Meget larm bore hamre osv, det var iszer vildt meget pa loftet (bebor en 3.sal)

Der er meget koldt i det ene veerelse.

stgj og stav - ogsd weekends

stgj, stav.

Primeert stgj fra selve arbejdet og sa en del kulde pga. tagisoleringen manglede i to af vinterman-
derne.

Der var sameaend mange forskellige gener, men den veaerste var vel nok at vi naermest aldrig kunne
regne med de datoer der blev meldt ud med pabegyndelse og afslutning af forskellige jobs

Da badeveerelset blev renoveret, var det tydeligt at overboens overforbrug af cigaretter, lettere
fandt ned til os i form af gget lugt- og r@gggener.

Varslinger fra bygherrer kom stort set til tiden, men blev ofte ikke udfart i den varslede periode!
Det synes som at bygherre og handveerkere ikke kommunikerede, og det kunne bedst betale sig at
kommunikere med handveerkerne, der havde en mere realistisk ide om hvornar de ndede hvad i ar-
bejdet.

Dette er en tredje sals bolig, hvorfor vi ogsa var ramt af udskiftningen af taget, dette var en stor
pravelse! Nedrivnings arbejderne var ikke danske, og talte ikke hverken dansk-engelsk eller tysk.
Kodex for opfgrsel var en ganske anden, de standsede op og kiggede ind af vinduerne, sagde hver-
ken godmorgen eller farvel, trak bare pa skulderen ved en tiltale. samtidig karte de i MEGET hgj fart
pa stierne i boligomradet! Det var generelt en prgvelse af ubehagelig art at, bevaege sig rundt i sti-
systemet der ikke var godt nok afdeekket til gdende.

Som man kunne forvente, var her meget bygnings svineri, stgv og grus alle vegne, den stgrste ud-
fordring var nok larmen over det halve ar hvor vores omrade blev ombygget. Danske handveerkere
stoppede til normal tid handveerker tid dagligt, men den udenlandske arbejdskraft, arbejde med op-
gravning omkring blokkene til kl. 18-19 og s& sent som kl. 20.30. Det samme gjaldt sa laenge de
var pa nedrivnings arbejde med terrasse og tag, set med mine gjne og gre helt uden for den aftalte
dagsorden fra feellesmgderne pa Vapnagard.

Som sagt er dette en tredje sals bolig. | stuen mod terrassen er eneste udluftnings mulighed dgren
(her er to faste store vinduer, de er ikke lavet til at kunne &bnes), det samme gaelder sovevaerelset
ved siden af stuen der kun har dgren til lys og luft. | begge dgre var der tidligere et luft panel indsat
i gverste dgrramme. Vi havde jo som alle andre, et stort stillads om hele blokken, men der ud over
fik vi ogsa opsat stillads pa terrassen, et indre stillads til tagarbejderne. Dette stillads havde bae-
rende ben uden for begge vores dare til terrassen, hvilket betgd at, vi max kunne abne dgrene til
udluftning m 5 cm (nar der ikke var handveerkere), dette var meget ubehageligt. Det skal maske
samtidig siges at, de to vinduer der kan abne i vores kakken (til modsatte side) er med et mal pa
30x30 cm. Vi levede mgrklagt og uden saerlig meget udluftning i en periode pa 8 uger.

Her pa tredje sal var det udelukkende vinduer og dgre der skulle veere en del af renoveringen. De
handveaerkere der i den forbindelse kom ind i vores bolig, var venlige, og ryddede paent op efter sig.
Det samme gjaldt de stillads arbejdere vi mgdte uden for vores vinduer pa tredje sal, de danske
tagarbjdere - dem der arbejdede med udendgrs veegbeklaedning var ligeledes helt almindelige hgfli-
ge og handveerker slagfeerdige.

Til gengeeld kan jeg ikke rose den ordre handveerkerne har faet i opseetning af ny vinduer og dare.
Endnu en ekstra liste er tilfort samtlige vindues karme, en vindues karm der i forvejen var al for
smal, er nu blevet endnu smallere- klamhug, men det er ingen kritik af handveerkerne, men de der
har taget beslutningen om at, arbejdet skulle laves sddan. Den udluftningsliste der tidligere var pa



begge dgre mod terrassen, findes ikke pa de ny dagre, og der er helle ikke kommet vinduer der kan
abnes. Altsa skal dgrene op for udluftning, hvilket i tredje sals hgjde forsat er en udfordring i darligt
vejr, specielt i vinterhalvaret, lige netop den periode hvor det er rigtig vigtigt med udluftning. Et so-
veveerelse uden luft panelet i dgren, er bestemt ikke hensigtsmeessigt!

| kekkenet har man valgt at seette luft liste i begge de vinduer der kan abnes (det har der ikke vee-
ret tidligere)og jeg har sveert ved at se hvad det kan bringe pa disse to sma vinduer med malet
30x30 cm.

Vores badeveerelse der graenser op til opgangen, er lige s& koldt som fgr renoveringen.

I opgangen pa tredje sal, har man valgt at indsaette et mindre vindue, er lig med en mgrkere op-
gang, nar vinduet skal abnes i sommerhalvaret (hvor her bliver meget varmt) kreever det en stige,
da vinduet nu sidder sa hgjt at flertallet ikke vil kunne na det? Det kan ikke kaldes en forbedring.
Der var plastik ned for mine vinduer. Bor pa tredje sal. Jeg kunne ikke se om det regnede eller so-
len skinnede. Situationen uddybede min depression og jeg fik angst anfald. Havde ikke overskud til
at bede om en midlertidig bolig. Renoveringen har gjort mig ti ar seldre og har fart til, at jeg har
isoleret mig og levet om natten, hvor der var fred. Rigtigt darligt for mig. Jeg kunne ikke bruge min
terrasse. altandgrene kunne kun abnes fire centimeter, sa var der stillads. Jeg matte indleegges pa
Psykiatrisk Hospital rigtig mange gange, og var ved at tage mit eget liv. Mine planter dgde pa stri-
be. Hvad jeg havde sat i gang af planter til foraret dede hen. Det var et helvede at bo under plastik
pa tredje sal. Da jeg flyttede herop, ville jeg have fred. Det fik jeg ikke. Renoveringen har sat sig
markante spor, og jeg fungerer ikke optimalt i dag.

Kulde, bleest, stgv og stgj

stgv i hele lejligheden samt en vandskade i kgkkenet som gdelagde hele mit kgkkenet gulv!

Megen kulde fra opgang. Der var plast for de nedtagne vinduer, de var gaet i stykker og der kom
megen kulde derfra.

Boeing af huller i gavlen, manglede en radiator i kekkenet, ind og ud af blokken, (min hustru er i
karestol), Indbrud fra have siden (I fra stilladset)

der var stgv alle steder og meget larm men handveaerkerne skal roses de var meget hjaelpsomme
tak

Stgj, stev

Enormt med stav hvilket vi stadigveek slds med idet der i omradet er masser af det.

Har slidt 2 stgvsugere ned pa nuvaerende tidspunkt og er godt igang med nr. 3

Vedr. byggestgj kan der reelt ikke klages da renovation medfgre stgj.

stgj, larm, stgv, mudder

Stov.

Kulde i veerelse, kgkken, stue og badeveaerelse ved udskiftning af facade

Det VAR MEST ST@J OG ST@V, SAMT PLORE OG VAND OM VINTEREN.

Stgvproblemer. Meget tagr hoste, specielt om natten.

Meget rod og uorden. Darlige parkeringsmuligheder. Stgj i eftermiddagstimerne. Darlig information
omkring varsling af lukning af vand- og varme. Problematisk med at komme ind- og ud af lejlighe-
den.

Stgj, trappe i have, derved daglig gang af fremmede i haven. Handveerkere der holder kaffepause i
haven. Manglende lys i lejligheden.

Stgj, darlig/ingen udendgrslys, svaer fremkommelig til opgangen, uldste hoveddgre efter handveer-
kerne, vandskade i kgkken og entre. Skader efter handvaerkere

Det som i skriver! Stgj, stgv, rod osv:)

Kgkkenfacaden/vinduerne blev udskiftet lige inden jul. Der var slet ikke taetnet, inden handveerker-
ne gik pa juleferie i 11 dage. Vi havde overtgj og skisokker pa i kgkkenet, og radiatoren blev fgrst
genetableret ca 3-4 uger senere. | badevaerelset matte jeg selv forstaerke plastafdeekning foran
vinduet indtil flere gange. Meget belastende at der var sa koldt i lejligheden.

Der har veeret meget stgv under renoveringen, som lod til at komme ind alle vegne.

Meget stgj allerede fra kl 06.45, selv i ferier, hvor handveerkerne selvfglgelig ogsa skal arbejde
(bortset fra juleferien, hvor jeg virkelig ville have gnsket, at de arbejdede).

UFATTELIGT MEGET ST@J. OG NATURLIGVIS OGSA MEGET ST@V/SMUDS/MUDDER.

Ingen varme i kokkenet, stgj, stav i hele boligen - men det var ikke s slemt i forhold til deres ar-
bejde

stgj, stav, besveerlige gang

ja stov og i den forrige bolig vi boede i pa folehaven 5 3 tv var vi rigtige maget sineret at renove-
ringen vi var pakket ind naesten et helt ar 3 gange beklaedning pa altanen og veegen pa badeveerel-
set revnede i loftede men ingen gad ggre noget ved det og alle dem vi kender og hgre om der bord
pa 3 sal syndes at det er for darlig at 3 sals lejligheder ikke bliver gjort noget i og de nye vindues-
karme treek det ind og far var der nogle gode vindueskarme men sa bliv det nogle sma med det nye
og det er for darligt nar det er nyt

Larm far kI 7 om morgen og weekend vade gulv efter de ikke tog sko af eller gik pa matter ting 1a
og flgd i min lejlighed efter som de ikke kom tilbage til heller ikke dagen efter og ting liner lort der
er blevet lavet i lejligheden og det treekker ind mere ind far og kostede mig 2 nye deek pa bilen fordi
deres skruer og lort ligger pa hele p- pladsen og deres maskiner skulle tage pladser s os beboers
biler ikke kunne holde nogle steder os om natten der kunne deres ting sgu godt holde pa stier eller
greespleene sys jeg

Strgm vand og varmeafbrydelser
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Der var ikke lukket helt til pa badevaerelse eller kgkken da der blev skiftet vinduer. Det var rigtig
vinter med minus grader ned til 10. Der var gennemtraek igennem hoveddgr. Vi matte lukke dgre
ind til stuen have gardiner heengt for at varmen i stuen kunne holdes der nar vi teendte for varmen.
Der var megen stgj i dagtiden. Der var konstant lag af stgv under udfgrelsen af renoveringen i hele
lejligheden.

Larm. stgv og gdelagte stgvler pga. mudder og ingen afdeekning

Ikke nogen, der ikke var til at leve med. Stav, larm, m.v.

Larm, lugt, tilstopning af aflgb

Der blev larmet meget. det var koldt fordi renoveringen skete der det var koldt

Stgj.

Da jeg arbejder om aftenen, skal jeg helst sove til op af formiddagen, og det er ikke let nar der
larmes fra kl 7.

Det er ogsa problematisk at der f.eks. saettes stillads op i den ene uge, og der sa gar tre-fire uger
hvor der ikke sker noget. | vores tilfeelde blev stilladset taget ned inden de var feerdige med den
udvendige bekleedning. S& der kom stillads en gang til. Fgrste gang skete der indbrud via stilladset,
hvorfor der blev fijernet nogle trapper og last for adgang til stilladset. Anden gang var det dbenbart
ikke ngdvendigt at ggre de samme tiltag for at imgdega indbrud.

Da de skulle ordne pa badeveerelset, var der ik taget hensyn og deekket af...der var et TYKT lag
stgv ud over hele kgkkenet...det gjorde vi s rent da vi kom hjem...men kun for at opleve det
samme dagen efter...det gv gv gv nar der kunne veere sat plastik op, s& havde det veeret undgaet...
stgv. sand. mudder.

Som man kunne forvente til en s& omfattende renovering.

Ngdvendig stgj ;-) Stort minus intet badevaerelse neesten 3 uger. Jernplader og matter deekkede ik-
ke jorden nok til at man kunne g tgrskoet fra sin bopeel. Det har gdelagt et par sko. Byggemateria-
le fyldte for meget for bredt og for spredt pa parkerings pladserne Det var uforstaeligt!!!!

Meget larm

Ungdig kgrsel med maskiner og lastbiler

Stgj.

Meget betonstgv. - Alle adgangsveje fyldt med mudder i fugtigt vejr. Keempe jordbunker der flyver i
tart vejr. Ved udskiftning og bortkarsel af vinduer meget ofte glasskar pa kgrevejene.

Stgj

Stgj

Kulde pa badeveerelse, stgv og skidt, nar der var handveaerkere inde. Da vi bor i stuelejlighed, kom
stgvet ogsa ind fra handveerkernes karetgjer, nar vi havde abne vinduer.

Vinduerne var meget snavsede hele tiden.

Stgjen fra maskiner direkte i betonen var ogsa generende.

Lidt stgj

Larm, arbejde i weekenderne uden vi blev advaret pa forhand, folk der ville have adgang til lejlig-
heden uden advarsler, ting der ikke blev lavet ordentligt og folk vi matte ringe til minimum 10-15
gange fgr der blev gjort noget.

Meget stgj, meget stgv, weekend arbejde uden varsling

Larm fra maskiner-handveaerkere rendende i lejligheden i tide og utide (varslinger ikke altid over-
holdt)-handveerkere lige uden for vinduer pa stilads hele dagen.- Plgre og mudder nar man kom
udendgrs. Forhindret i udgang og adgang til bolig.

Der var meget larm.

stgj, lugt, stov

stgv-stilladser-larm-plgre-speerrede dgre. Kun adgang gennem keelder i meget lang tid.

larm, stgv,

stgj, stov

Stov, snavs, larm far 7

En del stgv, svineri ude, der blev "trukket" med ind i lejligheden under alm. feerdsel

Kulde og gennemtraek. stgv og snavs over alt , hermed ogsa lugt genere. Foruden ubeskrivelig stgj.
Stgjgener i en laengere periode. Intet udsyn i en leengere periode. Matte afskaffe mange store sted-
segrgnne baljeplanter

p.g.a. ombygningsarbejderne. Opstammede Conifera dgde indendgrs. Altanen var ubrugelig i hele
veekstszesonen. Det gkonomiske tab pa flere tusinde kroner.

Stav, stg], mudder

Meget stov

Larmen, handveaerkerne (der ikke kunne tale dansk), at tingene ikke blev gjort ordenligt og stadig
ikke er blevet gjort, at daren til keelderen stod ulast i 2-3 maneder, temperatur og mange andre
ting

stgj/stov-meget

Meget treek

meget darligt fremkommelighed

Meget stgj, ikke taetnet nar under udskiftning af vinduer. Og en del stgv

mere stgv 0g snavs

larm og stgj

Stgj fra lastbiler.

Skimmelsvamp pa badeveaerelse og kondens pa loft og pa veeg ud mod trappeopgang.

Kulde pa badeveerelse, i kekken og tilstadende veerelse til trods for opvarmning.



Skimmelsvamp i kgkkenhjgrne ved facade, hvor veeg mellem kgkken og tilstedende vaerelse mgdes.
Skimmelsvamp i hjgrnerne ved facade i tilstadende veerelse, hvor veeg mellem veerelse og kgkken
mgdes samt vaeg mellem veerelse og naboens lejlighed.

Is indvendig pa ruderne ved frostvejr i tilstedende veerelse.

Kulde og treek fra samtlige vinduer.

Darlige udluftningsmuligheder.

Stgj, stov,

Stgj tidligt fra morgen da taget blev renoveret.

Lys pa stillads har vaeret teendt hele natten, sa lyset har generet mens man sov.

Stgj darlig adgangsforhold, darlige parkeringsforhold.

meget stav i hele lejligheden handveerker der ga ind med sko ikke ok er selv handveaerker har selv
matte seette en stgvvaeg op meerkeligt at man spare sadan en vaek nar det er den starste boligre-
novering i Danmark at man ikke fjerne bygge affald inden man gar hjem ved vores indgangs dgre
ikke s& fedt nar man har bgrn der leger her

Stov & stgj

Havde utroligt meget stgv, stueetager fik gentagne gange indbrud i ly af stiladset, vaegge og gulve i
lejligheden har slaet revener og forskudt sig. jord og mudder sleebes med ind i lejligheden grundet
udvendigt renovering.

STILLADS der larmede nar det stormede. Stramafbrydelse

Det var meget koldt - ikke kun de dage hvor vinduerne blev skiftet. Vi har selv gaet ud fra, at dette
skyldes at vi bor pa gverste etage, og at det derfor kun er naturligt at her bliver mere koldt i for-
bindelse med taget bliver skiftet. | gvrigt blev her ekstremt lyt! S& det fales til tider som at have
handveerkerne inde i lejligheden, man kunne hgre alt! Endda deres samtaler:-)

Selvfalgelig var der meget larm ved nedrivning af badeveerelset, men ved ogsa at det ikke kunne
undgas :)

Ikke det helt store, men lidt var der. | kunne godt larme lidt stille.

Overlevede trods alt, betonen var det veaerste.

Vinduerne var lidt af et problem.

IKKE FAET AT VIDE AT DER SKULLE SRIFTES VINDUER | MIT KGKKEN SA ALT VAR DAEKKET AF
MURST@V,IKKE FAET AT VIDE AT MIN ALTAN SKULLE V/AERE RYDDET,SA 2 KRUKKER TIL 2500,KR
ER BLEVET @DELAGT,ARBEJDE DER PA BEGYNDES F@R KL 7,0G K@RSEL LARDAG S@NDAG

En larmen kompresser der stod dggnet rundt og karte, irriterende lyd.

Har faet revner i mine veegge.

2 lamper er faldet ned og er smadret.

Hgj musik tidlig om morgenen, det er ikke sjovt.

Min hund var meget bergrt af stgjen og det flaprende plastic tag.

Handveerkere der seetter arbejdslamper s& de peger ind i ens soveveerelse.

Fik fiernet min udendgrs lampe pa min altan og fik ikke sat en ny op.

Handveerkere som skulle rabe til de andre nede i den anden ende af blokken.

Altandgren var gaet fra i det ene hjarne.

stav, stgj

Stgj

Stgj fra betonbor, kgrerende materiel, stov

Meget snavs, og nu sne (glat) ved opgangsdgren. Manglende parkerings pladser, det derved som
om byggematerialer/ rgr breedder m.m.n der er blevet brugt ikke fjernes men star og optager
plads.

Meget stgj, gangarealer er ufremkommelig og farlige

stgj og lidt stagv

stgj, manglende parkering, stgv, mudder, tilgang til opgangen, kulde, manglende information, hur-
tigkarende maskiner pa vejen, spaerring af vor gangareal.

Samtlige temperatur, stgj, lugt, og stav.

Beskidt alle vegne, meget stgj, stovet, handvaerkere gik ind med beskidt fodtgj, lukkede ikke have-
lagen-

stagj for kl 7.00

Stgv, men det var jo ventet

Utroligt meget stgj og uro. Rystelser - Store BUMP -

til tider UMULIGT AT VARE | LEJLIGHEDER

Der er raslet meget stov - SOM PAVIRKER LUNGERNE - slim - hoste - heeshed -

irritation i gjne.

Samt Handveerkerne spillet hgj musik. Raber hgijt til hinanden fra blok til blok.

| seerdeleshed stgj da den ene af os arbejder om natten og sover om dagen

hgjlydt sang lige uden for vores vindue kl 07.30 flere af dagene og flere af handveerkerne sang er i
og for sig okay men jeg finder det ikke ngdvendigt at skrige hurra til en eller anden phillip sa tidligt
om morgenen

og maske kunne man have givet dem en walkie talkie eller lignende saledes at de slap for at rabe
og skrige indbyrdes nar de ikke lige kunne finde sgmpistolen

og et par gange har de ikke slukket deres kompressor som larmer og ryster pa hele stilladset ellers
har der kun veeret ngdvendig stgj

Meget larm, meget stgv og snavs.

Adgangs forhold ind og af keelder.
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Glatte jernplader nar der er sne.
Problemer med parkering af bil.

stgv og larm

Stgj og meget stgv.

temperatur, stgj, lugt, stev OG MUDER
Megen stgj. presenninger der blafrede

10. Did you have any inconvenience (e.g. in relation to blocked access roads, untidy sur-
roundings) while renovation was being carried out?

Yes L % 200
No L 2% 56
0% 25% 50% 75% 100%
Yes S % 40
No L 2% 16
0% 25% 50% 75% 100%
Yes | 80% 160
No | 20% 40
0% 25% 50% 75% 100%
Q10 x Q8:
Yes No Total
Yes 88,9% 47,0% 78,1%
(169) (31) (200)
No 11,1% 53,0% 21,9%
(21) (35) (56)
Total 74,2% 25,8% 100,0%
(190) (66) (256)

Discomfort OR inconvenience: 256-35=221 (86%b)

11. What inconvenience did you have?

Recurring keywords among the tenant’s comments about inconvenience is marked below: reduced
accessibility, mud/soil, mess and craftsman.

Albertslund
e Der var konstant lastbiler og kraner der blokerede vejen
e Stisystemerne blev jo ogsa gravet op, sa jeg matte hele tiden finde nye veje.
¢ Da vi flyttede hjem var intet faerdigt, i vores skur var det fyldt med ting fra MTHgjgaard, der var ik-
ke ordnet have, der var ikke plankeveerk mellem naboer. Det var sveert for flyttemaendene at kom-
me ind til boligen med tingene, da der samtidig var handveaerkere i boligen. FULDSTZANDIG URIME-
LIG FORHOLD AT FLYTTE HJEM TIL
e Forhaver, havegang, adgangsstier intet var lavet da vi flyttede ind, gik p& matter langs huset. Der
var byggehegn rundt om hele reekken, sd man kunne kun komme ud i den ene ende. Meget rodet
alle vegne
Vi vadede i jord og mudder ingen p pladser ingen feerdig baghave
I lang tid (2-3) maneder var der som en plgjemark rundt om huset (uden fliser og greespleene).
Mange :( S& mange at der er umuligt at skrive dem alle.
Omradet omkring Fiskens kvt. Blev farst faerdig 7 maned efter vi var flyttet ind @V
Manglende P-pladser.
Mudder allevegne.
Blokerede veje til/fra boligen (geelder stadig...)
Umuligt at komme til huset ved indflytning.



Lige som beskrevet tidligere skulle man ga en lang omvej for at komme til og fra bgrnehaven, de 2
veje man kunne veelge var speerrede samtidig s& man matte ud pa en lang omvej

mange veje og fortove var opgravede

RODERIG LIDT OVER DET HELE

Store lastbiler blokkede ind og ud kgrsel specielt om morgenen og eftermiddagen.

Store lastbiler der ankommer med vare meget tidligt ca kl 05:00 og veekker bgrn

blokerede adgangsveje

Rodede omgivelser, opgravede stier, mudder og stav.

Vi havde ingen parkerings muligheder. Jernhegn der lukkede af til fortovet s& man matte i en ny-
plantet haek i endeboligen til p. Plads. Jeg fik revet en bluse op og matte keempe om en erstatning
og mange vrikkede om...

Det hele lignede en stor byggeplads, mudder med ind i boligen hver dag.

Vi gik rundt i mudder og snavs, glatte plader.

Der var meget mudder, fra hus ud til parkeringspladsen. Og der var et par dage (hen over en
weekend) hvor der ikke engang var lagt nogen "gangsti" ud.

Der var ogsa tidspunkter hvor det var sveert at finde ud at hvad veje man kunne komme ud til
f.eks. sin bil, der var spzerret af med hegn, sd& man var ngd til at ga 2 raekker ned, ud til "hovedve-
jen=hvidbrovej", to raekker tilbage igen til parkeringspladsen.

For meget mudder blokerer veje fik gdelagt vores bil af KINGO og fik ikke noget erstatning
Indespeerring af tilgangsveje til boligen uden forvarsel

Parkering - Lastbiler som speerrede vejen. Ubehagelige kommentarer fra handveerkere.

mange omveje

Mudder alle vejene og container og traktorer der var i vejen.

Starre omveje, og de skiftede uden varsel, sa vi selv skulle finde (ny) vej - tykt stgv eller plgrede
stier, alt efter vejret - intet udendgrslys, og det trak alt for leenge ud, indtil der omsider blev opsat
en projektgr i den ene ende af kvarteret -

Parkerede arbejdsbiler og vogne lige foran ens forhave og gener med manglende parkering til ens
egen bil.

Blokerede stier

besveer adgang til vej og parkering

blokeret sti, rod, mudder m.v.

som fgr beskrevet, sa bor jeg ud til parkeringspladsen og har nok vaeret mere generet end andre.
Ind imellem frygtede man for at nogen kunne blive kgrt ned.

Jeg har oplevet at komme for sent pa arbejdet fordi jeg ikke kunne komme ud fra min parkerings-
plads med min bil.

Rod pa parkeringspladsen og omkring byggearealet samt leengere til S-togs station og centeret.
Blokerede adgangsveje

Afspaerrede veje, gjorde det besveerligt og forhindrede bl.a. min far i at komme ud af dgren, da han
er lettere gangbesveeret.

Jordbunker alle vegne materialer der stod og fled fordi intet blev lavet feerdigt fordi handveerkerne
sa var et andet sted

Mudder overalt/blokeret indgangsforhold/begyndende nedrivning af skur 14 dage fgr genhus-
ning/Carport inddraget til bygge

plads 16 sept. flyttede fgrst 6 Dec. NTH. skulle feje P plads mv. hver dag, det blev sjeeldent gjort, vi
folte at MTH. var totalt ligeglade med beboerne, det var et mareridt. Det var ikke bedre da vi flytte-
hjem igen, ifalge Formanden for Bo Vest veere etableret fliser p& gangstier/mellemgange samt ind
til husene, det var heller ikke gjort, det har alt i alt

Veeret en utrolig darlig oplevelse.

darlige veje som handikappet lang til parkering

MUDDER OVER DET HELE

Problemer med alt mudderet - gjorde adgangsvejene glatte.

Jeg vil helst samle hvad jeg synes, til sidst under bemaerkninger, i stedet for at skal skrive det hele
veer gangd.

Det tog meget lang tid efter at stilladserne var fjernet, far der blev ryddet byggeaffald veek fra om-
raddet, hvor stilladserne havde staet.

Man skulle passe pd, da jernpladerne ikke la ordentligt. De vippede og overlappede hinanden, sa
man kunne fa fgdderne ind under.

Der var blokering af indgange, s& man skulle benytte keelderindgang. Pa et tidspunkt skulle man
ogsa en omvej rundt om naeste blok, for at komme ud pa offentlig sti til stationen.

Vanskeligt nar man er darligt gaende

Der var sa rodet rundt om vores blok at vi matte indkalde byg herren til mgde for at fa ryddet op.
Nogle gange matte vi ga igennem vores keelder far at fa adgang til vores lejlighed.

det var ret besveerligt at komme rundt med en kgrestol, men handveerkerne var flinke til at hjaelpe,
men meget mudder under opgravning rundt blokkene

opgangsdgre blev blokeret uden at man havde abnet for kid dgre.. og ofte forstod de meaend der var
ude ikke dansk el. engelsk - desuden har der veeret tage deeksel af brgnd uden at man har afdeekke
dette.
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Nar yderdgren ikke var tilgeengeligt kunne vi ikke fa post.

rodede omgivelser

manglende adgang gennem keelder, der manglede geleender ved trappen vi gjorde opmeaerksom pa
det sa det blev lgst rimmeligt hurtigt. sa har det undret mig at man ikke har skiltet med nedsat ha-
stighed rundt om Vapnagard da der er meget arbejdes karsel pa den offentlig vej det er heldigt at
der ikke er sket nogen ulykker, der har veeret parkeret mange containere pa vejen isaer der hvor
der er dobbelt optrukket og efter svingene

jord overalt darlig vej til dgre

Rodede og plgrede omgivelser og store glatte stalplader at ga pa.

Ikke alle udgangsdgre kunne bruges, sa skulle man igennem kaelder og nogle gange ud/ind i den
anden opgang

Dgren blev lukket, sa vi ikke kunne komme ud, og de nye dgre var blevet lavet meget darligt.

Der var meget mudder og forskellige bygnings elementer placeret over det hele. Og vores indgange
blev speerret mange gange under renoveringen, fordi de skulle lave ting omkring indgangene.
keelder darer speeret sd som rullestols bruger adgang umulig

bygge materialer i haven s& nedgang til havelage var speeret

rodet lignede en svinesti

adgangsforholdene, parkeringspladsen fyldt op med arbejdsvogne ,fra tidlig morgen

Rodede omgivelser

p-plads

Rodet og ufremkommelig

Mudder glatte plader ved indgang.

Uvarslede speerringer af adgangsveje, i neeromradets areal opfyldt med materialer der ikke var i
brug. Manglende sikre adgangsveje, terreen i plgre og byggeaffald.

Man glemte at lsegge plader foran blokkene. Vi renoveredes i vinterperioden og der var utroligt me-
get vand, mudder, sgle osv. foran blokkene.

Handveerkerne glemte nogle gange at sgrge for man kunne komme igennem f.eks. midteropgangen
nar man arbejdede i de to andre opgange eller gennem keaelderen dvs. der ikke blev varslet eller sat
information ud om at man skal ga igennem keelderen

kunne ikke altid komme ud med cyklen(det foregik igennem opgang). jern plader der ikke I1a plant,
man faldt over kanter.

meget rod og affald fra bygge ting

problemer med parkeringspladsen, mangel pa plads til cykler, sveert at kgre igennem byggepladsen
adgangsforholdene og vandfyldte omrader, feeldning af gamle smukke traeer.

stort svineri i opgang, keeldergang og dgre og vinduer som ikke blev last og lukket efter endt ar-
bejdsdag

Meget mudret indgang, men de brugte ogsa store maskiner sa det kunne nok ikke vaere anderledes.
lukkede hoveddgr

Blokerede adgangsveje, byggerod overalt p& parkeringsarealet, terrassen kunne ikke benyttes
Opgang blakeret, og adgangsvejen var vanskelig fremkommelig grundet grus, jordbunker og alver-
dens skrammel fra div. Handveerkere.

jeg bor i stuen og der blev sleebt meget jord og sand ind hos mig

Der blev stort set aldrig ryddet op heller ikke for farligt affald

Oplevede ofte speerrede veje op til lejligheden

Der var enormt meget bygge rod og blokeret veje/ stier og meget mudder. Men igen uundgaeligt.
Adgang til og fra blokken var til tider gennem keelderen, eller over sand bunker.

Roderi, Speerrede omrader

Opgravninger - Mudder

Blokerede adgangsveje af flere omgange, samt rod i 1 1/2 ar.

MAN SKULLE TAGE EN OMVEJ FOR AT KOMME IND TIL SIT OPGANG.

At man ikke altid kunne komme frem, at man skulle slaebe sin cykel gennem opgang da skinne blev
fjernet fgr kan kunne komme ind

Det giver lidt sig selv, men pa skift afspaerringer og specielt med barnevogn var det nogle gange et
sandt mareridt at komme rundt eller bare hjem til en selv

Blokerede ind- og udgange.

Blokerede adgangsveje - pa skift. Man vidste aldrig, hvordan man mest smertefrit kunne komme
ind til sig selv.

Mangel pa lys i vinterperioden. Og i lange perioder efter at stilladserne var fjernet.

Alt for meget ophobning af byggeaffald.

Total ligegyldighed overfor oprydning.

Total ligegyldighed overfor tilstopning af vores regnvandssystem, som bevirker vand i r& maengder.
Selv anderne var pa besgg mellem blokkene. (Regnvandssystemet er fortsat ikke reetableret).
Mudder i lange baner.

Manglende retablering af visse lager ved visse brandveje.

Darlig / meget sjusket reetablering af legeomrader.

Ekstrem darlig grubning af udeomraderne. Pleener o.a. sejler stadig af vand.

Manglende gennemgang af aflgbstilslutninger fra tagrender. Mange steder sijler der af vald.
Manglende lukning af forankringshuller i enkelte facader pa stuesiderne

Rodede omgivelser, mudder der smadrer sko, spaerrede adgangsveje



at skulle ned gennem keaelder og via anden opgang for at komme ud, meget mudret ved stierne,
udenfor blokkene

Det rodede utroligt meget uden for, selvom de havde lovet at det ikke ville - Da de af ledelsen fik
besked pa at rydde op, holdt det i ca. 14 dage, sa rodede det igen.

I lejligheden ryddede de ALDRIG op efter sig p& badeveaerelset, s& hver gang de var feerdige, skulle
jeg fjerne murbrokker, og andet skrammel for at kunne komme pa WC.

En handveerker pissede ud over det hele pa mit WC, pd kummen og gulvet og jeg matte ogsa selv
gore det rent!

De satte veerktgj, plader og treelister op ad vaeggene og mine bgrns tegninger der var haengt op, sa
tapetet og tegningerne gik i stykker - Totalt respektlgst og da jeg papegede det, var de neermest ir-
riterede over at de skulle passe p& mine ting!

Vores opgangsdgr var spzerret nar der var brug for det og det var i sig selv ikke et problem. Det
skulle jo til. Men det bliver et problem nar man sa ikke husker at abne op for keelderdgren i en af de
andre opgange sa man kan komme igennem keelderen. Jeg matte tit rende ned fra 2.sal - igennem
keelderen - hen til midteropgangs keelderdgren og abne op for min sgn s han kunne komme hjem
og sa igen op pa 2. sal. Vi havde pa det tidspunkt 2 nggler til kaelderdgren sa der var ikke nok til
hele husstanden. Det var ogsa et problem da man lukkede for keelderdgrene i gavilene at der ikke
blev sat ramper op i opgangen - nogle opgange fik - endda 2 - andre ingen. Der var ikke indkgbt
nok fik vi at vide. Det er temmelig besveerligt at fa cykler, barnevogne, avistrailer oa. Op at trap-
perne.

Der 1a bygge affald og fled alle steder og der var mudret

Mudder o.l

Rod i entreen (Vi kom hjem fra arbejde og sa var hele badeveerelset igang med at blive ryddet uden
forudgaende varsel)

Mudder/affald rundt om blokken

Materialer som blev sat i rummene, hvor bgrnene opholdt (til fare for bgrnene)

En altandgr, hvor den ydre afsikring pludselig var fjernet uden besked herom, den var pludselig ba-
re veek (ulovligt!) til fare for bgrnene - hvis de havde abnet dagren kunne de have faldet direkte ud
fra 2.sal!

1) kunne ikke komme ud pa min altan i neesten 4 mdr.

2) matte rydde den totalt, resultat alle planter gik ud.

4) kunne ofte kun ud gennem keelderen eller neeste opgang, og det samme nar jeg skulle ind.

5) det rodede meget i garden

En plgjemark. Maskiner som kgrte rundt overalt.

BLOKEREDYRE

Mange gange nar jeg kom hjem fra job, kunne jeg ikke komme ind i opgangen med min cykel, da
der var spaerret. Matte lade cyklen sta ude, har ellers altid sat den i keelderen.

Ja.., men det er jo en byggeplads i den periode det tog at renovere blokken. der var en gang hvor
alle vores udgange var speerret pga. stilladset havde lgsnet sig, men ellers ikke noget.

Det var ofte sveert at komme forbi/igennem alle steder omkring

Keempe udfordringer med mudder over det hele.

Der var for meget pa parkeringspladsen. De var la&enge om at blive faerdige med stier og pladerne
pa omraderne var spejlglatte

Der var ingen koordinering pa hvor handveerkerne skulle placerer deres materialer, i stedet for at
speerre to bokse pa P pladserne, leessede de materialer af overalt. Almindeligt kaos, selv deres ar-
bejdes maskiner begyndte at holde pa P pladsen nar de gik, i stedet for at seette dem hvor de ar-
bejdede, og hvor det ikke generede os som beboere. De helt store lastbiler ankom med materialer
og speerrede for udkarsel, lige netop som rigtig mange beboere skulle pa arbejde eller fglge bgrn til
skole og daginstitution! Darlig timing. Og disse Chaufgrer var bestemt ikke venlige.

Det har veeret en prgvelse at find sin egen lejlighed. Adgangen var ofte speeret og adgangen foregik
gennem keelderen og andre opgange. Totalt uacceptabelt. Falck kunne f.eks. ikke finde mig. Det er
en helt surrealistisk situation. Samtidig var det mggbeskidt i min lejlighed pga. handveerkernes ar-
bejde. Det kan jeg bare ikke have. Jeg har brug for rolige omgivelser og et overskueligt hjem, der
kan renggres. Da vinduerne skulle skiftes ud matte jeg rydde alt veek i en meters afstand fra vindu-
er og dgre. Det gav kaos i mit hjem og jeg fik de psykisk meget meget darligt. Det har taget meget
meget lang tid at f& mine ting pa plads. Jeg dgjer stadigveek med generne. Det har veeret et helve-
de.

Hablgst at parkere, nar man kom hjem om aftenen. Fik bagder for ingen ting. Parkeringsvagter me-
get emsige. Nu da der ikke er problemer kommer de aldrig.

Parkeringsforholdene var ringe. Meget rod foran blokken og pa bebyggelsen. Koordineringen var
ringe.

Meget rodet foran blokken samt kunne ikke bruge dgren ej heller keelderdgr!

har svarret

det var nogle gange meget svaert at komme til sin gadedgr man matte mange gange en stor omvej
der var speeret af til adgangsvejene.

Det var nogle gange sveert at finde ud af hvor ind- og udgangen var.

Sti system blokeret af bygnings matriel ogsd dem de havde oprettet,

til tider kun mulighed for adgang af en dgr ud af 5

Manglende information om hvordan man kom ind i blokken man matte ofte ga forgaeves af 4 ud af 5
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muligheder.

Manglende effektiv afspaerring af farlige omrader og matriel.

mudrede og rodede omgivelser. Nogle gange blokerede dgre

MEN DA DET VAR | EN KENDT PERIODE, VAR DET TIL AT LEVE MED.

Afskeermning af huller og byggematerialer yderst mangelfuld i starten. Specielt da der ligeledes var
meget begreenset belysning i perioder. Aftaler i starten blev ikke overholdt ifglge varsling.

Der speerret over det hele. Adgang til lejemalet henvist via keelderen. Stierne var lukket for bgrnene
specielt om morgenen.

Mange gange var der ikke adgang til opgangen og ingen skiltning af hvordan man kom ind.

Meget /ingen belysning pa adgangsveje og farlige jernplader som beleegning. Mange faldt pa pla-
derne, fordi de 1a darligt og den manglende belysning

Opgangene var blokeret pé skift, s& man matte ga gennem kaelderen. Andre gange kunne vi ikke
komme i kaelderen, men matte gad gennem opgangene, ogsa med cykel og klapvogn.

Stierne for enden af blokkene var hyppigt spaerret af ved gavl-/tagarbejde. Det var ligesom ikke
koordineret fra blok til blok. Nogen gange var der speerret af ved 3-4 blokke pa stribe, s& man mat-
te ud pa en meget lang omvej bare for at komme til bilen.

Store gener i forbindelse med udgravning pa farste etape. Meget, meget mudrede stier, som alle
gled rundt pa.

Vi vidste aldrig hvilken hoveddgr eller keelderdgr vi kunne benytte.

P& vej til arbejde skulle der ofte bruges omveje pga. spaerring - i seer for mine to dgtre, som skulle i
skole.

lukkede delvis vejene bade udvendige og indvendige

ja gik og faldt bade mig og min mand er faldet pa de plader i lage ud

Ingen handveerkere Ryde op efter sig ude og lift til mure sten af gavl kunne de ikke kare op nar gik
hjem sa den var nede os i weekend sa keelder dgr var blokket af den og de der ting til cykel og bar-
nevogn ved trapper i opgangen skulle man selv op og spgrge efter 3 gange for de kom. sa kunne
man sta der med barn og barnevogn og vente pa der kom nogle og kunne hjaelpe en nar til gang til
keelderdgr var blokket det og man skulle Ryde deres lort til side i keelderen s& man os kunne kom-
me frem og tilbage og lukke dgre efter som der var indbrud i folks keelder rum hele tiden

Mudder alle vegne, manglende lys, snublefliser, darlige parkerings forhold og manglende adgang til
boligen.

Vi havde dage hvor vi skulle g& igennem kaelderen.

Vi kunne ikke ga ud i haven i foraret og sommeren pga stillads.

Jeg faldt over en af de store jernplader, der I1& pa vejen.

Rod foran blokken

Adgang til keelderen var spzerret i flere maneder (via gavlene). Der er cykelkaelder og nar man har
en knallert p& 90 kg. kan man ikke tage den i keelderen via hovedtrapperne, og derfor matte man
parkere udenfor. Resultatet var at der blev stjélet flere knallerter (incl. min).

henkastede byggematerialer, mudder, og forringede p-forhold pa p-plads pga. materialer stod uden
for det E&P tildelte omrade

Mudder og pladder og glatte jernplader...det tog alt for lang tid at bliver feerdig...handvaerkerne
sprang fra det ene omrade til det andet, det var dybt frustrerende at bo i og se pa... De gjorde lige
preecis det modsatte af hvad de havde sagt til informationsmegdet... Der blev bygget pa hele Vapna-
gaard i stedet for at blive feerdig et sted af gangen... Vapnagaard lignede en krigszone som vi bare
matte finde os i at bo i...

Hoveddgren var speerret. Keelderdgren var speerret

At der ikke alle steder 14 plader og at de blev rytter under snevejr. Sa dem der var mgj glatte

som beskrevet

Se anden side

Alt for mange p- pladser blev inddraget til entreprengrer og materialer.

ufattelig darlig logistik

Udgangen fra keelderen var af og til blokeret.

Der var meget rodet pa arealet foran blokken.

Og i en periode var der ingen trappe ned til stien, s& vi matte 'kravle' ned af en mindre skraning
Vore keelderdgre fra keeldergang til det fri var i meget lang tid blokerede, da nedgangene var noget
af det sidste, der blev lavet. Det medfagrte at cykler og barnevogne, skulle baeres op ad hovedtrap-
pen (fra keelder).

Besveerlig adkomst

Der var et stort hul foran vores dgr og spaerret tit vores indgangs dgr..udenfor kgrte de meget hur-
tigt og har lavet store sand bjerge. nar man siger noget til arbejderne svare de ubehageligt tilbage
Der blev ikke ryddet op, der hvor vi skulle ga og jernpladerne 1a ikke ordentligt. Den tunge trafik
kgrte samme sted, hvor vi skulle ga.

Vi skulle i en periode igennem keeldergangene.

rod med ind og ud af bygning i alt for lang tid.

vanskelige adgangsforhold ved indflytning

sand fra anleegsarbejde i indendgrsmiljg

Vores parkeringsplads ligner stadig en slagmark og det har den gjort i snart et ar. Ofte er diverse
dere blokeret, sd man skulle sleebe cykler og klapvogne op og ned af trapper.

mudder, skiftesko for at komme ud til bilen i flere méneder.



lukkede opgangsdgre og keelderdgre pa en gang uden varsling, ude omgivelserne er langt fra feerdi-
ge, vi bor i en mudderpgl gangarealer er ikke ryddet og er stadig mudret, og det er farligt at ga pa
de skeeve plastik plader der ligger og flyder

Neegtet ad/udgang fordi gravemaskiner eller kraner arbejdede udenfor. Alternative udgange ogsa
speerret.

man kunne kgre til opgangs dgren for at komme op med mgbler og vaskemaskine, sa man skulle
baere det fra parkeringspladsen og ned igennem keelder

Rodede omgivelser

sveert at komme frem og tilbage med varer, ingen p pladser og tit blokerede udgange
parkeringspladser var brugt af renoverings personaler...min bil har veeret skadet pa parkeringsplads
muliggvis af an traktor uden at informere mig

Mudder alle vegne, ingen ugentlig fejning, tabte matrialer blev ikke fjernet, rod alle vegne
besveerlige adgangsforhold

afspeerringer , huller, ufremkommelige stier og gang arealer. har oplevet pa en enkelt dag at matte
ga seks forskellige omveje, eftersom arbejdet udviklet sig i flere retninger, uden nogen form for
varsel eller vejvisning, om at benytte andre veje/stier

Byggematerialer i vejen. Men disse gener var forventelige.

Matte ga igennem keelderen. rod

Vi kunne ikke komme ud med barnevognen, fordi de var meget laenge om at lave gavlen til keelde-
ren, og da den endelig var lavet rev de det hele op igen en fredag morgen, s& vi ikke kunne komme
ud hele weekenden, fgrst mandag aften var det muligt

speerede adgangsvej rodede omgivelse de var ligglade med beboerne

Vi er blinde dgre til keelderen var laset det var ikke til at faerdes kunne ikke fa hjemmehjeelp og
chauffgren kunne ikke hente os.

Meget mudder. Sveert at karer med barnevogn/cykler. @delagte fliser pa trappen, sa de zeldre ikke
kunne benytte dem.

Veje der lige pludselig var speeret uden varsel og meget rodet.

Inflation™ af lejl

manglende bad & toiletfaciliteter

mere stgv og snavs

larm og stgj

manglende have

blokeret adgang fra keelderen, og derved manuel lgftning af cykel op/ned i maneder.

Blokerede udgange. Blokerende maskiner.

Handveerkere, som kom fgr det varslede tidspunkt.

Enkelte gange, hvor handveerkerbesgg ikke var varslet.

Indgangspartiet var meget mudret.

Rod i udendgrsarealet

Déarlige adgangsveje til blokken.

Oprettede stier til gdende var ikke optimale, da de tit endte i en palle materiale hvor man ikke kun-
ne komme videre og matte ga tilbage.

Hensynslgs kgrsel med maskiner.

Darlig oprydning af omgivelser darlige parkeringsforhold materialer star hulter til bulter. Der hvor vi
parkerer nu. lige s& snart at der er en ledig plads bliver optaget entreprengren s som tomme paller
og idag kom der lastbil og tog 3 pladser til biler. Og det det var frostvejr blev der naesten ikke saltet
pa de glatte jernplader.

byggeaffald darlige adgangsveje stillads ting over det hele der ikke bliver brugt

Blokerede adgangsveje

Vadede i mudder nar det regnende

Manglende renggring

Uhensigtsmaessigt langt til badeskur

Irriterende at skulle rydde hele kgkkenet i 2 uger nar det kun var 2-3 dage at handveerkerene skulle
ind i lejligheden

Til tider sveert at finde p-plads | neerheden. Iseer efter stilladsarbejdet gik i gang og endnu mere ef-
ter det blev pillet ned. | flere uger har stillads-elementer, jord og andet byggemateriel optaget stor-
re og stgrre areal af parkeringsomradet. Forstar ikke hvorfor det ikke bliver fjernet, nar det ikke
skal bruges mere.

Jord, mudder og stgv bringes med ind i opgangen og lejligheden

Mudret veje Afspserde veje. Pakering

Det var i perioder ikke muligt at komme til og fra cykelkeelderen, s& vores cykler og barnevognen
matte std i henholdsvis opgangen og cykelstativet. Det er selvfglgelig ikke noget i kan klandres for,
men vi oplevede faktisk at den ene af vores cykler blev stjalet i den periode. :-( Godt man er forsik-
ret :-)

adgangsforhold darlige

mudder og plgrede veje.

Der er ikke tydligt hvilken blok man star over for. Der er tydligt meerket af.

BILER DER HOLDT ALLE STEDER, SA DET SVZART SOM CYKELLIGT AT KOMME UD

Der manglede bedre information om spaerrede dgre og hvilke veje man ma ga ind og ud af.

Darlige parkeringsmuligheder, og masser af jord og sand er bragt op. forudmeldt lukning af el, men
det skete ikke fgr dagen efter, hvor man glemte at saette el igang igen, sa hvis jeg ikke var kommet
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hjem om aftenen, var alt tget op i fryseren. Traek i lejlighed pga. altandgren som tidligere beskre-
vet.

blokeret stig...gennemgang gennem keelder i den anden ende af blokken....men ikke veerre end for-
ventet

Var ikke altid klar over hvilken vej der var farbar. Skiftede fra morgen til eftermiddag.

Men kunne nok ikke ggres anerledes.

Kunne kun bruge indvendig trappe til at fa cykler ud og ind fra keelderen i ca 1 ar. Meget besveerligt
med darlig ryg.

meget rod, sveert st komme ud og ind, man glemte at flytte afspaerringer m.m. nar man gik hjem,
teenkte vistbikke s& meget p& beboerne nar det var fyraften.

Materiale over alt kan ikke komme rundt

keelderdgr speeret udgange i keelder er lukket og vores cykler ikke kunne komme ud

se foregaende

Det der specielt skal fremhaeves: Aftalen mellem Vapnagard og Enemark & Petersen gik pd at E & P
skulle bruge den ene halvdel af parkerings omradet og beboerne skulle bruge den anden halvdel.
Desuden fik beboerne lov til at parkere ude ved det der kaldes ringvejens "fortorv'= graesrabat. Re-
sultat: Total plgre | vinter halvaret. lgvrigt fylder E & P det meste af parkeringspladsen.

Adgangs omrader er godtnok belagt med sveere jernplader, men nar farst de tunge keretgjer har
kart frem og tilbage

I mudder og op pa jernpladerne er det det rene mudderaelte... temmelig upraktisk hvis man er
gangbesveeret.

Belysningen kunne have vaeret bedre isaer hvis man er eldre eller som os mgder tidligt p& arbejde.
Blokerede veje ndr man kom hjem, og der var rodet

ofte speerret foran opgang hvis man gik efter 7.30

for rolator bruger kunne nogle gange veere besveerligt

Darlige adgangsveje specielt nar man gar med rollator (selvom handveerkerne har gjort hvad de
kunne).

Adgangsforholdene har ikke altid veeret seerlig gode.

Meget forskel i forskellige plade hgjder. Sikkert p g a handveerker kgrsel hvor de er blevet forskub-
bet.

Har veeret darlig til rydning af forskelligt, f eks sne. Pladder - smat - fedtet - glatte plader.

Adgang til keelderrum (cykel), nogle gange har visse afsnit i blokken veeret lukket af

sne faldt ned fra toppen af stilladset og flere gange har det heller ikke veeret muligt at forlade par-
keringspladsen pa grund af lastbiler

Intet belysninglys ofte i omradet.

blokerede udgange et par gange og sveert tilgaengelighed til opgangen

Der var lagt jernplader og gummimatter til at g& pa. Da det var vinter var disse meget mudret og af
og til glatte pa grund af frost og sne.

AT TAGE ANDRE OG BESV/ARLIG VEJE | FORHOLD TIL DET VI ER VANDT TIL!

ofte manglede der belysning pa stierne, meget plgret, sa ikke en fejemaskine ret ofte.



Satisfaction with the renovation

12. How satisfied are you with the different parts of the renovation?

Both
Windows 8 2
Heating system 22 G
Ventilation 16 s .
Green areas 27 e, o
Bathroom ¢ an G
Building's appearance 9 2
Kitchen 10 e T s
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13. Are there other measures that should have been included in the renovation?

Yes

No

Yes

56% 139
44% 109
0% 25% 50% 75% 100%
| 43% 23
| 57% 30
0% 25% 50% 75% 100%
59% 116
41% 79
0% 25% 50% 75% 100%

14. If yes, you may explain here:

Recurring keywords among the tenant’s comments about other measures that should have been
included in the renovation is marked below: toilet/bathroom, kitchen and stairways.

Albertslund

Vi ville gerne have et toilet pa 1 sal

Det skulle bare veere ens for alle, hvad man kan veelge og os der flyttede fagrst hjem har ikke haft
samme muligheder som andre.

og er tilfreds med kgkkenets udseende - men ABSOLUT IKKE MED tilvalg af klinker i kgkken - fu-
gemasser sorte og fugemassen falder af.

Folkene fra Bo-Vest og MTH vidste hvad de lavede.

Jeg synes badeveerelset er alt for lille matte godt have veeret starre. Gangen er ogsa lidt for smal.
Oven vinduerne burde vaere med censor man tar ikke abne det i frygt for regn.

Vindfanget blev valgt fra fordi det var for dyrt, trods det var lejeren selv der skal afdrage for det og
det er s upraktisk med alt det sand og jord man sleeber med ind.

Man burde have gjort mere for at finish var blevet gode istedet for lappe Igsninger, syntes efter pri-
sen at det burde veere blevet et HELT nyt hus man flyttede tilbage til end noget lappe sammen no-
get.

Udover det hvad blev der af frugt treeet og mm man blev lovede?

S& syntes jeg godt man kunne have sgrget for at finde en lgsning pa at deekke baghaven af, sa det
ikke ligner en asyl lejr med plastik deekke og andre grimme byg selv lgsninger.

Intet gitter af armeringsjern i have mod gennemgang, almindeligt plankeveerk i tree i stedet for
Normal stgrrelse handvask i badeveerelse

Mulighed for solafskeermning af det store vinduesparti i stue mod have

AT DER ER ABEN TIL BAGHAVE OG ALLE MENNESKER DER GAR FORBI KAN SE IND | HAVEN
regnvandsbeholder.

Generelle problemer med jordkvaliteten. Indhegning af forhaver. Bedre kvalitet af materialer.
trappe opgangen til 1. sal.

undrer mig ogsa over at veeggen pa 1l.sal i rum 1, der ligger ud til mellemgangen ikke er isoleret,
vaeggen er i hvert fald kold. (bor i ende raekken).

Vi vil gnske vores badeveerelse var blevet lidt starre

En lille udbygning foran ogsa da gang omradet er ekstremt lille... Badeveerelset er meget lille... Ha-
verne er sa darlige med haekke

Anden dgr til ingang

feerdigggrelse af renoveringen

Fliser i hele forhaven og ingen hask

SKURET: Indvendig bredde er pa kun 150 cm

Mine MTB kan lige netop presses ind og opbevares stdende pa tveers i skuret ved at vride forhjulet
helt pa tveers.

En "almindelig cykel" er 10 cm leengere end en MTB!!! Iheerdig papegning af det indlysende behov
for 20-30 cm's yderligere bredde viste sig resultatlgs, enten pa grund af bedreviden eller slgseri.
Flere aflgbsror fra taget. Tagarealet er forgget med 48 kvadratmeter, uden at der er etableret flere
aflgb. Det medfgrer, at der ved starre regnskyl lgber vand ned af havefacaden. Der burde ogsa vee-
re bedre dreening i hele omradet, der er s& meget vand i jorden, det er som at bo i en sump.



Toilet pa 1. sal.

Genetablering af planspartlet trappe veegge

Jeg ved ikke om der er taenkt pa legepladser. Men jeg synes der mangler grgnne omrader i byggeri-
et. Jeg ville veere rigtig ked af at bo her med sma bgrn. Der er ingen legepladser, ingen boldbaner,
ingen graesplaener, ingen grgnne omrader. Jeg synes det skulle have veeret teenkt ind.

lige nu er der meget betonagtigt. Store parkeringspladser og ingen treeer til at ggre det lidt kenne-
re. flotte huse, ggr det ikke alene.

Dar, der adskiller kakkenet og stuen, som ogsa var der fgr renoveringen.

ja indhegningen af baghaven, da den nuvaerende lgsning er et stalgitter.

Alle har alligevel deekket det til med plastik, s det kunne have veeret mere fordelagtigt og miljg-
venligt, at fa etableret et plankeveerk eller lign.

Kokkenet skulle have veeret vendt s& komfuret ville std hvor vasken er,og vask pad modsatte vaeg
det ville give meget bedre kgkken, der er opsat badeveerelsesbatteri i kgkkenet, duer ikke det er
besveerligt at f4 en thermokande under hanen

naesten umuligt med en gulvspand, meget darligt kekken.

Syns i skal lave om pa det lille toilet og det store toilet og kekkenet... Og vi mangler at fa lavet al-
tanen den er helt beskidt og varmen dur ikke er rigtigt utilfreds

Jeg vil helst samle hvad jeg synes, til sidst under bemaerkninger, i stedet for at skal skrive det hele
veer gang.

Nyt kgkken

Ringeklokken til den personlige dgr, gkologiske sparesystemer og ideer til forbedring af klima. Jeg
teenker bistader til at forbedre plantemiljget, vandopsamlere af regnvand, nyttehaver pa de store
grenne omrader, solfangere osv

Det havde nok veeret smart at f& et nyt kekken. Jeg har boet her i over 20 ar og det kan man ty-
delig se. Det er jo ikke alle der har rad til selv at skaffe et nyt kekken.

Trappeopgangen..... kunne veere rart hvis den havde blevet malet i samme omgang

med hensyn til radiatoren i keakken ponydalen 8 fik vi leveret nogle forkerte s& de var ngdt til at
bygge en kasse neden under langs gulv som vi godt kunne have undveeret

renovering indefra i keeldrene til den kolde side virker ikke

Tilbud om ny kgkkener

Bedre kvalitet for udvendig fliser de sidder ikke fast

Ja, bagsiden af blokkende er slet ikke blevet renoveret.

udskiftning af emheette

den lovede sikkerheds dgr (med 3 punkt luk)

Kommentarer til gverste spgrgsmal: ang. vinduerne, er sddan set meget tilfreds med vinduerne,
men de har nogle meerkelige skjolder der IKKE kan pudses af - sa derfor kun tilfreds i afkrydsningen
maske varme i gulvet i badeveerelset

parkeringen og vejene ind til parkeringspladsen, da der er mange huller og der treenger til at kom-
mer markeringer hvor man ma holde.

Maske opgangene kunne traenge til en klat maling nu nar alt andet star sa flot. Sa passer alle de
farver ikke rigtig ind.

Man skulle have malet opgangene. Flot udvendig men skidt indvendig.

der kunne godt have bedre opfglgning pa det feerdig for vores badeveaerelse blev aldrig feerdig til den
tid der var givet det tog 14 dage leengere en de andre og vinduet er stadig ikke lavet .

Ventilation ved vinduer det er en kulde derfra.

Solfangere pa taget til den feelles elforbrug. Desveerre matte vi sige nej til det.

Havde gerne set der var blevet etableret noget med vandopsamling til brug for eks. toiletter og va-
skerier.

At vi fik opgangene malet

Hele badeveerelset skulle have veeret med i pakken.

udsugning, som ikke virker det meste af tiden, efter at renovering er afsluttet. Havde meget gerne
set en bedre udsugning (over komfur) som virkede

bedre udfarelse af tag

malet opgange

nar nu man var pa taget, burde de have udskiftet den centrale udsugningsmotor

3 sal hovdedgr blev ikke udskiftet

Kgkkenet burde have gennemgaet renovering af skabe, da det er meget nedslidt, samtidig burde
man have ordnet emfang og udsugningen da det ikke fungerer.

at os der bor i stuen fik en bedre dar i ud til haven da den er utrolig nem at fa op/bryde op eller fik
en las i som der er pa de franske altandgre

Maling af opgange

Oplever utrolig mange ting som kunne veere lavet meget bedre og mange fejl som nok aldrig bliver
udbedret desveerre

Efter stamvejr, har gelander lave hul i altan, og det blive vadt og vinter bliver altandgren vadt, sku-
bede det,

Kgkkener

K@KKENET OG BADEV/ARELSERNE BURDE RENOVERES HELT FOR DE LANGE BOENDE BEBOER.
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e Altan omradet - er hul i hovedet at give nye vinduer, men kun der hvor vinduespartiet er mindst,
jeg er kronisk forkalet, hvis jeg har dbent ud til altanen, det treekker helt vildt!!!!

e jeg synes i det, der er lavet - der er isoleringen heller ikke god, det traekker ved den nye hoveddar
(den til lejligheden) og det larmer hver gang nogen gar ud eller ind i selve ejendommen :(

e 1.)Er meget utilfreds med hele det fatale dgrlukkesystem.

e 2.)Utilfreds med skurene, som star skaevt og hvor treeet i konstruktionen konstant er vadt, fordi af-
lgb fra tag ikke fungerer rigtigt.

e 3.) Utilfreds med at mange regnvandsrender har bagfald (fald veek fra selve regnvandsristen.

e 4.) Utilfreds med, at flere at jernstakitveerkerne rundt om keelderhalse ikke er boltet ordentligt fast i
betonen i alle skruehuller.

e 5.) Utilfreds med, at facadeklinkerne nemt kan smadres.

6.) Utilfreds med, at man bruger glas som leeveegge ved indgangspartierne. Men det er sikkert me-

get arkitektonisk....

Udskiftning af HELE badeveerelsesqulvet.

Maling af opgangen, som skriger til himlen i.f.t. renoveringens udseende i gvrigt.

Maling af keeldre.

altanfacaderne fik sig en tur sa hele blokken var nyrenoveret

Alt det der er et problem inde i lejlighederne:

Alt for tynde veegge - Ingen isolering mellem lejlighederne, dgre der falder ud hvor de er skruet fast

og derfor ikke kan lukkes osv osv osv.

et nyt kgkken

| stedet for at male/tapetsere KUN ca 1 m rundt om vores nye gavl-altan-dgr, kunne man godt ha-

ve ordnet hele vaeggen, sa der ikke er forskel i udseendet!

Opgangene skulle males, de ligner noget der er lggn, stor kontrast udefra og ind

keelderen ligedan den er uleekker

nyt kekken

nye radiatorer i resten af lejligheden

NYT KOKKEN

Malling af opgangene, det er sa synd med de flotte facader, sa snart man treeder ind i opgangen

ligner det det gamle kedelige Vapnagaard.

e Borien 3. sals lejelighed, men vi fik ikke de nye sikkerheds- og stgjdeempende hoveddgre. Syntes
det saetter mig mere i risikogruppen for at f evt. indbrud, da netop 3. sals lejligheder ligger ufor-
styrret hen og vores nuveerende hoveddgre er godt slidte.

e En totalrenovering af badeveerelserne havde veeret klaedeligt, der blev kun lavet en halv lgsning
som standard, og var bestemt ikke interesseret i, at betale for hele badeveerelset, nar det ikke er
noget vi gjer.

e Ja facaderne i haverne

¢ nye antan vinduer der er mere nemme at pudse

¢ Indeklimaet er bestemt ikke blevet bedre her hvor jeg bor. Det ville have vaeret hensigtsmaessigt
at, indsaette i hvert fald et vindue i stuen der kan abnes! Det er en mangel at der ikke laengere er
luftkanal p& dagrene mod terrassen. Vindues karmene er steerkt forringede. Opgangene burde ma-
les lyse, man bliver skreemt nar man traeder ind i disse opgange, der slet ikke passer med det yd-
re. Mange grgnne omrader kreever store udbedringer, der hvor der har veaeret kareplader er der nu
badesger i greesset.

e Renovering af min tagterrasse. Bjeelkerne hen over terrassen er sa radne, at der hver dag falder
stumper ned. Jeg bad om at fa dem fjernet; men det skete ikke.

e trager viglig til nye dgre / kame i lejligheden

e Badeveerelseslgsningen kunne vaere meget bedre. Samtaleanlaegget har ikke fungeret optimalt. Ude
af drift i mere end 6 maneder.

¢ Havde gnsket at de 2 kanapper pa altan fra tideligere beboere fjernet da der nu var stilas oppe
samt pa nuveerende tidspunk kan jeg ikke se ud af den ene da den sidder taet pa den nye gavlveeg
som er blevet bygget ud!

e Alle stier skulle lzegges om, eller nye fliser,alt hvad der sket skade pa skal reetableres

o Der har veeret meget renovering ift. det udvendige, men jeg synes, der mangler renovering indven-
digt mht. eksempelvis kgkkenskabene og dgrene

¢ Nye hoveddgre pa 3 sal

e Vanvittigt sted at spare "man efterlader 3 sal med gml dgre i GRA farve med brevkasser uden stél
karme"

¢ Maling af opgangene

e /Endring af lys i trappeopgange og keelder sa der ikke er lys 24 timer i dggnet. En kontakt i trap-
peopgangen som man teender nar man skal bruge lys, som ga ud igen after nogle minutter. Og en
sensor der registrer bevaegelse sa lyset teendes i kaelderen nar der er nogle der nede.

¢ OPGANGENE SKULLE HAVE EN RENOVERING OG MALING

Kgkkenskabe er fra byggeriets start, og treenger kraftigt til udskiftning. Det harmonerer ikke med

ny flot facade og skabslager fra 1970, i l....brun.

Badeveerelseslgsningen ikke fuldendt. Halve Igsninger og for meget brugerbetaling.

Midterlejlighederne burde ogs& vaere renoveret

Maling af opgangene

kokkenskabe

Parkeringspladserne
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De renoverede den ene side af bygningen - men den anden side er en helt anden sag og blev ikke
rigtig rort?

Har lagt maerke til, nogle bygninger fik en ny "bagside" men det var kun de fgrste bygninger der fik
det?

ja bagsiden med de uteette vinduer isolering mangler

Altan side og det treekker for vildt

Kgkkener.

Vi skulle ikke selv betale for hele gulvet. Der skulle veere mulighed for at radiatoren blev fjernet pa
badeveerelset, altsa for os der har bestilt gulvvarme.

Hele kgkkenet skulle veere tapetseret og malet om og lister skulle veere skiftet. Det samme geelder
veerelset. Der er nu ulighed i tapet og maling.

Udenfor er der kun dele af gammel legeplads og hegn fra hyggekroge fjernet, det gdelsegger synes
af det flotte nye. Det er halvt arbejde for der er kun fjernet dele af det.

Isolering, lyd fra ovre og under bo kommer direkte igennem via den nye facade ligsom man kan hg-
re alt der bliver sagt uden for vinduerne.

Ny maling af opgange

Kgkkenet treenger til renovering.

opfriskning af trappeopgange (maling og belysning), gerne som seniorblokken (hesteskoen 16-18)
Man kunne med fordel have efterisolerede og sikret dgre og facader pa stuesiden. Opgangene
treenger til maling - Hegn rundt om haverne treenger til udskiftning, beplantningen er alt for hgj og
ukontrolleret over alt + p-pladsen... Det samlede indtryk mangler en ordentlig afslutning...

toilet. Emheetten.

male opgangen

Det er mig komplet uforstieligt at man renoverer badeveerelser pa den made at beboeren selv kan
veelge om der skal vaere nye fliser pa hele gulvet eller ej. Det ser ualmindelig GRIMT ud, at der er
gamle og nye, og er synd for neeste beboer. Det ma ikke veere et frit valg fremover, det er helt til
klodshans. Det er heller ikke acceptabelt at man skal ha et grimt ror til vaskemaskine aflgb sidden-
de 40 cm op ad gulvet, det er grimt, og kan laves paenere. Det ggr bare det hele ser billigt og halv-
feerdigt og sjusket ud. Glasvaeg ved bruser er noget smal @V. Og gulvklinker er for hgje det kunne
veere mere fugemasse, gulvklude, og alt heenger i, det er meget @V. Der drypper olielignende sub-
stans ned ad de nye vinduer, sa glaeden ved udsynet er begraenset. Dgrldsen er endnu ikke i funkti-
on, men vi er alligevel startet med forhgjelse af huslejen, andre har nydt godt af det nye rigtig lang
tid uden forhgjelse, det er ikke rimeligt....

Altansiden burde ogsa laves, nar der nu alligevel var stillads oppe.

Varslinger: nogen gange kom der handveerkere, der ikke vidste hvad de skulle lave.

Man burde sikre sig, at det var fuldt uddannede handveerkere der var pa opgaven. Nar fliser i bade-
veerelset bliver sat sjusket op, fugerne er forskellig bredde, og fliserne ikke flugter, bliver man
abenbart(som lejer) ngdt til at finde sig i det, nar den tilsynsfarende siger OK til det udfgrte arbej-
de. M.H.T. de gamle radiatorer pa badeveaerelset, burde man have faet et tilbud om "handkleedera-
diatorer" i stedet for.

Vinduespartierne med nye vindueskarme er paene. - Men den forkortede radiator i "altanstuen" er
for utilstreekkelig. - Her er koldere end fgr udskiftningen. - Termostaten er nsermest utilgeengelig -
men skal have 1 meter fri vaeg for at regulere. - Og sa er tallene alt for sma. - Vi fik ingen af de
peene, udendgrs cykelskure, som alle troede var standard for alle opgange (kun cykelstativer i fri
luft).

Maling af opgange. Lysbesparende tiltag i opgange og keeldre.

Maling af opgange.

Stgjisolering mellem lejlighederne.

Renovering af facaden pa havesiden.

Treehegnet i haverne.

Renovering af toilet nr 2.

Kokken og badeveerelse darligt indrettet (tagetage)

Nye vinduer pa siden med haver.

Ny radiator pa veerelset ved kgkkenet, da det kun var den i kgkkenet der blev udskiftet.

Nye indbyggede skabe, da de laenge har vaeret ved at falde fra hinanden og faktisk ofte ggr det, s&
vi selv ma lave smareparationer p& dem.

nye kgkkener

Bedre isolering omkring vinduespartierne.

fliserne pa altanen

Skifte skabe mv. i kgkken

nogen kgkkenrenovering

vaeggene i badeveerelse, nyt kgkken, isolering af altan side

kgkkenet

ville gerne have undveeret gavl og dgr pa facade siden, da dette blot er blevet en udgift mere, i
form af nye gardiner, steenger, maling og tapeter. Vil til enhvert tid have fortrukket nye kgkkenla-
ger, da disse stadig er fra bebyggelsens opstart , dvs engang i 68-70

hele Badeveerelse

Nye fliser p& altanerne, stikkontakter, en ordenligt emheette, gulvvarme pa toiletterne og male op-
gangene

ventilationen
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Hele badeveerelses gulvet, i samme pris / omgang.

udskiftning af de gamle grimme brune kgkkenlager

Renovering af altan vinduerne

Ny radiator i rummet ved siden af kgkkenet

Ville ha veeret praktisk at isolere bygningen hele vejen rundt, frem for kun inggangsfasaden og tag.
Det havde pyntet hvis man havde givet opgangene en klat maling. Nar der alligevel blev sat nye
vinduer i og blev og i den forbindelse blev malet rundt om dem, s& kunne man godt have givet re-
sten af opgangen ogsa. | gvrigt ser det ogsa andsvagt ud at alle hoveddgrene blev skiftet, med
undtagelse af dgrene pa 3 sal?

har udsigt fra haven til noget der ligner en krigszone, og faler det er sa eergeligt, at nar alt er faer-
digt, og ser fint ud pa forsiden/indgangssiden, sa er der intet gjort pa havesiden, hvor man for en
del ar siden feeldede alle treeer og buske, fordi den daveerende formand skulle have "sundkig", vi er
blevet lovet der skulle beplantes, men ved forespgrgsel til et beboermgde, fik jeg bare et tveert NEJ,
man "plantede” noget hgjt graes, som har givet mig allergi, og som plager min Astmaramte nabo,
det er meget trist at kigge ud pa en bar bakke, og alt det fugleliv der var i treeer og buske for-
svandt, til gengeeld har vi mange mager duer og tamduer der sviner i haver og pa vinduer.. det er
noget @V..

Jeg kunne godt have teenkt hele badeveerelset helt renoveret og ikke kun delvist.

Grgnne omrader er ikke feerdige

Jeg kunne teenke mig at fa tree pa min altan, ville gerne have betalt, en sum for det.

UDGANG TIL MIN ALTAN, HAR VARET VAND SKADET SIDEN JEG FLYTTET IND | 99

Trapperne evt. med elevator

Ja en ny radiator i det tilstadende veerelse ved kgkkenet....og maling af vaegge og loft pa badeveae-
relset.

3. Sals lejligheder der er bygget i 1992 fik ikke nye hoveddgre. Det virker tosset, at vi nu har en
anden slags dar.

Den er 22 ar gammel og det havde veeret en god ide, at alle hoveddgre blev af samme standard.
Ny belaegning pa tagterrassen

nyt kekken

Nye kgkkener

Havelager er ved at falde fra hinanden, og vi har punkterede vinduer

Emhaette udsugningen

I gvrigt har jeg skrevet "lkke relevant" ved nogle af ovenstaende spgrgsmal, da disse dele endnu
ikke er afsluttet (men selvom det er sveert at se for stilladserne sa ser det lovende ud)

Vi er jo ikke feerdige, s& spagrgeskemaet er jo ikke helt relevant.

lejlighederne pa 3 sal kunne godt vaere blevet tilbudt gulv varme pa badeveaerelset som de andre le-
jemal

Nyt kgkken og nyt badeveerelse (skulle have renovering over det hele).

Jeg synes at da der blev renoveret i badeveerelset s& kunne man ligesa godt udskifte toilet, hand-
vask og bruser apparat. Der kunne maske ogsa installeres elkontakter til el apparater og vaskema-
skine.

man besluttede at de 2 dgre samt 2 vinduer i hhv. stue og veerelse ikke skulle skiftes af gkonomiske
arsager sa jeg har starre kuldeflader i stuen samt veerelse

Alle to-veerelses midterlejligheder blev ikke renoveret, bortset fra en ny - men uteet branddgr til lej-
ligheden. Men vi far samme huslejestigning, som de renoverede lejligheder.




15. Overall, how satisfied are you with how renovation was carried out?

Very dissatisfied | 10% 25
Dissatisfied | 19% 47
Neither nor | 15% 38
Satisfied | 37% 95
Very satisfied | 19% 47
Not relevant | 1% 2
0% 25% 50% 75% 100%
Very dissatisfied | 7% 4
Dissatisfied | 13% 7
Neither nor | 20% 11
Satisfied | 36% 20
Very satisfied | 22%: 12
Not relevant | 1 2% 1
0% 25% 50% 75% 100%
Very dissatisfied 11% 21
Dissatisfied 20% 40
Neither nor 14% 27
Satisfied 38% 75
Very satisfied 18% 35
Not relevant 1% 1
0% 25% 50% 75% 100%

16. You may explain here:

Recurring keywords among the tenant’s comments about how satisfied they are with how renova-
tion was carried out: relation to CRAFTSMEN and the quality of their work, communication, defects
and deficiencies. Comments range from positive to negative.

Albertslund

e Der manglede overblik og vi blev rykket hjem far vores hus var faerdigt. Der var konstant HAND-
VZAERKERE

e Denne renovering har veeret stor, og man kan jo naesten ikke komme uden om fejl og managler,
stgj, stgv og larm. Set i bakspejlet var det ikke sa sjovt imens det stod pa, men resultatet er blevet
dejligt.

e Der er stadig MANGE ting galt og Bo-vest er absolut ikke til at tale med

¢ Manglende kommunikation mange fejl og mangler. Ingen hjeelp at hente fra bo vest. Man keemper
stadig med fejl og mangler efter naesten to ar

e Den HANDVZAERKSM/ESSIGE FINISH var ikke imponerende. Der var mange smafejl som umalede
pletter fx, men der var ogsa store fejl som klinkefuger der slipper, og klinker der revner. Imellem
skilleveegge og loft pa 1. sal er der abne revner med ridser ned gennem pudselaget. Der er skifer-
plader pa 1. sals yderside, der larmer i stormvejr, &benbart fordi de ikke er feestnet rigtigt. En kar-
nap-rude viser sig at have ridser. De tekniske forklaringer, der gives p& misforholdene, er ofte ikke
overbevisende og praeget af en vis usikkerhed.

¢ Det eneste vi ikke var helt glad ved, var at der var meget vente tid pa evt. besgg af de forskellige
HANDV/ERKER, da der var for tit at ingen kom som aftalt p& de datoer som var aftalt.

e Syntes desveerre det eneste positive er at det er mere energi venligt god ventilation og ingen gift i
vaegge og gulv leengere. Ellers syntes jeg alt andet er noget .... Vaegge der spraekker lister der er
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skeeve buler i vaeggene, ukrudt der vokser i stedet for grees, sten og ler i jorden s& man ikke kan
grave eller plante andet end tidsler og breendenaelder i. Kan blive ved, men orker det ikke...

DER ER BRUGT BILLIGE MATERIALER.

FX. TRAEGULV ER AF MEGET BILLIG STANDART

V/EGE GAR OP | FUGNINGERNE | HELE HUSET

MANGE MANGLER OG MAN KAN SE ARBEJDET ER BLEVET GJORT ALT FOR HURTIGT.

Det er utilfredsstillende at entreprengren ikke falger op og frasiger sig ansvar eller kommer med
meningslgse eller direkte forkerte svar.

Men det har veeret effektivt og hurtigt overstaet alt i alt

Alt gik rimeligt systematisk frem.

Renoveringen ser fin ud, men mange stadig baerer den tydeligt praeg af at der er gaet pa kompro-
mis med kvaliteten. Den langsigtede stand er tvivisom.

Det er super fedt at rykke ind i noget helt ny. men holds op vi skal keempe med vores ansggninger,
vi rykker 5 og6 gange om overhovedet at f4 et svar. vores bade for og baghaver er stort set ikke til
at plante i med alle de sten og affalds grus der er i jorden.

JEG BLEV GENHUSET OG HJULPET AF ALLE VEDR. RENOVERINGEN

Snavs, mudder, manglende orientering, vedrgrende flyttetidspunkt, manglende hjeelp til selve flyt-
ningen, Man skulle veere multihandicappet helst blind for at fa hjeelp, det var ikke nok, at veere
handicappet.

Da vi var det sidste hus pa denne side der blev genhuset, blev vi udsat for rigtig meget stav og en
del stgj, dog ikke s& slemt. Blev genhuset i en bolig med mus, som der ikke blev gjort noget ved
selvom der blev givet besked om dette to gange.

Da vi skulle flytte tilbage var der rigtigt meget mudder, ingen feerdige stier eller haver, det kunne
have veeret rigtigt rart, specielt nar man karer en barnevogn.

Der er nogle ting indvendigt som kunne have set peenere ud som f.eks. malingen og der er for
mange revner mellem skilleveegge

Der er bade pladser og minusser.. Men meget gennemgangende er at det er for hurtigt udfgrt for
mange fejl og billige materialer og darlige lgsninger

Vi fik mange informationer undervejs, men de kom altid for sent i forhold til aktuelt behov.

Det affgdte usikkerhed og alt for mange "lokumsrygter".

Huset var udslidt i en grad som gjorde at en renovering var et must.

fejl og manaler i stor stil- HANDVZARKER sjusk

Har haft mange fejl og mangler og har 1 1/2 ar efter stadig en del og lidt til.

Bo Vests lggnagtigheder: Under paberabelse af UFRAVIGELIGT krav fra Landsbyggefonden (LBF)
postulerede Bo Vest, at vi beboere var ngdt til at opgive en vaesentlig del af vores hidtidige privat-
sfeere omfattende det meste af stueetagen dvs. kgkken, dagligstue og det spiseareal, der forbinder
disse - samt hele baghaven. Bo Vest fastholdt dette i 2-3 ar, men ved direkte forespgrgsel til LBF
erkleerede denne modsaetningsvist, at den blot har taget stilling til, hvad der er fremkommet fra Bo
Vest - at LBF stiller ikke ultimative krav. Fgrst nu kom det frem, at det var ALBERTSLUND KOMMU-
NALBESTYRELSE, der stillede dette krav. Der er nu ud til adgangsstierne imellem de imod hinanden
vendende baghaver bl.a. tre m haek, som aldrig vil kunne komme til at danne veaern imod overbe-
gloning udefra ind i baghave og stueetage som beskrevet. Ydermere er der i medfor af Albertslunds
diktat monteret et nyt vindue pa 1. sal, hvorfra der er praecis samme indblik i de overfor boendes
privatsfeere. HVILKET PENGESPILD med alle disse vinduer. Og beboerne star helt uforstaende - flere
er rasende. Set i tilbageblik synes en del af Bo Vests agenda klar: Fglgegruppen skulle bl.a. have
fungeret som "nyttige idioter"”, bl.a. ved at lade sig overtale til at godkende de der vinduer og haek-
ke. Modstand imod at opgive (retten til) uforstyrret privatliv blev i behageligste fald mgdt med for-
sgg pa venlige overtalelse, dernaest oplevede jeg latterligggrelse, ogsa truslen om at kunne blive
skyld i, at LBF trak hele stgtten tilbage blev der forsggt med.

Huset er blevet meget bedre at bo i. Det er teet - nu kan der blive varmt i alle veerelser - varmean-
leegget fungerer rigtig godt og varmeregningen er MEGET billigere. Ventilationsanleeget giver et
meget bedre indeklima.

Vi har snart boet hjemme igen i 1 ar, vi mandgler stadig udbedring af ting i boligen (fuge i kakken-
gulv defekt) m.v. Derudover er udenomsarealerne ikke feerdige, hverken forhave eller baghave,
forhave ligger stadig brak, fliser er ikke lagt godt nok, og der er store sger/ oversvemmelser nar det
regner, jorden er si hard, sd man IKKE kan grave i den det er rigtig skidt. Der er ikke lys i vores
lysmaster hverken mellem husene eller pa p-pladsen, og der er mega mgrkt, man kan ikke komme i
kontakt med nogen, og ingen vil tage ansvar for at ggre tingene feerdigt. Ejendomskontoret henvi-
ser til bygherrerne og dem kan man ikke komme i kontakt med. INTET BLIVER GJORT FARDIGT.
Det er dybt utilfredsstillende.

Det hele gik fint, uden problemer.

Jeg er generelt tilfreds, men synes vi burde veere blevet kompenseret for vores besveer med en
maneds gratis husleje. Jeg har matte tage fri fra arbejde flere dage, for at flytte. selvom der har
veeret flyttefolk pa, s har vi selv skulle ordne alting og det har kreevet fridage.

mit hus var 5 maneder om at blive feerdig, s& den dato vi havde faet at vide, holdt ikke. og pludse-
lig skulle jeg flytte tilbage pa et tidspunkt der bare ikke passede mig. der var utrolig darlig info ang.
det. og den dag lejligheden skulle frigives var en meget darlig dag for mig. og jeg kunne ikke en-
gang fa tidspunktet flyttet, bare en time. Det synes jeg ikke er rimeligt overfor beboerne.

Bagefter har jeg haft meget besveer med forskellige ting. Der kom bunker af regninger fra f.eks.
Dong. Sa var det afregning pa min gamle lejlighed, sa var det afregning fra min midlertidige lejlig-



hed, sa var det for denne lejlighed. Jeg opgav neesten at finde hoved og hale i det....

der var ogsa problemer med Stofa. Jeg havde ikke tv den fgrste tid, havde yousee i min midlertidi-
ge bolig. S& der var utrolig mange praktiske ting at forholde sig til.

Alt er forlgbet stille og roligt med forholdsvis god info.

Ikke relevant

resultatet er overordnet okay, dog utilfreds med de resterende managler. De aftalte manaler som
skulle udfgres, er hele tiden blevet udskudt eller ikke faet tilbagemelding. Det vil sige de mangler
der er blevet opdaget er endnu ikke udbedret.

Der er usikkerhed om hvorvidt gulvvarmen fungere efter hensigten, da temperaturen kan variere en
del pa trods af samme set temperature i de enkelte zoner.

Dgre kan ikke lukkes fuger revner i flisegulv, pga. forkert fundament loft pa fgrste sal lgfter sig sa
teendes der lys i et veerelse lyser det ind i de andet, MTH. har nok sparet loftskinnerne veek i det
hab at det nok gik men nu har vi problemet. Skiferstenene pa farste sal er ikke monteret korrekt,
nar det blaeser en smule buldrer og brager det pa veeggen

s& man vagner ved det, i gvrigt er der faldet en sten ned hos os. der er undertryk i boligen MTH.
kommer og kigger, DET ER SOM DET SKAL VARE. der ligger vand pa dgrtrinet ved hoveddgren un-
der dgren nar det regner, der mangler en gummiliste den faldt af 14 dage efter indflytning, er det
blevet udbedret NEJ. intet bliver gjort jorden kan ikke veere grubet vandet

danner sger i for og baghave samt pa stier, kloakken ud for Elefantens Kvt 4 er forstoppet det har
den veeret i maneder

nar det regner star vandet pa asfalten, ringer man til ejendomskontoret far man at vide den er ren-
set, sa forstar jeg ikke vandet stadig flyder over, det er som om uanset hvad der patales tager MTH
sig ikke af det.

som det skal veere

DER MANGLER PLADS | DE SMA VARELSER. DER ER EN RADIATOR VED VINDUET SA MAN MANG-
LER NOGET PLADS TIL EN KOMMODE DER HVOR DER ER ET ENHAK HVOR MAN F@R HAVDE ET
(KLZEDESKAB)SA EN KOMMODE KAN IKKE STA DER FO DEN NEDERSTE SKUFFE KAN IKKE ABNES,
DE SMA V/ERELSER ER BLEVET FOR KORTE, SA MAN HAR IKKE RET MEGET PLADS TIL DE TING
MAN HAVDE FZR. NASTE ER GANGEN MELLEM K@K. OG STUE DER KAN VI IKKE HAVE DET GULV-
TAPPE DER LA DER F@R, FORDI TRAPPEN ER UDVIGET MED EN DIMS?PA HVER SIDE, SOM G@R
GANGEN NOGET SMALERE, DIV, KONTAKTER SIDDER PA ST/ADER HVOR MAN HAR SOFA,REOLER,
ELLER CHATOLLER FORAN,EN SIDDER SA TAT PA VAEGGEN SA MAN IKKE KAN BRUGE DEN, FOR
DARLIGE SKABE | KOK.2SKABE KAN IKKE BRUGES PGA VANTILATIONEN OSV OSV.IKKE PLADS
NOK MED SKABE, FOR MANGE SKUFFER, DET ER PZANT, MEN DARLIGT TIL OBVARING,DESVZARRE
ER DET OGSA LIDT DARLIG KVALITET, VASKEN ER UNDER AL KRITIK, L&BER AN VED DET MIND-
STE HVIS MAN IKKE TORRE AF MED DET SAMME, VANDHANEN ER FOR LANG OG FOR LAV, MAN
KAN IKKE FA EN KOGEKEDEL UNDER DEN ELLER EN STORSTEGEPANDE ,EL. GRYDE,PORCEL/ZAN
RAMMER VANDHANEN NAR MAN VASKER OP, VI HAR IKKE EN OPVASKMASKINE, SA VI HAR RET
MEGET SKARET PORCEL/EN NU, JEG ER IKKE SA GLAD FOR K@KKENET, SELVOM DET ER P/NT.
BADEV/ERELSET ER NOGET FOR SIG SMAT SMAT, WC KUMMEN ER VIST IKKE FORSTE KLASSES,
FLISER ER SAMME DARLIGE KVALITET, MEN DER ER JO BILLIGT ANDEN KLASSES VARER,DET KAN
MAN SE DESVARRE, JEG HAR BOET HER | HUSET SIDEN 1965, DET ER TRIST DET ER LAVT NOGET
OM SA SOM PLADS, 1SALEN ER BLEVET MINDRE, RADIATOR (EN STOR EN)I GANGEN HVOR DER
FAR VAR PLADS TIL ET KLAEDESKAB DER MANGLER NOGET PLADS PA 1 FGRSTESAL, VAERELSERNE
ER BLEVET CA 30CM KORTERE DE ER IKKE 4METER MERE. NA NU MA JEG NOK STOPPE , MEN DER
ER MEGET MERE.

Tilfreds, selvom der efterfglgende er opstaet visse problemer, s& som at parketgulvet i underetagen
ikke kan tale vand, selvom vi fik dette lakeret 2 gange inden vi flyttede ind. Fugerne i kgkkenet
krakelerer, der opstar revner mellem vaegge og loft i overetagen.

Er ikke glad for det

Jeg vil helst samle hvad jeg synes, til sidst under bemaerkninger, i stedet for at skal skrive det hele
veer gang.

Jeg synes, bygningerne er blevet for ens. Selvom jeg har boet her i mere end 40 &ar, kan jeg i dag
"ga vild". Hvis jeg gar en anden vej, end jeg for det meste gar, kan jeg pludselig have sveert ved at
finde ud af, hvor jeg er, fordi der ikke er nogen umiddelbar forskel pa blokkene.

De grgnne omrader er ikke blevet, som vi fik vist pa det mgde, hvor vi fik preesenteret planerne for
renoveringen.

Flinke og dygtige HANDV/ERKERE

Jeg var meget positiv indstillet og HANDV/ZAERKERNE ude og inde var flinke, og de fleste var dygti-
ge. MEN... opfalgningen pa manaler- suk suk. Hvor har jeg brugt meget tid p& at forteelle byggele-
delsen om managler, darligt arbejde og pa at vente pa udbedringer, der efter registrering "straks
ville blive udbedret". Jeg har ventet pa udbedringer f.eks. pd badeveerelset, som ville ske over 3
dage, hvor jeg skulle vaere hjemme, da de ikke havde nggle til lejligheden.. Der kom en murer og
skiftede en flise i gulvet, men ellers kom ingen. Da malingen i loftet haenger i laser, troede jeg jo
ogsa at det ville blive udbedret. Mureren var der to gange -ialt ca.1 og 1/2 times tid. Ellers sad jeg
og ventede forgeeves. Det havde jo veeret rart med en mere praecis meddelelse om hvilke arbejder,
man havde teenkt sig at udbedre pa det givne tidspunkt. Malerarbejdet omkring min gavldgr og pa
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badeveerelset var meget darligt lavet og er omkring gavidgren forsggt udbedret af flere gange. Jeg
var hjemmme ved aflevering og har fglt, at det var op til mig, at tingene blev ordnet. Mine vinduer er
endnu ikke blevet feerdigjusteret, det treekker ind. Ventilerne i vinduerne- det treekker ind, nar de er
lukket. Det traekker ind ad hoveddgren, som ogsa skal justeres, mit badevaerelsesloft er endnu ikke
lavet. Der treenger vand ind p& mit dgrtrin ved gavldgren. Den 16. marts 2014 regnede det ind i
stride stramme pa min overdaekkede altan. Jeg heengte affaldsseekke for godt halvdelen af vindues-
partiet som ledte ned i baljer og spand - gulvet var ogsa afdaekket. Det blev lavet i OKTOBER ma-
ned 2014. Det er altsa lang tid ikke at kunne bruge sin overdeekkede altan. Min gavlveeg i stuen er
ogsa revnet, da der blev boret en masse huller inden ny mur. Der har vaeret meget mere, men al
den venten har veeret det veerste. Venten pa udbedringer- og forgeeves venten. Efter gennemgang
og aflevering i begyndelsen af juni 2013, har det veeret sveert at komme i kontakt med nogen, der
ville tage ansvar og fa tingene gjort. Jeg forstar ikke at boligforeningen ikke har sgrget bedre for
mig som lejer. Jeg har hele tiden betalt husleje. Jeg har dog faet fin stgtte af omradeformanden og
min viceveert.

Alle har veeret meget flinke og imgdekommende. Der har veeret minimal larm og stgv gener osv.
Meget tilfreds

det forlgb stort set efter planen, generne ma man vel finde sig i

Badeveerelset blev anderledes end aftalt, da de hakkede kanten af ved gulvet, som var en fejl, men
det blev lgst med en reekke fliser.

nu var vores blok den fgrste men man kunne godt have gjort arbejdet feerdigt i hver lejlighed inden
man begyndte et andet sted der gik lang tid fra vinduerne var sat i til inddaekningen var feerdig

Der var for darligt tilsyn med arbejdets udfgrsel, og for darligt opfglgning og reparation efter tilsyn.
P& Badeveerelset er den opsatte glasplade upraktisk da den sidder for taet pd Handvasken, og flise-
kanten ind til bruseafsnittet er alt for skarp og kanten kunne godt veere lidt hgjere.

vi har en taglejlighed, og den er rigtig flot og ser rigtig ny ud, det der ggr at jeg ikke er meget til-
freds er for det fgrste at vi har haft nogle problemer med fx et uteet tag som endnu ikke er blevet
lavet, ogsa ligner den ikke de andre lejlighed med masser af skabe, som Vapnagaard er meget
kendt for at have

Der er s& mange fejl og mangler. | byggeklodsen talte de til os som om vi var idioter

Utroligt sjusket arbejde de har leveret. Pa lang afstand er det peent

Nar de blaeser haengte fliser larmer meget

Ja det andet var blevet lidt gammelt.

Men de nye vinduer var uteette, det regnede udenfor og der kom vand ind i min lejlighed, de betalte
hverken for taepper, og de betalte ikke stram regningen, da der skulle en maskine hertil i 1 - 3 da-
ge, hvor den skulle fjerne fugten.

Man kan godt maerke at de ekstra isolering hjeelper og vinduerne er ogsd meget bedre end fgr. Dog
er de meerkelige starrelser pa vinderne en kaempe gene. Badevaerelset er ogsd okay men man kun-
ne ogsa have renoveret de sma toiletter.

klager blev negligeret

E&P tog ikke ansvar for deres handlinger gdelagde plankeveerk og fuglehus

Taget i betragtning af renoveringens starrelse, synes jeg det er gaet fantastisk godt. Selvfaglge har
der veeret "forhindringer" nar man ikke lige kunne bruge normal udgang eller der var lidt beskidt
nar man kom hjem fra arbejde og havde féet nye vinduer - Men STOR ROS fra mig til alle HAND-
VARKERE der har veeret forbi min lejlighed. De har ryddet paent op og gjort et stort stykke arbejde
ud af at fa det hele til at glide s& smertefrit som muligt.

Det eneste lille suk, er at | har rodet over hele Vapnagaard pa en gang i stedet for at rydde op ef-
terhanden som | kom frem. Hvorfor skulle der ligge rockwool tilbage 2 mdr. efter | var feerdige med
den del.

min terrasse er blevet kedelig og mgrk ," et sort hul”

Nar man tager det hele i betragtning, sa synes jeg det er gdet godt. Det har veeret hardt, masser af
rod og stgj under byggeriet, men det er jo hvad man kan forvente under sddan en renovering...

alt

syntes informationerne om hvorndr HANDV/ZAERKERNE ville komme var god. Hvis man ikke lige var
staet op nar de kom, kom de bare tilbage senere. Nar de har bygget uden for ens vindue har det
heller ikke virket som om de har gaet og kigget ind.

flinke HANDV/ZAERKERE, var god til at rydde op efter sig i lejligheden nar det var fyraften.
Renoveringen kom hurtig fra start men sa forsvandt den hurtighed igen.

Forlang tidsperiode, darlig kommunikation, mange gener ved manglende varsel og ved varsel
udeblivelser af arbejderne.

forlang tid mellem feerdigggrelse, ligesom om der mangler detailstyring.

Vi var i begyndelsen af renoveringen og henad vejen gik det bedre end hos os hvor der var mange
ting man skulle finde ud af og fremfor alt blev vi meget forsinkede

Jeg har stadig mandler der ikke er blevet lgst, med andet en ngdlgsning. Alle mine treekarme ved
mine ny indsatte altandgre tager fugt ind og skader treeveerk(noget jeg har flere gange har sagt vi-
dere)

Hoveddar er ikke teet, selvom jeg har haft HANDV/AERKERE ude for at ordne det.

Dgrtelefon system virker ikke og har veeret slaet fra i mindst 1 maned nu.

Har brugt mange dage og timer pa at fa fat i de rigtige folk, ventet pa varslet arbejde-hvor de ikke
er kommet. Veeret over og bede om at fa udfert arbejde og rettet mangler.



Flinke HANDVARKERE, gode til at rydde op, (maske alle de kasser colaer vi bgd dem p& de meget
varme sommerdage :) lkke uden gener, men mest lydmaessigt.

Som ovenfor neevnt.

Jeg bor i omr. 77 og her pa tagterrassen har jeg faet halveret min udsigt, jeg har kun udsigt til him-
len, det finder jeg ikke morsomt. det nye tag er et nummer for sig, det banker og larmer som bare
fanden, bare det blzeser en lille smule, sa i stormvejr er det et sandt hellved

Det er gjort tidligere i spgrgeskemaet.

tidsplanen blev holdt nogenlunde

Vi bor nu med en tagterrasse der fra at veere lys og rar at veere pd,nu desveerre er blevet til et sort
hul i taget hvor vi ikke kan se ud ,men kun op

Manglede en oversigt pa hvornar div. HANDVZARKERE kom, og meget utilfreds med at der sendes
HANDVAERKERE der ikke kan tale dansk. Det er meget problematisk at man ikke kan tale med
dem der skal komme i lejligheden, nar de ikke forstar hvad man siger.

Det gav de problemer at lejligheden ikke blev aflast ndr HANDV/ERKERNE forlod den, og der var
ikke forstaelse for problemet ved henvendelse til byggeklodser. Som beboer blev man mgdt med en
negativ og sur attitude, og mangel pa respekt for at vi som beboere ikke er interesseret i at komme
hjem til en lejlighed der er gennemrodet grundet sjusk fra firmaernes side.

det var behagelige og omgeengelige HANDV/AERKER der gik ud og ind af vores hjem og jeg syntes
de var gode til at rydde nogenlunde op efter sig

En haevning af omradet udseende

Utrolig stor gene for beboerene.Alt for lange ventetider mellem HANDVARKERENE..

Der er ting der er gode, men:

Darlig projektet generelt, tidspunkter der ikke blev overholdt, mangel pa overblik, mangel pa ste-
der, man kun henvende sig - hvis i tvivl, som sagt forkerte der blev renoveret - og endelig synes
jeg det er under al kritik at vi selv skal betale for en ugnsket renovering!

Veerst af alt er som sagt de biler der karte rundt uden udsyn og/eller alt for staerkt, jeg har mattet
springe for livet to gange og begge gange mattet ga hjem og skifte tgj pga. mudder overalt!

Nar man laver en sddan renovering og benytter lean som metode i byggeprocesserne, sker der — i
hvert fald i denne renovering - en stor ansvarsfraleeggelse, idet den enkelte HANDV/ERKER ger
hvad han preecis far besked p& og intet ellers - hverken mere eller mindre. Det betyder, at HAND-
VARKERSJAKKET ikke tager ejerskab til det han laver, for ingen ved, hvem der har veeret hvor el-
ler hvornar. Det mekaniseres sadan at det leegger op til, at den enkelte ikke kan reflektere over
egen indsats - for der er ingen, der bemaerker individet i processen. Derfor sker der s& mange sju-
sketing, som skal laves om. Og man mgder nogle meget frustrerede HANDV/AERKERE og arbejdere
under vejs.

Endvidere er entreprengrer helt utroligt darlige til kommunikation og information, hvilket har af-
stedkommet de mest maerkveerdige oplevelser under vejs.

Eksempelvis matte der 3 voksne personer i gang for at abne 2 radiatorventiler, og der gik over 10
dage, far det kunne ske, fordi disse 3 personer kom fra hver sin méane...... De 3 personer var:

Ham der skulle skrue breettet i rgrkassen lgs.

Ham der skulle dbne ventilen.

Ham der skulle fuge rgrkassen, nar ham der skulle skrue skruerne i var feerdig...............

Det var blot et enkelt lille eksempel. - - - - - Det er ikke mig, jeg ved ikke hvem det er, eller hvor
du kan fa fat i nogen, nar "Byggeklodsen" ikke hjeelper dig...........

For darlig oprydning i udeomrader

Problemer med HANDV/ZAERKERE, der gik ind med nggle uden at banke pa eller kun banke een
gang og sa abne fgr kl 7 om morgenen

Grupper af HANDV/ERKERE, der ikke taler sammen

Det var en amatgragtig udfgrelse, mange beboere har haft utroligt mange klagepunkter.

Der var absolut ingen kommunikation med/fra "containergarden" Hvis man endeligt kom igennem
pa telefonen (hvilket var sjeeldent) kunne telefondamen aldig hjeelpe.

Lagde man besked enten pa telefon eller ved fremmgde, blev der stort set aldrig ringet tilbage og
selv om jeg havde et stort hul i badeveaerelsesgulvet da de var feerdige, progvede byggelederen at
undga at ggre noget ved det, ved at pasta at det havde veeret der i forvejen, selv om det var et
sted, hans HANDV/ERKERE havde arbejdet og altsa ikke et "ubergrt" sted i rummet.

Mange beboere havde en opfattelse af omtalte byggeleder, som arrogant og nedvaerdigende og
uvillig til at hjeelpe med problemer!

Jeg ville gerne skrive tilfreds da det vel altid er et keempe projekt at renovere ens bolig mens man
bor der og man ma ogsa forvente gener, men jeg synes faktisk ikke renoveringen forlgb helt sa glad
hele tiden. Det virkede som om de forskelige HANDVAERKER var pé tid og derfor ikke lavede tin-
gene handvaerksmaessig korrekt. Vi har f.eks. buler under tapetet ved vores franske altan i stuen.
Spartlen var ikke tarret ordentlig far tapetet blev sat op og efterfalgende malet. Den pagaeldende
HANDVARKER den spartlede sagde selv at de ikke fik tid nok til at lave arbejdet ordentligt. Jeg
synes heller ikke det var szerlig smart at levere de franske altandgre og lade dem sta udenfor i vejr
og vind om vinteren i flere uger inden man saetter dem ind. Med det resultat at 