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Teknik & Milig / August 2012
TEMA: PARK & LANDSKAB

Tre iInnovative trends
1 park og naturforvaltningerne

Tre hovedstremninger leder i dag innovationen af de organisatoriske verktgjer i den
offentlige forvaltning. Det drejer sig om @get integration af markedet, gget integration
af borgere/brugere, samt fokus pa en 'bred bundlinje’.

Af | Andrej Christian Lindholst, adjunkt, Aalborg Universitet

Park- og naturforvaltningerne anvender de tre hovedstrgmninger i
innovationen af bade egne organisationer og de services og ydelser,
de leverer. Der er en del eksempler pa park- og naturforvaltnin-

ger, der integrerer en eller to hovedstremninger i deres innovative
processer. Der er dog kun f& - eller ingen — der forsgger sig med
integration af alle tre hovedstrgmninger.

Udbud og udlicitering med fokus pa 'bedre og billigere’ drift
fylder det meste af dagsordenen vedrerende anvendelse af mar-
kedslgsninger i det offentlige. Der udbydes og udliciteres en stadigt
sterre maengde opgaver, og erfaringen viser, at der er direkte be-
sparelser at hente pa driftsbudgetterne. En gennemsnitlig ansléet
procentsats for direkte besparelser pa park- og vejomradet ligger
pa omkring 10 procent. En vellykket udlicitering forudsaettes af, at
egen organisation og stettesystemer er forberedte.

@get integration af markedet

En reekke sideeffekter kan dog udvande de direkte gevinster ved
udlicitering. Dette sker eksempelvis indirekte via forringede vilkar for
medarbejdere og udstedning fra arbejdsmarkedet og mere direkte
gennem ggede udgifter til administration og kontrol, samt et manglen-
de fokus pa rekreative og sociale funktioner og udvikling i driftsfasen.

Der er stadig brug for innovation og integration af nye markeds-
lesninger. Integration af udviklingsmidler i driften via udlicitering
er — trods dbenlyse fordele — endnu ikke afprevet af danske park- og
naturforvaltninger i sterre udstreekning. P4 vejomradet anvender Vejdi-
rektoratet partnering som model for kontraktsamarbejde ved driftsop-
gaver. Samtidig gennemferer Vejdirektoratet det ferste offentlig-priva-
te partnerskabsprojekt (OPP) inden for vejomradet herhjemme.

En effektiv udnyttelse af OPP og andre innovative markedsles-
ninger krasver en ny tilgang i forvaltningen, som bygger pa en klar
opstilling af malsastninger og en optimal fordeling af risiko mellem
parterne. Traditionelle opfattelser af ejerskab, finansiering, ansvar,
ekspertise og styring bliver sat i spil. Anvendelse af nye modeller
i fuld skala kraever stort politisk mod og opbakning samt under-
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stettende retningslinjer og lovgivning pa omradet. I forhold til de
udbredte tilgange til udlicitering er mulighedeme for innovative
offentlig-private lasninger ikke afprgvet i sterre udstreekning endnu.

@get integration af borgere/brugere

Kommunerme og de enkelte forvaltninger har en lang tradition for
inddragelse af borgere og brugere igennem det kommunale plan-
system og ikke mindst den offentlige debat. En reekke nationale
interesseorganisationer har laeenge veeret en del af forvaltningens
med- og modspillere i forhold til friluftsliv og aktivitet i det grenne.

Inddragelsen kan ogsé reekke ud over hegring og handle om
etablering af dialog og uddelegering af beslutningskompetence.
Borgeren og/eller brugeren bliver her medbestemmende i storre el-
ler mindre grad i forhold til planleegning, design eller drift.

Borger- og brugerinddragelsen er italesat under et slogan om
frivillighed’, og der er h&b om sterre anvendelse af frivillige indsat-
ser i drift og forvaltning. Eksemplerne omfatter blandt andet bru-
gerdrevne byhaver og fadevarefaellesskaber. Arbejdet med frivillige
kraever samtidig en anden tilgang til ledelse og motivation, end nér
det drejer sig om professionelle.

Udforskning af mulighederne i IT og virtuelle medier i forhold til
borger- og brugerinddragelse er ogsa ferst lige begyndt. Individets
tilknytning til de neere omgivelser i lokalsamfundet har leenge veeret
betragtet som truet af fremkomsten af informations- og netveerks-
samfundet. Samtidig rummer anvendelse af IT og virtuelle medier
mulighed for nye - og uudforskede - tilknytninger til de neere omgi-
velser. Eksempler pad IT-teknologier er applikationer til mobiltelefo-
ner og internetbaserede sociale grupper.

Den brede bundlinje

Den brede bundlinje omhandler samfundsmaessige og politisk
enskede mal og resultater. Park- og naturforvaltningerne har pa

det strategiske niveau for laeengst faet gje pa den brede bundlinje. I
plandokumenter og strategier optreeder méal og temaer, der vedrorer
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Politiske méal og rammer

Figur 1. Integrationstendenser i den offentlige innovation

sociale og rekreative muligheder, sundhed og helbredsmaessige effek-
ter, miljpvenlig drift, bidrag til klimatilpasning og et bedre lokalt miljg.
Hertil kan naevnes et attraktivt grent neermilips egede huspriser, kon-

kurrencedygtighed i forhold til arbejdskraft, borgere og virksomheder
samt udvikling af forvaltningens organisation og medarbejdere.

I forhold til de nedarvede organisatoriske rutiner og vaner om-
kring drift og udvikling krsever den brede bundlinje bade en rede-
finering og ny operationalisering af de kvaliteter park- og naturfor-
valtningerne arbejder med.

Teknik og Miljeforvaltningen i Kebenhavns Kommune arbejder
eksempelvis med deres egen version af en bred bundlinje via deres
total quality management (TQM) inspirerede kvalitetsmalinger i
en helhedsorienteret driftsstrategi (HOD). [ strategien er der fokus
pé méling bundlinjerne: @konomi, faglighed, borgertilfredshed og
medarbejdertilfredshed. Strategien bliver ogsa anvendt til udvik-
ling af en ny organisationskultur, hvor bestiller- og udfererenheder
integreres (pa ny).

Den brede bundlinje kan ogsé handle om at skabe et sterre
handlerum for forvaltningen i forhold til ydelser, der er formuleret af

og tilpasset lokale muligheder og behov. Nye perspektiver pa kvali-
tet er ogsé i spil — eksempelvis gennem udvikling og anvendelse af
nye 'kvalitetsstempler’.

Integration af de tre hovedstremninger

Den store udfordring i dag er ikke at hdndtere en eller to af de tre
hovedstrgmninger. Udfordringen er at udvikle og héndtere vaerkta-
jer og forvaltningsmodeller, der integrerer alle tre hovedstremninger
samtidigt.

Figur 1 illustrerer de tre hovedstrgmninger og de integrations-
tendenser, der er opstdet i den offentlige organisation. Forvaltnin-
gen er ikke i centrum lsengere, da det er den brede bundlinje, som
er i fokus for de forskelige interessenter og akterer i den politisk af-
grensede offentlige kontekst. Safremt at innovationen understgtter
integrationen yderligere, vil der opsté egentlige overlap og ikke bare
armmlaengde-relationer mellem de forskellige dele inden for den po-
litiske kontekst. Eksempelvis ved at borgere/brugere og markedet/
virksomheder i sterre grad uddelegeres medbestemmelse i forhold
til mélseetningerne i den brede bundlinje.
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