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FORORD

Denne evaluering er blevet til pa foranledning af VUC og hf Nordjylland,
som vi gerne vil takke for muligheden for at dykke ned 1 en rakke spanden-
de problematikker, der ogsa er af stor relevans for andre dele af uddannel-
sesverdenen.

Der skal dog lyde en tak til de kursister pa VUC og hf Nordjylland, som vel-
villigt har deltaget 1 undersogelsens dataindsamling. Det har veret spen-
dende at hore deres beretninger og fa sat ord pa de forskellige problemstil-
linger, de oplever, hvad enten det har veret i fokusgruppeinterviewene eller
igennem udfyldelsen af undersogelsens spergeskema. Samme tak skal lyde
til de undervisere, ledere og vejledere fra VUC og hf Nordjyllands forskel-
lige afdelinger, der ogsa har medvirket 1 fokusgruppeinterviewene, og som
har stillet deres erfaringer og viden til radighed for undersegelsen. Det har
veret yderst veaerdifuldt.

Tak til Niels Breendgaard Pedersen for assistancen med at gennemfore for-
skellige interviews og til Mette Stigaard Stenkjer for hjeelpen under opstar-
ten af evalueringen. Birgitte Ebert Pedersen for hendes indsats i forbindelse
med analysen af interviewene.

Endelig skal der lyde en tak til Mette Pless, lektor ved Center for Ungdoms-
forskning, for verdifulde kommentarer til diskussionen af motivation og for
gennemlasning af forskellige dele af denne evaluering.

Evalueringen blev afleveret til VUG og hf Nordjylland 1 efteraret 2015 og
er efterfolgende blevet valgt til udgivelse pa Aalborg Universitetsforlag. I
den forbindelse vil vi gerne takke den anonyme peer-reviewer for gode og
konstruktive forslag til forbedring af evalueringen og forlaget for et godt
samarbejde.

Kobenhavn d. 15. maj 2016
Niels-Henrik M. Hansen Niels Ulrik Sorensen

Lektor, Center for Ungdomsforskning Forskningsleder, souschef og lektor,
Center for Ungdomsforskning



KAPITEL 1: EN SUCCESHISTORIE

VUC er en succeshistorie 1 det danske uddannelseslandskab. Siden undfan-
gelsen 1 1967 er udviklingen kun gaet fremad, og 1 dag optager VUC flere
kursister end nogensinde for. Bare siden 2007 har der varet en stigning
pa 84% 1 aktiviteterne pa landets VUC centre, malt 1 arskursister (Le-
derforeningen for VUC, 2015:8) Fra at vaere et sted, der skulle tilbyde al-
men kompetencegivende forberedende undervisning mélrettet voksne, som
skulle have nye kvalifikationer, er VUC 1 dag en central del af det danske
uddannelsessystem.

Denne succeshistorie er ogsa en beretning om, hvordan VUC har aendret
position og i1 dag indtager en ny rolle, som delvist bryder med de oprinde-
lige intentioner om et serskilt uddannelsestilbud til voksne. VUC eridag et
uddannelsestilbud, som mange unge opfatter som et legitimt tilbud pa linje
med de andre klassiske ungdomsuddannelsestilbud. Hovedparten (79 %)
af kursisterne pa landets VUC’er under 30 ar. Neasten hver femte kursist
(19%) er mellem 20 og 24 ar (Lederforeningen for VUC 2015:9).

Dertil kommer der a@ndringer i det generelle uddannelseshillede. Der er 1
disse ar et markant fokus pd, at flest muligt unge far en uddannelse. Som
folge af kontanthjelpsreformen fra 2013 kan unge under 30 ar fa et sakaldt
uddannelsespalag, hvis de modtager kontanthjeelp og 1 evrigt vurderes som
uddannelsesparate af jobcenteret (Beskeftigelsesministeriet 2013). Det gor,
at unge er under stort pres for at pabegynde og gennemfore en uddannel-
se, hvilket har store konsekvenser for VUC, da det 1 mange tilfeelde er det
sted, hvor disse unge seger hen, serligt hvis de mangler kvalifikationer 1
relation til grundskolen eller opfatter sig selv som varende for ‘gamle’ til at
benytte sig af andre gymnasiale tilbud, sdsom STX, HT'X, HHX eller HF
pa gymnasierne.



Det betyder, at VUC oplever en tilstremning af en ny gruppe overvejende
unge kursister, hvis forudsatninger for og tilgang til uddannelse, er med
til at skabe en ny hverdag pa VUC. Noget som er blevet forsterket af ind-
forslen af brugerbetaling for visse befolkningsgrupper 1 2010, hvilket har
mindsket andelen af kursister over 60 ar og andelen, som allerede har en
videregaende uddannelse (Lederforeningen 2015). Succeshistorien er der-
for ogsa en historie om en uddannelsesinstitution, der stilles over for en
rackke nye udfordringer, som bl.a. folger med en ny og mere sammensat
kursistgruppe, der forholder sig til det at uddanne sig pa nye mader. Der
meldes bl.a. om en stigende andel af kursister, der ikke er motiverede for
eller parate til uddannelse, og som 1 visse tilfaelde overvejende befinder sig
pa VUC, fordi de er sendt 1 uddannelse med et uddannelsespaleg fra deres
lokale jobcenter (Beskeaftigelsesministeriet 2013).

Overordnet set kan det ogsa konstateres, at tanken om det positive ved
uddannelse er blevet en rettesnor for ungdomslivet i dag, og de fleste unge
vil gerne uddanne sig. Men en del unge synes ikke desto mindre at have
sveert ved at forsta meningen med og engagere sig 1 meget af det, der fore-
gar pa uddannelserne. De deltager ikke 1 undervisningen, kommer for sent
eller undlader at forberede sig. Der tegner sig saledes et billede af stigende
problemer med frafald, fraver og skoletrethed rundt omkring 1 uddannel-
sessystemet. Det geelder ikke mindst p& uddannelser som VUC, hvor man-
ge kursister har en baggrund med afbrudte uddannelsesforleb, signifikant
fravaer og et lavt engagement i aktiviteter 1 og omkring uddannelsen (Beck
og Paulsen 2011; DCUM 2010; Rasmussen og Due 2011 m.f1.). Da det sam-
tidig er et uddannelsespolitisk mal, at en sterre andel af en ungdomsargang
skal have en uddannelse, star uddannelsessystemet over for en ny og krae-
vende opgave, der gar ud pa at skabe rammer, der kan rumme stadig flere
grupper af unge.

Med henblik pa at geare uddannelsen til VUC’s @ndrede rolle 1 dette nye
uddannelseslandskab, har VUC og hf Nordjylland i de senere ar igangsat
en bred vifte af tiltag, der pa forskellig vis har sigtet mod at forbedre kur-
sisternes motivation, tilstedevarelse og fastholdelse pa uddannelserne. Der
er indfort klarere og skaerpede studieaktivitetsprocedurer, en ny fastholdel-
sesstrategl samt gennemfort paedagogiske udviklingsprojekter. Enkelte af
disse tiltag er blevet evalueret hver for sig, men der mangler en samlende



evaluering, der belyser kursisternes perspektiver pa den uddannelses- og
leeringskultur som tiltagene har affedt pa uddannelserne, og som underse-
ger, hvordan den pavirker deres motivation, tilstedevearelse og fastholdelse.
I denne rapport foretages derfor en samlet evaluering af kursisternes ople-
velse af uddannelses- og leringskulturen pa VUC og hf Nordjylland. Der
er tale om en evaluering, der skal samle op pa en rekke af de tiltag som
VUC og hf Nordjylland har igangsat. Tiltagene evalueres dog ikke direkte.
Der er snarere tale om en evaluering af den uddannelses- og leringskultur
pa VUC og hf Nordjylland som tiltagene indgar i og har veret med til at
udvikle pa VUC og hf Nordjylland. I evalueringen anlegges overvejen-
de et kursistperspektiv pa disse forhold. Det vil sige, at tyngden ligger pa
kursisternes oplevelse af uddannelses- og leringskulturen pa VUC og hf
Nordjylland, og hvordan den virker sammen med deres motivation, tilste-
deverelse og fastholdelse pa uddannelsen. Dette perspektiv suppleres med
undervisernes og ledelsens perspektiver pa undervisnings- og laeringskul-
turen samt elevernes motivation, tilstedevarelse og fastholdelse. Analytisk
leegger vi en rakke snit, hvor vi overvejende afseger uddannelses- og le-
ringskulturen med afsat 1 kursisternes motivation, tilstedevarelse og fast-
holdelse. Hvordan vi ger dette, prasenterer vii kapitel 2.

Mail med evalueringen

Malet med evalueringen er saledes at undersege, hvorledes kursisterne
oplever uddannelses- og leringskulturen pd VUC og hf Nordjylland, og
hvordan den virker sammen med deres motivation, tilstedeverelse og fast-
holdelse. Denne undersogelse foretages med udgangspunkt i en sporgeske-
maundersogelse, som et udvalg af kursisterne pd VUC og hf Nordjylland
har deltaget i, samt interviews med kursister og supplerende interviews
med lerere og ledere.

De centrale sporgsmal i evalueringen er folgende:

* Hvad synes kursisterne om at ga pd VUC og hf Nordjylland?

* Hvad betragter de som gode undervisnings- og leeringssituationer,
og hvilke erfaringer har de med sadanne situationer pa VUC og hf
Nordjylland?

* Hvad motiverer dem for at deltage aktivt 1 undervisningen?



* Hvad pavirker deres tilstedevearelse i positiv retning?

* Hvad pavirker deres fastholdelse 1 positiv retning?

*  Hvordan kan VUC og hf Nordjylland arbejde pa at understotte
kursisternes motivation, tilstedevarelse og fastholdelse?

Der er tale om en evaluering, der 1 en bredere forstand belyser de problem-
stillinger som VUC og det almene uddannelsessystem generelt oplever i
disse ar, og sxtter det 1 relation til de unges egne beskrivelser og overvejel-
ser. Der er ogsa tale en evaluering, der har fokus pa det felles perspektiv og
tager afsaet 1 kursisternes perspektiv, samt forseger at bevare en positiv valer
1 blikket pa, hvad der fungerer godt og mindre godt. Dette sker helt bevidst
og er itrad med den teoretiske model, der ligger til grund for evalueringen.
Denne presenteres 1 kapitel 2.

Evalueringen vil ogsa pa grundlag af diskussionerne i rapporten formulere
nogle pejlemarker, der kan bidrage til det videre arbejde med at udvikle
studiemiljoet pa VUC og hf Nordjylland. Pejlemarker, der ogsa kan vare
relevante for andre uddannelsesinstitutioner, der arbejder med unge, og
som oplever, at de kan veare svere at fastholde og motivere.

Baggrund — en oversigt over igangsatte projekter og tiltag

Som nevnt tager denne evaluering afsat 1 en rekke projekter som VUC og
hf Nordjylland har iveerksat gennem en arraekke. I dette afsnit vil vi kort
prasentere disse projekter og beskrive hensigterne med dem. Selvom de
ikke bliver evalueret direkte udger de stadigveek en ramme om og en basts for
en rackke af analyserne 1 denne rapport. Der er tale om VUG og hf Nord-
jyllands beskrivelser, som presenteres kort i det felgende.

1) Studieaktivitet

En indsats hvor mélet er, at kursisterne skal varsles systematisk og hurtigt,
nar det handler om deres studieaktivitet og tilstedevarelse. Der er sarlig
fokus pa indsats ved kursisternes fraver ved studiestart. Projektet er rettet
mod undervisernes brug af et specifikt system. Der arbejder med “gule” og
“rode” advarsler (ved henholdsvis 10 % og 20 % fraveer).
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2) ”Ny” malgruppe — "ny” padagogik

Kernen i dette projekt er en styrkelse af leerernes undervisningskompeten-
cer. Mange af lererne har undervist pa VUG og hf Nordjylland 1 lang
tid. Sterstedelen af deres pedagogiske erfaring kan derfor vere forankret
1 arbejdet pa enkeltfagshold med kursister, der var @ldre og typisk var mo-
tiverede med et klart mal for at deltage 1 undervisningen. Laereridentiteten
var 1 hej grad koblet til faget og formidlingen af det. Det erfaringsgrundlag
udfordres af en ny og meget yngre kursistgruppe, der ofte tager mange fag
pa en gang og som har diffuse og meget forskellige méal med uddannelsen.
I dette projekt onskes det at give leerergruppen relevante varktojer til at
kunne arbejde med denne nye kursistgruppe.

3) Kontinuerlig kompetenceudvikling

Projektet ”Kontinuerlig kompetenceudvikling” har til formal at udvikle og
afprove en organiseringsmodel for praksisner kompetenceudvikling, som
kan understotte medarbejdernes vedvarende laering og videndeling pa de
enkelte afdelinger og mellem de fem afdelinger i VUC & hf Nordjylland.
Modellen har til hensigt at sikre, at viden og erfaringer fra kompetence-
udvikling overfores bedst muligt til den daglige praksis. I projektet indgar
etablering af tematiske leeringscirkler pa tveers af fag.

4) Ansattelse af fastholdelsesmedarbejder

Der er tale om en nyoprettet stilling pa fuld tid med tiltreedelse 1. december
2012. Stillingen er et led 1 VUC og hf Nordjyllands fastholdelsesstrategi.
Den er 1 forste omgang planlagt til at lebe over 2 &r med mulighed for
forleengelse. Denne medarbejder skal hjelpe VUC og hf Nordjyllands for-
skellige afdelinger med at fastholde kursisterne 1 uddannelse. VUC og hf
Nordjylland arbejder med fastholdelse ud fra et helhedsorienteret perspek-
tiv, og det indeberer, at der ogsd inddrages problemfelter, som vedrerer
de unges sociale situation uden for skolen. Fastholdelseskonsulents opgave
bliver derfor at radgive og hjeelpe vores kursister med konkrete problemstil-
linger inden for dette omréde.

5) Anseattelse af ekstra socialradgiver
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VUC og hf Nordjylland har ansat en ekstra socialradgiver, der skal funge-
re som kontaktperson for kursisterne og indga som sparringspartner med
skolens ledelse, vejledere og undervisere 1 arbejdet for kursisternes gennem-
torsel af deres forskellige uddannelsesforlob. Den nyansatte socialradgiver
skal supplere en eksisterende socialradgiver.

6) Specifik plan for fastholdelse af kursister for arene 13 og 14

VUC og hf Nordjyllands overordnede fastholdelsesindsats er formuleret
i skolens strategi for fastholdelse. Denne er dateret maj 2012. Et afsat for
den formulerede strategi er de erfaringer med fastholdelse og gennem-
forsel, der blev indhentet 1 2010 og 2011, hvor ise@r relationskompetence
kom 1 fokus. Saledes viste et storre projekt 1 foraret 2011, at en hurtig
og personlig opfelgning pa fraver fra skolens side havde en meget po-
sitiv effekt pa kursisternes fastholdelse og gennemforsel. I projektet blev
gennemforselsprocenten reduceret til 11 %, hvor procenten generelt har
ligget pd 25-30%. De meget entydigt positive erfaringer gjorde, at den
hurtige og personlige respons ved fraver blev indfert som en indsats fra
og med det efterfolgende skolear, dog tilpasset de forskellige kursistforud-
setninger pa AVU og hf samt forholdene 1 de enkelte afdelinger. I samme
tidsrum igangsattes et stort projekt Ny malgruppe — ny pedagogik”, som
involverede alle lerere og som netop malsatte bedre fastholdelse og gen-
nemforsel for kursisterne.

Datagrundlag

Denne evaluering bygger pa data, der er indsamlet pa VUC og hf Nordjyl-
lands afdelinger 1 Aalborg, Frederikshavn og Himmerland, hvis demografi
og kursistsammensatning sa vidt muligt matcher den samlede demografi
og kursistsammensatning pa VUC og hf Nordjylland.

Evalueringen baseres pa metodetriangulering af de forskellige typer data,
der er indsamlet pa de tre afdelinger samt hele VUC og hf Nordjylland. De
forskellige datakilder er folgende:

* Kvantitative data i form af et sporgeskema, hvor besvarelserne er ind-
samlet elektronisk blandt kursisterne pa alle VUC og hf Nordjyllands
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afdelinger placeret rundt om i1 Nordjylland. Spergeskemaet belyser
kursisternes motivation, tilstedevarelse og fastholdelse pa deres uddan-

nelse. Besvarelserne er indsamlet 1 april 2015. Der 728 besvarelser fra
kursister pa AVU og hf.

* Tre fokusgruppeinterviews med kursister pa VUC og hf Nordjyllands
afdelinger 1 Hobro, Frederikshavn og Aalborg. Deltagerne har forskel-
lige erfaringer med motivation, tilstedevarelse og fastholdelse og har
pa forskellig vis har vaeret 1 berering med tiltagene.

* Tre fokusgruppeinterviews pa afdelingerne 1 Aalborg, Hobro og Fre-
derikshavn med ansatte (undervisere, vejledere, socialradgivere), der
pa forskellig vis har indgaet i tiltagene og har gjort sig erfaringer med
disse og som har forskellige relationer til kursisterne.

+  Et fokusgruppeinterview med de tre afdelingsforstandere om arbejdet
med at udvikle og implementere tiltagene pa VUC og hf Nordjylland.

Der er samlet set tale om et omfangsrigt og fyldigt datamateriale, der giver
et godt og grundigt indblik 1 kursisternes oplevelse af uddannelses- og le-
ringskulturen pa VUG og hf Nordjylland. Det giver ogsa et godt, men ikke
lige s& omfattende, indblik i leerernes, vejledernes og ledernes oplevelse af
uddannelses- og leringskulturen og bestrabelserne pa at arbejde proaktivt
med kursisternes motivation, tilstedeverelse og fastholdelse. Grundet det
statistiske materiales storrelse, vil der i analyserne generelt ikke blive skel-
net mellem de forskellige afdelinger og mellem hf kursister og kursister pa

AVU.
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KAPITEL 2. EN MODEL FOR MOTIVATION,
TILSTEDEVARELSE OG FASTHOLDELSE

Som beskrevet i indledningen er malet med denne rapport at gennemfore
en evaluering af kursisternes oplevelse af uddannelses- og leringskulturen
pa VUC og hf Nordjylland med sarligt fokus pa deres motivation, tilstede-
vearelse og fastholdelse. I dette kapitel indkredser vi vores forstaelse af disse
begreber og deres indbyrdes sammenhange, og vi udvikler afslutningsvis
en model, som danner grundlag for de empiriske analyser i de efterfolgen-
de kapitler. Vilegger iser vaegt pa at udfolde vores forstaelse af motivation,
der udgoer et omdrejningspunkt 1 modellen og derfor ogsa 1 de empiriske
analyser, der folger efter dette kapitel. Inden vi nér sa langt, vil vi skitsere
vores undersogelsesdesign og forklare, hvordan vi forbinder de tiltag som
VUC og hf Nordjylland har iverksat med de emner og problemstillinger,
vi har talt med kursisterne, lererne og ledelsen om 1 interviews og sporge-
skemaundersegelsen.

Underseogelsesdesignet

I figur 1 er der en illustration af vores undersagelsesdesign. Som det frem-
gar, er evalueringen bygget op omkring en rackke elementer: Forst og frem-
mest er der en rakke tiltag og projekter, der er igangsat for at kvalificere
og styrke uddannelses- og leringskulturen pa VUG og hf Nordjylland. I
undersogelsen foretager vi som navnt ikke en direkte evaluering af disse
tiltag. Det skyldes dels, at flere af dem blev igangsat for ar tilbage og dels,
at der er tale om processer, der ikke direkte lader sig ‘male’, men 1 stedet
setter sig igennem 1 uddannelses- og leringskulturen pa flere planer og
over en leengere tidsperiode. I stedet ser vi derfor pa lerings- og uddan-
nelseskulturen som den ser ud pa undersogelsestidspunktet. Undersogelsen
kan i dette perspektiv ses som et gjebliksbillede, som griber uddannelses- og
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leeringskulturen pa et ganske bestemt tidspunkt, hvor tiltagene har veret
virksomme 1 en periode og haft mulighed for at satte sig igennem.

Ledelsens perspektiv Laerernes perspektiv
Kursisternes
perspektiv
TiIt_ag og Uddannelses- og
projekter lzeringskulturen

Figur 1. Evalueringsdesignet. De overordnede relationer mellem igangsatte projekter,
uddannelses- og leringskulturen samt de empiriske nedslag er markeret.

Som det fremgar af figuren, underseger vi ikke leerings- og uddannelses-
kulturen direkte. Den filtreres derimod gennem tre distinkte perspektiver
— ledelsens, lerernes og kursisternes. Gennem en spergeskemaundersogel-
se og fokusgruppeinterviews har vi forsegt at gribe vasentlige aspekter af
disse tre gruppers oplevelse af lerings- og uddannelseskulturen pa VUC
og hf Nordjylland an, dvs. at det er disse tre gruppers erfaringer og fort-
ellinger, som danner udgangspunkt for undersegelsen af uddannelses- og
leeringskulturen. Vaegten er dog lagt pa kursistperspektivet: Som den eneste
gruppe har kursisterne deltaget 1 spergeskemaundersogelsen, ligesom de
har deltaget i flere interviews end de ovrige grupper. Det er hermed kursi-
sternes erfaringer og fortellinger, der treeder tydeligst frem i undersegelsen,
hvilket bl.a. skyldes, at et vaesentligt fokus 1 undersogelsen har veret sam-
menhangen mellem lerings- og uddannelseskulturen og kursisternes mo-
tivation, tilstedevarelse og fastholdelse, hvorfor deres perspektiv fremstar
seerligt relevant. I figur 2 har vi lavet en illustration af undersegelsen, hvor
vi har tilfejet fokuspunkterne motivation, tilstedevearelse og fastholdelse.
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Tilstedeveerelse
Fastholdelse

Evalueringens
] ) Uddannelses- fokuspunkter:
Tiltag og projekter ~og Motivation
lzeringskulturen

Figur 2. Evalueringens fokuspunkter samt relationen til henholdsvis uddannelses-

og leringskulturen pa VUC og hf Nordpylland

Figuren viser, at undersogelsen tager udgangspunkt i, at motivation, fast-
holdelse og tilstedevarelse udgoer storrelser, der dels er forbundet til ud-
dannelses- og leringskulturen pa VUG, og dels er indbyrdes forbundet til
hinanden. Med henblik pa at begrunde disse forbindelseslinjer er vi nedt til
at opholde os lidt ved vores forstaelse af motivation.

Motivation som et samspil

Tilstedeverelse og fastholdelse analyseres normalt i relation til fraveer, og
hvor fraver ses som en central indikator pa et begyndende frafald fra uddan-
nelsen. Der er her en tendens til at fokusere pa kursistens risiko for at stoppe
pa uddannelsen og anskue fravaeret som en risikoindikator pa dette (Pless og
Hansen 2010, Ozmec og Hansen 2010). Man kan kalde det for et negativt
blik — det er risikoen for at falde fra, der star i centrum. Ved at koble tilstede-
varelse og fastholdelse til motivation vendes blikket i stedet mod noget posi-
tivt — hvad der virker motiverende for kursisterne, og hvordan det kan vere
med til at oge deres tilstedeverelse og fastholdelse pa uddannelsesstedet.

Dermed ikke sagt, at motivationsbegrebet ikke ogsa rummer et problemati-
serende islet. I de senere ar har der vaeret stort fokus pa de udfordringer, som
uddannelsesverdenen har med unge, der keemper med at *tage sig sammen’,
ikke deltager 1 undervisningen, kommer for sent eller undlader at forberede
sig (Hutters & Murning 2013, Pless & Hansen 2010, Pless 2009, Stauber
2007). Disse udfordringer beskrives ofte som et udtryk for unges manglende
motivation i medet med uddannelsessystemet. Og det er da ogsa ofte denne
motivationsforstaelse, som bringes 1 spil 1 den offentlige debat, hvor blikket
rettes mod de unge/elevernes manglende motivation. Her fremstilles moti-
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vation 1 hgj grad som en individuel og kvantitativ sterrelse — noget man kan
have meget eller lidt af (Pless et al 2015). Debatten om motivation er saledes
langt hen ad vejen praeget af en individ-orienteret mangelteenkning (Agard
2014). I denne forstaelse af motivation er det individet, den enkelte unge,
der enten har motivation eller et motivationsproblem, og det er derfor ogsa
individet, der ma forandre sig, hvis motivationen skal eges. Denne snaevert
individuelle forstaelse af motivation gor det vanskeligt at indkredse, hvor-
dan uddannelserne, den pedagogiske praksis osv. kan bidrage til skabelsen
af motivation og engagement. I denne evaluering er vi derfor interesseret 1,
at inddrage begge perspektiver — den unges og uddannelsesinstitutionens —
og finde ud af, hvordan de bidrager til skabelsen af motivation.

Center for Ungdomsforskning har i en rekke undersogelser udviklet et an-
det og bredere blik pa motivation. Hutters og Lundby (2014) argumenterer
saledes for, at den individuelle forstaelse af motivation mé suppleres med
en forstaelse af motivation som noget, der konstrueres i et samspil mellem
pa den ene side den unges erfaringer, forventninger og forudsetninger og
pa den anden side den pedagogiske praksis og leeringskultur som den unge
moder pa uddannelsen (Skaalvik & Skaalvik 2007, Pedersen et al 2009,
Jackson 2006). I Hutters og Lundbys optik affeder forskellige paedagogiske
praksisser og kulturer forskellige former for motivation og lering. Moti-
vation handler i dette perspektiv ikke alene om, hvor motiverede eleverne
er, men ogsa om, hvad de er motiverede for, og hvilke motiver, der under-
stottes pa den konkrete uddannelse. Derved anskuer Hutters og Lundby
pa den ene side motivation som en subjektiv proces — noget der foregar
1 og med den unge, og som knytter sig til, hvad det er for en mening og
et perspektiv den unge har i forhold til uddannelse. P4 den anden side er
motivation ogsa noget, der skabes socialt og kulturelt som folge af de le-
ringsmuligheder, der gor sig geeldende pa den konkrete uddannelse. Unges
motivation ses folgelig som noget, der bade er subjektivt og kulturelt situe-
ret (Erstad et al 2009).

Fra motivation til motivationspluralitet

Pless et al (2015) bygger videre pa denne forstaelse af motivation, men til-
fojer at unges motivation for uddannelse ikke blot handler om lering el-
ler viden. Pless et al udvider og differentierer saledes motivationsbegrebet
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som de inddeler i fem forskellige motivationsorienteringer. Som det fremgér
af figur 4, vedrerer disse motivationsorienteringer hhv. viden, preasttation,
mestring, relationer og involvering.

‘ Praestationsmotivation ’ Mestringsmotivation Relationsmotivation
Vidensmotivation
Involveringsmotivation

Motivations-
orienteringer

Figur 3. Motiwationspaletten. Taget fra Pless et al. (2015:63)

I skolesammenhaenge tales ofte om motivation som noget, der gar ud pa, at
eleverne tendes af den hellige ild og kaster sig over undervisningen drevet
af en interesse eller nysgerrighed for at lere og vide mere. I lighed med
Hutters og Lundby argumenterer Pless et al imidlertid for, at elevernes mo-
tivation bliver til i interaktion med forskellige (leerings)sammenhange 1 ud-
dannelsessystemet. Eleverne bringer en rakke erfaringer og tilgange med
sig ind 1 mederne med skolen, klassen, leereren og de andre elever, og det er
1 disse moder, at der skabes mulighed for at producere savel motivation som
de-motivation. Det handler saledes ikke blot om (faglig) interesse: Modellen
viser, at motivation i lige sa hoj grad skabes 1 forhold til mestringsoplevelser,
involvering 1 leereprocesser, gennem prastationer og relationer.

En vigtig egenskab ved motivationsorienteringerne er, at de ikke er orga-
niseret 1 noget givet hierarki. Pless et al forstar dem snarere som en palet
af farver, der kan blandes, tilpasses og varieres efter, hvad man fagprofes-
sionelt vurderer som vigtigt i forhold til en given skolesammenhzang, un-
gegruppe, fag, eksamensform etc. Motivationsorienteringerne ses hermed
ikke som gensidigt udelukkende. I stedet skal de snarere ses som noget,
der kan komplementere og understotte hinanden og tillegges storre eller
mindre vegt 1 forskellige sammenhange, og som noget, der strategisk kan
bringes 1 spil 1 forhold til at motivere og engagere eleverne, og dermed bi-
drage til at fastholde dem og mindske frafald.
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Engagement som murbrakker

Denne tenkning gar igen i Jorgensen et al (2012), som har undersogt er-
hvervsskoleelevers frafald med udgangspunkt i et begreb om engagement,
der har mange ting til feelles med det begreb om motivation, der skitseres
ovenfor. Engagement ses som noget, der pa den ene side er subjektivt og
kulturelt situeret som vi sa det hos Hutters og Lundby, og pa den anden side
som noget, der er orienteret mod forskellige aspekter af uddannelseskontek-
sten, som vi sa det hos Pless et al. I modsatning til Hutters og Lundby ope-
rerer Jorgensen et al med nogle specifikke bud pa, hvilke subjektive forhold
hos den enkelte, der har betydning for, hvordan deres engagement udfolder
sig 1 uddannelseskonteksten, og dermed bliver de relevante for nervarende
evaluering. Her fokuseres pa betydningen af elevens forhistorie og tidligere
positive eller negative skoleerfaringer, og om uddannelsen var et positivt
tilvalg eller et udtryk for, ‘noget skulle jeg jo veelge’. Omvendt gar Jorgensen
et al ikke 1 samme omfang som Pless et al ind 1 klasserumskonteksten og
ser pa de forskellige former for engagement, der udfolder sig der. I stedet
retter de deres opmarksomhed mod nogle bredere forhold pa uddannelsen
og 1 omverdenen som eleverne kan rette deres engagement imod, og som
menes at skulle vaere til stede for, at engagementet overhovedet udfolder sig.
Her fokuseres pa leerernes omgang med eleverne 1 klasserummet, leererens
personlige og faglige engagement, samt elevernes relationer til andre unge
bade 1 og uden for uddannelseskonteksten.

Pa den baggrund af disse fokuspunkter formulerer Jorgensen et al en rakke
teser om engagement og frafald pa erhvervsskolerne. Udgangspunktet er et
opgor med tendensen til at anskue frafald som en isoleret heendelse. I stedet
taler de om frafald som en lengere proces, hvor eleven udvikler ’disenga-
gement’ som folge af en raekke negative skoleerfaringer, der hober sig op og
gradvist kommer til udtryk gennem et lavere uddannelsesmassigt engage-
ment eller deltagelsesmessig tilbagetrakning (Jorgensen et al 2012: 5-6).
Men engagement er ifolge Jorgensen et al ikke bare noget, der forvitrer
pga. den enkeltes historik og skolehistorie. Engagement kan ogsé skabes og
vere med til at demme op for frafald. Og det er netop denne dobbelthed,
der kendetegner Jorgensen et als teser om engagement og frafald som vi i
en lettere revideret udgave gennemgiver her:
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Dy

Elevens forhistorie og tidligere erfaringer har betydning for enga-
gementet. Darlige folkeskoleerfaringer er tilbgjelige til at affede
lavt skoleengagement (og dermed hgj risiko for frafald), mens gode
skoleerfaringer er tilbejelige til at oge engagementet. Det kan have
seerlig betydning for VUC, der netop er rettet mod personer, der
har haft det svert 1 folkeskolen, eller som et uddannelsestilbud for
unge, der er sprunget fra andre ungdomsuddannelser.

Det har ligeledes betydning for engagementet, om uddannelsesval-
get er et positivt tilvalg eller udtryk for, at ‘noget skulle jeg jo vealge’.
Det ma ogsa ses i relation til den bredere samfundsudvikling, hvor
forskellige reformer, der har til sigte at sikre, at alle unge far en
uddannelse, har agget presset for, at unge skal tage en uddannelse,
hvis de vil modtage hjelp fra det offentlige. Der er bl.a. indfert et
sakaldt uddannelsespaleg for unge under 30 ar (Beskaeftigelsesmi-
nisteriet 2013), der accentuerer denne udvikling. Det har formentlig
medfort, at en del kursister befinder sig pa VUG, fordi de oplevede
alternativerne som mindre attraktive.

Det har betydning for engagementet, hvilken undervisningsform
der anvendes, og om fagene giver mening for eleverne. Pa erhvervs-
skolerne opstar engagement primert i forhold til fag, de kan koble
til arbejdsfunktioner inden for den profession, de uddanner sig til,
og 1 forhold til undervisningsformer, der ligger taet pa de arbejds-
praksisser, der findes inden for denne profession. Pa VUC er profes-
sionsorienteringen mindre specifik, og eleverne forventer maske at
skulle videre 1 uddannelsessystemet, sa fagets og undervisningsfor-
mernes mening skal nok snarere kobles til deres forestillinger om,
hvad de skal bruge 1 videre uddannelse.

Larerens omgang med elevernes engagement er vigtig 1 flere hense-
ender. Pa erhvervsskolerne er det 1 forlengelse af ovenstaende ikke
mindst afgerende, at leererne formar at positionere eleverne som
potentielle deltagere 1 faget, mens lerere, der behandler eleverne
som (folkeskole-)elever risikerer at minimere det skolemassige enga-
gement. Laerernes personlige og faglige engagement fremstar ogsa
som centralt. Jo mere engagerede eleverne oplever, at leererne er i
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dem som personer og 1 deres fag, desto mere vil dette engagement
smitte af pa eleverne.

5) Elevens sociale netvaerk uden for skolen og deres stotte til uddannel-
se kan oge eller mindske det skolemaessige engagement. Det sociale
netvark og fellesskab pa skolen mellem eleverne har ligeledes
stor betydning. Desto bedre fellesskab eleverne imellem, desto
storre skolemassigt engagement (og jo mindre risiko for frafald).
Omvendt, jo mere fragmenteret det sociale miljo er, desto mindre
engagement 1 den skolemaessige praksis.

Jorgensen et als (2012) blik pa erhvervsskoleelevernes engagement giver os
mulighed for at opridse nogle dimensioner, hvorigennem vi kan forsta og
gribe kursisternes motivation pa VUC og HF Nordjylland an. Samtidig
hjelper deres sammenfojning af engagement og (forebyggelse af) frafald
os med at etablere nogle koblingspunkter til kursisternes tilstedevarelse og
fastholdelse. Det har vi forsegt at samle i den model som vi prasenterer i
det folgende afsnit.

Den analytiske model

Modellen tager udgangspunkt i de tilgange til motivation, vi har set hos
Pless et al og Hutters og Lundby samt hos det begreb om engagement, vi
har set hos Jorgensen et al. Modellen rummer en forstaelse af motivation
som noget, som hhv. bliver til i et samspil, rummer en flerhed af orienterin-
ger, og som giver os et grundlag for at arbejde med en positiv indfaldsvinkel
til tilstedeverelse og fastholdelse.

Umiddelbart ligner vores model Pless et als (2015) model om unges motiva-
tionsorienteringer. Der er dog to forskelle fra denne model: Hvor Pless et al
skitserer fem motivationsorienteringer, der kan vaere 1 spil og skabes ¢ klasse-
rummet, skitserer vi en reekke forhold ¢ og uden for uddannelseskonteksten, der
kan veere afgorende for skabelsen af motivation, og som motivationen kan
skabes 1 forhold til. Disse forhold er udkrystalliseret med afsat 1 Jorgensen
et als (2012) tematiseringer af engagement og i dialog med de emner og
problemstillinger, der har vist sig 1 vores empiriske materiale:
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1) Kursisternes personlige baggrund og trivsel.
2) Deres tilgang til og valg af VUC.

3) Deres oplevelse af undervisningen.

"

5) Deres relation til andre kursister.

Deres relation til leererne.

Derudover har vi med inspiration fra Jorgensen et al (2012) koblet disse fem
dimensioner af relevans for motivation til tilstedeverelse og fastholdelse,
der ligeledes udgoer analytiske fokuspunkter 1 undersogelsen. Samlet set har
vi séledes en analyseramme, hvor motivation, tilstedevarelse og fastholdel-
se udger forbundne analytiske kategorier, hvorigennem vi indfanger vores
genstandsfelt: uddannelses- og leeringskulturen pa VUC og hf Nordjylland.
Samtidig er det en pointe, at denne analyseramme med tilherende analy-
tiske begreber ogsa er relevant 1 andre sammenhznge, hvor hensigten er
at arbejde malrettet med unges tilstedeverelse, fastholdelse og motivation.
Der kan de fem dimensioner ses som indfaldsvinkler til at arbejde mere
konkret med disse problemstillinger.

Undervisning: N
Leererens tilgang og
- Relevans engagement (til
- Anvendelse undervisningen og

o kursisterne
-Formal )

Relation til de
andre kursister.

Valg af VUC og mél
med VUC Holdet. Social

integration

Baggrund og Motivations- Tilstedevaerelse
generel trivsel former Fastholdelse

Figur 4. Den analytiske model. Den er udformet med afset 1 Jorgensen et al (2012),
Hutters og Lundby (2014) og Pless et al (2015) og i dialog med det aktuelle emprriske
materiale. De enkelte gronne omrdder danner afset for evalueringens forskellige kaputler
og tlustrerer, hvorledes disse indgar som grundlag for en analyse af motiationsformer-
ne, som de kommer til udtryk blandt kursisterne pa VUC og hf Nordjylland. Dette vil
igen guve et afset for handlingsorienterede anbefalinger, der kan stotte udviklingen af
uddannelses- og leringskulturen pa VUC og hf Nordjylland.
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Det bor ydermere bemacrkes, at modellen 1 sit udgangspunkt er positiv. Det
betyder bl.a., at den i hejere grad ser udfordringer end problemer. Denne
vegtning er helt bevidst og et forsog pa at pege pa nye veje 1 arbejdet med
at fastholde og motivere unge.

I den empiriske analyse vil vi tage afsaet i modellen og belyse de fem dimen-
sioner af motivationen 1 hver sit kapitel. Her vil der lebende blive trukket
trade til tilstedeverelses- og fastholdelsesproblematikker, der er koblet til
de pagaldende motivationsdimensioner. Tilstedevarelse og fastholdelse far
saledes ikke deres egne kapitler, men indgar lebende som tematiseringer i
de fem motivationskapitler. I det sidste analysekapitel zoomer vi sa mere
direkte ind pa nogle af de tiltag i forhold til fraver, der er blevet implemen-
teret pa VUC og hf Nordjylland, idet de blev givet en del opmearksomhed
af alle informanter 1 dataindsamlingsprocessen. Ogsa her er bestrebelsen
imidlertid at analysere dem 1 forhold til savel motivation som tilstedeverel-
ses- og fastholdelsesperspektiver. Endelig vil der 1 et afsluttende kapitel blive
sat fokus pa, hvordan man 1 fremtiden kan arbejde pa VUC & hf Nordjyl-
land med henblik pa at understotte kursisternes motivation og 1 forlengelse
heraf deres tilstedeverelse og fastholdelse pa uddannelsesinstitutionen.

Lasevejledning

Evalueringen er opbygget ud fra de forskellige dimensioner, der indgar i
den motivationsmodel, vi har udviklet 1 dette kapitel. Hver dimension i mo-
dellen (vist 1 figur 4) danner udgangspunkt for et af evalueringens kapitler.
Hvert kapitel ser saledes pa et bestemt aspekt, der indgar i den overordnede
fokusering pa motivation, fastholdelse og trivsel, og kapitlerne afsluttes med
en rakke faste punkter, der ser pa henholdsvis udfordringer, potentialer,
risici og perspektiver i relation til de dimensioner af motivationen, der be-
lyses 1 de pageldende kapitler.

I kapitel 3 tager vi fat 1 kursisternes baggrund og generel trivsel. Kapitlet
beskriver overordnet set kursisternes baggrund, herunder erfaringer med

tidligere uddannelse, helbredstilstand og trivsel.

I det naeste kapitel, kapitel 4, @endres fokus til kursisternes valg og mal med
VUC. Der ses pa, hvorfor det netop blev VUC, var det kursistens eget on-
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ske eller jobcenteret, der har sendt vedkommende af sted? Der ses ogsa pa
bedemmelsen af VUC og hf Nordjylland og hvad kursisternes mal med at
uddanne sig er — er det for at fa mere viden, eller er det en del af en storre
uddannelsesplan, hvor VUC er et enkelt led i denne plan?

Hvorefter vi 1 kapitel 5 ser pa undervisningen pa VUC. Det sker med ser-
lig opmarksomhed pa oplevelsen af relevans, anvendelse og formal. Hvad
kendetegner god undervisning set fra kursisternes perspektiv? Og hvilke
leeringsforleb er det, der satter sig spor 1 deres bevidsthed som serligt gode
og udbytterige?

I kapitel 6 undersoger vi leerernes tilgang og engagement 1 undervisningen.
Vivil se pa, hvilke krav kursisterne har til den gode underviser og ,hvordan
opleves lererne 1 den daglige undervisning pa VUC og hf Nordjylland. Er
der tale om laerere, der mader kursisterne i gjenhejde eller opleves som nog-
le, der laver meget tavlebaseret undervisningen? Det ser vi pa her.

Det sociale fellesskab og relationerne mellem kursisterne er 1 centrum 1
kapitel 7, hvor dette analyseres og diskuteres. Fungerer det sociale rum pa
VUC og hf Nordjylland? Hvad er styrkerne og svaghederne? Hvad kan det
sociale rum gore 1 forhold til tilstedeverelse og fastholdelse?

Herefter skifter perspektivet 1 kapitel 8, hvor kursisternes fravaer kommer 1
fokus. Dermed bevager vi os ud af den teoretiske model og ser pa en rak-
ke af de konkrete tiltag, som VUG og hf Nordjylland har igangsat for at
mindske kursisternes fraver og ege deres tilstedevarelse pa uddannelserne.
Denne analyse afsluttes med en diskussion af, hvilke perspektiver kapitlets
analyser af fraveer, abner i relation til motivation, tilstedevarelse og fast-
holdelse.

I evalueringens afsluttende kapitel, kapitel 9, samler vi tradene fra de foregé-
ende kapitler og diskutere disse 1 forhold til evalueringens fokus pa motiva-
tion, fastholdelse og tilstedeverelse. Kapitlet vil samle op pa de forskellige
diskussioner, der har vaeret gennem evalueringen og seger at stedfaeste disse
1 en rakke konkrete pejlinger, der kan afstikke nogle fixpunkter i arbejdet
med at udvikle VUC og hf Nordjylland fremover.
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KAPITEL 3: KURSISTERNES BAGGRUND OG TRIVSEL

I dette kapitel setter vi fokus pa kursisternes baggrund og trivsel. Som
nevnt 1 det forrige kapitel udger disse temaer den forste dimension af de i
alt fem dimensioner, vi vil bevege os igennem med henblik pé at tegne et
billede af kursisternes motivation. Med baggrund tankes her iser pa kursi-
sternes uddannelsesmassige historik — fx deres erfaringer med andre ung-
domsuddannelser, grundskolen eller andet — der som beskrevet kan have
betydelig indvirkning pa deres motivation for videre uddannelse. Med triv-
sel teenkes bade pa kursisternes fysiske og psykiske velbefindende, og om de
lider af kroniske sygdomme eller handicaps, hvilket ligeledes kan péavirke
deres motivation for uddannelse. Forst dog lidt introducerende om, hvem
kursisterne pa VUC og hf Nordjylland er.

Kursisterne og deres uddannelsesbaggrund

Traditionelt var VUC malrettet voksne, der af forskellige arsager havde
behov for at komme i gang med en uddannelse og derfor skulle have nogle
nye kvalifikationer. Med tiden er der imidlertid sket betydelige @ndringer
1 sammensatningen af kursister, hvilket ogsa spejles 1 den sporgeskemaun-
dersogelsen, vi har lavet blandt kursisterne fra VUC og hf Nordjylland.
Her er 82% sédledes under 30 ar, og de hyppigste alderstrin er 19-23 ar.
Den yngste deltager er 17 ar, og den @ldste er 64. Det er primart kvinder,
der har svaret pa undersogelsen (61 % vs. 39 % mand). Lidt over en tredje-
del (37 %) af kursisterne 1 undersegelsen gar pa AVU (Almen Voksen Ud-
dannelsen), endnu en tredjedel (31 %) gar pa hf enkeltfag, mens den sidste
tredjedel (32 %) gar pa den toarige hf.

Mange af kursisterne har gjort sig erfaringer med en ungdomsuddannelse,
for de begyndte pd deres nuverende uddannelse pd VUC. 70% har sale-
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des géet pa en anden ungdomsuddannelse tidligere. Ud af denne gruppe
har halvdelen erfaringer fra en enkelt tidligere ungdomsuddannelse, 32 %
har prevet to uddannelser, og 16 % har gaet pa tre eller flere uddannelser.
VUC og hf Nordjylland ser m.a.o. ud til at vaere et sted, hvor man kan gore
et nyt forsog pd at fa en uddannelse, dvs. et sted, som tilbyder personer, der
allerede har forsegt sig en slags second chance’.

Det indebearer, at majoriteten af kursisterne kommer til VUC og hf Nord-
jylland med en personlig bagage i form af erfaringer fra andre ungdoms-
uddannelser — positive som negative — som kan vere med til at forme deres
forventninger til uddannelsen og deres egen rolle heri. Med henblik pa at
indkredse denne bagage har vi 1 figur 5 spurgt de pagaldende kursister,
hvorfor de afbed deres uddannelse. I den forbindelse er det interessant, at
halvdelen af kursisterne ifelge dem selv rent faktisk har gennemfort deres
tidligere ungdomsuddannelse. Ud af den halvdel, som ikke angiver at have
gennemfort deres tidligere uddannelse, svarer den storste andel, at de af-
bred uddannelsen pga. personlige problemer (32 %). Men ogsa manglende
overskud, psykiske problemer og social utilpashed angives 1 et vist omfang
som udslagsgivende for, at de afbred deres tidligere uddannelse.

Gjorde uddannelsen faerdig I 52%
Smidt ud pga. fraveer N 9%
Manglende overskud N 15%
Folte mig ikke tilpas socialt I 13%
Faglige problemer N 9%
Sygdom I 11%
Psykiske problemer I 14%
Personlige problemer I 32%
@konomiske problemer Bl 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 5. Arsagerne til, at kursisterne afbrod deres tidligere uddannelse, hvis de gjorde
dette. Mulighed for at afgive flere svar. N=755

26



Den uddannelsesmaessige bagage er saledes blandet. Men en del kursister
har tydeligvis negative erfaringer med 1 deres bagage, hvor iser egne per-
sonlige problemer synes at have hindret dem 1 at gennemfore en uddannel-
se. Det kan givetvis pavirke deres tro pa, om det kan lykkes denne gang.
Derudover peger det naturligvis pa, at en betydelig del af kursisterne har
erfaringer med mistrivsel, der kan skygge for deres evne til at gennemfore
en uddannelse. Vi vil derfor se nermere pa kursisternes trivsel.

Kursisternes trivsel

I spergeskemaundersogelsen er kursisterne blevet bedt om at svare pa, hvor-
dan de har det. Og her svarer en lille majoritet, at de har det godt eller meget
godt (55 %). 32 % giver udtryk for, at de har det nogenlunde, mens 10% har
det darligt eller meget darligt. Selvom det er metodisk udfordrende at sam-
menligne forskellige trivselsundersegelser, indicerer tallene, at kursisterne
har relativt store udfordringer med deres trivsel. I en reprassentativ underse-
gelse af trivslen blandt et repraesentativt udsnit af alle 15-24-arige, som Cen-
ter for Ungdomsforskning lavede for nogle ar siden, tilkendegav 83,2 %, at
de trivedes godt eller meget godt, mens kun 3 % tilkendegav, at deres trivsel
var darlig eller meget darlig (Nielsen et al 2010).

Fremtid Z4%IN9% 30% 37% S 20%

Psykisk velbefindende A% NNI2% 29% 32% L 24%
Fysisk velbefindende 2%W8%: 24% 35% S 31%
Generelt trivsel 3%07% 32% 37% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 (meget darigt) 2 3 4 W5 (meget godt)

Figur 6. Kursisternes vurdering af, hvordan de har det lige nu. Opdelt © generelt og pa
en rekke specifikke omrader. Generelt betegner den overordnede og samlede vurdering af
deres samlede trivsel. Psykisk og fysisk velbefindende beskriver disse to omrdder, mens
fremtiden beskriver kursistens vurdering af vedkommendes fremtidsudsiger (overordnet

set). Mulighed for at svare pa en skala fra I (meget darligt) til 5 (meget godt). N=716
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Kigges der mere konkret pa nogle forskellige trivselsomrader fojes der nogle
facetter til trivselsbilledet pa VUC og hf Nordjylland. Af figur 6 fremgér det
saledes, at den fysiske trivsel er fx gennemgéende storre end den psykiske
trivsel, ligesom der kan spores kensmassige forskelle pa de fleste omrader.
Som det ofte er tilfaeldet i trivselsundersegelser, er mandene mere tilbgjelige
end kvinderne til at rapportere en positiv trivsel. Det ses bade 1 relation til
sporgsmalet om fysisk og psykisk velbefindende.

Relationen til andre pa uddannelsen IGO0 19% 8% O
Fravaer pa uddannelse ISP G N 25% 11% 6
Overvejelser om uddannelse NS NNNNISN 23% 21% 11%
Helbredsproblemer N0 20— 20% 9% M
Problemer med familien NS OSN30 7%
@Bkonomiske problemer  INNSOZNN N2 27% 12% e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNej m|mindregrad | nogen grad | stor grad m| meget stor grad

Figur 7. Kursisternes vurdering af, hvad der fylder ¢ deres liv lige nu. Opdelt pd en
rekke felter. Mulighed for at afgive svar pd en skala fra 1 (nej) til 5 (I meget stor
grad). N=707

Figuren tegner imidlertid et billede af en kursistgruppe, hvor der ogsa er
andre ting, der fylder i deres liv lige nu. Det gaelder lige fra okonomiske pro-
blemer til problemer med familien. Vi kan ikke sige noget om, hvor alvor-
lige disse problemer er kun, at de i varierende grad fylder i kursisternes liv.
Samme tendens sa vi i fokusgruppeinterviewene, hvor en lang rakke for-
skellige problemstillinger sa ud til at fylde i1 kursisternes liv pa interviewtids-
punktet. Ogsa her tradte videre uddannelse imidlertid frem som en serligt
fremtraeedende problemstilling. Ofte blev denne problemstilling imidlertid
vevet sammen med en lang raeckke andre problemstillinger, som kursisterne
oplevede som afgerende for deres evne til at pabegynde og gennemfore en
bestemt uddannelse. I kursisternes beretninger under fokusgruppeintervie-
wene synes personlige problemer, problemer med familien, trivselsproble-
mer osv. saledes at vere neje forbundet til de problemstillinger, kursisterne
oplever 1 forhold til videre uddannelse. Det ses bl.a. 1 dette citat:
Ny, jeg vil gerne vere socialrddgiver eller sygeplejerske, og de sagde faktisk ogsd
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der 1 2013, da jeg blev meldt ind, at de syntes, jeg bare skulle tage en fagpakke
pa et ar, iser ndr jeg havde butiksuddannelsen, ndr jeg havde veret der sa mange
ar. Men det var svert at tage et ar malrettet mod noget, ndr man tkke ved, hvad
man vil, fordi (...) altsd jeg har veret rigtig ustkker pa mig selv efter bruddet
med bornenes far. (Rurstst)

Det at have en plan [uddannelsesmassigt] er vigtigt — men det kan vere
svaert, nar personlige problemer gar ind og giver usikkerhed om, hvem man
er, og hvad man kan, som tilfeldet er her med kursisten.

Kronisk sygdom og handicaps

Med til billedet af kursisternes trivsel horer, at nogle af kursisterne har for-
skellige problemstillinger at keempe med. Det handler 1 serdeleshed om
psykiske problemer, men ogsa ordblindhed og kroniske sygdomme optra-
der hos en del af kursisterne. Hver femte kursist tilkendegiver saledes, at de
lider af psykiske problemstillinger. Der er en overvagt af kvinder (26 % vs.
15% af mendene), der oplyser, at har psykiske problemer. Det samme gor
sig geldende, nar man ser pa andelen, der lider af kronisk sygdom, hvor
der muligvis kan vaere en del overlap med psykisk sygdom. I forhold til
trivslen ses der kun en relation mellem handicap og fysisk velbefindende —
her rapporterer kursisterne med et handicap, at de har et darligere fysisk
velbefindende.

Ingen af disse I 61%
Ordblindhed NN 10%
Psykiske problemer NN 20%
Handicap Ml 3%

Kronisk sygdom N 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 8. Andele, der lider af diverse problemstillinger. Kategorien “ingen af disse”
indeholder de kursister, der tkke lider af et af de nevnte omrader. N=701
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Serligt psykiske problemstillinger treeder frem som en vaesentlig del af kur-
sisternes profil. Det er omtrent hver fjerde kvinde 1 materialet, der lider af
psykiske problemer, og det er pa tveers af AVU og hf omraderne. Ses der
serskilt pa disse, er der en svag tendens til, at der er lidt flere kvinder pa
hf-omradet, der oplyser at de lider af psykiske problemer (28 % vs. 21 % pa
AVU).

Hver femte kursist lider saledes af psykiske problemstillinger, hver ottende
kursist har en kronisk sygdom, og hver 10. er ordblind. Det er vasentlige
dele af kursistgruppen og noget, der givetvis kan pavirke kursisternes mu-
ligheder for at indga 1 undervisningen pa lige fod med de andre kursister.

Afrunding

I dette kapitel har vi set pa kursisternes baggrund og trivsel. Der har iser
vearet fokus pa kursisternes almene tilstand og pa den uddannelsesmessige
baggrund de har med, nar de begynder pa VUC og hf Nordjylland. Ana-
lyserne tegner et blandet billede, der i et overordnet perspektiv indikerer, at
det er en meget bred og sammensat gruppe af kursister, der gar pa VUC og
hf Nordjyllands forskellige uddannelser. Selvom en lille majoritet af kursi-
sterne tilkendegiver, at de trives godt eller meget godt, er der en forholdsvis
stor andel, som ikke gor det. Der er eksempelvis mange kursister, der rap-
porterer at have psykiske problemstillinger. Tallene er relativt heje, men
ma samtidig siges at vaere en del af en generel udvikling, hvor flere unge
oplever at vaere psykisk sarbare. Desuden er kroniske sygdomme, ekono-
miske problemer mv. udbredte problemstillinger blandt kursisterne. Der
er endvidere vasentlige andele, der har erfaringer fra tidligere og andre
uddannelser. Der er en del, der har gennemfort den tidligere uddannelse,
men ogsd en del, der matte afbryde den pga. personlige problemer.

Udfordringer — potentialer — risici
*  Kursistgruppen har mange forskellige problemstillinger, der virker
udfordrende pa mange forskellige niveauer: I forhold til at folge med 1

undervisningen, tro pa evne til at gennemfore uddannelsen, i forhold
til trivsel osv.
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Samtidigt rummer kursistgruppen i sin mangfoldighed et vasentligt
potentiale, der dbner for, at man kan trekke pa mange forskellige for-
udsatninger og perspektiver.

Der er stor risiko indbygget 1 selve rummeligheden. Det er en styrke,
men kraver en enighed om evne til at forfelge det felles projekt — ud-
dannelse — hvis rummeligheden ikke skal eksplodere og 1 stedet blive
ekskluderende.

Perspektiver i forhold til motivation

De mange afbrudte uddannelsesforleb blandt kursisterne samt den sto-
re andel, der angiver personlige problemer som arsag til afbrydelserne,
peger pé en kursistgruppe, der ikke blot er praeget af negative uddan-
nelseserfaringer, men tillige oplever sig selv som skyld 1 disse negative
erfaringer. Det indicerer, at der er tale om en kursistgruppe, hvor
tilliden til, at det kan lade sig gore, og motivationen herfor, kan vere
skrobelig og udfordret. Det understottes af den relativt store andel af
kursisterne, der oplever mistrivsel, som fylder forholdsvis meget 1 deres

liv.
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4. TILGANG TIL OG VALG AF VUC

I dette kapitel sactter vi fokus pa kursisternes tilgang til og valg af VUC.
Som navnt 1 kapitel 2 udger disse temaer den anden dimension i de 1 alt
fem dimensioner, vi vil bevage os igennem med henblik pa at tegne et bille-
de af’kursisternes motivation. VUC var som bekendt oprindeligt tiltenkt en
@ldre malgruppe, der havde brug for en supplerende uddannelse, eller for
at fa de nedvendige kvalifikationer til dette. De senere ar har VUC imid-
lertid tiltrukket nye grupper af kursister, og sammensatningen af kursister
har derfor forandret sig. Men hvordan er deres tilgang til VUC? Hvorfor
har de overhovedet valgt det? Og hvad gor det ved deres motivation? Det
er nogle af de spergsmal, vi vil zoome ind pa i dette kapitel, hvor vi saledes
bevager os et skridt naermere pa den relation mellem kursisterne og VUC
som vi vil g& endnu dybere ind 1, 1 de efterfolgende kapitler.

Hvorfor velge VUC og hf Nordjylland?

I sporgeskemaundersogelsen har vi spurgt kursisterne om deres begrundel-
se for at vaelge VUC og hf Nordjylland. Som det fremgar af figur 9, er den
vasentligste begrundelse, at VUC havde det rette tilbud. Derefter folger
begrundelsen, at VUC passede bedst til kursisten og dennes behov. Der er
ogsa en del kursister, der angiver den beslegtede begrundelse: at kursisten
har en bestemt uddannelsesplan, der kraver en uddannelse pa VUC. For
disse kursister fremstar VUC som et positivt tilvalg. VUC er simpelthen et
relevant og attraktivt uddannelsestilbud. Man gar der, fordi man vil, og det
giver mening, ikke 1 mangel af bedre. Det kommer ogsa til udtryk hos den
andel af kursister, som begrunder deres valg af VUC med, at uddannelsen
har en serlig relation mellem underviser og kursister, og at VUC er for
voksne mennesker.
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Der er en seerlig relation mellem kursister og lzerere pad VUC [NS0%i5% 0 27% 18% [H0%I

Jeg oplevede VUC, som det mest passende til mig og mine T\ S
L ohoy 10% 7% 22% 30%

Jeg skulle foretage mig et eller andet og det blev VUC [0 ni0%) "14% " 8% I89al

Jegh bestemt udd.pl al, der k dd. |
leg har en bestemt udd.plan/mal, der kraever en u apnén\jljg 3% 8% 16% 16% EES0II

Kommunen/jobcentret sendte mig pa VUC [ a4 06 4659639640 o
VUC havde det rette tilbud J9%016% 23% 33% o 30%
VUC er for voksne mennesker [IB9%MI0%I1122% 30% o 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mIngen betyding m Mindre betydning Nogen betydning Stor betydning  m Meget stor betydning

Figur 9. Hvilke faktorer havde betydning for kursistens valg af VUC som uddan-
nelsessted. Vurderet pa en skala fra “ingen betydning™ til “meget stor betydning”.
N=698

Omvendt er der ogsa en gruppe, der begrunder deres valg af VUC med, at
de ikke kunne finde pa andet at lave, eller at jobcenteret sendte dem derhen
som et led 1 en aktiveringsplan. Det er en minoritet, men en ganske anseelig
minoritet. Det er saledes ca. 30 % af kursisterne, der svarer, at det har stor
eller meget stor betydning, at de ikke kunne finde pa andet at lave, mens
10% tilskriver dette nogen betydning. Noget ferre (7 %) tillegger det stor
eller meget stor betydning, at de blev sendt p4 VUC som led 1 en aktive-
ringsplan, mens 5 % tillegger det nogen betydning. Det er samlet set 12 %
eller hver ottende kursist, hvor det er en faktor.

I sporgeskemaundersogelsen har vi ikke blot spurgt kursisterne, hvorfor de
har valgt VUC, men ogsa hvad de vil lave, nar de er ferdige med VUC.
Og svarene pa dette sporgsmal understotter billedet af, at majoriteten af
kursisterne har et mal og vil noget med deres uddannelse pa VUC. 69 %
tilkendegiver saledes, at de vil fortsette 1 uddannelse. Kun 13 % ved endnu
ikke, hvad de vil. Men 7 % vil ud pa arbejdsmarkedet, og de resterende vil
soge efter en laereplads (3 %), fa en uddannelsesaftale (2 %), tage sabbatér
(2 %) eller noget andet (5 %b).
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Et positivt tilvalg

I fokusgruppeinterviewene har kursisterne haft mulighed for at uddybe og
nuancere sporgsmalene om, hvorfor de har valgt VUG, og hvad deres mal
er med det. Her fortaller nogle af kursisterne, at de allerede har en uddan-
nelse, men vaelger VUG, da de skal omskoles, fordi de ensker at arbejde 1 en
anden branche. Disse kursister udtrykker, at deres mal ikke blot er at fuld-
fore deres uddannelse pa VUC — malet er leengere fremme. De er startet
pa VUC med henblik pé at blive civilingenier, sygeplejerske eller andet. En
anden gruppe af kursister har gennemforslen af VUC-uddannelsen som
deres primaere mal. Disse kursister har valgt VUC, fordi de eksempelvis
gerne vil erhverve sig en 9.- eller 10. klasseeksamen som de ikke tidligere
har opnaet. Og atter andre kursister begrunder deres valg af VUC med, at
det er bedre at vaere pa SU end at vere pa kontanthjelp, men at de 1 ovrigt
ikke har nogen sarlig grund til at ga pa VUC.

Pa tvers af ovenstaende grupper forteller en del af kursisterne, at de er
udfordret af sociale/psykologiske/okonomiske problemer eller, at de har
haft/har et sygdomsforleb. Selv de kursister, for hvem VUC umiddelbart
fremstar som et positivt tilvalg, kan altsa have en historie med sig, som
har nedvendiggjort et skift i uddannelses- eller arbejdslivet. Eksempelvis
fortaller Glen i nedenstaende citat, at VUC skal veare et trinbret til en
bestemt uddannelse. Godt nok har Glen allerede to uddannelser bag sig,
men pga. en fysisk skade er han ikke leengere 1 stand til at varetage det job,
de har kvalificeret ham til, og for ham er VUC det naturlige sted at skabe
grundlaget for en ny uddannelse:

Altsa med mag, der var det meget, meget simpelt, jeg har allerede to uddannelser i
Jorvejen, jeg er uddannet salgsassistent og salgsleder, sd jeg har de her 20 ECTS
point der, de giver for det, i banken, men sd har jeg en kneskade, som der gor,
at jeg tkke rigtig kan gd og sta si meget 1 lobet af en dag, og 1 og med det er et
meget stdende arbejde, sa kunne jeg ikke rigtig lave det lengere... sa tenkte jeg,
at man kunne ligesa godt bare gore det ordentligt og sd tage den storste uddannelse
indenfor software, det er softwareingenior. (Glen, kursist)

For Glen er valget af VUC med hans eget ord “simpelt”. Han er nedt til

at begynde pa en frisk pga. sin knaskade og bruger nu VUC som et afsat
for en ny uddannelse, der kan kvalificere ham til et nyt arbejde. Glen har
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saledes en uddannelses- og arbejdsplan, og VUC passer tilsyneladende ind
1 denne. I den forstand er VUC et positivt tilvalg, men ogsa et tilvalg, der
skal ses pa baggrund af et forleb, hvor han er blevet fysisk ude af stand til at
varetage det job, han er uddannet til.

I modseatning til Glen har Anne Mette ingen uddannelse. Hun har siledes
ikke noget afgangsbevis fra folkeskolen og er nu begyndt pa AVU for at fa
den 9. klasseeksamen, hun aldrig har faet:

Jeg ved ikke lige, hvad jeg skal sige, det er sadan set bare for at fé den eksamen,
Jeg aldrig nogensinde har faet, at jeg er her, fordi at ndr jeg kom pa efterskole 1
halvdelen af 8. klasse, og der var kun to eksamensklasser til 105 elever, sa det
siger jo sig selv, det var minimum, der kunne komme derind, tkke, si den_fik jeg
aldrig taget, sa det skal der rettes op pa nu. (Anne-Mette, kursist)

Anne Mette ser VUC som en mulighed for at “rette op” pa manglerne 1
hendes uddannelseshistorie — det er hendes primare mal med at ga der. Li-
gesom Glen er hun en aldre kursist, som har valgt VUG, fordi det var den
mulighed 1 uddannelseslandskabet, der gav bedst mening 1 netop deres situ-
ation. Bade Glen og Anne Mette har et positivt formuleret mal med deres
uddannelse pa VUC, og selvom der 1 begge tilfeelde ligger nogle (mere eller
mindre tvingende) omstendigheder bag valget, udger dette mal et positivt
fikspunkt for dem. De vil noget med VUC, og det fremstar vigtigere end
de omstendigheder, der 1 udgangspunktet har gjort det nedvendigt for dem
at orientere sig mod VUC.

Et rummeligt sted

Ligesom Glen og Anne Mette har ogsa Simone et mal med at vaelge VUC.
Hun vil veere pedagog og er derfor nedt til at fa en hf-eksamen. Samtidig
ligger det som en premis for Simones valg af VUC, at hun matte opgive
at gennemfore den uddannelse, hun ellers var i gang med, fordi hun fik
psykiske problemer, der udviklede sig til en depression:

Jamen, for mit vedkommende der var jeg @ gang med en social- og sundheds-

lyelperuddannelse, men det kunne min psyke sd ikke klare, sa der gik jeg ned
med depression, og sd tenkte jeg: Jamen, jeg vil lave noget, hvor jeg kan hjelpe
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mennesker, men sd tenkte jeg pedagog, og sd skal jeg bare ljelpe handicappede
born og unge, men sa skal jeg jo have en HF, for at kunne komme videre, sa det
er derfor, jeg valgte at g her. (Simone, kursist)

Simone er et eksempel pa de kursister, hvis valg af VUG hviler pa en pre-
mis om, at VUC kan rumme dem trods psykiske problemer osv. Simone
var for sarbar til sin tidligere uddannelse, men forestiller sig, at denne sar-
barhed ikke hindrer hende i at gennemfore en uddannelse pa VUC. Her
er der nemlig plads til dem, der er lidt skave og har nogle udfordringer.
Simone ville ikke nedvendigvis have valgt VUC, hvis ikke hun havde haft
psykiske problemer. Hos Simone spiller VUC’s rummelighed — det at der
er plads til sidan nogle som hende —1 hojere grad, end hos Glen og Anne
Mette, saledes en rolle 1 valget af VUC.

Rummeligheden synes ogsa at veere en premis for de kursister, der valger
VUC uden at have noget positivt formuleret mal med at gore det. Det kan
vere kursister, der bare skal lave et eller andet, og som sa velger VUC 1
mangel af bedre. Nogle af disse unge forteller, at de gar der, fordi alter-
nativet ville vaere andre former for aktivering eller kommunale forleb som
de ikke har lyst til at deltage 1. For disse unge synes valget af VUC at vaere
et fravalg af andre — veerre — alternativer snarere end et positivt tilvalg af

VUC:

”Nej, men jeg skal bare ikke ende pa kontanthjelp igen, s det er derfor, jeg sidder
her, hellere SU end kontantlyelp, helt klart” (kursister)

Selvom det er en minoritet af kursisterne, der 1 spergeskemaundersogelsen
begrunder deres valg af VUC med, at kommunen eller jobcentret har sendt
dem pé uddannelsesstedet, taler bade kursister og undervisere i fokusgrup-
peinterviewene meget om denne gruppe af kursister, hvis primere formal
med at ga p4 VUC tilsyneladende er at modtage SU. En kursist fra Hobro
siger om disse kursister:

Vi horte faktisk rigtigt meget nede ved os t starten, “jamen, jeg er her kun for
at fa mine penge”. Det horer vi faktisk stadigvek heroppe, for s kommer de pa
uddannelse til februar, men sd er de nodt til at vere her ind til. .. si de har faet
SU wnd til da. (Kursist)
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Trods sin begransede storrelse fylder denne gruppe af kursister tilsyne-
ladende meget, og ifelge underviserne mere og mere. I det folgende vil vi
dvele lidt ved undervisernes oplevelse af denne gruppe — og af forandrin-
gen af kursistsammenseatningen 1 videre forstand — og hvad det har gjort
ved kursisternes tilgang til og motivation for at ga pa VUC.

Sendt pa VUC af jobcenteret

I interviewene legger underviserne vagt pa, at der er sket en betydelig
forandring 1, hvilke kursister der vaelger VUG, hvilket satter sig spor i den
tilgang, kursisterne har til stedet. Hvor sterstedelen af kursisterne tidligere
gik pa VUC pga. et engagement i et emne eller fag — det kunne fx vaere
sygeplejersker, der enskede en dybere indsigt 1 psykologi — har kursisterne
1 stigende grad en strategisk tilgang til VUC. Ifelge underviserne er de
mindre motiverede for at leere noget og har et mindsket engagement 1 un-
dervisningen. I stedet synes de 1 stigende grad at vaere motiverede af, hvad
de kan opna ved at ga pa VUC, der i stigende grad betragtes som et middel
til at opna noget andet. For de kursister, der sendes til VUC af de sociale
myndigheder gaelder eksempelvis, at VUC 1 mange tilfeelde er et middel
til at undgé af f4 myndighederne pa nakken eller til at modtage SU — det
er det, motivationen er rettet imod — mens de mangler motivation for den
leering og undervisning, der finder sted pa VUC:

Sd har vi ogsa rigligt mange, som gar her, fordi de nermest er tounget til at
komme af kommunen, eller de skal have SU, da de skal have noget at leve for.
Og de er ikke serligt motiverede mange af dem. Og jeg vil ogsd sige, at vores
kursistgruppe har endret sig pa den mdde, at de har mange problemer. Sociale
og okonomuske. Men ogsd psykiske problemer. (Underviser)

Jeg oplever et segment her, som slasser rigtigt meget. Indre kampe om at klare det
her. Og hvis man nu bruger s meget energt pd at slds med sig selv, s gar det ud
over ens, hvad skal man sige, naturlige motwation. (Underviser)

Ifolge ovenstaende undervisere mangler de kursister, der er sendt pa VUC
af kommunen, motivation for at ga pa VUC, fordi deres liv ofte preeges af
enorme okonomiske, sociale og psykologiske problemstillinger, som lige-
frem kan umuliggere motivationen. Men de gar tilsyneladende heller ikke
pa VUQC, fordi de er motiverede for at vaere der. De gar der, fordi de skal vaere
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der, ellers mister de deres ret til offentlige ydelser. Spergsmalet om motiva-
tion synes hermed at veere irrelevant for denne gruppe af kursister.

De kursister, der deltager 1 interviewene, deler 1 vid udstraekning undervi-
sernes oplevelse af denne gruppe kursister, om end andre perspektiver ogsa
treder frem under interviewene. ”Jeg skal bare tkke ende pa kontanthjelp igen, si
det er derfor jeg sidder her, hellere SU end kontanthjelp”, siger en kursist fra Frede-
rikshavn, der tilsyneladende tilherer denne gruppe af kursister, men samti-
dig giver udtryk for, at hun er stdlsat 1 sin bestrabelse pa at forblive pa SU
og dermed 1 uddannelsessystemet. Hvorvidt hun har forudsetningerne for
at gennemfpre sin uddannelse pa VUC, og 1 hvilket omfang hendes stalsat-
hed smitter af pa adferden 1 klasselokalet, kan interviewet ikke sige noget
om. Men hendes udsagn synes at vare en sprakke 1 de dominerende fortel-
linger om, at de kursister, der primert er pA VUC af gkonomiske arsager,
mangler motivation til at vaere der. Hendes stélsatte enske om at forblive pa
SU fremstar saledes som en betydelig drivkraft for hende. Spergsmalet er
selvfolgelig, hvor langt denne drivkraft kan tage hende.

En af underviserne tvivler pa, at det er nok. “De er jo tkke drevet af indre moti-
vation for at vere her”, siger han om de unge, der er pa VUG af gkonomiske
grunde. “Det er jo ydre motivation, altsd kommunen, der presser dem til at mode op
wgen”. Sa det er ikke bare disse unges fraver af motivation, der problemati-
seres. Det gaelder ogsa karakteren af den motivation, disse kursister trods
alt matte have. Det er en ydre motivation, der fremstar utilstrackkelig til at
gore sig gaeldende pa passende vis pa VUC.

De vil bare vaere ferdige

Det er dog ikke kun de kursister, der menes at ga pa VUC af gkonomiske
arsager, hvis motivation problematiseres 1 interviewene. Det samme gaelder
inogen grad motivationen hos de kursister, der betragter VUC som et mid-
del til at komme videre 1 uddannelsessystemet. Heller ikke denne gruppe
kursister opleves at vere synderligt motiveret for leering og undervisning.
Ogséa deres motivation for VUG har en strategisk karakter, de skal blot
have et eksamensbevis, der giver dem adgang til videre uddannelse. Som
vi har set, er der 1 spergeskemaundersagelsen en betydelig andel af kursi-
sterne, der begrunder deres valg af VUC med, at de har nogle bestemte ud-
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dannelsesplaner og mal, som krever en eksamen fra VUC. Der er saledes
ganske mange af kursisterne, der ligesom Glen ovenfor tenker VUC ind 1
et storre uddannelsesprojekt, hvilket umiddelbart er helt 1 overensstemmel-
se med de gaeldende uddannelsespolitiske diskurser om 95 %-malsatning,
oget uddannelsesniveau osv. Underviserne giver imidlertid udtryk for, at
det 1 stigende grad resulterer 1, at kursisterne bliver sa optagede af at blive
feerdige og komme videre, at de er mangler motivation for den proces, der
skal fore dem derhen. Saledes formulerer en underviser fra Aalborg det:

Der er mange, der sporger efter, “hvordan kommer jeg hurtigst, hvordan bliver jeg
hurtigst mulig ferdig”, ikke? Altsa. Og hvor man hele tiden som vejleder ma sige
“hov hov, altsd det kommer tkke udelukkende an pa, hvor hurtigt vi nar derhen
— det kommer ogsé an pd, hvad for et resultat, du skal ud med v den anden ende.
Men det er de ikke specielt interesserede 1, eller motiverede for, ndr de kommer og
sdadan ligesom har set, at det er det, de skal. Sa skal de sadan set bare have det
her overstdet for at komme videre”. (Underviser)

Ifolge denne underviser er fokusset pa at blive feerdig og komme videre ikke
nodvendigvis befordrende for kursisternes motivation. I hvert fald ikke hvis
det indeberer, at kursisterne har gjnene sa stift rettet mod deres afgangs-
bevis, og alt det som det giver adgang til, at de bliver ude af stand til at
vere til stede og fa noget ud af tiden pa VUC. I sa fald fremstar de mere
motiverede for at blive ferdige med end at vere pa VUC 1 deres leringsforlob.
Ligesom de kursister, der gar pa VUG af okonomiske arsager, opleves disse
kursister som nogen, der bruger VUC som et middel til at opna et mal, der
ligger uden for VUC. Og det er dette mal —ikke VUC — deres motivation

er orienteret imod.

Et mal kan skabe mening

Og sadan er der faktisk ogsd nogle af kursisterne, der giver udtryk for at
have det. Disse kursister fortaller 1 interviewene om videre uddannelses-
mal, der kun kan realiseres via VUC, der opfattes som et nedvendigt onde.
En kursist 1 Frederikshavn siger saledes, at *det er dodkedeligt, men det er jo
ligesom en del af livet, der skal overstds, for at man kan komme videre til det, man rigtigt
gerne vil lave”. Omvendt er der ogsa en del af de kursister, der gar pa VUC
for at realisere videre uddannelsesmal, der giver udtryk for, at disse mal
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ansporer dem til at vaere til stede og fa noget ud af tiden pa VUC. Hos disse
unge er der ingen modsatning mellem at bruge VUC som et led i en storre
plan og vare orienteret mod det, der foregar pd VUC — snarere tvertimod.
Her er det en kursist, der beskriver det fra vedkommendes perspektiv:

Det er ikke fordi, der er adgangskrav til at komme videre ind pa sygeplejeskolen,
men de gar efter dem med hojeste karakterer. Hois der er for mange ansagere, som
Jeg ved, at der 100 %o er, sa betyder karaktererne bare meget, og si vil jeg bare
ergre mig gul og gron, hvis jeg tenkte: > feg kan godt lige vere hjemme et par dage
her”, og det sd er, at jeg trekker det til eksamen. (Kursist)

Malet om at komme videre 1 uddannelsessystemet synes at holde denne
kursist til ilden. Hun ved, at hendes eksamensresultat er afgerende for hen-
des mulighed for at realisere dette mal, ligesom hun ved, at eksamensresul-
tatet er athangigt af, at hun udviser en vis mededisciplin osv. Sa her synes
der i vid udstrakning at vaere en kobling mellem hendes motivation for det
videre uddannelsesmal, og hendes motivation for at vare til stede 1 den
proces, der leder frem til dette mal. En sadan sammenhzng ses hos flere af
de interviewede kursister, der betragter VUC som en forudsatning for at
realisere et videre uddannelsesmal. Hos disse kursister er dette mél med til
at give deres uddannelse pa VUC mening, som det fx er tilfeeldet for denne
kursist fra Aalborg, der legger stor vaegt pa, at VUC skal bruges til noget:

Jeg har selv et vindergen, der tenker, jamen, jeg skal bruge det her til et eller
andet. Det er mig selv, der har besluttet, jeg er startet her, og det er sadan, jeg har
det lidt, det skal ikke vere flere nederlag pa min rygrad, som jeg selv har erkendt
her pd det seneste, det er, det skal vere en sep, det er sadan, jeg har valgt at tenke
pa det. (Kursist, Aalborg)

For nogle unge virker det tydeligvis motiverende at have et mal, der reekker
ud over VUC. Hos denne kursist er dette mal ikke sa meget at blive feerdig
og komme videre pa en anden uddannelse. Malet er snarere at bevise over
for ham selv, at han kan opnd den sejr, det vil vaere at gennemfore VUC.
Tanken om, at VUC kan blive et vendepunkt 1 hans liv, der hidtil har veret
praeget af nederlag, virker tydeligvis motiverende for ham. Denne gang md
det bare ikke ga galt, det skal lykkes.
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Afrunding

I dette kapitel har vi belyst kursisternes tilgang til og valg af VUC, som
udger den anden dimension af de fem dimensioner, vi skal igennem med
henblik pa at komme hele vejen rundt om motivationen. Kapitlet peger
pa, at der er en del kursister, der velger VUC, fordi de har et mal eller en
plan, som VUC kan hjzlpe dem med at indfri. Det kan vere en bestemt
uddannelse eller en eksamen, de aldrig har faet taget og nu gerne vil have.
Selvom det kan vere skabnesvangre livsomstendigheder, der i udgangs-
punktet orienterer dem mod VUC, betragter disse kursister 1 vid udstraek-
ning VUC som et positivt tilvalg.

Derudover er der en del kursister, hvis valg spejler rummeligheden hos
VUC. Det kan vare kursister, der bare skal foretage sig et eller andet, og
som af forskellige arsager vaelger VUC. Her kan bade vaere tale om sarbare
kursister, der vaelger VUC, fordi de forestiller sig kravene er til at handtere.
Og der kan vere tale om kursister, der gar pa VUC, fordi de er sendt pa
uddannelsen af de sociale myndigheder og bliver nedt til at ga der for at op-
retholde offentlige ydelser. Sidstnavnte gruppe udger en minoritet af den
samlede gruppe kursister, men fylder meget i bade kuristers og undervise-
res beretninger under interviewene. Deres liv praeges ifolge underviserne
af sociale, psykologiske og okonomiske udfordringer, der 1 vid udstrakning
hindrer dem 1 at deltage 1 undervisningen pa adzkvat vis og de fremstar
forstyrrende for undervisningen.

Denne gruppe kursister opleves som decideret umotiverede, men ogsa kur-
sister, der gar for malrettet efter videre uddannelse el.lign. opleves i nogen
grad som uengagerede 1 det, der foregar pa VUC, da de 1 hojere grad er
orienteret mod det, der kommer efter. Ifolge underviserne har deres moti-
vation siledes en strategisk karakter, de er ikke orienterede mod at fordybe
sig eller lzere noget, men mod at fa et cksamensbevis, der kan hjelpe dem
med at indfri deres uddannelsesplaner og —mal. I interviewene med kur-
sisterne synes der imidlertid ikke at vere nogen modsatning mellem den
strategiske orientering og motivation for undervisning og laering. Tvaerti-
mod opleves den strategiske orientering som noget, der bidrager til at holde
dem til ilden og fastholde gejsten for uddannelsen.
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Udfordring — potentialer — risici

Der er mange, der vaelger VUC og hf Nordjylland som et positivt
tilvalg. Det er en mindre gruppe, der er pa uddannelserne, fordi de
skal vaere der, og hvor der synes at vere tale om et negativt fravalg

af andre og vaerre alternativer. Denne gruppe fylder mere, end dens
storrelse skulle antyde 1 sig selv. Det er bade hos de andre kursister og
1 lerergruppen. Der er saledes en vesentlig udfordring i at rumme og
integrere denne gruppe af kursister pa en made, hvorved de ikke kom-
mer til fylde det hele.

Der er omvendt et stort potentiale 1 denne gruppe. Dels i forhold

til selve gruppen — kan de blive motiveret for uddannelse, er der en
samfundsmaessig gevinst. Dels 1 forhold til det generelle leeringsrum
pa VUC og hf Nordjylland, vil det give et boost, hvis der kan frigeres
ressourcer fra denne gruppe, som fylder forholdsvis meget 1 hverdagen
og 1 bevidstheden hos bade kursister og undervisere.

Der er en risiko 1 denne forbindelse. Den opstar, nar rummeligheden
bliver sa stor, at den virker ekskluderende for nogle andre kursister. Det
kan fx ske ved, at man som uddannelsessted accepterer, at der er nogle
kursister, der befinder sig der, selvom de ikke bidrager til undervisnin-
gen. Det kan der vere nok sa gode begrundelser for, men det kan virke
ekskluderende for andre, der ikke oplever at fa plads, fordi man setter
ind for at rumme kursister, som pavirker undervisningen i en negativ
retning.

Perspektiver i forhold til motivation

.

Underviserne taler i vid udstrakning om kursister, der er umotiverede
for det, der foregar i undervisningen. Det gelder forst og fremmest

de kursister, der primaert gar pa VUC for at opretholde SU, men det
geelder ogsa kursister, der ser ud til at have en strategisk tilgang til at
ga pa VUC, dvs. som tenker uddannelsen ind i en sterre uddannelses-
plan, og som ifelge underviserne er mere motiveret for at fa et eksa-
mensbevis end for at lere og lytte og deltage aktivt for at blive klogere.
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Kursisterne ser imidlertid ikke nogen modsatning derimellem. For
dem udelukker et engagement i uddannelsesplaner og —mal ikke moti-
vation for lering og undervisning, tvaertimod opleves disse elementer
som gensidigt understottende og 1 nogen grad som en forudsatning for
hinanden. Der er m.a.o. et mismatch 1 kursisternes og undervisernes
syn pa, hvordan motivation ber vare og kan arte sig, men ogsa pa, 1
hvilket omfang og hvordan kursisterne er motiverede.
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KAPITEL 5: OPLEVELSEN AF UNDERVISNINGEN

I dette kapitel vil vi belyse undervisningen pa VUC og hf Nordjylland, som
den ser ud fra kursisternes perspektiv. Det er den tredje dimension af de 1
alt fem dimensioner, vi vil bevege os igennem med henblik pé at tegne et
billede af kursisternes motivation. I kapitlet vil vi forst belyse kursisternes
generelle oplevelse af undervisningen og det faglige niveau pa VUC og hf
Nordjylland, hvorefter vi bevaeger os tettere pa oplevelsen af forskellige un-
dervisningsformer. Afslutningsvis setter vi fokus pa kursisternes oplevelse
af sig selv og deres egen rolle 1 undervisningen. Oplevelsen er lererne og
leererrollen, der star helt centralt 1 undervisningen, udger en selvstendig
motivationsdimension og belyses sarskilt 1 naeste kapitel.

Vurderingen af det faglige

Hyvis vi indledningsvis ser pa kursisternes generelle oplevelse af det faglige
pa VUC og hf Nordjylland — hvordan de trives med det, hvordan niveauet
er osv. — tegner der sig nogle forskellige perspektiver, som er illustrereret 1
de forste tre figurer i dette kapitel.

I den forste figur aftegnes kursisternes oplevelse af, hvordan de har det
fagligt set p4 VUC og hf Nordjylland. Og her fremgar det, at hovedparten
(54 %) af kursisterne oplever, at de fagligt set passer godt eller meget godt
ind 1 undervisningsmiljeet pa VUC og hf Nordjylland.

44



5 (Meget godt); 1 (Meget darligt);

15% 2%
2; 8%

430% 2%
5 0)

Figur 10. Kursisternes oplevelse af, hvordan de har det faglgt pa VUC. 1 er meget
ddrligt og 5 er meget godt. N=716

Det er omvendt fa (10 %), der oplever, at de fagligt set passer darligt eller
meget darligt ind 1 undervisningsmiljeet. Af storre interesse er maske den
tredjedel af kursisterne, der befinder sig mellem disse to vurderinger. Det
er gruppen midt imellem, som er neutrale i deres vurdering af, hvordan de
vurderer det faglige niveau. Denne tredjedel af kursisterne er interessant i
den forstand, at de formentlig lettere kan flyttes i en positiv retning end de
10%, der er direkte negative 1 deres vurdering af, hvordan de passer ind i
undervisningsmiljeet pA VUC og hf Nordjylland.

I den naeste figur kommer der et andet aspekt til syne, der kan kaste lys over
vurderingerne i den forste figur. Figuren beskriver de unges vurdering af
det faglige niveau 1 undervisningen. Det er 1 bund og grund en forholdsvis
positiv vurdering kursisterne har af det faglige niveau. Lidt over halvdelen
finder at det faglige niveau er passende, og yderligere en tredjedel oplever,
at det er svaert, men ikke svaerere end, at de stadig kan vere med. Det
vil med andre ord sige, at 87 % af kursisterne 1 udgangspunktet finder, at
det faglige niveau er passende. Det er en meget positiv vurdering af dette

aspekt ved undervisningen pa VUC og hf Nordjylland.
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Det er alt for let; Det er for sveert;

Det er let; 9%

Det er sveert, men
jeg klarer mig; 32%

Det er passende;
55%

Figur 11. Kursisternes vurdering af om det faglige niveau lever op til deres forventnin-

ger. N=728

Den positive vurdering gar ogsa igen, nar der ses pa kursisternes vurdering
af, hvor motiveret de er lige nu for at yde deres bedste fagligt set. Her finder
to tredjedele (67 %) at de 1 hoj eller meget hoj grad er motiveret for at gore
deres fagligt bedste, mens yderligere 27 % finder, at dette er tilfeldet 1 no-
gen grad. Det er fa (6 %), der slet ikke finder eller kun 1 mindre grad finder,
at det er tilfeeldet for deres vedkommende.

| meget hgj grad; Slet ikke; 1%
25%

| mindre grad; 5%

I nogen grad; 27%

/

Figur 12. Rursisternes vurdering af, hvor motiveret de er lige nu_for at gore deres bedste
Jfagligt. Svar afgivet pa en skala fra “slet tkke” til I meget hoj grad”. N=670

De tre figurer tegner et positivt billede af kursisternes oplevelse af det fag-
lige niveau pa VUC og hf Nordjylland. Hovedparten finder det faglige
niveau passende, de trives godt med det, og de fleste oplever ydermere at
vere motiveret for at yde deres bedste fagligt set.

Faglig udvikling afgerende for motivationen
Faktisk betragter kursisterne det faglige som det aspekt ved undervisnin-
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gen, der har storst betydning for deres motivation for at ga pa VUC og hf
Nordjylland. I figur 13 har vi spurgt direkte til, hvilke aspekter ved under-
visningen, som virker motiverende for dem. Og her slar faglig udvikling
— det at man kommer i skole og bliver klogere og far mere viden — ud som
det allervigtigste. Hele 77 % af kursisterne giver saledes udtryk for, at deres
oplevelse af faglig udvikling 1 hej eller meget hgj grad eger deres motivati-
on, mens kun 3 % giver udtryk for, at det i mindre grad eller slet ikke oger
motivationen. Forbundet til det er ogsa, at de oplever god undervisning,
der ligeledes fremstir som afgerende for deres motivation. Det er saledes
73 % af kursisterne, der udtrykker, at god undervisning 1 hgj eller meget hoj
grad eger deres motivation, mens kun 5 % giver udtryk for, at det i mindre
grad eller slet ikke oger motivationen. Figuren peger endvidere pa, at det
er vigtigt for dem at blive set og anerkendt af leererne. Det gaelder bade ros
og det at fa feedback om deres faglige standpunkt, hvilket ogsa kan siges at
vare en del af god undervisning.

En god relation til lzererne 3981690 33% 41% 7%
Arkarakterer NZISNINNT45%0N 27% 25% 7%

Feedback om det faglige standpunkt J98I8%6M 27% 41% 1%
Ros fra leererne 3960790 30% 41% L%

De andre kursister [6IGIIINTS% NN 33% 29% L 14%

At kursisten oplever en faglig udvikling 1963%120% 48% o 29%
At kursisten oplever god undervisning 1%64% 22% 47% L 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sletikke  mImindre grad I nogen grad I hgjgrad mImeget hgj grad

Figur 13. Hvad oger kursisternes motivation for at g pa VUC og komme til under-
visnangen? Kursisterne har vurderet dette pa en rekke omrader ud fra i hvilken grad de
oplever, at det ager deres motivation. Mulighed for at afgive svar pa en skala fra slet
tkke til i meget hoj grad. N=667.

Vendes blikket den anden vej, mod de aspekter ved undervisningen, der

hammer motivationen, er billedet noget mere mudret. Som det fremgar af
figur 14, tilkendegiver kursisterne dog, at det mest demotiverende aspekt
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ved undervisningen er uro 1 timerne, hvilket bl.a. kan handle om, at uro
kommer pa tvers af deres orientering mod at opleve faglig udvikling og god
undervisning.

At kursisterne ikke er forberedte til undervisningen [IIZ0%NN 26% 30% 14% 9%

Malet med undervisningen er uklart IS 19% 24% 15% 0%

At jeg ikke ved hvad jeg skal lere [NIN2ZO%NN  25% 24% 15% 8%
At dereruroitimerne [NIO%IE  22% 25% 19% (SN
At lzererne ikke tager hensyn til kursisternes e 2% 28% 16% B9
problemer
Jeg er usikker p& om jeg kan gennemfgre uddannelsen 260N 21% 29% 14% [H0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Slet ikke I mindre grad I nogen grad Ihgjgrad m|meget hgj grad

Figur 14. Hvad hemmer kursisternes motivation for tilstedeverelse til undervisnin-
gen pa VUC og hf Nordjylland, opdelt i forskellige omrider/punkter. Hoert punkt er
vurderet pd en skala fra slet tkke til ¢ meget hoj grad. N=664

Vi vil vende tilbage til kursisternes oplevelse af egen og andres adferd 1
timerne senere 1 kapitlet. Nu vil vi zoome lidt ind pé det faglige, som de
synes at vere sa orienterede mod og motiverede for, nar man sperger til det
1 sporgeskemaundersogelsen. Men hvordan ser kursisternes relation til det
faglige egentlig ud, nar man sperger dem og underviserne til hverdagen pa
VUC og hf Nordjylland?

Fortaellinger om det faglige

I de kvalitative interviews kommer vi tettere pa de udfordringer, kursister-
ne kan opleve med at koble sig pa det faglige niveau, de moder 1 undervis-
ningen pa VUG, ligesom vi far indblik i de udfordringer, underviserne kan
opleve med at etablere et fagligt niveau, der passer til kursisterne pa VUC.
Trods den generelle tilfredshed med niveauet, giver nogle af kursisterne i
interviewene udtryk for, at det virker demotiverende, nar det faglige niveau
er for lavt, da de saledes ikke far nok faglige udfordringer:
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Sd tenker jeg, det der, det kunne vi lige s godt overstd pi 14 dage, s kunne jeg
lige holde fri den dag, ¢j, men jeg synes det, jeg synes C-niveauet, det er fuldsten-
dig spild af tid. (Rursist, Frederikshavn)

Jeg guder simpelthen tkke til at sidde der, jeg synes, det er spild af tid virkelig,
Jordi jeg forstar godt alt det, vi laver inde @ engelsk. (Kursist, Fredertkshavn).

Omvendt kan det ogsd virke demotiverende, hvis det faglige niveau er sa

hejt, at man ikke kan folge med:

Jo, men det er sadan en som mug, der er samfundsfag pa C, det er svert, fordi
Jeg fatter ingen ting. (Kursist, Frederikshavn)

Underviserne giver 1 interviewene udtryk for, at de er klar over, at nogle
af kursisterne far et begraenset udbytte af undervisningen. En underviser
peger pa, at det bl.a. skyldes, at der er en diskrepans mellem de krav, der
ministerielt leegges ind 1 leereplaner og eksaminer, og den malgruppe, de

underviser pa VUC:

Vi har en virkelighed herovre med nogle kursister, og sd har vi leveplaner og krav
her ovre. Og det spend kan nogle gange vere meget svert at agere 1. (Underviser,
Aalborg)

En anden underviser taler ligefrem om, at de ministerielle leereplaner gor
det umuligt at etablere en forbindelse mellem faget og kursisten:

Vi er ikke 1 stand til @ tilstrekkelig grad at skabe den forbindelse mellem fag
0g person og sd den der ministerielle lereplan, der ligger imellem de der. Den
kobling kan vi godt have som lerere, men vi er ikke v lilstrekkelig grad dyglige
nok til at skabe den forbindelse for... i hvert fald pa AVU... for kursisten. Det
Jforekommer dem absolut meningslost at sidde her. Og en mulig kobling det kunne
Jjo vere (...), at det_for nogle ar siden var “con amore-kursister, der kom. Hyor
de af sig selv jo kom, fordi de selv kunne se den kobling, tkke, men nu skal vi selv
skabe den kobling... og det kan vi tilsyneladende tkke @ tilstrekkelig grad finde
ud af (Underviser, Aalborg)

Underviserne oplever siledes at vere fanget 1 nogle formelle krav, der ikke
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matcher de kursister, de meder 1 deres hverdag pa VUC. Det kan givetvis
handle om at etablere et passende fagligt niveau, men 1 citatet tales snarere
om, at det kan vere svert overhovedet at facilitere et mode mellem faget og
kursisten inden for de givne ministerielle rammer. I den forbindelse peges
der pa, at der er et stort behov for at udvikle pa at gere undervisningen
relevant og meningsfuld for kursisterne, der i ringere grad end tidligere
selv er 1 stand til at etablere en sddan relevans og meningsfuldhed. Nar det
lykkes, kan det imidlertid skabe en betydelig gejst hos kursisterne. Det ses
eksempelvis hos denne kursist fra Frederikshavn:

Det er nok den torsdag der, hvor man moder kl. otte om morgenen og har fri halv

Sure. Der er det da nogle af timerne (utydeligt), naturvidenskab, elsker det fag, der
er det det, der kan hive mig op om morgenen, at nu ved jeg, vi skal ind og lave et
eller andet sjovt med [navn pa underviseren], der kan jeg bruge det et eller andet
sted, det vil jeg tkke g glip af, fordi s ved jeg, at drengene de snakker om, hvor
sjovt det var neste gang, sd der kommer jeg alligevel. (Kursist, Frederikshavn)

Selvom dagen er lang og kan vere sver at komme igennem, meder kur-
sisten alligevel op, fordi naturvidenskab er sa faengende og interessant, at
han simpelthen ikke vil ga glip af det. Naturvidenskab er blevet et referen-
cepunkt 1 kammeratskabsgruppen, man taler om, hvad der er sket, og hvor
sjovt det har veret, og man oplever derfor at vere udenfor, nar man ikke
har deltaget 1 undervisningen. For kammeratskabsgruppen er naturviden-
skab meningsfuld og relevant. Det handler givetvis om, at undervisningen
befinder sig pa et passende fagligt niveau, men handler ogsa om, at man 1
videre forstand kan koble sig pa og relatere sig til det, der foregar i under-
visningen, nar de har de pagzldende naturvidenskabslektioner.

Undervisningsformernes betydning

Det kan vere mange forskellige ting, der gor, at undervisningen som 1 til-
faeldet ovenfor opleves som relevant og meningsfuld. I spergeskemaunder-
sogelsen har vi spurgt kursisterne om, hvilken betydning forskellige under-
visningsformer kan have for deres udbytte af undervisningen. Svarene star
1 figur 15, hvor det fremgar, at kursisterne oplever et betydeligt udbytte ved
undervisning, der er kendetegnet ved at vere afvekslende: 45 % af de unge
giver saledes udtryk for, at afvekslende undervisning giver dem et stort eller
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meget stort udbytte. 19 % giver udtryk for, at de far noget udbytte af afveks-
lende undervisning. Kun 9% giver udtryk for, at de far et lille eller intet
udbytte af afvekslende undervisning.

Vekslende undervisning 1- 36% 36% _

Gruppearbejde ._ 39% 31% -

Klasseundervisning 1- 36% 42% _

Nér jeg arbejder alene _ 37% 33% _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Intet udbytte  m Et mindre udbytte Noget udbytte Stort udbytte M Meget stort udbytte

Frgur 15. Kursisternes vurdering af deres udbytte ved forskellige former

for tilretteleeggelse af undervisningen med fokus pa organiseringen af
arbejdsformen. N=676

I kursisternes vurderinger af specifikke undervisningsformer treder klas-
seundervisningen frem som den mest udbytterige. Hele 56 % af kursisterne
giver saledes udtryk for, at klasseundervisning giver dem stort eller meget
stort udbytte. 36% udtrykker, at det giver dem noget udbytte. Blot 9%
giver udtryk for, at det giver dem mindre eller intet udbytte. Lidt mindre
positive er tallene for det at arbejde alene, og mindst positive er tallene for
gruppearbejde. Her giver kun 42 % udtryk for, at de far stort eller meget
stort udbytte. 39 % udtrykker, at de far noget udbytte af gruppe arbejde.
Hele 19% giver udtryk for, at de far lidt eller intet udbytte af gruppearbej-
de.

Tallene i figur 15 understottes i de dele af interviewene og kommentarfeltet
1 spergeskemaundersegelsen, der vedrerer forskellige undervisningsformer.
”Det skal vaere varieret, sa det ikke er det samme hele tiden”, som en kursist
fra Hobro udtrykker det 1 et af interviewene. Og ensket om variation gar
bade pa undervisningsformenerne inden for den enkelte lektion og pa tvers
aflektionerne. En lebende veksling mellem fx tavleundervisning, klassedis-
kussioner, fysiske aktiviteter og andre undervisningsformer opleves m.a.o.
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som mest udbytterig. I et af interviewene forteller en kursist fra Frederiks-
havn om en udbytterig lektion praeget af afveksling:

Jeg havde x-lerer til samfundsfag. Det der med engang imellem ogsd sa, hvor jeg
havde lest et eller andet, og si gd en tur og snakke om det, man havde lest, sd
Jfdr man det altsa ind pa en helt anden mdde end bare, altsd, at det bliver stoppet
ind fra tavlen (Kursist)

Den varierede undervisning modstilles den ensformige undervisning, der
beskrives som kedelig og demotiverende. Selvom kursisterne 1 figur 13
vurderer tavleundervisning som den mest udbytterige undervisningsform,
star den ogsa 1 centrum af deres beskrivelser af kedelig og demotiverende
undervisning. En kedelig og demotiverende lektion eller dag pa VUC er
m.a.o0. oftest praget af tavleundervisning. I kommentarfeltet i sporgeske-
maundersegelsen skriver en kursist:

Huis en lerer tkke star og snakker ved tavlen hele tiden, lere jeg ofte meget. De
master mig ndr de snakker for meget ;). (kursist, kommentarfelt)

Kan tkke huske en bestemt ting, MEN tavle og kun tavle undervisning fungerer
tkke. Dod kedeligt. (kursist, kommentarfelt)

Men selvom tavleundervisning saledes beskrives som kedelig og demotive-
rende, nar den star alene, synes kursisterne ikke at vere negativt indstillet
over for tavleundervisning som sadan. I deres beskrivelser af positive un-
dervisningssituationer spiller tavleundervisningen saledes ogsa en vasentlig
rolle. Blot udger den her en komponent blandt andre undervisningsformer.
Og nar det er tilfeeldet, nar den kombineres med ovelser, gruppearbejde
osv., star den 1 et ganske andet skar. Det ses 1 disse beskrivelser fra kom-
mentarfeltet, hvor kursisterne har beskrevet en situation, hvor de virkelig
leerte noget:

Nar der bliver gennemgdet noget ved tavlen, og vi far lov til at arbejde videre med
det, det er super. (kursist, kommentarfelt)

Da jeg havde matematik og vores lerer, han underviste pa tavlen inden eksamen
0g at vi sa selv fik lov til at komme op og lave et regnestykke selv foran resten af
klassen... (kursist, kommentarfelt)
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Lereren star ved tavlen og laver en overordnet gennemgang af materialet. Her
bade forklare og viser han/hun fx_forskellige teorier. Bagefier skal eleverne selv
prove at arbejde med teorierne, fx ved tekstanalyse. (kursist, kommentarfelt)

Kursisterne beskriver saledes kombinationen af tavleundervisning og andre
undervisningsformer som sardeles udbytterig. Disse andre undervisnings-
former kan have forskellig karakter, det vigtigste er muligheden for at ar-
bejde videre med de ting, der er gennemgaet 1 tavleundervisningen. Selvom
gruppearbejde 1 figur 15 bedemmes som den mindst udbytterige undervis-
ningsform, er der ogsd en rackke positive beskrivelser af gruppearbejde, nar
det kombineres med tavleundervisningen. Gruppearbejdet kan bl.a. fgje nye
dimensioner til denne, ’sd man ogsa selv far lov til at teenke og bruge den
viden 1 praksis”, som en af kursisterne skriver 1 kommentarfeltet 1 sporgeske-
maundersogelsen. "Man far input fra diverse folk og er en del af opgaven”,
skriver en anden. Der er imidlertid den hage ved gruppearbejdet, at de so-
ciale dynamikker i grupperne kan hemme kursisternes udbytte af det:

Det er svert. Men det er nemmere_for mig at lere noget hvis jeg selv far lov at
sidde og lave opgaver, 1 stedet for jeg fx skal arbeyde i gruppe. Feg er en stille
person, sa hvis jeg kommer ¢ gruppe med nogen der er hajrostede eller har et godt
Jorhold til hinanden sa snakker de over hovedet pd mig og jeg velger bare at trekke
mug. (Kursist, kommentarfelt)

Kursisterne har imidlertid ogsd gode erfaringer med handteringen af de
sociale dynamikker 1 gruppearbejdet, der sa opleves som serdeles udbyt-
terigt:

1 engelsk har vi af og til brug Matrix-inddeling i forbindelse med gruppearbejde.
Dette synes jeg fungerer rigtigt godt da alle far en rolle” v gruppearbejdet som
der skal videregives til den neste gruppe man sattes i. Pd den mdde bliver ingen
holdt udenfor og ingen bestemt der skal pdtage sig en lederrolle i gruppen. Det
guwer god plads til de stille i klassen. (kursist, kommentarfelt)

Det opleves saledes som afgerende, at gruppearbejdet organiseres pa en
made, der rammeseatter de sociale dynamikker, der kan vere en heemsko
for deres udbytte af dette. Hvis kursisterne skal fa en god oplevelse af grup-
pearbejdet, skal der saledes vere styr pa de sociale dynamikker 1 dette.
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Rammesztning og styring

Det spejler en bredere tendens 1 kursisternes vurdering af undervisningen,
der betragtes som mest udbytterig, nar der er en hej grad af rammesat-
ning og lererstyring. Som det fremgar af figur 16 betragter kursisterne
saledes undervisningen som mest udbytterig, nar lererne giver feedback og
forteeller kursisterne, hvordan de kan blive bedre, og néar de styrer under-
visningen og forklarer kursisterne, hvad de skal. Mindst udbytterig opleves
undervisning, hvor kursisterne selv er med til at bestemme, hvad der skal
undervises 1, og nar de selv har mulighed for at arbejde med stoffet og
ikke bare far det gennemgaet. Det mode mellem kursisterne og faget, der 1
det ovenstaende blev fremstillet som afgerende for kursisternes udbytte af
undervisningen, er altsa ikke nedvendigvis noget, kursisterne oplever, de
selv er bedst til at etablere. Tvaertimod indicerer figur 16, at det kan vere
forbundet til rammesatning og leererstyring.

Nar laereren giver feedback pé& mit arbejde og fortaell:ar,nhl;/l?vr:z;r;i‘jerg 1*4% 17% 38% _
Nér jeg har mulighed for selv at arbejde med stoffe;z;;gil;l;ilz:\r;;i: .’ 8% 37% 35% -
Nar jeg selv er med til at bestemme, hvad der skal undervises i - 21% 39% 23% -

Nar lzereren styrer undervisningen og forklarer, hvad vi skal 1166% 31% 42% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Intet udbytte Et mindre udbytte Noget udbytte Stort udbytte  m Meget stort udbytte

Figur 16. Kursisternes vurdering af forskellige former for tilretteleggelse af undervis-
ning med fokus pd styringen af undervisningen. N=676

I figur 17 tegnes et billede, der peger 1 samme retning: Kursisterne laeg-
ger saledes mindre vaegt pé selv at arbejde med et stof, hvad enten det er
praktisk eller teoretisk, end at vere aktive 1 undervisningen i bred forstand.
Figur 17 viser ogsd, hvor afgerende de ovrige kursister er for udbyttet. Bade
den gode stemning i klassen og arbejdsro, der begge refererer til de ovrige
kursister, synes saledes at have afgerende betydning for, hvor stort udbytte
kursisterne far af undervisningen.
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Nar jeg kan afpreve det, jeg leerer, i praksis _ 33% 33% _

Nar jeg arbejder teoretisk med stoffet I- 40% 36% _

Nér der er arbejdsro i klassen 1' 23% 40% _

Nér der er en god stemning i klassen 1939% 19% 45% S 2%

Nér jeg deltager aktivt i undervisningen 19649 23% 42% _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Intet udbytte  m Et mindre udbytte Noget udbytte Stort udbytte W Meget stort udbytte

Figur 17. Vurdering af udbyttet ved forskellige sammenhenge og vilkdr i undervisnin-
gen pa VUC. Kursisternes vurdering. N=676

Karakterer — bade godt og darligt

Selvom kursisterne anser laererens feedback som afgerende for, hvilket ud-
bytte de far af undervisningen, ser én feedbackform ud til at dele vande-
ne. I interviewene og kommentarfeltet i sporgeskemaundersogelsen gar de
kritiske kommentarer om karakterer pa, at de ikke nedvendigvis spejler
den indsats, man laegger 1 en opgave eller et fag. Desuden beskrives dar-
lige karakterer som en mavepuster, der kan betyde, at man mister energi
og motivation 1 forhold til et fag og dermed sa@nker sit niveau 1 dette. Det
fremgar bl.a. af folgende refleksioner om ars- og eksamenskarakterer fra
interviewene:

Jeg kan rigtig godt lide det der med, at vi ikke far karakterer, jeg er riglig dérlig
tl at fd gode karakterer, virkelig dérlig, til gengeld er jeg rigtig god til at ga til
eksamen, sd jeg har det_faktisk, alts, fordi hvis jeg sa far en riglig darlig ka-
rakter i faget, sd er det, det begynder at pavirke mig, og sa er det, jeg begynder
at blive, nd okay, sd kan det sgu ogsd vere lige meget. Sadan burde det ikke vere,
men sddan har det den virkning pa mig, karakterer, at hvs jeg fdr en darlig ka-
rakter © noget, som jeg virkelig har gjort mig umage 1, sd blier jeg bare sadan, ¢j,
men ved du hvad, sd kan det sgu ogsi vere lige meget og det. Altsd, sd derfor vil
Jeg gerne erklere mig uenig ¢ det der med karakterer, fordi det ville tkke fungere for
mig 1 hvert fald, altsd, nu har jeg lidt en opfattelse af, at det er sidan, hvordan
man selv opfatter. .. (Kursist)
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Men det er ogsd det, lererne siger, de vil ikke have, man bliver pavirket af det.
Jeg har nogle lerere, som siger, hvis du beder om en karakter, si mad du gerne
Ja det, men ellers sd giver de ikke karakterer, men de er gode til mundtlige eller
skriftlige evalueringer, si skriver de, hvad der er godt eller skidt, hvad man kan
arbejde mere pa (Rursist)

Disse kursister beskriver, hvordan darlige karakterer satter et negativt af-
tryk 1 deres energi og motivation. ”Sa kan det sgu ogsa vere lige meget”,
som en af kursisternes siger, hvilket illustrerer den modleshed og menings-
loshed, darlige karakterer kan affode. Afinterviewene fremgar det imidler-
tid ogsa, at en darlig karakter kan fungere som en advarsel, der er med til
at anspore en til at oge arbejdsindsatsen pa et bestemt omrade. Her forstas
den darlige karakter som en vigtig viden om ens standpunkt, der giver
kursisterne et pejlemerke for, hvor de skal satte ind for at forbedre stand-
punktet. Den darlige karakter opleves her som noget, der har en praventiv
og disciplinerende effekt:

”Det ville vere rart at have sadan en mulighed for at kunne merke: Nd, jeg skal
nok lige ove mag lidt mere pa engelsk grammatik, stramme lidt mere op der, okay,
Jeg folger rimelig godt med @ kemi, altsd, sa man ligesom kunne, havde en eller
anden_form_for en_fornemmelse af, hvad skal der lige strammes lidt op pa, for at
det her projekt lykkes, og det er ogsa, engang vmellem sd foles det som om, man
bare famler sig frem 1 morke” (Kursist)

Karaktergivningens praventive og disciplinerende effekt understottes ogsa
af, at det 1 sidste instans er karaktergennemsnittet, der er afgerende for,
hvilken uddannelse man efterfolgende kan komme ind pa. Karaktergiv-
ningen giver nemlig viden om, hvordan man ligger 1 forhold til den enskede
kvotient, og ligger man under, ma man tage sig sammen for at na derop:

Huis man bliver set pa denne her made, du skal ind pd en uddannelse, som
mdske krever 10,8, det er psykologisnittet, det krav vist er omkring 10,8, sd vil
det jo vere nemmere_for dig selv at sa sige: Jamen, sd ma man jo pukle pd, pa
daglig basts for at fa det her gode gennemsnat for dret og sd lad vere med at blive
bedomt solely pa baggrund af ens afsluttende eksamener, som der kan ga mere
eller mindre godt. (Kursist)
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Karaktergivningen handler dog ikke bare om de negative og positive ef-
fekter, darlige karakterer har pa kursisterne. De oplever ogsd at fa gode
karakter, og den energi og motivation, det giver dem, nar de forbedrer
deres karakterer.

Inden vi skulle lave en aflevering, gennemgik vi det pa travien og havde den
Jolelse at jeg forstod det og var klar til at lave den aflevering. Derefter jeg fik
min karakter, kunne jeg merke at jeg havde lert noget nyt. Rarakteren betyder
meget _for mig, da jeg er ordblind og det er en stor udfordring for mig. (kursist,
kommentarfelt)

[En situation, hvor jeg virkelig lerer noget, er/ndr jeg kan se pa mine karaktere
at jeg rykker mig. (kursist, kommentarfelt)

Kursisterne oplever hermed karaktergivning som noget, der pa den ene
siden kan skabe en oplevelse af modleshed og meningsloshed, og pa den
anden side som noget, der virker disciplinerende, og som bidrager til de
positive ryk, der for alvor giver energi og motiverer.

Aktive kursister?

I det ovenstaende har vi overvejende beskaftiget os med den betydning som
undervisningens former og rammesztninger har for kursisternes oplevelse
af undervisningen. Nu vil vi rette opmarksomheden mod den betydning,
som kursisternes egne adferdsformer og orienteringer har for deres ople-
velse af undervisningen. Et tema, der ligger VUC og hf Nordjylland meget
pa sinde, er kursisternes aktivitetsniveau. VUC og hf Nordjylland arbejder
saledes med, at kursisterne skal vere ’aktive kursister’, hvilket indebzrer, at
det ikke er nok blot at vaere fysisk tilstede 1 undervisningen. Malet er der-
imod, at kursisterne skal vaere bidragende 1 undervisningen, dvs. mede til
tiden, lave lektier, veere deltagende 1 undervisningen osv.

Og 1 hvilket omfang og i hvilke situationer oplever kursisterne s, at de er
det? Af figur 18 fremgar det, at kursisterne oplever sig selv som mest aktive
1 de situationer, hvor de enten selv er ansvarlige (at skulle serge for at af-
levere egne opgaver til tiden) eller sammen med andre kursister deltager 1
gruppearbejde. Der er stadig en del, der giver udtryk for, at de i en eller an-
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den grad er aktive, nar det gaelder klasseaktiviteter (forstaelsesspergsmal/
rackke handen op), men det er i et mindre omfang end ved de to fernavnte

aktivitetstyper.
Deltager aktivt i gruppearbejde 2966%] 23% 40% 2%
Afleverer opgaver til tiden 1968129 26% 29% S 32%
Laver lektier J9GNINTG%NN 32% 32% C19%
Stiller forstaelsesspergsmal i undervisningen  FZ9GIIIN21% 34% 25% C14%
Raekker handen, hvis man kender svaret  496N15% 26% 28% o 20%
Er gennemgaende en aktiv elev? 2960 119% W 42% 33% C12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mSletikke m I mindre grad I nogen grad Ihgjgrad mImeget hgjgrad

Figur 18. Kursisternes selvourderede deltagelse 1 undervisningen. Mulighed for at svare
pa en skala fra slet ikke til © meget hoj grad. N=670

V1 har ogsa spurgt, 1 hvilket omfang kursisterne oplever at veere gennemgden-
de aktive 1 undervisningen. Som det fremgar af figuren, angiver storstede-
len af dem, at det er de 1 nogen grad, efterfulgt af'i hej grad pa andenplad-
sen. Det er 1 disse to svarkategorier, majoriteten af kursisterne placerer sig,
hvilket understreger, at de 1 et betragteligt omfang ser sig selv som aktive 1
undervisningen, om end det afthanger af, hvilke aktivitetsformer mv. der
sporges ind til.

Anderledes ser det ud, nar vi sparger til andre kursisters deltagelse 1 un-
dervisningen. Som det fremgar af figur 19, er det godt nok forholdsvis fa
kursister, der giver udtryk for, at der er andre kursister, der meder op til
undervisningen pavirket af alkohol eller illegale rusmidler. Til gengeeld er
der langt flere, som oplever, at der 1 vaesentlig grad er kursister, der ikke
moder op til undervisningen, og at der er kursister, der meder op, men er
umotiverede for at modtage undervisning. Selvom vi har spurgt forskelligt
til kursisternes oplevelse af deres eget og andres aktivitetsniveau, peger for-
skellene 1 vurderingerne pa, at kursisterne ser sig selv som mere aktive, end
de andre kursister ser dem. Det, der subjektivt opleves som aktivt, ser ikke
nodvendigvis sadan ud, nar man ser det udefra. VUC og hf Nordjyllands
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arbejde med at oge aktivitetsniveauet hos kursisterne indicerer, at ogsa un-
derviserne og ledelsen ville vurdere, at kursisterne er mindre aktive, end de
ser sig selv. Vi har ikke mulighed for at afgere, hvordan kursisternes fakti-
ske aktivitetsniveau er, men kan dog pege pa, at der ikke ser ud til at vaere
fuld konsensus om dette emne.

At der er umotiverede kursister til stede [IITO%MI26% 30% 14% |Gl

At kursister mader op pavirket af illegale rusmidler [ 78 0% 15%3945%
At kursister mader op pavirket af alkohol [0 9% 596394a8,

At kursister ikke mader op til undervisningen? [INZ60MI23% 32% 13% 5%
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Figur 19. Om kursisterne oplever, at en rekke ting pavirker deres hverdag pa VUC.
Svarmuligheder fordeler sig pa en skala fra slet ikke til ¢ meget hoj grad. N=685

Barrierer for deltagelse

Med henblik pa at komme narmere en forstaelse af kursisternes aktivitets-
niveau, har vi forsegt at indkredse forhold i kursisternes liv som kan pavirke
deres mulighed for og evne til at deltage aktivt i undervisningen. Vi har sat
fokus pa en vifte af forskellige forhold, der potentielt kan pavirke deres ak-
tivitetsniveau — erhvervsarbejde, sygdomme, problemer mv. I det folgende
vil vi gennemga disse forhold.

En ting, der ofte nevnes 1 forbindelse med unges (manglende) studieaktivi-
tet er erhvervsarbejde. 28 % af de kursister, som har deltaget 1 vores sporge-
skemaundersogelse, har et erhvervsarbejde ved siden af deres uddannelse
pa VUC. De fleste tilkendegiver dog, at det er uden betydning for deres
indsat 1 skolen (62 %). Der er endog en betydelig andel, som mener, at det
ligefrem fremmer deres skolemaessige indsats (23 %). Kun en mindre andel
finder, at det pavirker deres indsats 1 skolen 1 negativ grad (15 %).

I kapitel 3 viste vi, at 38 % af alle kursisterne har en kronisk lidelse eller et
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handicap. Til gengeld er der mange af dem, der vurderer, at det pavirker
deres muligheder for at folge med i undervisningen pa lige fod med deres
medkursister. 58 % af dem mener, at det pavirker deres muligheder i noget
eller storre omfang, mens de resterende 42 % mener, at det pavirker dem
1 mindre omfang eller slet ikke. Kvinderne er mere tilbgjelige til at vurde-
re, at deres lidelser pavirker deres muligheder for at folge undervisningen
pa VUC end mandene. Det er siledes 63 % af kvinderne med en kronisk
lidelse eller et handicap, der oplever, at det pavirker deres muligheder for
at folge undervisningen 1 nogen eller hojere grad. Den tilsvarende andel
blandt mandlige kursister er 46 %.

peg T 7% 1% [

winde - CEIISOR I ar% 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mSletikke  ®Imindre omfang I noget omfang | stort omfang M| meget stort omfang

Figur 20. I hvilket omfang kursisternes lidelse pavirker deres muligheder for at folge

undervismngen pa VUC. Opdelt pé kon. Mulighed for at svare pd en skala fra slet
tkke” til I meget stort omfang™. Kun kursister, der har angivet, at de har en lidelse,
har haft mulighed for at svare. P=0,018. N=278.

Trods den relative positive vurdering af kursisternes eget aktivitetsniveau,
er der m.a.o. en del af de kursister pa VUG, der har et handicap eller en
kronisk lidelse, som oplever, at det har som konsekvens, at deres mulighe-
der for at folge med i undervisningen pa lige fod med deres medkursister
minimeres.

Ud over den vasentlige andel, der har en kronisk sygdom eller et handicap
er der ogsa en del kursister, der keemper med personlige problemer. Per-
sonlige problemer kan i denne forbindelse ses som en samlebetegnelse for
en bred vifte af problemstillinger, der varierer ikke blot 1 forhold til, hvad
problemstillingen pracist handler om, men formentlig ogsé i graden af den
indvirkning pa kursistens hverdag. Vi har allerede berort nogle af disse
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problemstillinger i kapitel 4, hvor vi belyste, hvad de beted for kursisternes
valg af og tilgang til VUC. I interviewene fortaller kursisterne imidlertid
ogsa, hvordan de helt konkret kan virke ind pa deres deltagelse og aktivi-
tetsniveau 1 undervisningen. Her er det fx en kursist, der beskriver, hvordan
hendes personlige problemer indebar, at hun skulle ‘rydde’ op 1 livet, hvil-
ket gav problemer med fraver i en periode:

Lige precis, s altsd, igen jeg havde selyfolgeli lige 14 dage, hvor der var, at jeg
tron, jeg kun kom to dage, men det der skulle lige ryddes op 1 livet, men jeg ringede
tl man klasselerer lige dagen, hvor det var, at jeg blev konfronteret, og sd fortalte
Jeg hende, og jeg sagde til hende, jeg skal ikke smides ud, det skal jeg simpelthen
tkke, sa du ma lyelpe muig. (Kursist, kvinde, 24 dr)

Andre har personlige problemer i form af fobier eller social angst, som
denne kvinde, der ligeledes forteller, hvorfor hun har problemer med en
meget hoj fravaersprocent:

Det var nok mere personlige drsager, men det var ogsd sddan relateret til skolen,
Jordi at det har veret med folk, som har géet her pa skolen, eller har gdet 1 min
klasse og sadan noget, tkke, hvor man har tenkt, ved du hvad, jeg gider ikke kigge
pa dig mere, nu gar jeg min vej, altsd, sadan har jeg tit haft det, ogsd fordi jeg
er, jeg er tkke serlig god til mange mennesker, altsd, jeg hader virkelig mange
mennesker pd en gang, sidan. (Rursist, kvinde, 19 ar)

Underviserne er yderst opmarksomme pa de problemstillinger, der preger
dele af kursistgruppen. I kapitel 4 fortalte de saledes, at stadig flere kursister
sendes pa VUC af lokalkontoret, hvilket har medfert, at en rackke nye per-
sonlige, psykologiske, sociale problemstillinger har vundet indpas pa VUC.
Ifelge underviserne har det afgerende betydning for kursisternes tilgang til
VUC, og det spejles ogsa 1 undervisernes beskrivelse af kursisternes delta-
gelse og aktivitetsniveau 1 undervisningen. Det skal ikke forstds som, at de
ikke forstar kursisternes problemer. Ofte er der i interviewene en afvejning
mellem forstaelsen af de problemstillinger, som kursisterne star 1, og beho-
vet for at kunne gennemfore undervisningen:

Men det kan jo veret svert ndr selv de basale behov som et sted at bo, hvis det
tkke er pa plads, sa star vi der og snakker om at du har for meget fraver og nu
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skal du ogsd aflevere dine afleveringer. Altsd det kan jo vere lidt lige meget for de
kursister der mdske er sa langt ude. (Underviser)

Den kvindelige underviser satter fingeren pé et indbygget dialemma, nar
man som VUC er et uddannelsessted, hvor unge soger uddannelse med for-
skellige forudsatninger og ressourcer skal indgar i et faelles undervisnings-
milje. Det kraver en rummelighed, som kursisterne 1 de sociale aspekter,
vurderer positivt, men satter de faglige aspekter under pres 1 nogle hense-
ende, nar livet udenfor uddannelsesinstitutionen kraver sit.

Afrunding

I dette kapitel har vi set pa kursisternes oplevelse af undervisningen. De
kvantitative analyser peger pa, at kursisterne 1 brede trak er tilfredse med
det faglige niveau, som de moder pa VUG og hf Nordjylland. De fleste
foler sig hjemme 1 det — det passer til dem. Og det fremstar som vigtigt, for
de kvantitative analyser peger samtidig pa, at faglig udvikling opleves som
afgorende for deres motivation for undervisning. Samtidig er meldingerne
1 de kvalitative interview, at der er visse udfordringer med at fa skabt me-
ning og relevans for kursisterne 1 undervisningen. Underviserne peger pa,
at dele af den kursistgruppe, de moder i undervisningen, og de ministerielle
krav, de bliver mélt pd, passer darligt til hinanden.

Det er ikke alle undervisningsformer, kursisterne oplever at fa lige meget
ud af. De tilkendegiver, at de far storst udbytte af en varieret og lererstyret
undervisning. De afviser ikke tavlebaseret undervisning, men giver udtryk
for, at den fungerer bedst 1 et samspil med andre undervisningsformer. For
kursisterne ses det som et plus, hvis de far mulighed for selv at arbejde med
tingene, men gerne 1 en sammenhang, hvor lereren tager styringen og det
klare ansvar for, at kursisterne nar at lere det, de skal lere. Netop dette
er vigtigt, og dermed bliver gruppearbejde ogsé set som *besverligt’, fordi
kursisterne her selv 1 hgjere grad selv skal definere, hvad de skal laere, hvil-
ket affoder bekymring for, om man lerer det, man skal.

Fravaeret af karaktergivning pa VUC rummer bade fordele og ulemper set
fra kursisternes perspektiv. Det er en fordel, da det fjerner noget af presta-
tionspresset for kursisterne, og det kan samtidigt abne mulighed for mere
konstruktive former for feedback. For nogle af kursisterne virker karakte-

62



rerne som et slag 1 ansigtet, der kan fjerne lysten til at forsege at forbedre
det faglige standpunkt. Pa den anden side er der kursister, der oplever ka-
rakterer som en klar tilbagemelding om deres faglige formaen, og det 1 en
form, der er kompatibel med deres ambitioner om videre uddannelse. Som
vi sa 1 kapitel 4, gav en stor del af kursisterne udtryk for, at de betragtede
VUC som en komponent i en storre uddannelsesplan, og her spiller ad-
gangsgivende karakterer ofte en rolle, hvorfor karaktergivning opleves som
en feedbackform, der kan overszttes og skabe relevans i forhold til deres
overordnede sigte med og tilgang til VUC.

Kursisterne er forholdsvis positive, nar det gelder vurderingen af deres
egen indsats 1 undervisningen, om end der her er plads til forbedringer.
Kapitlet peger dog specifikt pa, at de kursister, der angiver at have et han-
dicap eller en kronisk lidelse, 1 mange tilfeelde oplever, at det pavirker deres
muligheder for at deltage 1 undervisningen pa lige fod med de gvrige kur-
sistser. Taget 1 betragtning, hvor store andele der er tale om, er der tale om
en problemstilling, der givetvis pavirker undervisningsrummet pa VUC og

hf Nordjylland.
Udfordringer — potentialer — risici

*  Selvom kursisterne er relativt positive over for deres eget aktivitetsni-
veau, vidner datamaterialet om, at der samtidig er plads til forbedrin-
ger. Det gaelder isaer for visse grupper med sarlige sociale, personlige,
psykologiske problemstillinger inde pa livet. Der tegner sig her en ud-
fordring i forhold til at ege kursisternes aktivitetsniveau, idet kursister-
ne tilkendegiver, at de har storst udbytte af de undervisningsformer,
hvor de betragter sig selv som mindst aktive. Kursisterne setter saledes
stor pris pa lererstyret og rammesat undervisning, hvilket kan veare 1
konflikt med VUC’s mél om at skabe mere engagerede og involverede
kursister.

* Der er ogsa en udfordring i at fa flyttet den tredjedel af kursisterne,
der hverken finder det faglige positivt eller negativt i en positiv retning.
Til gengeeld er der et abenlyst og stort potentiale 1 at satse pa at fa dem
flyttet.
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Skal man lytte til kursisternes ensker for undervisningen, dvs. mere
leererstyret og rammesat undervisning sat ind 1 en varieret ramme,
risikerer man at skabe mere passiviserende undervisningssituationer.
Skal man omvendt bevage sig mod mere kursiststyrede aktiviteter, og
dermed anspore til deltagelse og engagement, risikerer man at tabe
dele af kursisterne, der ikke oplever at fa udbytte af det eller kan magte
at gore det.

Perspektiver i forhold til motivation

Det er afgerende for kursisternes motivation, at undervisningen ople-
ves som relevant og meningsfuld. I ovenstaende kaptitel er der sale-

des fortellinger om kursister, der drives mod bestemte fag og leerere,
fordi undervisningen opleves som meningsfuld og relevant. Og denne
meningsfuldhed og relevans reekker langt ind 1 kammeratskabsgrup-
pen. Det der sker 1 disse timer, er noget man taler om, og som binder
gruppen sammen. Omvendt fremstar det som en stor udfordring for en
del undervisere at etablere en sadan relevans og meningsfuldhed, bl.a.
fordi ministerielle malsetninger og kursistgruppen tilsyneladende pas-
ser darligt sammen. I kapitlet er der da ogsa fortellinger om kursister,
der oplever niveauet som varende enten s lavt eller s& hojt, at den
ikke opleves som relevant og meningsfuldt, hvilket har betydelige kon-
sekvenser for deres motivation. Der er dog massivt positive tilbagemel-
dinger pa det faglige niveau. Langt de fleste kursister er tilfredse med
det, hvilket udger et positivt afsat for at etablere nogle undervisningssi-
tuationer, der opleves som meningsfulde og relevante — og dermed som
motiverende — for hovedparten af kursisterne.
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KAPITEL 6: OPLEVELSEN AF LARERNE

Nu er det tid til at stille skarpt ind pa kursisternes oplevelse af lererne pa
VUC og hf Nordjylland. Vi er hermed naet til den fjerde af de fem dimensi-
oner, vi setter fokus pa, for at kunne tegne et samlet billede af motivationen
blandt kursisterne. Som det fremgik af kapitel 2, kan lerernes tilgang til
og engagement i undervisningen og kursisterne have afgerende betydning
for motivationen. Vi har allerede belyst en raekke emner, der indirekte har
givet os indsigt 1 lererne, som de fremstar fra kursisternes perspektiv. Fx
pegede analyserne 1 forrige kapitel pa, at kursisterne 1 vid udstrekning er
tilfredse med undervisningen og det faglige niveau 1 den. Her sa vi ogsa, at
de foretreekker undervisning, der bade er afvekslende og lererstyret, hvilket
stiller store krav til leererne. I dette kapitel vil vi derfor ga yderligere ind 1
kursisternes oplevelse af og relation til leererne, samt hvad de betyder for
deres motivation for at ga pa VUC og hf Nordjylland.

Velforberedte og punktlige lzrere

At leereren har afgerende betydning kursisternes udbytte af undervisnin-
gen, kan der neppe herske tvivl om. Det peger uddannelsesforskningen 1
almindelighed pa (Nordenbo et al 2009, Hattie 2013), og det kommer ogsa
til udtryk, nar kursisterne beskriver deres hverdag pa VUC og hf Nordjyl-
land. Eksempelvis 1 det kommentarfelt 1 sporgeskemaundersogelsen, hvor
vi har bedt kursisterne om at beskrive situationer pa VUC, hvor de far
et godt udbytte af undervisningen. Ofte treeder leereren her frem som en
central figur:

...ndr lereren virker veloplagt og har forberedt sin undervisning, og ikke bare ta-
ger den pa rutinen. Sd synies jeg at jeg far en del ud af undervisningen. (Kursist)
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Ifolge denne kursist opstar den gode undervisningssituation, nar lereren
er frisk, gor sit hjemmearbejde og ikke falder tilbage péa rutinen. Nar man
samtidig har de foregdende analyser 1 baghovedet, hvor leererne fortalte om
et spend mellem ministerielle krav for undervisningen og en sammensat
kursistgruppe, synes det at vere betydelige krav, den pagaldende kursist
stiller til sin leerer. Samtidig viser sporgeskemaundersagelsen ikke desto
mindre, at kursisterne generelt betragter deres laerere som yderst velforbe-
redte. Som det fremgar af figur 21, oplever lidt under halvdelen (44 %), at
deres leerere 1 hoj grad er velforberedte 1 den daglige undervisning, mens
yderligere 31 % oplever, at det 1 meget hoj grad er tilfeldet.

Slet ikke | mindre grad
5% 3%

| nogen grad

| meget hgj grad 17%

31%

I hgj grad
44%

Figur 21. Kursisternes vurdering af om lererne @ hverdagen pa VUC opleves som
velforberedte. Svarmulighederne fordeler sig pa en skala fra “slet tkke” til ”’I meget hoj
grad”. N=685

I spergeskemaundersogelsen har vi ogsa spurgt til den relation, som kursi-
sterne og lererne har til hinanden. Vi har iser veret interesseret i den dag-
lige interaktion, som parterne har med hinanden, og vi har derfor spurgt til
leerernes og kursisternes ageren i en razkke forskellige dagligdagssituationer.
Af figur 22 fremgar det, at nasten 80% af kursisterne svarer positivt pa
sporgsmalene, om lererne kommer til tiden, og om de hilser pa kursisterne,
mens under 10% svarer direkte negativt. Der er ogsd mange positive svar
pa spergsmalene, om lererne er gode til at skabe ro, og om de tilpasser
undervisningen efter kursisternes behov. Svarene her er dog noget mere
blandede, hvilket kan haeenge sammen med en rakke forhold, vi har belyst
tidligere, fx det fornevnte spand, som laererne oplever mellem ministerielle
krav og en sammensat kursistgruppe.
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Figur 22. Hvor ofte oplever kursisterne en rekke ting 1 deres hverdag pa VUC. Mulighed for at svare pa
en skala fra aldrig til altid. N=689

Det ser endnu mere blandet ud, néar kursisterne skal bedemme deres egen
adferd. Neesten en fjerdedel af de adspurgte kursister tilkendegiver saledes,
at kursisterne sjeldent eller aldrig kommer til tiden. Omkring en femte-
del tilkendegiver, at der sjeeldent eller aldrig er ro i timerne. De adspurgte
kursister er mere positive over for kursisternes aktivitetsniveau. Det er sa-
ledes kun 11 % af de adspurgte kursister, der tilkendegiver, at kursisterne
aldrig eller sjeldent deltager aktivt 1 undervisningen. Tendensen er ikke
desto mindre, at kursisterne 1 det store hele vurderer lerernes adferd mere
positivt end kursisternes, om end deres mere blandede vurderinger af kursi-
sterne 1 nogen grad ogsa kan tolkes som en indikation pa lerernes kapacitet
til at sette sig igennem og pavirke kursisternes adferdsformer.

I figur 23 fokuserer vi pa kursisternes oplevelse af leerernes opmerksomhed
mod netop deres situation og behov. Vi undersoger, om kursisterne oplever,
at lererne tilpasser undervisningen til deres behov, om de har tid til at
hjelpe dem med deres faglige problemstillinger, og om lererne er opmaerk-
somme pa dem 1 undervisningen. Af svarerne fremgér, at kursisternes kun
1 begranset omfang oplever en lerer, der er orienteret mod deres specifikke
situation og behov. Mest positive er svarene pa spergsmalet om, hvorvidt
leererne er 1 stand til at hjelpe dem med faglige problemstillinger, om end
kun er 55 % tilkendegiver, at de 1 hoj grad eller meget hej grad er tilfeldet.
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35 % tilkendegiver, at det 1 nogen grad er tilfeldet, mens 11 % giver udtryk
for, at det i mindre grad eller slet ikke er tilfeeldet. Mest negative er svarene
pa spergsmalet om, hvorvidt de oplever, at lererne er 1 stand til at tilpasse
undervisningen til deres behov. Det er saledes blot 38 %, der mener, at det 1
hoj eller meget hoj grad er tilfeldet, mens 46 % mener, at det 1 nogen grad
er tilfeeldet, og hele 17 % mener, det 1 mindre grad eller slet ikke er tilfeldet.

At i stand til at til dervisni til di
2ererne er i stand til at tilpasse un erwsmngenbleh(l)r:; 3% 14% e 5 [o%
At dine lzerere har tid til at hjeelpe dig med faglige
problemstillinger i undervisningen? 169% B 0 -
I hvilken grad oplever du, at dine laerere er opmaerksomme 2'68% 3% 38% -

pa dig i undervisningen?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Slet ikke I mindre grad I nogen grad Ihgjgrad ®|meget hgj grad

Figur 23. Kursisternes oplevelse af lererne pa VUC N. N=670

Men selvom kursisterne kun i begranset omfang oplever, at leererne er ori-
enteret mod deres specifikke situation og behov, er det en minoritet, som
direkte afviser, at det skulle vaere tilfeeldet. Som allerede beskrevet, vidner
udsagnene 1 sporgeskemaets kommentarfelt om, at kursisterne har mange
gode leereroplevelser, og nogle af disse oplevelser gar pa lerere, der tilpas-
ser undervisningen til kursisternes individuelle behov. Det ses bl.a. 1 denne
kursists beskrivelse af en lererig situation:

Engelsk grammatik, hvor vores lerer kender os og vores ferdigheder sd godt, at
hun kan precisere hvilket grammatik ark vi bor have. (kursist, kommentarfelt i
sporgeskema).

Her beskriver en kursist en laerer, der tilpasser undervisningen efter den
enkelte kursists situation og behov. Ofte handler kursisternes beskrivelser
af gode lereroplevelser dog om andre aspekter ved laereren. Tre aspekter,
der traeder frem, er lerernes engagement og personlighed, deres didaktiske
og formidlingsmaessige evner og deres evne til at acceptere og respektere
kursisterne. I det folgende vil vi gennemga disse tre aspekter ved lererne,
som de trader frem 1 kursisternes beskrivelser af gode leereroplevelser inter-
viewene og spergeskemacts kommentarfelt.
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Engagerede og personlige lerere

Lzarere, der udviser engagement og personlighed, gor et stort indtryk pa
kursisterne, og de naevnes ofte 1 deres beskrivelser af situationer, hvor de
virkelig oplever at have lert noget. I beskrivelserne har kursisterne forskel-
lige vinkler pa den engagerede og personlige lerer. Det kan fx vaere en
leerer, der fremstar “top motiveret” eller “brander for” et emne, som det er
tilfeeldet 1 disse to eksempler:

1. grund til jeg virkelig lere noget er et det er super fedt at mine lerer er top mo-
tweret til at undervise. Der er en ting lerestaben *Pa sporet’ 1 Aalborg, skal have
virkelig stor ros_for ).

Da der var ro @ klassen og man kan merke dette er noget vi alle ogsa lereren
brender for.

Men det kan ogsé vare en lerer, der udfordrer forventningerne til, hvad
det vil sige at vaere leerer og saledes twister omgangsformen mellem lerer
og kursist. Her er fx en kursist, hvis lerer bevidst “pirrer” dem til at folde
deres svar ud 1 klassen, sa de ikke blot leverer korrekte” svar, men ogsa le-
rer at argumentere for dem. Derved puffer denne lerer kursisterne til at ga
et skridt leengere, end de ellers ville, hvilket skaber en oplevelse af at kunne
mere, end man troede var muligt:

1 samfundsfag bade pa C og B niveau. Min lerere v disse fag, er gode til et pirre
0s — pd en god mdde. Hvis fx jeg rekker handen op, for at besvare et sporgsmal
hun/han har stillet og jeg svarer korrekt, kan han/hun finde pa at sige: For-
tel” eller “fordi” — da han/hun vil lerer os at argumentere_for vores beretning,
hvilket der gor en kursist som _jeg, mere sikker 1 det jeg svarer og bekrefler mig i
det jeg siger er rigtigt, 1 stedet for bare at sige ”Ja, det er rigtigt. (Kursist)

Man kan ogsa udfordre forventningerne til, hvad det vil sige at vere lerer,
pa andre mader. Der er flere eksempler pa leerere, der bruger humor, hvil-
ket ogsa twister omgangsformen mellem lerer og kursister, og det opleves
som forfriskende og motiverende:

Ndr min lerer bruger og har humor i timerne, lerer jeg noget. En “tor” lerer kan

Jeg tkke arbejde med, da jeg selv har meget humor og mener det er den “rigtige”
mdde at lere mig noget pd. (Kursist)
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1 dansk, hvor muin lerer tit fremlegger stoffet pd en humoristisk made. Det ager
motiwationen helt vildt. Hun kom ind 1 klassen med en vatpind i hvert ore, da v
skulle have om perception i reklamer. Fed made at gore det pa. Vi skulle sa gette
pd, hvorfor hun havde det. (Kursist)

Kursisterne er tydeligvis begejstrede for leerere, hvis dedikation og person-
lighed treeder 1 karakter 1 undervisningen. Laererne ma gerne vare ukon-
ventionelle og skave og udfordre kursisterne, nar blot de gor det pa en de-
dikeret og personlig made. I en travl hverdag med masser af udfordringer
kan det synes at veere noget af en opgave at skulle traede 1 karakter pa denne
made, men kommentarerne vidner om, at nogle leerere tydeligvis lykkes
med det, hvilket satter sig spor hos kursisterne.

Dygtige didaktikere og formidlere

Lige sa staerkt som fortellinger om lareres engagement og personlighed
star imidlertid fortellingerne om lerere, der er dygtige didaktikere og for-
midlere. Isaer overraskes kursisterne over leerernes evne til at formidle ma-
tematik pa en made, der giver mening for dem, hvilket spejles 1 nedenstaen-
de citater, der alle tager deres afsat 1 matematikfaget:

Fx © matematik. Vores lerer har en utrolig vellykket mdde at undervise pa og
lere en af regne svere opgaver pa de mest simple mdder, sadan at de faktisk kan

Jorstas. (Kursist)

For kursisten 1 citatet er det afgerende, at det ’svaere’ bliver formidlet pa en
sadan made, at det bliver mere enkelt, og man forstar, hvordan det skal gri-
bes an. Det kan handle om evnen til formidling, men ogsa om at insistere
pa at forsege, indtil kursisten forstar det:

I matematik generelt. Jeg har altid veret darlig til matematik, men siden jeg
Jik X som lerer er det gdet den riglige vej. Hois man ikke forstdr den ene made
han_forklarer det pa_forklarer han det pa 6 andre mdder og med eksempler vi_far
udleveret. (Kursist)

Det er, ndr en lerer, virkelig gor noget for, at vi lerer det uanset, hvor mange
gange at han/hun skal sige og forklare det, og man far ldt i pres til, at nu skal I
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have styr pa noget bestemt til en bestemt dag, og si gennemgdr vi det pd klassen
og forsetter sadan Uil at vi har styr pa det. (RKursist)

Det handler ogsa om rummelighed og om at tage sig tid til og gare sig uma-
ge over for de kursister, der maske er bagefter og ikke helt er med:

I matematik hvor jeg aldrig har fattet noget, men vores matematiklerer V" er
virkelig god til at forklare og tager sig god tid til at hjelpe os, som er lidt bagud.
(Rursust)

I matematik, her er vores lerer rigtig god til at forklare tingene og skere det ud 1
pap pa tavlen, pa et dejligt niveau, hvorefter vi_far opgaver og skal se om vt selv
kan. (Kursist)

I det naeste citat berores en del af pointerne 1 de foregaende citater, men
det peger samtidigt pa styrken, der leeringsmeessigt kan vere ved at koble
elementer 1 undervisningen til genkendelige ting fra kursisternes hverdag:

Matematik er et fag jeg altid har haft svert ved, derfor blev jeg positivt overrasket
da vores lerer tog, for mig, komplekse regnestykker og hev dem ned pa jorden.
Uden at ga for meget i detaljer, sa relaterede han matematiske problemer til
hverdagsting, sa som hvor lang tid der gir for man tkke har flere bananer, og
derved sulter en abe, der som folge af udsultningen bliver si vanvittigt rasende,
at dens hoved eksploderer. Derved har vi sultet en abe ihjel. For forste gang © mit
lw forstod jeg ligninger. Fordi han relaterede matematikken til hverdags ting (og
mdske lidt dod og dyremishandling), gik der en pras op for mig. Et fantastisk
gjeblik « min hidtil ellers skrantende matematikkarriere. (Kursist)

Larere, der er i stand til at gere komplekst stof forstaeligt, star sterkt i for-
tellingerne om gode laererige situationer. Stof, der bliver *skdret ud 1 pap’,
eksemplificeret, relateret til hverdagslivet, gentaget ind til man forstar det
osv., er til at ga til og giver kursisterne en oplevelse af at mestre noget kom-
plekst, og denne evne til at konvertere noget komplekst til noget tilgeenge-
ligt er der tilsyneladende en del lerere, som har. Det giver aha oplevelser,
som far kursisterne til at opleve, at de rykker sig fagligt, og indimellem ska-
ber det ligefrem sma ryk 1 deres virkelighedsopfattelser. Nar leererne pa den
made konverterer det komplekse til noget tilgeengeligt, synes de at etablere
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en forbindelse til kursisterne, deres liv, erfaringsgrundlag, mader at teenke
pa osv., som ger det forstaeligt og meningsfuldt for kursisterne.

Lazrere, der anerkender og respekterer

Netop evnen til at forbinde sig med eleverne satter sig pa en anden made
ogsa igennem 1 det tredje forhold, der trader frem i kursisternes beskri-
velser af lererige situationer, der har lererne 1 centrum. Her er det dog i
mindre grad lerernes didaktiske og formidlingsmeassige evner end deres
anerkendelse af og respekt for kursisterne, der er omdrejningspunktet:

Min dansklerer giver klassen feedback og roser os, og det giver mere selvtillid og
selvsikkerhed. Det burde alle lerere gore. (Kursist)

At lererne taler ordentlig og venligt til eleverne og give feedback til eleverne.
(Rursust)

Jeg lerer iser noget, ndr jeg har en god underviser, dette er essentielt for min
lering — en god underviser i den_forstand, at jeg har en god relation til personen.
Dette er selyfolgelio ikke det eneste, lereren skal ogsa vere forstdende for den en-
kelte, ikke “hange” en ud i klassen og acceptere forskellighed. (Kursist)

Disse leaererige situationer vidner om larere, der kan rumme kursisternes
varierende forudsetninger og evner. Det er anerkendende og talmodige
leerere, der ved, at det indimellem kan vare svert for kursisterne, og som
tager hojde for det i deres undervisning. Omvendt er det ikke nodvendigvis
leerere, der behandler kursisterne som barn. I de kvalitative interviews taler
kursisterne saledes om, hvor vigtigt det er, at lererne behandler dem som
voksne mennesker, der fx selv styrer, om de afleverer en opgave, og und-
lader at skelde ud, hvis de ikke gor det, som det kommer til udtryk 1 den
folgende udveksling mellem tre kursister 1 Frederikshavn:

Kursist 1: (...) Du bestemmer lidt selv, om du har lyst til at komme eller ¢, hvis
du tkke kommenr, sd er det ris til din egen rov, hvis du kommer, jamen, sd lerer
du noget, det er sidan, der er tkke nogen stramme regler, der er tkke nogen, der
siger: “Hey, du skal fandeme vere her”, altsd, det er en voksenuddannelse, vi
styrer det selv.
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Kursist 2: Man skal virkelig g ind og vise her, man er voksen, man har sit eget
ansvar for det, og det synes jeg ogsd, det er fint.

Kursist 1: Ja, jeg synes, det er fedt.

Kursist 3: Jfa, at man bliver betragtet som voksen.

Kursist 1: Ja, lige precis. (Kursister)

Det er centralt for de tre kursister, at de bliver set som voksne og far lov

til at beere ansvaret for deres handlinger. Men selvom det kan vare svert
at forvalte den frihed, det giver, gar det ikke desto mindre bedre, end hvis

leereren forholder sig til dem, som om de var bern:

Kursist A: Jeg ved ikke, om det er en historielerer-ting, men vores historielerer
gor nojagtig det samme hver eneste gang, der itkke er blevet lavet afleveringer, det
gor han ogsd i hans engelsktimer, sjovt nok, sa i de to, to tredjedele af klassen,
de laver aldrig lektier til det, og de laver aldrig afleveringer til det, sd jeg tror,
det er lidt ris til egen rov, hvorimod vores dansklerer har en rigtig, rigtig god
afleveringsprocent, 1 hvert fald af hvad jeg har observeret, og han er sidan ldt,
Jamen, det ma I sgu egentlig selv bestemme, det er jo jer selv, det gar ud over,
sd fuck jer.

Kursist B: Ja, det jeg ved tkke, om det er krav eller hvad fanden de gor, men
de sidder virkelig og opforer sig, som vi tkke er voksne mennesker, vi tkke kan
tage de her valg selv, men sd tror jeg ogsd bare vi, jeg ved tkke, hvad vi skal sige.
Kursist A: Man gar sidan lidt ¢ baglas s, altsd.

Kursist B: Ja altsd, man bliver mere ligeglad med tingene sd, tror jeg. (Kursister)

Altsa, igen det er jo det der med frihed under ansvar, vil jeg jo mene, altsa,
wen. .. Det lyder jo tkke til at nogen af os her, der sidder og er blevet tvunget til
at tage en uddannelse, altsa, jeg mener jo, ndr det er, man gar ind og skriver en
indmeldingsblanket pd, det er det her, jeg vil, jamen, si har du selv et ansvar
overfor dig selv overfor ogsa at komme igennem (Kursist)

Kursisterne giver saledes udtryk for, at de vaerdsatter lerere, der anerken-
der og respekterer dem som voksne mennesker, der kan sta til ansvar for
deres egne valg. Lerere, der pa den ene side forteller dem klart og tydeligt,
at det gar ud over dem selv, hvis de fx ikke laver afleveringer, men som pa
den anden side lader det vaere op til kursisterne selv, om de vil gore det.
Nar kursisterne 1 kapitel 5 tilkendegiver, at de vaerdsatter rammesattende
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og styrende lerere, er der hermed ikke tale om lerere, der underkender
kursisternes kapacitet til selv at treffe valg og tage ansvar for studierne.
Tveertimod — gor lererne det, opleves de som larere, der behandler kursi-
sterne som born, og sa reagerer kursisterne med at blive “ligeglade” eller
“gdr 1 baglas”. Set fra kursisternes perspektiv, befinder lererne sig saledes 1
en harfin balance mellem pa den ene side at skulle vaere rammeszttende og
styrende og pa den anden side at undga at infantilisere kursisterne.

Afrunding

I dette kapitel har vi set pa kursisternes oplevelse af deres leerere pa VUC
og hf Nordjylland. Der er tale om en pa mange omrader positiv vurde-
ring af leerernes indsats og undervisning. Det er meget fa kursister, der er
utilfredse med undervisningen og dens tilretteleeggelse, og kapitlet er fyldt
med eksempler pa undervisning og undervisere, der har gjort en forskel for
kursisterne og flyttet dem laeringsmeessigt.

Der er ogsé blevet klart, at kravene til den gode laerer er ret bastante. Den
gode underviser er autentisk, tilstede i undervisningen, kerer den ikke hjem
pa rutinen, er talmodig og kan forenkle det komplekse pa mere end én
made. Der er ogsa en rekke balancegange, den gode underviser skal na-
vigere 1 forhold til. I forrige kapitel sa vi, hvordan kursisterne bl.a. efter-
spurgte leererstyret og rammesat undervisning. I dette kapitel ser vi yder-
mere kursister, der gerne vil tages 1 handen og fores 1 den ’rigtige’ retning,
samtidig med at de forventer at blive behandlet som voksne, der selv kan
administrere frihed under ansvar.

Analyserne peger pa, at kursisterne 1 vid udstrekning oplever, at VUC og
hf Nordjyllands undervisere er gode til at opfylde alle krav og til at navigere
1disse balancegange. Samtidig er der dog 1 dette ligesom 1 de ovrige kapitler
meldinger om kursister, der larmer, er umotiverede osv., hvilket indicerer,
at underviserne kan have svert ved at sette sig igennem 1 klassen. Trods de
mange beretninger om leerere, der har gjort en forskel for kursisterne, viser
sporgeskemaundersogelsen ligeledes, at laererne kun 1 begrenset omfang
tager hgjde for den enkelte kursist serlige situation og behov. Omvendt
ser vi ogsa, at kursisterne 1 storre grad oplever, at lererne er 1 stand til at
hjeelpe dem med faglige problemstillinger, hvilket understotter en af forrige
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kapitels pointer — at eleverne oplever det faglige niveau pa uddannelsen

som passende.

Udfordring — potentialer — risici

Kursisterne stiller betydelige krav til leererne. Ikke nok med, at de
onsker varierende og leererstyret undervisning, som vi sa i forrige ka-
pitel. I dette kapitel har vi ligeledes set, at de ogsa vil have lerere, der
ser dem som personer og tager dem 1 handen, nar de har brug for det.
Omvendt vil de gerne behandles som voksne, der er 1 stand til at for-
valte frihed under ansvar. Selvom lererne pa VUC og hf Nordjylland
1 mange henseender ser ud til at handtere disse krav og dilemmaer
godet, vidner kursisternes beretninger om disciplinare problemer osv. i
klasserne selvfolgelig om, at det ikke altid lykkes. Kombinationen af en
kursistgruppe, der stiller hoje krav til leererne, men selv har svert ved
at imodekomme krav, skaber sandsynligvis en reekke udfordringer for
leererne.

Der ligger dog ogsa betydelige potentialer 1 den situation, som tegnes
ovenfor. Kursisterne anerkender 1 bund og grund leererne for deres ind-
sats. Nok skyer de fx rutinepraeget og uengageret undervisning, hvilket
indicerer, at de har en vis erfaring med den, men til gengzald er der
masser af fortellinger om lerere, der er personlige, dygtige og aner-
kendende. Fortallingerne om lerere, der traeder 1 karakter som skeve,
alternative, humoristiske osv., kan pa den ene side leeses som fortellin-
ger om ildsjeele, der breender igennem uanset hvad. Men de kan ogsa
laeses som forteellinger om lerere, der tager for sig af den frihed, de
trods alt har i klasserummet. I en sadan leesning er en gennemgaende
pointe: Jo sterre frihed, leererne tager, desto bedre. Kombineret med
forrige kapitels opfordring til leererstyret undervisning giver kursister-
ne 1 dette kapitel saledes rygsted til at styrke leerernes position og hand-
lefrihed. Man kan ogsa sige det pa denne made: jo starkere leererne er,
desto staerkere er undervisningen.

Risikoen er her, at man taler leerernes position og handlefrihed 1

klasserummet op uden at styrke deres mulighed for at forvalte denne
position og frihed. Lerernes udfordringer synes enorme, dels er der de
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ministerielle krav og reguleringer, og dels er der udfordringerne med
en sammensat kursistgruppe, der stiller enorme krav til dem. Larerne
manovrerer 1 en rakke dilemmaer, visse lerere givetvis kan bygge bro
over, men som risikerer at blive uoverstigelige for nogle leerere, hvis de
ikke understeottes kollektivt og organisatorisk.

Perspektiver for motivation

*  Man fristes til at sige, at der blot skal mere til. VUC og hf Nordjylland
har allerede laerere, der formar at engagere og motivere kursisterne
igennem en undervisning, der formar at inddrage kursisterne og na
dem der, hvor de er fagligt set. Samtidig preeges dagligdagen natur-
ligvis ogsa af rutinepraget undervisning, disciplinere udfordringer,
umotiverede kursistser og kursister, der primert er motiverede for at
blive feerdige, men ikke 1 nevnevardig grad er engagerede 1 det, der
foregéar 1 undervisningen. Nogle gange kan lererne — bl.a. vha. deres
personlighed, dygtighed og evne til at anerkende og se kursisterne —
bryde disse monstre. Nogle laerere er givetvis bedre til det end andre,
men samlet set ma man konstatere, at laererne for indeverende kun 1
begrenset omfang er 1 stand til at skabe motivation hos kursisterne,
der ellers er overméade tilfredse med dem.

Lt perspektiv i denne forbindelse kunne vare at dyrke det gode eksem-
pel/praksis, der allerede findes mange eksempler pa i undervisningen
pa VUC og hf Nordjylland og arbejde systematisk pa at flest mulige
undervisere far adgang til og benytter sig af disse former for undervis-
ning, der formar at motivere kursisterne 1 meget hoj grad og som set-
ter leeringsmaessige spor. Det handler ogsa om, at arbejde med forskel-
lige veje til motivation, saledes at kursisterne oplever at blive motiveret
for en aktiv deltagelse i undervisningen. Det handler ikke kun om
faglig anerkendelse, men ogsa om at abne for "dumme” spergsmal eller
for, at det 1 orden at fa tingene forklaret flere gange osv., saledes at der
trackkes pa og neres flere forskellige former for motivation hos kursi-
sterne.
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KAPITEL 7: DE SOCIALE RELATIONER

I de ovenstaende kapitler har vi set, at uddannelsen pa VUC og hf Nord-
jylland er et positivt tilvalg for mange af de unge. Vi har ogsa set, at de
overvejende er positive 1 deres vurdering af undervisningen og lererne.
Samtidig har vi konstateret, at der er tale om en sammensat kursistgruppe,
der for en dels vedkommende har flere afbrudte uddannelser bag sig, pree-
ges af trivselsproblemer, har svaert ved at koncentrere sig osv. I dette kapitel
seetter vi derfor fokus pa de sociale relationer pa uddannelsen, og hvordan
de unge trives med hinanden der. Det er den sidste og femte dimension, vi
vil bevaege os igennem med henblik pa at tegne et samlet billede af de unges
motivation. I naste kapitel zoomer vi ind pa problemstillinger i forhold til
tilstedeverelse og fastholdelse, bl.a. pa baggrund af analyserne af de fem
motivationsdimensioner.

Social trivsel pa VUC

I spergeskemaundersogelsen har vi spurgt kursisterne, hvordan de har det
socialt set pa VUC. Som det fremgar af figur 24, tegner deres svar pa dette
sporgsmal et relativt positivt billede af kursisternes sociale trivsel pd VUC
og hf Nordjylland. To tredjedele (68 %) finder, at de trives godt eller meget
godt socialt set. Det er omvendt fa (8%) der giver udtryk for, at de trives
darligt eller meget darligt socialt set pa VUC.
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1 (meget darligt) 2
2% 6%

5 (meget godt)

38% 22%

4
32%

Figur 24. Rursisternes vurdering af, hvordan de har det socialt pa VUC. Alle. 1 er
meget darligt og 5 er meget godt. N=716

Det er ogsa det billede, der tegnes i interviewene med kursisterne. En ting,
der fremhaves som en styrke ved det sociale miljo pa VUC er, at kursist-
gruppen er sammensat af mennesker med forskellige baggrunde og aldre,
hvilket gor, at man altid kan finde nogle, som de har det godt med. Den
sammensatte kursistgruppe, som skaber visse udfordringer i forhold til un-
dervisning og lering, bidrager saledes til at skabe et godt socialt miljo pa

VUC:

Der er meget forskellige aldre sadan 1 klasserne, men jeg synes, det er meget nemt
at _finde nogle, man kan snakke med, jeg synes dem, i hvert fald dem jeg gdr i
klasse med, de er rigtig sode og rare, har et virkelig godt sammenhold, tager til
klassefester og sadan noget. (Kursist)

Den unge kvinde, der citeres her, gar i en klasse, hvilket skaber en naturlig
ramme omkring det sociale samvzer, hun oplever pa VUC. Andre kursister
gar pa mindre hold eller tager fag med forskellige hold og indgar ikke pa
samme made 1 en fast klasse med faste medkursister. Det betyder dog ikke,
at det sociale nedvendigvis mistes. Det ma blot tilpasses de aktuelle vilkar,
som den naste kursist forteeller nedenfor, hvor han ogsé pointerer, hvordan
det sociale for ham er forbundet med det faglige:

Rigtig meget, men man_finder tit og ofte nogle, man sidan godt kan vere pa
bolgelengde med, sidan pa de forskellige hold, sa er jeg sa heldig, jeg har en tre
stykker, jeg folges sadan nogenlunde med, si dem snakker jeg sidan set med hele
liden, og det er sadan lidt pa, hvad hedder sadan noget, fagligt niveau med en
selv, sa man sadan ligesom kan sparre med dem ogsd, ndr det er, der fx er grup-
pearbejde og den slags, sd... men det svinger rigtig meget, det synes jeg. (Kursist)
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Forholdet til andre pa VUC

Det sociale miljg pd VUC bestar dog ikke kun af kursisternes relationer til
hinanden. Vejledere og undervisere har ogsa betydning for de unges socia-
le trivsel. I figur 25 undersoger vi derfor kursisternes relationer til de ovrige
kursister, savel som til underviserne og vejlederne. Af figuren fremgar det,
at kursisterne 1 hgjere grad oplever at have en god relation til de evrige kur-
sister end til bade lererne og vejlederne, og at de oplever at have en bedre
relation til underviserne end til vejlederne. Saledes tilkendegiver 60% af
kursisterne, at de 1 hoj eller meget hoj grad oplever at have en god relation
til de ovrige kursister, mens 47 % oplever 1 hoj eller meget hoj grad at have
en god relation til deres undervisere, og 37 % oplever 1 hej eller meget hej
grad at have en god relation til deres vejledere. Hele 29 % tilkendegiver li-
gefrem, at de i mindre grad eller slet ikke har en god relation til deres vejle-
dere, mens 11 % tilkendegiver, at de i mindre grad eller slet ikke har en god
relation til deres undervisere, og blot 9 % tilkendegiver, at de 1 mindre grad
eller slet ikke har en god relation til de andre kursister. Der synes saledes at
vere serlige udfordringer med kursisternes relation til vejlederne pa VUG,
hvilket pa den ene side kan henge sammen med, at vejlederne spiller en
relativt perifer rolle i de unges hverdagsliv pa uddannelserne og derfor ikke
star sa sterkt 1 de unges sociale relationer som laererne og medkursisterne.
Pa den anden side kan det ogsd handle om, at kursisterne oplever, at vejle-
derne sidder taet pa de potentielt ubehagelige beslutninger, der traeffes ved
for meget fraver, manglende aktivitet osv.

Jeg ser mine medkursister i fritiden _ 25% 32% 12% -

Jeg har en god relation til vejlederen iGN 18% 35% 24% L 13%

Jeg har en god relation til underviserne 17 9% 43% 33% _

Jeg har en god relation til de andre kursister 13%/8% 31% 38% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Slet ikke I mindre grad I nogen grad Ihgjgrad ®Imeget hgj grad

Figur 25. Rursisternes oplevelse af det sociale samver pa VUC. Mulighed for at svare
pa en skala fra «slet tkke» til «i meget hoj grad». N=696
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Men selvom kursisterne beskriver deres relation til medkursisterne som for-
holdsvis positiv, er det hele 46 % af dem, som tilkendegiver, at de i mindre
grad eller slet ikke ser deres medkursister 1 fritiden, og kun 23 % tilkende-
giver, at det 1 hoj eller meget hoj grad er tilfeeldet. Selvom hovedparten af
kursisterne tilkendegiver, at de har en god relation til de evrige kursister, er
det saledes kun en minoritet af dem, der har en sa nar relation til dem, at
de ogsa ses uden for skoletid.

I figur 26, hvor kursisterne er blevet bedt om at svare pa sporgsmal, der
vedrerer det sociale klima 1 deres klasse, er der imidlertid ca. 40 %, der
giver udtryk for, at de har mange venner 1 deres klasse. Generelt har kursi-
sterne da ogsa positive vurderinger af det sociale klima 1 deres klasse. Sam-
menholdet og samarbejdet 1 klassen vurderes 1 vid udstrakning positivt,
ligesom det er en relativt begranset andel af kursisterne, der tilkendegiver
problemer med klikedannelse og udenforskab. En klar majoritet af kursi-
sterne afviser i forleengelse heraf, at deres klasse prages af konkurrence om
at klare sig bedst fagligt.

I min klasse er der elever, der ikke burde gé der [IIN2800NINIT229% " 119% " 11% 2250

I min klasse er der konkurrence om at klare sig bedst fagligt [IIINZT50 I 300% T 19% T 8% 38
D¢ leel imin kl , ikke di

er er nogle elever  min Klasse, Som IKke e med | T 1% 558

feellesskabet

Der er mange kliker i min klasse [iSGMINS25 32% 14% 8%

I min klasse samarbejder vi godt 291091 41% 35% 12%
Der er et godt sammenhold i min klasse 496/10%) 36% 36% L 14%
Jeg har mange venner i min klasse 49601229 36% 26% L 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sletikke  m | mindre grad I nogen grad Ihgjgrad mImeget hoj grad

Figur 26. Rursisternes beskrivelser af det sociale miljo i deres klasse. Svar afgivet pa en skala fra slet ikke
til © meget hoj grad. N=692

De positive tilkendegivelser om det sociale klima 1 klassen kommer ogsa
til udtryk 1 interviewene, hvor flere af kursisterne giver udtryk for, at de
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drager omsorg for hinanden 1 klassen og er gode til at rumme hinandens
forskelligheder:

Altsa jeg vil sige, jeg er her heller ikke for at fa nye venner, men det, at der er
nogle, der bekymrer sig, om man er der eller man ikke er der, det synes jeg, det
betyder meget. (kursist)

Kursist 1: Jeg synes, jeg har et godt fellesskab, det ma jeg sige... jeg synes, vi
snakker alle sammen. ..

Kursist 2: Jo, vi har ogsd en rigtigt god klasse pa trods af, at vi har en alders-
Jorskel fra 19 til 49.

Kursist 3: Det har vi ogsa, og det er sa bare til 61. (kursister)

Ogsa flere af lererne beremmer 1 interviewene det sociale klima og rum-
meligheden 1 klassen:

Men jeg synes ogsd, at kursisterne er enormt gode til at rumme hinanden med
deres forskelligheder. Der er mange af dem, der kommer og har ikke gdet 1 skole
suden, for vores vedkommende, ikke gaet 1 skole siden de har gdet © almindelig
Jolkeskole og har haft en rigtigt ddrlig oplevelse. Fordi de er blevet stemplet og
har diagnoser osv. Sa kommer de og oplever lige pludselig, at der er andre, der

mdske ogsa har det ligesom dem, og andre godt kan acceptere, at de skiller sig
ud. (Underviser)

Men selvom det sociale klima er godt, og kursisterne kan rumme hinandens
forskelligheder, tilkendegiver en tredjedel af kursisterne 1 figur 26 ligeledes,
at der i hgj eller meget hoj grad gar elever i deres klasse, som ikke burde ga
der. Det ma siges at vaere en betragtelig andel, hvilket henleder opmaerk-
somheden pa de disciplinere problemer, mangel pa motivation osv., som
vi har beskrevet 1 de foregaende kapitler. Det gode sociale klima 1 klassen
konverteres altsa ikke nedvendigvis til et godt fagligt klima.

Til gengeaeld kan det have betydning for, om de mader op til undervisnin-
gen. I figur 27 giver 43 % af kursisterne udtryk for, at klassen har stor eller
meget stor betydning for dem i hverdagen, mens 40 % tilkendegiver, at de
har stor eller meget stor betydning for, at de meder op til undervisningen.
Det er vigtigt at understrege, at disse grupper hver iser udger mindre end
halvdelen af kursisterne, for disse grupper af unge spiller klassen en stor
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rolle 1 hverdagen og kan endda have betydning for, om de dukker pa ud-
dannelsen 1 hverdagen.

Sammenholdet pa mit hold/klasse motiverer mig til at que.op til -- 29% 28% -
undervisningen

Hvor meget betyder dit hold/klasse for dig i hverdagen? -- 32% 33% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Ingen betydning ™ Mindre betydning Nogen betydning Stor betydning ™ Meget stor betydning

Tagur 27. Rursisternes vurdering af betydningen af deres hold/klasse for dem og hvorledes holdet/klasse
motiverer kursisten til at mode op til undervisningen. Svar afgivet pd en skala fra ingen betydning til meget
stor betydning. N=559

Iinterviewene er der da ogsa flere forteellinger om, hvordan det sociale kan
vere en drivkraft for, om kursisterne dukker op pa uddannelsen:

Kursist 1: Altsd, jeg synes, det er rart at vere her, fordi der er plads til at vere
den, man nu egentlig er, og sd synes jeg sadan set ogsa, at det der med at komme
afsted, der er det sociale alts ogsd en god motivation. .. Det sociale det har altsa,
Jfor mug har det altsa ogsd en betydning, hvis man bare skulle ga her tkke og snak-
ke med nogen, jamen, s var der altsd ikke rigtigt sadan motivation til at sd. ..
Kursist 2: Ej, s det er det drive der til at komme af sted (kursister)

Igen fremhaves rummeligheden ved det sociale miljo som et positivt aspekt
ved VUC. Her er der plads til alle, uanset baggrund, alder, forudsatninger
osv., hvilket styrker tilhersforholdet til stedet og eger motivationen for at
dukke op. Nogle af kursisterne forteller ydermere, at de aktivt forseger at
hindre pjxek og fravaer hos hinanden, det galder fx en gruppe drenge pa
VUC 1 Aalborg, der oplever det som vigtigt, at alle drenge fastholdes pa
uddannelsen:

Kursist 1: Vi driller hinanden lidt med det og sddan noget.

Kursust 2: Lige precis altsd, vi korer lidt pd hinanden pa det punkt og sd sige:
“Hold nu keft, du er jo ikke syg, kom nu v gang”, ringer til hinanden, hvis det
er, at man er syg, 0gsa for at hore, om man egentlig er syg, sa altsd, vi bakker
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hinanden rigtigt meget op, ogsd pa det punkt, fordi vi gider heller tkke have, vi
skal miste nogen af os ti drenge, sd vi holder meget godt sammen pd det punkt, sa
det er rigtigt, rigligt fedt, synes vi sd... (kursister, Aalborg).

Disse drenge arbejder aktivt pa at mobilisere hinandens tilstedevearelse og
fastholdelse pa uddannelsen. Man kan saledes sige, at det sociale miljo 1
dette tilfelde foregriber fraveer, frafald osv. Det er dog ikke altid tilfeeldet.
Trods rummeligheden er det ikke alle kursister, der oplever at fa adgang
til feellesskaberne og blive socialt inkluderet pa VUC. Det gelder fx denne
unge kvinde:

Fordi det har betydet rigtig meget for mig altid, at det, at det sociale det fungerer,
men det er jeg bare, altsd, igen er jeg kommet, tkke for at disse nogen, men jeg er
kommet i en righig, rigtig darlig klasse her ogsd og det er jeg bare kommet frem til,
altsd, det har ogsd veret med til at pavirke mit_fraver, fordi det gar mig si meget
pd, ndr jeg ikke er, altsd, er en del af det sociale. (Kursist)

Den sociale inklusion og fellesskaberne pa uddannelsen er vigtige. Det kan
skabe tilknytning til stedet og virke mobiliserende for kursisternes tilstede-
vearelse og fastholdelse. Til gengaeld kan fravaeret af social inklusion og fel-
lesskaber virke destabiliserende for tilknytningen og udfordre kursisternes
tilstedevaerelse og fastholdelse. Sddan ser det 1 hvert fald ud for kursisten
1 ovenstdende citat, hvis manglende sociale inklusion gar hende pa, og er
med til at gore det svaert for hende at vere til stede pa uddannelsen. I neste
kapitel vil vi netop zoome ind pa fraver, tilstedeverelse og fastholdelse,
bl.a. med henblik pa mere specifikt at ga ind 1 de tiltag, VUC & hf Nordjyl-
land har igangsat pa omradet.

Afrunding

Det sociale milje pa VUC og hf Nordjylland fremstar som en unik styrke
og noget, der er centralt for kursisternes velbefindende og glaede ved at tage
en uddannelse der.

En sarlig styrke ved det sociale rum pa VUC og hf Nordjylland er rum-

meligheden, der folger af at kursistgruppen er sammensat af personer med
forskellige baggrunde, alder og erfaringer, hvilket igen abner for dels at
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indga 1 sociale relationer, der trakker pa denne forskellighed og dels for, at
de enkelte kursister kan finde nogle, som de oplever at have gode sociale
relationer til.

Gode sociale relationer og et godt fellesskab i klasen har ifelge kursisterne
selv en afgerende betydning for, at de meder op til undervisningen, foler sig
vaerdsat og generelt trives. Omvendt giver kursisterne ogsa udtryk for, at et
manglende socialt sammenhold og darlige sociale relationer har en direkte
konsekvens for deres fravaer. De har simpelthen ikke lyst til a mede op, hvis
de ikke trives socialt. Som en kursist udtrykker, s& giver det et “drive” til at
komme af sted om morgenen. Selv de kursister, der giver udtryk for, at de
ikke er startet pa VUC for “at fa nye venner” forteller, at det sociale har
en stor betydning.

Enkeltfagskursisterne giver udtryk for, at det kan vere svert at opleve sam-
menholdetiklasserne, da de blot felger enkelte fag, men de finder det gavn-
ligt at finde en 2-3 personer, som de har alle fag med og dermed kan de
bakke hinanden op béade social og fagligt.

Det lykkedes 1 hoj grad VUC og hf Nordjylland at gere de enkelte uddan-
nelser og uddannelsessteder til steder, hvor kursisterne oplever at have gode
relationer til hinanden. Det er som sagt en styrke, da et godt socialt netveerk
pa uddannelsen traeder frem som et godt vaerktej, nér det geelder fastholdel-
se og tilstedevearelse af kursisterne.

Udfordringer — potentialer — risici

* Den sociale dimension har gode vilkar pd VUC hf & Nordjylland.
Kursisterne oplever, at der er plads til forskellighed, samtidig med at
de oplever at kunne spejle sig 1 nogen, der ligner dem selv. Kursisterne
taler 1 den forbindelse om, at det sociale giver dem motivation for at
dukke op og vare til stede pa uddannelsen. Udfordringen er at fa skabt
social inklusion for de, 1 visse tilfaeldet sikkert relativt udsatte, kursister,
der ikke er inkluderede. Derudover ligger der en betydelig udfordring
1 at fa konverteret den motivation, kursisterne har for det sociale, til en
motivation for det faglige.
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* Deri ligger ogsa potentialet, at det sociale bruges som en murbrakker
til at samles positivt om et feelles projekt: uddannelse. Det kraever dog,
at der er en sammenhangskraft i det socialt miljo, der gar pa tvers
af de mange sociale grupperinger og den mangfoldighed, der prager

VUC.

*  Omvendt ligger ogsa en risiko gemt her. At det sociale tillegges sa stor
en betydning og far sa megen kraft, at det bliver et mal 1 sig selv og
kommer til at fylde sa meget — og qua mangfoldigheden — pa sa mange
forskellige mader, at det kommer pa tvers af og forstyrrer undervisnin-
gen osv.

Perspektiver for motivation

Pless et al (2015) har en central pointe, som er vasentlig i denne forbindelse.
Det er, at motivationen for det relationelle kan vere et vigtigt afsaet for etab-
leringen af faglige koblinger. Og i relation til VUC er et centralt spergsmal,
hvordan man bade har fokus pa det relationelle og oplevelsen af] at der er
plads til at *veere den man er’, men samtidig have fokus pa hvordan det
relationelle (sociale) ikke kan sta alene, men ma kobles til det faglige. Med
det klare sigt at understotte kursisternes motivation for det faglige og deres
faglige integration.
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KAPITEL 8: FRAVAR OG FRAVARSTILTAG

I de foregéende kapitler har vi bevaget os igennem fem forskellige dimensi-
oner, der har betydning for kursisternes motivation, tilstedevarelse og fast-
holdelse. Det feelles udgangspunkt for disse kapitler har veret den model for
motivation, vi udviklede 1 kapitel 2. I dette kapitel bevager vi os for forste
gang uden for denne model. I stedet ser vi ind pa nogle af de tiltag, som
VUC og hf Nordjylland har ivaerksat med henblik pa at mindske kursister-
nes fraveer. I kapitlet vil vi saledes belyse, hvordan kursister, undervisere og
ledere oplever og vurderer de forskellige tiltag, men vi vil ogsa 1 videre for-
stand indkredse, hvilke perspektiver pa fraver, der gor sig geeldende blandt
disse tre grupper. Tanken er at tegne et nuanceret billede af fraveersproble-
matikken som den ser ud og handteres pa VUC og hf Nordjylland. Selvom
dette kapitels fokus pa fraveer ikke indgar 1 vores model for motivation, vil vi
til slut 1 kapitlet fremstille nogle bud pa, hvilke perspektiver kapitlets billede
af fraversproblematikken tegner i forhold til motivation, tilstedevearelse og

fastholdelse blandt kursisterne pa VUC.

Ledelsens og lerernes perspektiver pa fravzer

En del af de tiltag, der er blevet sat 1 veerk af VUG og hf Nordjylland 1 de
seneste ar, har haft fokus pa kursisternes fraveer, og hvordan fraveret kan
reduceres. Et af tiltagene har varet indforslen af et standardiseret system
for tilbagemeldinger og konsekvenser ved for hejt fraver. I systemet, som
er automatiseret, arbejdes der med brugen af ’gule’ og rede’ advarsler, der
udsendes til kursisten, nar bestemte grenseverdier overskrides. Der udsen-
des en gul advarsel, nar fraveret overskrider 10 %, og en red advarsel, nir
fraveret passerer 20 %. Systemet er dels et forseg pa at automatisere nogle
processer og dels en folge af nogle krav, som uddannelsesstederne skal leve
op til, hvilket kommer til udtryk i interviewet med lederne:
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Altsa de [kursisterne] far SU for at ga her. Vi er visionsmassigt ogsd underlagt,
at vt skal overholde studieaktiviteten... vi skal kunne dokumentere den her. Sa
vt forsoger at stramme hos os... den holdning til, at det her er en arbeydsplads et
eller andet sted. Man kommer som studerende og far penge for at g pd. Og der
har vi nogle krav til jer. Selvfolgelig kan der vere nogle specielle ting, men det er
undtagelserne. Altsa normen er, det skal man. (Leder)

Fra ledelsens side er der en forstaelse for, at visse kursister har nogle forud-
seetninger og livsforhold, som kan gore det vanskeligt at folge undervisnin-
gen fuldt ud. Omvendt er VUC underlagt nogle krav om, at kursisterne
rent faktisk skal vere til stede pa uddannelsen. I forste omgang skal det
automatiserede system saledes sikre, at afdelingerne kan dokumentere, at
kursisterne dukker op og er studieaktive. Set fra dette perspektiv er fravaer-
stiltaget 1 hojere grad et spergsmal om at lese de strukturelle problemer,
det kan skabe for uddannelsen, hvis fraveret er for hojt, end om at imedega
de problemer, fraveret kan skabe i undervisningssituationen, nar kursister
ikke dukker op eller moder pa forskellige tidspunkter. Dette perspektiv er
derimod fremtradende hos underviserne.

Ligesom ledelsen har underviserne forstaelse for, at kursisterne kan have
nogle vanskelige forudsetninger og livsvilkar, der indimellem forer til fra-
ver. I interviewene peger de eksempelvis pa, at mange kursister har udfor-
drende livssituationer, der kan fore til fravaer:

Men de er kendetegnet pa et meget hojt fraver. Og hojt fraver det hedder over 20
procents fraver. Rendetegnet ved diagnoser. Mange af mine har kriminalitet som
baggrund. Domme. En meget ustabil skolegang. Ustabil familieforhold. Som
altsd, det er de udsatte unge som vi sidder meget med pa AVU. Og sd nogle en-
kelte lidt eldre som grundet born, og et job de ikke lengere kan magte, skal have
noget opgradering pa dansk, matematik, engelsk. (Underviser)

Fraveer fylder rigtigt meget 1 denne lerers optik. Samtidig har han forstael-
se for de forudsetninger og livsvilkar, der forer til fraver hos visse kursister,
hvilket gar igen i interviewene med underviserne. Det synes nasten at veare
en del af deres ’jobbeskrivelse’ at kunne rumme og handtere de sociale og
psykologiske problemstillinger, som dele af kursistgruppen barer med sig
ind pa VUC. Det gaelder ikke mindst pa AVU, hvor lererne iser taler om
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de problemstillinger, der fylder hos de kursister, som er sent pa VUG af
lokalkontoret. Blikket for kursisternes forudsetninger og livsvilkar er gi-
vetvis afgerende for undervisernes evne til at rekke ud efter og etablere en
relation til kursisterne. Samtidig risikerer dette perspektiv pd fravaer som
noget, der skyldes ‘eksterne forhold’, at vende fokus og ansvar vak fra for-
hold pa uddannelsen — fx 1 undervisningens form og indhold — som noget,
der ogsa kan vaere med til at oge eller mindske kursisternes tilstedeverelse
og fraver.

Men hvor arsagerne til fraver placeres uden for VUC, er konsekvenserne
af dette til gengaeld serdeles markbare pa VUC. Fravaret skaber ifolge
leererne en rakke udfordringer og dilemmaer i undervisningen, som le-
rerne handterer pa forskellig vis. I nedenstdende citat fortaller en leerer ck-
sempelvis, at han har valgt at prioritere de kursister, der kommer til tiden,
velvidende at det har konsekvenser for de kursister, der kommer for sent:

Ej men det gor jo at, nu her i morges, jeg har to timers matematik og den forste
tume den gar med at forklare noget teori, og si da time to starter, sa kommer der
nogle kursister. De har, ja de har sgu sovet lidt lenge i dag. Det er hardt at kom-
me op. Sa de kommer til timerne. Det belyder at teorien den er overstdet og vi skal
tl at arbejde selvstendigt. Sa de kan tkke folge med. Og jeg velger at sette fokus
pa de kursister som velger at mode klokken 8 og ikke dem der moder klokken 9.
Sd de er tabt. (Underviser)

En ting er de forstyrrelser, det giver i den enkelte undervisningssituation,
nar kursister ikke meder op til undervisningen og kommer dryssende se-
nere. Noget andet er de konsekvenser, det har for lerernes mulighed for at
planlegge leengerevarende undervisningsforleb, fx 1 form af gruppearbej-
de, hvor gruppernes storrelse og sammensatning kan variere sa meget, at
det bliver umuligt at etablere en sammenhang og progression 1 forlobet:

Og det er ogsd _frustrerende_for lererne _fordi hvis man sd har arrangeret et grup-
pearbejde, som skal kore over et par gange, si den ene gang sd er det nogen kur-
sster der er der og sd nogen gange er det nogle andre (fniser). Sa det er svert at

planlegge sadan et lengere forlob. (Underviser)

Mens ledelsen ikke mindst har et strukturelt blik pa fraveret, forteller le-
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rerne iser om de udfordringer og dilemmaer, som fravaret skaber 1 un-
dervisningssituationerne. Det kan vare svaert at planlaegge og disponere
undervisningen, nar man ikke kan forudsige, hvor mange kursister der
dukker pa til de forskellige lektioner. Det skaber problemer med kontinui-
tet, progression osv. 1 undervisningen. Skal man fx tage tingene forfra, nar
kursister, der har varet vak, endelig dukker op til undervisningen, eller
skal man prioritere de kursister, der rent faktisk dukker op, med fare for at
tabe de kursister, der har vaeret fraveerende? Sadanne sporgsmal stilles lae-
rerne dagligt overfor som folge af fraveret, der folgelig fylder meget 1 deres
oplevelse af hverdagen pa VUC.

Kursistperspektiver pa fravaer

Ogsa for kursisterne fylder fraveret meget. Ligesom lererne taler de om
fraver som noget, der fylder meget 1 undervisningen. Her beretter en grup-
pe kursister eksempelvis om uro og forstyrrelse 1 undervisningen, som de
kobler til kursister, der kommer for sent og er delvist fraveerende. Og her
begrundes vel at merke fraveaeret ikke med de pagazldende kursisters forud-
setninger og livsvilkar, men med deltagelse 1 det aalborgensiske natteliv:

Interviewer: Men er det den storste udfordring for den gode undervisning, er det
uro 1 lumerne?

(alle): Fa.

Kursist 1: Det synes jeg, det er.

Kursist 2: Folk der kommer for sent, rigtig tit og ofte.

Kursist 3: I har ikke... har I problemer med fraverende folk om fredagen og om
mandagen?

Kursist 2: Jamen, folk de er jo stive fredag, altsd, de har veret i “gaden’ og man-
dag, det er jo ogsd en hdrd dag.

Kursist 1: Folk kommer der ved 9-10-11-tiden om fredagen. (Kursister)

Set fra disse kursisters perspektiv skaber medkursisternes fraver en uro,
der virker forstyrrende pa undervisningen. Samtidig fremstar deres beskri-
velser af arsagen til fraveeret, mathed efter en weekend 1 byen, ikke helt sa
vegtig som de arsager, der blev formuleret af lederne og lererne, hvilket
blot synes at ege deres irritation over problemet.
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At de oplever det som et problem, fremgar ligeledes af figur 28, hvor to
tredjedele af kursisterne (66 %) giver udtryk for, at de betragter medkursi-
sters fraveer som et problem, der 1 nogen eller hojere grad, pavirker under-
visningen 1 en negativ retning. Der er ikke forskel pa mandlige og kvindeli-
ge kursisters vurdering af dette og heller ikke pa, om kursisten gar pa AVU
eller hf.

Slet ikke

I meget hgj grad
g ) 8 15%

12%

I hgj grad

| mindre grad
20%

19%

| nogen grad
34%

Figur 28. Besvarelse af sporgsmalet: Oplever du, at dine medkursisters fraver generelt
er et problem? Mulighed for at svare pd en skala fra slet tkke til i meget hoy grad.
N=662

Figuren understreger saledes, at fravaeret ikke kun er et problem set fra
ledelsen og laerernes perspektiv. Det er et ogsa set fra kursisternes perspek-
tiv. Det er noget, der gar ind og pavirker hverdagen, undervisningen, 1 en
negativ retning og for en tredjedel 1 hoj eller meget hgj grad.

Kursisterne om eget fravaer

Et er kursisternes perspektiver pa deres medkursisters fraver. Noget an-
det er deres perspektiver pa deres eget fraveer, som vi ogsa har spurgt til 1
sporgeskemaundersogelsen. Af besvarelserne fremgar det, at hovedparten
(61 %) af kursisterne oplever at have styr pa deres fraversprocent. Det er
ta kursister (15 %, altsa omkring hver 7.), der angiver at have en fravaers-
procent pa 5% eller mindre. Hovedparten af kursisterne angiver at have
en fraversprocent pa 25% eller derunder (69 %). Det efterlader en andel
pa 31 %, der har en hejere fraversprocent end dette. Der er m.a.o. ca. en
tredjedel af kursisterne, der har, hvad man ma betegne som en hgj grad af
fraver. Det skal noteres, at disse tal bygger pa kursisternes egne opgivelser,
dvs. de er ikke tal trukket fra VUC og hf Nordjyllands systemer.
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De hoje fraveerstal spejles imidlertid ogsa i de andele af kursisterne, der
angiver at have faet enten en gul eller rod advarsel. Af spergeskemaunder-
sogelsen fremgar det, at 61 % har oplevet at fa en gul advarsel (ved 10%
fraveer), mens 23 % har oplevet at fa en red advarsel (ved 20% fraver).
Dertil kommer, at 45 % angiver at have varet til en samtale med vejleder
eller en anden person, hvor fokus har veret deres fraver, og hvad der skal
gores ved det. Det er saledes markante andele af kursistgruppen, hvis fra-
ver spiller en betydelig rolle 1 relationen til VUG og hf Nordjylland. Det er
nasten halvdelen af alle kursister, hvilket uvaegerligt udfordrer uddannel-
sesinstitutionens rummelighed og eksplicitte krav om at vaere aktivt tilstede
1 undervisningen.

Samtalen med studievejlederen, leereren eller forstanderen omkring fraver
ser imidlertid ud til at have en effekt i forhold til at fa kursisten til at @ndre
adfeerd. Det er fa kursister, hvor samtalen ikke giver anledning til en @n-
dring 1 medeadferden. For lige knap halvdelen (47 %) virker samtalen 1 hoj
eller meget hej grad.

Fik samtalen dig til at eendre adfeerd J7S6NN8%N 34% 35% 1%

Jeg fik hjeelp til at hdndtere mit fraveer [NI6%INNNI3% 24% 23% 2%
Det var godt at f4 talt om mine problemer [NI4%IING%N " 17% 25% 3%
Jeg blev klogere p4 fglgerne af mit fraveer [I0%N9% 28% 26% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Slet ikke ™| mindre grad I nogen grad | hgjgrad ® I meget hgj grad

Figur 29. RKursisternes oplevelse af samialen med studievejlederen eller en anden
person om deres negative tilstedeverelsesproblemer. Kun kursister, som har haft denne
samtale, har haft mulighed for at svare. Svarene er afgivet pd en skala fra slet ikke til 1
meget hoj grad. N=294

Som det fremgar af figur 29, er en af styrkerne ved samtalen, at den giver
kursisterne mulighed for at fa talt med VUC om deres problemer. Figuren
peger 1 det hele taget pa, at kursisterne oplever, at samtalen har en god
funktion i forhold til deres handtering af fraver. Det ser ud til at pavir-
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ke adfaerden hos hovedparten af de kursister, der har haft en samtale, og
samtalerne ma saledes betegnes som et vaerdifuldt verktej for VUC og hf
Nordjylland 1 forhold til tilstedevarelse og fastholdelse af kursister.

I forleengelse heraf skal det ogsa pointeres, at samtalerne ikke alene foku-
serer pa at endre kursisternes adferd, men 1 visse tilfeelde ogsa ferer til
indgéelse af en aftale mellem kursisterne og VUC omkring kursisternes
fraveer. Det er saledes 27 % af alle kursisterne, der har indgéet en serlig
aftale med VUC om deres fraver. Andelene, der har serlige aftaler med
VUC, er endnu hejere blandt de kursister, der har psykiske problemer eller
lider af kroniske sygdomme. Det er saledes 43 % af kursisterne med psy-
kiske problemstillinger, der har en sarlig aftale med VUC omkring deres
fraveer. Den tilsvarende andel blandt kursister med kroniske sygdomme
er 38%. Disse tal illustrerer udstrakningen af VUC og hf Nordjyllands
rummelighed over for kursister med forskellige forudsetninger, men satter
ogsa hele diskussionen om kursisternes fraver/tilstedeverelse 1 relief, da en
betydelig andel af kursisterne har sarlige aftaler omkring deres fraveer/til-
stedeveerelse 1 undervisningen, og fraverstallene skal naturligvis laeeses med
dette 1 mente.

Arsager til eget fravaer

Hvis blikket vendes mod kursisternes begrundelser for deres eget fraver,
tegner der sig et billede med to centrale elementer. Den ene store arsag til
kursisternes fraver er sygdom. Det handler om almindelig sygdom, men
ogsa handtering af sygdom bade hos kursisten selv og vedkommendes om-
givelser sasom laegebesog eller syge born. Disse ting fylder rigtig meget 1
kursisternes begrundelser. Dertil kommer personlige problemer. Det er en
bred overordnet kategori, der deekker mange forskellige problemstillinger.
De forskellige begrundelser for kursistens seneste fravaer er oplistet 1 neden-
staende figur (figur 30).
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Andet mm————— 17%
Konne ikke komme ud af sengen m——— 11%
Transportproblemer mmmmmm 8%
Manglende motivation for at ga i skole m—1 13%
Treethed m—— 11%
Tommermeend m 2%
Aftale med laege/hospital/psykolog mv. messs——— 22%
Aftale med kommunen/jobcenter mmm 4%
Pjeek mmmmmmm 99
Syge born mmm———— 14%
Sygdom I 58%
Psykiske problemer m—— 149%
Personlige problemer msssssssss—— 320

@konomiske problemer mmm 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 30. Hvad var drsagen til, at kursisten var fraverende fra noget undervisning den
seneste gang det skete. Mulighed for at velge flere svar.

Det er bemearkelsesverdigt, at fx tommermeand ikke udger nogen navne-
verdig forklaring pa deres fraver, idet vi tidligere har set, at kursisterne
1 interviewene navner deres medkursisters deltagelse 1 nattelivet som en
vasentlig arsag til deres fraveer. Dog er der en andel, der ogsa angiver treet-
hed og problemer med at sta op og komme 1 skole som begrundelser. Det
er ogsa verd at bemarke, at der er en andel pa 13 %, der begrunder deres
fraver med, at det kniber med motivationen for at ga i skole. Kigges der
specifikt pa denne gruppe, kan der ikke ses nogen forskel i forhold til niveau
(AVU eller hf) eller ken. Derimod er der vasentlige forskelle 1 forhold til fx
andelen, der angiver, at de har gkonomiske problemer og andelen, der har
overvejelser om uddannelser.

I kommentarfeltet til spergeskemaet har kursisterne haft mulighed for at

udfolde deres begrundelser for, hvorfor de har veret fraverende. Mange

kommentarer handler om sygdom og behandling eller laegebesog 1 den for-
bindelse:

Kontrol af ben hos speciallege/hospital (Kursist, kommentarfelt, sporgeskema)

Poa. min kroniske sygdom (Rursist, kommentarfelt, sporgeskema)
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For en del er sygdommen psykisk betinget, og de kamper fx med sociale
fobier eller manglende overskud til at kunne handtere skolegangen. Disse
problemer er ofte knyttet til andre voldsomme begivenheder, s& som deds-
fald eller fysiske problemer:

Har haft nogen problemer psykisk i en tid, der omhandler min fortid, hvilket har
gjort, at jeg ikke kunne overskue skolen. (Kursist, kommentarfelt, sporgeskema)

Altsa, jeg fik at vide, der sidste dr, jeg havde jo s, jeg kom op pa 52% fraver
sidste dr, fordi min_far, han dode. (Kursist, kommentarfelt, sporgeskema)

Jeg tror, jeg forsoger at holde den under 30 [ fraversprocenten], altsd, der har ve-
ret mange ting, altsd, i lobet af de sidste tre dr der har jeg haft to kneoperationer,
som har bundet mig i en uge, halvanden og sadan noget, og der har veret, ja, der
har veret nogle psykiske slag, og sa jeg kemper videre, sa der er ikke sa mange
andre muligheder...” (Kursist, kommentarfelt, sporgeskema)

Fravar er dog ikke kun en konsekvens af noget andet, som fx voldsomme
begivenheder eller sygdom. Iraveer kan ogsa 1 sig selv avle fraveer. Nogle af
kursisterne forteller saledes, at nar man forst har veret vk 1 en eller flere
dage, kan det vaere svaert at komme ind i en rytme igen, hvor man stir op
og tager 1 skole. Flere beskriver dog ogsa, at de far darlig samvittighed og
bliver irriteret pa sig selv, nar de bliver vaek:

Sd tenker man: Hoorfor fanden har jeg ikke veret her i denne her uge, altsd, fordi
ndr du endelig kommer herop, og du har det skide sjouvt, og du hygger dig, og du
lerer noget” (Rursist)

Jamen, det har jeg nemlig ogsa det der, nogle gange sa kommer der, sa_far man
egentlig darlig samvittighed, sa bliver man sadan lidt: Hovorfor, egentlig. (Kur-
sist)

... men_jeg synes 0gsd bare, ndr du_forst har faet den_forste dag, du ikke er kom-
met her og sd den neste dag og neste dag og neste dag og neste dag, sd bliver det

svert at komme ud af denne her rytme igen (Rursist)

Ofte synes fraveret ikke at vaere et udtryk for, at kursisten fravelger un-
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dervisningen eller oplever den som irrelevant. Ses der pa kursisternes be-
grundelser for fravaer, er det tvaertimod 1 vid udstreekning eksterne forhold
og begivenheder, der betinger fraveret, hvilket ogsa er de begrundelser,
som fremhzves af leerere og ledere ovenfor. Analysen indikerer endvidere,
at der kan vere en potentielt gevinst ved at agere hurtigt pa evt. fraver og
tale med kursisten om arsagen til fravaeret. Disse samtaler ser ud til at have
en ganske god effekt, og det mindsker risikoen for, at kursisten ender 1 en
situation, hvor fraveret giver grobund for mere fraver, og vedkommende
ender 1 en ond cirkel, hvor fravaret ender med at blive til et frafald.

Kontakt til kursisterne under fravaer

Netop kontakten mellem kursisterne og vejledere/undervisere er et omra-
de, hvor VUC og hf Nordjylland ser ud til at have en sarlig styrke. Generelt
giver kursisterne 1 interviewene udtryk for, at de foler sig meget velkomne til
at komme og tage en snak med den vejleder/underviser, som de oplever at
have det teetteste forhold til. Det er uanset, om det drejer sig om personlige
eller faglige problemer:

Kursist 1: Vi snakker med en, der hedder vejleder x oppe ved os, det er studie-
vejlederen.

Interviewer: Sd det er studievejledere hele vejen rundt, men sd bare forskellige, det
er tkke noget, man snakker med sine lerere om eller hvad?

Kursist 1: Det kan du godt.

Kursist 2: Jo, det kan du sagtens.

Kursist 1: Hois det kommer for langt ned, sa kan de godt lige tage fat i dig og
sige: “Hey, prov lige at komme 1 skole igen, tkke. > (Kursister)

Herudover forteller flere, at de ved fraveer har oplevet, at deres medkursi-
ster og undervisere viser omsorg ved at tage kontakt. Et eksempel pa dette
er den folgende kursist, der var ved at melde sig ud af uddannelsen, men
kempede sig tilbage. Hun har lidt af alvorlig sygdom og oplevede at fa op-
bygning fra bade studievejlederen, klassen og hendes undervisere, der alle
hjalp hende pa forskellig vis:

0, jeg havde faktisk opgivet det, vil jeg sige, det er faktisk punkt 1, da jeg gik til
studievejleder, men 1 sandheden ogsd min klasse, at der er skyld 1, at jeg stadig-
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vek kemper. De var sode til at kontakte mig, mens jeg var syg, og (pause) da jeg
kom tilbage, bakkede hele klassen faktisk op om at forsage at hive muig op fagligt,
i forhold til de ting jeg manglede, og lereren har brugt tosse meget tid uden for
skema pd at fa mat faglige niveau med op igen. (Kursist)

Nar dette sker under en periode med fraver, giver kursisterne udtryk for,
at det ansporer dem til at mede op igen, og at det giver dem en folelse af
anerkendelse, da de ikke blot foler sig som et kursistnummer, deres tilste-
deverelse har en betydning, hvis nogen bekymrer sig om dem, nar de er
vak. Dette kan ses i relation til kursisternes fortallinger om, at det kan vare
sveert at komme tilbage til skolen, hvis man forst har veeret fraverende 1 en
kortere periode — serligt her bliver den opsegende kontakt til en fraverende
kursist saledes af stor betydning. Det behover ikke nedvendigvis at vaere en
stor og intensiv kontakt. Det kan handle om, at kursisten oplever at blive set
som andet end et tilfeeldigt ansigt 1 mengden af kursister:

Det eneste det er, engang imellem sd far jeg sadan en aftale med fx lerer x om
at, ¢j, men vi ses lige, fem minutter for du skal til billedkunst for lige, hvordan er
det, hvordan har du det egentlig, sddan rent omsorgsmessigt fra hendes side, det
er et eller andet sted ogsa lidt rart at vide, at man ikke bare er et kursistnummer

(Rursust)

Det er ogsa en strategi, som lererne anvender 1 forskelligt omfang, og no-
get, som de tilleegger stor vaegt, nar diskussionen gar pa, hvorfor det er lyk-
kedes at fa nogle kursister igennem uddannelsen, selvom tingene pa papiret
ikke var til gunst for vedkommende, og der var problemer undervejs:

Lerer 1: Fordi de mdske oplever, at der faktisk er nogen, der tror pa dem, og vil
dem det bedste.

Lerer 2: Fa.

Interviewer: Sa det personlige, at man bliver set og troet pd.

Lerer 1: Ja og anerkendt for det, man nu er som menneske, og de kompetencer
man nu har.

Lerer 2: Jeg tror faktisk ogsd at det betyder riglig megel.

Vejleder: Mm.

Lerer 1: Sd jeg tror pd, at det hyelper, ndr man tager dem 1 handen.
(Undervisere)

96



Det er en indsats, der ogsa anerkendes af kursisterne som noget serligt.
De godtager langt hen af vejen, at det er 1 orden, at deres skole fx ringer til
dem, hvis de ikke meder op til undervisningen, eller aktivt gar i interaktion
med dem, hvis de ikke afleverer deres opgaver og lignende:

Det synes jeg itkke, fordi uanset alder sa kan man jo vere pa et sted 1 sit liv, hvor
man har brug for det der... Tryghed. Fa, tryghed, men i den grad ogsa et spark
bagi, der kan vere mange drsager til, at vi sidder pa SU eller pa VUC, bl.a.
min alder, s nej, jeg synes faktisk ikke, det er pinligt, jeg synes faktisk, det er
stort, at skolen tager sig tid til at gore det, jeg kunne faktisk godt onske, at de var
lidt mere opmerksomme pa alle de her mentorordninger, som faktisk er oppe at
std. (Kursist)

Den store indsats, der foretages af VUC og hf Nordjylland anerkendes der-
med 1 stor udstrackning. Men det er en indsats, der stiller krav til hele syste-
mets evne til at rumme kursisterne og deres forskellige problemstillinger.
Det synes ogsa at medvirke til at ege kursisternes tilstedeverelse og fasthol-
de dem pa uddannelsen. Det er helt bevidst og en del af VUC’s selvforsta-
else som et alternativ 1 uddannelsessystemet, men det er det ikke uden sine
udfordringer, nar man stadig er underlagt eksterne krav:

Jamen sa skal VUC vere et alternativ 1 uddannelsessystemet, tkke? Altsi det
skal give de samme kompetencer, men af nogle andre veje — og typisk for nogle
andre malgrupper end dem, der gar den lige vej gennem systemet, for ellers var
de jo blevet derovre. Sa det er sadan den ene ting, det er det vi skal. Og vi skal
rumme, og vt skal mange ting, ikke? Og samtidig sd er vi jo ogsd en eksamens-

skole og vi er fagbekendtgorelsesfastsat, ikke? (Forstander for afdeling af VUC)

Der er et dilemma her mellem pa den ene side ensket om at vere et serligt
sted for serlige mennesker og samtidigt indpasse det 1 de krav, der stilles til
deltagelse, tilstedeverelse osv. 1 uddannelsesverdenen. Det stiller store krav
til leererne og vejleder at skulle handtere dette dilemma, men det pavirker
ogsa kursisterne, som skal navigere 1 dette, hvilket vi ser neermere pa 1 det
neaste afsnit.
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Fraver er ikke bare fraver

Kursisterne oplever, at deres fraver ikke kun males ud fra, om de fysisk
er til stede 1 timerne. Fravaret gradbejes og modificeres ifelge kursisterne
ud fra flere parametre. Et af parametrene er, at kursisternes fraver settes
op imod, i hvor hej grad den pagaldende kursist er aktiv og deltagende i
undervisningen, nar de deltager i denne. Hvis to kursister har samme fra-
varsprocent, vil den kursist, der er mest aktiv 1 undervisningen, have den
mindste risiko for at opleve, at fraveeret far konsekvenser og omvendt. Det
er noget, nogle af kursisterne bevidst anvender — de gor meget for at fremsta
som aktive kursister, nar de er til stede 1 undervisningen, for at kompensere
for deres fraver:

Jamen, grunden til, vejlederen hun ikke har smidt mig ud, det er, fordi nu siger
Jeg, jeg er god til at balancere det, altsd, jeg er god til at folge med, og jeg laver de
lektier, jeg skal lave, og ndr jeg er der, sd folger jeg ogsi med og er aktiv ellers si
havde hun smuidt mig ud_for lengst, det sagde hun ogsd. (Kursist)

Denne kursist ser det som en slags balanceovelse, hvor man kompenserer
for fraveaeret ved at vare bedre pa andre fronter — 1 dette tilfelde er det
aktivitetsniveauet, der far en ekstra skalle, nar vedkommende deltager 1
undervisningen. P4 den made opstar der en lebende dialog 1 hovedet pa
nogle kursister, hvor de forseger at finde ud af, hvordan de kan vare gode
kursister, selvom de har fraveer, og der opstér en slags kebmandslogik, hvor
noget opleves at kunne kompensere for noget andet:

... Men de kan ogsa godt se, at man yder en indsats for at_folge med i de timer
Jor at kompensere for det fraver, man har, sG pd den made, si giver de jo en lidt
mere albuerum, sd lenge man gor det, og sidste dr, der beviste jeg da ogsd, at
man saglens kan ga op til eksamener med 28 % fraver og stadigvek fd gode
karakterer. .. (Kursist)

Kursisternes kebmandslogik kan som her handle om, hvordan man de-
monstrerer, at man er god nok, selvom man ikke lever op til forventninger-
ne om fremmeade. At veere fanget 1 en sadan logik kan givetvis opleves som
noget af et pres. Maske derfor kan det, som vi sa tidligere, vaere rart at fa
talt med og reflekteret over fravaeret og dets arsager med en vejleder.

Et andet parameter, som kursisterne opererer med, er netop, at det gor en
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forskel, hvis man indvier underviserne eller vejlederen 1 ens fraver og for-
klarer, hvad den skyldes. I sa fald vil man mede en sterre tolerance over for
fravaeret, end hvis man har hejt fraver uden at komme med en forklaring:

Men igen, det er jo det dér med Gbenheden ogsd, altsd, sd jeg har klart ogsd levet
godt pa den, at jeg ringede til min lerer, for jeg begyndte at vere fraverende og
Jortalte, hvad der skete, fortalte hende hele min situation, og jeg ikke engang
havde snakket med nogle af mine kammerater, kun lige min nermeste_familie,
der vidste det, der ringede jeg allerede til min lerer der, jo, si det viser jo ogsd
ldt, altsd, hvis man tor give lidt af sig selv, jamen, sd_far man ogsd lidt igen,
vil jeg jo mene. (Rursist)

Denne kursist oplever, at hun far en leengere snor af VUC og hf Nordjyl-
land, nar det geelder hendes fraver, fordi hun pa forhand har orienteret sko-
len og hendes laerere om arsagen til fravaeret. Det kraever abenhed, og det er
hun indstillet p&. Andre kursister giver udtryk for, at de finder dette forhold
problematisk, da de ikke nedvendigvis ensker at dele arsagerne til deres
fraver med deres underviser/vejleder, det horer til 1 privatlivet 1 deres ojne:

«.. Der er sommetider nogle ting, der gor, at man ikke kan komme i skole, som
man egentlig tkke har lyst til at dele med skolen. (Kursist)

Indimellem kraever rummeligheden pa VUC og hf Nordjylland, at skolen
bevager sig langt ind 1 kursistens privatliv. Det er muligvis nedvendigt,
hvis man skal vurdere, hvor begrundet et fraveer matte vaere, men for vis-
se kursister, kan det opleves som graenseoverskridende, at deres skole lige
pludselig skal orienteres om dybt personlige ting, som de méaske ikke en-
gang deler med deres nermeste. Og disse kursister risikerer at komme til
at sta darligere end kursister, der gerne deler disse ting med skolen, nar
fraveret skal gores op.

Mudret billede af retningslinjerne ved fravar

Retningslinjerne for fravaer og konsekvenserne af fraveaer fremstar ganske
uklare, nar man anskuer det fra kursisternes perspektiv. Kursisterne op-
lever, at meget handler om den enkeltes evne til at mangvrere 1 retnings-
linjerne, og at fraveer saledes ender med at fa forskellige konsekvenser for
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forskellige kursister. Det skyldes en fleksibilitet, der er indbygget 1 handte-
ringen af fraveer. En fleksibilitet, der gar ud pa at tage hensyn til den enkel-
tes forudsetninger og livssituation, men som kursisterne ikke er lige dygtige
til at udnytte, hvorfor de oplever, at den ender med at skabe skavhed 1
handteringen af fraver. Samtidig er det vigtigt at pointere, at kursisterne
kun ser noget af det samlede billede. De kender ikke alle de forhold, der
gor sig gaeldende for de evrige kursister, og de overvejelser, der ligger bag
vurderingerne af fraveret. Det kan 1 nogen grad bidrage til mytedannelser
osv., der kan puste til oplevelsen af skaevhed 1 fraveershandteringen.

At der florerer en sddan oplevelse kommer ogsa til udtryk i spergeskemaet.
Her er kursisterne fx delte 1 spergsmalet, om “reglerne omkring fraveer bli-
ver handhavet ens for alle?”. Halvdelen (51 %) mener, at det slet ikke eller
kun i mindre grad er tilfzeldet, mens kun 11 % finder, at det i1 hej grad er
sagen. Der er flere kursister, der har styr pd, hvor meget fraveer de ma have,
uden at de far problemer 1 forhold til uddannelsesinstitutionen, mens der er
langt flere, der oplever at folgene af for meget fraver er uklare.

Reglerne omkring fraveer bliver handhavet ens for alle [IIINISA% 7% 25% 14% [AGeN
Konsekvenserne af for meget fraveer er uklare NS5 i6% 0 119% 12% TSN

Det er klart for mig, hvor meget fraveer man mé have [I20%MININNIS%IITT9% 21% S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sletikke  mImindre grad I nogen grad Ihgjgrad mImeget hoj grad

Figur 31. Kursisternes oplevelse af VUC og hf Nordjyllands handtering af fraver
generelt. Evaluering af svarerne pd tre sporgsmal omkring handteringen af fraver.
Mulighed for at afgive svar pa en skala fra slet tkke til @ meget hoj grad. N=656

Pointen i denne forbindelse er, at uklarheden ser ud til at give anledning
til usikkerhed hos kursisterne. De giver udtryk for, at de finder det svaert at
navigere rundt i retningslinjerne omkring fravaer. Men samtidig er nogle
af dem glade for de flydende retningslinjer, da det skaber rummelighed og
mulighed for at tage hensyn til den enkelte kursist. Det er dog, som vi ligele-
des har set, ikke alle kursister, der er lige gode til at bruge denne mulighed.
Det er ikke kun kursisterne, der oplever stoj og usikkerhed omkring ret-
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ningslinjerne. Det samme galder underviserne, som ogsa selv kan blive
rundt pa gulvet og har stor forstaelse for, at kursisterne er forvirrede:

Og jeg kan ogsd godt forsta de kan blive forvirrede, for jeg kan ogsd godt sidde
selv og tenke ‘det giver ingen mening’. Altsd jeg kan godt have ti kursister med
nogenlunde samme problematik, og sd... snoren den er sa vidt forskellig i alle
t — ogsd alt efter hvad for nogle lerere, der melder ind, og hvad studievejledere,
der melder ind. Sd jeg kan godt forstd det. Og jeg har rigtig mange kursister, der
sudder og siger eg fatter simpelthen ikke, hvorfor han kan have 40 procent, og sd
kan jeg have 10 eller 15 — og sd_falder hammeren ved mig, men den _falder ikke
de 40°. Sa der er jo tkke noget at sige til, at man kan undre sig. (Lerer)

Anerkendende fravaerskultur

Bade kursister og undervisere giver udtryk for, at VUC handterer fraver pa
en made, der er rummelig over for de mange kursister, som har svert ved
at leve op til standardiserede normer for tilstedeverelse. Det er pa den ene
side positivt. P4 den anden side medferer den ogsd, hvad man kan kalde en
anerkendende fravaerskultur, som risikerer at avle mere fraver. En kursist
udtrykker det ved, at der bliver givet “for mange chancer” — faste rammer
gor ifelge denne kursist, at man indretter sig og meder op til undervisnin-
gen. Derudover oplever underviserne, at den store grad af accept af fravaer
medferer, at de mere ressourcesterke kursister seger andre steder hen, og
det er problematisk, da de ressourcestarke kursister er med til at haeve det
sociale og faglige niveau for alle kursister:

Jeg synes paradokset er, at i vores wer for netop at rumme de der du snakker om,
sd far vi 1 virkeligheden frastodt nogle af dem, vi gerne faktisk ville vere noget for.
Det er der altsa masser af eksempler pa, pa AVU. (Underviser)

At man som relevant uddannelsestilbud bliver fravalgt af unge, som ville
medvirke til at hojne det sociale og faglige miljo er en ting. En anden ting
er, at rummeligheden ogsé fastholder kursister 1 uddannelse, selvom de ma-
ske ville have bedre af andre tilbud, som er mere indrettet pa at hjelpe med
deres problemstillinger. I stedet bliver de fastholdt i uddannelse, som det
naste citat illustrerer:
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Men rummeligheden pa den her skole, den er fandeme stor. Og den er ogsd ind
¢ mellem for stor, set med mine ojne, fordi jeg tenker ikke altid, at vi hjelper
de her kursister ved at rumme dem. Der er nogle, der har sa stort misbrug, at
ndr vi giver snor, giver Snor og giver Snor og giver snor, sd giver v 0gsd den her
musbrugsadferd snor. Altsd og det er jo ikke fordi.. jeg mener ikke, at vi tkke skal
lyelpe dem. Feg lyelper rigtic mange misbrugere herinde lige nu, men.. og de
psykuisk syge.. men vi giver dem nogle gange s meget snor, at de selv sejler totalt
rundt, og egentlig mangler den der, du ogsd snakkede om, de der meget faste
rammer til “sd gor vi sadan, sd gor vi sddan, og kan vi ikke sadan, jamen sé ma
vt sgu gore noget andet”, ikke. (Underviser)

Det er bagsiden af rummeligheden og ensket om at fastholde kursisterne
1 uddannelse, at de méske fastholdes 1 noget, der ikke er optimalt i forhold
til deres problemstillinger. Det kan have konsekvenser for de unge selv, der
maske oplever et uddannelsesmassigt nederlag mere, hvis fx sygdom eller
misbrug eskalerer. Men det har ogsa konsekvenser for undervisningen for
VUC og hf Nordjylland, at der sidder kursister, der far lov til at have et
meget stort fraver, og som kun kommer sporadisk til undervisningen:

Det er et helt aktuelt eksempel, en kursist jeg havde i dag, som ikke havde veret
der 1 en mdned — hun har ikke veret til undervisningen 1 fire og en halv uge — nu
er hun der sd en enkelt gang. Og ved at hun sd er der — det kan vere meget godt
Jfor hende, sd hun kan fortsette sit studie — men for dem, som er der, der er det
at udlegge gift for dem. Der er at grave grofier, der bliver si dybe, at de tkke kan
undgd at falde 1 dem. (Underviser)

Groften, der bliver gravet her er, at hele diskussionen om fravaer abnes som
en slags Pandoras ®ske, og at det markeres, at tilstedeverelsen er til diskus-
sion, hvis argumenterne er gode nok, og kursisten viser intentioner om at
vere en god og aktiv kursist, nar vedkommende er til stede 1 undervisnin-
gen. Det peger ogsa pa, hvordan intentionerne om at vere et rummeligt
sted — et alternativ til andre uddannelser, hvor unge kan f4 en ny chance
— kan pévirke undervisningen 1 en negativ retning og gore det mindre at-
traktivt for andre kursister at prioritere fremmeodet.
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Afrunding

Fravaer er et vaesentligt problem for VUC og hf Nordjylland, og der er alle-
rede et signifikant fokus pa dette problemfelt. Dette fokus er overordnet set
et resultat af strukturelle krav og behov: man skal kunne dokumentere, at
kursisterne er til stede og er aktive kursister. Men derudover giver frave-
ret betydelige problemer 1 forhold til undervisningen. For lererne betyder
det bl.a., at det er vanskeligt at planlaegge og gennemfore laengerevarende
forleb 1 undervisningen, hvor delelementerne bygger pa hinanden, og det
derfor forudsattes, at kursisterne er med hele vejen for at fa det onskede
leeringsmaessige udbytte. Derudover udfordrer det leerernes rummelighed,
da mange af leererne samtidig har viden om, hvorfor kursisterne ger som
de gor, og hvorfor de nogle gange fravaelger undervisningen. Men ogsa
kursisterne giver udtryk for, at det skaber forstyrrelse og edelaegger fokus,
nar medkursister dukker op pa vilkarlige tidspunkter osv. 1 undervisningen.
Sperger man kursisterne om deres eget fraveer, giver de udtryk for, at frave-
ret sjeldent skyldes et direkte fravalg af undervisningen. Tit og ofte er det
eksterne faktorer, der gor, at de ikke moder op til undervisningen. Mange
af dem lever udfordrende liv, og det er tilsyneladende disse liv, der interve-
nerer 1 deres evne til at vaere til stede pa uddannelsen.

Det er dog ikke altid noget let valg for dem. Kursisterne giver udtryk for,
at fraver og overvejelser om dette fylder meget 1 deres hverdag. Det er der
flere gode forklaringer pa. Dels indgér fraveret som en komponent i deres
bestrabelser pa at fa en hverdag til at henge sammen, og det opleves ingen-
lunde som ukompliceret, men affeder tvaertimod massevis af spekulationer
og tankerakker. Dels er der et stort institutionelt fokus pa fraveer, som ger,
at det bliver den centrale ’temperaturmaler’ pa relationen mellem kursi-
sten og uddannelsen. Fravaret bliver til en slags foler pa, om kursisten nu
ogsa er en god kursist, og dermed bliver det en kilde for kursisten selv til at
vurdere, om det gar godt eller ej. Samtidig abner uklarheden om retnings-
linjerne for fraver for et rum til fortolkning, som kursister med for meget
fraver synes at bruge en del tid og energi pa at udforske og placere sig selv
strategisk og hensigtsmaessigt i.

Systemet med rode og gule advarsler fungerer ikke set fra kursisternes per-

spektiv. Det er en enkelt og automatiseret made at kommunikere fravers-
problemer til kursisterne pa, og det stremliner i princippet denne kom-
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munikation mellem VUC og hf Nordjylland og kursisterne. I hverdagen
pa skolerne giver det imidlertid anledning til en del stoj’, fordi kursisterne
oplever, systemet 1 deres ajne bliver uensartet administreret. De oplever, at
konsekvenserne er forskellige fra kursist til kursist, at nogle bliver frameldt
undervisningen, mens andre far lov til at fuldfere deres uddannelse, selvom
deres fraversprocent pa papiret er den samme. Det mindsker i deres gjne
systemets troverdighed og signalverdi. Fra ledelsens og laerernes perspek-
tiver ramler intentionerne med dette system ind i ensket og behovet for at
vere rummelige og lydhere overfor de problemstillinger, kursisterne keem-
per med.

Det, der virker 1 forhold til at @ndre kursisternes adferd mht. fraver, ser
ud til at vaere den personlige kontakt. Det er et saerdeles magtfuldt verktoj,
der allerede benyttes 1 stor udstreekning og med en vis effekt af VUG og
hf Nordjylland. Det er et varktoj, der ifelge kursisterne selv far dem til at
@ndre adferd, og det er noget, de setter stor pris pa. Det virker, fordi de
far delt ansvaret for deres uddannelse med andre end dem selv, og de bliver
set som andet end et nummer i flokken. Her er fokus 1 hejere grad pé deres
tilstedeverelse og nedvendigheden af, at netop de kommer til undervisnin-
gen, og det virker tydeligvis motiverende for kursisterne. Det er m.a.o. 1 det
relationelle, oplevelsen af at hore til og blive set pd uddannelsesstedet, at
noglen til at fa brudt hul i fraveeret skal findes

Udfordring — potentialer — risici

*  Fraver repraesenterer en udfordring pa mange planer. For VUC er
det bade en strukturel udfordring og en udfordring i undervisnings-
situationen. For kursisterne udfordrer det deres mulighed for at folge
med 1 undervisningen, og sa avler fraver mere fraver og udfordrer i
videre forstand deres fastholdelse pa uddannelsen. Men da fraver i vid
udstreekning er en udfordring, der er et resultat af andre udfordringer
1 kursisternes liv, er det ogsa en udfordring for VUC at lese fraveers-
problematikken, for her har VUC kun begrensede muligheder for at
gribe ind.

*  Der ligger imidlertid et potentiale i de systemer, man allerede har
etableret: den personlige samtale, hvor kursisten vender de udfordrin-
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ger 1 livet, der intervenerer 1 deres tilstedevarelse pa uddannelsen, ser
ud til at gere en forskel. Her oplever kursisterne, at det gor en forskel
for andre, at de rent faktisk dukker op. Nar man derudover medtager
beretningerne fra kapitel 7, hvor kursisterne taler om den effekt, det
har pa deres fraveer, nar kammerater ansporer dem til at fortsatte,
peger pilen pa at styrke det relationsarbejde, der gar ud pa at give kur-
sisterne en oplevelse af, at de horer til og er vigtige for uddannelsen.

* Risikoen ved styrkelsen af et sadant relationsarbejde er, at individuelle
forhold og hensyn kommer til at fylde sa meget, at kursisterne oplever
uklarhed og 1 verste fald forskelsbehandling 1 handteringen af fraver.
Omvendt skaber det eksisterende system med rode og gule sedler et
fokus pa procenter, som kan males og vejes og sammenlignes, men som
blot forstaerker oplevelsen af forskelsbehandling, nar sammenlignelige
procenter alligevel handteres forskelligt.

Perspektiver i forhold til motivation

*  Kursisterne giver udtryk for, at deres fraveer pa uddannelsen ikke
skyldes, at de direkte mangler motivation for denne. Det er snarere
et sporgsmal om, at andre ting opleves som mere presserende. Ofte
foler de sig belastede af diverse problemer, der hober sig op og fylder i
hverdagen. Den fare for at blive smidt ud af uddannelsen, som varsles
med en gul eller rod besked, synes blot at foje til denne problemhob.
Selvom det ikke kan afvises, at nogen tager sig sammen som folge af
en sadan besked, synes den overvejende at mindske deres energi og
tro pa, at det kan lade sig gore at vaere en god kursist og gennemfore
en uddannelse. Til gengzld oges motivationen, nar de oplever, at en
vejleder, en lerer, eller andre kursister ser dem og fortaeller dem, at der
er brug for dem pa uddannelsen. Her foroeges deres byrde ikke, tvert-
imod far de mere tro pd, det kan lade sig gore, mere energi til at gore
det osv. Det relationelle med vejlederne, lererne og andre kursister har
saledes potentiale til at give deres motivation en styrke, der 1 bedste
fald kan treekke dem vaek fra problemhoben 1 hverdagslivet, mens ad-
varselssystemet 1 nogen grad ser ud til at age denne og 1 evrigt kobles
til en sanktion, de 1 situationen maske end ikke oplever som vasentlig.
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KAPITEL 9: AFSLUTNING OG PEJLEMARKER

I denne rapport har vi belyst, hvordan VUC & hf Nordjylland preges af
en rakke udfordringer med kursisternes motivation, der ser ud til at have
konsekvenser for deres tilstedevarelse og fastholdelse. I rapportens empiri-
ske kapitler har vi indkredset disse udfordringer fra forskellige perspekti-
ver. Med udgangspunkt i en model over motivationen, som vi udviklede i
kapitel 2, har vi sat fokus pa fem forskellige dimensioner af motivationen
og belyst de udfordringer, der knytter sig til hver dimension. Ydermere har
vi 1 rapportens sidste empiriske kapitel bevaeget os ud over modellen og sat
fokus pa fraver og fravaerspolitikker pa VUC og hf Nordjylland, og 1 den
forbindelse har vi belyst de udfordringer, der specifikt knytter sig til dette
omrade.

V1 har imidlertid ikke kun set pa udfordringer. Vi har ogsa belyst en raekke
potentialer og forhold pa VUC og hf Nordjylland, der fungerer godt. Og
det er 1 den and, vi vil afslutte. Med udgangspunkt 1 en gennemgang af
hovedresultaterne inden for hver motivationsdimension samt 1 forhold til
fraver og fraveaerspolitikkerne, vil vi opstille en rackke pejlemerker for det
videre arbejde med at understotte kursisternes motivation, tilstedevarelse
og fastholdelse pa VUC og hf Nordjylland. Pejlemerkerne skal ikke laeses
som ferdige forslag, der uden videre kan rulles ud pa uddannelsesinstituti-
onen, men snarere ses som opmarksomhedspunkter, man kan have blik for
1 arbejdet med understotte motivationen, tilstedeveerelsen og fastholdelsen.
Ikke alle punkter vil vere lige relevante alle steder pa VUC og hf Nord-
jylland. Der kan veare forskelle pa de forskellige afdelinger, klasser, hold,
leerergrupper osv., som vi ikke har haft mulighed for at dykke ned i i rap-
porten. Man kan dog — med udgangspunkt i de serlige forhold, der gor sig
gzldende netop det sted 1 uddannelsesinstitutionen, hvor man selv befinder
sig — bruge pejlemarkerne til at reflektere over, hvordan ens praksisser spil-
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ler sammen med kursisternes motivation, tilstedeverelse og fastholdelse.
I forhold til hvert pejlemerke kan man saledes overveje folgende: “Gor v
dette? Kunne v blive bedre til at gore det? Og 1 fald man ikke gor det: Runne det
vere relevant at gore? 1 forleengelse af disse sporgsmal vil det vere relevant at
overveje, hvilke aktorer, der kan ivaerksette de processer og udviklinger,
der stiles mod 1 pejlemarkerne. Her vil der vere forskelle fra pejlemerke
til pejlemarke, idet nogle pejlemarker har en mere overordnet og generel
karakter og 1 visse tilfeelde vil forudsatte en endring af politikker osv., mens
andre har mere afgraenset og konkrete karakter og saledes kan igangsattes
af andre medarbejdergrupper pa VUG og hf Nordjylland.

Inden vi gennemgar hovedresultaterne fra de empiriske kapitler 1 rappor-
ten og formulerer de pejlemarker, der knytter sig til dem, skal det poin-
teres, at analyserne 1 rapporten samlet peger pa, at der er mange ting,
som fungerer godt pa VUC og hf Nordjylland. Selvom lerere og ledelse
kommer til orde 1 rapporten, tager analyserne overvejende udgangspunkt 1
kursisternes perspektiver. Og de har mange positive beretninger om deres
uddannelsessted, der ikke mindst gar pa undervisningen og underviserne.
Samtidig peger analyserne pd, at VUC og HI Nordjylland prages af en
betydelig rummelighed over for kursister med mange forskellige forudsat-
ninger og livsvilkar. Heri ligger en rakke udfordringer, men der er samtidig
en rakke positive beretninger om, hvordan VUC og HF Nordjylland ger
en positiv forskel for disse kursister. Det er veerd at huske pa, nar man laeser
de kommende sider, hvor fokus rettes mod omrader, der med fordel kunne
handteres anderledes eller bedre.

Motivationsdimension 1:

Kursisternes baggrund og trivsel (kapitel 3)

Den forste dimension af motivationen vedrerer kursisternes baggrund og
trivsel. Analyserne 1 kapitlet om denne dimension pegede pa, at gruppen
af kursister paA VUC og hf Nordjylland er meget bredt sammensat og som
folge deraf rummer mange forskellige problemstillinger. Der er en gruppe,
der har problemer med deres almene trivsel, og der er mange kursister,
der oplever at have psykiske problemstillinger. Dertil kommer, at der er
mange kursister med kroniske sygdomme og ekonomiske problemer. Disse
problemstillinger pavirker ifelge kursisterne selv mulighederne for at folge
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med 1 undervisningen pa lige fod med deres medkursister. Et andet centralt
kendetegn ved kursisterne er, at der er store andele, der har erfaringer fra
tidligere afbrudte uddannelse(r), hvilket peger pa, at der er en del negative
uddannelseserfaringer 1 gruppen. Da disse afbrud i vid udstrekning for-
klares med personlige problemer, tegner analyserne et billede af en kur-
sistgruppe, der ikke blot er praget af negative uddannelseserfaringer, men
tillige oplever sig selv som skyld i disse negative erfaringer. Det indicerer,
at der er tale om en kursistgruppe, hvor tilliden til egen kapacitet og evne
til at bega sig pa en uddannelse, og dermed motivationen herfor, kan vere
skrobelig og udfordret.

Opmezrksomhedsfelt

Det er en konkret udfordring, at mange af kursisterne preeges af psykisk
sarbarhed og har darlige uddannelseserfaringer, der kan gere motivatio-
nen for uddannelse skrobelig. VUC og hf Nordjylland har allerede et ve-
sentlig beredskab, der kan handtere meget af dette, hvilket er godt. Men 1
forlengelse af det arbejde med den sammensatte kursistgruppe og de ud-
fordringer, der pracger den, er der en tilbgjelighed til at tale om kursisterne
1 problematiserende eller ligefrem negativt ladede vendinger. Der synes at
have udviklet sig, hvad man kan betegne som en deficit-forstaelse af kursi-
sterne, som ikke blot kommer til udtryk blandt lererne, men ogsa preger
kursisternes egne fortellinger om sig selv og deres medkursister. Det er godt
at kalde en spade for en spade, men deficit-forstaelsen risikerer at virke
yderligere destabiliserende for kursisternes motivation og 1 videre forstand
stigmatiserende pa VUG og hf Nordjylland som uddannelsesinstitution.

Pejlemarker

Uden at forklejne de massive problemer, som en stor del af kursisterne star
over for, og hvad det gor ved dem og VUC hf og Nordjylland, kan det vere
en ide at reflektere over, hvordan man kan bryde med den deficit-forstael-
se af kursisterne, som ser ud til at have vundet indpas hos bade lerere og
kursister. Kursisterne pd VUC og hf Nordjylland har problemerne til trods
ogsa et erfaringsgrundlag, en viden om livet osv., der 1 mange henseender
overstiger eleverne 1 en ordinar folkeskole- eller gymnasieklasse. Det tales
imidlertid kun 1 yderst begranset omfang som en ressource eller en styrke,
der kan bruges af kursisterne og uddannelsesinstitutionen. Det kan pa den
baggrund vaere hensigtsmassigt at foretage et refleksionsarbejde, der finder
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sted pa to niveauer: et niveau, der gar direkte pa kursisterne, og et niveau,
der gar pa uddannelsesinstitutionen:

*+ Stil skarpt pa de ressourcer og styrker, der ligger 1 kursistgruppen,
og loft dem frem i talen om kursisterne, saledes at det bliver muligt
at tale og tenke positivt om det at veere kursist pa VUC. Pless et al
(2015) taler om arbejdet med ’relationsmotivation’, hvor malet er at oge
kursisternes motivation gennem anerkendelse, involvering i fellesska-
ber osv. At fa gje pa ressourcerne og styrkerne er en forudsatning for
at opna anerkendelse og blive involveret 1 et feellesskab, ligesom det er
en forudsatning for at tale om det fellesskab, man kan opna om det at
vere kursist pa VUC, som en positivt og attraktivt feellesskab. Og det
er en vigtig driver for at vaere motiveret for VUC.

+ Stil skarpt pa de ressourcer og styrker, det er at vaere en uddannelsesin-
stitution, der kan rumme kursister med mange forskellige baggrunde,
livshistorier og livssituationer. Der er en tilbgjelighed til at male sig
med det, VUC var en gang, og det, andre uddannelsesinstitutioner er
nu, 1 stedet for at finde frem til, hvad det serlige er ved VUC nu og
her, dvs. det serlige ved at vere en rummelig uddannelsesinstitution,
der arbejder benhardt pé at give kursister med serlige forudsatninger
og livsvilkar faglige kompetencer og evt. en adgang til videre uddan-
nelse.

Motivationsdimension 2:

Kursisternes tilgang til og valg af VUC (kapitel 4)

Denne del af den empiriske analyse viste, at der en del kursister, der val-
ger VUC, fordi de har et médl eller en plan, som VUC kan hjelpe dem
med at indfri. Det kan vare en bestemt uddannelse eller en eksamen, de
aldrig har faet taget og nu gerne vil have. Selvom det kan veare forskellige
kritiske omstendigheder (fyring pa jobbet, personlige problemer osv.), der
1 udgangspunktet orienterer dem mod VUC, betragter disse kursister 1 vid
udstrekning VUG som et positivt tilvalg. Der er ogsa kursister, der tager
pa VUC, fordi de forestiller sig, at kravene er til at handtere. Og endelig
er der kursister, der sendes pa VUG af de sociale myndigheder og bl.a.
gar der for at kunne modtage penge/ydelser fra det offentlige. Sidstnavnte
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gruppe udger en lille minoritet, men fylder meget 1 bade kursisternes og
leerernes beskrivelser af hverdagen pa VUC, hvor de fremstar som nogle,
der forstyrrer undervisningen ved at larme, komme dryssende op ad dagen
osv. Omvendt italesetter laererne forstnaevnte gruppe som nogle, der har
en strategisk tilgang til at ga pa VUC, de vil noget med VUG, hvilket dog
ogsd problematiseres, da de primert synes at vere orienterede mod at fa et
eksamensbevis og komme videre 1 uddannelsessystemet, men ikke er saerligt
engagerede 1 at laere noget eller blive klogere. I begge tilfeelde oplever lerer-
ne kursisterne som umotiverede eller som motiverede for noget, der flytter
deres opmarksomhed vack fra det vasentlige: leering og videnstilegnelse.
Kursisterne fortellinger om sig selv rummer ikke 1 samme grad et sadant
skisma eller modseatningsforhold.

Opmarksomhedsfelt

Det er utvivlsomt en stor udfordring for VUC og hf Nordjylland, at man-
ge kursister fremstar umotiverede i forhold til det, der foregar i undervis-
ningen. Det er imidlertid ikke en udfordring, de star alene med. Samme
problematik fremhaves ofte af lerere 1 andre uddannelsessammenhaenge,
ikke mindst pa de (andre) gymnasiale uddannelser og pa de videregaende
uddannelser (Serensen et al 2013). I den forbindelse kan det imidlertid vere
en god 1dé at saette skarpt pa, hvad motivation er, og hvordan man far eje
pa den. Som grundlag for den motivationsmodel, vi udviklede 1 kapitel 2,
ligger imidlertid en forstaelse af motivation som noget, der ikke bare er,
men derimod som noget, der kan skifte fra fag til fag. Fra time til time.
Fra skole til skole. Tanken er, at kursisterne bringer en rakke erfaringer og
tilgange med sig ind 1 medet med skolen, og at motivationen lebende bliver
til 1 interaktion med de forskellige (leerings-)sammenhange, der findes der.
Derudover ligger som grundlag for motivationsmodellen en forstaelse af
motivation som noget, der rummer en flerhed af dimensioner. I skolesam-
menhenge tales ofte om motivation som noget, der handler om, at elever-
nes vidensmotivation bringes 1 spil. Men motivation kan ifelge vores tilgang
ogsa skabes 1 forhold til en rakke andre elementer. Pless et al (2015) taler
fx om, at motivation kan opsta gennem mestringsoplevelser, involvering i
leereprocesser, gennem prastationer og relationer. I stedet for at afferdige
kursisterne som umotiverede, fordi de ikke praeges af vidensmotivation, kan
der ligge et potentiale 1 at vaere opmarksom pa og arbejde ud fra de motiva-
tionsorienteringer, der rent faktisk er pa spil i et klasserum, pa et hold osv.
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Pejlemaerker

Der ligger en udfordring for lerere og ledelse pa VUC og hf Nordjylland
1 forhold til at spotte og arbejde med de motivationsorienteringer, der er
pa spil blandt forskellige kursister pa VUG Nordjylland, men ogsa at blive
skarpere pa, hvordan kursisternes motivation kan variere 1 forskellige lee-
ringssituationer, fx 1 forskellige fag, med forskellige leerere osv., saledes at
kursister, der 1 en situation opleves som umotiverede, undgar at blive auto-
mat-klassificeret som sddan i alle situationer.

* Tenk motivation som noget, der ikke blot kan skifte hos kursisterne
fra klasse til klasse, fag til fag, leerer til lerer, situation til situation osv.,
men ogsa kan vere rettet mod forskellige ting og situationer. I stedet
for at opdele kursisterne 1 hhv. motiverede og umotiverede, sa undersog
1 stedet pa tvers af egne og andres undervisningssituationer, 1 hvilke
situationer I oplever (sprakker af) motivation hos kursisterne, og hvad
denne motivation er rettet mod. Men ogsa i hvilke situationer og i for-
hold til hvilke ting, I oplever, at der opstar ikke-motivation. Alle unge
bevages af noget, men tyngdepunkterne kan ligge forskellige steder.
Det handler om at finde dem og evt. arbejde pé at rykke dem, men det
forudseatter, at man har blik for dem.

* Huvis der er serlige motivationsorienteringer, I gerne vil understotte
hos bestemte grupper af unge, sa overvej, om I rent faktisk understot-
ter dem. Bliv skarpe pa, om der evt. er en diskrepans mellem tilgangen
hos undervisere, der fx legger vaegt pa at understotte motivation for
viden og fordybelse, og andre dele af uddannelsesinstitutionen, hvis
fokus 1 hgjere grad matte vere rettet mod at understotte motivation for
prastation 1 forhold til fx karakterer, der er afgerende for kursisternes
videre ferd i uddannelsessystemet. Veer opmarksom pa og forseg at
handtere evt. diskrepanser, der kan trakke 1 forskellige retninger.

Motivationsdimension 3:

Kursisternes oplevelse af undervisningen (kapitel 5)

I denne del af rapporten analyserede vi pa kursisternes oplevelse af under-
visningen. Kapitlet peger pa, at kursisterne er tilfredse med det faglige ni-
veau, som de moder pd VUG og hf Nordjylland. De fleste foler sig hjemme
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1det, det passer til dem og der, hvor de er. Interviewene peger dog pé, at der
er udfordringer med at fa skabt mening og relevans for kursisterne 1 under-
visningen. Underviserne peger pa, at dele af den kursistgruppe, de meder
1 undervisningen og de ministerielle krav, de bliver malt pa, passer darligt
til hinanden. Kursisterne tilkendegiver i forleengelse heraf;, at de far storst
udbytte af en varieret og laererstyret undervisning. De afviser ikke tavleba-
seret undervisning, men giver udtryk for, at den fungerer bedst 1 et samspil
med andre undervisningsformer. For kursisterne ses det som et plus, hvis de
far mulighed for selv at arbejde med tingene, men gerne i en sammenhzang,
hvor leereren tager styringen og det klare ansvar for, at kursisterne nar at
leere det, de skal leere. Gruppearbejde ses saledes som ’besverligt’, da kur-
sisterne her selv 1 hojere grad selv skal definere, hvad de skal leere, hvilket
affoder bekymring for, om man nu ogsa leerer det, man skal. Kursisterne er
ganske positive, nar det geelder vurderingen af deres egen indsats 1 under-
visningen, om end der er plads til forbedringer. Kapitlet peger iser pa, at
den relativt store gruppe af kursister, der angiver at have et handicap eller
en kronisk lidelse, 1 nogen grad oplever, at det hemmer deres muligheder
for at deltage 1 undervisningen.

Opmarksomhedsfelt

Der tegner sig en udfordring 1 forhold til at ege aktivitetsniveauet blandt
kursisterne, der oplever at have storst udbytte af undervisningsformer, hvor
de betragter sig selv som mindst aktive. Ifelge Skaalvik (2007) er det et
kendt feenomen blandt elever, der har darlige erfaringer med at mestre un-
dervisningssituationer, og som derfor forseger at beskytte sig selv ved at
vere inaktive. Konkret betyder det, at kursisterne pa VUC og hf Nordjyl-
land foretrakker undervisningsformer, der er lererstyrede og klart ram-
mesatte, hvilket kan vare 1 konflikt med VUC’s mal om at skabe mere en-
gagerede og involverede kursister. Der er ogsd en abenbar risiko 1, at man
ved at opfylde disse ensker skaber mere passiviserende undervisningssitua-
tioner. Skal man omvendt bevaege sig mod mere kursiststyrede aktiviteter,
og dermed anspore til en hgjere grad af deltagelse og selvstyring, risikerer
man at demotivere og tabe de kursister, der ikke oplever at fa udbytte af
eller magter at gore det. Der er saledes umiddelbart tale om en udfordring
med nogle indbyggede dilemmaer, som dog ikke fremstar uoverstigelige.
Séaledes arbejdes der i stigende grad med synlig leering og leringsmal 1 ud-
dannelsesverdenen (Hattie 2013), og her sxttes ogsa fx projektarbejdsfor-
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lob, der involverer deltagelse og selvstyring, ind i1 en klar rammesatning
fra leererens side.

Pejlemaerker

*  Undersogelsen peger pa, at klare rammer, krav og forventninger ser
ud til at vaere afgerende for en del af kursisternes oplevelse af at £
udbytte af undervisningen. De taber troen pa, at det kan lade sig gore
og demotiveres, hvis for meget er op til dem selv. Set fra disse kursisters
perspektiv skal der saledes arbejdes hen imod en undervisning, der
i mindre grad er praget af abne klassediskussioner og *fri’ deltagelse
og i hgjere grad af faste strukturer, klare opgaver og forventninger til
eleverne.

*  Opvenstaende pejlemarke kan dog ikke sta alene. Dels er det et formu-
leret mal for VUC og hf Nordjylland at opna mere aktive kursister, og
dels viser undersagelsen ogsa, at mange elever oplever at fa udbytte
af at arbejde selvsteendigt med et stof, hvilket peger pa en styrkelse af
aktiverende undervisningsformer som fx gruppearbejde, om end i en
form, hvor gruppedannelsesprocesser, rollefordelinger i grupperne osv.
i relativt hoj grad er gennemtankt og rammesat af leererne, ligesom det
er vaesentligt, at (formalet med projektarbejde mm. fremstar tydeligt
for kursisterne.

Motivationsdimension 4:

Kursisternes oplevelse af lererne (kapitel 6)

Denne del af den empiriske analyse gjorde det klart, at kursisternes krav og
forventninger til lererne er hoje. Den gode underviser skal ikke blot vere
autentisk, til stede som person, talmodig og lyttende, men tillige undga
rutinepraeget undervisning og formidle komplekst stof pa mange forskellige
faconer. Samtidig viser analysen, at visse krav og forventninger til tider
kan fremsta ganske modstridende. Kursisterne giver pa den ene side udtryk
for, at de gerne vil tages 1 handen og fores 1 den rigtige retning af lererne,
men star pa den anden side af og reagerer kraftigt pa de lerere, der ikke
behandler dem som ligeverdige individer. De insisterer saledes pa at blive
anerkendt som voksne, der er i stand til at tage ansvar og sta pa mal for
konsekvenserne, nar de indimellem traffer valg, der gar imod skolens og
lzerernes forventninger til den gode elev. Lererne er ude i et udfordrende
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balancearbejde, hvis de skal imedekomme kursisternes krav og forvent-
ninger. De skal bade vere en slags vejvisere, der er haevet over kursisterne,
og som vi sa ovenfor, er styrende og rammesaxttende, og samtidig undlade
at gribe ind 1 kursisternes valg og dispositioner. Savel spergeskemaunder-
sogelsen som de kvalitative interview peger imidlertid pa, at VUC og hf
Nordjyllands undervisere er gode til at handtere de krav og forventninger,
kursisternes har til dem. Nok fremgar det af sporgeskemaundersogelsen,
at leererne kun i begranset omfang opfattes som nogen, der tager hgjde for
den enkeltes kursists sarlige situation og behov. Men 1 interviewene er der
ikke desto mindre en reckke beretninger om laerere, hvis serlige indsats har
loftet kursisternes forstaelse af og motivation for et fag. Af spergeskemaun-
dersegelsen fremgér det da ogsa, at kursisterne oplever, at leererne i vid ud-
strekning er i stand til at hjelpe kursisterne med faglige problemstillinger,
hvilket ligeledes understreges ovenfor, hvor kursisterne 1 vid udstrakning
tilkendegiver, at det faglige niveau pa uddannelsen er passende.

Opmarksomhedsfelt

Kursisterne anerkender leererne for deres store og gode indsats. Fortallin-
gerne om laerere, der treder 1 karakter som skaeve, alternative, humoristiske
osv., kan pa den ene side leses som fortellinger om ildsjele, der braeender
igennem uanset hvad. Men de kan ogsa lases som fortezellinger om larere,
der tager for sig af den frihed, der trods alt er i klasserummet. I en sddan les-
ning er der en gennemgaende pointe: jo sterre frihed, lererne tager, desto
bedre og mere motiverende oplever kursisterne undervisningen. Kombine-
ret med forrige kapitels vegtning af lererstyret undervisning peger pilen
her mod at styrke leerernes position og handlemuligheder i klasserummet.
Udfordringerne her er mange, laererne peger selv pa den indskrankning af
raderummet, som skabes af ministerielle forordninger, centrale krav osv.
Derudover indicerer kursisternes insisterende beretninger om, at de vil an-
erkendes som ligevaerdige individer, at der ogsa er nogle udfordringer knyt-
tet til leererens raderum som autoritet. Dette spergsmal om lererens auto-
ritet kan 1 nogen grad vare koblet til, at kursistgruppen stadig er relativt
gammel sammenlignet med andre tilsvarende uddannelser. Men samtidig
kendes det ogsd fra andre uddannelser, og bl.a. den svenske kultursociolog
Mats Trondman (Serensen et al 2013) har beskrevet, hvordan larerauto-
riteten ikke leengere er noget givet, men at lereren tvartimod skal arbejde
pa at vinde relationen til eleven og derigennem opbygge, hvad han kalder
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en ‘relationskapital’. Det kraever, at man péd den ene side viser eleverne, at
man ensker at vaere til stede med dem, er solidarisk med dem, lytter til dem
osv. Men pa den anden side skal man ogsa turde stille de svere spergsmal
og skubbe til dem. Man skal m.a.o. bade veare solidarisk med dem og turde
udfordre dem. En ikke helt nem padagogisk udfordring for laererne.

Pejlemaerker

Samlet set peger undersogelsen pa, at lererne oplever nogle begransninger
1 deres raderum, samtidig med, at kursisterne eftersporger lerere, der tor
sta ved sig selv og trader i karakter 1 undervisningen, om end de samtidig
er kritiske over for leerere, der ikke anerkender dem som voksne. Det peger
pa, at det kan veare relevant at arbejde fremadrettet pa to fronter 1 forhold
til de udfordringer, der belyses 1 afsnittet om kursisternes oplevelse af lz-

rerne:

*  En del lerere traeder tydeligvis 1 karakter som personer og fagpersoner
1 undervisningen, hvilket virker yderst motiverende for kursisterne.
Men det er ikke noget, man kan tage for givet, at leererne bare gor. Da
leererne i nogen grad oplever at have et indskraenket raderum og at
befinde sig 1 et spaendingsfelt mellem fx ministerielle krav og kursist-
krav, vil det vere hensigtsmassigt for VUC og hf Nordjylland at satte
fokus pa laerernes styrkeposition og handlefrihed 1 undervisningen og
arbejde mélrettet pa at understotte den kollektivt og organisatorisk.

* Der ligger en serlig udfordring i forhold til leererautoriteten pa VUG,
idet kursisterne her, ligesom vi ser andre steder 1 uddannelsesverdenen,
eftersporger laerere, der bade trader 1 karakter som vidende og auto-
ritative vejvisere og giver kursisterne frihed til at foretage deres egne
valg og dispositioner. Det kan vaere hensigtsmaessigt at reflektere over
og klarlegge, hvor snitfladerne mellem disse to aspekter af leererrollen
ligger 1 forhold til VUC’s kursistgruppe, hvis serlige forudsatninger
og livsvilkar eksempelvis giver dem nogle serlige forudsatninger for at
foretage valg og dispositioner i forhold til undervisning og uddannelse.
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Motivationsdimension 3:

De sociale relationer (kapitel 7)

Det lykkes 1 haj grad VUC og hf Nordjylland at gore de enkelte uddannel-
ser og uddannelsessteder til steder, hvor kursisterne oplever at have gode
relationer til hinanden. Selvom relationen til vejlederne ikke synes at veere
sa god som til underviserne og medkursisterne, fremstar det sociale mil-
jo pa uddannelsesinstitutionen som en helt serlig styrke. Det sociale miljo
praeges af en rummelighed, der bl.a. folger af, at kursistgruppen er sam-
mensat af personer med forskellige baggrunde, alder og erfaringer, hvilket
abner for dels at indga 1 sociale relationer, der trakker pa denne forskellig-
hed, og dels for, at de enkelte kursister kan finde nogle, de oplever at have
gode sociale relationer til. De gode sociale relationer og et godt fellesskab i
klassen har ifelge kursisterne selv en afgerende betydning for, at de meder
op til undervisningen, foler sig vaerdsat og generelt trives. Omvendt giver
kursisterne ogsa udtryk for, at darlige sociale relationer har en direkte kon-
sekvens for deres trivsel og fraver. Der er m.a.o. en del energi og motivation
hos kursisterne, der ser ud til at veere koblet til, hvordan det sociale miljo
mellem kursisterne fungerer. Det skaber ikke mindst nogle udfordringer for
enkeltfagskursisterne, som giver udtryk for, at det kan vere svert at opleve
sammenholdet 1 klasserne, da de blot felger enkelte fag, men de finder det
gavnligt at finde et par personer, de har alle fag sammen med, og som kan
bakke hinanden op béade social og fagligt.

Opmearksomhedsfelt

De sociale relationer har gode vilkar hos VUC og hf Nordjylland, og det
virker tilsyneladende motiverende for kursisterne 1 forhold til at mede op
og deltage 1 undervisningen. Samtidig skaber det nogle problemer for de,
1 visse tilfelde sikkert relativt udsatte kursister, der ikke er inkluderet 1 dis-
se relationer. Da det samtidig ser ud til, at en del kursisters relationen til
vejlederne er mindre god, risikerer der at opsta nogle huller 1 de sociale
relationer, der ellers ser ud til at fungere sa godt og bidrage til kursisternes
tilknytning til uddannelsesinstitutionen. Der ligger saledes en udfordring
1 at fa inkluderet de kursister, der ikke er socialt inkluderede, og det er i
den forbindelse vaerd at overveje, pa hvilke mader relationen til vejlederne
kan udvikles, sa de 1 hojere grad kan virke understettende for disse sociale
inklusionsprocesser. Samtidig ligger der en bredere udfordringi at fa koblet
det faglige pa de sociale relationer blandt kursisterne, der fungerer, sa de 1
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hejere grad bliver murbrackkere 1 en positiv samling om uddannelsespro-
jektet.

Pejlemarker
Der kan med fordel arbejdes af to spor 1 forhold til de sociale relationer:
et spor, der vedrorer de mange sociale relationer mellem kursisterne, som

fungerer. Og et spor, der vedrorer de kursister, der oplever udenforskab pa
VUC og hf Nordjylland:

*  Overvej, hvordan de velfungerende fellesskaber, venskaber osv. 1
kursistgruppen kan bruges som murbrakkere til at samles positivt om
et felles projekt: uddannelse. De sociale relationer fungerer i det store
hele godt, og de virker motiverende, men de virker ikke nedvendigvis
motiverende for det faglige, sa der kan med fordel arbejdes med at
etablere faglige koblinger pa disse relationer. Det kan fx vaere gennem
en insisterende laerer- og skoleholdning, hvor der gores krav pa ens
aktive deltagelse (jf. Beck & Paulsen 2011).

* Nogle kursister falder udenfor de sociale feellesskaber, men da en del
kursister oplever at have en darlig relation til vejlederne, kan det vere
en god ide at arbejde pa at udvikle relationen mellem kursisterne og
vejlederne, sa de unge, der oplever socialt udenforskab kan bruge vejle-
deren som et bindeled til uddannelsen.

Fravzer og fravarstiltag (kapitel 8)

I denne del af den empiriske analyse bevaeger vi os ud over den model over
motivation, som vi udviklede i kapitel 2. Her er der i stedet fokus pa fraveer
og fraveerstiltag, som fylder meget og ofres stor opmarksomhed pa VUC og
hf Nordjylland. Fraver er da ogsd en betydelig udfordring i hverdagen pa
uddannelsesinstitutionen. Det pavirker lerernes arbejdsvilkar og giver uro
1 timerne for kursisterne, hvilket gor, at fokus flyttes vaek fra undervisnin-
gen. Nar kursisterne beskriver deres eget fraver, fremstar det sjeldent som
et direkte fravalg af undervisningen. Det handler derimod om ting uden
for VUC, der kommer pa tvaers og kraever deres opmarksomhed, og som
gor dem ude af stand til at mede op til undervisningen. Kursisterne kaeem-
per ofte med en rekke problemstillinger 1 deres liv, og det er ofte dem, der
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kommer pa tvears og forer til deres fraver. Det betyder ikke, at kursisterne
tager let pa dette. Fraver og overvejelser om fraver fylder meget for dem,
det indgar som et element 1 deres arbejde pa at f4 en kompliceret og udfor-
drende hverdag til at henge sammen. Omvendt fremstar fraveer instituti-
onelt pa VUC som en indikation pa, om kursisten er en god kursist, hvil-
ket ogsa pavirker kursisternes egne forstaelser af, om det gar godt eller ej.
Samtidig er der en raekke uklarheder om retningslinjerne for fraver, hvilket
skaber et betydeligt fortolkningsrum, som kursisterne med for meget fra-
ver bruger en del tid og energi pa at udforske og placere sig selv strategisk
og hensigtsmassigt 1. Isaer systemet med rode og gule advarsler affoder en
del spekulationer, og det ser ud til at fungere darligt, nar det anskues fra
et kursistperspektiv. Kursisterne oplever bl.a., at det bliver administreret
inkonsekvent og dermed far forskellige implikationer for forskellige kursi-
ster med samme fraversprocenter, hvilket mindsker dets troverdighed og
signalveaerdi. Fra ledelsens og laeerernes perspektiver handler den differen-
tierede administration derimod om at vaere rummelige og lydhere overfor
de problemstillinger, kursisterne hver iseer kemper med. Ifelge kursisterne
fungerer den personlige kontakt og samtale meget bedre end dette system.
Det er et vaerktoj, der allerede benyttes i stor udstraekning og med en vis
effekt af VUC og hf Nordjylland. Og det ser bl.a. ud til at virke, fordi kur-
sisterne far delt ansvaret for deres uddannelse med andre end dem selv og
bliver set som andet end et nummer i flokken.

Opmearksomhedsfelt

Der ligger en betydelig udfordring i at fa udviklet handteringen af fraveer,
sa den opnar en hejere grad af legitimitet og trovaerdighed hos kursisterne.
Pa den ene side giver systemet med gule og rade advarsler kursisterne mu-
lighed for at male og sammenligne deres fraversprocenter med hinanden
— og det gor de. Pa den anden side giver den differentierede handtering
anledning til utilfredshed over, at kursister med samme fravarsprocenter
sanktioneres forskelligt. Den differentierede handtering fremstar umiddel-
bart som en handsrakning til en kursistgruppe, der kan have brug for en
vis fleksibilitet osv. Men det er en handsreekning, der affoder en oplevelse
af forskelsbehandling, og som ydermere ser ud til at favorisere kursister, der
er 1 stand til at tale deres sag og begrunde deres fraver pa bestemte méder.
Og det er selvfolgelig et sporgsmél, om det altid er de kursister, der har
mest brug for en handsrekning, der evner det. Derudover synes systemet at
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bidrage til et voldsomt fokus pa fraver, mens det, der ser ud til at virke, er de
personlige samtaler, som satter fokus pa kursistens tlstedeverelse. Det er det
at opleve, at man er noget sarligt, og at ens tilstedeverelse gor en forskel pa
stedet, der ser ud til at skabe adferdsendringer blandt kursisterne 1 forhold
til fraver.

Pejlemaerker

Der kan med fordel arbejdes med to spor i forhold til fraver og fravaerspoli-
tikker pa VUC og hf Nordjylland. Et spor, der gar ud pa at revidere brugen
af advarselssystemet, og et spor, der gar ud pé at understotte den personlige
kontakt. I begge tilfeelde synes fokus pa tilstedevearelse, fremfor pa fraver
at vaere afgorende:

* Advarselssystemet ser ud til at skabe en sammenligningskultur, hvor
kursisterne maler og sammenligner fravaersprocenter, hvilket ud-
fordrer den fleksibilitet, som systemet handteres med. Der kan med
fordel tenkes 1 udvikling af et system, der skaber mindre optagethed af
fravaersprocenter og sammenligninger herimellem. Fleksibiliteten i den
nuverende handtering af systemet fremstar nodvendig, men som folge
af uklarheden og oplevelsen af forskelsbehandling, vil det vere hen-
sigtsmaessigt at klargere og synliggare kriterierne for dispensationer og
seeraftaler.

* Der ligger potentialer 1 den personlige samtale, bl.a. fordi kursisterne
foler sig set og gives en oplevelse af, at de har betydning og er nedven-
dige pa uddannelsesinstitutionen. Her konverteres fokus pa fraver til
fokus pa tilstedeverelse. Ligesom fokus pa egne mangler konverteres
til motivation for at dukke op. Set 1 lyset af, at undersogelsen viser, at
fraveer avler fraver, ber det bl.a. overvejes, om den personlige kontakt
kan etableres tidligere 1 fravaersforlebet. Der kan desuden taenkes 1 flere
formater for samtaler, evt. kollektive samtaler og aftaler, der indeba-
rer, at kursisterne ikke bare forpligtes pa egen tilstedeverelse, men
tillige forpligter hinanden pé at komme og vere til stede pa uddan-
nelsesinstitutionen. Denne gensidige forpligtelse kan evt. loftes ind 1
klasserummet og geres til en del af den ordinare undervisning, saledes
at fraversproblematikken 1 endnu hejere grad ’afprivatiseres’ og gores
til et kollektivt anliggende. Sidstnavnte mulighed kraever det dog en
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yderst reflekteret tilgang, da den ogsa rummer faremomenter 1 forhold
til udstilling af den enkelte kursists sarbarheder.

Afsluttende perspektiver

Set fra kursisternes perspektiv, ser VUG og hf Nordjylland allerede ud til at
gore et godt stykke arbejde. Analyserne peger pa mange positive aspekter,
og interviewene rummer mange staerke historier om et sted, der strackker
sig langt for at hjeelpe og stette sine kursister med at klare sig igennem ud-
dannelsen. Det er vaesentligt at erindre, nar man ser pa de store andele, der
har meget fraveaer og de kursister, der befinder sig pa VUC, fordi de er sendt
derhen afjobcenteret. Det er let at {4 gje pa udfordringerne og problemerne
med en kursistgruppe, der er under forandring 1 dagens uddannelsesklima.
Det er uden for denne rapports omrade at diskutere de strukturelle an-
dringer, der gor, at VUC 1 dag i stigende grad oplever, at en ny og sarbar
gruppe kursister soger uddannelserne. Det er imidlertid et vilkar, som man
ma indrette sig efter.

Det er imidlertid ikke let, da kursistgruppen udfordrer VUC’s historiske
funktion og selvbillede, der bl.a. har gaet pa, at man har varet en uddan-
nelsesinstitution for malrettet kursister, der var motiveret for uddannelse af
sig selv, og som selv var interesserede 1 at tage ansvar for egen uddannelse,
herunder deres faglige progression. Det kan man ikke leengere regne med
sker. Og det setter VUG under pres. Kan man tilpasse sig de nye kur-
sistgrupper og deres krav uden samtidig at sette sin historiske funktion
og selvbillede over styr? For skal man give kursisterne rummelighed, have
en stram lererstyret undervisning mv., som kursisterne efterlyser, risikerer
man sd ikke at blive til et helt andet sted? Og risikerer man 1 samme an-
dedrag at miste de ’velfungerende’ kursister, der 1 nogen grad fortsat seger
VUC som et positivt tilvalg bl.a. pga. den serlige behandling, man traditi-
onelt har faet der som voksen. VUC star aktuelt 1 en situation, hvor der skal
treeftes nogle afgorende valg, der vedrerer den funktion og det selvbillede,
der skal veere barende for institutionen. Hvad er VUC’s funktion i samfun-
det, hvilket selvbillede skal udvikles, og ikke mindst hvilke kursistgruppe(r)
skal man vere orienteret imod?

Vihari analysen derfor arbejdet pa at bevaege os udover dualiteten mellem
den ’traditionelle’ og den ‘nye’ VUC-kursist, selvom den dukker op fra tid
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til anden i undervisernes beretninger. Problemet er, at dette begrebspar
risikerer, at lukke analysen og handlemulighederne. Hvis man kun ser pa
fraver, hvilket 1 parentes bemerket giver meget god mening, fordi fraver er
en forleber for frafald, kommer det meget let til at handle om, hvordan man
mindsker fraveer ved at have flere og bedre systemer, som skal holde kursi-
sterne fast 1 uddannelsen og lynhurtigt reagere, hvis der registreres fraver.
Sagen er dog ogsd den, hvilket analyserne peger pa, at fraveer handler om
meget andet end et fravalg af uddannelsen. Vi mener, at ved at kredse om-
kring motivation abnes der for nogle mere frugtbare perspektiver. Ogsa
fordi der allerede pa VUC og hf Nordjylland er mange gode momenter, der
medvirker til at skabe forskellige former for motivation hos kursisterne. Og
her er det s udfordringen, at fortsat arbejde systematisk og méalrettet pa,
hvorledes man kan opdyrke og fremme motivation i dets forskellige former
1 forskellige sammenhange, og abne veje for at motivationsformerne kan
malrettes 1 en positiv retning, til fordel for tilstedevarelsen og fastholdelsen,
til fordel for uddannelsen og ikke mindst til fordel for kursisterne selv, der
netop 1 hej velger VUC, fordi de ser det som et godt og relevant tilbud.
Men det er netop en udfordring — at turde nedtone evt. problemer — og 1 ste-
det vende blikket mod de steder, hvor der allerede er gode takter og forseger
at forbedre disse. Men pointen er, at der 1 fokuseringen pa reduktionen af
fraver, forogelsen af tilstedeveerelsen og fastholdelsen samtidigt er en risiko
for at dette laser blikket fast og samtidigt skaber uro blandt kursisterne, som
treekker fokus vaek fra det, der fungerer godt.

I rapporten har vi arbejdet med en bred indgangsvinkel til motivation. Vi
har taget udgangspunkt i, at motivation knytter an til en rakke forskellige
forhold, der bade optrader 1 og uden for uddannelseskonteksten. Vi har
saledes arbejdet med fem forskellige dimensioner, der pa hver sin made
har relevans for kursisternes motivation. Igennem vores tilgang til motiva-
tion har vi hermed provet at lofte motivation ud af den relation mellem en
person og dennes uddannelse/fag, som ofte er i fokus, nar man underso-
ger bestemte gruppers motivation for uddannelse. Vi har tvertimod taget
udgangspunkt 1, at motivation for uddannelse etableres 1 en lang rackke
forhold og relationer, der i bred forstand handler om personers liv og rela-
tioner, hvoraf relationen til uddannelsen blot udger en delmengde. Derud-
over har vi taget udgangspunkt i, at motivation er andet og mere end det,
man direkte taler om som motivation. Vi har forsegt at leese motivation ud
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af de forteellinger om lyst og energi for forskellige ting, som vi har set hos
kursisterne, ligesom vi sat fokus pa adferdsmenstre, der kunne udgoere tegn
pa motivation. Vi haber, at vi med denne brede tilgang til motivation har
abnet op for at se — og arbejde med — motivation pé nye steder og nye ma-
der til gavn for dem, der gar og arbejder pa VUG og hf Nordjylland, men
ogsa for andre uddannelsesinstitutioner, der oplever udfordringer med at
fastholde og motivere deres kursister, studerende eller elever.
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