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Fa magien i spil!

elkommen! Jeg har set frem til at byde dig velkommen i et godt stykke tid nu. Jeg forestiller

mig, at du sidder ved dit skrivebord, i hjgrnet af din sofa eller en blgd leenestol en stille og sgvnig
morgen, hvor resten af huset stadig sover, og solen kun lige er begyndt at ggre sig tanker om at
std op og fortrylle med sine imgdekommende straler. Maske sidder du og nyder tusmgrket, der
lige sa stille lokker solen bag horisonten for at ggre plads til, at stjernerne kan fa lov til at oplyse
nattehimlen. Du kunne ogsa sidde i et tog eller klemt sammen i et af de mere eller mindre
ukomfortable flysaeder pa vej til eller fra et forretningsmgde, en konference eller noget lignede.
Jeg haber, du har veeret sa god ved dig selv, at du har en kop frisk brygget kaffe eller te eller et
glas god vin ved din side.

Jeg forestiller mig alt dette, fordi det var ved disse rolige og - for mig - friseettende gjeblikke, at
historien, du har foran dig, er opstaet. Det var ved disse lejligheder, jeg brugte tid pa at dvele
ved de mange inspirerende og interessante samtaler, jeg gennem arene har haft med ledere,
forfattere, kolleger, fagbgger, eventyr og venner. Og det er til disse - dine frisettende gjeblikke
- at denne bog er skrevet.

Jeg haber, at du vil bruge denne bog som en anledning til, momentant at skabe plads til
refleksion pa mader, som lige netop du veerdsetter. At du lader mails, deadlines og mgder
vente, bare lidt... Og giver dig selv lov til at seette raekken af beslutninger, der uundgaeligt skal
treeffes, pa pause, bare for en stund. Traekker vejret, ser ud af vinduet og op pa himlen, bare to
sekunder. Sagtner tempoet i dit tankespind og give dig selv lov til at dvzele lidt ved arbejdslivets
pudselgjerligheder, for du trykker pa play igen, og livets uforudsigelige virvar fortsaetter.

I bogen vil du mgde Charlie Marsk, der er arbejdsmiljgkonsulent ved Arbejdstilsynet i England.
Bogen beskriver, hvordan Charlies arbejdsdag udfolder sig. Netop denne dag skal Charlie fgre
tilsyn pa den lokale chokoladefabrik; . Ledelsen pa er
meget optaget af en strategiproces, de har arbejdet med gennem leengere tid og netop den dag,
Charlie besgger chokoladefabrikken, skal strategien praesenteres for hele organisationen.

Som historien udfolder sig, bliver Charlie viklet ind i mange forskellige aktiviteter, og han
deltager i mange forskellige samtaler med Peter Pekan, der er CEO pa samt
andre medarbejdere og ledere pa chokoladefabrikken som eksempelvis Hr. Macaroon og
Frgken Pebermynte. Da Charlie, sidst pa dagen tager hjem, ggr han det som en forandret mand.
Men det er uvist, hvordan og hvad hans neaeste handling kommer til at veere.

Jeg forestiller mig, at du ofte befinder dig i en lignende situation. Du tager af sted pa arbejde om
morgenen med nogle relativt sikre formodninger om, hvad dagen kommer til at byde pa. Ikke
desto mindre opstar der, som det mest naturlige, en masse uforudsete handelser. Du bliver
mgdt med overraskende holdninger og synspunkter, der strider imod, hvad du havde forventet.
Tilfeeldigheder dukker op ud af det bld og inviterer dig pa fristende og insisterende vis til at
forholde dig til alt dette. Og det ggr du sa.



Du fortolker, improviserer og handler pa mader, du her-og-nu vurderer som hensigtsmaessige
mader at forstd og handtere det uvisse pa. Din eksisterende viden og erfaring hjelper dig med
atindga i samtaler med andre mennesker i og uden for organisationen og konstruere ny mening
og initiere handlinger, der fgrer ny erkendelse med sig og endrer dit syn pa dig selv, andre og
det organisatoriske liv. Nar du kommer hjem igen om aftenen, vil de samtaler og situationer,
som du har veret en del af, have eendret dig pda mader, der var uforudsigelige fra
morgenstunden af. Gudskelov!

Med hovedet pd puden om aftenen begynder du at forestille dig, hvad morgendagens
konsekvenser af dagens uforudsete udvikling bliver og udvikler nye relativt sikre
formodninger. Velvidende, at dette blot er forfgrende tankespind, forsvinder vi ofte ind i dem
alligevel. Mest af alt fordi det er betryggende. Vi kobler vores forestillinger med de analyser og
data, vi har kendskab til for at vaere mere sikre i vores sag. Og pa trods af palideligheden og
kvaliteten bag disse data og strategiske analyser, er de i lige s ubehjzelpelig grad som os i stand
til at forudsige fremtiden. Men pyt med det. For denne uforudsigelighed er ogsa det smukke ved
organisatorisk liv. Og det er en af grundene til, at vi i den grad finder glade ved at deltage i det
hver eneste dag.

Og pa trods af, at hverken vi eller big data kan forudse, hvad fremtiden bringer, sa deltager vi i
atrealisere fremtiden hver dag pa bade forudsigelig og uforudsigelig vis. Vores og andres bidrag
til hver eneste lille forstdelse, beslutningsproces og handling er inkrementelt med til at skabe
fremtiden i nuet. Denne uendelige samskabelsesproces er ikke kun noget af det smukke ved
organisatorisk liv. Det er samtidig noget af det mest magiske og fortryllende.

Nar vi befinder os i en af hverdagens mange unikke situationer, Igser vi de problemer, vi render
ind i, gennem at traekke pa vores viden og kompetencer. En proces, hvor vi som ved et trylleslag
og lige i det unikke gjeblik formar at sortere i og veelge mellem det virvar af muligheder,
perspektiver, forstaelser og praksisser, der er mulige. I feellesskab er vi i stand til at ggre noget
meget komplekst simpelt - og sommetider omvendt. Er det ikke magisk?

Og hvad der er endnu mere magisk er, at vi med de selvsamme mennesker kan konstruere helt
andre forstaelser og helt andre madder at handle p3, hvis vi sorterede i og valgte anderledes
blandt den mangfoldighed af muligheder, perspektiver, forstdelser og praksisser, der altid er
mulige. Vi skal bare turde at give hinanden lov til at udforske og eksperimentere med at udvikle
andre former for mening og handlinger. Seette autopiloten pa pause, overtage styringen af vores
eget liv ved at stille spgrgsmalstegn ved, hvad ellers vi kunne skabe, hvis vi ville. Er det ikke
magisk?

Du ved alt dette. Og du er selv med til at realisere denne magi hver eneste dag og gar det sikkert
med samme ubesvarethed, som nar du tager telefonen, sender en mail eller kgrer til og fra
arbejde. Sa hvorfor bruger jeg veerdifuld plads pa at bringe dette i spil her? Jeg gar det, fordi der
ivores travle, komplekse og hektiske organisatoriske liv, kunne der godt skabes lidt mere plads
til begejstring. Vi kunne godt vare bedre til at omfavne og gribe de magiske aspekter ved
organisatorisk liv, der udspiller sig lige foran vores gjne. Vi kunne godt i hgjere grad minde os
selv og hinanden om den medskabende rolle vi, mere eller mindre bevidst, indtager hver eneste
dag, nar vi taler og handler specifikke organisatoriske virkeligheder frem. Jeg haber, at denne



bog kan veaere en venlig pdmindelse om dette. Magien i organisationer er din bog. Det er min
invitation til dig om at skabe rum for, at den magi, du gnsker skal fortrylle organisationen, far
plads i hverdagens liv. Jeg vil gerne invitere dig til at teenke dig selv og dit organisatoriske liv
ind i bogen, mens du leeser den. Hvad ville du have gjort i de situationer, som Charlie pludselig
befinder sig i? Hvad tenker du, om den made er organiseret pa? Hvilke
ideer dukker op hos dig, nar du leeser om, hvordan strategien far liv pa chokoladefabrikken?
Hvilke erfaringer melder sig, nar du leeser, hvordan Charlie, Peter Pekan, Hr. Macaroon, samt
Frgken Pebermynte (og hendes rgde sko) arbejder med at identificere lgsninger gennem at lade
deres forskellige forstdelser berige hinanden?

De begivenheder, Charlie oplever, kan ved fgrste gjekast godt synes besynderlige og langt fra
hverdagen i en dansk organisation. Men, nar du ser ud over de imaginaere og eventyrlige
aspekter af historien, sd kommer der ikke desto mindre mere velkendte organisatoriske,
strategiske og ledelsesmaessige udfordringer frem. De kommer dog ikke frem af sig selv. Du skal
arbejde lidt for det. Historien begynder nemlig fgrst at tage form, fa farve og udvikle smag, nar
du blander dem med dine erfaringer.

Historien er bygget op omkring et relationel og refleksivt perspektiv, der hylder og anerkender
den forskellighed, der karakteriserer organisatorisk liv. Historien illustrerer, hvordan disse
forskellige forstdelser af strategi, ledelse og organisatorisk liv kan sameksistere og berige
hinanden i perfekt harmoni og disharmoni. Dette ud fra devisen om, at organisatorisk liv er sa
berigende og magisk, som det er netop pa grund - og ikke pa trods - af de forskelle, der hver
dag vikler sig ind i hinanden og skaber nye, relevante og veerdifulde veje videre. Du behgver
ikke veere enig med mig her!

Formalet er ikke at opna enighed. Formalet er derimod, at du udvikler pa historien, gen- og
omskaber den pa baggrund af din viden og dine erfaringer, s den kan fa den farve, smag og
form, som passer til det organisatoriske liv, som du er en del af. Bogen er inspireret af min
flerarige forskning inden for ledelse, strategiske processer, kommunikation og
meningsskabelse.

Bogen kan beskrives som et videnskabeligt eventyr, og de karakterer og organisatoriske
udfordringer, du praesenteres for i bogen, er inspireret af virkelige personer og haendelser.
Personer og haendelser, som jeg har veret sa heldig at mgde og fa lov til at fglge sammen med
inspirerende ledere, kompetente medarbejdere og vidunderlige kolleger. Det betyder, at der
ikke findes én Charlie Marsk, Peter Pekan, Frgken Pebermynte eller Hr. Macaroon derude i
virkeligheden. Tveertimod, der findes mange, og jeg tror, at vi alle besidder en del af hver af
dem. Jeg er ogsa overbevist om, at de hver og en har en masse at byde pa!

Jeg bruger ikke direkte referencer eller teoretiske termer i dette videnskabelige eventyr. Jeg
bruger en masse metaforer, billeder og (forhabentlig) selvironi og humor som ressourcer til at
skabe indsigt i mere komplekse teoretiske og filosofiske tankemader samt paradoksale og
praktiske udfordringer. Det er alle udfordringer, som du hver dag star midti og overfor, og som
du er ngdsaget til at forholde dig til pa den ene eller anden made. Jeg haber, at du vil nyde denne
lille bog og forholde nogle af tankerne til dit organisatoriske liv pa en made, hvor magien far lov
til at udspile sig og tryllebinde dig og dem omkring dig.



Karakterer

Charlie Marsk:

Julie Marsk:

Peter Pekan:

Froken Pebermynte:

Dorothy &Ella:

Lucy Macadamia:

Polly Peanut:

Dedikeret til at vaere

innovativ:

Bzeredygtigt mindset:

Samskabelse af

fremtiden:

Fokus pd nuet:

Hr. Brownie:

Hensyn til detaljen:

Pdlidelig:

Kreativ og respektfuld
udvikling af kulturen:

Arbejdsmiljgkonsulent ved arbejdstilsynet i England, der holder
meget af at spille med bordskanere.

Charlies hustru, der elsker chokolade og holder meget af at drille sin
husbond.

CEO pa , han foretraekker at blive kaldt Peter, da
det uundgaeligt vil drive enhver til vanvid at sige Hr. Pekan for mange

gange.

Peters personlige assistent, der af uransagelige grunde ved stort set
alt, hvad man teenker pa, da det er en del af hendes job.

Frgken Pebermyntes to rgde sko, der funkler, nar du taler til dem.

Produktudvikler ved
afprgve nye smagsvarianter.

, hun er helt vild med at

Produktudvikler ved , hun er et naturtalent til at
udvikle nye former for slik. Sammen med Lucy reddede hun hele
sidste ars paskesalg.

Et strategisk tiltag, der gerne vil veere first-mover.

Et strategisk tiltag, der virkelig er optaget af genanvendelse og down-
sizing.

Et strategisk tiltag, der oprigtigt er interesseret i at vide, hvad andre
tenker.

Et strategisk tiltag, der er meget optaget af Iyengar yoga.

HR konsulent ved , han har gjort et fremragende
arbejde i forbindelse med udarbejdelsen af strategien.

Et strategisk tiltag, der lykkes med at fa en revisor til at @ndre
mening.

Et strategisk tiltag, der beslutter sig for at blive en del af
@konomiafdelingen, da de i det mindste er til at regne med.

Et strategisk tiltag, der er utrolig begejstret for tylskgrter og laksko.
Hun er dog ikke begejstret for at blive vendt fuldkommen pa hovedet.



Alice Konfus:

Determineret til at finde

en lgsning:

Hr. Macaroon:

Store og pink slgjfer med
Kirsebeer:
Toby Dickinson:

Tim Talknuser:

Efter et intenst fgrste mgde med Alice Konfus fra Produktudvikling
bliver de to dog venner, og Alice tager Kreativ med sig, og Respektfuld
udvikling af kulturen fglger med Hr. Macaroon fra Indpakning.

Produktudvikler ved Den Gyldne Karamel, der kommer til at fortryde,
at hun ikke behandlede Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen
med mere respekt.

Et strategisk tiltag, der ma keempe lidt for at fa grenlyd, men som til
sidst finder ud af, hvordan kakaobgnner igen kan finde vej til

Leder af Indpakning pa , han elsker sin hustrus
stikkelsbeerteerte og husker altid de vigtige ting.

Et strategisk tiltag, der skreemmer Charlie med sin blinken og luftkys.
En lille fisk med bowlerhat, der maske svgmmer rundt i Charlies kaffe.

Analytiker ved , der ved fgrste gjekast virker mest
som en skreemmende sikkerhedsvagt, men nar fgrst du laerer ham at
kende, finder du ud af, at han er et meget sgdt menneske med den
mest imgdekommende stemme. Han er desuden meget beskyttende
over for Fru Macaroons stikkelsbaerteerte.



Endnu en ekstraordinzer dag pa jobbet

et var torsdag morgen, og Charlie var vagnet en smule tidligere end normalt. Selvom han

havde arbejdet med at sgrge for, at der var sikre og ordentlige arbejdsvilkar og udfgrt mange
arbejdsmiljgvurderinger i og omkring Wilksmay gennem mange ar, sd var denne dag lidt
speciel. Det specielle ved denne dag var faktisk, nar det kom til stykket, ret fjollet. Og Charlie
vidste det godt. Han havde heller ikke fortalt det til nogen. Ikke desto mindre sd kunne det
stadig fa et smil frem pa leeben ved Charlie, nar han kom til at teenke over det pudsige i, at han
hed Charlie, og netop i dag skulle han pa besgg hos , som var den lokale
chokoladefabrik.

Han havde nok laest Charlie og chokoladefabrikken mindst 24 gange som barn og altid holdt sa
meget af den historie. Og netop derfor var det sa morsomt, at han skulle ud og besgge
chokoladefabrikken i dag. Og hver gang han taenkte pa det, kom han til at klukke lidt for sig selv.
Selvom han prgvede at skjule sin klukken, opdagede hans hustru det og spurgte ham om, hvad
det var, der var s morsomt.

"Na ikke rigtig noget skat. Det var bare noget jeg faldt over i avisen” svarede Charlie.

”Ahh, jeg forstar. Der plejer nu ellers ikke at vaere meget i avisen, som kan f3 dig til at grine.
Hvad skal du lave i dag?” spurgte Charlies hustru.

Charlie forsggte, det bedste, han havde lzert at skjule sin entusiasme. "Bare det saeedvanlige. Jeg
skal besgge en fabrik og inspicere, at arbejdsforholdene er i orden.”

"Hvor er det henne i dag?” spurgte Charlies hustru.

Det var da utroligt, sa nysgerrig, hun er lige i dag, teenkte Charlie for sig selv. "Det er et sted, jeg
ikke har veeret fgr. Jeg har overtaget det efter Georg. Det er .” Charlie havde
virkelig sveert ved at skjule sin begejstring nu.

"Det er da virkelig morsomt!” udbrgd hans hustru og fortsatte halvt fnisende: "Det kan da veere,
at du mgder Willy Wonka.”

"Lad da vere med at vaere sa fjollet. Selvfglgelig mgder jeg ikke Willy Wonka. Den
administrerende direktgrs navn er Peter Pekan.” Svarede Charlie med en lidt for nervgs
stemme. Han havde jo i det stille gnsket, at den administrerende direktgrs navn havde varet
Willy Wonka. Han havde faktisk holdt vejret i spaending, da han fik papirerne fra George, og lige
sa snart George var gaet ud af kontoret, havde han skyndt sig at bladre i papirerne for at finde
frem til, hvad den administrerende direktgr hed.



Charlie vidste godt, det var virkelig fjollet, og alligevel kunne han ikke slippe gnsket om, hvor
storartet det faktisk ville veere, hvis det var en Oompa Loompa, der ville byde ham velkommen,
nar han kom ud til . Men han ville altsa ikke give sin hustru den gleede, det
ville vaere for hende at hgre dette, sa han holdt det for sig selv.

”Arhhh lad nu veere med at vaere sa serigs hele tiden.” sagde hans hustru og afbrgd hans tanker,
"maske du kunne tage en lille ting til Valentines Day med hjem til mig.” Hun smilede sgdt til
ham, mens han tog frakken pa.

Charlie kyssede sin hustru. "Vi ses i aften, hav en god dag.” Sa gik han ned af trapperne, satte sig
ind i bilen og kgrte af sted ud for at mgde Willy Wonka... Peter Pekan mener jeg. Idet Charlie
gik op mod hovedindgangen til , kom han til at grine. Han var omgivet af
den mest vidunderlige duft af vanilje fudge og chokoladekarameller. Han fglte det naesten som
om, at duften fik ham til at svaeeve hen mod glassvingdgrene. Han praesenterede sig selv ved
receptionen og bestrabte sig ekstra meget pa at sige, at det var Peter Pekan og ikke Willy
Wonka, han havde en aftale med.

Kvinden i receptionen kiggede pa ham med store nysgerrige gjne, og i et par sekunder kom
Charlie virkelig i tvivl. Var han alligevel kommet til at sige Willy Wonka...? Vidste hun, hvor
meget han havde bestrabt sig pa at sige det rigtige navn? Hans handflader begyndte at blive
svedige. Hvorfor kiggede hun sa indgaende pa ham? Han fglte, at hun kunne laese hans tanker,
og stilheden mellem dem begyndte virkelig at frustrere Charlie, s han begyndte i stedet at tale
om vejret, og hvor meget han gladede sig til, foraret ville komme.

Han fik sagt det med en meget lavere og mere usikker stemme, end han havde intenderet.
Kvinden sagde stadig ikke noget. Hun kiggede blot pd ham med et udforskende og lettere
irriteret blik i gjnene, og det fik Charlie til at svede endnu mere i handfladerne. Han skulle lige
til at proklamere, at han faktisk ikke engang havde veret tet pa at sige Willy Wonka, men
faktisk havde helt styr pa situationen, da hun tgrt spurgte: "Hvem ma jeg sige, at det er?”



"Narhhh, mit navn er Charlie Marsk, jeg er fra Arbejdstilsynet, og jeg har en aftale med Hr. Pekan
om at gennemga arbejdsforholdene hos jer i dag.”

"Velkommen Hr. Marsk, jeg er Frgken Pebermynte, og jeg vil fglge dig ned til Hr. Pekan. Han har
meget travlt i dag, men jeg er sikker p3, at han vil blive glad for at se dig, og han vil med glaede
vise dig rundt pa fabrikken.”

Frgken Pebermynte fulgte Charlie ned ad en lang gang, hvor vaeggene var fyldt med gamle
fotografier, og pa gulvene stod der kasser med forskellige assorterede chokolader og tonsvis af
glas fyldt med bolsjer og karameller. Charlie kunne ikke lade vaere med at undre sig over,
hvorfor alle disse herligheder stod herude i gangen.



"De er til markedet nede pa torvet naeste weekend. er vert ved en
hollandsk bogauktion lgrdag og sgndag og tro mig, vi far brug for en masse sgde sager for
komme levende igennem det.” Sagde Frgken Pebermynte igen med sin tgrre stemme.

"Jeg forstar.” Svarede Charlie, mens han spekulerede pa, hvordan Frgken Pebermynte havde
fundet ud af, hvad han gik og funderede over.

"Det er mit job at vide den slags.” Svarede Frgken Pebermynte prompte, mens hun abnede
dgren til Peter Pekans kontor. "Jeg er Hr. Pekans personlige assistent.”



Hvad der sker, nar rgde sko remmer sig

a Charlie tradte ind pa kontoret, fik han gje pa den administrerende direktgr, der stod ovre

ved vinduet. Han var meget optaget af at kigge pa en samling sma kort, han havde lagt
omhyggeligt op i vindueskarmen. Hr. Pekan lagde slet ikke maerke til, at Charlie pludselig stod
i rummet. Han lagde faktisk heller ikke marke til nogen af de andre mennesker, der var i
rummet, hvilket egentlig var ret meerkveerdigt, fordi der var nok otte mennesker, som i meget
hgjt tempo bevaegede sig pa kryds og tveers af rummet, mens de sorterede store bunker af ord
og saetninger.

Charlie begyndte at betragte deres ggren og laden og opdagede, hvordan ordene og
setningerne efter sigende blev kategoriseret ud fra farver, forbogstaver og form. Frgken
Pebermynte var ikke leengere ved hans side, men da han sa ned pa gulvet, kunne han se, at
hendes rgde hgjhaelede sko stadig stod der. Han fik naesten ondt af dem, som de stod der helt
alene og spejdede efter deres ejer, der nu rendte rundt i strampebuksefgdder og flyttede ord
og setninger fra en bunke til en anden.

Charlie kiggede ned pa skoene og hviskede til dem; "Og hvad ggr vi sa nu?”

Idet Charlie sagde det, virkede det nzesten, som om skoene livede op, og det var lige fgr de
begyndte at funkle. Pludselig remmede de sig, og Charlie stirrede forblgffet pa dem. Da han
lgftede blikket og sa sig om i rummet, opdagede han til sin skraek, at alle var stoppet med at lgbe
omkring og sortere bogstaver og ord, og i stedet stod de nu og kiggede spgrgende pa ham.

Han kiggede ned pa de rgde sko igen i habet om, at de kunne hjaelpe ham, men selvfglgelig kunne
de ikke det. Det var jo sko! Han ma have rgmmet sig, uden han selv havde bemzerket det. Han
taenkte sig kort om og besluttede, at det bedste, han kunne ggre, var at bevare fatningen i denne
ret usaedvanlige situation. Han tog en dyb indanding; "Jeg er Charlie Marsk fra Arbejdstilsynet,
og jeg har en aftale med Hr. Pekan i dag om at gennemga arbejdsforholdene her pa

»

"Jamen selvfglgelig har du det.” svarede Hr. Pekan og gik over mod Charlie for at byde ham
velkommen. "Og jeg beder dig, vil du ikke godt kalde mig for Peter. Det er ikke fordi, jeg ikke
bryder mig om Pekan - fordi det ggr jeg. Det er bdde et fint navn og en fremragende ngd, som
vi bruger i meget af vores slik. [seer sammen med karamel og chokolade ggr den en god figur -
men jeg har nogle darlige erfaringer med mennesker, der har sagt Pekan for mange gange i
treek, og jeg ville veere ked af det, hvis en af os ender med at blive alt for rundtossede inden
dagen er forbi. Hvis du ma kalde mig for Peter, ma jeg sa have lov til at kalde dig for Charlie?”

"Selvfglgelig, det ville veere mig en gleede.” Svarede Charlie og stak handen frem mod Peter.
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"Velkommen Charlie, jeg har set frem til at mgde dig og vise dig det hele. Og du har valgt en
perfekt dag for dit besgg, fordi i dag - ja faktisk om praecis 47 minutter - preesenterer jeg vores
nye strategi til alle her pa chokoladefabrikken. Og du kan tro, at jeg er spaendt.” forklarede Peter.

"Jeg er meget glad for at veere her.” Svarede Charlie og sa sig omkring i rummet, hvor alle igen
var begyndt at sortere ord og seetninger. "Jeg hdber ikke, det ggr noget, at jeg spgrger, men hvad
skal du bruge alle de bunker af ord og seetninger til?”

"Jeg er glad for, at du spgrger.” Smilede Peter, "Vi er i gang med at finde frem til, hvordan vi kan
gore strategien meningsfuld. Jeg skal jo praesentere den om lidt, sa vi leder efter de rette ord og
formuleringer.”

"Det kender jeg godt til, naesten alt for godt...! At praesentere strategien sa formalet med den er
krystalklar, det kraever naesten magi.” Svarede Charlie med lgftede gjenbryn.

"Hvilket formal...?” Spurgte Peter forsigtigt.

"Formalet med strategien selvfglgelig, ledestjernen, fyrtarnet, der oplyser vejen, den historie,
vi skal have folk til at kgbe ind pa og forpligte sig til... strategien.” Peter sa stadig ret forvirret
ud, sd Charlie fortsatte. "Den grundleeggende forstaelse medarbejderne skal overtage, den
fastlagte kurs, du vil have, at de skal fglge.” Charlie havde sveert ved at forsta radvildheden i
Peters gjne. Han havde jo bare sagt det, alle godt vidste. Alle ved da, at en strategi skal veere
visionzer og bringe folk sammen, skabe den rette kultur og sgrge for, at alle forfglger de samme
mal.

Men af en eller anden grund kunne Peter ikke helt fglge Charlie. "Fyrtarn og ledestjerne? Jeg
ved altsa ikke helt, hvad du taler om her Charlie, vi er en chokoladefabrik.”

"Det ved jeg da godt, og det er ogsa kun metaforer.” Svarede Charlie, "Leder du ikke efter lige
precis de ord, der kan transformere din strategi og ggre den meningsfuld for medarbejderne,
sa de ved, hvilke handlinger de skal udfgre for at sikre, at strategien bliver eksekveret pd den
rigtige made?”

"Eksekveret pa den helt rigtige made? Jeg er ikke helt sikker p4, at jeg forstar dig...” Peter havde
stadig sveert ved at fglge Charlie. "Ordene og satningerne skal inspirere medarbejderne, sa de
kan ggre strategien meningsfuld og levende pa baggrund af deres forstaelser. Hvis det er, hvad
du mener med at eksekvere strategien pa den rigtige made, sa kan jeg godt fglge dig, men vil
der sd ikke naermere vaere tale om flere rigtige mader?”

”Nej nej, jeg mente MADEN...” Charlie kunne mzerke, at han begyndte at blive lidt irriteret. "Du
kan da ikke veaere tjent med, at dine medarbejdere render rundt og udvikler deres egne rigtige

mader. Du er da ngdsaget til at forteelle dem, hvilken én der er den helt rigtige made.”

"Hvordan skulle jeg have en jordisk chance for at ggre strategien meningsfuld og forstaelig for
mine medarbejdere pa én og samme made?” Spurgte Peter forblgffet. "Jeg har 300
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medarbejdere, og jeg har ingen anelse om, hvad der giver mening for dem hver isar. Det eneste,
jeg ved med sikkerhed, er, at det ikke er det samme og det aendrer sig hele tiden. Det er ligesom
med vores kunders smag, den aendrer sig hele tiden, og jeg er afhaengig af mine medarbejderes
forskellige meninger og forstdelser for at kunne imgdekomme kundernes gnsker”

Charlie blev endnu mere irriteret. "Prgv nu at hgre her, du har da dine analyser og forecasts til
at hjeelpe dig med at finde ud af, hvad kunderne vil efterspgrge i fremtiden. Det er vel sddan, at
du kan sgrge for, at du er forberedt!”

"Men jeg ved ikke, hvad de vil efterspgrge i fremtiden. Ggr du?” Svarede Peter.

"Jamen ofte har jeg en formodning, og nar jeg sa ser tilbage p3a, hvordan tingene har udviklet
sig, er jeg sjeeldent overrasket.” Charlie fglte sig overbevist om, at Peter ville kunne se fornuften

i hans argument her.

"Jeg bliver altid overrasket.” udbrgd Peter. "Vores kunder andrer smag og preeferencer hele
tiden. De hungrer hele tiden efter noget, og det er ALDRIG det samme.”
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Overrasket af vanilje og jordbzer fudge

eter fortsatte. "Pa et tidspunkt - et par pasker siden - satte vi alt vores lid til markeds-

analytikerne, og de fortalte os, at det eneste, vores kunder ville have i deres paskezeg, var
pastelfarvede bolsjer. Salget af pastelfarvede bolsjer var steget inkrementelt omkring pasketid
de sidste tre ar, og det ar forventede de, at det ville stige eksplosivt. Sa vi producerede tonsvis
af pastelfarvede bolsjer med smag af vanilje, lavendel, kirsebzer og pink grape. Og de er virkelig
gode, det burde jeg af alle vide. Og vi sendte dem i kilovis ud til alle vores kunder. Men der var
ingen efterspgrgsel pa dem, overhovedet ingen! Det viste sig, at kunderne ville have fudge, og
ikke bare hvilken som helst fudge. De ville have vanilje og jordbeer fudge!

Et par uger tidligere i "Good Morning Britain” havde Emma, vinderen af "Den Store Bagedyst”
veeret inviteret ind til en snak om, hvordan hun havde det oven pa sejren. Under interviewet
fortaeller hun, hvordan hun elsker at hygge foran pejsen i weekenden, mens hun drikker te og
gufler fudge. Og geet hvilken, der var hendes favorit? Vanilje og jordbeer fudge. Sa alle vores
kunder ville pludselig have fudge og i seerdeleshed vanilje og jordbar fudge. Det kom som en
keempe overraskelse for mig! Jeg havde ikke set "Den Store Bagedyst” eller interviewet.

Det var Lucy og Polly, der reddede os den pdske. De havde fulgt med i "Den Store Bagedyst” og
var helt pjattede med Emma og havde selvfglgelig ogsa set interviewet med hende.
Efterfslgende havde de brugt aftenen pa at udvikle deres egen opskrift pa vanilje og jordbaer
fudge. Da de var tilfredse med smagen, fik de produktionsafdelingen til at lave en mindre
testproduktion, som de sendte ud til en af vores kunder; en lille tebutik i hjertet af London, som
altid er villige til at afprgve vores nye produkter.

Og alt imens vi ikke kunne begribe, hvorfor vores patelfarvede bolsjer ikke solgte, og vi havde
den ene kunde efter den anden i telefonen, der paent spurgte, om de matte have lov til at
returnere bolsjerne efter paske, hvis ikke salget snart begyndte at stige, sa kom Polly og spurgte,
om de matte saette en stgrre produktion af vanilje og jordbzer fudge i gang. Og for at veere helt
erlig, sa vidste jeg ikke rigtig, hvad jeg skulle svare. Helt zerlig, vanilje og jordbeer fudge... jeg
kan forsta fudge med chokolade og endda ogsa whisky, men vanilje og jordbzer? Det gav ingen
mening. Og pa det tidspunkt var jeg ikke alt for begejstret for at eksperimentere med for store
produktioner, lagret bugnede stadig med tonsvis af de pastelfarvede bolsjer, som ingen
abenbart ville have.

Men da Polly fortalte mig, at ”"Pattington”, den lille tebutik, som de havde sendt
testproduktionen til, hvad solgt mere end 50 pakker pa tre timer, og de havde allerede mere
end 25 personer skrevet op pa venteliste, til der kom flere pakker, sa endrede jeg mening. De
havde gudskelov vaeret smarte inde i Pattington og havde gemt de sidste ti pakker og skaret
dem ud i sma smagsprgver, sa kunderne stadig kunne smage dem og skrive sig op, til der kom
flere hjem. De havde ogsa lagt nyheden om den nye fudge og nogle laekre billeder op pa deres
Facebook og Instagram profiler, og de havde faet flere hundrede likes og mange forespgrgsler.
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Jeg gar ud fra, at andre end Polly og Lucy havde set interviewet med Emma og hungrede efter
vanilje og jordbeer fudge.

Jeg kan godt sige dig, jeg havde ikke set det komme. Ikke desto mindre, sa var det bare om at
gribe muligheden, sa vi ringede alle de kunder op, der gerne ville returnere de pastelfarvede
bolsjer. Jeg forstar stadig ikke, at de ikke solgte bedre, for de smager virkelig godt. Du ma minde
mig om at give dig en krukke med hjem, nar vi er feerdige. N3, men vi tilbgd alle kunderne, at de
kunne returnere bolsjerne og i stedet fa kasser med vanilje og jordbezer fudge, den slags som
Emma fra "Den Store Bagedyst” var helt vild med at gufle om aftenen foran pejsen sammen med
en stor kop te. Vi ringede ogsa til vores andre kunder, og de fleste af dem var instinktivt
begejstrede for ideen, og de kunder, der ikke var bekendte med Emma eller "Den Store
Bagedyst” fik bare historien om "Pattington”, og sa var de overbevist.”

Det var en god historie, og Charlie fandt den ret underholdende, men han kunne alligevel ikke
lade veere med at sige. "Nar nu du ved, hvor stor en indflydelse den slags programmer og
vinderne af dem har, hvorfor havde analytikerne sa ikke taget hgjde for det i deres analyser?
Det var ikke nogle serlig palidelige analyser, de gav dig, og det har jo selvfglgelig slgret din
dgmmekraft. Det er jo deres fejl og ikke din.”

Peter tgvede et gjeblik fgr han svarede. "Jeg tror ikke, at det var nogens skyld, og man kan vel
ikke bebrejde analytikerne og deres analyser for, hvad der skete. De er leveringsdygtige i
overbevisende og forfgrende beregninger, men uanset, hvor meget de anstrenger sig, sd kan de
jo ikke forudse fremtiden. Det er der jo reelt set ikke nogen, der kan, men det er betryggende
en gang imellem at lade, som om vi kan.”

Charlie havde sveert ved at begribe, hvad det var Peter sagde. "Hvis de havde gjort deres job
ordentligt, sd havde de veret i stand til at komme med nogle mere retvisende analyser af
situationen. Og det havde givet dig et bedre og mere palideligt udgangspunkt for de
beslutninger, du skulle trzeffe.”

Peter var dog tilbageholdende. "Jeg ma altsa sige, at pa det tidspunkt, der virkede analyserne
retvisende og palidelige. Vi troede pa deres forecasts om, hvordan hungeren efter pastelfarvede
bolsjer ville overstige alle forventninger, og derfor producerede vi tonsvis af dem.

Jeg har teenkt over det flere gange - med munden fuld af pastelfarvede bolsjer - og jeg tror, at
vi alle sammen her pa havde vores anpart i at ggre hungeren efter de
pastelfarvede bolsjer sa stor, som den blev gjort til. Vi var alle sammen enige om, at de ville
blive en keempe succes, sa vi producerede det ene ton efter det andet og sendte dem i store
kasser ud til vores kunder med vished om, at det var lige praecis det, kunderne efterspurgte.
Sagen er bare den - som den altid er, at du aldrig ved, hvad kunderne efterspgrger. Og vores
kunder efterspurgte noget andet, og de havde andre ideer til, hvad de skulle hygge sig med af
sgde sager henover pasken det ar. Og kunderne de fulgte selvfglgelig deres gnsker og ikke
vores.
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De forestillede sig en paske, hvor de som Emma ville kravle sammen under et taeppe foran
pejsen - uanset om de sa havde en eller ej - i kashmir sweater, med en keempe kop te og guffe
sig gennem den ene forfgrende vanilje og jordbeer fudge efter den nzaeste. Vi, pd den anden side,
var blevet sa fanget af vores egne drgmme og forestillinger om, hvor stort salget af de
pastelfarvede bolsjer ville vaere denne paske, at vi rent faktisk ngd vores succes, fgr den var
indtruffet. Leenge fgr pasken overhovedet var begyndt, kunne vi huske, hvordan den sgde
smaskende lyd af pastelfarvede bolsjer, der blev knast, ville indhylle hele England.

Vores kunder havde dog aldrig vaeret involveret i at skabe disse forventninger og hukommelser
om fremtiden. De forventede, drgmte og erindrede en anden fremtidig paske det ar. Og hvis der
er én ting, du ikke skal begynde at rgre ved, sa er det folks sgde drgmme. Hvis ikke det havde
veeret for Polly og Lucys opmaerksomhed, lyst til at eksperimentere og udvikle sgde sager,
kunderne drgmmer om, sd havde vi virkelig jokket i spinaten det ar”

Charlie naegtede at give sig her. "Jeg er virkelig ked af at matte bringe dette op, men jeg fgler, at
jeg er ngdsaget til det. Hvis der er en ting i alt det her, som jeg virkelig ikke forstar, sa er det,
hvordan du kan have medarbejdere ansat, der udvikler opskrifter og szetter testproduktioner i
gang, som du slet ikke har begreb om. Jeg kan godt hgre, at det reddede jer denne gang, men
den slags beslutninger og initiativer skal da komme fra dig og ikke fra medarbejderne. Jeg haber
virkelig, at du har leert lektien her.”

"Det har jeg helt sikker.” Peter smilede, mens han fortsatte; "Jeg har takket dem flere gange for
deres dedikation og opfordret alle mine medarbejdere til altid at holde gjne og grer dbne, veere
kreative og bruge deres viden og erfaring til at vare nysgerrige pa, hvad kunder,
samarbejdsparter, konkurrenter og markedet generelt efterspgrger.”

"Nu mister du mig igen.” Charlie foldede sine haender nzesten som i en bgn. “Jeg troede, at den
lektie, du havde leert her, var, at du skulle veere mere opmarksom pd, hvad der foregar i
virksomheden og sgrge for, at julelegene ikke tager over. Men at folk i stedet fglger dine
retningslinjer, analyser og anbefalinger.”

"Men Charlie, hele pointen er jo, at jeg ikke er i stand til at forudsige alt dette, og jeg er ikke en
gang sikker p3, at det er, hvad jeg skal. Jeg er CEO her, men jeg kommer aldrig nogensinde til at
vide bare en femtedel af alle de ting, der udspiller sig her hver evig eneste dag.

eksisterer udelukkende, fordi kvalificerede mennesker kommer pa arbejde her hver
dag, bringer deres kompetencer og viden i spil, nar de lgser de opgaver og udfordringer, som
hverdagen byder pa.

Jovist giver jeg dem nogle overordnede retningslinjer, og hvert andet ar udvikler vi en ny
strategi, der hjaelper os alle sammen med momentant at finde ud af, hvad der sker bade inden-
og udenfor disse fire vaegge. Men hvis du spgrger mig, sa eksisterer og vinder

hele tiden nye markedsandele, netop fordi jeg IKKE fortzeller mine medarbejdere, hvad
de skal ggre, men lader dem selv finde ud af det.
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Hvem ville have gettet at bordskanere kunne veere sa
morsomme?

harlie fulgte op pa Peters absurde bemarkning om ikke at ville forteelle medarbejderne,

hvordan de skal udfgre deres arbejdsopgaver og kommunikere med kunderne. "Hos
Arbejdstilsynet forteeller vi medarbejderne, hvad de skal ggre. Vi har nedskrevne procedurer
og retningslinjer, som de skal fglge. De kan ikke bare ggre, som de har lyst til. Hvis det forholdte
sig sadan, sa ville vi jo ikke veere i stand til at lave de arbejdspladsvurderinger, som vi skal, vi
ville ikke have noget sammenligningsgrundlag eller vide, hvordan vi skulle fglge op pa
vurderingerne, nar vi kommer tilbage for at fglge op pa de anmaerkninger, som de har faet.”

"Jeg forstar, men er det ikke vanskeligt at fa alle til at agere ens?” Spurgte Peter.

Charlie tgvede et sekund. "Jamen... jeg vil maske ikke ga helt sd vidt. Vi fglger de samme
procedurer og forsgger at ensrette vores made at mgde kunden pa. Vi har brudt vores mission
ned i handleplaner, som bestdr af en raekke konkrete eksempler pd, hvordan vi kan
implementere strategien rigtigt, ndr vi er pa kundebesgg. Vi har for eksempel beskrevet,
hvordan vi videndeler med vores kunder”

"Det lyder interessant.” Svarede Peter nysgerrigt, "Hvordan videndeler 1?”

Charlie svarede stolt. "Vi informerer kunderne om de nye regulativer bade under inspektion og
via mails efterfglgende. Vi har en lille pamflet, vi deler ud, der indeholder alle de vigtigste
retningslinjer, som enhver organisation skal fglge. Jeg skal huske at give dig en, nar vi er feerdige
for i dag. Og sa har vi udviklet et spil med bordskanere. Pa den ene side star der spgrgsmal til
arbejdsmiljget, og pa den anden side star svaret. Det er faktisk lidt af en genistreg, hvis du
spgrger mig, for det kan faktisk bruges, mens fyraftensgllen indtages, som et humoristisk
indslag til et personaleseminar, en sommerfest eller noget fjerde. S3 kan medarbejdere og
ledere quizze og leere noget om arbejdsmiljg, mens de hygger sig.”

"Far alle jeres kunder bordskanerne?” Spurgte Peter stille.

"Bare rolig, jeg har taget et seet med til dig.” sagde Charlie beroligende. "Jeg plejer at overraekke
bordskanerne under en kaffepause eller henover frokosten for ligesom at bryde isen. I vores
ledergruppe diskuterer vi sommetider og faktisk ret intenst, hvornar det er bedst at give
pamfletten og bordskanerne veek. Nogle af de andre afdelingsledere mener, at det er bedre at
afslutte besgget med at give pamfletten og bordskanerne vak. Andre sender dem til kunderne
efterfglgende sammen med en kort hilsen. Jeg kan ikke forsta, hvorfor de ggr det. Jeg kan til ngd
folge dem, der afslutter besgget med at foreere pamfletten og bordskanerne vaek, men jeg har
nu altid ment, at det smarteste var at give dem vaek i kaffe- eller frokostpausen. Quizzen er en
god made at fa folk til at abne op, og sommetider deler de historier, som de ellers ikke ville have
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gjort under rutineinspektionen. Jeg opfordrer i den grad mine medarbejdere til at bruge dem
til at bryde isen.”

"Oplever dine medarbejdere det samme som dig? At de er med til at bryde isen?” Spurgte Peter.

"Jeg er ikke sikker, og jeg er virkelig ked af at matte indrgmme det, men nogle af dem videndeler
faktisk ikke under inspektionerne.” Charlie var ret uforstdende, "De giver overhovedet ikke
kunderne pamfletten og bordskanerne. Jeg forstar det slet ikke, og jeg siger det til dem hver
maned til afdelingsmgderne: "Husk nu at videndele med kunderne!””

"Har nogen af dem fortalt dig, hvorfor de ikke giver pamfletten og bordskdnerne til kunderne?”
Peter var stadig interesseret i at vide mere om dette dilemma.

"Nogen af dem siger, at de fgler sig fjollede, og at kunderne ser uforstaende pa dem, nar de giver
dem pamfletten og bordskdnerne. Jeg forstar det overhovedet ikke, for det er virkelig en god
made at videndele p3, og derudover er bordskanerne et perfekt strategiveerktgj. Maske du
kunne lave noget lignende med din strategi?”

"Tjooo...” Men fgr Peter kunne na at feerdigggre sin saetning, blev han afbrudt af Charlie. "Jeg
havde faktisk taenkt pa, at man kunne lave en app med samme princip. Man kunne sa downloade
app-en og lave en quiz i afdelingen og bagefter sammenligne resultaterne. Man kunne ogsa
bruge app-en fgr inspektionsbesgg, sa kunne bade kunden og arbejdsmiljgkonsulenten udfylde
den fgr besgget, og resultaterne kunne sa vere udgangspunktet for en dialog, mens man
gennemgik arbejdsvilkarene. S& kunne man udfgre samme test efter inspektionen og se, om
man kunne opna et bedre resultat.

Det ville da virkelig veere fantastisk. Jeg kan lige se det for mig. En af vores konsulenter og en
kunde sidder ved siden af hinanden i en sofa efter en veloverstaet inspektion, drikker kaffe og
griner mens de sammenligner deres resultater. Vi ville selvfglgelig veere ngdt til at diskutere
dette i ledergruppen fg@rst, og der er jo kun tale om ideer her, men det kunne da vaere en
fantastisk videreudvikling af bordskdnerne, synes du ikke?” Charlie stoppede sig selv.
"Undskyld, jeg ved slet ikke, hvorfor jeg forteeller dig alt det her.”

"Der er ingen grund til at undskylde, men maske er det pa tide, at vi beveeger os ned mod
kantinen, sd jeg kan introducere den nye strategi. Det bliver meget spendende, og jeg kan

naesten ikke vente med at se, hvordan det kommer til at gd.” Peter havde allerede rejst sig, "Sa
kan vi ga tilbage hertil bagefter og fa en kop kaffe?”

”God idé.” svarede Charlie. ”Sa kan du fa pamfletten og bordskanerne der.”

Peter samlede sine kort sammen fra vindueskarmen, og mens han laeste dem igen, kiggede
Charlie rundt i rummet. Han havde fuldkommen glemt alle bunkerne med ord og seetninger. De
var der stadig, men nu sa det ud til, at de var blevet sorteret ud fra andre kriterier. Han kunne
ikke helt gennemskue fordelingen. Det sa ud som om den ene bunke mest omhandlede de
eksterne aspekter, den anden de interne, men den tredje bunke kunne han ikke skabe mening
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med. Det var et sammensurium af farver, udsagn, stgrrelser og former, som ikke umiddelbart
havde noget til feelles. Han skulle lige til at spgrge Frgken Pebermynte, hvorfor bunkerne hele
tiden blev reorganiseret, men der var ikke andre end ham og Peter i rummet. De rgde sko var
ogsa forsvundet og Charlie hdbede inderligt, at de var sikkert tilbage pa Frgken Pebermyntes
fadder og ikke blot gemte sig bag en af bunkerne. For at vaere helt sikker gik Charlie over i den
anden ende af rummet og kiggede under bordet, men de var vak. Charlie andede lettet op og
smilte for sig selv.

"Er de ikke smukke?” Peters ord fik Charlie til at stoppe.

"Hvor er de? Jeg var sikker p43, at de var forsvundet.” Charlie var bange for, at Peter refererede
til Frgken Pebermyntes sko.

"Hvem er forsvundet?” Spurgte Peter forundret.
Charlie skulle lige til at sige Frgken Pebermyntes sko, men besindede sig. “Alle menneskerne!”

"Ja de er gaet ud for at ggre sig klar. Det var alle bunkerne med ord og setninger, jeg mente. Er
de ikke smukke? Det er sd inspirerende, hvordan det hele tiden udvikler sig.” Peter var meget
begejstret over de mange mulige mader, en strategi kunne blive meningsfuld pa.

"Joo.” svarede Charlie, han spejdede stadig efter Frgken Pebermyntes sko. Han var ikke helt
sikker p3, at de vitterligt havde forladt rummet. Mens Charlie kiggede under borde og bag
bunkerne af ord, fortalte Peter, hvordan alle ordene og satningerne var opstaet. "Alle de her
ord kommer fra vores medarbejdere, der har veeret ude og tale med vores kunder. Vi har set p3,
hvad vores konkurrenter ggr, talt med brancheorganisationer, forskere og helt almindelige
mennesker.

De sidste 48 timer har vi arbejdet intenst med at sortere dem pa alle mulige og umulige mader.
Er det ikke bare utroligt sd mange forstaelser, der kan komme frem, bare fordi vi bliver ved med
at seette ordene og saetningerne forskelligt sammen?”

Fgr Charlie kunne nd at svare, kom Frgken Pebermynte ind af dgren - ifgrt de rgde sko, der

gudskelov var holdt helt op med at funkle og nu bare lignede almindelige rgde sko. Frgken
Pebermynte lod Peter vide, at det var tid til at ga.
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Hvorfor det at iklaede ord og saetninger har noget med strategi
at ggre

a Peter og Charlie kom ud i gangen var der et keempe postyr. Alle de mennesker, der fa

minutter forinden havde rendt rundt og sorteret ord i forskellige bunker pa Peters kontor, var
nu fuldkommen opslugt af at ikleede ord og saetninger. Charlie vidste ikke, hvad han skulle sige.
Han skulle mene, at han med alle sine ars erfaring inden for ledelse og efter at have besggt sa
mange forskellige organisationer havde set det meste - sommetider nok ogsa for meget - men
han havde aldrig nogensinde set noget, der bare tilnaermelsesvis mindede om det, der
udspillede sig for hans gjne lige her og nu.

Ordene og satningerne bar strutskgrter, butterfly, skjorter og kjoler. Nogen af dem havde en
slgjfe pa hovedet, andre bar briller eller havde en attachemappe under armen. Og
medarbejderne var travlt optaget af at binde sngrebdnd, leegge kindergdt og finde den rette
blomst til knaphullet.

"Undskyld jeg spgrger.” Lykkedes det Charlie at fa fremstammet, "Hvad er meningen med alt
det her? Er det udsmykning til rummet?”

"Nej nej, det er for at invitere ind til at ggre strategien levende og mere konkret.” Svarede Peter.

”0Og du tenker, at det at klaede ord og seaetninger ud, gar strategien mere konkret...?” Charlie
havde sveert ved at se sammenhangen her.

"Det er ligesom med bordskdnerne.” Sagde Peter.
"Det er overhovedet ikke det samme.” Svarede Charlie lettere irriteret, "Man kan faktisk bruge
bordskanerne til noget. Du kan for eksempel leere om arbejdsmiljg. Hvad skal du stille op med

de her ord og saetninger udover at bruge dem til dekoration?”

"Det er meningen, at de skal inspirere.” sagde Peter, og efter et par sekunders pause fortsatte
han. ”Jeg tror godt, at du kan forsta det som en form for videndeling.”

Charlie ndede slet ikke til at svare, fgr Frgken Pebermynte stod ved siden af ham og sa noget
misforngjet ud. "Den vil ikke have den kjole pa, som vi har valgt ud. Den vil hellere have det
rgde strutskgrt med prikkerne pa. Jeg har forsggt pa alle mader at overbevise den, men den
nagter.”

"Hvem naegter?” Spurgte Charlie.

"Dedikeret til at vaere innovativ, den vil ikke engang prgve det. Den siger, at den ikke bryder sig
om farven. Jeg ved ikke, hvad mere jeg skal finde pa.” Svarede Frgken Pebermynte.
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"Det er helt fint med mig, at den kommer i strutskgrtet. Har vi noget, der passer til?” Spurgte
Peter.

"Den snuppede en bluse, som Bzredygtigt mindset ikke leengere skulle bruge. Jeg tror, at det er
helt fint, for Baeredygtigt mindset har syet en bluse om, som Samskabelse af fremtiden ikke kunne
bruge leengere, og dekoreret den med pailletter. Sa ja, vi har faktisk en bluse, der matcher
strutskgrtet ret godt. Jeg ville ikke have troet det, men det ser faktisk ret godt ud sammen.”
Svarede Frgken Pebermynte tilfreds, men stadig med den velkendte t@grre stemme.

"Jamen sa er der ingen grund til at forsgge at presse den ned i kjolen. Den gemmer vi blot til en
anden god gang. Hvor langt er vi med det hele? Er ordene og saetningerne ved at veere klar?”
Spurgte Peter.

”Stort set, vi mangler bare at fa Fokus pd nuet klar. Den skal lige bruge et par minutter mere.
Den kan ikke beslutte sig for, om den vil have en forglemmigej eller en rose i knaphullet pa
blazeren.” Svarede Frgken Pebermynte.

Charlie havde virkelig sveert ved ikke at begynde at grine. Aldrig nogensinde havde han veaeret
vidne til en mere maerkveerdig opvisning. Han begyndte at se sig om, maske stod der nogen med
et skjult kamera et sted. Mdske bag en af stablen af poser med chokoladekarameller. Eller
maske, ja det var smart teenkt... maske var kameraet gemt i en af de mange krukker med
pastelfarvede bolsjer. Charlie begyndte langsomt, men sikkert at fgle sig sikker pa, at han
faktisk var hovedpersonen i et af de mange skjult kamera programmer. Det var da den eneste
made, det her freakshow, han var blevet en del af, kunne give mening.

Og lige om lidt ville en, han kender ret godt - maske Christoffer fra kundeservice - springe ud
af en af de store papkasser, der stod langs vaggen, grine og overraeekke ham en buket blomster.
Charlie vidste, at kameraerne i dag kunne veere ret sma, og det ville faktisk veere relativt nemt
at gemme et kamera i en af krukkerne med bolsjer. Maske kunne man endda lave kameraerne i
pastelfarver i dag.

"Det ser ud til, at du har fundet den krukke med pastelfarvede bolsjer, som du gerne vil have

med hjem.” Sagde Peter. Idet Peter sagde det, blev Charlie meget flov. Han blev pludselig bevidst
om, at han stod krumbgjet ind over krukken og stirrede pa den med aben mund og polypper.
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"Hvis det er den krukke, du gerne vil have, kan du bare tage den nu - eller endnu bedre - giv
den til Frgken Pebermynte, sa skal hun nok sgrge for, at det er lige praecis DEN krukke, som du
far med hjem.” Sagde Peter, mens han lgftede krukken ned fra kassen og gav den til Charlie.

Charlie vidste ikke, hvad han skulle sige. Han skulle lige til at spgrge, om de havde gemt et lille
skjult pastelfarvet kamera inde i krukken, men han ndede at stoppe sig selv.

"Mange tak Peter, det er virkelig elskveerdigt af dig. ” Charlie fglte sig ngdsaget til at sige noget
mere. "Det er virkelig nogle yndige farver bolsjerne har, og jeg er sikker p4, at pigerne
derhjemme bliver ellevilde over at fa sa stor en krukke. De elsker slik og iser bolsjer.” Charlie
rakte krukken til frgken Pebermynte. Idet Charlie gjorde det, kunne han ikke undga at kigge
ned pa hendes rgde sko. Det s naesten ud, som om den venstre smilede skjult til ham, som om
den kendte til hans tanker om det lille skjulte pastelfarvede kamera, og Charlie frygtede et
kort gjeblik, at den rgde sko ville afslgre ham.

"Du kan godt slippe nu.” Sagde Frgken Pebermynte. ”"Jeg har godt fat i det, og jeg skal nok tage
mig godt af det, mens det er i min varetaegt. Det kan jeg forsikre dig om.”

”Ah jeg beklager, selvfglgelig. Og mange tak Frgken Pebermynte, mange tak.” Svarede Charlie.
Idet Charlie gav slip pa krukken, fglte han sig utrolig tabelig, fordi han stod bare der og gloede.
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Hvordan kunne han veere sa barnagtig at tro, at nogen ville gemme et lille pastelfarvet kamera
i en krukke med bolsjer. I det mindste var det ikke sa fjollet som at ikleede ord og seetninger,
forsikrede han sig selv om, idet de gik ned mod kantinen.

22



Sadan undgar du, at strategipraesentationen bliver til en
portion ruskomsnusk

a de kom ind i kantinen, stod de fleste mennesker i mindre grupperinger og talte sammen.

Nogen grinede, og der var en afslappet atmosfeere i rummet. I en af hjgrnerne stod der en
gruppe personer leenet ind over et bord og kiggede intenst pd nogle dokumenter, der 1a foran
dem. Charlie kunne ikke helt finde ud af, om de var bekymrede eller blot var meget
koncentrerede.

Der var stort set ingen i rummet, der havde sat sig ned endnu. Helt oppe foran til hgjre havde
en gruppe fundet deres pladser. De lignede ikke nogen, der morede sig. De bar koksgra og
mgrkebld jakkesaet og sma sirlige dragter. Maendene bar slips og kvinderne havde haret sat op
i noget, der neermest lignede en chokoladetrgffel. De lignede nogle fra @konomiafdelingen, og
de var de eneste i rummet, der bar slips og jakkeszet, og da en af mandene lgftede sin arm,
kiggede pa klokken og rystede pa hovedet, sa var Charlie ikke leengere i tvivl. Det kunne kun
veaere regnedrengene fra @konomiafdelingen.

Da Charlie og Peter bevaegede sig ned mod bagenden af kantinen, hvor der var blevet sat en lidt
spgjs anordning af en talerstol op, kunne Charlie ikke lade veere med at smile. Lige ved siden af
talerstolen stod der et stort skilt, hvor der stod: "Dagens specialitet; ruskomsnusk. Spis sd meget
du kan!” Charlie kom helt til at grine, for han fglte sommetider, at det havde veret en ordentlig
portion ruskomsnusk, de var blevet praesenteret for, nar topledelsen prasenterede deres nye
strategi.

"Du smiler, ja du griner faktisk Charlie, hvad er det, der er sa sjovt?” Spurgte Peter. "Er det, fordi
du ser frem til praesentationen?”

"Jamen det ggr jeg, men det er skiltet lige ved siden af talerstolen, der fik mig til at grine. Har du
set, hvad der star? Det er ret morsomt, nar man teenker over, hvad der skal til at ske inden for
de naeste minutter.” Grinede Charlie.

Peter stoppede op og laeste skiltet og et kort gjeblik gnskede Charlie, at han bare havde holdt
sin mund. Men da Peter et par sekunder efter ogsa begyndte at grine, slappede Charlie af. "Det
er virkelig morsomt! Jeg hdber dog, at det ikke bliver til ruskomsnusk, det der kommer til at
udspille sig lige om lidt.” Sagde Peter stadig grinende.

Charlie fandt en plads pa en af de midterste rakker, sa han kunne se, hvordan medarbejderne
og lederne ville reagere, nar de iklaedte ord og saetninger begyndte at dukke op. Han habede, at
det ville blive vel modtaget for, selvom han og Peter ikke var enige om meget, nar det handlede
om strategi, sa kunne Charlie enormt godtlide Peter. Der var dog samtidig en lille del - en meget
lille del - der habede p3, at der ville sidde andre mennesker i rummet, der ligesom ham selv
fandt det hele en smule besynderligt. Og som ogsa ville have sveert ved at se, hvordan det at
ikleede ord havde noget som helst at ggre med at dele viden eller ggre en strategi mere konkret.
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Som han sad der og taenkte pa alt det, han havde vaeret vidne til, mindede han sig selv om, at
han skulle huske at give Peter pamfletten og bordskdnerne bagefter, nar de skulle have kaffe.
Nar fgrst Peter havde set bordskanerne og prgvet at quizze med dem, sa var Charlie overbevist
om, at Peter ville se, at det var noget helt andet end at klaede ord og seetninger ud.

Rundt omkring ham begyndte folk at finde deres pladser. For enden af den reekke med stole,
som han havde sat sig ved, stod Frgken Pebermynte og holdt hans krukke med pastelfarvede
bolsjer i favnen. Hun sa sig omkring for at finde en ledig plads. Det fik Charlie til lynhurtigt at
leegge sin jakke henover stoleryggen pa stolen ved siden af sig og stirre intenst pa gruppen i
hjgrnet, der stadig var meget optaget af de papirer, der 1a foran dem pa bordet.

Charlie kunne ikke holde tanken ud om, at han skulle sidde ved siden af de funklende, smilende
rgde sko, der helt sikkert bare ville begynde at remme sig under Peters praesentation. Og sa
ville de alle sammen kigge over pa ham og ryste pa hovedet af, at han forstyrrede
praesentationen, og hvad skulle han sa sige? Der ville jo ikke veere nogen, der ville tro pa hans
historie om Frgken Pebermyntes sko, der af en eller anden grund, som var ukendt for Charlie,
havde sat sig for at ydmyge og latterligggre ham foran dem alle sammen.

Pa den anden side, sa var der altsa ogsa en del af ham, som vitterlig var i tvivl om, hvad der var
sket inde pa Peters kontor. Charlie var ikke en gang sikker pd, at han selv troede pa hele
historien med, at det var de rgde sko, der havde rgmmet sig. Fordi, helt serigst, s gav det
absolut ingen mening at tro, at Frgken Pebermyntes sko kunne rgmme sig. Han oplevede
sikkert bare synsforstyrrelser pa grund af sin manglende sgvn natten forinden.

Derudover havde han faet alt for lidt morgenmad i morges — han havde jo veret alt for travlt
optaget af at overbevise sin hustru om, at han ikke skulle ud og mgde Willy Wonka - og pa den
made ogidetlys, sd begyndte det at give mere mening. Han havde jo faktisk slet ikke spist noget
de sidste tre timer, og hans laege havde advaret ham mod at springe mellemmaltiderne over.
Det ville fa hans blodsukker til at svinge, og det kunne fgre til synsforstyrrelser, som dem han
havde oplevet tidligere i dag.

"Velkommen alle sammen!” Charlies flygtige tanker blev afbrudt af Peters stemme. ”"Jeg har med
spaending set frem til i dag, og jeg gleeder mig til at dele vores tanker omkring den strategiske
udvikling af sammen med jer. Som I alle ved, har vi brugt de sidste tre
maneder pa at samle og naerstudere data. Vi har veeret ude og snakke med jer om jeres ideer og
tanker, vi har veeret pa utallige kundebesgg, talt med forskere, konsulenter, samarbejdsparter,
leverandgrer og alle mulige andre interessante mennesker.

Formalet har veeret at finde frem til, hvordan vores strategi skal se ud de nzeste to ar, og det er
ingen hemmelighed, at der er utrolig mange spaendende veje, vi kan veelge. Det har ikke vaeret
nemt at beslutte, hvordan vi i feellesskab skal tage til det naeste niveau. Fgr
jeg lgfter slgret og praesenterer jer for, hvordan vi gerne vil invitere jer med til at ggre strategien
levende, vil jeg gerne bruge et par minutter pa at praesentere nogle af de personer, der har veeret
involveret i alt forarbejdet. For det fgrste vil jeg gerne takke Hr. Brownie, han har de sidste tre
maneder veeret min faste stgtte pa rejsen mod...”
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Nar strategien slippes fri og render i forskellige retninger

ens Peter fortsatte sin tale, begyndte Charlie at kigge rundt i lokalet for at se, om han

kunne lokalisere, hvor Frgken Pebermynte, hans krukke med pastelfarvede bolsjer og de rgde
sko havde fundet en plads. Han kunne ikke finde dem nogen steder. Maske Frgken Pebermynter
var ude bagved sammen med alle ordene og satningerne og sgrge for, at alt var i orden til den
store praesentation. Charlie kunne marke, hvordan spaendingen begyndte at snige sig ind pa
ham, og han sa virkelig frem til at opleve, hvordan alle ordene og sztningerne kunne bruges til
at dele viden og ggre strategien mere meningsfuld og konkret. Gudskelov behgvede han ikke at
vente meget leengere.

Lige pludselig begyndte nogle af de ikleedte ord at dukke op bag ved Peter. Charlie kunne
genkende Dedikeret til at vare innovativ, der var i strutskgrt og sa ud til at veere sardeles
tilfreds med situationen. Han fik ogsa gje pa noget, der lignede Hensyn til detaljen. Den sa meget
sgd ud med sin slgjfe oven pa hovedet og de nypudsede laksko, men den sa nu ogsa ud til at
veaere en smule beklemt og nervgs ved situationen. Charlie vidste godt, at det lgd ret absurd,
men det sd altsad ud til, at Hensyn til detaljen var ret ukomfortabel ved det hele, og Charlie fik
sadan lyst til at vinke til den, bare for at fa den til at slappe lidt af.

Og sa... fgr Charlie havde set sig om, veeltede de sma fine ord og saetninger frem bag talerstolen
og begyndte at bevaege sig rundt i rummet. Charlie vidste ikke helt, hvad han havde forventet,
men det han oplevede her, oversteg selv hans vildeste fantasi. Nogle af ordene slentrede stille
og roligt omkring, nogle forsggte at gemme sig bag ved stole eller under borde og enkelte havde
allerede taget plads ved siden af nogle af medarbejderne pa chokoladefabrikken. Hensyn til
detaljen og Pdlidelig havde sat sig ved siden af dem fra @konomiafdelingen oppe foran til hgjre.

Ikke leenge efter de havde sat sig, begyndte de at udveksle nogle seetninger med nogle af
regnedrengene. Charlie kunne se, at herren yderst til hgjre lgftede en taske op fra gulvet, mens
nogle af gkonomimedarbejderne rejste sig og begyndte at tage slgjfen ud af haret pa Hensyn til
detaljen samt tage det rgde strutskgrt og de nypudsede laksko af den. De tog ogsa den ternede
vest af Pdlidelig. Herren laengst ude til hgjre rakte dem i stedet en bla blazer, en klassisk kjole,
et elegant grgnt slips, et par briller og et par fornuftige beige tullesko.

@konomimedarbejderne begyndte at ikleede Hensyn til detaljen og Pdlidelig deres nye antrak.
De kom hurtigt til at se meget fornuftige og vigtige ud, hvilket sda ud til at glaede
gkonomimedarbejderne. Hensyn til detaljen samlede slgjfen op fra stolen og forsggte at szette
den fast foran pa den nye kjole. Men en af gkonomimedarbejderne tog den insisterende af igen
og lagde den tilbage pa stolen med en resolut hand. Det fik Hensyn til detaljen til at vende dem
ryggen med naesen i sky.

@konomimedarbejderne vekslede hurtigt et par ord med hinanden og nikkede indforstaet. En
af dem samlede slgjfen op fra stolen og begyndte at tale indsmigrende til Hensyn til detaljen, der
langsomt vendte sig om og tilfreds lod gkonomimedarbejderen fastggre slgjfen pa kjolen igen.
@konomimedarbejderen talte til Hensyn til detaljen med en lgftet pegefinger, hvilket fik Hensyn
til detaljen til at nikke velopdragent. Charlie kunne ikke lade veere med at grine for mens Hensyn
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til detaljen nikkede velopdragent til gkonomimedarbejderen, havde den krydset sine fingre bag
pa ryggen.

Efter en kort udveksling af ord satte Hensyn til detaljen, Palidelig og skonomimedarbejderne sig
med rank ryg pa de fgrste to raekker og gjorde alt, hvad de kunne for at se sa vigtige ud, som de
kunne. Mens de sad der og anstrengte sig alt de kunne med haenderne foldet i skgdet for at se
meget alvorlige ud, opdagede de slet ikke, at Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen stille
som en mus kravlede forsigtigt hen af gulvet bag dem.

Fgr Charlie kunne na at gisne om, hvad den mon lavede nede pa gulvet, havde den snuppet det
rgde strutskgrt med de hvide prikker og de nypudsede laksko og kravlede langsom bagud uden
sd meget som et sekund at vige blikket fra gkonomimedarbejderne.

Sa snart Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen var fri fra reekken af stole, rejste den sig
lynhurtigt op og ilede alt, hvad de sma ben kunne holde til, over til et af hjgrnerne, hvor den
triumferende krammede de nye ejendele og sa saerdeles lykkelig ud. Mens den stod der og
krammede sine nye tyvekoster, kunne Charlie ikke lade veere med at teenke pa, at det vist var
mere kreativt end respektfuldt, hvad den lige havde udfgrt. Men pyt med det, for Kreativ og
respektfuld udvikling af kulturen var sa glad, at den naesten stralede.

Dens glaede var dog kortvarig, da den pludselig opdagede, at Alice fra Produktudvikling havde
kurs direkte mod Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen. Der var ikke nogen made, den
kunne na at stikke af. Som et lyn fra en klar himmellgftede Alice Kreativ og respektfuld udvikling
af kulturen op og vendte den pa hovedet, som om hun ville forsikre sig om, at Kreativ og
respektfuld udvikling af kulturen ikke var hul i bunden. Kreativ og respektfuld udvikling af
kulturen blev sa forvirret, at den tabte den ene - den venstre - af sine laksko og kom til at se sa
bedrgvet ud, at Charlie blev grebet af en overveeldende lyst til at Ilgbe derover og komme Kreativ
og respektfuld udvikling af kulturen til undsaetning.

Men fgr Charlie ndede at teenke tanken feerdig, havde Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen
selv taget affeere. Den slog Alice hardt over skinnebenet med den laksko, den stadig havde i
handen, hvilket fik Alice til at tabe Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen pa gulvet, og pa
ingen tid fik Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen samlet den venstre laksko op fra gulvet
og stak af.

Alice hylede af smerte og humpede efter Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen og forsggte
at fa den til at stoppe. Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen stoppede ikke, den kiggede
kun bagud et kort gjeblik, og det var udelukkende for at reekke tunge af Alice. Hvad Kreativ og
respektfuld udvikling af kulturen dog ikke opdagede, mens den ilede af sted, var, at den igen
tabte sin venstre laksko og denne gang for enden af den stoleraekke, som Charlie sad pa.

Charlie flgj op og gik sa hurtigt, han kunne ned for enden af stoleraekken og samlede lakskoen
op og knugede den til sig. Han vidste, hvor ked af det Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen
ville blive, nar den opdagede, at den havde tabt en af de fine laksko.

Alice humpede over til Charlie og spurgte, om hun ikke godt matte fa lov til at fa skoen. Men
Charlie var ikke meget for at give skoen til en, der havde overrumplet Kreativ og respektfuld
udvikling af kulturen pa den made.
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"Jeg ved godst, at jeg virkelig dummede mig far.” Sagde Alice. "Det var slet ikke min intention, jeg
var bare sa nysgerrig efter at finde ud af, hvor den kom fra, og hvordan den var sammensat. Jeg
kunne slet ikke vente med at begynde at udforske alle de ting, vi kunne lave med den. Men jeg
ved godt, det tog overhand, jeg var alt for forcerende og skreemte den. Det var virkelig ikke
intentionen. Mdske den vil lytte til mig, hvis jeg har dens sko. Jeg lover dig at vaere mere rolig
denne gang og ikke lade min entusiasme og utdlmodighed tage overhand.”

Charlie vidste ikke, hvad han skulle teenke eller sige. Han havde ikke tillid til hende, men
omvendt, sa lgd hun jo oprigtig nok, og det kom i grunden ikke Charlie ved, sa han rakte hende
skoen, mens han hgrte sig selv sige, "Du ma love mig, at den far lov til at beholde bade
strutskgrtet og lakskoene og du SKAL behandle den med respekt!” Charlies kinder blev helt
rgde, da han fandt ud af, hvad han lige havde sagt hgijt, og endnu en gang fglte han sig tabelig.
Men det serigse blik og den made, Alice nikkede til ham p4, fik ham til at &ndre mening. Alice
mente det ikke for sjov, og hun vidste, at Charlie havde ret. Hun humpede malrettet efter Kreativ
og respektfuld udvikling af kulturen, mens hun kaldte pa den og viftede armen med lakskoen i
luften.

Pa samme tid var Determineret til at finde en lgsning langsomt, men sikkert, ved at bane sig vej
over til gruppen i hjgrnet, der stadig var fuldkommen optaget af de papirer, der 13 foran dem
pa bordet. De sd pa nuvaerende tidspunkt ret frustrerede ud, og en fra gruppen havde gemt sit
hoved mellem haenderne. En anden havde handerne i siden og rystede opgivende pa hovedet.
Charlie vidste ikke, hvorfor de var sa frustrerede, og han begyndte at blive seerdeles nysgerrig.

"Vores hovedleverandgr af kakaobgnner har intet leveret til os de sidste to uger. Og for mindre
end en time siden fandt vi ud af, at vores leverandgr lige har underskrevet en omfattende
kontrakt med vores stgrste konkurrent “Chip Chop Chokolade”. Ogi den kontraktlover de ”Chip
Chop Chokolade” enerettighederne til deres kakaobgnner, sa nu aner vi ikke, hvad vi skal stille

op.”

Charlie hoppede en halv meter op i luften, da han fandt ud af, at det var Frgken Pebermynte,
der stod ved siden af ham, stadig med krukken af pastelfarvede bolsjer i favnen. Charlie skulle
lige til at spgrge hende, hvordan hun vidste, hvad han havde taenkt p3, da de rgde sko blinkede
til ham og hviskede; "Det er hendes job at vide den slags.”

Charlie rystede pa hovedet og mumlede stille til sig selv, "Det er bare mit lave blodsukker, der
driller mig, det er bare mit lave blodsukker, der driller mig, det er bare mit lave blodsukker, der
driller mig..."

Mens Charlie mumlede dette til sig selv, var det lykkes Determineret til at finde en lgsning at
komme over til bordet og den forsggte nu at mase sig gennem cirklen af frustrerede mennesker.
Pa trods af dens anstrengelser kunne Determineret til at finde en lgsning ikke fa menneskene til
at ggre plads til den. Som et sidste desperat forsgg, prikkede den manden lige ved siden af sig i
siden - den varjo alt for lille til at na op til skulderen, hvor det ellers havde vaeret mere passende
at prikke til en, man reelt ikke kender - og det fik det til at gibbe i manden, der vendte sig rundt
og sa ned pa Determineret til at finde en lgsning. Manden undskyldte instinktivt og bad de andre
om at ggre plads. Determineret til at finde en lgsning kastede sig prompte ind i samtalen med
samme intensitet og dedikation som de andre omkring bordet. 0g mens den talte, kunne Charlie
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se, at nogle af de andre begyndte at lyse op, og enkelte smilede endda. En af fyrene klappede
Determineret til at finde en lgsning pa ryggen og gav sig til at grine hgjlydt.

"Det ser ud til, at de har fundet en Igsning.” Charlie henvendete sig til Frgken Pebermynte. Han
var blevet sa optaget af samtalen og udviklingen i gruppen, at han havde glemt alt om sit lave
blodsukker og mumlen.

"Det ggr det i hvert fald, og jeg er virkelig speendt pa at hgre, hvad de er kommet frem til!”
Svarede Frgken Pebermynte og fortsatte, "Hvad skete der med Alice fra Produktudvikling og
Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen, fandt de en lgsning?”

"Jeg er ikke helt sikker. Hun kvajede sig virkelig tidligere, da hun vendte Kreativ og respektfuld
udvikling af kulturen pa hovedet.” Charlie svarede lidt dandsfraveerende, mens han kiggede rundt
i kantine for at se, om han kunne lokalisere Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen. Den var
ikke til at se nogen steder. Pa den ene side gjorde det Charlie rolig, fordi det betgd, at den nok
havde faet fat i den venstre laksko og nu sad i fred og ngd alle tyvekosterne under et bord et
sted. P4 den anden side blev Charlie ogsa angstelig, for hvad nu, hvis den sad et sted alene og
var bange.
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Hvordan du kan komme til at holde af noget, du ikke vidste
eksisterede

harlie begyndte at blive rastlgs. Han begyndte at undersgge kantinen mere koncentreret

for at se, om han kunne finde Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen. Han kiggede under
bordene og kunne marke, hvordan frustrationen over ikke at vide, hvor hun var henne, nagede
ham. Charlie var sikker p3, at Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen var en pige. Det matte
det veere med den fascination for strutskgrter med prikker og laksko.

"Der er Alice.” Sagde Frgken Pebermynte og pegede ligefrem foran hende. Charlie var en smule
tilbageholden i forhold til at kigge, sa han fastholdt blikket rettet mod gulvet et stykke tid endnu.
Han habede inderligt, at Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen sad alene et sted maske bag
talerstolen og triumferede over at have undsluppet Alice og al den venden-pa-hovedet, hun var
blevet udsat for.

Charlie vidste godt, at han var ngdt til at tage sig sammen og kigge op. Han stod jo ogsa ved
siden af Frgken Pebermynte, og hvis ikke han snart lgftede blikket, ville de rgde sko sikkert sige
noget upassende eller lave trutmund til ham. Han tog sig endelig sammen og sa i retning af Alice
og kunne se, at hun ikke var alene. Men Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen var der ikke
- eller i hvert fald ikke hele hende. Alice stod med Kreativ under den ene arm, og det sa ud, som
om hun var meget tilfreds med situationen.

"Hvad har du gjort ved Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen... eller det der er tilbage af
hende?” Udbrgd Charlie i et lidt mere anspaendt toneleje, end han havde intenderet.

"Den er stadig ovre ved vandautomaten og er i gang med at tale med Hr Macaroon.” Alice
svarede en smule tgvende og forsggte at gemme Kreativ bag ryggen.

"Der er absolut ingen grund til at prgve at skjule noget som helst. Jeg har set det!” Charlies
stemme var stadig noget anspaendt. Han ville ikke fremsta som desperat foran Alice og Frgken
Pebermynte. Sd var det trods alt bedre at fremsta som brysk - Charlie forsggte desperat at
overbevise sig selv.

”"Jeg kunne ikke overbevise den om, at den skulle komme med mig, sa vi blev enige om at skilles
som venner. Da jeg gav Kreativ og respektfuld udvikling af kulturen sin sko igen og skulle til at
gd, sagde den, at jeg kunne fa Kreativ med, hvis jeg ville. Jeg var faktisk ikke helt sikker p3, at
Kreativ ville med mig, efter jeg havde opfart mig sa tabeligt tidligere ovre i hjgrnet. Men da jeg
kiggede pa Kreativ, var det ikke en gang ngdvendigt at spgrge. Den sa bare pa mig med store
gjne, smilede og nikkede begejstret. Og efter et par vrid, buk og knaek kunne Kreativ komme
med mig. ” Alice stralede, mens hun fortalte dette.

Charlie var forarget og mallgs. Hvordan i alverden kunne Alice finde pa at udsatte Kreativ og
respektfuld udvikling af kulturen for den slags overgreb og sa endda oven pa det, hun i forvejen
havde udsat hende for. Som om hun ikke havde veeret nok igennem!!!! Charlie kunne maerke,
hvordan blodet pumpede rundt i kroppen af ham, og han skulle lige til at sige noget, som han
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var sikker p4, at han senere ville fortryde inderligt, at han havde sagt - men fgrst senere. Lige i
det Charlie abnede munden, lagde Frgken Pebermynte en beroligende hand pa Charlies arm og
sagde, "Se.” Til stor overraskelse for Charlie fik Frgken Pebermyntes bevaegelse ham faktisk til
at falde til ro.

Han sd i den retning som Frgken Pebermynte pegede, og der var hun. Kreativ og respektfuld
udvikling af kulturen eller Respektfuld udvikling af kulturen, som hun nu hed, stod ovre ved
vandautomaten og talte med Hr. Macaroon, og hun smilede. Charlie kunne se, hvordan hun
forsigtigt viste Hr. Macaroon det prikkede tylskgrt og lakskoene, som hun havde gemt bag
ryggen. Charlie holdt vejret. Hvad ville Hr. Macaroon ggre nu?

Charlie frygtede, at han ville begynde at grine af hende og maske tage lakskoene og det prikkede
tylskgrt fra hende, smide det vaek eller noget, der var endnu veerre. Det var gudskelov det
fuldkommen modsatte, der indtraf. Hr. Macaroon smilede og begyndte begejstret at klappe i
sine sma tykke haender. Han lgftede Respektfuld udvikling af kulturen op og gav hende en
ordentlig svingtur. Charlie kunne ikke stoppe sig selv fra at bryde ud i et grin. "Er det ikke
vidunderligt!” Udbrgd han lettet.

"Hvad er det, der er vidunderligt?” Spurgte Peter, der havde stillet sig ved siden af Charlie.
Charlie havde veeret sa optaget af, at Respektfuld udvikling af kulturen skulle finde en, der ville
passe godt pa hende, at han slet ikke havde lagt maerke til, at Peter var feerdig med sin
strategipraesentation og havde stillet sig ved siden af dem.

"@hhh... ghhhh...” Charlie vidste ikke lige, hvad han skulle svare. Peter havde jo slet ikke set,
hvad Alice havde udsat Respektfuld udvikling af kulturen for, og det virkede omsonst og en
smule uoverskueligt at skulle saette Peter ind i hele miseren. "Din strategipraesentation... jeg
synes, at din preesentation var fremragende... og vidunderlig.” Mens Charlie sagde det,
anstrengte han sig i den grad for ikke at fa gjenkontakt med Frgken Pebermynte eller hendes
rgde sko. Han var sikker p3, at de ville kigge pa ham med lgftede gjenbryn eller afslgre ham.

"Narhhbh, jeg troede det var, fordi Hr. Macaroon var sa begejstret for Respektfuld udvikling af
kulturens tylskgrt og laksko.” Svarede Peter.

"Lad da veere med at veere sa fjollet, det ville da virkelig vaere tabeligt! Og det er altsa ikke bare
et tylskgrt, det er et RODT tylskgrt med hvide prikker, altsa ikke fordi, jeg gar op i den slags.”
Flgj det ud af Charlie, fgr han kunne na at stoppe sig selv. "Na Frgken Pebermynte, hvad har du
gjort af min krukke med pastelfarvede bolsjer?”

"Den har jeg stillet pa Peters kontor.” Svarede Frgken Pebermynte med den karakteristiske
tgrre og kglige stemme.

"Meget fint! Tror du ikke det er ved at veere tid til den kop kaffe Hr. Pekan?” Spurgte Charlie.

"Det er det i hvert fald. Jeg tror, vi begge godt kunne bruge en kop kaffe oven pa alt det, vi har
oplevet.” Sagde Peter smilende. "Vil du sgrge for to kopper kaffe til os Frgken Pebermynte?”

"Det kan du tro. Jeg kommer med to STORE kopper kaffe, og jeg tager ogsa nogle kiks med.”
Svarede Frgken Pebermynte.
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"Det ville virkelig veere vidunderligt Frgken Pebermynte. Jeg treenger til en stor kop kaffe, jeg
tror slet ikke, at jeg ville have veeret i stand til at beere det, hvis Respektfuld udvikling af kulturen
var gdet med Alice.” Charlie fik sagt det, inden han kunne na at stoppe sig selv. Han prgvede at
smile for at lgsne lidt op for stemningen, men det kom til at se alt for anstrengt ud, hvilket kun
fik stemningen til at blive endnu mere akavet. Charlie vendte om pa heaelen og gik i et meget
hurtigt tempo ned mod gangen.
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Nar pink slgjfer flirter med dig

a vej tilbage til Peters kontor for at fa en velfortjent kop kaffe inden de skulle til at

pabegynde inspektionen, rendte de ind i Hr. Macaroon, lederen af Indpakning pa

. Hr. Macaroon bar pa en masse ord og seatninger, og hans gang, selvom den var lidt
besvaeret af hans lille teette figur, vidnede om, at han var sveert begejstret. Da de stod ansigt til
ansigt lagde Hr. Macaroon alle ordene pa gulvet og gav Peters hand et ordentligt handtryk. "Hr.
Pekan, hvor var det dog en inspirerende og livlig praesentation, du gav derinde. Dine ord og
seetninger gav sa utrolig god mening for mig, og jeg er ved at boble over med ideer. Jeg tror, at i
ar, der vil vi udelukkende bruge lilla og grgn til Valentines Day. Hvad synes du? Er det ikke en
god idé?”

"Det er det i hvert fald Hr. Macaroon.” Svarede Peter.

Mens Peter og Hr. Macaroon talte videre begyndte Charlie at kigge efter Respektfuld udvikling
af kulturen blandt alle ordene og sztningerne, der 1a pa gulvet. Charlie kunne genkende nogle
af dem fra Peters strategipreesentation, men han kunne ikke finde Respektfuld udvikling af
kulturen blandt dem.

"Hvad har du gjort med hende?” Charlie afbrgd Hr. Macaroon lige idet, han var ved at forteelle
Peter om alle fordelene ved at bruge ovale bokse frem for kvadratiske.

"Gjort hvad med hvem?” Spurgte Hr. Macaroon.

"Respektfuld udvikling af kulturen, selvfglgelig! Hvem ellers?” Charlie kunne meerke, hvordan
blodet begyndte at strgmme op til hovedet igen. "Sig ikke, at du efterlod hende ved
vandautomaten?”

"Narhhh, nej nej. Den gik i forvejen. Den var sa nysgerrig efter at se afdelingen. Du er meget
velkommen til at kigge forbi senere og hilse pa den. jeg lagde godt maerke til inde i kantinen, at
du holdt godt gje med den. Den fortalte mig godt omkring haendelsen med Alice, og jeg har lovet,
at jeg nok skal passe rigtig godt pa den. Det behgver du ikke bekymre dig det mindste om.”
Fortalte Hr. Macaroon

"Nu forstar jeg. Undskyld mange gange for afbrydelsen. Jeg ville bare lige veere sikker p3, at du
ikke havde tabt hende, at hun var blevet vk eller noget i den stil... fordi det ville jo veere en
skam... ghmmm... Jeg ved jo, hvor meget Hr. Pekan gar op i, at der bliver fulgt op pa de
signifikante strategiske tiltag... Og ghhh... Fra praesentationen derinde fik jeg fornemmelsen af,
at Respektfuld udvikling af kulturen var af stor signifikans... for mig... Jeg mener dig... Er det ikke
rigtigt Peter?” Lykkedes det Charlie at fa fremstammet.

"Det er helt sikkert Charlie, og jeg er overbevist om, at Hr. Macaroon vil fglge op pad det pa den
helt rette og signifikante made.” Sagde Peter halvt smilende og halvt serigs.

"Selvfglgelig vil han det! Fortszet endelig med jeres samtale, jeg vil ikke forstyrre jer leengere.”
Svarede Charlie. Charlie begyndte i stedet at kigge pa ordene og satningerne, der 13 i en lille
bunke pa gulvet. Hr. Macaroon og Peter genoptog samtalen. Flere af ordene og satningerne, der
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1a pa gulvet, gav ikke rigtig mening for Charlie. Han havde ingen idé om, hvordan saetninger
som: Redesign de hjerteformede zesker til Valentines Day, Lav til og fra kortene om, der skal vaere
mere vanilje fudge over dem og isaer Store og pink slgjfer med kirsebzer var en keempe gade for
Charlie. Den havde da i hvert fald intet med den strategipreesentation, som Peter havde givet
tidligere, at ggre.

Charlie vidste godt, at han ikke havde veeret opmaerksom under hele praesentationen, men han
var overbevist om, at Peter ikke havde naevnt noget som helst om pink slgjfer eller kirsebeer.
Og han var helt sikker p3, at han ikke var stgdt pa den seetning ude i gangen tidligere pa
formiddagen. Peter havde snakket om samskabelsesprocesser, innovation, baeredygtighed og
kultur i forbindelse med den strategiske udvikling af , men ikke om noget
som helst af det andet, der 13 i bunken pa gulvet.

Maske var det sammenfaldet med bogstaverne, der havde fdet denne spgjse formulering frem.
Charlie kunne genkende s-et fra samskabelsesprocesser, t-et fra kultur, o-et fra innovation, r-et
fra kultur og e-et fra beeredygtighed. Det var egentlig meget sjovt at lave de her koblinger
mellem ordene. Charlie fortsatte og begyndte at kigge efter p-et i pink, da slgjfen lige pludselig

blinkede til ham. Charlie spzaerrede sine gjne op og rystede pa hovedet. Han naegtede at tro sine
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egne gjne, men vent lige - der gjorde den det igen. Den blinkede til ham, og da den s, hvordan
Charlie tabte mzelet, begyndte den at fnise.

"Hvad er der i vejen?” Spurgte Peter. "Du ligner en, der har set et spggelse.”

”Sa 1 det? Gjorde 1?7 Den blinkede til mig.” Svarede Charlie med en lettere oprevet stemme, fordi
han syntes faktisk, at det var lige lovlig keekt.

"Hvad blinkede til dig?” Spurgte Peter.

"Slgjfer fra Store og pink slgjfer med kirsebaer. Og den begyndte ogsa at fnise. Det gjorde den
altsd! Sa I det slet ikke?” Sagde Charlie, mens han pegede ned mod Store og pink slgjfer med
kirsebeer.

"Nej det gjorde jeg altsa ikke, men det kan de godt finde pa. Blinkede du igen?” Spurgte Peter
med et smil.

"Selvfglgelig gjorde jeg ikke det! Det ville da have veeret fuldkommen absurd. Hvorfori alverden
ville jeg blinke til et ord?” Charlie var lidt defensiv her.

"Jamen det ville da have veret pa sin plads, nu hvor den blinkede til dig.” Hviskede Hr.
Macaroon.

"Vent nu lidt, nu kommer jeg helt i tvivl. Det kan da godt veere, at den hverken blinkede eller
fniste til mig. Hvis ingen af jer sa det... sd er det sikkert bare mit lave blodsukker, der driller mig
igen. Det har det gjort hele dagen. Jeg sov ikke szerlig godt i nat, og min appetit her til morgen
var naesten fraveerende. Sa jeg oplevede nok bare synsforstyrrelser... for en kort stund, det sker
sommetider.” Charlie fglte sig temmelig forvirret her.

"Jeg er sikker p3, at en god kop Kkaffe vil ggre undervaerker.” Svarede Peter fortrgstningsfuldt.
"Frgken Pebermynte laver som regel den mest vidunderlige kaffe.”

"Jeg tror, du har fuldkommen ret Peter.” Svarede Charlie. De tog afsked med Hr. Macaroon og
begyndte at gd tilbage mod Peters kontor. P4 vej ned af gangen kiggede Charlie sig over
skulderen. Han kunne se, Hr. Macaroon var ved at samle alle ordene og saetningerne op. Idet
han samlede Store og pink slgjfer med kirsebaer op, blinkede den til Charlie igen og sendte et
luftkys i retning af ham.

Charlie hoppede pa stedet og skuttede sig, mens han sagte begyndte at skzelde sig selv ud,
"Sagde jeg ikke, at du ikke skulle se dig tilbage, se nu hvad du har gjort! Det er ogsa bare det
lave blodsukker, der ggr mig helt gr. Jeg traenger virkelig til at stor kop kaffe nu og nogle kiks...
Jeg haber virkelig inderligt, at Frgken Pebermynte har taget shortbread med.”
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Hvem ville have geettet, at fisk kan lide at svemme i kaffekopper

ilbage pa Peters kontor havde Frgken Pebermynte allerede sat to kopper og kiks frem og
til stor gleede for Charlie var det shortbread.

"Jeg teenkte, at du kunne lide disse her.” Udbrgd Frgken Pebermynte, da hun sd hvor
leekkersultent et blik Charlie sendte til skdlen med shortbread. Charlie fjernede gjeblikkeligt sit
gradige blik fra skdlen og smilede forsigtigt til Frgken Pebermynte, der var begyndt at skeenke
kaffe i de to kopper.

"Glaeder du dig ikke?” Spurgte Peter.
"Hvad skulle jeg glaede mig til?” Spurgte Charlie.
"Til at smage kaffen selvfglgelig!” Svarede Peter.

"Hvad er der med kaffen... Bruger I en seerlig type kaffebgnner? Eller har du tilsat noget seerligt...
for jeg vil altsa allerhelst have den helt sort, ingen kanel, sirup, sukker eller den slags
meerkveerdigheder.” Charlie var en smule i forsvar her. Han trangte virkelig til en kop kaffe pa
nuverende tidspunkt.

"Er du sikker pa det, du har jo ikke smagt den endnu?” Peters stemme lagde endnu en gang op
til en meget nysgerrig tilgang.

"Jeg bruger aldrig noget i min kaffe. Jeg kan godt lide den staerke smag, som sort kaffe byder
pad.” Charlie havde altsa ikke teenkt sig at overgive sig pa det her punkt. Han vidste udmeaerket
godt, hvad han kunne lide.

"Men du har jo ikke smagt pa den endnu?” Peter fortsatte ufortrgdent.

"Jeg er altsa ikke helt sikker p3, at jeg fglger dig her... Er det en eller anden szerlig kaffe, som I
bruger?” Charlie begyndte at blive misteenksom, og det havde han virkelig ikke brug for lige nu.
Han ville bare gerne nyde en kop dampende friskbrygget sort kaffe.

“Jamen det er det da altid.” Svarede Peter.

"Kaffe er vel kaffe...” Charlie kunne maerke, hvordan hans lyst til kaffe lige sa stille fordampede.
Peter fortsatte, "Jamen jeg ved ikke med dig, men jeg har aldrig faet lige praecis den her kop
kaffe fgr. Vi har lige praesenteret vores nye strategi, og jeg sidder ved det her bord sammen med
dig, det har jeg ikke prgvet for. Jeg har faet mange andre kopper kaffe fgr, men lige i dag og
sammen med dig, det er nyt. Og jeg glaeder mig til at nyde den sammen med dig, for jeg kan
virkelig godt lide dig, og kaffen dufter usandsynlig godt.”

"Na sa det synes du...” Charlie kiggede pa kaffekoppen, der stod foran ham. Det lignede kaffe, og
det duftede som kaffe. Men efter Peters lange og komplicerede udredning kom Charlie helt i
tvivl. Han skyndte sig at tage et shortbread, proppede det hele i munden pa en gang og tyggede
det, for Peter ogsa begyndte pa en lang udredning om, at det ogsa var fgrste gang, han smagte
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et shortbread. Det smagte akkurat, som det plejede. Det var sd ogsa lige sa klegt, som det
plejede at veere. Han traengte til noget at drikke.

Mens Charlie sad og tyggede pa sit shortbread, sa han ned i sin kop med kaffe, og pludselig kom
han til at teenke p3, hvad han ville ggre, hvis en lille fisk i bowlerhat lige pludselig dukkede op,
lgftede sin hat og sagde: "Goddag den herre!” For sa at svémme videre. Charlie rystede pa
hovedet. Hvordan i alverden var den tanke kommet til ham? Charlie ndede ikke at teenke denne
saetning feerdig, for Peter med et stort smil afbrgd ham. "Hvad siger du, skal vi smage pa den?
Sa kan vi finde ud af, om du vil have den sort, eller du har lyst til et skveet sirup, maelk eller
sukkeridag.”

"Jovist.” Svarede Charlie, han havde fuldkommen mistet lysten til kaffe nu og sad bare der og
stirrede pa koppen. Hans mund var helt tgr og Kklistret efter det shortbread, han havde
konsumeret pa under fem sekunder.

Peter udbrgd. "Jeg kan virkelig godt lide den. Smagen og temperaturen er perfekt. Jeg tager den
helt sort i dag. Hvad med dig Charlie, hvad synes du?”

"Det ved jeg ikke.” Svarede Charlie. "Jeg tror, at den er fin nok.”

"Vil du hellere have en kop te?” Spurgte Peter, der allerede havde rejst sig og var pa vej over
mod bakken, hvor kanderne med den friskbryggede te og kaffe stod og hoverede af ham.

"Nej nej. Det er helt fint. Det er det virkelig!” Sagde Charlie - i hvad var teenkt som en oplgftet
stemme, men mest af alt lgd lidt bedrgvet. Charlie vidste godt, at han ikke kunne vaere bekendt
at opfgre sig sa usympatisk, som han gjorde. Han var her jo i arbejdsgjemed og Peter kunne jo
ikke bebrejdes for, at Charlies blodsukker var sa drilsk lige i dag.

Charlie anede ikke, hvad han skulle stille op med sin kop kaffe. Han var stadig usikker pa, om
den lille fisk med bowlerhatten, der svgmmede rundt nede under overfladen, bare ventede pa
det opportune moment til at stikke hovedet frem, lgfte bowlerhatten eller endnu veerre bide
ham i naesetippen. Charlie var jo ikke helt sikker p3, at der var en fisk nede i koppen, men han
var overbevist om, at hvis der var en fisk dernede, sa ville den helt sikkert dukke op lige idet,
Charlie skulle til at tage en tar af koppen, og sa ville han spilde kaffe ud over sig selv, og sa ville
han nok en gang veere ngdsaget til at finde pa en eller anden maerkveerdig undskyldning. Han
kunne jo pad ingen madde naevne noget om fisken med bowlerhatten. Det vidste han godt ville
lyde som det rene galimatias.

"Hvad sa med de bordskanere?” Spurgte Peter med en oplgftet stemme, mens han tog en
ordentlig slurk af sin kop kaffe. Det er bare typisk, teenkte Charlie, mens han kiggede jaloux pa
Peter. Selvfglgelig var der ikke nogen fisk med bowlerhat, der svgmmede rundt i Peters kop.
Nej nej, den havde jo naturligvis valgt Charlies kop.
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Hvordan bordskanere pa uforudsigelig vis kan vare bade
spendende og inspirerende

ar du dem med dig, eller skal du ud og hente dem i bilen? Jeg kan ogsa sagtens vente

med at fa dem til efter, vi har foretaget inspektionerne.” Peter afbrgd Charlies tanker om fisk
med bowlerhatte, der svgmmede rundt i kaffekopper.

"Undskyld, har jeg hvad med mig?” Spurgte Charlie.

"Bordskanerne, som du gerne ville vise mig.” Peter smilede, mens han sagde det. Charlie kiggede
oplgftet pa Peter, satte kaffekoppen pa bordet og var vitterlig glad for, at de kunne skifte emne.

”"Ja da, jeg har dem lige her i min attachemappe.” Svarede Charlie. Han traengte virkelig til at tale
om noget fornuftigt og meningsfuldt - som bordskanere.

"Her er de!” Sagde Charlie, idet han tog en lille rund beholder op af tasken. Pa toppen stod der:

o N

"Den sikreste mdde at drikke pa.

"Veer sa god, abn den.” Charlie rakte beholderen til Peter, der abnede den og begyndte at laese
spgrgsmalet pa den fgrste bordskaner.”

"Ok. Fyr 1gs!” Charlie havde sveert ved at sidde stille pa stolen.
"@hhhh...” Peter tgvede.
"Du skal ikke tgve, kom nu!!! Jeg kender svaret pa dem alle sammen.” Sagde Charlie grinende.

"Okay.” Peter kiggede ned pad bordskdneren og leeste spgrgsmalet hgjt: "Hvad er en
arbejdspladsvurdering?”

"Ha! Det var en af de nemme. Det er en inspektion af arbejdspladsen, der identificerer mulige
fysiske og psykiske risici, som medarbejdere er udsat for pa arbejdspladsen, og den hjzelper
med at definere, hvordan potentielle risici kan undgas og handteres.” Charlie smilte, "Har jeg
ret?”

"Det kom godt nok prompte!” svarede Peter.
"Havde jeg ret?” Charlie spurgte igen.

"Jamen det ved jeg da ikke. Det er dig, der skal vide det. Det er jo dig, der er
arbejdsmiljgkonsulenten og ikke mig.” Peter smilede, da han sagde det.

"Vend den om!” Charlie begyndte at blive lidt utalmodig.
"Vend hvad for noget om?” Peter var slet ikke med.

"Bordskaneren selvfglgelig.” Charlie vidste godt, at han havde ret, men han ville have Peter til
at indse det og leese det korrekte svar op.

”Ah, jeg forstar... ja du havde ret, fuldsteendig! Tillykke.” Svarede Peter.
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Charlie responderede hurtigt. "Laest det hgijt, jeg vil gerne hgre de pracise formuleringer.”

"Ja selvfglgelig.” Svarede Peter og begyndte at laese hgjt: ” En arbejdspladsvurdering vil assistere
arbejdsgiveren i at lgse de identificerede problemstillinger, der fordrsager eller forvaerrer
arbejdsskader. Den vil ogsad identificere praeventive handlinger som eksempelvis bedre psykisk og
fysisk arbejdsmiljg og foresld mulige traeningsforlgb.”

"Det var ikke fuldsteendig korrekt formuleret af mig.” Charlie var en smule skuffet over sig selv.
"Jeg skulle have husket det med at foresld mulige treeningsforlgb. Der kan du bare se Peter, det
er lige precis derfor, bordskanerne er sadan en god idé. Du leerer noget nyt hver gang, selv
mig!”

"Jeg kan godt se, hvad du mener.” Svarede Peter.
"Har du lyst til at prgve en?” Charlie havde allerede taget en fra bunken.

"Nej jeg tror, jeg venter til naeste bestyrelsesm@de, men jeg vil gerne laese en til op for dig, hvis
du har lyst?” Svarede Peter.

Charlie var hurtig pa aftraskkeren, "Sa bare én til og sd ma vi ogsa hellere komme i gang med
inspektionen, tror du ikke?” Fgr Peter ndede at svare, sagde Charlie, "Valg en fra midten af.”

"Okay.” Svarede Peter og begyndte at leese spgrgsmalet hgjt: “Er en arbejdspladsvurdering et
lovkrav?”

”"Ja det er jo en nem én, for hvis ikke det havde veeret et lovkrav, sa havde jeg nok ikke haft sa
travlt, som jeg har.” Svarede Charlie grinende. "Men der er mere til det spgrgsmal end bare at
svare ja.” Charlie lagde hovedet mellem sine haender, lukkede gjnene og rynkede panden, idet
han forsggte at finde frem til det rette svar. "Jeg er ret sikker pa, at det har noget med
regulativerne og bekendtggrelserne fra Arbejdstilsynet at ggre.”

Peter vendte bordskdneren om og var overrasket over at erfare, at Charlie var pa sporet af
noget. Et splitsekund fgr Peter ndede at plapre ud med sin begejstring, lgftede Charlie
handfladen nzaesten som en advarsel, og Peter holdt vejret.

”Det er regulativ... Det er regulativ... Arhhh jeg ved det godt... Jeg skal bare have lidt mere tid...
Er det regulativ 27... Nej det kan det ikke vaere. Det ma veaere regulativ 3... Har jeg ret her? Nej
vent, jeg er altsa ikke helt sikker... Men det ma det altsa veere... Jeg siger regulativ 3.” Charlie
folte sig sikker i sin sag.

"Jeg kan ikke tro det, du har fuldkommen ret! Jeg havde veeret tilfreds med et ja her, men nej
det var ikke godt nok for dig! Jeg er meget imponeret, godt gaet Charlie!!!! Det er lige far jeg
tror, at du fortjener et bonuspoint for din indsats her. Vil du have, at jeg lzeser svaret hgjt?”
Peter var oprigtigt imponeret af Charlies viden her.

"Ha ha, ja tak, ggr endelig det!” Charlie var godt tilfreds med sin indsats.

Peter laeste svaret hgjt: “Det korte svar her er ja. Det er et lovkrav for enhver arbejdsgiver at lave
en skriftlig vurdering af det fysiske og psykiske arbejdsmiljg pd arbejdspladsen. Formdlet med
arbejdspladsvurderingen er at identificere indsatsomrdder for at sikre det fysiske og psykiske
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arbejdsmiljg. Regulativ 3 i Arbejdstilsynets bekendtggrelse om fysisk og psykisk arbejdsmiljg fra
1999.” Det var virkelig godt gaet Charlie!” Svarede Peter.

"Narh ja, visse vasse, det var ikke et af de mest kryptiske spgrgsmal i quizzen. Jeg burde jo kende
svaret. Men det var faktisk ret spaendende, og i et kort sekund, var jeg virkelig i tviv,l om det var
regulativ 2. Jeg var ikke sddan rigtig i tvivl, men jeg blev lige sldet lidt ud af kurs. Det er
underholdende, synes du ikke?” Charlie leenede sig ind over bordet, lgftede koppen og skulle
lige til at tage en ordentlig tar for at fejre, at det endnu en gang havde veret en succes med de
bordskanere.
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Hvordan en fisk, der kun muligvis var der, kan give dig svedige
handflader

harlie tog sig selv i at opdage, at kaffekoppen var halv tom, og sa kom han til at taenke pa

den lille fisk i bowlerhatten. Han skyndte sig at szette koppen sikkert tilbage pa underkoppen,
hvor fisken ikke kunne ggre nogen skade.

"Er kaffen blevet kold? Du kan sagtens fa en anden kop.” Sagde Peter.

"Nej det er meget fint. Maske er det ved at veere pa tide, at vi pabegynder inspektionen?”
Svarede Charlie.

"Jeg gar ud fra, at du ikke havde lyst til kaffe alligevel? Maske du skulle have hzeldt lidt sirup
eller meelk i trods alt.” Svarede Peter.

"Maske, men det ggr jeg jo aldrig. Jeg tager den altid sort. Jeg er bare ikke sa komfortabel med,
at der svgmmer sma fisk i bowlerhatte rundt i...” Charlie ndede at stoppe sig selv. "Kaffen var
rigtig god. Jeg har vist bare faet nok kopper for i dag, og min lzege har advaret mig mod at drikke
mere end tre kopper fgr frokost. Denne ville have vaeret min fjerde i dag, og klokken er kun 11
om formiddagen, sa det er nok bedst ikke at tage mere. Det giver mig bare sa meget mavesyre,
og sommetider far jeg ogsa synsforstyrrelser. Maske der kan blive tid til en kop efter frokost, vi
far se.”

"Selvfglgelig.” Peter rejste sig, "Og tak for bordskanerne. Jeg havde ingen idé om, at bordskanere
kunne skabe sa meget entusiasme og glade. Jeg er faktisk lidt chokeret.”

“Jamen det var sa lidt Peter.” Svarede Charlie, "Jeg haber, at I far gleede af dem, og I far laert en
masse om jeres arbejdsmiljg...” Charlie var stadig lidt pavirket af haendelsen med fisken i
bowlerhatten, og han havde derfor en smule sveert ved at finde de rette ord. "Det, jeg prgver at
sige, er bare, at jeg haber, at bordskanerne kan hjzelpe jer... ikke fordi I har brug for hjzlp, og
jeg tror bestemt heller ikke, at vi finder noget, der skal indrapporteres... for jeg er overbevist
om, at | har fuldkommen styr pa arbejdsmiljget her... Jeg mener bare, det med regulativ 3, det
var da nyt for dig ikke?” Charlie begyndte at fa svedige handflader, hvad var det med ham i dag.
Normalt plejede han da ikke at snuble sadan i ordene.

"Det var det i hvert fald, og jeg er sikker p4, at der er masser, vi kan leere. Det er jo hele formalet
med, at du er pa besgg her. Og jeg er overbevist om, at bordskdnerne vil hjeelpe os pa rette vej.”
Peters stemme var rolig. "Skal vi se at komme i gang? Hvordan vil du gerne have, at det
forlgber?”

Charlie kunne maerke, at Peters ro fik ham til at slappe lidt mere af, og han havde ikke lzengere
svedige handflader. I det mindste ikke sd meget som for fa minutter siden. Tag dig nu sammen
Charlie, sagde han til sig selv.

"Vi skal have en generel inspektion af hele organisationen, og sa skal vi foretage en mere
grundig inspektion i en af jeres afdelinger. Jeg ved ikke, hvilken afdeling vi skal udveelge til den
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grundige inspektion. Har du nogle preeferencer?” Charlie stillede spgrgsmalet til Peter og
habede i det stille, at Peter ville foresla Indpakning.

Peter svarede, "Det kunne godt veere Produktudvikling, sd kunne du mgde Lucy og Polly, som
udviklede opskriften til den vanilje og jordbaer fudge, som reddede os sidste paske. Alice
arbejder ogsa i Produktudvikling, kan du huske Alice nede fra strategipraesentationen?”

"Lidt for godt, er jeg bange for!” Charlie svarede nok lidt for hurtigt og i en lidt for barsk tone.
"Jeg mener, jeg tror, at jeg har faet et tilstreekkeligt deekkende indblik i den afdeling, og jeg er
nok ogsa kommet frem til, at der ikke er meget, Arbejdstilsynet kan hjeelpe med der. Det kan
godt veere, at der er nogle fa - eller nok endda mange, sagde Charlie til sig selv - aspekter, man
kunne arbejde med at udvikle, men jeg tvivler p4, at de er daekket i nogle af de svarrubrikker,
der er pd mit skema.” Svarede Charlie.

"Helt fint, sa er der produktionsfaciliteterne, vi kan ogsa besgge Salgsafdelingen... og sa er der
selvfglgelig ogsa Indpakning.” Foreslog Peter.

"Okay, produktionsfaciliteterne kan kun ifglge lovgivning inspiceres, nar det er aftalt pa
forhand.” Svarede Charlie.

"Det ggr ikke mig noget...” Peter skulle lige til at fortseette, men blev afbrudt af Charlie, "Vi er
ngdsaget til at fglge retningslinjerne. Sa beklager, det er udelukket!” Fgr Peter kunne na at sige
noget fortsatte Charlie, "Og jeg kan se i rapporten, at Salgsafdelingen blev inspiceret forrige
gang, sa jeg er bange for, at det efterlader os ved Indpakning.” Charlie sd meget tilfreds ud.

"Det er helt fint med mig.” Svarede Peter, "Der er ogsa @konomiafdelingen?” Foreslog Peter med
et drilsk smil.

"Det tror jeg ikke bliver ngdvendigt. Jeg er sikker p4, at de har fuldsteendig styr pa det dernede.”
Kom det meget rapt fra Charlie.

”Jeg tror, du har fuldkommen ret. Du skal sta tidligt op, hvis du skal finde noget smuds pa dem
dernede.” Sagde Peter smilende.

"Det er vist passende at besgge Indpakning. Det giver god mening. Nu har de jo ogsa lige
besluttet, at de vil lave sa meget om, sa vi ma hellere veere sikre p3, at arbejdsforholdene kan
understgtte alle forandringerne.” Sagde Charlie entusiastisk.

”Ja og sa kan du ogsa se med dine egne gjne, at Hr. Macaroon tager sig rigtig godt af Respektfuld
udvikling af kulturen.” Svarede Peter.

"Ja det ville da veere utrolig interessant at se, hvordan Hr. Macaroon er i gang med at
implementere de strategiske tiltag. Det havde jeg slet ikke teenkt pa.” Charlie prgvede at
underspille sin gleede over, at det var Indpakning, der var blevet udvalgt til den grundige

inspektion.

”Sa lad os komme afsted. Vi kan godt starte med den grundige inspektion fgrst. Sa kan du se alle
de mange forskellige variationer, vi har inden for indpakning. Hr. Macaroon og hans afdeling er
utrolig kreative og kompetente.” Peter var pa vej over mod dgren.
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"Vi plejer godt nok at starte med den generelle inspektion af hele organisationen, fgr
vi...”Charlie skulle lige til at forklare Peter om logikken bag fgrst at danne sig et generelt billede
og dernaest fokusere ind pa specifikke aspekter under den grundige inspektion. Charlie var
faktisk ret sikker pd, at det alt sammen var beskrevet i det materiale, som Peter havde modtaget
forud for dagens besgg.

Men sa kom Charlie pludselig i tvivl om, hvad der faktisk stod i det brev, Peter havde modtaget
tidligere pa maneden. Dem i Servicecentret blev ved med at foretage sendringer i det materiale,
der blev sendt ud fgr kundebesggene. Det hed sig jo, at det var for at forbedre kundeoplevelsen,
men det fgltes mest som forsgg pa at ggre det vanskeligere for arbejdsmiljgkonsulenterne at
udfgre deres arbejde.

Charlie skulle selvfglgelig have laest brevet i morges, for han kgrte ud til ,
men det havde han jo ikke ndet pa grund af al den snak om Willy Wonka, som hans hustru var
blevet ved med at vende tilbage til. Og nu stod han her, og der var ikke noget at ggre andet end
at acceptere Peters forslag. "Det er helt fint at starte med den grundige inspektion.”

"Pragtfuldt.” Svarede Peter, "Jeg gleeder mig ogsa til at se, hvordan Respektfuld udvikling af
kulturen har det, og hvad den indtil videre har fundet pa af interessante ting.”

"Hende havde jeg fuldkommen glemt alt om.” Svarede Charlie, mens han forsggte at skjule et
smil.

Da de rejste sig og gik over mod dgren, var Charlie overbevist om, at han hgrte lyden af en hale,
der plaskede i kaffekoppen. Charlie var slet ikke et sekund i tvivl om, at det var den lille fisk
med bowlerhatten, der slog saltomortaler i kaffekoppen. Det kraevede en masse viljestyrke af
Charlie ikke at vende sig om.
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En verden fuld af slgjfer, lykgnskningskort, flgjlsband,
stikkelsbaertaerte og knus

det Charlie og Peter tradte ind i Indpakning, blev de mgdt af en verden fuld af aesker i alle

mulige stgrrelser, former og farver. Der hang satin- og flgjlsband samt slgjfer ned fra loftet. Der
var lykgnskningskort, der glimtede, duftede, kunne spille sange, og nogle var formet som fyldte
chokolader eller slikkepinde. Charlie var fuldkommen overrumplet af alle de farver, former,
glitter, guld, og han kunne ikke lade vaere med at teenke pa sin datter, Laura, som ville have
veeret fuldsteendig i ekstase, hvis hun fik lov til at blive sluppet fri i sddan et rum, der mest af alt
mindede om et eventyr. Charlie var faktisk i tvivl, om hun nogensinde ville komme ud igen. Hun
ville i hvert fald kunne bruge mindst et par maneder i det her rum, fgr hun ville veere ferdig
med at udforske alle bandene, kortene, zskerne, silkepapiret, slgjferne og alle de andre
herligheder, der fyldte dette rum op.

Efter de havde haft lidt tid til at inspicere alle detaljerne, kom Hr. Macaroon over til dem for at
byde dem velkommen. Han sd mindst lige sa glad og travl ud, som da de havde mgdt ham
tidligere ude i gangen. "Goddag Hr. Pekan og Hr. Barsk, det er sa dejligt at se jer begge to igen.
Hvad skylder jeg aeren?” Spurgte Hr. Macaroon.

"Det er Marsk og ikke Barsk.” Svarede Peter og fortsatte. "Vi er her fordi, Charlie, som du er
bekendt med, kommer fra Arbejdstilsynet, og han er pa besgg i dag for at inspicere fabrikken.
Han skal bade foretage en generel inspektion og en mere grundig inspektion, og vi teenkte, at
det kunne give mening, at den grundige inspektion blev foretaget her i Indpakning. Det er et
par ar siden, vi var her sidst, og teenkte, at det nu var passende, at vi kom igen. Vi hdber ikke, at
det forstyrrer jer?”

"Nej pa ingen made.” Svarede Hr. Macaroon, "Det er faktisk en aere. Vi keerer meget om
arbejdsforholdene i vores afdeling. Hver gang der har varet inspektion de sidste fem ar, har jeg
gdet med mine fingre krydset nede i lommen og habet p3, at vi blev udtrukket. Og sa sker det i
dag, og det ggr mig umadelig glad og stolt. Hvis jeg havde vidst det tidligere i dag, ville jeg have
dekoreret hele rummet ordentligt. Jeg kunne have lavet et keempe display, sa du kunne have set
alle de design, vi har anvendt gennem de sidste to ar. Det har jeg altid drgmt om at fa lov til. Det
ville veere sa smukt, og jeg har faktisk gemt prgver af alle de aesker, band, kort og slgijfer, vi har
anvendt de sidste tre ar.”

Hr. Macaroon lyste op i et keempe smil og slog heenderne sammen, “0Og ved du hvad, hvis jeg
havde vidst, vi var de udvalgte i ar, sa havde jeg bagt en kage. Det havde jeg altsa!!! Eller det vil
sige, jeg ville nok have bedt min hustru om det. Hun laver den mest fortryllende
stikkelsbeerteerte. Nar du smager den, sa fgles det som om englene synger for dig. Hr. Macaroon
kom helt til at klukke, sa hele hans lille taette gespenst var ved at revne af stolthed. "Jeg vil med
glede hente noget kage til os i kantinen, Penelope laver ogsd nogle gode kager. Jeg kunne
eventuelt ogsa tage en kop kaffe med til os. Kunne det veere en idé?” Hr. Macaroon var allerede
pa vej over mod dgren.
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"Ingen kaffe til mig, ellers tak.” Charlie fik svaret meget hurtigt. Og han skulle lige til at forteelle
Hr. Macaroon, at det slet ikke havde varet muligt at bage en kage til anledningen eller pynte
afdelingen op, for de grundige inspektioner var altid uanmeldte. Hele formalet var jo at fa
indblik i hverdagens praksis. Men det ndede han slet ikke, fordi lige pludselig stod Hr. Macaroon
foran ham og var sa entusiastisk, at han afbrgd hans tanker.

"Det er bare sadan en are, ma jeg ikke godt have lov til at give dig et knus?” Stralede Hr.
Macaroon.

"Jeg plejer ikke at kramme folk, jeg ikke kender, kunne vi ikke ngjes med at give...” Charlie
prgvede at veere formel her.

” Arhhh hold nu op!” Udbrgd Hr. Macaroon hjerteligt,”ZKom her dit store brgd og giv mig et knus.
Det er en helt seerlig dag.” Og sa gav Hr. Macaroon Charlie, der sa meget forblgffet ud, et keempe
knus.
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Hvordan big data og smag i chokolade sagtens kan ga hand i
hand med hinanden

in hustru bliver s glad, ndr hun hgrer, at vi i min afdeling har haft besgg fra

Arbejdstilsynet. Hun ved, hvor meget det betyder for mig, at arbejdsforholdene er i orden.” Hr.
Macaroon kunne slet ikke stoppe med at grine. ”Jeg kan simpelthen bare ikke forsta, at det blev
vores turi ar. Jeg har sd meget, jeg gerne vil vise dig.

Vi har dokumenteret alt de sidste fem ar, fra den fgrste idé blev taenkt til den sidste aeske blev
sendt af sted. Vi sender endog evalueringsskemaer til vores kunder og beder dem om at forteelle
os, hvad de synes om indpakningen, designet, silkepapiret og selve leveringen. Vi spgrger dem
ogsa, om de har nogle nye ideer eller sarlige gnsker. Vi har samlet alle de informationer i vores
database. Vi har flere tusinde svar fra kunder, butiksejere, salgspersonale og reklamebureauer.

Du ved slet ikke, hvor detaljeret vores viden om kunderne er. Jeg tgr godt veedde p43, at hvis du
giver mig din adresse og din hustrus navn - jeg ville ogsa have spurgt til hendes alder —jeg har
af bitter erfaring leert, at det ggr man ALDRIG. Man spgrger heller aldrig andre om det, heller
ikke selvom hun ikke er der. Det er sikkert som Amen i kirken, at hun finder ud af, at du har
afslgret hendes alder, og sa har vi balladen.

Men jeg tror, at selv uden at vide hendes alder, at jeg ville veere i stand til at fortaelle dig lidt om
hendes praeferencer inden for smag i chokolade. Sa hvad hedder hun, og hvor bor I henne?” Hr.
Macaroon sa spaendt op pa Charlie.

"Jeg er altsa slet ikke sikker p43, at vi har tid til alt det her. Det er virkelig meget elskvaerdigt af
dig ,og jeg bliver ret rgrt af at hgre, hvor dedikeret du er til dit arbejde, men jeg er her altsa for
at inspicere arbejdsforholdene, sa kan vi ikke fokusere pa det?” Da Charlie sa skuffelsen i Hr.
Macaroons ansigt, skyndte han sig at tilfgje, "Maske vi kan finde tid til det, nar vi er feerdige med
den formelle del af besgget.”

Charlie s3, hvordan Hr. Macaroons ansigt lyste op, og det fik ham til at fortsaette, ”Sa kan du
maske fortaelle mig, hvad min hustrus smag i chokolade er. Vi har veeret gift i sytten ar nu, og
det er stadig en stor gade for mig, hvad hun bedst kan lide. Og hun nzegter at fortzelle mig det
og bliver ved med at sige, at nar jeg kender hende godt nok, sa vil jeg vide det.” Charlie sukkede
lettet, da han sa glaeden brede sig hen over Hr. Macaroons ansigt. "Vi ma dog nok hellere starte
med den formelle del, tror du ikke... du ved man ma yde, fgr man kan nyde.”

”Arhhhh hvor har du ret Hr. Marsk. Det er lige precis, det jeg ogsa altid siger.” Svarede Hr.
Macaroon tilbage.
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At sta med hovedet mellem benene, sla saltomortaler og
forsgge at smile pa samme tid kan fa en ellers fornuftig mand til
at miste pusten

harlie bukkede sig ned og dbnede sin attachemappe for at finde arbejdsmiljgevaluerings-

skemaerne frem. Han greb sig selv i at teenke, hvor befriende det var, at alting lige nu og for
forste gang, siden han kom i morges, fgltes helt normalt. Hr. Macaroon var maske lige lovlig
snaksaglig og hjertelig, men han virkede som en fornuftig mand, der tog arbejdsmiljget
alvorligt. Maske ville den her inspektion alligevel forlgbe helt fint og efter reglementet.

Lige idet Charlie skulle til at tage arbejdsmiljgevalueringsskemaerne op af tasken, hgrte han
nogen huje bag ham. Han kiggede imellem sine ben og lige der, kun et par meter bag ham stod
Respektfuld udvikling af kulturen. Hun stod ovre ved et bord og legede med silkebdnd og smilte
til Charlie. Charlie slog naesten en saltomortale lige der midt pa gulvet af overraskelse og
begejstring over at se Respektfuld udvikling af kulturen igen.

Charlie smilede tilbage til hende, men kom sa til at taenke over, om det maske lignede, at han
var sur, fordi han stod med hovedet den forkerte vej. Maske var det bedre, hvis han prgvede at
se mere gnaven ud, for sa ville det fra Respektfuld udvikling af kulturens perspektiv - der jo stod
med hovedet den rette vej - se ud som om han smilede. Og han var sa glad for at se hende igen,
at han ikke ville risikere at ggre hende ked af det eller utryg pa nogen made, sa han forsggte at
smile og se gnaven ud pd samme tid.
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"Er der noget i vejen med din ryg?” Spurgte Peter forsigtigt.

"Har du brug for hjeelp til at komme op igen?” Hr. Macaroon fulgte op p3a, hvad Peter havde
spurgt om. “Har du brug for at ligge lidt ned? Jeg kan uden problemer skaffe en stol og et taeppe
til dig.”

"Nej! Jeg har det helt fint!” Charlie rabte og rejste sig op sa hurtigt, at han blev svimmel og tabte
alle papirerne pa gulvet. "Jeg skal bare lige finde de rigtige skemaer.” Stammede han. Charlie
kunne ikke lzengere rabe, for nu var han faktisk lige ved at besvime. Peter skyndte sig at tage
Charlie under armen for at hjeelpe ham med at blive staende pa benene.

"Maske vi alligevel far brug for den stol. Vil du vaere sa venlig at tage stolen ovre i hjgrnet Hr.
Macaroon og komme herover med den og gerne sa hurtigt som muligt.” Prustede Peter.

"Selvfglgelig!” Svarede Hr. Macaroon og skyndte sig alt, hvad han kunne over i hjgrnet. Det var
noget strabadsfyldt for den lille teette mand, der nok brugte mere tid pa at spise
stikkelsbeerteerte end pa at dyrke motion. Mens han stavrede over mod hjgrnet efter stolen og
tilbage igen mumlede han; ”Ah nej, 4h nej, dh nej” for sig selv.
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Charlie var ikke serlig begejstret ved tanken om, at han var ngdsaget til at seette sig ned, lige
som de skulle til at pdbegynde inspektionen. Det var jo pa grund af inspektionen, at han var der
i dag, og han havde allerede brugt meget mere tid pa , end der normalt var
afsat til den slags rutinebesgg. Ikke fordi der var meget ved besgget, der indtil videre bare havde
mindet om at vaere rutine.

Men uanset hvor lidt Charlie ville veere ved det, sa var der ikke andet at ggre end at saette sig i
den stol, som Hr. Macaroon kom stavrende med.

Mens han sad der i stolen, fglte han sig virkelig patetisk. Hvis bare han havde lyttet til doktor
Jansen og spist sine mellemmaltider, sd var intet af dette sket. Og for at ggre det hele vearre, sa
kom Respektfuld udvikling af kulturen lgbende med en kold klud og et stort glas rgd
jordbaerlimonade med et stribet sugergr og en papirparaply i.

Hun kravlede op pa skgdet af Charlie og lagde straks kluden pa hans pande og satte glasset med
jordbezerlimonade sa teet op i ansigtet af Charlie, at han fik papirparaplyen i gjet, hvilket bare
medfgrte, at en stor del af jordbzerlimonaden rgg ud over kanten pa glasset og ned over Charlies
skjorte.

Det lykkedes Charlie at ignorere smerten fra papirparaplyen, han havde faet i gjet, og han
skyndte sig - sd meget som det er muligt at skynde sig, nar man er pa nippet af at besvime - at
fa fremstammet med en meget svimmel og spinkel stemme, at det ikke betgd noget som helst
med jordbzerlimonaden ud over skjorten. Han var ikke szerlig glad for den skjorte alligevel.

Charlie ville virkelig ikke ggre Respektfuld udvikling af kulturen bekymret pa nogen made, hun
havde veeret gennem rigeligt. Hun smilede til ham, mens han sad der helt sglle under teppet,
med jordbeerlimonade ud over det hele og det ene gje halvt lukket, fordi det stadig sveg efter
papirparaplyen var kommet lidt for taet pa.

Efter et stykke tid begyndte Charlie at fa det bedre, og svimmelheden aftog. Respektfuld
udvikling af kulturen bemeerkede det med det samme og spurgte Charlie, om han havde lyst til
at se hendes yndlingsband.

"Selvfglgelig har jeg det.” Svarede Charlie.

"Vidunderligt!” Sagde Respektfuld udvikling af kulturen og fortsatte; "Mit yndlingsband er det
gule i velour med kirsebzerrene pad. Det nzaestbedste er det hvide- og blaternede med de gule
paskekaniner pa, som vi brugte til paske for to ar siden. Og sa er der det cremefarvede band
med de lysebrune sma slgjfer pa... men vent, der er ogsa det pink satinband med de orange
hjerter... ahhhh.” Respektfuld udvikling af kulturen sad stille et gjeblik og teenkte sig godt om,
far hun fortsatte.

"Maske det skulle veere min nummer to i stedet for det bla- og hvidternede med de gule
paskekaniner p3, for jeg kan virkelig godt lide det pink satinband med de orange hjerter pa. Jeg
har faktisk spurgt Hr. Macaroon, om han ikke nok vil bestille det igen, men det siger han, at han
ikke vil.” Respektfuld udvikling af kulturen surmulede lidt, mens hun sagde det. "Han siger, at de
allerede har bestemt sig for de farver, de vil bruge til Valentines Day, og der er ikke noget med
hjerter med i ar.”
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"Nej det inkluderer kun grgnne og lilla farver og udelukkende ovale aesker.” Charlie var faktisk
lidt overrasket over, at han kunne huske det fra samtalen tidligere pa dagen mellem Peter og
Hr. Macaroon.

"Jo, men ser du...” Kom det stille fra Hr. Macaroon, der stod ved siden af Charlie og holdt fast i
stolen for at veere sikker p3, at Charlie ikke blev svimmel igen. Det ville virkelig veere uheldigt,
hvis arbejdsmiljgkonsulenten fra Arbejdstilsynet ville besvime, fgr inspektionen overhovedet
var gdet i gang endnu. "Det er ikke kun lilla og grgnne farver og ovale zesker, vi bruger i ar. ” Hr.
Macaroon skyndte sig at fortseette, "Vi har tilfgjet nogle enkelte farver, et mgnster og en enkelt
aeskefacon.”

"Jamen det er da ikke mere end et par timer siden, at du stod ude i gangen og fortalte Peter, at
dette ar ville du udelukkende bruge lilla og grén samt ovale aesker til Valentines Day. Hvad er
der sket siden? Har markedsanalytikerne advaret dig mod den farvekombination og
askefacon?” Spurgte Charlie noget forblgffet over dette pludselige skifte i valg af farver og
faconer.

"De udtrykte godt en eller anden form for reservationer iseer i forbindelse med
sammensatningen af farver.” Svarede Hr. Macaroon, "Men de kunne ikke sige sa meget, fordi -
ifglge deres databaser - sa var det ikke en kombination, nogen nogensinde fgr havde brugt til
Valentines day. Nogen havde brugt grgn, men sa havde det veeret sammen med rgd eller pink.
Ingen af analytikerne havde hgrt om eller kunne finde data pa lilla og Valentines Day, og det
farte selvfglgelig til en del reservationer og bekymring.

Derudover var det ikke muligt for dem at udregne nogen form for indikation for, om folk ville
kunne lide kombinationen af grgn og lilla. For et par ar siden havde vi kombineret lilla med gul
til paske, men som Hr. Sten fra Analyseenheden sagde, sa er det ikke muligt at sammenligne
tilfredshedsfaktorer fra paske med dem fra Valentines Day.” Hr. Macaroon tgvede lidt fgr han
fortsatte, "Men det var nu egentlig ikke, fordi analytikerne var i tvivl, at vi tilfgrte nogle farver
og faconer.”

"Hvad skyldtes det sa...? Og har nogen overhovedet informeret Peter, jeg mener Hr. Pekan om
de her pludselige eendringer i den strategiske kurs?” Charlie var - mildest talt - noget forblgffet.
"Fordi jeg er da ret sikker p4, at jeg hgrte dig ude pa gangen for kun nogle fa timer siden fortzelle
Hr. Pekan, at ifglge den nye strategi, sa ville du kun bruge lilla og grgn samt ovale aesker. Er der
noget jeg har misforstdet her?”

Charlies svimmelhed var fuldkommen forsvundet nu, og han fortsatte derfor ufortrgdent inden
Hr. Macaroon kunne nd at sige noget. "Og med hensyn til dine analytikere, sd er det mig
simpelthen en gade, hvad det er de laver. Jeg er sikker p3, at de ikke vil fa sveert ved at finde
data, der kan stgtte op om, at et pludseligt skifte i strategisk fokus inden for et par timer
uundgaeligt vil have serigse konsekvenser for organisationen.”
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Hvordan Frank Sinatra og Birkin tasker kan finde sammen

harlie havde fuldsteendig glemt, at Respektfuld udvikling af kulturen sad pa hans knae, men

det blev han hurtigt mindet om, da han lige pludselig hgrte én nynne, hvad der mest af alt 1gd
som Frank Sinatras "That’s life”. Han kiggede ned pa sit ben for at erfare, at Respektfuld udvikling
af kulturen sa en smule skreemt ud og holdt sig for grerne, mens hun nynnede lige sa stille.
Charlie lyttede grundigt efter, og efter et par sekunder var han ikke laengere i tvivl. Det var
“That’s life” som Respektfuld udvikling af kulturen nynnede.

Charlie fortrgd gjeblikkeligt, at hans temperament var lgbet af med ham og for at fa hende i
bedre humgr, begyndte han at nynne med pa melodien. Dette pa trods af, at det hele blev en
smule tragikomisk, da han kom til: “"But I can’t let it, let it get me down, ‘cause this fine old world,
it keeps spinding around.” Men hans nynnen virkede. Respektfuld udvikling af kulturen flyttede
handerne fra sine grer. Hun kunne ikke lade vaere med at smile og gav ham et kaempe knus.

"Du ma ikke blive sur Hr. Marsk. Hr. Macaroon vil kun det allerbedste og
der er ikke nogen som kaerer sig om virksomheden, som han ggr. Han zendrede kun pa farverne,
fordi det ikke laengere gav mening udelukkende at bruge lilla og grgn.” Sagde Respektfuld
udvikling af kulturen

"Ser du, Hr. Bars... Marsk, jeg mener Charlie.” Hr. Macaroon begyndte tgvende, "Du har
fuldkommen ret, vi havde besluttet os for udelukkende at bruge lilla og grgn til Valentines Day,
men da jeg kom tilbage til afdelingen, sad Hr. Jones, dekoratgren hos Liberty og ventede pa mig.
Vi havde en aftale om at mgdes i dag for at udveksle ideer til paske. Vi samarbejder altid om at
organisere en stor feelles vinduesdekoration i et af deres store vinduer pa den side, der vender
ud mod Regent Street. Og netop i dag havde vi afsat tid til at brainstorme pa den kommende
paskedekorering.

Jeg var sa begejstret for alle mine nye ideer til Valentines Day, at jeg slet ikke kunne lade vare
med at forteelle Hr. Jones omkring det hele. Og sa viser det sig, at han lige for tiden er i gang med
atudvikle ideer til en stor Valentines Day udstilling, og han kom lige fra et mgde med Fru Potter,
der er chefdekoratgr ved Harrods. De havde fidet den vidunderlige idé, at de netop denne
Valentines Day ville samarbejde om et fzlles tema, der skal hylde 10-ars jubileet for
forlovelsen mellem Prins William og Hertuginden af Cambridge.

De sggte faktisk efter en tredje samarbejdspart, og da Hr. Jones s, hvor begejstret jeg var for
Valentines Day og hgrte om alle mine ideer, spurgte han, om ikke havde
lyst til at veere denne tredje samarbejdspart. Hr. Jones skulle selvfglgelig lige snakke med Fru
Potter om det fgrst, men han var sikker p3, at hun ville blive lige sa begejstret, som han selv var.

Og for jeg naede at se mig om, var Hr. Jones i feerd med at ringe Fru Potter op, og hun var helt
pjattet med ideen og ville gerne have, at vi gik videre med ideerne allerede nu, sa hun kunne
tage det videre til mgdet med ledelsen senere i dag. Og sa sad vi der alle tre - med Fru Potter
over facetime - og udvekslede ideer og brainstormede om, hvordan vi pa den mest respektfulde
og anerkendende made kunne hylde kaerligheden mellem de to.
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Og det vi blev enige om - og jeg er HELT vild med ideen - er, at eftersom hertuginden af
Cambridge er helt pjattet med bade chokoladekaramel og farverige tasker, og deres kaerlighed
er til inspiration for rigtig mange, sa vil vi lave sma hjerteformede chokoladekarameller. Og
prgv sa at hgre her!” Hr. Macaroon var virkelig begejstret, og han havde svert ved at sta stille,
sa han skyndte sig at fortseette, "Faconen pa aesken vil minde om hendes yndlingstaske - Birkin
tasken - og vi vil dekorere den med en aegte haengelas, og i stedet for Hermes logoet vil vi sette
vores logo pa tasken.

Den skal ogsa have en strop og komme i en dust bag. Sa nu kan enhver mand forkzele hende,
han elsker med en ikonisk taske fyldt med chokoladekaramelhjerter uden at ga fallit. Er det ikke
en fremragende idé?” Hr. Macaroon var helt ekstatisk. "Og vi laver den i to forskellige stgrrelser
og fire forskellige farver - stgvbl3, lilla, graesgren og orange. Det er lige praecis de farver, Kate,
jeg mener Hertuginden af Cambridge holder sd utrolig meget af. Samtidig er det farver, der
understreger og spiller godt sammen med de farver, som bade Harrods og Liberty havde teenkt,
at de ville bruge til Valentines Day. Er det ikke fabelagtigt?”

Charlie havde ingen idé om, hvad han skulle sige. For det fgrste, fordi han ikke var helt sikker
p4, hvad en Birkin taske var. Hans hustru havde muligvis naevnt det for ham pa et tidspunkt, og
han havde maske ogsa set et billede af en i et modemagasin. Men lige nu og her havde han
virkelig sveert ved helt at genkalde sig et billede af, hvordan den sa ud, og derved var det ogsa
en smule vanskeligt for ham at forestille sig, hvordan chokoladeasken ville se ud.

Men han vidste, at tasker og iseer dyre tasker var meget afholdt af kvinder, sa ideen med at lave
chokoladeasker, der lignede dyre tasker, som enhver lige pludselig ville have rad til, var en
utrolig god idé. Han vidste ogs3, at alt, der bare havde noget tilneermelsesvis til feelles med
Hertuginden af Cambridge, havde utrolige gode odds for at blive en kaempe succes - ikke kun i
England, men ogsa ud over landets graenser. Han var dog stadig ikke meget for - og det var nok
den del, der nagede ham mest -at stgtte op omkring det pludselige skifte i strategisk fokus.
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Nar selv analytikere kan stgtte op omkring ideen om
chokoladeaesker, der ligner Birkin tasker

o

a...” Charlie mumlede lidt her, "Har I haft dette forbi jeres...”

”Analytikere” Hr. Macaroon afbrgd Charlie her. Charlie nikkede, overrasket over, at Hr.
Macaroon havde gaettet hans tanker.

"Ja vi har forhgrt os ved dem.” Svarede Hr. Macaroon; "Og deres forelgbige analyser
underbygger vores antagelser om, at det har potentiale til at blive en keempe succes. Og det
selvom mange af analytikerne aldrig nogensinde har hgrt om eller set en Birkin taske eller om
chokoladeaesker, der er formet som en taske, for den sags skyld. Men kombinationen af Birkin
taske, Hertuginden af Cambridge og chokoladekarameller indikerer, at der er 98% chance for
medgang.” Hr. Macaroon var meget begejstret, "De kan selvfglgelig ikke garantere noget som
helst, men de er szerdeles positive.”

”Ahhh, det forstar jeg.” Charlie lyttede nysgerrigt.

"Jeg beklager virkelig Hr. Pekan.” Udbrgd Hr. Macaroon, "Maske jeg skulle have indviet dig i
disse ideer, fgr jeg sagde ja til Fru Potter og Hr. Jones. Jeg var bare sa begejstret for, hvordan det
hele udviklede sig, og jeg var ikke et sekund i tvivl om, at du ville stgtte op omkring ideen. Men
jeg tog maske fejl?”

"Pa ingen made, Hr. Macaroon, du ma pa ingen made undskylde noget her. Jeg er ekstremt
begejstret og imponeret over dine kreative evner og taknemmelig for, at du har sgrget for, at vi
kan samarbejde med Harrods og Liberty til Valentines Day. Det overstiger mine vildeste
drgmme for . Det er det helt rigtige at ggre her, og selvfglgelig skal du Igbe
med ideen, ndr den lige pludselig opstar. Jeg ville have fglt, at jeg fejlede som leder, hvis du

troede, at du fgrst skulle ind og spgrge om mit tilsagn. Jeg stgtter op om det her 100%!” Peter
gav Hr. Macaroon et keempe knus.

"Jeg havde aldrig veeret i stand til at komme pa en sa genial idé, og selvom jeg havde, sa havde
jeg aldrig veeret i stand til at realisere den. Du kender alle de her mennesker og ved lige pracis,
hvad der skal til for, at dremmen kan blive til virkelighed. Det her er virkelig et eksempel pa en
respektfuld udvikling af vores kultur, synes du ikke?” Det sidste spgrgsmal var fra Peters side
rettet mod Respektfuld udvikling af kulturen, der hoppede op og ned pa stedet i ren begejstring
over, hvordan det hele havde udviklet sig.

"Det er det i den grad. Det er den mest vidunderlige og fantastiske idé, jeg nogensinde har hgrt
om. Og jeg vil have en i hver stgrrelse og farve.” Svarede Respektfuld udvikling af kulturen med
et keempe smil.

Charlie begyndte at fgle sig en smule svimmel igen, for der var ingen mdde, at det fuldkommen
geniale i den her idé, kunne benaegtes pa - uagtet, at det i den grad var en afstikker fra de
oprindelige strategiske planer, og hvad der var blevet aftalt nogle fa timer tidligere. Den
mulighed, som Hr. Macaroon, Fru Potter og Hr. Jones havde udviklet i feellesskab var sa
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fabelagtig og magisk, at der ikke var en gran af tvivl hos Charlie. Det ville blive en ubetinget
succes.

"Jeg er sikker p3, at det vil overstige salget af vanilje og jordbaer fudge, og det bedste er, at denne
gang er vi velforberedte. Det er simpelthen en genistreg, det her!” Sagde Peter grinende.
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Fra en arbejdspladsvurdering til udforskning af, hvordan man
kan gge kendskabet til sit brand

r det tanken, at disse chokoladetasker skal saelges i samtlige af begge stormagasinernes

shops?” Charlie var stadig lidt svimmel, sa det kom lidt bag pa ham selv at hgre nogen som helst
ord komme ud af hans mund. "Det, jeg mener og vil spgrge om, er, om det ogsa er tanken, at de
skal szelges i de nationale og internationale lufthavne?” Charlie vidste faktisk ikke, hvor de her
spgrgsmal, der kom ud af hans mund, reelt set kom fra. Han kunne jo godt hgre, at det var ham,
der stillede dem, men hvorfor han overhovedet gik ind i denne udforskning, kom lidt som en
overraskelse for ham selv.

"Det ved jeg ikke endnu, vi er ikke blevet enige om alle detaljerne endnu.” Svarede Hr.
Macaroon, "Men det er en virkelig god idé. Det havde jeg slet ikke teenkt over, men det ville da
veere en alletiders lgsning! Jeg skal se, om jeg kan fa fat i Frgken Frosting fra Logistik og sgrge
for, at hun deltager i de diskussioner, hvor vi skal snakke om distribution.”

"Men hun er ikke ansat her leengere.” Sagde Peter, "Hun afleverede sin opsigelse for et par uger
siden. Hun er blevet tilbudt et job hos Chip Chop Chokolade. Hun skal vaere en del af deres
russiske eventyr. Russerne er efter sigende helt vilde med deres skumfidus-chokoladebarer, og
hun skal sgrge for, at de finder vej helt til Mongoliet. Hun har underskrevet en tredrig kontrakt
ved dem, sd hende tror jeg ikke, vi skal regne med i denne omgang.”

"Okay, det kan jeg godt se.” Hr. Macaroon lgd lidt usikker, "Hvem kan jeg sa regne med vil hjeelpe
med logistikken i det her samarbejde?”

"Jamen...” Peter remmede sig, "Ikke rigtig nogen pa nuveerende tidspunkt er jeg bange for. HR
er i gang med at lave en ny jobbesKkrivelse, sa jobbet kan blive annonceret. Jeg skal mgdes med
dem senere i eftermiddag, hvor vi skal gennemga detaljerne i jobopslaget, men jeg er bange for,
at det ikke er til meget hjeelp i forhold til den her situation.”

"Men I er ngdsaget til at fa nogen til at kigge det her grundigt igennem. Det er en kaempe
mulighed for at gge jeres brand-kendskab og virkelig szette pa
verdenskortet.” Charlie var meget entusiastisk. "l er ngdsaget til at smede, mens jernet er varmt
her. Prgv lige at forestille jer den pressedakning, dette vil kunne tiltraekke. Det kan blive en
global darling det her!!! Alle kender til eventyret om Kate og William. Naesten alle kvinder elsker
chokolade, hjerter og karamel, og hvem vil ikke gerne have en sgd designertaske - eller maske
endda to - og gerne bade en lille og en stor.

Hvis I spgrger mig, sa skulle Kates sgde tasker ikke kun salges i Harrods og Liberty. Hvis jeg
var jer, sa ville jeg sgrge for, at I ogsa far rettighederne til at distribuere og szlge de her
vidunderlige sgde tasker til alle JERES kunder.” Charlie var virkelig engageret og begyndte selv
at blive mere og mere varm pa ideen og alle de muligheder, der fulgte med.

"Det er en virkelig god idé.” Sagde Peter.
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"Det er det i den grad!” Charlie kunne ikke undertrykke sin begejstring, "Det kan jo ikke passe,
at man kun kan fa fat fingrene i en af Kates sgde tasker, hvis man bor i London eller er ude og
rejse internationalt. Jeg er sikker p4, at forstaedernes dronninger ville satte pris pa at fa deres
egen sgde Kate-taske. Tror I ikke?

"Det er da en keempe fejl, hvis den kun tilbydes til de trendy indbyggere i London.” Charlie
fortsatte, han fglte sig virkelig i stgdet her, "Jeg tror faktisk ogsa, at alle de sma prinsesser i
Lancaster, Manchester, York, ja alle steder for den sags skyld ogsa vil have deres egen version
af Kates sgde tasker. Tror du ikke?” Charlie kiggede pa Respektfuld udvikling af kulturen, idet
han foreslog det sidste.

"Jo, og de skal veere mindre end de voksnes og glitre og funkle!” Respektfuld udvikling af kulturen
hvinede, mens hun hoppede op og ned og slog heenderne sammen i begejstring og gav Charlie
et keempe knus. "Du er genial Charlie!” Sagde hun, og det fik Charlie til at grine og give
Respektfuld udvikling af kulturen en ordentlig svingtur, hvilket kun fik hende til at hvine endnu
mere henrykt, og Charlie havde svart ved selv at stoppe med at grine.
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Hvem vidste, at en svingtur kunne vare sa farlig, at
sikkerhedsvagten bliver tilkaldt

harlies smil stivnede dog nogle fa sekunder senere, da han opdagede, hvor radvilde Peter

og Hr. Macaroon sa ud. Helt arligt, sa de faktisk neesten skraemte ud, og Hr. Macaroon havde
tabt keeben. Charlie satte Respektfuld udvikling af kulturen forsigtigt ned pa jorden og remmede

sig.

"Jamen hvad ved jeg, jeg er jo bare en arbejdsmiljgkonsulent. Jeg ved ingenting om chokolade
eller logistik. Pa neer, at jeg selvfglgelig holder af at nyde det en gang imellem.” Charlie prgvede
at lyde jovial, men der var ikke nogen, der grinede eller forsggte at skjule et smil. Hr. Macaroon
havde fuldkommen tabt melet, og Peter forsggte forgaeves at finde de rette ord.

"Altsd chokoladen, ikke logistikken, det var det, jeg mente, at jeg ngd, man kan jo ikke nyde
logistik... ikke pa den made... selv ikke pa ...” Charlie begyndte at fgle sig en
smule nervgs og hans hjerte begyndte at sla hurtigere. Hvad var det, der foregik, hvad havde
han gjort? Respektfuld udvikling af kulturen tog hans hand og gav den et klem, mens de alle fire
stod der og ikke vidste, hvad de skulle sige til hinanden.

Stilheden var larmende, og Charlie var lettet, da Peter endelig abnede munden for at sige noget.
"Du gode Gud Charlie, jeg havde absolut ingen idé om, at du var sa interesseret i chokolade og
logistik... Jeg troede kun, at det var bordskanerne, der kunne begejstre dig i den grad.” Peter
kunne ikke lade vaere med at smile. Det var dog slet ikke hans mening at nedggre bordskanerne,
sa han fortsatte hurtigt, "Og jeg kan i den grad godt forsta, at du er meget entusiastisk over at
quizze med dem. Det er en virkelig god idé, I har udviklet der.”

"Det synes jeg ogsa, men...” Charlie skulle lige til at sige noget om, at man faktisk ikke helt kunne
sammenligne de to situationer, og at han nok skulle blande sig udenom nu og holde sig til det,
han vidste noget om, men Peter afbrgd ham. "De ideer, du har preesenteret her, og den
entusiasme, som du udstraler, nar du taler om de her ting... Det er virkelig en gjendbner for os
og noget helt andet end det, vi er vant til.”

"Jovel, men maske er det pa tide, at vi retter fokus mod noget andet.” Svarede Charlie med en
bestemt stemme, "Skulle vi ikke til at komme i gang med den arbejdspladsvurdering?”

Idet han sagde det, slap Respektfuld udvikling af kulturen sit tag i hans hand og sa skuffet ud.
Charlie kunne maerke, hvordan hans hjerte sank ned. Men han vidste virkelig ikke, hvad ellers
han skulle sige. Han havde fuldkommen mistet enhver form for kontrol med situationen, og han
havde ingen fornemmelse af, hvor Peter ville hen med det, han sagde. Og han anede ikke, hvad
der var det rigtige og forkerte at ggre lige her og nu. Han satte sig pa hug foran Respektfuld
udvikling af kulturen og prgvede at finde pa noget bare nogenlunde sammenhzangende at sige,
men ordene ville ikke finde deres vej. Hvordan i alverden var han havnet i den her bizarre
situation?
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Han kunne merke en snurrende fornemmelse i sin krop og hoved og kiggede bedrgvet pa
Respektfuld udvikling af kulturen, der sa utrolig skuffet ud. For at ggre det hele vaerre, kunne
Charlie se, at Peter og Hr. Macaroon stod teet pa hinanden bagerst i rummet, og det lignede, at
de var optaget af en ret intens diskussion. Charlie kunne se, at Hr. Macaroon kaldte en over til
dem, og sa begyndte de ogsa at debattere med ham.

Fyren, de havde kaldt over, var kleedt meget formelt, og idet de tre snakkede sammen, kunne
Charlie se, at de kiggede over pa ham med et fast blik. Charlie sukkede og sagde til sig selv, at
det kun kunne veaere en sikkerhedsvagt. De ma tro, at jeg er blevet fuldkommen tosset, og nu
sender de en sikkerhedsvagt herover for at eskortere mig ud. Du gode Gud, hvordan kunne det
komme sa vidt? Det forbandede blodsukker, hvis bare han havde spist en muslibar, en lille
pakke rosiner, nogle mandler eller bare en banan, sa var intet af det her sket.

Jeg er en fornuftig og palidelig mand. Jeg har aldrig haft s meget som en eneste klage, og nu er
jeg ved at blive smidt ud af en sikkerhedsvagt. Hvem ved, maske de allerede har tilkaldt politiet.

Og det passede, Charlie havde alle dage passet sit arbejde ordentligt, og hans kunder havde
aldrig nogensinde overvejet at klage over hans inspektioner.

Han var en velrespekteret arbejdsmiljgkonsulent og leder, og han var flere gange blevet
indstillet til at veere manedens medarbejder for sit engagement, dedikation og lyst til at fglge
reglementerne og de angivne procedurer. Sa det var forstdeligt, at han var meget utryg ved den
nuverende situation. Ikke desto mindre og selvom Charlie virkelig forsggte, alt han kunne at
komme frem med en lgsning pa den misere, han havde faet skabt omkring sig, sa var Peter, Hr.
Macaroon og den formelt kleedte herre pa vej over mod ham.
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Nar den du tror er en fjende, viser sig at vaere en allieret

a den formelt kleedte herre, Peter og Hr. Macaroon var et par meter vaek fra Charlie, rejste

han sig abrupt op og holdt haenderne hgjt over hovedet. "Jeg gar frivilligt, du behgver ikke fglge
mig ud. Hvis I bare vil pege i retning af den neermeste udgang, sa skal jeg nok selv finde vej ud!”

Peter, Hr. Macaroon og den formelt klaedte herre stoppede og sa overrasket pa Charlie. "Nej nej
nej Charlie, seenk nu dine arme. Vi vil ikke have, at du gar.” Udbrgd Peter hjerteligt. "Tvartimod,
vi vil spgrge, om du ikke vil blive.”

"Hvad, det forstar jeg ingenting af.” Charlie seenkede langsomt armene, mens han sagde det. Han
holdt godt gje med den formelt klaedte herre. Han turde ikke tage nogle chancer her.

"Det her er Hr. Talknuser, en af Hr. Macaroons mest veerdsatte medarbejdere. Han har ansvaret
for alle vores analyser og alle de interne auditeringer, vi foretager.” Svarede Peter.

”Ahhh, det vidste jeg ikke.” Charlie var noget overrasket, ”Sa du er ikke en sikkerhedsvagt?”

"Nej overhovedet ikke.” Svarede Hr. Talknuser med den mest imgdekommende og venlige
stemme, Charlie nogensinde havde hgrt. "Det eneste, jeg holder vagt med, er databaserne over
pa computerskeermene derovre.” Hr. Talknuser pegede pa de fire skaerme, der stod ovre i
hjgrnet, "Og sa selvfglgelig ogsa Fru Macaroons stikkelsbaerteerte. Vi kan jo ikke have, at nogen
tiltusker sig et stykke fgr eftermiddagskaffen vel!” Hr. Talknuser sagde det med et glimt i gjet.

Charlie var virkelig lettet. Han havde et kort gjeblik troet, at hans dage som arbejdsmiljg-
konsulent havde varet talte.

"Vi vil gerne invitere dig til at fortsatte samtalen om distributionskanaler og den videre
udvikling af Kates chokoladetasker, var det ikke, hvad du kaldte dem?” Spurgte Peter.

"Det var Kates sgde tasker og ikke chokoladetasker, jeg kaldte dem.” Svarede Charlie.

"Der kan du bare se, vi har virkelig brug for, at du deltager i det her mgde! Det vil ikke tage lang
tid, en times tid, vil jeg tro.” Sagde Peter.

"Hvem deltager i mgdet?” Charlie var stadig ikke helt tryg ved situationen, ”"Bliver det Hr.
Macaroon, Hr. Talknuser, dig og hvem mere?” Der var noget ved ham Hr. Talknusers udseende,
som stadig mindede Charlie lidt for meget om en sikkerhedsvagt.

"Nej det vil kun veere dig, mig og Hr. Macaroon.” Svarede Peter. "Vi har spurgt Hr. Talknuser,
om han vil hjaelpe med arbejdspladsvurderingen, mens vi taler sammen. Han har tilbudt at
samle alt det materiale, som du har brug for, sammen, og sd kan du gennemga det bagefter,
enten her eller pa dit kontor, athaengig af, hvad der passer dig bedst.”

"Jeg forstar.” Sagde Charlie og fortsatte, "Hvad med Respektfuld udvikling af kulturen, deltager
hun ogsa?”
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"Det gdr jeg da steerkt ud fra, at hun ggr. Ger du ikke?” Hr. Macaroon sa hjerteligt pa Respektfuld
udvikling af kulturen, idet han sagde det. Respektfuld udvikling af kulturen sa bade udforskende
og en lille smule tilbageholdende pa Charlie, men da han sendte hende et smil, nikkede hun
resolut.
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Nar en test af andre ender med at blive en test af dig selv

amen sa er det jo besluttet.” Charlie klgede sig i haret, han var stadig en smule forvirret.

Tilbuddet var virkelig appellerende. Og for at veere helt erlig, sa havde Charlie mere lyst til at
udforske distributionskanaler for Kates sgde tasker, end han havde lyst til at udfgre en
arbejdspladsvurdering. Og eftersom Charlie var tilfreds med sit arbejde, s& kom den her
fornemmelse noget bag pa ham. Han var fuldkommen overbevist om, at Hr. Macaroon og Hr.
Talknuser havde registreret alle de risici, de var stgdt pa, og der var ingen tvivl om, at de
afholdte alle de ngdvendige interne inspektioner, sa der var reelt set ikke behov for, at bade
han og Hr. Talknuser udfgrte arbejdsmiljgvurderingen.

Og nu, hvor Charlie kiggede lidt mere grundigt pa Hr. Talknuser, sa kunne han godt se, at han
lignede en kompetent og driftig ung medarbejder, der bade kunne leere noget og styrke sin
selvtillid ved at fa indsigt i de udfordrende og berigende aspekter ved at gennemfgre
arbejdsmiljgvurderinger.

Jo mere Charlie teenkte over det, jo mere fornuftigt virkede det at give den unge mand en chance.
Charlie havde nzesten taget ham for at veere en sikkerhedsvagt, men det havde jo udelukkende
vaeret Hr. Talknusers formelle og serigse udseende, der et sekund eller to havde ledt Charlie pa
afveje.

Men for lige at vaere helt sikker p4, at Hr. Talknuser var opgaven verdig, matte Charlie hellere
lige stille ham et par testspgrgsmal. "Na Hr. Talknuser, hvis du far lov til at indsamle alle de
relevante data, sa jeg bagefter kan udfgre arbejdspladsvurderingen, sa er det ngdvendigt at du
kigger pa bade...”

"Vores generelle retningslinjer vedrgrende arbejdsmiljg.” Hr. Talknuser afbrgd Charlie.
”"Ja og...” Charlie var ret overrasket over den unge mands engagement.

”0Og du skal ogsa vide, hvem der er ansvarlig, og hvad vores praecedens er, hvis uheldet er ude.”
Hr. Talknuser fortsatte, "Og du har brug for en grundig beskrivelse af de fysiske og psykiske
risici, som medarbejderne er udsat for pa arbejdspladsen. Og grunden til, at du har brug for
disse, er, sa du kan fa indsigt i, hvordan vi assisterer medarbejderne med at lgse de problemer,
som kan forarsage skader pa arbejdspladsen. Ydermere vil disse beskrivelser gge vores viden
om, hvordan vi pad bedste vis kan lave forebyggende initiativer som efteruddannelse og
treening.”

Charlie var fuldkommen overrumplet og imponeret, "Du gode Gud, hvor har du dog fundet den
her unge mand henne Peter?”

"Han ansggte om et praktikforlgb, og Hr. Macaroon insisterede pa3, at vi skulle tage ham ind,
selvom vi lige havde aftalt, at vi ikke ville have praktikanter det pageeldende ar. Men du ved,
hvordan Hr. Macaroon er, nar han ombestemmer sig for noget, sa er det ikke sa let at tale ham
fra det igen og som oftest af en saerdeles god grund. Sa vi tog ham ind, og han har ikke faet lov
til at rejse siden. Han er meget vaerdsat. Hr. Talknuser, Tim som han hedder, skrev faktisk sit
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speciale om det psykiske arbejdsmiljg pa .Det er pa grund af ham, at vi hver
mandag morgen og fredag eftermiddag har 15 minutters taichi nede i kantinen.” Fortalte Peter.

"Jeg ved ikke helt om det med taichi, det kunne godt veere en afstikker. Men jeg kan godt
garantere dig, og her taler jeg udelukkende ud fra en professionel vurdering, Hr. Talknuser, Tim,
har et helt saerligt naturtalent for det her.” Charlie smilede stolt, mens han sagde det, "Og vidste
jeg ikke bedre, ville jeg tro, at du havde arbejdet for Arbejdstilsynet tidligere.” Det sidste var
rettet mod Tim.

"Jeg kan forsikre dig Hr. Marsk, at det har jeg ikke. Men der er ingen tvivl, skulle jeg nogensinde
miste mit arbejde her ved , sa ville det fgrste sted, jeg ville sende en
ansggning til, veere Arbejdstilsynet.” svarede Hr. Talknuser, jeg mener Tim. "Jeg er meget
imponeret over den made, I arbejder pa innovative mader med at gge folks viden om og indsigt
i, hvordan det fysiske og psykiske arbejdsmiljg kan styrkes. Ideen med bordskanerne er genial,
og jeg har nok quizzet med min forlovede mere end 50 gange. Jeg er meget imponeret over
kreativiteten her. De bordskadnere er en fantastisk made at kombinere leering og leg pa.”

"Jeg tror maske, du er det fgrste menneske, jeg har mgdt, der har fglt det sddan.” Hviskede
Charlie. Ordene var mest rettet mod ham selv, men han blev pludselig klar over, at han var
kommet til at sige dem hgijt, fordi Hr. Talknuser kiggede forblgffet pd ham. "Hvad er det, du
siger? Har folk ikke taget godt imod bordskdanerne?”

"Tjooo... jamen du ved...” Det var tydeligt for Charlie, at hans hvisken havde veeret for hgjlydt.
"Det jeg mente var bare, at jeg er overveeldet af din viden, indsigt og entusiasme pa omradet.
Det er sjeeldent, at folk er sa begejstrede - i hvert fald ikke fgr, de har prgvet at quizze med dem
- sd finder mange dem underholdende. ”

Charlie fortsatte helt andaegtig; "Men jeg vil da gerne indrgmme, at som oftest, sa er det mig -
og ikke kunderne - der er mest begejstret for bordskanerne, sa det er i den grad en forngjelse
at mgde én, der er seetter pris pa ideen og anerkender alle de tanker, der ligger bag. En der kan
finde ud af at bruge dem, som de var intenderet. Tak for de fine ord Hr. Talknuser, jeg mener
Tim.”

"Det er mig, der takker. Tak for, at du fandt pa den her fantastiske opfindelse og giver os
mulighed for - pa underholdende vis - at lzere om og tage vare pa det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg. ” Sagde Tim varmt.

"Jeg er fuldkommen tryg ved, at det er dig, der udfgrer inspektionen. Det er lige far, jeg er mere
tryg ved, at det er dig end mig selv, der udfgrer arbejdspladsvurderingen...” Charlie fandt det en
smule foruroligende, at han havde det sddan, men pa en made ogsa befriende. "Du tager bare
dokumenterne og skemaerne ovre i min attachemappe og begynder pa at udfylde dem. jeg gar
ud fra, at du allerede er bekendt med, hvilke dokumenter, du skal bruge?” Fgr Charlie ndede at
kigge pa Tim, var Tim allerede pa vej over mod sit skrivebord for at tage en mappe ned fra
hylden og viftede den triumferende over hovedet og smilede til Charlie.

"Jeg er sikker p3, at inspektionen kommer til at forlgbe lige efter bogen.” Sagde Charlie og
kiggede pa Peter.
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"Jeg tror, at du har fuldkommen ret!” Svarede Peter med et smil, "Skal vi sa begynde vores
mgde?”

"Det kan du tro.” Svarede Charlie. Og med den bemaerkning forlod de alle sammen - pa nzer Tim
- Indpakning og gik ned mod Peters kontor for at fortsaette udforskningen af de muligheder,
der var forbundet med Kates sgde tasker.
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Det er aldrig for sent at skabe en bedre fortid

a vej tilbage til kontoret spurgte Peter, om de ikke skulle have en kop kaffe og en kiks til

mgdet. Charlie afslog prompte. Han havde ikke glemt den lille fisk med bowlerhatten, og han
havde ikke synderlig meget lyst til at Igbe ind i den igen, nu hvor alt igen var begyndt at fgles
bare en lille smule normalt. Episoden med at forveksle Tim med en sikkerhedsvagt tyngede
ham dog stadig noget.

"Ved [ hvad?” Charlie prgvede med sin mest humoristiske stemme, "Hele den der episode med,
at jeg tog heenderne over hovedet og sagde, at jeg nok skulle ga frivilligt, det var bare en joke,
det ved I godt ikke...?”

"Jovist.” Svarede Peter, nok lidt for hurtigt.

"Du narrede mig fuldsteendig. Et kort gjeblik frygtede jeg, at du havde mistet forstanden.” Hr.
Macaroon kunne ikke lade veaere med at grine, da han sagde det, men han stoppede hurtigt, da
han s3, hvordan Respektfuld udvikling af kulturen sendte ham et strengt blik. ”Jeg mente det ikke
sadan!” Hr. Macaroon fortsatte, "Men du skulle altsa have set dig selv! Det ansigtsudtryk, du
lavede. Jeg ville gnske, at der var nogen, der havde taget et billede af det.”

Charlie sa helt misforngjet ud, og Hr. Macaroon skyndte sig at tilfgje, "Men ved du hvad, det sker
for os alle sammen. Fra tid til anden, sa siger det bare lige pludselig klik, og s@ mister man
fuldkommen fornemmelsen af, hvad der er op og ned i det hele.

Og Tim gar ogsa meget formelt klaedt, og han ser stgrstedelen af tiden ret alvorlig ud. Pa nzer,
nar han spiser min hustrus stikkelsbzerteerte. Sa sidder han bare der med det mest drgmmende
blik i gjnene, det ligner naesten, at han far tarer i gjnene, og nogen gange sngfter han ogsa.

Jeg ved godt, at det er en vidunderlig taerte, det skal jeg da veere den fgrste til at sige, men jeg er
aldrig kommet til at graede over den. Sa ser du Charlie, alle bliver forvirrede og mister
overblikket fra tid til anden.”

Charlie kunne ikke lade vaere med at smile ved billedet af Tim, der i hans fine jakkeszet og slips
sad og flebede over et stykke stikkelsbaertaerte. Maske havde det nanosekund, hvor han havde
troet, at Tim var en sikkerhedsvagt, maske alligevel ikke veaeret helt sa fjollet. I hvert fald ikke
sammenlignet med den her historie. Og nar det kom til stykket, sa havde Hr. Macaroon faktisk
selv insinueret, at Tim lignede en sikkerhedsvagt, sa han var faktisk ogsa lidt skyld i hele
misforstaelsen.

Og Charlie havde ikke pa noget tidspunkt veaeret bare i naerheden af at faelde en tare. Han havde

faktisk - taget alt i betragtning - bevaret fatningen relativt paent. Og nar man nu taenker
naermere over det, hvad skulle en sikkerhedsvagt sa stille op i Indpakning? Passe p43, at ingen
tog tomme chokoladeaesker eller lykgnskningskort med hjem...? Det gav jo absolut ingen
mening. Og Tim bar jo ikke en gang en rigtig uniform.

Nej nu hvor Charlie taenkte nzermere over det, sa havde han faktisk slet ikke forvekslet Tim med
en sikkerhedsvagt. Og havde han alligevel - bare momentant - veeret i tvivl, sa var det
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udelukkende pa grund af hans lave blodsukker. Jo mere Charlie huskede tilbage, jo mere sikker
blev han p43, at han hele tiden godt havde vidst, at Tim ikke var nogen sikkerhedsvagt. Han var
og havde alle dage vaeret en meget vaerdsat medarbejder - og faktisk ogsa en meget talentfuld
medarbejder.

Det havde Charlie godt kunne se bare ved at kigge pa ham. Med Tim var der tale om en szaerdeles
kompetent medarbejder, det vidste Charlie godt. Og han havde altid haft en seerlig naese for at
vurdere mennesker.
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Hvordan det kan vaere helt normalt at drikke kaffe med salt et
par uger

ilbage pa Peters kontor fandt de alle sammen - pa nzer Charlie - en kop kaffe og et par kiks

og satte sig rundt om mgdebordet. Charlie tog et glas vand og overvejede et kort gjeblik ogsa at
tage et shortbread. Det ville uden tvivl udrette mirakler i forbindelse med hans lave blodsukker,
men han var ikke helt tryg ved, hvad der ville ske, hvis han tog det i munden.

"Tag det roligt, de bider ikke.” Respektfuld udvikling af kulturen stod ved siden af ham og havde
observeret, hvordan Charlie havde stirret meget indgdende pa det, han stod med mellem
fingrene. Charlie blev sd overrasket, at han tabte shortbreadet ned i sit glas med vand. Han
kiggede ned pa Respektfuld udvikling af kulturen, der virkelig skulle tage sig sammen for ikke at
bryde ud i et latteranfald. Charlie kunne dog ikke lade veere med at grine, og fgr han havde set
sig om, stod de begge og klukkede hjerteligt. Charlie traengte i den grad til at grine oven pa alt
det, han havde veret igennem.

"Hvad er det, der er sd morsomt?” Spurgte Hr. Macaroon.

"Narrhh ikke rigtig noget, Hr. Macaroon, vi snakkede bare om, hvordan jeg naesten var sluppet
af sted med at narre dig tidligere, da jeg for sjov sagde, at jeg troede, Tim var en sikkerhedsvagt.”
Charlie blinkede til Respektfuld udvikling af kulturen, mens han sagde det.

"Det var da ikke det, vi grinte af.” Sagde Respektfuld udvikling af kulturen, "Charlie tabte sit
shortbread ned i glasset med vand, da jeg sagde, at det ikke ville bide ham.”

"Nu forstar jeg.” Svarede Hr. Macaroon, "Jeg ville have gjort det samme. Man ved aldrig med de
shortbread, de kan virkelig veere lumske sommetider.”

Charlie mistede gjeblikkeligt enhver form for lyst til shortbread. "Maske vi skulle begynde
mgdet.” Charlie opdagede til sin bekymring, at han stadig stod med det lettere grumsede glas
vand i handen og et shortbread, der langsomt voksede sig stgrre og stgrre af at suge vandet til
sig. Charlie skyndte sig at sluge det hele i en mundfuld, fgr nogen som helst form for reje, sghest
eller sgstjerne fik en chance for at stikke hovedet op og hilse pa ham. Og han var faktisk ret
tilfreds med sig selv, da han erfarede, at der ikke var nogen som helst kildende fornemmelse,
da vandet og det halvt oplgste shortbread begav sig ned mod hans mave.

"Er du sikker p4, at du ikke vil have en kop kaffe?” Spurgte Peter, "Du kan sagtens fa den sort,
hvis du foretraekker det?”

*Ahh du er en af dem, der ved, hvordan du tager din kaffe, fgr du har smagt den!” Udbrgd Hr.
Macaroon fgr Charlie kunne na at svare. "Sadan havde jeg det ogsa en gang.

Men nu har jeg det som Hr. Pekan, jeg skal smage den, fgr jeg ved, hvordan jeg gerne vil have
den. Jeg vil dog gerne indrgmme, at jeg har en svaghed for at putte flgde og sukker i. Syv ud af
ti gange putter jeg sukker og flgde i, men fgrst efter jeg har smagt pa den.”
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"Hvis du ved det, hvorfor putter du sa ikke bare sukker og flgde i til at begynde med?” Det var
et spgrgsmal, som Charlie havde haft lyst til at stille lzenge, og nu bgd lejligheden sig. Og fordi
det var lykkedes Charlie at fa noget at drikke uden at blive sniglgbet af en eller anden form for
sguhyre, fglte han sig veltilpas nok til at stille spgrgsmalet.

"Jo men ser du Hr. Marsk.” Sagde Hr. Macaroon efter et par sekunders pause, "Pa et tidspunkt
der gjorde jeg det ogsa sadan. Hver gang jeg fik en kop kaffe, hzeldte jeg to teskefulde sukker og
en lille skveet flgde i, for jeg drak kaffen. S3 en dag havde jeg mit barnebarn, jeg tror hun var
cirka fem ar pa det tidspunkt, med mig pa arbejde.

Det var midti sommerferien, og hun tilbragte en uge hos os, og hun har altid holdt utrolig meget

af at komme med mig pa arbejde, sa hun kom med mig hver dag. Lige praecis den her dag, jeg
vil forteelle dig om, var en helt almindelig dag - eller det vil sige, det troede jeg, at det var.
Klokken var omkring 10 om formiddagen, og jeg havde lige bestilt silkepapir til Halloween, og
det var ved at veere tid til en kop formiddagskaffe, og mit barnebarn ville ogsa have en kop den
dag. Hun var lige ved at leere at drikke kaffe, sa der skulle meget sukker og flgde i og mindst to
kiks til, fgr hun kunne drikke den.

Der sad vi, bare os to, og jeg havde lidt travlt den dag, sa jeg skimmede en rapport, mens jeg
drak min kaffe. Hun sad og legede med silke- og velourband, og fra tid til anden sludrede vi om
dette og hint. Mens jeg drak min kaffe og spiste min kiks, hgrte jeg pludselig Lily - mit barnebarn
- sprutte kaffe ud, og fgr jeg vidste af det, dryppede hele rapporten, jeg sad med, af kaffe. Som
du nok kan forestille dig, blev jeg ret overrasket og nervgs for, at Lily havde braendt sig pa
kaffen, faet den galt i halsen eller noget tredje.

Men sa lige pludselig udbrgd hun et "F@]..., det smager jo af salt!!! Hvorfor har du heeldt salt i
sukkerskdlen? Er du ude pa at snyde mig eller hvad? Fordi sd er det i hvert fald lykkedes dig.
Det smager forfaerdeligt!”

Og der sad jeg og drak min kaffe, som jeg altid gjorde, og som jeg havde gjort det hver morgen
de sidste, jeg ved ikke, hvor mange formiddage, middage og eftermiddage. Og jeg havde ikke pa
noget tidspunkt opdaget, at det var salt og ikke sukker, der var i skdlen. Ser du Charlie, jeg havde
ikke veeret ude pa at snyde hende. Det kunne jeg nu godt have fundet p3, men det havde jeg
altsa ikke gjort lige i den her situation. Og jeg siger dig, det er en stor sukkerskal, jeg har, og det
var leenge siden, jeg havde fyldt skalen op sidst. S det salt kunne sagtens have veret der de
sidste to uger, og jeg havde ikke lagt maerke til det.

[ mindst to uger havde jeg drukket kaffe med salt, og jeg havde ikke opdaget det! jeg havde bare
fulgt min rutine og gjort, som jeg plejede at ggre. Jeg kommer helt i tvivl, om jeg overhovedet
smagte pa kaffen, eller om jeg bare drak den med visheden om, at jeg vidste, hvordan den
smagte. Jeg forsggte at forteelle Lily, at det ikke havde varet en joke, og jeg virkelig ikke vidste,
at det var salt og ikke sukker, der var i skalen.

Det kunne hun slet ikke forsta og det eneste, hun sagde, var: "Bedstefar du skal passe pd med,
hvad du putter i din mund. Hvad hvis det havde varet en kirsebzersten? Sa ville du have haft et
kirsebeertree til at vokse ud af dine grer hurtigere, end du kan nd at tzelle til ti, og hvad ville du sd
have gjort?”
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Og hun havde jo fuldstzendig ret. Sa nu smager jeg altid pa kaffen, dufter til den og finder ud af,
hvad vaekker i mine smagslgg, fgr jeg finder ud af, hvordan jeg har lyst til at nyde kaffen, lige
der.”

"Det giver god mening.” Svarede Charlie, "Det var da godt nok noget af en ulykke, du var havnet
i der, men gosh, salt... hvordan kunne du ikke opdage det?”

"Jeg ved det godt, det giver ingen mening. Jeg tror bare, at jeg var stoppet med at leegge maerke
til, hvordan det smagte. Jeg er mere opmaerksom nu, for hvem vil egentlig have et kirsebzertrae
til at vokse ud af sine grer?” Hr. Macaroon smilede, mens han sagde det sidste.

"Jeg tror altsa ikke, det kunne ske for mig, jeg er ret opmaeerksom.” Sagde Charlie.

"Det troede jeg ogsa, at jeg var. Men det fandt jeg sa ud af, at det var jeg nok ikke alligevel. Det
var i hvert fald lykkedes mig at drikke kaffe i to uger uden at opdage det. Og jeg kan forsikre dig
om, at det har jeg ikke lyst til at opleve igen. Alligevel kan jeg ikke sidde her og forsikre dig eller
nogen om, at det ikke kommer til at ske igen. Den risiko vil altid veere der.” Svarede Hr.
Macaroon,

"Ved du hvad Peter, jeg tror gerne, at jeg vil have den kop kaffe, og jeg tror, at jeg vil smage pa
den, fgr jeg beslutter mig for, hvordan jeg vil tage den. Maske der skal sukker eller flgde i, maske
svgmmer der en lille fisk rundt nede i den med en bowlerhat. Det tager vi som en oplevelse, om
ikke andet sa for Hr. Macaroons skyld, som i to uger drak kaffe med salt og kun med ngd og
nappe undslap at ga rundt med et Kirsebaertrae ud af grerne.” Charlie var helt oplgftet.

"Det er da en fremragende idé Charlie.” Sagde Peter, "Frgken Pebermynte laver vitterligt ogsa
den mest vidunderlige kaffe, jeg nogensinde har smagt.” Og hzeldte en kop kaffe op til Charlie.
"Sukker og flgde star foran dig og med hensyn til den lille fisk med bowlerhatten, der kommer
jeg nok til kort, den ved jeg simpelthen ikke, hvor jeg skal finde henne.”

Fgr Charlie ndede at se sig om, stod Respektfuld udvikling af kulturen foran ham med en lille
tallerken, der var fyldt med sma chokoladefisk, der bar lakridshatte. "Var sa god Charlie, jeg
héber, at du kan lide lakridshattene, de er min favorit.”

"Er de det?” Hviskede Charlie, "Skal vi sa ikke dele dem, sa du far lakridshattene, og jeg far
chokoladefisken?” Respektfuld udvikling af kulturen smilede og skyndte sig at braekke en
lakridshat af fisken og proppe den i munden.
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Nar uenighed kan mindske din frygt for fisk i bowlerhatte

a Charlie.” Sagde Peter, "Bade Hr. Macaroon og jeg kan virkelig godt lide dine ideer om

at fa Kates sgde tasker distribueret til samtlige lufthavne, hvor Harrods har displays eller egne
butikker og sa selvfglgelig ogsa i stormagasinerne. Vi er derimod mere forbeholdne med at
leegge pres pa Harrods og Liberty. Vores samarbejde gar mange ar tilbage, og indtil videre har
de primert lagt mindre ordrer ved os og udelukkende solgt vores varer i begrensede
tidsperioder. Nar vores produkter har veeret udsolgt, sa har de veret sgde til at henvise
kunderne til en af de andre butikker, hvor vores produkter fgres.” Forklarede Peter.

"Det er bestemt ikke fordi, at de ikke kan eller vil salge vores chokolade, for det kan og vil de
gerne. Det handler nok mere om, at vores samarbejde op indtil nu primzrt har omhandlet
videndeling og idégenerering i forbindelse med facade- og vinduesdekorationer, og Liberty
seelger ikke mange fgdevarer.” Hr. Macaroon fortsatte, hvor Peter var stoppet.

"Derudover er samarbejdet med Harrods relativt nyt. Sidst vi samarbejdede med dem, var jeg
meget forsigtig med at laegge nogen som helst former for pres pa dem. De har jo selv et stort
udvalg af chokolade og andre sgde sager. Fru Potter kontaktede mig flere gange, mens
samarbejdet 1gb, og bad mig om at sende dem flere aesker med chokoladetrgfler. Og det gjorde
vi sa indtil, vi ikke havde flere chokoladetrgfler at sende. Dengang besluttede jeg, at det var
bedst, at de henvendte sig til os og ikke omvendt.”

"Jeg er helt enig med dig her Hr. Macaroon.” Sagde Peter, "Det var det rette at ggre, de kunne
nemt have syntes, at vi var for frembusende og forsggte at prakke dem noget p4, hvis vi havde
insisteret pa at sende en alt for stor kvantitet til at starte med.” Hr. Macaroon nikkede, og Peter
fortsatte, "Det er jo ogsa derfor, de gerne vil samarbejde med os igen, eller jeg ma nok hellere
sige samarbejde med dig Hr. Macaroon i denne situation. Jeg tror, det skyldes, at de kan maerke,
at vi behandler dem med respekt. Det er jeg faktisk slet ikke i tvivl om.”

"Jeg er fuldsteendig uenig med dig her... med jer begge faktisk...” Sagde Charlie, "Jeg har intet i
mod, at man skal opfgre sig ordentligt og ikke forcere noget. Jeg stgtter faktisk op om begge
ting, i det mindste for det meste. Men nar det handler om forretninger, og det er vel, hvad det
her handler om ikke? Det kan vi vel godt blive enige om!”

Bade Peter og Hr. Macaroon var lidt lamsldet her, men de nikkede begge to, og Charlie fortsatte,
"Nar det drejer sig om forretninger, som dem vi taler om her, sa kan jeg forsikre jer om, at de
ikke indgar i dette samarbejde for at veere flinke eller udelukkende, fordi I behandler dem med
respekt.

De indgar i det her samarbejde, fordi de kan tjene penge pa det. Og nar de spgrger jer, om I vil
samarbejde med dem igen og ovenikgbet lader jer fa en sa central rolle i udforskningen af,
hvordan samarbejdet kan realiseres, sa er det fordi, de gjner en mulighed for at tjene penge -
en paen del endda. Sa det er pa tide, at | kommer ind i kampen og spiller jeres kort rigtigt mine
herrer, hvis I vil have jeres del af kagen. Og jeg gar ud fra, at du Hr. Macaroon med din keerlighed
til teerter gerne vil have din del af kagen, ikke?”
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Hr. Macaroon nikkede og fik lavmeelt fremstammet et "Ja”.

”Og dig Peter, du har lige praesenteret en ny strategi, hvor du opfordrede dine medarbejdere og
ledere til at veere innovative, teenke i samskabelsesprocesser og vere determinerede i deres
praksis. Og Hr. Macaroon har varet innovativ her og samskabt noget interessant, der ogsa
respekterer kulturen ikke?” Charlie kiggede hen pa Respektfuld udvikling af kulturen, der
nikkede stille.

"Hr. Macaroon har ogsa veeret saerdeles determineret i sin praksis her, og jeg er sikker p4a, at det
netop er den indstilling, der har sgrget for, at Kates sgde tasker overhovedet er en mulighed.
Men nu skal I ogsa veere determineret, innovative og samskabende i forhold til at udvikle en
lgsning, hvor I selv respekterer JERES kultur og giver jer selv, Den Gyldne Karamel mulighed for
at fastholde jeres position som Englands fgrende producent af eksklusiv chokolade.

Jeg ved godt, at du, Peter, tidligere sagde, at du bare er CEO for . Med det
sagt - og jeg er ikke enig med dig her - sd er du vel ikke interesseret i at miste den position vel?”
Charlie leenede sig hen mod Peter, idet han sagde det.

"Selvfglgelig er jeg ikke det!” Svarede Peter, "Jeg vil ggre mit ypperste for, at vi kan fastholde
den position.” Han var noget overrasket over den entusiasme og determination, som Charlie
udviste her.

"I sa fald sd er det pa tide, at I smider flgjlshandskerne. Det kan ikke nytte noget, at I
udelukkende fglger deres mindste vink. I bliver ngdt til at se dette samarbejde som en mulighed
for, at I kan udvide jeres markedsposition og gge kendskabet til jeres brand. I er ngdsaget til at
gd ind i dette som den opportune mulighed, det er, for at vise Harrods, Liberty, ja hele verden,
at I har den ngdvendige viden, besidder de rette kompetencer og producerer de mest delikate
chokolader, der ggr, at | som det mest naturlige har kaliber til at veere en del af landets bedste
producenter. Hvis ikke I griber denne mulighed, sa kan jeg godt veere bange for, at den ikke
kommer igen.

"Jeg tror ikke, at nogen af os...” Peter kiggede pa Hr. Macaroon, mens han sagde dette, og Hr.
Macaroon nikkede, “Kan vaere uenig med dig her Charlie. Vi vil gerne ses - og det tror jeg faktisk
ogsd, at vi allerede ggr i manges gjne - som en af landets mest eksklusive producenter af
chokolade og andre sgde sager. Det udfordrende her er, hvordan vi kommer ind i kampen og
det med at smide flgjlshandskerne, det er normalt ikke vores stil.

Vi har alle dage samarbejdet med andre. MEN vores samarbejder har veaeret baseret pa gensidig
tillid, respekt og loyalitet, tre af vores veerdier. Vi tror ikke p3, at der kommer noget godt ud af
at prakke nogen vores produkter pa. Vi forsgger aldrig at snyde nogen eller indga i nogen
former for samarbejde for at udnytte andre. Vi respekterer vores historie, vi er stolte af vores
traditioner, og vi vil ikke nedggre os selv, eller det vi star for, bare for at tjene nogle hurtige
penge.”

"Jeg er fuldkommen enig med dig her Hr. Pekan!” Skyndte Hr. Macaroon sig at tilfgje.

"Jeg foreslar ikke, at I skal snyde nogen, prakke nogen noget pa eller forsgge at udnytte Harrods
eller Liberty.” Idet Charlie sagde det, sa han direkte pa Respektfuld udvikling af kulturen, der
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faktisk ogsd sa lidt misteenksom ud. "Det eneste, jeg foreslar her, er, at I gar ind i dette
samarbejde pa en made, der reesonnerer med jeres historie, veerdier, traditioner og kultur og
samtidig understgtter den videre udvikling af pa innovativ og
samskabende vis. Det ma vel, hvis ikke jeg tager fejl, veere den mest optimale made at fa
strategien, du lige har praesenteret, til at leve. Og jeg ser ikke noget som helst forgjort i at ville
realisere de strategiske intentioner.”

"Jeg har lidt sveert ved at se, hvordan dette ville udspille sig i praksis. Hvad foreslar du, at vi ggr
fremadrettet?” Spurgte Peter.

"Det jeg tenker pd.” Svarede Charlie med et nysgerrigt blik i gjnene, "er en hel dben,
udforskende og samskabende dialog med Fru Potter og Hr. Jones, hvor I forteeller dem om jeres
ideer om, hvordan samarbejdet omkring Kates sgde tasker kan udmgnte sig pa mader, der
tilgodeser jer alle sammen. Uden at det ville kraeve alt for meget, tror jeg godt, at [ kunne fa jeres
analytikere til at lave nogle forelgbige beregninger pa de forskellige muligheder, vi sidder og
drgfter her. Og hvis I sa bad jeres analytikere om at szette sig sammen med analytikerne fra
Harrods og Liberty, sa er jeg sikker pa, at deres forecasts og analyser kunne blive endnu mere
praecise og brugbare.

De kunne endda udregne fordelene ved, at det var en fra , der var veert eller
veertinde ved den salgsstation, hvor Kates sgde tasker skulle szlges i Harrods og Liberty. Jeg
ved ikke, om det ville ggre nogen forskel, men det kunne veere spaendende at se nogle
beregninger pa det.” Charlie holdt en pause i et par sekunder, mens han tenkte videre pa de
muligheder, der bare 13 og ventede pa at blive samlet op.

"Jeg tror faktisk, at det ville ggre en forskel. ”Sagde Hr. Macaroon, "Bade med hensyn til et muligt
gget salg og ogsa i forbindelse med salgspersonalet. Hvis nu en fra vores produktionsafdeling
kunne bruge nogle timer sammen med ekspedienterne hos Harrods og Liberty, sa kunne de
gennemga produkterne. De kunne fortzlle dem om, hvor kakaobgnnerne kommer fra, vores
historie og veerdier samt hele tilblivelsesprocessen af de sma guddommelige stykker chokolade.
De kunne fa noget at vide om den type karamel, vi anvender, og hvorfor vi lige har valgt den
type karamel og ikke sd mange andre.

Sidst vi samarbejdede med Harrods, der kan jeg huske, at Fru Potter fortalte mig, at hvis bare
personalet havde vidst noget mere om chokoladetrgflerne, hvordan de var blevet produceret,
historien bag fyldet og formen, og hvad den lille sky foroven symboliserede, sa havde de kunne
seelge mange flere sesker og ydet en langt bedre service over for kunderne. Deres kunder havde
virkelig veeret interesseret i historien bag chokoladetrgflerne. Det havde vi slet ikke forudset,
og vi havde slet ikke traenet personalet grundigt nok op til det. De vidste faktisk ikke rigtigt,
hvad de solgte.”

"Praecis! Det er lige preecis det, jeg mener. | er ngdsaget til at bringe de her udfordringer i spil,
nar [ planleegger, hvordan samarbejdet skal udmgnte sig. Det skal veere et feelles ansvar at lgse
de her udfordringer pa mader, hvor jeres forskellige og unikke kompetencer kommer i spil pa
de rette mader. De skal vaere udgangspunktet for jeres samarbejde. Og det er netop ved at
sammenkoble de her forskelligheder og vaere abne omkring hele forlgbet, at I kan skabe de
bedste forudsaetninger for, at Kates sgde tasker kan blive en succes.” Charlie fortsatte, "Malet
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ma vel veere, at hver anden kvinde i England far en af taskerne af deres kaereste eller 2egtemand,
og den anden halvdel bliver sa desperat efter at fa den, at de selv gar ud og kgber den.

Prgv at forestil jer, hvis der sd inden i tasken 13 en voucher pa 100 kr., som kunden kunne bruge
naeste gang de besggte Harrods eller en lille test pa Libertys nye kropsserie... eller hvem ved,
maske begge dele.”

"Det er faktisk slet ikke nogen darlig idé!” Sagde Hr. Macaroon, "Hr. Jones var, tidligere i dag, i
gang med at fortalle mig, hvordan de havde sveert ved at fa salget af deres nye gkologiske
ansigtsprodukter til virkelig at komme i gang. Det var utrolig vanskeligt at fa kunderne til at
kgbe produkterne fgrste gang. Men nar sa de havde prgvet dem, s kom de stort set alle sammen
igen. Han kunne ikke rigtig finde ud af, hvad de gjorde forkert.”

"Maske ggr de slet ikke noget forkert.” Sagde Peter, "Maske har de bare ikke haft den rette
afseetningskanal. Maske de bare havde brug for en anden made at komme i kontakt med deres
potentielle kgbere pa, og maske er det, du foreslar her Charlie, lige netop, hvad der er brug for.”

"Det er lige preecis det her, jeg mener. Kan I se, hvor jeg vil hen?” Charlie var saerdeles glad for,
at de kunne fglge ham her. "Hvis I virkelig mener og vil det her, sa er det med at gribe
muligheden, der ligger lige foran jeres fgdder her og fa det absolut bedste ud af det. I skal
forblive tro mod jeres verdier, kultur og historie og sammen med Fru Potter og Hr. Jones
udvikle nogle innovative, dedikerede og samskabende lgsninger, der vil komme jer alle tre til
gode. Maske kunne [ endda udvikle samarbejdet videre og lade det glide ind over julesalget.
Liberty kunne jo lancere deres egen taskekollektion i lzeder, der lignede Kates sgde tasker.”

"Det er en fantastisk idé Charlie... undskyld, jeg mener Hr. Marsk...” Hr. Macaroon holdt en kort
pause, han blev lidt flov over han havde tiltalt Hr. Marsk med fornavn. Men det var sa
spaendende, hvad de snakkede om, at han samlede mod og fortsatte, "Liberty lancerer jo
jeevnligt deres egne sma taskekollektioner, og dem, vi er ved at udvikle her, ville
komplementere deres eksisterende brand og veardier veeldig fint. Det kunne sa ogsa potentielt
tiltreekke nogle yngre kvinder og skabe mere opmarksomhed omkring stormagasinet.”

Vil du ikke godt kalde mig Charlie, jeg tror det er passende, at vi er pa fornavn med hinanden
her.” Sagde Charlie, "Jeg er helt enig med dig her og mulighederne er jo uanede. Man kunne
putte en lille guldaeske med et enkelt eller to chokoladekaramelhjerter i en af lommerne eller
hange den som en charm... 0g man kunne fylde hjertet op med de pastelfarvede bolsjer (Charlie
kunne ikke lade vaere med at smile til Peter her) og sa en voucher pa maske 20% til deres naeste
kgb pa jeres webshop.”

"@hhhh... vi har ikke nogen webshop... endnu...”Sagde Peter og smilede undskyldende.

"Hvad??? Har I ikke en webshop...” Charlie var sa forblgffet, at han ikke vidste, hvad han skulle
sige, sa det eneste, der kom ud var, "Men min hustru kgber jo efterhdnden alt pa nettet.”

"Det samme ggr min, og hun har stillet mig de selvsamme spgrgsmal hundredvis af gange. Og
jeg har ikke noget ordentligt svar. Vi har simpelthen bare ikke faet oprettet en endnu.” Svarede
Peter, mens han slog haenderne ud til siden. "Og sa er vi maske ogsa en smule tilbageholdende
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pa det omrade, fordi vi er usikre pa, hvordan vores kunder vil reagere. Og det sidste, vi gnsker,
er jo at konkurrere med vores egne kunder.”

"Jamen hvad med alle kunderne i de sma byer, hvor der ikke er en fysisk butik, hvor de kan kgbe
chokolade og slik fra ? Og hvad med de butikker, som ikke fgrer det
komplette sortiment? De kommer maske aldrig til at smage andet end det, butiksejeren kan
lide. Det er da ikke godt nok!” Charlie kunne ikke fglge logikken.

"Jeg ved det godt, og jeg kan simpelthen ikke give dig et ordentligt svar.” Undskyldte Peter.

"Det er lige fgr, jeg bliver ngdt til at indberette det her!” Sagde Charlie med en bestemt stemme.
Men da han s3, hvor frustreret Hr. Macaroon sa ud, skyndte han sig at tilfgje, "Jeg laver bare
sjov. Der findes slet ikke en formular til den slags, bare rolig!” Charlie leenede sig tilbage i sin
stol og kiggede pa sin kaffekop. Han havde stadig ikke smagt pa den. Det var egentlig ikke, fordi
han var bange for, at fisken med bowlerhatten ville stikke hovedet op og hilse pd ham. Det
kunne den da bare ggre, Charlie var ret sikker p3, at han ville veere i stand til at handtere det
relativt roligt.

Han regnede med, at han bare ville hilse pa den lille fyr og maske spgrge til, hvordan dens dag
havde veeret indtil nu.
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Hvis nu den lille fisk med bowlerhatten var lavet af chokolade, som dem Respektfuld udvikling
af kulturen var kommet med pa en tallerken, ville han nok bare spise den. Men han var ikke
sikker, maske det bedste han kunne ggre var at spgrge den lille fyr, hvad han foretrak.

Maske han havde en familie ude i kantinens kgkken, som han gerne ville forenes med, og hvis
det var tilfeeldet, sa ville Charlie ikke vaere den, der stod i vejen for ham. Han lgftede koppen op
til munden, indsnusede aromaen og smagte pa den. Og efter den fgrste tar sa han sig ngdsaget
til at give Peter ret. Frgken Pebermynte lavede en vidunderlig kaffe.
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Du ved, hvornar du er ugnsket, eller ggr du?

en smager himmelsk.” Udbrgd Charlie og refererede til kaffen.

"Det er jeg glad for, at du synes.” Svarede Peter, "Men noget, der ggr mig endnu mere glad er, at
vi besluttede os for at afholde dette mgde, og vi fik mulighed for at hgre dine tanker omkring
alt dette. Jeg er ikke sikker p3, at jeg til fulde forstar alt det, du har bragt i spil.

Det behgver jeg heller ikke. De spgrgsmal, du har rejst, og de strategiske muligheder, du kan se
i dette samarbejde med Harrods og Liberty, overskrider langt, hvad vi havde veereti stand til at
udtaenke selv, mener du ikke Hr. Macaroon?”

"I den grad, jeg havde slet ikke forestillet mig, at det lille samarbejde rummede sd mange
muligheder.” Sagde Hr. Macaroon, "0Og dine forslag om, at vi inddrager analyseenheden i den
videre proces samt alle dine tanker om, hvordan vi kan komme videre, er bare fantastiske. Jeg
ma indrgmme, at nogle af dem, har jeg allerede glemt igen, og jeg har ingen anelse om, hvordan
det nogensinde skal lykkes mig at praesentere dem for Fru Potter og Hr. Jones med bare en
brgkdel af den entusiasme, som du har udvist her. Jeg er meget imponeret og ville sddan gnske,
at du kunne komme med mig til det mgde og endnu bedre, at du ogsa kunne hjzelpe mig med at
forberede os til mgdet.”

"Det er utrolig peent af dig at sige Hr, Macaroon, men jeg har udelukkende brygget lidt videre
pa dine i forvejen formidable ideer og tanker fra i morges. Og helt zerligt, sa ved jeg ikke, hvor
alle de ord kommer fra. Taskerne med chokolade var oprindelig din idé, og det er uden
betydning, hvis du ikke kan huske lige pracis, hvad vi har talt om her i dag. Jeg er overbevist
om, at bedre og mere konstruktive ideer vil opstd, nar fgrst samtalen mellem jer begynder. Bare
hold fast i din forstaelse af s strategiske kurs, og lad det praege samtalen. Sa
kan det umuligt ga galt.” Charlie tog endnu en tar af sin kaffe, "Ved I, hvad jeg tror. Jeg vil prgve
den med en smule flgde i dag.”

Charlie ngd virkelig at sidde her og deltage i de samtaler. Normalt undlod han at indga den slags
mere eksplorative samtaler, som oftest fordi de sjaldent fgrte noget med sig. Samtalen gik bare
rundt i cirkler og blev ved med at sige de samme ting. Men det her var anderledes, han fglte
virkelig, at de gjorde fremskridt her, og de arbejdede med at ggre strategien levende, konkret
og relevant. Charlie fglte, at dette var meget berigende.

"Jeg har faet en anden idé, hvad om du tog med til det mgde?” Peter kiggede pa Charlie i det han
sagde dette.

"Som en eller anden form for ekstern radgiver?” Svarede Charlie.

"Tjooo...” Peter tgvede et sekund eller to, men fgr han ndede at fortsaette, afbrgd Charlie ham.
Charlie kunne marke Peters tgven, og selvom Charlie utrolig gerne ville deltage i mgdet, ville
han pa ingen made presse Peter ud i noget. Sa fgr Peter kunne nad at ombestemme sig, sagde
Charlie, "Eller som en form for observatgr, det ville da veere mindst lige sa godt. Jeg skal lige
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tjekke med min kalender og spgrge min chef om lov, selvsagt. Men med det sagt, sa tror jeg ikke,
at det bliver noget problem.”

"Hvad nu, hvis vi hverken vil have dig med som ekstern radgiver eller observatgr?” Spurgte
Peter.

"Jeg er ikke helt med her, hvad teenker du pa?” Charlie begyndte at blive en smule nervgs. Maske
havde han alligevel presset for meget pd. Han skulle nok ikke have sagt alt det med
webshoppen. Det havde ikke vaeret hans mening at veere sa direkte.

"Hvad hvis vi vil have, at du deltager i mgdet som vores nye leder af Logistik? Hvad ville du sige
til det, hvis vi tilbgd dig det job lige her og nu?” Spurgte Peter.

Ognu var det sa Charlies tur til at sprutte med kaffe ud over hele bordet. ”Jeg beklager, undskyld
mange gange.” Charlie keempede med at fa vejret mellem hosteanfald og kaffe, der var kommet
galt i halsen. "Jeg er virkelig ked af det, undskyld mange gange for min meget darlige opfgrsel
her.” Charlie hev stadig efter vejret, og Respektfuld udvikling af kulturen tog hans hand og
begyndte at banke ham pa ryggen for at fa ham til at fa det bedre.

"Nu har du ikke teenkt dig at besvime igen vel?” Hr. Macaroon sa noget nervgs ud, "For jeg er
altsa slet ikke sikker p3, at det er godt for nogen at besvime sa mange gange. Min laege siger, at
det ikke er godt for hjertet. Du skal traekke vejret dybt og fa luften helt ned i maven. Kom prgv
det inden det er for sent.”
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Ikke alle vejrtreekningsgvelser er gode for dig

C harlie havde overhovedet ikke spor lyst til at lave vejrtraekningsgvelser, men da han sa hvor

nervgs Respektfuld udvikling af kulturen sa ud, teenkte han, at et par enkelte ikke kunne skade
ham. Han begyndte at lave vejrtraeekningsgvelser synkront med Hr. Macaroon, som dbenbart
brugte sine arme til at fylde maven op med luft.

"Kom sa Hr. Marsk, brug dine arme til at fylde lungerne helt op med frisk luft!” Hr. Macaroon
var allerede begyndt at lyde en smule forpustet, men han fortsatte ufortrgdent, og Charlie
gjorde et iheaerdigt forsgg pa at fglge med og gentage Hr. Macaroons gestikulationer.
Vejrtraeekningsgvelserne fik dog mest af alt Hr. Macaroon til at ligne en politibetjent, der med
vidt opspaerrede gjne forsggte at dirigere trafikken omkring sig.

Normalt ville Charlie have stoppet efter et par gvelser, men han turde slet ikke stoppe. For det
farste, fordi han ikke ville have, at Respektfuld udvikling af kulturen skulle bekymre sig om ham
og derneest, fordi Charlie havde ingen anelse om, hvad ellers han skulle ggre. Tilbuddet fra Peter
kom som en keempe overraskelse, og Charlie vidste simpelthen ikke, hvad han skulle sige, sa
derfor fortsatte han med at lave vejrtraeekningsgvelserne laenge efter Hr. Macaroon matte give
op af ren udmatning. Han lavede endog de samme gestikulationer med armene som Hr.
Macaroon og havde gjnene speerret vidt op, hvilket efterhanden begyndte at fa gjnene til at svie.

"Hvorfor laver Hr. Marsk gymnastik?” Kom det tgrt fra Frgken Pebermynte, der var pa vej over
mod Peter. Peter havde bedt Frgken Pebermynte om at komme og hjeelpe med at lave et udkast
til kontrakten som leder af Logistik, som Peter ville tilbyde Charlie.

"Han tabte fuldkommen pusten, da jeg tilbgd ham stillingen som leder af Logistik, sa Hr.
Macaroon fik ham til at lave en raekke vejrtreekningsgvelser. Og af en eller anden grund, sa
virker det som om, han ikke kan finde ud af at stoppe igen.” Svarede Peter, "Og jeg ved egentlig
ikke hvorfor...”

"Er du helt sikker p3, at han er den rette til jobbet?” Spurgte Frgken Pebermynte med begge
gjenbryn lgftet.

"Det kan godt veere, at man ikke lige umiddelbart kan se det pa ham lige nu. Det vil jeg gerne
give dig reti. Og haendelsen ude i gangen, hvor han troede, at vi havde gemt et lille skjult kamera
blandt de pastelfarvede bolsjer var maske ikke et af hans fineste gjeblikke. Men jeg kan forsikre
dig om, at han har nogle fuldkommen excellente ideer til, hvordan vi kan arbejde langt mere
strategisk med vores logistik, end vi ggr pa nuvaerende tidspunkt.” Forklarede Peter.

”Ahhh, der kan man bare se...” Svarede Frgken Pebermynte ironisk, "Er der noget saerligt, du
gerne vil have, at jeg tilfgjer til kontrakten. En form for kattelem, vi kan bruge, hvis vi skal ud af
kontrakten igen, eller skal jeg bare udferdige en version lignende den, vi tilbgd Frgken
Frosting?”

"Jeg vil gerne have, at du understreger det strategiske elementijobbet, og hvordan han kommer
til at have et teet samarbejde med dem fra Analyseenheden.” Svarede Peter.
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"Hvad med Respektfuld udvikling af kulturen? Skal hun assistere ham?” Spurgte Frgken
Pebermynte.

"Det tror jeg allerede, at hun ggr, prgv at se pa dem.” Peter pegede pa Charlie, der stadig var i
gang med sine vejrtraeekningsgvelser, og Respektfuld udvikling af kulturen stod ved siden af ham
og forsggte at tilslutte en vifte, hun havde hentet, sd Charlie kunne blive afkglet. Han var
begyndt at svede ret intenst... "Den kan vi lige vende med Charlie, nar han er ferdig med
vejrtreekningsgvelserne.” Sagde Peter.

"Det er meget fint, jeg laver et udkast til en kontrakt, og sa haber jeg at veere tilbage med den
inden Hr. Marsk kollapser.” Sagde Frgken Pebermynte.

Idet hun gik forbi Charlie, bleeste hendes rgde sko hgijt i en flgjte som for at indikere, at nu var
kampen ovre. Dette fik Charlie til at stoppe med vejrtreekningsgvelsen gjeblikkeligt, og han
skulle virkelig koncentrere sig om at blive stdende pa benene.
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Usikker pa om der er komfortabelt i komfortzonen

vad lavede Frgken Pebermynte her?” Spurgte Charlie Peter.

"Jeg spurgte, om ikke hun ville komme og hjaelpe med at udfaerdige den jobkontrakt, som jeg
gerne vil tilbyde dig.” Svarede Peter, hvilket naesten fik Charlie til at starte med
vejrtreekningsgvelserne igen. Charlie havde stadig ikke fundet ud af, hvad han skulle sige eller
stille op med det, Peter havde abnet op for. Men Peter stoppede ham, "Det er kun et udkast, og
jeg vil ikke bede dig om at beslutte dig her og nu. Men jeg vil veerdseette, hvis du vil lzese den
igennem, tage den med hjem og teenke grundigt over det.”

"Men jeg er jo tilfreds med mit nuvaerende job og jeg har aldrig teenkt over at skulle sige op. Der
er helt sikkert dele ved mit arbejde, som jeg ikke bryder mig om. Der er flere af de beslutninger,
som bestyrelsen treeffer, som jeg slet ikke kan fglge logikken i. Og der er alt for mange af de
andre ledere, der slet ikke tager vores retningslinjer serigst eller lever op til det, vi har aftalt,
og det frustrerer mig - ogsad i den grad. Men med det sagt, tror du sa ikke, at det vil veere sddan
alle steder?” Charlie kiggede spgrgende pa Peter.

"Maske.” Svarede Peter, og Charlie fortsatte, “Og nar bare jeg ved, at det er sddan, sa bekymrer
jeg mig ikke sa meget over det. Jeg ved, hvem der hgjst sandsynligt vil brokke sig og hvem der
vil forsgge at nedggre de nye tiltag. Og jeg ved, hvem der vil lade, som de aldrig nogen sinde har
hgrt om de nye mader, vi udfgrer arbejdsmiljgvurderinger pa. Jeg ved selvfglgelig ogsa godt,
hvem der vil stgtte op omkring tiltagene og virkelig forsgge at fa dem implementeret. Og det er
jo gudskelov de fleste, der arbejder for, at tingene skal realiseres. Og alle dem, der skaber sig og
laver ballade, dem ved jeg efterhanden ogsa godt, hvordan jeg skal handtere.” Svarede Charlie.

"Er du glad, hvor du er?” Spurgte Peter.

"Det ved jeg da ikke!” Svarede Charlie, "Sadan har jeg aldrig rigtig teenkt over det fgr... Jeg er
ikke sikker p3, at det er meningen, at jeg skal veere glad i eller for mit arbejde. Jeg har leert at
leve med det - pa godt og ondt og har affundet mig med, at det er sadan, det er blevet.”

"Det er jo ikke ngdvendigvis sddan, det behgver at veere.” Sagde Peter, "Jeg har ikke oplevet, at
du har affundet dig med noget i dag. Du har udtrykt din uforbeholdne mening bade med dine
ord og handlinger. Og det virker da til, at du har nydt det og moret dig.”

"Det her er jo ogsa noget andet. Jeg arbejder jo ikke her. Jo det gar jeg selvfglgelig pa en eller
anden made. Selvom det nu nok mest er Tim, der har udfgrt mit arbejde i dag. Og ja jeg gar ud
fra, at jeg har veeret ret direkte i mine tanker og holdninger i dag, og det skyldes nok - og nu ma
du virkelig undskylde mig her - men der foregar utrolig mange ting her, som jeg simpelthen
ikke forstar. Der er sd mange uudnyttede muligheder i den made, | samarbejder med andre pa.
Og nu hvor jeg har leert jer lidt bedre at kende og faet indblik i alle de kompetencer, der er her,
sa frustrerer det mig enormt, at I ikke udnytter alt dette til det fulde.

Og jeg teenker slet ikke noget af det her som arbejde... jeg er i hvert fald ikke vant til at teenke
pa arbejde pa den her made.” Charlie sagde det sidste i et lavt toneleje,
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"Har du teenkt over, hvordan det ville vaere, hvis en stgrre del af dit arbejde var som det her?”
Spurgte Peter.

"Nej det har jeg ikke. Det der skete i dag er sa langt fra, hvad jeg er vant til. [ taler anderledes,
der er fisk, der svgmmer rundt i kaffekopperne, Frgken Pebermyntes rgde sko taler til mig, I
har strategiske tiltag, der lgber rundt i strutskgrter... og undskyld for dette min keere
Respektfuld udvikling af kulturen, for jeg er virkelig kommet til at holde sa ufattelig meget af dig,
og jeg @nsker ikke at ggre nogen ked af det.”

Det var nok godt, at Charlie fik sagt det sidste for Respektfuld udvikling af kulturen var begyndt
at se lidt trist ud, men Charlies sidste ord fik hende til at smile.

Charlie fortsatte, "Men sa er der nogle af ordene og satningerne, der bliver delt og lavet om,
bare fordi medarbejderne og lederne har lyst til det, strategiske beslutninger bliver vendt 180
grader omkring og lavet om inden for fa timer og uden nogen overhovedet har afprgvet dem.
og jeg ved, at samarbejdet om Kates sgde tasker giver sa ufattelig god mening - selv over for
mig, der intet kender til Birkin tasker eller kvinders smag i chokolade. Men stadig, det er bare
en helt anden verden, og det meste af den forstar jeg overhovedet ikke.” Svarede Charlie.

"Jamen er det en darlig ting?” Spurgte Peter.

"Det ved jeg da ikke, om det er. Jeg ved bare, at jeg har veeret ved at besvime flere gange i dag
end, hvad der er sundt, en overgang var jeg sikker p3, at jeg var en del af et skjult kamera show,
mit blodsukker har veeret pa rutsjebanetur det meste af dagen, og jeg har lavet flere
vejrtraeekningsgvelser pa under en time, end noget menneske burde lave et helt liv. Jeg ved ikke
med dig, men det er i hvert fald ikke normalt for mig. Og det er ikke ngdvendigvis en darlig ting,
men lad mig sige det sddan, det fgles heller ikke specielt godt!” Charlie var en kende frustreret.

"Du har ogsa faet skabt ubehag ved os et par gange i lgbet af dagen med alle din spgrgsmal og
bekymringer omkring samarbejdet med Harrods og Liberty. Og din frustrationer over, om vi
far realiseret vores strategiske potentiale her, har da givet mig lyst til at lave et par
vejrtraeekningsgvelser eller tyve for lige at komme tilbage pa rette kurs igen.” Sagde Peter og
grinte, "Du fik os til at ligne en andenrangs chokoladeproducent, der ikke har begreb om, hvad
vi foretager os, og det sarer da min stolthed.

Men det skreemmer mig ikke og det er bestemt ikke en darlig ting! Jeg tror da heller ikke, at det
skreemmer dig Hr. Macaroon, gar det?”

"Nej det ggr det ikke, og jeg tror, at det er godt for os, at blive rusket lidt i de antagelser, som vi
gar rundt med og forveksler med virkeligheden. Men det er ret ukomfortabelt - for en stund i
hvert fald - at matte indse og erkende, at der er mange andre mader, vi kan ggre tingene pa.”
Svarede Hr. Macaroon, og Peter fortsatte, "Jeg er fuldkommen enig. Det fgles ikke spor rart,
nermere som en form for sgsyge, der nagter at ga vaek. Da jeg ikke var i stand til at svare
prompte og resolut pa, hvorfor vi ikke har en webshop, gav det mig kuldegysninger.”

"Hvordan tror I s3, at jeg har haft det hele dagen?” Spurgte Charlie lettere frustreret og lettet pa
én og samme tid.
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"Jeg sa blikket i dine gjne og den made de lyste op p3, da vi begyndte at diskutere mulighederne
ved samarbejdet med Harrods og Liberty. Jeg er sikker p3, at jeg sa gnister her og der, og det fik
mig til at indse, at vi er ngdsaget til at have dig med ombord.” Peter var oplgftet, “De ting, du
kan se, dem kan jeg ikke se, og jeg ved ikke med dig Hr. Macaroon, du er en meget vis mand,
maske du kan se nogle af de her ting?”

"Nej nej nej, pd ingen made. Jeg kunne pa ingen made udtzaenke alle de ting, som du har foreslaet,
og jeg ville ikke ane, hvordan jeg skulle realisere det meste af, hvad du her bragt til bordet i
dag.” Svarede Hr. Macaroon.

"Jeg ved simpelthen ikke, hvad jeg skal sige...” Svarede Charlie
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Hvad mener du egentlig, nar du spgrger hvad klokken er?

u behgver slet ikke sige noget lige nu. Jeg ville bare szette enormt stor pris pa det, hvis

du vil tage kontrakten med hjem og teenke over det.” Udtrykte Peter, "Frgken Pebermynte er
her om kort tid med kontrakten, og s kan du tage den med hjem og laese den i ro og mag.”

"Jeg skal da ogsa til at kgre, hvad er klokken blevet?” Spurgte Charlie.
"Har du travlt?” Spurgte Peter.

"Hvordan i alverden skulle jeg vide det, nar jeg ikke ved, hvad klokken er.” Svarede Charlie
undrende.

"Det var bare, hvis du gerne ville ud af dgren, sa kunne jeg sige til dig, at du var ved at veere sent
pa den.” Forklarede Peter.

"Hvad ville du sa have sagt, hvis jeg gerne ville blive?” Spurgte Charlie.
”Sa ville jeg have svaret, at du havde masser af tid.” Peter smilte.

”Se nu ggr du det igen. Jeg kommer med et relativt simpelt spgrgsmal, og sa ggr du det hele sa
kompliceret. Kan du ikke bare se ned pa dit ur og forteelle mig, hvad klokken er?” Charlie sa
opgivende ud.

"Den er et kvarter over tre.” Svarede Frgken Pebermynte ovre fra dgren, hvor hun stod med
kontrakten i handen. Hun begyndte at ga over mod Charlie for at reekke ham kontrakten.

"Tak, mange tak!” Svarede Charlie lettet, "Altsa for, at du fortalte mig, hvad klokken er, ikke for
kontrakten.” Idet han sagde det, slap Respektfuld udvikling af kulturen Charlies hand og vente
ryggen til ham.

Det fik Charlie til at fortsaette, ”Jeg vil ogsa gerne takke jer for kontrakten. Det var jo ikke noget,
jeg oprindeligt havde hadbet pa eller gnsket... det er jo sd utrolig peent af jer, og jeg er meget
overveeldet... jeg ved virkelig ikke, hvad jeg skal sige.” Charlie sukkede.

"Og nu er jeg ngdsaget til at kgre. Ikke fordi jeg gerne vil ud af dgren, men fordi jeg skal hente
mine to piger fra skole.” Charlie fortsatte, "Fgrst er jeg dog ngdt til at finde Tim og fa alle
materialerne med mig. Jeg er ngdsaget til at veere sikker p4a, at han har samlet alt det materiale,
jeg skal bruge for at lave arbejdspladsvurderingen. Men jeg er nu overbevist om, at han har gjort
et fremragende job.”

Fgr Charlie ndede at abne dgren, sagde Frgken Pebermynte, "Tim har sat det hele til dig ude i
receptionen. Han har endda organiseret de forskellige skemaer efter farve og kategori. Han er
kgrt hjem for i dag, men han bad mig sige til dig, at han har lavet nogle forslag til nye spgrgsmal
i forbindelse med det fysiske og psykiske arbejdsmiljg i tilfeelde af, at I skulle lave nogle nye
bordskanere. Jeg ved ikke helt, hvad han mente med de bordskanere. Det gav ingen mening for
mig, men Tim forsikrede mig om, at du vidste, hvad jeg mente, nar jeg sagde det.”
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"Det gor jeg i den grad!” Charlie tog Respektfuld udvikling af kulturen i handen, og de fulgte ud
ad dgren og ned ad gangen mod receptionen. Han slap ikke hendes hand, fgr de stod foran
receptionen, og Charlie var ngdsaget til det for at kunne bzere papkassen med de farve- og
kategoriorganiserede skemaer og den store krukke med de pastelfarvede bolsjer, der stod og
vendte pa ham pa det hgje bord.

Charlie havde fuldstendig glemt alt om de pastelfarvede bolsjer i alle bestrabelserne pa at fa
landet sa meget som muligt omkring alle de muligheder, der fulgte med Kates sgde tasker og
forvirringen over jobtilbuddet - Charlie kunne ikke lade veere med at smile over alle de
vejrtrakningsgvelser, han fik lavet pa meget kort tid.

Charlie satte sig ned foran Respektfuld udvikling af kulturen og gav hende en keempe knus. Hun
lavede trutmund til Charlie, men Charlie var sikker p3, at hun ville klare det hele fint. Charlie
havde ikke glemt, hvordan hun keempede for det, hun troede pa inde i kantinen.

"Tag rigtig godt vare pa Hr. Macaroon.” Sagde Charlie, og Respektfuld udvikling af kulturen
nikkede, vendte om og lgb indenfor. Charlie rejste sig og trykkede hand med Peter.
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Nar historien om, at det er en Oompa Loompa, der dbner dgren,
er den mindre markvardige historie at fortzelle

ak for en eventyrlig dag Peter. En kort stund i morges havde jeg troet, at det mest

besynderlige, der kunne haende i dag var, hvis det havde varet en Oompa Loompa, der havde
budt mig velkommen ved dgren. Hvor bldgjet har man lov til at veere?” Sagde Charlie grinende.

“Jamen man ved aldrig, hvad der kan ske naeste gang.” Peter sagde det, mens han blinkede pa
en made, der fik Charlie til at veere i tvivl, om det hele bare havde vaeret en drgm, og han ville
vagne op lige om lidt. Peter afbrgd hans strgm af tanker.

"Vi tales ved snart Charlie. Mange tak for i dag og jeg ser virkelig frem til at hgre din beslutning.
Jeg haber, at pigerne vil nyde de pastelfarvede bolsjer. Vi har jo masser af dem, som du ved.”
Sagde Peter og blinkede til Charlie.

"Det er sandt, det ville ikke vaere sket pa min vagt det der!” Sagde Charlie, mens han gik over
mod sin bil. Idet han startede motoren, kunne han ud af bagruden se, at Hr. Macaroon kom
lgbende over mod ham med en vinkende arm. Charlie rullede vinduet ned, og Hr. Macaroon gav
ham den mest smukke ovale aske i grgnne og lilla farver. Den var dekoreret med det pink satin
band, der havde orange hjerter patrykt.

"Jeg havde neer glemt det. Den er til deres hustru. Jeg hdber, hun kan lide, hvad jeg har valgt ud
til hende. Det er karamel, nougat og pistacie deekket med mgrk chokolade og frysetgrret
hindbeer-granulat. Jeg ville have brugt det grgnne band om zsken for at fa farverne til at passe
sammen og understgtte strategien, men Respektfuld udvikling af kulturen insisterede pa, at vi
brugte det pink band med de orange hjerter. Og du ved, hvordan hun er. Det kan ikke hjzelpe
noget at begynde at diskutere med hende.” Sagde Hr. Macaroon.

"Ja det ved jeg. Den er meget smuk, og det er sa elskveerdigt af dig. Jeg er sikker p3, at min hustru
vil blive ekstatisk. Hvordan du fandt ud af, at hun ikke bryder sig om marcipan, er mig en stor
gade. Men sa meget af det, jeg har oplevet i dag, er ogsa en gade, sa jeg tror, at det hele alligevel
pa en eller anden made giver mening. Min hustru elsker nougat og pistacie, og hun siger altid,
at jeg skal tage noget med hjem til hende, og jeg glemmer det hver gang.” Sagde Charlie.

"Jamen det er jo lige preecis derfor har mig. Jeg kan huske den slags ting.”
Sagde Hr. Macaroon med et smil, "Kommer jeg til at se dig igen Charlie?”

"Man ved aldrig.” Charlie rakte sin hand frem mod Hr. Macaroon.

Da Charlie kgrte hjem, kunne han i bakspejlet se rggen fra en af s skorstene.
Han var af en eller anden grund spaendt, og det fgltes som om hans mave var fuld af sgsyge
sommerfugle. Hvad i alverden skulle han forteelle sin hustru? Det ville uden tvivl virkelig have
veeret nemmere og langt mindre meerkvaerdigt, hvis bare det havde veeret en Oompa Loompa,
der havde budt ham velkommen i morges. Charlie kiggede ned pa passagersadet ved siden af
sig, hvor jobkontrakten og den smukke ovale grgnne og lilla zeske med det orange satinband
med patrykte hjerter stod og stralede. Og ved siden af dem stod den store krukke med de
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pastelfarvede bolsjer. Hans hustru og pigerne ville helt sikkert bliver meget begejstrede, nar de
sa alle de herligheder, som han havde med hjem til dem. Han gjorde jo aldrig den slags ting. Han
kunne ikke lade vaere med at smile, idet han forestillede sig deres overraskede ansigtsudtryk.

Det havde, uden tvivl, veeret den mest fortryllende og skreemmende dag, Charlie havde oplevet
i lang tid.
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