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Mobilitet, Kompleksitet og dynamiske web-spgrgeskemaer

Af Claus Lassen®, Erik Jensen?, Henrik Harder Hovgesen®, Thomas A. S. Nielsen®

Aalborg Universitet

Institut for Samfundsudvikling og Planlsegning
Fib. 11

9220 Aalborg @

Abstract

Temaet for denne artikel er, hvordan man ved at benytte et dynamisk designet web-
spgrgeskema i mobilitetsanalyser kan reducere kompleksiteten for de involverede
forskere og respondenter. | artiklen viser vi saledes, at nar forskningsomradet retter sig
mod at analysere international arbejdsmobilitet i forhold til mobilitetsadferd og
betydningsmgnstre, kan det dynamiske web-spgrgeskema medvirke til at reducere
kompleksiteten bade i forhold til respondentens indtastninger, og de data forskeren
efterfalgende skal behandlede. Samtidig vises det, at metoden har en raekke fordele, nar
det geelder om at kortleegge hgj-mobile medarbejderes bevaegelsesmgnstre, da disse ofte
er vek fra deres ’normale arbejdsplads’ og vanskeligt lader sig indfange via et
traditionelt postomdelt spgrgeskema. Afslutningsvis diskuteres, hvordan anden
generation af elektronisk baserede spgrgeskemaer yderlig kan medvirke til at styrke
dataindsamlingen, nar det geelder om at kortlegge hgj-mobile individers
bevaegelsesmanstre.

Introduktion

| 2001 pabegyndtes et Ph.d.-projekt, der sigter mod at afdeekke stigningen i internationale
arbejdsrejser specielt med fokus pa medarbejderne i sakaldte vidensorganisationer.
Baggrunden herfor er, at den internationale flytrafik fra danske lufthavne er steget markant de
senere ar, og en vigtig del af denne stigning er rejser udfert i forbindelse med arbejde
(Transportradet 2001; Danmarks Statistik 2000). Forskningsprojektet er rettet mod at
analysere og forsta hvilke mekanismer og drivkreafter, der ligger bag stigningen i en sadan
type af international arbejdsmobiliet, samt hvilken betydning det har for moderne menneskers
arbejdsliv og hverdagsliv. Tematisk orienterer forskningsprojektet sig i en bredere kontekst
mod mobilitet og mobilitetens @ndrede samfundsmaessige betydning samt den fysiske
mobilitets sociale betydning og konsekvens. Samtidig indeholder projektet et miljgperspektiv,
fordi disse internationale arbejdsrejser ofte foretages med fly og en sadan mobilitets praksis er
behaftet med betydelige miljgbelastninger, sammenlignet med andre former for transport. |
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den resterende del af dette paper vil vi forst preesentere den problemstilling vi har arbejdet
med, og efterfglgende vise, hvordan vi har haft stor nytte af at anvende et dynamisk web-
spargeskema som en del af projektets metodiske setup. Vi afslutter med kort at perspektivere
hvilke fremtidige teknologiske udviklingsmuligheder, vi ser i forhold til studiet af mobilitet.

Betegnelsen vidensorganisation dekker i dette paper over nye savel som gamle
organisationer og virksomheder, som i dag er afhengig af viden pa en anderledes made end
tidligere. Viden har selvfglgelig altid spillet en vigtig rolle for produktion, men i dag ser vi,
hvordan en reekke virksomheder og organisationer fundamentalt er afhaengig af deres evne til
effektivt at kunne generere, producere og anvende vidensbaseret information pa en global
skala, organiseret omkring forskellige former for netveerker (Castells 1996:77).
Vidensorganisationer indgar i forestillingerne om skiftet fra et industrisamfund til et
videnssamfund. En sadan samfundstype er ofte i den offentlige debat blevet fremstillet som en
mulighed for *dematerialisering’ (Heiskanen and Jalas, 2000), hvor medarbejdernes arbejdsliv
udfoldes virtuelt pa skeermen pa *den papirlgse arbejdsplads’. Vidensorganisationer har ingen
synlige forurenende kendetegn sdsom rygende skorstene eller beskidte udledninger, og det har
derfor ofte i det politiske system veeret antaget, at det i videnssamfundet var muligt at
frembringe produktion og veekst via betydelig lavere miljgmaessige omkostninger, end det var
tilfeldet i industrisamfundet. International forskning peger imidlertid pa, at dette ikke synes at
veere tilfeeldet og der synes at veere adskillige materielle konsekvenser i de ellers sa
immaterielle vidensorganisationer (se eksempelvis Graham og Marvin 2001:335; Kaplan
2002:34). Et af de omrader der imidlertid ikke tidligere har veeret genstand for narmere
undersggelse er, at arbejdslivet i vidensorganisationer synes at veere relateret til en betydelig
international rejseaktivitet udfgrt med fly. Den nationale og internationale statistik viser
(Transportradet 2001; Danmarks Statistik 2000), at den internationale rutetrafik med fly er
steget markant de senere ar, og der er relateret langt starre miljgmaessige komplikationer i
forhold til CO2-emissioner fra flytransporten i de hgjere atmosferiske lag sammenlignet med
andre transportformer der foregar langs jordoverfladen for eksempel transport med bil
(Western Norway Research Center 1999).

For den moderne vidensarbejder er det afgarende at veere hgj-mobil bade fysisk
og virtuelt for at kunne handtere de krav der stilles, men det handler ogsa om et mobiliseret
arbejdsliv der satter nye rammer for medarbejdernes hverdagsliv. Den internationale
arbejdsmobilitet giver medarbejderne en raekke nye muligheder, men setter ogsa nye
begraensninger for medarbejderne. Den internationale arbejdsmobilitet giver eksempelvis
mulighed for at operere pa en global skala og deltage i globale netveerk, konstruere en
international selv-identitet samt opleve og forbruge nye steder, byer og lande. De
internationale arbejdsrejser setter dog en raekke begraensninger specielt i forhold til familien
og lokalomradet, idet rejserne reducerer den meangde tid der er til radighed for aktiviteter i
familien og lokalomradet (Whitelegg 1997) og dermed indskriver sig i fortaellingen om et
moderne hverdagsliv praeget af tidspres og ambivalens.

Projektet orienterer sig derfor mod den stigende internationale arbejds-relaterede
mobilitet, og blikket er specifikt rettet mod vidensindustrien og dennes medarbejdere som
mobilitetsgenererende individer. Specielt fokuserer projektet pa internationale arbejdsrejser
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udfert med fly mellem Danmark og udlandet, som en del af en professionel arbejdspraksis, og
forsgger at kaste lyst over de betydningsmenstre, drivkreefter og mekanismer, der knytter sig
til en sadan aktivitetsform i vidensbaserede organisationer.

Mobilitetens sociologi som teoretisk ramme for projektet

Projektets teoretiske ramme placerer sig inden for en aktuel forskningsmaessig interesse i den
sociologiske betydning af mobilitet (Beckmann 2001, Jensen 2001, Jensen & Richardson
2004, Kesselring & Vogl 2004, Lassen & Jensen 2004, Sheller 2000, 2003, Urry 2000, 2002,
2003). Mobilitet og beveegelse spiller pa en raekke forskellige omrader en stigende rolle for
moderne menneskers hverdagsliv, har betydning for samfundets organisering og pavirker en
lang reekke af de sociale, gkonomiske og politiske processer som konstituerer lokalsamfund,
hverdagsliv og internationale netveerk. Mobilitet skal saledes ikke kun begribes som fysisk
beveagelse, men ogsa som mobilitet af idéer, informationer, varer og netveerker (Urry 2000).
Den sociale mobilitet, den fysiske og kropsligt indlejrede mobilitet og den virtuelle mobilitet
er integrerede dele af vores hverdagsliv og er komplekst relateret til sen-moderne tendenser
som risiko, refleksivitet, arbejdslivets transformation, nye identitetsmgnstre, tidspres,
kompleksitet etc. (Beck 1997, Giddens 1996, Sennett 1999, Bauman 2000; Urry 2003). VVores
tilgang til international arbejdsmobilitet er en teoretisk tilgangsvinkel, der tager udgangspunkt
i at analysere og forsta den sociale basis for en sadan mobilitets praksis. Det betyder konkret
en sociologisk forstaelsesramme, hvis subjekt er "at analysere de kraefter og mekanismer der
ligger til grund for forskellige fysiske, sociale og virtuelle mobiliteter samt at lokalisere de
muligheder og begransninger disse forskellige former for mobiliteter skaber for sociale
handlinger og betydningsmenstre (Lassen & Jensen 2004). Fokus er saledes rettet mod
hvordan mobilitet udgves, forstas og handteres af medarbejderne i vidensorganisationer bade i
forhold til arbejdslivet og det gvrige hverdagsliv.

Den metodiske udfordring: ”at kortleegge hgj-mobile medarbejdere i
vidensindustrien”

Udgangspunktet for den empiriske analyse er et case studie, der involverer to danske
vidensvirksomheder henholdsvis Aalborg Universitet og Hewlett-Packard Danmark (herefter
Hewlett-Packard). Formalet med at valge et case design er pa tet hold at studere de
mekanismer, betydninger og drivkreefter, der knytter sig til de lange internationale
arbejdsrejser. Det er hensigten, at casestudiet dels skal bidrage til en konkret kortleegning af
den internationale arbejdsmobilitet dels bidrage med en grundleggende forstaelse af den
sociale basis for et sadant feenomen. Derfor indeholder casestudiet ogsa bade kvantitative og
kvalitative elementer. At foretage en sadan analyse rejser blandt andet to metodiske
udfordringer, som vi vil fremdrage her.
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Udfordring 1: Hvordan hé&ndteres den kompleksitet® der relaterer sig til at kortlegge hgj-
mobile medarbejderes adferd inden for en leengere varende periode?

Undersggelsen er specielt interesseret i at lokalisere de medarbejdere, der ofte
rejser i forbindelse med deres job (dvs. mere end en gang om maneden). At lokalisere de
medarbejdere der hyppigt rejser giver en reekke vigtige informationer om de mekanismer og
betydninger, der relaterer sig til den internationale arbejdsmobilitet. En metodisk udfordring
er at fa de medarbejdere, der rejser hyppigt til udlandet til at angive de internationale rejser,
som de har udfart inden for det sidste ar samt angive en reekke specifikke forhold omkring
hver enkelt rejse. Sadanne komplekse forhold kan det veere vanskeligt at rumme i et
almindeligt papirbaseret spgrgeskema, da medarbejderen selv skal huske en raekke
oplysninger under besvarelsen og maske derfor har vanskeligt ved at bevare overblikket eller
talmodigheden. Ved et papirspergeskema vil medarbejderen skulle angive en rakke
omfattende oplysninger omkring den udferte rejseaktivitet flere gange i treek eller mange
forskellige oplysninger i et enkelt spargsmal. Dermed er der risiko for, at de medarbejdere
som har udfgrt mange internationale rejser ikke vil udfylde et papirspgrgeskema, og dermed
vil undersggelsen ikke indfange en for undersggelsen vigtig del af medarbejderne.

Udfordring 2: Hvordan indfanges hgj-mobile medarbejdere der ofte er pa farten og bruger
meget af deres tid veek fra den ”’normale arbejdsplads™.

Medarbejderne i vidensindustrien er kendetegnet ved at have et hgjt forbrug af
internationale arbejdsrejser og en raekke forskellige virtuelle kommunikations former.
Medarbejderne i de to organisationer befinder sig ofte uden for deres ”normale arbejdsplads”,
nar de eksempelvis besgger en kunde/samarbejdspartner, er i udlandet, eller arbejder hjemme.
Et sadan hgj-mobilt arbejdsliv udger ligeledes en metodisk udfordring for projektet. For
hvordan er det muligt at kortleegge og indfange den internationale arbejdsmobilitet for
medarbejdere, der ikke tilbringer mange arbejdstimer pa deres arbejdsplads? Det er som
omtalt vigtigt for undersggelsen ogsa at indfange de mest mobile af medarbejderne, idet disse
er vigtige for at kunne forstd de mekanismer og betydninger, der knytter sig til den
internationale arbejdsmobilitet. Et traditionelt post-omdelt spgrgeskema er vanskeligt at
gennemfgre, da der kan ga lang tid mellem, at medarbejderne frekventerer deres postrum pa
arbejdspladsen. Samtidig fandt vi ogsa ud af via samtaler med medarbejdere i de to
organisationer, at den mest effektive made at komme i kontakt med medarbejderne var ved
hjeelp af elektroniske medier i stedet for at leegge et papir i deres postrum.

For at kunne handtere de to metodiske udfordringer, som er skitseret i
ovenstaende, valgte vi at anvende et web-baseret spargeskema, fordi dette bade kan medvirke
til at reducere kompleksiteten og samtidig kan besvares fra stort set samtlige lokaliteter, hvor

> Begrebet kompleksitet bruges i dette paper i relation til at mindske belastningen for respondenterne og lette
bearbejdningen af datamaterialet for den enkelte forsker. Nar vi taler om at reducere kompleksiteten, skal dette
forstas i denne kontekst. Vi fokuserer saledes pa den kompleksitet, der knytter sig til dataindsamling og
databearbejdning, og sigter ikke til feltets generelle kompleksitet.
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vidensmedarbejderen befinder sig. Samtidig blev denne metode suppleret med en raekke
dybdegaende kvalitative interview, for derigennem at fa en mere dybdegdende forstaelse af
problemstillingen.

Vi vil i det efterfglgende fokusere pa erfaringer, vi har gjort os ved at anvende et
dynamisk web-spgrgeskema i en analyse af det hgj-mobile felt, der er genstanden for
projektet, og hvordan dette har medvirket til at lgse de to naevnte metodiske udfordringer, som
vi stod overfor.

Dynamisk webspgrgeskema som redskab til at handtere kompleksitet

Web-spargeskemaet er i lighed med det traditionelle postspgrgeskema som et standardiseret
interview, hvor spgrgsmalene bliver stillet pa den samme made til alle interviewede og
indeholder forholdsvis lukkede og bundne svarkategorier (Andersen 1999:208) Ligesom det
postomdelte spargeskema er web-spargeskemaet ogsa kendetegnet ved, at respondenten ikke
konfronteres face-to-face. Et web-spgrgeskema er et spgrgeskema, der distribueres via e-mail
og en web-server (Madsen 2002:2). Det vil sige, at web-spgrgeskemaet udsendes til udvalgte
respondenter via en e-mail, som indeholder et link. Dette er forbundet til et spgrgeskema
placeret pa en web-server. Nar linket aktiveres startes web-spgrgeskemaet automatisk i et
selvsteendigt vindue pa respondentens computer. Det konkrete web-spgrgeskema kan designes
pa to grundleggende forskellige mader (Dowling 2003:1). Den ene made, hvorpa et
spgrgeskema kan designes, er ved hjalp af 1-side design, der viser hele spagrgeskemaet pa en
side. Den anden made er det, som betegnes et dynamisk design. Ved dynamiske
spgrgeskemaer forstas, at et eller flere spagrgsmal afhanger af svaret pa et eller flere andre
spgrgsmal. | sin simpleste form bestar dynamikken i, at dele af spgrgeskemaet ikke
praesenteres for respondenter, som det ikke har relevans for. Har man f.eks. ingen
arbejdsrejser haft, er det bedst ikke at spgrge om, hvilke destinationer den pageldende
respondent har veret pa erhvervsrejse til. Herved undgar man f.eks., at respondenten afgiver
inkonsekvente svar. | mobilitetsundersggelser, som den vi arbejder med, kan det imidlertid
ogsa vere relevant at benytte en sterkere grad af dynamik. F.eks. nar man spgrger ind til
destinationer, kan det vere relevant at lade navnet pa destination, som respondenten har
anfgrt, indgd i det neeste spgrgsmals formulering, f.eks. hvis det handler om, hvad
respondenten foretog sig pa den pageldende rejse. Ligeledes kan det vaere meget relevant at
inddrage spargsmals-loop i mobilitetsundersggelser, idet transportadferd ofte kan beskrives
som varieret gentagelse. F.eks. kan en respondent have haft en raekke rejser til den samme
destination, hvoraf kun nogle har veeret kombineret med ferie.

Lad os uddybende se pa, hvordan vi har anvendt det dynamiske design, og
hvordan dette kan medvirke til at reducere kompleksiteten for den enkelte respondent. Web-
spargeskemaet i undersggelsen er generelt udformet ved, at medarbejderne farst bliver spurgt
om de har udfart nogle internationale arbejdsrelaterede rejser inden for det sidste ar. Svarer
medarbejderne nej, fares de automatisk til slutningen af spgrgeskemaet, hvor de bedes
indtaste nogle fa personlige oplysninger om ken, alder og familieforhold o.l. samt nogle fa
holdningsorienterede spgrgsmal om mobilitet og miljg. Svarer de derimod ja, fares de til den
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naste side, hvor de bedes indtaste de arbejdsrejser de har udfert inden for det sidste ar, hvortil
denne enkelte rejse er udfgrt og med hvilket formal. P4 figur 1. er der illustreret et
skeermbillede, der viser denne del af spgrgeskemaet. Oplysninger omkring rejserne er nu gemt
i spgrgeskemaet og kan benyttes i den resterende del af spargsmalene. Efter denne side falger
nu en reekke generelle spgrgsmal som medarbejderne dynamisk fares forskelligt igennem alt
efter de svar de giver, sadan at irrelevante spagrgsmal undgas.

e | spargeskema om mobilitet - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt Wew Favortes Tools Help "

Qui- © W B G P frrams @uee @ (3- 1 @ -

address (@] hetp:fwwvintermetsurvey dkftransport/side2 asp v B ks @
Spargeskema om udenlandske erhvervsrejser &

2.1 nedenstaende skema hedes du angive en raekke oplysninger om de erhvervsrejser, du har foretaget til
udlandet i forbindelse med dit job inden for det sidste ar. (Skriv mal hovediomal samt antal gange payeaidende
type af ertvervsiajse har vasret udfart inden for det sidste &1).

Huvis du eksempelis pd en erhwervsrejse har haft to forskellige lande som mal, skal du i skemaet anfsre dette som to
separate rejser. | kalonne 2 har du mulighed for mere detaljeret at anfere hwilken by(er) eller region(er), der inden for det
pagaeldende land har vasret hovedmalet for turen. Hvis ertwervsrajsen har hatt flere formal skal du i skemaet kun angive
hovedformBlet med rejsen. Hvis der er udfert flere arhvervsrejser inden for det sidste &r til samme lokalitet og med samme
hovadform3l, kan du angive dette i kolonne 5.

Erhvervsrejsens Erhvervsrejsens Erhvervsrejsens (Andet Antal gange
mal: Angiv land mal: Angiv by hovedformal hovedformal) erhvervs.
eller region rejsen har
veeret udfert
1. England Londan Konference og Kongres 1
2. Tyskland Harmburg Andre afdelingerifirmast v ?
3.0 Jusa Mew Youk, Kansulenthistand v 1
4| InNorge Oslo SaleIndkab, Forhandlinger v 3
3. Waelg v
Huis dine ethvervsrejser ikke kan rummas i ovanstiende skema, s klik her. 2
4
@j Dane © mkernet

Figur 1: Eksempel fra web-spgrgeskemaanalysen.

En af hensigterne med undersggelsen er at fa medarbejderne til at give en raekke
oplysninger omkring den internationale rejseaktivitet i forbindelse med arbejdet.
Undersggelsen er blandt andet interesseret i at afdeekke, om medarbejderne rejser alene, om
de holder ferie i forbindelse med rejsen o.l. Derfor spgrges medarbejderen, om vedkommende
inden for det sidste ar har foretaget en eller flere rejser sammen med andre (eksempelvis
familie, kollegaer venner o.l.). Svarer medarbejderen nej, fgres vedkommende blot videre til
det naste spargsmal, men er svaret ja fremkommer automatisk en ny side, hvor alle de rejser
som respondenten tidligere har indtastet igen fremkommer. Herefter bedes medarbejderen blot
via simpel afkrydsning markere de internationale rejser, hvor vedkommende eksempelvis har
haft en ledsager e.l. Pa den made knyttes en reekke forskellige oplysninger preecist til hver
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enkelt rejse. Pa figur 2 er vist et eksempel pa et sadant spergsmal, hvor skemaet automatisk
genererer de oplysninger, der er ngdvendige for at besvare spgrgsmalet.

A spergeskema om mobilitet - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wew Favorites Tools  Help ﬂt

- A — i N
@ Back ~ O - I_L| IEL| A} . ! Search “\'/ Favorites @Media 6“: - g o Gyldendals Rede Ordbs
. o i En va&sentli ulempe

Address Qj http: /i internetsurvey. difam/side3. asp =]

~
Hvis du pd en erhvervsrejse har benyttet mere end 2 transportmidler skal du kun anfere de 2 transportmidler, som har vaeret
benyttet pi den altovervejende del af den tilbagelagte straskning. Har du eksempelvis p8 en erbvervsrejse kert 50 km med bil,
flgjet 1000 krn med fly og rejst 100 km med tog skriver du i skemaet: Fly 90% Tog 10%. Procentangivelseme er dine egne
skanneds cirka tal.

Hyis to transportmidler har vasret anvendt najagtig lige langt - klik her.

Erhvervsrejse Transportmiddel 1 Transportmiddel 2
Ant (Andet) % af rejsen Art (Andet) % af rejsen
1.| 1. rejze til England, Londan
Wedr.: konference og kongres | | Fly A 1003 » Weelg v Waelg W
2. 1. rejse til Tyskland,
Hambury - o
Wedr.: andre afdelinger i Ei W 100 &8 Cle] W veely i
firmaet
3.| 2 rejze til Tyskland,
Harnburg -
Wedr: andre afdelinger i il & 100% & =1 -4 VYeelg 8
firmaet
4.1 1. rejse til USA, New Youk -
“edr.: konsulenthistand il b 100% & Vel b Veelo i
5.0 1. rejze til Norge |, Oslo
Wedr.: galg, indkeb, Fly A 1003 » Weelg v Waelg W
forhandlinger v
< >
g‘]Done © Internet

Figur 2: Eksempel fra web-spgrgeskemaanalysen.

Selvfalgelig kunne undersggelsen have vearet gennemfart via et normalt
spgrgeskema pa papir, hvor medarbejderne skulle ga tilbage til et spgrgsmal og anfare en
lang reekke ting ud for hver enkelt rejse. Her er der imidlertid en vigtig pointe at anfare.
Ved hjelp af web-spgrgeskemaet reduceres kompleksiteten for respondenten, og det er
langt mere overskueligt, idet webspgrgeskemaets dynamiske design medvirker til at
reducere det tidsforbrug, som respondenten skal bruge pa det, idet webspgrgeskemaet
husker de ting, der allerede er indtastet, og som ogsa ger det muligt at indleegge
kontrolelementer, som gar opmarksom pa inkonsekvente svar. Eksempelvis er det muligt
automatisk at gere respondenten opmaeerksom pa, at et svar som anfgres er i direkte
modstrid med tidligere indtastninger, ligesom det ogsa er muligt at indsette en sperre, sa
medarbejderen ikke kan ga videre i spgrgeskemaet fgr dette er rettet. Det er pa den made
ikke muligt for en medarbejder at angive en alder pa 99 ar med 2 hjemmeboende barn.
Dette betyder, at datamaterialet, som er indtastet via web-spgrgeskemaet, ikke er behaftet
med den samme grad af fejl, som normalt kan opsta under indtastning. Eksempelvis kan
det pa grund af en darlig eller utydelig handskrift veere vanskeligt at aflaese de oplysninger
respondenten har opgivet og som falge heraf indtastes de forkert. Et forhold der yderlig
vanskeligggres, hvis der er angivet for mange oplysninger pa hver A4-side eller i hvert
enkelt besvarelsesfelt. P4 den made medvirker det dynamiske web-spgrgeskema ogsa til at
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reducere kompleksiteten for den enkelte forsker i databehandlingen, idet oplysninger tastes
direkte ind i databasen og umiddelbart er tilgeengelige for behandling og analyse via et
databaseprogram og et statistikprogram

En anden begrundelse for at anvende web-spgrgeskemaer er, at de kan besvares
fra mange forskellige steder. Vi kan ikke med sikkerhed afggre, hvorfra alle medarbejderne
har foretaget deres besvarelse, men vi kan ved at betragte medarbejdernes IP-adresser se, at
nogle af besvarelserne har fundet sted fra andre steder end den normale arbejdsplads
eksempelvis hjemmet eller udlandet. Det er dog vanskeligt med sikkerhed at stedfeeste mange
af besvarelserne. Generelt har anvendelsen af web-spargeskemaet givet en svarprocenter pa
46% pa Aalborg Universitetet og 32% pa Hewlett-Packard. Samlet vurderer vi, at procenten
er tilfredsstillende, da der var tale om et omfattende spgrgeskema med mange spgrgsmal og
en hgj grad af kompleksitet, der skulle besvares i arbejdstiden.

Et dynamisk designet web-spargeskema har altsa efter vores erfaringer vist sig
med fordel at kunne benyttes, nar det geelder om at kortlegge et hgj-mobilt felt. Spargsmalet
er, om en sadan metode kan udvikles yderligt i fremtiden og derved bidrage til en starre
forstaelse af de mekanismer og betydningsmenstre, der knytter sig til den stigende mobilitet i
vores moderne samfund.

Perspektivering: ”Anden generation af elektroniske spargeskemaer”

| dette paper har vi vist, hvorledes det web-baserede spgrgeskema kan bruges til at forbedre
indsamlingen af data om hgj-mobile individers transportadfeerd via et dynamisk design.
Imidlertid ma det bemaerkes, at ideelt set bar spgrgeskemaer om transportadferd ske sa
tidsmassigt tet pa den realiserede adferd som muligt, eller samtidigt hermed. Eksempelvis er
det interessant at stille spgrgsmal til individer, mens de er i feerd med at udfare en specifik
praksis eller umiddelbart efter den er afsluttet. Dette kunne veere relevant som naste skridt i
den undersggelse, vi har praesenteret i ovenstdende og kunne medvirke til at styrke
vidensgrundlaget omkring de mekanismer og betydningsmgnstre, der relaterer sig til
problemstillingen om de hgj-mobile medarbejdere i vidensbaserede organisationer.

Her giver den seneste udvikling inden for handholdte computere (PDAer og
avancerede mobiltelefoner) nye og spaendende muligheder for transportforskningen®. Flere af
de nyeste modeller har indbygget GPS og adgang til Internettet, hvilket giver mulighed for at
indsamle en raekke interessante data.

® Gps udviklingsarbejdet er knyttet til Forskningsprojektet STM (Space, Time, Man) som er baseret pa
samarbejde mellem Aalborg Universitet og IT- Universitetet (Deltagere fra AAU: Henrik Harder Hovgesen /
Thomas S. Nielsen / Claus Lassen). Kernen i forskningsprojektet er en systematisk registrering af data, der
beskriver respondenternes sociale adfaerd ’(fysisk og virtuelt) i to perioder henholdsvis efteraret 2005 og forar
2006. De kvantitative studier opfelges af en raekke kvalitative studier i form af interviews af en udvalgt
respondentgruppe. Den kvantitative dataregistrering af social adfaerd sker pa to forskellige mader afhangigt af,
om data registres i den fysiske eller det virtuelle rum. I de virtuelle rum falges den enkeltes respondents farden
pa Internettet pa tveers af websites og inden for de enkelte websites. | det fysiske rum falges respondenter via
sma barbare GPS-modtagere. | begge situationer er der tale om dggnregistrering, som opfalges af spargsmal
rettet om den konkrete sociale adfeerd. En rekke metodemassige forstudier til Forskningsprojektet STM er
afrapporteret i Nielsen GPS-baserede, Thomas A. Sick et al. (2004) Analyser af transport og aktivitetsmgnstre
(paper til trafikdagene 2004).
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F.eks. kan man lave en lgbende logning af hvor respondenten befinder sig,
ligeledes kan man registrere, hvor respondenten er pa bevarelsestidspunktet, hvilket f.eks. kan
benyttes til at vurdere besvarelsens overensstemmelse med den faktiske transportadfaerd.
Ligeledes kan GPS dataene bruges til at fremsende spargsmal til respondenten, netop pa det
tidspunkt, hvor respondenten bevaeger sig ind i et neermere defineret geografisk omrade, f.eks.
en lufthavn.

Metoden forudseetter naturligvis, dels
at respondenterne vil acceptere at lade sig overvage,
dels at respondenterne er villige til medbringe deres
handholdte computer overalt. Ligeledes er det
naturligvis afgerende, at respondenterne er villige til

f'r: sochat BC at afse tid til at svare pa spargsmal, mens de er pd
. - 0 - - ]
=, = | { farten. Det vil saledes sandsynligvis veere lettest at fa
Whene did youl g 107 0| § personer, som benytter offentlige transportmidler til

[CHOOEE

at svare under rejsen, idet disse personer oftere vil
e have ledige stunder under rejsen end farere af
[cHooes personbiler, som skal orientere sig i trafikken. Disse
A forhold bgr naturligvis overvejes ngje, inden man
EERN gennemfarer undersggelser af denne art.

Den omtalte metode giver en raekke
perspektiver for at kortleegge hgj-mobile individers
adfeerd langt mere detaljeret, end hvad der hidtil har
veeret muligt. Idet teknologien gar det muligt at stille
spgrgsmal til individet, nar de rent faktisk er i gang
med en handling. Dette giver ogsa et yderligt
perspektiv i forhold til de dynamiske (betingede)
forlgb som vi tidligere viste med web-spgrgekemaet,
da den beskrevne teknologi som omtalt muligger at
Figur 3. Eksempel pa et GPS/PDA-baseret  stjlle betingede spargsmal alt efter, hvor individet
sporgeskema, som er udviklet af peginqer sig geografisk. Dette giver helt nye og efter
nervaerende artikels forfattere. ) ) ]

vores mening spaendende muligheder eksempelvis
for at fa et kik ind i en hgj-mobil verden. Teknologien
giver i det hele taget nye muligheder for detaljeret at
kortleegge mobilitet og individers forbrug af tid og
rum. Dette gaelder naturligvis ikke kun de hgj-mobile
medarbejdere, som er genstanden for dette paper, men
en rekke af forskellige samfundsgrupper, og det giver
nye muligheder for at forsta betydningen af mobilitet i
det moderne samfund. Vi vil afslutningsvis fremhave,
at vi mener, at sddanne muligheder bgr efterpraves og
udforskes yderligere i fremtiden.

Pt Sece
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Konklusion og diskussion

Konklusionen pa vores erfaringer er at brugen af et dynamisk web-spgrgeskema i en
sociologisk analyse af internationale arbejdsrejser har en rakke fordele Et sadant
spgrgeskema kan hjelpe respondenten med indtastninger, sadan at udfyldelsen af
spargeskemaet samtidig hgjner kvaliteten af det datamateriale, der efterfglgende skal
behandles og ger dette mere praecist og umiddelbart tilgengeligt. Et web-spgrgeskema
kombinerer ligeledes den fordel, der er ved telefoninterviewet (at der kun spgrges om det
relevante) med fordelen ved papirspergeskemaer — nemlig at respondenterne har tid til at
teenke over svarene og kan udfylde dem, nar de har tid. Samtidigt giver web-mediet mange
muligheder for at arbejde med design/fremhavninger/lyd/billeder — og dermed integrere
mange elementer i en undersggelse.

Det skal dog her anfares, at hgj-mobile medarbejdere, som er genstanden for
vores undersggelse, normalt er intensive brugere af moderne kommunikationsformer, og at
det derfor er den mest naturlige made at komme i kontakt med disse pa. Ved analyser af andre
befolkningsgrupper der ikke har sa hgj en tilgengelighed til teknologien, ma der tages en
reekke forbehold om mulighederne for at betjene teknologien, og det bgr undersgges naermere,
inden valg af undersggelses design. Et andet forbehold er, at web-spgrgeskemaet i forhold til
eksempelvis telefoninterview ikke rummer den personlige kontakt, der kan medvirke til at
indfange nye pointer o.l.

Teknologien rummer dog, som vi har vearet inde pa, en rekke
udviklingsmuligheder for at kortleegge mobilitet, som efter vores opfattelse bar afpreves og
efterforskes yderligere i fremtiden. Teknologien kan forhabentlig sammen med nye teoretiske
og metodiske tilgange til mobilitet veere med til styrke forstaelsen af dette omrade.
Forhabentligt kan dette ogsa bidrage til at lgse den gordiske knude som den stigende mobilitet
og dertil hgrende stigende miljgproblemer udger i det moderne samfund.
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