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Forord

Der har gennem flere ar veeret en debat om byggeriets lave produktivitet og
for hgje priser, og samtidig har der veeret rejst kritik af, at nybyggeri er af
darlig kvalitet og indeholder mange fejl, nar det bliver afleveret. Der har vee-
ret mange forsgg pa at rette op pa disse forhold, fx i Projekt Renovering,
Projekt Hus og PPB-projekterne. Endvidere har Byggeskadefonden (BSF)
gennem sit virke bragt antallet af svigt og byggeskader ned.

Med 'Nagletalssystem for boligbebyggelser' (NBB) vil Statens Bygge-
forskningsinstitut (SBi) og den almene sektor medvirke til at fremme den ud-
vikling regeringen iveerksatte i august 2003 med opleegget 'Staten som byg-
herre — vaekst og effektivisering i byggeriet’.

| begyndelsen af 2004 ansggte Boligselskabernes Landsforening (BL)
sammen med en bred kreds af sterre almene bygherrer om midler fra Ny-
kredits Fond til at realisere et projekt formuleret sammen med SBi om udvik-
ling af et nggletalssystem for det almene byggeri.

NBB er udviklet med baggrund i 10 ars erfaringer fra udvikling og afprev-
ning af koncepter, blandt andet til dokumentation af priser, omkostninger og
leveringsforhold, evaluering af processamarbejde og ikke mindst evaluering
af byggeteknisk standard og brugerbedemt kvalitet.

Iszer udviklingen af en metode til registrering af standard og kvalitet udger
en nyskabelse i forhold til byggeriets nuvaerende praksis og vurderes at fa
stor betydning for udviklingen af byggeriets produktivitet, idet sammenhaen-
gen mellem pris og kvalitet hermed kan synligggres og fungere som ud-
gangspunkt for etablering og formidling af bedste praksis.

Neerveerende publikation er resultatet af projektet, og heri beskrives et
nggletalssystem, der inden for en meget kort tidshorisont kan tages i anven-
delse af de almene boligorganisationer, saledes at effektiviteten og kvalite-
ten af det almene byggeri kan styrkes.

Rapporten er udarbejdet af en projektgruppe bestaende af seniorforsker
Niels Haldor Bertelsen, forsker Stefan Christoffer Gottlieb og seniorforsker
Ernst Jan de Place Hansen, SBi.

| forbindelse med gennemfgrelse af projektet har en lang reekke personer
medvirket i ERFA-gruppe og falgegruppe, som bl.a. repraesenterede mini-
sterier, kommuner, Byggeskadefonden, Bygherreforeningen og Byggeriets
Evaluerings Center (se bilag A). SBi vil gerne takke samtlige personer og
virksomheder for deres store imgdekommenhed og deltagelse i dette arbej-
de. Ligeledes takkes Nykredits Fond for at yde statte til projektets gennem-
forelse.

Statens Byggeforskningsinstitut
Afdelingen for Proces og Innovation
Januar 2005

Lone Mgller Sgrensen
Direktgr, konstitueret forskningschef



Sammenfatning og anbefalinger

Rapporten indeholder grundlaget for etablering af et 'Nagletalssystem for
boligbebyggelser' (NBB). Baggrunden for at etablere et sadant system er et
gnske om at gge effektiviteten og kvaliteten i byggeriet. Projektet er udfert af
SBi for Boligselskabernes Landsforening, der i forbindelse med projektet har
etableret en folgegruppe med bred repraesentation fra relevante parter. | til-
knytning til to felgegruppemeder har de haft lejlighed til at kommentere rap-
porten og dens forudseetninger. Rapporten skal opfattes som SBi’s forslag til
udformning af et nggletalssystem for boligbebyggelser, som stilles til radig-
hed for BL og almene boligorganisationer for implementering.

Formal og nyskabelser

Det beskrevne nggletalssystem har bygherren og driftsherren som malgrup-
pe, og systemets formal er at medvirke til at styrke kvalitet og effektivitet i
boligbyggeriet, herunder ikke mindst at vise bedste praksis for pris og kvali-
tet for bygningen og den enkelte bolig.

Fuld abenhed er et centralt element i NBB. Dvs. at alle anvendte data,
benchmarking og konklusioner mht. til bedste praksis er offentligt tilgaengeli-
ge. Dette vil yderligere kunne styrkes gennem en aktiv anvendelse af ngg-
letallene i boligorganisationerne og etablering af en aben hjemmeside.

Et andet centralt element i systemet er en aktiv anvendelse af oplysninger
fra eksisterende registre, idet hovedparten af de oplysninger, der indgar i
NBB, er genbrug fra eksisterende registre. Dette mindsker ogsa omkostnin-
gerne til indsamling.

Rapporten beskriver flere nyskabelser i anvendelsen af nggletal i forhold
til eksisterende systemer. For det farste er der praesenteret metoder til regi-
strering af henholdsvis byggeteknisk standard og beboerbedgmt kvalitet.
Sadanne metoder vurderes at fa stor indflydelse pa byggeriets praksis i for-
hold til at synliggare kvalitet i byggeriet og veelge 'de rigtige byggetekniske
Izsninger’. De vil desuden kunne bidrage til en bedre sammenligning af pri-
sen, nar den kan korrigeres for forskelle i standard og kvalitet.

For det andet laegger NBB op til en mere struktureret indsamling og aktiv
anvendelse af erfaringer og oplysninger fra projektet, end det har veeret til-
feeldet tidligere. Der laegges desuden op til en gget anvendelse af nettoare-
aler og indsamling af oplysninger om aendringer og evt. afvigelser. Oplysnin-
ger, som har veeret efterlyst af beboerne og driftsherrer, nar de skal sam-
menligne byggerier.

Samlet set kan fglgende fremhasves som argumenter for at anvende NBB
som nggletalssystem for boligbebyggelser:

— NBB er rettet mod bygherrens, driftsherrens og beboernes behov

— Bedgmmelse af kvalitet, som giver mulighed for at udlede en kvalitetskor-
rigeret pris

— Systemet er baseret pa abenhed og gennemsigtighed i en digitaliseret
form, som kan praesenteres pa Internettet

— Omkring 70 % af dataene er genbrug fra eksisterende registre m.m.

— Regelforenkling; Det vurderes, at indberetningsbyrden for boligorgani-
sationer og byggeriets parter ikke @ges, og at der er mulighed for en for-
enkling gennem en sanering af praksis og @get brug af digitalisering.



Nagletalssystemets opbygning og valg af nagletal

Rapporten er struktureret i fem kapitler, der beskriver nggletalssystemets
baggrund, formal, implementering, anvendelse og ikke mindst de kompo-
nenter, der udggr systemets kerne, hvilket vil sige:

— Oplysninger til indsamling
— Parametre til registrering
— Naggletal til sammenligning.

Systemet er opbygget og struktureret i forhold til fire grundlaeggende em-
negrupper, der er gennemgaende i rapportens datastruktur. Det drejer sig
om:

Basisoplysninger
Byggesagsoplysninger

Pris- og omkostningsoplysninger
Standard- og kvalitetsoplysninger.

Oplysninger om disse forhold anvendes som udgangspunkt for opgarelse
af i alt 53 registreringsparametre, hvoraf kun 15 er nye, svarende til godt
70 % genbrug af eksisterende data. Med 'nye’ oplysninger menes, at oplys-
ningerne ikke allerede er indeholdt i eksisterende registre, pa byggesagen,
eller som en del af eksisterende krav pa lignende omrader. Nye registrerin-
ger sker primeaert i forhold til bebyggelsens standard og kvalitet.

Seerligt Byggeskadefondens registreringer og inddateringer i det statslige
BOSSINF-system er centrale kilder for oplysninger. Rapporten viser et be-
hov for en tilpasning af det eksisterende BOSSINF-system med henblik pa
at forenkle sagsadministrationen og effekten af systemet.

De indsamlede registreringsparametre anvendes til beregning af 25 ud-
valgte nagletal, hvoraf syv er nye, dvs. godt 70 % er genbrug. Som en ny-
skabelse i forhold til dagens praksis indeholder systemet nggletal for areal-
udnyttelse, processamarbejde, standard og kvalitet. Disse vurderes at fa stor
betydning for en bedre praksis i branchen og vil medvirke til at fremme byg-
geriets produktivitet.

Valget af de 25 nggletal er sket ud fra en samlet vurdering af, i hvilken
grad disse kan bidrage til ét eller flere af nedenstaende formal:

Skabe gennemsigtighed om pris-kvalitets-forhold
Bidrage til at afdackke bedste praksis i byggeriet
Vurdering af samarbejdspartneres kompetencer
Styrke udviklingen af den almene boligsektor.

Indsamling af oplysninger og systemets drift

Indsamlingen af oplysningerne sker ved indberetningerne til BOSSINF-
systemet og til Byggeskadefonden. Dermed sikres et solidt fundament for
dataindsamlingen og den ngdvendige uvildighed. For at indfri formalspara-
grafferne lzegges der samtidig op til, at de enkelte boligorganisationer og de-
res byggesagsansvarlige har det overordnede ansvar for indsamling og kva-
litetssikring af oplysningerne pa byggesagen.

Dette sikrer blandt andet, at oplysningerne i de offentlige registre vedrg-
rende byggeriet er i overensstemmelse med praksis. De skal desuden bi-
drage til en lgbende erfaringsudveksling med andre byggesagsansvarlige
om nggletallenes anvendelse og prioritering af omrader i byggeprocessen
og pa byggeriet, som kraever forbedring og udvikling.

| tilknytning hertil laegges der veegt pd, at byggesagens parter (radgivere
og entreprengrer) selv far til opgave at udarbejde det primaere grundlag for
oplysningerne i NBB. Det vil naturligt kunne ske som en del af kvalitetssik-
ringen pa byggesagen, og hvor indhold og omfang naermere er beskrevet i
parternes kontrakt i henhold til anvisningerne i NBB.

| rapporten er der ikke taget stilling til, hvorledes den systemansvarlige
kan uddelegere de specifikke ansvar til andre vedregrende dataoperatgr, ef-



tersynsfirmaer, formidling og udvikling. Dog vil de nye registreringer vedrg-
rende standard og kvalitet kunne veere et naturligt supplement til Byggeska-
defondens lovpligtige 1-ars og 5-ars eftersyn.

Anbefalinger vedrgrende implementeringen
I relation til implementeringen af NBB gives en reekke anbefalinger pa kon-
krete omrader, som er centrale for etablering af nggletalssystemet.

For det farste anbefales det, at det fastholdes, at basisoplysninger, priser,
mangde og kvalitet vedrgrende den fysiske bebyggelse klart kan adskilles
fra parametre for byggeprocessen. Ved beskrivelse af de enkelte parametre
er der blevet lagt meget vaegt pa at sikre, at de kan betragtes som uafheen-
gige starrelser. Herved bliver det muligt at angive en sammenhaeng mellem
pris og kvalitet samt mellem disse og den givne byggeproces pa en robust
og sikker made. Det vil bl.a. gare det muligt at arsagsrelatere pris/kvalitets-
forholdet og problemer i forhold til de enkelte parter og de enkelte bygnings-
dele pa flere omrader, hvis man gnsker det.

For det andet anbefales det, at indsamling af oplysninger sker pa et enty-
digt og sikkert grundlag. Med baggrund i rapporten udarbejdes der manualer
til de enkelte arbejdsoperationer. Herudover er det vigtigt, at man ved brug
af BOSSINF og Byggeskadefonden bygger pa en eksisterende indsamlings-
struktur.

For det tredje anbefales det som et led i implementeringen, at den sy-
stemansvarlige udarbejder en neermere plan for NBB og dets organisering,
herunder fastleeggelse af mal, malgrupper, behov og gkonomi. Ved etable-
ring af et sddant system er det afggrende, at 'produktionsomkostningerne’
for det sandsynlige volumen skal std mal med de veerdier, brugerne har af
systemet. Genbrug af allerede indsamlede oplysninger og 'automatisering’
og digitalisering af s& mange arbejdsprocesser som muligt er vigtige ele-
menter, som sikrer lave produktionsomkostninger.

Omkostninger og plan for implementering

Med udgangspunkt i gnsket om, at omkostningerne skal balanceres i forhold
til den effekt og veerdi, malgruppen tillazgger systemet, anbefales det, at om-
kostningerne ved dataindsamling sa vidt muligt leegges pa sagen og opfattes
som en del af sagens normale omkostninger til sagsledelse og kvalitetssty-
ring. De resterende omkostninger til uvildig evaluering, central databehand-
ling og systemdrift samt til systemets administration og kvalitetsstyring af-
haenger af, hvilke organisationer og parter, der inddrages i driften af syste-
met. Pa sigt forventes dog ingen ekstraomkostninger, idet man gennem en
regelforenkling og omprioritering af indsatsen forventer at kunne daekke om-
kostningerne.

Nggletalssystemet, som det foreligger nu, vil kunne implementeres umid-
delbart for de parametres vedkommende, hvor der er tale om genbrug af ek-
sisterende data, mens der skal ske en supplerende udvikling, far det fulde
system kan implementeres. Den almindelige opstartstid for byggesager be-
tyder dog, at systemet allerede kan benyttes pa byggerier, som der gives til-
sagn til i begyndelsen af 2005.



1. Indledning og baggrund

Kvaliteten og effektiviteten i boligbyggeriet er ikke sa hgj, som den kunne
veere. Der har vaeret mange forsgg pa at rette op pa dette forhold, her kan fx
naevnes Projekt Renovering, Projekt Hus og PPB-projekterne (Proces- og
Produktudvikling i Byggeriet). Hertil kommer kvalitetssikringsreformen, her-
under etableringen af Byggeskadefonden, som gennem sit virke har bragt
antallet af svigt og byggeskader inden for det almene byggeri vaesentligt
ned.

| august 2003 udsendte regeringen oplaegget 'Staten som bygherre —
vaekst og effektivitet i byggeriet’ (Erhvervs- og Boligstyrelsen, 2003e), hvori
et af elementerne er et krav om nggletal og benchmarking af statslige byg-
geprojekter, og fra 2004 er indberetning af nggletal blevet obligatorisk i for-
bindelse med statsligt byggeri (Erhvervs- og Boligstyrelsen, 2003c, 2004).

Det er regeringens hensigt, at der ogsa for det almene byggeri med tiden
skal stilles krav om anvendelse af et nggletals- og benchmarkingsystem for
at styrke effektiviteten og kvaliteten.

Den almene sektor er enig i behovet for at styrke kvalitet og effektivitet i
byggeriet og gnsker aktivt at medvirke til, at der etableres et godt og anven-
deligt evalueringssystem.

| begyndelsen af 2004 ansggte Boligselskabernes Landsforening (BL) pa
vegne af en bred kreds af starre almene boligorganisationer om midler fra
Nykredits Fond til at realisere et projekt formuleret sammen med SBi om ud-
vikling af et nggletalssystem for det almene byggeri.

Denne rapport er resultatet af projektet, og i rapporten beskrives et na@g-
letalssystem, der inden for en meget kort tidshorisont kan tages i anvendel-
se. En anvendelse som er malrettet boligbebyggelser med szerlig fokus pa
bygherrens og driftsherrens behov.

Ngagletalssystemet indeholder centrale nyskabelser i anvendelsen af
nggletal i forhold til eksisterende systemer, idet der er fremlagt afpravede
metoder til registrering af henholdsvis byggeteknisk standard og beboerbe-
demt kvalitet. Disse er beskrevet i bilag | og J med baggrund i erfaringer fra
tidligere evalueringer af standard og kvalitet, gennemfert med SBi’'s medvir-
ken.

En anden nyskabelse er anvendelse af nettoarealer for bolig- og feelles-
arealer, der er et supplement til de kendte bruttoetagearealer, og som er en
mere forstaelig referencestarrelse for beboerne.

Baggrund

Der har gennem mange ar veeret en debat om byggeriets lave produktivitet
og for hgje priser, og samtidig har der veeret rejst kritik af, at nybyggeri er af
darlig kvalitet og indeholder mange fejl, nar det bliver afleveret.

Igennem arene er der af det offentlige blevet ivaerksat en raekke initiativer
for at styrke kvaliteten og effektiviteten i byggeriet. Her skal iseer fremhaeves
Byggeskadefondens virksomhed, som har medvirket til, at omfanget af svigt
og byggeskader i det stgttede byggeri er blevet veesentligt nedbragt.

Herudover er der blevet ivaerksat en lang reekke udviklingsprogrammer,
som med forskellige indgangsvinkler har arbejdet med aspekter, som kan
forbedre kvalitet og effektivitet. Her skal iseer naevnes Projekt Renovering,
Projekt Hus og Projekter under Proces- og Produktudvikling i Byggeriet
(PPB-projekter). Blandt andet som led i disse programmer har der veeret ar-
bejdet meget med udvikling af forskellige principper for evaluering af pris og



kvalitet af nye boligbebyggelser samt byggeriets organisering og nye samar-
bejdsformer.

| Projekt Hus’ temagruppe 10 'Kvalitetsstyring af udviklingsprojekter’
(Bertelsen, 2001) blev der saledes givet forslag til, hvorledes et nybyggeri
kunne evalueres. | tilknytning til PPB blev der af det davaerende By- og Bo-
ligministerium udarbejdet en vejledning til evaluering af alment byggeris
standard og kvalitet (By- og Boligministeriet, 2000). | denne forbindelse blev
18 boligbebyggelser evalueret med henblik pa eftervisning af vejledningen
og fastlaeggelse af niveauet for standard og kvalitet.

Disse mange erfaringer er, sammen med erfaringer fra Byggeskadefon-
dens virksomhed, inddraget i opbygningen af 'N@gletalssystem for boligbe-
byggelser’ (NBB), som beskrevet i denne rapport. Herved sikres ngagletals-
systemets anvendelighed i praksis, idet det udnyttes, at elementerne i nag-
letalssystemet i forskellige varianter tidligere er blevet anvendt.

Malsatning og visioner

Den overordnede malsaetning med NBB er at medvirke til at gge kvaliteten
og effektiviteten i byggeriet. Derfor er det centralt i NBB at opgare mal for
pris og kvalitet i boligbyggeriet for at stimulere en udvikling i retning af hgjere
kvalitet og hgjere effektivitet.

Hovedfokus i nggletalssystemet er produktet, dvs. bygningen og den en-
kelte bolig. | NBB indgar dog ogsa en betydelig meengde information vedrg-
rende de enkelte akterer i byggeprocessen, dvs. bygherren, radgiverne, en-
treprengrerne samt kommunen, idet deres indbyrdes samspil er afggrende
for effektiviteten og kvaliteten.

Almene bygherrer er nggletalssystemets primaere malgruppe, mens de
udfgrende parter, kommuner og beboere i alment boligbyggeri er sekundaere
malgrupper. Fuld dbenhed er et helt centralt element i NBB. Alle indberette-
de data skal veere offentligt tilgaengelige, ligesom den benchmarking og de
konklusioner om bedste praksis, der dokumenteres pa baggrund af de ind-
berettede data. Abenheden og gennemsigtigheden er nemlig afgarende for
NBB’s muligheder for at sikre starre disciplin i byggeriet og forfalgelse af
malene om stgrre effektivitet og kvalitet.

Der skal endvidere sikres en aktiv anvendelse af nggletallene gennem
etablering af en hjemmeside, hvor det skal vaere muligt at foretage
benchmarking i forhold til de indberettede data og nggletal. Samtidig er det
en forudsaetning, at NBB’s systemansvarlige tager ansvar for, at der foreta-
ges en systematisk afdaekning af bedste praksis og formidling af resultaterne
bl.a. via hjemmesiden, s& byggeriets parter bliver bekendt med de bedste
fremgangsmader.

Endelig er det afggrende, at NBB aktivt spiller sammen med @vrige initia-
tiver til evaluering af boligmarkedet. Der skal saledes sikres en korrespon-
dance mellem Byggeskadefondens registreringer og registreringerne i NBB,
séledes at mulighederne for benchmarking og uddragning af bedste praksis
styrkes. Der skal ogsa sikres en overensstemmelse i forhold til bekendtge-
relsen vedrgrende nggletal for det statslige byggeri (Erhvervs- og Boligsty-
relsen, 2003c).

Vardigrundlag
Veerdigrundlaget for etableringen af NBB kan opsummeres i fglgende seks
punkter:

— Abenhed og gennemsigtighed

— Uvildighed og troveerdighed

— Erfaringsopsamling og formidling

— Aktagrernes aktive medvirken og anvendelse af systemet

— Ubureaukratisk system med relevant og smidig registrering
— Integration med eksisterende registre og data.
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Det er afggrende, at NBB er karakteriseret ved fuld abenhed for at sikre
en trovaerdig erfaringsopsamling og formidling af resultater, som aktgrerne i
byggeriet kan drage nytte af og har respekt for. Endvidere er det vaesentligt,
at NBB kommer til at fungere ubureaukratisk og smidigt, og det forudsaettes
saledes, at der ikke paferes byggeriet og dets parter ekstra administrations-
byrder. Nye registreringer og indberetninger i forbindelse med NBB vil sale-
des blive modsvaret af forslag til bortfald af andre registreringer og indberet-
ninger, og det vurderes, at indberetningsbyrden for de almene boligorgani-
sationer og de udfgrende samlet set kan fastholdes eller vil blive reduceret.

Mal og principper for ‘Nagletalssystem for bolighebyggelser'
Et nggletalssystem er et feelles malesystem, som skal synliggare resultatet -
i dette tilfaelde resultatet af en byggeproces - i forhold til det gvrige marked
samt udpege centrale omrader for udvikling og forbedring. Dvs. at NBB bade
er et system for faelles maleprincipper, et system til markedssammenligning
og et system til prioritering af udvikling. Et nggletalssystem ggr det muligt at
sammenligne en given byggesag med erfaringstal fra andre lignende bygge-
rier og at indplacere byggesagens enkelte nggletal i forhold til gennemsnit
og bedste praksis bade for bygning, byggeproces og aktarer.

Malet med NBB er at opstille enkle instrumenter til belysning af:

— Priser, omkostninger og meengder

— Bygningers byggetekniske standard og kvalitet
— Samarbejde og proceseffektivitet

— Forholdet mellem pris og kvalitet.

Genstandsfeltet for nggletalssystemet er, som neevnt, primeert det almene
og de stottede boligbyggerier — men ogsa andre private og offentlige bolig-
byggerier, som fx private og kommunale udlejningsboliger opfart med offent-
lig statte, vil kunne anvende nagletalssystemet, hvis de foretager de nad-
vendige indberetninger.

Nggletalssystemets centrale element er anvendelsen af nggletal pa den
enkelte byggesag og pa tveers i byggeriet i form af formidling af bedste prak-
sis. Nagletallene beregnes pa baggrund af registreringsparametre. Disse
kan opfattes som det filter, der afgraenser og strukturerer de relevante op-
lysninger om en given byggesag.

Relationen til andre registreringer

Det er, som naevnt, et af systemets kardinalpunkter, at der foretages en in-

tegration med eksisterende registre og data, og at systemet dermed ikke er
endnu et enkeltstdende bureaukratisk system, der i praksis opfattes som en
hamsko og et fordyrende element i byggeprocessen.

Grundstammen i NBB er relationen til det statslige BOSSINF-system,
som der er et behov for at styrke, supplere og sanere med henblik pa at mg-
de kravene om regelforenkling og reduktion af administrative byrder.

Der registreres i gjeblikket mange oplysninger i BOSSINF-systemet, men
ikke alle data vurderes at veere af tilstraekkelig kvalitet. Arsagen er farst og
fremmest, at ikke alle oplysninger er lige relevante, og at de derfor ikke bli-
ver anvendt i paksis.

| tilgift til de fa yderligere registreringer, som NBB medfgrer, lsegges der
derfor op til en tilpasning af det eksisterende BOSSINF-system. Den
grundleeggende tanke bag denne tilpasning er at reducere antallet af regi-
streringer og samtidig @ge kvaliteten af disse ved at sikre, at der via NBB ta-
ges mere ansvar for datakvaliteten. Kommunerne har ligeledes en rolle i
denne forbindelse.

Et yderligere centralt element i NBB er, at data kan kombineres, sa ek-
sempelvis indberetninger fra Byggeskadefonden kan indga i et integreret
evalueringssystem.



| gennemgangen af systemet, som det praesenteres i den foreliggende
rapport, foretages en uddybende beskrivelse af sammenhaenge med eksi-
sterende systemer og registre, hvor dette er pakreevet.

Gennemfgrelse og organisation

Projektet er finansieret af midler bevilget af Nykredits Fond pa baggrund af
en ansggning indsendt af BL pa vegne af en ansggerkreds bestaende af 12
sterre almene boligorganisationer.

SBi har veeret den primeere udfgrende pa projektet og har refereret til en
ERFA- og styregruppe bestaende af ansggerkredsen og Boligselskabernes
Landsforening. Herudover er der til projektet knyttet en felgegruppe med re-
preesentanter fra Erhvervs- og Byggestyrelsen, Socialministeriet, Kommu-
nernes Landsforening, Kgbenhavns Kommune, Bygherreforeningen, Bygge-
riets Evaluerings Center, Byggeskadefonden, Boligselskabernes Landsfor-
ening samt ansggerkredsen.

| bilag A er angivet, hvem der indgar i henholdsvis ansggerkreds, falge-
gruppe, projektgruppe og ERFA-gruppe.

Rapportstruktur og lesevejledning
Rapporten, der beskriver nggletalssystemets struktur, er opbygget med
henblik pa at afklare de forhold, der er beskrevet i tabel 1.

Tabel 1. Nogletalssystemets struktur.

1. Data Hvilke data indsamles for bygningen/erne?
Hvilke data indsamles for byggeprocessen?

2. System Hvordan indsamles oplysninger?
Hvilke registreringer skal foretages?
Hvordan udveelges og konstrueres nggletal?
Hvordan anvendes nggletal:
- pabyggesagen?
— il formidling?
— il udvikling af bedste praksis?

3. Akterer Hvilke aktgrer (personer og organisationer) skal involveres i nggletalssystemets an-
vendelse:
— pa administrativt niveau?
— pa byggesagsniveau?

4. Udvikling  Hvordan er systemet henholdsvis rapporten opbygget og struktureret?
Hvordan implementeres og forankres nggletalssystemet i praksis i forhold til:
— manualer?
— database?
— organisation?
- afpravning?
— bekendtgerelse?

| neervaerende rapport behandles forholdene vedrgrende data, system,
aktarer og systemopbygning, mens den egentlige implementering af syste-
met falder uden for projektets rammer. Dette indebeerer bl.a., at der ikke er
udarbejdet konkrete manualer i gennemfarelse af de forskellige indsamlin-
ger, ligesom indholdet af de enkelte registreringsparametre evt. afgreenses
yderligere i implementeringsfasen.

Rapporten er struktureret i fire primeere kapitler:

— | kapitel 2 foretages en gennemgang af de registreringsparametre, der er
indeholdt i 'Nagletalssystem for boligbebyggelser' (NBB)

— Med udgangspunkt i registreringsparametrene preesenteres i kapitel 3 de
udvalgte nggletal i NBB. Endvidere foretages en vurdering af nggletallene
og deres anvendelse

— | kapitel 4 beskrives, hvordan de ngdvendige oplysninger, der danner
grundlaget for parametre og negletal, indsamles. Der redeggres for hvem

11



12

der tager sig af indsamling og kvalitetssikring af oplysningerne, og hvor-
dan indsamlingen skal foretages i praksis

— | kapitel 5 beskrives modeller for etablering af nagletals- og evaluerings-
systemer, og der gives forslag til, hvorledes NBB kan implementeres. Her
gives ogsa et oplaeg til de langsigtede visioner med nggletalssystemet og
hvilke udviklingsinitiativer, der p.t. planlaegges eller kan og bar gennemfg-
res som opfelgning pa den foreliggende rapport.

Til kapitlerne 2, 3, 4 og 5 er udarbejdet en raekke bilag, der mere detalje-
ret gennemgar parametre, nggletal, indsamling af oplysninger og tidligere
erfaringer med anvendelse af nggletal og benchmarks.



2. Registreringsparametre

| dette kapitel gennemgas de anvendte registreringsparametre, der er inde-
holdt i 'Nagletalssystem for boligbebyggelser' (NBB). Parametre’ bruges
som feellesbetegnelse for det, der indsamles eller registreres med henblik pa
beregning af systemets nggletal. Der gives fgrst en beskrivelse af sammen-
haengen mellem parametrene, og herefter beskrives parametrene i fire ho-
vedgrupper. NBB indeholder 53 registreringsparametre, hvoraf de 15 er nye
i forhold til data i eksisterende registre, lovkrav, byggesagsoplysninger og
praksis.

2.1 Model og sammenhang mellem parametre

NBB er bygget op omkring en registrering af proces- henholdsvis produktpa-
rametre. Registreringerne foretages pa forskellige tidspunkter, fx ved kon-
trakt, aflevering og i forbindelse med Byggeskadefondens 1- og 5-ars efter-
syn som illustreret i figur 1.

Koncept Konstruktion Aflevering Drift
(Skema A) (Skema B) (Skema C)
I I I |
| | | >
| I
' |
- I Bygning
Proces - malinger: [
» Aktarer og parter I Produkt - malinger:
« Leveringsforhold I « Priser og omkostninger
« /Endringer | « Arealer og maengder
« Samarbejde : « Byggeteknisk standard
| » Beboerbedamt kvalitet
I
|
| | |
Kontrakt Aflevering 1- og 5-ars eftersyn

Figur 1. Model for nggletalssystemets opbygning. Der méales bade pa proces og produkt (bygning), og
det kan ske ved kontrakt, ved aflevering, og ved 1- og 5-ars eftersyn. Skema A, B og C refererer til ind-
beretningssystemet i BOSSINF, som beskrevet i kapitel 4 og bilag E. Desuden opgeres afvigelser, fx
mht. tidsplan eller endringer i form af nye aftaler, i forhold til kontrakttidspunktet eller aendring i antallet
af mangler i forhold til afleveringstidspunktet. Afvigelser kan opgares flere gange undervejs i forlgbet.

Procesmalingerne foretages i forhold til hver part (bygherre, radgiver,
udfgrende) eller team pa byggesagen. Produktmalinger foretages primaert
pa bygnings- og bygningsdelsniveau. Det foreslas, at alle produktmalinger
pa bygningsdelsniveau med tiden foretages i henhold til den sakaldte
kontoplan 30 opdeling (Bertelsen, 2003, 2004). Det fgrste skridt hen mod
dette vil veere allerede ved implementeringen af NBB at benytte kontoplan
30 opdelingen i forbindelse med malinger knyttet til nye registreringspara-

"En parameter kan defineres som et element, der ngdvendigvis skal tages i betragtning for at demme,
vurdere eller forsta et givent sagsforhold.
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metre i forhold til eksisterende registre mv. Kontoplan 30 er naermere omtalt i
kapitel 2.5.

Der arbejdes med i alt fire hovedgrupper af registreringsparametre i nag-
letalssystemet, som angivet i tabel 2.

Tabel 2. Hovedgrupper af registreringsparametre. ‘Nggletalssystem for boligbebyggelser'.

Hovedgruppe Indhold

Basisparametre Stamdata for byggeriet, herunder beliggenhed og type. Retter sig
mod registreringer pa 'produktet’.

Byggesagsparametre Medvirkende aktgrer, udbuds- og entrepriseform, udfgrelsestid og
lignende oplysninger om byggeriets gennemfarelse. Indebaerer bade
procesmalinger og planleegningsdata pa bygningen. Hovedparten af
disse opgares pr. part.

Pris- og omkostningsparametre  Priser og omkostninger relateret til byggeriets gennemfarelse herun-
der honorarer. Méales i forhold til ‘produktet’. Enkelte opgeres pr. part.

Standard- og kvalitetsparametre ~ Standard- og kvalitetsparametre vedrgrende de enkelte bygnings-
dele, byggeriets udformning, brugertilfredshed o.l. Males udelukken-
de i forhold til ‘produktet’.

Blot fire af de 42 parametre i de fgrste tre hovedgrupper er nye i forhold til
normal praksis, krav til de statslige bygherrer og eksisterende indberetninger
via BOSSINF (skema A, B eller C), mens den sidste hovedgruppes 11 stan-
dard- og kvalitetsparametre er en nyskabelse. Der skelnes her mellem pa-
rametre, der relaterer til bygningens byggetekniske standard samt egenska-
ber og udfgrelse, som forudsaettes udfart af eftersynsfirmaer eller andre med
den ngdvendige baggrund, samt parametre relateret til en bredere kvalitets-
bedgmmelse baseret pa beboernes egne vurderinger.

Oplysninger til brug for de forskellige registreringer indhentes hos et bredt
udvalg af byggesagens parter og samles af den byggesagsansvarlige, som
beskrevet yderligere i kapitel 4.

Hver af de fire hovedgrupper gennemgas efterfelgende i relation til valg af
parametre og en beskrivelse af disse. Parametrene kan som udgangspunkt
opggres pa fire forskellige niveauer:

— For den samlede bebyggelse under ét

— For hver enkelt part i byggesagen (bygherre, radgiver, udferende) uanset
bygningsdel

— For hver enkelt bygningsdel uanset part

— Specifikt for en given bygningsdel og en given part i byggesagen.

For de farste tre hovedgrupper opggres den enkelte registreringspara-
meter for den samlede byggesag, bebyggelsen under ét eller for den enkelte
entreprise eller part. Hvad angar den fijerde hovedgruppe, standard og kva-
litet, opgeres den jf. kapitel 2.5 for den samlede byggesag eller bygningsdel.
Pa visse parametre laegges der med tiden op til en registrering pa bygnings-
dele eller med en anden detaljering som supplement til den foreslaede regi-
strering, hvilket er neermere angivet i teksten.

Hvis der er tale om en nyregistrering i forhold til normale oplysninger pa
byggesagen, i eksisterende registre, eller som en del af eksisterende lovkrav
eller lignende, er dette angivet med 'Ny’ i tabellerne i kapitel 2.2 til 2.5.

2.2 Basisparametre

Basisparametrene omfatter byggeriets stamdata og er opdelt i parametre for
henholdsvis ejendom og bygning, jf. tabel 3.

Af de 13 parametre er to nye, mens resten findes i eksisterende registre
eller pa byggesagen. Samtlige 13 parametre opggres i NBB for den samlede
bebyggelse under ét og er indgangsnaglen til den pageeldende byggesag.



De valgte registreringsparametre bestar af eksisterende indberetninger til
BOSSINF-systemet suppleret med to nye registreringsparametre, R1.12
‘Netto boligareal’ og R1.13 ’Netto feellesareal’. Registreringer af nettoarealer
er inkluderet for at tydeliggare de arealer, som beboeren lejer. Samtidig gi-
ver de et overblik over byggeriets konstruktive og funktionelle formgivning,
nar de sammenlignes med den gangse BBR-registrering af bruttoarealer.

Uddybende beskrivelse af basisparametre fremgér af bilag B.

Tabel 3. Registreringer af basisparametre.

Kategorisering Registreringsparametre !

Ejendom R1.1 BBR-nr. og matrikelnr.
R1.2  Adresse
R1.3  Boligselskab og afdeling
R1.4  Sterrelse af grund
R1.5  Grundselger (kategori)

Bygning(er) R1.6  Bygnings- og boligtype
R1.7  Antal bygninger
R1.8  Antal boliger
R1.9  Antal etager
R1.10 Bebygget areal
R1.11  Brutto etageareal
R1.12  Netto boligareal Ny
R1.13 Netto feellesareal Ny

" Hvor intet andet er angivet, opgeres den pageeldende parameter for byggesagen under ét.

2.3 Byggesagsparametre

Under byggesagsparametre registreres forhold omhandlende byggeriets
gennemfgrelse. Der arbejdes med fem kategorier: Byggesagens parter, le-
vering, eendringer, samarbejde og indeksering, jf. tabel 4. Af de 17 parame-

tre er to nye, mens resten findes i eksisterende registre eller pa byggesagen.

Tabel 4. Registreringer af byggesagsparametre.

Kategorisering Registreringsparametre *

Parter R2.1  Varetagelse af bygherrerollen
R2.2  Navn og CVR-nr. for udferende og radgivende

Levering R2.3  Udbuds- og entrepriseform
R2.4  Pabegyndelse af byggeri - planlagt
R2.5 Pabegyndelse af byggeri — faktisk
R2.6  Afslutning af byggeri — planlagt
R2.7  Afslutning af byggeri — faktisk
R2.8  Mangelafhjeelpningsperiode - faktisk

AEndringer R2.9  Nye aftaler efter kontrakt 2
R2.10 Sterrelse af tilbagehold 2
R2.11  Mangler ved aflevering 2
R2.12  Svigt ved 1-ars og 5-ars eftersyn, pr. bygningsdel®
R2.13 Mangler ved 1-ars og 5-ars gennemgang, pr. bygningsdel®

Samarbejde R2.14  Arbejdsskader
R2.15 Processamarbejde - forlgb Ny
R2.16  Processamarbejde - tilfredshed Ny
Indeksering R2.17 Byggeindeks

* Hvor intet andet er angivet, opgeres den pageeldende parameter for byggesagen under ét og/eller pr. part.
2 Det er gnsket ogsa at opgere disse pr. bygningsdel for bedre at kunne sammenholde oplysningeme.
3 Det er gnsket ogsa at opgere disse pr. part for bedre at kunne sammenholde oplysningerne.
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De pageeldende byggesagsparametre registreres med henblik pa at opna
indsigt i byggesagens proceseffektivitet gennem definering og opstilling af
malbare indikatorer, der kan anvendes som led i en benchmarking af bygge-
riets procesforlgb.

Generelle bemarkninger

Feelles for disse registreringsparametre er, at de er umiddelbart operatio-
nelle og endvidere kan anvendes med henblik pa at gennemfgre benchmar-
king pa og mellem forskellige typer af byggesager (gaeldende for registre-
ringsparameter R2.4 til R2.16).

Parametre vedrgrende sagsparterne og levering registreres i BOSSINF
og oplysningerne omkring sagsparter ogsa i Byggeskadefondens registre.
Indekseringen (R2.17) er selvsagt et indekstal, og denne starrelse er taget
med, fordi man ofte i byggesager aftaler en indeksering og dermed ikke bru-
ger Danmarks Statistiks byggeindeks ved opregulering af priser i byggefor-
lgbet.

Nedenfor gives et par vaesentlige kommentarer til specifikke byggesags-
parametre. | gvrigt henvises til bilag B.

Andringer

Parametre vedrgrende sendringer opggres henholdsvis pr. part (R2.9 -
R2.11) eller pr. bygningsdel (R2.12 - R2.13). | kategorien 'aendringer’ regi-
streres under R2.9 savel antal som skennet udgiftsforggelse/-besparelse
ved indgaelse af nye aftaler, efter at kontrakten er indgaet. Registreringen
sker pr. part (radgiver, udferende).

| forbindelse med afleveringsforretningen registreres antallet af mangler
pr. bygningsdel jf. afleveringsprotokollen, og der tages stilling til stgrrelsen af
tilbagehold pr. udfgrende og pr. radgiver. Desuden indgar i NBB opggrelsen
af de svigt, der registreres af Byggeskadefonden i forbindelse med 1-ars og
5-ars eftersynet. Som fglge af definitionen pa svigt og mangler, vil der veere
et vist overlap mellem disse registreringer, idet mangler er svigt, for hvilke
der kan ggres gkonomiske krav geeldende med henvisning til misligholdelse
(Erhvervs- og Byggestyrelsen, 2004). Da savel mangler som svigt allerede
opgeres i dag, er det valgt at lade begge starrelser indga i NBB.

Opgerelse af mangler ved aflevering samt 1-ars og 5-ars gennemgang
opfattes ikke som nyregistreringer. Det nye i NBB i forhold til disse parame-
tre er, at der er udarbejdet en ny skematik til dette formal, som beskrevet i
kapitel 4 og bilag G, men registreringen som sadan er ikke ny.

Samarbejde

Parametre vedrgrende samarbejde opgeares for den samlede byggesag un-
der ét, baseret pa oplysninger for hver enkelt part. R2.15 og R2.16 baserer
sig pa spagrgeskemaundersgagelser af samarbejdets forlgb (processen) og
tilfredshed med projektets resultater (produktet). Der sammenlignes med av-
rige sager, parterne har deltaget i.

Ligeledes registreres antallet af arbejdsskader pr. byggesag (R2.14) som
en parameter. Det kan haevdes at vaere en ringe indikator for samarbejdet,
eftersom det som udgangspunkt bar veere situationen, at der slet ikke sker
arbejdsskader. Desveerre er det ikke sadan, og en registrering af arbejds-
skader skal vaere med til at saette oget fokus péa forebyggelse af sddanne
skader. Med tiden kunne det veere relevant at lade opgearelser for hver enkelt
part veere registreringsparameteren.

2.4 Pris- og omkostningsparametre

Denne hovedgruppe omfatter i alt 12 registreringsparametre. Ingen af disse
er nye i forhold til lovkrav, registre, praksis e.l. Disse parametre beskriver



priser og omkostninger forbundet med byggeriets opfgrelse, og de registre-
res hovedsageligt ved afleveringen, nogle ogsa far og en enkelt efter (R3.8).
Der skelnes mellem parametre relateret til grund, bygning og partsomkost-
ninger, jf. tabel 5.

Tabel 5. Pris- og omkostningsparametre.

Kategorisering Registreringsparametre *

Grund R3.1  Grundkgbesum
R3.2  Udgifter til byggemodning
R3.3  Tilslutningsafgifter
R3.4  Udgifter til afhjeelpning af forurening samt suppl. fundering

Bygning R3.5  Budgetteret anleegssum
R3.6  Faktisk anleegssum
R3.7  Planlagte drifts- og vedligeholdsomkostninger 2
R3.8  Faktiske D&V-omkostninger 2

Parts- R3.9  Handvaerkerudgifter, pr. entreprise 23
omkostninger R3.10 Radgiverhonorar med udleeg, pr. radgiver 23
R3.11  Bygherreomkostninger3
R3.12  Moms

" Hvor intet andet er angivet, opgares den pageeldende parameter for byggesagen under ét og/eller pr. part.
2 Det er gnsket ogsa at opgare disse pr. bygningsdel for bedre at kunne sammenholde oplysningerne.
3 Opgeres bade for budget og realiseret ved afleveringen.

De forskellige priser og omkostninger opgares i absolutte priser ekskl.
moms. Feelles for de angivne registreringsparametre er, at de er umiddelbart
operationelle. Pa et senere tidspunkt kan de fx suppleres med nedenstaen-
de parametre, der for tiden ikke kan operationaliseres i praksis:

— Byggeriets enhedspris angivet pa rumniveau, fx kgkken, bad o.l.
— Separat angivelse af entreprengrudgifter til projektstyring eller fx partne-
ringrelaterede tiltag.

| samme omgang foreslas det at indarbejde en udspecificeret angivelse af
honorarer til arkitekt, radgivende ingenigr o.a. i stedet for ét samlet tal.

Parametre vedragrende grund og bygning opggares for den samlede be-
byggelse under ét, dog saledes at der til grund for R3.5 og R3.6 ligger op-
lysninger pa et mere detaljeret niveau (pr. part). 'Partsomkostninger’, bortset
fra moms, opggres for hver enkelt part i byggesagen. Det geelder ogsa
R3.11, om end der normalt kun er én bygherre, og udgifter til en evt. forret-
ningsferer indgar i R3.10. Det er gnsket med tiden at kunne specificere R3.9
og R3.10 yderligere, s& de ogsa opgeres pr. bygningsdel.

Registreringerne vedrgrende anlaegssum (R3.5 og R3.6) bliver i forvejen
indberettet til BOSSINF og det samme geelder registreringer vedrgrende
grund, om end der er behov for en tilpasning af BOSSINF for at sikre en
konsistent opdeling af udgifter, jf. bilag B.

De planlagte drifts- og vedligeholdsomkostninger (R3.7) indgar i de total-
gkonomiske omkostninger, der skal opggres for byggeriet.

2.5 Standard- og kvalitetsparametre

Fjerde og sidste hovedgruppe af registreringsparametre omhandler bygnin-
gens standard og kvalitet. Registreringerne foretages i forhold til falgende to
temaer eller kategoriseringer:

— Bebyggelsens byggetekniske standard
— Bebyggelsens beboerbedgmte kvalitet.
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Registrering af parametre for standard og kvalitet, herunder indsamling af
oplysninger og anvendelse af nggletal for samme, er en nyskabelse i forhold
til tidligere og eksisterende koncepter til brug for byggeriets parter.

Registreringen vurderes at fa stor betydning for udbredelsen af bedste
praksis, idet der bl.a. kan skabes en sammenhang mellem pris og kvalitet.

Parametre for bebyggelsens byggetekniske standard

Som grundlag for registreringen af bebyggelsens byggetekniske standard
anbefales det, at bebyggelsen opdeles i en raekke hovedbygningskonti og
bygningsdele svarende til den sakaldte kontoplan 30 opdeling (Bertelsen,
2003, 2004).

Udgangspunktet for denne opdeling har veeret at skabe en relation til
principperne i SfB-systemet o.l. systemer?, som knytter entreprengrens be-
hov sammen med radgiverens og bygherrens behov for gennemskuelighed.

Samtidig gnskes et overskueligt antal bygningsdele, som for manges
vedkommende indbyrdes vil kunne sammenlignes bade mht. pris, meengde,
kvalitet og byggeproces. Det vil bl.a. ggre det muligt at arsagsrelatere pris/-
kvalitetsforholdet for de enkelte bygningsdele, og, hvis det gnskes, ogsa i
forhold til de enkelte entrepriser og parter pa byggesagen, fx som en ’ka-
rakterbog’ e.l. Byggeteknisk standard opfattes som en funktion af bygnings-
delenes:

— tekniske Igsning, herunder anvendte materialer og komponenter samt
konstruktionstype
— egenskaber og udfarelse, herunder funktion og sammenbygning.

Kontoplan 30 rummer seks hovedbygningskonti, jf. tabel G2, hvoraf alene
folgende tre anvendes i registreringen af parametre for byggeteknisk stan-
dard:

— Bygningskonstruktion
— Bolig og rum
— Installationer (forsynings- og boliginstallationer).

Registreringsparametrene for byggeteknisk standard opgeres jf. ovenfor
for hver enkelt bygningsdel og fremgar af tabel 6.

Tabel 6. Parametre for bebyggelsens byggetekniske standard.

Kategorisering Registreringsparametre !

Teknisk lgsning R4.1  Bygningskonstruktionernes tekniske lasning Ny
R4.2  Boligernes og rummenes tekniske lgsning Ny
R4.3  Installationernes tekniske lgsning Ny

Egenskaber og udfarelse R4.4  Bygningskonstruktionernes egenskaber og udferelse Ny
R4.5  Boligernes og rummenes egenskaber og udfgrelse Ny
R4.6 Installationernes egenskaber og udferelse Ny

' Opggres pr. bygningsdel i henhold til kontoplan 30 (Bertelsen, 2003, 2004).

Tekniske Igsninger beskrives pa baggrund af de registreringer, som efter-
synsfirmaer foretager i forbindelse med Byggeskadefondens lovpligtige 1-ars
og 5-ars eftersyn eller af andre med den ngdvendige baggrund.

Registreringen af 'Egenskaber og udfgrelse’ indebaerer en helhedsregi-
strering eller en registrering, fx af bygningsdeles:

sammenbygningsstandard
konstruktive sikkerhedsmarginer
detailformer

handveerksmaessig udferelse.

2 Som fx er under udarbejdelse i forbindelse med Det Digitale Byggeri.



'Egenskaber og udfgrelse’ anbefales registreret som supplement til det
lovpligtige 1-ars og 5-ars eftersyn, hvorfra oplysningerne om tekniske lgs-
ninger indhentes. Det vurderes derfor, at den administrative byrde ved regi-
strering pa byggesagen vil vaere begraenset.

Forlgbet af selve den praktiske registrering — herunder indsamling af op-
lysninger om 'Teknisk l@sning' og 'Egenskaber og udfgrelse' — gennemgas
yderligere i kapitel 4.

Som grundlag for udveaelgelse af de valgte registreringer pa de tre hoved-
bygningskonti, jf. tabel 6, er foretaget en afvejning i forhold til tre vaesentlig-
hedskriterier, jf. tabel 7. Andre kriterier vil med tiden kunne indga i grundla-
get, hvis det viser sig aktuelt.

Tabel 7. Anvendte vaesentlighedskriterier ved valg af de tre hovedbygningskonti i tabel 6.

Kriterier Forklaring

@konomi Fra et gkonomisk perspektiv er bygningsdelene i tabel 6 udvalgt med henblik pa at
deekke 80-90 % af byggesummen. Det er ikke hensigten at samtlige dele af bygge-
riet skal registreres, idet marginalomkostningerne ved registrering af de 'sidste’ byg-
ningsdele vurderes at veere stgrre end det praktiske udbytte af registreringerne.

Forskelle Det skal saledes veere muligt at belyse, hvilke forskelle der er fra bebyggelse il be-
byggelse, fx i forhold til valg af installationer og materialer og deres holdbarhed.

Anvendelighed  Antallet af bygningsdele skal vaere overskueligt og sé vidt muligt samlet i logiske og
sammenhangende enheder. Alle forhold skal endvidere kunne underlaegges en
faktuel registrering af et eftersynsfirma.

Parametre for bebyggelsens beboerbedemte kvalitet

Til udveelgelse af parametre for bebyggelsens beboerbedgmte kvalitet er der
foretaget en tilsvarende afvejning i forhold til veesentlighedskriterier. Der er
dog foretaget en yderligere afgraensning i form af en struktur, som er rettet
mod beboerne, der er uden byggeteknisk indsigt, jf. tabel 8.

Tabel 8. Beboerbedgmte kvalitetsparametre.

Kategorisering Registreringsparametre *

Beboerbedgmt kvalitet R4.7  Husstandsoplysninger Ny
R4.8  Bebyggelsens udformning og faciliteter Ny
R4.9  Boligens indretning Ny
R4.10 Installationers brugbarhed Ny
R4.11  Gener fra omgivelser (nabo, udeareal) Ny

" Hvor intet andet er angivet, opgeres den pageeldende parameter for byggesagen under ét.

Indsamling af oplysninger til dette formal foretages via en spergeskema-
undersggelse. Formalet hermed er at opna en kvalificeret bedemmelse af fx
de enkelte rums funktion, boligens disponering og beboernes helhedsindtryk
af bebyggelsen.

Ved besvarelsen af spgrgsmalene angives som husstandsoplysninger
bl.a. familiernes storrelse og beboernes alder. Dette geres med henblik pa
at afdeekke eventuelle sammenhaenge mellem oplevet kvalitet og beboernes
baggrund.

Der henvises til bilag J, hvor de konkrete metodebeskrivelser og sparge-
skemaer forefindes.

Standard- og kvalitetsniveauer

Alle registreringsparametre, med undtagelse af R4.7, gives én af fglgende
fem karakterer som udtryk for niveauet af den pagaeldende parameter:

A. Meget hgj

B. Hgj

C. Normal

D. Lav

E. Meget lav

19



20

Princippet i denne nomenklatur kan genfindes i den kendte obligatoriske
feelleseuropaeiske energimaerkning af fx harde hvidevarer, hvor A anvendes
for apparater med lavt forbrug stigende til G for apparater med hgijt forbrug.

Ogsa Energistyrelsen anvender en tilsvarende nomenklatur til energi-
maerkning af sma boliger, hvor boligens energimaessige tilstand vurderes
med en karakter: A, B eller C, hvor A er bedst.

| kapitel 4 med tilhgrende bilag gennemgas kriterierne for fastsaettelse af
karakterer for henholdsvis 'Teknisk Iasning', 'Egenskaber og udfarelse’ samt
'‘Beboerbedomt kvalitet’, herunder hvordan de forskellige oplysninger ind-
samles og bearbejdes.



3. Nagletal og deres anvendelse

Med udgangspunkt i de forskellige registreringsparametre, som blev gen-
nemgaet i kapitel 2, er der skabt 25 nggletal, som er grundlaget for sam-
menligning af bedste praksis for den samlede boligbebyggelse. Syv af disse
er nye i forhold til eksisterende registre, lovkrav, byggesagsoplysninger,
byggepraksis e.l. Der er nggletal for arealudnyttelse, processamarbejde
samt standard og kvalitet, og der er givet oplaeg til, hvorledes de anvendes
pa det enkelte byggeri og til sammenligning af bedste praksis. Ligeledes
leegges der op til, hvorledes nggletallene kan anvendes til at skabe en bedre
erfaringsudveksling mellem bygherrer, samt hvorledes byggeriet udvikles.

3.1 Oversigt over nggletal for bolighebyggelser

Nagletallene i NBB fremgar af tabel 9. Der opereres med en lgbende num-
merering af nggletal, som s@ges holdt stabil over tid.

Tabel 9. Oversigt over de udvalgte nggletal for den samlede boligbebyggelse fordelt i seks kategorier.

Kategori Nogletal Navn
Arealudnyttelse N1 Netto boligareal Ny
N2 Nettoareal Ny
Leveringsforhold N3 Faktisk udfarelsestid
N4 Afvigelse mellem planlagt og faktisk udferelsestid
N5 Afvigelse mellem planlagt og faktisk udferelsestid indtil afsluttet
mangelafhjeelpning
£Endringer N6 Nye aftaler efter kontrakt
og mangler N7 Starrelse af tilbagehold
N8 Mangler ved aflevering
N9 Mangler ved 1-ars og 5-ars gennemgang

N10 Svigt ved 1-ars og 5-ars eftersyn

Proces N11 Arbejdsskader — ulykkesfrekvens

og samarbejde 12 Processamarbejde — forlab Ny
N13 Processamarbejde - tilfredshed Ny

Pris N14 Kvadratmeterpris — bygning

og omkostninger  N15 Kvadratmeterpris — grundkgbesum

N16 Kvadratmeterpris — grundudgifter

N17 £Endringer i anleegssum under planlaegnings- og udfarelsesfasen
N18 Handveerkerudgifter

N19 Radgiverhonorar med udlaeg

N20 Bygherreomkostninger

N21 Planlagte drifts- og vedligeholdsomkostninger (D&V)

N22 Afvigelse mellem planlagte og faktiske D&V-omkostninger !

Standard N23 Bebyggelsens tekniske lgsninger Ny
0g kvalitet N24 Bebyggelsens egenskaber og udfarelse Ny
N25 Bebyggelsens beboerbedgmte kvalitet Ny

' Opgjort ved 1- og 5-ars eftersyn.
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Udgangspunktet for de valgte nagletal
| forslaget arbejdes med 25 forskellige nagletal, som med tiden kan justeres
efter de aktuelle behov. De 25 nggletal daekker fglgende omrader, jf. tabel 9:

— Arealudnyttelse

— Leveringsforhold

— AEndringer og mangler
— Proces og samarbejde
— Pris og omkostninger
— Standard og kvalitet.

Nagletallene er sa vidt muligt forsegt defineret saledes, at de angives for
den samlede boligbebyggelse under ét, for at lette sammenligningen med
andre bebyggelser. Ofte vil disse dog veere baseret pa oplysninger pa et me-
re detaljeret niveau, opgjort pr. part i byggesagen og/eller pr. bygningsdel, jf.
beskrivelsen af registreringsparametrene i kapitel 2 og deres indsamling i
kapitel 4.

| bilag C findes en udgave af tabel 9, der ogsa angiver enheder for ngg-
letallene og de registreringsparametre, der anvendes ved beregningen af de
enkelte nggletal.

Det skal understreges, at andre nggletal end angivet i tabel 9 kan vaelges
og beregnes pa baggrund af registreringsparametrene i 'Nagletalssystem for
boligbebyggelser’ (NBB). Kriterierne for valg af netop disse 25 naggletal til
NBB er, at de hver isaer kan bidrage til ét eller flere af nedenstaende formail:

Skabe gennemsigtighed om pris/kvalitets-forhold
Bidrage til at afdackke bedste praksis i byggeriet

Give en vurdering af samarbejdspartneres kompetencer
Styrke udviklingen af den almene boligsektor.

Nyskabelser og bygherrens behov
| forhold til dagens praksis kan nagletallene for arealudnyttelse, proces-
samarbejde og iseer standard og kvalitet opfattes som nyskabelser, der vur-
deres at fa stor betydning for bedste praksis i branchen og medvirke til at
fremme byggeriets produktivitet.

Med valget af disse nggletal er det et signal fra bygherren om, hvor man
vil llegge vaegten i den fremtidige styring af byggeprojektet. Saledes gnskes
starre fokus pa udnyttelsesgrad, aendringer, mangler og kvalitet som et sup-
plement til det nuvaerende fokus pa omkostninger og proceseffektivitet.
Samtidig anlaegges en robust systematik og forenklet indsamling og databe-
handling, og der sgges etableret en helhed af oplysninger, som statter byg-
herrens beslutninger.

Sammenligning af NBB med bekendtgerelsen for statsligt byggeri

| bilag D sammenholdes indholdet af NBB med de krav, bekendtgarelsen
vedrgrende nggletal stiller til byggeri omfattet af statsbyggeloven (Erhvervs-
og Boligstyrelsen, 2003c). Offentligt stattet boligbyggeri er ikke omfattet af
bekendtgarelsen, men da det kan forventes, at lignende krav fremover vil
blive stillet til denne type byggeri, giver det mening at sammenholde NBB
med fernaevnte bekendtggrelse.

Sammenligningen viser, at nggletallene i NBB overholder de generelle
krav i de seks nggletalskategorier i bekendtgarelsen for det statslige byggeri
dog undtagen kategorien 'Effektivitet’ (arbejdstimer/m2 og arbejdskraftpro-
duktivitet). Denne kategori vurderes at have mindre betydning for beboere,
bygherre og driftsherre, hvorfor den er udeladt. Samtidig forventes det, at de
enkelte entreprengrer ikke gnsker deres tal offentliggjort, jf. NBB’s krav om
offentlighed om alle oplysninger. Denne kategori vil dog kunne medtages,
hvis der senere fremkommer gnske herom.

Ud over de krav der stilles i bekendtggrelsen for statsligt byggeri indehol-
der NBB supplerende og nye nggletal, hvad angar:



Prisniveau (i NBB kaldet 'Pris og omkostninger’)

Kvalitet — mangler (i NBB kaldet ’ZAndringer og mangler’)
Arealudnyttelse (ny kategori i forhold til bekendtgarelse)
Standard og kvalitet (ny kategori i forhold til bekendtggrelse).

Pa enkelte punkter indeholder NBB andre beregninger af nggletal, end de
der specifikt angives i bilag 1 til bekendtggrelsen. Det er fx i tilfeeldet, hvor
bekendtgarelsen benytter antal arbejdstimer som enhed mht. udbedring af
mangler. NBB tager i stedet udgangspunkt i, hvor mange nye kontrakter der
indgas, efter at byggeriet er igangsat (nggletal N6) og stgrrelsen af tilbage-
hold (n@gletal N7) - begge starrelser opgjort i forhold til anleegssummen -
samt svigt ved 1- og 5-ars eftersyn (nggletal N10). Det skyldes, at antallet af
arbejdstimer ikke vurderes at give et retvisende billede af effektiviteten set
fra bygherrens og beboernes synspunkt, men snarere er et udtryk for indu-
strialiseringsgrad og effektivitet, som har entreprengrernes bevagenhed.

Det skal bemaerkes, at Erhvervs- og Byggestyrelsen 30. november 2004
har sendt udkast til revidering af den pageeldende bekendtggrelse i hgring.
Forslaget rummer enkelte praeciseringer af indholdet med hensyn til nagle-
tal, men der er ingen grundlaeggende aendringer af krav til nggletal i forhold
til bekendtgarelsen fra 2003. Den nye bekendtggrelse skal traede i kraft 1.
januar 2005.

SBi har i forbindelse med sit hgringssvar til den nye bekendtgerelse hen-
vist til denne rapport og angivet, hvor NBB og forslaget til bekendtgarelse
afviger fra hinanden, jf. ovenstdende. Der er i hgringssvaret bl.a. angivet et
antal forslag til eendringer, jf. erfaringerne fra denne rapport, og det er an-

befalet, at nggletalskategorien 'Effektivitet’ ikke medtages i bekendtgarelsen.

Folges SBi’s forslag i heringssvaret vil NBB til fulde kunne daekke bekendt-
gerelsens krav til nggletal.

3.2 Udvikling af nggletal og nagletalssystemet

Efterhanden som der opnas erfaring med systemet, kan der vise sig behov
for at reducere antallet af nggletal, enten for at forenkle systemet, eller for at
gere plads til nye nggletal. Det er séledes et gnske med tiden at kunne
samle de oplysninger, der er indeholdt i N6 'Nye aftaler efter kontrakt’, N8
‘Mangler ved aflevering’, N9 'Mangler ved 1-ars og 5-ars gennemgang’ og
N10 'Svigt ved 1-ars og 5-ars eftersyn’ i ét samlet nagletal for mangler o.l.
Nggletallene kan endvidere opggares i forhold til en stor del af systemets
gvrige parametre med henblik pa at age gennemsigtigheden, herunder:

— Byggeindeks

- Tid

— Beliggenhed

— Bygningstype

— Udbuds- og entrepriseform
— Byggeteknisk standard.

Et af systemets udviklingsmal er gnsket om med tiden at supplere de an-
givne nggletal for 'Standard og kvalitet’, fx med et nggletal for 'Kvalitetskorri-
geret pris’, hvor bebyggelsens pris kan korrigeres i forhold til:

— Byggeindeks

— Beliggenhed

— Bygningstype

— Bebyggelsens starrelse

— Bebyggelsens standard og kvalitet, som beskrevet i denne rapport.

Malet med de oven for naevnte korrektioner er at kunne anvende syste-
mets 25 nggletal pa fx falgende niveauer:
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— Pa den enkelte byggesag, hvor nagletal fx kan bruges til styring af bud-
get, gennemfarelse og mal

— Pa national plan, hvor bedste praksis kan afdaekkes gennem at 'konstrue-
re’ normbyggerier ved hjselp af nggletal, fx inden for geografisk afgraen-
sede omrader

— Mellem bygherrer af boligbebyggelser, hvor naggletal kan benyttes til erfa-
ringsudveksling og udvikling af de fremtidige bebyggelser

— Til at styrke effektiviteten og kvaliteten i byggeriet.

3.3 Anvendelse af nggletal pa den enkelte byggesag

Et nagletalssystem er et faelles méalesystem, som skal synliggere resultatet -
i dette tilfaelde resultatet af en byggeproces - i forhold til det gvrige marked
samt udpege centrale omrader for udvikling og forbedring. Dvs. at NBB bade
er et system for faelles maleprincipper, et system til markedssammenligning
og et system til prioritering af udvikling. Et nagletalssystem ger det muligt at
sammenligne en given byggesag med erfaringstal fra andre lignende bygge-
rier og at indplacere byggesagens enkelte nggletal i forhold til gennemsnit
og bedste praksis bade for bygning, byggeproces og aktarer.

Allerede i idéfasen og ved byggeriets start kan gnsker til nggletal fast-
leegges (budgetnggletal), fx kan man ved byggesagens start gnske, at be-
boerbedemmelsen af bebyggelsens kvalitet skal ligge over et vist niveau,
eller at svigt ved 1-ars og 5-ars eftersynet ligger under et givet niveau. Efter-
handen som planleegningen af byggesagen skrider frem, kan disse budget-
nggletal justeres i henhold til de seneste beslutninger. Et saet af budgetngg-
letal kan fx beskrives i tilknytning til henholdsvis byggeprogrammet, disposi-
tionsforslaget, projektforslaget, hovedprojektet, detailprojektet, eller med
baggrund i sendringer under udfgrelsen som fglge af aftaler om 'mere og
mindre arbejde’ for den enkelte entreprenear.

Ved sagens afslutning og aflevering, herunder 1-ars og 5-ars eftersynet,
beregnes eller opgaeres de endelige nagletal, og der kan foretages en sam-
menligning med budgetnggletallene. Denne sammenligning er et godt
veerktgj for bygherren til opfalgning pa byggesagen. Sammenligningen kan
desuden anvendes til at benchmarke det samlede byggeteams kompetence
i styring af en byggesag. Et byggeteam, som under nggletalskategorien
'/Endringer og mangler’, opnar lave veerdier pa de fem nggletal N6 til N10,
ma alt andet lige vaere bedre end ét, som opnar hgje veerdier. Det samme vil
geelde kategorien 'Proces og samarbejde’, for en god bedemmelse af sam-
arbejdet, jf. N12 og N13. Nggletallene vil fx direkte kunne anvendes i relation
til Erhvervs- og Byggestyrelsens bekendtggrelse nr. 1135 om anvendelse af
OPP, partnering og nagletal (Erhvervs- og Byggestyrelsen, 2003C) (se bilag
D).

Yderligere oplysninger om, hvem der indsamler oplysninger pa hvilke
tidspunkter i de forskellige faser, gives i kapitel 4.1 og 4.2.

3.4 Bedste praksis og formidling af nggletal

Alle nggletal i NBB skal veere offentligt tilgaengelige pa Internettet, og den
enkelte bruger skal have fleksibel adgang til at lave egen benchmarking pa
forskellige faktorer. Det er séledes en integreret del af NBB, at der etableres
en database, hvori alle registreringsparametre opsamles sammen med be-
skrivelser af bygninger, byggeprocessen og dens aktgrer. Samtidig skal der
fra databasen ogsa sikres sammenheaeng til oplysningerne til BBR, BOSS-
INF-systemet og Byggeskadefondens registreringer samt andre lignende
offentlige registre. P4 den made vil NBB give adgang til mange hundrede
oplysninger om det enkelte byggeri.



Brugerne af NBB vil séledes fa en oversigt over nggletal samt adgang til
de forskellige standardanalyser for det enkelte byggeri. Tilsvarende vil det
vaere muligt for dem at benchmarke bygherrer, radgivere og entreprengrer
ud fra nggletallene og forskellige andre kombinationer af registreringspara-
metre, som ligger i NBB. Disse oplysninger vil veere af stor nytte, nar der
skal vaelges bygherrer til alment byggeri, og nar der skal ske praekvalificering
af radgivere og entreprengrer.

Herudover vil der blive udfart analyser af nggletallene for at uddrage den
praksis, som skal formidles til byggeriets parter for at age kvaliteten og ef-
fektiviteten.

3.5 Erfaringsudveksling mellem bygherrer

En central malsaetning for nagletalssystemet er, at det skal give et godt
grundlag for erfaringsudveksling mellem bygherrer og laegge op til en kvalifi-
ceret prioritering af den fremtidige udviklingsindsats af boligbyggeriet som
skal forstaerke de almene boligorganisationers konkurrenceevne. Det er
derfor en integreret del af systemet, at der pa udvalgte bebyggelser gen-
nemfgres en naermere erfaringsgranskning ved hjeelp af et panel af bygge-
sagsansvarlige fra lignende bebyggelser. Panelet er pa tre personer og ud-
peges af den systemansvarlige fra gruppen af byggesagsansvarlige, som
gennem de seneste ar har gennemfort lignende evalueringer og nggletals-
registreringer.

Mindst hver andet ar indbyder den systemansvarlige de byggesagsan-
svarlige til en erfaringsudveksling, hvor ogsa prioritering af den fremtidige
udviklingsindsats kan prioriteres. | den forbindelse kan den systemansvarlige
og de byggesagsansvarlige ogsa nedsaette forskellige udviklingsnetveerk,
som har til opgave at medvirke til udvikling af de prioriterede omrader.

Oplysninger og erfaringer fra systemet stilles til radighed for forskning,
udvikling og undervisning. Den systemansvarlige har i denne forbindelse til
opgave proaktivt at opfordre forskere, undervisere, byggeerhvervets virk-
somheder og de almene boligorganisationer til at gennemfgre en egenudvik-
ling og anvende NBB'’s erfaringer og viden.
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4. Praktisk indsamling af oplysninger

| de to foregaende kapitler er beskrevet de basale registreringsparametre og
de heraf afledte nggletal, som skal give grundlaget for en sammenligning af
de enkelte boligbhebyggelser, og som skal give inspiration til prioritering af
den fremtidige udvikling af boligbyggeriet.

| dette kapitel beskrives hvem, der tager sig af henholdsvis indsamling og
kvalitetssikring af de oplysninger, der ligger til grund for registreringspara-
metre og nggletal og dermed skal sikre nggletallenes Igdighed. Der gares li-
geledes rede for, hvordan de forskellige oplysninger indsamles, og i hvor hgj
grad eksisterende registre benyttes.

Indsamlingen sker pa forskellige tidspunkter i byggeprocessen - fra byg-
geprogram (BOSSINF skema A) og frem til byggeriets aflevering, 1-ars og 5-
ars eftersyn. Indsamlingen sker pa fem fundamentalt forskellige mader ved-
rgrende:

— Oplysninger fra eksisterende registre

— Oplysninger om nettoareal i forhold til rumtype
— Oplysninger om byggeprocessen

— Oplysninger om byggeteknisk standard

— Beboerbedgmmelse af bebyggelsens kvalitet.

Indsamling kan, ligesom for opgarelse af registreringsparametre og be-
regning af nagletal, ske pa fire forskellige niveauer:

For den samlede bebyggelse under ét

For hver enkelt part i byggesagen (bygherre, radgiver, udferende) uanset
bygningsdel

For hver enkelt bygningsdel uanset part

Specifikt for en given bygningsdel og en given part i byggesagen.

4.1 Hvem indsamler og kvalitetssikrer oplysningerne

| det falgende gennemgas den overordnede organisering omkring NBB. Der
skelnes mellem de parter, der refererer til den konkrete byggesag og de
parter eller aktgrer, der indgar i den centrale systemdriftsorganisation.

Organiseringen er illustreret i figur 2. Den centrale systemorganisation er
markeret med lys gra, mens den markere farve markerer den konkrete byg-
gesag.

Der er med beskrivelsen af dette nggletalssystem ikke taget stilling til,
hvem der skal veere henholdsvis dataoperatgr, eftersynsfirma eller veere
den, der gennemfgre formidling og udvikling for NBB efterfglgende.



Den centrale systemorganisation

System-
Dataoperater ansvarlig

Eftersynsfirma
"Evaluator’

Byggesagens Beboere og
parter kommuner

Byggesagen

Figur 2. Organisationen omkring ‘Nggletalssystem for boligbebyggelser'. Pilene angiver flow af data. Gul
markering viser den centrale systemorganisation, bla markering angiver den konkrete byggesag.

Byggesagen
Aktgrerne pa den konkrete byggesag omfatter i denne sammenhaeng byg-
gesagens parter, en overordnet sagsansvarlig samt beboerne og den aktu-
elle kommune, markeret med blat (markere gra i sort/hvid) i figur 2.

Den sagsansvarlige har pa vegne af ejeren det overordnede ansvar for
kvalitetssikring af de indsamlede oplysninger, herunder:

— at oplysninger indberettet til de offentlige registre er i overensstemmelse
med praksis

— at oplysninger om byggeprocessen er indsamlet og registreret af bygge-
sagens parter i henhold til anvisningen

— at beboerbedgmmelsen af bygningens kvalitet er indsamlet og registreret
i henhold til kravene i anvisningen

— at der Igbende foretages en erfaringsudveksling med andre sags-
ansvarlige om nggletalssystemets udvikling og om prioritering af omrader
i byggeprocessen og i byggeriet, som kraever forbedring og udvikling.

Ved indsamling af oplysninger der vedrgrer den byggetekniske registre-
ring af bygning og proces, laegges der vaegt pa indsamling af felgende typer
af oplysninger:

— Fastleeggelse af nettoareal i forhold til rumtyper

— Registrering af @ndringer i procesforlab og mangler ved afleveringen
— Bedegmmelse af samarbejdet mellem byggesagens parter

— Registrering af byggeteknisk standard.

Der laegges veegt pa, at byggesagens parter selv far til opgave at udar-
bejde det primeere grundlag for disse oplysninger. Det vil naturligt kunne ske
som en del af kvalitetssikringen pa byggesagen, og det vil vaere en del af det
etablerede system med indberetninger til BOSSINF og Byggeskadefonden,
som styrkes af den aktive brug af data i NBB og udarbejdelsen af manualer i
forbindelse med etablering af systemet.

Oplysningerne vedrgrende beboerbedammelse af kvalitet vil fgrst kunne
indsamles efter indflytningen. Afdelingsbestyrelser og viceveerter kan stotte
den sagsansvarlige i udsendelse og indsamling af spgrgeskemaerne. Selve
behandlingen af oplysningerne kan foretages af dataoperataren, hvis rolle
beskrives nedenfor.
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| forbindelse med registreringen af byggeteknisk standard, kan fx et fag-
panel af tre sagsansvarlige fra andre boligorganisationer medvirke til en
supplerende stikprgvevis evaluering af nggletalssystemet og udpegning af
saerlige udviklingsomrader og god praksis, som kan formidles til andre bo-
ligorganisationer og byggeriet i almindelighed.

Tabel 10 indeholder en principiel oversigt over, hvornar de forskellige ty-
per af oplysninger knyttet til registreringsparametrene indsamles i forhold til
et typisk byggesagsforlgb (jf. BOSSINF-sagsforlgb).

Tabel 10. Tidspunkter for indsamling af oplysninger for registreringsparametre. Byggesagens parter ind-
samler oplysninger under byggeriet. Eftersynsfirmaer e.l. foretager registreringer i forbindelse med 1-ars
og 5-ars eftersynet.

Tidspunkt Koncept Konstruktion Aflevering | 1-ars eftersyn/ | 5-ars eftersyn/
Oplysninger (Skema A) (Skema B) (Skema C) | gennemgang | gennemgang
Ejendom R1.1-R15 Justeres 2 Justeres 2
Bygning(er) R1.6-R1.13 | Justeres? Justeres 2
Parter R2.1-R.2.2 Justeres 2
Levering R2.3-R2.6 R2.7-R2.8
ZEndringer R2.9 R2.9-R2.11 |R.2.12-R2.13| Justeres 2
Samarbejde R2.15-R.2.16 1| R2.14 - R2.16
Indeksering R2.17
Priser/omkostninger | R3.1-R3.3 R3.4-R3.5 R3.6, R3.7, R3.8 Justeres 2

R3.9-R3.12
Standard og kvalitet R4.1-R46 | R4.7-R4.11 Justeres 2

1 Der kan foretages registrering af disse pa flere tidspunkter under byggeprocessen som supplement til afleverings-
tidspunktet.
2 Angiver, at registreringsparametrene, opgjort i foregaende fase af byggeriet, justeres i henhold til nye oplysninger.

Systemorganisationen bag nogletalssystemet

Den systemansvarlige har det overordnede ansvar for nggletalssystemet,
herunder at det implementeres, drives og udvikles, at resultaterne fra de
analyser, der udfgres pa data i systemet, formidles, samt at systemet lever
op til relevante geeldende bestemmelser. Den systemansvarliges opgaver
kan uddelegeres efter behov til selvstaendige operatgrer, henholdsvis en
dataoperater, og operatgrer, der star for formidling eller udvikling af syste-
met, som angivet i figur 2. Til stgtte for kvalitetssikringen og den uvildige
evaluering ude i ‘'marken’ indgar desuden eftersynsfirmaer eller ‘evaluatorer’
i den centrale systemorganisation.

Eftersynsfirmaet eller evaluatoren har to opgaver. Den fgrste bestar i at
fungere som uafhaengig kvalitetssikrer af indhentede oplysninger pa sagen i
forbindelse med byggeriets aflevering, mens den anden opgave bestar i at
foretage 1- og 5-ars eftersyn pa byggeriet.

Eftersynsfirmaet eller evaluatoren kan vaere forskellig fra sag til sag, men
er valgt blandt firmaer, som er uddannet og treenet i registreringer efter an-
visningerne i nggletalssystemet.

Dataoperatgrens opgaver deekker dels databehandling vedrgrende den
konkrete byggesag, dels den samlede meengde af data i NBB. Hvad angar
den konkrete byggesag, har dataoperatgren til opgave at:

— indhente oplysninger for den konkrete byggesag i eksisterende registre
— at behandle disse samt oplysninger fra eftersynsfirmaet (1-ars og 5-ars
eftersyn), sa nagletal fremkommer.

Afheengigt af, hvem der udveelges som dataoperater, vil det veere natur-
ligt, at eftersynsfirmaet har relation til denne, og at uddannelsen og traenin-
gen i evaluering efter NBB sker som et supplement hertil. Ligeledes vil det
vaere naturligt, at de indsamlede registreringsparametre og nagletal be-



handles i dataoperatgrens registreringssystem, og at nggletal, tvaergaende
benchmarking og bedste praksis formidles abent herigennem.

Formidlingen sker bl.a. via nggletalssystemets hjemmeside, og den skal
baere resultater og analyser, som er frugten af dataoperatgrens arbejde, ud
til branchen som helhed og de almene organisationer specielt.

Udvikling af systemet omfatter primeert en sikring af, at systemet til sta-
dighed lever op til de geeldende bestemmelser pa omradet, og at der sker en
Igbende forbedring og udvikling af systemet som fglge af de tilbagemeldin-
ger, som indlgber fra dataoperatgren, de systemansvarlige og fagpaneler af
sagsansvarlige.

4.2 Oplysninger fra eksisterende registre

En af grundtankerne bag NBB er, at dette system i sa haj grad som muligt
skal integreres med eksisterende registre og systemer, sa det eksisterende
datagrundlag i videst mulig udstraekning bliver anvendt. De primzere eksiste-
rende registre og systemer er:

— Det Feelleskommunale Ejendomssystem (ESR)
— Bygnings- og Boligregistret (BBR)

— BOSSINF

— Landsbyggefonden (LBF)

— Byggeskadefonden (BSF)

— Arbejdstilsynet

— Danmarks Statistik.

Bilag E indeholder en oversigt over relationer mellem registreringspara-
metrene i NBB og eksisterende data i de ovenneevnte registre.

En reekke af de oplysninger, der findes i eksisterende registre er af elek-
tronisk format. Det tilstraebes, i videst muligt omfang i NBB, at den eksiste-
rende elektroniske erfaringsmasse inddrages aktivt, med henblik pa at styrke
relationerne mellem de forskellige registre og minimere omkostninger til da-
tabehandling.

Det er byggesagens sagsansvarlige, der er ansvarlige for indhentning og
strukturering af data fra de eksisterende registre, men en del af opgaven kan
i praksis lgses af dataoperateren. | forbindelse med indrapporteringer til fx
BOSSINF skal derforetages en supplerende registrering ved NBB. Andre
oplysninger indhentes af de organisationer (fx LBF og BSF), der er ansvarli-
ge for de respektive ressorter.

| tabel 11 gives en oversigt over, fra hvilke registre, de enkelte registre-
ringsparametre hentes. Neermere herom kan ses i bilag E.

Oplysninger fra den enkelte byggesag inddrages ligeledes i NBB. En
reekke oplysninger, der er relevante at benchmarke p3, forefindes allerede i
de enkelte byggesagers projekt- og dokumentationsmateriale — uden at dis-
se er underlagt en systematisk opsamling og bearbejdning.

Det drejer sig isser om parametre som fx mangler ved aflevering og ikke
mindst bygningsdeles byggetekniske standard, men ogsa detailoplysninger
vedrgrende nettoarealer er ofte tilgeengelige herigennem. Byggesagens
projektmateriale, slutregnskab og afleveringsdokumenter er med andre ord
vigtige kilder i indsamlingen af oplysninger og registreringsparametre. De
bliver som folge heraf et centralt kildegrundlag for NBB.
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Tabel 11. Oversigt over registreringsparametre i eksisterende registre.

Kilderegister Registreringsparameter

Det Fzelleskommunale Ejendomssystem  Indeholder oplysninger om registreringsparametre vedr.:
(ESR) - ejendommens beliggenhed

— bygningstype

— bygningsstgrrelse

Bygnings- og Boligregistret (BBR) Indeholder oplysninger om registreringsparametre vedr.:
ejendommens beliggenhed

bygningstype

bygningsstarrelse

ejerforhold

BOSSINF Indeholder oplysninger om registreringsparametre vedr.:
— parter
- leveringsforhold
— omkostninger

Landsbyggefonden (LBF) Indeholder oplysninger om registreringsparametre vedr.:
ejerforhold

— bygnings- og boligtype

— parter

— omkostninger

Byggeskadefonden (BSF) Indeholder oplysninger om registreringsparametre vedr.:
- bygninger
— endringer

Arbejdstilsynet Indeholder oplysninger om registreringsparametre vedr.:
— samarbejde

Danmarks Statistik Indeholder oplysninger om registreringsparametre vedr.:
— indeksering

4.3 Oplysninger om nettoareal i forhold til rumtype

Som supplement til BBR-registreringen af bygningers bruttoarealer (dvs.
malt til yderside af ydervaegge), foretages i NBB en registrering af nettoare-
aler. Begrundelsen er, at nettoarealer i hgjere grad har betydning for bebo-
ernes opfattelse af byggeriet og vurdering af, hvad man far for sine penge.
Der skelnes mellem fglgende arealbetragtninger og —registreringer:

— Netto boligareal
— Netto feellesareal.

Nettoarealet af en bolig (lejlighed) fastlaegges pa grundlag af plantegnin-
ger som arealet af det tilgeengelige gulvareal fgr montering af faste skabe.
Nettoarealet af feellesomrader opggres pa tilsvarende vis som tilgaengeligt
gulvareal. Der henvises til bilag F for en uddybende beskrivelse af arealbe-
tragtningerne.

4.4 Oplysninger om byggeprocessen

Som angivet i kapitel 2, foretages registreringer i forhold til savel bygningen -
dvs. det feerdige produkt - som til byggeprocessen.

Feelles for oplysninger om byggeprocessen er, at disse skal indsamles
mens byggeriet pagar, hvilket stiller krav til den ansvarlige dataindsamler.
Der indsamles oplysninger om aendringer, mangler og samarbejde.

Andringer i procesforlgb

AEndringer i procesforlab males i forhold til antal og omfang af nye aftaler
efter kontrakt samt starrelse af tilbagehold pr. udferende og radgiver. Begge
disse kan ses som benchmarkindikatorer for proceseffektivitet i planlaeg-



nings- og udferelsesfasen. Endvidere males aendringer i procesforlgb ogsa i
forhold til byggesagens leveringsforhold, dvs. afvigelsen mellem faktisk og
planlagt start- og slutdato.

Fejl og mangler ved aflevering

Mangler ved aflevering opgeres pa baggrund af bygherrens mangelgen-
nemgang i forbindelse med gennemfarelse af afleveringsforretning. Antal
mangler anfares i afleveringsprotokollen, som beskrevet i AB92 §29. Heri
fremgar det, at der ved afleveringsforretningen udarbejdes et dokument (af-
leveringsprotokol), hvori anferes paberdbte mangler ved arbejdet og evt. an-
dre forhold, papeget af bygherren.

Mangler ved aflevering opgeres pr. part med udgangspunkt i eksisteren-
de systematik for opdeling i bygningsdele, fx BSF’s, og klassificeres med ka-
rakteren 1, 2, 3, 4 eller 5 afhaengigt af de respektive manglers omfang, jf. ta-
bel 12. Det anbefales, at den sakaldte kontoplan 30 opdeling af bygnings-
dele beskrevet i kapitel 4.5 med tiden benyttes i forbindelse med opggrelse
af mangler.

Mangelgrupperne er udarbejdet og afgraenset med udgangspunkt i BSF’s
fem svigtgrupper (se ogsa bilag G). Der henvises til bilag E for uddybende
beskrivelser af den anbefalede indsamlingsmetodik til registrering af fejl og
mangler ved aflevering og 1-ars og 5-ars gennemgang — samt svigt ved 1-
ars og 5-ars eftersyn.

Tabel 12. Klassifikation af mangler.

Klassifikation Beskrivelse af klassifikation

1 Bygningsdelen har mindre vaesentlige mangler af ubetydeligt omfang.
2 Bygningsdelen har mindre vaesentlige mangler af meget beskedent omfang.
3 Bygningsdelen har vaesentlige mangler af mindre omfang. Der er en vis sandsynlighed

for, at der pa sigt udvikles en byggeskade.

4 Bygningsdelen har mangler af stort omfang. Der er stor sandsynlighed for, at der ud-
vikles en byggeskade som fglge heraf.

5 Bygningsdelen har alvorlige mangler, der har betydning for personsikkerheden.
Der skal omgaende gribes ind med forebyggende foranstaltninger.

Samarbejde mellem byggesagens parter

Som et delelement i NBB foretages en evaluering af samarbejdet mellem

byggesagens parter. Evalueringen tilrettelaegges som en spgrgeskemaun-

dersagelse, der fokuserer pa at afklare samarbejdsprocessens forlgb og

projektdeltagernes tilfredshed med projektets udvikling/resultater.
Spargeskemaet bestar af falgende fire dele:

Baggrundsoplysninger for projektdeltagere
Byggesagens forlgb

Tilfredshed med byggesagens udvikling og fremdrift
@vrige kommentarer.

Den primeaere kilde til evaluering af sagsforlgbet og samarbejdet er spgar-
geskemaets del 2, i hvilken forskellen mellem den konkrete byggesag og @v-
rige byggesager, partnerne har medvirket i, afdaekkes. Herudover spgrges
ind til, hvordan partnerne kunne taenke sig, at samarbejdet fremover skal
forlgbe. Herigennem kan det vurderes, hvordan samarbejdet har forlgbet i
forhold til en optimal byggesag, fx i forhold til parternes evne til at Igse kon-
flikter.

Spargeskemaet skal udsendes ved afslutningen af henholdsvis projekte-
rings- og udfgrelsesfasen og distribueres til de primaere parter i byggesagen,
fx (jf. BOSSINF indberetninger):
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— Bygherre, boligselskab og myndigheder
— Hoved- eller totalentreprengr og underentreprengrer
— Tekniske radgivere, arkitekter og ingenigrer.

Formalet med denne undersgagelse er at benchmarke byggeprocessens
forlgb og samarbejdet mellem de involverede aktgrer. De oplysninger, der
indsamles, kan ogsa ses som en indikator for arbejdsmilja.

4.5 Oplysninger om byggeteknisk standard

En vaesentlig nyskabelse i NBB er indsamlingen af oplysninger om bygge-
teknisk standard i forhold til prisen. Det er samtidig et centralt formal med
systemet, at bebyggelsens standard synliggeres bade for offentligheden og
for de almene boligorganisationer for herigennem at:

— meduvirke til, at der leegges mere veegt pa et godt forhold mellem pris og
kvalitet frem for prisen alene, nar man planlaegger og sammenligner feer-
digt boligbyggeri

— medvirke til at fastlaegge kriterierne for en feelles kvalitetsstandard pa flere
niveauer

— fungere som redskab for bygherrer, beboere og byggeriets parter til at
fastsaette og vurdere boligbebyggelsers standard og kvalitet.

Registrering af byggeteknisk standard foretages som skrevet i kapitel 2.5
dels i forhold til "Teknisk Igsning’, dels i forhold til 'Egenskaber og udferelse'
pa tre hovedbygningskonti, jf. opdelingen af bygningen i henhold til
kontoplan 30 (Bertelsen, 2003, 2004 ), som vist i tabel 13.

Hovedbygningskonto '1. Ejendom og grund', '5. Feelles aktiviteter' og '6.
Moms og afgifter' anvendes ikke i registreringen af byggeteknisk standard.
@vrig nummerering i bilag | vedrerende kontoplan 30 er bibeholdt i tabel 13.

Tabel 13. Opdeling af bygningen i bygningsdele under tre hovedbygningskonti.

Hovedbygningskonto Bygningsdel

2. Bygningskonstruktion 2.1 Fundamenter og terrsendaek
2.2 Udvendige vaegge og gavle
2.3 Indvendige veegkonstruktioner
2.4 Etageadskillelser
2.5 Tag og tagkonstruktion
2.6 Vinduer, og udvendige dare
2.7 Altaner, udvendige trapper o.l.

3. Bolig og rum 3.1 Kakkenrum
3.2 Bade- og we-rum
3.3 Stuer, veerelser og gange
3.4 Feellesrum
3.5 Feelles trapper og gange

4. Installationer 4.1 Aflgb og kloak
4.2 Vandinstallation
4.3 Varmeinstallation
4.4 Ventilationsinstallation
4.5 Elinstallation

Registreringer af 'Teknisk lgsning' foretages i henhold til den grundlaeg-
gende metodik, som BSF anvender til 1-ars og 5-ars eftersyn vedrgrende
registrering af svigt. | denne metodik er en raekke bygningsemner (se ogsa
bilag E) underopdelt i en reekke tekniske Igsninger i forhold til konstrukti-
onstype og anvendte komponenter og materialer. Et udsnit af denne typologi
er vist i tabel 14.



Tabel 14. Udsnit af BSF’s typologi for registrering af svigt eksemplificeret ved '2.8 Tagvaerker' og '4.2
Ventilerede paralleltage'.

Bygningsemne  Teknisk lgsning

Bygningsdel  Referencelgsning (eksempler)

2 Beerendeog 2.8 Tagveerk  Bjeelkespaer m. tag-/loftbekleedn. af plader til afstivning af loftskive
stabiliserende Bjeelkespaer m. vindkryds af stalband il afstivning af loftskive
konstruktion Hanebandsspaerfag m. gangbro il afstivning af loftskive

Preefab. gitterspaer m. gangbro til afstivning af loftskive

Preefab. gitterspaer m. loftbeklaedn. af plader til afstivn. af loftskive
Praefab. gitterspaer m. vindkryds af stalband pa speerfod til afstiv-
ning af loftskive

Preefab. saksspaer m. gangbro til afstivning af loftskive

Praefab. saksspaer m. loftbeklaedn. af plader til afstivn. af loftskive
Traekassetter m. tag-/loftsbeklaedning af plader til afstivning af loft-
skive

4 Tag 4.2 Uventileret Vingetagsten af tegl m. stort overlaeg, tagpap og breedder
paralleltag  Vingetagsten af tegl m. lille overleeg, tagpap og braedder
Falstagsten af tegl
Betontagsten
Fibercement balgeplader
Fibercement plane flader
Profilerede metalplader
Tagpap
Tagpap, isolering

Til fastleeggelse af karakteren vil hver af de valgte tekniske lgsninger blive
tildelt en given indbyrdes referencestandard i intervallet A-E.

Eksempelvis vil standarden af tag og tagkonstruktion (delelement i regi-
streringsparameter R4.1) blive fastsat med udgangspunkt i den faktuelle
valgte tekniske lgsning for savel tag som tagvaerk. Som eksempel vil et tag-
vaerk med bjeelkespeer og loftbeklaedning af plader til afstivning af loftsski-
ven, som er et ventileret paralleltag med vingetagsten af tegl med lille
overlaeg, tagpap og braedder, fa tildelt karakteren C 'Normal standard'. Figur
3 viser princippet heri.

‘ Teknisk lgsning - referencetype Standard
‘ Karakter

Vingetagsten af tegl m. stort
B
overleg, tagpap og breedder
Uventilleret Vingetagsten af tegl m. lille
— C
paralleltag overleeg, tagpap og braedder
Bjeelkespaer m.
T ‘ tag-/loftbeklaedn. | |
agvesr af plader til afstiv-
ning af loftskive
Ventilleret Fibercement, plane plader m.
paralleltag undertag, isolering, dampspaerre B
Tagpap pa krydsfiner, isolering,
dampspeerre, indv. beklaedning. c

Figur 3. Eksempel pa karaktergivning af 'Teknisk standard' for bygningsdel 2.5 'Tag og tagkonstruktion'.
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Ved fastleeggelse af standarden af de tekniske lgsninger foretages med
andre ord, med baggrund i en faktuel registrering af den valgte lgsning, en
automatisk karaktergivning, i hvilken de anvendte lgsninger tildeles en ka-
rakter for teknisk standard i intervallet A til E.

Der foretages dels en registrering med tilhgrende karaktergivning af de
enkelte bygningsdele, og dels en karaktergivning af de tre hovedbygnings-
konti i tabel 13. Karaktergivningen for hovedbygningskontoen foretages som
en saerskilt bedemmelse, som bygger pa de individuelle karakterer af byg-
ningsdelene veegtet i forhold til deres veerdi samt en helhedsvurdering af ho-
vedbygningskontoen.

| tilgift til denne faktuelle registrering og karaktergivning af 'Teknisk lgs-
ning' foretages endvidere en registrering af bygningsdelenes 'Egenskaber og
udfgrelse'. Denne registrering omfatter en afvejning af bygningsdelenes
standard for sammenbygninger og funktionelle egenskaber, fx i forhold til
funktionskrav i Bygningsreglementet (Boligministeriet, 1995) - samt standard
for udferelsen af den tekniske lgsning.

P& samme made som for 'Teknisk l@sning' foretages der en bedemmelse
af de enkelte bygningsdele samt en helhedsvurdering og bedemmelse med
karaktergivning for hver af de tre hovedbygningskonti.

| bilag | behandles ovenstaende indsamlingsprincip yderligere.

4.6 Beboerbedgmmelse af bebyggelsens kvalitet

Beboernes bedgmmelse af bebyggelsens kvalitet unders@ges ved hjeelp af
et spargeskema, der husstandsomdeles. Det primaere formal hermed er at
undersgge beboernes grad af tilfredshed med en reekke forhold, der fx ved-
rgrer boligens indretning og standard samt forhold relateret til bebyggelsen
som helhed. Spgrgeskemaet bestar af fire dele (Bertelsen et al., 2001), som
angivet i tabel 15.

Tabel 15. Opdeling af spargeskema vedrgrende beboerbedgmt kvalitet.

Del Emne Beskrivelse

1 Husstandsoplysninger Oplysninger om personer i husstanden, herunder:
- Antal
- Ken
- Alder/fadselsar

2 Gener Afkrydsningsskema om oplevede gener i forbindelse med:
- Indkig
- Lugtgener
- Stejgener

3 Tilfredshedsundersagelse  Afkrydsningsskema om tilfredshed med forhold relateret til:
- Ejendom og grund
- Bygningskonstruktion
— Bolig og rum
- Installationer

4 Kommentarer Kommentarfelt hvori beboerne har mulighed for at uddybe
svar og anfgre gvrige kommentarer angaende boligen, be-
byggelsen eller spgrgeskemaundersagelsen.

Spargeskemaet, der findes i sin helhed i bilag J, bestar af i alt 24
spergsmal, der er sammensat og formuleret saledes, at der kan drages
sammenligninger mellem beboernes tilkendegivelser og teknikeres registre-
ringer af teknisk standard samt form og funktion, anvendelse og drift.

Besvarelsen af spargsmal foregar ved, at beboeren angiver graden af sin
tilfredshed med de pageeldende forhold pa en skala fra 'meget utilfreds’ til



‘'meget tilfreds’. Besvarelser fra beboerne omseettes til en samlet veerdi for
henholdsvis:

— Gener

— Bygningskonstruktion

— Bolig og rum

— Installationer

— Samlet beboerbedgmt kvalitet.

Beboerbedgmt kvalitet kan anvendes til korrektion af den byggetekniske
standard, som er gennemgaet i kapitel 4.5.
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5. Implementering af 'Nggletalssystem for
boligbebyggelser’

| dette kapitel gives forslag til, hvorledes 'Naggletalssystem for boligbebyggel-
ser' (NBB) kan implementeres i de enkelte boligorganisationer, hvilke erfa-
ringer der ligger bag, og hvorledes organisationen bag systemet kan etable-
res og videreudbygges. Her gives ogsa et oplaeg til de langsigtede visioner
med nggletalssystemet, og hvilke udviklingsinitiativer der p.t. planleegges
eller kan og bgr gennemfgres som det naeste.

5.1 Erfaringer med nggletal og evalueringer

NBB er udviklet med baggrund i 10 ars erfaringer fra udvikling og afpravning
af koncepter blandt andet til dokumentation af priser, omkostninger og leve-
ringsforhold, evaluering af processamarbejde og ikke mindst registrering af
byggeteknisk standard og brugerbedgmt kvalitet.

Hvor nggletal, benchmarks og bedste praksis for omkostninger og pro-
cessuelle forhold (fx leveringsforhold og aendringer) allerede i hgj grad er
velkendt og dokumenteret i byggeriet, er standard og kvalitet et mere ube-
skrevet blad.

Den forste sterre evaluering af standard og kvalitet (i alment byggeri) blev
gennemfgrt i forbindelse med PPB-programmet og det daveerende By- og
Boligministeriums handlingsplan '98. Formalet var pa laengere sigt at styrke
bygherrens planlaegning af nye byggerier.

Erfaringerne herfra viste bl.a., at et ensartet, systematisk og velstrukture-
ret grundlag er en betingelse for at kunne skabe sterre gennemsigtighed i
forholdet mellem pris og kvalitet. Endvidere blev det fremhaevet, at:

— referencegrundlaget for evalueringerne bar ggres mere klart

— negdvendige data for evalueringerne bar opsamles fra byggesagens start

— indgaelse af aftaler og tilsagn om stgatte til evalueringen skal sikres med
alle byggesagens parter

— resultaterne bar gares let tilgaengelige, fx i visuel form i tilknytning til et
enkelt faktaark for hver bebyggelse.

Disse erfaringer er anvendt som grundlag for implementeringsplanen for
NBB, som der redegares for i de efterfalgende delkapitler.

Der henvises endvidere til bilag K, hvor erfaringer med konkrete nggletal
og evalueringer er gennemgaet.

5.2 Model og elementer i implementering

SBi har lagt stor veegt pa praktisk forskning i forskellige dokumentationsprin-
cipper, som kan stgtte byggeriets indsats for at forbedre pris og kvalitet. For i
tiden la veegten pa radgivernes bidrag til denne udvikling. Der er nu ogsa fo-
kus pa entreprengrernes og handvaerkernes bidrag, og i seerdeleshed byg-
herrens og driftsherrens forskellige roller, bl.a. i den tidlige prisseetning og i
evaluering af proces og aflevering. Gennem denne forskning er der indhg-
stet erfaringer pa felgende omrader, som er centrale for etablering af et
nggletalssystem for boligbebyggelser:



- Veesentlige parametre for bygherre og driftsherre
- Elementer i et male- og evalueringssystem
- Centrale elementer i implementering og innovation.

Vasentlige parametre for bygherre og driftsherre

Det anbefales, at den faerdige bebyggelses basisoplysninger, pris, mangde
og kvalitet klart kan adskilles fra parametre pa byggeprocessen, men at det
samtidig er muligt entydigt at sammenkoble disse. Pa lignende made skal de
enkelte kvalitetsparametre indbyrdes og i forhold til pris og maesngde kunne
adskilles.

Ved beskrivelse af de enkelte parametre skal man derfor sikre sig, at de
kan betragtes som uafhaengige stgrrelser. Det giver den fordel, at man ef-
terfglgende i evalueringen mere entydigt kan beskrive eventuelle sammen-
haenge, fx mellem pris og kvalitet og mellem pris og den givne byggeproces.
Det vil bl.a. gare det muligt at arsagsrelatere pris/kvalitetsforholdet for de
enkelte bygningsdele, idet det kraever viden om den proces, der ligger til
grund for det feerdige resultat.

Det er isaer vanskeligt at fastleegge og udvaelge parametre pa kvalitet og
at sammenligne disse. Det har veaeret praksis i byggeriet at vaegte de forskel-
lige kvalitetsparametre i en matematisk formel, som skulle kunne udtrykke
brugernes samlede kvalitetskarakter for byggeriet. Praksis viser, at det ikke
er muligt at finde en sadan entydig sammenhaeng, idet den afhaenger af den
enkeltes smag og af den givne situation.

Det anbefales derfor at betragte de enkelte kvalitetsparametre som uaf-
haengige sterrelser pa samme made, som man heller ikke kan laegge aebler
og bananer sammen. Dette forhindrer dog ikke, at man i den efterfglgende
analyse kan gennemfgre en statistisk analyse, som med en vis sandsynlig-
hed veegter visse kvaliteter, sammenhaenge og brugeropfattelser i forhold til
hinanden. Man ma dog ikke forledes til at tro, at man kan anvende disse
som universale sammenhaenge.

Ud over at fastlaegge de specifikke parametre skal man ogsa sikre sig, at
de males som sammenhgrende data pa det samme fysiske objekt, som fx
taget, kgkkenet, bygningen eller den samlede bebyggelse. Bebyggelserne er
ofte indbyrdes sa forskellige, at det er vanskeligt eller meget usikkert at lave
sammenligningerne. Man bruger derfor starrelsen til at normere prisen, fx
som kr./m?, og man grupperer bebyggelserne i forskellige typer og beliggen-
hed, fx som raekkehuse i mindre kommuner uden for storbyerne.

Som supplement hertil kan bebyggelsen desuden opdeles i et antal byg-
ningsdele, for hvilkke man ogsa kan fastleegge pris, meengde og kvalitet samt
beskrive den tilhgrende byggeproces. Hvad er fx pris og kvalitet pa en given
type tagkonstruktion pr. m? i forskellige typer bebyggelser forskellige steder i
landet. Dette supplement giver mulighed for, pa et mere sikkert datagrund-
lag, at foretage en sammenligning, men samtidig vokser datamaengden og
omkostningerne til dataindsamling. Ved valg af parametre og detaljeringsni-
veau pa bygningsdele skal man derfor ngje afveje evalueringsomkostnin-
gerne mod nytten af den hgjere datasikkerhed og detaljering.

Elementer i et male- og evalueringssystem

Et nagletalssystem er et malesystem, hvor oplysninger indsamles, bearbej-
des og fremlaegges som entydige registreringsparametre og udvalgte neg-
letal. Et nggletalssystem er ogsé et evalueringssystem, hvor man kan sam-
menligne sager indbyrdes og udpege de bedste og de darligste. | et sadant
system er der fglgende grundlaeggende arbejdsopgaver:

Indsamling af oplysninger

Behandling af oplysninger til registreringsparametre

Udveelgelse og beregning af vaesentlige nagletal

Sammenligning af nagletal gennem processen pa den enkelte sag
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- Sammenligning af nggletal mellem forskellige sager
- Kvalitetssikring af systemet og minimering af maleusikkerhed.

Indsamling af oplysninger skal ske pa et sikkert grundlag, hvorfor det an-
befales, at det sker med baggrund i en manual, og at det foretages af tree-
nede og uvildige personer. Sikkerhed og reproducerbarhed er centrale nag-
leord, og et godt mal for manualen er, at den kan anvendes og give det
samme resultat i alle situationer og af alle personer.

Efter indsamlingen foretages der en behandling af oplysningerne, hvor
registreringsparametrene bliver udarbejdet, og hvor nggletallene bliver be-
regnet ud fra disse. Nggletallene er de fa og dagligt anvendte tal, som med
tiden kan variere efter det konkrete behov, mens registreringsparametrene
er de mange basisdata, som udger systemets stabile grundlag.

Nagletallene bruges dels til den interne sammenligning pa sagen, dels til
sammenligning mellem sager. Den interne sammenligning viser dels, hvor-
ledes nggletallene eendrer sig gennem planlaegningen, og dels hvorledes de
realiserede nggletal afviger fra de planlagte. Sammenligningen mellem sa-
ger seetter den aktuelle sag ind i reekken af andre sager, som er grundlag for
sammenligningen. P& de enkelte nggletal kan man heraf se, hvorledes sa-
gen placerer sig i forhold til de bedste og darligste pa markedet. Valget af
sammenligningsmetode afhaenger af det aktuelle behov og muligheder.

Den sidste arbejdsopgave er kvalitetssikring af male og evalueringssy-
stemet. Det vaesentligste mal er her at sikre, at maleusikkerheden er mindst
mulig, at systemets grundstruktur er sikkert og robust, og at der gennem
stadige evalueringer foretages en fortsat udvikling af systemet.

Centrale elementer i implementering og innovation

Ved implementering af et male- og evalueringssystem er det vigtigt at bygge
pa en enkel og robust grundstruktur, nogle klare mal og malgrupper for sy-
stemet samt en fortsat udvikling af systemet fra det enkle og forstaelige til
det gradvist mere komplicerede. Effekten af et male- og evalueringssystem
afhaenger ogsa af, i hvilken grad man kan fa de enkelte aktgrer selv til at ta-
ge ansvar for systemet, og at systemet og dets anvendelse indgar som en
naturlig arbejdsopgave i den daglige styring af byggesagen. Det er derfor
vigtigt, at brugerne af systemet fgler, at det er dem, der styrer systemet og
ikke systemet, der styrer dem.

Farste fase i implementeringen er at fastleegge mal, malgrupperne og de-
res behov samt at etablere en robust og sikker grundstruktur. Ved etablering
skal det samtidig vurderes, om omkostningerne for den sandsynlige volumen
af evalueringer star mal med de veerdier, brugerne og betalerne har af sy-
stemet. Genbrug af allerede indsamlede oplysninger og automatisering og
digitalisering af s& mange arbejdsprocesser som muligt er ogsa vigtigt at
indtaenke i grundstrukturen fra starten.

Anden fase i implementeringen er udarbejdelse af de konkrete manualer,
der er grundlag for de centrale arbejdsopgaver. Det er manualer til indsam-
ling af oplysninger, det er manualer til databehandling og praesentation, og
det er manualer til kvalitetssikring og fortsat udvikling af systemet. | denne
fase skal organisationen ogsa etableres, der skal udvikles de ngdvendige
hjeelpeveerktgjer og databaser. De medvirkende skal informeres og traenes i
deres aktuelle funktioner, og omkostnings- og finansieringsstrukturen skal
konkretiseres.

Tredje fase i implementeringen igangsaetter og udbreder systemet pa det
aktuelle marked. Det er her vigtigt hurtigt at sikre sig en tilstraekkelig volu-
men bade i forhold til datamaengde og i forhold til gkonomi for systemet, sa
man kommer ind i en positiv etableringsspiral. | denne fase vil god formid-
ling, fx med baggrund i de fgrste resultater og positive erfaringer, veere cen-
trale for en god daekningsgrad for systemet.

Fjerde fase er den fortsatte og systematiske udvikling af male- og evalue-
ringssystemet. Som for neevnt, anbefales det, at systemet opbygges gradvist



fra det simple og enkle til det gradvist mere komplicerede og forfinede. En
regelmaessig evaluering af systemet vil vaere en god stette for udpegning af
vaesentlige udviklingsomrader for systemet. | gkonomien skal der gares til-
straekkelig plads til, at udviklingen kan gennemfgres i det ngdvendige om-
fang.

5.3 Forslag til implementering af nggletalssystem

Som det fremgar af de foregaende kapitler, skal der for nagletalssystemet
NBB vaere en balance i systemomkostningerne set i forhold til den effekt og
veerdi, malgrupperne tillaegger systemet.

Det er desuden malet, at evaluering sker bade i forhold til beboeres, byg-
herrens og driftsherrens behov og gnsker. | bilagene er desuden givet nogle
konkrete forslag til det mere specifikke indhold, som kan bruges som grund-
lag for udarbejdelsen af de forskellige manualer og den praktiske imple-
mentering af systemet. Rapporten daekker derfor fgrste fase i implemente-
ringen af et nggletalssystem.

Fase 2 - Manualer og etablering
| anden fase skal de konkrete manualer og veerktgjer udvikles, der skal be-
skrives en plan, de involverede parter skal informeres og traenes i deres ar-
bejdsopgaver, og den ngdvendige organisation og styring skal etableres.
Det forudsaettes her, at der genbruges sa stor en andel af oplysninger fra
eksisterende dataregistre, at sa stor en del af oplysningerne indsamles som
del af sagens kvalitetsstyring, og at sa meget som muligt behandles centralt
i digital og standardiseret form.

Det foreslas, at denne etableringsfase gennemfgres i farste halvar af
2005, og at den dzekker fglgende fire hovedaktiviteter:

— Etablering af manualer, fx for indsamling af oplysninger af sagsparterne
og det uvildige eftersynfirma, central databehandling samt kvalitetssikring
og evaluering af systemet

— Udarbejdelse af hjeelpeveerktgjer og nadvendige databasefaciliteter, som
kan stgtte indsamlingen af oplysninger og formidlingen af nggletal og
sammenligninger til brugerne

— Information og traening af de forskellige parter, som skal foretage dataind-
samling og anvendelse af nggletallene i benchmarking af det aktuelle
byggeri

— Etablering af organisation, herunder indga aftaler med de enkelte data-
operatgrer samt etablere styregruppe og felgegruppe, som kan sikre
nggletalssystemets fortsatte udvikling og engagering af brugerne.

Fase 3 - Igangsattelse
| tredje fase sker den egentlige evaluering af byggesagerne. Det gnskes, at
s& mange af omkostningerne til indsamling af oplysninger som muligt laeg-
ges pa sagen og udfgres af sagens parter. Det er derfor naturligt, at disse
omkostninger er en del af sagens normale sagsledelse og kvalitetsstyring.
De resterende omkostninger til eftersynsfirmaet, den centrale databehand-
ling og systemdrift samt til systemets administration og kvalitetsstyring bela-
ster den enkelte sag som et slags systemgebyr. Det vurderes, at det i sags-
omkostningerne er muligt at finde besparelser, som kan modsvare system-
gebyret, sa sagen ikke belastes med betydende ekstraomkostninger.

| tabel 16 er givet en oversigt over forslag til implementering af nggletals-
systemet. De enkelte udgiftsposter budgetlaegges ved start af fase 2 og 3 og
specificeres neermere i samarbejde med operatarerne og boligorganisatio-
nerne.
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Tabel 16. Forslag til tidsplan for implementering af negletalssystemet. Der er samtidig foreslaet konto-
poster som grundlag for en naermere budgettering.

Faser og aktiviteter Tidsplan for implementering
Fase 1: Etablering af grundstruktur 2. halvar 2004
Fase 2: Manualer og etablering 1. halvar 2005

Etablering af manualer

Veerktgjer og databaser
Information og traening

Organisation og styring
| alt fase 2

Fase 3: Igangseettelse 2. halvar 2005
Sagsparters dataindsamling
Uvildigt eftersynsfirmas dataindsamling
Databehandling og systemdrift
Administration og kvalitetsstyring

| alt fase 3

Omkostninger til eftersynsfirmaets indsamling af data, databehandling og
systemdrift samt administration og kvalitetsstyring foreslas finansieret gen-
nem en grundsats pr. sag og et tilleeg afhaengig af sagens starrelse.

Omkostningerne ved den praktiske dataindsamling og -behandling er af-
haengig af, hvem der vaelges som dataoperatar. De 'tungeste' af de nye regi-
streringer indbefattet i NBB (vedrgrende standard og kvalitet), vil naturligt
kunne foretages i forbindelse med Byggeskadefondens lovpligtige 1-ars og
5-ars eftersyn — og pa baggrund af Byggeskadefondens nuvaerende praksis.

Andre operatgrer skal naturligvis ogsa overvejes, men omkostningerne til
traening i fase 2 samt evaluators dataindsamling, systemdrift og administrati-
on i fase 3 forventes veesentligt forgget, idet koblingen til eksisterende data
og registre pa disse omrader i sa fald ikke kan udnyttes fuldt ud.

Valget af dataoperatgr ligger dog uden for denne rapports formal.

Tilpasning af eksisterende registre

Som nezevnt i indledningen er det et klart mal i forbindelse med etablerin-
gen af NBB, at de administrative byrder ikke bliver forgget for boligorganisa-
tionerne og de udfgrende, tveertimod. Dette sikres ved, at alle nye registre-
ringer i forbindelse med NBB modsvares af forslag til afvikling af registrerin-
ger i BOSSINF, som ikke anvendes i dag, eller som i praksis har vist sig at
have for darlig kvalitet.

Konkret foreslas det, at falgende registreringer til BOSSINF overvejes til-
passet med henblik pa at sikre relevante registreringer i forhold til NBB:

— Miljg- og ressourceforhold

— Byggeriets gkonomi, hvor det anbefales at omlaegge registreringerne i
henhold til kontoplan 30's bygningsdelsopdeling, der sikrer gennemskue-
lighed og samler samme type konti eller bygningsdele under felles over-
skrifter, og dermed synligger byggesagen i en opdeling, der er forstaelig
for bygherren

— Grundudgifter, hvor det anbefales at omleegge registreringerne i henhold
til opdelingen i NBB, der relaterer til kontoplan 30.

Hvis disse forslag accepteres af myndighederne, kan nettoresultatet af
NBB blive en reduceret administrativ byrde for kommuner, boligorganisatio-
ner og ikke mindst entreprengrer og radgivere. Samlet forventes det, at byg-
gesagen ikke belastes med ekstraomkostninger som fglge af NBB's indfg-
relse. Gennem regelforenkling, besparelser og omlaegninger af opgaver vil
omkostningerne til de ny tiltag kunne udligne hinanden.
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Bilag A. Involverede personer og organisationer

| projektet

Dette bilag knytter sig til kapitel 1 'Indledning og baggrund’ og indeholder en
oversigt over projektets ansggerkreds, falgegruppe, projektgruppe og ERFA-

gruppe jf. tabel A2.

Tabel A1. Bevillingsgiver.

Bevillingsgiver

Nykredits Fond

Tabel A2. Projektets ansggerkreds.

Ansggerkreds

Klaus Andersen, byggechef
Michael Demsitz, adm. direktar
Marianne Vejen Hansen, afdelingsleder
Henrik Heineke, direktar

Ole Maltesen, forretningsfarer
Jesper Nygaard, adm. direkter
Henning Overgaard, byggechef
Henning Porsild, byggechef
Erik Preestegaard, byggechef
Kirsten Thagersen, byggechef
Erik Vestergaard, byggechef
Per Yderholm, byggechef

Lejerbo

Boligkontoret Danmark
Byfornyelse Danmark

Fyn Almennyttige Boligselskab
Viby Andelsboligforening

KAB - Bygge og Boligadministration
AAB Kgbenhavn

Dansk Boligselskab
Feellesadministrationen 3B
DAB

Brabrand Boligforening

AKB

Til projektet er knyttet en falgegruppe med repraesentanter fra ministerier
og interesseorganisationer samt ansggerkredsen, jf. tabel A3.

Tabel A3. Fglgegruppens sammensaetning.

Folgegruppe

Klaus Andersen, byggechef

Rolf Andersson, byggechef
Steffen Boel Jargensen

Ole Bannelycke, sekretariatschef
Gorm Evers, byggechef

Karsten Gullach, specialkonsulent
Marianne Vejen Hansen, afdelingsleder
Henrik Heineke, direktar

Per Juulsen, kontorchef

Curt Liliegreen, direktar

Ole Maltesen, forretningsfarer

Ib Steen Olsen, kontorchef
Henning Porsild, direktar

Erik Preestegaard, byggechef
Jana Ege Schrader, projektleder
Kirsten Thegersen, byggechef
Erik Vestergaard, byggechef

Axel Hoeck Wiggers, byggechef
Per Yderholm, byggechef

Lejerbo

KAB

Kabenhavns Kommune
Byggeskadefonden

AAB

Socialministeriet

Byfornyelse Danmark

Fyn Almennyttige Boligselskab
Arhus Kommune

Byggeriets Evaluerings Center
Viby Andelsboligforening
Erhvervs- og Byggestyrelsen
Dansk Boligselskab
Bygherreforeningen

KL

DAB

Brabrand Boligforening
Boligkontoret Danmark

AKB
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Projektet udferes af en projektgruppe bestédende af personerne angivet i

tabel A4.

Tabel A4. Projektgruppens sammensaetning.

Projektgruppe

Niels Haldor Bertelsen, seniorforsker

Stefan Christoffer Gottlieb, forskningsassistent

Ernst Jan de Place Hansen, seniorforsker

Statens Byggeforskningsinstitut
Statens Byggeforskningsinstitut
Statens Byggeforskningsinstitut

BL’s ERFA-gruppe har fungeret som sparring for projektgruppen. ERFA-
gruppens sammensaetning fremgar af tabel A5. Hverken ERFA-gruppen el-
ler folgegruppen star til ansvar for rapportens indhold.

Tabel A5. ERFA-gruppens sammensaetning.

ERFA-gruppe

Klaus Andersen, byggechef
Rolf Andersson, byggechef
Marianne Vejen Hansen, afdelingsleder
Henrik Heineke, direktar

Bent Madsen, chefakonom
Ole Maltesen, forretningsfarer
Gorm Evers, byggechef
Henning Porsild, direkter

Erik Preestegaard, byggechef
Kirsten Thagersen, byggechef
Erik Vestergaard, byggechef
Per Yderholm, byggechef

Lejerbo

KAB

Byfornyelse Danmark

Fyn Almennyttige Boligselskab
BL

Viby Andelsboligforening
AAB Kabenhavn

Dansk Boligselskab
Feellesadministrationen 3B
DAB

Brabrand Boligforening
AKB




Bilag B. Registreringsparametre — oversigt og
beskrivelser

Dette bilag knytter sig til kapitel 2 'Registreringsparametre’ og viser pa ta-
belform en oversigt over registreringsparametre i 'Nggletalssystem for bolig-
bebyggelser' (NBB) samt en kort beskrivelse af hver registreringsparameter,
svarende til opdelingen i fire hovedgrupper, jf. tabel B1.

Tabel B1. 'Nagletalssystem for boligbebyggelser'. Hovedgrupper af parametre.

Hovedgruppe Indhold

Basisparametre Stamdata om byggeriet, herunder beliggenhed og type. Retter sig
mod registreringer pa produktet.

Byggesagsparametre Medvirkende aktarer, udbuds- og entrepriseform, udferelsestid og
lignende oplysninger om byggeriets gennemfarelse. Indebaerer bade
proces- og produktmalinger.

Pris- og omkostningsparametre ~ Priser og omkostninger relateret til byggeriets gennemfarelse herun-
der honorarer mv. Registreringsparametre i forhold til produktet.

Standard- og kvalitetsparametre  Standard- og kvalitetsparametre vedrerende de enkelte bygnings-
dele, byggeriets udformning, brugertilfredshed o.l. Males udelukken-
de i forhold til produktet.

Registreringsparametrene er grundlaget for beregning af de udvalgte
nggletal i NBB. 'Ny’ i tabellerne nedenfor angiver, at der er tale om en ny pa-
rameter i forhold til oplysninger pa byggesagen, i eksisterende registre, som
en del af eksisterende lovkrav e.l.

Basisparametre
Gruppen 'Basisparametre’ indeholder stamdata om byggeriet. De enkelte
parametre er angivet i tabel B2 og er naermere beskrevet i tabel B3.

Tabel B2. Basisparametre.

Kategorisering Registreringsparametre * Enhed
Ejendom R1.1  BBR-nr. og matrikelnr. Nr.
R1.2  Adresse Beskrivelse/nr.
R1.3  Boligselskab og afdeling Beskrivelse/nr.
R1.4  Sterrelse af grund m?
R1.5  Grundselger Kategori
Bygning(er) R1.6  Bygnings- og boligtype Beskrivelse
R1.7  Antal bygninger Antal
R1.8  Antal boliger Antal
R1.9  Antal etager Antal
R1.10 Bebygget areal m?
R1.11  Brutto etageareal m?
R1.12  Netto boligareal m? Ny
R1.13  Netto feellesareal m? Ny

* Hvor intet andet er angivet, opgeres den pageeldende parameter for byggesagen under ét.
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Tabel B3. Forklarende beskrivelser af basisparametre.

Nr. Beskrivelse
Ejendom

R1.1  BBR-nr. (ejendoms- og bygningsnr.) anvendes i den offentlige sagsbehandling til identifikation
af en given ejendom og bygning inden for en given kommune. Ejendomsnummer: BOSSINF
felt F2160-2164.

Matrikelnummeret er et nummer, der identificerer en given matrikel (jordstykke). En ejendom
kan besta af flere matrikelnumre. BOSSINF felt F2100-2105.
Tilsammen giver disse oplysninger en entydig identifikation af ejendommen.

R1.2  Angiver fysisk lokalitet og adresse af ejendom (kommune, vejnavn og husnummer samt evt.
bogstav, postnummer og by). Anvendes i praksis frem for BBR-nr. og matrikelnr.
BOSSINF felt F2190-2194.

R1.3  Angiver ejerforholdet for en given almen bebyggelse vha. et boligorganisationsnummer (LBF-
nr.) og et afdelingsnummer. BOSSINF felt F1150 OG F1160.

R1.4  Grundstykket omfatter det areal for en samlet fast ejendom, der er angivet i matriklen jf. Byg-
ningsreglementets tilleeg 3, kap. 3.2 stk. 1-3. BOSSINF felt F2130-2134.

R1.5  Angiver om grunden er kabt, egen eller lejet, samt om grundszelger (hvis kebt grund) er en
kommune, en almen boligorganisation/almen afdeling, et byfornyelsesselskab, en amtskom-
mune eller andre (BOSSINF felt 2170-2172 samt felt 2181-2185).

Bygning(er)

R1.6  Byggeprojektet angives som nybyggeri, forteetning (pa- og tilbygning), ombygning,
kab/ombygning af eksisterende ejendom eller renovering. BOSSINF felt F3011-3015.
Byggeriet angives som teet/lavt byggeri, etagebyggeri eller blandet byggeri. BOSSINF felt
F1106.

Boligtypen/erne angives som familie-, andels-, ungdoms- eller eldreboliger jf. BOSSINF Ske-
ma A (Erhvervs- og Boligstyrelsen, 2003a). BOSSINF felt F1010.

R1.7  Angiver starrelsen af byggeriet udtrykt ved antal bygninger.

R1.8  Angiver starrelsen af byggeriet udtrykt ved antal boligenheder af hver boligtype. BOSSINF felt
F3040.

R1.9  Angiver starrelsen af byggeriet i antal etager og registreres pa bygningsniveau. Antal etager
angives eksklusiv tagetage og keelder jf. BBR-instruks, afsnit 5.1.1 (Erhvervs- og Boligstyrel-
sen, 2003b).

R1.10 Bebygget areal registreres som stueetagens areal malt til ydersiden af ydervaeggene jf. BBR-
instruks, afsnit 5.1.1.

R1.11  Angiver det samlede bruttoareal af samtlige etager, herunder keeldre og udnyttelige tagetager,
med de begraensninger, der fremgar af Bygningsreglementets tilleeg 3, kap. 3.1 stk. 2-4 (By- og
Boligministeriet, 2001). BOSSINF felt F3131.

R1.12  Angiver boligens samlede areal fraregnet konstruktionsareal og areal, der optages af installati-
onsskakte o.l. jf. (Bertelsen & de Place Hansen, 2004a, 2004b).

R1.13 Omfatter trapper og gange, installationsskakte mv. uden for de enkelte boliger, dvs. den del af
det tilgeengelige areal, som ikke medregnes til netto boligareal.

Byggesagsparametre

Gruppen 'Byggesagsparametre’ indeholder oplysninger om medvirkende
aktarer, udbuds- og entrepriseform, udfgrelsestid og lignende oplysninger
om byggeriets gennemfgrelse. De enkelte parametre er angivet i tabel B4 og
er naermere beskrevet i tabel B5.



Tabel B4. Byggesagsparametre.

Kategorisering Registreringsparametre ! Enhed
Byggesagens R2.1  Varetagelse af bygherrerollen Beskrivelse
parter R2.2  Navnog CVR-nr. for udferende og radgivende  Beskrivelse/nr.
Levering R2.3  Udbuds- og entrepriseform Type
R2.4  Pabegyndelse af byggeri — planlagt Dato
R2.5  Pabegyndelse af byggeri — faktisk Dato
R2.6  Afslutning af byggeri - planlagt Dato
R2.7  Afslutning af byggeri — faktisk Dato
R2.8  Mangelafhjeelpningsperiode Dage
£Endringer R2.9  Nye aftaler efter kontrakt 2 Antal, kr. og arsag
R2.10 Sterrelse af tilbagehold 2 Antal og kr.
R2.11  Mangler ved aflevering 2 Antal, kr. og klasse
R2.12 Svigt ved 1-ars og 5-ars eftersyn, pr. bygnings-  Antal og kr.
emne 3
R2.13 Mangler ved 1-ars og 5-ars gennemgang, pr. Antal og kr.

bygningsdel 3

Samarbejde R2.14

Arbejdsskader

Antal pr. mio. arb.timer

R2.15 Processamarbejde — forlgb Klasse (A-E) Ny
R2.16  Processamarbejde - tilfredshed Klasse (A-E) Ny
Indeksering R2.17 Byggeindeks Indeks

" Hvor intet andet er angivet, opgeres den pageeldende parameter for byggesagen under ét og/eller pr. part.
2 Det er gnsket ogsa at opgere disse for bygningsdel for bedre at kunne sammenholde oplysningeme.
3 Det er ansket ogsa at opgare disse pr. part for bedre at kunne sammenholde oplysningerne.
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Tabel B5. Forklarende beskrivelse af byggesagsparametre.

Nr.

Beskrivelse

Byggesagens parter

R2.1

R2.2

Navn, adresse, telefonnummer og CVR-nr. pa bygherre og/eller forretningsfarer i byggefasen.
Bygherre: BOSSINF felt F1100-1143. Forretningsfarer: BOSSINF felt F1200-1243.

Navn, adresse og CVR-nr. pa alle direkte leverandarer til byggeriet sdsom radgiver og entre-
prengr. BOSSINF felt F1500-1740.

Levering

R2.3

R2.4,
R2.5

R2.6,
R2.7

R2.8

Angivelse af udbuds- og entrepriseform ved afkrydsning. Flere former kan anvendes.
BOSSINF felt F2231-2233.

Registrering af byggeriets datoer og byggeperiode. Planlagt og faktisk pabegyndelse (korrige-
ret for @endringer i projektet) af det samlede byggeri anferes, baseret pa oplysninger fra hver
enkelt part. Benchmarkindikator for proceseffektivitet. Der indberettes flere gange i labet af
planleegningsfasen.

BOSSINF felt F2310 (planlagt pabegyndelsesdato) og F2320 (faktisk).

Registrering af byggeriets datoer og byggeperiode. Planlagt og faktisk afslutning (korrigeret for
@ndringer i projektet) af byggeriet anferes, baseret pa oplysninger fra hver enkelt part.
Benchmarkindikator for proceseffektivitet. Der indberettes flere gange i Igbet af planleegnings-
og byggefasen.

BOSSINF felt F2350 (planlagt afslutningsdato) og F2360 (faktisk).

Angiver perioden fra aflevering til afsluttet afhjeelpning af de mangler, der blev registreret ved
aflevering, korrigeret for aendringer i projektet.

Andringer

R2.9

R2.10

R2.11

R2.12

R2.13

Nye aftaler efter indgaelse af kontrakt. Omfatter aftaler, der bevirker savel mere arbejde som
mindre arbejde for den enkelte part (radgiver, udfarende). Opgeres i antal og kr. pr. part samt
efter &rsag. Benchmarkindikator for proceseffektivitet i forhold til planleegning af byggeproces-
sen.

Registrering af starrelse af tilbagehold pr. udferende og radgiver. Opgares i kroner pr. part
samt i totalomkostninger. Benchmarkindikator for proceseffektivitet i planleegnings- og udferel-
sesfasen.

Mangler ved aflevering. Opgeres i antal og kr. og klassificeret efter alvor i henhold til tabel G1.
Opggares pr. part. Benchmarkindikator for proceseffektivitet i udfarelsesfasen og for arbejdets
kvalitet.

Svigt ved 1-ars eftersyn. Opgeres i antal og omfang i henhold til Byggeskadefondens praksis.
Antal og omfang af svigt justeres ved 5-ars eftersyn. Benchmarkindikator for proceseffektivitet i
udfgrelsesfasen og for arbejdets kvalitet.

Mangler opgjort ved 1-ars gennemgang. Opgeres i antal og omfang pr. bygningsdel i henhold
il oversigt i tabel G2. Antal og omfang justeres ved 5-ars gennemgang. Benchmarkindikator for
arbejdets kvalitet.

Samarbejde

R2.14

R2.15,
R2.16

Registrering af antal arbejdsskader pr. millioner arbejdstimer jf. 'Feelles arbejdsskadestatistik
1997 - 2001’ (Arbejdsskadestyrelsen, 2001). Registreringen sker pr. part i byggesagen. Ved
arbejdsskade forstas enhver skade, der er opstaet ved en pludselig uventet og skadevoldende
haendelse i arbejdet og har medfart sygefraveer pa mindst én dag ud over den dag, hvor ulyk-
ken skete. Arbejdsmiljgindikator.

Malinger af samarbejdets forlgb og tilfredshed blandt byggesagens parter, inkl. bygherren.
Der foretages spargeskemaundersggelser med henblik pa at afdeekke samarbejdsprocessens
forlgb og parternes tilfredshed med projektets udvikling og resultater. Der sammenlignes med
gvrige sager, parterne har deltaget i. Arbejdsmiljgindikator.

Indeksering

R2.17

Byggeomkostningsindeks for etageboliger, opgjort af Danmarks Statistik, www.dst.dk. Anven-
des til prissammenligninger mellem boligbyggerier, med mindre andet aftales mellem parterne.




Pris- og omkostningsparametre

Gruppen ’Pris- og omkostningsparametre’ indeholder oplysninger relateret til
byggeriets gennemfgrelse herunder honorarer mv. De enkelte parametre er
angivet i tabel B6 og er naermere beskrevet i tabel B7.

Tabel B6. Pris- og omkostningsparametre.

Kategorisering Registreringsparametre ! Enhed
Grund R3.1  Grundkebesum kr.
R3.2  Udgifter til byggemodning kr.
R3.3  Tilslutningsafgifter kr.
R3.4  Udgifter til afhjeelpning af forurening samt suppl. fundering  kr.
Bygning R3.5  Budgetteret anleegssum kr.
R3.6  Faktisk anleegssum kr.
R3.7  Planlagte drift- og vedligeholdsomkostninger 2 kr.
R3.8  Faktiske drift- og vedligeholdsomkostninger 2 kr.
Parts- R3.9  Handveerkerudgifter, pr. entreprise 23 kr.
omkostninger  R3.10 Radgiverhonorar med udleeg, pr. radgiver 23 kr.
R3.11  Bygherreomkostninger 3 kr.
R3.12  Moms kr.

" Hvor intet andet er angivet, opgares den pageeldende parameter for byggesagen under ét og/eller pr. part.
2 Det er gnsket ogsa at opgere disse for bygningsdel for bedre at kunne sammenholde oplysningeme.
3 Opgeres bade for budget og realiseret ved afleveringen.
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Tabel B7. Forklarende beskrivelse af pris- og omkostningsparametre.

Nr. Beskrivelse

Grund

R3.1  Grundens kabesum.
Svarer til oplysninger i BOSSINF felt F5110.

R3.2  Udgifter til byggemodning. Del af oplysninger i BOSSINF felt F5120.
Omfatter IKKE tilslutningsafgifter (3.3), udgifter i forbindelse med forurening og ekstra fundering
mv. (3.4), samt udgifter til byggepladsindretning m.m. (del af 3.5).

R3.3  Indskud/bidrag til vandveerk, el- og varmeforsyning (stikledninger til vand, el og kloak).
Svarer til oplysninger i BOSSINF felt F5190 og F5200.

R3.4  Omfatter afgifter forbundet med oprensning af grundforurening, generelle miljgafgifter eller af-
sluttende/efterfalgende opretning af natur som falge af udferte arbejder (fx grundvand) samt
ekstrafundering og pilotering.

Dele af oplysninger i BOSSINF felt F5120 og F5220. Se ogsa R3.11.

Bygning

R3.5  Samlet budgetteret anleegssum for byggeriet, herunder udgifter til byggepladsindretning m.m.
Beregnes inklusiv og eksklusiv grundrelaterede omkostninger (parameter 3.1 - 3.3). Opgeres
flere gange i planleegningsfasen frem til hovedprojekt (udferelsesprojekt) foreligger.

R3.6  Samlet faktisk anlaegssum for byggeriet. Beregnes inklusiv og eksklusiv grundrelaterede om-
kostninger (parameter 3.1 - 3.3).

R3.7  Samlede planlagte drifts- og vedligeholdsomkostninger inkl. skannede forsyningsudgifter til
vand, varme, el og gas.

R3.8  De faktiske drifts- og vedligeholdsomkostninger opgjort i forbindelse med 1-ars og 5-ars efter-
synet.

Partsomkostninger

R3.9  Samlede handveerkerudgifter inkl. materiale- og materielomkostninger samt byggeplads og
vinterforanstaltninger. Opgeres i kr. for hver enkelt entreprise.
Svarer til oplysninger i BOSSINF felt F6330 (opdelt pa entrepriser), samt dele af F5119, F5180
og F5210.

R3.10  Omkostninger til teknisk og teknisk/juridisk radgivning m.m. herunder udleeg til reproduktion
mv. Omfatter desuden udgifter til evt. forretningsfarer.
Svarer til oplysninger i BOSSINF felt F5240, F5250, F5260 og F5270.

R3.11  Administrative omkostninger relateret direkte til varetagelse af bygherrerollen. Safremt en
tredjepart varetager denne rolle, registreres dette som udgifter til radgiver/forretningsfarer.
Omfatter endvidere diverse gebyrer mv., herunder bidrag til Byggeskadefonden, statens pro-
millegebyr, stettesagsgebyr til kommunen, bygherrekonkurrencegebyr og gebyr til 5-ars efter-
syn.

Svarer til oplysninger i BOSSINF felt F5220 (delvis), felt F5335 samt felt F5390 fraregnet felt
F5240, F5250, F5260 og F5270. Se 0ogsa R3.4.

R3.12 25 % af den samlede anleegssum (fraregnet ikke momspligtige ydelser).

Standard- og kvalitetsparametre
Registreringer af bebyggelsens standard og kvalitet foretages i forhold til
folgende to temaer eller kategoriseringer:

— Bebyggelsens byggetekniske standard
— Bebyggelsens beboerbedgmte kvalitet.

Registrering af parametre for standard og kvalitet, herunder indsamling af
oplysninger og anvendelse af nggletal for samme, er en nyskabelse i forhold
til tidligere og eksisterende koncepter til brug for byggeriets parter.

Byggeteknisk standard opggres pr. bygningsdel i henhold til kontoplan
30, som beskrevet i bilag | og opfattes som en funktion af bygningsdelens:

— tekniske Igsning, herunder anvendte materialer og komponenter samt
konstruktionstype



— egenskaber og udferelse, herunder funktion og sammenbygning.

Bebyggelsens beboerbedamte kvalitet er afgraenset i en struktur, der i
hgjere grad er rettet mod leegfolk, uden byggeteknisk indsigt, med det formal
at belyse beboernes bedemmelse af bygningens funktion, disponering og
helhedsindtryk.

Tabel B8. Standard- og kvalitetsparametre for bebyggelsen.

Kategorisering Registreringsparametre Enhed

Teknisk lasning R4.1  Bygningskonstruktionernes tekniske lgsning Karakter A-E Ny
R4.2 Boligernes og rummenes tekniske lgsning Karakter A-E Ny
R4.3 Installationernes tekniske lgsning Karakter A-E Ny

Egenskaber og R4.4 Bygningskonstruktionernes egenskaber og udferelse Karakter A-E Ny

udfarelse R4.5 Boligernes og rummenes egenskaber og udferelse Karakter A-E Ny
R4.6 Installationernes egenskaber og udfarelse Karakter A-E Ny

Beboerbedgmt R4.7 Husstandsoplysninger Karakter A-E Ny

kvalitet R4.8 Bebyggelsens udformning og faciliteter Karakter A-E Ny
R4.9 Boligens indretning Karakter A-E Ny
R4.10 Installationers brugbarhed Karakter A-E Ny
R4.11 Gener fra omgivelser (nabo, udeareal) Karakter A-E Ny

* Opgeres pr. bygningsdel i henhold til kontoplan 30 (Bertelsen, 2003, 2004) eller for sagen under ét.

Tabel B9. Forklarende beskrivelser af standard- og kvalitetsparametre.

Nr. Beskrivelse
Teknisk lgsning
R4.1- Faktuel registrering pa baggrund af visuel inspektion af bebyggelsens tekniske Igsninger —
R4.3  herunder konstruktionstype og materialevalg — for 17 bygningsdele.
Registreringerne foretages af eftersynsfirmaer i forbindelse med det lovpligtige 1-ars eftersyn
med henblik pa at klassificere bygningsdelenes tekniske I@sninger i referencetyper fra meget
lav (E) til meget hgj (A) standard.
Egenskaber og udferelse
R4.4 - Den visuelle inspektion af valgte tekniske lasninger (R4.1 - R 4.3) suppleres med en bedem-
R4.6  melse af bygningsdelenes egenskaber og udferelse, herunder sammenbygninger, konstruktive
sikkerhedsmarginer, detailformer og opfyldelse af funktionskrav i henhold til geeldende ret-
ningslinjer i Bygningsreglementet (Boligministeriet, 1995).
Registreringen heraf foregar ved hjeelp af visuel inspektion, bedemmelse af tegningsmateriale
og evt. gennemfarelse af kontrolmalinger.
Beboerbedemt kvalitet
R4.7 - Samlet spargeskemabaseret evaluering af beboernes oplevelse af boligens indretning, kvalitet,
R4.11 oplevede gener samt bebyggelsen som helhed.

Ved gennemfarelse af spargeskemabesvarelser opnas et indblik i beboernes egen vurdering af
de forhold, der har interesse i forbindelse med kvalitetsvurderingen af almene boliger (Se bl.a.
Bertelsen et al., 2001, s. 45).
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Bilag C. Nagletal i ‘Nagletalssystem for
boligbebyggelser’

Dette bilag knytter sig til kapitel 3.1 'Oversigt over nggletal for boligbebyg-
gelser’ og indeholder en oversigt over de udvalgte nggletal i NBB samt be-
regningsmetoder for hvert enkelt nggletal. Nagletallene er malrettet de an-
sker, beboerne, bygherren og driftsherren har til sammenligning mellem de
enkelte sager. For de enkelte nggletal refereres til de relevante registre-
ringsparametre og enheder pa de indgaende stgrrelser. Sidst i bilag C vises
en oversigt over de symboler, der anvendes ved beskrivelsen af bereg-
ningsmetoderne.

Nagletalsoversigt

Tabel C1 giver en oversigt over de udvalgte nggletal og for hvert enkelt
nggletal en angivelse af enhed for nggletallet og de tilknyttede registrerings-
parametre.



Tabel C1. Nggletalsoversigt med enheder og relationer il registreringsparametre. Nagletallene opgeres
hovedsageligt i forhold til den samlede byggesag under ét.

Nr. Navn Enhed Tilknyttet registre-
ringsparameter
Arealudnyttelse
N1 Netto boligareal % af nettoareal R1.11,R1.12
N2 Nettoareal % af bruttoareal R1.11,R1.12,R1.13
Leveringsforhold
N3  Faktisk udfgrelsestid Dage R2.5,R2.6
N4  Afvigelse mellem planlagt og faktisk udferel- % R2.4-R2.7
sestid
N5  Afvigelse mellem planlagt og faktisk udfarel- % R2.4-R2.8
sestid indtil afsluttet mangelafhjeelpning
Andringer og mangler
N6  Nye aftaler efter kontrakt % af entreprisesum pr. part  R2.9, R3.6, R3.9
% af anleegssum eller
% af handveerkerudgifter i alt
N7  Starrelse af tilbagehold % af anleegssum! R2.10, R3.6
N8  Mangler ved aflevering Antal og kr. pr. part R2.11
N9  Mangler ved 1-ars og 5-ars gennemgang Antal og kr. pr. bygningsdel R2.13
N10 Svigt ved 1-ars og 5-ars eftersyn Antal og kr. pr. bygningsdel  R2.12
Proces og samarbejde
N11  Arbejdsskader — ulykkesfrekvens Antal skader pr mio. arbejds- R2.14
timer
N12  Processamarbejde — forlab Karakter A - E R2.15
N13 Processamarbejde - tilfredshed Karakter A - E R2.16
Pris og omkostninger
N14  Kvadratmeterpris — bygning kr./m2 bruttoetageareal R1.11,R1.12,R3.6
kr./m2 netto boligareal
N15 Kvadratmeterpris — grundkgbesum kr./m2 bruttoetageareal R1.4,R3.1
N16 Kvadratmeterpris — grundudgifter kr./m? bruttoetageareal R1.4,R3.2-R3.4
N17  /ndringer i anleegssum under planlaegnings- % R2.17,R3.5, R3.6
og udferelsesfasen'
N18 Handveerkerudgifter % af anleegssum’ R3.6,R3.9
N19 Radgiverhonorar med udleeg % af anleegssum' R3.6, R3.10
N20 Bygherreomkostninger % af anleegssum! R3.6, R3.11
N21  Planlagte drifts- og vedligeholdsomkostninger % af anlaegssum! R3.6, R3.7
(D&V)
N22 Afvigelse mellem planlagte og faktiske D&V- % R3.7,R3.8
omkostninger opgjort ved 1-ars og 5-ars efter-
syn
Standard og kvalitet
N23 Bebyggelsens tekniske lgsninger Karakter A - E R4.1-R4.3
N24 Bebyggelsens egenskaber og udfarelse Karakter A - E R4.4-R4.6
N25 Bebyggelsens beboerbedgmte kvalitet Karakter A - E R4.7-R4.11

1 Anleegssum omfatter handveerkerudgifter, udleeg til radgivere, samt bygherreomkostninger.

Nagletalsberegning og -skema
Efterfalgende beskrives for hvert enkelt nggletal den metode, der benyttes til
beregning af nggletallet ud fra relevante registreringsparametre. Beskrivel-

sen er indeholdt i et skema, der er struktureret som fglger:
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Nogletallets nr. og navn Henvisning til)'egistreringsparametre

wR31 | |

LN\

Beskrivelse af nagletallet, herunder:
funktion til beregning af nggletal
symboler for funktionens parmetre
supplerende beskrivelse af nggletallet

Henvisning til indsamlings/metodebeskrivelse{_ Bilags- og tabel i rt
envisning til indsamlings/metodebeskrive s(&og abelnummer i rapporten D

'~' angiver, at der ikke forefindes en beskrivelse,
idet nagletallet er umiddelbart kvantificerbart

Figur C1. Struktur for skemaer vedrarende nggletalsberegning.

Nggletallene er beskrevet i henhold til falgende kategorier, jf. tabel C1:

— arealudnyttelse

— leveringsforhold

— andringer og mangler
— pris og omkostninger
— proces og samarbejde
— standard og kvalitet.



Nogletal for arealudnyttelse

N1. Netto boligareal Registreringsparametre

R112 [RL13 | |

Netto boligareal beregnes i % af bebyggelsens nettoareal:

A
A,y =———*100 %
’ Al,n + Af,n

hvor A er det samlede netto boligareal (R1.12) og Ain er netto feellesareal (R1.13), begge opgjort i
m2,

Nettoarealet af en bolig defineres som arealet af det tilgeengelige gulvareal (far montering af faste
skabe) af alle boligens rum, herunder stue, veerelser, kakken, bad, entré, altan.

Feellesarealer omfatter brugsarealer savel som funktionsarealer. Brugsarealer: Private kaelderrum,
feelles vaskeri, indenders parkering. Funktionsarealer: Gange, trapperum mv., svalegang, teknikrum
mv., depotrum, sikringsrum.

Opgerelsen af arealer sker enten pa grundlag af plantegninger eller ved fysisk opmaling af byggeriet.

Henvisning til indsamlingsvejledning Bilag F
N2. Nettoareal Registreringsparametre
R |[Riz [R113 |

Nettoareal beregnes i % af det samlede bruttoetageareal:

4,+4
A, =100 %

br

hvor A er det samlede netto boligareal (R1.12) Asn er netto feellesareal (R1.13) og Aur er bruttoeta-
gearealet (R1.11), alle opgjort i m2.

Netto boligareal og netto feellesareal er begge defineret i beskrivelsen af nagletal N1.

Det samlede bruttoetageareal defineres som arealet af bygningen til yderside af yderveaegge.

Opggrelsen af arealer sker enten pa grundlag af plantegninger eller ved fysisk opmaling af byggeriet.

Henvisning til indsamlingsvejledning Bilag F
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Nogletal for leveringsforhold

N3. Faktisk udferelsestid Registreringsparametre

R25 | Re7 | |

Byggeriets faktiske udfarelsestid beregnes som:

1, . =T

wy =Ty T,

p.f

hvor Tas angiver tidspunktet for, hvornar byggeriet afleveres til bygherren (R2.7), og Ty angiver tids-
punktet for, hvornar arbejdet pa byggepladsen pabegyndes (R2.5).

Taf 0g Ty registreres i henhold til retningslinjer i nagletalssystem fra Byggeriets Evaluerings Center.
Tuf opgeres i hele antal dage.

Henvisning til indsamlingsvejledning BEC faktor 105
N4. Afvigelse mellem planlagt og faktisk Registreringsparametre
udforelsestid R4 [R5 |Re6 | Ret

Afvigelse mellem planlagt og faktisk udferelsestid, korrigeret for aendringer i projektet, beregnes som:

,a

T, :Eﬁ;ilﬂmum%

u.p
Tup defineres som perioden frem til forventet afslutning af den sidste entreprise jf. projektets hoved-
tidsplan ved udferelsesfasens pabegyndelse, udtrykt ved det forventede (planlagte) tidspunkt for ar-
bejdets pabegyndelse (R2.4) og det forventede (planlagte) tidspunkt for aflevering (R2.6).
Tu defineres tilsvarende som perioden frem til den faktiske afslutning af den sidste entreprise, udtrykt
ved det faktiske tidspunkt for arbejdets pabegyndelse (R2.5) og det faktiske tidspunkt for aflevering
(R2.7), korrigeret for aendringer i projektet.
| AB92 (§28) defineres afleveringen af et byggeri som den dato, hvor afleveringsforretning gennemfe-
res. Se ogsa beskrivelse af nggletal N3.

Henvisning til indsamlingsvejledning -

N5. Afvigelse mellem planlagt og faktisk Registreringsparametre

udferelsestid indtil afsluttet mangelafhjaelp- | ro 4 R25 R2.6 R2.7 R2.8
ning

Afvigelse mellem planlagt og faktisk udfarelsestid indtil afsluttet mangelafhjeelpning, korrigeret for &en-
dringer i projektet, beregnes som:

T, +T)-T
nmﬂ:(%f w) s 190 o4

u,p

Tm defineres som den tid det tager at udbedre fejl og mangler anfart af bygherren i forbindelse med
mangelgennemgang efter gennemfert afleveringsforretning, opgjort i hele dage (R2.8), korrigeret for
andringer i projektet.

| gvrigt henvises til beskrivelse af nggletal N3 og N4.

Henvisning til indsamlingsvejledning -




Nagletal for @ndringer og mangler

N6. Nye aftaler efter kontrakt Registreringsparametre

RO |Rs  |[R39 |

Omfanget af nye aftaler (Po.) i % af anlaegssum beregnes som

P, =P, /P, *100%

hvor Poe er omfanget af nye aftaler indgaet efter underskrivning af radgiver- eller entreprisekontrakt,
opgjort i kr. for hver enkelt part (radgiver, udferende) i byggesagen (R2.9), og Pas er den faktiske an-
legssum (R3.6) opgjort i kr. Omfatter bade aftaler om at udfere mere arbejde eller mindre arbejde for
den enkelte radgiver/udferende.

Det totale omfang af nye aftaler (Po) udtrykt i % af de totale handveerkerudgifter beregnes som
P, =P, /5P, *100%
eller i % af den faktiske anleegssum beregnet som

P, =P, /P, *100%

hvor Po er det totale omfang af nye aftaler indgéet efter underskrivning af kontrakt (R2.9), opgjort i
kr., ZPhe er summen af handvaerkerudgifter opgjort i kr. pr. entreprise (R3.9), og Pay er den faktiske
anleegssum (R3.6).

Desuden angives antallet af nye aftaler, ligesom aftalerne klassificeres efter arsag, i henhold til kate-
gorierne i afsnittet "Pris” i bilag 1 til bekendtgarelsen vedrarende nggletal (Erhvervs- og Byggestyrel-
sen, 2003c).

Henvisning til indsamlingsvejledning -

N7. Sterrelse af tilbagehold Registreringsparametre

R210 | R3s | |

Starrelsen af det tilbageholdte belgb ved aflevering i % af anleegssum, opgjort for hver enkelt part
(radgiver, udferende) i byggesagen, beregnes som:

P,=P/P,, *100%

hvor Pt er det tilbageholdte belab (R2.10) opgjort i kr. for hver enkelt part, og Pa er den faktiske an-
leegssum (R3.6) opgjort i kr.

Henvisning til indsamlingsvejledning -

N8. Mangler ved aflevering Registreringsparametre

R | | |

Mangler ved aflevering opgeres pa baggrund af bygherrens mangelgennemgang i forbindelse med
gennemfgrelse af afleveringsforretning. Antal mangler anfares i afleveringsprotokollen, som beskrevet
i AB92 §29. Heri fremgar det, at der ved afleveringsforretningen udarbejdes et dokument (afleverings-
protokol), hvori anfares paberabte mangler ved arbejdet og evt. andre forhold, papeget af bygherren.

Mangler defineres i AB92 § 30, som er gengivet i bilag G.
Mangler ved aflevering opgares dels i antal og dels i kr. for hver enkelt part baseret pa bygherrens

sken. Det anbefales med tiden at supplere denne opgerelse med en opdeling pa bygningsdele efter
kontoplan 30 (Bertelsen, 2003,2004) samt klassificeret efter alvor jf. tabel G1.

Henvisning til indsamlingsvejledning Bilag G
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N9. Mangler ved 1-ars og 5-ars gennemgang | Registreringsparametre

R213 | | |

| forbindelse med ejerens/bygherrens 1-ars gennemgang af byggeriet opgeres mangler. Det er ejeren,
der indkalder entreprengrerne til en gennemgang af ombygningsarbejderne. Gennemgangen skal fin-
de sted senest et ar efter, at ombygningsarbejderne er blevet afleveret. | forlengelse af gennemgan-
gen udarbejdes et dokument, som beskriver eventuelle mangler ved arbejderne. Dokumentet skal un-
derskrives af alle parter. Reglerne for 1-ars gennemgangen findes i AB 92, § 37 + § 39. Efter 1-ars
gennemgangen nedskrives entreprengrens sikkerhedsstillelse, hvis der ikke er papeget mangler ved
ombygningen.

Mangler defineres i AB92 § 30, som er gengivet i bilag G.

Mangler ved 1-ars gennemgang opgeres dels i antal og dels i kr. for hver enkelt bygningsdel, baseret
pa bygherrens skan. Mangelgennemgangen foretages ogsa efter 5 ar jf. AB 92 §§ 38 og 39.

Det anbefales med tiden at benytte kontoplan 30 opdelingen af bygningsdele (Bertelsen, 2003, 2004)
til opgerelse af mangler ved 1-ars og 5-rs gennemgang.

Henvisning til indsamlingsvejledning Bilag G
N10. Svigt ved 1-ars og 5-ars eftersyn Registreringsparametre
R212 | | |

Svigt ved 1-ars og 5-ars eftersyn opgares i forbindelse med Byggeskadefondens lovpligtige registre-
ring af svigt. Svigt opgeres af BSF pr. bygningsemne og kategoriseres i én af fem svigtgrupper af-
haengigt af omfang/alvor af svigt, pa samme made som det opgares for mangler ved aflevering. Der
anfgres endvidere en anslaet omkostning til udbedring af de svigt, der vil veere skadedeekningsberet-
tigede.

Det anbefales med tiden at benytte kontoplan 30 opdelingen af bygningsdele (Bertelsen, 2003, 2004)
til opgerelse af svigt.

Henvisning til indsamlingsvejledning Bilag G




Nagletal for proces og samarbejde

N11. Arbejdsskader - ulykkesfrekvens Registreringsparametre

R214 | | |

Ulykkesfrekvensen beregnes efter branchestandard som antallet af ulykker pr. 1 million arbejdstimer,
der hentes direkte fra Arbejdstilsynet. Negletallet geelder for den samlede byggesag, baseret pa op-
lysninger for hver part i byggesagen (R.2.14).

Fremover kan det overvejes at opgere antal skader pr mio. kr., pr. m2 eller en anden stgrrelse end ar-
bejdstimer.

Henvisning til indsamlingsvejledning -

N12. Processamarbejde - forlab Registreringsparametre

R215 | | |

De involverede parters — herunder bygherrens og myndighedernes — opfattelse af samarbejdsproces-
sens forlgb registreres vha. en reekke konkrete spargsmal, der herefter ssmmenvaegtes til en karakter
pa en skala fra A til E, som beskrevet i bilag H.

Henvisning til indsamlingsvejledning Bilag H
N13. Processamarbejde - tilfredshed Registreringsparametre
R26 | | |

De involverede parters — herunder bygherrens og myndighedernes - tilfredshed med projektets udvik-
ling registreres vha. en raekke konkrete spergsmal, der herefter sammenvaegtes til en karakter pa en
skala fra A til E, som beskrevet i bilag H.

Henvisning til indsamlingsvejledning Bilag H
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Nagletal for pris og omkostninger

N14. Kvadratmeterpris — bygning Registreringsparametre

R [Ri12 |[R36 |

Byggeriets kvadratmeterpris opgares som brutto kvadratmeterpris (Ps) og netto boligkvadratmeterpris
(PLn) efter nedenstaende beregningsmodel:

Foy

Abr

hvor Pa er byggeriets faktiske anlaegssum (R3.6) opgjort i kr., og Aur er byggeriets bruttoetageareal
(R1.11) opgjort i m2.

P, =

_L

5” -
4

b

N

hvor Paj er byggeriets faktiske anleegssum (R3.6) opgjort i kr., og Ain er byggeriets netto boligareal
(R1.12) opgjort i m2.

Henvisning til indsamlingsvejledning -

N15. Kvadratmeterpris — grundkgbesum Registreringsparametre
R4 [R31 | |
Kvadratmeterprisen for grundkgbesummen beregnes som:
P,
F GK — &
Ag

hvor Pg er grundkgbesummen (R3.1) opgjort i kr., og Aq er arealet af grunden (R1.4) opgjort i m2.

Henvisning til indsamlingsvejledning -

N16. Kvadratmeterpris — grundudgifter Registreringsparametre
R4 [R2  |R33  |Ra4
Kvadratmeterprisen for grundudgifter beregnes som:
P - B)m + I)til + F)ﬁm
GU — 4
g

hvor Pom er udgifter til byggemodning (R3.2) opgjort i kr., Pri er tilslutningsafgifter (R3.3) opgjort i kr.,
Prun er omkostninger til afhjeelpning af forurening samt supplerende fundering mv.(R3.4) opgjort i kr.,
o0g A er arealet af grunden (R1.4) opgjort i m2.

Henvisning til indsamlingsvejledning -




N17. Endringer i anl&@gssum Registreringsparametre

(under planlagnings- og udfarelsesfasen) R2.17 ‘ R3.5 ‘ R3.6 ‘

Byggeriets budgetterede anlaegssum (Pap(x) registreres flere gange (x) i lebet af planleegningsfasen:

Ved byggesagens oprettelse i forbindelse med bygherrens ansagning om opfarelse af byggeri
(BOSSINF Skema A).

Efter afholdt licitation, hvor projektets gkonomiske oplysninger er baseret pa de indkomne lici-
tationsoplysninger (BOSSINF Skema B).

Ved projektforslagets godkendelse (indberettes ikke til BOSSINF).

Ved hovedprojektets aflevering, nar byggeriet formelt overgar til udferelsesfasen.

| tilgift hertil registreres den budgetterede anleegssum (Pap() flere gange i labet af udfarelsesfasen:
Ved udferelsesfasens pabegyndelse.
Ved afslutning af hver enkelt delentreprise.
| forbindelse med indgaelse af eventuelle nye kontrakter.
Ved afleveringsforretningens gennemfarelse (BOSSINF skema C - Status 80).
Efter gennemfart mangelafhjeelpning (BOSSINF skema C - Status 89).

£Endringer i anleegssum under planlzegningsfasen APa ) er et udtryk for planleegningens ngjagtighed
i forhold til at estimere byggeriets anskaffelsessum tidligt, med henblik pa at tilstraebe en starre preeci-
sion i forbindelse med indsendelse af statteoplysninger i den kommunale sagsbehandling (BOSSINF).

AP,b(x) = Pa,b(9) _Pa,b(l)

a

Anvendes til beregning af endelige andring i anleegssum i absolutte kroner. @nskes andringen op-
gjort som en afvigelse fra budget, anvendes nedenstaende formel:

P, —P
A})ab(x) — a,b(9) a,b(l) *100%

a,b(l)

| begge tilfelde skal de aktuelle veerdier for anleegssummen korrigeres vha. byggeindekset (R2.17).

Henvisning til indsamlingsvejledning -

N18. Handvaerkerudgifter Registreringsparametre
R36 | R3O | |
Handveerkerudgifter i % af anla&egssummen beregnes som
2P,
P, =="2%100%
P

hvor Pne er handveerkerudgifter pr. entreprise (R3.9) opgjort i kr., og Pas er den faktiske anleegssum
(R3.6) opgjort i kr.

De samlede handveerkerudgifter kan hentes i felt 6330 i BOSSINF skema C vedrarende indberettede
oplysninger om 'handveerkerudgifter i alt’. Det skal bemaerkes, at der i BOSSINF foretages en opge-
relse af handveerkerudgifter efter SfB-systemet, dvs. pr. 'bygningsdel'. Ved opgerelse af handvaerker-
udgifter pr. entreprise anvendes byggesagens entrepriseaftaler il beregning.

Henvisning til indsamlingsvejledning -
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N19. Radgiverhonorar med udlzeg Registreringsparametre

R36 | R310 | |

Radgiverhonorar med udleeg i % af anleegssummen beregnes som

P, =L *100%
P

a,f

hvor Pr er det samlede radgiverhonorar med udleeg (R3.10) opgjort i kr., og Pa er den faktiske an-
leegssum (R3.6) opgjort i kr.

Henvisning til indsamlingsvejledning -

N20. Bygherreomkostninger Registreringsparametre

R36 | R3M1 | |

Bygherreomkostninger i % af anlaegssum beregnes som
Py =P, /P, *100%

hvor Pwo er bygherreomkostninger (R3.11) opgjort i kr., og Pa er den faktiske anleegssum (R3.6) op-
gjortikr.

Henvisning til indsamlingsvejledning -

N21. Planlagte drifts- og vedligeholds- Registreringsparametre

omkostninger R3.6 | R3.7 ‘ ‘

Drifts- og vedligeholdsomkostninger i % af anleegssum beregnes som

P,

DV.p

=P

dv,p

/P, *¥100 %

hvor Pavp er planlagte drifts- og vedligeholdsomkostninger (R3.7) opgjort i kr., og Par er den faktiske
anleegssum (R3.6) opgjort i kr.

Der er krav til at opgere disse omkostninger, men en mere tilgaengelig beregningsmodel end TRAM-
BOLIN bar overvejes.

Henvisning til indsamlingsvejledning Mere tilgaengelig beregningsmodel ikke operatio-
naliseret.

N22. Afvigelse mellem planlagte og faktiske Registreringsparametre

D&V-omkostninger opgjort ved 1-ars og 5-ars | R3 7 R3.8
eftersyn

Afvigelsen mellem planlagte og faktiske drifts- og vedligeholdsomkostninger beregnes som

P, . —-P
AP, = (—dvyf dv’p) *100 %

dv,p

hvor Pavp 0g Pavs er henholdsvis planlagte (R3.7) og faktiske (R3.8) drifts- og vedligeholdsomkostnin-
ger opgjort i kr. henholdsvis ved 1-ars og 5-ars eftersyn.

Henvisning til indsamlingsvejledning Se N21




Nogletal for standard og kvalitet

N23. Bebyggelsens tekniske Igsninger Registreringsparametre

R | Ra2  [Re3 |

Nagletallet for bebyggelsens tekniske lasninger fremkommer via en faktuel registrering af tekniske
lzsninger (herunder konstruktionstype og materialevalg) for 17 bygningsdele, der hver klassificeres i
én af flere referencetyper med en given standard A-E. Denne omregnes til en talveerdi, specifik for
den pageeldende bygningsdel. Pa baggrund af en beregningsmodel kan et samlet nagletal for bebyg-
gelsens tekniske lgsninger beregnes. Enheden herfor er en karakter i intervallet A (meget hgj stan-
dard) til E (meget lav standard).

Henvisning til indsamlingsvejledning Bilag |

N24. Bebyggelsens egenskaber og udforelse | Registreringsparametre

Re4 | Ras  |Res |

Som supplement til den faktuelle registrering af bebyggelsens tekniske Igsninger pa bygningsdelsni-
veau foretages ogsa en registrering af bygningsdelenes egenskaber og udferelse, herunder sammen-
bygninger, konstruktive sikkerhedsmarginer, detailformer og opfyldelse af funktionskrav i henhold il
geeldende retningslinjer i Bygningsreglementet (Boligministeriet, 1995).

Nagletallet for bebyggelsens egenskaber og udfgrelse fremkommer ved summering af egenskaber og
udferelse pa bygningsdelsniveau jf. bilag | og antager en veerdi i intervallet A (meget hgj standard) til
E (meget lav standard).

Henvisning til indsamlingsvejledning Bilag |

N25. Bebyggelsens beboerbedomte kvalitet Registreringsparametre

Re7 |R48 |R4g | Rad0 | R4t

Bebyggelsens beboerbedgmte kvalitet beregnes ved sammenvejning af registreringsparametre for fire
hovedbygningskonti og oplevede gener, der indsamles ved gennemfarelse af spargeskemabesvarel-
ser. Hermed opnas et indblik i beboernes egen vurdering af de forhold, der har interesse i forbindelse
med kvalitetsvurderingen af almene boliger (Se bl.a. Bertelsen et al., 2001, s. 45).

Nagletallet er en veerdi i intervallet A (meget hgj kvalitet) til E (meget lav kvalitet). Der henvises il bi-
lag J for en gennemgang af principper og beregning.

Henvisning til indsamlingsvejledning Bilag J
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Oversigt over anvendte begreber, betegnelser og variable for nggletal
Tabel C2 indeholder en samlet oversigt over de begreber, betegnelser og
variable, som er anvendt i beregningsmodellerne ovenfor, samt hvilke nag-

letal de refererer til.

Tabel C2. Oversigt over begreber, betegnelse og variable.

Symbol Enhed Beskrivelse Refererer til nagletal

Aor m?2 Bruttoetageareal N2, N14

Atn m?2 Netto feellesareal N1, N2

Ag m?2 Grundens areal N15,N16

Ain m? Netto boligareal N1, N2, N14

ALn % af netto areal  Netto boligareal N1

An % af bruttoareal ~ Nettoareal N2

Pa,b(n) kr. Budgetteret anleegssum N17

APayp(n) kr., % £Endringer i budgetteret anlaegssum N17

Pas kr. Faktisk anleegssum N6, N7, N14, N18, N19, N20, N21

Ps kr. Byggeriets kvadratmeterpris N14

Pom kr. Udgifter til byggemodning N16

Pbo % Bygherreomkostninger N20

Pso kr./m? Bygherreomkostninger i forhold til faktisk anleegssum N20

Pav, kr. Faktiske drifts- og vedligeholdsomkostninger N22

Pavp kr. Planlagte drifts- og vedligeholdsomkostninger N21, N22

Pov,p % Planlagte D&V-omkostninger i forhold til anleegssum N21

APov % Afvigelse mellem planlagte og faktiske D&V-omkostninger N22

Ptun kr. Omkostninger til supplerende fundering mv. N16

Pgk kr. Grundkgbesum N15

Pak kr./m? Grundkgbesum — kvadratmeterpris N15

Pou kr./m? Grundudgifter — kvadratmeterpris N16

Ph.e kr. Handveerkerudgifter, pr. entreprise NG, N18

P % Handvaerkerudgifter i forhold til faktisk anleegssum N18

PLn kr./m?2 Pris pr. netto boligareal N14

Poe kr. Omfang af nye aftaler, pr. part i byggesagen N6

Poe % Omfang af nye aftaler i forhold til anleegssum, pr.part N6

Poyt kr. Det totale omfang af nye aftaler N6

Poyt % Det totale omfang af nye aftaler ift. handv.udgifter N6

Pr kr. Radgiverhonorar med udlaeg N19

Pr % Radgiverhonorar i forhold il faktisk anleegssum N19

Pt kr. Tilbagehold pr. part N7

Pr % Tilbagehold pr. part i forhold til faktisk anleegssum N7

Pii kr. Tilslutningsafgifter N16

Tm dage Tid til mangelafhjeelpning N5

Taf dato Faktisk afleveringsdato N3

Tof dato Faktisk pabegyndelsesdato N3

Tua % Afvigelse mellem planlagt og faktisk afleveringsdato N4

Tuma % Afvigelse mellem planlagt og faktisk afleveringsdato til mangelaf- N5
hjeelpning

Tuf dage Faktisk udfgrelsestid N3, N4, N5

Tup dage Planlagt udferelsestid N4, N5

X (indeks) Antal Antal gange byggeriets budgetterede anleegssum registreres N17

A star for arealudnyttelse, P for pris og omkostninger, T for tid og tidspunkt.



Bilag D. Bekendtgarelse for statsligt byggeri om
nggletal mv.

Dette bilag knytter sig til kapitel 3.1 ’Oversigt over nggletal for boligbebyg-
gelser’ og indeholder de ngdvendige oplysninger for at kunne sammenholde
NBB preesenteret i den foreliggende rapport med kravene til nagletal i for-
bindelse med byggeri omfattet af statsbyggeloven, herunder uddrag af be-
kendtgarelse vedrarende nggletal. NBB overholder de geeldende krav til
nggletal jf. de seks angivne kategorier i bekendtggrelsen for statsligt byggeri
dog med undtagelse af et, 'Effektivitet’, som ikke vurderes relevant for bebo-
ere, bygherre og driftsherre.

Bekendtgarelse vedrerende nggletal

De dele af ‘Bekendtggrelse nr. 1135 af 15. december 2003 om anvendelse
af offentlig-privat partnerskab (OPP), partnering og nggletal’ (Erhvervs- og
Boligstyrelsen, 2003c), der omhandler nggletal, er gengivet i tabel D1.

Tabel D1. Uddrag af bekendtggrelse vedrgrende nggletal.

Anvendelse

§ 1. Bekendtgarelsen geelder for byggeri omfattet af statsbyggeloven.

Stk. 2. Bekendtgarelsen geelder tillige for byggeri til brug for institutioner, der modtager driftstilskud fra
staten, nar tilskuddet udger mindst 50 %.

Nagletal

§ 4. Bygherren skal i forbindelse med udveelgelse, herunder preekvalifikation, af tilbudsgivere til udfarel-
se af en byggeopgave forlange, at tilbudsgivere afleverer nggletal til bygherren for tidligere gennemfarte
byggeopgaver.

Stk. 2. Nagletal, jf. stk. 1, skal forlanges fra tilbudsgivere, der er momsregistreret i Danmark eller tilsva-
rende i udlandet pa et tidspunkt, der ligger mindst 2 &r for udveelgelsen.

Stk. 3. De i stk. 1 naevnte nagletal skal som minimum omfatte nggletal vedragrende overholdelse af tids-
frister, kvalitet, arbejdsmiljg og kundetilfredshed, jf. bilag 1.

Stk. 4. Bygherren skal i udbudsmaterialet forlange, at de udferende i forbindelse med aflevering og i
forbindelse med 1-ars eftersyn af det konkrete byggeri afleverer nagletal, der er beregnet i forbindelse
med gennemfarelsen af byggeriet.

Stk. 5. De i stk. 4 naevnte nggletal skal som minimum omfatte nggletal vedrgrende udferelsestid, over-
holdelse af tidsfrister, prisniveau, priseendringer i udfarelsen, effektivitet, kvalitet, arbejdsmiljg og kun-
detilfredshed, jf. bilag 1.

Stk. 6. Nagletal skal vaere sammenlignelige med nggletal beregnet efter "Byggeriets nagletalssystem,
dokumentation”

Stk. 7. Bygherren skal forlange, at nggletal beregnes af en person eller virksomhed, der er uathaengig
af personlige eller skonomiske interesser i den virksomhed og i den sag, negletallene vedrarer.

Stk. 8. Stk. 1 og 4 geelder for byggerier, hvor den samlede anslaede entreprisesum overstiger 5 mio. kr.
ekskl. moms. Bygherren kan dog undlade at forlange nagletal for underentrepriser, der er mindre end
300.000 kr. ekskl. moms.

Udkast til revidering af bekendtgarelsen er pr. 30. november 2004 sendt i
hgring. | hgringsudkastet er §4 opdelt i tre paragraffer, men er ueendret,
hvad angar de specifikke krav til nggletal.

Nagletal i bekendtgerelse og NBB

| tabel D2 er nggletallene i NBB systematiseret i henhold til kategorierne i
bekendtgarelsen vedrgrende nggletal for at illustrere, i hvor hgj grad NBB
matcher bekendtggrelsens krav eller supplerer disse.
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Det skal bemaerkes, at bekendtgarelsen vedrarende nggletal gaelder for
byggeri omfattet af statsbyggeloven. Offentligt stattet boligbyggeri er saledes
ikke omfattet af bekendtgarelsen, men da det kan forventes, at lignende krav
fremover ogsa vil blive stillet til byggeri omfattet af lov om alment byggeri, gi-
ver det mening at sammenholde NBB med fgrnaevnte bekendtgarelse.

Tabel D2. Relation mellem bekendtgarelse vedrerende nggletal og NBB.

Kategori Negletal Navn Bemarkninger
Arealudnyttelse N1 Netto boligareal Supplement til bekendtgarel-
N2 Nettoareal sens krav (ny kategori)
Leveringsforhold N3 Faktisk udferelsestid
N4 Afvigelse mellem planlagt og faktisk udfe-
relsestid
N5 Afvigelse mellem planlagt og faktisk udfe-
relsestid indtil overstaet mangelafhjeelp-
ning
/ndringerog N6 Nye aftaler efter kontrakt Andre nggletal for effektivitet
mangler N7 Starrelse af tilbagehold end bekendtgarelsens
N8 Mangler ved aflevering 5-ars gennemgang: Supplement
N9 Mangler ved 1-ars og 5-ars gennemgang il bekendtgerelsens krav
N10 Svigt ved 1-ars og 5-ars eftersyn
Proces og sam- N11 Arbejdsskader — Ulykkesfrekvens
arbejde N12 Processamarbejde — forlgb Supplement til bekendtgarel-
N13 Processamarbejde - tilfredshed sens krav (udspecificering)
Pris og omkost- N14 Kvadratmeterpris — bygning N14 - N16:
ninger N15 Kvadratmeterpris — grundkgbesum Supplement til bekendtgarel-
N16 Kvadratmeterpris — grundudgifter sens krav (udspecificering af
N17 ZEndringer i anleegssum under planleeg-  prisniveau)

nings- og udferelsesfasen
N18 Handveerkerudgifter

N19 Rédgiverhonorar med udleeg N18 — N20:

N20 Bygherreomkostninger Supplement til bekendtgarel-

N21 Planlagte drift- og vedligeholds- sens krav (udspecificering af
omkostninger pris)

N22 Afvigelse mellem planlagte og faktiske N21 -N22:
D&V-omkostninger opgjort ved 1-ars og 5- Supplement til bekendtggrel-

ars eftersyn sens krav (nye oplysninger)
Standard og N23 Bebyggelsens tekniske lgsninger Supplement til bekendtgarel-
kvalitet N24 Bebyggelsens egenskaber og udfgrelse  sens krav (ny kategori)

N25 Bebyggelsens beboerbedgmte kvalitet

Nagletal for udbedring af mangler efter aflevering malt ved arbejdstimeindsatsen opggres ikke. | stedet opgares ster-
relsen af tilbagehold i kr. pr. part samt mangler ved aflevering samt 1-ars gennemgang.

Sammenlignes NBB derefter med de seks kategorier, der er angivet i be-
kendtggrelsens bilag 1, ses det, at fem kategorier daekkes af NBB, mens
‘Effektivitet’ ikke er deekket af NBB. Begrundelserne for denne undtagelse
fra bekendtgarelsen er, at denne kategori ikke er veesentlig for beboere,
bygherre og driftsherre, nar de skal sammenligne boligbebyggelserne ind-
byrdes. Desuden vurderes det, at det er vanskeligt at fa accept for, at denne
nggletalskategori kan lzegges abent frem for offentligheden pa Internettet for
hver enkelt part. Dette er et krav for alle gvrige oplysninger i NBB, og det fra-
rades at afvige pa dette punkt for enkelte data.



Tabel D3. De forskellige n@gletalsoplysninger fra bilag 1 i bekendtggrelsen for statsligt byggeri sam-
menlignet med kravene i NBB. 'Effektivitet’ er det eneste af de seks kategorier, som ikke er deekket af
NBB.

Nogletal i bilag 1 i bekendtgerelsen for statsligt byggeri Dakket af NBB

1. Overholdelse af tidsfrister Daekket af NBB
a) Faktisk udferelsestid
b) Afvigelser i udferelsestid
c) Afvigelser efter mangelafhjeelpning

2. Kvalitet — mangler Deekket af NBB
a) Antal mangler ved aflevering
b) Udbedrede mangler efter 1. ar

3. Arbejdsmiljo Daekket af NBB
a) Ulykkesfrekvens

4. Effektivitet
a) Arbejdstimer pr. m2 hos udferende
b) Arbejdskraftproduktivitet

5. Pris Daekket af NBB
a) Pris pr. m?
b) Afvigelse i projektpris
¢) Andringer i pris under udfgrelsen

6. Kundetilfredshed Daekket af NBB
a) Bygherren om byggeprocessen
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Bilag E. Indsamling af oplysninger fra
eksisterende registre

Dette bilag refererer til kapitel 4.2 'Oplysninger fra eksisterende registre’ og
giver en kort beskrivelse af de registre, som i dag indeholder oplysninger af
relevans for et nggletalssystem for bolighebyggelser. Bilaget indeholder
desuden en praecis angivelse af, hvilke registreringsparametre i ‘'Nggletals-
system for boligbebyggelser’ (NBB) der hentes fra hvilke registre og om-
vendt.

De primeere eksisterende registre og systemer er:

— Det Feelleskommunale Ejendomssystem
— Bygnings- og Boligregistret

— BOSSINF

— Landsbyggefonden

— Byggeskadefonden

— Arbejdstilsynet

— Danmarks Statistik.

Det Falleskommunale Ejendomssystem

Det Feelleskommunale Ejendomssystem (ESR) er et kommunalt landsdaek-
kende register, der indeholder ejendomsoplysninger om samtlige landets
ejendomme. ESR anvendes af de statslige, amtskommunale og kommunale
myndigheder samt af den private sektor til Igsning af administrative, lovgiv-
ningsmaessige og planlaegningsmaessige opgaver. Registret er endvidere
grundlaget for ejendomsvurderinger og ejendomsskatteberegninger. ESR
indeholder:

Identifikationsoplysninger
Ejeroplysninger
Matrikeloplysninger
Vurderingsoplysninger.

Bygnings- og Boligregistret

Bygnings- og Boligregistret (BBR) er et landsdackkende register, der inde-
holder grunddata om samtlige landets bygninger og boliger. BBR indeholder
endvidere en entydig registrering af alle bygninger, bolig- og erhvervsenhe-
der med dertil knyttede adressebetegnelser.

Registret anvendes bade af de statslige, amtskommunale og kommunale
myndigheder samt af forsyningsselskaber og den private sektor. | den kom-
munale sektor finder BBR primaert anvendelse i forbindelse med den kon-
krete sagsbehandling og anvendes derudover ogsa i forbindelse med kom-
munernes ejendomsvurdering. Data fra BBR indgar desuden i en raekke
administrative edb-systemer i den statslige sektor, af hvilke iseer BOSSINF
er centralt i relation til dette naggletalssystem. Det er en kommunal opgave at
ajourfgre, opdatere og vedligeholde data i BBR. Opdateringer foretages lg-
bende via kommunernes inddatering af data, fx i forbindelse med bygge-
sagsbehandling.

Oplysninger i BBR er opdelt pa tre niveauer, jf. tabel E1.



Tabel E1. Registreringer i BBR.

Niveau Oplysninger

Ejendom  Dette niveau knytter sig til den vurderingsmaessige ejendomsafgraensning og er i overens-
stemmelse med ejendomsbegrebet i Det Feelleskommunale Ejendomssystem (ESR). Ved
ejendom forstas:

— arealer, som i matriklen er opfart under et matrikelnummer

— arealer, der er opfert under flere matrikelnumre, nar de ifelge noteringen i matriklen
og tingbogen skal holdes forenede

— arealer, der tilhgrer samme ejer og udger en driftsenhed

- bygninger opfert pa lejet grund.

Ejerlejligheder afviger fra den anferte definition pa en selvsteendig ejendom, idet disse re-

gistreres som bolig- eller erhvervsenheder.

Pa ejendomsniveau findes de oplysninger, der er fzelles for alle bygninger og enheder in-

den for den pageeldende ejendom, herunder:

— Generelle oplysninger (fx ejendomsnummer, adresse og ejerforhold)

- Installationer (fx vandforsyning, aflabsforhold)

— Antal (fx bygninger og boliger)

— Arealer (fx bebygget areal, bygningsareal og boligareal)

Bygning  Ved en bygning forstas en sammenhaengende bebyggelse, der er opfart pa en selvstaen-
dig ejendom, og som i det veesentlige er opfert af ensartede materialer og med omtrent
samme antal etager. Endvidere skal bebyggelsen have ensartede adgangsforhold.

Pa bygningsniveauet registreres de oplysninger, der er feelles for bygningen, herunder:
— Identifikation og beliggenhed (fx bygningsnummer og beliggende)

- Byggesagsoplysninger (fx sagstype/-kode og datoer)

- Generelle oplysninger (bygningsanvendelse, fredningsforhold, stettetilsagn)

- Installationer (fx vandforsyning, aflabsforhold og varmeinstallationer)

— Antal (fx boliger og veerelser)

— Arealer (fx bebygget areal, tagareal, kaelderareal)

- Konstruktionsforhold og materialer

— Lejeforhold.

Enhed Ved en bolig- eller erhvervsenhed i BBR forstas et sammenhaengende areal i en bygning,
hvortil der er selvsteendig adgang med tilknyttet adresse.
Pa dette niveau forefindes oplysninger knyttet til den enkelte enhed, herunder:
— Boligenhedens anvendelse (fx boligtype)
— Antal (fx veerelser)
— Arealer (fx beboelsesareal)
- Indretningsforhold (fx toilet-, kekken- og badeforhold)
- Lejeforhold (fx arlig leje).

BOSSINF

'Nggletalssystem for boligbebyggelser' tager direkte afszet i den eksisteren-
de praksis vedrgrende administration og sagsbehandling af en stattet byg-
gesag.

Med henblik pa at sikre, at Erhvervs- og Byggestyrelsen kan falge udvik-
lingen i byggeriet, skal stattet byggeri indberettes til BOSSINF. BOSSINF er
et edb-baseret indberetnings-, forvaltnings- og informationssystem for alle
processer i sagsforlgbet.

Bygherren skal indberette stgtteoplysninger pa et sakaldt Skema A, B og
C, hvorefter kommunerne — ud fra de indsendte oplysninger — foretager en
indberetning af stattesagen i BOSSINF. Indberetningspligten omfatter fal-
gende boligtyper:

— Almene familieboliger, ungdomsboliger og aeldreboliger

— /Eldreboliger opfert af en selvejende institution, herunder ombygning af
plejehjem

— Stgttede private andelsboliger

— Servicearealer til 2eldreboliger (plejeboliger) og til bofeellesskaber i ny-
byggede stattede private andelsboliger.
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| BOSSINF administreres kommunernes anmodninger om offentlig statte i
henhold til lovgivningen om stgttet boligbyggeri. Reglerne om stattet byggeri
fremgar af lov om stgtte til almene boliger samt stagttede private andelsboli-
ger m.v., jf. lovbekendtgarelse nr. 626 af 30. juni 2003, og bekendtgerelse
om stette til almene boliger samt stettede private andelsboliger m.v., jf. be-
kendtggrelse 500 af 20. juni 2002 med senere aendringer.

| relation til BOSSINF er en stottesag opdelt i tre faser, der afspejler den
kommunale sagsbehandling i forbindelse med gennemfgrelsen af stgttesa-
gen. Sagsbehandlingen er opdelt i:

— Meddelelse af stgttetilsagn

— Godkendelse af byggeri og dets anskaffelsessum inden igangsaetning

— Godkendelse af den endelige anskaffelsessum pa grundlag af bygge-
regnskab (i NBB benaevnes anlaegssum i stedet for anskaffelsessum).

Til hver af de tre faser er tilknyttet et BOSSINF-skema, skema A, B og C.
Hovedtreekkene i sagsforlgbet er beskrevet naermere i tabel E2 (Erhvervs-
og Boligstyrelsen, 2003a).

| forbindelse med de tre skema-indberetninger til BOSSINF-systemet re-
gistreres en raekke oplysninger, der ogsa finder anvendelse i NBB. Disse og
andre oplysninger fra eksisterende registre/systemer gennemgas efterfal-
gende.

Tabel E2. Sagsforlgb i BOSSINF-STB.

BOSSINF Indhold

SkemaA 1 Kommunen modtager fra en bygherre en ansggning om at méatte opfare et byggeri.

Byggeriet kan indeholde flere boligtyper, dvs. et integreret projekt.

2 Kommunen indberetter sagen i systemet, og kommunalbestyrelsen (eller en forvalt-
ning) giver sit tilsagn til, at projektet ma startes.

3 | godkendelsen ligger der ikke en decideret byggetilladelse, men kun en godkendelse
af, at projektet er i orden, safremt alle geeldende love og vedtaegter overholdes.

4 Ved godkendelse af skema A overgar projektet til status 30 (Erhvervs- og Boligstyrel-
sen, 2003a, s.55).

5  Bygherren kan nu ga i gang med at sende byggeriet i licitation, hvorved der kommer
mere eksakte skonomiske oplysninger pa bordet.

SkemaB 1 Kommunen modtager skema B fra bygherren. Skema B indeholder en mere detalje-
ret beskrivelse af projektet, hvor de gkonomiske oplysninger nu er baseret pa de ind-
komne licitationsoplysninger.

2 Projektets status overgar til 40 (Erhvervs- og Boligstyrelsen, 20033, s. 55).

Nar kommunen har indberettet og godkendt projektet, overgar sagen til status 60
(Erhvervs- og Boligstyrelsen, 2003a, s. 56). Projekter, der kan foretages belaning til,
har nu mulighed for at optage Ian.

4 Ved skema B's godkendelse kan bygherren pabegynde byggeriet, safremt der fra
kommunen er givet byggetilladelse.

SkemaC 1  Kommunen modtager skema C fra bygherren. Projektets status overgar til 70 (Er-
hvervs- og Boligstyrelsen, 2003a, s. 56).

2 Byggeriet forventes pa dette tidspunkt at veere afsluttet, og det er derfor de endelige
regnskabstal for de enkelte udgifter, der findes pa skema C.

3 Kommunen indberetter og godkender projektet, hvorefter der skiftes status til 80 eller
89. Hvis der er afsatte belgb i projektet, skiftes til status 80, ellers skiftes til status 89,
hvorefter projektet ma anses som feerdigt (Erhvervs- og Boligstyrelsen, 2003a, s. 57-
58).

4 Huvis projektet er skiftet til status 80, skal der inden for en periode pa ni maneder ind-
berettes, forbrug af afsatte belab. For at gare dette, skifter projektet status til 85, for-
bruget indberettes og projektet kan sa skifte status til 89. Hvis fristen for indberetning
af forbrug af afsatte belab er overskredet, skifter projektet status til 89 i stedet for 85,
og de afsatte belgb nulstilles.




Landsbyggefonden

Landsbyggefonden (LBF) er en selvejende institution, der er oprettet i hen-
hold til den tidligere lov om boligbyggeri. Fonden er omfattet af lov om alme-
ne boliger samt stettede private andelsboliger m.v.

Fonden varetager bl.a. forvaltning af grundkapital til offentligt stettet bo-
ligbyggeri samt administration for den almene boligsektor af pligtmaessige
bidrag og opkraevning af indbetalinger til landsdispositionsfonden.

LBF administrerer et register over forskellige stamdataoplysninger for al-
mene boliger tilhgrende almene boligorganisationer, kommuner og selvejen-
de almene aldreboliginstitutioner. Disse oplysninger bruges bl.a. som
grundlag for opkraevning af bidrag til LBF. Registret indeholder de oplysnin-
ger, der angives i tabel E3.

Tabel E3. Registreringer i LBF.

Niveau Oplysninger

Boligorganisationer/ejere af alment byggeri LBF-nr.
Navn
Adresse
Hjemstedskommune
CVR-nummer.

Afdelinger Afdelings-identnr.
Regnskabsindberetningsnr.
Navn
Beliggenhed
Kommune
Boliger i drift og under opfarelse.

Byggeafsnit/bebyggelser Byggeafsnits-ident.nr.
Antal boliger
Boligarealstarrelse
Boligtype (teet/lavt eller etage).

Ved oprettelse af en ny almen boligorganisation hhv. ny byggesag tildeles
et boligorganisationsnummer (LBF-nr.) og et afdelings/byggeafsnits-ident.nr.

LBF modtager automatisk stamdataoplysninger i forbindelse med en byg-
gesagsbehandling. P4 baggrund heraf udarbejder LBF en kvartalsvis opge-
relse over antal af ledige boliger.

Byggeskadefonden

Byggeskadefonden (BSF) er en selvejende institution, oprettet ved lov i
1986. Fonden har til formal at yde stette til udbedring af skader, som har de-
res arsag i forhold ved opfarelsen af byggeriet. Herudover forestar BSF ef-
tersyn af byggeriet og formidling af erfaringer med henblik pa at begraense
svigt og byggeskader.

BSF omfatter samtlige almene boliger, ungdomsboliger, lette kollektivbo-
liger, eeldreboliger, nybyggede private andelsboliger og kollektive bofaelles-
skaber m.v., der har modtaget tilsagn om offentlig statte efter den 30. juni
1986.

| forbindelse med BSF's ca. 400 arlige 1-ars eftersyn af stgttede boligbe-
byggelse registreres og rapporteres eventuelle svigt samt mangler i byg-
ningsdele fordelt pa nedenstaende bygningsemner, tabel E4.

Ved et svigt forstas, at materialer, konstruktioner eller bygningsdele i en
bebyggelse savner egenskaber, som efter aftaler eller forudsaetninger efter
offentlige forskrifter eller god byggeskik hgrer med. Svigt omfatter alle sa-
danne forhold uanset deres arsag.
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Tabel E4. BSF bygningsemner.

Bygningsemner

Emne 1 Byggegrube, fundamenter og keelder
Emne 2 Beerende og stabiliserende konstruktioner
Emne 3 Ydervaegge

Emne4 Tage

Emne5 Vadrum

Emne 6 Aflgb i jord og bygninger

Emne 7 Vand, varme og ventilation

Emne 8 Beton i udsat miljg

Emne 9 @vrige forhold

BSF grupperer de registrerede svigt efter en samlet vurdering af svigt og
af evt. manglende oplysninger. Det kan fx vaere manglende oplysninger om
projekt med detaljer og beskrivelse af bygningsdele. Det kan fx ogsa veere
manglende kontrol- eller tilsynsnotater. Pa baggrund af disse registreringer
har BSF opbygget en database, med hvilken der kan drages sammenlignin-
ger af svigt fordelt pa bebyggelser, byggetekniske lgsninger, bygherrer, rad-
givere, entreprengrer og handvaerkere.

Svigt grupperes i én af fem grupper ud fra en vurdering af den risiko, der
knytter sig til de byggetekniske forhold, jf. tabel E5.

Tabel E5. Forklaring pa svigtgrupper, jf. BSF.

Svigtgruppe Forklaring pa svigtgruppe

Gruppe 1 Bygningsemnet er intakt eller har mindre veesentlige byggetekniske svigt af ubety-
deligt omfang. Der har veeret tilstraekkelige oplysninger om alle vaesentlige byg-
ningsdele. Normalt vedligehold er tilstraekkeligt.

Gruppe 2 Bygningsemnet har mindre vaesentlige byggetekniske svigt af meget beskedent
omfang, og/eller der mangler oplysninger om nogle mindre vaesentlige bygningsde-
le. Forholdene kan enten udbedres eller forebygges ved aget drift.

Gruppe 3 Bygningsemnet har vaesentlige byggetekniske svigt, men af mindre omfang og/eller
der mangler oplysninger om vaesentlige bygningsdele. Svigt skal udbedres, og
manglende dokumentation af uoplyste forhold skal fremskaffes.

Gruppe 4 Bygningsemnet har byggetekniske svigt i stort omfang. Der er stor sandsynlighed
for, at der udvikles en byggeskade, eller at en byggeskade udvikles yderligere. Der
skal foretages udbedring i forleengelse af eftersynet.

Gruppe 5 Bygningsemnet har byggetekniske svigt, der er alvorlige og af betydning for person-
sikkerheden. Der skal omgaende gribes ind med forebyggende foranstaltninger.

Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet er den danske myndighed pa arbejdsmiljgomradet.
Arbejdstilsynets formal er at medvirke til at skabe et sikkert, sundt og ud-

viklende arbejdsmiljg pa de danske arbejdspladser ved at

— fare tilsyn med virksomhederne
— udarbejde regler om arbejdsmiljgforhold
— udgive information om arbejdsmiljg.

Grundlaget for Arbejdstilsynets opgaver er arbejdsmiljgloven med tilhg-
rende bekendtgarelser.

Fra Arbejdstilsynet indhentes indberetninger om arbejdsskader som ud-
gangspunkt for beregning ulykkesfrekvens og benchmark af arbejdsmilja.

Danmarks Statistik

Danmarks Statistik er den centrale myndighed for dansk statistik og har bl.a.
som opgave at indsamle, bearbejde og offentliggere statistiske oplysninger
om samfundsforholdene.



Fra Danmarks Statistik indhentes oplysninger om det aktuelle byggein-
deks, som benyttes ved sammenligning af pris eller omkostninger opgivet til
forskellige terminer, fx den budgetterede og den faktiske anlaegssum. Alter-
nativt aftaler byggesagens parter en indeksering.

Sammenhang mellem parametre og registre

| tabelform vises sammenhaengen mellem registreringsparametrene i NBB
og eksisterende kilderegistre, savel med parametrene som indgang (tabel
E6) som med registrene som indgang (tabel E7).
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Tabel E6. Sammenhaeng mellem registreringsparametre og eksisterende kilderegistre.

Registreringsparameter

Kilderegister

R1.1 BBR-nr. og matrikel-nr. Det Feelleskommunale Ejendomssystem
(ESR), Bygnings- og Boligregistret
(BBR)

R1.2 Adresse ESR, BBR

R1.3 Boligselskab og afdeling BBR, Landsbyggefonden (LBF)

R1.4 Starrelse af grund ESR, BBR

R1.5 Grundszlger BOSSINF skema A, B og C

R1.6 Bygnings- og boligtype ESR, BBR, LBF, Byggeskadefonden
(BSF)

R1.7 Antal bygninger ESR, BBR, LBF, BSF

R1.8 Antal boliger ESR, BBR, LBF, BSF

R1.9 Antal etager BBR

R1.10 Bebygget areal BBR

R1.11 Brutto etageareal ESR, BBR

R1.12 Netto boligareal Projektmateriale

R1.13 Netto feellesareal Projektmateriale

R2.1 Varetagelse af bygherrerollen BOSSINF skema A, B og C, LBF

R2.2 Navn og CVR-nr. for udfgrende og radgivende BOSSINF skema A

R2.3 Udbuds- og entrepriseform BOSSINF skema A og B

R2.4,R2.5  Planlagt og faktisk pAbegyndelse af byggeri  BOSSINF skema A, Bog C

R2.6,R2.7  Planlagt og faktisk afslutning af byggeri BOSSINF skema A, B og C

R2.8 Mangelafhjeelpningsperiode Byggesag

R2.9 Nye aftaler efter kontrakt Projektmateriale

R2.10 Starrelse af tilbagehold Projektmateriale

R2.11 Mangler ved aflevering Afleveringsprotokol

R2.12 Svigt ved 1-ars og 5-ars eftersyn Byggesag (BSF)

R2.13 Mangler ved 1-ars og 5-ars gennemgang Byggesag

R2.14 Arbejdsskader Arbejdstilsynet

R2.15,2.16  Processamarbejde - forlgb og tilfredshed Byggesag

R2.17 Byggeindeks Danmarks Statistik

R3.1 Grundkgbesum BOSSINF skema B og C

R3.2 Udgifter til byggemodning BOSSINF skema B og C

R3.3 Tilslutningsafgifter BOSSINF skema B og C

R3.4 Afhjeelpn. af forurening samt suppl. fundering BOSSINF skema B og C

R3.5 Budgetteret anlaegssum BOSSINF skema A og B

R3.6 Faktisk anleegssum BOSSINF skema C

R3.7 Planlagte D&V-omkostninger Ikke operationel

R3.8 Faktiske D&V-omkostninger LBF

R3.9 Handveerkerudgifter BOSSINF skema C

R3.10 Radgiverhonorar med udlaeg BOSSINF skema C

R3.11 Bygherreomkostninger BOSSINF skema C

R3.12 Moms

R4.1-R4.3  Teknisk lasning Byggesag

R4.4-R4.6  Egenskaber og udfarelse Byggesag

R4.7 -R4.11 Beboerbedgmte kvalitetsparametre Byggesag




Tabel E7. Sammenhaeng mellem eksisterende kilderegistre og registreringsparametre.

Kilderegister Registreringsparameter
Det Feelleskommunale Ejendomssystem R1.1 Matrikel-nr.
(ESR) R1.2 Adresse
R1.4 Starrelse af grund
R1.6 Bygnings- og boligtype
R1.7 Antal bygninger
R1.8 Antal boliger
R1.11 Brutto etageareal
Bygnings- og Boligregistret (BBR) R1.1 BBR-nr. og matrikel-nr.
R1.2 Adresse
R1.3 Boligselskab og afdeling
R1.4 Starrelse af grund
R1.6 Bygnings- og boligtype
R1.7 Antal bygninger
R1.8 Antal boliger
R1.9 Antal etager
R.1.10 Bebygget areal
R.1.11 Brutto etageareal
BOSSINF R1.5 Grundszelger(kun kategori)
R2.1 Varetagelse af bygherrerollen
R2.2 Navn og CVR-nr. for udfgrende og radgivende
R2.3 Udbuds- og entrepriseform
R2.4 Pabegyndelse af byggeri — planlagt
R2.5 Pabegyndelse af byggeri — faktisk
R2.6 Afslutning af byggeri — planlagt
R2.7 Afslutning af byggeri — faktisk
R3.1 Grundkgbesum
R3.2 Udgifter til byggemodning
R3.3 Tilslutningsafgifter
R3.4 Afhjaelpning af forurening samt suppl. fundering
R3.5 Budgetteret anlaegssum
R3.6 Faktisk anlaegssum
R3.9 Handvaerkerudgifter
R3.10 Radgiverhonorar med udlaeg
R3.11 Bygherreomkostninger
Landsbyggefonden (LBF) R1.3 Boligselskab og afdeling
R1.6 Bygnings- og boligtype
R1.7 Antal bygninger
R1.8 Antal boliger
R2.1 Varetagelse af bygherrerollen
R3.8 Faktiske D&V-omkostninger
Byggeskadefonden (BSF) R1.6 Bygnings- og boligtype
R1.7 Antal bygninger
R1.8 Antal boliger
R2.12 Svigt ved 1-ars og 5-ars eftersyn
Arbejdstilsynet R2.14 Arbejdsskader

Danmarks Statistik R2.17 Byggeindeks
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Projektmateriale/Byggesag

R1.11
R1.12
R2.8
R2.9
R2.10
R2.11

Netto boligareal

Netto feellesareal
Mangelafhjeelpningsperiode
Nye aftaler efter kontrakt
Starrelse af tilbagehold
Mangler ved aflevering

R2.15,R2.16 Processamarbejde

R4.1-R4.3
R4.4-R4.6
R4.7-R4.11

Teknisk lgsning
Egenskaber og udfarelse
Beboerbedomte kvalitetsparametre




Bilag F. Indsamling af oplysninger om
nettoarealer

Dette bilag refererer til kapitel 4.3 'Oplysninger om nettoareal i forhold til
rumtype’ og beskriver specifikt, hvordan oplysninger om arealudnyttelse,
som er nye i forhold til indholdet af de eksisterende registre, indsamles.

SBi har i forbindelse med analyser af undervisningsbyggerier foretaget et
udredningsarbejde, hvor forskellige systemer til opdeling af rum- og arealty-
per er sammenlignet (Pedersen & Suenson, in press). Ved at overfare re-
sultatet af dette arbejde til boligbyggeri fremkommer falgende opdeling af
arealer, hvor der for hver type af areal er angivet en raekke eksempler pa,
hvilke rumtyper det omfatter, jf. tabel F1.

Tabel F1. Opdeling af arealer og rumtyper i boligbyggeri.

Bruttoareal
Nettoareal Konstruktionsareal
Netto boligareal Netto fllesareal

Brugsareal Funktionsareal
Stue Private keelderrum Gange i ejendom Udvendige og ind-
Veerelser Feelles vaskeri Trapperum mv. vendige vaegge
Kekken Indenders parkering Elevator Installationsskakte
Bad Ejendomskontor Svalegang
Altan til bolig Fzelleslokaler Teknikrum mv.
Gange i bolig Depotrum

Sikringsrum

| modsaetning til BBR, der opererer med bruttoarealer (dvs. opmaling til
yderside af ydervaegge), benyttes i NBB ogsa nettoarealer, idet disse i hagje-
re grad egner sig til evaluering af boligbyggerier set fra beboernes syns-
punkt, jf. betydningen af beboerens opfattelse af byggeriet og vurdering af,
hvad man far for sine penge. Desuden skelnes af praktiske grunde mellem
netto boligareal og netto feellesareal, idet disse to arealer opfattes forskelligt
af beboerne.

Ikke alle feellesarealer opleves af beboeren som vaerende af samme nyt-
te, jf. at en stor del af feellesarealet blot er ngdvendigt for at fa byggeriet til at
fungere mht. adgangsforhold, teknik o.l., og det foreslas derfor, at man ogsa
skelner mellem brugsareal og funktionsareal. Brugsarealet vil fra beboerens
synsvinkel veere den primeere del af faellesarealet og omfatter feelles vaskeri,
en eventuel P-kaelder, private keelderrum osv., jf. tabel F1. En sadan opde-
ling vil samtidig @ge brugsveerdien af en sammenligning af forskellige bolig-
byggerier mht. pris, kvalitet og arealanvendelse.

Nettoarealet af en bolig (lejlighed) fastleegges pa grundlag af plantegnin-
ger som arealet af det tilgaengelige gulvareal fgr montering af faste skabe.
Nettoarealet af feellesomrader opggres pa tilsvarende vis som tilgaengeligt
gulvareal.

Det anbefales evt. at kvalitetssikre disse opmalinger ved at foretage fysi-
ske stikpraveopmalinger i bebyggelserne.
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Registreringsparameter R1.12 og R1.13 — Netto boligareal og netto

fellesareal

Det samlede netto boligareal og netto faellesareal (evt. opdelt i brugs- og

funktionsareal) angives.

Tabel F2. Registrering af netto boligareal og netto feellesareal.

Bruttoareal
Nettoareal Konstruktionsareal
Netto boligareal Netto feellesareal
Brugsareal Funktionsareal
m2, i alt m2, i alt m2, i alt m2, i alt

| gvrigt henvises til beskrivelsen af naggletal N1 og N2 i bilag C.



Bilag G. Indsamling af oplysninger om
&ndringer og mangler

Bilag G refererer til kapitel 4.4 ’Oplysninger om byggeprocessen’, og beskri-
ver specifikt, hvordan oplysninger om aendringer og mangler opstaet eller
opdaget i forbindelse med byggeprocessen, og som er nye i forhold til ind-
holdet af de eksisterende registre, indsamles.

Registreringsparameter R2.11 — Mangler ved aflevering
Mangler ved aflevering opgeres pa baggrund af bygherrens mangelgen-
nemgang i forbindelse med gennemfarelse af afleveringsforretning. Antal
mangler anfares i afleveringsprotokollen, som beskrevet i AB92 §29. Heri
fremgar det, at der ved afleveringsforretningen udarbejdes et dokument (af-
leveringsprotokol), hvori anferes paberdbte mangler ved arbejdet og evt. an-
dre forhold, papeget af bygherren.

I AB92 § 30 defineres mangler som fglger:

§ 30. Er arbejdet ikke udfart i overensstemmelse med aftalen, fag-
meessigt korrekt eller i overensstemmelse med bygherrens eventuelle
anvisninger efter § 15, foreligger der en mangel. Det samme gaelder,
hvis entreprengren ikke har leveret anden aftalt ydelse i forbindelse
med arbejdet.

Stk. 2. Hvis materialer ikke er som aftalt eller af saedvanlig god kvalitet,
Jjf. § 10, stk. 1, foreligger der mangler. Dette gaelder dog ikke

1) nar entreprengren i tilfaelde af frit materialevalg godtgar, at kon-
traktmaessige materialer ikke findes eller ikke kan skaffes pa grund af
krig, indfarselsforbud eller lignende, eller

2) nér bygherren har kreevet anvendelse af bestemte materialer, og
entreprengren godtgar, at muligheden for at fremskaffe disse i kon-
traktmaessig stand ma anses for udelukket ved forhold, som entrepre-
ngren ved aftalens indgaelse ikke burde have taget i betragtning.

| tilfeeldene 1) og 2) skal entreprengren snarest muligt underrette byg-
herren om opstéede eller mulige hindringer, jf. § 15.

Stk. 3. Arbejdet skal i alle tilfeelde have de egenskaber, som er tilsikret
ifalge aftalen.

Stk. 4. Afleveringstidspunktet er afggrende for, om arbejdet lider af
mangler, hvad enten disse pa dette tidspunkt kan konstateres eller er
skjulte.

Mangler ved aflevering opggres pr. bygningsdel i henhold til eksisterende
systematikker, fx Byggeskadefondens, og klassificeres i én af fem grupper
afhaengig af de respektive manglers omfang (tabel G1). Mangler anbefales
med tiden opgjort pr. bygningsdel i henhold til hovedbygningskonti 2, 3 og 4 i
bygningsdelsopggarelsen i tabel G2 (Bertelsen, 2003, 2004).
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Tabel G1. Klassifikation af mangler.

Klassifikation Beskrivelse af klassifikation

1 Bygningsdelen har mindre vaesentlige mangler af ubetydeligt omfang.
Kan udbedres uden vaesentlige meromkostninger til folge.

2 Bygningsdelen har mindre vaesentlige mangler af meget beskedent omfang.
Kan udbedres med kun lille indflydelse pa byggeriets omkostningsniveau.

3 Bygningsdelen har vaesentlige mangler af mindre omfang. Der er en vis sandsynlig-
hed for, at der pa sigt udvikles en byggeskade. Mangler skal udbedres med henblik
pa at undga fremtidige meromkostninger til vedligehold.

4 Bygningsdelen har mangler af stort omfang. Der er stor sandsynlighed for, at der
udvikles en byggeskade som fglge heraf. Udbedring heraf skal foretages umiddel-
bart med henblik pa at undga veesentlige fremtidige meromkostninger til vedlige-
hold.

5 Bygningsdelen har alvorlige mangler, der har betydning for personsikkerheden.
Der skal omgaende gribes ind med forebyggende foranstaltninger.

Tabel G2. Bygningsdelskonti til registrering af mangler ved aflevering, i henhold til kontoplan 30. De
gratonede konti og bygningsdele indgar ikke i registreringen.

Hovedbygningskonto Bygningsdel

1. Ejendom og grund 1.1 Byggegrund
1.2 Tilslutningsafgifter
1.3 Installationer
1.4 Terraen og beplantning
1.5 Mindre bygninger

2. Bygningskonstruktion 2.1 Fundamenter og terrsendaek
2.2 Udvendige veegge og gavle
2.3 Indvendige veegkonstruktioner
2.4 Etageadskillelser
2.5 Tag og tagkonstruktion
2.6 Vinduer, og udvendige dare
2.7 Altaner, udvendige trapper o.l.

3. Bolig og rum 3.1 Kakkenrum
3.2 Bade- og we-rum
3.3 Stuer, veerelser og gange
3.4 Feellesrum
3.5 Feelles trapper og gange

4. Installationer 4.1 Aflgb og kloak
4.2 Vandinstallation
4.3 Varmeinstallation
4.4 Ventilationsinstallation
4.5 Elinstallation

Inkluderet i Nagletalssystem for bolighebyggelser (NBB)

5. Feelles aktiviteter 5.1 Byggepladsen
5.2 Projektering til byggestart
5.3 Byggestyring med aflevering
5.4 Byggeadministration
5.5 Forsikring af sag
5.6 Finansiering af udgifter

6. Moms og afgifter 6.1 Moms

Udgangspunktet for udarbejdelse af kontoplan 30 har veeret at skabe en
relation til principperne i SfB-systemet o.l. systemer, som knytter entrepreng-
rens behov sammen med radgiverens og bygherrens behov for gennemsku-
elighed. Kontoplan 30 opererer derfor med en hovedopdeling, der samler
samme type konti under faelles overskrifter, og som synligger byggesagen i
en opdeling, der er forstaelig for bygherren.



For hver bygningsdelskonto anfares mangler ved aflevering med angivel-
se af falgende oplysninger, jf. tabel G3 eller en tilsvarende tabel med en an-
den opdeling af bygningsdele:

— lokalitet — hvor manglen optraeder (fx lejlighedsnummer)

— beskrivelse — hvori manglen bestar (fx manglende salbaenke péa vinduer)
— klassifikation — i forhold til manglens karakter og omfang, jf. tabel G1

— antal — antallet af mangler

— tilbagehold — stgrrelsen af det afsatte belgb til mangelafhjeelpning i kr.

— mangelafhjeelpningsperiode — antal dage forbrugt til mangelafhjaelpning.

Tabel G3. Skema til registrering af mangler.

Bygningsdelskonto Lokalitet| Beskri- |Klasse| Antal | Tilbagehold | Mangel-
velse (afsat belab) |afhjaelpning
Kr. Dage

2. Bygningskonstruktion

Fundamenter og terreendaek
Udvend. vaegge og gavle
Indvend. vaegkonstruktioner
Etageadskillelser

Tag og tagkonstruktion
Vinduer, og udvendige dere
Altaner, udvendige trapper o.l.

3. Bolig og rum

Kgkkenrum

Bade- og we-rum

Stuer, veerelser og gange
Faellesrum

Feelles trapper og gange

4. Installationer

Aflgb og kloak
Vandinstallation
Varmeinstallation
Ventilationsinstallation
Elinstallation

Note: Tabel G3 er opdelt i henhold til bygningsdelsopdelingen i tabel G2,som er den opdeling, der anbefales benyttet
med tiden. Andre systematikker for opdeling af bygningsdele, fx Byggeskadefondens (tabel E4), kan benyttes indtil
videre.

Tabel G3 anvendes som standardbilag til afleveringsprotokollen og ind-
rapporteres i 'Nagletalssystem for boligbebyggelser' pa bygningsdelsniveau
og pr. part.

Registreringsparameter R2.13 - Mangler ved 1-ars og 5-ars gennemgang
Mangler ved 1-ars og 5-ars gennemgang foretages af ejeren/driftsherren ved
brug af skematik i tabel G3.

Efterhanden som mangelgennemgangen baseres pa kontoplan 30, an-
befales det at foretage en sammenlignende analyse af mangelgennemgan-
gen baseret pa kontoplan 30 og svigteftersynet baseret pa BSF’s bygnings-
emneopdeling. Hensigten med dette er med tiden at kunne bringe BSF’s re-
gistreringer over pa kontoplan 30 form, der vurderes mere hensigtsmeessig
til opgerelse af svigt og mangler. Arsagen hertil er blandt andet, at:

— det er muligt at foretage veldefinerede afgreensninger alt efter hvilken
detaljeringsgrad (pa bygningsniveau), man @nsker mangler opgjort pa.

— kontoplan 30 i hgjere grad fglger en entrepriseopdeling, der muliggar kor-
rektion af bygningsdels-/entreprisepriser i forhold til antal fejl og mangler.
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Reglerne for 1-ars gennemgangen findes i AB 92, §§ 37 og 39. Mangel-
gennemgangen foretages ogsa efter 5 ar, jf. AB 92 §§ 38 og 39.



Bilag H. Indsamling af oplysninger om proces
og samarbejde

Dette bilag refererer til kapitel 4.4 ’Oplysninger om byggeprocessen’ og be-
skriver specifikt, hvordan oplysninger om samarbejdsprocessens forlgb og
parterners tilfredshed med projektets udvikling/resultater, som begge er nye i
forhold til indholdet af de eksisterende registre, indsamles. Parterne omfatter
savel bygherre som radgivere og entreprengrer.

Indsamlingen af oplysninger sker vha. et spgrgeskema, som bestar af fire
dele, som angivet i tabel H1.

Tabel H1. Opdeling af spargeskema til byggesagens parters bedemmelse af samarbejdet.

Del Emne Beskrivelse

1 Baggrundsoplysninger Personlige oplysninger om projektdeltagere:
- Navn
- Anciennitet i &r samt antal byggesager
- Jobfunktion
— Arbejdsopgaver

2 Samarbejdsprocessens  Afkrydsningsskema omhandlende:

forlgb - Profil for hidtidigt oplevet samarbejde

- Profil for samarbejde i andre byggesager
- Profil for gnsker til videre samarbejde
- Evnen til at Iase konflikter hurtigt og effektivt

3 Tilfredshed med projektets Afkrydsningsskema omhandlende projektets udvikling i relati-
udvikling/resultater on til tilfredshed med byggesagen i forhold til:

— Evnen til at overholde tidsplaner
— Evnen til at overholde budget
— Evnenttil at levere i planlagte kvalitet

4 Kommentarer Kommentarfelt hvori projektdeltagerne har mulighed for at ud-
dybe svar og anfare gvrige kommentarer angaende samar-
bejdet, projektforlabet eller spargeskemaundersggelsen.

Brugen af spgrgeskemaer sikrer en struktureret indsamling af data — dog
i nogen grad pa bekostning af konkrete sagsspecifikke karakteristika. Derfor
er der afslutningsvis i spgrgeskemaet levnet plads til, at byggesagens parter
kan angive personlige kommentarer, der kan medvirke til at nuancere svare-
ne.

Den primeere kilde til evaluering af sagsforlebet og samarbejdet er spar-
geskemaets del 2, i hvilken forskellen mellem den konkrete byggesag og @v-
rige byggesager, parterne har medvirket i, afdeekkes. Herudover spgrges ind
til, hvordan parterne kunne taenke sig at samarbejdet fremover skal forlgbe.
Herigennem kan det vurderes, hvordan samarbejdet har forlgbet i forhold til
en optimal byggesag, herunder parternes evne til at Igse konflikter.

Ovennaevnte variable beskriver samarbejdsprocessen. For at opna ind-
sigt i, hvor langt man er kommet med at opna de gnskede resultater, under-
seges det i del 3, hvor tilfredse parterne er med deres evne til at holde hen-
holdsvis tidsplan, budget og kvalitet.
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Registreringsparameter R2.15 og R2.16 — Processamarbejde - forlgb og
tilfredshed

Nedenfor gengives de specifikke spargeskemaer til brug for indsamling af
oplysninger, tabel H2 til H5, som baggrund for at beregne R2.15 og R2.16
og de tilhgrende nggletal N12 og N13.

Tabel H2. Beskrivelse af samarbejde mellem byggeparter — baggrundsoplysninger.

Baggrundsoplysninger

Navn

Anciennitet i byggebranchen

Antal byggesager du har veeret involveret i

Primaere arbejdsopgaver i nuvaerende jobfunktion

Tabel H3. Beskrivelse af samarbejde mellem byggeparter — samarbejdsrelationer.

Samarbejdsrelationer

—_

Hvilke 5 personer har du arbejdet mest sammen
med i lgbet af hele byggesagen?

Hvilke 5 personer finder du det vigtigst at have et
velfungerende samarbejde med?

Hvilke 5 personer er du mest afhaengig af for at
udfere dine vigtigste arbejdsopgaver pa den kon-
krete byggesag?

AN T A R - -l LR




Tabel H4. Beskrivelse af samarbejde mellem byggeparter — samarbejdsprocessen.

Samarbejdsprocessens forlgb

Angiv pa en skala fra 1 til 5 hvordan du opfatter samarbejdet i forhold til nedenstaende
forhold:

- pa denne sag

— gnsket profil for det videre samarbejde

- paandre sager du har medvirket i

(H) qejoy 161pnpIH

(d) 1y0ud Joxisug

() 10beS aipuy

1 Graden af kommunikation med samarbejdspartnere

1: Der har ingen kommunikation vaeret.
5: Al teenkelig information er blevet udvekslet.

2 Abenhed i kommunikation med samarbejdspartnere

1: Mine samarbejdspartnere spiller med lukkede kort.
5: Mine samarbejdspartnere spiller med helt &bne kort.

3 Ansigt-til-ansigt kommunikation med samarbejdspartnere

1: Al kommunikation foregar gennem ’tredjemand.”
5: Al kbommunikation foregar ansigt-til-ansigt.

4 Respekt for forskellige faglige tilgange

1: Der er ingen respekt for forskellige faglige tilgange.
5: Alle faglige tilgange respekteres som ligeveerdige.

5 Hensyn til andres gnsker og malsatninger

1: Mine samarbejdspartnere taenker kun pa egen forretning.
5: Mine samarbejdspartnere har vaegtet hensynet il sig selv og andre lige hajt.

6 Felles beslutningstagen

1: Beslutninger treeffes af en enkelt part alene uden forudgaende dialog.
5: Beslutninger treeffes i feellesskab og efter gensidig aftale.

7 Samarbejdspartneres viden og evner til at lase opgaver

1: Mine samarbejdspartnere har ikke de forngdne evner og viden .
5: Mine samarbejdspartnere er yderst kompetente.

8 Samarbejdspartneres motivation til at lose opgaver

1: Mine samarbejdspartnere er ikke motiverede.
5: Mine samarbejdspartnere er yderst motiverede.

9 Samarbejdspartneres hensigter i forhold til aftaler

1: Mine samarbejdspartnere har ikke til hensigt at overholde aftaler.
5: Mine samarbejdspartnere vil gore sit yderste for at overholde aftaler.

10 Samarbejdspartneres evner i forhold til aftaler

1: Mine samarbejdspartnere evner ikke at overholde aftaler.
5: Mine samarbejdspartnere evner fuldt ud at overholde aftaler.

11 Konfliktlgsning

1: Ingen konflikter er blevet Igst internt mellem projektdeltagerne
5: Alle konflikter er blevet lgst internt mellem projektdeltagerne

Tabel H5. Beskrivelse af samarbejde mellem byggeparter — projektets udvikling.

Tilfredshed med projektets udvikling

IAngiv pa en skala fra 1 - 5, hvor tilfreds du er med nedenstaende forhold.
1 = Meget utilfreds, 2 = Utilfreds, 3 = Hverken/eller, 4 = Tilfreds, 5 = Meget tilfreds

Svar (T)

12 Byggesagens hidtidige forlgb i forhold til jeres evne til at overholde tidsplan

13 Byggesagens hidtidige forlgb i forhold til jeres evne til at overholde budget

14 Byggesagens hidtidige forlgb i forhold til jeres evne til at overholde planlagt kvalitet
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Besvarelser af ovenstaende spargsmal danner grundlag for registrerings-
parametre R2.15 og R2.16 i 'Nggletalssystem for boligbebyggelser'.

Registreringsparameter R2.15 'Processamarbejde — forlgb’ beregnes som
det summerede gennemsnit af besvarelserne i spgrgsmal 1 til 11 vedrgren-
de byggesagens hidtidige forlgb:

11
R2.15= zi, hvor R2.150[1,0;5,0]
=1 N

Talveerdien for R2.15 omsaettes derefter til en beskrivelse vha. tabel H6,
hvorved nggletal N12 fremkommer.

Tabel H6. Karakterer for 'Processamarbejde— forlgb'.

Summeret gennemsnitlig verdi (H)  Beskrivelse

H LI [1,0;1,5] Stor utilfredshed med samarbejdets forlgb
H [ [1,5;2,5] Utilfredshed med samarbejdets forlgb

H [ [253,5] Neutral overfor samarbejdets forlgb

H [ [3,5:4,5] Tilfredshed med samarbejdets forlgb

H [ [4,5:5,0] Stor tilfredshed med samarbejdets forlgb

Tilsvarende beregnes registreringsparameteren R2.16 'Processamarbej-
de - tilfredshed' som:

14
R2.16= ZE, hvor R2.160[1,0;5,0]

i=z12 1

Talveerdien for R2.16 omsaettes derefter til en beskrivelse vha. tabel H7,
hvorved nggletal N13 fremkommer.

Tabel H7. Karakterer for 'Processamarbejde— udvikling'.

Summeret gennemsnitlig vaerdi (T)  Beskrivelse

T U105 Stor utilfredshed med projektets udvikling
T U [1525] Utilfredshed med projektets udvikling
T [2,5;3,5] Neutral overfor projektets udvikling

T U [3,54,5] Tilfredshed med projektets udvikling
T [4,5;5,0] Stor tilfredshed med projektets udvikling




Bilag I. Indsamling af oplysninger om
byggeteknisk standard

Dette bilag refererer til kapitel 4.5 'Oplysninger om byggeteknisk standard’
og beskriver specifikt, hvordan oplysninger om byggeteknisk standard ind-
samles.

Oplysninger om bygningens byggetekniske standard indsamles i forbin-
delse med registreringen af svigt i det lovpligtige 1-ars eftersyn foretaget for
Byggeskadefonden (BSF). Oplysningerne justeres i forbindelse med det lov-
pligtige 5-ars eftersyn.

De byggetekniske oplysninger indsamles pa hovedbygningskonto 2, 3 og
4 i henhold til kontoplan 30 opdelingen af bygningen, som vist i tabel 11. De
gratonede konti og bygningsdele er ikke inkluderet i ’'Nagletalssystem for bo-
ligbebyggelser’.

Tabel 1. Opdeling i bygningsdele til registrering af byggeteknisk standard, i henhold til kontoplan 30. De
gratonede konti og bygningsdele indgar ikke i registreringen.

Hovedbygningskonto Bygningsdel

1. Ejendom og grund 1.1 Byggegrund
1.2 Tilslutningsafgifter
1.3 Installationer
1.4 Terren og beplantning
1.5 Mindre bygninger

2. Bygningskonstruktion 2.1 Fundamenter og terreendaek
2.2 Udvendige veegge og gavle
2.3 Indvendige vaegkonstruktioner
2.4 Etageadskillelser
2.5 Tag og tagkonstruktion
2.6 Vinduer, og udvendige dgre
2.7 Altaner, udvendige trapper o.l.

3. Bolig og rum 3.1 Kgkkenrum
3.2 Bade- og wc-rum
3.3 Stuer, veerelser og gange
3.4 Feellesrum
3.5 Falles trapper og gange

4. Installationer 4.1 Aflgb og kloak
4.2 Vandinstallation
4.3 Varmeinstallation
4.4 Ventilationsinstallation
4.5 Elinstallation

Inkluderet i Nagletalssystem for boligbebyggelser (NBB)

5. Feelles aktiviteter 5.1 Byggepladsen
5.2 Projektering til byggestart
5.3 Byggestyring med aflevering
5.4 Byggeadministration
5.5 Forsikring af sag
5.6 Finansiering af udgifter

6. Moms og afgifter 6.1 Moms

For hver bygningsdel skelnes mellem fglgende beskrivelsesomrader for
byggeteknisk standard:
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— Oplysninger om 'Teknisk lgsning’ (herunder konstruktionstype og materi-
alevalg), der indhentes fra BSF's registreringer i forbindelse med 1-ars og
5-ars eftersynet

— Oplysninger om 'Egenskaber og udferelse' (herunder sammenbygning og
funktionskrav), der foretages som supplerende registreringer.

Teknisk lgsning

Registreringer af 'Teknisk Igsning' foretages i henhold til den grundlaeggende
metodik, som BSF anvender til 1-ars og 5-ars eftersyn og registrering af
svigt. Heri er en raekke bygningsemner (se ogsa bilag E) klassificeret i en
reekke tekniske lgsninger i forhold til konstruktionstype og anvendte kompo-
nenter og materialer, jf. tabel 12.

Tabel 12. Udsnit af BSF typologi for registrering af svigt.

Bygningsemne Teknisk Igsning

Bygningsdel  Referencelgsning (eksempler)

2 Beerendeog 2.8 Tagveerk  Bjeelkespeer m. tag-/loftbekleedn. af plader til afstivning af loftskive
stabiliserende Bjeelkespaer m. vindkryds af stalband til afstivning af loftskive
konstruktion Hanebandsspeerfag m. gangbro til afstivning af loftskive

Preaefab. gitterspaer m. gangbro til afstivning af loftskive

Praefab. gitterspaer m. loftbeklzedn. af plader til afstivn. af loftskive
Preefab. saksspaer m. gangbro til afstivning af loftskive

Preefab. saksspaer m. loftbeklaedn. af plader til afstivn. af loftskive
Treekassetter m. tag-/loftsbeklaedn. af plader til afstivning af loftski-
ve

4 Tag 4.2 Uventilleret Vingetagsten af tegl m. stort overleeg, tagpap og braedder
paralleltag  Vingetagsten af tegl m. lille overlaeg, tagpap og braedder
Falstagsten af tegl
Betontagsten
Fibercement bglgeplader
Fibercement plane flader
Profilerede metalplader
Tagpap
Tagpap, isolering

Til fastlaeggelse af karakteren vil hver af de valgte tekniske Igsninger blive
tildelt en given indbyrdes referencestandard i intervallet A-E.

Eksempelvis vil den tekniske standard af tag og tagkonstruktion (delele-
ment i registreringsparameter R4.1) blive fastsat med udgangspunkt i den
faktuelle valgte tekniske Igsning for savel tag som tagveerk. Eksemplet i figur
I1 illustrerer princippet heri.

Ved fastleeggelse af standarden af de tekniske Igsninger foretages med
andre ord en faktuel registrering af den givne valgte Igsning, der efterfalgen-
de underkastes en automatisk analyse/beregning, i hvilken de anvendte Igs-
ninger tildeles en karakter for teknisk standard i intervallet A til E.

I denne omregningsproces ansaettes bogstavkaraktererne talveerdier, der
er specifikke for den givne bygningsdel i forhold til dennes prismeessige ind-
flydelse pa den samlede byggesum. Med andre ord, de talveerdier, der til-
knyttes karaktererne A-E, varierer athaengigt af de respektive bygningsdele,
idet kvalitetsspringene og dermed ogsa de relative prisspring fra A-E ikke er
de samme for de forskellige dele. Ligeledes foretages der en vaegtning in-
ternt for hver bygningsdel.

Der skal sa vidt muligt foretages en visuel inspektion af hver bygningsdel,
som daekker tag, facader, vinduer, kaeldre, indvendigt treeveerk, kakkener,
badeveerelser mv. Herunder foretages besigtigelse af 2-3 tilfeeldigt udvalgte
lejligheder. For de fysisk ikke-tilgaengelige dele af bygningen foretages regi-
streringen pa baggrund af tegningsmateriale og -beskrivelser.



Teknisk lgsning - referencetype Karakter

Vingetagsten af tegl m. stort
B
overleeg, tagpap og braedder
Uventilleret Vingetagsten af tegl m. lille
- C
paralleltag overleeg, tagpap og breedder
Bjeelkespaer m.
T « tag-/loftbekleedn. |
agveer af plader til afstiv-
ning af loftskive
Ventilleret Fibercement, plane plader m.
paralleltag undertag, isolering, dampspaerre B
Tagpap pa krydsfiner, isolering,
dampspaerre, indv. beklaedning. ¢

Figur I1. Eksempel pa referencetyper for tekniske lasninger med tilhgrende karakter.

Egenskaber og udferelse

| tilgift til den faktuelle registrering af "Teknisk Igsning’ foretages endvidere
en registrering af bygningsdelenes egenskaber og udfgrelse, hvilket omfatter
en afvejning af bygningsdelenes standard for sammenbygninger og funktio-
nelle egenskaber, fx i forhold til funktionskrav i Bygningsreglementet (Bolig-
ministeriet, 1995), samt standardudferelsen af den tekniske lasning jf. (By-
og Boligministeriet, 2000; Bertelsen et al., 2001).

| vurderingen af bygningsdelenes 'Egenskaber og udfgrelse’ skal der ind-
ga afvejninger af Igsninger i forhold til bygningen set som samlet hele, og
der skal ogsa tages hgjde for bygningsdelenes indbyrdes sammenhaenge, fx
tagets indflydelse pa vejrligets pavirkning af vinduer.

Egenskaber og udferelse anbefales registreret som supplement til det
lovpligtige 1-ars og 5-ars eftersyn, hvorfra oplysningerne om tekniske lgs-
ninger indhentes, hvorfor det vurderes, at den administrative byrde ved regi-
strering pa byggesagen vil vaere begreenset.

Det er alene eftersynsfirmaets registrering, som ligger til grund for fast-
seettelse af en karakter for 'Egenskaber og udfarelse’, der kan bruges til at
kvalificere/justere den automatiserede karakteransaettelse for ‘'Teknisk stan-
dard’ af de samme bygningsdele.

Sekundare oplysninger

Endelig foretages en registrering af maengder for de valgte lgsninger. Regi-
streringen heraf anvendes til beregningsmaessig vaegtning af tekniske lgs-
ninger, safremt en bygning bestar af forskellige typer (referencelgsninger) af
samme underbygningsdel.

Indsamling i praksis
Tabel I3 viser et eksempel pa udformningen af et indsamlings- eller registre-
ringsskema for byggeteknisk standard.
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Tabel I3. Eksempel pa skema til indsamling af oplysninger om teknisk standard.

Mzngde  Referencetype Teknisk  Egenskaber og
lgsning udforelse

Bygningskonstruktion

2.1 Fundamenter og terraendeek
2.2 Udvendige veegge og gavle
2.3 Indvendige veegkonstruktioner
2.4 Etageadskillelser

2.5 Tag og tagkonstruktion

2.6 Vinduer, og udvendige dare
2.7 Altaner, udvendige trapper o.l.

Bolig og rum

3.1 Kakkenrum

3.2 Bade- og wc-rum

3.3 Stuer, vaerelser og gange
3.4 Feellesrum

3.5 Feelles trapper og gange

Installationer

4.1 Aflgb og kloak

4.2 Vandinstallation

4.3 Varmeinstallation

4.4 Ventilationsinstallation
4.5 Elinstallation

| den praktiske indsamling registreres kun bygningsdelenes 'Referencety-
per samt 'Egenskaber og udfgrelse’, mens mangder fastlaegges pa bag-
grund af tegningsmateriale og —beskrivelser. 'Teknisk Igsning’ fastlaegges
automatisk pa baggrund af registreringerne af referencetyper. Se ogsa tabel
14.

Tabel 4. Indhold af oplysninger til brug for registrering af "Teknisk lasning’ og 'Egenskaber og udfarel-
se’.

Oplysninger Indhold
Meengde Antal eller starrelse af bygningsdelen fordelt pa referencetype.
Referencetype Beskrivelse af bygningsdelenes konstruktionstype og materialer. Denne

omsaettes til en typebetegnelse.
Teknisk Igsning Karakter i intervallet A-E afheengigt af bygningsdelens referencetype.

Egenskaber og udfarelse  Karakter i intervallet A-E, der angiver bygningsdelens sammenbygning med
gvrige bygningsdele, samt hvor godt den er udfert i forhold til fx opfyldelse
af givne funktionskrav.

Beregning af karakter for teknisk standard

Efter den praktiske indsamling af oplysninger underkastes registreringerne
en automatisk analyse, i hvilken bogstavkaraktererne omregnes til talveerdi-
er. | denne omregningsproces ansaettes bogstavkaraktererne talveerdier, der
er specifikke for den givne bygningsdel i forhold til bygningsdelens prismeaes-
sige indflydelse pa den samlede byggesum. Med andre ord, de talveerdier,
der tilknyttes karaktererne, er forskellige fra bygningsdel til bygningsdel, idet
kvalitetsspringene og dermed ogsa de relative prisspring fra A-E ikke er de
samme for de forskellige bygningsdele. Eksempler pa karakterer er vist i ta-
bel 15.



Tabel 15. Eksempler pa karakterer for bygningsdele i ‘Bygningskonstruktion’.

Bygningsdel A B c D E

Fundamenter og terraendaek 1.25 1.15 1 0.85 0.75
Udvendige vaegge og gavle 1.50 1.25 1 0.75 0.50
Indvendige vaegkonstruktioner 1.15 1.08 1 0.92 0.85
Etageadskillelser 1.15 1.08 1 0.92 0.85
Tag og tagkonstruktion 1.50 1.25 1 0.75 0.50
Vinduer og udvendige dare 1.35 1.20 1 0.80 0.65
Altaner, udvendige trapper o.l. 1.10 1.05 1 0.95 0.90

Ovenstaende eksempel skal lzeses pa den made, at et ‘'Tag og tagkon-
struktion” af meget hgj kvalitet (A) er 50 % dyrere end et norm(al) tag (C
standard).

Den endelige fastlaeggelse af karaktererne foretages med udgangspunkt i
faktiske gennemsnitlige priser for bygningsdelenes 'referencetyper’ i de for-
skellige kvalitetsniveauer A-E.

Endvidere foretages for hver bygningsdel en veegtning af hhv. "Teknisk
lgsning' og 'Egenskaber og udfgrelse'. Denne vaegtning skal afspejle de kri-
tiske forhold i forbindelse med opfarelse af den pageeldende bygningsdel, og
kan endvidere benyttes til at supplere registreringerne af de tekniske Igsnin-
ger, der for visse bygningsdele er sparsomme i forhold til BSF’s nuvaerende
registreringer. Eksempler er vist i tabel 16.

Tabel I6. Eksempler pa vaegtning af ‘Teknisk l@sning’ og 'Egenskaber og udferelse’ for bygningsdele.

Bygningsdel Teknisk lgsning Egenskaber og udferelse
(v) (ve)

Fundamenter og terrsendaek 0.80 0.20

Udvendige veegge og gavle 0.80 0.20

Indvendige vaegkonstruktioner 0.30 0.70

Etageadskillelser 0.50 0.50

Tag og tagkonstruktion 0.75 0.25

Vinduer og udvendige dare 0.50 0.50

Altaner, udvendige trapper o.l. 0.50 0.50

Ogsa bygningsdelene i de respektive hovedbygningskonti skal veegtes
indbyrdes med udgangspunkt i deres relative prisforskelle. Dette gares med
henblik pa at fastleegge registreringsparametrene for '‘Byggeteknisk stan-
dard’ og 'Egenskaber og udfgrelse’ pa bygningsdelsniveau (R4.1-R4.6). Ek-
sempler er vist i tabel 17.

Tabel I7. Eksempler pa veegtning af bygningsdele i forhold til relative prisforskelle.

Bygningskonstruktion Vagtning

Fundamenter og terreendaek 0.15 Va1
Udvendige veegge og gavle 0.15 Va2
Indvendige vaegkonstruktioner 0.10 Va3
Etageadskillelser 0.10 Va4
Tag og tagkonstruktion 0.25 V25
Vinduer og udvendige dare 0.15 Vas
Altaner, udvendige trapper o.l. 0.10 Var

Ovenstaende indbyrdes vaegtning giver anledning til de i tabel 18 angivne
karakterniveauer for hovedbygningskontoen 'Bygningskonstruktion’.
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Tabel 18. Eksempler pa karakterer for hovedbygningskontoen 'Bygningskonstruktion’.

A B c D E

Bygningskonstruktion 1.33 117 1 0.83 0.67

Disse karakterer skal rimeligvis fastsaettes i intervaller omkring de bereg-
nede veerdier fx i stgrrelsesordnen +/- 5 %.

Afslutningsvis er der behov for en vaegtning af bygningsdelene pa hoved-
bygningskontoniveau, endnu engang med udgangspunkt i deres relative
prisforskelle, til beregning af nggletal for ‘Bygningens byggetekniske stan-
dard’ og 'Bygningens egenskaber og udfgrelse’ (N23 og N24). Eksempler er
vist i tabel 19.

Tabel 19. Eksempler pa vaegtning af hovedbygningskonti i forhold til relative prisforskelle.

Hovedbygningskonto Vagtning

Bygningskonstruktion 0.55 Vi
Bolig og rum 0.20 V2
Installationer 0.25 Vs

| efterfelgende afsnit illustreres ovenstaende skematik og principper i et
beregningseksempel.

Beregningseksempel
Tabel 110 er et registreringsskema for 'Bygningskonstruktion’.

Tabel 110. Beregningseksempel pa registreringsskema for ‘Bygningskonstruktion’.

Mangde Referencetype Teknisk Egenskaber og

lgsning udferelse

Bygningskonstruktion
2.1 Fundamenter og terreendeek 200 m? 7! B B
2.2 Udvendige veegge og gavle 800 m? 10! C C
2.3 Indvendige veegkonstruktioner 2200 m2 21 D E
2.4 Etageadskillelser 200 m? 21 C D
2.5 Tag og tagkonstruktion 150 m? 21 A B

50 m? 41 B C
2.6 Vinduer og udvendige dare 100 stk. 51 C C
2.7 Altaner, udvendige trapper o.l. 22 stk. 10! D C

1: Henviser til beskrivelse af referencetype.

Herefter fastseettes karakterer af registreringsparametre for 'Bygnings-
konstruktion’, jf. tabel 111.

Tabel 111. Beregningseksempel med karakterer for ‘Bygningskonstruktion’.

Mzngde Teknisk Egenskaber og Summeret ka-
lgsning udferelse rakter

Bygningskonstruktion 1.12 1.05 1.10
2.1 Fundamenter og terreendaek 200 m? 1.15 1.15 0.17
2.2 Udvendige veegge og gavle 800 m? 1.00 1.00 0.15
2.3 Indvendige veegkonstruktioner 2200 m? 0.92 0.85 0.09
2.4 Etageadskillelser 200 m2 1.00 0.92 0.10
2.5 Tag og tagkonstruktion 150 m? 1.50 1.25 0.27

50 m? 1.25 1.00 0.07
2.6 Vinduer og udvendige dare 100 stk. 1.00 1.00 0.15
2.7 Altaner, udvendige trapper o.l. 22 stk. 1.00 1.00 0.10




Med udgangspunkt i tabel 18 og 111 fas dermed, at:

— R4.1 ’Bygningskonstruktionens tekniske Igsning’ kan fastseettes ved ka-
rakteren B.

— R4.4 ’Bygningskonstruktionens egenskaber og udferelse’ kan fastsaettes
ved karakteren C.

Den summerede karakter, der indeholder en vaegtning mellem 'Teknisk
lgsning’ og 'Egenskaber og udfarelse’ pa bygningsdelsniveau (jf. tabel 16),
kan anvendes til yderligere simplificering af udtrykket for bygningens byg-
getekniske standard, saledes at dette kan udtrykkes ved kun én parameter.

Den summerede karakter kan ogsa vaere ngdvendig at anvende, safremt
der kun kan foretages fa faktuelle registreringer for en given bygningsdel, og
disse ikke kan give et entydigt eller retvisende billede af bygningsdelens
standard. Dette er et skgn, der skal treeffes af dataoperatgr og system-
ansvarlig (se kapitel 5).

Implementering og udvikling
Med henblik pa indsamling og registrering af oplysninger for byggeteknisk
standard er der en raekke udviklingsaktiviteter, der skal seettes i veerk:

| registreringen af byggeteknisk standard skal det byggetekniske firma,
der forestar 1-ars og 5-ars eftersynet, indsamle oplysninger om hver af de
17 bygningsdele (jf. kontoplan 30). Denne registrering anvendes efterfol-
gende til klassificering af bygningsdelens standard udtrykt ved en karakter i
intervallet A-E. De preecise kriterier, der ligger til grund for denne klassifice-
ring af bygningsdelenes standard, skal beskrives i en kommende kvalitets-
manual. Heri vil standarden for hver af de respektive referencetyper blive
fastlagt.

Tabel 112. Opdeling af den samlede bebyggelse i 19 bygningsdele som grundlag for evalueringen og i
relation til Byggeskadefondens opdeling af bygningsemner.

’Kontoplan 30’ bygningsdele BSF registreringer pr. bygningsemne
2.1 Fundamenter og terreendaek 1 Byggegrube, fundamenter og keelder
2.2 Udvendige veegge og gavle 2 Beerende og stabiliserende konstruktioner
3 Ydervaegge
8 Beton i udsat miljg
2.3 Indvendige veegkonstruktioner 2 Baerende og stabiliserende konstruktioner
2.4 Etageadskillelser 2 Baerende og stabiliserende konstruktioner
2.5 Tag og tagkonstruktion 2 Beerende og stabiliserende konstruktioner
4 Tage
2.6 Vinduer, og udvendige dare 3 Ydervaegge
2.7 Altaner, udvendige trapper o.l. 8 Beton i udsat miljo
9 @vrige forhold
3.1 Kakkenrum 2 Beerende og stabiliserende konstruktioner
3.2 Bade- og we-rum 5 Vadrum
3.3 Stuer, veerelser og gange 2 Baerende og stabiliserende konstruktioner
3.4 Feellesrum 2 Bzerende og stabiliserende konstruktioner
3.5 Felles trapper og gange 2 Beerende og stabiliserende konstruktioner
4.1 Aflgb og kloak 6 Aflgb i jord og bygninger
4.2 Vandinstallation 5 Vadrum
7 Vand, varme og ventillation
4.3 Varmeinstallation 7 Vand, varme og ventillation
4 4 Ventilationsinstallation 5 Vadrum

7 Vand, varme og ventillation
4.5 Elinstallation -
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Endvidere skal karakterer og vaegtninger af bygningsdele fastleegges som
et led i denne aktivitet.

Den skitserede metode opererer med en reekke bygningsdele, der ud-
springer af kontoplan 30 (Bertelsen, 2003, 2004). Byggeskadefonden deri-
mod, anvender en anden bygningsdelsopdeling i forbindelse med opgg@relse
af svigt ved 1-ars og 5-ars eftersynet. Der skal derfor foretages en tilpas-
ning/bearbejdning af de af Byggeskadefonden foretagne registreringer med
henblik pa at anvende disse i 'N@gletalssystem for boligbebyggelser'. Tabel
[12 viser i overordnet form relationerne mellem Byggeskadefondens byg-
ningsemner og kontoplan 30's bygningsdele.

Oplysninger om standard og kvalitet vil endvidere pa sigt kunne anvendes
som grundlag for sammenligninger af pris og kvalitet for bebyggelser og fx
beregning af kvalitetskorrigerede priser for bygning og bygningsdele.

Beslutning om udvikling af nggletal traeffes i forbindelse med implemente-
ring af systemet. | implementeringen anbefales det saledes, at fokus rettes
mod registreringerne af de tekniske Igsninger til brug for opggrelse af den
tekniske standard. Derimod har registreringer af "Egenskaber og udferelse”
en anden karakter end de saedvanlige registreringer for eftersynsfirmaerne,
og derfor kan det i en indledende fase veere hensigtsmeessigt at undlade
disse registreringer.



Bilag J. Indsamling af oplysninger om
beboerbedemt kvalitet

Dette bilag refererer til kapitel 4.6 'Beboerbedgmmelse af bebyggelsens
kvalitet’ og beskriver specifikt, hvordan oplysninger om beboernes bedem-
melse af bygningens kvalitet, som er nye i forhold til indholdet af de eksiste-
rende registre, indsamles.

Indsamling af oplysninger om beboerbedemt kvalitet foregar vha. en reek-
ke spargeskemaer, tabel J1, som er baseret pd metodebeskrivelse for eva-
luering af beboertilfredshed i (By- og Boligministeriet, 2000) og (Bertelsen et
al., 2001).

Tabel J1. Skemaer til beskrivelse af beboernes bedemmelse.

Husstandsoplysninger

Hvilke personer bor i husstan- | Kgn (m/k) Fedselsar (4 cifre)
den?

Dig selv
2

3
4
5
6

Tilfredshedsundersggelse

Hvad synes du om folgende forhold (st | Meget | Tilfreds | Hverken | Utilfreds | Meget
kun ét kryds i hver linje) tilfreds eller utilfreds

Ejendom og grund
1 Adgangsforhold — gangstier, belysning

Bygningskonstruktion
2 Bygningens udformning og udseende
3 Beboerlokaler/feellesrum

4 Adgangsvejes udformning/udseende

Bolig og rum

5 Rummenes indbyrdes placering

6 Rummenes starrelse

7 Indretnings- og mableringsmuligheder
8 Dagslys i boligen

9 Lydisolering fra omgivende lejligheder
10 Kekkenet

11 Badeveerelset

12 Dearene

13 Vindueme

14 Gulvene

Installationer

15  Boligens vandinstallationer
16 Boligens elinstallationer

17 Boligens varmeinstallationer
18  Mulighed for udluftning
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I hvilket omfang oplever du gener i forbindelse med falgende forhold

Sat venligst kun ét kryds i hver linje Mange gener | Nogen gener | Ingen gener
19 Atandre beboere kan kigge ind i boligen
20  Lugtgener fra nabolejligheder
21 Lugtgener fra byggematerialer
22 Stgjgener fra nabolejligheder
23 Stejgener fra Installationer

24 Stgjgener fra udendgrsarealer og trafik

@vrige kommentarer

Ngagletallet for bebyggelsens beboerbedgmte kvalitet beregnes som gen-
nemsnittet af karaktersummen for de enkelte delspgrgsmal efter nedensta-
ende model.

Gener

Opggerelsen af beboernes oplevede gener bestar af i alt seks delspgrgsmal
(d, hvor n=6) med svarmuligheder og dertil hgrende karakteresekvivalenter
(k=), som angivet i tabel J2.

Tabel J2. Opggrelse af beboernes oplevede gener.

Svarmulighed Karakterakvivalent d(kz)

Mange gener 1
Nogen gener

Ingen gener 5

Veerdien for oplevede gener (G) beregnes da som:

< d(kw)l

izl9g N

G= , hvor G U[1;5]

Beboernes oplevede gener kan herefter beregnes som det summerede
gennemsnit af alle besvarelser, der 'oversaettes' il kvalitetsniveauer, som
angivet i tabel J3.

Tabel J3. Omregning af karakteraekvivalent til kvalitetsniveau (A til E).

Summeret gennemsnitlig karakterakvivalent (K=) Kvalitetsniveau

K= L1 [1,0;1,5] E
K= L [1,5:2,5] D
K= [ [2,5;3,5] C
K= L1 [3,5:4,5] B
K= [ [4,5:5,0] A




Ejendom og grund
Beboerbedgmmelsen af ejendom og grund bestar af ét delspgrgsmal (d,

hvor n=1) med svarmuligheder og tilhgrende karakteraekvivalenter (k. ), som

angivet i tabel J4.

Tabel J4. Beboerbedemmelse af ejendom og grund.

Svarmulighed Karakterakvivalent d(kz)
Meget utilfreds 1
Utilfreds 2
Hverken eller 3
Tilfreds 4
5

Meget tilfreds

Ejendommens og grundens beboerbedamte kvalitet (E) beregnes da
som:

- d(k,),

= N

E= , hvor E O[1;5]

Den samlede beboerbedgmmelse kan herefter beregnes som det sum-
merede gennemsnit af alle besvarelser pa tilsvarende vis, som for de ople-
vede gener. Tilsvarende praksis anvendes for beregning af den beboerbe-
demte kvalitet i ‘Bygningskonstruktion’, Bolig og rum’ samt ’Installationer’,
som angivet i tabel J5.

Tabel J5. Beboerbedamte kvaliteter.

Evalueringsomrade Betegnelse Delspergsmal
Ejendom og grund E 1
Bygningskonstruktion By 2-4

Bolig og rum Bo 5-14
Installationer I 15-18

Det samlede nggletal for den beboerbedemte kvalitet (K;,) af byggeriets
kvalitet kan herefter beregnes som:

= d(kce)i

=1 N

B, = , hvor B, U[1;5]

Ngagletallet for bebyggelsens beboerbedgmte kvalitet (B,) angives pa en
skala fra A (meget god kvalitet) til E (meget darlig kvalitet) efter princippet
angivet i tabel J6. Kriterier for ansaettelse af intervallet skal fastsaettes.

Tabel J6. Omregning af beboerbedemt kvalitet til kvalitetsniveau (A til E).

Byggeriets beboerbedemte kvalitet (Bx) Kvalitetsniveau
B« L111,0;1,5] E
B« [1,5,2,5] D
B« L1 [2,5:3,5] c
B« [3,5:4,5] B
B« L1 [4,5:5,0] A
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Bilag K. Dokumentation af erfaringer med
nagletal og evalueringer

Dette bilag refererer til kapitel 5.1 'Erfaringer med nagletal og evalueringer’
og har til formal at belyse det eksisterende erfaringsgrundlag vedrgrende
indsamling, registrering og anvendelse af nggletal og benchmarks i dansk
byggeri, og som ligger til grund for 'Nagletalssystem for boligbebyggelser'
(NBB).

Hvert eksempel indeholder:

— kortfattet beskrivelse af projektet

— opsummering af de primaere erfaringer med anvendelse
— beskrivelse af kobling til NBB

— projektets parter.

| gvrigt kan henvises til rapporten 'Kvalitetsstyring af udviklingsprojekter’
(Bertelsen, 2001), der er udarbejdet i forbindelse med Projekt Hus og samler
op pa flere af rapporterne naevnt i det falgende.

Kortlegning af 88 byfornyelsessager

Publikationen 'Kortlaegning af 88 byfornyelsessager. En analyse af slutregn-
skaber og renoveringsomfang' (Bertelsen, 1999) og omhandler metode og
model for dokumentation af produktivitet, herunder:

— sagsopdeling i sammenlignelige kontoposter
— udarbejdelse af nggletal for produktivitet.

Publikationen er anvendt som en central og primeer kilde i relation til regi-
streringsparametre og nagletal for pris og omkostninger, fx:

— enhedsomkostninger
— partsomkostninger
— afvigelser.

De 88 byfornyelsessager er gennemfart i regi af Byfornyelse Danmark
(tidl. Byfornyelsesselskabet Kabenhavn).

Produktivitetsdatabase for byggeriet

Som opfaelgning pa ovennaevnte projekt 'Kortlaegning af 88 byfornyelsessa-
ger' blev det besluttet at videreudvikle de heri anvendte metoder for registre-
ring og analyse. Det kortsigtede formal med projektet var, at virksomhederne
i fremtiden selv rutinemaessigt ville kunne registrere ressource- og resultat-
data for alle nye byfornyelsessager — hvor udviklingen Igbende kan analyse-
res.

Det langsigtede formal med projektet er, at konceptet ogsa vil kunne dan-
ne basis for registrering af ressource- og resultatdata for nybyggeriet og drift
af eksisterende bygninger — herunder at det kan bruges af en bredere kreds,
fx bygherrer, radgivningsvirksomheder, entreprengr- og handvaerksvirksom-
heder samt kommuner.

Resultatet er praesenteret i publikationen 'Produktivitetsdatabase i bygge-
riet’ (Buhelt, 2002), og er anvendt som udgangspunkt for strukturering af
data, afgreensning af registreringsparametre og opbygning af NBB.

Projektet er gennemfgrt med stotte fra det daveerende By- og Boligmini-
steriet (nu Erhvervs- og Byggestyrelsen).



Kvalitet i projektstyring

Formalet med projektet var at medvirke til produktivitetsfremgang i renove-
ringssager. Som et led i projektet er udarbejdet en vejledning i dokumentati-
on af produktivitet. Vejledningen er afprgvet pa en forsggssag i Odense
(Bertelsen, 2003; 2004).

Det er undersagt, hvordan parterne selv kan gennemfgre en systematisk
dokumentation af priser, ressourceforbrug, produktionsresultat og veerdier.
Projektets metode er videreudviklet og implementeret i NBB i forbindelse
med registreringsparametrene R2.9, R2.11, R2.12, R3.4, R3.5 og R3.7 samt
heraf afledte nagletal.

Projektet er gennemfgrt i samarbejde med Odense Kommune, Byfor-
nyelsesselskabet Odense, radgivende ingenigr Leon Grgnbaek samt renove-
ringssagens radgivere og entreprengrer. Projektet er et initiativ under Projekt
Renovering.

Synliggerelse af kvalitet i boligbyggeri
En pilotundersggelse af forskellige aktgrers opfattelse af standard og kvalitet
i boligbyggeriet er blevet udarbejdet (Frgbert Jensen & Beim, 2003).

Publikationen fremleegger resultaterne af en interviewundersggelse
blandt bygherrer, arkitekter og bygningsbrugere med henblik pa at afdaekke,
om der kan defineres et szt almene kvalitetsparametre.

Undersggelsen viser, at det for boligbyggeriet er muligt at definere et s&-
dant seet almene parametre, og at det vha. af disse kan lade sig gare at syn-
liggare og prissaette kvaliteten af boligbyggeri. Undersggelsen har dermed
tilvejebragt grundlaget for en videreudvikling af planlaegningsveerktgjer, der
sammenholder pris og kvalitet i byggeriet.

Projektets metoder er videreudviklet i relation til NBB’s registreringer af
kvalitet (registreringsparametre R4.7 og R4.8)

Undersggelsen er gennemfart med statte fra @konomi- og Erhvervsmini-
steriet i samarbejde med blandt andre PFA Byg, KAB Bygge- og Ejendoms-
administration samt Byfornyelse Kgbenhavn.

Evaluering af Hvidovrebo afd. 8

Et pilotprojekt gennemfgrt som optakt til 'Evaluering af kvalitet i boligbebyg-
gelser’ (By- og Boligministeriet, 2000). Projektet er udfgrt af SBi for det da-
vaerende By- og Boligministerium (Bertelsen et al., 2001) og omhandler
evaluering af;

— byggeteknisk standard
— lydteknisk standard

— beboertilfredshed

— miljg og grent regnskab
— totalgkonomi

— arkitektur.

Metoder til evaluering af byggeteknisk standard, lydteknisk standard og
beboertilfredshed er videreudviklet og implementeret i NBB (registreringspa-
rametre R4.1 - R4.4 og R4.7 - R4.11).

Metode til evaluering af miljg og grant regnskab, totaleskonomi og arki-
tektur er ikke anvendt, idet disse ikke er operationelle i den form, de forelig-
ger. Det anbefales pa baggrund af de gennemfgrte evalueringer, at lignende
evalueringsmetoder anvendes til at dokumentere udviklingsresultater i gvri-
ge projekter under PPB og Projekt Hus.

Projektet er gennemfgrt i samarbejde mellem SBi, Boligforeningen Hvid-
ovrebo afd. 8, Ai-gruppen @st, Active 92 I/S, Alléens tegnestue og Hgjgaard
& Schultz A/S.

99



100

"Evaluering af kvalitet i bolighebyggelser”

‘Evaluering af kvalitet i boligbebyggelser’ er udarbejdet for det davaerende
By- og Boligminsterium (By- og Boligministeriet, 2000). Evalueringskoncep-
tet har med succes veeret afpragvet pa i alt 17 bolig- og fors@gsbyggerier, 11
bebyggelser i tilknytning til forsagene under PPB og seks andre bebyggel-
ser, bl.a. Prinsessegade (AKB) og Bolighebyggelsen Thrigesvej, Herning
(PPB), samt almene boligbebyggelser opfart af konsortierne PPU, Casa No-
va, Habitat og Komfort House under PPB.

Metoder til evaluering af byggeteknisk standard, lydteknisk standard og
beboertilfredshed er videreudviklet og implementeret i NBB (registreringspa-
rametre R4.1 - R4.4 og R4.7 - R4.11).

En efterfolgende rapport 'Erfaringer med evaluering af standard og kvali-
tet' (Erhvervs- og Boligstyrelsen, 2003d) er blevet udarbejdet. Rapporten
sammenfatter de vaesentligste erfaringer fra gennemfarelsen af de 17 eva-
lueringer og peger ydermere pa en reekke problemstillinger og anbefalinger,
der er behov for at videreudvikle fremover.

Overvejelser herfra er inddraget i NBB. Specielt overvejelser vedrgrende
den praktiske evaluering og omkostninger forbundet hermed vil blive an-
vendt.

"Informations- og kommunikationsteknologi i boligen”
Denne publikation (Beim et al., 2001) omhandler evaluering af forsggsbyg-
geriet Dehnsparken i Naestved. Byggeriet er blevet evalueret i forhold til:

— forsegsbyggeriets intentioner
— arkitektoniske kvaliteter
— beboertilfredshed.

Den grundlaeggende metodiske tilgang til evaluering af arkitektonisk kva-
litet, herunder bygningsdelsopggarelse samt beboertilfredshed er anvendt i
forbindelse med dataindsamling af registreringsparametre R4.5 og R4.7 -
R4.11 i NBB.

Det vurderes, at projektets metodiske tilgang til evaluering af ovenstaen-
de omrader har veeret velegnet — om end der i forbindelse med en bredere
anvendelse af evalueringskonceptet synes at veere behov for udarbejdelse
af en vejledning eller operationelle standardbeskrivelser til statte for evalua-
tor. Herved kan der sikres en stgrre grad af sammenlignelighed mellem se-
parate evalueringer.

Projektet er gennemfgrt i samarbejde mellem SBi, De Vanfgres Boligsel-
skab, Neestved Kommune samt davaerende By- og Boligministerium.

Karré 24, Helgesvej/Roarvej, Frederiksberg

Projektet omhandlende Karré 24 har undersegt forlgbet af et tidligt samar-
bejde mellem radgivere og entreprengrer (Bang et al., 2002). Evalueringen
har fokuseret pa afdaekning af samarbejdet mellem byggesagens parter,
herunder beboernes rolle og tilfredshed med processen.

Den anviste metode til evaluering af samarbejde og tilfredshed (proces-
forlgb) er videreudviklet og inddraget i registreringsparametrene R2.15 og
R2.16.

Projektet er gennemfgrt i samarbejde mellem Frederiksberg Kommune,
Karsten Palssons Tegnestue, Falkon radgivende ingenigrer, SKANSKA
Danmark, ejendommene A/B Roarsvej 17, A/B Helgesvej 6-6A, A/B Helges-
vej 8-10-12 og Helgesvej 14, Byfornyelse Danmark og daveerende By- og
Boligministerium.

"Partnering i praksis - LO's hovedsade i Havnestaden”

Denne SBi publikation beskriver de samlede resultater og erfaringer vedrg-
rende brug af partnering i realiseringen af LO's hovedsaede i Havnestaden,

Kgbenhavn (Gottlieb et al., 2004). Projektets formal var at undersage, hvor-



vidt brug af partnering i opfarelsen af LO's hovedsaede i Havnestaden har
medfgrt et billigere og bedre byggeri.

Projektet er gennemfgrt i samarbejde med LO, Haraldshus A/S, NCC
Danmark, J&B Entreprise samt Ai-gruppen.

Rapporten anviser bl.a. en metodik til evaluering af samarbejde mellem
byggesagens parter, som i NBB anvendes i forbindelse med registreringspa-
rametrene R2.15 og R2.16.

Tastrupgard

| bestraebelserne pa at fremme en baeredygtig udvikling af renoveringen af
det industrialiserede boligbyggeri har syv boligselskaber fra Danmark, Sveri-
ge, Finland, Tyskland, England, Frankrig og Belgien taget initiativ til projektet
SUREURO (Sustainable Refurbishment in Europe).

SUREURO-partnerne udvikler i faellesskab en veerktgjskasse rettet mod
strategisk ledelse, byggeproces og tekniske lgsninger. Veaerktajskassen af-
proves i hvert land i tilknytning til et nationalt pilotprojekt. | Danmark er det
nationale pilotprojekt bebyggelsen Tastrupgard.

Projektet er endnu ikke afsluttet, men forventes at resultere i en digital
veerktgjskasse, der kan anvendes til videreudvikling af NBB’s registreringer
og nggletal for bl.a. standard og kvalitet.

Projektet gennemfgres i samarbejde med SUREURO-partnerne, Bolig-
selskabet AKB, s.m.b.a. og Byfornyelse Danmark.

Karen Blixen Parken

Som et bidrag til evalueringen af forsgg med blandede ejerformer i Karen
Blixen Parken er gennemfgrt tre benchmarkanalyser af byggeomkostninger-
ne, som de er oplyst ved BOSSINF skema B.

Benchmarkanalysen er foretaget ved sammenligning af omkostninger pr.
kvm. bruttoetageareal med nggletal for henholdsvis alle godkendte stgttede
andelsboliger og alle stgttede almene familieboliger i Hovedstadsomradet.
Endvidere er foretaget en analyse af kommunikationen mellem projektets
parter, der er integreret i NBB'’s registreringsparametre R2.15 og R2.16.

Projektet er gennemfgrt i samarbejde mellem Arbejdernes Andels-
Boligforening (AAB), Smedenes Andels-Boligforening (SAB) og Arkitekt-
Gruppen Sjeelland A/S (AGS).
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For statsligt byggeri er der krav om, at der skal udarbejdes
nggletal. Lignende krav forventes ogsa for alment byggeri.

| rapporten er beskrevet det tekniske grundlag for, hvordan
Boligselskabernes Landsforening kan organisere et abent og
uvildigt nagletalssystem rettet mod bygherrer og beboere.

| nagletalssystemet er der som noget nyt lagt op til nggletal
vedrgrende beboerbedgmt kvalitet og den byggetekniske
standard, samt at man indferer nettoboligarealer som et af
flere referencegrundlag. Der gives ogsa forslag til, hvordan
dataindsamlingen kan forenkles, digitaliseres og decentralise-
res, s& ungdig dobbelt indberetning undgas, og byggeriet kan
udvikles pa et dokumenteret grundlag.
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