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Indledning

KVINFOs mentornetveerk

KVINFOs mentornetveerk har siden 2003 anvendt mawgarg networking med det formal at abne
dare til det danske samfund og arbejdsmarked fordev med indvandrer-/flygtningebaggrund. |
mentoringdelen matches kvinder med flygtninge- mdyandrerbaggrund (mentees) med kvinder,
som er solidt forankret pa det danske arbejdsmad@char et bredt kendskab til Danmark
(mentorer) - formalet er at stgtte mentee i atiseed sit potentiale pa det danske arbejdsmarked og
i det danske samfund. Mentornetvaerket er finansardlinisteriet for Flygtninge, Indvandrere og
Integration, involverede kommuner og private fodgINFO 2008).

Mentornetveerket henvender sig alle kvinder. Dogtevierfaringer i opstartsfasen, at det
hovedsagelig var veluddannede mentees, som gjoutealh mentornetvaerketOg udgangspunktet
for mentorforholdene har da siden netveerkets dpsgsa hovedsageligt veeret 'faglige match’,
hvor sigtet er at etablere en relation mellem anisktminoritetskvinde og en anden kvinde pa
baggrund af samme faglighed med det formal at lgjaipntee i (relevant) arbefddra 2008 har
KVINFO dog ogsa opstartet projekter, som henvendigr specifikt til kvinder langt fra
arbejdsmarked&t Dette ud fra dén erfaring, at nogle minoritetskidr har andre problemer end
arbejdslashed KVINFO 2007a).

| dag er der fem afdelinger i mentornetveerket: Kihiaen, Arhus/Aalborg, Esbjerg/Varde,
Odense/Vollsmose samt en netop oprettet afdelifiggbjerg. Mere end 5.000 kvinder har veeret
tilmeldt netvaerket siden dets opstart. Pa nuvaeréiddpunkt har netveerket ca. 690 aktive par og
350 mentees, som skal interviewes og/eller matcNesveerkets medlemmer repraesenterer 127
lande fra forskellige dele af verden. Oprindelsedéa med starst repraesentation i netveerket er
Rusland, Iran, Irak, Kina og Polen (Pischur 05.009.

o dag har 57 % af mentees en leengerevarende uddar{Réschur 05.11.2009).

2 Der foretages dog ogsd 'skeeve faglige match’, matchet sker p& tveers af faglighed — typisk fateli ikke er
muligt at finde en mentor med samme faglige baggream mentee. Her er det faglige dog fortsat i $okor
mentorforholdet.

® Herunder bl.a. projektet 'Udenfor — Indenfor. Riail alle i KVINFOs mentornetvaerk’. Dette projektdebaerer
metodeudvikling og -afprgvning af indsatser forrder og maend med indvandrer- eller flygtningebaggrangt fra
arbejdsmarkedet. Projektet er stagttet af Arbejdkedsstyrelsen (www.kvinfo.dk).

* De senere &r har netveerket saledes ogsa foretsgeinle match’, hvor baggrunden for matchet typesk at
minoritetskvinden mangler socialt netveerk eller duaglre sociale eller personlige problemer (KVINFID 2a).



Undersggelsens baggrund og fokus

KVINFOs mentornetveerk modtager i stigende grad Bedelser vedrgrende samarbejde og
vidensdeling, ogsa fra udlandet. Derfor afholdes ieernational konference "Mentoring og
Networking: Women Building Trust and Social CapitalOur Cities” i Kgbenhavn den 20.-21.
november 2009. Konferencen har fokus pa at delriedger fra mentornetveerket med relevante
aktgrer og inspirere til opstart af mentornetveedndre europeeiske byer (www.mnv.kvinfo.dk).
Formalet med denne undersggelse er, via gennemfdrem reekke fokusgruppeinterviews med
mentees fra KVINFOs mentornetveerk, at indsamle majyaere disses erfaringer med at indga i
netveerket samt opnd stgrre viden om mentoring dwanking som integrationsfremmende
metoder. Centrale spgrgsmal i undersggelsen er bl.a

» Hvordan 'virker’ mentoring? Under hvilke omsteendider 'virker’ det? For hvem?
= Hvornar 'virker mentoring ikke? For hvem 'virkedet ikke? Hvorfor?
= Hvad er det seerlige ved KVINFOs mentornetvaerksniodel

Undersggelsen er gennemfgrt af FREIA — Center fendforskning ved Aalborg Universitet.
Professor Birte Siim har veeret overordnet ansvddigundersggelsen, mens sociolog, ph.d. Lotte
Bloksgaard har staet for gennemfarelsen af fokygmgimterviewene samt analyserne og den
skriftlige afrapportering.

Undersggelsens metode og empiri

Undersggelsen anvender fokusgruppeinterviewet smskriingsmetode. Fokusgruppeinterviewet
er velegnet til at belyse menneskers holdningerdeninger og opfattelser samt hvorledes disse
skabes i menneskers sociale interaktion (Morgan 7,19®uchta & Potter 2004). |
fokusgruppeinterviewet er sigtet i mindre grad eratl enkeltinterviewet at fa dybdegaende
kendskab til enkeltpersoners livshistorie (BloorO2f) styrken ved fokusgruppeinterviewet er
derimod, at det, pa relativt kort tid, er muligt gina indblik i mange forskellige erfaringer og
perspektiver, samt at deltagernes forskellige mger og holdninger skaber dynamik og diskussion
i interviewsituationen. Deltagelsen af flere i etgpeinterview betyder ofte, at forskellige mader a
anskue tingene pa fremkommer, og disse forskelligh&an fremprovokere flere argumenter og
begrundelser for den enkeltes holdninger, end mile fave opnaet i enkeltinterviews -
gruppeprocessen medvirker sdledes til erfaringsgliveg samt til at forskelle og uenigheder
konfronteres og uddybes. Gruppen kan saledes brsges et redskab til at producere mere
komplekse og varierede empiriske data (Halkier 200&dersen & Bloksgaard 2010). En anden
fordel ved fokusgruppeinterviewet er, at den asymimesamtalen, som er kendetegnende i
forholdet mellem forsker og interviewperson ved ividlielle interview, nedbrydes — denne



erstattes ofte med en fglelse af samhgrighed odrddoover situationen, fordi man er flere
(Andersen & Bloksgaard 2010).

Til denne undersggelse er gennemfgrt i alt seksisighippeinterviews - i alt har 40 kvinder
deltaget. Deltagerne til de seks fokusgrupper st f@g fremmest rekrutteret efter deres tilknytning
til mentorafdeling/geografi — dette ud fra et gnska, at de forskellige profiler, som de fire
medvirkende afdelinggudger, skulle repraesenteres i undersggelsen. Reindeselgelseskriterier
herudover har veeret uddannelsesniveau og oprirsii@ige (se ogsa Wodak 2007) — deltagerne i
grupperne i de fire afdelinger er rekrutteret walét gnske om, at de sa vidt muligt skulle afspejle
medlemsskaren de pagaeldende steder. Der er desekteatteret en gruppe med mentees, der er
kendetegnet ved at have 'mindre gode oplevelsed aténdgd i KVINFOs mentornetva8rk dette

ud fra et gnske om ogsa at belyse udfordringer itegndhaer i forbindelse med mentoring og
networking. En oversigt over de seks fokusgruppemtgekrutteringskriterier til de enkelte grupper

kan ses i Bilag 1.

Mentees, som indgdr i projektet 'Udenfor — Indenfelads til alle i KVINFOs mentornetvaefk’
indgar ikke i undersggelsen — dette for at undga sammenblanding i vurderingen af
projektindsatser. | et fokusgruppeinterview med geadeltagere er det vigtigt at sgge at undga, at
nogle af disse dominerer, men sikre at alle fatighlog bliver hgrt (Andersen & Bloksgaard 2010).
Dette kan veere en seerlig udfordring i gruppeineawvgi med etniske minoriteter, som foregar pa
dansk, pga. forskelle i deltagernes danskkundskabewndersggelsen er dette aspekt sggt
imgdekommet ved i rekrutteringen at invitere dedtag som taler et forholdsvist godt dansk. Mht.
deltagerantal i fokusgrupperne var malet at opn8 6eltagere i hver. Af hensyn til
frafaldsproblematikken blev der rekrutteret mell@mg 10 deltagere til hver gruppe. Frafaldet viste
sig dog at blive forskelligt i de fire afdelinganens dette var meget begreenset i Kgbenhavn og
Arhus, var det saerligt stort i Odense/Vollsmoseprhikun i alt fire mentees har deltafet
Odense/Vollsmose-afdelingens svage repraesentationdersggelsen betyder, at afdelingernes
forskelligheder ikke fremgar tydeligt i interviewtesialet og rapporten. Samlet betyder de ovenfor
neevnte forhold, at undersggelsen er baseret p&umpey af forholdsvis 'steerké'mentees fra

> Den nyligt oprettede afdeling i Tingbjerg indgke i undersggelsen.

® Dette er mentees, som enten har en eller flerevefsler med et darligt match eller forlgh, der pdem made har
veeret mindre vellykkede.

" Dette projekt henvender sig som tidligere beskresgecifikt til kvinder og meend med indvandrer-eell
flygtningebaggrund, som befinder sig langt fra fdbmarkedet (www.kvinfo.dk).

To madte frem til interviewets start og heraf maén ga halvvejs. Yderligere to mentees mgdte ap éh og
halvanden time efter interviewets opstart. Dettegemefragmenterede forlgb var naturligvis ikke femie for
gruppeinterviewets struktur og flow samt intervieatarialet opnaet her.
¥ Hermed menes ikke hgjt uddannelsesniveau, godmglige kompetencer etc., men at mentees er kemutegd
vilje til forandring og handlekraft.
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KVINFOs mentornetveerk, og pa de erfaringer disseflaaen raekke mentorforlab, som fortrinsvist
har veeret baseret pa faglige match.

Alle de deltagende kvinder er garanteret anonynuigtoptreeder derfor under pseudonym i
rapporten. At visse mentees citeres relativt oftgpporten, skyldes i de fleste tilfeelde, at citate
anvendes til at eksemplificere og konkretisere rer@er, som identificeres generelt i
interviewmaterialet. Begrundelsen for at udveelgtater beror altsa langt hen af vejen pa
udtalelsernes klarhed. De steder i analysen, hesteinte deltagere benyttes pga. forskelle imellem
disse, fremgar dette af rapporten.

Mentees motiver for at sgge ind i mentornetveerket

De 40 mentees, som har deltaget i undersggelseenhaekke forskellige motiver for at sgge ind i
mentornetvaerket. @nsket om hjeelp til at komme ejald er en af de mest neevnte grunde til, at
kvinderne er sggt ind i KVINFOs mentornetveerk. 8tri minoriteter har en svagere tilknytning til
arbejdsmarkedet end danskere (Mikkelsen 2001, 2D@8| & Jacobsen 2005); dette er iseer
geeldende for minoritetskvinder, hvor arbejdslgsbedaerligt udbredt (Dahl & Jacobsen 2005).
Samtidig opfattes deltagelse pa arbejdsmarkedetnsahfor integration i Danmark; et nggleord for
den danske integrationspolitik har saledes en &eagderet selvforsgrgelse (bl.a. Emerek 2003). De
interviewede mentees giver generelt udtryk foldetter vigtigt for dem at komme i beskaeftigelse,
men mange forteeller, at de har haft vanskeligtdakrv

Jeg flyttede til Danmark, jeg pr@vede at finde riggb. Jeg har sendt ansggninger men
der er ingen, der giver svar. Jeg har sendt ovepgQ@ler er ingen, der...maske er det en
fejl, eller jeg har bygget min ansggning forkert og mit sprog pa dansk er ikke sa godt,
sa jeg kender ikke rigtig, pa hvilken pa made #at skrives. Hvordan jeg bygger min cv
og ansggning pa dansfNatascha, 54 ar, fra Rusland, cand.mag i engédsigk,
cand.mag i journalistik)

P& baggrund heraf har kvinderne gjort sig mangevejelser om, hvilket job eller uddannelse de
skal orientere sig mod i Danmark:

Jeg havde store problemer med 'hvad skal jeg?'oristar jeg i verden’'? Mht. arbejde.
Og det var vigtigt for mig at finde ud af(Lubawa, 50 ar, fra Letland, LVU)

Jeg var sadan rigtig forvirret i hovedet. Det lajed) kommer fra, er sadan helt langt veek
og hvordan kan jeg bruge min erfaring og uddannel®anmark. Kan jeg ikke bruge
min erfaring, hvor jeg har arbejdet ti ar i mit [d® Kan jeg bruge uddannelse, som jeg
har? Jeg bliver meget forvirre(Hong Ha, 51 ar, fra Vietnam, MVU)



Iseer blandt de hgjtuddannede merifelar gnsket om faglig sparring og hjeelp til at kaenim
relevantjob veeret et vaesentligt motiv for at sgge indtvasrket. Disse kvinder oplever, at de har
vanskeligt ved at finde beskeeftigelse, der matdbeees kvalifikationer:

Jeg sggte kontakt med KVINFO, fordi det var en natliog at finde et job...jeg havde jo
en uddannelse, jeg havde livserfaring, og jeg talsprog ..og kunne ik forsta, at der ikke
var brug for alle de mange kompetencer, 'hvorfor da ikke brug for mig i Danmark?’
Sa det var det store spgrgsmal, jeg kom med tiNR@...[Og] jeg har stadig det samme
spargsmal. Jeg er i et job med lgntilskud, meredstadig ikke fagligt relevant for mig
ift. min uddannelse... Sa jeg overvejer, 'maské jgkpflytte herfra?’ for jeg kan ikke na
det, jeg vil have...Jeg er lidt despe(@ksana, 39 ar, Estland, LVU, miljgplanleegning)

Det danske arbejdsmarked er etnisk segregeret @l&ikk 2001, Dahl & Jacobsen 2005) - etniske
minoriteter er placeret laengst nede i stillingikiet og i andre brancher end etnisk danske
arbejdstagere (Jacobsen 2008). Opggrelser visedeesat etniske minoriteter i hgjere grad end
danskere er overuddannede til deres job (Jacol¥8) 2 en OECD-rapport viser, at 23 pct. af de
minoriteter i Danmark, der har en udenlandsk leangeende uddannelse, beskeeftiger sig med
noget, som de er overkvalificerede til (Liebig 2D0Hgjtuddannede etniske minoriteter har saledes
generelt vanskeligt ved at opna arbejde, der matiéres uddannelsesniveau (Mikkelsen 2001), og
dette er uanset om det er en uddannelse fra hjdetl@fier fra Danmark (Thomsen & Moes 2002).
Man taler ogsa om, at nogle etniske minoriteteetioger en 'klasserejse’ i form af nedadgaende
social mobilitet i forhold til deres status og pgmsi i hjemlandet (Holm-Pedersen 2007). De
risikerer saledes at havne i samme situation soaglagfite danskere — bl.a. pga. mangel pa
landespecifik viden (Jacobsen 2000) eller sociokelte barrierer (Moes 2006) (jf. nedenfor). Dette
er netop hvad en raekke af de hgjtuddannede intezdie mentees har erfaret — de har meget sveert
ved at omseette deres uddannelsesmaessige kompepéndet danske arbejdsmarked, og mange
sgger ind i KVINFOs mentornetveerk, fordi de er mdgestrerede herover og gerne vil have hjeelp:

Mit formal med mentor var at f4 noget job. Jeg &k fra Filippinerne, men jeg
manglede fag for den bliver godkendt i Danmark.t diplom er bare blevet ligesom
toiletpapir!. [S4] jeg tog enkeltfag om aftenen for at f& BA. Allgldpa trods af fag
taget i Danmark]jeg kunne ikke f4 noget jol§Alosya, 53 ar, Filippinerne, BA,
kokkenass.)

Jeg var meget ambitigs pa universitetet i Kina, igg altid haft en drem om, at jeg
skal veere en staerk kvinde. Men sa efter jeg kobatimark, sa har det veeret sa sveert
at finde et job, der passer til min baggrund, badi® regnskabsuddannelse fra Kina
men ogsa min cand.techn.soc fra Roskilde Univérsijeg har aldrig fundet et job, der
passer til mig og min baggrund. Sa jeg blev meggricheret, og ville meget gerne
have hjeelp, bade fra min a-kasse men ogsa gernaniiee netvaerk o.ligr(Ying, 30
ar, Kina, LVU, cand.techn.soc)

% Disse er iseer repraesenteret i grupperne i KabenbgnArhus, jf. Bilag med 1 med samplekriterier.



Disse mentees er overvejende sggt ind i netvaasket fa faglig sparring pa deres jobsituation, fa
konkret hjeelp i jobsggningsprocessen og udvidesdenafessionelle netveerk (jf. senere).

Hos en stor del af mentees har (ogsd) hjeelp tillodiedre deres danskkundskaber veeret et
vaesentligt motiv til at sgge ind i netveerket:

Jeg vil gerne blive bedre til dansk. Jeg har togjee bgrn; jeg taler engelsk og min
mand taler dansk til bgrnene. Han har altid snakdegelsk til mig, fordi han er halvt
englaender. Vi taler engelsk sammen. Jeg siger dltidvi skal snakke dansk sammen’
men det bliver altid engelsk (...) Jeg synes, ath@gmistet min selvtillid meget pga.
sproget.(June, 30 ar, fra England, MVU, BA i sociologi/gsjogi)
Flere af de interviewede mentees forteeller, at sten June, faler sig fortabte og isolerede i
Danmark bl.a. som fglge af deres manglende spmdiampetencer. Wodak papeger, at indfadt
sprog er af afgarende betydning i forbindelse mieabslsen af savel individuel som kollektiv
identitet og for at opnd en falelse af ‘belongiigWodak 2007). Nogle mentees oplever, at deres

manglende danskkundskaber ogsa er en barrierkdlébtil beskeeftigelse:

Det er meget vigtigt at forbedre mit danske sprathejdet[som SOSU-hjeelpergr
meget spaendende. Jeg finder en stor gleede i ghddel seldre. Men sproget er sveert.
Jeg vil gerne hjeelpe dem. Men det er vigtigt, afatstar hvad jeg siger, og at jeg
forstar dem. Sa vi kan snakke sammen. Sprogett etalste problem(Victoria, 42 ar,
fra Elfenbenskysten, under uddannelse til SOSUggsg!

Maria er netop ved at feerdigggre uddannelsen so8iSi@eelper, men udtrykker usikkerhed over,
om hun derefter vil kunne finde et fast job, pgmesmangelfulde danskkundskaber. Flere
undersggelser peger pa, at manglende sprogligedtemger er en afgarende beskaeftigelsesbarriere
for minoriteter (Mikkelsen 2001, 2008, Thomsen & &802002, Dahl & Jacobsen 2005). For en
reekke mentees, bade yngre og aldre, som pt. eprpgskole eller under uddannelse — enten i
folkeskolen eller pa erhvervsuddannelse eller ddéende uddannelse - har den vaesentlig grund til
at sgge ind i netveerket veeret at fa hjeelp til éekiig dansk.

Ogsa en raekke andre motiver for at sgge ind i meeteeerket naevnes af mentees — herunder at fa
netveerk, danske veninder, stgrre kendskab til @gaaskg viden om det danske samfund:

Det netveerk, man har bygget op i sin eget hjemlaadtaget lang tid. S& kommer man
til et nyt land og ingen man kender, og det er sv&irkommer ikke med alle vores
veninder og vores familie, der er mange, der komkogr med en mand. Sa skal man
starte fra bunden, som man siger og bygge op. U sy finde dine netveerk, fordi

* p& dansk overseettes belonging oftes som enteprsitithold eller stedstilhgrighed. Davies (2000y gmg
opmeaerksom pa, at den engelske version af orde¢rhaiobbeltbetydning, og hun seetter af samme grarehfes om
(be) i begrebet (be)longing for at understreggpajlonging er en dobbelt proces: Det at tilhgrehage til (belong)
rummer ogsa en leengsel (longing) mod noget ellek fr@ noget. PA den made kan man tale om, at begreb
(be)longing ogsa daekker over menneskers leengselafvaere en del af et socialt feellesskab ogewteharsforhold
(Davies 2000).
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det er ikke det samme som din mands. Selvfalgetidpjeelper meget, men at du har
dine egne veninder - det synes jeg, det er vidghigt.er sveert, men du skal sq@g]
det er det sveereste for @&driana, 29 ar, fra Polen, LVU, gkonom)

[Det er]ogsa for at f4 kontakt til danskere, lzere dereslittaner at kendeAltsa fordi
vi plejer ikke at mgde folk, danskere, at snakkd.ret er kun, hvis jeg er til lsege
eller til lzerer. Jeg vil ogsd gerne snakke med ladthindelige folk uden for det
offentlige. Hvordan er de helt almindelige menne&K&arina, 43 ar, fra Irak, under
udd. til peedagog)

For mig drejer det sig mest om at skabe netveerksefe danske familier at kende og
forstd mere. Det danske samfund er et meget lU&kel synes jeg. Det er sveert at
skabe personlige kontakter, synes jgegbawa, 50 ar, fra Letland, LVU)

Ja, og sa ogsa for at leere lidt mere om, hvordammark fungerer. De forskellige
systemer, sygesikring oftdanna, 31 ar, fra Tyskland, LVU)

Kun ganske fa af de interviewede mentees har dng,lsibawa i citat tre, sociale motiver som de
vigtigste grunde til at sgge ind i netveerket. Atinterviewede mentees farst og fremmest traekker
faglige begrundelser for at sgge ind i netveerlernfrkan skyldes - ikke kun at de faglige behov er
starst - men ogsa at det er det faglige, der, sMNKOs kerneydelse siden opstarten, primaert er
fokus pa og formidles gennem KVINFOs materialer fé&ndbog for mentees i KVINFOs
mentornetveerk(2008), Kom indenfor), og som mentees derfor unliolié forbinder med
KVINFOs mentornetvaerk. At dette synes at veere ltiléde viser flere af mentees beretninger:

Jeg fik et postkort om KVINFOs netveerk, og gemté mdenge ar. For jeg havde ikke en
profession, sa jeg troede ikke — jeg vidste ikkepan godt bare kunne f& en mentor uden
at vide inden for hvilket fagomrade. Men sa eftedteuddannelse kontaktede jeg dem
alligevel: 'jeg er ligeglad, nu skal jeg bare hakigelp!” (griner) (Julia, 38 ar, fra USA,
LVU, cand.peaed)

Flere af de interviewede mentees mener, at derkuséoing, bl.a. i netveerkets profil og materialer,

bevirker, at opfattelsen af — og brugen af - KVINF@entornetveerk bliver for snaever:

Alle tror, at KVINFO kun handler om at finde joltdvad skal jeg bruge en mentor
til?’ De forstar det ikke. KVINFO kunne veere bedileat udkommunikere, hvad
KVINFO er. Hvordan netvaerket fungerer, at man keugb det for at integrere sig.
At det ikke kun er at hjeelpe med at finde j¢ponata, 38 ar, fra Polen, LVU)

Mentoring som redskab til integration

Et af KVINFOs redskaber til at fremme integratiom enentoring. Her bliver etniske

minoritetskvinder (mentees) som tidligere beskrewettchet med kvinder (mentorer), som er

forankret pa det danske arbejdsmarked og har et kendskab til Danmark. Begge parter bliver

indledningsvist interviewet af KVINFOs netveerksmdxgdere, som derefter matcher mentor og

mentee ud fra bl.a. baggrund, uddannelse, gnskéebgv. Ambitionen er at etablere en relation
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mellem to forskellige men ligeveerdige kvinder. 8tgined relationen er som tidligere beskrevet at
stgtte mentee i at realisere sit potentiale paddeske arbejdsmarked og i det danske samfund i
gvrigt (KVINFO 2008-2009).

Mentoring som redskab til integration pa arbejdsmaikedet

Som tidligere beskrevet har etniske minoriteterseagere tilknytning til arbejdsmarkedet end
etniske danskere. Og stgrstedelen af de interviewedntees har som naevnt selv haft yderst
vanskeligt ved at fa et (relevant) arbejde, hvilkkgrer til tvivl og usikkerhed hos
minoritetskvinderne om, hvordan de skal agere ik, og hvilke valg de skal treeffe for at
forbedre deres muligheder for beskeeftigelse. Midetl mentorrelationen bliver sdledes i mange
tilfeelde farst og fremmest afklaring af menteesiatibpn og muligheder i forhold til job eller
uddannelse i Danmark. Bl.a. pa baggrund af menfidien om ’hvordan tingene fungerer’ pa det
danske arbejdsmarked:

[Det er sveertht fa indsigt bag gardinet; fx mht. gymnasieleerenan kan se det slaet op
pa jobindex, men hvis man ikke ved, at man skaveslat bestemt ansggningsskema,
sa...det far man ikke at vide. (...) jeg har oplevetder er ikke ret mange, der kan
forteelle, hvordan det her system virker, det erebs@idan ’ja, ja, ja, sddan og sadan’, og
de taler hen over hovedet pa én,.sdet er godt med en ment@lulia, 38 ar, fra USA,
LVU, cand.peaed)

Min mentor har abnet mine gjne for, hvordan man fiade en ph.d stilling...det var ikke
sadan noget med at ’ja, du kan prgve at skriveediét projektforslag’, men...’du far
ingen ph.d., hvis du kommer fra gaden. Du skaltfanseettes i en institution og fa et
netveerk inde for institutionen, og du skal tage samtale med chefen om mulige
forskningsomrader’. Hvis ikke det havde veeret famde, havde jeg brugt meget tid pa at
udteenke mulige forskningsprojekter, og fa afslagage enormt skuffet. Det er et reality
tiek - man kommer i kontakt med virkelighedeifOksana, 39 ar, Estland, LVU,
miljgplanlaegning)

Flere mentees forklarer, at mentor har radgivestattet dem pa en raekke forskellige mader i hele
jobsggningsprocessen:

Farst skulle jeg finde ud af, hvad jeg kan og hjeagvil, s& kom hun med nogle forslag
til, hvor jeg overhovedet kunne sgge job. Jeg ®igstikke, hvem jeg skulle sende
ansggninger til. Sa var det hjaelp til mine jobansmger, hvor jeg sendte dem til hende
via mail sammen med CV. Og mundtlig treening, ligesd jobinterview...et rollespil,
hvor hun var arbejdsgiver og stillede spgrgsmal jeg skulle svare(Hanna, 31 ar, fra
Tyskland, LVU)

Ogsa mentors kendskab til netop den branche, samemer uddannet i eller gnsker beskeeftigelse
i, kan hjaelpe med at give indsigt i denne branchégt danske arbejdsmarked. Med udgangspunkt
heri kan mentor og mentees sammen vurdere muligleepieegge konkrete handlestrategier. Maria



forklarer eksempelvis, hvorledes hendes mentorhjdpet hende med afklaring og guidning i
forhold til hendes mal om at fa et job i shippirachen:

Jeg fik mentor med samme baggrund som mig indeshfpping. Hun sagde, at jeg ikke

skulle leese igen her i DK, men forsgge at fa eejaéa Jeg var selv meget i tvivl om,

hvad der var det rigtige at ggre, og min mand meatejeg skulle tage en dansk

uddannelse, men min mentor sagde 'nej, du skalt $®@mme videre’ — og det er jeg

meget glad for, at hun gjorde Jeg arbejder nu som shippingkoordinator, det hay je

gjort i 1% ar nu...Min mentor er en meget positiv person... Hun hjalg med mit farste

jobinterview. Hun hjalp mig ogsa med at finde udrafor meget jeg skal have i lan. Jeg

teenkte, maske jeg skulle ikke forlange for megedj feg gerne ville ha’ arbejde. Men

hun sagde 'nej, du skal have det og det’. Og jegafbejdet(smiler) (Maria, 31 ar, fra

Peru, MVU, shipping og ekspedition)
Anden forskning peger pa, at ledige med anden letmégigrund kan veere tilbgjelige til selv at
optage positioneringen af deres arbejdsmeessige déemger som mindre gode end danskernes,
hvormed de begraenser sig selv og undgar at sggedelreelt har forudsaetningerne for at kunne
bestride (Moes 2006). Dette kan bl.a. skyldes gé@rprogkundskaber, som kan medfare lav
selvtillid hos minoriteter og medvirke til at fa metil at fale sig underlegne i forhold til
majoritetsbefolkningen. Dette kan afholde dem fra@ge jobs, som de er kompetente til, og som
de maske reelt har danskkundskaber til at sggel @alacobsen 2005). Flere af de interviewede
mentees understreger, at mentorforholdet medviiket give mentee en selvtillid og tro pa sig

selv, som er afggrende i forbindelse med at opekabttigelse:

Det er vigtigt, at de tror pa dig og den motivatiaten hjeelper meget. Det er vigtigt, at
de tror pa dig, og at du har kvalifikationerne agjet, 'ja, det kan jeg godt’. Det giver
selvtillid, nar man er fremmed, og det er vigt{§ylvia, 43 ar, fra Mexico, LVU)

Ogsa anden forskning viser, at social anerkendeise af afgarende betydning for
jobsggningsadfeerden hos etniske minoriteter (JAg@)2 Mentorforholdet kan altsa medvirke til at
give mentee gget selvtillid og motivation samt gifidlaring pa uddannelse, kompetencer og lan.

Mentorforholdet udger desuden en form for socialtveerk, der ogsa kan vaere med til at gge
beskaeftigelsesmulighederne for mentee. Man kandfarbejdsmarkedet som bestdende af sociale
relationer; jobmuligheder, mobilitet og indkomst sdledes indlejret i den sociale struktur af
netvaerksrelationer (Granovetter 1973, Putnam 2Bff@zes 2008). Ud fra en sadan forstaelse har
sociale netveerk saledes stor betydning for gruppgrimdividers adgang til beskaeftigelse. Der er
imidlertid forskellige typer af netveerk. | forskgisprojektet 'Getting a job’ (Granovetter 1995)
viser Granovetter, at bestemte typer af sociabticgler fungerer langt mere effektivt i forholdail

fa et job end andre. | de netveerk, som bygger p& talationer til neermeste familie og venner,
cirkulerer informationer i lukkede systemer. | miednaere netveerk derimod skabes typisk
forbindelser mellem forskellige sociale struktuedler grupper af aktgrer, hvilket kan skaffe nye
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informationer om jobmuligheder — sadanne typeroafade relationer er derfor mere effektive, nar
sigtet er at opna beskeaeftigelse (Ejrnees 2007).aRuthar i forleengelse af Granovetters teori
udviklet forskellige begreber inden for begrebatiabkapital. De relationer et individ har til amdr

fx pa arbejdsmarkedet, udger social kapital (séddgas 2001, Stolle & Lewis 2002). Putnam
skelner mellem hhv. afgreensende ('bonding’) sokagpital og brobyggende (‘bridging’) social
kapital (Putnam 2000). Afgreensende social kapiinmer fra teette band mellem personer, der
ligner hinanden mht. status, etnicitet, ken ogdda8robyggende social kapital derimod opbygges
pa baggrund af band mellem mennesker, déarskelligefra hinanden mht. status, etnicitet, ken og
klasse.

Zndringer hen imod mere fleksible arbejdsorganiger de senere ar har gget betydningen af
deltagelse i uformelle sociale netveerk pa det darmkejdsmarked (Danmarks Statistik 20086,
Ejrnaes 2007). En reekke forskere papeger, at etnishkeriteter ikke har samme muligheder som
danskere for at skabe netveerksrelationer, der skaibbyggende social kapital. Etniske minoriteter
er som oftest begreenset til at anvende de nzereerletde har til radighed i form af fx familie og
venner, ofte med samme etniske baggrund, i delesagming. Sadanne relationer eller netveerk
hjeelper ofte minoriteter ind pa arbejdsmarkedetn medvirker samtidig til at fastholde dem i
underordnede positioner her (Jacobsen 2000, MigkeR001, Dahl & Jacobsen 2005, Ejrnees
2007). Ejrnaes viser desuden, at netvaerksrekrugtgrén det danske arbejdsmarked er med til at
reproducere en etnisk, kulturel og social homogtrogsa pa de enkelte arbejdspladser (Ejrnees
2007). Danske meend er gverst i jobhierakiet, efigifaf danske kvinder, som placeres lavere,
fordi de er eller forventes at veere ansvarligeféoniliebehovene (se ogsa Csonka 1995, Holt et al
2006, Bloksgaard 2009). Etniske minoriteter plasetesunden af jobhierakiet. De etniske maend har
dog nogen mulighed for at avancere til arbejdsieigenu. Kvinder med anden etnisk baggrund er
saledes placeret lavest i vicksomhedernes joblkie(Bjrnaes 2008: 238-240). Samspillet mellem
etnicitet og ken giver sdledes minoritetskvinder degeste muligheder pa det danske
arbejdsmarked.

Hvor den afgreensende sociale kapitel bliver skalgig selv, kreever den brobyggende sociale
kapital en hgjere grad af institutionalisering ieflermaliserede organisationer, papeger Hulgard
(Hulgard 2006, i Ejrnees 2008: 64). | KVINFOs menwwaerk far etniske minoritetskvinder

adgang til de mindre hyppige sociale kontakter, dpredes til flere mennesker, og den
brobyggende sociale kapital, som er vigtig i fothtl adgang til og mobilitet pa arbejdsmarkedet.
Bl.a. gennem mentorrelationen:

De kvinder, der bliver mentorer, de er allerede ashejdsmarkedet. Og nar man er
udleending — selvfglgelig har man venner og bekemdés de kvinder sidder allerede
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pa arbejdsmarkedet et sted hvor vores interessesdederfor er det vigtigt at have en
mentor...(Dafnie, 35 ar, fra Albanien, LVU, cand.merc.ud®K)

Jeg var feerdig med min anden designuddannelseeglaggte ind. Mit gnske var at fa
en mentor i min faglige branche; det er ogsa svegrtlanskere i den branche, men det
var endnu sveerere for mig, fordi jeg ingen kontaktesde i Danmark i dette miljg. Jeg
har mange venner og bekendte synes jeg, men dkkeemok til at finde job i den
branche (Ada, ukendt alder, fra Ukraine, LVU)

En reekke af de interviewede mentees forteeller,eahetop gennem deres mentors netveerk har
opnaet job eller praktikplads. Et eksempel er Cemdom har faet en praktikplads som
leegesekreteer via mentors venskabskreds:

De [mentorerng har et stort netveerk. Jeg skulle finde praktikplaos en leege, og dér

hjalp min mentor. Hendes ven var praktiserende Jaggeg har veeret hos ham en uge
i praktik. Ellers er det meget svaert at komme i prakiikmile, 40 ar, fra Tyrkiet, under

udd. til leegesekreteer)

Erfaringerne fra de interviewede mentees viserdssleat KVINFOs mentorskaber mellem etniske
minoritetskvinder og kvinder med forankring pa dietnske arbejdsmarked medvirker til at fa
minoritetskvinder i relevant beskeeftigelse og sédeidrager til at modvirke segregeringstendenser
pa det danske arbejdsmarked.

Ikke kun sociale netveerk men ogsa kommunikativejat® og kulturelle kompetencer spiller en
stor rolle pa arbejdsmarkedet i dag - sociokultaréimensioner har sdledes ogsa stor betydning for
at opna og beholde et job (Thomsen & Moes 2002,Me¥6, Ejrnaes 2007). Forskning med fokus
pa hhv. ken og etnicitet peger pa, at adgangenti#jdsmarkedet er en ritualbunden proces, der er
kontrolleret af majoriteten her og dennes veerdferdersen & Bloksgaard 2004, Jensen 2004,
Moes 2006). Den hegemoniske diskurs om arbejdet,esogeeldende pa det danske arbejdsmarked
(se bl.a. Bloksgaard 2009), er etniske minoritétke socialiseret ud fra, og derfor kan de have
sveert ved at agere i henhold til denne. De intarwie mentees papeger selv, at de uskrevne regler
pa arbejdsmarkedet er sveere at fa indblik i:

Jeg syntes, det var sa dejligtt fA en mentor]Jeg vil gerne klare mig selv. (...) Men
[uden min mentor)ille der veere noget, jeg ville have misset pa drah uskrevne
regler, som ger, at jeg bliver blind, selvom détr sige foran mig(Ani, 60 ar, Malawi,
ufagleert hjemmehjaelper)

Arbejdsgivere tolker i vid udstreekning ansggeresigbed ud fra deres evne til at mestre geeldende

adfeerdskoder pa arbejdsmarkedet. Og Moes visdedage med etnisk minoritetsbaggrund kan

komme til at fremsta som uhgflige, uprofessionetieller uattraktive ansggere/medarbejdere, hvis

de ikke opfarer sig i henhold til de uskrevne reglg kulturelle forventninger pa det danske

arbejdsmarked (Moes 2006). En styrkelse af etnisieoriteters sociale og arbejdskulturelle
11



kompetencegrundlag kan derfor veere afggrende fesedi adgang til og/eller fastholdelse pa
arbejdsmarkedet. | mentorforholdet er der muligfeedat saette fokus pa jobsggningsprocessen og
give etniske minoriteter et bedre indblik i denaens en skaerpet forstaelse ogsa for de uskrevne
regler pa det danske arbejdsmarked:

Den starste hjeelp er at fa forklaret kulturelle dkelle. Nu skal jeg til jobsamtale,
hvordan skal jeg komme, hvordan jeg snakker, spgsger fuldstaendig til Danmark.
Nar du kommer, sa hilser du med hand(Yuliya, 35 ar, fra Ukraine, LVU)

Og Julias beretning herunder er et eksempel pdakettet mentorforlab, hvor mentor og mentee
sammen har arbejdet med jobsggning, bl.a. ved siutdire mentees ansggninger og gve
jobsamtalesituationen:

Jeg kontaktede KVINFO efter endt uddannelse. Debgifor mig under studierne, at jeg
ikke kendte til arbejdsmarkedet, hvordan man dgasamtaler, og alt det man skal lzere.
Ingen har sagt 'sddan her er det pa arbejdsmarke&t jeg gnskede en kvindelig leder -
det skulle veere en leder - som kunne hjaelpe migegermele anseettelsesprocessen... og
sa jeg kunne leere 'hvad er en kvindelig leder’.eimg min omgangskreds eller familie
kunne give mig den indsigt. Og sa blev jeg matetest Anne, som er leder og jurist. Min
mentor var struktureret...jeg er desorienteret. Hespekterede, at jeg var anderledes..
jeg skal ikke prgve at efterligne hende. Hun kiggpé mine ansggninger, og hun hjalp
til at seette mine krav ned og forberede samtalerg .j€g fik job. Det var et malrettet
forlgb. (Julia, 38 ar, fra USA, LVU, cand.paed)

Mentees erfaringer viser, at mentorforholdet hadvirket til, at en raekke mentees har opnaet
uddannelse, praktikpladser og job. Ogsa jobsggfirigb for etniske minoriteter har vist, at

beskeeftigelsen blandt etniske minoriteter g@ges, uWésse arbejder med afklaring af

kernekompetencer og styrkes i jobsagningsteknikkexd seerligt fokus pa formidlingen af

personlige og faglige kompetencer i mgdet med darmskejdsgivere og indsigt i de kulturelle

spilleregler, der geelder for jobsamtaler i Danm@ikes 2006: 24).

Flere af mentees beretninger viser desuden, atimgen i forhold til kulturelle normer og
uskrevne regler pa det danske arbejdsmarked godfditseettes og give stort udbytte, ogsa nar
menteeer kommet i arbejde:

Jeg er meget glad for min mentor. Hun giver megetlthback pa arbejdsspgrgsmal. Hun
er arbejdspsykolog. Hun giver gode rad, far jegtahed min chef, far jeg formulerer

noget pa skrift til ham, afleverer en opgave. SAfg viden om, hvordan man gar pa en
dansk arbejdsplads. Det kan jeg meget bruge... Detart, hvordan man snakker til en

dansk chef, synes jeg og skriver til ham pa e-nuasils Sa vi snakker meget om arbejde.
(Tasha, 35 ar, fra Malaysia, MVU inden for Business

Mentoring er en proces og en udvikling, og derofte veere flere delmal undervejs i hvert enkelt
mentorforlgb (KVINFO 2008-2009: 11). Som dette #f$rar vist, kan faglige mal hos mentees
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desuden vaere meget forskellige - fx at komme i gihrte pa en uddannelse eller fa hjeelp til
afklaring af kompetencer og jobmuligheder. P& bagdrheraf er det svaert entydigt at sige noget
om, hvornar mentoring ’'lykkes’ og for hvem. Lang@istedelen af de interviewede mentees, som
har haft faglige mal som det primeere fokus for darentorforlgb/-aftale, udtrykker tilfredshed
med dét, de har opnaet gennem mentoringforlgb NISIKRO. Kriteriet for oplevelse af succes er
ikke kun afhaengig af opfyldelse af endeligt mal,nmienok sd hgj grad oplevelsen af, at
mentorrelationen har 'sat en forandring i gang’ ¢gea KVINFO 2008-2009: 8), samt at mentee
oplever ikke laengere at sta alene med sine prokilénuer vedr. kompetencer, uddannelse og job.

En ting, som dog ser ud til at vaere af betydning éon mentorforholdet skaber denne forandring,
er, at mentee er aktiv i relationen. Et samarbepddlem to aktive kvindéf ser ud til at skabe
malrettede og professionelle forlgb, som netop rinkelv til udvikling og forandring i mentees
situation i relation til uddannelse og beskeeftigelst minoritetskvinderne selv skal veere aktive i
relationen er en grundtanke i KVINFOs mentornetvadtlet er din energi og steerke gnske om
forandring, som skaber resultate(Handbog for mentees 2008: 4%om mentee skal du: seette dig
mal, vaere aben, saette dagsordenen, veere lyttenkdtisy, veere aktiv og opsaggend@iandbog
for mentees 2008: 6\t have en mentor er en aktiv form for udviklimgnskraever noget af mentee.
Derfor ma mentee veere parat til at tage ansvar agdte...” (mine fremhaevninger, Handbog for

mentorer 2008-2009: 9). Dette ideal for mentorfiadbbafspejles i mange af menteenes udtalelser:

Jeg er en selvstaendig person; jeg vil ikke omklamjeg vil gerne have vist vej, men jeg
vil ogsa gerne klare mig selv. Det giver noget -tiid — at man ikke er helt hjeelpelgs
(...) Og sa giver det selvtillid i sidste ende, ahaéd man selv gjort det. S& man tar neeste
gang(Ani, 60 ar, Malawi, ufagleert hiemmehjeelper)

Samtidig med at dette ideal medvirker til handlomg empowerment hos mentees (jf. senere), er
dette dog ogsa medvirkende til at definere og seattemer for, hvem der kan fa udbytte af en
mentorrelation, der bygger pa et sadant ideal:

Jeg er fuldsteendig enig i, at man selv skal veetie.alogsa i mentorforlgbet (...) Man
skal have en mentor pa det rigtige tidspunkt. Jaguskyldig — man befinder sig lidt
last og fortabt i systemet. Derfor tror jeg, at jegdre ville kunne bruge en mentor nu,
fordi jeg ogsa vil veere aktiv, og bedre til at sigwad jeg vil og ikke vil — og ikke
forvente, at den anddmentoren]laver det, men at jeg laver det sefiorena, 37 ar,
fra Spanien, LVU, cand.mag i engelsk og litt)

At 'fa noget ud af’ en (faglig) mentorrelation bdiv sdledes betinget af, at mentee er dér i sit liv,
hvor hun selv er klar til at medvirke til at skafsrandring. Preemissen om aktiv deltagelse og

12 En reekke af mentees pointerer, at menttsieal veere kvinder med succes og power og muligtie(iafnie, 35 &r,
fra Albanien, LVU, cand.merc.udd. i DK).
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udvikling i meget fagligt fokuserede mentorforlgb l&.a. arsag til, at nogle mentees seetter
mentorforholdet i bero i perioder, hvor de ikke baerskud til aktivt at forfalge faglige mal.

Ogsa samme forventninger til relationen hos hhwatoreog mentee (jf. senere), og match ud fra
samme faglige baggrund ser iseer ud til at skabeestulde faglige mentorforlgb.

Mentoring som redskab til integration i gvrigt

Som beskrevet er formalet med KVINFOs mentorforhatldtatte mentee i at realisere sit potentiale
— ikke kun pa det danske arbejdsmarked men ogsd dahske samfund generelt. Mange af de
interviewede mentees giver udtryk for, at mentarvzaret en stor hjeelp i forbindelse med at forsta,
hvordan det danske system fungerer og med guidniadhold til, hvordan man bedst navigerer
her:

At leere at kende systemet. En der kender reglévive. mentor har hjulpet mig med at
forsta, hvordan det fungerer i Danmark. Hun haregivnig masser af oplysninger og
information om, hvordan det haenger sammen, hvodiarfungerer. Vi kender jo ikke
Danmark... Jeg var i en situation i livet, hvor j&ge kunne fa hjeelp fra nogen. Det er sa
nemt for folk, som har levet hele livet i landeterMfor os, som kender ikke
samfundet....hvis jeg havde ikke min mentor, vitiebjeve desperatiLubawa, 50 ar, fra
Letland, LVU)

Et centralt element i mentoring, som det kendes dgs erhvervslivet, er netop, at mentor kan
tilbyde stabilitet og sikkerhed i en ellers uforigidig og ukendt kontekst, og at denne leerer mentee
at handtere de uformelle og formelle strukturekolurer her (Clutterbuck 1991: 14). P& baggrund
af mentees beretninger er det neerliggende at larséte mentornetveerkets mentorer som
kulturformidlere eller ’kulturelle maeglere’ (cultal brokers’) (Moen 2008). Mange af de
interviewede mentees forteeller, at det giver denstentryghed at have en mentor — det giver en
folelse af, at man ikke er alene med sine problerBanmark:

Jeg faler mig personligt meget tryg ved at havenentor. Det er ligesom som at have
en personlig hjeelp. Lige sa snart man har brughieelp, der er ikke nogen usikkerhed.
Nu er det tid til at skrive en sms eller ringe,f&ajeg en klar vejledning. Jeg synes, jeg
faler mig rigtig tryg (Kyrb, 28 ar, fra Afghanistan, MVU, i gang m. korudd)

| trygheden ligger ogsa, at mentees fgler, at derhentoren, som har meldt sig frivilligt, mader

accept og imgdekommenhed pa trods af deres etégigrund — noget, som de oplever, ikke er en
selvfglge i det danske samfund:

Man fgler, at mentoren accepterer én som man edj foun har meldt sig frivilligt og
ved hvem jeg er, og at jeg ikke snakker sa godsidadPga. sproget er man ikke modig
nok til at tage kontakt. Og man kan opleve, at aniétke er sa interesserede. Det er
rart at have tillid til mentoren(Husaina, 22 ar, fra Irak, under udd. til soc.raely
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Man kommer fra et fremmed land, man kender ikkeemag have personlig kontakt
med, det er kun de offentlige systemer i DK, man Kamtakt med. Her man har
personlig kontakt. Det handler om tillid, dét ergtigjt. Mennesker, der arbejder
frivilligt — det skaber en positiv relation. Det #ke nemt at finde bare 'pa gaden’. Du
skal ikke veere bange, én der er hele tiden eripositer for dig. Hele tiden man kan
veere dben. En der udviser abenhed automdfishhawa, 50 ar, fra Letland, LVU)

| mentorrelationen oplever mentee saledes ogsiivatdet, forstaet og anerkendt, hvilket medfarer

stgrre selvtillid og selvveerd.

Mentor kan desuden hjeelpe med at forbedre mentmeskkundskaber og give lektiehjeelp. Som
beskrevet er dette for en reekke mentees det prinfidemgl med mentorskabet. Dette geelder
mentees, bade yngre og eeldre, som pt. er pa splegsler under uddannelse — enten i folkeskolen
eller pa erhvervsuddannelse eller videregdenderungdise. Det er sdledes mentees, som enten har
boet fortrinsvist kort tid i Danmark, eller som hareert ved at tilegne sig det danske sprog. Her
hjeelper mentor typisk meget konkret med hjemmeoggag mundtlig udtale:

Det er sprog og hjeelp til opgaver, lektier. Og vesemmen og shakke..) Vi laver
opgaver. Og hun hjeelper med det sproglige. Jeglar god til det, selvom jeg har veeret
her i mange ar. Jeg gar i skole med udleendingebidger forkerte ord. Min mentor er
en, der taler rigtigt danskAlena, 19 ar, fra Afghanistan, i folkeskolen)

Det, der er godt, er, at jeg er blevet bedre titagget — min udtalelse er blevet bedre.
Leereren i skolen er fin nok, men han har ikke tid #l mig. Hun har mere tid til kun mig

(...) Vi mgdes, nar jeg har brug for det. Jeg skaiveken stil i dag — og nu kan hun

hjeelpe mig. Jeg kan sende det til hende pa hentbegda, sa kigger hun pa det. Vi ses
én til to gange om ugen. Nogle gange mgdes vi bgsd for at tale sammen, hvis jeg
ikke har mange lektie(Habeeb, 18 ar, fra Irak, pa gymnasiet)

I mange mentorforhold udvikler mentor og mentegegtindeforhold i mentorforlgbet. Dette sker i
videst udstraekning i mentorforhold, hvor socialiveerk og et gnske om kendskab til eller venskab
med en dansk kvinde har veeret et gnske, og hvarhetamellem mentor og mentee samtidig er
godt. Men ofte udvikler ogsd mentor og mentees ntoréorhold med faglige mal sidelgbende
hermed venskaber. Dette kan i nogle tilfaelde mediaifordringer i forhold til opnaelse af de
faglige mal her (jf. senere). Interviewene viser,dat er meget forskelligt, hvorvidt mentees
oplever, at udviklingen af venskab er af afgarepelydning for mentorforholdets 'succes’:

Det vigtige er at ga fra mentor til venner. Detsaeert at f& en dansk veninde. Det er
vigtigt, at man vil hinanden, hvis man snakker atuk eller integration. Hun ikke kun
hjeelper mig, men vi er venndgRania, 34 ar, fra Libanon, KVU, padagogmedhjaipe

Jeg har haft to mentorer. | starten var det ok taytkmen bagefter manglede de begge
motivation. For mig er det ogsa vigtigt at havensentor som ven, men begge dem jeg
har haft var meget serigse, og der har manglet jogg jeg har maerket det i

motivationen. Nu venter jeg pa en ny mentor. Mag@ege havde min mentor meget
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travit. Det har mange gange veeret sveert. Hun h&e iknotivationen, og hvis man
maerker...for mig det var ogsa vigtigt at have en véMina, 47 ar, fra Iran, KVU)

Mig og min mentor var modsatte. Der var en dynamm&n det var ikke en kemi, hvor
man bliver veninder, men der var nok til, at detgarede!(Julia, 38 ar, fra USA, LVU,
cand.paed)

Om venskab med mentor er vigtigt for mentee, hartdla. om, hvilke forventninger mentee har til
relationen, og hvilke mal der er i fokus for denneng afhzenger desuden af mentees sociale
relationer og netvaerk i gvrigt. Interviewmaterigbetger desuden pd, at begge eller én af parterne
kan fale, at det sociale aspekt i relationen alkke er legitimt®. Og der er da ogs& som tidligere
neevnt i KVINFOs materiale meget fokus pa menteedigimeder for at komme i arbejde og
muligheden for at mentees kan arbejde pa det fagligeau, denne er uddannet til.

Etniske minoriteter mangler ofte familienetvaerk aribnark. Enkelte mentees forteeller, at deres
mentor udggr en primaer social relation:

Jeg er meget, meget glad for min mentor. Jeg lsdrtiyat snakke med hende om mange
ting, arbejde, osv. Hun er min danske mor. Detdmtyneget. Jeg havde ellers kun min
mand, ingen familie i DK. Og jeg savner min famif& vi er blevet en del af hinandens
familier. Vi har en relation som datter og m@Ronata, 38 ar, fra Polen, LVU)

Min mentor er min bedste veninde. Hun kender hatefamilie, alle. S& hun er en del af min
familie nu.(Lubawa, 38 ar, fra Polen, LVU)

Mentoring - udfordringer og dilemmaer

De interviewede mentees roser KVINFOs initiativ mexntoring baseret pa match mellem
minoritetskvinder og kvinder etableret pa det danakbejdsmarked og i det danske samfund, og
langt stgrsteparten af de interviewede menteeslfezdse med deres mentorforhold. Mentees
erfaringer viser dog samtidig en reekke udfordringggdilemmaer forbundet med mentoring: Tid er
en udfordring i mentorforhold (Clutterbuck 1991)idgrbindelse med frivilligt arbejde generelt (jf.
senere). At tid er en udfordring for mentorforhaldeevnes da ogsa af mentees i alle seks
fokusgruppeinterviews. Bade for mentorer og menteas dét at finde tid til at mgdes i en travl
hverdag, som ofte byder pa uddannelse eller jobfamgilie, veere problematisk. | flere af
gruppeinterviewene resulterer snakken om tid soforddng i mentorforholdet i en diskussion om,
hvorvidt KVINFO kan og bgr kreeve af parterne i neefurholdet, at de lsegger et bestemt antal
timer i forholdet om maneden. Mens nogle menteasemat mentor er forpligtet pa at leegge en vis

13 En sadan opfattelse af, at det sociale aspekatioakn alene ikke er legitimt, er ogsa afdaekkatdrviews, som
KVINFO har gennemfart med mentorer (KVINFO 2007h: 2
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tid i relationen, pointerer andre, at mere formellav vil gdeleegge det frivillige element i
mentornetvaerket:

Selv om man tilmelder sig frivilligt, er der staditav, man skal leve op til. Bare fordi det er
frivilligt, kan man ikke bare slappe af...jeg brugein tid, du bruger din tid...sa vi skal have
noget ud af det her. Jeg veerdseetter utroligt megeter er et andet menneske, der gider at
bruge sin tid pa mig, og sa gar jeg ud fra, at lngsa vil have noget ud af det. For jeg er
ogsa frivillig. (Lorena, 37 ar, fra Spanien, LVU, cand.mag i esigep litt)

Jeg tror, det blir mere besveerligt for os og pa KFO at finde nogen kvinder. Vi som
kvinder har sa mange pligter, sa vi skal ogsa Havstaelse — vi kan ikke szette nogen
rammer eller nogen krav... 'Du er meldt ind, sa erfaipligtet’ — nej, det er frivilligt.
(Alosya, 53 ar, Filippinerne, BA, kgkkenass)

Via mentoraftalen, aktivitetsplanen og handbggdorementor og mentees medvirker KVINFO
allerede til at seette normer for, hvor meget titleteforventet, at man bruger pa mentorforholdet.
At flere mentees leegger veegt pa, at det kunne waeskeligt, hvis KVINFO i endnu hgjere grad
medvirkede til at forpligte mentorerne pa at bregeist antal timer om maneden handler bl.a. om,
at disse har erfaringer fra mentorforhold, hvoredaisikre pa, om begrundelser om manglende tid
reelt blot er darlige undskyldninger:

Min mentor er meget engageret og intelligent. Dettegodt match. Men problemet er, at
mentor har SA travlt. Vi har ikke mgdtes siden @r{8 mdr. siden]fordi hun har rejst
s meget. Hun kan kun mgdes 1 time. Jeg vil gem@esnmere end det, oftere og
laengere tid. Maske er der noget med kulturforstetiin siger mange flotte ord. Fx nar
hun skriver e-mail. og pa sms: 'Jeg gleeder mig reijeat se dig’. Men nar vi sa
mgdes...Vi har fx talt om, hvordan vi kommunikeréakéf/t — jeg vil anbefale at bruge
Skype. Mentor siger ja hver gang jeg spgrger, mam dger det ikke. Maske hun har
travit. Jeg kan ikke fa fat pa hende. Jeg teenkeorfor siger hun sa flotte ord, men hun
ger ikke noget?’ Mentor har ogsa sagt, at hunmiitere mig hjem, men jeg har ikke faet
en invitation. Sdeq er usikker pa, om hun virkelig har lyst til ahgdes Jeg skriver e-
mails, men hun svarer ikke. Sa jeg kan ikke fonstdde -hun siger meget godt, men
hun ger ikke noget. Jeg ved ikke, om hun ikke had,teller om hun ikke har lyst
(Ying, 30 ar, Kina, LVU, cand.techn.soc)

At veere i et mentorforhold betyder at patage signstvar og kraever et stort engagement fra begge
parters side. Mentees understreger vigtigheden aaf, KVINFOs netvaerksmedarbejdere i
interviewene med mentorerne foretager en kritiskleting af, hvor den pageeldende mentor er i sit
liv, og om hun reelt har tid til at blive mentoror8 naevnt er manglende tid altid et vilkar for
frivilligt arbejde, men i forhold til mentoring eter et individuelt aspekt, fordi det, om man ligger
tid i det eller ej, far stor betydning for et andetnneske.

En anden udfordring som mentees papeger i forlibluentoring er matchet mellem mentor og
mentee. At opnd et godt match er generelt den tetardfordring i forhold til mentoring
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(Clutterbuck 1991: 88). En reekke af de interviewatEntees har erfaringer med, at et eller flere
match mellem dem selv og en mentor ikke har furigere

Jeg har veeret i netveerket i 2 ar, og jeg har mgdnéentorer. Farste mentor - det var
ikke, hvad jeg forventede. Vi mgdtes kun én gaingagde jeg, at jeg gerne ville have
en anden mentor, som vidste noget om salg og niagkey sadan noget. Anden
mentor var ca. 45 ar og havde lidt meget travit; galig mor med et barn. Og havde
selv veeret arbejdslgs et stykke tid. Hun fortalig magle ting om, hvad jeg skulle gare
for at finde arbejde. Men sa var det mentor, sonfdtaedilbage, at hun ikke ville have
mig! (griner) Jeg @nsker en frisk, ung, entusiastisk mentor — aédpositiv ligesom
mig. Men det har veeret meget kvinder, der har haftltraller ikke haft succes i livet
(hun ger stemmen langsom og dyB)y det gider jeg ikke have. For jeg har allerede
problemer, og jeg vil gerne have et arbejde, sa yéggerne magde et entusiastisk
menneske, der siger ’ja, der er mulighederDafnie, 35 ar, fra Albanien, LVU)

Det var negativt, kemien var der ikke, der var ikikgen forstaelse, abenhed.. der var
ikke nogen reel interesse, kunne man maerke - hn tk&e mig... hun kan ikke hjeelpe
mig, teenkte je@.ubawa, 50 ar, fra Letland, LVU)

Malva har indgaet i fire forskellige mentorrelatégmnhvoraf de to ikke fungerede:

Den forste var en HR-person, ret hgit stillet. Jeyde meget brug for feedback vedr.
jobsggning, teknikker til samtaler. Sa fandt jedfestt job — og sa teenkte jeg 'ok, sa
aftaler jeg med mentor at treene samtale lige opeih’. Jeg var total entusiastisk, men
mentor var total livigs. Det tog luften ud ad afgmog jeg fik det sadan ’jeg far det
aldrig’. (...) Og selvfglgelig fik jeg ikke jobbetetdgiver neesten sig selv. Jeg var totalt
deprimeret, da jeg gik derfrtmgdet med mentor]Og jeg var bare mega-entusiastisk
inden. Men nu gik jeg ind til samtalen og neermédste ’jeg far det aldrig’(...) Jeg
synes bare, ader skal veere mere engagement i den person, jed siale. Og hun var
rent negativog sagde ’ja du skal bare vide, at nar du nu ikkedet, sa skal du ikke
opgive habet...” Og mentor nr. tre: Jeg synes ikém klinde passede ind i netveerket -
hun var modseaetningen af, hvad man er interessesetigde. Bare fordi man kommer
fra uni....Sa sadan nogle ma sorteres fra. Hunlskuhvert fald vaere matchet med en
anden type kvindeHun var uengageret, havde ingen menneskelig fords&e for,
hvordan jeg havde det. Og hun havde en forkert femning til, hvem jeg varDet var
total nedtur. Jeg teenkte, at jeg ma snart holdenaa at mgdes med de her kvinder, for
det var altid negativt. Jeg kom hjem og var neerrgestdefaerdig. Jeg skrev en lang mail
til KVINFO om, at de skulle vurdere folk selv, fde matcher; om det er folk, der
vitterligt har tid og lyst.(Malva, 41 ar, fra Polen, LVU)

Mentees peger samstemmende pa, at det er vigtigeator er positiv og engageret og medvirker
til at give mentee selvtillid og entusiasme (jf.sagtidligere). Og at denne samtidig udviser
forstaelse, empati og accept.

Et godt match handler imidlertid ikke kun om kewiser gruppeinterviewene — det handler ogsa
om, at mentor og mentee har de samme forventniiigmentorforholdet. Clutterbuck papeger, at
mens for store forventninger hos mentee kan medéanmentee faler sig ladt i stikken, sa kan for
store forventninger hos mentor fgre til et pres p#&ntee (Clutterbuck 1991: 89).
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Interviewmaterialet viser, at begge dele kan gdre geeldende i KVINFOs mentorforhold.
Eksempelvis er Lorena skuffet over, at hendeggédé mentor ikke gjorde mere for at hjaelpe hende
med at komme i job:

Jeg kiggede efter netveerk, og nogle som kunne éjaailp, vejlede mig ind i det danske
arbejdsmarked. Jeg blev matchet med Mette. Ogldtéde vi, efter jeg havde opnaet
malet selv. Vi kom godt ud af det med hinanden, miémmal var meget professionelt
orienteret. Jeg var lidt skuffet over den professite vejledning - jeg havde brug for
hjeelp, og kendte ikke noget til det danske arbegdised. Detfat fa job] lykkedes, fordi
jeg selv sendte ansggninger, ikke pga. hende. degfdr leenge siden, bedt om et nyt
professionelt matctLorena, 37 ar, fra Spanien, LVU, cand.mag i erigetslitt)

Mentees beretninger viser desuden, at opfglgningat&h fra KVINFOs side er vigtigt for ikke at
'tabe nogen pa gulvet’ i processen. En af de imt@rgde mentees forteeller, at hun er blevet
matchet og har kontaktet mentor, men siden ikkehbarfra hverken mentor eller KVINFO:

Jeg blev interviewet i KVINFO. Jeg ventede, derlgilg tid, der skete ikke noget, jeg
harte ikke noget. Dengang var jeg ikke i uddanngégevar arbejdslgs og s@gte arbejde,
0g jeg vidste ikke 'hvad skulle jeg ggre, hvor skglga hen?’. Det var sveert. Sa fik jeg
en mentor fra KVINFO og fik at vide, jeg skulle takte hende. Jeg sendte en mail til
hende, 'hvornar skal det veere?’, men jeg har ikket noget. Jeg har ikke kontakt med
nogen. Jeg har naesten veeret medlem i 3 ar nu. Ingeringet til mig. Jeg har ikke faet
nogen mentor.(Paulina, 41 ar, fra Afghanistan/Rusland, LVU, igyr arb. som
paedagogmedhjeelper)

Mentees erfaringer viser, at det kan veere en udfgdor det professionelle og faglige element i
mentoring, nar mentorrelationen udvikler sig tihgkab. | nogle mentorforhold oplever mentees, at
venskabet ger det sveert at bevare ogsa et fokusepd faglige ting. | andre formar mentor og
mentee pa trods af venskabsrelationer at holdekasfpa de faglige mal:

Det negative kan veere, at vi ikke kommer i gang voees aftaler, fordi vi mgdes som venner
og bare snakker. Sa jeg er ikke kommet sa megaevidlet ar, foler jeg. Jeg skulle jo videre
ift. jobafklaring, etc. Jeg har leert nogle dansket kende ja. Men mine mal ift. arbejde og
uddannelse er ikke opfyld{Heike, 20 ar, fra Tyskland, KVU)

Jeg er ogsa blevet veninde med min mentor. Jegdgéd, at hun hjeelper mig stadigveek.
Vores forhold er sadan, at hun kommer og mader imima og spiser, og de ser hende et
stykke tid. Jeg faler lidt: 'Kan vi aftale en tiaior vi sidder uden at hygge os, og hvor du
hjeelper mig?’ Hun kunne godt hjeelpe mig i startaergr nu fgler jeg, at jeg skal vaere mere
forsigtig. (Kyrb, 28 ar, fra Afghanistan, MVU, i gang m. konidd)

Jeg kendte faktisk min mentor .fdMen] det var ikke et problem. Fordi det var en
malrettet ting, jeg skulle have hjeelp til, og ditste hun godt. Det er vigtigt, hvordan
man selv saetter tingene i en ramme - om man vé haget ud af det, eller om man bare
vil drikke kaffeAni, 60 ar, Malawi, ufagleert hjiemmehjaelper)
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Pga. uligheden i mentorrelationen, bl.a. pga. IlfiiNiedsaspektet, kan det veere sveert for mentee at
stille krav til mentor, bl.a. om indholdet i relatien (jf. nedenfor). Her peger interviewene pa, at
KVINFOs mentoringveerktgjer — mentoraftalen og akeisplan — for nogle mentees kan veere en
hjeelp i forbindelse med at opretholde fokus pa wéntholdets professionelle element.

Mentorforhold er som udgangspunkt kendetegnet védhed, idet mentor og mentee er
kendetegnet ved forskellige positioner. | KVINFOsmtorforhold forstaerkes ulighedsaspektet, dels
fordi relationen bygger pa frivillighed, dels fondientor tilharer majoriteten og mentee minoriteten
i samfundet. Selvom en grundtanke i KVINFOs memidrbld som beskrevet er, at disse skal veere
en ligeveerdig relation mellem mentor og mentee (KD 2008-2009: 5, 32), viser mentees
erfaringer, at de indbyggede uligheder pa forsgellinader kan skabe ambivalenser og dilemmaer.
Farst og fremmest viser interviewene, at menteés @f usikre pa, hvad og hvor meget de kan
forvente og kraeve af deres mentor:

Den starste udfordring for mig var, hvor meget kaan forvente, eller hvor meget ma
man bruge den anden person. Man ved det jo ikkeeDje ikke hendes job, og man ved
ikke, hvor tit man ma skrive sms eller e-mail. Mtad egentlig, at den anden person godt
kunne sige, 'det er for meget nu’. Men alligeveikes man meget over det, altsa jeg ger.
Jeg ved ikke, hvordan man kan gribe den udfordrifigoroblematiserer det i hvert fald
ikke, det bliver sddan noget lgst...vi er jo venindeg er meget usikker(Hanna, 31 ar,
fra Tyskland, LVU)

Efter et ar fik jeg en mentor, som var selvsteendigmgdtes hver 3.-4. uge, hvor hun
havde afsat maske 2 timer. Jeg er meget imponeegtde kvinder, der bruger deres tid
pa det: en travit kvinde med tre bgrn, som er vestarte sin egen virksomhed — teenk at
hun afseetter tid til mig ogsa. Jeg var meget fglpdndet tidspunkt, var et sveert sted i
mit liv, meget usikker. Og jeg oplevede....at jeg kedikke levede op til hendes
forventninger. Hun afsluttede relationen; hun sggatehun ikke havde tid merglen jeg
var usikker pa, om det var min skyld — om jeg ikkavde rykket mig nok. Hun havde
ligesom givet mig sa meget, og sa matte der ogggsbm komme et resultat ud af det?
Mentor nr. 2 - vi mgdtes én gang. Begge meldtagab at vi gerne ville, men vi kunne
ikke finde tid til neeste mgde. Mentor prgvede atddde mig, sagde hun, men jeg fik ikke
mailen. Mentor afsluttede det i tIf.; hun sagdet’dérker ikke, som om du er sa
interesseret i det der mentorforlgb. Hvorfor har ilke selv veeret mere opsggende?’
Maske havde jeg efter farste forlgb dén der medjeat ikke ville presse min mentor,
hun havde for travlt, og sa var jeg i stedet afventle...? Hvor hun mente, at jeg skulle
have veaeret mere opsggendAda, ukendt alder, fra Ukraine, LVU)

Selvom KVINFO som tidligere naevnt arbejder med a&kke redskaber — handbgger, mentoraftale
og aktivitetsplan — som medvirker til at udstikleenmer for 'forventet adfeerd’ i forholdet, er nogle
mentees erfaringer, at det kan vaere sveert at féil detfungere i praksis (jf. ogsa Yings udtalelse
om, at mentor siger mange flotte ord, men ikke ottesadisse til praksis, side 17). Flere mentees’
beretninger peger pa, at KVINFOs ideal om, at neergkal vaere aktiv og handle kan veerre
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medvirkende til at seette normer for 'den gode me&Ensmm skaber bestemte forventninger hos bade
mentor og mentee, som kan veere sveere at indfnmémtee.

Mentees erfaringer med og beretninger om afbrudémtanforlab synligger ogsa uligheden i
mentorrelationen. Flere mentees forteellinger visdr,et afbrudt mentorforlgb kan resultere i
usikkerhed og tristhed hos mentee samt overvejelseskyld:

Jeg har mgdtes med min farste mentor mange garegejeg venter pa at fa en ny nu.
Hun er pa pension nu, og hun havde ikke tid tk@anhme mere til mgder osv. Men jeg
ved ikke helt hvorfor. Maske har hun snakket medNK®, det ved jeg ikke? Jeg
kender ikke rigtig arsagen, hvorfor hun ville stepli har snakket sammen og arbejdet
sammen pa en god made. Men derefter hun sigerk&mrikke fortseette...Det er jo et
spargsmal, som jeg skulle stille: hvorfor hun ikie... jeg ved ikke hvorfor. Men jo,
man bliver ked af det. Maske er det min skyld? Fewl har ikke tid, jeg har lektier og
eksamen og familie, mange ting, s§Victoria, 42 ar, fra Elfenbenskysten, KVU,
under uddannelse)

Min mentor hun er rigtig s@d.. vi tager til kirken, spiser, hun retter mine ansggninger.
Men hun flytter pludselig plus far nyt job, sd hbar ikke tid til at mgdes med
mig...tror jeg. Hun har sendt julekort. Men der ekedknogen afklaring pa, om
relationen skal afsluttes. Bade jeg og KVINFO handt e-mails, men mentor svarer
ikke...sd hvad er der sket med hende? Og jeg teeneerhvad har jeg gjort? Er hun
sur pa mig?’ Alle de spgrgsmal har jeg nu...Jeg hagtfor at fa det at vide... Jeg vil
bare gerne vide hvad der er sket, sa vi kan atslpfi peen madgAlosya, 53 ar,
Filippinerne, BA, kakkenass.)

Usikkerhed og skyldfalelser er arsag til, at nagkentees ikke har lyst til at f& en ny mentor straks
efter et afbrudt mentorforhold. Langt de fleste tees, som har erfaringer med darlige match eller
afbrudte mentorforlgb, har dog mod pa at blive mmettpa ny og indga i et nyt mentorforhold. Dette
skyldes i hgj grad, at de alle mener, at KVINFOshtometvaerk er et godt initiativ, og at de i
kontakten med KVINFOs medarbejdere har mgdt staadekommenhed samt oplevet, at disse
tager mentees, mentoringopgaven og matchene mailEmor og mentee meget serigst:

KVINFO er fint, men nogle mentorer er ikke ggdiéen] man har lyst til at fortsaette, for
medarbejderne hos KVINFO er varme....de ringer ogilen spgrger 'hvordan gik
forlgbet’, s& der er noget meget varmt, der tiltkaakdig. Sa ... sa man haber pa, at den
neeste er bedréDafnie, 35 ar, fra Albanien, LVY

En af veerdierne for KVINFOs mentorrelation er, antor bar magde mentee som individ og ikke
som repreesentant for en fremmed kultur — mentoordpés til 'at tage kulturbrillen af’ (KVINFO
2008-2009: 5). Enkelte af de interviewede mentegstter imidlertid om mentorer, som har mgdt
dem med forudfattede opfattelser og fordomme:

Mentor var en total fiasko. Det var en kvinde pasea Jeg mgdtes med hende én gang.
Hun fik et chok. Det kom meget bag pa mentor,catgite sa godt dansk og skrev godt
— det kom bag pa mentor, at jeg var sa 'dygtigvedfungerende bl.a. sprogligt. Sa vi
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endte med at tale om polske handveerkere, som daat\eeette hendes hus i stand! (...)
Mentor forventede nok, at hun skulle magde en abetfaleg tror vitterligt, at hun bare
skulle have det pa sit CV, s& hendes barsel ikketaul - at hun samtidig var mentor
hos KVINFO. Jeg fglte mig behandlet som en 3. vertlnds beboer, der skulle have
at vide, hvordan alting fungerer — mentor kom bireed udtryk som ’her i landet’. Det
hader jeg; jeg har efterhanden levet her rigtig teenog ved godt, hvordan tingene
fungerer.(Malva, 41 ar, fra Polen, LVU)

Beretningen ovenfor viser et eksempel pa ulighedentorrelationen, og at mentee oplever, at
mentoren positionerer hende pa baggrund af den rdwemde diskurs om minoritetskvinder
(Andreassen 2007) (jf. senere). Malvas histori@visgsa, at social eksklusion kan ske gennem
sproget, og at stereotyper og fordomme konstrugeetliskursive praksisser kan medvirke til at
aktivere en fglelse af 'non-belonging’ (se ogsa \Alo&007). Beretningen synligger, at der er en
risiko for, at nogle misbruger mentorordningen ognmem denne blot vil have stillet deres
nysgerrighed. Som tidligere beskrevet forteellegtasigrstedelen af de interviewede mentees dog,
at de har veeret glade for matchet og hos deresomleat madt stor forstaelse og anerkendelse.

KVINFOs kursus- og netveerksaktiviteter

Ud over match mellem mentor og mentee i mentorfidriadholder KVINFO en raekke kurser,
arrangementer og netveerksaktiviteter for mentogeimentees. Disse er lagt an pa, at man kan
drage nytte af hinandens erfaringer eller fa ir&tjmin via opleeg eller foredrag (KVINFO 2008).

Det er meget forskelligt, om de interviewede mesitdeltager i KVINFOs arrangementer. En del
giver udtryk for, at de ikke deltager i netveerkaagementerne men kun er interesserede i
mentoringdelen. At dette eventuelt kan skyldes reamg kendskab til, hvad arrangementerne
indeholder, peger falgende beretning pa:

Jeg var til et arrangement i gar. Helt eerligt hargj ikke deltaget far, fordi jeg har
teenkt, at det var spild af tid, og nu fortryder jedet er ikke spild af tid at komme til
arrangementerne. Det var rigtig godt faktisk. Dat vigtig godt specielt ogsa at made
de andre indvandrerkvinder. Sa kunne man hgre,darode havde taklet forskellige
ting. | KVINFO sa leerer man hinanden at kende pa oi&de, sa far vi et netveerk, og
det er meget vigtigt. Det er ikke kun mentoren, sk hjaelpe os — vi skal ogsa hjeelpe
hinanden og bruge hinanden som netvaerk, sa hvisgéer om et job for mig, sa kan
hun kontakte mig og sige det. S& kunne man hawaadém i baghovedet. Sa vi kunne
hjeelpe hinanden i job. Det er vigtigt med gruppédrneentees, sa de kan hjeelpe
hinanden, hvis de kommer pa arbejdsmarkedet. Ditkernok at vente pa en mentor.
Jeg far noget ud af det, hvis jeg kommer i kontadd! andre mentees ogs@arfnie, 35
ar, fra Albanien, LVU)

Mentees indbyrdes netvaerksdannelser kan, som Dpémieger, ogsa udggre den type af mindre
hyppige sociale relationer, som kan medvirke til #&temme minoritetskvindernes
beskeaeftigelsesmuligheder (jf. tidligere). Og KVIN§@etvaerksaktiviteter skaber muligheder for, at
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kvinder kan danne faglige netveerk, selvom de ikkga& arbejdsmarkedet, hvor sadanne ellers
typisk dannes:

De [KVINFO] har ogsa abnet op for en problemstilling, som datske samfund har,
at alle vores netveerk foregar pa arbejdspladsers.2# der er en gruppe, der bliver
afskaret fuldsteendig og bliver isoleret, fordi dunkkan starte netveerk, nar du er pa
arbejdspladsen(Ani, 60 ar, Malawi, ufagleert hjemmehjzelper)

De interviewede mentees, som har deltaget i nofjlé\VANFOs arrangementer - bade hgit- og
lavtuddannede - fremhaever iseer kurser og mgderfok@d pa jobsagning og uskrevne regler pa
det danske arbejdsmarked som interessante ogeayttig

Engang har der veeret kursus i jobsggning, jobsantaDer har vi laert metoder, som jeg
leerte meget af. Omkring samtaler, hvordan vi skak&e med ledere. Det synes jeg, at
jeg leerte rigtig meget afMarina, 43 ar, fra Irak, under udd. til paedagog)

Det handlede om, hvordan man fremhaever sine irgeresar man er til jobsamtale. Det
gav mig nogle forskellige veerktgijer til at reflakteover mine mal og formulere dem
bedre. Forsta dem bedre og formulere dem bedrea®gsrdan jeg kan arbejde med
selvforstaelse(Oksana, 39 ar, Estland, LVU, miljgplanleegning)

Ogsa i arrangementer vedr. jobsggning og arbejdsdasezetter KVINFO saledes fokus pa
betydningen af det interkulturelle mgde pa arbepikedet og betingelserne pa arbejdspladserne
for minoriteters beskeeftigelsesmuligheder. Andeskoing peger pa, at d&or at styrke etniske
minoriteters indsigt i og kompetencer til at efead danske jobsggningskonventioner kan veere
nagdvendigt med indsatser, der hjeelper gruppen ttih@ndtering af jobsggningsprocessen med
seerligt fokus pa kontakten til danske arbejdsgivéMoes 2006: ). Mentees erfaringer viser, at de
gennem KVINFOs mentorforhold og kurser med fokuggsagning og geeldende normer pa det
danske arbejdsmarked udvider deres sociokultukeitepetencer, hvilket forskning peger pa som
veerende af afggrende betydning for, at etniske ritéter opnar og beholder arbejde.

Arrangementerne giver imidlertid ikke kun mulighfed professionel networking og faglige input —
disse medvirker desuden til skabelsen af sociatesard mellem mentees og modvirker social
isolation:

Og mht. netveerket, s kan man snakke om, hvomwinkeo fra — det er til stor hjeelp.

Nogle gange oplevede jeg ensomhed i Danmark. Deftigtigt at finde andre. Og

pludselig bliver vi venner. Og sa kan vi ringe ltihanden ogsa uden for netveerket
(Victoria, 42 ar, fra Elfenbenskysten, KVU, undeidannelse)

Mgrck viser, at det er vigtigt for etniske minotée at opbygge faellesskaber, hvor man seetter ord
pa sin situation, erfaringer og dilemmaer (Mgrclo@P Erfaringsudvekslingen og dét at kunne
relatere sin situation til andre i samme situatiorer desuden kvinderne mulighed for at udvide
deres forstaelse af de samfundsmaessige betingeéseggr sig geeldende, og som skaber rammer
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om deres liv som etniske minoritetskvinder i Danknanterviewene viser, at KVINFO via sine
arrangementer og kurser medvirker til at skabe forsadanne feellesskaber lokalt. En mentee fra
Odense/Vollsmose forteeller eksempelvis, at KVINF@ dets arrangementer har en stor plads i
lokalomradet:

Jeg skulle have deltaget i nogle, men jeg blevirfidret....Jeg kan ellers godt lide at
komme til det. Mgde folk. KVINFO laver mange tiogydet er speendende at vide, hvad
der sker. KVINFO har en stor plads her i omradee @ver mange ting, sa det er
spaendende at vide, hvad de layeiabeeb, 18 ar, fra Irak, pa gymnasiet)

Som begrundelse for ikke at deltage i KVINFOs ageamenter og kurser naevnes manglende
relevans og tid. Isser mentees med sma bgrn naddnsorh en begrundelse for ikke at deltage i
arrangementer (som ligger om aftenen eller i wee&sh | forleengelse heraf foreslar flere, at
KVINFO kunne arrangere bgrnepasning eller aktigitefor bgrn, mens deres mgdre deltager i
netveerksmgder eller kurser. Interviewene peger pgsat manglende danskkundskaber kan veere
en barriere for deltagelse — flere mentees nze\dledes, at de oplever, at det kan veere sveert at
deltage i magderne, hvis man ikke er sprogligt steerk

Jeg synes, det er sveert at deltage pga. sproggtilkomme til naeste arrangement, nar jeg
bliver bedre. Jeg har veeret med til julefest. Ddtdt sergerligt, hvis man ikke forstar, hvad
de siger - man bliver lidt isoleretMina, 47 ar, fra Iran, KVU)

KVINFOs mentornetvaerksmodel

KVINFO anvender mentoring og networking som redskahil at fremme integration hos
flygtninge- og indvandrerkvinder i Danmark. Fglgentte aspekter kan siges at kendetegne
KVINFOs mentornetvaerksmodel: det er en ny typevafidenetveerk, det er baseret pa frivillighed,
og det bidrager med at skabe modbilleder af og @mpoent til minoritetskvinder:

En ny type kvindenetveerk

KVINFOs mentornetveerk kan farst og fremmest sigesaare en ny type af kvindenetvaerk i
Danmark; et netveerk som ikke kun er for etnisk ®an&vinder. Omdrejningspunktet for
feellesskabet er ikke kun lighed som i tidligerenkiénetvaerk, men i lige sa hgj grad respekt for
forskellighed. Mentornetveerket er kendetegnet aetlesskab mellem kvinder, som er forskellige
pa flere mader: mellem majoritet/minoritet i menéttionen og mellem kvinder fra forskellige
minoritetsgrupper, hvor der saledes er tale onkédlighed ift. nationalitet, sprog, etc.:

KVINFO opfylder forskellige funktioner. Udleendingiglder mgdes med danske kvinder,
der hjeelper dem som mentor pa arbejdsmarkedetsagifundet, men udleendinge mades
ogsa med udlaendinge. Og det er en anden funktienbliver en mulighed for at hgre til
et sted - belonging. Fordi vi alle hgrer til et atdsted. Det har vi brug for. Familie og
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venner er ikke altid nok. S& det giver ogsa et stedgre til...(Oksana, 39 ar, Estland,
LVU, miljgplanlaegning)

Flere mentees henviser desuden til fraveeret afikualiliralisme i Danmark, som der ikke er
interesse for politisk (se ogsa Mikkelsen 2008)ggnere), og giver udtryk for, at det er vigtigt f
dem, at der er et sted som KVINFO, hvor forskelidhog multikulturalisme anerkendes og

veerdseettes:

Bare dét at komme et sted i Danmark, hvor der arder fra hele verden, det er bare —
derfor skulle jeg komme mere (.jeg tror at det er, selv om jeg kommer fra et
multikulturelt samfund, kan man, nar man kommeb&hmark, godt vaere isoleret, og
ga rundt og snakke med...okay, jeg har to amerikamskimder og mine gode veninder
fra andre lande er flyttet vaek. S& man fgler, anrhale tiden bliver isoleret fra andre
kulturer. Og dét at komme tilbage og veere multikeltigen, det er skant(far tarer i
gjnene) (Julia, 38 ar, fra USA, LVU, cand.paed)

Samtidig med at forskellighed er i centrum, byggemtornetveerket ogsa pa det feelles; fx feelles
faglighed hos mentor og mentee (KVINFO 2008-2009:Fiere mentees fremhaever, at ogsa det
feelles kvindelige seettes i fokus, fordi netveerkedtekvindenetveerk. En stor del giver udtryk fdr, a
kvinder har kendskab til de samme problemer ogvajelser — at man alle "lever et kvindeliv’:

Det er kun kvinder, kvinder har mange ting at fdigahinanden. Vi har vores eget liv,
kvindeliv, vores bgrn, osv. jeg kan forteelle nogetat til en kvinde. Man er ikke
genert, og man har naesten samme problemer — ubaggrund. Det er en vej, som
kan hjeelpgVictoria, 42 ar, fra Elfenbenskysten, KVU, undegidannelse)

Jamen, jeg synes det er meget godt, at det er kimdde, fordi man kan bedre
identificere sig med hinanden, end hvis det vamand. Hvis det er en mand, sa maske
man snakker kun om arbejde og uddannelse og ikkmesgfet de personlige ting og
bliver derfor maske heller ikke venner pa sammeeanadd hvis det var en kvindig
faler mig virkelig fri og tryg, jeg kan snakke oit. §Husaina, 22 ar, fra Irak, under
udd. til soc.radgiver)

At det er et netveerk kun for kvinder, er desudenbetingelse for nogle minoritetskvinders
deltagelse i netveerket, papeger flere mentees:

Der er kvinder fra hele verden. Der er mange kvinaker kan komme fra nogle
samfund, hvor samvaer med maend eksisterer ikkeer2et made at komme ud af sine
hjemlige forhold og leere andre mader at teenke parudye kulturer. Det er derfor, jeg
synes, det er bedre, at det kun er kvinder. Endevfra Somalia, hun matte kun komme,
fordi det var et kvindenetveerk. Naesten alle hatafgrat de er blevet godt veninder
med deres mentorer. Sa hvis du har en mandlig mentiske er der spargsmal fra
ens familie. For mange er det kun muligt at deltdgedi det er kun for kvindgElena,
54 ar, fra Rumaenien, LVU)

Det kunne ogsa nemt blive misforstaet, hvis jegeniril en mand kl. 23 om aftenen ’jeg har
brug for dig", eller hvis han kommer i mit hus édiden(alle grineryHva’ s& mor, hvem er
det?’ (Marina, 43 ar, fra Irak, under udd. til paedagog)
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Flere mentees mener desuden, at det er positityBiIFOs mentornetveerk er for kvinder, fordi
det derved er med til at saette fokus pa ligesglliDbanmark:

Jeg syntes, det betyder medeted et netveerk udelukkende for kvindeljade
professionelt men ogsa i politik er der mangel péndtelige ledere eller politikere. P&
den made er det fedt, at man promoverer kvindgligdessionelle i KVINFO, og man
har en database, hvor man skriver om forskelligeder. Jeg synes, det er fantastisk,
fordi der er brug for — selv i et veludviklet lasdm Danmark — at promovere kvinder
(Monir, 27 ar, fra Iran, LVU)

Som Monir papeger, er kvinder ikke lige repreesemtéverken i erhvervslivet eller i politik i
Danmark — et faktum der dog i vid udstreekning Sakden politiske og offentlige diskurs om, at
danske kvinder - i modseetning til etniske minositetnder (Andreassen 2007) - er ligestillede (jf.
ogsa senere) (Bloksgaard 2009, Borchorst 2009).

Baseret pa frivillighed
KVINFOs mentornetveerk er desuden kendetegnet veecad baseret pa frivillighed. Dette laegger

mentees stor veegt pa:

Det er dejligt, at det er frivilligt, synes jeg, mtan gar det for os. Jeg kan se, at min
mentor har lyst til det, fordi hun ikke bliver bitfor det... (Heike, 20 ar, fra Tyskland,
KVU)

Det seerlige er, at man har fundet ud af, at man &alpe nogen, som slet ikke har
fodfeeste i det danske samfund. Trods det, at magder igennem maskineriet, der
hedder jobcentre eller et eller andet, og sa fingsourcer hos kvinder eller mennesker,
sa de selv kan netvaerke. Og pa den made er det gbdtan i KVINFO kan veere

anonym, og ikke noget med, at kommunen har regestneig, at jeg skal veere med i det,
eller min sagsbehandler ved, hvornar jeg skal medesa kommer der den der

kontrolsanktion — og der synes jeg, det er vigtajt,det er et frivilligt netveerk med

mennesker, der virkelig vil, helhjertet, vaere midat stgtte op omkring hele den

velkomst til Danmark(Ani, 60 ar, Malawi, ufaglaert hjiemmehjeelper)

Der er i Danmark en steerk tradition omkring soliigdy kendt fra bl.a. fagbevaegelsen - vi er
saledes vant til at udvise solidaritet med dem,kender og/eller har noget tilfeelles med
(Christensen & Siim 2001). KVINFOs mentornetvaerk kanidlertid siges at bygge pa en ny type
af solidaritet med indvandrer- og flygtningekvindeiDean henviser til en saddan solidaritet med
begrebet 'refleksiv solidaritet’ (Dean 1996). | nseetning til 'fglelsesmaessig solidaritet’ (i intime
relationer fx mellem mor/barn) og 'konventionelidaritet’ (anerkendelse af medlemmer fra den
samme gruppe, fx i fagforening) er refleksiv salitd kendetegnet ved gensidige forventninger om
ansvarlige relationer, der hviler pa anerkendelsmdre medborgeres forskellighed (Christensen &
Siim 2001: 33). Refleksiv solidaritet bygger saledeke kun pa anerkendelse af men ogsa en
ansvarlighed over for andre, der ikke er som osnrieetankegang ligger tydeligt forankret i
KVINFOs veerdier og kommer ogsa til udtryk i menteesalelser:
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For mig er KVINFO en fantastisk gave fra himlen.iViinder ud af, at der er nogen
steerke kvinder i DK, der gerne vil bruge nogetpédos — frivilligt — selv om de kunne
bruge tid pa deres bgrnebgrn og sd mange andre @ggi stedet for vil de gerne hjeelpe
nogen. Det er bare fantastisk. 'l can never stomiohg this initiative’. Jeg fortseller om
det i udviklingslande, og sa teenker folk, 'hvordan det veere?’, fordi man skal arbejde,
man har familie. Men selvfglgelig, her er det myligrdi folk har et vist skonomisk
niveau, hvor man finder tigOksana, 39 ar, Estland, LVU, miljgplanleegning)

Refleksiv solidaritet bygger pa relationer skabhrgem uenighed og kritik!We are connected
through our struggle against those who seeks toagspus or who fails to recognize and include
us” (Dean 1996: 31) — Dean taler ogsa om ‘the excilusibexclusion’. Integration opleves af
mange danskere som et veesentligt og politisk uneléar fejlprioriteret omrade. Interviews med
mentorer fra KVINFOs mentornetveerk viser, at nekeeopfattes som en kontrast til det offentlige
system og den farte politik i Danmark, og at dekedte oplever som mentor at kunne medvirke til
at pavirke samfundsudviklingen, bl.a. fa indflyde[s de veerdier, der skal geelde i samfundet, og
yde en egen indsats i forbindelse med integratimil¢ 2009: 63-64).

At vi er mange, der er forskellige, er en af udforgerne ved at leve i et moderne, globaliseret
videnssamfund (Christensen & Siim 2001). Ud oveakar ogsd Bauman argumenteret for, at der
er behov for nye idealer, som bygger pa bl.a. ghedsbegreb, som rummer individernes
forskellighed, og nye former for solidaritet mea 'dndre’, som er anderledes end os selv (Bauman
1999 i Christensen & Siim 2001). Og Giddens og Bhek peget pa udviklingstendenser mod
hagjere grad af individuel refleksivitet og mod itieter, der har rod i hverdagslivet og det
personlige liv og som gar pa tveers af sociale ggugpm ken og klasse. Nye former for netveerk og
solidariteter kommer imidlertid ikke af sig selvor8 tidligere beskrevet er eksempelvis tid et
dilemma i forbindelse med frivilligt arbejde. Ogtder reelt problematisk at fa tid i vores moderne
samfund: Samfundet kraever stadig mere af sine mmedé¥; uddannelse, mere fleksibilitet ift.
arbejde, mere engagement i bgrnenes skole etee Datider selvfalgelig ogsa for kvinder, som
traditionelt har vaeret en rekrutteringsbase forilfigt arbejde (Henriksen 1999, Stolle & Lewis
2002). Erfaringerne fra KVINFOs mentornetveerk videg, at der i Danmark er en raekke kvinder,
som har mulighed for, og afseetter tid til, at vaaentorer for etniske minoritetskvinder.

Modbilleder af og empowerment til minoritetskvinder

| Danmark eksisterer der et dominerende billedestafske minoritetskvinder som undertrykte,
afmaegtige og magteslgse. Dette skabes i et samsfiégm regeringens og mediernes diskurs og
den farte integrationspolitik i Danmark. Mediearsally peger pa, at det er meget vanskeligt som
minoritetskvinde at komme til orde i medierne o@isk et alternativt billede (Andreassen 2007).
KVINFOs mentornetvaerk medvirker til at skabe et ibede af nogle aktive og steerke
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minoritetskvinder (se ogsa Siim 2003, Nielsen 200@suden viser KVINFOs mentornetveerk ogsa
i praksis en anden vej for integration og relatromellem etniske minoritetskvinder og (danske)
majoritetskvinder via mentoring og networking. Heuv medvirker KVINFO til at give
empowerment til etniske minoritetskvinder, bl.advat leegge veegt pa disse kvinder som en
ressource. Empowerment er af Ferguson defineret 'sbenability to act with others to do together
what one could not have done alon@erguson 1986 i Christensen & Siim 2001: 21). rBbgt
peger saledes pa individers muligheder for at garéorskel gennem kollektiv handling i det civile
samfund (Ibid.: 21). Empowerment kan imidlertid &gerstas som individers evne til at opna
kontrol over de faktorer, der holder dem fast i eniykkelse og/eller afmagt (Andersen, Brok &
Mathiasen 2000). KVINFO medbvirker til at skabe emvpament hos minoritetskvinder bade pa
individuelt og pa kollektivt plan: Dels sigter dpé at stgtte individuelle minoritetskvinder i at
realisere deres potentiale pa det danske arbejldethag i det danske samfund i gvrigt, bl.a. ved -
gennem mentoring og networking - at give disse d@irselvtillid, ggre dem steerkere og i stand til
at handle. Samtidig skaber mentornetveerket ramerat kvinder fra forskellige kulturer kan
mgdes og netvaerke og udvikle kollektiv mobilisering

KVINFOs mentornetveerk er alté@demed til at nuancere opfattelsen af etniske miatsivinder
som undertrykte og magteslgse og skabe alternatiegrationspraksisser. Ogsa flere mentees
henviser i interviewene til den dominerende modddanmark, som ikke er integration men
assimilation (se bl.a. Emerek 2003), og fremhaetv&NVaNFO medvirker til at skabe et modbillede
af steerke og handlekraftige minoritetskvinder odrarstrategier til at opna integration:

Det er godt, at KVINFO har lavet det her, fordi dgter os empowerment i forhold til at
vise, at vi er ikke sa hjeelpelgse, som [Ria Kjeersgaardper os til. Det har veeret sa
meget fingerpegning af, at det duer ikke... Men do Kdke bare komme - Pia
Kjeersgaard vil gerne have, at hvis man kommer iacdtén Afrikanske savanne, sa skal
jeg altsa vaere som hende og vide[ath Danmark].Og jeg synes, det er det KVINFO
ogsa ger - at maffar viden omjen del af det samfund, man er kommet (t#hi, 60 ar,
Malawi, ufagleert hjemmehjeelper)

Interviewene viser dog ogsa, at nogle mentees - émleengelse af den dominerende diskurs om
minoritetskvinder som hjeelpelgse og undertryktardpfattet KVINFOSs tilbud om mentoring som
noget negativt:

Da jeg farst blev praesenteret for ideen, syntesgedet var noget underligt noget. (...)
Jeg syntes, at det virkede lidt nedladende, at hearde brug for en mentor, for jeg
syntes egentlig, jeg klarede mig (@kiner).Jeg synes, at det var sadan lidt 'na ok, skal
jeg nu have en mentor?’. Men sa taenkte jeg, atarktmg kunne jeg faktisk nok godt
bruge til noget; det med at leere nogle professienat kende i Danmark, s& man far
noget netvaerk og nogle kontakter. Men det var #ddan 'nu skal jeg bare have en
mentor’ - det var sadan mere 'na, jamen det kandaggodt preve, maske, hvorfor
ikke...? Sa jeg har madt det...det med at have en fordom fovenentornetveerket.
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Man kunne brande det bedre...det lyder som om rdebget, der kommer oppefra og

ned, hvor der er nogen, der skal komme og fortdallerdan livet heenger sammen. Jeg
tror, der er mange som mig, der har en negativ ttpfse af det udefra. At det er et
typisk integrationsprojekt med en mentor, men derirkelig mange ressourcer i det

her (Monir, 27 ar, fra Iran, LVU)

Konklusion

Formalet med denne undersggelse har veeret, viegdarsel af en reekke fokusgruppeinterviews
med mentees fra KVINFOs mentornetveerk, at indsamglanalysere disses erfaringer med at indga
i netveerket samt opna stgrre viden om mentoringneyvorking som integrationsfremmende
metoder. | forbindelse med diskussioner af integnater det imidlertid veesentligt at veere
opmaerksom pa, at dette er et mangesidet og omdiskliegreb, som er blevet gjort til genstand
for mange politiske og faglige tolkninger. Det kaeere frugtbart analytisk at skelne mellem
systemintegration og social integration (Hamburk@97). Systemintegration henviser til staten og
de beerende institutioners politik over for mindileta Og social integration henviser til det
individuelle mgde og de sociale kontakter mellemrsKellige befolkningsgrupper.
Arbejdsmarkedet, papeger Hamburger, er kendetegreit veere et sted, hvor systemintegration
og den sociale integration mgdfesMen integration m& generelt ses som en gensidiges, der
foregar bade mellem samfundets etniske grupper etlem de etniske grupper og systemet;
systemintegration og social integration er salegeaksis teet forboundne faenomener. Derfor er det,
i forbindelse med etniske minoriteters integrati@t samfund, vigtigt at fokusere pa alle aspekter
af det menneskelige liv og alle facetter af samélimdt (Hamburger 1997: 148).

At KVINFOs mentornetveerk er en succes skyldes ,bha.man her netop, via mentoring og
networking, 'angriber’ integration fra flere fordkge vinkler: lgennem mentorforholdet er det
muligt at fokusere pé individuelle barrierer fotegration hos mentee (uddannelse, kompetencer,
sprogkundskaber, etc.), sociokulturelle dimensiorffekommunikative, sociale og kulturelle
kompetencer) men ogsa at give sparring i forndldnére strukturelle barrierer, som den enkelte
mentee mgder, eksempelvis pa arbejdsmarkedet.t&leside undersggelser fokuserer typisk pa og
dokumenterer en eller flere af de ovennaevnte faktsom veerende centrale i forbindelse med
integration af etniske minoriteter pa arbejdsmaekegller i samfundet generelt (bl.a. Mikkelsen
2001, Thomsen & Moes 2002, Dahl & Jacobsen 2005edVi2006, Jacobsen 2008). Men de
forskellige aspekter griber ind i hinanden og kée opraksis ikke isoleres fra hinanden eller tzse
enkeltvis. At KVINFOs netveerksmodel lykkes, handiea. om, at denne gennem mentoring seetter
fokus pa den individuelle minoritetskvinde og desrsituation og via networking og kurser
desuden bidrager bade med veerktgjer til jobsggréagt faglige, sociale og kulturelle

14 Etniske minoriteters placering og muligheder gdefitsmarkedet er betinget af, bl.a. hvorvidt systeformelt sikrer
disse lige muligheder her, og hvorvidt 'de privakegrer’ her reelt tillader lige muligheder (Hampeir 1997: 148)
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netvaerksdannelser. Tilsammen medvirker disse metddaetegration af minoritetskvinder, bade
pa arbejdsmarkedet samt i samfundet i gvrigt:

Undersggelsen viser, atentoringvirker integrationsfremmende for etniske minosketinder pa
flere forskellige mader: | forhold til integratiopa arbejdsmarkedet medvirker KVINFOs
mentorskaber mellem etniske minoritetskvinder ogndter med forankring pa det danske
arbejdsmarked bl.a. til at fA minoritetskvinderelevant beskaeftigelse. Dette sker bl.a. gennem
hjeelp til afklaring vedr. uddannelse, job og kongpeer, mentors kendskab til relevante brancher
og kontakter pa det danske arbejdsmarked samt gestmte i jobsggningsprocessen og indblik i
de uskrevne regler, normer og kulturer pa det darmskejdsmarked. Desuden etableres gennem
mentorrelationen en form for mindre hyppige menoiinfationsskabende sociale relationer og
netveerk, som er vigtige i forhold til adgang til mgbilitet pa det danske arbejdsmarked, men som
minoritetskvinder ellers meget sjeeldent har adgénd forhold til integration i samfundet gvrigt
viser undersggelsen, at mentoring kan medvirkentistarre forstaelse af det danske system og den
danske kultur og forbedrede danskkundskaber hosemeRentorrelationen udggar desuden ofte en
vigtig social relation for mentees, ligesom mentéesglationen ofte opnar imgdekommenhed,
accept og anerkendelse, hvilket medfarer storxilidl og selvveerd. Dette har positiv indvirkning
bade pa minoritetskvindernes sociale integratiomtegration pa arbejdsmarkedet.

De interviewede mentees roser KVINFOs initiativ nmeeintoring, og langt starsteparten er tilfredse
med deres mentorforhold. Undersggelsen identificenidlertid ogsd en reekke udfordringer og
dilemmaer i forbindelse med mentoring: Tid er erfowdting i mentoring og i frivilligt arbejde
generelt. Mentees er ofte er usikre pa, hvorvidiribedelser om manglende tid er reelle eller
darlige undskyldninger. At skabe 'gode match’ udggsa en udfordring i forhold til mentoring.
Dette er dels et spargsmal om kemi mellem mentanegtee, men ogsa hvorvidt disse har samme
forventninger til mentorforholdet. Disse udfordrangstiller krav til KVINFO om kritisk vurdering

af mentor og mentee fgr matchet. De interviewedeteas roser dog KVINFO for serigsitet,
professionalisme og for generelt at etablere godtzim | KVINFOs mentorforhold forsteerkes det
ulighedsaspekt, som ligger i mentoring, dels faelationen bygger pa frivillighed, dels fordi
mentor tilhgrer majoriteten og mentee minoritetsarfundet. Selvom en grundtanke i KVINFOs
mentorforhold er, at disse skal veere en ligevaedagion mellem mentor og mentee, viser mentees
erfaringer, at de indbyggede uligheder pa forsieltnddekan skabe ambivalenser og dilemmaer.
Pga. uligheden i mentorrelationen, bl.a. pga. lfigfiedsaspektet, kan det eksempelvis veere sveert
for mentee at stille krav til mentor, fx om indhetdi relationen. Enkelte mentees har desuden
oplevet at blive mgdt med forudindtagethed og forde af mentor.
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Foruden mentoring tiloyder KVINFO en raekkarser, arrangementer og netveerksaktiviteftmr
mentorer og mentees. | de faglige arrangementemt&rtees bl.a. konkrete redskaber til brug i
jobsggning og indblik i det danske arbejdsmarkedar®gementerne giver desuden mulighed for
networking mellem minoritets- og majoritetskvindernog mellem de etniske minoritetskvinder.
KVINFOs netveerksaktiviteter skaber bl.a. mulighed fat minoritetskvinderne kan danne faglige
netveerk, selvom de ikke er pa arbejdsmarkedet, s&mtanne ellers typisk dannes. Disse
netvaerksdannelser kan ogsa udggre den type af enimgypige men informationsrige sociale
relationer, som er centrale i forbindelse med atdopeskeeftigelse pa det danske arbejdsmarked.
Arrangementerne medvirker desuden til skabelssoeible netvaerk mellem mentees og modvirker
dermed social isolation. Minoritetskvindernes mindig for at networke i KVINFO-regi er saledes
befordrende bade for disses integration pa arbejdsedet og for deres integration i samfundet i
gvrigt. | Danmark, som er kendetegnet ved et fraafenultikulturalisme, udger KVINFO desuden
et forum, hvor forskellighed og multikulturalismeeakendes og veerdseettes.

Integration gennem mentoring og networking seriugsder at virke for aktive minoritetskvinder,
som selv er naet et stykke vej — at vaere aktiv ar@rfdringsvillig ser saledes ud at vaere en
forudseetning for, at KVINFOs mentornetvaerksmodekesi. Mentoring og networking bar dermed
ikke sta alene, som det eneste initiativ i forbledemed etniske minoritetskvinders integration.
Dette peger pa relevansen og vigtigheden af udgklaf differentierede projektindsatser til
forskellige etniske minoriteter.

Generelt ma KVINFO dog siges i hgj grad at lykkesdnsin mentornetveerksmodel. Dette er bl.a.
begrundet i, at denne kobler erhvervslivets HRMadet> udviklet internationalt med traditionen
for frivilligt arbejde i Danmark og den danske kd&beveegelsens erfaringer og veerdier om lighed
og ligeveerdighed. Resultatet er en innovativ merwtweerksmodel, som med udgangspunkt i et
frivilligt tilbud har udviklet en ny solidaritetsfm, som ikke bare bygger pa lighed og
ligeveerdighed men ogsa respekt og anerkendelsersiellighed. Og erfaringerne fra KVINFOs
mentornetveerk viser tydeligt, at der er en reekleerlee kvinder i Danmark, sorhar noget
frivillighed at give af. KVINFO er saledes i hgjagt lykkedes med at aktivere den danske
kvindebeveaegelses veerdigrundlag i solidaritet mesl kyyinder i Danmark. Denne solidaritetsform
er via KVINFOs mentoring-ordning og networking bragnvendelse pa en made, som virker for
langt stgrstedelen af de etniske minoritetskvindeetveerket. KVINFOs mentornetveerk viser
saledes i praksis via mentoring og networking 'edem vej' for integration og relationer mellem
etniske minoritetskvinder og andre (danske) majtsivinder.

5 HRM stér for Human Ressource Management. Disssghes ogs& HR-ledelsesprincipperne.
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KVINFOs mentornetveerk og formidling af succeshigiomedvirker desuden til at give et billede
af etniske minoritetskvinder som aktive og handitige. Ved at leegge vaegt pa ressourcer hos
disse kvinder, skabes et modbillede til det dong@nde billede i Danmark af minoritetskvinder som
undertrykte og magteslgse. | takt hermed medvikKR&NFO til at give empowerment til etniske
minoritetskvinder, bade hos den individuelle kvindg kollektivt. KVINFOs netveerksmodel
treekker sdledes i bade diskurs og praksis i enraretaing end det dominerende billede i Danmark
af etniske minoritetskvinder.

Executive summary

Since 2003, KVINFO’s mentor network has used meémgpoand networking as strategies for the
integration of immigrant and refugee women into Benish labour market and society. Through
mentoring, immigrant and refugee women (mentees)naatched with women who are solidly
rooted in the Danish labour market and who haveda wnowledge about Denmark (mentors).The
aim is to support the mentee in realizing her pigéin the Danish labour market and in Danish
society in general.

Through six focus group interviews with menteesfidVINFO’s mentor network, this study aims
to gather and analyze these women’s experiengeart€ipation in the mentor network and gaining
a broader knowledge of mentoring and networkingnaghods to facilitate integration. In total, 40
mentees have participated in the study. The ppaits are mainly ‘strong’ mentees from
KVINFO’s mentor network — these are characterisggbwerfulness and willingness to act and
change their situation — who have mainly enteredtorerelations with a professional focus.

The study finds that the interviewed mentees hawersl motives for participating in the mentor

network - professional as well as social motiveswelver, for most of them, relevant employment
is the primary goal. The interviewed mentees’ s®rshow, that the criteria for success is not
dependent of whether the primary goal is achiettealigh, but of the mentees’ experience that a
change process has been started and that theyodomger alone with their problems as new in

Denmark. Integration must be seen as a processatked place both between the different ethnic
groups in society and between the ethnic groupsthedsociety (Hamburger 1997). Therefore,

regarding integration it is important to focus direapects of human life and all sides of the dycie

The success of KVINFO'’s mentor network is, amorgeotthings, due to the fact that it ‘attacks’

integration from different angles: Through the noernelation it is possible to focus on mentee’s

individual barriers (education, competences, lagguaskills), sociocultural dimensions

(communicative, social and cultural competences) d&so to give sparring regarding more

structural barriers, which the mentee meets, e.ghe labour market. Existing research typically
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focuses on and confirms one or more of the abovetiored factors as central regarding
integration of ethnic minorities in the labour metrior in general (e.g. Mikkelsen 2001, Thomsen &
Moes 2002, Dahl & Jacobsen 2005, Moes 2006, Jancb8@8). But the different factors often
merge and in practice they cannot be isolated ahetd one by one. The success of KVINFO’s
mentor network model is due to the fact that itotlyh mentoring, focuses on the individual
minority woman and her situation, and, besidesgubh networking and courses, contributes tools
for job seeking and professional, social and caltoetworks. Together these methods facilitate the
integration of ethnic minority women, both in tldbur market and in society:

The study finds thamentoringis conducive to integration of ethnic minority wemin several
different ways: Concerning integration in the labaunarket, KVINFO’s mentoring relations
between immigrant and refugee women and women wicoadted in the Danish labour market
contribute to minority women obtaining relevant déoyment. This occurs through help with
clarification of the mentee’s education, job anthpetences, mentor’'s knowledge of relevant work
fields and contacts in the Danish labour market #tmdugh support during the work seeking
process and giving mentee an insight into the utewrirules, norms and cultures of the Danish
labour market. Furthermore, the mentor relatioaldshes a type of less frequent network relation,
but plentiful in information — a type of network wh is crucial to achieving employment and
mobility in the Danish labour market, but at thensatime a type of network that ethnic minority
women very seldom have access to. Concerning mtiegrin society in general, the study shows
that mentoring can provide a broader understandinipe Danish system and the Danish culture
and improve mentee’s skills in Danish. Furthermahe mentor relation constitute an important
social relation for mentees, and here they alsenofteet kindness, accept and recognition, which
leads to self-confidence and self-esteem. Thisahpssitive impact on both social integration and
integration in the labour market for ethnic minpstomen.

The interviewed mentees praise KVINFO'’s initiativeh mentoring and most of them are satisfied
with their mentor relation. However, the study alslentifies some challenges and dilemmas
regarding mentoring: Time is a challenge for mentpand for voluntary work in general. Mentees
are often uncertain of, whether explanations adaok of time are real or just an excuse.

Establishing ‘good matches’ is another challengmming mentoring. ‘Good matches’ is partly a
guestion of good chemistry between mentor and reerist is also about whether mentor and
mentee have the same expectations of the mentatiorel These challenges make demands to
KVINFO to evaluate both mentor and mentee critichktfore matching. The interviewed mentees,
though, praise KVINFO for being serious, profesaioand for in general establishing good

matches. The aspect of inequality which lies in toeng is increased in KVINFO’s mentoring

arrangement, in part because the relation buildsvalontariness, in part because the mentor
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belongs to the majority whereas mentee belongsetarinority in society. Although a basic ideal of
KVINFO’s mentor arrangement is equality in the noenelation, mentees’ experiences show that
inequality integrated in the relation, can createizalences and dilemmas. Because of inequality
in the relation, it can for example be hard for thentee to make demands on mentor. And a few
mentees have experienced prejudice from a mentor.

Besides mentoring, KVINFO offers a range aufurses, arrangements and network activities
mentors and mentees. At the professional arrangsimeentees are offered specific tools for use in
the job seeking process as well as insights irgactitures and norms of the Danish labour market.
Moreover, the arrangements give mentees the opptyrtto network — between majority and
minority women, but also the minority women in beém. The network activities under the
auspices of KVINFO, among other things, give mityonvomen the opportunity to establish
professional networks even though they are nothen labour market where such networks are
usually rooted. These networks can also constthaetype of less frequent network relation, but
plentiful in information, that is important to olmaemployment and mobility in the Danish labour
market. Furthermore, the arrangements contributgeteloping social networks between mentees
and thereby counteract social isolation. The oppatt for networking under the auspices of
KVINFO thus promotes integration in the labour nerind in society in general for immigrant and
refugee women in Denmark. Furthermore, in Denme#tkich is characterised by an absence of
multiculturalism, KVINFO constitutes a forum, wheatéference and diversity is acknowledged and
appreciated.

The study indicates that integration through mengpand networking seem to work especially for
active minority women who are open to change anve lsame some way themselves — being active
and willing to change thus seem to be a conditiddMINFO’s mentor network model is intended
to have an integrating function. Thus, mentoringl aetworking as strategies for integration of
ethnic minority women should not stand alone. Thiglerlines the importance of developing
differentiated project efforts for different mintes.

In general KVINFO’s mentor network model is a swss;ethough. This is due to the fact, that it
connects the HR#M methods developed internationally in the busimessd with a strong tradition
for voluntary work in Denmark and the experiencesl aalues of equality from the Danish
women’s movement. The result is an innovative mentiwork model, which on the basis of a
voluntary offer has developed a new form of soligawhich builds on, not just the ideals of
equality, but also on ideas of respect and ackraigement of differences. And the experiences of
KVINFO’s mentor network show that in Denmark thésea number of strong women who have

% Human Ressource Management
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some voluntariness to give. KVINFO has to a gretgrg succeeded in activating the core values of
the women’s movement in solidarity with new womarDienmark. KVINFO has been able to use
this new form of solidarity in a way that works fibre main part of the ethnic minority women in
the mentor network. Through mentoring and netwaykiKVINFO’s mentor network shows in
practice another way to integrate ethnic minoritynven and establish relations between these and
other (Danish) majority women.

Furthermore, KVINFO’s mentor network and the comioation of success stories contribute to
the creation of an image of ethnic minority womenaative and powerful. By emphasizing the
resources of minority women, KVINFO creates anrakliéve image to the dominating image in
Denmark of ethnic minority women as oppressed aodepless. Simultaneously KVINFO

contributes to empowering ethnic minority womenthbthe individual woman and collectively.

Thus, KVINFO’s mentor network model pulls in anathdirection — both discursively and

practically — than the dominant image in Denmarktbiic minority women.
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Bilag 1: De seks fokusgrupper — oversigt og samplaterier

Gruppe 1: Kgbenhavn

Udd.niveau Kun mellemlang og lang videregaende udd. i hjechialler DK
Spredning paalder, opr.land, status i DK, anciennitet i DEyxfiliestatus, anciennitet i netveerk,
jobstatus (job/ikke-job)

Gruppe 2: Kgbenhavn

Erfaringer med mentoring/netveerketindre gode oplevelser
Spredning paalder, opr.land, udd.niveau, status i DK, ancitmn DK, tidspunkt for frafald,
familiestatus, anciennitet i netvaerk, jobstatub/{jdke-job)

Gruppe 3: Arhus

Udd.niveau Kun mellemlang og lang videregaende udd. i hjechieller DK
Spredning paalder, opr.land, status i DK, anciennitet i DEyxfiliestatus, anciennitet i netveerk,
jobstatus (job/ikke-job)

Gruppe 4: Arhus

Udd.niveau Kun kort uddannelse eller ikke-fagleerte i hjendatier DK
Spredning paalder, opr.land, status i DK, anciennitet i DEyxfiliestatus, anciennitet i netveerk,
jobstatus (job/ikke-job)

Gruppe 5: Esbjerg

Opr.land repraesentativt for netveerkets medlemmer i Esbjerg
Spredning paalder, udd.niveau, status i DK, anciennitet i Déniliestatus, anciennitet i netveerk,
jobstatus (job/ikke-job)

Gruppe 6: Odense

Opr.land repreesentativt for netveerkets medlemmer i Odense
Spredning paalder, udd.niveau, status i DK, anciennitet i B&niliestatus, anciennitet i netvaerk,
jobstatus (job/ikke-job)
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