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FORORD

De paedagogiske arbejdsvilkar er under forandring. Der stilles et stigende antal krav
til peedagoger savel centralt som fra foraeldrenes side. Samtidig er uddannelsen
aendret til i hgjere grad at ruste paedagogerne til de ggede forventninger. Den er nu
en professionsbachelor. Samtidig arbejdes der i BUPL med initiativer rettet mod at
styrke den paedagogiske profession. Der tegner sig saledes et billede af, at den
paedagogiske viden og faglighed er kommet i fokus.

Denne undersggelse er en del af dette fokus. BUPL har nedsat fem arbejdsgrupper,
der fra forskellige vinkler skal producere viden omkring den paedagogiske profession.
Unders@gelsen hgrer ind under arbejdsgruppen ’Profession og Vilkar og omhandler
paedagogers arbejdsvilkdr med seerligt fokus pa professionalisering og autonomi.
Udgangspunktet for undersggelsen er paedagogernes egne oplever. Peedagogernes
oplevelser bliver ofte overset, nar det paedagogiske arbejde pa forskellig vis er til
debat. Flere undersggelser — inklusiv denne — viser imidlertid, at det er vigtigt at tage
hgjde for peedagogernes arbejdsvilkar og at inddrage deres perspektiver. Det er ikke
udelukkende pasedagogerne selv, der bergres, hvis de mistrives i institutionerne.
Deres omgivelser pavirkes ogsa.

@nsket med denne undersggelse er, at den kan bidrage laeseren med en indsigt i
paedagogernes arbejdsvilkar med seerligt fokus pa professionalisering og autonomi
ud fra paedagogernes egne oplevelser. Jeg vil gerne benytte lejligheden til at takke
BUPL for godt samarbejde, god sparring og hjeelp i forhold til at komme i kontakt med
de deltagende institutioner. Ikke mindst vil jeg takke de paedagoger, som tog sig tid til
at delagtiggere mig i deres oplevelser som paedagoger. Uden deres deltagelse

havde denne undersggelse ikke vaeret mulig.

Anne-Kirstine Mgalholt
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INDLEDNING

Igennem de sidste artier er der fra forskellige vinkler kommet @get fokus pa
institutioners rolle og det paedagogiske arbejde. Savel politisk som i medierne har
emnet faet stgrre bevagenhed. Debatten omkring institutioners rolle og det
paedagogiske arbejde fylder folgelig meget i offentligheden, hvor det seerligt er
foreeldre og forskere, der bidrager med deres perspektiver. Det er sjeldent
paedagogerne, der kommer til orde. At padagogerne synes fravaerende i forhold til
debatten omkring institutionernes rolle og det peedagogiske arbejde fremgar
ligeledes ved, at de peedagogiske arbejdsvilkar ikke inkluderes i debatten. Debatten
er seerligt centeret omkring forskellige emner af bernepasedagogisk karakter. At
paedagogerne og deres arbejdsvilkar ofte udelades fra debatten, skyldes hverken en
manglende holdning fra paedagogernes side, eller at deres arbejdsvilkar er
uinteressante i forhold til en naermere analyse. Tveertimod synes paedagogerne at
befinde sig i en brydningstid. Deres uddannelse aendres, der kommer et markant
antal tiltag fra central side, og paedagogernes holdning til det paedagogiske arbejde
synes at vaere under forandring. Formalet med naerveerende rapport er at saette
fokus pa paedagogernes egne oplevelser af deres arbejdsvilkar for herved at kunne

nuancere debatten omkring institutionernes rolle og det psedagogiske arbejde.

Padagogisk arbejde i et historisk perspektiv

For at opna en forstaelse for vilkarene for det paedagogiske arbejde er det vaesentligt
forst at rette blikket tilbage og se pa hensigten med at indfgre daginstitutioner, og
hvilken rolle de har spillet gennem tiden. | forbindelse med industrialiseringen i
midten af 1900-tallet var der behov for at fa kvinderne ud pa arbejdsmarkedet. Det
blev derfor nedvendigt med daginstitutioner, hvor bgrnene kunne afleveres i
dagtimerne. Lektor Gorm Hansbgl og lektor Klaus Kasper Kofod betegner den
paedagogpolitiske kultur i denne periode for en pasningskultur, som var rettet mod
foreeldrene og arbejdsmarked (Hansbgl & Kofod 2004:115). Der blev stillet fa krav til
daginstitutionerne, da det veaesentlige ikke var det peedagogiske, men derimod
pasningen. Daginstitutionernes indfgrelse var primeert en arbejdspolitisk
foranstaltning. Det medferte, at de enkelte institutioner havde forholdsvis stor

autonomi til selv at tilretteleegge det paedagogiske arbejde. Til gengeeld forpligtede de



sig etisk til at handle i overensstemmelse med deres bedste faglige kundskaber og til
at behandle alle lige (Hjort & Engel 2006). | det senmoderne samfund er denne
tendens i forandring. Overgangen fra industri- til velfeerdsamfundet og videre til
videnssamfundet har medfert en sendring fra en pasnings- til en laeringskultur
(Hansbegl & Kofod 2004:117). Der er kommet fokus pa bern som selvstendige
individer, der har krav, behov og muligheder for udvikling og leering. Fglgelig bliver
barnenes tid i daginstitutionerne betragtet som en livsfase, hvor de skal forberedes
pa skolegang og deltagelse i samfundslivet. Dette haenger sammen med, at
Danmark er det land, der har flest dagspasningspladser pr. indbygger. Over 90 % af
bgrnene i alderen 3-5 ar er fra slutningen af 1990’erne i en offentlig pasningsordning
(Hansbel & Kofod 2004:111, Nerregard-Nielsen 2006:37). Daginstitutionerne er
saledes en betydelig del af det danske samfund og af danske borgeres liv, hvilket
bevirker, at det er et ressourcekreevende omrade savel wokonomisk som
personalemaessigt. Dette forstaerker det politiske fokus pa omradet.

At der er kommet et stigende fokus pa berns leering, betyder for daginstitutionerne et
aget fokus pa fornyelse og kvalitetssikring af den fgrte psedagogik. Der er kommet
flere interesser og interessenter pa det paedagogiske felt, og overordnet set spiller
forvaltningsmaessige og politiske prioriteringer en stadig stigende rolle. Dette kommer
seerligt til udtryk i form af lovgivhingsmeessige interventioner, krav om synlighed,
dokumentation, evaluering og kontrol. Institutionerne star i dag i en situation, hvor de
skal udbyde service af hgj kvalitet samtidig med, at de skal veere billige, effektive,
brugerorienterede og fleksible. Herudover skal institutionerne pa den ene side kunne
leve op til de generelle, centralt vedtagne kvalitetsmal og pa den anden side tage
individuelle hensyn til det enkelte barn. Peedagogens rolle og arbejdsvilkar har derfor
forandret sig. Jan Kampmann skriver opsamlende om disse forandringers betydning

for den enkelte peedagog, at:

... den enkelte paedagog har behov for nye og mere omfattende former for
kompetenceudvikling, idet det ikke alene er det konkrete mgde med det enkelte
barn eller bgrnegruppen, der definerer de daglige arbejdsopgaver og
paedagogiske udfordringer. Den komplicerede og pa mange mader ophedede
dynamik feltet i dag er skrevet ind i, kraever at psedagogen for at mangvrere i
sit daglige virke er i stand til at skabe en vis grad af indsigt i de interesser der
er pa spil, fordi de har en meerkbar indvirken pa de opgaver psedagogen er sat
til at l@se, og de betingelser dette arbejde er underlagt. Det kreever nye former
for viden at forsta de tiltag daginstitutionsfeltet i stigende tempo udseettes for,
og ikke mindst kraever det nye former for viden med henblik pa ikke alene pa
det personlige plan, men som organisation, at kunne agere hensigtsmaessigt i
forhold til de @gede grader af ydre styring feltet underlaegges. (Kampmann
2007:16)



Som et led i at gge paedagogernes kompetencer i forhold til at skulle varetage den
forandrede rolle, eendredes padagoguddannelsen med start ved efterarssemesteret i
2001 til at blive en professionsbachelor. Malet med professionsbacheloren er, at den
enkelte paedagog efter endt uddannelse skal; "veere i besiddelse af en kommunikativ
rationalitet, som omfatter generaliserede veerdiorienteringer, der udspringer af etiske
normer vedr. bgrn, unge og voksnes kategoriale dannelse set i relation til familien og
det omgivende samfund." (Hansbal & Kofod 2004:105). Der findes dog ogsa andre
mal med indfgrelsen af professionsbacheloren blandt andet fra fagets side. Her er
der et gnske om professionalisering og om anerkendelse som en faggruppe med
saerlige kompetencer, hvilket legitimerer en ret til at definere eget arbejde, besidde

autonomi, have indflydelse og et vist Ignniveau.

Baggrund for undersogelsen
Den peedagogiske rolle og de peedagogiske arbejdsvilkar er saledes under

forandring. Det er dog ikke fastlagt hvilken retning, at forandringen i fremtiden vil
bevaege sig i. Forskellige akterer forsgger at pavirke udviklingen i en for dem
hensigtsmaessig retning. Fra fagets side er malet at styrke paedagogprofessionen,
hvilket dannede grundlag for BUPLs initiativ "Fremtidigt virke 2006-2008". Fokus for
BUPL's 8. ordinzere kongres 2006 var, hvordan forbundet kan; "videreudvikle og
finde nye veje for at skabe bedre rammer og vilkar for at udfgre det psedagogiske
arbejde" (Mal og strategier for udvikling af paedagogprofessionen). Initiativet daekker
over en arbejdsproces, der tog udgangspunkt i identifikationen af en raekke
udfordringer, muligheder og dilemmaer, som paedagogprofessionen star overfor.
Herefter blev der pa den 8. ekstraordinaere kongres i 2006 besluttet nogle mal og
strategier for det videre arbejde. Formalet med styrkelsen af psedagogprofessionen
er at danne et feelles anerkendende billede af professionen savel som at udvikle en
platform for BUPL og peedagogerne, som beskriver, hvad der kendetegner
professionens arbejde, kompetencer og vidensgrundlag. Herudover er formalet at
beskrive nogle retningslinier og principper som udgangspunkt for de treef og
forhandlinger, peedagoger indgar i med hinanden og med eksterne parter. Samtidig
bliver det imidlertid fremhaevet, at dette er en ambitigs malsaetning, som ikke lader
sig realisere fra den ene dag til den anden. Det er en proces. Som en del af
processen hgrer, at det er ngdvendigt med en afklaring i forhold il
professionsteenkningen, og hvad tzenkningen forudsaetter (Fremtidigt virke 2006-
2008: Styrkelse af paedagogprofessionen). Udviklingen og implementeringen af

professionsstrategierne skal ske pa alle niveauer. Det vil sige hos savel den enkelte



paedagog og institution som pa uddannelsesstederne, i den lokale fagforening og i
forbundshuset. | forbindelse med udviklingen af professionsstrategier blev der nedsat

fem arbejdsgrupper med hvert deres arbejdsomrade:

% Profession

% Profession og lgn

% Profession og ledelse
% Profession og vilkar

% Profession og organisation

Arbejdsgruppernes opgave er selvsteendigt at foretage analyser, indsamle viden og
producere oplaeeg omkring deres specifikke omrade, herefter der sker en
koordinerende vidensopsamling. Hensigten er herved at opna et dybdegaende, men
bredt, indblik i den paedagogiske profession (Fremtidigt Virke 2006-2008: Styrkelse af

paedagogprofessionen).

Padagoger i tal

Statistisk fremgar det ligeledes, at det er vaesentligt med en indsigt i paedagogers
virke. | perioden fra 1997-2003 har der veeret en markant stigning af
paedagoguddannede og samlet set udger peedagoger i 2003 den starste profession
blandt mellemuddannede. Der var pa dette tidspunkt 99.614 danskere i alderen op il
69 ar, som havde en paedagoguddannelse som hgjeste gennemfgrte udannelse
(Vestereng 2006:4-5). Herudover er andelen af bgrn i daginstitutioner som tidligere
belyst steget markant gennem de sidste artier, og alene fra 1990 til 2006 har der
veeret en stigning i andelen af bgrn i institutioner pa 49 %. | 1990 var der 242.160
bern i institutioner’, hvilket i 2006 var steget til 497.693 bgrn (BUPL: Udviklingen i
antal bgrn i institutioner, 1990-2006).

Mange mennesker bergres af padagogers arbejdsvilkar. Der er ikke alene en stor
gruppe af mennesker, som er beskeaeftigede inden for det paedagogiske arbejde, og
som har en paedagoguddannelse bag sig. Ligeledes er der en stor andel af de
danske barn®, som bruger en stor del af deres hverdag i institutionerne. Herudover

kommer andre sasom bgrnenes foraeldre og paedagogernes familier.

' Med institution menes: SFO, fritidshjem, integrerede institutioner, barnehaver og
vuggestuer.

2 Betegnelsen 'barn’' vil blive brugt gennem rapporten som en samlet betegnelse for brugerne
af dag- og fritidsinstitutionerne. Betegnelsen bgrn deekker derfor over en stor spredning, da
den inkluderer savel vuggestuebarn som barn i fritidsordninger.



Disse ma alle antages at blive bergrt af hvilke vilkar, paedagoger har for udferelsen af
deres arbejde. At kvaliteten af psedagogernes arbejde afhaenger af vilkarene for
udfgrelsen af det paedagogiske arbejde, er ligeledes en omstaendighed, som lektor

Katrin Hjort fremhaever, da hun pointerer, at:

.. en vis grad af kvalitet / de professionelles arbejde — herunder en vis faglig
begrundet dispositionsfrihed — (er) en ngdvendig forudseetning for kvaliteten af
deres arbejde: Hvis de direkte brugere skal have mulighed for at involvere sig,
eller hvis der skal tages hensyn til netop den enkeltes szerlige behov,
forudseetter det f.eks., at de professionelle har metodefrihed eller pa anden vis
ret til at disponere selvstaendigt. (Hjort 2004a:77-78)

For at paeedagoger kan udfgre det peedagogiske arbejde pa en tilfredsstillende made
for savel dem selv som andre, fremgar det, at det er ngdvendigt med en kvalitet i
deres arbejde. At de har gode arbejdsvilkar. | den forbindelse bliver det seerligt
fremhaevet, at det er ngdvendigt for udfgrelsen af det psedagogiske arbejde, at den
enkelte paedagog har en autonomi i eget arbejde. Dette skaber en ngdvendig

mulighed for fleksibilitet i arbejdet.

Undersogelsesfokus
Mange af de for grundlseggende elementer ved det paedagogiske arbejde og den

paedagogiske uddannelse er under forandring. Samtidig er der et stigende fokus pa
det paedagogiske arbejde fra forskellige vinkler. Det er vaesentligt at inddrage
paedagogerne og deres arbejdsvilkar i debatten omkring det paedagogiske arbejde,
da et fundamentalt perspektiv ellers gar tabt. Nar tiltag og malsaestninger diskuteres
og besluttes, er det pa samme tid vilkarene for det paedagogiske arbejde, der er til
debat. Man ma derfor inddrage peedagogernes erfaringer, da de har en
grundlaeggende viden omkring og indsigt i den daglige udfgrelse af det paedagogiske
arbejde og forandringernes betydning.

Hensigten med denne undersggelse er at bidrage med viden omkring det
paedagogiske arbejde fra paedagogernes perspektiv. Imidlertid er dette et bredt felt
med mange nuancer, hvorfor det i naervaerende rapport ikke er muligt at belyse dem
alle, hvis de samtidig skal belyses dybdegaende. Undersggelsen hgrer ind under

BUPL's arbejdsgruppe, der behandler profession og vilkar, og vil omhandle:

Padagogers arbejdsvilkdar med sarligt fokus pa professionalisering og

autonomi



Der vil i det fglgende veere en praecisering af undersggelsens fokus med henblik pa
en operationalisering af undersggelsesspgrgsmalet. Praeciseringen vil fgre videre til
en teoretisk preesentation af professionssociologiske tendenser og en indfgring i den
amerikanske sociolog Andrew Abbotts teoretiske univers. Efter den teoretiske
preesentation fglger 'Metodiske refleksioner’, hvor metoden, som danner baggrund
for undersggelsen, vil blive fremlagt. Undersggelsen er kvalitativ og bygger pa
fokusgruppeinterviews med paedagoger. | kapitlet 'Undersggelser af psedagogers
arbejdsvilkar' bliver andre undersggelser preesenteret, der ligesom denne omhandler
danske paedagogers arbejdsvilkar. Herefter falger analysen. | de fire kapitler "Vilkar
for trivsel", "Kontrol over eget arbejde", "Trivsel over tid" og "Anerkendelse af
paedagoger" praesenteres og undersgges udsagn omkring og vilkar for det
paedagogiske arbejde pa baggrund af fokusgruppeinterviewene. Afslutningsvist
felger en konklusion og perspektiverende pointer, hvor der pa en gang samles op pa
de vaesentligste resultater samtidig med, at der bliver fremhaevet punkter for videre

diskussion.

Praecisering af undersggelsens fokus
Hensigten er at undersgge peedagogers arbejdsvilkdar med seerligt fokus pa

professionalisering og autonomi. Det er imidlertid veesentligt at pointere, at nok er de
paedagogiske arbejdsvilkar omdrejningspunktet for undersggelsen, men
undersggelsen afspejler ogsa samfundstendenser. Professor i paedagogisk sociologi

Feiwel Kupferberg pointerer, at:

Paedagogisk professionalitet repraesenterer sin egen verden, adskilt fra
andre professioners institutionaliserede, dvs. normativt forankrede
vidensbasis og praksis, men udtrykker ogsa noget generelt, som den
deler med andre intellektuelle felter. Paedagogik er ikke kun et
selvstaendigt omrade, men er samtidig ogsa en del af tidsanden eller de
aktuelle transformationsprocesser, som preeger de vestlige samfund i
dag. (Kupferberg 2004:43)

Denne undersggelse er pa den ene side et studie af en specifik professions
arbejdsvilkar med seerligt fokus pa professionalisering og autonomi, men samtidig
kommer ogsa mere generelle tendenser til udtryk.

| forhold til peedagogernes generelle arbejdsvilkar vil der blive set pa trivslen blandt
paedagoger. Dette skyldes, at trivslen hos paedagogerne antages at veere et
fundamentalt udgangspunkt for deres arbejdsvilkar. Herved bliver det muligt at se

naermere pa, hvorledes trivslen knyttes an til paedagogernes oplevelser i forbindelse



med professionalisering og autonomi. Professionalisering og autonomi er to neert
forbundene elementer ved det professionelle arbejde, og de har stor indvirken pa
hinanden. Til tider bliver de sat lig med hinanden, hvilket er tilfaeldet i "Viden som
vare?", hvor Hjort definerer professionalisering som gget faglig autonomi (2004a:77).
| neervaerende undersggelse vil der imidlertid blive taget udgangspunkt i, at de ikke er
det samme og ikke ngdvendigvis har en proportional pavirkning pa hinanden. En del
af unders@gelsen er saledes at se naermere pa, hvilket indbyrdes forhold, der findes
mellem professionalisering og autonomi.

Samtidig er det vigtigt at sla fast, at paedagogernes arbejdsvilkar ikke antages
udelukkende at afhaenge af autonomi og professionalisering. En lang raekke af
faktorer har pavirkning pa den enkelte paedagogs arbejdsvilkar. Dette fremgar

ligeledes hos Hjort, som pointere:

At have professionel autonomi i arbejdet — herunder ret og pligt til at treeffe
beslutninger i komplekse situationer ud fra kvalificerede, fagligt begrundede
skgn — kan imidlertid vanskeligt st& alene som kriterium for et godt
arbejdsmiljg. Spergsmalene om forholdet mellem opgaver og ressourcer og
mellem ansvar og indflydelse bliver ogsa centrale i en tid preeget af stigende
arbejdsintensitet og fleksibel  arbejdsorganisering  (decentralisering,
teamorganisering og "selvorganisering"). Derudover kunne indsigt i og
medindflydelse pa beslutninger i den organisation, man arbejder i — inklusiv
retten til at udtrykke savel enighed som uenighed, internt og eksternt — vaere et
tredje kriterium for den demokratiske kvalitet j de professionelles arbejde, savel
som i alle andre faggruppers. (Hjort 2004a:76-77).

Hjort neevner her mange kriterier, som kan pavirke arbejdsvilkar og trivsel i det
professionelle arbejde. Dog er hovedparten af de nazevnte kriterier elementer af
professionalisering og autonomi, men hun saetter fokus pa, at det er vaesentligt at
have in mente, at mange vilkar pavirker arbejdsvilkarene for det professionelle
arbejde. Andre vilkar med en betydning for det paedagogiske arbejde og paedagogers
trivsel kunne veere det fysiske arbejdsmiljg, og herudover findes der omstaendigheder
hos den enkelte peedagog, som pavirker dennes arbejdsvilkdr, men ikke
ngdvendigvis paedagogernes som en profession. Autonomi og professionalisering
udger saledes kun en del af psedagogers arbejdsvilkdr, men er vaesentlige
elementer, da de betinger en lang raekke af andre omsteendigheder med betydning
for vilkarene. Eksempelvis antages en anerkendelse af paedagogprofessionen at
pavirke i hvor hgj grad, professionen kan bestemme over de fysiske rammer, som de
har at udgve professionen indenfor. Nar man snakker arbejdsvilkar, synes der med

andre ord at vaere en steerk forbindelse mellem de enkelte faktorer.
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Autonomi bliver undersegt pa baggrund af, om paedagogerne har metodefrihed samt
medbestemmelse og indflydelse pa deres daglige arbejdsudfgrelse og pa hvilke
opgaver, der skal udfgres. Andre undersggelser omhandlende dette emne viser, at
paedagoger oplever en hgj grad af autonomi i forhold til deres daglige
arbejdsudfgrelse. Eksempelvis viser BUPLs medlemsundersggelse fra 2002, at 95 %
af de adspurgte paedagoger oplever, at de har stor indflydelse pa tilretteleeggelsen af
deres arbejde (BUPL 2002:43). Denne procentdel er faldet en smule i den nye
medlemsundersggelse fra 2007, idet 84 % mener, at de har indflydelse pa
arbejdstilrettelaeggelsen. Der er dog overordnet set stadig en betydelig andel af
paedagoger, som oplever, at de har medbestemmelse og indflydelse pa eget arbejde.
Professionalisering omhandler i hvilkken grad, psedagogerne oplever sig selv som
professionelle, og hvorvidt de oplever en anerkendelse af deres paedagogiske
professionsuddannelse. Dette er pa savel et overordnet samfundsplan som i den
praktiske udevelse af det paedagogiske arbejde. | relation hertil viser tidligere
undersggelser, at trods paedagogernes  professionsbachelor  betragtes
paedagogmedhjzelpere® ofte som jesevnbyrdige i det paedagogiske arbejdsforhold.

Savel af omgivelserne som af peedagogerne selv (Ngrregard-Nielsen 2006).

Profession og professionel
Tidligere er der ikke foretaget undersggelser med samme specifikke

omdrejningspunkt som dennes pa pasdagogers arbejdsvilkar med seerligt fokus pa
autonomi og professionalisering og herunder ogsa, hvilken pavirkning de to vilkar har
pa hinanden. At fokus er pa pasdagoger og deres arbejdsvilkar betyder samtidig, at
fokus i hgjere grad er pa den professionelle frem for pa professionen. Dette er
vaesentligt at have in mente, da der kan veere stor forskel imellem de to perspektiver.
Den professionelles perspektiv handler om professionen udfert i praksis. Her kan
dilemmaer og vilkar gere sig geeldende, som ikke ngdvendigvis gar sig gaeldende for
professionen som helhed. Professionen kan veere kendetegnet af vilkar og
muligheder, som ikke forplanter sig til den enkelte professionelle. Omvendt kan den
enkelte professionelle have tilkeempet sig nogle arbejdsvilkar, som ikke ger sig
geeldende for professionen som helhed. | undersggelsen vil det séledes primaert
vaere paedagogernes oplevelser som professionelle, som ggr sig geeldende. Samtidig

danner disse oplevelser dog et overordnet billede, som ma antages at ggre sig

® Det skal i forbindelse med paedagogmedhjaelpere naevnes, at begrebet i denne

undersggelse henviser til savel ikke-uddannede som PGU'ere. Der skelnes med andre ord
ikke mellem disse to grupper.
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geeldende for den paedagogiske profession. Der vil saledes blive fremdraget manstre
og variationer i analysen pa baggrund af fokusgruppeinterviewene, som kan danne
en forstaelse for tendenser i professionens vilkdr. Herudover fremgar det
eksempelvis tydeligt, at nar paedagogerne tager stilling til, hvorvidt de oplever en
anerkendelse fra omgivelsernes side, svares der ikke pa baggrund af, hvorledes den
enkelte paedagog oplever, at omgivelserne betragter vedkommende som
enkeltstdende professionel, men snarere hvorledes den enkelte vurderer, at
omgivelsernes syn er pa den paedagogiske profession. Forskellen mellem
professionen som overordnet formel betegnelse og den professionelles arbejde vil
blive uddybet naermere i Abbotts teoretiske skelnen mellem formel og uformel

jurisdiktion
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TEORETISK PRAESENTATION

For at fa et teoretisk indblik i de arbejdsvilkar, som kan ggre sig geeldende for
professioner, er det relevant at vende blikket mod professionssociologien. Den har i
over et halvt arhundrede beskeftiget sig med professioners rolle i og for
samfundsstrukturen. | det folgende vil der veere en kort gennemgang af de
vaesentligste professionssociologiske retninger og perspektiver. Herefter vil der veaere
en preesentation af Abbotts professionsteoretiske univers, som den teoretiske
forforstaelse er bygget op omkring. Abbotts teori bliver preesenteret
anvendelsesorienteret forstaet saledes, at det er perspektiver relevant for analysen

af undersagelsens fokus, der fremheeves.

Professionssociologien og dens to retninger
| midten af 1950'erne praesenterede den amerikanske sociolog Talcott Parsons sin

teori omkring professionernes rolle i samfundet. Dette var i hgj grad starten pa
professionssociologien. Parsons havde en funktionalistisk tilgang til professioner,
som han tildeler en veesentlig rolle i forhold til udviklingen af sociale normer og
veerdier. Samfundet befinder sig midt i en forandrings tid, hvor flere indtraeder pa
arbejdsmarkedet, og professioner overtager ifglge Parsons rollen som et
samfundsfundament, der sikre sammenhaeng og feellesskaber. Prototypen pa en
professionel er eksempelvis laegen og advokaten, som er karakteriseret af anseelse
og status i samfundet, en hgj fagidentitet og en hgj grad af autonomi. Den hgje grad
af autonomi betyder, at professionerne har et stort r&derum og ingen gvre ledelse
samtidig med, at det ikke er muligt for andre erhverv at indtreede pa deres felt.
Professionernes seerlige samfundsplacering bevirker, at de bliver forbillede for andre
erhverv, som gnsker samme status. Samtidig vokser en lang raekke af erhverv frem i
tilknytning til industriens fremkomst. | den efterfolgende tid er samfundsbilledet
folgelig preeget af, at flere og flere erhverv onsker at tilegne sig status som
profession. Dette er en tendens, som stadig findes. Der fglger derfor en tid, hvor der i
professionssociologien bliver sat fokus pa at teoretisere omkring, hvad der
kendetegner og ikke kendetegner professioner, og hvilken status, de varetager i

samfundet. Der er imidlertid langt fra enighed blandt teoretikerne, men dog er der
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forholdsvis enighed om at skelne mellem professioner og semiprofessioner.
Semiprofessionerne adskiller sig fra professionerne ved, at de ikke har samme
faggreense, at de har mindre autonomi, og at de ikke har samme legitime status.

| slutningen af 1960'erne vokser der et andet syn pa professionerne frem. Disse neo-
weberianske konfliktpreegede teorier tager udgangspunkt i det weberske begreb
'social closure'. Social closure betegner en gruppes kamp for at afgraense sig og
udelukke andre fra deres felt i et forsgg pa mere effektivt at opna og bevare
privilegier for gruppens medlemmer. Gennem en kontrol over adgangskravene il
uddannelsen bliver det styret, hvor mange og hvem, der far adgang til professionens
status. Tidligere var det nedarvede titler, der fgrte til saerlige samfundspositioner. |
det moderne samfund er det i hgjere grad uddannelse. Der er sdledes en betydelig
forskel mellem funktionalisterne, som mener, at positionen tilkeempet gennem
uddannelse giver professionerne berettigede privilegier, og det konfliktteoretiske
perspektiv pa professionernes forsgg pa at opretholde egen status og holde andre
veek fra deres tilkeempede monopol.

Der er imidlertid en stigende tendens til ikke at betragte de to teoretiske retninger
som hinandens modseetninger, men snarere som to perspektiver, der supplerer
hinanden. Herudover skal det naevnes, at de klassiske professionssociologiske
teorier er skrevet i en tid, hvor samfundskonstruktionen var anderledes end den
nuvaerende. Professioner og viden har i dag en anden status, end det var tilfeeldet for
et halvt arhundrede tilbage. Samtidig med, at flere erhverv ensker status som
profession, falder professionernes status. | det nuveerende samfund betragtes en
viden ikke leengere som seerlig. Den evige omskriftelighed i de informationer og
undersggelsesresultater, vi preesenteres for, medfgrer en skepsis selv over for
‘eksperternes' udsagn (Hjort 2004, Macdonald 1995, Narregard-Nielsen 2006).

Abbott og humangkologien

Abbotts teoretiske univers er vaesentligt at bringe i spil i forhold til en undersggelse af
paedagogers arbejdsvilkdr med seaerligt fokus pa professionalisering og autonomi. |
bogen “"The System of Professions” (Abbott 1988) udfolder han sin
professionssociologiske teori, hvilken vil blive praesenteret anvendelsesorienteret i
det folgende.

Videnskabsteoretisk hgrer Abbott ind under konfliktteorierne. Han har udviklet en
dybdegaende teori omkring professioner og deres interne system med udgangspunkt
i en diffus definition af professioner, idet han ensker at forholde sig aben til de

former, som professioner gennem tiden kan tage. Abbott er i sin teoriudvikling
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inspireret af okologiske principper® hvilket betyder, at han ser systemet af
professioner som pavirket af naturlige gkologiske processer. For at forstd Abbotts
syn pa, hvorledes professioner fungerer og spiller sammen, er det folgelig
ngdvendigt med en indsigt i den klassiske humangkologiske tilgang.
Humangkologerne fandt inspiration for deres teoriudvikling hos plantegeografien. De
brugte ofte betegnelsen 'naturlig’ for at illustrere, at sociale relationer til en vis grad er
en del af naturens orden. | forhold til professioner skal dette forstas saledes, at
professioner og deres indbyrdes samspil i en humangkologisk optik falger
udviklingsstadier, der kan findes i naturen. Det skyldes, at naturen pa det
fundamentale niveau er bestemmende for det sociale. Med tiden udvikles og
raffineres de sociale relationer imidlertid, sa de far et selvstaendigt liv. En introduktion
til den danske plantegeograf Eugenius Warmings teoretiske pointer (Warming 1895)
giver en indsigt i inspirationens afsaet. Warming fandt frem til falgende ved at studere

forskellige planters adfeerd pa bestemte og afgreensede lokaliteter:

s Arterne er ikke jeevnt fordelt over deres voksekreds, men grupperer sig i
selskaber.

% Arterne keemper konstant om territorier og forsgger at traenge ind pa
hinandens territorium.

«» Hver art er i harmoni med de naturforhold, hvorunder den lever.

% Ved forandringer i naturforholdene kan arter fortreenges eller ga til grunde,
hvis de ikke magter at tilpasse sig.

% Arterne slar sig ned der, hvor de veerner sig bedst mod konkurrence og

bidrager mest til feellesskabet.

Humangkologerne fandt stor inspiration i disse pointer, som de pa forskellig vis
inkorporerede i deres teorier om det sociale (Jgrgensen & Mglholt 2007:80).
Pointerne fremgar saledes ogsa i Abbotts system af professioner, da systemet er

bygget op omkring de gkologiske processer.

Abbotts system af professioner

Abbott laegger i sin teori om professioner afstand til en lang reekke af andre teorier

om samme emne, da han pointerer, at professionalisering ifglge hans tilgang til

* Abbott er humangkolog fra Chicago-skolen. Andre teoretikere, der ligeledes tilhgrer

humangkologerne og Chicago-skolen, er eksempelvis William |. Thomas, Robert Park og
Ernest W. Burgess.

15



studiet af professioner er et misvisende begreb. Professionalisering har dannet
baggrund for strukturens vaesentlige rolle i traditionelle professionsteorier. Til forskel
herfra onsker Abbott at tage udgangspunkt i det professionelle arbejde. Ved at
anvende begrebet professionalisering kommer der stgrre fokus pa formen end pa
indholdet af det professionelle liv. Det bliver herved ignoreret, hvem der ggr hvad i
forhold til hvem og hvordan. Ved at tage udgangspunkt i professionalisering er det
ikke kun indholdet af den professionelle aktivitet, der bliver overset, men ogsa den
storre kontekst, hvori aktiviteten foregar. Professioner indgar i et system, hvor de
indbyrdes er afhaengige af hinanden. Det betyder, at aktiviteter i systemet bliver
udfgrt under forskellige former for jurisdiktion, hvor den enkelte profession til tider har
fuld kontrol, mens kontrollen andre gange er underlagt andre grupper. De
jurisdiktionelle greenser er imidlertid ikke konstante, men er til evig kamp mellem
professionerne. Abbott mener, er det er denne historiske udvikling af kampen om de
jurisdiktionelle greenser, der er den Vvirkelige og den determinerende
professionshistorie. En anden side af professionaliseringsbegrebet er, at det ifglge
Abbott pa baggrund af de traditionelle professionsteorier laegger op til, at
professioner fglger én bestemt karriereudvikling. Abbott ser imidlertid i hgjere grad
en fleksibilitet i professioners udvikling, hvor professioner udvikles, nar jurisdiktion er
ledig. Det kan eksempelvis veere tilfeeldet, hvis et nyt jurisdiktionsomrade bliver
skabt, hvis et omrade afstas af en profession, eller hvis en profession ikke formar at
bevare sin jurisdiktion. | forhold til paedagogfaget synes det fagrste at veere tilfeeldet.
Samfundsudviklingen skabte et behov for, at barn blev passet ude, saledes at
kvinderne kunne indtreede pa arbejdsmarkedet. Det bevirkede, at der blev skabt en
ny form for beskeeftigelse og jurisdiktion, idet dag- og fritidsinstitutioner blev en
ngdvendig del af samfundet.

Nar en profession overtager en ledig jurisdiktion, afstar den muligvis en anden,
hvorved andre professioner har mulighed for at overtage den. Professioners udvikling
ligger saledes i deres indbyrdes relationer. Interaktionen er bestemt af, hvorledes de
enkelte professioner kontrollerer deres viden og kundskaber. Der findes to mader,
hvorpa de kan opna kontrol. Den ene made er ved have kontrol over den anvendte
teknik. Disse former for professioner kaldes ofte handvaerk. Den anden made at
kontrollere professionens viden og kundskaber handler om abstrakt viden. Viden i
praksis bygger i disse tilfaelde pa et abstrakt videnssystem. Kontrol over professionen
handler fglgelig om at kontrollere adgangen til den abstrakte viden, der danner
baggrunden for de praktiske teknikker. Teknikkerne kan imidlertid godt anvendes af
andre grupper. Abstraktionen er dét, der sikrer en professions overlevelse i det

konkurrencepreegede system af professioner. | forhold til det peedagogiske arbejde
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fremgar det sdledes pa baggrund af Abbott, at paedagogmedhjzelpere i hverdagen
kan anvende praktiske peedagogiske teknikker. Dét, som  adskiller
paedagogmedhjeelperen fra paedagogen er imidlertid den paedagogiske viden, som

ligger bag paedagogens udferelse af det psedagogiske arbejde.

Abbotts forstaelse af profession
Abbotts definition af professioner relaterer sig til abstrakt viden. Han pointerer i den

forbindelse, at det afhaenger af tid og sted, hvilken grad af abstrakt viden, der er
fyldestggrende i forhold til at definere et fag som profession. Det vaesentlige er, at
den abstrakte viden er tilstraekkelig til at kunne konkurrere i en seerlig historisk og
social kontekst. Definitionen af profession bliver saledes ikke sa snaever, at den
udelukkende daekker over dominerende professioner. Herved fremlaegger Abbott et
alternativ til professionaliseringsteorierne, hvor han tager hgjde for de enkelte
professioners szeregne udviklinger uden at tage udgangspunkt i et bestemt
udviklingsmegnster.

Hver profession er bundet til et saet af arbejdsopgaver gennem jurisdiktionelle band.
Styrken og svagheden ved disse band etableres i arbejdsprocessen, og idet ingen af
bandene er absolutte eller permanente, udger professionerne et interaktivt system;
en gkologi. Professionerne konkurrer inden for dette system, hvorfor en professions
succes i lige sa hgj grad afspejler konkurrenternes situation og systemets struktur,
som den afspejler professionens egen indsats. Professionernes interaktion inden for
systemet af professioner betyder, at en professions jurisdiktion laegger beslag pa en
andens. Jurisdiktion over et bestemt omrade kan kun besiddes af én profession,
hvorfor hver professions jurisdiktionelle handlinger pavirker andres.

En professions mulighed for at opretholde dens jurisdiktion ligger delvist i dens
akademiske videns magt og prestige. Akademisk viden legitimerer professionelt
arbejde ved at tydeliggere dens fundament, som seettes i forbindelse til kulturelle
veerdier. Den prestige, som akademisk viden tildeles, bygger ifglge Abbott pa en
misforstaelse blandt offentligheden om, at abstrakt professionel viden haenger
sammen med professionel viden i praksis, og at abstrakt viden saledes medferer
effektivt professionelt arbejde. Han pointerer, at den virkelige anvendelse af

akademisk viden i hgjere grad er symbolsk frem for praktisk.
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Et krav om jurisdiktion
En profession kan fremfgre et krav om jurisdiktion hovedsageligt i tre forskellige fora.

Et forum er kravet om retsgyldig jurisdiktion, der kan give formel kontrol over
arbejdet. Et andet nzert beslaegtet forum er den offentlige mening, hvorigennem
professioner kan pavirke den retsgyldige jurisdiktion. Et tredje og mindst lige sa
vaesentligt forum er arbejdspladsen. Sammenhaengen mellem profession og

autonomi fremstar tydeligt i felgende citat omhandlende offentlig jurisdiktion:

A jurisdictional claim made before the public is generally a claim for the
legitimate control of a particular kind of work. This control means first and
foremost a right to perform the work as professionals see fit. Along with the
right to perform the work as it wishes, a profession normally claims rights to
exclude other workers as deemed necessary, to dominate public definitions of
the tasks concerned, and indeed to impose professional definitions of the tasks
on competing professions. Public jurisdiction, in short, is a claim of both social
and cultural authority. (Abbott 1988:60)

Den offentlige mening om en profession har stor betydning, idet den har indvirkning
pa, hvilken jurisdiktion professionen kan besidde. Det er karakteristisk for den
offentlige mening, at den er relativt stabil, og at forskellen mellem professioner tager
udgangspunkt i forskelle mellem kategoriseringer. Et tydeligt eksempel pa dette er
forskellen mellem lzeger og sygeplejersker. Laeger betragtes som én gruppe pa trods
af de forskelle, som findes internt i gruppen. Nar det offentlige saledes tager stilling til
forskellen mellem laeger og sygeplejersker, er det forskellen mellem to aerketypiske
individer, ’leegen’ og ’'sygeplejersken’, der vurderes. Det er ikke de to gruppers
forskellige forudseetninger for at udfere arbejdet, der tages stilling til, og heller ikke
forskellen mellem en specifik lzege og en specifik sygeplejerske. Med andre ord
handler den offentige mening om at have formodninger om nogle
professionsgreenser.

Jurisdiktion pa arbejdspladsen vedrgrer retten til at kontrollere bestemte former for
arbejde. Det grundlaeggende spgrgsmal er, hvem der kan kontrollere og supervisere
arbejdet og hvem, der er kvalificeret til at udfgre hvilke opgaver. Abbott fremhaever,
at der i jobbeskrivelserne pad de enkelte arbejdspladser kan veere en formel
organisatorisk arbejdsfordeling, hvor forskellige gruppers faggreenser anerkendes.
Men virkeligheden er noget ganske andet. | de fleste arbejdsudfgrelser sker den
faktiske arbejdsfordeling gennem forhandling og pa baggrund af saedvane. Det er
saledes pa arbejdspladserne, at det professionelle livs faktiske kompleksitet har sin
effekt. Pa arbejdspladserne er det eksempelvis ngdvendigt at anerkende

forskelligheden internt i professionen. Samtidig vil ikke-professionelle til tider udfgre
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professionelles arbejde, hvis der er travit. Det resulterer i en vidensoverfarelse, der
kan betegnes som arbejdspladsassimilation. Hermed menes, at underordnede ikke-
professionelle og medlemmer af relaterede faggrupper gennem arbejdet laerer en
handveerksversion af de professionelles videnssystem. De mangler imidlertid den
teoretiske traening, der ggr, at de er en del af professionen, men de opnar en generel
praktisk viden. Assimilationen hjeelpes pa vej ved, at de professionelle ikke i
realiteten er en homogen gruppe. | forhold til arbejdspladsens jurisdiktionelle
systemer geelder den enkeltes faktiske garen frem for vedkommendes legitime/ikke-
legitime status. Dygtige ikke-professionelle kan saledes fa en hgj anerkendelse for at
udfgre et godt stykke arbejde. Pa arbejdspladsen er virkeligheden omkring

jurisdiktion fglgelig yderst komplekst.

Jurisdiktion pa arbejdspladsen
Der findes en udtalt modsaetning mellem de to til dels formelle fora for jurisdiktionelle

krav, det retslige og det offentlige, og det uformelle arbejdspladsforum. Hvis
offentligheden kendte til den grad af arbejdspladsassimilation, som finder sted i den
praktiske udferelse af arbejdet, ville den naere en dybdegaende mistillid til
professionelles krav om omfattende jurisdiktion. De professionelle er derfor ngdsaget
til at forsgge at tydeligg@re greenser pa arbejdspladsen, saledes at disse stemmer
overens med grenserne i de formelle fora. Dette er imidlertid vanskeligt, da den
organisatoriske virkelighed hurtigt underkender sadanne forsag.

Pa arbejdsplader fungerer den offentlige skelnen altid nedad, mens
arbejdspladsassimilation altid fungerer opad. Med andre ord tager den enkelte
faggruppe afstand fra de underordnede grupper ved at fremhaeve det formelle skel,
mens de forsgger at minimere afstanden opad gennem assimilationen. Ved offentlige
preesentationer fremhaever professioner derfor teori frem for praksis, da de i hgjere
grad har kontrol over teorien frem for over praksis. P4 samme made er det centrale
offentlige argument mod arbejdspladsassimilation, at underordnede mangler den
teoretiske undervisning, der er ngdvendig for at forsta og bruge, hvad de har tilegnet
sig gennem assimilationen. Imidlertid fremhaever Abbott, at dette fokus pa de
teoretiske kundskaber i praksis ikke har megen effekt, da store dele af den teoretiske
viden ikke anvendes i det daglige arbejde.

Der findes forskellige grader af jurisdiktionelle krav. Et krav kan saledes omhandle
fuld jurisdiktion over et helt omrade, men det kan ogsa vaere om mindre grader af
jurisdiktion over delomrader. En professions mal er imidlertid at besidde fuld

jurisdiktion over dens arbejdsomrade samt at forsvare og udvide denne jurisdiktion.
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Systemet af professioner begraenser dog denne mulighed for fuld jurisdiktion. Hvis en
profession tilegner sig jurisdiktion, mister andre deres. For at udvikle sig ma
professionerne acceptere de begraensede mobilitetsmuligheder. De mindre grader af
jurisdiktion muligger, at professionerne kan indvinde omrader pa trods af de
begraensede mobilitetsmuligheder.

Underordnede grupper kan forsgge at fa delt jurisdiktion pa baggrund af
arbejdspladsassimilationen, idet de kan fgle sig som jeevnbyrdige med indehaverne.
Dette er ikke et problem i de tilfeelde, hvor den formelle jurisdiktion mellem grupperne
er tydelig. Professionerne har ofte behov for de underordnede i det daglige arbejde.
Mellem underordning og deling af jurisdiktion findes en usikker, men almindelig
anvendt middelvej, der betegnes intellektuel jurisdiktion. | disse tilfeelde har en
profession kontrol over den kognitive viden pa et omrade, men tillader mere eller
mindre frivilligt at dele praksis med andre. Abbott pointerer, at det er i forhold til deres
krav, at grupper identificerer sig selv. At fremsaette et krav om jurisdiktion er at kreeve
det til nogen. Pa samme tid er det uklart, hvorvidt professioner ber identificeres pa
baggrund af gruppekravet eller virkelighedens funktion. Dette kan imidlertid ifglge
Abbott blive afgjort ved en pamindelse om, at professioners betydning ligger i deres
muligheder for at opretholde sig selv i det konkurrerende system af professioner. Det
er derfor vaesentligt at overveje, hvordan professioners sociale organisering pavirker
de former for jurisdiktionelle krav, de fremfgre, og deres succes i forhold til at opna
disse krav.

| forhold til at fa succes med at opna de fremsatte krav har det en stor betydning, at
professionen er organiseret. Des steerkere den er organiseret, des mere effektiv er
dens krav om jurisdiktion. Omvendt har en mindre organiseret gruppe visse fordele
ved konkurrence pa arbejdspladsen. Da de mangler et specifikt fokus og muligvis en

klart etableret struktur, har de mulighed for at flytte til frie arbejdsopgaver.

20



METODISKE REFLEKSIONER

| det fglgende vil der veere en praesentation af den metodeanvendelse, som ligger til
grund for undersggelsen af paedagogers arbejdsvilkar. Undersagelsen bygger pa
fokusgruppeinterviews med paedagoger som den primeere kilde til viden. | tillzeg hertil
danner en kvantitativ spgrgeskemaundersggelse blandt BUPL’'s medlemmer
baggrund for en viden om feltet og udformningen af spgrgeguiden. Teoretiske
perspektiver pa professioner har ligeledes spillet en rolle for udformningen af
sporgeguiden og forstaelsen, der ligger bag det analytiske arbejde. Dette vil blive

uddybet efter en praesentation af de informanter, som undersagelsen bygger pa.

Fokusgruppeinterview som metode
| lgbet af november og december 2007 blev der foretaget fokusgruppeinterviews med

pedagoger fra otte dag- og fritidsinstitutioner. Der blev foretaget ét
fokusgruppeinterview for hver institution. At interviewene er blevet foretaget som
fokusgruppeinterviews betyder, at der ved hvert interview har deltaget en gruppe af
paedagoger til forskel fra ’almindelige’ interviews, hvor der deltager en enkelt
informant.

Fokusgruppeinterviewene blev ledet af intervieweren pa& baggrund af en
semistruktureret interviewguide. Det skal forstas saledes, at intervieweren styrede
interviewet med det formadl at fa belyst og diskuteret perspektiver omkring
undersggelsens fokus. Samtidig er det karakteristisk for den semistrukturerede
interviewguide, at den indeholder en abenhed i forhold til interviewet. Herved er der
mulighed for at spgrge ind og ga i dialog omkring de emner, som kommer frem, da
samtlige spergsmal ikke er givet pa forhand. Interviewguiden er kendetegnet ved en
reekke tematikker. | relation til hver tematik er der blevet formuleret en rsekke
underspgrgsmal, hvor der samtidig er mulighed for at fglge op pa interessante
besvarelser.

At anvende fokusgruppeinterview som metode er en fordel i denne form for
undersggelse af flere arsager. For det farste er fokus paedagogers arbejdsvilkar som
en samlet profession. Undersg@gelsen tager saledes ikke udgangspunkt i den enkelte

paedagog pa baggrund af vedkommendes personlige holdninger og livsbiografiske
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erfaringer. Det vaesentlige i denne undersggelse er psedagogernes erfaringer som
samlet personalegruppe i en institution. Hermed menes dog ikke, at samtlige
paedagoger i den enkelte institution forventes at have samme holdninger. Tveertimod.
Holdningerne i de enkelte interviewsituationer er ofte mangeartede, hvor
fokusgruppeinterviewet giver mulighed for at skabe en dialog mellem savel
intervieweren og de interviewede som internt blandt de interviewede. For det andet
giver fokusgruppeinterviewet mulighed for at skabe en vidensspiral, hvor den
enkeltes udsagn bliver de gvriges input i forhold til de enkelte emner. Det er en givtig
form for interview, idet der kan fremkomme nuancer af det enkelte emne, som ellers
ikke ngdvendigvis ville vaere kommet frem. Interviewsituationen giver de interviewede
mulighed for at fremkomme med holdninger, fglelser og ideer omkring de fremlagte
emner. Som et tredje perspektiv ved fokusgruppeinterviewet er saledes den
mulighed for erfaringsudveksling, som interviewet bidrager de interviewede med.
Dette er en konsekvens af fokusgruppeinterviewet, som fremstod tydeligt flere gange
under de foretagne interviews. Flere gange giver de interviewede udtryk for, at
interviewet har bidraget dem med en mulighed for at fa diskuteret omstaendigheder
omkring deres hverdag og arbejdsvilkar. Det er en mulighed, som de fremhaever ofte
mangler i deres hverdag. Under interviewet sidder paedagogerne samlet og diskutere
professionsfaglige arbejdsvilkar. Det betyder, at de har mulighed for at fa tydeliggjort
hinandens holdninger, udvekslet erfaringer og muligvis indrettet forskelligheder. En
paedagoggruppe diskuterer eksempelvis, hvorvidt de har faglige diskussioner i

hverdagen:

Interviewede 1: Det er et sveert spgrgsmal, det der. For jeg bruger min faglige
viden hele tiden, men hvor meget far man den vendt? Og hvor meget far man
den diskuteret? For nogen kan det bare lige veere et vink med en vognstang
eller et lgftet gjenbryn, og sé er vi pa belgeleengde. Med andre skal man lige
bruge 5-10 minutter pa at sige; "Hvad er det egentlig, at vi taler om?". Og hvor
meget er det sa dagligdag? Nu har det veeret 1% time i dag, og hele bordet
emmer af faglighed.

Interviewede 2: Vi gor det pa vores ugentlige personalemgder.

Interviewede 3: De handler fandeme ikke om paedagogik.

Interviewede 1: Nae, de handler om struktur.

Samtidig kan fokusgruppeinterviewet have den konsekvens, at arbejdsvilkar, som i
det daglige ikke diskuteres, bliver tydeliggjorte. Dette er eksempelvis tilfeeldet under
et interview i en institution, hvor der fra ledelsens side ikke findes en stillingtagen til
og udmelding omkring vaesentlige arbejdsvilkar for personalegruppen. Efter
interviewet skal der veere personalemade, hvor paedagogerne pa baggrund af den

indbyrdes diskussion under interviewet g@nsker arbejdsvilkdrene til debat.
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Fokusgruppeinterviewet kan saledes vaere med til at igangseette en proces pa de
medvirkende institutioner. Det er imidlertid ikke muligt at fastsla, hvad der vil veere

konsekvenserne af en sadan proces.

Sampling af informanter
Unders@gelsens fokus er at undersgge paedagogers arbejdsvilkar med seerligt fokus

pa professionalisering og autonomi. To kriterier har lagt til grund for udveelgelsen af
deltagende institutioner. Hensigten hermed var at sikre et repraesentativt billede af
feltet gennem et bredt spektrum af perspektiver og erfaringer blandt psedagogerne.
Det fagrste kriterium var at finde institutioner, der varierede i forhold til den grad af
autonomi, som paedagogerne oplevede at have over eget arbejde. Som det andet
kriterium blev der valgt institutioner, som forventedes at have forskellige grader af
professionalisering blandt psedagogerne institutionerne imellem. Udveaelgelsen skete
via en indledende oprationalisering af begreberne autonomi og professionalisering. |
forhold til at udveelge institutioner, som forventedes at variere i forhold til graden af
autonomi blandt paedagoggrupperne, blev der valgt institutioner med henholdsvist
klart definerede arbejds- og rollefordelinger mellem paedagoger og medhjeelpere, og
institutioner med ligestilling blandt personalegruppen. Raesonnementet bag denne
operationalisering var, at ledelsens stillingtagen til og anerkendelse af, hvad der i
hverdagen er psedagogisk arbejde, kan befordre en vis grad af autonomi hos den
enkelte paedagog. Omvendt vil en ligestiling blandt personalegruppen muligvis
haeemme en paedagogfaglig autonomi, idet der ikke er en seerlig arbejds- og
rollefordeling. Der antages herved at veere begreenset mulighed for, at den enkelte
paedagog oplever en seerlig autonomi over eget arbejde, nar der ikke er en
professionsfaglig anerkendelse i institutionen. | forhold til at undersgge institutioner
med forskellige grader af professionalisering er der udvalgt institutioner, som varierer
i opdelingen af ansatte paedagoger og paedagogmedhjelpere. De deltagende
institutioner befinder sig pa et kontinuum mellem at have udelukkende pzedagoger
ansat til primeert at have paedagogmedhjeelpere ansat. Hovedveaegten af de
deltagende institutioner er imidlertid karakteriseret af, at psedagogmedhjelperne
udger en tredjedel i forhold til paedagogerne, hvilken er den almindelige form for
personalesammensaetning i dag- og fritidsinstitutioner i Danmark. Herudover er der
under udveelgelsen af de deltagende institutioner taget hgjde for at sikre en
spredning i institutionstype og i geografisk beliggenhed. Derudover har savel

kommunale som selvejende institutioner deltaget. De deltagende institutioner er:
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100 % Mange
paedagoger | peedagoger
Klan.deflnerede SFO Barnehave Barnehave,
arbejdsopgaver Vuggestue

2 integrerede
daginstitutioner

1/3 fordeling Mange medhjeelpere

Integreret daginstitution

Ligebehandling5 Integreret daginstitution

Der er en reekke af forskellige former for institutioner, der har deltaget i
undersggelsen. | institutionerne har et varierende antal af paedagoger® deltaget i
fokusgruppeinterviewet. | mindre institutioner har samtlige ansatte pasdagoger
deltaget sa vidt muligt, og i sterre institutioner deltog en gruppe af de psedagoger,
som havde tid og lejlighed’. | alt deltog 40 paedagoger i fokusgruppeinterviewene.

Fordelt pa kon fremstar deltagelsen saledes®:

Ar som paedagog/Ken | Kvinde Mand

<1ar

1-3ar

4-10 ar

oO]Jlw|]o ] o

11-20 &r

o |0 |j]oOo | N] >

20 ar<

| alt 36 4

Som det fremgar, er der en jeevn spredning blandt de interviewede i forhold til antallet
af ar, de har veeret uddannet som paedagog. Den informant, som har veeret uddannet
som paedagog i kortest tid, har vaeret uddannet i fa maneder. Den informant, der har

veeret feerdiguddannet i flest ar, har veeret psedagog i 40 ar. Meend udger 10 % af

® Institutioner med 100 % paedagoger kan udelukkende hgrer ind under termen 'klart

definerede arbejdsopgaver'. | forhold til institutioner med mange paedagoger har det kun
veeret muligt at komme i kontakt med nogle, der har klart definerede arbejdsopgaver. Dette
kan haeenge sammen med, at nar der pa en institution er mange pasdagoger, skyldes dette
formodentligt, at det er et aktivt valg. Med andre ord findes der oftest en klar holdning til
fagligheden i sadanne institutioner.

® Det har primeert veeret assistenter, som har deltaget. Herudover har souschefer deltaget. En
enkelt gang har en leder deltaget under fokusgruppeinterviewet.

" De deltagende institutioner havde op til 23 paedagoger ansat. Det var derfor ngdvendigt i
situationer at begraense det deltagende antal padagoger i den enkelte institution, da det vil
vaere umuligt at foretage et fokusgruppeinterview med 23 informanter.

8 Aldersopdelingen er foretaget pa baggrund af en antagelse om den tilknytning, som den
enkelte formodes at have til det paedagogiske arbejde og den paedagogiske rolle. Har den
enkelte veeret ansat mindre end et ar, er vedkommende stadig ganske ny i rollen, har man
veeret ansat mellem et og tre ar, begynder man at veenne sig til arbejdslivet, mellem fire og 10
ar er der gjort vaesentlige erfaringer, mellem 11 og 20 ar har man vaeret mange ar i faget og
ma formodes at have mange erfaringer. Har man arbejdet som psedagog i over 20 ar, har det
paedagogiske arbejde formodentlig fyldt omtrent halvdelen af ens liv. Man ma derfor formodes
at have en stort kendskab til den rolle, man varetager. Herudover kan man traekke lange
perspektiver tilbage i forhold til at kunne se udviklingen over tid.
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informanterne. Dette stemmer godt overens med kgnsfordelingen blandt BUPL’s
medlemmer, hvor maend udger 14,1 %. Det er med andre ord ikke usaedvanligt, at
spredningen i kgn ser ud, som den gar. Herudover er der en jeevn fordeling blandt de

deltagende institutioner i forhold til graden af personaleudskiftning.

Interviewsituationen
For at muliggare udveelgelsen af institutioner til deltagelse blev BUPL’s viden om de

enkelte dag- og fritidsinstitutioner brugt som udgangspunkt. Der blev sa vidt muligt
taget udgangspunkt i de tidligere opstillede kriterier. Herefter blev der taget kontakt til
de udvalgte institutioners ledere for at fremleegge undersggelsens sigte og gnsket
om deres deltagelse. Oftest var responsen yderst positiv, idet lederne fandt
undersggelsen og dens fokus interessant, og der blev hurtigt lavet aftaler om
interviews. Samtlige fokusgruppeinterviews er foretaget i de deltagende institutioner.
Varigheden har vaeret af omtrent to timer, og i nogle tilfeelde har det foregaet i
middagstimerne, mens bgrnene sov og paedagogmedhjeelpere holdt gje. Dette har
veeret tilfeeldet | vuggestuen og i nogle af de integrerede institutioner. | andre tilfaelde
har fokusgruppeinterviewet fundet sted efter arbejdstid, og i SFO’en foregik det
inden, at bgrnene havde fri fra skole. Interviewene har saledes fundet sted pa
forskellige tider af dagen alt efter, hvordan det kunne passe ind i paedagogernes og
institutionens hverdag og rytme.

Som det er blevet papeget, tog fokusgruppeinterviewene udgangspunkt i en
semistruktureret interviewguide. Formalet var at opna en nuanceret og perspektiveret
forstaelses af unders@gelsens fokus pa baggrund af paedagogernes egne oplevelser.
Der var to forskellige former for interviewguides; en til institutioner med savel
paedagoger som padagogmedhjeelpere, og en til institutionen udelukkende med
paedagoger ansat. Dette skyldes, at der var spgrgsmal, som gjorde sig relevante for
den ene form for institution, men ikke for den anden. | hovedtraek var de to former for
interviewguides dog ens.

Interviewguiden blev udviklet med udgangspunkt i emner, der har vist sig relevante
pa baggrund af BUPL’s medlemsundersg@gelse. Formalet hermed var at bygge videre
pa resultaterne fra medlemsundersggelsen og fa perspektiveret disse. Begge
undersggelser kunne herved saettes ind i en kontekst: Resultater fra den kvantitative
medlemsundersggelse kunne uddybes og nuanceres gennem
fokusgruppeinterviewene. Samtidig blev det pa baggrund af medlemsundersggelsen
muligt at se de forskellige tendenser og udsagn i fokusgruppeinterviewene i

sammenhang med andre paedagogers erfaringer.
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Ud over at bygge pa medlemsundersggelsen tog interviewguiden udgangspunkt i en
teoretisk forforstdelse primaert fra Abbotts teoretiske univers. Konkret er dette sket
ved at finde inspiration hos Abbott i forhold til hvilke perspektiver og elementer, som
er veesentlige at inddrage i en undersggelse omkring arbejdsvilkar, autonomi og
professionalisering.

Fokusgruppeinterviewene giver mulighed for, at padagoger kan fremlaegge deres
oplevelser. Tilgangen til interviewene er faenomenologisk, idet hensigten er at forsta
paedagogernes tanker og handlinger ud fra deres eget perspektiv. Hos den
faenomenologiske videnskabstradition er det menneskets opfattelser og
meningsindhold, der er essentielt, og ikke hvorvidt disse opfattelser afspejler den
objektive sandhed. Menneskers udtalelser og adfaerd — uansat form og indhold — er

produkter af en menneskelig fortolkningsproces (Kristiansen & Krogstrup 1999:16).

Undersggelsestilgang og analysestrategi
| undersagelsen er der primaert foretaget analyser, der gar pa tveers af de forskellige

institutioner. Hensigten hermed har vaeret at finde manstre og variationer blandt
institutionerne og de vilkar, som ger sig geeldende for psedagoggrupperne. Gennem
det komparative studie har det vaeret muligt at afdaekke mulige arsager til tendenser
og vilkar, som det uden det komparative element ville have veeret svaert at opna en
indsigt i.

Som nzevnt har interviewsituationen veeret praeget af en faenomenologisk tilgang.
Formalet har saledes ikke veeret at verificere eller falsificere teoretiske pointer eller at
tage stilling til, hvorvidt og i hvilken grad paedagogfaget er en profession og herunder
heller ikke at tage stilling til paedagogprofessionens rolle i samfundet. Dette er i sig
selv en vanskelig opgave, idet professionsbegrebet ikke har et stabilt indhold, men
tveertimod @eendres med forandringen af samfundsstrukturerne. Der tages
udgangspunkt i en antagelse om, at paedagogfaget er en profession, og pa den
baggrund undersgges det, hvorledes arbejdsvilkarene opleves af psedagoger. At der
tages udgangspunkt i paedagogprofessionen er imidlertid ikke ensbetydende med, at
det pa forhand antages, at der med betegnelsen profession fglger et bestemt niveau
af oplevet autonomi og professionalisering. En vaesentlig del af formalet med denne
undersggelse er tveertimod at undersege i hvilken grad, paedagoger oplever
autonomi og professionalisering. Abbott forholder sig som fremhaevet i den teoretiske
preesentation kritisk til begrebet professionalisering, da det ifelge ham referer til et
fastlagt udviklingsmenster for professioner. Nar begrebet bliver anvendt her, er

hensigten at kunne undersgge graden af professionsudviklingen. Dette er ikke i
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forhold til nogle pa forhand opstillede kriterier for professionsstadier. Derimod er det
med udgangspunkt i peedagogernes — de professionelles — egne oplevelser.

Der har imidlertid veeret et teoretisk bidrag til forforstielsen, der ligger bag
udformningen af interviewguiden. Undersggelsen baerer saledes ogsa preeg af
deduktive elementer, da Abbotts teoretiske univers er blevet brugt til at give et indblik
i forhold med betydning for undersagelsens fokus, hvilke der herefter har veeret
opmeaerksomhed pa under interviewsituationerne. Dog har selve udformningen af
interviewguiden primeert taget udgangspunkt i unders@gelsens fokus pa baggrund af
de forhold, som har vist sig vaesentlige | medlemsundersggelsen.
Medlemsundersggelsen spiller ligeledes en rolle under analysen, idet resultater bliver
inddraget for savel at perspektivere fundene i interviewundersggelsen, som for at
blive nuanceret i forhold til paedagogernes udsagn.

Pa baggrund af interviewene er der overordnede tematikker, som fremstar som
vaesentlige. Disse har dannet rammen omkring analysen. Dog kan der her ogsa
spores en teoretisk inspiration, idet den teoretiske forforstaelse har pavirket hvilke
forhold, der var i fokus under interviewene. Ud over de overordnede tematikker er der
genereret underordnede emner, som har vist sig relevante pa baggrund af den
analytiske gennemgang af interviewene. Det er med andre ord en empiridrevet
analyse, der bygger pa paedagogernes egne oplevelser. Analysefasen er preeget af
en abduktiv arbejdsproces, hvor anvendte begreber er blevet rekontekstualiseret i
forhold til en analytisk vekselvirkning mellem teori og empiri (Danermark et al.
1997:142-151). Herved baerer de begreber og teorier, der er anvendt som analytisk
grundlag, preeg af, at det er padagogernes oplevelse, som har givet anledning til
mere generelle og almene analyser og konklusioner. Det er saledes empiriske fund,
som har givet inspiration til valget af teori. Samtidig giver teorien mulighed for at se
de empiriske fund i en overordnet kontekst og at opna forstaelse for specifikke

feenomener.
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PERSPEKTIVER PA PAEDAGOGERS
ARBEJDSVILKAR

Der er som belyst indledningsvist kommet et stigende fokus pa det paedagogiske
arbejde. Imidlertid er det sjeeldent psedagogernes oplevelser, som er centrum for
denne opmaerksomhed, og der er ikke mange undersggelser, som seetter fokus pa
paedagogers arbejdsvilkadr. Dog har savel Funktioneerernes og Tjenestemaendenes
Feellesrad (FTF) som BUPL gennem tiden foretaget en reekke undersagelser, der fra
forskellige vinkler omhandler paedagogernes arbejdsvilkar. Herudover er der
foretaget andre undersggelser, der ligeledes bergrer paedagogers arbejdsvilkar
enten som et specifikt emne eller som en del af en stgrre helhed. | det fglgende vil
der vaere en praesentation af undersggelser, som synes relevante i forhold til denne
undersggelse. Hensigten er at seette naervaerende undersggelse ind i en kontekst af
andre undersggelser, hvorved det bliver muligt at forholde resultaterne i de enkelte
undersggelser til hinanden.

Det er vaesentligt at bemaerke, at der ikke tidligere er foretaget undersggelser med
precist samme fokus som denne. Derfor er det ikke muligt at sammenligne
undersggelsens resultater med tidligere undersggelser og herved konstatere,
hvorvidt der overordnet set er sket en forandring, eller om vilkarene er de samme
som tidligere. Det bliver dog muligt at afdeekke tendenser ved inddragelse af andre
undersggelser. | forhold til de undersggelser, som vil blive praesenteret i det
felgende, adskiller denne sig til dels ved at bygge pa en kvalitativ metode i form af
fokusgruppeinterviews med paedagoger. Oftest er undersggelserne foretaget som
stgrre kvantitative spgrgeskemaundersggelser. Denne undersggelse adskiller sig
ved at saette fokus pa et mere specifikt og afgraenset omrade sammenlignet med
flertallet af de @vrige undersggelser. Den daekker ikke samme spektrum af vilkar for
det paedagogiske arbejde som de store spergeskemaundersagelser. Samtidig gar
den dog mere i dybden kvalitativt forstaet, saledes at der kommer flere perspektiver
og nuancer til udtryk inden for fokusomradet, end det er tilfeeldet i de andre
undersggelser. De enkelte undersggelser kan herved supplere hinanden. De andre
undersggelser giver mulighed for at se, hvorledes de oplevede vilkar placerer sig i et

stgrre perspektiv. Denne undersggelse kan nuancere de andre undersggelser ved at
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saette fokus pa, hvorledes vilkarene opleves, hvis man ser pa paedagogernes egne
erfaringer.

Det er veesentligt at bemeerk, at undersggelserne vil blive praesenteret
kontekstrelateret forstaet saledes, at det er resultater og pointer med relevans for
denne undersggelse, som vil blive draget frem. Den enkelte undersggelse indeholder
derfor et bredere spektrum end det, der praesenteres her, men for en fyldestgerende

og nuanceret indsigt henvises til de enkelte undersggelser.

FTF-undersogelser: Paedagoger blandt andre faggrupper

FTF har faet foretaget en raekke undersggelser med fokus pa FTFernes
arbejdsvilkar. FTF-undersggelserne er foretaget som en form for forlgbsanalyse,
hvor samme spergsmal er blevet stillet med 5 ars mellemrum. Herved har det veeret
muligt at afdeekke udviklingstendenser. Der bliver dog ikke taget stilling til, hvorvidt
de generelle tendenser er positive eller negative®. FTF-undersagelserne giver en
generel forstaelse af FTF'ernes arbejdsvilkar samt giver et billede af, om der er
tendenser ved paedagogernes oplevelser, som ogsa synes at gere sig gaeldende for
andre faggrupper. | undersggelserne er det muligt at se paedagogernes oplevelser i
forhold til deres arbejdsvilkar i relation til andre faggruppers oplevelser. Herved er det
muligt at betragte menstre og variationer; om der er saerlige omrader, hvor
paedagogernes oplevelser skiller sig ud i forhold til andre FTFeres, eller om
paedagogers oplevelser synes at vaere karakteriserende for en raekke af fag.

CASA foretog i 2006 en undersggelse for FTF, der blandt andet resulterede i
rapporterne 'Midt i en forandringstid' (2006) og 'Status over det psykiske arbejdsmiljg'
(2006). Seerligt bliver der i sidstnaevnte rapport skelnet mellem besvarelserne fra de
enkelte faggrupper, hvorfor det isaer er resultaterne skildret her, som vil blive
praesenteret. Undersg@gelsen er en opfglgning pa undersggelsen 'FTFernes arbejde
er udfordrende — men det slider pa sjeelen' fra 2001. Begge undersggelser bygger pa
en spgrgeskemaundersggelse blandt FTFs medlemsorganisationer med mere end
1000 medlemmer. | alt indgik 28 faglige organisationer, hvoraf de sterste var Dansk
Sygeplejerad, Danmarks Leererforening, BUPL og Finansforbundet. Konkret udggr
dag- og dagninstitutioner 18 % af informanterne. Med udgangspunkt i de 300.000
medlemmer blev der foretaget en tilfeeldig valgt stikpreve med omtrent 2.500

personer, hvoraf svarniveauet i begge tilfaelde ligger pa cirka 70 %.

° Det bliver ikke fastslaet, om det er positivt, hvis alle branchegrupper oplever samme niveau
af tilfredshed som for fem ar siden. For at besvare det er det ngdvendigt farst at tage stilling
til, hvad der er et tilfredsstillende niveau for tilfredshed med arbejdet.
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Det bliver konstateret pa baggrund af undersggelsen fra 2006, at FTFerne befinder
sig i en forandringstid. | den fgrste undersggelse foretaget af FTFernes psykiske
arbejdsmiljg i 1993 svarede 53 %, at de havde oplevet vaesentlige forandringer i
deres arbejdssituation inden for det sidste ar. | 2006 er denne andel steget til 59 %.
Herudover angiver 17 % i 2006, at der er aktuelle planer om vaesentlige forandringer.
Der er med andre ord én ting, som mange FTFere ved med sikkerhed: Fremtiden vil
bringe forandringer. Pa den baggrund bliver det pointeret, at forandringer fryder, hvis
de er villet og @nsket, men at de skaber usikkerhed og frustration, hvis de bliver
paduttet den enkelte, eller hvis vedkommende foler sig magteslas og utviviradig. Den
bedste made at undga dette er gennem information, indsigt og indflydelse. | den
forbindelse fremgar det af undersagelsen, at over halvdelen af FTFerne svarer, at de
kun nogle gange, sjeeldent eller aldrig far informationer i god tid pa arbejdspladsen
om eksempelvis vigtige beslutninger, aendringer og fremtidsplaner. Kun 42 % svarer,
at de ofte eller meget ofte far informationerne.

Generelt viser undersggelsen dog, at der er sket forbedringer inden for FTFernes
beskaeftigelsesomrader, nar resultaterne fra 2006 sammenlignes med resultaterne
fem ar tilbage. Dag- og dggninstitutioner er imidlertid den branchegruppe, som ligner
sig selv mest i forhold til tidligere. Der er sket en udvikling i retning af feerre
beslutningskrav, sterre rolleklarhed, mere statte fra kolleger og mindre ulighed pa
arbejdspladsen. Samtidig har der dog veeret en udvikling i negativ retning inden for to
omrader: Indflydelse og fair ledelse. Overordnet fremgar det af undersagelsen, at der
trods den positive udvikling stadig er plads til yderligere forbedringer, idet mere end
halvdelen af FTFerne vurderer, at personaleplejen er enten middel, ringe eller meget
ringe.

Nar man dykker ned i vilkarene for FTFernes psykiske arbejdsmiljg, fremstar
forskellige tendenser inden for de enkelte faggrupper, hvilke vil blive uddybet i det
falgende. Der opereres med fire faggrupper: 'Undervisning', 'Sundhedsvaesen', 'Dag-
og dggninstitutioner' og 'Bank og forsikring'. Overordnet set oplever 35 % af FTFerne
de kvantitative krav i arbejdet som store eller meget store. Dog er dag- og
dagninstitutionerne med deres 25 % den faggruppe, hvor der opleves den laveste
grad af store eller meget store kvantitative krav forstaet som en for stor maengde af
arbejdsopgaver eller et tidspres ved udfgrelsen af arbejdsopgaver. Det bliver belyst i
undersggelsen, at en vaesentlig arsag til, at der i dag- og degninstitutioner findes den
mindste grad af kvantitative krav, skyldes, at resultaterne afspejler faggruppernes
vilkar for arbejdet. Et af spgrgsmalene, der indgar som et mal for de kvantitative krav,

er eksempelvis, hvorvidt den enkelte oplever, at arbejdsmaengden hober sig op. En
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paedagog vil formodentlig ikke svare bekreeftende pa dette spergsmal, da arbejdet
antageligt ikke 'hober sig op', men snarere kreever en hurtig indsats.

Videre peger undersggelsen pd, at der inden for dag- og degninstitutionerne fra 2001
til 2006 er en positiv udvikling i forhold til rolleklarhed. Den enkelte psedagog oplever
tydeligere forventninger og krav i forbindelse med udferelsen af et bestemt stykke
arbejde. Imidlertid er det ligeledes inden for dag- og dagninstitutioner, at der er storst
tendens til at opleve rollekonflikter. Oplevelsen af rollekonflikt bygger pa spargsmal
vedrgrende, 'om man i sit arbejde skal gere ting, som man egentlig synes burde
gaores anderledes', og 'om man far arbejdsopgaver uden, at man far de ngdvendige
ressourcer'.

| forhold til kontrol over eget arbejde bliver det pointeret, at en hgj grad af
medbestemmelse i arbejdet er associeret med en hgj grad af tilfredshed med jobbet,
engagement og motivation samt med en lav grad af fysiske symptomer,
folelsesmaessig stress og rollestress. Der males i undersggelsen pa to forskellige
former for kontrol. For det farste males der pa kontrol over beslutninger og for det
andet pa kontrol over egen arbejdssituation. | forhold til den ferstnaevnte form for
kontrol viser undersggelsen, at der seerligt inden for faggruppen service- og
tienesteydelser samt dag- og dagninstitutioner er stor beslutningskontrol
sammenlignet med de gvrige faggrupper. Dette er imidlertid ikke nedvendigvis
ensbetydende med en forbedring af beslutningskontrollen hos disse faggrupper
sammenlignet med tidligere. En sammenligning med resultaterne fra 2001 viser, at
niveauet for beslutningskontrol inden for dag- og degninstitutioner er det samme.
Den sidstnaevnte form for kontrol — kontrol over egen arbejdssituation — indikerer
iseer de frihedsgrader, man har i forhold til udferelsen af sit arbejde. Her fremstar der
tydelige forskelle mellem faggrupperne, hvilket skyldes de givhe rammer og
arbejdsbetingelser hos den enkelte faggruppe. Inden for faggrupperne 'undervisning'
og 'dag- og dagninstitutioner' findes den laveste grad af kontrol over egen
arbejdssituation i form af at have indflydelse pa arbejdstempo, pauser og arbejdstid.
Videre fremgar det, at denne form for kontrol synes at vaere blevet formindsket siden
2001 inden for dag- og dggninstitutioner, idet der kan spores en negativ udvikling i
besvarelserne inden for denne faggruppe.

Der har ligeledes veeret en negativ udvikling i besvarelserne inden for dag- og
dagninstitutioner i forhold til fair ledelse. Fair ledelse omhandler, hvorvidt den enkelte
oplever, at den nzermeste leder fordeler arbejdet retfeerdigt og upartisk, om den
nermeste leder behandler de ansatte retfeerdigt og upartisk, og om forholdet mellem

leder og medarbejder er arsag til, at man bliver stresset. FTFerne oplever primeert
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deres ledelse som fair. Den mest positive vurdering af ledelsen findes inden for
faggruppen 'bank og forsikring', mens den laveste findes inden for undervisning.

Det bliver slaet fast i undersggelsen, at et af de vigtigste vilkar for det psykiske
arbejdsmiljg er de sociale relationer mellem personer pa arbejdspladsen. lkke mindst
ser ledelsens stgtte ud til at have en positiv betydning i forbindelse med oplevelsen
af stress. Der er 65 % af FTFerne, som oplever, at de far en stor eller meget stor
stotte i arbejdet fra deres leder, mens 9 % vurderer, at de far en lille eller meget lille
stgtte. Dag- og dagninstitutioner skiller sig ikke ud som branchegruppe i forhold til
disse gennemsnitlige procenttal. Pa trods af de overvejende positive resultater i
forhold til ledelsesstatte tyder resultaterne pa, at stgrre opmaerksomhed og aktiv
hjeelp og statte fra neermeste leder er et anliggende, som kan vaere veerdifuldt for
dele af FTFerne. Det gaelder for sdvel medarbejderne som for lederne.

En anden form for stette er stgtten internt blandt kollegerne. Undersggelsen viser, at
god stgtte kollegerne imellem er meget udbredt i FTFernes arbejde. Herudover peger
undersggelsen pa, at der har veeret en markant stigning i kollegial stette inden for
samtlige faggrupper fra 2001 til 2006. | alt vurderede 85 % i 2006, at den kollegiale
stgtte er stor eller meget stor, hvilket er en markant stigning sammenlignet med de
65 % i 2001. |1 2006 svarer 10 %, at den er middel, mens kun 5 % oplever den som
lille eller meget lille. | forhold til det sociale klima pa FTFernes arbejdspladser i form
af, hvorvidt klimaet vurderes som opmuntrende, stgttende og behageligt eller
mistroisk og misteenksomt, viser undersggelsen, at det af en stor del af FTFerne
anses som godt eller meget godt. Kun 6 % oplever det som darligt. Sammenlignet
med 2001 er der sket en forbedring i forhold til det sociale klima inden for samtlige
faggrupper med undtagelse af dag- og degninstitutioner. Her ligger niveauet stabilt
sammenlignet med 2001, men det er imidlertid ikke ensbetydende med, at niveauet
ligger under de gvrige faggrupper. |1 2001 |& dag- og degninstitutioner over de gvrige
faggrupper, hvor denne forskel nu til dels har udlignet sig i 2006.

Herudover bliver der i undersggelsen sat fokus pda, hvorvidt klimaet pa
arbejdspladsen opleves som innovativt. Her males pa, om de ansatte tager
selvsteendige initiativer, om de opmuntres til at komme med ideer til forbedringer, og
om der er tilstraekkelig med kommunikation pa arbejdspladsen. Gennemsnitlig mener
lidt over halvdelen (57 %), at de har et godt eller meget godt innovativt klima.
Samtidig svarer kun 6 %, at det er darligt eller meget darligt. De resterende
karakteriserer det innovative klima som middel. Dag- og dagninstitutioner skiller sig
dog ud fra de gvrige faggrupper ved, at der her findes den hgjeste andel (66 %), som
vurderer, at der pa arbejdspladsen er et godt innovativt klima. Nar svarprocenterne

fra 2001 betragtes, fremgar det, at der er sket en stigning gennem de fem ar inden
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for alle andre branchegrupper end dag- og degninstitutioner. Resultaterne peger
folgelig pa, at niveauet for det innovative klima inden for dag- og degninstitutioner
har veeret hgjt gennem i hvert fald de sidste fem &r sammenlignet med andre FTF-
faggrupper.

Det bliver ogsa undersagt, hvorvidt der findes forskelsbehandling pa FTFernes
arbejdspladser. Der bliver malt pa, om der er ulige behandling af meend og kvinder
samt af unge og aldre pa den enkelte FTFers arbejdsplads. Resultaterne viser, at
kun 49 % vurderer, at forskelsbehandling forekommer i ringe grad eller slet ikke pa
deres arbejdsplads. Der er 10 %, som svarer, at der er en stor eller meget stor
forskelsbehandling, mens 31 % giver udtryk for, at der er en lille forskelsbehandling.
De resterende 10 % oplever forskelsbehandlingen som middel. Det oplevede niveau
for forskelsbehandling er hovedsageligt det samme som i 2001, men inden for dag-
og dagninstitutioner har der veeret en positiv udvikling i retning af mindre
forskelsbehandling.

| forhold til personalepleje viser resultaterne, at der er sket en tydelig forbedring af
FTFernes vurdering af personaleplejen siden 2001. Der er 43 %, som svarer, at der
er en god eller meget god personalepleje pa deres arbejdsplads, mens andelen, som
vurderer, at den er ringe eller meget ringe, ligger pa 19 %. Specifikt i forhold til dag-
og dggninstitutioner viser det sig imidlertid, at dette er den eneste faggruppe, hvor
der ikke er en positiv udvikling fra 2001 til 2006. Igen er dette dog ikke ensbetydende
med, at der inden for dag- eller dagninstitutioner vurderes at veere en darligere
personalepleje end blandt de @vrige faggrupper. Niveauet for personalepleje hos
dag- og dggninstitutioner blev i 2001 vurderet hgjere end de gvrige faggruppers.
Denne forskel er udlignet gennem de fem ar.

Engagement og handtering af krav i arbejdet er det sidste emne i undersagelsen af
FTFernes psykiske arbejdsmiljg. Herunder saettes der for det forste fokus pa
FTFernes engagement pa arbejdspladsen, hvor 69 % svarer, at de har et stort
engagement, hvilket er en stigning i forhold til 2001. Der er imidlertid 11 %, som
vurderer deres engagement til at veere lille. Engagement pa dag- og dggninstitutioner
ligger stabilt i forhold til 2001, men niveauet ligger stadig veaesentligt over
gennemsnittet. Et andet fokusomrade i forhold til engagement og handtering af krav i
arbejdet omhandler mestring af arbejdet. Her forsgger man at male, hvorvidt den
enkelte selv er tilfreds med sin made at klare sig pa i forskellige arbejdssituationer.
Generelt vurderer FTFerne, at de mestrer deres arbejde, idet 38 % svarer, at de
mestrer deres arbejde meget godt, mens 51 % mener, at deres mestring af arbejdet
er god. Der er sket en mindre forbedring i forhold til FTFernes mestring af arbejdet

sammenlignet med 2001 inden for samtlige faggrupper med undtagelse af dag- og
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dagninstitutioner. Betragtes resultaterne fra 2001, fremgar det, at der inden for dag-
og dagninstitutioner var det laveste niveau af mestring af arbejdet. Pa baggrund af
resultaterne fra 2006 ma dette antages at veere en tendens, der er forstaerket.
Overordnet set peger resultaterne fra FTFs undersggelser pd, at der inden for dag-
og dggninstitutioner er den mindste grad af positiv udvikling fra 2001 til 2006.
Derimod findes der flest undersggelsesresultater, hvor niveauet ligger stabilt, eller
hvor der har veeret en udvikling i negativ retning. Dette skal dog ses i sammenhang
med, at der ofte var et relativt hgijt niveau af positive vurderinger i 2001 inden for dag-
og dggninstitutioner. Med andre ord kan man sige, at niveauet som oftest stadig er
hgaijt.

Padagoger og deres arbejdsvilkar
Det foregadende viser, hvordan paedagogers oplevelser af deres arbejdsvilkar

relaterer sig til andre faggruppers. | det falgende vil der blive sat yderligere fokus pa
paedagogers arbejdsvilkdar med udgangspunkt i undersggelser, der specifikt
omhandler psedagoger. Der vil fgrst blive praesenteret to undersggelser, som pa
forskellig vis omhandler psedagoger og deres oplevelser af vilkar for deres daglige
arbejde. Dette er for det forste undersagelsen 'Paedagoger i skyggen', der bygger pa
savel kvantitative som kvalitative data. Herudover er det undersggelsen 'Du skal
abne scenen hver dag', som er en evaluering af rummeligheden pa det paedagogiske
arbejdsmarked. Derefter vil der fglge en preesentation af to kvantitative
undersggelser af BUPL’s medlemmer. Forst vil der vaere en praesentation af
medlemsundersggelsen fra 2002 og de vaesentligste fund med relevans for
naerveerende undersggelse. Sidst vil medlemsundersggelsen foretaget i slutningen af
2007 blive preesenteret ligeledes med udgangspunkt i, hvad der er relevant for denne
undersggelse. Under den senere analyse af fokusgruppeinterviewene vil iseer
resultater fra medlemsundersggelsen fra 2007 blive inddraget. Herved er det muligt
at seette de interviewede paedagogers udsagn ind i en starre kontekst af psedagogers

oplevelser.

Padagoger i skyggen
Udgangspunktet for bogen 'Paedagoger i skyggen' af Esther Narregard-Nielsen

(2006) er at undersage hvilke strukturer og grupper, der er med til at praege eller
endog virke bestemmende for pesedagogers arbejde. Med afsset i bgrnehaver

forholder bogen sig til to problemstillinger. For det fgrste bliver der sat fokus pa,
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hvilke generelle strukturer, der har betydning for paedagogernes muligheder og
anerkendelse i samfundet. For det andet er fokus, hvad disse strukturer har af
betydning for paedagogernes og andres opfattelse af arbejdet i daginstitutionerne og
for den faglighed, paedagogernes repreesenterer. Undersggelsen bygger pa savel
interviews og deltagerobservation fra syv bgrnehaver i Danmark som en
spgrgeskemaundersggelse, hvoraf 216 bgrnehaver har returneret spgrgeskemaet,
hvilket svarer til en svarprocent pa 79 %. Undersg@gelsens fokus undersgges fra
forskellige vinkler. Medhjeelperes, foreeldres og paedagogers synspunkter inddrages
direkte gennem den empiriske undersggelse, mens politikere inddrages indirekte i
form af love, udtalelser i andre sammenhange og strukturelle muligheder.

Det bliver papeget i bogen, at et grundlaeggende element for anerkendelsen af
paedagoger er en staerk og veldefineret uddannelse, som kan virke samlende for
faget og dermed stille de paedagogiske argumenter steerkere i forhold til de politiske.
Dog fremgar det, at der er flere problemer i forbindelse med seminariernes pligt til at
stgtte og styrke de studerendes faglighed, feelles identitet og faglige stolthed som
gruppe. Dette skyldes, at seminarierne er splittede i forhold til en forstaelse af, hvad
der udggr den faelles kerne.

Det er et centralt omrade i bogen hvilken viden, der ifglge medlemmerne skal danne
baggrund for professionen, samt om andre vil anerkende denne viden. Med andre
ord handler det om, hvorvidt paedagogerne har retten til at definere deres omrade. |
den forbindelse bliver der set neermere pa paedagogers evne til at afgraense sig og
fastholde denne afgraensning i forhold til foreeldre og psedagogmedhjaelpere, som
foruden paedagogerne er de to centrale akterer pa daginstitutionsomradet. Det
handler om paedagogernes egen anerkendelse af deres faglighed samt om
medhjaelpernes og foreeldrenes anerkendelse. Undersggelsen peger pa, at der
blandt hovedparten af de ansatte i daginstitutionerne og forzeldrene’ er enighed om,
at barnehaven skal mere end fungerer som en parkering af bgrn, mens foraeldrene
gar pa arbejde. Der skal veere et udviklende aspekt i bgrnehavens arbejde.

| forleengelse heraf saettes der fokus pa, hvorvidt informanterne vurderer, at uddannet
personale bedst varetager denne udviklingsopgave. Der spgrges ind til holdningerne
omkring hvorvidt, at personalefordelingen mellem paedagoger og medhjeelpere skal
endres eller forblive i den nuvaerende form, hvor institutioner er kendetegnet ved, at
omtrent 1/3 af stillingerne beseettes af medhjeelpere. Hovedparten af savel ledere,
souschefer, paedagoger, medhjeelpere som forzeldre mener, at fordelingen skal

forblive uaendret. Samtidig viser observationer og samtaler i institutionerne, at der er

% Omtrent hver tiende blandt savel foreeldre som ledere, paedagogiske medarbejder og
medhjaelpere svarer dog, at barnehavens primaere opgave er pasning.
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en relativ lille forskel pa det arbejde, som udferes af henholdsvis psedagoger og
medhjeelpere. Det begrundes af paedagogerne med, at man ikke kan lade
medhjeelperne varetage samtlige af de praktiske opgaver. Disse opgaver ma man
deles om. En vaesentlig arsag til denne holdning er, at medhjaelpere anses for at
have mange kvaliteter, og at en rutineret medhjalper kan vaere mindst lige sa
kompetent som en urutineret ung peedagog. Samtidig bliver det belyst, at
medhjeelperne har andre forudsaetninger for at veere sammen med bgrnene, da de
ikke skal varetage samme former for arbejdsopgaver som paedagogerne. Imidlertid
fremhaeves det ogsa som vigtigt af visse paedagoger, at de i forhold til medhjeelperne
fastholder sig selv som en faggruppe med en anden viden og anden bevidsthed. Det
bliver i den forbindelse pointeret, at paedagoger ma anse sig selv som en gruppe
med seerlig viden og faglige kompetencer, for at andre ger det.

Herudover viser undersggelsen, at en forholdsvis stor andel af savel ledere som de
ansatte i bgrnehaverne ikke mener, at det er specielt vigtigt, at foreeldrene ved, hvem
der er paedagoger, og hvem som er medhjaelpere. Samlet set fremgar det saledes, at
selvom mange har stor respekt for paedagogernes arbejde og berettigelse i
daginstitutionerne, sa har en del savel personale som foraeldre umiddelbart ikke stor
anerkendelse af paedagogernes arbejde. | undersggelsen fremgar det herudover, at
det saerligt er de yngre paedagoger, som er usikre pa egen viden, hvilket tyder pa, at
den faglige identitet ikke er ordentligt opbygget gennem uddannelsen.

Det viser sig, at nar peedagogerne bedgmmes til ikke at have en seerlig faglig viden,
haenger det sammen med, at de har problemer med at formidle, hvori denne viden
bestar og fa overbevist savel kolleger som foreeldre om denne viden. Samtidig
&ndrer foreeldrenes holdninger sig, nar spgrgsmalene bliver personlige frem for
generelle, og nar foreeldrene kan saette ansigter pa. Selvom at foraeldrene generelt
ikke anerkender psedagogernes arbejde i seerlig hgj grad, tyder det herved pa, at der
pa individuelt niveau er en anerkendelse af den enkelte paedagogs arbejde. Dette
kunne danne baggrund for en styrkelse af den generelle anerkendelse. Derfor bliver
det pointeret, at paedagoger i det daglige arbejde bgr treede mere i karakter og have
fokus pa deres kompetencer i forhold til arbejdet med barnene.

Der saettes herefter fokus pa paedagogernes faglighed i form af, hvad de ger for at
fastholde deres viden og derved styrke deres position savel internt som eksternt. |
forhold til faglighed spiller kurser, efteruddannelse og lignende en central rolle, idet
den faglige viden herigennem bliver vedligeholdt og udbygget. Af undersggelsen
fremgar det imidlertid, at et fatal af paedagoger har veeret pa efter- eller
videreuddannelse inden for det seneste ar. Det ser dog bedre ud i forhold til

deltagelse i kortere kurser. Seerligt viser det sig, at alderen har en betydning for,
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hvem der kommer pa kurser, idet flere af de aldre ansatte har vaeret pa kortere
kurser eller konferencer inden for det sidste ar sammenlignet med de yngre ansatte —
savel paedagoger som medhjaelpere. Nar holdningen til mulighederne for faglig
udvikling afdeekkes blandt personalet, viser det sig imidlertid, at der er en ganske hgj
tilfredshed. Tilfredsheden er dog hgjest hos dem, der far tilbudt mange kurser.
Herudover viser undersggelsen ogsa, at medhjelperne er mere tilfredse end
paedagogerne. Det fremgar desuden af undersggelsen, at flere oplever det som
problematisk at diskutere den opnaede viden og overfgre den til institutionen.

| bogen bliver det pointeret, at lederen har en vaesentlig betydning for den
paedagogiske faglighed. Dette skyldes ikke mindst paedagogernes usikkerhed pa
deres egen viden og rolle i forhold til medhjselperne. Lederne skal stgtte op og
medvirke til, at hver faggruppe far de bedste betingelser for at udvikle sig og opleve,
at deres kvalifikationer bliver brugt pa bedste vis. Herudover peger undersggelsen
pa, at lederen kun i begreenset omfang benytter personalemaderne til fagligt at lefte
personalet ved at inddrage litteratur eller tage udgangspunkt i et fagligt tema. Dette
frustrerer tydeligvist en del ansatte, idet de efterspgrger storre faglighed pa mgderne.
Det er ofte tid og penge, der fremhaves som en mangel i forhold til en styrkelse af
fagligheden. Manglen pa tid bevirker, at den enkelte peedagog oplever ikke at kunne
ga fra til kurser, og at man efterfglgende ikke kan fa diskuteret og formidlet sin viden.
Manglen pa penge bevirker, at der ikke er mulighed for at kebe sig til ekstra
arbejdskraft i den enkelte institution, saledes at der er mulighed for at skabe tid.
Undersggelsen viser i forhold til politikeres indflydelse pa arbejdet i
daginstitutionerne, at peedagogerne oplever, at savel de statslige som de kommunale
politikere har en betydning. Det statslige niveau anses dog at have en mindre
indflydelse end det kommunale niveau, hvilket kan skyldes, at paedagogerne i deres
daglige arbejde sjeeldent forholder sig direkte til de statslige beslutninger, men i
stedet til en kommunal udlzegning af beslutningerne. Dermed synes den kommunale
indflydelse starre uanset, at beslutningerne ofte er truffet pa et hgjere niveau. En
anden forklaring er ifglge Ngrregard-Nielsen, at peedagogerne i flere ar har
samarbejdet med de kommunale politikere, mens de statslige politikere faorst inden
for de senere ar for alvor er begyndt at gere deres indflydelse geeldende. Dog viser
det sig, at hvor der var delte meninger i forhold til, hvorvidt politikere har stor
indflydelse eller ej, sa er der stor enighed om, at peedagoger ikke anerkendes hos
politikere, hverken de statslige eller de kommunale. Dette fremhaeves i bogen som et
problem, idet en politisk anerkendelse er vigtig i kampen om at opna indflydelse og
markere sig i forhold til andre faggrupper. Desuden er det et problem, da politikere er

paedagogernes direkte samarbejdspartnere.
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Afslutningsvist bliver forskellige resultater fra undersggelsen draget frem, som
bidrager til en styrkelse henholdsvis svaekkelse af peedagogernes faglighed. | forhold
til en styrkelse af psedagogernes faglighed fremgar det, at paedagoger ferst og
fremmest er glade for arbejdet, de udfgrer, og at de holder af at veere sammen med
bgrnene og saetter en stor eere i at give barnene s& mange muligheder som muligt.
Herudover har de et stort gnske om en faglig viden, som de gnsker at vedligeholde
gennem kurser og gennem det daglige arbejde i institutionerne. Det er seerligt viden,
som udgar forskellen mellem paedagoger og medhjeelpere. lkke kun i forhold til, hvad
den enkelte vurderer, skal veere styrende for arbejdet i institutionerne, men ogsa i
forhold til hvilke muligheder, man ensker stillet til radighed. Paedagogerne ser med
andre ord ud til at adskille sig tydeligt fra medhjeelperne, idet deres faglige fundering
er anderledes. Herudover er der mellem paadagogerne og medhjaelperne forskellige
perspektiver og forudsaetninger i forhold til arbejdet med barnene.

De resultater, der peger i retning af en sveekkelse af peedagogernes faglighed, viser,
at peedagoger er presset af savel foreeldre som politikere, hvorfor de har svaert ved at
fastholde autonomi i forhold til deres arbejde. Politikerne pavirker dels arbejdet
gennem gkonomien, dels gennem gget indholdsstyring i daginstitutionerne i form af
en raekke lovgivningsmeessige krav. Forzldrene har en stor indflydelse pa
daginstitutionerne gennem bestyrelserne, deres rettigheder og deres @gede
bevidsthed om dem selv som forbrugere af ydelserne i bgrnehaverne. Politikernes og
foreeldrenes indflydelse er imidlertid ikke den vaesentligste problematik i forhold til
disse grupper, men derimod deres relativt begreensede anerkendelse af paedagoger.

Det er imidlertid ikke kun foreeldrene og politikerne, der ikke har en tilstraekkelig
anerkendelse af psedagoger. Paedagogerne mangler i hgj grad selv anerkendelse af
deres egne kompetencer og faglighed. Eksempelvis fastholder de et yderst kollegialt
perspektiv i forhold til medhjeelperne, hvorfor de blandt andet ikke gnsker at
fremhaeve sig selv som en gruppe med seerlig viden. Denne manglende tro pa egen
viden kan haenge sammen med en manglende sikker faglig profil efter endt
uddannelse.

Norregard-Nielsen afslutter med at pointere, at der ma tages stilling til, hvad
samfundet/politikerne vil med paedagogerne. Det fremgar af resultaterne, at jo mere,
der forventes af det paedagogiske arbejde og af fagligheden, jo feerre ressourcer
investeres der. Der er forskelle mellem psedagoger og medhjaelpere, som fremstar
tydeligt gennem analysen, idet paedagogerne fremstar med et seerligt saet af
holdninger, de har et vist initiativ i forhold til at fa en uddannelse, de viser fortsat
starre initiativ i forhold til at vedligeholde og tilegne sig ny viden, de leeser mere, gar

til flere foredrag og beklager sig mere over manglen pa muligheder for faglig
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udvikling. Det konstateres derfor, at i takt med at ikke mindst de indholdsmaessige
krav vokser, ma paedagogerne siges at veere dem, der bedst har mulighed for at fgre
udviklingen videre, bygge videre pa nogle teoretiske overvejelser og forsta de nye

teoretiske overvejelser ud fra denne grundviden.

Du skal abne scenen hver dag
Undersggelsen 'Du skal abne scenen hver dag' er en evaluering af 'Projekt

Rummelighed og Mangfoldighed'. Projektet omhandler rummelighed pa det
paedagogiske arbejdsmarked i forhold til omraderne forebyggelse, fastholdelse samt
integration. Udgangspunktet for projektet var, at der gennem en arraekke havde
veeret en stigning i antallet af personalesager, som i forskellige afskygninger
handlede om darligt psykisk arbejdsmiljg, og som var endt i afskedigelser.
Sammenligninger med andre arbejdsomrader tydede ligeledes pa, at der inden for
det paedagogiske omrade var seaerlige forhold, som pavirkede det psykiske
arbejdsmiljg i negativ retning. Projektet foregik omtrent et ar fra sommeren 2002 til
sommeren 2003 pé& syv udvalgte daginstitutioner i Arhus og Silkeborg kommune,
hvor kollektivt forebyggende indsatser blev afprgvet. Formalet med disse indsatser
var at flytte fokus fra individniveau til relations- og arbejdspladsniveauet. Typisk blev
kommune og fagforening kontaktet af den enkelte daginstitution og ansatte, nar det
var 'for sent'. Indsatsen kom derfor i disse tilfaelde til at orientere sig om individniveau
og ikke udvikling af eller 'hjaelp' til den enkelte arbejdsplads.

Evalueringen omhandler kompetenceevaluering af de projekttilknyttede institutioners
oplevelser af afskedigelsesproblematikken og af projektets indvirken pa
personalesamarbejdet i de enkelte institutioner. Ved kompetenceevalueringen gives
der rum for individuelle erfaringer og oplevelser ud fra en opfattelse af, at mennesker
bedst kan tage ansvar, hvis de har indflydelse pa deres egen situation og de
preemisser, hvorunder de eksisterer. Evalueringen bygger pa fokusgruppeinterviews
med personalegrupperne i de deltagende institutioner. Disse interviews blev
foretaget i perioden fra april til juni 2003. 'Projekt Rummelighed og Mangfoldighed' er
ment som et forebyggende projekt. Det sigter pa at give paedagoger og
paedagogmedhjaelpere gode forudsaetninger for pa en positiv made at handtere
internt samarbejde under de betingelser, som eksisterer omkring institutionerne.
Konkret deltog personalet i de syv institutioner i en laengere raekke af seminarer,
kurser og konferencer, som fra forskellige vinkler satte fokus pa anerkendelse som

princip for samarbejde og kommunikation blandt personalet i daginstitutioner. Der
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bliver pa baggrund af evalueringen fremhaevet otte vilkar, som kan have en
pavirkning pa paedagogers oplevelse af det psykiske arbejdsmilja.

Det er for det farste et potentielt problematisk vilkar, at peedagoger i hverdagen ma
besidde en hgj grad af indlevelse og sensitivitet. At man ma vaere aben og sensitiv i
hverdagen, ger pa den en side arbejdet spandende og livgivende. Samtidig kan det
imidlertid vaere udmattende, at man ma give meget af sig selv i arbejdet med
barnene, hvilket kan teere pa talmodigheden i forhold til kollegerne.

Et andet vilkar, som bliver fremhaevet som potentielt problematisk i forhold til det
psykiske arbejdsmilja, er, at det paedagogiske arbejde primeert foregar i det offentlige
rum. Den enkelte paedagogs handlinger kan herved altid bedeammes af andre. Denne
teethed i arbejdsform bevirker ligeledes, at det ofte gar ud over kolleger, nar
personalet faler sig stresset, idet tolerancen og indlevelsen mindskes.

Et stigende krav til refleksiv paedagogisk udvikling er et tredje vilkdr med betydning
for oplevelsen af det psykiske arbejdsmiljg. Personalet oplever, at der er stigende
fokus pa problemstillinger omkring bern, paedagogik og institutionsliv. Det er i
princippet en positiv udvikling, men har dog den konsekvens, at der bliver stillet et
stigende antal krav til paedagoger om at fglge med og om at sortere, skelne samt
reflektere over de mange forskellige budskaber. Dette stigende fokus pa
vidensopdatering bevirker samtidig, at det er nedvendigt med efteruddannelse,
hvilket mange betragter som en positiv mulighed for at tilegne sig ny viden. Dog
oplever institutionerne kun en ringe grad af kompensation i form af vikartimer, nar
nogle fra personalegruppen deltager i efteruddannelse. Det er derved den resterende
personalegruppes opgave at skulle varetage arbejdsopgaverne, mens andre er pa
kursus. Et gnske om faglig udvikling og engagement kan séledes indirekte bidrage til
et forringet psykisk arbejdsmiljg.

Som et fjerde vilkar er, at omverdenen opleves som vaerende under forandring. Flere
paedagoger papeger, at deres overskud i forhold til savel bgrn som kolleger er
felsomt i forhold til de krav, som savel foreeldre, bern, arbejdsgivere og det @vrige
samfund stiller til dem. Det kan vaere bade direkte og indirekte formuleret krav og
forventninger. De udefrakommende krav opleves imidlertid ikke i sig selv som darlige
eller negative, men ofte som nogle krav, der kreever flere ressourcer, end man fra det
offentliges side har valgt at tilfare institutionerne. Nar ressourcerne ikke matcher
forventningerne, opstar der let frustrationer i personalegruppen, og herved potentielt
et darligt psykisk arbejdsmiljg. Herudover peger flere af psedagoggrupperne pa, at
foraeldrene i stigende grad forventer, at personalet giver gode rad og sparrer med
foraeldrene omkring barnene og barneopdragelse. Til tider opleves det imidlertid som

vanskeligt at give rad og vejledning, idet personalet ikke har et indgaende kendskab
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til den enkelte familie og dennes vaner og traditioner. Det kan ligeledes veere et
problem, at nogle forzeldre stiller specifikke krav til deres bgrns hverdag i en grad,
hvor opfyldelsen af kravene sker pa en bekostning af de gvrige bern og familier. Det
kan bevirke, at personalet fgler sig magteslgse i forhold til at afstemme forskellige
forventninger og krav.

Et femte vilkdr er de administrative forpligtelser. Samtlige af de interviewede
personalegrupper er bekymrede over den ggede tendens til forventninger og krav
om, at der udfgres administrativt arbejde. Det administrative arbejde udger en
stigende byrde, da det dels er tidskreevende at udfgre og dels er ressourcekreevende
i form af at skulle sortere og prioritere de informationer, som tilgar institutionen. De
administrative opgaver optager en stor del af tiden, der herved tages fra tiden med
barnene, og det maerkes nemt som en negativ spiral i forhold til personalets
overskud til hinanden.

Det sjette vilkar omhandler den betydning, som det har, at personalegruppen kender
hinanden, idet der herved undgas potentielle konflikter. Samtidig peger flere af
paedagogerne pa, at et godt kendskab til hinanden internt i personalegruppen virker
befordrende pa lysten og modet til at tage initiativer, og det skaber mere sjov og
spontanitet i hverdagen. Et manglende kendskab til hinanden savel fagligt som privat
kan betyde, at omgangsformerne bliver praeget af sladder og negative vibrationer.
Fraveer, hvad enten det skyldes sygdom eller andre aktiviteter, er det syvende vilkar,
som kan pavirke det psykiske arbejdsmiljg. Fraveer er en kilde til irritation, frustration
og i veerste fald darligt samarbejde af to arsager. For det farste pa grund af den
mistaenkeligggrelse og mistro, der findes internt i personalegruppen saerligt i tilfeelde
af sygefraveer. Samtidig fremheaeves vigtigheden af, at det er legalt at veere
fraveerende. Det bliver i evalueringen slaet fast, at opfattelsen af fraveer i de enkelte
personalegrupper er en meget vigtig brik i forhold til et godt samarbejde. Herudover
handler en del af problematikken omkring sygefravaer om at forstd og acceptere, at
personalet befinder sig i forskellige livsfaser savel socialt, menneskeligt som
helbredsmaessigt.

Som et ottende og sidste vilkar peger enkelte af paedagoggrupperne pa, at det er
vigtigt med en ledelse, som er synlig over for personalet samtidig med, at den magter
at honorere de stadigt stigende krav om at kunne handtere de administrative
opgaver.

Resultaterne af evalueringen peger pa. at det ikke er samtlige af disse forhold, som
har gennemgaet en forbedring gennem institutionernes deltagelse i 'Projekt
Rummelighed og Mangfoldighed'. Generelt er institutionerne dog tilfredse med deres

deltagelse i projektet. Dette skyldes ikke mindst, at indfgrelsen af den anerkendende
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kommunikation, som projektet bygger pa, i de fleste institutioner har betydet en stor,
men meget positiv forandring. Det er hovedsageligt de udefrakommende krav og
forventninger, som projektets metoder og teknikker ikke direkte har pavirket.
Herudover er der dog ogsa fraveersproblematikken. At projektets metoder og
teknikker ikke har forandret de udefrakommende krav og forventninger skyldes, at de
ikke kan eller skal Igses ved, at personalet bestraeber sig pa at blive bedre til at
arbejde sammen, hvilket er projektets mal. Det bliver pointeret i forbindelse med de
udefrakommende krav og forventninger, at det er vigtigt at kunne isolere de
forventninger, som kommer udefra, og finde en faelles handteringsstrategi saledes, at

disse ikke bliver et uhensigtsmeessigt pres.

BUPLs medlemsundersggelser
Der vil nu blive set neermere pa de to sidste medlemsundersggelser foretaget i

BUPL-regi, nemlig medlemsundersggelsen 'BUPLs medlemmer under lup' fra 2002
og 'BUPL Medlemsundersgagelse' fra 2007. Til forskel fra FTF-undersagelserne tager
undersggelsen fra 2007 ikke udgangspunkt i samme spargsmal som i 2002, hvorfor
det er sveert at spore en forlgbsudvikling over de fem ar. Grunden til, at der ikke blive
stillet de samme spgrgsmal, skyldes angiveligt, at der ligger forskellige hensigter bag
foretagelsen af undersggelserne de to ar. Undersggelsen fra 2002 byggede pa et
generelt gnske om at fa viden om medlemmernes holdninger, behov og ensker
omkring BUPLs arbejde. Baggrunden for medlemsundersggelsen fra 2007 var et
gnske om at fa afdeekket saerlige spargsmal i relation til de indledningsvist fem
naevnte arbejdsgrupper under initiativet 'Fremtidigt Virke 2006-2008'. Spgrgsmalene
var derfor udviklet specifikt med henblik pa at f& belyst forhold med relevans for

udviklingen af en strategi for professionaliseringen af paedagogers virke.

BUPLs medlemmer under lup
| foraret 2002 gennemfegrte PLS Rambgll en medlemsundersggelse for BUPL.

Resultaterne af denne undersggelse er praesenteret i rapporten 'BUPLs medlemmer
under lup'. Undersggelsen bygger pa en spgrgeskemaundersggelse blandt 4963
tilfeeldigt udvalgte medlemmer, hvoraf 2907 har besvaret spgrgeskemaet, og
herudover er der foretaget ni fokusgruppeinterviews. Indledningsvist bliver det i
rapporten slaet fast, at peedagoger er et tilfreds folkefeerd, idet 85 % af paedagogerne
svarer, at de overordnet set er tilfredse med deres arbejde, mens kun 6 % er direkte

utilfredse. Videre fremgar det, at naesten samtlige paedagoger oplever, at de har et
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stort ansvar og stor indflydelse i deres daglige arbejde, og at de mgdes med klare
krav og forventninger. Langt hovedparten oplever ogsa, at de udvikler sig i deres
arbejde og ikke mindst, at de far anerkendelse for deres indsats fra foraeldre og
kolleger. Dog er der bred enighed blandt psedagogerne om, at rammerne for det
paedagogiske arbejde er blevet forveerret pa grund af forringede normeringer. Hertil
kommer, at et flertal af paeedagogerne oplever, at maengden af administrativt arbejde
er for stor, og at der ikke fglger en tilpasning af normeringerne med stigningen af
administrative opgaver, hvilket resulterer i, at tiden bliver taget fra samvaret med
barnene. Der er et aget pres fra seerligt forvaltningens side om en stigende grad af
omskiftelighed og administrativt arbejde, hvilket ifglge flere paedagoger sker samtidig
med en fremvaekst af nye og mere ressourcekreevende krav fra foreeldrene.
Paedagogerne oplever saledes, at de i hgjere grad end tidligere involveres i
foraeldrenes ansvar for bgrnenes opdragelse og udvikling, samt at de ofte indtager
en radgiverrolle i forhold til foreeldrene, som raekker ud over bgrnenes tid i
institutionen. Overordnet set peger undersggelsen saledes i retning af, at der i
forhold til paedagogers arbejdsliv er en indbygget modsaetning: Pa den ene side er
paedagoger yderst tilfredse med deres arbejde, men pa den anden side er selv
samme paedagoger steerkt kritiske over for rammerne for deres arbejde.

| forhold til de nationale malsaetninger for det paedagogiske arbejde viser der sig i
undersggelsen en stor spredning i paedagogernes holdninger. Nogle mener, at de
nationale malseetninger vil heemme den paedagogiske indsats ved at ligge for
stramme band pa institutionens handlerum. Andre har den holdning, at de faelles
malsaetninger vil 'haeve bunden' i det paedagogiske arbejde gennem minimumskrav
og standarder. Der er dog bred enighed om, at hvad enten nationale malsaetninger
styrker eller svaekker det peedagogiske arbejde, vil de under alle omsteendigheder
kunne forbedre paedagogernes status og anerkendelse i offentligheden.

Paedagogiske metoder sasom forberedelse, dokumentation, supervision og
evaluering spiller en relativ lille rolle i de fleste paedagogers daglige arbejde.
Paedagogerne er saledes bevidste omkring og har velvilje over for malsatningerne
med de skriftlige tiltag. Det er imidlertid tydeligt, at de paedagogiske metoder, som
skal virkeliggere disse paedagogiske malsaetninger, har langt mindre opmaerksomhed
og langt mindre tilslutning blandt psedagogerne. Paedagogerne prioriterer i hgjere
grad den direkte kontakt fgrst og fremmest til bgrnene og herefter til foraeldrene.
Hertii kommer, at omsorg, tryghed, opdragelse til sociale individer og
personlighedsudvikling veegtes hgjere end laering. Det skyldes, at mange paedagoger
anser omsorg som et basalt fundament for laering, mens andre mener, at egentlig

leering ikke bgr vaere en kerneydelse i daginstitutioner. Paedagogerne kan med andre
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ord godt se fordelen ved de nationale malseetninger, men samtidig opleves de som
problematiske, idet opfyldelsen af malsaetningerne tager tid fra samveeret med
bgrnene. Herved oplever mange paedagoger, at den kvalitetsforbedring, som matte
opnas gennem malseetningerne, bliver konsumeret af de kvalitetsforringelser, der
sker gennem tab af tid til barnene. Arbejdet med malseetningerne kreever ordentlige
normeringer, da opfyldelsen af malsaetningerne ellers gar ud over samvaeret med
barnene, hvilket anses for at veere kerneydelsen i det peaedagogiske arbejde.
Problemer med normeringerne er imidlertid ikke den eneste hindring for anvendelsen
af metoderne i forbindelse med arbejdet med de nationale malsaetninger. Nogle
paedagoger tvivler pa, at metoder sdsom forberedelse, dokumentation, supervision
og evaluering er frugtbare i det paedagogiske arbejde. Herudover er der en relativ
svag tradition for denne type af paedagogisk tilgang i nogle institutioner.
Medlemsunders@gelsen peger pa, at psedagogerne indbyrdes har gode relationer,
hvor respekt og feelles veerdier er nggleord. Det fremgar desuden, at peedagogerne
er meget tilfredse med samarbejdet med deres neermeste kolleger,
paedagogmedhjaelperne. Padagogerne oplever ogsa, at deres forhold til lederne
gennemgaende er godt, og at der er stor tilfredshed med ledelsens evne til at bakke
op, nar medarbejderne har problemer med foreeldre, barn eller unge. Der er dog
seerligt to omrader, hvor der ikke er tilfredshed omkring ledelsens rolle, og det er i
forhold til ledelsens evne til at tage sig af personalespargsmal og herunder konflikter,
og ledelsens evner til at udvikle det paedagogiske arbejde.

Gennemgaende viser undersggelsen, at flere ting samler frem for adskiller
paedagogerne, men at de dog ikke er en homogen gruppe, idet der er flere punkter,
hvor der er en spredning i holdninger. En af de ting, som synes at adskille
paedagogerne i forhold til visse spargsmal, er institutionsformen, hvor de er ansat.
Samveer med bgrnene og omsorg prioriteres i daginstitutioner, mens pasdagogiske
metoder, personlig udvikling og opdragelse fylder mest i fritidsinstitutionerne. Leering
prioriteres imidlertid ingen af stederne. Herudover er der pa nogle omrader forskel
mellem yngre paedagoger med kort ancinitet og de mere erfarne paedagoger. De
yngre paedagoger foler i mindre grad end de aldre paedagoger en anerkendelse for
deres arbejde. Samtidig — og muligvis i tilkknytning hertil — gnsker de i hgjere grad en

'akademisering' af faget.

BUPL Medlemsundersggelse
Den seneste undersggelse blandt BUPLs medlemmer blev foretaget i efteraret 2007

blandt et repraesentativt udsnit af medlemmerne. Rapporten 'BUPL
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Medlemsunders@gelse' er udarbejdet af Esther Ngrregard-Nielsen og Synovate med
det formal at besvare en raekke spergsmal, der er relevante for udviklingen af en
strategi for professionaliseringen af paedagogers virke. Konkret fokuseres der pa en
raekke forskellige forhold, som anses for vaesentlige i forhold til fagligheden og den
hverdag, som BUPLs medlemmer oplever. Som tidligere naevnt bygger
undersggelsen ikke videre pa samme spegrgsmal som medlemsundersggelsen fem
ar tidligere, men tager udgangspunkt i spergsmal formuleret med den hensigt at
kunne besvare centrale spargsmal inden for de fem arbejdsgruppers omrader'".

Det forste omdrejningspunkt i medlemsundersggelsen er baggrundsvariable. Her
fremgar det ligesom i undersggelsen fra 2002, at alder har en betydning i forhold til
paedagogernes oplevelser. Der er blandt de unge psedagoger en starre tendens til, at
de ikke faler sig set eller hart, men omvendt heller ikke selv fremstar tydeligt i forhold
til deres made at fremstille sig selv og deres fag pa. De yngste pasdagoger har
saledes en stgrre usikkerhed i forhold til anerkendelse fra andre personalegruppers
side og i forhold til egen viden. Ligeledes fagler de sig i mindre grad end de aldre
paedagoger i stand til at markere sig fagligt sdvel over for andre som over for sig selv.
Herudover viser undersggelsen, at det umiddelbart ikke er af stor betydning, hvorvidt
paedagogerne er bosat pa landet eller i byen. Dette kan skyldes flere
omstaendigheder, sdsom at man kan veere bosat pa landet, men arbejde i byen og
omvendt. Herudover er det sveert at finde en passende afgraensning for henholdsvis
land- og byomrader. Den eneste signifikante forskel mellem assistenter bosat i byen
og pa landet er, at assistenterne fra landet svarer, at de har sveerere ved at markere
deres faglighed over for foraeldrene.

En central baggrundsvariabel er kgn. Medlemsundersggelsen viser, at 12 % af
respondenterne er maend, og 88 % er kvinder'?. Hvis stillingsbetegnelserne betragtes
pa baggrund af kegn, fremgar det, at relativt mange maend bestrider ledelseserhverv. |
alt arbejder 53 % af maendene som assistenter, mens 16 % er ledere, og 10 % er
souschefer. Blandt kvinderne er 70 % assistenter, 10 % er ledere, og 10 % er
souschefer. Der viser sig en forskel mellem kgnnene i forhold til holdninger og
prioriteringer. Herudover oplever maendene i hgjere grad end kvinderne at have
indflydelse pa og tid til at varetage faglige problemstillinger, og at deres faglige

kompetencer bliver udnyttet tilstreekkeligt. Det kan dog ikke konstateres pa baggrund

" Der skelnes i undersggelsen mellem forskellige former for stillinger blandt medlemmerne. |
det falgende vil det primaert veere assistenternes svar, som preesenteres, idet det er denne
%ruppe af ansatte, der er i fokus i naerveerende undersggelse.

Denne kgnsfordeling afspejler meget godt fordelingen blandt BUPLs medlemmer savel som
kensfordelingen i naervaerende undersggelse. Disse fordelinger er praesenteret tidligere i
afsnittet 'Sampling af informanter’.
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af undersggelsen, om der ligeledes kommer en reel forskel til udtryk mellem
maendenes og kvindernes arbejde.

Et andet omdrejningspunkt er ledelse. Afdaekningen af ledelsens betydning tager
imidlertid kun udgangspunkt i to spgrgsmal. Det ene spargsmal omhandler, hvorvidt
lederen understgtter, at den enkelte psedagog primeert udfgrer paedagogisk arbejde.
Herudover bliver der spurgt til, hvorvidt lederen understetter den enkelte paedagogs
faglige udvikling. Medlemsundersggelsen viser, at der er stor sammenhaeng mellem
de to spergsmal forstaet saledes, at den enkelte paedagog oplever enten at blive
stgttet i begge forhold, er i tvivli om, hvorvidt man stettes eller ikke oplever at blive
stottet. Af undersggelsen fremgar det tydeligt, at det har en betydning, at
assistenterne oplever en stotte fra lederens side. Endvidere fremgar det, at det er
vigtigere, at lederen stagtter op om den faglige udvikling, end at der stgttes op om, at
den enkelte psedagog skal arbejde paedagogisk. Lederens stgtte til den faglige
udvikling bevirker en stgrre tendens hos assistenterne til, at de pa den ene side stiller
krav til deres arbejde, og at de samtidig oplever, at de lever op til de forventninger,
som de stilles overfor. Der er med andre ord en stor bevidsthed om eget arbejde og
faglighed hos disse paedagoger, hvilket lederen ser ud til at veere medvirkende arsag
til. Ligeledes fremgar der en forskel, ndr man ser pa deres oplevelse af kontrol over
eget arbejde, mellem dem, der oplever en stotte fra lederens side i forhold til en
faglig udvikling, og dem, der ikke oplever samme statte. De assistenter, som oplever,
at lederen understgtter deres faglige udvikling, svarer i hgjere grad, at de har tid og
ro til at udfgre arbejdsopgaver. Alt i alt peger resultaterne i forhold til autonomi i
retning af, at dem, der oplever lederens faglige stotte ogsa har sterre tendens til at
opleve, at de har indflydelse og kontrol end dem, der ikke oplever lederens statte.
Herudover bliver det pointeret i rapporten, at ledelsens statte til den faglige udvikling
fremstar som et vigtigere ledelsesomrade end statten til, at paedagogerne primaert
skal udfgre paedagogisk arbejde. Dette skyldes formodentligt, at den fgrstnaevnte
form for stgtte har indflydelse pa& hvilke opgaver, der anses som pesedagogisk
relevante og hvilke opgaver, man tildeles.

Som et tredje aspekt for det paedagogiske arbejde undersgges det, hvilken betydning
andelen af paedagoger i institutionen har for psedagogernes oplevelser. Dette er
imidlertid et aspekt, som viser sig ikke at have en veasentlig betydning for
oplevelserne. Dog er der tendenser i retning af, at der blandt psedagoger i
institutioner med en hgj andel af pasedagoger i personalegruppen er stgrre tilfredshed
med det faglige indhold i arbejdet. Dette fremgar eksempelvis ved, at flere
assistenter i institutioner med en hgj andel af paedagoger oplever, at det er tydeligt

defineret, hvad der er paedagogisk arbejde. Videre pointeres det, at det er bedre for
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fagligheden og professionaliseringen at befinde sig i et miljg med mange
fagpersoner, idet man har bedre mulighed for at arbejde med pasdagogikken
teoretisk og praktisk, bruge sine kompetencer og lignende. Dette bevirker en starre
arbejdsglaede, hvilket blandt andet kommer til udtryk ved, at man regner med fortsat
at arbejde som psedagog om fem ar.

Det fjerde aspekt omhandler, hvorvidt omfanget af uddannelsesdage har en
betydning for oplevelserne som psedagog. Undersggelsen viser, at sandsynligheden
for at have veaeret pd mere end endagskurser stiger med alderen. Imidlertid har
pafaldende fa veeret pa kurser eller anden form for efter- og videreuddannelse
gennem den seneste periode. Meendene kommer gennemsnitlig pa flere kurser end
kvinderne, hvilket iseer gor sig geeldende blandt assistenterne.

Hvorvidt den enkelte paedagog forestiller sig at blive i peedagogfaget i de naeste fem
ar, er det femte aspekt, medlemsundersggelsen behandler. | alt regner 71 % af
assistenterne med at arbejde som paedagog om fem ar, men 20 % ger ikke. De
resterende vil vaere gaet pa pension. Forskellige vilkar spiller ind pa den enkeltes
overvejelser omkring, hvorvidt vedkommende fortsat vil arbejde som paedagog om
fem ar. Disse vilkar er eksempelvis manglende opbakning i det faglige arbejde fra
ledelsens side og mangel pa indflydelse og tid til udferelsen af faglige aspekter af
arbejdet. Det fremstar saledes som vigtigt at arbejde med professionalisering for at
fastholde peedagoger inden for faget.

Det sjette og sidste aspekt i medlemsundersggelsen tager udgangspunkt i en
segmentsanalyse pa tveers af materialet. Her skabes segmenter af BUPLs
medlemmer saledes, at der er mindst mulig forskel inden for segmenterne, men
storst mulig forskel imellem. P& den baggrund fremkommer fire segmenter. Det
forste segment af medlemmer er karakteriseret af at opleve en mangel pa tid. Det
andet segment af medlemmer savner indflydelse. Det tredje segment er en gruppe af
medlemmer, der kraever professionalisering. Det fjerde og sidste segment fokuserer
pa lgn. Som det fremgar af medlemsundersggelsen, er der imidlertid en klar
sammenhang mellem tilfredsheden med det faglige indhold, og det at have tid til at
fokusere pa det. Det betyder med andre ord, at tilfredsheden kunne @ges hos de
grupper, som ikke ser professionstankegangen som det mest centrale, hvis der kom
starre fokus pa det paedagogiske arbejde.

Overordnet set er der to aspekter af det paedagogiske arbejde, som synes at have en
stor betydning i forhold til, hvordan paedagoger oplever deres arbejdsvilkar. For det
farste spiller ledelsen en stor rolle, og for det andet er oplevelsen af tid vigtig. Disse
to aspekters vaesentlige rolle skyldes, at aspekterne seerligt danner baggrund for

paedagogers forskellige holdninger.
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Medlemsundersggelsen indeholder imidlertid en lang raekke yderligere perspektiver,
som vil blive bragt i spil i neerveerende undersggelse under analysen af
fokusgruppeinterviewene med paedagoger. Dette skyldes, at de to undersggelser kan
bruges til at nuancere og perspektivere hinandens fund, idet der skabes en mulighed
for, at begge undersggelser kan saettes ind i en stgrre kontekst. Naerveerende
undersggelse kan bruges til at seette medlemsundersggelsens fund ind i en
forstaelses- og oplevelseskontekst hos paedagogerne, idet paedagogerne i
interviewsituationen kan begrunde og nuancere forskellige perspektiver. Samtidig er
det muligt pa baggrund af medlemsundersggelsen til en vis grad at undersgge,
hvorvidt de interviewede paedagogers oplevelser og holdninger er udtryk for mere

generelle oplevelser blandt paedagogiske assistenter.
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PRAESENTATION AF ANALYSEN

De folgende fire kapitler vil omhandle en analytisk bearbejdning af paedagogernes
oplevelser med og holdninger til vilkarene for det paedagogiske arbejde pa baggrund
af fokusgruppeinterviewene. Analysen kan til dels betragtes som en udbyggende
undersggelse, hvor der gennem de forskellige kapitler vil vaere en blotlaegning af
perspektiver, der har en indbyrdes tilknytning til hinanden. Peedagogernes oplevelser
i forhold til ét vilkar har med andre ord en vaesentlig betydning i forhold til deres
oplevelser af og holdninger til andre vilkar. Indledningsvist vil det i kapitlet 'Vilkar for
trivsel’ blive afdaekket, hvad psedagogerne mener, skaber trivsel blandt paedagoger.
Dette overordnede perspektiv giver indsigt i, hvad paedagoger oplever, har vaesentlig
betydning for peaedagogers arbejdsvilkkar og trivsel, og hvad der er deres
udgangspunkt, nar de forholder sig til arbejdsvilkar og trivsel. Denne indsigt er vigtig,
idet den udger et centralt udgangspunkt for paedagogernes oplevelser og holdninger,
savel som den giver en forstaelse for bade, hvad paedagoger oplever som gode
arbejdsforhold, samt hvilken prioritering og tilgang de har til det paedagogiske
arbejde. Efter denne indledende undersggelse af, hvad der ifglge psedagogerne
skaber trivsel hos paedagoger, vil forskellige arbejdsvilkar for paedagogerne i praksis
blive afdaekket i de efterfglgende tre analysekapitler.

Autonomi er seerligt i fokus i denne undersggelse, og psedagogerne naevner det
ligeledes som et vaesentligt vilkar for deres trivsel. Hvorvidt paedagogerne oplever at
have autonomi bliver derfor undersggt i kapitlet 'Kontrol over eget arbejde’. | den
forbindelse bliver det ligeledes undersggt, hvilke forskellige oplevelser der findes i
relation til paedagogernes autonomi, og hvad der kan betinge de forskellige
oplevelser. Da det pasdagogiske arbejde og den peaedagogiske rolle synes under
forandring, vil der i det tredje analysekapitel blive sat fokus pa tidens betydning i
forhold til den paedagogiske profession. Der vil i kapitlet "Trivsel over tid’ blive set pa
paedagogernes vurderinger af udviklingen over tid savel som den betydning tiden
generelt har for det peedagogiske arbejde. Som et sidste og fijerde analysekapitel vil
der i 'Anerkendelse af psedagoger veere en undersggelse af psedagogernes
oplevelser i forhold til anerkendelse af den paedagogiske profession.

Gennem analysen vil der blive inddraget citater fra fokusgruppeinterviewene som

eksempler pa og nuancer af forskellige analytiske pointer. Herudover vil der blive
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inddraget teoretiske perspektiver savel som resultater fra de praesenterede
undersggelser, der relaterer sig til naervaerende undersggelse. Seerligt vil der blive
preesenteret resultater fra medlemsundersggelsen fra 2007. Dette geelder savel
resultater, som er preesenteret i BUPLs udgivelse af medlemsundersggelsen, men
herudover bliver der ogsd inddraget resultater, der bygger pad det indsamlede
datamateriale fra medlemsundersggelsen, men som ikke indgar i udgivelsen af

medlemsundersggelsen.
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VILKAR FOR TRIVSEL

Det forste analysekapitel omhandler psedagogernes trivsel. Som det har fremgaet
tidligere, viser mange undersggelser, at psedagogerne generelt er en faggruppe med
en hgj grad af trivsel. | det naeste vil der blive sat fokus pa hvilke forhold,
paedagogerne oplever, spiller en central rolle for, at psedagoger trives i deres
hverdag. Paedagogers trivsel er af stor betydning for paedagogprofessionen. Dette
skyldes ikke mindst, at der pa baggrund af medlemsundersggelsen fremstar en klar
sammenhang mellem, hvorvidt paedagoger overordnet set er glade for deres
arbejde, og hvorvidt de regner med at arbejde som paedagoger om 5 ar. Eksempelvis
svarer en fjerdedel af pesedagogerne, som i mindre grad er glade for deres arbejde, at
de ikke regner med at arbejde som paedagoger om 5 ar. Det samme ger sig
geeldende for lidt over en tiendedel af de psedagoger, som i hgj grad er glade for
deres arbejde. Der er 3 % af paedagogerne, som i mindre grad er glade for deres
arbejde, som regner med at arbejde om psedagog om 5 ar. Den daglige trivsel i
arbejdet synes saledes at spille en veesentlig rolle i forhold til, hvorvidt psedagoger
titeenker at forblive i faget. For at kunne opbygge og fastholde en viden i den
paedagogiske profession er det ngdvendigt, at paedagoger forbliver i faget. Det er
dog ikke ngdvendigvis sadan, at peedagoger, som svarer, at de ikke regner med at
veere i faget om 5 ar, reelt forlader faget. Dog siger spgrgsmalet en del om indstilling.
Hvis den enkelte paedagog forventer at forlade faget i de kommende ar, pavirker det
muligvis den investering og de ressourcer, vedkommende er villig til at leegge i
arbejdet.

Herudover er trivslen blandt peedagoger en vaesentlig indikator pa, hvilke oplevelser
de har i forhold til professionalisering og autonomi. Som det fremgar i afsnittet
omkring FTF-undersggelserne, viser det sig eksempelvis, at en hgj grad af
medbestemmelse og indflydelse er associeret med en hgj grad af tilfredshed med
jobbet, engagement og motivation. At indflydelse i hverdagen har en vaesentlig
betydning for den enkelte psedagogs oplever af sit arbejde, fremgar ligeledes af
medlemsundersggelsen. Af de paedagoger, som er enige eller helt enige i, at de har
indflydelse pa de beslutninger, som vedrgrer den enkeltes arbejde, er der 56 %, der
regner med at arbejde som padagog om 5 &r, mens 11 % af samme gruppe regner

med ikke at gore det.

51



Nar paedagogerne i fokusgruppeinterviewene fremheever, hvilke vilkar, der efter
deres mening har betydning for paedagogers trivsel i hverdagen, fremstar der tre
overordnede vilkar. Disse er 'Arbejdet med bern’, 'Relationen til kollegerne’ samt

'Medbestemmelse og indflydelse i hverdagen’.

Arbejdet med born

Samtlige af de interviewede psedagoggrupper fremhaever, at oplevelsen af bgrnenes
gleede har en seerlig betydning for, at de trives som paedagoger i hverdagen.
Bernenes glaede smitter af pa pasedagogerne. Samtidig bestyrker barnenes behov for
og anerkendelse ved, at man stagtter dem i hverdagen, paedagogerne i deres hverv.
Medlemsundersggelsen peger i en lignende retning, da paedagogerne vaegter
omsorg som det element, der er vigtigst i forhold til det paedagogiske arbejde.
Herefter kommer socialisering, s& udvikling og til sidst dannelse. Paedagogerne
finder saledes glaede ved at kunne fglge de stgrre forandringer i bernenes udvikling
og at kunne skride til handling, nar det findes ngdvendigt i forhold til barnets videre
udvikling. Men de finder i saerlig grad glaede ved de sma handlinger i hverdagen, som
eksempelvis nar et barn beder om hjeelp, ensker et kram eller at sidde pa skgdet. En
paedagog belyser, hvordan disse sma ting i hverdagen opleves som en anerkendelse

af at have udfgrt godt paedagogisk arbejde:

Vi ger en stor forskel. Der er ikke noget bedre, end nar man kommer ind om
morgenen, og de [bgrnene] kommer: “Hej!”. Det er da fedt. Det er
anerkendelsen fra barnene, det handler om, var jeg ved at sige. Det er i hvert
fald en stor del. Det er ogsa en anerkendelse af vores job forstdet pa den
made, at barnet har faet, hvad det har behov for. Vi har gjort en forskel. Nar de
siger; "Kan du ikke lige hjeelpe mig”. Det er da en anerkendelse, at barnet
gerne vil have min hjeelp, fordi jeg kan give det den hjeelp, det behaver.

Det skaber en glaede at maerke, at man i hverdagen statter barnet. Paedagogerne
fremheever folgelig, at de mistrives, nar der i hverdagen er begreensninger i forhold
til, at de kan udfgre arbejdet, som de @nsker. Seerligt bliver det under flere af
interviewene pointeret, at de oplever det som et nederlag og som en belastning i
hverdagen, hvis planlagte aktiviteter ma aflyses. | de situationer fremstar manglen pa
ressourcer tydeligt. Det spiller derfor en vaesentlig rolle i hverdagen, at man i den
enkelte institution forseger at undga aflysninger og opretholder en sa ’'normal’
hverdag som mulig pa trods af perioder med faerre ressourcer. For at peedagogerne

trives, er det ngdvendigt, at der ikke sker aflysninger af aktiviteter, men samtidig er
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det vaesentligt, at aktiviteterne planlaegges med hensynstagen til de ressourcer, som

findes i institutionen:

... sa for at kunne trives, sa er det ogsa vigtigt at kunne sige, at det her, det er
sa det, man kan nu, og det her er ogsa vigtigt. Og om man er pa heldagsture,
eller om man tager pa to sma ture. Selvfglgelig ville det veere fedt at komme ud
og se noget andet, men det her kan man nu, og ba@rnene synes ogsa, at det er
sjovt at ga en tur i omradet. Hvis man hele tiden gar og taenker: "Ej, nu kan vi
ikke det, og nu kan vi ikke det’, altsa... S& ma man se det pasdagogiske
arbejde i det, vi kan, og det bliver bare lidt taettere pa institutionen end tidligere.
Og ikke sa store projekter og al mulig. Men det tror jeg ogsa nogle gange var
mere for foreeldrenes og paedagogernes skyld. Altsa ungerne, det er jo ikke
sadan, at de altid opfattede de store projekter alligevel.

Aktiviteter skal foregd men med en tilpasning til de ressourcer, som findes i
institutionen. Paedagogerne oplever herved, at der er mulighed for at udfgre det
paedagogiske arbejde pa mader, som udfordrer og giver bgrnene oplevelser. Det

skaber en variation i hverdagen, som er af stor betydning.

Relationen til kollegerne
Et andet arbejdsvilkar, som er af stor betydning for pasdagogernes trivsel, er

relationen til kollegerne. Nar man ser naermere pa, hvad psedagogerne fremhasver
som seerlig vigtigt i forhold til relationen til kollegerne, handler relationen primeaert om
to former for forstaelse: Forstaelse blandt kollegerne i tilfeelde af fraveer og forstaelse
for hinandens forskelligheder.

Den farstnaevnte form for forstaelse er naert forbundet med arbejdet med barnene,
da det isaer er ved kollegers fraveer, at de tilbageveerende paedagoger oplever, at de
ma omstrukturere hverdagen. Peedagogerne oplever ofte en travl hverdag, og det er
vigtigt, at de ved, at andre kan tage over, hvis de ma veere fravaerende eksempelvis i
tilfeelde af sygdom. En paedagogs fraveer bliver tit fremhaevet som en gmtalelig og
sarbar situation savel for kollegerne som for den fraveerende. Kollegerne far tillagt en
ekstra arbejdsbyrde, da de tilbageveerende paedagoger far ansvar for flere barn.
Samtidig er der som tidligere naevnt risiko for, at planlagte aktiviteter ma aflyses,
hvilket opleves som frustrerende. Den fraveerende har fglgelig ofte darlig
samvittighed over at vide, at kollegerne tillaegges en ekstra byrde. Det har derfor en
vaesentlig betydning for trivslen, hvordan kolleger handtere fraveaer. For den
fraveerende begraenses den darlige samvittighed, hvis denne ved, at der er forstaelse
for fraveer blandt kollegerne, og at disse er fleksible i forhold til at fortsaette planlagte

aktiviteter. Fra kollegernes perspektiv har det ligeledes en stor betydning for trivslen,
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hvordan fraveeret handteres: Fortsaetter man i en vis form for uaendret tilstand, hvor
planlagte aktiviteter gennemfgres med sma justeringer, eller er det nedvendigt at
saette aktiviteterne pa standby? Det er isaer i de tilfaelde, hvor det planlagte ma
&ndres pa grund af ngdvendighed frem for af valg, at den enkelte padagog kan
maerke den stressede hverdag og de ressourcesvage arbejdsvilkar.

Den anden form for forstaelse, der har betydning i forhold til relationen til kollegerne,
er forstaelse for hinandens forskelligheder. Forskelligheder kan betragtes enten som
en begreensning og et irritationsmoment, men det bliver ofte pointeret blandt de
interviewede paedagoggrupper, at de ser hinandens forskelligheder som en styrker.
De besidder forskellige kompetencer, hvor de supplerer hinanden i hverdagen i
forhold til arbejdet med bgrnene.

Overordnet i forhold til relationen til kollegerne fremgar det saledes, at det har en
seerlig betydning for trivslen, hvis kollegerne kan finde stette og opbakning hos
hinanden. Samtlige paedagoggrupper fremheever dette som et fundamentalt vilkar for
trivslen. En paedagog fortaeller om ngdvendigheden ved kollegernes indbyrdes stotte

og opbakning med udgangspunkt i sine oplevelser fra en stue i en bagrnehave:

Pa stuen, sa trives man ikke, hvis arbejdsteamet ikke er enig. Det er vigtigt, at
der er noget struktur, som binder samarbejdet op. Altsa et stillads, som alle er
enige i. Hvis der ikke er det, sa er det ikke sjovt. Teamarbejdet er, at vi alle er
enige, og vi kaster rundt med boldene. Sa er det sjovt. S& kommer der et flow,
og det skal der til. Men hvis der hele tiden er noget grus, der skal ind og knase,
sa er det ikke sjovt.

Stette og opbakning bevirker bade, at den enkelte pesedagog oplever en
anerkendelse fra sine kollegers side, og at vedkommende ikke faler sig overbebyrdet
med ansvar, idet de andre bakker op om beslutninger. Seerligt i institutioner, som
ligger placeret i socialt belastede boligomrader, synes opbakningen og stetten at
have en betydelig funktion. | disse institutioner befinder paedagogerne sig ofte i
vanskelige situationer, hvor de ma diskutere penible emner, konfrontere og
konfronteres med foreaeldre, myndigheder og lignende. | disse institutioner ma
paedagogen med sikkerhed vide, at kollegerne statter op om beslutninger, eller som
en paedagog fra en institution i et socialt belastet boligomrade udtrykker det: "Sa er
det rigtig vigtigt, at baglandet er i orden”. | samtlige institutioner er det imidlertid af
stor betydning, at kollegastaben kan bruge hinanden som ressource.

Det er ikke kun for paedagogerne, at det har en betydning, hvorvidt de trives i
hverdagen. Det har ligeledes en stor betydning for bgrnene, som: ”... kan maerke det,
nar man er stresset, og sa bliver de hylebgrn, og sa bliver man endnu mere stresset,

og sa fortsaetter det nedad.” Pa baggrund af Abbott kan man saledes betragte den
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enkelte institution som en form for organisme, hvor de enkelte dele har stor indvirken
pa de andres ftrivsel. Det er tydeligt, at det taette samarbejde kollegerne imellem
spiller en vaesentlig rolle i forhold til det paedagogiske arbejde. Den enkelte er i hgj
grad afhaengig af de andre, hvorfor det bliver fremhaevet, at det har en stor

betydning, at der findes andre paedagoger at snakke med i hverdagen.

Medbestemmelse og indflydelse
Det tredje overordnede vilkar for trivslen er medbestemmelse og indflydelse. Det

bliver flere gange fremhaevet under interviewene, at medbestemmelse og indflydelse
har stor betydning for, at paedagoger trives. Denne tendens fremstar ligeledes
tydeligt i medlemsundersggelsen, idet naesten samtlige vurderer, at det har en positiv
betydning for deres ftrivsel, at de har indflydelse p& forhold sasom
arbejdstilretteleeggelsen, hvem de arbejder sammen med, beslutninger, der vedrarer
deres arbejde og lignende. Medbestemmelse og indflydelse i hverdagen er saledes
et centralt vilkar for, at paedagoger trives. Nar paedagogerne under interviewene
forteeller om medbestemmelse og indflydelse, refereres der til den enkelte paedagogs
mulighed for at tilretteleegge sine handlinger efter, hvad der findes bedst i situationen.
Det vaesentlige er saledes, hvorvidt den enkelte inden for institutionens rammer kan
tilretteleegge sin personlige handlingsgkonomi. Personlig handlingsgkonomi handler
om den enkeltes mulighed for at planlsegge sine egne aktiviteter efter gnsker og
behov pa en personlig effektiv made. Denne mulighed har en stor betydning, idet den
enkelte herved oplever at blive tildelt et ansvar og en selvstaendighed, der bekraefter
vedkommende i at veere et voksent og ansvarligt menneske (Goffman 1967:35-37).
Den form for medbestemmelse og indflydelse, der umiddelbart bliver naevnt som et
vaesentligt vilkar for, at paedagoger trives i hverdagen, er staerkt knyttet til det
paedagogiske arbejde udfert i praksis. | falgende citat forteeller en psedagog om
muligheden for at have medbestemmelse og indflydelse pa sin hverdag, da hun

svarer pa spergsmalet om, hvad der har betydning for, at de trives som paedagoger:

At vi selv far lov at bestemme. Arbejdet her er vaerkstedsbestemt. Jeg er ansat
pa atelieret. Det er mit vaerksted. Der bestemmer jeg. Der er psedagogisk og
gkonomisk frihed. Det er mig, der styrer det. Hvis jeg vil kabe balloner for alle
mine veerkstedspenge, sa ger jeg det, men sa har jeg bare ikke flere penge.
Den frihed og det ansvar, det er dejligt. Ogsa det at tilretteleegge sin dag. Hvad
er det lige, vi skal lave i dag? Selvfglgelig kan vi godt have fastlagt noget, men
det er ikke sadan, vi siger, at vi ikke kan ga uden for rammerne i dag. Det er
meget op til os selv, hvad det er, vi vil lave med bgrnene. Selvfglgelig har vi
nogle overordnede ting, vi skal komme igennem, men det kan veere pa
forskellig made, vi ger det. Det er ikke sadan, at vi siger, at det skal veere pa
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dén made: "Det plejer vi at gere”. Det er der ikke noget, der hedder her. Det er
dét, der er leekkert her. Inden for rimelighedens graenser, hvis huset har behov
for det, jamen sa siger man bare: "Det ma vi have”, og sa keber vi det. Det er
ikke sadan, at det skal igennem lederen.

Det fremgar af citatet, at peedagogen i hgj grad oplever at have mulighed for at
tilretteleegge sin personlige handlingsgkonomi, idet hun ikke bliver dikteret
metoderne for udfgrelsen af det daglige arbejde fra lederens side. Hun har autonomi
i eget arbejde. Pzedagogen har meget ansvar, men samtidig nyder hun en
anerkendelse: Hun antages at veaere et voksent og selvstaendigt menneske, som kan
varetage ansvaret. Medbestemmelse og indflydelse er falgelig et vaesentligt vilkar for
trivslen, hvilket blandt andet skyldes, at den enkelte paedagog herved oplever en
anerkendelse. Samtidig forteeller flere paedagoger, at medbestemmelse og

indflydelse er med til at skabe ejerskab over og mening ved arbejdet.
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KONTROL OVER EGET ARBEJDE

Det fremgar af det forrige, at medbestemmelse og indflydelse har en vaesentlig
betydning for, at peedagoger trives i hverdagen. Dette forteeller imidlertid ikke meget
om, hvorvidt paeedagogerne har medbestemmelse og indflydelse. | det fglgende vil
der blive set naermere pa paedagogernes muligheder for at yde medbestemmelse og
indflydelse.

Der vil blive sat fokus pa to former for medbestemmelse og indflydelse. For det farste
vil den interne medbestemmelse og indflydelse i institutionen blive behandlet. Den
interne medbestemmelse og indflydelse handler om den enkelte peedagogs autonomi
i eget arbejde. Det beerer iseser preeg af at veere den enkelte professionelles
autonomi. For det andet vil der blive set neermere pa den eksterne medbestemmelse
og indflydelse. Den eksterne medbestemmelse og indflydelse drejer sig om
paedagogernes autonomi over eget arbejde. Dette beaerer praeeg af at veere
professionens autonomi. | abbottske termer kan man sige, at det handler om
henholdsvis den uformelle og den formelle jurisdiktion.

Autonomi i og over eget arbejde er to forskellige former for medbestemmelse og
indflydelse, som ikke ngdvendigvis betinger hinanden. Som belyst i indledningen kan
der veere betingelser, der gar sig gaeldende for den enkelte paedagog i en institution,
som ikke ngdvendigvis ggr sig geeldende for den psedagogiske profession. Dog er
det vaesentligt at understrege, at den enkeltes autonomi i eget arbejde vil veere

mindre usikker, hvis professionen besidder en autonomi over eget arbejde.

Autonomi i eget arbejde
Forst vil omdrejningspunktet veere psedagogernes autonomi i eget arbejde. Historisk

set er paedagoger en faggruppe med en hgj grad af autonomi i eget arbejde, og det
har en stor betydning for deres trivsel, at de har denne indflydelse og
medbestemmelse. Af undersggelser pa omradet — og herunder ogsa den nyeste
medlemsundersggelse — fremgar det, at paedagogerne vurderer, at de har en hgj
grad af autonomi i eget arbejde. Det synes dog relevant at undersgge forholdene
naermere for at fa nuanceret og perspektiveret peedagogernes oplevelser af autonomi

i eget arbejde. | det folgende vil der derfor veere en undersggelse af hvorvidt og i
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hvilken grad, at paedagogerne oplever at have medbestemmelse og indflydelse i
forhold til eget arbejde i hverdagen. Varetagelsen af ansvar er neert tilknyttet
muligheden for medbestemmelse og indflydelse, hvorfor sammenhangen mellem
ansvar og autonomi i eget arbejde vil blive behandlet efterfglgende. Herefter vil de
forskellige grader af medbestemmelse og indflydelse blive set i forhold til oplevelsen
af trivsel, og sidst i forhold til paedagogernes autonomi i eget arbejde vil der blive

analyseret pa ledelsens betydning for paedagogernes oplevelser.

Intern medbestemmelse og indflydelse
Samtlige interviewede fremhaever, at de har autonomi i eget arbejde. Dette billede

stemmer overens med medlemsundersggelser blandt BUPLs medlemmer. Som
fremhaevet indledningsvist viser disse undersggelser, at paedagogerne oplever at
have autonomi i eget arbejde, nar de adsperges omkring forskellige former for
indflydelse i hverdagen.

Paedagogerne veerdsaetter denne mulighed for medbestemmelse og indflydelse.
Samtidig er der ingen, som mener, at de kunne have mere autonomi i eget arbejde,
end de har. De har med andre ord den medbestemmelse og indflydelse, som de kan
teenke sig, hvilket bliver fremhasvet som vaesentligt for, at hverdagen kan fungere.

Dermed er det imidlertid ikke sagt, at der er fuldsteendig handlingsfrihed i hverdagen:

Vi har meget egen-frihed her. Selvfglgelig har vi nogle malsaetninger, nogle
linier, vi falger. Men inden for det, som jo er stort, sa fgler jeg absolut, at vi har
frihed. Der er ikke mange greenser for, hvad man kan lave. Men det er nzesten
ogsa en ngdvendighed sadan et sted som her [i institutionen]. Hvis jeg skulle
ind [pa kontoret til lederen] og cleare hver gang, jeg ville lave om pa noget eller
lignende, sa kunne jeg jo veere derinde hele dagen. For der er mange ting, hvor
der er brug for, at man kan tage stilling til det, og hvor man selv bestemmer:
"Hvad skal der ske nu?”. Selvfglgelig igen inden for visse rammer, for vi ved
selvfglgelig godt, hvornar vi er ngdt til at ga ind og hgre, om vores beslutning er
okay eller ikke-okay.

Det er ngdvendigt med en frihed, da der findes mange beslutninger i den daglige
udfgrelse af det paedagogiske arbejde, som skal treeffes. Med denne frihed hgrer
ogsa et betydeligt ansvar. Dette fremgar ogsa af medlemsundersggelsen ved
spergsmalet omkring, hvorvidt den enkelte paedagog har et stort ansvar i sit arbejde.
Af de adspurgte svarer 62 %, at de er helt enige, mens 31 % svarer, at de er enige.
En betydelig grad af ansvar er saledes ogsa et veesentligt vilkar ved det
paedagogiske arbejde. Da ansvaret er forbundet med en hgj grad af frihed,

fremhaever flere det imidlertid som en positiv side af deres arbejdsvilkar, hvilket
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ligeledes fremgar af medlemsundersggelsen™. Ansvaret er primeert knyttet til

specifikke arbejdsopgaver:

Der er ikke nogle ting, hvor jeg teenker: “Ej, det vil jeg sgu godt have lidt
indflydelse pa. Det er meget frit. Vi har det faktisk meget frit. Det er ogsa igen
noget med at begreense sig, for ellers kan man blive inddraget i alt, og det
synes jeg faktisk, er fedt nok, at lederen ordner det der, sa vi ikke skal blandes
ind i alle sma& beslutninger. Det er sadan ligesom, at vi bestemmer ude pa
vores sma vaerksteder, og hun bestemmer pa kontoret. Der er nogle ting, dem
bestemmer lederen bare, og sa kgrer det. Men omkring vores trivsel, der har vi
indflydelse 100 %.

Det er saledes ikke et overordnet ansvar, som paedagogerne har, men et ansvar over
eget arbejde. Folgelig er det ngdvendigt med en klar arbejds- og rollefordeling
saledes, at den enkelte ved, hvilket ansvarsomrade vedkommende har. Af
medlemsundersggelsen fremgar det, at 83 % af de adspurgte ved hvilke
arbejdsopgaver, de har ansvaret for. Hvis en paedagog oplever en usikkerhed
omkring sine ansvarsomrader synes at skyldes en manglende klar arbejds- og

rollefordeling i institutionen.

Grader af intern medbestemmelse og indflydelse
Pa trods af, at samtlige af de interviewede fremhaever, at de har medbestemmelse

og indflydelse pa deres hverdag, er der stor forskel pa, hvorledes dette kommer til
udtryk. Eller sagt pa anden vis er der forskellige grader i forhold til, hvorvidt det er
muligt for den enkelte at benytte sig af sin medbestemmelse og indflydelse. Gennem
en analyse af interviewene viser der sig tre grader af intern medbestemmelse og
indflydelse™. For det forste kan psedagogerne have en form for principiel mulighed
for medbestemmelse og indflydelse. Denne form for mulighed for medbestemmelse
og indflydelse synes samtlige paedagoger at have. Videre har mange pasdagoger en
reel medbestemmelse og indflydelse pa deres hverdag. Sidst har nogle paedagoger
en betydelig medbestemmelse og indflydelse i forhold til et arbejds- og
ansvarsomrade.

Den farste grad af medbestemmelse og indflydelse er saledes den principielle. Der

synes at veere peedagoger, som udelukkende oplever en mulighed for

3 medlemsundersggelsen svarer 79 %, at det har en positiv betydning for deres trivsel, at
de paleegges et stort ansvar. Der er 9 %, som svarer henholdsvist, at det har en negativ
betydning, eller at de ikke ved det. Et fatal (3 %) svarer, at det ikke har en betydning.

" Det er dog vigtigt at bemaerke, at der ikke er tale om tre faste punkter for medbestemmelse
og indflydelse, men tveertimod er der snarere tale om et kontinuum af medbestemmelse og
indflydelse. De fremhaevede tre grader er imidlertid forskellige tendenser, som kendetegner
grupperinger pa dette kontinuum.
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medbestemmelse og indflydelse pa deres eget arbejde. Undersgges vilkarene
naermere pa baggrund af interviewene, fremgar det nemlig, at muligheden for
medbestemmelse og indflydelse er vanskelig at benytte i praksis. Dette kan have
forskellige arsager. Hvis det ger sig geeldende for den enkelte paedagog, kan det
skyldes et hierarki i institutionen, hvor vedkommende har sveert ved at komme il
udtryk. Det synes ogsa at kunne ggre sig gaeldende for hele paedagoggruppen i en
institution pa grund af et manglende fundament hvorudfra, at de kan udgve
medbestemmelse og indflydelse. Under interviewene fremgar det, at det er
vaesentligt, at der i institutionerne findes et feelles fundament for det paedagogiske
arbejde. Herved vil der ligeledes ske en begreensning af eventuelle konflikter internt i
personalegruppen. For at det feelles fundament skal have en betydning i hverdagen
og muliggere, at psedagogerne reelt kan bruge deres mulighed for medbestemmelse
og indflydelse, spiller det en betydelig rolle, at der er en klar arbejds- og
rollefordeling, og at ledelsen tydeligt bakker op om denne fordeling. Den enkelte skal
have et kendskab til sit ansvarsomrade, hvorved det ligeledes afklares hvilke
arbejdsopgaver, vedkommende ikke skal varetage. De gange, hvor paedagoggrupper
synes ikke reelt at kunne ggre brug af deres medbestemmelse og indflydelse, er i de
tifaelde, hvor hverdagen i institutionen ofte opleves som yderst hektisk, idet der ikke
er en klar formulering af den enkeltes 'skal’ og '’kan’ opgaver. Det er ngdvendigt med
fastlagte og tydeliggjorte strukturer for at skabe et frit handlingsrum. Den enkelte
paedagog ma saledes afgive en del af sin personlige autonomi til de institutionelle
strukturer — den fastlagte arbejds- og rollefordeling, de feelles retningslinier og feelles
malseetninger — for at kunne ggre brug af sin autonomi. Fglgelig er det nedvendigt fra
institutionens og ledelsens side, at der findes sddanne strukturer. Forskellen mellem
den fgrste og den anden grad af mulighed for medbestemmelse og indflydelse over
eget arbejde er netop denne forskel i forhold til fastlagte strukturer. Den reelle
medbestemmelse og indflydelse findes i institutioner, hvor den enkelte paedagog har
et reelt fundament — et sikkert handlingsgrundlag — at udgve sin medbestemmelse og
indflydelse pa baggrund af.

Ved den tredje grad af medbestemmelse og indflydelse har den enkelte paedagog de
bedste muligheder for medbestemmelse og indflydelse i hverdagen. | nogle
institutioner far padagogerne en rolle som ledere pa hvert deres omrade, hvor de i
hverdagen varetager det paedagogiske ansvar. | sammenligning med institutioner,
hvor dette ikke er tilfeeldet, fremstar disse paedagoggrupper med en hgjere grad af
ansvar. Samtidig synes de imidlertid ogsa preeget af en hgjere grad af tilfredshed
med arbejdet. De er deres egne ledere i det daglige arbejde, og som tidligere belyst

oplever de derfor ogsa stor mulighed for at tilretteleegge deres personlige
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handlingsgkonomi. Det giver arbejdet en hgj grad af mening samtidig med, at der er
en tiltro til og anerkendelse af deres paedagogiske faglighed fra ledelsens side,

hvilket bestyrker dem i deres rolle som paedagog.

Medbestemmelse og ansvar
Under interviewene kommer den betydelige grad af medbestemmelse og indflydelse

til udtryk i institutioner med savel mange som fa ansatte paedagoger set i forhold til
den resterende personalegruppe. | institutioner med mange paedagoger er
ansvarsfordelingen karakteriseret af, at hver enkel paedagog har det paedagogiske
ansvar for et arbejdsomrade, hvor paedagogen primaert arbejder alene med en
gruppe af bgrnene. | institutioner med fa paedagoger og mange medhjeaelpere har
paedagogerne ligeledes paedagogisk ansvar for et overordnet arbejdsomrade, som
eksempelvis stuen. Padagogen fungerer som en form for daglig paedagogisk leder
for en gruppe medhjaxlpere. | hverdagen kan paedagogen imidlertid sagtens
uddelegere ansvar for mindre arbejdsomrader til medhjelperne, men det
paedagogiske ansvar har paedagogen. En souschef fortzeller om det store ansvar

som denne grad af medbestemmelse og indflydelse giver den enkelte paedagog:

Jeg synes faktisk, at vi stiller store krav til psedagogerne. Vi siger eksempelvis,
at de skal veere ledere pa stuen, og det giver jo et stort ansvar i hverdagen.
Selvfglgelig er ansvaret i sidste ende ledelsens, men grundlaeggende har vi
forsegt at indfere, at peedagoger er ledere pa stuen, altsd paedagogisk ledere.
Og det er jo i hvert fald et stort ansvar.

Det giver saledes et stort ansvar at skulle varetage en rolle som daglig leder for et
arbejdsomrade. Hermed skal den enkelte ogsa veere parat og rustet til at kunne
varetage en sadan opgave. For at kunne baere opgaven bliver det fremhaevet, at det
er vaesentligt med kollegernes og ledelsens statte og opbakning. Herved oplever den
enkelte, at der er hjeelp at hente, hvis det bliver nadvendigt: Man varetager
ansvarsopgaven i hverdagen, men man er ikke alene. Samtidig kraever
ansvarsvaretagelsen, at den enkelte paedagog kan bede om hjeelp i tilfeelde af, at det
bliver ngdvendigt. Risikoen ved denne form for ansvarstildeling er i de tilfeelde, hvor
paedagogen ikke kan varetage ansvaret, men samtidig ikke kan sige fra. | det
folgende forteeller en peedagog ud fra egne oplevelser med at skulle varetage et stort

ansvar om risikoen ved et sadant ansvar:

| de tilfeelde, hvor jeg syntes, at der var en beslutning, som var sveer at treeffe
alene, sa har jeg jo mine kolleger bag mig, og de er gode til at ga ind og statte
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op, og i sidste ende har jeg jo lederen, og hun er ogsa god til at komme og
stotte op, nar der er noget. Sa jeg synes ikke, at det er for meget ansvar. Men
der kunne godt komme en person i huset... Hvis man ikke kan overskue det, sa
kan man godt ga leenge inden, at vi andre opdager, at der er én, som ikke har
styr pa det, man nu skal have lavet. Hvis man ikke selv kommer og siger: "Jeg
har brug for hjaelp til det. Jeg kan simpelthen ikke nd det. Jeg kan ikke
overskue det”, sa kan der godt ga lang tid inden, nogen opdager, at man er pa
vej i en darlig retning. Og det kan veere en af os, der lige pludselig far mindre
energi eller ikke kan klare sa meget i en periode, sa skal man altsa kunne bede
om hjeaelp. For det forventes, at man har styr pa sine ting, men det forventes
ogsa, at man beder om hjaelp, hvis det er, og det kan jo godt vaere svaert nogle
gange. Sa der kan ga lang tid. Hvis man ikke beder om hjaelp, sa opdager man
det ikke for, at det er for sent. Der kan man sige, at der kan ansvaret veere for
stort. Vi kreever meget af hinanden. Det ggr vi. Men der jo det, vi godt kan lide.
Vi vil selv gerne bestemme, men det har sa ogsa den anden vej rundt, at man
virkelig skal kunne tage det ansvar. De andre kolleger skal veere sikker pa, at
hun har styr pa det, hun skal have styr pa. Det forventer vi. Men s& pa den
anden side, sa hvis vi kommer og siger, at det her har jeg ikke styr pa, sa er
der straks nogen, det kommer for at hjeelpe én.

Der er mange forventninger og meget ansvarstildeling til peedagoger med en
betydelig grad af medbestemmelse og indflydelse. Samtidig er der ogsa stor frihed.
At frihed og ansvar hanger sammen fremgar ligeledes af medlemsundersggelsen.
Den viser, at paedagoger, som har en hgj grad af medbestemmelse og indflydelse,
oplever et stgrre ansvar, og at de i hgjere grad kender deres specifikke
ansvarsomrader sammenlignet med paedagoger, der ikke oplever at blive stotte i
samme grad af medbestemmelse og indflydelse fra lederens side. Samtidig fremgar
det af medlemsundersggelsen, at psedagoger, der oplever at fa tildelt en vaesentlig
grad af autonomi fra lederens side, samtidig oplever mere ro og bedre tid til at udfere
arbejdsopgaverne. Det afspejler sig saledes i savel denne som
medlemsundersggelsen, at stgrre autonomi i form af medbestemmelse og
indflydelse i forhold til eget arbejde medfarer, at den enkelte psedagog faler mindre
afmagt og herved mere tid uansat, hvor travlt den enkelte reelt har. At oplevelsen af
tid kan veere forskellig fra person til person skyldes, at oplevelsen af tid ikke
afheenger af den ydre tid, men derimod af den indre tid. Sociologen Alfred Schutz
betegner den indre tid som en subjektiv og kvalitativ tid, der forbinder individets
oplevelser (Schutz 1984:84ff). Den enkeltes indre tid kan opleves pa mange mader,
idet den er relativ og er afthaengig af den kontekst, som den opleves i. Det fremgar
saledes, at oplevelsen af tid fortaeller meget om oplevelserne af de @vrige vilkar for
det paedagogiske arbejde.

Nar den enkelte tilfares en hgj grad af ansvar, er det samtidig yderst veesentligt, at
kollegerne indbyrdes faler stor tryghed, séledes at de kan finde statte hos hinanden.

Dette er imidlertid ikke en garant for, at en paedagog ikke kan fgle sig overbebyrdet
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med ansvar. Under flere af interviewene fremgar det, at paedagoger er en arekeer
gruppe, hvorfor den enkelte muligvis kan have sveert ved at skulle bede om hjeelp.
Herudover kan det veere sveert at finde overskuddet til at bede om hjeelp, hvis man
forst foler sig stresset. En af de interviewede psedagoger har pravet at sta i en

situation, hvor ansvaret blev for stort for hende:

.. og der lod jeg nok ansvaret blive pa mine skuldre lidt for leenge, og det
resulterede i, at jeg var ved at ga psykisk ned. Hvor jeg var kommet dertil, hvor
jeg teenkte: "Det her, det gar ikke lzengere”. Men sa er det jo ogsa en vaegtning
af, hvornar man giver ansvaret videre, og det kraever jo ogsa et overskud at
kunne give ansvaret videre, og det har du altsa ikke altid.

Medbestemmelse og ansvar er saledes to neert forbundne vilkar for det paedagogiske
arbejde. Det er ikke alle, som gnsker at skulle varetage den hgje grad af ansvar som
folger med at fa tildelt en rolle som paedagogisk leder i hverdagen. For andre er det
en ngdvendighed med den frihed, som fglger med ansvaret. | alle tilfeelde fremgar
det, at medbestemmelse og indflydelse kraever en fastlagt og tydelig struktur at
handle indenfor samt kollegernes opbakning og statte, da det ellers ikke er muligt for

den enkelte til fulde at opna autonomi i eget arbejde.

Forholdet mellem trivsel og autonomi i eget arbejde
En naermere analyse af paedagogernes oplevelse af vilkar for trivsel og graden af

intern medbestemmelse og indflydelse viser, at der er en sammenhang.
Paedagogerne i den enkelte institutions grad af medbestemmelse og indflydelse i
hverdagen pavirker saledes, hvad de fremhaever har betydning for trivslen

Glaeden ved arbejdet med bgrnene bliver fremhaevet som det essentielle i de
tifaelde, hvor den enkelte paedagog eller paedagoggruppen i en institution oplever
den laveste grad af medbestemmelse og indflydelse. | disse tilfeelde er det glaeden
ved arbejdet med bgrnene, der medvirker til, at den enkelte beholder sit arbejde som
paedagog pa trods af en hverdag, hvor der ikke synes at vaere overskud til at dyrke
kollegarelationerne og medbestemmelsen. Der synes saledes at vaere en tydelig
sammenhang mellem stgtten og opbakningen paedagogerne imellem og oplevelsen
af overskud i hverdagen, hvor stgtten og opbakningen bliver bedre des mere
overskud, de synes at have i hverdagen.

Den interne medbestemmelse og indflydelse bliver naevnt som en vaesentlig
omstaendighed for, at paedagoger trives i de tilfaelde, hvor det pa baggrund af
interviewene fremgar, at der i institutionen findes en betydelig grad af

medbestemmelse og indflydelse. Sammenhaengen mellem, hvad den enkelte
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paedagoggruppe fremhaever som veesentlige vilkar for trivslen og den grad af

medbestemmelse og indflydelse, som de har, kan illustreres saledes:

Grad af medbestemmelse og indflydelse

Principiel medbestemmelse og indflydelse Betydelig grad af medbestemmelse og indflydelse

Arbejdet med barnene Relationen blandt kolleger Medbestemmelse og indflydelse

Vilkar for trivsel

Det interessante er, at dét som den enkelte fremhaever som vaesentligt for trivslen, er
vilkar, som den enkelte selv har mulighed for at opleve i hverdagen. Befinder
paedagogen sig i en hektisk hverdag med begreenset overskud, sa er det ikke
medbestemmelse og indflydelse, som drages frem som det primaere i forhold til
trivslen. Derimod er det samveaeret med bernene. Oplever paeedagogen pa den anden
side, at der i institutionen er en betydelig grad af medbestemmelse og indflydelse, sa
vaegtes det som det primaere. Det forekommer saledes, at den enkelte psedagog og
paedagoggrupperne som en helhed har tilpasset forventningerne og mulighederne for

at opleve trivsel i hverdagen til deres arbejdsvilkar.

Ledelsens betydning for padagogers autonomi i eget arbejde
Som det fremgar flere gange af det foregaende, har ledelsen i den enkelte institution

en stor betydning for, hvilkken grad af medbestemmelse og indflydelse, som
paedagogerne oplever. Undersggelsen viser, at det er vigtigt, at ledelsen fremstar
tydelig og afklaret i forhold til en arbejds- og rollefordeling i institutionen. Ledelsen
skal afklare retningslinier, hvorved eventuelle konflikter blandt personalet i
institutionerne begraenses. Samtidig er det tydeligt, at en klar arbejds- og
rollefordeling samt ledelsens faglige opbakning til paedagogerne tilfgrer et stgrre
overskud til paedagogerne i hverdagen. Som det fremgik tidligere, oplever
paedagogerne ofte et stgrre overskud, nar de har autonomi i eget arbejde, da de kan
tilretteleegge deres personlige handlingsgkonomi, og herved gges deres oplevelse af
at have tid til udfgrelsen af arbejdsopgaver. Muligheden for at tilrettelaegge
opgaverne pa en for vedkommende hensigtsmaessig made og falelsen af at have en
indflydelse pa arbejdstilrettelaeggelsen pavirker saledes falelsen af den indre tid.
Disse fund stemmer overens med resultaterne i medlemsundersggelsen. Af
medlemsundersggelsen fremgar der en tendens til, at assistenter, som oplever at
have indflydelse pa beslutninger vedrgrende deres arbejde, i hgjere grad mener, at
der er tid til udfgrelsen af det psedagogiske arbejde end paedagoger, som ikke

oplever at have indflydelse pa beslutninger vedrgrende deres arbejde.
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| forhold til graden af medbestemmelse og indflydelse viser medlemsundersggelsen
ligeledes, at der er en sammenhang mellem ledelsens faglige understattelse af det
paedagogiske arbejde og paedagogernes oplevelse af autonomi i eget arbejde.
Paedagoger, som oplever, at lederen understgtter den faglige udvikling, oplever i
langt hgjere grad end paedagoger, som ikke oplever samme stgtte, at de har
indflydelse pa arbejdets tilretteleeggelse, hvem de arbejder sammen med,
beslutninger, som vedrgrer deres arbejde, de psedagogiske metoder samt den
paedagogiske malsaetning. Samtidig fremgar det af medlemsundersggelsen, at disse
paedagoger ligeledes oplever et stort ansvar, men ogsa at de kender
arbejdsopgaverne. Der synes saledes hos denne gruppe af paedagoger, som oplever
lederens understgttelse af deres faglige udvikling, en tendens i retning af en reel eller
betydelig grad af medbestemmelse og indflydelse. Den gruppe af paedagoger, som
ikke oplever lederens understattelse af deres faglige udvikling, forekommer snarere
som paedagoger med en principiel grad af medbestemmelse og indflydelse.

Det fremgar desuden, at ledelsens afklaring af arbejds- og ansvarsfordelinger
bevirker, at den enkelte padagog faeler en langt sterre indflydelse pa sit arbejde
sammenlignet med pasdagoger, der ikke oplever en klar arbejds- og ansvarsfordeling
fra ledelsens side. Herved kan man sige, at selvom pasdagogen tillaegges en bestemt
arbejdsrolle og et bestemt ansvarsomrade bevirker denne tildeling samtidig, at den
enkelte styrkes i forhold til at kunne benytte sin autonomi i eget arbejde. Hvis man
betragter resultater fra medlemsundersggelsen pa baggrund af to grupper af
paedagoger, henholdsvis dem, som ved hvilke arbejdsopgaver, de har ansvaret for
og dem, som svarer, at de ikke ved det, fremstar der en tydelig sammenhaeng
mellem medbestemmelse og indflydelse og arbejds- og ansvarsfordelingen.
Betragtes paedagogerne, som svarer, at de ved hvilke arbejdsopgaver, de har
ansvaret for, fremgar det, at 62 % er enige i, at de har indflydelse pa beslutninger
vedrgrende deres arbejde, mens 22 % svarer, at de er helt enige. Der er 50 % af
paedagogerne, som ikke ved hvilke arbejdsopgaver, de har ansvaret for, der erkleerer
sig enige i, at de har indflydelse pa beslutninger, som vedrgrer deres arbejde, mens
ingen imidlertid svarer, at de er helt enige. Arbejds- og ansvarsfordelingen medvirker
saledes til, at den enkelte kan opna en medbestemmelse og indflydelse i forhold til
eget arbejde. Overordnet fremgar det herved, at ledelsens holdninger og handlinger

har en central betydning for paedagogernes oplevelser af autonomi i hverdagen.
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Autonomi over eget arbejde
| det foregaende blev det undersggt, hvorvidt paedagogerne har en autonomi i eget

arbejde i form af, om de oplever en medbestemmelse og indflydelse internt i
institutionen. Her viste analysen af interviewene savel som medlemsundersgagelsen,
at paedagogerne oplever en medbestemmelse og indflydelse i hverdagen, men at der
er stor forskel pa, hvorvidt de reelt kan benytte sig af den, da det afhaenger af
samspillet mellem en lang reekke af arbejdsvilkar for det paedagogiske arbejde. |
dette fglgende vil der blive set nzermere pa, hvorvidt paedagogerne oplever en
ekstern medbestemmelse og indflydelse. Denne form for medbestemmelse og
indflydelse handler om, hvorvidt psedagogerne oplever, at de har en vis grad af
autonomi over eget arbejde eller i Abbottske termer besidder en formel jurisdiktion.
Omdrejningspunktet er altsd, hvorvidt paedagogerne har medbestemmelse og
indflydelse pa, hvilke arbejdsopgaver de tildeles fra central side. Det vil blive
undersggt hvorvidt og i hvilkken grad, psedagogerne oplever, at de har en
medbestemmelse og indflydelse i forhold til de eksterne krav og tiltag, som de far
tildelt seerligt fra central side. Herudover vil der blive sat fokus pa den holdning, som
findes blandt psedagogerne i forhold til de eksterne tiltag, samt hvilken betydning

titagene har for paedagogernes trivsel.

Ekstern medbestemmelse og indflydelse
Samtlige af de interviewede paedagoggrupper fremhaever, at de ikke har en

medbestemmelse og indflydelse pa de centrale tiltag. Tvaertimod oplever de, at der
fra kommunens side ikke er en indsigt i de paedagogiske arbejdsvilkar, og at de
derfor dikteres arbejdsopgaver, som ikke haenger sammen med hverdagen. For det
forste fremhaever psedagogerne, at de i forvejen udfgrte mange af de tiltag, der
kommer fra central side. Nar opgaven imidlertid formuleres fra central side, bliver den
samtidig mere omfattende, og udfgrelsen skal dokumenteres, hvilket resulterer i, at
opgaven tager leengere tid at udfgre. Dette er en tid, som paedagogerne pointerer, at
de ikke har. Flere gange bliver det fremhaevet, at paedagogerne finder det
frustrerende, at kommunen ikke har en indsigt i den virkelighed, som findes i
institutionerne. Samtidig fremhaever de imidlertid ogsa, at dette til dels er deres egen
skyld: De er ikke gode til at synliggere over for omverdenen, hvilke vilkar de arbejder
under.

Hvor paedagogerne generelt oplevede en mulighed for intern medbestemmelse og
indflydelse, oplever samtlige af psedagogerne saledes, at de ikke har en autonomi

over deres eget arbejde i forhold til de arbejdsvilkar, som de tildeles fra central side.

66



At der ikke er mulighed for medbestemmelse og indflydelse i forhold til de eksterne
krav pavirker dog i hgj grad, hvilke muligheder der er for medbestemmelse og
indflydelse pa hverdagen i institutionen. To paedagog diskuterer saledes, hvorvidt de

oplever at have autonomi over eget arbejde:

Interviewede 1: Kontrollen over eget arbejde i hverdagen er blevet begraenset i
og med, at kommunen, forvaltningen, politikere og sadan noget stiller starre og
storre krav til, hvad vi skal. Det begreenser ogsa, for det tager tid fra den
mulighed, hvor vi havde frihed og kunne lave noget mere spontant.
Interviewede 2: Det er rigtigt, men for mig var det maden, jeg gjorde det pa.
Maden, jeg lgste en opgave, og sa er det fra mit synspunkt lige meget, om den
kommer fra mig selv af, eller om den kommer fra andre. Men den indflydelse,
jeg har pa, hvordan jeg vil lase den, der synes jeg stadig, at jeg har keempe
metodefrihed.

Interviewede 1: Det afhaenger af, hvad man mener med kontrol. Fordi det er
rigtigt, at der ikke er nogen, der bestemmer, hvad jeg skal lave lige nu, men
mange andre ting er jeg ikke med til at bestemme, for man har givet mig nogle
arbejdsbetingelser.

Det fremgar saledes, at peedagogerne pa den ene side oplever en autonomi i eget
arbejde, men at muligheden for at yde autonomi i eget arbejde begraenses af, at der
ikke er en autonomi over eget arbejde. Der synes herved at veere to forskellige sider
af autonomi, som ikke ngdvendigvis betinger hinanden, men dog har en staerk
pavirkning pa hinanden, hvilket ogsa fremgar af ovenstaende citat. En paedagog i en
anden institution er ligeledes inde pa forholdet mellem de to former for autonomi, da

hun under interviewet forteeller:

Indflydelsen er blevet minimeret, synes jeg, de her par ar. Men det er altsa ikke
internt her. Det er kommunen, der minimerer indflydelsen. Det er meget vigtigt
at skelne. Fordi vi kan jo ikke planleegge vores eget arbejde, selvom vi kan
gore det i princippet og blive enige om nogle ting, hvis kommunen hele tiden
overruler os med ting, vi skal. S& traekker de jo paedagogerne ud af stuerne
samtidig med, at de siger, at vi skal lave kerneopgaven. Det er virkelig det store
problem.

Paedagogernes autonomi over eget arbejde har stor betydning for, hvorvidt
paedagogen i hverdagen har autonomi i eget arbejde. Paedagogerne i stigende grad
mister kontrol over, hvad de vil ggre, men at de har medbestemmelse og indflydelse i
forhold til, hvordan de vil udfere deres arbejde. De har en vaesentlig metodefrihed.
Denne metodefrined begraenses imidlertid i takt med, at paedagogerne tillaegges flere

opgaver, da deres handlerum begraenses.
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Holdning til den praktiske udfarelse af de eksterne tiltag
| det fglgende vil paedagogernes holdning til de centrale tiltag blive undersagt

nermere. At de oplever ikke at have en medbestemmelse og indflydelse i forhold til
titagene, er ikke ensbetydende med, at den enkelte paedagog oplever tiltagene som
negative. | forhold til at undersgge paedagogernes holdninger til de eksterne tiltag er
det imidlertid veesentligt at tage hgjde for to perspektiver. Det faorste perspektiv vil
blive karakteriseret som udfgrelsen af tiltagene i praksis. Hermed menes det
konkrete arbejde med tiltagene i forhold til bgrnene. Som det andet perspektiv er der
dokumentationen af opfyldelsen af tiltagene over for kommunen. Dette er det
administrative element af tiltagene.

| forhold til den praktiske udfgrelse af tiltagene udtrykker samtlige psedagoggrupper
en grad af tilfredshed. Mens nogle er yderst positive over for det praktiske arbejde
med tiltagene, er andre mere tilbageholdne: De fremhaever, at de udfarte opgaverne i
forvejen. At kommunen nu har palagt dem opgaverne medferer, at arbejdet bliver
mere omfattende og derved kraever ekstra tid. Det bevirker, at de ikke kan na
ordentligt i dybden med tiltagene pa& grund af manglende ressourcer, og samtidig
tager udferelsen tid fra andre arbejdsopgaver. Samtidig er der en forskel i holdning
blandt paedagogerne i forhold til de enkelte tiltag, hvor der eksempelvis er en langt
stgrre grad af tilfredshed med leereplanerne end med sprogscreeningen. Denne
forskel synes iszer at bygge pa, hvilken grad af autonomi i eget arbejde, det er muligt
for den enkelte psedagog at bevare i opfyldelsen af tiltagene. Men overordnet
fremhaever flere paedagoger, at tiltagene indeholder mange positive elementer.

At der er mange positive elementer ved tiltagene, skyldes ikke mindst, at tiltagene er
med til at seette fokus pa den paedagogiske faglighed. Der bliver saledes fortalt

omkring det praktiske arbejde med tiltagene:

Det er meget leererigt. Man far noget med hver gang, man beskeeftiger sig med
det, om det sa er noget, man synes om eller ej, sa giver det en noget. Men
havde der vaeret mere tid til det, sd havde det udviklet paedagogerne mere. Det
bliver mere og mere sadan noget med, at man ikke kan ga ind og udvikle
tingene sammen, og det er ikke givtigt. Vi har sa forsegt at gere det til en del af
vores arbejde, sa det ikke bare er sddan noget udvendigt noget, som vi skal
forholde os til, fordi nogen nu har bedt os om det.

En paedagog fra en anden institution fortzeller:

Interviewede: Vi har vendt det til det positive her i huset, fordi vi siger, at det
ogsa er at vise, hvad vi egentlig ger i forvejen. For eksempel laereplansarbejde.
Det lyder sa farlig fint, og det er et keempe stort ord, men nar det kommer til
stykket, sa er det jo vores hverdag, det handler om. Og det synes jeg da, at vi
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har veaeret meget skrappe til. Netop ikke at tage de der store forkromede
projekter og saette op, fordi det er slet ikke os. Men det er jo udviklende for os
ogsa pludselig at skulle saette ord pa det, vi har gaet og lavet de sidste mange
ar. Jeg synes da, at det er positiv. Det er nogle gode arbejdsredskaber.
Interviewer: Hvad er det gode ved at skulle seette ord pa?

Interviewede: Det er synligheden over for omverdenen. At vi ikke bare gar rundt
med lilla ble og drikker kaffe. Vi har gjort det fgr, men man bliver mere skaerpet
i hverdagen. Man kigger pa bgrnene pa en anden made. At man pludselig far
nogle nye facetter ind i det. Det synes jeg er positivt. Men man skal veelge
sadan nogle helt almindelige hverdagsting. Fordi, hvis man begynder at veelge
sadan noget stort noget, sa kan man selvfglgelig altid f& dem alle sammen ind.
Men sa begynder det ogsa at blive ekstra arbejde. Og det har skabt nogle gode
diskussioner. Ogsa med foraeldrebestyrelsen. Man skal ggre tingene pa sin
egen made. For ellers ville det virkelig vaere draebende. Men vi kan ligesom
fortolke det pa vores egen made, og sd kan vi stadigveek svare pa de
sporgsmal, der skal videre i systemet. Sa der er det vigtigt, at der er
metodefrihed. Men jeg tror ogsa, at vi har faet leereplanerne sa meget ind
under huden nu, hvor vi har gennemgaet dem fra A-Z, s& nu teenker vi det
bare. Det er nok det, paedagogisk arbejde meget handler om. Det er det der, at
man vaenner sig til at teenke de der tanker.

Arbejdet med tiltagene er givtigt, men det tager tid. Seerligt fremgar det pa baggrund
af interviewene, at det er forholdene omkring arbejdet med tiltagene, der tager tid.
Det er koordinationen af arbejdet med tiltagene i forhold til de @vrige paedagoger,
medhjeelperne og vikarerne. Det er de refleksioner, som arbejdet farer med sig, som
den enkelte paedagog gerne vil have mulighed for at arbejde i dybden med. Det er
videregivelsen af sin viden til omgivelserne, seerligt foreeldrene. Alle disse forhold
bevirker, at det praktiske arbejde med tiltagene kan synes tidskraevende.

Som det fremgar af de sidste to citater, spiller det i den forbindelse en vigtig rolle, at
den enkelte institution og den enkelte paedagog indarbejder tiltagene i hverdagen.
Dette gares ved at arbejde med formuleringen af tiltagene séaledes, at de tilpasses
hverdagshandlingerne. Denne gennemarbejdning tager tid, men den bevirker
samtidig, at de enkelte perspektiver i tiltagene indarbejdes i den enkeltes bevidsthed
og alle uklarheder tydeligggres. Man kan fglgelig saette spergsmalstegn ved, om
denne tidsinvestering derved pa leengere sigt ikke vil vaere mindre tidskreevende end
ikke at gennemarbejde tiltagene? Det skal dog pointeres, at flere af
paedagoggrupperne fremhaever, at de ikke har muligheden for at afse tid til

gennemarbejdningen pa trods af, at de gerne vil.

Holdning til den administrative udferelse af de eksterne tiltag
Det andet perspektiv pa de eksterne tiltag handler om det administrative arbejde. Her

kommer der en langt stagrre grad af ambivalens til udtryk blandt paedagoggrupperne.

Der er vidt forskellige syn pa det administrative arbejde med tiltagene og
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dokumentationen til kommunerne — og dette kan endda veere hos den enkelte

paedagog:

Det er lidt som at std med et ben i to lejre, for det er spaendende alle de der
administrative ting og alt det, der skal skrives, men p& den anden side, sa ved
man ikke, hvad bgrnene har lavet hele dagen, for man har siddet pa kontoret.

Paedagogerne oplever saledes, at det administrative arbejde fjerner dem fra

barnene, hvilket ofte fremstar for den enkelte som et stort dilemma i hverdagen:

Jeg synes bare, at det er et meget tydeligt billede, at det hele haenger sammen,
og det er faktisk sa enormt logisk, nar du snakker professionalisme, og du
snakker paedagogik. For hvad er det egentlig, at vi er her for? Vi er her for at
stimulere og udvikle bgrnene, og det kreever altsa neerveer. Og sa kan man
sige, at leereplanerne er skide gode, for de serger for at sikre, at vi far
implementeret de ting, bade for os selv, og at vi far udviklet bgrnene, men hvis
du ikke kan give neerveer, fordi du skal lgbe fra og lave ting, s& kan du ikke
udfylde leereplanerne. Sa det hele haenger sammen i sadan en kaede. Derfor
hvis man gerne vil have, at vi skal veere professionelle og udgve det, som star i
leereplanerne, og det som der star i bekendtgerelsen i forhold til, at du er
uddannet paedagog, og du har et ansvar, jamen sa det er for mig ulogisk, at det
ikke er logisk for dem [det kommunale], at det ikke haenger sammen, sadan
som det er nu.

Flere peedagoger fremhaever, at de kunne gnske sig en form for forberedelsestid
eller lignende saledes, at det administrative arbejde med tiltagene ikke tog tiden fra
samveeret med bgrnene. Et andet element, som gger frustrationen ved det
administrative arbejde, er, at paedagogerne oplever, at kommunen ikke laeser og
bruger den dokumentation, som institutionerne indsender. Under samtlige interviews

forteeller paedagogerne, at dokumentationen synes meningslgs:

Hvis de [det kommunale] synes, at det skal vaere en dokumentation af
paedagogers faglighed, hvis psedagogerne sa selv kun bruger det, og de vidste
det i forvejen, altsa sa virker det endnu mere frustrerende. Man fgler ikke
nogen anerkendelse. Men det skal nok komme. Nar kommunen kraever
arsplaner og leereplaner til tiden, sa kan vi ogsa tillade os at forvente, at
responsen kommer til tiden, men i to ar har vi ikke hgrt noget om de planer, vi
har sendt ind. Og sa bliver man altsa afkreeftet, og sa bliver energien
kanaliseret andre steder hen.

De centrale tiltag er saledes med til at saette fokus pa den paedagogiske faglighed og
styrke det paedagogiske arbejde. Der bliver sat fokus pa den pasdagogiske viden
som en seerlig viden. Paedagogerne oplever imidlertid, at synliggerelsen af deres
viden i hgj grad forbliver 'inden for egne raekker’. Det interessante er dog, at en vis

begraensning i autonomien i form af, at pasedagogerne oplever ikke at besidde
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autonomien over eget arbejde, synes at fare til en gget grad af professionalisering.
De eksterne tiltag definerer pa en gang nogle vilkar for det paedagogiske arbejde,
men samtidig saetter de fokus pa den paedagogiske viden. Denne viden bliver mere
synlig, hvilket i forste omgang er tydeligt for paeedagogerne selv, men det kan
medfere, at den paedagogiske viden ogsa bliver mere synlig udadtil. Som Abbott
fremhaever, tager det tid at aendre den offentlige mening. Der tegner sig saledes et
billede af, at peedagogerne ikke har autonomi over eget arbejde, men samtidig synes
titagene imidlertid at kunne fgre til en hgjere grad af professionalisering og

professionsanerkendelse for paedagogerne.
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TRIVSEL OVER TID

Indledningsvist fremgik det, at det paedagogiske arbejde og den paedagogiske rolle er
under forandring, og at tiden spiller en vaesentlig rolle for udviklingen af denne
forandring. | det fglgende vil omdrejningspunktet vaere tidens betydning. Det vil blive
undersgagt, hvorledes psedagogerne oplever forandringen i hverdagen, og hvilken
konsekvenser den synes at have for trivslen og udviklingen af det paedagogiske

arbejde og den paedagogiske rolle.

Tid til trivsel

Som det fremgar Igbende gennem analysen, oplever psedagogerne, at tiden i
institutionerne er blevet mindre. Dette skal forstas saledes, at der er kommet flere
arbejdsopgaver, hvorfor der er mindre tid til at udfgre den enkelte opgave. Flere
pointerer, at: "Tiden er blevet forringet. Alle fgler, at der var noget, de burde, sa der
er et efterslaeb. Hvis du ikke kan saette dig ud over det, sa bliver det rigtig hardt. Sa
man skal lzere at laegge det fra sig.” Der er kommet mange nye tiltag fra central side,
og flere fremhaever under interviewene, at de oplever det som for mange nye tiltag.
De nar sjeeldent at fa et gennembearbejdet og dybdegaende kendskab til det enkelte
tiltag, for der kommer et nyt. Flere gange fremhaever de interviewede frygten for at
ende som ’samlebandsarbejdere’, hvor de enkelte arbejdsopgaver hurtigt skal
overstas saledes, at de kan komme i gang med den naeste. Oplevelsen af lasbende at
blive palagt nye arbejdsopgaver fremkommer ligeledes i medlemsundersgagelsen,
idet 84 % af de adspurgte har svaret bekraeftende pa dette. Der er 5 %, som oplever,
at de ikke Igbende bliver palagt nye arbejdsopgaver, mens de resterende har svaret
‘hverken eller’. Samtidig svarer langt flere afkreeftende end bekreeftende pa, at der er
tid og ro til at udfgre arbejdet, som vedkommende mener, at det ber gores’. Det
samme billede fremgar til dels, nar de adspurgte peedagoger i
medlemsundersggelsen bliver bedt om at tage stilling til, hvorvidt der er tid til at
udfgre det paedagogiske arbejde. Her svarer 53 %, at de oplever ikke at have tid nok,

mens 25 % mener, at der er. De resterende svarer 'hverken eller’.

° pa spegrgsmalet om, hvorvidt psedagogen har tid og ro til at udfere sit arbejde, som
vedkommende mener, at det ber ggres, svarer 62 %, at de er uenige eller helt uenige, 19 %
svarer, at de er enige eller helt enige, mens den resterende del har svaret 'hverken eller'.
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Tid spiller saledes en vaesentlig rolle i institutionerne — og det er en tid, som har
forandret sig gennem de sidste ar. Af medlemsundersagelsen er det ikke muligt at
spore en udvikling over tid, da der ikke er foretaget en forlgbsundersaggelse eller
spgrges ind til paedagogernes oplevelser af udviklingen. Betragter man dog FTF-
undersggelserne, der ved at stille samme spgrgsmal med 5 ars mellemrum, kan der
spores en udvikling over tid i forhold til, hvordan paedagoger oplever deres mulighed
for medbestemmelse og indflydelse i forhold til eget arbejde. Her fremgar det, at
paedagoger sammen med faggruppen 'undervisning' udger den faggruppe blandt
FTFerne, som oplever at have mindst autonomi over eget arbejde. Samtidig viser
undersggelserne, at paedagogerne oplever at have mindre autonomi over egen
arbejdssituation i 2006 sammenlignet med 2001. Det fremgar imidlertid ogsa af FTF-
undersggelserne, at der er sket en positiv udvikling i forhold til paeedagogernes
rolleklarhed, idet forventningerne og kravene vurderes som tydeligere i 2006
sammenlignet med vurderingerne i 2001. Imidlertid er der hos paedagogerne ogsa
den stgrste tendens til at opleve en rollekonflikt. Dette skyldes, at de oplever at skulle
udfgre arbejdsopgaver, som de mener, burde udferes anderledes, og at de oplever
at skulle udfgre opgave, som de ikke mener, at der er tilstrackkeligt med ressourcer til
at varetage. Pa den ene side fremstar der saledes et billede af, at paedagogerne
oplever en stgrre afklaring i forhold til, hvad de skal udfere af opgaver. De centrale
titag kan teenkes at spille en vaesentlig rolle i forhold til denne afklaring, men
samtidig ogsa vaere en del af arsagen til, at paedagogerne i stigende grad oplever at
skulle varetage arbejdsopgaver pa en made, som de ikke mener, at opgaverne bgr
varetages. At de centrale tiltag spiller en vaesentlig rolle for det paedagogiske arbejde
fremgar ligeledes ved, at paedagogerne oplever at have mistet en del af deres
autonomi.

Det viser sig herudover pa baggrund af interviewene, at udferelsen af det
paedagogiske arbejde i hgjere grad bliver et individuelt arbejde, nar hverdagen er
hektisk. P4 den anden side er paedagogerne i stigende grad afhaengige af hinanden
og den ressource, som den interne statte og opbakning udgar. Dette er imidlertid en

ressource, der minimeres ved en hektisk hverdag:

Det er fedt de dage, hvor vi ikke er frustrerede, for det smitter meget, hvis én er
udkgrt en dag. Men de dage, hvor vi har overskud til hinanden, sa er det sjovt,
og det smitter ogsa af pa arbejdet pa stuerne. For at vi trives pa stuerne,
betyder det meget, at der er en god ping-pong mellem os og en god energi, for
det smitter ogsa af pa bgrnene og pa, at vi har lyst til at give den en skalle. Men
der er flere af dagene, hvor vi fgler os udkgrte, og sa karer det hele bare
nedad.
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Oplevelsen af tiden spiller en central rolle for peedagogernes arbejdsvilkar. Mange
fremhaever som belyst, at tiden er blevet mere knap, da der er et stigende antal
arbejdsopgaver, som skal udfgres. Det bevirker, at flere af de interviewede
paedagoggrupper pointerer, at peedagogerne ma begynde at tage aktivt stilling til

deres arbejdsrolle.

Den forandrede padagogrolle
Den peedagogiske rolle er under forandring, hvilket bunder i de @endrede

arbejdsvilkar, som paedagogerne har oplevet gennem de sidste ar. Pa baggrund af
interviewene fremgar det, at det i stigende grad er nedvendigt, at psedagoger
reflekterer over den paedagogiske rolle og definerer, hvad den indebeerer.
Forstaelsen af paedagogrollen internt i institutionerne haenger i hgj grad sammen
med forstaelsen af det paedagogiske arbejde. Som fremhaevet oplever
paedagogerne, at tiden til at udfgre det psedagogiske arbejde er blevet mindre. Dette
bevirker, at flere af de interviewede paedagoger forteller, at det er ngdvendigt, at den
enkelte paedagog forholder sig til sin paedagogiske rolle og gar sig klart, at den har
forandret sig gennem de sidste ar. Paedagogerne skal herved i stigende kunne
forholde sig til, hvad der er psedagogisk arbejde. Det er veesentligt, at der fra
ledelsens side er formuleret klare arbejdsbeskrivelser samt 'skal' og 'kan' krav.
Resultaterne fra medlemsundersggelsen peger som tidligere fremhaevet ligeledes
pa, at lederen har en vaesentlig betydning i forhold til, at den enkelte psedagog kan fa
tydeliggjort og afklaret den paedagogiske rolle i form af, at der findes en arbejds- og
rollefordeling i institutionen.

Arbejdsbeskrivelsen for en paedagog er ikke den samme som tidligere. Det er ikke
muligt for paedagoger at varetage det samme spektrum af opgaver som tidligere, og
samtidig ogsa udfere de nye arbejdsopgaver, der kommer seerligt fra central side.
Skiftet i det samfundsmaessige perspektiv pa institutionens rolle i form af en
forandring fra en pasnings- til en leeringskultur har betydet en zndring af den
paedagogiske rolle. De andrede betingelser for udfgrelsen af det paedagogiske
arbejde har haft den effekt, at den enkelte psedagog ma tilpasse sin rolle og gare sig

fravalg i sine arbejdsopgaver, hvilket imidlertid kan vaere sveert:

Nar man er padagog, sa skal man kunne rigtig mange ting. Og man kan godt
tro, at man skal kunne det hele hver dag og hele tiden, men det kan man ikke.
Sa er der enten sygdom eller mader, og det kan man godt blive frustreret over.
Og sa er det dér, at paedagoger godt kan begynde at trives darligt, fordi de ikke
er tilfredse med deres arbejde. For det handler ret meget om, at man er nadt til
at kigge realistisk pa, hvad man har af muligheder. Man vil gerne hele paletten,
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men man kan kun en del af dem i gjeblikket og ma vente med de sidste. Det er
vigtigt at tage det roligt engang imellem og lade de andre tage sleebet. Hvis
man synes, at man skal rumme det hele, sa knaekker man nakken.

Det bliver fremhaevet under interviewene, at forandringen i arbejdsopgaver ikke
ngdvendigvis er negativ. For at paedagoger kan trives med deres arbejdsvilkar, ma
den enkelte imidlertid forholde sig til forandringen. Den bevirker en aendring i den
paedagogiske arbejdsrolle, hvor paeedagoger i stigende grad varetager en

administrativ og dokumenterende rolle:

Vi ma laere at sige, at der er nogen, som har valgt, at vi skal lave noget andet
end at passe bgrnene. Det er jo dem, der definerer, hvad paedagogerne skal
lave. Det er jo dem, der har ansat os sadan set. Sa hvis det er det, de vil have
for deres penge, s& ma det jo vaere sadan. | stedet for, at man gar og far darlig
samvittighed over, at nu har jeg ikke veeret ude ved bgrnene i dag. Men der er
jo nogen, der har bestemt, at det skal jeg ikke veere. Det er en proces, man
skal igennem. Ellers kan man ga hele tiden og taenke: "Jeg skulle ogsa have
veeret der og der”. Men der er altsd nogen, der har valgt, at jeg skal lave det
her leereplansarbejde, og det ma jo sa betyde, at jeg ikke er nede ved bgrnene.
Det er jo lidt ligesom, at alle andre jobs ogsa endre sig, sa har vores
jobbeskrivelse ogsa andret sig til, at vi er mere skriftlige og mere pa kontoret i
forhold til tidligere.

Ud over, at den paedagogiske rolle er blevet mere administrativ, bliver det under
interviewene ofte fremhaevet, at peedagoger i dag skal deekke over mange forskellige
arbejdsroller. Eksempelvis daekker det paedagogiske arbejde ifglge psedagogerne
over elementer af tandleegers, laegers, familierddgiveres, hjemmevejlederes og
psykologers arbejde. Den paedagogiske rolle kan saledes synes diffus, da den
indeholder mange elementer. Samtidig forteeller flere under interviewene, at det er
sveert at definere den paedagogiske rolle og det paedagogiske arbejde, da det netop
er meget omskifteligt. P& et spargsmal om, hvorfor det synes sveert at definere

paedagogisk arbejde, svarer en paedagog:

Det handler om, hvorndr man er kommet ud at arbejde. Da jeg startede pa
seminariet, der var paedagogisk arbejde for mig selve arbejdet med bgrnene.
Der teenkte jeg slet ikke pa alt det skriftige og dokumentationer. Men sa er der
trods alt gaet nogle ar, og da jeg startede her, sa var det fra dag ét, at der var
brug for de ting. S& det er blevet en naturlig ting for mig, at det er en del af det
paedagogiske arbejde. Hvor jeg godt kan forestille mig, at hvis man har veeret
uddannet i maske 20 ar, der sa tingene anderledes ud, og der tror jeg da, at
man teenkte paedagogisk arbejde pa en helt anden made, end man ggr nu.

Forandringen i det samfundsmaessige perspektiv pa institutionernes samfundsrolle

fra en pasnings- til en laeringskultur fremgar her tydeligt. Det er en forandring, som
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har haft en stor betydning for den pasdagogiske rolle, da den har betydet en stigende

maengde af kvalitative krav i forhold til dag- og fritidsinstitutionerne.

Til kamp mod den ’paene’ rolle
Paedagogerne kan maerke, at den psedagogiske rolle er under forandring, hvilket de

pa forskellig vis forsgger at inkorporere i deres hverdag — enten af lyst eller af nad.
Det bliver imidlertid fremhaevet, at paedagogerne ikke oplever en forandring i
omgivelsernes syn pa peedagoger: "Det er 60’er, 70’er paedagogen, der stadig lever i
folks bevidsthed, tror jeg. Altsa den kaffedrikkende peedagog”. Selvom den
paedagogiske rolle saledes har forandret sig gennem tiden, er dette ikke en
forandring, som kan spores i omgivelsernes syn pa paedagoger. Men som Abbott
fremhaever, tager sadan en forandring tid, og ligeledes forteeller en paedagog, at;
"folks syn aendrer sig da ogsa. Det gar bare umadeligt langsomt. Men jeg tror, at det
&ndrer sig”. Det fgrste skridt er forandringen af den paedagogiske rolle og den
paedagogiske selvforstaelse internt blandt paedagogerne, det naeste synes at veere
en forandring af synet pa den psedagogiske rolle og det paedagogiske arbejde hos
omgivelserne.

Forandringen af den psedagogiske rolle er primaert sket pa baggrund af de centralt
vedtagne tiltag for institutionernes praksis. Dette har bevirket, at paedagogens
arbejdsvilkar har aendret sig, hvorfor paedagogerne fgler en forandring af deres
arbejdsrolle. De bliver stillet en stigende maengde af krav, hvilket har den effekt, at
det er med til at styrke peedagogernes faglighed. Folgelig virker det frustrerende, nar
de oplever, at omgivelsernes syn pa paedagoger ikke stemmer overens med deres

eget:

Hvis man gar ud og sperger om, hvad en paedagog er, sa vil man fa samme
svar som i 70’erne og 80’erne. Det er lidt uhyggeligt. Sa kan du here, hvordan
vores fag bliver defineret: "Kaffe”. De ved simpelthen ikke, hvad det er, vi laver.
Men det har ogsa noget at ggre med, at vi er lidt serekaere. Selvom vi har rigtig
meget at se til, sa vi knokler pa og vil gerne have succeserne hjem.

Paedagogerne kaemper mod omgivelsernes syn pa paedagoger som inaktive
kaffedrikkere. En paedagog forklarer under interviewet, at den negative sociale arv i
form af omgivelsernes syn pa paedagoger skal brydes. Det er en kamp, som
paedagogerne i stigende grad aktivt keemper. Under interviewene fremhaeves det
flere gange, at paedagogerne selv spiller en vaesentlig rolle i forhold til at eendre
omgivelsernes syn pa dem, hvorfor de er begyndt at aendre deres adfzerd udadtil.

Tendensen blandt psedagogerne til at fokusere pa at synliggegre sig selv og den
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paedagogiske faglighed fremgar ligeledes af medlemsundersggelsen. Her svarer 65
%, at de er meget bevidste om at fremhaeve psedagoger og padagogers viden. Pa
baggrund af interviewene fremgar det, at dette sker farst og fremmest ved, at
paedagogerne i stigende grad er begyndt at synliggere deres faglige viden i forhold til
foraeldrene. Paedagogerne er blevet mere opmeerksomme pa at forteelle foreeldrene
om bgrnenes dag ud fra et fagligt perspektiv og ikke blot sige, at det har veeret en
god dag. | medlemsundersggelsen svarer 94 %, at det styrker respekten for
paedagogernes faglighed, nar psedagoger er gode til at beskrive det arbejde, de
udfgrer. Det er med andre ord vaesentligt, at den paedagogiske faglighed kommer til
udtryk. For det andet er paedagogerne blevet mere bevidste om at synliggere sig
selv, idet de har faet stgrre opmaerksomhed pa deres arbejdsvilkar, og hvordan de
selv kan yde en aktiv rolle for at forbedre dem. Da paedagogerne er opmaerksomme
pa, at deres neaermest — og lettest pavirkelige — kobling til omgivelserne gar gennem
foreeldrene, indgar foreeldrene ofte som en del af strategien for at aendre

omgivelsernes syn:

Det handler om, at man skal na det hele, for man er et servicefag, og man skal
smile: "Det er sadan en god dag i dag”. Man far det forfaerdeligt med sig selv
nogle gange, for man skal straekke sig sa langt, som man ikke kan. Og vi
diskuterer ogsa meget, hvad der skal ske, og hvordan vi skal blive bedre til at
synliggere, at det faktisk har veeret en hard dag i dag. For det skal jo heller ikke
lyde som en klagesang. Der er ikke noget vaerre end folk, der gar rundt og
siger: "Det har simpelthen vaeret sa forfeerdeligt i dag”. Sa er der jo ikke noget
udvikling og positivitet. Nogle gange kan man godt vende den pa en positiv
made og sige: "Ja, det er hardt, men det er vores vilkar”, for vi ma teenke over,
hvordan vi kan gare tingene nemmere og finde nogle Igsninger pa det. For det
er rigtig vigtigt, at vi synligggre det over for foraeldrene, for de skal have
fornemmelsen af, hvad det her handler om. Det er helt op til den dialog, vi selv
forer med foreeldrene, om vi har dem med eller ej. Og lukker vi munden op, sa
har vi dem ogsa med. Det har vi jo erfaring med.

Paedagogerne er i stigende grad gaet til kamp for at aendre pa den 'peene’ rolle, som
de tidligere har haft. Dette sker blandt andet pa baggrund af en stgrre faglig
sikkerhed, som til dels bunder i de stigende krav fra omgivelsernes side. Mange
paedagoger fremhaever herudover, at de ogsa @nsker, at denne kamp om synlighed i
hgjere grad bliver fgrt i medierne. De forteeller, at de sjseldent oplever, at en
paedagog diskuterer bgrnepsedagogiske perspektiver eller udtaler sig om andre
fagrelevante forhold i medierne. Neaesten samtlige af de interviewede
paedagoggrupper udtrykker gnske om, at det sker mere i fremtiden. Samtidig er de

imidlertid bevidste om, at det i hgj grad er op til dem selv, hvorvidt det vil ske.
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ANERKENDELSE AF PAEDAGOGER

Det folgende kapitel vil omhandle den grad af anerkendelse, som paedagogerne
oplever, at de far pa baggrund af deres profession. Det er i den forbindelse
vaesentligt at skelne mellem to former for anerkendelsen, nemlig henholdsvis
anerkendelse i det formelle og det uformelle forum. Ved det formelle forum menes,
hvordan andre uden for paedagogprofessionen betragter paedagoger og det
paedagogiske arbejde. Det uformelle forum bygger pa en abbottsk forstdelse af
relationerne pa arbejdspladsen. Herudover daekker det uformelle forum over

paedagogernes eget syn pa den paedagogiske profession.

Anerkendelse af padagoger i det formelle forum
Anerkendelse af paedagoger i det formelle forum handler om, hvordan paedagogerne

oplever, at omgivelserne betragter dem. Som tidligere fremhaevet i afsnittet omkring
kampen mod den 'pzene’ rolle, synes det imidlertid veesentligt at skelne mellem
omgivelserne generelt og foreeldrene. Foreeldrene er paedagogernes neermeste
kontakt til omgivelserne, idet disse pa den ene side er en del af omgivelserne, men
samtidig er de i perioder af deres liv taet tilknyttet en institution, idet deres barn
spenderer en stor del af deres tid der. Der opstar derfor en relation mellem
foreeldrene og paedagogerne gennem den kontakt, som skabes, mens bgrnene er
tilknyttet institutionen.

Generelt oplever paedagogerne ikke, at de far den anerkendelse, som de burde fa.
Dette er fra omgivelsernes side og ofte ogsa fra foreeldrenes. Der findes dog en
stgrre anerkendelse af peedagoger hos foraeldrene. Paedagogerne er imidlertid usikre
pa, hvorvidt det handler om en anerkendelse af den paedagogiske viden, eller om det
handler om en tilfredshed med, at psedagogerne har passet bgrnene. En paedagog
fremhaever eksempelvis, at hun ikke tror, at foraeldrene taenker over, at paedagoger
har en seerlig paedagogisk viden, og at foraeldrene derfor heller ikke over for andre vil
fremhaeve paedagoger som en gruppe med en seerlig viden. Samtidig anerkender
foreeldrene dog paedagogerne for deres faglighed. Fagligheden synes med andre ord
ikke ngdvendigvis at blive koblet med den szerlige viden. Dette henleder tankerne pa

Abbotts skelnen mellem de to mader, hvorpa professioner kan opna kontrol. Den ene
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made er gennem udfgrelsen af et handveerk og saledes viden i praksis, hvor den
anden bygger pa abstrakt viden. Nar foreeldre anerkender psedagogernes garen,
men ikke ngdvendigvis deres viden, er det fglgelig sandsynligt, at visse foraeldre i
hagjere grad forbinder psedagogprofessionen og det psedagogiske arbejde med et
handveerk frem for med en abstrakt viden.

Dette syn pa peedagoger som ydende en form for handveerk frem for, at det
paedagogiske arbejde er funderet pa en abstrakt viden, kommer ogsa til udtryk pa
anden vis. Paedagogerne fremheaever ofte under interviewene, at det er et
irritationsmoment og en nedveerdigelse af det peedagogiske arbejde, at omgivelserne
antager, at alle kan blive psedagoger. Der findes med andre ord en forstaelse hos
omgivelserne af, at udfgrelsen af det paedagogiske arbejde ikke kreever en saerlig
viden. Denne holdning hos omgivelserne i forhold til, at peedagogik handler om en
geren frem for en viden, spiller en vigtig rolle for den paedagogiske profession, da det
ifolge Abbott netop er den abstrakte viden, der karakteriserer en profession. |
professionsteoretiske termer fremgar det derfor, at hvis omgivelserne ikke anser
paedagoger for at have en abstrakt viden, antager de heller ikke det psedagogiske
arbejde for at veere en profession.

Samtidig oplever flere paedagoger, at de tilnsermelsesvis skal forsvare deres fag over
for folk, de mgader for fgrste gang. Som fremhaevet tidligere har paedagogerne
imidlertid gennem de sidste ar faet sterre fokus pa at synliggere deres paedagogiske
viden for omgivelserne. Dette kan forbedre omgivelsernes syn pa og anerkendelse af

den paedagogiske profession.

Fra profession til professionel
Der er imidlertid, som fremhaevet tidligere, en forskel mellem foraeldrenes holdning til

paedagoger og de gvrige omgivelsers. Paedagogerne oplever det som et skisma, at
der er forskel pa den grad af respekt og anerkendelse, som de mgder hos

henholdsvis foreeldrene og de gvrige omgivelser:

Jeg synes, at forzeldrene respekterer os for vores faglighed. Stort set alle. Det
er vaerre med omverdenen. Det er maerkeligt, for foreldrene er en del af
omverdenen. Men de kender os personligt. Jeg tror, det er faget i saerdeleshed,
som har... Vi har sveert ved at fa kastet den lilla ble af os.

Ligeledes fremhaever en anden paedagog:
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Det er et meget sjovt skisma, for det er mit indtryk, at foreeldrene er ekstremt
positive og godt ved, hvad paedagogerne kan. Men samfundet gar det ikke, og
politikerne gor det ikke.

Det fremgar, at paedagogerne oplever en stgrre anerkendelse hos foreeldrene end
hos omgivelserne, hvilket til dels undrer psedagogerne, da foreeldrene er en del af
omgivelserne. Medlemsundersggelsen viser, at 19 % er helt enige i, at foraeldrene i
hgj grad respekterer paedagogers faglighed. Der er 51 %, som svarer, at de er enige,
mens 22 % har svaret 'hverken eller'. De resterende er enten uenige eller helt
uenige. Der er saledes ikke entydig enighed om, at foreeldrene respekterer
paedagogernes faglighed, men dog er anerkendelsen hos foreeldrene starre end hos
de gvrige omgivelser. Herudover oplever paedagogerne bedre at kunne efterleve
foraeldrenes forventninger end de gvrige omgivelsers. Der er 89 %, som svarer, at de
lever op til foreelderens forventninger til de faglige kvalifikationer, mens 79 % svarer,
at de lever op til de gvrige omgivelsers forventninger. Denne forskel mellem, hvorvidt
paedagogerne oplever, at de lever op til foreeldrenes og de gvrige omgivelsers
forventninger, kan skyldes flere omstendigheder. Forskellen bunder dog
formodentlig i, at der mellem paedagogerne og foraeldrene findes en personlig
kontakt. Gennem kontakten udfordres og nedbrydes kategoriseringer — og det
fungerer begge veje. Padagogerne far adskilt foreeldrene fra de e@vrige omgivelser,
og foreeldrene fremstar herved som en gruppe af individer med specifikke og
handgribelige forventninger og holdninger. Ligeledes aendres foreeldrenes holdninger
gennem kontakten. Abbott fremheaever, at den officielle holdning til professioner
bygger pa en aerketypisk kategorisering af professionens medlemmer. Gennem den
daglige kontakt nedbrydes denne aerketypiske kategorisering hos foraeldrene, der i
stedet begynder at betragte paedagogerne som enkeltindivider. Med andre ord gar de
fra en holdning til professionen til et kendskab til den professionelle. Dette fremgar
ogsa af fgrneevnte citat, hvor en af paedagogerne fremhaever, at forskellen mellem
foreeldrene og omgivelserne er, at foraeldrene kender pasdagogerne personligt.
Paedagogerne oplever derfor ogsé en sterre anerkendelse hos foreeldrene, da
foreeldrene forholder sig til og har en daglig interaktion med den enkelte
professionelle. Den daglige kontakt bevirker eksempelvis, at foraeldrene ofte sparger
paedagogerne til rads omkring bgrnene, hvilket flere paedagoger fremhaever som en

anerkendelse af deres faglige viden.
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Afgraensningen af den professionelle
| forhold til den formelle anerkendelse af paedagoger er det videre vaesentligt at se

naermere pa, hvorvidt der skelnes mellem paedagoger som en profession i forhold il
den naermeste ikke-professionelle gruppe: Medhjaelperne. Abbott pointerer, at det er i
det formelle forum, at den tydelige afgraensning af professioner skal findes. Samtidig
er den offentlige mening omkring en profession af vaesentlig betydning, idet den
danner grundlaget for, hvilken jurisdiktion professionen kan besidde. Det har fglgelig
stor betydning, hvorvidt der hos omgivelserne skelnes mellem paedagoger og
medhjeelpere, idet en sadan skelnen danner grundlag for, at det paedagogiske
arbejde reelt kan fa status som profession.

Paedagogerne oplever ikke, at der bliver skelnet mellem dem og medhjeelperne fra
omgivelsernes side. Til tider findes der en skelnen hos forzeldrene, men dette
skyldes igen den daglige kontakt og foraeldrenes personlige kendskab til arbejds- og
rollefordelinger i den enkelte institution. At der ikke skelnes fra omgivelsernes side, er
dog muligvis ved at sendre sig, idet de centrale tiltag kan bevirke en stagrre
tydeligggrelse af den paedagogiske profession. Tiltagene tager udgangspunkt i
arbejdsopgaver, der skal udfgres af paedagoger. Herved sker der en tydeligere
arbejds- og rollefordeling i institutionerne, og med indfgrelsen af tiltagene ma
paedagogerne fraprioritere andre arbejdsopgaver i hverdagen. Deres arbejdsopgaver
bliver tydeligere defineret, hvilkket ma formodes at medfgre en stigende klarhed
omkring den pasdagogiske rolle — for savel paedagogerne selv som for omgivelserne.
FTF-undersggelserne peger eksempelvis pa, at der fra 2001 til 2006 er sket en
forbedring af paedagogernes rolleklarhed, idet paedagogerne oplever, at det er blevet
tydeligere hvilke opgaver, de skal varetage.

Samtidig er de centrale tiltag med til at tydeligggre paedagogers faglige viden, og
paedagogerne fremhaever under interviewene, at de er blevet opmaerksomme pa at
fremhaeve denne viden. Dette fremgar ligeledes under afsnittet 'Til kamp mod den
‘pene’ rolle’. Der er saledes en relativ stor — og stigende — tendens hos
paedagogerne i forhold til at ggre omgivelserne bevidste om den paedagogiske viden,
men samtidig er der dog en del psedagoger, som ikke oplever, at de bevidst

fremhaever den paedagogiske viden.
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Anerkendelse af padagoger i det uformelle forum
Paedagogerne oplever saledes ikke en stor anerkendelse i det formelle forum af den

paedagogiske profession, men den enkelte professionelle oplever dog en relativ grad
af anerkendelse fra foreeldrenes side. | det fglgende vil der blive set neermere pa
anerkendelsen af peedagoger i det uformelle forum, hvilket handler om de
perspektiver, som Abbott fremhaever i forhold til arbejdspladsjurisdiktion. Det handler
saledes om, hvem der kontrollerer og superviserer arbejdet samt hvem, der er
kvalificeret til at udfgre hvilke opgaver. | den forbindelse pointerer Abbott, at der i den
formelle jobbeskrivelse kan ligge klare arbejdsfordelinger, men at virkeligheden ofte
er noget ganske andet. Den daglige arbejdsgang afhaenger i hgj grad af
forhandlinger og saedvane internt i personalegruppen.

Der er stor forskel pa, hvorvidt der findes en klar arbejds- og rollefordeling mellem
paedagoger og medhjeelpere i de institutioner, hvor interviewene har fundet sted. Det
skyldes ikke mindst, at et af kriterierne for udveelgelse af deltagende institutioner
netop har veeret at opnad denne variation. Variationen blandt de deltagende
institutioner skyldes imidlertid ikke udelukkende, at det har veeret et kriterium at opna
en sadan variation. Generelt findes der en stor variation blandt institutioner i forhold
til, hvorvidt der er en klar arbejds- og rollefordeling. Dette fremgar eksempelvis af
medlemsundersggelsen, hvor 13 % erkleerer sig helt enige i, at det er klart defineret
pa arbejdspladsen, hvad der er paedagogisk arbejde. Der er en veesentlig sterre
andel (41 %), som svarer, at de er enige, mens 23 % svarer 'hverken eller' og 22 %
svarer, at de er uenige eller helt uenige. At det er langt fra altid, at der i
institutionerne findes en klar arbejds- og rollefordeling mellem pzedagoger og
medhjeelpere fremgar isaer ogsa af medlemsundersggelsen, nar man ser pa, hvorvidt
den enkelte paedagog oplever, at det er klart defineret pa arbejdspladsen, hvad der
ikke er peedagogisk arbejde. Her svarer 5 %, at de er helt enige i, at det er klart
defineret, hvad der ikke er paedagogisk arbejde, mens 19 % svarer, at de er enige.
Der er 30 %, som svarer 'hverken eller', mens 42 % svarer, at de er uenige eller helt
uenige i, at det er klart defineret pa arbejdspladsen, hvad der ikke er paedagogisk
arbejde. Det forekommer saledes, at definitionen af det paedagogiske arbejde i flere
institutioner bygger pa et tilvalg af arbejdsopgaver frem for pa baggrund af fravalg:
Man har i hgjere grad taget stilling til, hvad der er paedagogiske arbejdsopgaver end
til, hvad der ikke er. Dette kan skyldes flere arsager, men formodentlig er en del af
arsagen, at det paedagogiske arbejde er sveert definerbart, og at det er lettere —

blandt andet for at bevare gode personalerelationer — at definerer en gruppes
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arbejdsopgaver ud fra tilvalg af opgaver frem for gennem en afstandstagen il
arbejdsopgaver og -funktioner.

| nogle af de deltagende institutioner findes der ligestilling forstaet saledes, at der
ikke findes en forskel i forhold til, hvilket arbejde henholdsvis paedagoger og
medhjeelpere udferer. Dog er foreeldresamtalen en undtagelse, da denne neesten
altid foretages af en paedagog, men til tider med en medhjeelper som deltager. |
andre institutioner er der en klar skelnen mellem, hvilket arbejde henholdsvis
paedagoger og medhjeaelpere udfgrer. Dette skal imidlertid ikke forstas saledes, at der
er to forskellige former for arbejder, som udelukkende udferes af henholdsvis
paedagoger og medhjeelpere. | praksis udfgrer psedagoger og medhjeelpere primaert
samme arbejde, men der findes i institutionen en klar beskrivelse af og holdning til,
hvilket arbejde, der udelukkende udfgres af paedagoger. Der er dog forskel blandt
institutioner med en klar defineret arbejds- og rollefordeling i forhold til, hvorledes
denne fordeling kommer til udtryk. | en del af institutionerne er der en klar holdning til,
hvilke opgaver, der udelukkende skal varetages af paedagoger, og der findes blandt
paedagoggruppen en reel medbestemmelse og indflydelse i forhold il
arbejdsopgaverne. | andre institutioner har paedagogerne et udvidet ansvar, idet de
fungerer som paedagogiske ledere i hverdagen.

Samtlige af de interviewede paedagoger mener, at der ikke bar vaere en stor skelnen
i det praktiske arbejde mellem pzedagoger og medhjeelpere. Ligeledes svarer mange
paedagoger i medlemsundersggelsen, at de ikke udelukkende bgr udfgre
paedagogisk arbejde, og i forhold til ledelsesvurderingerne har det ikke vaesentlig
betydning, om lederen stgtter i forhold til, at den enkelte pasedagog primaert udfgrer
paedagogisk arbejde. Paedagoger og medhjaelpere skal udfgre en lang raekke af de
samme opgaver, hvilket ifglge paedagogerne skyldes, at det praktiske arbejde kan
veere paedagogisk arbejde, hvis det udferes med inddragelse af barnene og med
udgangspunkt i paedagogiske refleksioner. Dog mener naesten alle, at der skal veere
en skelnen i forhold til udfgrelsen af det faglige arbejde og en forskel i ansvar. Det vil
sige, at der skal skelnes i forhold til arbejdsopgaver, der bygger pa en paedagogfaglig

viden.

Arbejds- og rollefordelingens kompleksitet
Nar samtalen under interviewene falder pa arbejds- og rollefordelinger, fremstar det

tydeligt, at dette er et komplekst emne. At arbejds- og rollefordelinger pa
arbejdspladsen er et komplekst emne bliver ligeledes fremhaevet af Abbott, der

skriver, at det er pa arbejdspladserne, at det professionelle livs faktiske kompleksitet
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kommer til udtryk. Dette skyldes ikke mindst, at der finder en
arbejdspladsassimilation sted. Arbejdspladsassimilation finder ogsa sted i
institutionerne. Flere af de interviewede pezedagoger forteeller, at medhjeelperne
gennem arerne tilegner sig mange af paedagogernes praktiske kompetencer, hvorfor
det er sveert at skelne mellem dem og paedagogerne. Arbejdspladsassimilationen
skyldes ikke mindst, at paedagogerne ofte betragter det som deres opgave at

videregive deres viden:

Vi forventer jo, at de kan nogle ting. Det ma ogsa veere irriterende det der med,
at nu er det mig [paedagogen], der bestemmer her, men du [medhjeelperen]
skal altsa vaere alene fra 16 til 17. Man kan jo heller ikke sadan bare feje dem
[medhjeelperne] af. Sa altsa i hverdagen er det sadan lidt flydende. Men
baggrunden og hele overblikket og det der, det ligger hos paedagogerne.

Da paedagogerne i det daglige overlader nogle arbejdsopgaver til medhjeelperne, er
det samtidigt deres eonske, at disse opgaver udfgres bedst muligt. Dette fremgar
eksempelvis under et interview, hvor en paedagog fremhaever, at han ser det som sin
opgave at bringe sin paedagogiske viden videre til medhjeelperen pa stuen for herved
at styrke det paedagogiske indhold pa stuen generelt.

Det er tydeligvist sveert for peedagogerne at drage greenser i forhold til og adskille sig
fra en gruppe, hvis arbejdsomrader i den grad minder om pasdagogernes egne, og
som der i praksis indgas mange samarbejder med. Flere paedagoger forteeller dog, at
de onsker, at der kom en tydeligere skelnen mellem paedagoger og medhjalpere. |
medlemsundersg@gelsen fremgar dette billede ogsa, idet 25 % erklaerer sig helt enige
i, at der skal veere en beskrivelse af hvilke funktioner og arbejdsopgaver, der kun kan
udfgres af paedagoger. Der er 39 %, som svarer, at de er enige, mens 18 % svarer
'hverken eller', og 14 % svarer, at de er enten uenige eller helt uenige. Med andre
ord er der en stor gruppe af pasedagoger, som gnsker, at opgaverne for det
paedagogiske arbejde fremstar tydeligt. Nar man analysere interviewene naermere
fremgar det, at denne holdning saerligt kommer til udtryk i institutioner, hvor der er
ligestilling blandt personalegruppen. Dette skyldes formodentligt, at der i institutioner,
hvor der allerede er en definition af det paedagogiske arbejde, ikke er et behov for at
eftersparge en sadan definition, da forholdene ikke findes problematiske. Arsagen til,
at peedagogerne efterspgrger et skel skyldes, at de gnsker en anerkendelse af, at de
har taget en professionsuddannelse. De mener derfor, at der bgr vaere en forskel
mellem dem og medhjeelperne, da deres uddannelse ellers synes ligegyldig. En

paedagog fra en institution med ligestilling blandt personalegruppen fortzeller:
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Jeg synes godt, at paedagogerne ma markere sig mere. Men det kan veaere
sveert, for der er nogle rigtig steerke medhjaelpere, der ogsa er meget
argumenterende. Sa bliver man uddannelsesmaessigt lige. Paedagogerne ma
godt veere bedre til at tage ansvar pa sig og sige, at der ligger en uddannelse
og en faglighed bag. Men der har ledelsen maske ikke vaeret synlig nok.
Diskussionen har i hvert fald manglet her i huset. For det er nogle steerke
medhjzelpere.

Det fremgar, at det isaer er peedagogernes ansvar, hvorvidt der i det daglige er en
tydelig arbejds- og rollefordeling mellem paedagoger og medhjeelpere. Formodentlig
skyldes dette, som belyst af Abbott, at assimilationen fungerer opad, mens den
formelle skelnen fungerer nedad. | forhold til paedagogerne kan et eksempel pa deres
assimilation veere i de tilfeelde, hvor de fremhaever, at de varetager en lang reekke af
arbejdsopgaver relateret til andre grupper, sdsom psykologer og familieradgivere,
hvilket er belyst tidligere. Paedagogerne minimerer gennem denne sammenligning
det skel, der findes mellem paedagogprofessionen og de nzevnte.

Som det pointeres i citatet, kan det imidlertid veere svaert for paedagogerne at fa
tydeliggjort en arbejds- og rollefordeling i forhold til medhjaelperne, hvilket skyldes
flere omsteendigheder. For det forste er den praktiske arbejdsfordeling i
institutionerne ikke dannet pa baggrund af en eerketypisk forstaelse af 'paedagoger’
og 'medhjaelpere’, men dannet pa baggrund af et personligt kendskab til individerne i
gruppen. Herved er der ogsa et kendskab til forskellighederne internt i grupperne.
Eksempelvis er der stor forskel pa en medhjaelper, der har vaeret i en institution
gennem mange ar, og en ung nyansat medhjeelper. P4 samme vis er der forskel
blandt paedagogerne, hvilket medfgrer, at den generelle skelnen bliver sveer. Det kan
derfor veere problematisk at betone generelle arbejds- og rollefordelinger mellem
paedagogerne og medhjeelperne, da holdningen preaeges af personlige erfaringer.
Som Abbott fremhaever, sker arbejdsfordelingen pa arbejdspladser i praksis pa
baggrund af saedvane og forhandlinger. Det er sadledes ikke to aerketyper, der
forhandler, men tveertimod den enkelte psedagog og medhjelperen. | de tilfaelde
spiller det en betydelig rolle, hvilke erfaringer savel paedagogen som medhjaelperen
har.

Problemerne med at skelne forsteerkes, hvis der fra ledelsens side ikke er en klar
holdning til arbejds- og rollefordelinger i institutionen. Det fremgar eksempelvis af
medlemsundersggelsen, at psedagoger, som ikke oplever lederens faglige stgtte, i
langt hgjere grad end paedagoger, der har stgtten, oplever en usikkerhed omkring,
hvad der er paedagogisk arbejde i institutionen. Nar der fra ledelsens side ikke er
fastlagte arbejds- og rollefordelinger, har den enkelte paedagog ikke den formelle

arbejdsbeskrivelse at begrunde sin egen skelnen pa baggrund af. Hovedparten af de
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interviewede peedagoger forteeller, at en psedagogs onske om en arbejds- og
rollefordeling herved hurtigt kan fremstd som manglende respekt for medhjaelperne.
At markere graenser over for medhjeelperne befinder sig pa et yderst usikkert punkt
mellem manglende respekt og faglig viden. Det bliver derfor fremheevet flere gange,
at peedagoger skal blive bedre til at skelne mellem et fagligt og menneskeligt
ligeveerd og sta ved deres faglige kompetencer. To interviewede diskuterer arbejds-

og rollefordelingens kompleksitet:

Interviewede 1. Hvis der ikke skulle veere en forskel mellem paedagoger og
medhjeelpere, sa er der jo ingen grund til at uddanne sig. Der ma veere en vis
stolthed. Og jeg synes, at medhjeelpere er fantastiske og total uundveerlige.
Men vi kan forskellige ting. Og der skal veere plads til de forskelle.

Interviewede 2: Men det er jo igen afhaengig af, hvilke livserfaringer man har.
Interviewede 1: Ja, men generelt.

Interviewede 2: Altsa med livserfaringer, sa vil jeg sige, at vi sagtens kunne fa
nogle medhjeelpere ind, der er fuldt ud og nogle gange bedre, altsa hvor dét
kan den og den ogsa godt leve op til.

Interviewede 1: Selvfelgelig. Men sa bliver greenserne for professionen bare
igen flydende, hvis paedagoger og medhjxlpere skal have samme
ansvarsomrader. S& er vi igen inde i sadan en grazone af, at faget ikke bliver
taget serigst som noget professionelt, for det kan en 17arige fra gaden ogsa
varetage.

Arbejds- og rollefordelinger mellem paedagoger og medhjeelpere er et centralt, men
ogsa meget felsomt omrade. | 'Paedagoger i skyggen' bliver det pointeret, at
oplevelsen af at veere kolleger gar forud for forskelle i uddannelse, hvorfor den
paedagogiske profession ikke udelukkende trues udefra, men tilsyneladende ogsa
indefra (Narregard-Nielsen 2006). Problematikken omkring paedagogers og
medhjeelperes arbejds- og rollefordelinger er saledes yderst komplekst. At
paedagogerne samtidig har behov for medhjaelperne, hvilket den ene paedagog ogsa
belyser i ovenstaende citat, gar ikke problematikken mindre kompleks for den enkelte
paedagog og institutionen som helhed at handtere i det daglige. Behovet for
medhjeelperne skyldes for det farste, at det uden deres tilstedeveerelse oftest ikke er
muligt at fa den institutionelle hverdag til at fungere. Derudover fremheaever flere
paedagoger, at tildelingen af de ekstra arbejdsopgaver pa sin vis har medfert, at
medhjeelperne kan veere hos bernene med en storre umiddelbarhed. Som en
konsekvens af tiltagene fra central side og det stigende fokus pa den paedagogiske
viden, har paedagogerne i stigende grad en reflekterende rolle i hverdagen. For at
kunne opfylde de forventninger, der mgder dem i hverdagen, skal paedagogerne pa
en gang klare mange opgaver, hvorfor de sjeeldent kan veere til stede hos bgrnene

over laengere perioder. Samtidig skal de ggr sig mange refleksioner, som skal kunne
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dokumenteres pa forskellig vis over for savel foreeldrene som de gvrige omgivelser.
Dette medfarer alt sammen, at pesedagogerne og medhjeelperne ofte har forskellige

mader og formal med at veere sammen med barnene.

Den (u)sikre rolle
Det har Igbende fremgaet gennem analysen, at den paedagogiske rolle kan veere

usikker. Dette synes imidlertid pa baggrund af medlemsundersggelsen og
interviewene seerligt at ger sig geeldende for én gruppe af paedagoger: De
nyuddannede. | interviewundersggelsen fremgar det, at de nyuddannede har sveert
ved at opna autonomi i eget arbejde, og de oplever, at de ikke far en anerkendelse
for deres arbejde. Dette fremgar ligeledes af medlemsundersggelsen, idet de unge
og eldre paedagoger seerligt adskiller sig i forhold til, hvorvidt de oplever, at deres
faglige kompetencer bliver brugt godt nok i arbejdet. Der er 57 % af de unge i alderen
fra 20 til 29 ar, som oplever, at deres kompetencer bruges godt, mens det imidlertid
ger sig geeldende for 78 % af psedagogerne i alderen fra 50 til 68 ar. Herudover
oplever de unge i mindre grad end de zldre psedagoger, at foraeldrene respekterer
deres faglighed men omvendt ogsa, at de selv har sveert ved at markere fagligheden
over for foraeldrene. | medlemsundersggelsen fremgar det med andre ord tydeligt, at
de unge paedagoger fgler sig langt mere usikre pa deres faglighed og har sveert ved
at markere den savel over for andre som over for sig selv.

At de nyuddannede kan have sveert ved at opna autonomi i eget arbejde, kan
skyldes forskellige omsteendigheder. For det forste kan det skyldes, at de skal
vaenne sig til arbejdslivet og fa en sikkerhed i at agere som paedagog. Dette er
saledes en omstaendighed, der afhaenger af tiden og den enkelte selv, da det er
vedkommendes egen usikkerhed, der medfgrer, at den paedagogiske rolle er usikker.
Ifglge de interviewede kraever det tid for den enkelte paedagog at laere at kende sin
egen rolle og finde en paedagogisk faglighed. For det andet kan det vaere sveert at
opna autonomi i eget arbejde i forhold til de mere erfarne savel medhjeelpere som
paedagoger i den enkelte institution. Flere af paedagoggrupperne forteeller, at det kan
veere sveert for en nyuddannet at komme ind i en institution og gere krav pa et
ansvarsomrade bade over for medhjeelpere, der har vaeret i institutionen gennem
mange ar, og derfor har en etableret rolle, men ogsa over for de erfarne psedagoger.
Under interviewene belyser paedagogerne fglgelig, at det ofte er af stgrre betydning
for nyuddannede psedagoger sammenlignet med de ovrige paedagoger, at der i
institutionen er en fastlagt arbejds- og rollefordeling. Dette skyldes, at den

nyuddannede derved kan benytte sig af denne fordeling til at finde og fastlaegge sin
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egen rolle. En af de erfarne paedagoger fortaeller omkring denne (u)sikkerhed i den
paedagogiske rolle, at dette er en af de vaesentligste arsager til, at meget erfarne

paedagoger'® ikke behgver klart definerede arbejds- og rollefordelinger:

De [erfarne paedagoger] har jo en rolle. De faler sig ikke truet pa noget, som de
ikke ved. Derfor synes jeg, at hierarkiet er speendende at ga ind og se pa. Det
er lidt ligesom at lege krig, da man var barn: "Nu har jeg tilkeempet mig hele det
her omrade, og her bestemmer jeg". Men er du Klar til at slippe det? Og jeg
synes, at det er noget, jeg hele tiden skal ggre op med mig selv og sige, at der
skal jeg lige traekke mig. Men jeg ger det ikke altid godt nok, og hvis jeg er
rigtig gal og sur, sa ger jeg det helt sikkert ikke. Jeg er heller ikke bange for at
indramme det, men jeg synes, at det er vigtigt at tale om. For det er vigtigt med
hierarki, men hvordan bruger vi det? Positivt? Negativt?

Hierarkiet i institutionerne kan bruges pa forskellige mader. Det er fglgelig heller ikke
udelukkende negativt, nar nyuddannede paedagoger svarer, at de ikke har autonomi i
eget arbejde. Som en tredje omstaendighed er, at de ikke foler sig parate til at
varetage det ansvar, som felger med en sadan autonomi. De erfarne paedagoger
tager derfor ansvaret for dem. Tendenser i medlemsundersggelsen kan pege i en
lignende retning, da det af materialet fremgar, at de yngre paedagoger er mindre
presset af arbejdet end de eldre paedagoger. Dette kan skyldes mange
omstendigheder, men én kan veere, at de yngre paedagoger er mindre presset end
de ealdre af den grund, at de eeldre patager sig et stgrre ansvar blandt andet for at
aflaste — og beskytte — de yngre paedagoger. Det bliver belyst flere gange under
interviewene, at flere af de nyuddannede psedagoger og medhjeelperne ikke gnsker
det store ansvar, som hgrer med til at have autonomi i eget arbejde. En stor grad af

ansvar kreever en faglig sikkerhed i sin rolle som paedagog.

Paedagogernes faglige viden
Ifelge Abbott bygger en profession pa en abstrakt faglig viden. Som det fremgik

tidligere, er det netop pa dette punkt, at paedagogerne oplever, at de adskiller sig i
forhold til medhjeelperne. De har en paedagogisk professionsbachelor og med denne
en viden, som de fremhaever, danner baggrund for deres paedagogiske arbejde i
praksis. Samtidig fremgar det, at den paedagogiske faglighed er under forandring,
idet der er en stigende tendens til at saette fokus pa den paedagogiske viden, og

paedagogerne oplever, at deres faglighed er blevet styrket gennem de sidste ar.

R medlemsundersggelsen sporges paedagogerne om, hvorvidt der bar vaere en beskrivelse
af hvilke funktioner og arbejdsopgaver, der kun kan udferes af padagoger. De 18-50arige
mener, at det bar der vaere, mens psedagogerne over 50 ar ikke mener, at der bar vaere det.
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Paedagogerne gnsker dog generelt mere faglighed, og at den paedagogiske viden
kommer mere til udtryk. Dette er eksempelvis gennem faglige refleksioner og
diskussioner  paedagoggruppen imellem. Samtlige af de interviewede
paedagoggrupper fremheever en mangel pa faglige diskussioner. | det felgende
forteeller en paedagog, hvorfor de faglige diskussioner og refleksioner er vaesentlige

elementer af det paedagogiske arbejde:

Diskussionerne og refleksionerne er vigtige, for det er bekraeftelsen og
anerkendelsen af os selv. Det er en ngdvendighed, for ellers er du jo bare
samlebandsarbejder. Du bliver jo hele tiden ngdt til at vurdere, om det du ger i
forhold til bgrnegruppen, du har, om det fungerer rigtigt. Og hvis du ikke har
mulighed for at snakke det igennem nogle gange og tage nogle diskussioner,
sa bliver det jo bare sadan noget, vi gor, uden at teenke over, hvorfor vi ger det.
Hvis du ikke har den tid til de ting, s& kan det i vaerste fald efter lidt tid blive lidt
meningslast. S& mister vi vores faglighed.

Og en af hendes kolleger fortseetter:

De faglige diskussioner ger os bedre og bedre til at fa den viden, vi har, ud
over rampen. At vi til daglig gar og seetter ord pa og diskuterer tingene med
hinanden og reflekterer over eget arbejde, det gar os jo mere og mere i stand til
at f& det derud, hvor de hgje herrer ogsa gerne bade skulle hgre og forsta,
hvad det er, vi gar og laver. Sa det kunne blive anerkendt pa en anden made.
Men det gar hen og mister sin betydning, hvis du ikke har mulighed for at tage
nogle snakke og har tid til at diskutere nogle ting igennem eller lige spgrge ind
til nogle ting. Og sa bliver det samlebandsarbejde, og det er jo det, der gear, at i
stressede perioder, der falder min folelse af, at det har betydning. Sa begynder
det hele sa smat at blive ligegyldigt.

De faglige diskussioner medferer, at den enkelte paedagog far en sterre faglig
sikkerhed. Pa baggrund af interviewene fremgar det som vaesentligt, at der er et
forum specifikt med henblik pa disse diskussioner. Oftest foregar diskussionerne
over hovederne pa bernene, hvor der er stor uenighed om, hvorvidt det kan betegnes
som en faglig diskussion, da der ikke er mulighed for at komme i dybden med de
enkelte perspektiver. De faglige diskussioner, hvor paedagoggruppen kommer i
dybden, har den indirekte effekt, at psedagogerne internt imellem far en storre
fornemmelse for hinanden og far afklaret eventuelle uoverensstemmelser.

Personalemaderne er ikke velegnede til peedagogiske diskussioner af to arsager. For
det forste fremhaever de interviewede, at der pa maderne i stigende grad diskuteres
struktur frem for paedagogik. Der er saledes ikke plads til de paedagogiske
diskussioner, da der er andre ting, som optager tiden under personalemgderne. |
medlemsundersggelsen svarer 22 %, at de i et stort omfang blandt psedagogerne

udveksler psedagogisk viden pa meader i institutionen. Der er 62 %, som svarer, at
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det sker i et vist omfang, mens 14 % svarer, at det naesten aldrig sker. Herudover
svarer 1 %, at det aldrig sker. Der er saledes en vaesentlig andel af paedagogerne,
som vurderer, at der udveksles paedagogisk viden pad meaderne, men samtidig
fremgar det, at der er stor forskel blandt paedagogerne pa, hvor ofte det sker.
Herudover fremgar det af medlemsundersggelsen, at en relativ stor andel af
assistenterne, som svarer, at de i stort omfang udveksler paedagogisk viden med
andre psedagoger pa mederne samtidig svarer, at der ikke er tilstreekkelig tid til
paedagogisk refleksion og paedagogisk sparring. Knap en fjerdedel af paedagogerne,
som mener, at de i et stort omfang udveksler paedagogisk viden med paedagogerne i
institutionen under mgderne, oplever, at der ikke er tilstreekkeligt med tid til
paedagogisk refleksion og sparring. Det samme mener 43 % af paedagogerne, som
mener, at der i et vist omfang udveksles paedagogisk viden pa maderne. Mange af
de peedagoger, som oplever en udveksling af paedagogisk viden pa maderne,
vurderer saledes ikke denne udveksling som tilstreekkelig i forhold til det gnskede
niveau af paedagogisk refleksion og sparring.

Samtidig forteeller paedagogerne, at det er sveert at komme i dybden med en
paedagogisk diskussion, nar medhjzlperne er til stede. Det skyldes, at peedagogerne
og medhjeelperne har forskellige referencepunkter, hvilket kommer til udtryk gennem

forskelligt sprogbrug:

Vi har for det meste paedagogiske dage. De er givtige. Men der bevaeger vi os
sa hele tiden mellem en personalegruppe, der er ufagleert og en, der er fagleert.
For der er alle med. Og det betyder jo, at niveauet bliver ngdt til at blive lagt et
sted, hvor alle kan veere med. Og det kan vaere vanskeligt. For vi kan jo ikke
lave differentieret undervisning. Men vi har besluttet, at vi altsa ikke kan holde
op med at bruge paedagogiske udtryk. Det ger vi altsd. Og sa er det muligt, at
de [medhjeelperne] ikke altid forstar det, og det er ogsa muligt, at de ikke altid
sporger. Men man kunne ogsa teenke i personalegruppen, at psedagogerne
havde et stgrre behov for at f& gennemdiskuteret nogle ting.

| denne institution holder de pa deres fagudtryk, mens andre af de interviewede
paedagoggrupper forteeller, at de har en tendens til at aendre deres sprog under
mgder for at sikre alles forstdelse. Det fremgar saledes, at psedagogerne ensker et
forum, hvor de som professionsgruppe har mulighed for at diskutere det
paedagogiske arbejde med udgangspunkt i den paedagogiske viden. Abbott pointerer,
at det er gennem den abstrakte viden, at professioner adskiller sig fra deres
underordnede. Nar paedagogerne giver udtryk for, at de eonsker flere faglige
diskussioner, er det et udtryk for, at de gnsker deres faglighed forgget og tydeliggjort.
Folgelig er det bevidst eller ubevidst saledes ogsa veere et udtryk for, at de ansker et

stgrre skel mellem dem og medhjeelperne.

90



De peedagogiske diskussioner er gode i forhold til, at den enkelte paedagog
reflekterer over egen praksis. En anden ting, som under interviewene flere gange
bliver fremhaevet som et godt element i forhold til, at den enkelte paedagog reflekterer
over det paedagogiske arbejde, er fornyelse i personalegruppen. Fornyelsen kan ske
pa baggrund af savel nye paedagoger, medhjaelpere som studerende. Nar der
kommer fornyelse i personalegruppen, kommer der ogsa 'et nyt st gjne', der kan

seette spagrgsmal ved den udferte praksis og ssedvane:

Der synes jeg ogsa, at nar vi har haft studerende i huset, eller har faet en
nyansat ind. Det har vi da snakket om nogle gange. Hvor er det en fest, hvis
der kommer en, der har sat spergsmal ved noget af det, man har gjort. Hvor
man lige ma teenke over, hvorfor gjorde jeg sadan? Kunne jeg have gjort det
anderledes? Netop at fa reflekteret over nogle ting. Og det sker jo oftest, nar
der kommer nye gjne pa.

Det giver et friskt pust og en refleksion, nar nye kommer med friske gjne. Samtidig
bliver det imidlertid ogsa fremhaevet, at en stabil personalegruppe medferer, at

hverdagen glider lettere, da alle har deres vante arbejds- og rollefordelinger.
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KONKLUSION OG PERSPEKTIVERENDE POINTER

Formalet med undersggelsen har veeret at undersgge paedagogers arbejdsvilkar
med seerligt fokus pa professionalisering og autonomi. Undersagelsen peger pa, at
dette er et fokus med mange nuancer. | forhold til paedagogers autonomi er det
vaesentligt at tage hgjde for, at der findes to forskellige former for autonomi; autonomi
i eget arbejde og autonomi over eget arbejde. De to former for autonomi fremstar i
denne undersggelse som den professionelle paedagogs autonomi i institutionen over
for den paedagogiske professions autonomi i forhold til det omgivende samfund.
Disse to former for autonomi betinger ikke ngdvendigvis hinanden, men det er
samtidig tydeligt, at hvis en profession besidder en autonomi over eget arbejde, vil
det lette adgangen til autonomi i eget arbejde.

Af de to former for autonomi spiller autonomi i eget arbejde umiddelbart den
vaesentligste rolle for paedagogerne. Det er denne, som de fremhaever som seerlig i
forhold til, at peedagoger trives, og det er denne, som de oftest tager udgangspunkt i,
nar de forteeller om medbestemmelse og indflydelse. Samtidig spiller autonomi over
eget arbejde imidlertid ogsa en betydelig rolle for paedagogerne. Dette skyldes iseer,
at deres begraensede muligheder for at have autonomi over eget arbejde pavirker
deres mulighed for autonomi i eget arbejde. Undersggelsen peger samtidig pa det
centrale element, at paedagogerne pad baggrund af de eksterne tiltag oplever, at
deres faglighed kommer bedre til udtryk, og at de udfordres fagligt i en grad, som de
ikke har oplevet for. Paedagoger ser saledes ud til at miste autonomi over eget
arbejde, men til gengeeld oplever de en stigende grad af professionalisering i form af
sterre opmaerksomhed pa deres faglige kunnen og viden. Det psedagogiske arbejde
er indlejret i et spaendingsfelt mellem autonomi og fremmedbestemmelse, og det har
stor betydning for paedagogers professionalisering, idet det laegger beslag pa
paedagogernes muligheder for autonomi. Inden for andre professioner har dette
veeret anset for deprofessionaliserende tendenser. Imidlertid er der tendenser, som
peger i retning af, at der i dette tilfeelde udveksles en del af den traditionelle faglige
autonomi til fordel for mere anerkendelse og hgjere professionalisering eksempelvis i
forbindelse med implementeringen af de paedagogiske leereplaner.

Paedagogerne oplever dog, at viden om paedagogers kompetencer forbliver inden for

‘egne raekker’. Omgivelserne har (endnu) ikke faet gjnene op for den seerlige
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professionspaedagogiske viden. Der findes dog en vis anerkendelse af den enkelte
professionelles faglighed fra foraeldrenes side. Dette skyldes til dels, at peedagogerne
er blevet mere opmaerksomme pa og bedre til at synliggere deres viden seerligt over
for foreeldrene, og samtidig skyldes det foreeldrenes personlige kontakt til

paedagogerne.

Ledelsens faglige opbakning og oplevelsen af tid
Nar man ser pa, hvad der pa baggrund af undersggelsen synes at have betydelig

indvirken pa pesedagogernes oplevelse i forhold til professionalisering og autonomi,
fremstar ledelsens faglige opbakning og oplevelsen af tid som to vaesentlige vilkar.
Betydningen af ledelsens faglige opbakning kommer eksempelvis til udtryk ved, at
udveelgelseskriteriet omkring, hvorvidt der er definerede arbejds- og rollefordelinger i
den enkelte institution, synes at spille en langt vaesentligere rolle for paedagogers
oplevelser end kriteriet omkring andelen af psedagoger i den enkelte institution.
Paedagoger fra savel institutioner primaert med paedagoger ansat som institutioner
med fa paedagoger kan opleve, at de har en betydelig grad af medbestemmelse og
indflydelse i hverdagen. Det handler om lederens faglige opbakning i form af at
anerkende den peedagogfaglige viden og at tildele paedagogerne et paedagogisk
ansvar. Hvis lederen statter op omkring, at der i institutionen findes klare arbejds- og
rollefordelinger, er der langt stgrre sandsynlighed for, at den enkelte psedagog kan
finde overskud og sin egen paedagogiske rolle end i institutioner, hvor der ikke findes
en faglig opbakning fra ledelsens side. Dette er ogsa en tendens, der fremgar tydeligt
af medlemsundersggelsen. Medlemsundersggelsen viser, at andelen af paedagoger i
personalegruppen ikke har en vaesentlig betydning for paedagogernes oplevelser i
hverdagen, men det har til gengeeld lederens stotte til deres faglige udvikling.
Sammenhangen mellem ledelsesform og tid fremgar i medlemsundersggelsen, da

det pointeres, at:

Tilbage star, at man kan se en taet sammenhaeng mellem tiden til
refleksion og udnyttelse af kompetencer, og at vi tidligere har vist, at det i
seerlig grad er i de institutioner, hvor man fgler, at lederen statter op om
den faglige udvikling og at man primeert udfgrer psedagogisk arbejde, at
man ogsa oplever at have tid til refleksion.

Oplevelsen af tid pavirkes af den enkeltes mulighed for autonomi i eget arbejde.
Hvorvidt den enkelte padagog oplever at veere en professionel med en vis grad af
autonomi og overskud afhaenger i hgj grad af, om vedkommende af lederen stattes i

at lave faglige prioriteringer, refleksioner og far tydeliggjort sin paedagogiske rolle
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savel for sig selv som for andre. Det er vaesentligt med arbejds- og rollefordelinger i
institutionerne og i de tilfeelde, hvor der pa baggrund af undersggelsen synes at veere
et omtaleligt forhold til arbejds- og rollefordelinger, er i de tilfeelde, hvor
retningslinierne ikke er tydelige. Paedagogerne har sveert ved selv at markere
arbejds- og rollefordelinger i forhold til medhjeelperne, hvilket som belyst skyldes en
lang reekke af faktorer og ikke mindst, at et snske om en tydelig fordeling kan
betragtes som en manglende anerkendelse af medhjelperne — savel af
medhjeelperne som af paedagogerne selv. Derfor er det vigtigt, at der fra ledelsens
side er tydeliggjort en fordeling, saledes at uenigheder og mistrivsel i

personalegruppen mindskes.

Padagogiske arbejdsvilkar
Paedagoger fremstar som en tilfreds profession, hvilket eksempelvis fremgar tydeligt

pa baggrund af medlemsundersggelserne. Neerveerende undersggelse peger
imidlertid pa, at peedagoger synes at tilpasse deres forventninger og mulighederne
for at opleve trivsel til de arbejdsvilkar, der mader dem i hverdagen. | forhold til
arbejdsvilkarene fremgar det videre, at paedagoger har et vaesentligt ansvar i deres
daglige arbejde, hvilket de veerdseetter, da ansvaret er naert forbundet med deres
autonomi i eget arbejde. Dog oplever paedagogerne ikke samme grad af autonomi i
hverdagen. Mens nogle paedagoger synes i hgj grad at kunne udgve
medbestemmelse og indflydelse i hverdagen, har andre ikke samme grad af
medbestemmelse og indflydelse, idet de mangler nogle tydelige og fastlagte rammer
at handle pa baggrund af. Der synes saledes at veere forskellige arbejdsvilkar, som
ger sig geeldende for paedagoger afhaengig af, om de oplever ledelsens tydelighed
og faglige stette i hverdagen.

Herudover fremgar det i forhold til psedagogers arbejdsvilkar, at der er divergerende
holdninger i forhold til de nationale malsaetninger. Nogle mener, at tiltagene fra
central side generelt vil fgre til en styrkelse af det paedagogiske arbejde, mens andre
mener, at de i for hgj grad begreenser paedagogernes handlingsrum. Overordnet set
er der dog en anerkendelse af, at tiltagene vil medvirke til en starre anerkendelse af
paedagogers status og anerkendelse i offentligheden. | forhold til tiltagene fremstar
det imidlertid tydeligt pa baggrund af savel medlemsundersggelserne som
naervaerende undersg@gelse, at psedagogerne oplever et dilemma. Pa den ene side
har de en velvilje over for malszetningerne i tiltagene, men pa den anden side udggr

det metodiske arbejde med opfyldelsen af malsaetningerne et irritations- og
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frustrationsmoment for hovedparten af paedagogerne, idet de oplever, at det
administrative arbejde fijerner dem fra bagrnene.

Denne ambivalens i forhold til titagene kommer ligeledes til udtryk ved, at det
eksempelvis pa baggrund af FTF-undersggelserne fremgar, at psedagoger pa den
ene side oplever en stigende rolleklarhed men samtidig ogsa flere rollekonflikter.
Dette er en tendens, der ligeledes spores i neervaerende undersggelse.
Paedagogernes rolle bliver i stigende grad afklaret og defineret gennem de centrale
titag og forventningerne til paedagogerne bliver mere eksplicitte. Samtidig oplever
paedagogerne dog i tiltagende grad at miste autonomi over eget arbejde, hvilket
pavirker deres mulighed for autonomi i arbejdet. Deres raderum og metodefrihed
begreenses pa grund af de centrale tiltag, og herved opstar rollekonflikterne, idet
paedagogerne oplever ikke at have tid og mulighed for at udfgre det paedagogiske
arbejde, som de gnsker. Der er sket forandringer inden for det paedagogiske arbejde.
Paedagogerne oplever konsekvenserne ved disse forandringer i form af savel stgrre
rolleklarhed, men ogsa flere rollekonflikter. Dette kan synes at haenge sammen med,
at der inden for det paedagogiske omrade er foretaget fa justeringer gennem de ar,
der har veeret preeget af mange forandringer. FTF-undersggelsen peger eksempelvis
pa, at der inden for faggruppen dag- og degninstitutioner er faerrest vurderinger af
&ndrede arbejdsvilkar. Samtidig fremgar det af naerveerende undersggelse, at
paedagogerne flere gange papeger en mangel pa refleksion og debat omkring den

paedagogiske rolle.

Det paedagogiske arbejdes mange facetter
Som det fremstar af undersggelsen, indeholder det paedagogiske arbejde mange

facetter. Paedagogerne skal praktisere udferelsen af de centrale tiltag i deres arbejde
med bgrnene, savel som de skal lave administrativt arbejde i forhold til at
dokumentere udfgrelsen. Samtidig belyser paedagogerne, at de ofte ma varetage
funktioner naert beslaegtet til andre faggrupper sasom familieradgivere, psykologer og
leeger. Mange peedagoger oplever derfor, at det paedagogiske arbejde er sveert
definerbart, og at paedagoger ma leere at seette greenser for udfgrelsen af deres
arbejde, da de ellers vil drukne i arbejdsopgaver. Der kommer flere og flere
arbejdsopgaver, de skal udfere ikke mindst pa baggrund af stigningen i tiltag, og
samtidig viser eksempelvis medlemsundersggelsen fra 2007, at det paedagogiske
arbejde sjeeldent defineres pa baggrund af et fravalg af arbejdsopgaver. Det
paedagogiske arbejde defineres hovedsageligt gennem et tilvalg af arbejdsopgaver,

der skal udferes af paedagoger. Dette er pa sin vis med til at skabe en rollekonflikt
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hos paedagogerne, idet der er en lang reekke af opgaver, som de skal na at udfgre
inden for et begraenset tidsrum. Samtidig synes der at veere en manglende afklaring
af forudseetningerne for at udfgre det paedagogiske arbejde hos hovedparten af de
interviewede paedagoger.

Der viser sig et tydeligt behov for en klar definition af det paedagogiske arbejde.
BUPL har fremlagt en definition i folderen '‘Bud pa pasdagogisk arbejde’ (Christensen,
Krab & Ansel-Henry 2007). Budskabet i denne folder er, at en feelles pasdagogisk
professionsbevidsthed ma bygge pa paedagogiske begreber og forstaelser i praksis.
For at det er muligt, ma der fglgelig ske en tydeliggerelse af den paedagogiske viden
og de paedagogiske arbejdsomrader. P& baggrund af neerveaerende undersggelse
fremstar dette ligeledes som et centralt element i forhold til den paedagogiske
profession. Eksempelvis efterspgrger psedagogerne i hgj grad en mulighed for
diskussioner med udgangspunkt i deres fzlles sprog. Herudover viser
undersggelsen, at det har stor betydning, hvis tiltagene omformuleres saledes, at de
tilpasses den pasdagogiske hverdag. Paedagogerne forteller, at de umiddelbart kan
fole sig fremmedgjorte i forhold til de centrale tiltag, hvilket ikke mindst skyldes, at
titagene er formuleret i vendinger, der ikke falder paedagogerne naturlige. En
omformulering og tilpasning af tiltagene i forhold til den psedagogiske forstaelse i
praksis betyder, at paedagogerne far afklaret eventuelle usikkerheder. Samtidig
betyder omformuleringen, at psedagogerne oplever et stgrre ejerskab i forhold til
tiltagene, idet de indarbejdes i paedagogernes forstaelse.

| forhold til en definition af det paedagogiske arbejde er det vaesentligt at se naermere
pa de paedagogiske arbejdsomrader. Der peges i folderen pa, at det paedagogiske
arbejde er flerdimensionelt, og at det ikke bestar af én paedagogisk kerneopgave,
men at peedagogisk arbejde indeholder en reekke komplimenterende
arbejdsomrader. Disse omrader er; Omsorg, Socialisering, Leering og Dannelse.
Videre fremgar det, at paedagoger har forskellige roller i de psedagogiske processer,
idet peedagogens rolle afhaenger af formalet i den enkelte situation og hvilke
betingelser, paedagogen har for udferelsen af sit arbejde. Det pointeres i folderen, at
definitionen af det paedagogiske arbejde er til stor debat. | denne debat fremhaeves
tiden med bgrnene oftest som det paedagogiske arbejde, mens paedagogiske
refleksioner og diskussioner samt de administrative opgaver betragtes som
udenomsopgaver. Dette skyldes en tendens til at betragte det synlige arbejde med
bagrnene som kernen ved det psedagogiske arbejde. Samtidig er der et fraveer i
diskussionerne af det, der i folderen betegnes som forhandlings- eller

systemkompetencer.
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Overordnet set viser BUPLs bud pa paedagogisk arbejde ogsa, at det paedagogiske
arbejde og den peedagogiske rolle indeholder mange facetter. Samtidig er det
imidlertid det synlige arbejde i forhold til barnene, der i hgjere grad betragtes som
paedagogisk arbejde sammenlignet med psedagogiske refleksioner og diskussioner
samt det administrative og dokumenterende arbejde. Imidlertid fremgar det ikke af
folderen, hvem der har disse betragtninger. Undersggelsen viser, at omgivelserne
saerligt betragter det paedagogiske arbejde som tilknyttet det direkte arbejde med
barnene. Dette kommer eksempelvis til udtryk ved, at der hos omgivelserne findes
en tendens i retning af at betragte det paedagogiske arbejde som byggende pa et
handveerk frem for en sezerlig viden. Nar der ikke antages at veere en seerlig viden
tilknyttet det peedagogiske arbejde, antages det angiveligt heller ikke, at der er et
saerligt behov for refleksion, diskussion og en saerlig forudsaetning for det
administrative arbejde.

Det er imidlertid ikke udelukkende hos omgivelserne, at det direkte arbejde med
barnene primeert betragtes som det paedagogiske arbejde. Dette fokus findes
ligeledes hos paedagogerne selv. Paedagogerne fremhaever samvaeret med bgrnene
som kerneopgaven. Det fremgar, at arbejdet med bernene inkluderer de forskellige
arbejdsomrader omsorg, socialisering, leering og dannelse, men at metoden til en
opfyldelse af disse omrader sker gennem samveaeret med bernene. Det paedagogiske
arbejde er dog under forandring og indeholder et stigende antal administrative og
dokumenterende opgaver. Paedagogerne oplever derfor, at de ved udferelsen af det
administrative arbejde fjernes fra deres kerneopgave: Opfyldelsen af de forskellige
arbejdsomrader i tilknytning til samvaeret med bgrnene.

Det synes derfor vigtigt, at der bliver sat fokus pa, hvilke metoder paedagoger i dag
varetager i udferelsen af deres arbejde, og hvordan disse metoder pa forskellig vis
bidrager til berns omsorg, socialisering, leering og dannelse. P& baggrund af
undersggelsen viser det sig vaesentligt at aendre holdningen til, at den administrative
arbejdsopgave ikke er en del af det paedagogiske arbejde, men at den tveertimod
inkluderes i definitionen af det peedagogiske arbejde. Herved antages det, at der hos
savel omgivelserne som hos paedagogerne selv kommer stgrre fokus pa, hvorledes
det administrative og dokumenterende arbejde kan bidrage til en styrkelse af det
paedagogiske arbejde og den paedagogiske profession. Dette synes veaesentligt i
forhold til at tilpasse det paedagogiske arbejde og den pazedagogiske rolle til de

forandringer, som er sket.
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Eksempler pa punkter til videre diskussion
Ud over de resultater, som fremkommer gennem undersggelsen, er der ét veesentligt

og overordnet resultater, som fremstar tydeligt pa baggrund af undersggelsen: Der er
en lang reekke af spgrgsmal og vilkar, som er vigtige at arbejde videre med i forhold
til peedagogers arbejdsvilkar med seerligt fokus pa professionalisering og autonomi.
Afslutningsvis vil der i det felgende blive praesenteret nogle diskussionspunkter.
Hensigten hermed er, at undersggelsen ikke udelukkende skildrer, hvorledes
paedagogers arbejdsvilkdr med sezerligt fokus pa professionalisering og autonomi
fremstar pa nuveerende tidspunkt. @nsket med undersggelsen er desuden som
belyst indledningsvist at give et oplaeg til videre debat omkring de paedagogiske

arbejdsvilkar.

| forhold til peedagogers arbejdsvilkar

Det fremgar af undersggelsen, at peedagogerne pa den ene side svarer, at de trives,
men pa den anden side fremstar der tydelige dilemmaer i forhold til udferelsen af det
paedagogiske arbejde. Undersggelsen viser i den forbindelse, at paedagoger har
tendens til at tilpasse deres niveau for trivsel til deres oplevede arbejdsvilkar. Hvilken
betydning har det, at psedagoger ofte svarer, at de trives? Hvilke vilkar skal veere til
stede for, at en paedagog trives tilstraekkeligt? Dette fremstar som vaesentlige
diskussionspunkter, idet flere paedagoger fremhaever, at de ikke forestiller sig at
arbejde som paedagoger om 5 ar. Hvorledes andrer man denne tendens? Mange
pavirkes som belyst indledningsvist af paedagogernes oplevelser af deres
arbejdsvilkar, idet det paedagogiske arbejde er et relationsarbejde. Det er derfor
ngdvendigt at saette fokus pd, hvilke vilkar for det psedagogiske arbejde, der er de
gnskede for savel fagorganisationer, det kommunale, forzeldrene, begrnene og ikke
mindst paedagogerne selv. Er der overensstemmelse mellem de forskellige gnsker?
Hvilken tendens ensker man i fremtiden at bevaege sig i retning af? Og pa hvilke

bekostninger?

| forhold til det paedagogiske arbejde

Som det fremgar ofte i undersegelsen, er det paedagogiske arbejde under forandring.
Paedagogerne oplever i stigende grad at blive tillagt arbejdsopgaver fra central side,
og de oplever, at tiden til at udfgre det paedagogiske arbejde er blevet mindre. Det er
derfor vaesentligt med en diskussion af, hvad der er paedagogisk arbejde. Hvordan
har det paedagogiske arbejde forandret sig gennem tiden? Hvad betyder
forandringerne for den paedagogiske rolle og den paedagogiske profession? Hvad

udger i dag den paedagogiske rolle? Det fremgar desuden af undersggelsen som
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vaesentligt, at der i institutionerne findes en klarhed omkring arbejds- og
rollefordelinger, og at peedagoger varetager det psedagogiske ansvar. Hvordan kan
ledelsen inddrages i forhold til en tydeliggarelse af den paedagogiske rolle? Det viser
sig, at peedagoger i stigende grad mister autonomi over eget arbejde, men samtidig
oplever de en stigende grad af professionalisering. Hvad er gnskemalseetningerne
for professionalisering og autonomi? Hvad er tilstreekkelig autonomi? Og hvorledes
kan man styrke autonomien i eget arbejde hos de pasdagoger, som oplever en
principiel grad af medbestemmelse og indflydelse pa trods af, at der muligvis ikke

sker en generel foragelse af professionens autonomi over eget arbejde?

| forhold til den padagogiske viden

Paedagogerne fremheever, at deres seerlige viden ger, at de oplever sig selv som
professionelle. Den psedagogiske viden og faglighed er kommet i fokus gennem de
sidste ar seerligt pa baggrund af indferelsen af de centrale tiltag. Der stilles mange
forventninger til peedagogerne fra omgivelsernes side. Paedagogerne oplever, at de
kan efterleve disse forventninger, nar de har kollegernes og ikke mindst lederens
faglige opbakning. Samtidig fremhaever pasdagogerne, at det er vaesentligt med
faglige diskussioner og refleksioner i institutionerne, da det er gennem disse, at
paedagogerne far styrket og afklaret deres paedagogiske viden og holdninger.
Hovedparten af paedagogerne oplever dog samtidig, at der ikke er tilstraekkelig med
tid til diskussion og refleksion. Det er derfor vaesentligt med en afklaring af, hvad der
er et tilstreekkeligt niveau for peaedagogfaglige diskussioner og refleksioner i
institutionerne. Hvorledes bgr diskussionerne forega? Hvorledes styrkes og

vedligeholdes den paedagogiske viden?

| forhold til omgivelserne

Paedagogerne oplever generelt set en manglende anerkendelse fra omgivelsernes
side. Hvordan forbedres omagivelsernes holdning til den paedagogiske profession?
Herunder er det ogsa vigtigt, hvordan man synligger den paedagogiske viden som en
saerlig viden i forhold til omgivelserne. Der findes dog til dels en anerkendelse af
paedagogen hos foraeldrene, men dette er i hgjere grad en anerkendelse af den
professionelle frem for af professionen. Hvordan far man anerkendelsen af den
professionelle til at blive en anerkendelse af professionen? Hvordan tydeligger man

paedagoger som en samlet profession?

Dette var et kort oprids af nogle af de spargsmal, som treeder frem pa baggrund af

undersggelsen. Imidlertid findes der en lang reekke af yderligere spagrgsmal, som
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undersggelsen seetter fokus pa — savel i forhold til den enkelte psedagog som i
forhold til professionen som en helhed. Det er vigtigt, at pesedagogers arbejdsvilkar
inkluderes i debatten omkring det paedagogiske arbejde. Nar det kommer til stykket,
sa er det jo paedagogernes hverdag, det handler om. Men det er ikke kun det. Det er
ogsa en lang raekke af andre menneskers hverdag. Som belyst indledningsvist
pavirkes mange af, hvordan paedagoger oplever deres arbejdsvilkar og de
forudsaetninger, som de har for at udfere deres arbejde. P4 individniveau pavirker det
foreldrene, der skal have deres bgrn passet hos paedagogerne. Det pavirker
barnene, som tilbringer en stor del af deres tid i dag- og dagninstitutioner. Herudover
pavirker det psedagogernes familie hvilke arbejdsvilkar, den enkelte oplever i sin
hverdag. Paedagogernes arbejdsvilkar har herudover en pavirkning pa
samfundsniveau primaert pa to mader. For det ferste pavirker psedagogernes
oplevelser som beskrevet i hgj grad den mulighed, som de har for at udfere deres
opgave i forbindelse med at udvikle barn til fremtidige samfundsborgere. Med andre
ord pavirker kvaliteten i peedagogernes arbejdsvilkar kvaliteten af deres arbejde. For
det andet er der risiko for, at samfundet i stigende grad vil blive belastet af manglen

pa paedagoger og herunder ogsa langtidssygemeldingerne pa grund af stress.
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