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RENOVATING BUILDINGS SUSTAINABLY

REBUS er et dedikeret samfundspartnerskab, hvor alle led fra byggeriets
veerdikaede er samlet for at fremme baeredygtige renoveringer til gavn for
brugere, industrien, miljget og samfundsgkonomien.

Projektets partnere er: COWI, Danmarks Tekniske Universitet,
Frederikshavn Boligforening, Henning Larsen Architects, Himmerland
Boligforening, NCC Danmark, Saint-Gobain, Teknologisk Institut og Aalborg
Universitet/SBi.

Innovationsfonden har investeret 35 mio. DKK i projektet. Realdania og Gl
har investeret hhv. 8 og 6 mio. DKK og de deltagende partneres
egenfinansiering udggr de resterende 32 mio. DKK. Det samlede budget er
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Forord

Arbejdet med indeklima i REBUS spaender vidt og omfatter bade kortlaegning af de centrale
parametre, der bgr indgd ved vurdering af indeklima samt kvantificering og handtering af
parametrene fx ved maling og registrering eller ved brug af spgrgeskema. Herudover udvikles et
veerktgj til vurdering af indeklimaet, IV20, og i ssammenhang med dette en metode til
indeklimaklassificering. Arbejdet og de Igsninger, der udvikles i forbindelse hermed, er alle
malrettet almene boliger som udgangspunkt, men vil pa et senere tidspunkt kunne
videreudvikles til andre bygningstyper. | forleengelse af arbejdet med indeklima udarbejdes der
desuden en SBi-anvisning om indeklimaforbedringer ved renovering.

Resultaterne fra arbejdet med indeklima i REBUS skal danne baggrund for dialogen med
relevante myndigheder og andre interessenter ifm. implementering, sa det sikres at
resultaterne bruges fremadrettet til fremme af det gode indeklima ogsa efter REBUS-projektets
ophgr i fx Bygningsreglement 2020 eller andre relevante steder.

Denne rapport er én ud af tre rapporter, udgivet med resultaterne fra arbejdet gennemfgrt
under arbejdspakke WP2a.3A - Definition af indeklimaaspekter og -parametre, som er den
forste arbejdspakke af i alt 6 arbejdspakker, der alle omhandler indeklima.

Arbejdet i denne delopgave har resulteret i identifikation og definition af de centrale parametre
og indeklimaaspekter, der skal beskrive den indeklimamaessige kvalitet i det fremadrettede
arbejde med indeklima og totalveerdi i REBUS. Resultaterne fra arbejdet er:

e En nettoliste med centrale indeklimaparametre, beskrevet i rapporten ” Centrale
parametre til karakterisering af bygningers indeklima” (Larsen et al. 2017).

e Etkort spgrgeskema til evaluering af det oplevede indeklima blandt lejere i almene
boliger fgr og efter en renovering af deres boliger, beskrevet i denne rapport

e Enrakke testscenarier for kommunikation til brugerne malrettet en forbedret
indeklimamaessig brugeradfaerd, beskrevet i rapporten “Brugerkommunikation — vejen
til et bedre indeklima?” (Larsen & Knudsen 2017)

Arbejdet er malrettet vurdering af indeklimaet i boliger fgr og efter renovering med henblik pa
forbedringer, men veerktgj og metode kan ogsa benyttes til vurdering af indeklima i nybyggeri.
Spgrgeskemaet og testscenarierne vil senere blive anvendt og evalueret via feltstudier i en
raekke almene boliger som en del af REBUS.



OPLEVET INDEKLIMA R[+3US



R[+3US OPLEVET INDEKLIMA

Indhold

SAMMIENTATNING oot ettt ettt ettt 11
N AIEANING oo e 13
OPIEVEL INAEKIIMA ..o e, 13
Udvikling af Sp@rgeskemaet .........oooiuiiie e 15
Spargeskema om oplevet INAEKIMaA .. ... 19
Distribution af SPBrgeSKEMAET.....ccvii i 19
Spgrgeskemaet (rundmMOdUI) ... 21
Lidt om dig 0g din familie......cc.ooiiiiii e 21
INdeKlMaet i diN DOlIZ..c...viiiie e, 22
3 10] 01 ¥e ] 0 0= PP 27
Muligt supplement til grundmodul-sSp@resmMal........ccooviiiiiiiiiiceee e 28
ANAIE OPIBVEISET .ttt ettt ettt 31
Anvendelse af besvarelserne fra spgrgeskemaunders@gelse ........coovevvveeciieciiiccic e, 31
=T =Y ool =Y PSPPSR 32
Appendix 1 Eksempler pa spgrgeskemaunders@gelser. ..o eiiee e 34
Spgrgeskemaundersggelse 1: Lejeres erfaringer og tilfredshed med renoverede almene
0T ] 1= 2= U O TS U ST U U PSP RRUPR 35
Spgrgeskemaundersggelse 2: Beboer NUAZING . ...c.coviiiieiiiiiiiiecieee e 54
Spgrgeskemaundersggelse 3: EU-projektet HOPE ........ccvviiiiiiiiiiiie e 65

Spgrgeskemaundersggelse 4: Lydmilj@ i DOlGer .....cc..oooiiii e 73



OPLEVET INDEKLIMA R[+3US



R[+3US OPLEVET INDEKLIMA

Sammenfatning

Det har vaeret formalet at udvikle et kort spgrgeskema til evaluering af det
oplevede indeklima blandt lejere i almene boliger fgr og efter en renovering af
deres boliger. Spgrgeskemaet afdaekker 1) hvilke indeklimaproblemer lejerne
oplever, 2) hvor tilfredse de er med indeklimaet og 3) hvilke indeklimarelaterede
symptomer de har, nar de opholder sig i deres bolig.

Spgrgeskemaet kan anvendes alene som det er, eller som et “grundmodul” i en
bredere spgrgeskemaundersggelse med flere spgrgsmal. Spgrgeskemaet kan
anvendes af fx radgivere og boligselskaber; fgr renoveringen for at identificere hvor
der er behov for forbedringer og dermed muligheder for at tilfgre veerdi i
forbindelse med en renovering og efter renoveringen for at dokumentere om de
opstillede mal for indeklimaet er naet.

Spergeskemaet teenkes bl.a. anvendt sammen med et vaerktgj til
indeklimavurdering, IV20, som viser potentialet for indeklimaet baseret pa de
fysiske rammer.

Spgrgeskemaet er udviklet pa baggrund af tidligere erfaringer med
spgrgeskemaundersggelser blandt beboere i den almene sektor. Det har vaeret
vigtigt at spgrgeskemaet ikke er for omfattende og malet har vaeret, at det skal
kunne besvares pa maksimalt 10 minutter.

11
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Indledning

Denne rapport beskriver arbejdet med at udvikle et kort spgrgeskema til evaluering af det
oplevede indeklima blandt lejere i almene boliger fgr og efter en renovering af deres boliger.

Det har vaeret malet:

o Atspgrgeskemaet afdaekker 1) hvilke indeklimaproblemer lejerne oplever, 2) hvor
tilfredse de er med indeklimaet og 3) hvilke indeklimarelaterede symptomer de har, nar
de opholder sig i deres bolig.

o Atspgrgeskemaet skal kunne anvendes alene som det er, eller som et “grundmodul” i
en bredere spgrgeskemaundersggelse med flere spgrgsmal.

e At spgrgeskemaet kan anvendes af radgivere og boligselskaber; f@r renoveringen for at
identificere hvor der er behov for forbedringer og dermed muligheder for at tilfgre
veerdi i forbindelse med en renovering og efter renoveringen, for at dokumentere om
de opstillede mal for indeklimaet er naet.

e At spgrgeskemaet kan anvendes sammen med et veerktgj til indeklimavurdering, V20,
som viser potentialet for indeklimaet baseret pa de fysiske rammer for indeklimaet.

e At spgrgeskemaet ikke er for omfattende, dvs. at det skal kunne udfyldes pa maksimalt

10 minutter.

| REBUS skelnes der mellem det fysiske indeklima (Larsen et al. 2017) og det oplevede

indeklima, som er emnet i denne rapport.

Oplevet indeklima

De dele af indeklimaet som vi kan registrere med vores sanser benavnes i det fglgende oplevet
indeklima. Oplevet indeklima kan, som det fysiske indeklima, opdeles i termisk, atmosfeerisk,
visuelt og akustisk indeklima. Disse forhold kan hver iszer igen opdeles yderligere i mere
detaljerede beskrivelser af indeklimaoplevelser.

Mennesker kan opleve symptomer og gener pga. af indeklimapavirkninger af slimhinder i gjne,
naese og svaelg samt almene symptomer som tunghedsfornemmelse i hovedet, hovedpine,
utilpashed og traethed. Disse symptomer kaldes ofte sammenfattende for indeklimasyge eller
sick building syndrome (SBS).

13
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Det er individuelt, hvordan mennesker oplever det samme indeklima, idet mennesker stiller
forskellige kvalitetskrav til hver enkelt af de parametre, indeklimaet bestar af. Kontekst spiller
ogsa ind, er der fx tale om ophold i hjemmet eller pa en arbejdsplads, aktiviteter som at sove
eller arbejde. Det er derfor vanskeligt at sikre og opretholde et indeklima, der kan tilfredsstille
alle hele tiden. Det betyder ogs3, at det ikke er tilstraekkeligt at sp@rge ganske fa personerien
spgrgeskemaundersggelse eller ved en interview undersggelse om det oplevede indeklima, men
at der er behov for at inddrage et st@grre antal personer, hvis der skal drages konklusioner med

generel veerdi.

14
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Udvikling af spgrgeskemaet

Ved udarbejdelsen af spgrgeskemaet, blev der taget udgangspunkt i de erfaringer de tre
deltagende institutioner AAU/SBi, DTU og Tl har samlet gennem en raekke tidligere projekter,
hvori oplevet indeklima er blevet undersggt. Eksempler pa spgrgeskemaer er gengivet i
Appendix 1.

Den nyeste, og for REBUS-projektet mest relevante, spgrgeskemaundersggelse af
beboeroplevelser og tilfredshed i netop almene lejeboliger, blev gennemfgrt i 2015 (Knudsen og
Jensen, 2015). Formalet med undersggelsen var, meget lig formalet med de fuld-skala-test som
er en del af REBUS-arbejdet, at evaluere lejernes oplevelser og tilfredshed med
(energi)renoverede almene boliger. Spgrgeskemaet indeholdt bl.a. en reekke spgrgsmal om
lejernes oplevede indeklima, mulige sidegevinster (co-benefits), renoveringsprocessen,
forskellige bygningsmaessige forbedringer samt spgrgsmal om lejernes sendrede vaner efter
renoveringen i forhold til udluftning af boligen, brug af emhaetten og indstilling af
temperaturen, se Appendix 1, Spgrgeskemaundersggelse 1.

Et andet nyere eksempel pd en spgrgeskemaundersggelse handler om beboernudging
(projektet forventes afsluttet i efteraret 2017, dvs. efter udarbejdelsen af denne rapport). Her
blev veerdiskabende effekter via nudging pa indeklima og varmeforbrug i renoverede almene
etageboliger undersggt. Spgrgeskemaundersggelsen blev gennemfgrt i 2016 og 2017 i
renoverede almene boliger naer Arhus. Spgrgeskemaet kan ses i Appendix 1,
Spgrgeskemaundersggelse 2.

| et tidligere EU-projekt blev der udviklet et spgrgeskema til beboere med titlen “Indeklimaet i
dit hjem” (HOPE, 2005), se Appendix 1, Spgrgeskemaundersggelse 3. | projektet blev der bl.a.
opstillet en raekke kvalitative og kvantitative kriterier for, hvornar bygninger er sunde,
komfortable og energieffektive. Der blev udviklet en forsggsprotokol til at undersgge om
bygninger opfylder disse kriterier. | 164 bygninger (kontorer og lejligheder) fordelt over EU,
heraf 20 i Danmark, blev der gennemfgrt en kombineret spgrgeskemaundersggelse og teknisk
bygningsgennemgang. | 29 bygninger, heraf 4 i Danmark, blev der gennemfgrt en mere grundig
undersggelse af bygningsspecifikke problemstillinger i forhold til sundhed og komfort. De
indsamlede data om sundhed, komfort og energiforbrug for de undersggte bygninger blev
samlet i en feelles database. P4 baggrund af de indsamlede erfaringer blev der udarbejdet en
vejledning i, hvad der kan bidrage til at opna sunde, komfortable og energieffektive bygninger.

15
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De tre ovenstaende projekter er eksempler pd brede spgrgeskemaundersggelser af indeklimaet,
hvor der er ligevaerdige spgrgsmal om de fire indeklimaforhold termisk, atmosfaerisk, akustisk
og visuelt. Andre undersggelser har vaeret mere fokuserede og dedikerede til kun at undersgge
én indeklimaparameter meget detaljeret. Et eksempel herpa er vist i Appendix 1,
Spergeskemaundersggelse 4., hvor et spgrgeskema til undersggelse af lydmiljg i boliger er
gengivet.

De ovenstaende eksempler pa spgrgeskemaer er alle meget omfattende og udviklet i
forbindelse med forskningsprojekter. Ved gennemfgrelsen af fuld-skala undersggelsen i REBUS-
projektet er der behov for et mere kortfattet og simpelt spgrgeskema, der kan bruges i en
praktisk/pragmatisk undersggelse med mere begraensede omkostninger. Dette indebaerer bl.a.,
at det hverken ma vaere sveert eller tage lang tid at besvare spgrgeskemaet. Et eksempel pa et
kortfattet og simpelt spgrgeskema er givet i Dansk Standard “Frivillig klassificering af
indeklimaets kvalitet i boliger, skoler, daginstitutioner og kontorer” (DS 3033, 2011).

Ved udarbejdelsen af spgrgeskemaet til REBUS projektet blev fglgende forhold diskuteret:

e Hvilke indeklimaparametre skal indga i evalueringen? Det blev besluttet at inddele det
oplevede indeklima i de samme fire overordnede grupper som benyttes for det fysiske
indeklima, dvs. termisk, atmosfeerisk, visuelt og akustisk indeklima (Larsen et al. 2017).

e Det skal vaere nemt at forstd og udfylde spgrgeskemaet for lzegfolk. Derfor skal tekniske
termer som fx rumakustik og efterklangstid udelades. | kommunikationen med lejerne
erstattes de fire tekniske termer til beskrivelse af indeklimaet: termisk, atmosfeerisk,
visuelt og akustisk indeklima, med de mere let forstaelige dagligdags termer:
temperaturforhold i din bolig, luften i din bolig, stgjforhold i din bolig og lysforhold i din
bolig.

e Skal indeklimaet evalueres pa rum-, bolig- eller bebyggelsesniveau? Det blev besluttet,
at lejerne skal forholde sig til indeklimaet pa boligniveau. Ud fra lejernes besvarelser af
spgrgeskemaet i én bebyggelse, vil det veere muligt at vurdere indeklimaet i hele
bebyggelsen.

e Skal evalueringen veere arstidsrobust (sommer/vinter)? Hvordan handteres
pavirkningen pa besvarelserne grundet arstid? Det blev besluttet, at stille spgrgsmal til
bade sommer og vinter forholdene.

e Skal der laves to spgrgeskemaer: ét til brug fgr renovering og ét til brug efter
renovering? Det blev besluttet at udarbejde ét spgrgeskema, ét grundmodul, som kan
benyttes bade fgr og efter en renovering. Efter renoveringen kan der sa tilfgjes
spgrgsmal, der er relevante i forhold til den aktuelle renovering, hvis det skgnnes

relevant.
16
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e Skal der, som supplement til “absolutte” spgrgsmal, spgrges direkte til om det oplevede
indeklima er blevet darligere/bedre efter renovering? Det blev besluttet, at supplere
grundmodul-spgrgsmalene, med direkte spgrgsmal til afklaring af, om det oplevede
indeklima er blevet bedre eller darligere efter renoveringen, i indledende
feltundersggelse, for at teste om der er behov for den type spgrgsmal ud over de
"absolutte” sp@grgsmal. Der tages udgangspunkt i de spgrgsmal der blev benyttet i en
lignende undersggelse (Knudsen og Jensen, 2015) og som er vist i Appendix 1,
Spgrgeskemaundersggelse 1.

e Skal spgrgeskemaet bruges til diagnosticering/detektivarbejde eller som dokumentation
af tilstand? Det blev besluttet, at spgrgeskemaet skal kunne bruges til begge dele.

e Skal spgrgeskemaet veere personligt eller per husstand? Det blev besluttet, at
spprgeskemaet skal vaere personligt (Du...) og at det kan vaere relevant at spgrge flere
personer i den samme bolig, da det samme indeklima kan opleves forskelligt.

e Skal spgrgeskemaet veere web baseret eller printet? Der er store fordele ved det web
baserede spgrgeskema i forhold til ressourceforbrug. Men pad baggrund af tidligere
erfaringer, blev det besluttet, at der er behov for en kombination af web baserede og
printede spgrgeskemaer, for at fa sé hgj en besvarelsesprocent som mulig.

e Skal spgrgeskemaet, og vores kommunikation i gvrigt, omhandle de sakaldte Co-
benefits, dvs. positive sideeffekter af energirenovering? Det blev besluttet, ikke at
adressere fordelene ved en energirenovering som co-benefits, men som fordele der er
ligeveerdige med energibesparelser, dvs. har en veerdi i sig selv.

e Skal spgrgeskemaet inkludere abne spgrgsmal som supplement til de faste spgrgsmal,
sa eventuelle yderligere gener kan blive identificeret? Det blev besluttet, at give lejerne
mulighed for bade at uddybe deres svar pa de stillede spgrgsmal og supplere med
andre indeklimaproblemer de matte opleve.

17
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Spprgeskema om oplevet indeklima

| det fglgende vises det udviklede kortfattede spgrgeskema, der kan bruges som et

|II

"grundmodul” til at evaluere oplevet indeklima, indeklimarelaterede symptomer og tilfredshed

med indeklimaet blandt lejere i almene boliger fgr og efter en renovering.

Det har vaeret malet, at begraense spgrgeskemaet til at indeholde de vaesentligste spgrgsmal -
af to arsager: 1) for at fokusere pa de indeklimaproblemer, som det kan forventes, at lejere i
almene boliger typisk oplever; og 2) sa besvarelsen af spgrgeskemaet ikke tager mere end 10
minutter at gennemfgre i forsgget pa at opna en hgjere svarprocent end ved et mere
omfattende spgrgeskema.

Spgrgeskemaet indeholder desuden en raekke dbne spgrgsmal, hvor lejerne har mulighed for
med egne ord at beskrive de problemer de matte opleve. Dette kan vaere afggrende i forhold til
at kortlaegge uforudsete indeklimaproblemer.

Spgrgeskemaet er formuleret s& svarene beskriver beboernes generelle oplevelse af
indeklimaet i en forudgdende periode indeholdende bade en sommer- og en vinterperiode.
Udfgres der en spgrgeskemaundersggelse bade f@gr og efter en renovering, kan besvarelserne
sammenlignes og eendringer kan vurderes.

En alternativ spgrgeteknik til at vurdere om indeklimaet er blevet darligere eller bedre efter en
renovering praesenteres efter “grundmodul” spgrgeskemaet.

Det er hensigten at afprgve begge spgrgetekniske metoder i indledende test i REBUS-projektet.

Distribution af spgrgeskemaet

Det er mest overkommeligt, tidsmaessigt og gkonomisk, at gennemfgre
spgrgeskemaundersggelser elektronisk, dvs. ved at udsende en e-mail med et link og en
adgangskode til spgrgeskemaet pa internettet. | praksis er erfaringen dog, at dette ikke er en
fremgangsmade, som tilgodeser alle lejere i en almen bebyggelse, hvorfor det kan vaere
ngdvendigt at supplere med spgrgeskema pa papir.

Spgrgeskemaet kan distribueres pa flere mader:

e Uddeles i forbindelse med et beboermgde.
e Vere tilgaengeligt via boligforeningens nyhedsbreve og hjemmesider

19
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e lanceres sammen med en konkurrence i boligforeneingen.

Som udgangspunkt bar spgrgeskemaet fgrst udsendes elektronisk via tilgeengelige e-mail-
adresser og med brev med link til online-udgave til de beboere, hvor der ikke forefindes e-mail
adresser. Hvis der er ressourcer til handtering af spgrgeskemaer pa papir, sa kan disse udsendes
fx én uge efter at der har veeret mulighed for at udfylde spgrgeskemaet over internettet. Det er
dog i forbindelse med tidligere lignende undersggelser erfaret, at udsendelse pa papirform er
en tidskraevende metode og ikke n@dvendigvis den mest effektive i forhold til svarprocenten.

For at fa sa mange lejere til at svare pa spgrgeskemaet som muligt, er der behov for et
overbevisende fglgebrev, hvor behovet for undersggelsen forklares pd en let forstdelig made.
Gerne pa en made, sa lejeren far en vedkommende oplevelse af, at de bliver hgrt og ved deres
besvarelse af spgrgeskemaet kan vaere med til at forbedre indeklimaet. | alle tilfeelde anbefales
det, at beboerne far mulighed for at se undersggelsens resultater efterfglgende. Brevets form
og detaljeringsgrad bgr tilpasses den aktuelle bebyggelse der gnskes undersggt. Det anbefales,
at afsenderen af brevet er en person og/eller organisation, som lejerne kender og som har
goodwill blandt beboerne. Der bgr ogsa ggres opmaerksom pa, at alle besvarelser vil forblive
anonyme, og kun blive brugt i en samlet analyse.

| Appendix 1, Spgrgeskemaundersggelse 1 er der vist to eksempler pa fglgebreve. For at sikre at
lejerne har en nogenlunde ens opfattelse af hvad der menes med indeklima, anbefales det at
inkludere en kort beskrivelse i fglgebrevet og/eller fgrst i selve spgrgeskemaet. Helt kort kunne
det veere denne formulering: “Med indeklima menes der forhold som temperatur, luftkvalitet,
stgj/lyd og lys i din bolig”.
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Spergeskemaet (grundmodul)

Lidt om dig og din familie

Hvilken aldersgruppe tilhgrer du?
Under 18 ar 18-29ar 30-49ar 50-70ar Over 70 &r  @nsker ikke at svare

Q a a a a a

Hvor mange voksne bor der i din bolig?
Hvor mange bgrn bor der i din bolig?

Hvor lang tid har du boet i din bolig?
U Under 1 ar
Q1 ar eller lengere

Bor du i en gavl- eller hjgrnelejlighed?
Ula
O Nej

Hvilken etage bor du pa?
U Stue

U 1. sal

d 2. sal

U 3. sal eller derover
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Indeklimaet i din bolig
| det fglgende vil vi bede dig om at svare pd hvordan du oplever indeklimaet i din bolig.

Indeklimaet handler om temperaturforhold, luften, stgjforhold og dagslysforhold i din bolig.

Temperaturforhold i din bolig
Hvor ofte oplever du problemer med, at derer...

i i Eneller flere
Eneller flere  Eneller flere Sjeeldnere eller
gange om .
gange om dagen gange om ugen . aldrig
maneden
For varmt om SOMMEREN a a a a
For koldt om VINTEREN a a a a
Traek (generende luftbevaegelse) a a a a
Kolde overflader a a d a
Uddyb eventuelt dit svar:
Oplever du andre problemer med temperaturforhold i din bolig?
Beskriv problemerne:
Hvordan oplever du samlet set temperaturforholdene i din bolig?
Meget Meget
Utilfredsstillende  Tilfredsstillende
utilfredsstillende tilfredsstillende
Om SOMMEREN a a a a
Om VINTEREN a a a a
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Luften i din bolig
Hvor ofte oplever du problemer med, at derer...

En eller flere

En eller flere En eller flere Sjeeldnere eller
gange om .
gange om dagen gange om ugen . aldrig
maneden

Ubehagelig lugt fi

be gelig lugt fra egen 0 0 0 0
lejlighed
Ubehagelig lugt fi d

,? agelig lugt fra andre 0 0 0 a
lejligheder
Tung luft a a a a
Tor luft a a a a
Uddyb eventuelt dit svar:
Oplever du andre problemer med luften i din bolig?
Beskriv problemerne:
Hvordan oplever du samlet set luften i din bolig?

Meget . . . . Meget
Utilfredsstillende Tilfredsstillende
utilfredsstillende tilfredsstillende

Om SOMMEREN a a a a
Om VINTEREN a a a a
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Stajforhold i din bolig
Hvor ofte oplever du problemer med, at derer...
. . En eller flere
Eneller flere  Eneller flere Sjeeldnere eller
gange om .
gange om dagen gange om ugen . aldrig
maneden
Stgj udefra, fx trafikstgj om
v o Q Q Q Q
SOMMEREN
Stgj udefra, fx trafikstgj
@) udefra rarikst@gj om Q . . .
VINTEREN
St@] fra naboer a a a (|
Stg] fra tekniske installationer a a a (|
Stgj fra andre rum i boligen a a a a
Uddyb eventuelt dit svar:
Oplever du andre problemer med stgj i din bolig?
Beskriv problemerne:
Hvordan oplever du samlet set stgjforholdene i din bolig?
Meget . . . . Meget
Utilfredsstillende Tilfredsstillende
utilfredsstillende tilfredsstillende
Om SOMMEREN a a a a
Om VINTEREN a a a a
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Dagslysforhold i din bolig
Dagslys er det lys, der kommer ind i din bolig udefra gennem vinduerne.
Hvor ofte oplever du problemer med, at derer...

i i} Eneller flere
Eneller flere  Eneller flere Sjeeldnere eller
gange om .
gange om dagen gange om ugen . aldrig
maneden
For lidt dagslys om VINTEREN a a a a
For lidt dagslys om SOMMEREN a a a a
Generende solindfald, fx
) a a d a
bleending
Uddyb eventuelt dit svar:
Oplever du andre problemer med dagslysforholdene i din bolig?
Beskriv problemerne:
Hvordan oplever du samlet set dagslysforholdene i din bolig?
Meget Meget
Utilfredsstillende Tilfredsstillende
utilfredsstillende tilfredsstillende
Om SOMMEREN a a a a
Om VINTEREN a a a a
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Indeklimaet i din bolig samlet set
Hvordan oplever du samlet set indeklimaet i din bolig?

Meget . . . . Meget
Utilfredsstillende Tilfredsstillende
utilfredsstillende tilfredsstillende
Om SOMMEREN a [l Q (|
Om VINTEREN a a a a
Uddyb eventuelt dit svar:
Andre forhold i din bolig
Er der synlig mug eller skimmel i din bolig?
QJa
O Nej
Uddyb eventuelt dit svar:
Hvor ofte oplever du, at derer...
Ofte Engang imellem Sjeeldent Aldrig
Kond a INDERSIDEN af
ondens pa a 0 0 0 0

ruderne om VINTEREN
Kondens pa YDERSIDEN af

P Q Q Q Q
ruderne om SOMMEREN
Kondens pa YDERSIDEN af

P 0 0 0 0

ruderne om VINTEREN

Uddyb eventuelt dit svar:
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Symptomer

Hvor ofte har du fglgende symptomer nar du opholder dig i din bolig?

i i Eneller flere
Eneller flere  Eneller flere Sjeeldnere eller
gange om .
gange om dagen gange om ugen . aldrig
maneden
Tor naese, gjne og/eller hals
or naese, gjne og/ Q Q Q Q
(slimhinder)
Hovedpine og/eller svimmelhed d a d a
Andedraetsbesvaer eller
i i a a a a
forveerring af astma eller allergier
Klpende og/eller redmende hud a a a a

Uddyb eventuelt dit svar:

Har du andre symptomer nar du opholder dig i din bolig?
Beskriv symptomerne:

Mange tak fordi du tog dig tid til at besvare spgrgeskemaet.

Du afslutter din besvarelse ved at trykke pa "Afslut".

27



OPLEVET INDEKLIMA

Muligt supplement til grundmodul-spgrgsmal

RE3US

En alternativ made til at vurdere om det oplevede indeklima er blevet bedre eller darligere efter

en renovering, er at spgrge beboerne direkte, frem for at sammenligne "absolutte”

bedgmmelser fra f@gr og efter renoveringen. Nedenfor gives et forslag til en serie spgrgsmal til

afklaring af om diverse indeklimaforhold er blevet darligere eller bedre efter en renovering,

inspireret af Knudsen og Jensen (2015). For at kunne vurdere denne made at spgrge beboerne

pa og sammenholde resultaterne med den absolutte spgrgeteknik i selve spgrgeskema-
grundmodulet, vil denne metode indga i de indledende test i REBUS-projektet.

Efter at din bolig er blevet renoveret, i hvilken grad er fglgende forhold blevet darligere eller

bedre?

For varmt om SOMMEREN

For koldt om VINTEREN

Traek (generende luftbevaegelse)
Kolde overflader

Temperaturforhold i din bolig
samlet set om SOMMEREN

Temperaturforhold i din bolig
samlet set om VINTEREN

Ubehagelig lugt fra egen bolig

Ubehagelig lugt fra andre
lejligheder

Luften i din bolig samlet set om
SOMMEREN

Luften i din bolig samlet set om
VINTEREN

28

Meget
darligere

Q

a
a
a

U

Darligere

0O 0 O

U

Uaendret

O 00 O

U

Bedre

O 0 0 O

U

Meget bedre

o 0000
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Efter at din bolig er blevet renoveret, i hvilken grad er fglgende forhold blevet darligere eller

bedre?
Meget
X e‘ge Darligere Uzendret Bedre = Meget bedre
darligere

Stoi S

@j udefra, fx trafikstgj om 0 0 0 0 0
SOMMEREN
Stai D

@j udefra, fx trafikstgj om 0 0 0 0 0
VINTEREN
Stgj fra naboer d d a d a
Stgj fra tekniske installationer d a a a a
Stgj fra andre rum i boligen d a a a a
Stai - .

giforholdene i din bolig samlet 0 0 0 0 0
set om SOMMEREN
Stgjforholdene i din bolig samlet 0 0 . . a
set om VINTEREN
For lidt dagslys om VINTEREN d d a d a
For lidt dagslys om SOMMEREN a a a a a
G de solindfald, f

enerén e solindfald, fx 0 0 0 0 0
blending
Dagslysforhol idi li

agslysforholdene i din bolig 0 0 0 0 0
samlet set om SOMMEREN
Dagslysforholdene i din boli

agslysforholdene i din bolig 0 0 0 0 0

samlet set om VINTEREN
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RE3US

Efter at din bolig er blevet renoveret, i hvilken grad er fglgende forhold blevet darligere eller

bedre?

Indeklima i din bolig samlet set
om SOMMEREN

Indeklima i din bolig samlet set
om VINTEREN

Mulighed for udluftning (dbne
vinduer) af boligen

Mug og skimmel

Kondens pa indersiden af
ruderne om VINTEREN

Kondens pa ydersiden af ruderne
om SOMMEREN

Kondens pa ydersiden af ruderne
om VINTEREN

Meget
darligere

Q

Darligere

Q

Uaendret

Q

Bedre

Q

Meget bedre

Q

Pa tilsvarende made gives neden for et forslag til en serie spgrgsmal til afklaring af om diverse

symptomer er blevet vaerre eller bedre efter en renovering.

Efter at din bolig er blevet renoveret, i hvilken grad er fglgende symptomer blevet veerre eller

bedre?

Tor naese, gjne og/eller hals
(slimhinder)

Hovedpine og/eller svimmelhed

Andedreetsbesvaer eller
forvaerring af astma eller allergier

Klpende og/eller redmende hud
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Meget veerre

Q

Q

Q

Veerre

Q

Uaendret

Q

Q

Bedre

Q

Meget bedre

Q

Q
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Andre oplevelser

Ud over de direkte spgrgsmal til indeklima-relaterede oplevelser i “grundmodulet”, der er
udformet sa de kan benyttes i alle boliger, kan det veere relevant at supplere med spgrgsmal om
andre oplevelser, der pavirker indeklimaet, men som afhanger af den konkrete kontekst. Det
kan veere bygningsspecifikke forhold omkring varme og ventilation fgr og efter en renovering
som fx:

Oplevelsen af kontrol over indeklimaet er vigtig for tilfredsheden og kan fx undersgges ved

spgrgsmal som:

e Kan temperaturen indstilles som du gnsker den?
e Oplever du at du kan lufte ud som du gnsker det?

Oplevelsen af brugervenlighed af de tekniske installationer er ligeledes vigtig og kan veere

relevant at undersgge.

Anvendelse af besvarelserne fra spgrgeskemaundersggelse

Det er hensigten at ovenstaende spgrgeskema bliver anvendt til at identificere eventuelle
oplevede problemer i indeklimaet inden en renovering pabegyndes for at sikre, at disse
handteres i Igbet af renoveringsprocessen. Efter at renoveringen er gennemfgrt vil
spgrgeskemaet kunne pavise om det oplevede indeklima er blevet forbedret som planlagt.

Spgrgeskemaet taenkes bl.a. anvendt sammen med et vaerktgj til vurdering af indeklimaet, V20,

som giver en meerkning af det potentielle indeklima og som forventes at blive en integreret del
af en indeklimaklassificering.
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Appendix 1 Eksempler pa
spgrgeskemaundersggelser

34



R[+3US OPLEVET INDEKLIMA

Spergeskemaundersggelse 1: Lejeres erfaringer og tilfredshed

med renoverede almene boliger

Dette sp@grgeskema med tilhgrende fglgebreve stammer fra:

Knudsen, HN & Jensen, OM (2015), Tenants’ experiences and satisfaction with renovated and
energy retrofitted social housing. SBi forlag, Kebenhavn. SBi, vol. 2015:28. Links:
www.sbi.dk/2015:28

SBi 2015:28

Formalet med denne spgrgeskemaundersggelse var at evaluere lejernes oplevelser og
tilfredshed med (energi)renoverede almene boliger. Spgrgeskemaet indeholdt bl.a. spgrgsmal
om oplevet indeklima, mulige sidegevinster (co-benefits), renoveringsprocessen, forskellige
bygningsmaessige forbedringer samt spgrgsmal om andrede vaner efter renoveringen i forhold
til udluftning af bolig, brug af emhaetten og indstilling af temperaturen.
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Folgebrev til lejerne

RE3US

«

STATENS BYGGEFORSKMNINGSINSTITUT

AALBORG UNIVER

T KABENHAVN

Nawn
Vejravn husnr side
Postnr, By

Spergeskemaundersogelse om renowvering og helhedsplan i wejnawn

k=re "NAVN",
Som lejer i wejnawn, ved duy, at hele kvartaret har varet gennem en gennemgribende formyelss,
Mu da cmbygningan er ved at vare shit, gnsker Statens Byggeforskningsinstitut (5B sammean mad
BO-VEST at gennamfgre en spergeskemaundersegele for at indsamle viden om dinafjeres oplevelsar
og erfaringer med ombygningen, Kort sagt: hvad har du oplevet af godt og mindre godt i forbindzlse
med ombygningen, og hvor tilfreds er du med dit indeklima og din renoversde bolig,
Alle lejerzi Fiskens, Krebsens, Hvalens og Elefantens Kvarter er inviterst med i undersggelsen, For at
3 =t godt resultat er det wigtigt, at alle lejere deltager, Derfor hiber vi, at du eller &n anden i din
bassstand vil svare pd de spargsmil, der ar i spergaskemaet,
Man svarer pd spargsmilens fra en computer, idet mangdr ind pd hjemmesiden:

whener datafabrilden.dk
Har startr man besvarzlszn med noglen: «externkes og =tklik pd OK
Hvis spangeskemast bliver udfyldt inden d. 20. februar, &r manmed i ledtrazkningen om en praamie
med en vardi af op il kr, 700,-, SBi uwdledder pra=mien der kan vare enten: God vin, Et LEGD sat,
Tumlemaobel fra Bobles eller en Victorinox keramisk kokkekniv, Vindzren fir dirgkte besked,
D=t er vigtigt, at den, der svarer pd spergsmilens giver wdtryk for sin egen mening. Det tager ca, 15
minutter at udfylds skemast, Alle besvareker vil forblive ancmyme, og kun blive brugt i et resultat for
bebyggelsen samlat sat.
P& forh@nd tak for hj=lpen,

Eventuslle spargsmil kan rattes til Hanrik,

Mad venlig hilban

Tire og Henrik
6 s s .-.;"-_[“ e
Tirz Refsgaard, Projektleder Henrik N, Knudsen, Seniorforsker
BO-VEST, wowow, bo-vest.dk Statens Bygoeforskningsinstitut, woenw,sbi.dk
e-mail: tre@bo-vest.dk Tekefon: 26622128, e-mail: hnkSsbi.azu.dk
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e TN EAE G
SETATEMS BYCGOGEFORSKMNINGSINSTITUT

LBEORG UNIVERSITET KOBEMHAYN B_nlig,gér{hn
Ezboar pa Vapnagsard

Adresse
sa3x Helsinger

Spprgeskemaundersgzelse om renoveringen af Vapnagaard
K=re beboer pd Vapnagaard,
Som lejer ved du, at afdeling wapnagaard har veret gennem en gennemaribende renovering.

Mu da ombygningsn er ved at vare slut, gneker Statens Byggeforskningsinstitut [5Bi) zammen med
Bolizzdrdens afd. Vapnagaard, at gennemfgre en sparzeskemaundersgzeke for at indsamle viden om
dine/fjeres oplevelser og erfaringer med ombygningen. Kort s3agt: hvad har du oplevet af godt og knap =3
godt | forbindelee med ombygningsn, og hvor tifreds er du med dit indeklima og din renoverede lejlighed.

Alle lejere pd Vapnagaard er inviteret med i underspzelzen. Foratfd et godt resultat er det vigtigt, at alle
dettager. Derfor hiber vi, at du eller en anden idin husstand vilsvare pd de spprgsmadl, der eri
spprgeskemast.

Man svarer pd spgrgemdlene fra en computer, idet man garind pd hjemmesiden:
www, datafabrikken.dk
Her starter man besvarslzen med ndglen: aexternkes o =t kiik pd oK.

Hvis spgrzeskemast bliver udfyldt inden d. 20, februar, er du med i lodtr=kningen om to pramier til en
wvardiafop til kr. 700,-. 56i vdiodder pramisrne der kan vare: God vin, Et LEGO s=2t, Tumlemgbel fra
Bobles eller en Victorinoy keramisk kokkekniv. Vinderne far direkte besked.

Det er vigtigt, at den, der svarer pd spargsmalene giver udtryk for sin egen mening. Det tager ca. 15
minutter at wdfylde skemaet. alle besvaretzer vil forblive anomyme, og kun blive brugt i et resultat for
bebyzzelen samlst =t

pi forhdnd tak for hjzlpen.

Eventuelle spargsmal kan rettes til underteznede.

Med venlig hilzen

Henrik M. Knudsen, Seniorforsker

.. .i-rw.l il -‘.-_..l.“. T
Statens Byggeforskningsinstitut, wwww.sbidk
Telefion; 26622128, Email: hnk@=hiaau.dk
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Spgrgeskema

«

STATENS BYGGEFORSKNINGSINSTITUT

Kaere beboer

Mange tak for din hjeelp med at udfylde vores spgrgeskema.

Hvis du svarer inden d. 20. februar 2015, deltager du i lodtraekningen om de praemier, som er
beskrevet i det brev vi har sendt dig.

Spgrgeskemaet handler om dine personlige oplevelser fgr, under og efter renoveringen. Det er
dermed dine egne oplevelser og holdninger, du skal give til kende i besparelsen.

Alle besvarelserne vil forblive anonyme, og vil kun blive brugt i en samlet statistik.

Det tager ca. 15 minutter at udfylde skemaet.

For at komme til naeste spgrgsmal i undersggelsen, skal du trykke pa "Naeste" nederst pa siden, og
du kan komme tilbage til et allerede besvaret spgrgsmal ved at trykke pa "Forrige".
Spgrgeskemaet er fgrst faerdigudfyldt, nar du har trykket pa "Afslut" til sidst.

Du kan nar som helst lukke spgrgeskemaet og vende tilbage til dine besvarelser pa et senere
tidspunkt, da svarene gemmes automatisk.

Eventuelle spgrgsmal til undersggelsen kan rettes til undertegnede.

Mange tak for hjzlpen

Med venlig hilsen
Henrik

Henrik N. Knudsen, Seniorforsker

Statens Byggeforskningsinstitut, www.sbi.dk
Telefon: 2662 2128, e-mail: hnk@sbi.aau.dk
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Din bolig

1. Hvornar flyttede du/! ind i din/jeres nuvaerende bolig?

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)

ocooO0pooo0o

For 1980

1980-1984
1985-1989
1990-1994
1995-1999
2000-2004
2005-2009
2010-2014

2. Hvor laenge forventer du/l at blive boende?

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)

Energi- og vandforbrug

o000 00

Mindre end 5 ar
Mellem 5 og 10 ar
Mellem 11 og 15 ar
Mellem 16 og 20 ar
Mere end 20 ar
Resten af mit liv
Ved ikke

3. Hvor ofte tjekker du/I elforbruget?

oCoo0o0doOo

ocoo0dpoo

Dagligt
Ugentligt
Manedligt
Arligt
Aldrig

Kan ikke tjekke forbrug (har ingen maler)

Dagligt
Ugentligt
Manedligt
Arligt
Aldrig

Kan ikke tjekke forbrug (har ingen maler)

OPLEVET INDEKLIMA
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5. Hvor ofte tjekker du/l vandforbruget?

(1) a Dagligt

(2) a Ugentligt

(3) a Manedligt

(4) a Arligt

(5) Q Aldrig

(6) a Kan ikke tjekke forbrug (har ingen maler)

6. Hvor interesseret er du i at spare pa energien i dagligdagen?

(1) a Meget interesseret
(2) a Interesseret

(3) a Hverken eller

(4) a Ikke interesseret

(5) a Slet ikke interesseret

7. Hvis du skulle ud og finde en ny bolig i dag, ville energiforbruget sa indga i dine overvejelser om
hvilken bolig, du kunne taenke dig?

(1) a Ja
(2) a Nej
(3) a Ved ikke

Gener og ulemper UNDER renoveringen
8. Havde du/I nogen gener (fx i forhold til temperatur, stgj, lugt, stgv) imens renoveringen blev

gennemfgrt?
(1) a Ja
(2) a Nej

9. Hvilke gener havde du/I?

10. Havde du/I nogen ulemper (fx i forhold til blokerede adgangsveje, rodede omgivelser) imens
renoveringen blev gennemfgrt?

(1) a Ja

(2) a Nej
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11. Hvilke ulemper havde du/I?

Tilfredshed med renoveringen
12. Hvor tilfreds er du med de forskellige dele af renoveringen?

L
Vinduer (134 2)d 3)4d (4)4d (504 (e)d
Varmesystem (1)Q (2)Q (3)0Q (4)0Q (5)0Q (6)Q
Ventilation (14 (2)d (3)4d (4)d (504 (e)d
Grgnne omrader 1A (2)Q (3)4 (4)Q (5)4 (6) QA
Badevaerelse (1)4a (2)Q (3)4a (4)Q (5)4a (6)Q
Bygningens udseende (1)Qa )0 (3)0Q (4)0Q (5)0Q (6)Q
Kgkken (1d 2)d (3)d (4)d (504 (e)d

13. Synes du/| at der er andre ting, der skulle have veeret med i renoveringen?
(1) a Ja

(2) a Nej

14. Hvis ja, forklar gerne hvad:

15. Samlet set, hvor tilfreds er du med hvordan renoveringen blev gennemfgrt?

Meget utilfreds  Utilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds Ikke relevant
(1na (2)Q (3)4 (44 (54 (6)1

16. Forklar gerne naermere:

Indeklimaet i din bolig FBR og EFTER renoveringen

TEMPERATUREN i din bolig F@R renoveringen
17. Var der problemer med, at der var... Gerne flere svar

(1) a For varmt

(2) a For koldt

(3) a For meget varierende temperatur
(4) a Andet

(5) a Nej, jeg oplevede ingen problemer

41



OPLEVET INDEKLIMA

18. Forklar evt. naermere:

19. Hvordan oplevede du temperaturforholdene i din bolig?

Mfeget . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende
utilfredsstillende
(14 (2)Q (3)0 (4)Q

TEMPERATUREN i din bolig EFTER renoveringen
20. Er der problemer med, at der er... Gerne flere svar

(1) a For varmt

(2) a For koldt

(3) a For meget varierende temperatur
(4) a Andet

(5) a Nej, jeg oplever ingen problemer

21. Forklar evt. neermere:

22. Hvordan oplever du temperaturforholdene i din bolig?

Meget

. . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende
utilfredsstillende

(1)Q (2)4 (3)4 (4)Q

TRAKFORHOLDENE (ugnsket luftbevaegelse) i din bolig F@R renoveringen
23. Hvordan oplevede du traekforholdene i din bolig?

Mfaget . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende
utilfredsstillende
(14 (2)Q (3)4 (4)Q

24. Forklar evt. nsermere:

TRZKFORHOLDENE i din bolig EFTER renoveringen
25. Hvordan oplever du traekforholdene i din bolig?

M.eget . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende
utilfredsstillende
(14 (2)Q (3)4 (4)4

26. Forklar evt. neermere:
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LUFTKVALITETEN i din bolig F@R renoveringen
27. Var der problemer med, at der var... Gerne flere svar

(1) a Indelukket luft

(2) a Ubehagelig lugt

(4) a Andet

(5) a Nej, jeg oplevede ingen problemer

28. Forklar evt. neermere:

29. Hvordan oplevede du luftkvaliteten i din bolig?

Mfeget . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende Meget .
utilfredsstillende tilfredsstillende
(1)Q (2)Q (3)0 (4)Q (5)0

LUFTKVALITETEN i din bolig EFTER renoveringen
30. Er der problemer med, at der er... Gerne flere svar

(1) a Indelukket luft

(2) a Ubehagelig lugt

(4) a Andet

(5) a Nej, jeg oplever ingen problemer

31. Forklar evt. neermere:

32. Hvordan oplever du luftkvaliteten i din bolig?

M.eget . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende Meget .
utilfredsstillende tilfredsstillende
(14 (2)Q (3)4 (4)Q (54

ST@INIVEAUET i din bolig F@R renoveringen
33. Var der problemer med, at der var... Gerne flere svar

(1) a Stgj udefra, fx trafikstgj

(2) a Stgj fra aktivitet inde i bygningen
(3) a Stgj fra de tekniske installationer
(4) a Andet

(5) a Nej, jeg oplevede ingen problemer
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34. Forklar evt. neermere:

35. Hvordan oplevede du stgjniveauet i din bolig?

M.eget . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende
utilfredsstillende
(14 (2)Q (3)4 (4)Q

ST@INIVEAUET i din bolig EFTER renoveringen
36. Er der problemer med, at der er... Gerne flere svar

(1) a Stgj udefra, fx trafikstgj

(2) a Stgj fra aktivitet inde i bygningen
(3) a Stgj fra de tekniske installationer
(4) a Andet

(5) a Nej, jeg oplever ingen problemer

37. Forklar evt. naermere:

38. Hvordan oplever du stgjniveauet i din bolig?

M.eget . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende
utilfredsstillende
(14 (2)Q (3)4 (4)Q

DAGSLYSET i din bolig F@R renoveringen
39. Var der problemer med, at der var ... Gerne flere svar

(1) a For meget dagslys

(2) a For lidt dagslys

(3) a Blaending fra sol og himmel

(4) a Andet

(5) a Nej, jeg oplevede ingen problemer

40. Forklar evt. naermere:
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41. Hvordan oplevede du dagslyset i din bolig?

Meget . . . . Meget
Utilfredsstillend Hverk Il Tilfredsstillend
utilfredsstillende riredsstiiiende verken efler tiredsstiiende tilfredsstillende
(14 (2)Q (3)4 (4)Q (54
DAGSLYSET i din bolig EFTER renoveringen
42. Er der problemer med, at der er... Gerne flere svar
(1) a For meget dagslys
(2) a For lidt dagslys
(3) a Blaending fra sol og himmel
(4) a Andet
(5) a Nej, jeg oplever ingen problemer
43. Forklar evt. nzermere:
44. Hvordan oplever du dagslyset i din bolig?
Meget Meget
fage . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende . cge .
utilfredsstillende tilfredsstillende
(1)Q (2)Q (3)4 (4)Q (5)4

Indeklimaet i din bolig samlet set
45. Alt taget i betragtning, hvordan vil du s& vurdere indeklimaet i din bolig F@R renoveringen?

M.eget . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende Meget .
utilfredsstillende tilfredsstillende
(14 (2)Q (3)4 (4)Q (54

46. Alt taget i betragtning, hvordan vil du sa vurdere indeklimaet i din bolig EFTER renoveringen?

Mfaget . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende Meget .
utilfredsstillende tilfredsstillende
(1)Q (2)Q (3)4 (4)Q (5)4
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Kondens pa ruderne EFTER renoveringen?
47. Er der oftere kondens (fugt) pa INDERSIDEN af ruderne?

(1) a Ja
(2) a Nej
48. Hvor er der kondens?

49. Er der oftere kondens (fugt) pa YDERSIDEN af ruderne?

(1) a Ja
(2) a Nej
50. Hvor er der kondens?

Din vurdering af renoveringen

RE3US

51. Efter at din bolig er blevet renoveret, i hvilken grad er fglgende forhold blevet darligere eller

bedre?
Meget
darligere
Temperaturen inden dgre set over
> (10
hele aret
Temperaturen inden dgre om
P (1)0
sommeren
Temperaturen inden dgre om
P (1)Q

vinteren

Perioder hvor det er for varmt inden
dgre

Perioder hvor det er for koldt inden
dgre

Traek (ugnsket luftbevaegelse) (14
Kolde omrader i boligen (14
Varme omrader i boligen (1)3a
Lyd og st@j udefra, fx trafikstgj (1)Qa
Lyd og stgj fra naboer (1)a

Lyd og st@j fra udstyr/installationer i
vd og: oj yr/ 1)a
din bolig

46

Noget
darligere

Uzendret

Noget bedre Meget bedre



R[+3US OPLEVET INDEKLIMA

(’:I/;erﬁ;tare '(:\Il;r?ie;ere Uzendret Noget bedre Meget bedre
Lyd og stgj fra andre rum i din bolig (1) d (2)Q (3)Q 4)Q (5)4
Luftkvaliteten (1A (2)Q (3)4 4)Q (54
Dagslyset (14 ()4 (3)Q (4)Q (5)4
Indeklima generelt (1)3a (2)Q (3)Q 4)Q (5)0
Mulighed for ventilation af boligen (1) O (2)4a (3)Q (4)Q (5)4
Problemer med mug og skimmel (1) O (2)4a (3)Q (4)Q (5)4
E;nj;r;;peénindersiden af ruderne Ha 20 310 @0 (50
Kondens pa ydersiden af ruderne (1) O (2)4a (3)Q (4)Q (5)4
Udsigten fra boligen (1)Qa ()4 (3)Q (4)Q (5)4
Bygningens udseende (1)4a ()4 (3)Q (4)Q (5)4

52. Er der andre forhold, der er blevet darligere eller bedre efter renoveringen?
Beskriv gerne forholdet og om det er blevet darligere eller bedre:

53. Samlet set, lever resultatet af renoveringen op til dine forventninger?

(1) a Ja
(2) a Nej
(3) a Ved ikke

54, Forklar evt. naermere:
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Dine vaner
FOR renoveringen
55. Hvor ofte dbnede du/I vinduer for at lufte ud om vinteren?

(1) a Flere gange om dagen
(2) Qa En gang om dagen

(3) a Flere gange om ugen
(4) Q En gang om ugen

(5) a Sjeeldnere

(6) a Aldrig

56. Hvor ofte brugte du/l emhaetten nar du/I forberedte mad ved komfuret?

(1) a Altid

(2) a Naesten altid
(3) a Sjeeldent

(6) a Aldrig

Dine vaner EFTER renoveringen

57. Har du/I @ndret vaner i forhold til at lufte ud ved at dbne vinduer om vinteren?
(1) a Ja

(2) a Nej

58. Lufter du/I mere eller mindre ud nu?

(1) a Mere
(2) a Mindre
(3) a Som fgr

59. Er der andet du/! har sendret i forhold til at lufte ud? S& beskriv det her:

Dine vaner EFTER renoveringen

60. Har du/I @&ndret vaner i forhold til at bruge emhatten nar du/I forbereder mad ved komfuret?
(1) a Ja

(2) a Nej
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61. Bruger du/| emhaetten mere eller mindre nu?

(1) a Mere
(2) a Mindre
(3) a Som fer

62. Er der andet du/I har eendret i forhold til at bruge emhaetten nar du/| forbereder mad ved
komfuret? Beskriv det kort her:

Dine vaner EFTER renoveringen
63. Har du/I andret vaner i forhold til hvordan du/I indstiller temperaturen i jeres bolig om

vinteren?
(1) a Ja
(2) a Nej

64. Er temperaturen hgjere eller lavere nu?

(1) Q Hojere
(2) a Lavere
(3) a Ingen aendring

65. Er der andet du/I har andret i forhold til temperaturforholdene om vinteren? Beskriv det kort
her:

Dine vaner EFTER renoveringen

66. Har du/I pa andre omrader &ndret vaner efter renoveringen?
(1) a Ja

(2) Q Nej

67. Beskriv pa hvilke omrader:
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Det nye ventilationsanlaeg
68. Har du eller andre i husstanden modtaget information om hvordan ventilationsanlaegget

fungerer?

(1) a Ja, skriftligt
(2) a Ja, mundtligt
(3) a Nej

(4) a Ved ikke

(5) a Ikke relevant

69. Hvad er din mening om denne information?

Mfaget . Utilfredsstillende Hverken eller Tilfredsstillende Meget .
utilfredsstillende tilfredsstillende
(1)Q (2)Q (3)4 (4)Q (5)4

70. Hvad var positivt og hvad var negativt ved denne information?

71. Har du/I haft positive og/eller negative oplevelser med ventilationsanlaegget? Beskriv det kort
her:

Positive oplevelser

Negative oplevelser

Jeres varmeforbrug
72. Er jeres varmeforbrug efter renoveringen blevet sa lavt som | forventede?

(1) a Ja
(2) a Nej
(5) a Ved ikke

73. Uddyb gerne:

Huslejeforhgjelsen i forhold til udbyttet af renoveringen

74. Finder du huslejeforhgjelsen efter renoveringen rimelig i forhold til varmebesparelsen alene?
(1) a Ja

(3) a Nej

(4) a Ved ikke

75. Uddyb gerne:
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76. Finder du huslejeforhgjelsen efter renoveringen rimelig i forhold til bade varmebesparelsen

OG de andre forbedringer (indeklima, ventilation, etc.)?

(1) 4 Ja
(3) a Nej
(4) a Ved ikke

77. Uddyb gerne:

Overordnet tilfredshed
78. Samlet set, kan du anbefale andre boligselskaber at energirenovere deres ejendomme?

(1) a Ja
(3) a Nej
(4) a Ved ikke

79. Uddyb gerne:

80. Er der andet, positivt eller negativt, som du gnsker at fremhzve eller blot gerne vil naevne,
kan du skrive det her:

Lidt information om dig/din familie

Til sidst vil vi bede om lidt information om dig/din familie. Husk at vi behandler alle data helt

anonymt.

81. Dit kgn?

(1) a Mand
(2) a Kvinde
82. Din alder?

(1) a 18-29
(2) a 30-39
(3) Q 40-49
(4) a 50-59
(5) a 60-69
(6) a 70+
(7) a Vil ikke svare pa dette spgrgsmal
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83. Civilstand?

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

O0O00D0

Enlig

Gift

Samboende

Andet

Vil ikke svare pa dette spgrgsmal

84. Hvor mange voksne og bgrn bor der i din/jeres bolig?

Antal voksne

Antal bgrn (evt. 0)

85. Hiemmeboende barns/bgrns alder? (Vaelg gerne flere)

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)

oooo0dooo

Ingen hjemmeboende bgrn
0-1ar

2-5ar

6-15 ar

16-19 ar

20-30 ar

Vil ikke svare pa dette spgrgsmal

RE3US

86. Hvor mange timer er der en eller flere personer tilstede i boligen pa en normal/gennemsnitlig

hverdag?

87. Hvor mange timer er der en eller flere personer tilstede i boligen pa en normal/gennemsnitlig

dag i weekenden?

88. Senere i projektet vil vi maske gerne have mulighed for at kontakte dig for et uddybende
interview. Hvis det er i orden, har vi brug for dit navn, e-mailadresse og telefonnummer. Hvis du

ikke gnsker det, springer du bare spgrgsmalet over.

Navn

E-mail adresse

Telefon nummer
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89. Hvis du vil deltage i lodtraekningen om en af praeemierne, skal du her oplyse dit navn, e-mail
adresse og/eller telefonnummer, sa vi har mulighed for at kontakte dig hvis du bliver en af de
heldige vindere. Hvis du har oplyst navn etc. ovenfor, behgver du ikke at udfylde det igen.

Navn

E-mail adresse

Telefon nummer

Tak fordi du ville hjeelpe os med undersggelsen.

Du deltager nu i lodtraekningen om en af de preemier, som er beskrevet i det brev vi har sendt dig.
Du vil fa direkte besked, hvis du er en af de heldige vindere.

Du afslutter din besvarelse ved at trykke pa "Afslut".
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Spgrgeskemaundersggelse 2: Beboer Nudging

Dette spgrgeskema med tilhgrende fglgebrev stammer fra projektet “Beboer-nudging:
Vardiskabende effekter pa indeklima og varmeforbrug i almen renovering”.

PROJEKTINDEHAVER: CENTER FOR FORSKNING OF UDVIKLING | BYGGERI, ENERGI 0G MILU@, PROGRAM FOR
BYGGERI OG ENERGIRENOVERING, VIA UNIVERSITY COLLEGE, HORSENS, V. GRITH BECH-NIELSEN, PROGRAMLEDER.
FRA APRIL 2017: ANDREA MORTENSEN, VIA UNIVERSITY

KONSULENT: TEKNOLOGISK INSTITUT, INDEKLIMA OG BYGNINGSUNDERS@GELSER, TAASTRUP, V. ANNE PEDERSEN,
TEAMLEDER.

PROJEKTPERIODE: 2. KVARTAL 2015 — 2. KVARTAL 2017

Formalet med projektet er at undersgge i hvor hgj grad nudging af beboerne i et nyrenoveret,
alment etagebyggeri, kan resultere i en veerdiskabende adfzaerd, der understgtter et godt
indeklima og et lavt varmeforbrug. Der blev malt CO, koncentration, temperatur og relativ
luftfugtighed i stuen i mere end 50 lejligheder over en periode pa cirka to maneder i
vinterperioden 2015/2016 og igen i vinterperioden 2016/2017.

| Igbet af maleperioden udsender VIA University et spgrgeskema, hvoraf et uddrag fra fgrste
spgrgerunde i 2015 ses i det fglgende. Spgrgeskemaet af udarbejdet af bl.a. Andrea Mortensen
(VIA University) og Bedriye Kaplan (Teknologisk Institut).
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Forside:

SPORGESKEMA

BEBOERNUDGING

Indeklima og varmeforbrug i almen
renovering
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Indledning i spgrgeskema:

56

Keere beboer

Tak fordi du vil besvare vores spergeskema.

Pa de felgende sider vil vi stille dig spergsmal omkring din
lejlighed samt din brug og oplevelse af denne.

Er der spergsmal, som du ikke ensker at besvare, kan du
blot ga videre til naeste spergsmal. Dit navn og dine svar vil
naturligvis veere anonyme og vil ikke blive offentliggjort.

Pa den sidste side kan du skrive kommentarer til os, hvis
der er noget, du mener har betydning for din besvarelse
eller der er andet, du synes, at vi skal vide.

God fornejelse.

Med venlig hilsen

Grith Bech-Nielsen Bedriye Kaplan
Andrea Mortensen Kasper Lynge Jensen

TEKNOLOGISK
> INSTITUT



R[+3US OPLEVET INDEKLIMA

Bagside:

Mange tak for din deltagelse i vores undersegelse.

Husk at aflevere sporgeskemaet | varmesterens postkasse senest fredag den 220116

57



OPLEVET INDEKLIMA

| det fglgende ses et uddrag af spgrgeskemaet:

58

Er du kvinde eller mand?

o
o

Kvinde
Mand

Hvor gammel er du?

o
@]
Q
o

Hvornar har du udfyldt spergeskemast?

@]
@]
6]
Q

Q0 OO0 000

Hvor mange personer over 1B ar bor i lejligheden?

O
O
O
o
o

Under 30 ar
30-49 ar

50-69 &r

/Aldre end 70 ar

Tirsdag den 12.01.16
Onsdag den 13.01.16
Torsdag den 14.01.16
Fredag den 16.01.16
Lerdag den 16.01.16
Sendag den 17.01.16
Mandag den 18.01.16
Tirsdag den 19.01.16
Onsdag den 20.01.16
Torsdag den 21.01.16
Fredag den 22.01.16

1 person

2 personer

3 personer

4 personer

5 personer eller flere

RE3US
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Hvornar er der i hverdagen (mandag-fredag) personer i lejligheden og hvor mange?

Ingen 1 Personi 2 personeri 3 aller flere personer i

hjemme lejligheden lejligheden lejligheden
Morgen
kl. 6-8 © o - .
Formiddag
k. 8-12 e i a i
Middag
kl.12-15 - o G e
Eftermiddag
kl.15-18 - 5 B o
Aften
kl. 18-22 o © 9 O
MNat kl. 22-6 O o O O

Hvornar er der i weekenden (lerdag-sendag) personer i lejligheden og hvor mange?

Ingen 1 Person i 2 personer i 3 aller flere personer i

hjemme lejligheden lejligheden lejligheden
Morgen
K, 6-8 o < 2 e
Formiddag
kl.B-12 e - - 2
Middag
kl.12-15 © © O o
Eftermiddag
kl. 15-18 o C o o
Aften
kl. 18-22 © © o ©
Mat kl. 22-6 o o o o
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Mener du, at du har tilstreekkelig viden om, hvornar og hvordan du pavirker dit
varmeforbrug?

O Jeg har stor viden om emnet

O Jeg har tilstreekkelig viden emnet
O Jeg har lidt viden om emnet

O Jeg har ingen viden om emnet

De naeste spergsmal omhandler indeklimaet i din lejlighed.
Indeklima daekker over luftkvalitet, fugt, temperatur, treek,
akustik, stej, dagslys og kunstig belysning.

Hwvordan vurderer du, at dit indeklima var F@R renoveringen pé en skala fra 1-5, hvor 1 er
darligt og 5 er godt?

L i
a2
o3
Q4
5

Mener du, at du har tilstraekkelig viden om, hvornar og hvordan du pavirker dit
indeklima?

 Jeg har stor viden om emnet

C Jeg har tilstraekkelig viden emnet
' lJeg har lidt viden om emnet

' Jeg har ingen viden om emnet
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Tror du, at du ville have gavn af at fa nogle rad og vejledning om udluftning, opvarmning
og dine vaner i din lejlighed?

O Ja
O Nej
O Ved ikke

Oplever du problemer med nedenstdende? (Vaelg gerne flere svar)

|-
1]

Nej
Darlig luft i din lejlighed

Skimmel

Kuldenedfald fra vinduer
Overophedning

At opvarme boligen tilstrakkeligt
Treek

Stoj

Mangel pa dagslys

Kondens pa dine vinduer

Q0 |0(00 |0 | 0 |C|0
Q0|00 |0|0|0|0 (0|0

Det er fodkoldt i din lejlighed
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Hvis ja, hvor ofte vasker du taj?
O Flere gange hver dag
O Hwver dag
& Hver anden dag
O Mindre end hver anden dag
O Aldrig

Har du terretumbler i lejligheden?
O Ja en kondensterretumbler
O Ja en aftraeksterretumbler
O Nej

Hvis ja, hvor ofte bruger du terretumbleren?
O Flere gange hver dag
2 Hver dag
O Hver anden dag
O Mindre end hver anden dag
O Aldrig

Tarrer du tej pa terrestativ inde i lejligheden?
C Ja om sommeran
O Jaom vinteren
O Ja hele &ret rundt
O Nej aldrig

Hvad star din radiatorer normalvis pa om vinteren?

0 1 2 3 4 5
Kekken o o o o o o
g o) 0 0 o) o) o
it o o o o o o
Badevasrelse o o O o o o
Veerelse 1 o o o 0 o o
Veeralse 2 O o O o o o
\Veerelse 3 o o o o o o
Andit o o o o) o) o
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Hvornar regulerer du temperaturen i din lejlighed?

Q
o
Q
o

Nar jeg star op

| lebet af dagen

Om aftenen

Fordelt over hele degnet

Hvorfor reqgulerer du typisk temperaturen til varmere? (Veelge gerne flere svar)

8

o BB 6 R & &)

Fordi det er for koldt

Fordi det er sundt for bygningen

Fordi det senere vil blive for koldt, hvis jeg ikke skruer op
For at undga skimmel, fugt og mug

Fordi der er fugtigt i rummet

Fordi jeg skal have gaaster

Hvorfor regulerer du typisk temperaturen til keldere? (Vaelge gerne flere svar)

o

Q900 Q.0

Fordi det er for varmt

Fordi det er sundt for bygningen

Fordi det senere vil blive for varmt, hvis jeg ikke skruer ned
For at undgéd skimmel, fugt og mug

Fordi der er fugtigt i rummet

Fordi jeg skal have gaaster

Fordi jeg vil spare pa varmen

Hvordan regulerer du temperaturen?

Q
8
8]
0

Radiator

Abner/lukker vinduer
Stearinlys

Andet - skriv gerne hvordan

Hvor ofte har du stearinlys tandt?

o
|0
&
O

Dagligt

En gang om ugen

En gang om maneden
Sj=ldent eller aldrig

OPLEVET INDEKLIMA
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Hvorfor dbner du oftest vinduerne? (Vaelg gerne flere svar)

O Q0 Q000

Fordi der er darlig luft

For at fjerne madlugt

Fordi luften virker ter

For at fa frisk luft ind

For at fijerne dug fra vinduerne
Fardi luften virker fugtig

Fordi det er varmt

Andet - skriv gerne hvad grunden er

Hvorfor lukker du oftest vinduerne igen? (Valg gerne flere svar)

64
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Lugtgener er vaek

Der er for megen larm udenfor
Papirer flyver omkring i lejligheden
Der er darlig lugt eller reg udenfor
Jeg skal forlade lejligheden

Det er for koldt i lejligheden

Det trazkker fra vinduerne
Temperaturen er blevet tilpas
Andet - skriv gerne grunden
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Spergeskemaundersggelse 3: EU-projektet HOPE

Dette sp@grgeskema til beboere om “Indeklimaet i dit hjem” blev udviklet i forbindelse med EU-
projektet HOPE.
Link til beskrivelse af projektet: http://hope.epfl.ch/index.htm

| projektet blev der bl.a. opstillet en raekke kvalitative og kvantitative kriterier for hvornar
bygninger er sunde, komfortable og energieffektive. Der blev udviklet en forsggsprotokol til at
undersgge om bygninger opfylder disse kriterier. | 164 bygninger (kontorer og lejligheder)
fordelt over EU, heraf 20 i Danmark, blev der gennemfgrt en kombineret
spgrgeskemaundersggelse og teknisk bygningsgennemgang. | 29 bygninger, heraf 4 i Danmark,
blev gennemfgrt en mere grundig undersggelse af bygningsspecifikke problemstillinger i forhold
til sundhed og komfort. De indsamlede data om sundhed, komfort og energiforbrug for de
undersggte bygninger blev samlet i en faelles database. Pa baggrund af de indsamlede
erfaringer er der udarbejdet en vejledning i hvad der kan bidrage til at opna sunde, komfortable
og energieffektive bygninger.
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B pato: | | |/ | |/] | ] Identifikationskode: [ [ [ [ [ [ ] B

Dette spergeskema bliver indlaest maskinelt. Du bedes derfor tage hensyn til falgende tre punkter, nar du
udfylder skemaet.

1) Ved de fleste spergsmal kan du veelge mellem flere svar.
Du skal markere dit svar med et kryds, fx [X]Ja I:l Nej l:l Ved ikke

2) Nar du bliver bectt om at skrive i et blankt felt, bedes du benytte sort eller bla pen, skrive tydeligt og
altid bruge BLOKBOGSTAVER fx [ET EKSEMPEL

3) Nar der er flere felter, der skal udfyldes, bedes du skrive ét bogstav eller tal per felt,
o e[v] [e[«ls|e[m PlElL]

Personlige oplysninger (voksen)

Dette spgrgeskema udfyldes af sa mange som muligt af lejlighedens beboere pa 16 ar eller seldre. Vaer venlig
at kontakte os, hvis flere end 2 voksne gnsker at udfylde skemaet, sa vi kan sende jer yderligere kopier.

Lejligheden Djj Hvilken side bor du/l til (TV, TH eller MF) eller lejlighedens nr.

Navn rivilligo

Ken Mand D
Kvinde D

Hvor mange timer opholder du dig i lejligheden pa en typisk hverdag (incl. nar du sover)?

[T]

Hvor mange timer opholder du dig i lejligheden pa en typisk dag i weekenden (incl. nar du sover)?
Angiv pé en skala fra 1 til 7, hvor komfortabelt du finder dit hjem?
1 2 i 4 5 6 7
Meget lkke meget
komfortabelt l:' |:| |:| |:| |:| l:' l:' komfortabelt
Angiv pa en skala fra 1 til 7, hvor godt du kan lide udsigten fra dine vinduer?

1 2 3 &4 5 5%
Meget godt l:' |:| |:| |:| |:| l:' l:' Slet ikke

22764
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OPLEVET INDEKLIMA

identifikationskode: [ | | | | | | [l

Din komf

(Seet kryds i én boks pa hver skala)
Temperatur om vinteren
Komfortabel Ij Ij Ij Ij Ij Ii‘ Ij
1 2 3 4 5 L&) 7
e DOCICIOICIC
Konstant DDDDDDD
Luftbevaegelse om vinteren
For stillestdende Ij Ij |:3| Ij Ij Ij Ij
Luftkvalitet om vinteren
Tar Ijljljljljljlj Fugtig
1 2 3 4 & 6 7
Frisk I:“:”:“:”:“:“:‘ Tung
wen JOOIOIOION
Tilfredsstillende Ij Ij |j Ij Ij Ij I__L|

Dagslys om vinteren

1 2 3 4 5 3] 7
Tilfredsstillende I:‘ I:‘ D |:| |:| |:| |:| Utilfredsstillende

Blaending fra solen og himlen om vinteren
1 2 3 4 o 6 7
Tilfredsstillende |:| |:| I:‘ |:| |:| |:| |:| Utilfredsstillende

Samlet oplevelse af lys om vinteren

1 Z 3 4 B 6 7
Tilfredsstillende I:‘ I:‘ |:| I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ Utilfredsstillende
Stej udefra eller fra andre lejligheder om vinteren

1 Z 3 4 B 6 7
Tilfredsstillende I:‘ I:‘ |:| I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ Utilfredsstillende

Stgj fra bygningsinstallationer (fx varme, ven-
tilation, luftkonditionering, rer etc.) om vinteren

Tilfredsstillende m é D3 é é é m Utilfredsstillende
Anden stoj fra et sted i lejligheden om vinteren
Tilfredsstillende Ij Ij |j Ij Ij Ij Ij Utilfredsstillende

Samlet oplevelse af stej om vinteren

1 7 3 4 5 ] 7
Tilfredsstillende D D D |:| D D D Utilfredsstillende

Vibrationer i bygningen om vinteren

i 2 3 4 5 [} 7
Tilfredsstillende D D D D D D D Utilfredsstillende

Ukomfortabel

For kold

Varierer i lgbet
af dagen

For meget trask

lidelugtende

Utilfredsstillende

Hvordan vil du beskrive de typiske indeklima forhold i lejligheden om VINTEREN?

1 v o 4 8 6 T
Tilfredsstillende l:' l:' l:' l:' l:' l:' l:l Utilfredsstillende

Samlet oplevelse af komfort om VINTEREN

Leegger du om VINTEREN ofte masrke til lugte, som du
ikke kan lide, fra falgende?
(Seet kryds i alle som gaelder)

Mebler [_|

Kekken ||

Trappe eller trappeafsats

Toilet eller aflab

Andre lejligheder

Et andet sted i din lejlighed
(Beskriv hvor nedenfor)

[]
L]
Udenders [ |
L]
L]

Generes du om VINTEREN af tresk fra felgende?
(Saet kryds i alle som gaelder)

Abne vinduer |:|

Kolde vinduesruder l:l
Mekanisk ventilation D
Dor til det fri ||

Dere inde i lejligheden [ ]

Trappe eller trappeafsats |:|
Et andet sted i din lejlighed l:l

(Beskriv hvor nedenfor)

. © Copyright Building Research Establishment Ltd, 2002 2
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RE3US

B Identifikationskode: [ | | | | | | Il

Hvordan vil du beskrive de typiske indeklima forhold i lejligheden om SOMMEREN?

(Saet kryds i én boks pa hver skala)

Temperatur om sommeren

Komfortabel Ij Ij |j Ij Ij Ij I__L| Ukaomfortabel
1 2 3 4 i) ] &
For varm DDDDDDD For kold
0. 98 sl a5 6 S o
rensant [ J[ IO s ™
Luftbevaegelse om sommeren

1 .2 8 4 5 & 7
For stillestéende I:‘ I:‘ |:| I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ For meget trask

Luftkvalitet om sommeren
Tar Ij Ij Ij Ij Ij Ij Ij Fugtig
Frisk Ij Ij |j Ij Ij Ij Ij Tung
Lugtfri Ij I__L| |j Ij Ij Ij I__L| lidelugtende
1 2 20 W e
Tilfredsstillende I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ Utilfredsstillende

Dagslys om sommeren

q 2 3 4 H 6 7
Tilfredsstillende D D D D D D D Utilfredsstilende

Blaending fra solen og himlen om sommeren
1 2 3 4 5 6 7
Tilfredsstillende D D D |:| D D D Utilfredsstillende
Samlet oplevelse af lys om sommeren
1 2 3 4 5 6 7
Tilfredsstillende I:‘ I:‘ D I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ Utilfredsstillende
Stoj udefra eller fra andre lejligheder om sommeren

1 2 3 4 5 6 i
Tilfredsstillende I:‘ I:‘ D I:‘ I:‘ I:‘ |:| Utilfredsstillende

Stej fra bygningsinstallationer (fx varme, ven-
tilation, luftkonditionering, rer etc.) om sommeren

1 2 3 4 5 6 .
Tilredsstillende D D D |:| D D D Utilfredsstillende
Anden staj fra et sted i lejligheden om sommeren

Tilfredsstillende Ij |2:| |3:| Ij |5:| |6:| |7:| Utilfredsstillende

Samlet oplevelse af stgj om sommeren

1 2 3 4 o1 5 7
Tilfedsstillende D D D D D D D Utilfredsstillende

Vibrationer i bygningen om sommeren

12 3 4 5 8 1
Tilfredsstillende I:‘ |:| |:| |:| I:‘ |:| |:| Utilfredsstillende

Samlet oplevelse af komfort om SOMMEREN

1 2 3 4 5 3] 7
Tilfredsstillende D D D D D D D Utilfredsstillende

Leegger du om SOMMEREN ofte meerke til lugte, som du
ikke kan lide, fra felgende?
(Saet kryds | alle som gaelder)

Mebler [ ]

Kakken ||

Trappe eller trappeafsats D
Toilet eller afleb ||
Udendars D

Andre lejligheder D
Et andet sted i din lejlighed D

(Beskriv hvor nedenfor)

Generes du om SOMMEREN af tresk fra felgende?
(Saet kryds i alle som gaelder)

Abne vinduer D

Kolde vinduesruder D
Mekanisk ventilation D
Der til det fri ||

Dere inde i lejligheden [ |

Trappe eller trappeafsats D
Et andet sted i din lejlighed D

(Beskriv hvor nedenfor)

. © Copyright Building Research Establishment Ltd, 2002 3
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] identifikationskode: [ | | | | | | Il

\V arm ~
Varme og

ven f’ y’;f‘)@"

Hvordan vil du beskrive opvarmningen i lejligheden samlet set?

1 2 3 4 5 6 7
Tilfredsstillende l:' l:' D l:' D D D Utitfredsstillende

Synes du, at noget af det falgende er et problem for varmeanleegget i lejligheden? (Sat kryds ved alle som geelder)
Ekstra varme er ngdvendig D
Omrader péa radiator fgles kolde D
Overfladen pa radiatorerne feles normalt lunken frem for varm? D
Der er forskellige temperaturer i rummene D
Ingen urfunktion/timer l:l
Utilstraskkelig temperaturkontrol D

Defekt [_|

Der er behov for mere isolering D

Traek |:|

Har din lejlighed Klimaanleeg/air condition? ~ Ja[ | Nej [ |

Hvis "Nej", spring de neeste 2 spergsmél over og fortsest med "Personligt velbefindende" .

Samlet oplevelse af hvordan klimaanleeg/air condition virker?
i o 3 4 5 6 i
Tiffredsstillende |:| D D |:| |:| D D Utilfredsstillende

Synes du, der er nogle af falgede problemer med klimaanleeg/air condition? (Sat kryds ved alle som gaelder)

Utilstreekkelig temperaturkontrol D

Ingen urfunktion/imer |:|

Keler ikke nok [_|

Defekt [_|

Person pefindende

Hvor ofte har du i labet af de sidste 3 maneder vasret plaget af tarre gjne, mens du har opholdt dig i lejligheden?

3-4 dage 1-2 dage Hver 2.-3.  Mindre hyppigt iR 2
Hver dag hver uge hver uge uge eller aldrig L e PRI CeEL

l:‘ D D l:‘ D aldrig”, ga til neeste sporgsmal.
Tror du, at det skyldes indeklimaet i lejligheden?
Ja Nej Delvist Ved ikke

] [] [] [l

22764
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B identifikationskode: [ | [ | | [ | Il

Hvor ofte har du i lebet af de sidste 3 méneder veeret plaget af kigende og rindende gjne, mens du har opholdt dig i

lejligheden? 3 . g : ;
3-4 dage 1-2 dage Hver 2.-3.  Mindre hypplgt Huis “Mindre hyppigt elfer
Hver dag hver uge hver uge uge eller aldrig aldrig”, ga til naeste spargsma

Tror du, at det skyldes indeklimaet i lejligheden?
Ja Nej Delvist Ved ikke

[l [] [ []

Hvor ofte har du i lebet af de sidste 3 maneder veeret plaget af tilstoppet neese, mens du har opholdt dig i

lejligheden? ¥ . : : :
) 3-4 dage 1-2 dage Hver 2.-3.  Mindre hypplgt Hvis “Mindre hyppigt eller
ver dag hver uge hver uge uge eller aldrig aldrig” g4 til naeste spargsmal

Tror du, at det skyldes indeklimaet i lejligheden?
Ja Nej Delvist Ved ikke

[] [] [] []

Hvor ofte har du i Igbet af de sidste 3 maneder veeret plaget af Iabende neese, mens du har opholdt dig i

lellighegenig 3-4dage  12dage  Hver2-3. Mindre hyppigt
Hver dag hver uge hver uge uge eller aldrig

Hvis “Mindre hyppigt eller
aldrig”, ga til neeste spargsmal.

Tror du, at det skyldes indeklimaet i lejligheden?
Ja Nej Delvist Ved ikke

[l L]

Hvor ofte har du i Igbet af de sidste 3 maneder veeret plaget af nysen, mens du har opholdt dig i lejligheden?

3-4 dage 1-2 dage Hver 2.-3.  Mindre hyppigt

Hver dag hver uge hver uge uge eller aldrig T L T I

aldrig”, ga til neeste spargsmal.

Tror du, at det skyldes indeklimaet i lejligheden?
Ja Nej Delvist Ved ikke

L] ]

Hvor ofte har du i Igbet af de sidste 3 maneder veeret plaget af ter hals, mens du har opholdt dig i lejligheden?

3-4 dage 1-2 dage Hver 2.-3.  Mindre hyppigt e :
Hver dag hver uge hver uge uge eller aldrig Hvis “Mindre hyppigt eller

l:' I:‘ l:' l:l I:‘ aldrig”, ga til nseste sporgsmal.

Tror du, at det skyldes indeklimaet i lejligheden?
Ja Nej Delvist Ved ikke

[] [] [ []

Hvor ofte har du i Izbet af de sidste 3 maneder veeret plaget af slavhed eller treethed, mens du har opholdt dig i

lejligheden? 3-4dage  12dage  Hver2.-3. Mindre hyppigt
Hver dag hver uge hver uge uge eller aldrig

ldrig”, ga til neeste spargsmal.
] [] ] [] [] ’

Tror du, at det skyldes indeklimaet i lejligheden?
Ja Nej Delvist Ved ikke

[] ] [] []

Hvis “Mindre hyppigt eller

22764
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B identifikationskode: [ | [ | [ [ | |l

Hvor ofte har du i Igbet af de sidste 3 maneder veeret plaget af hovedpine, mens du har opholdt dig i lejligheden?

3-4 dage 1-2 dage Hver 2.-3.  Mindre hyppigt e ;
Hver dag hver uge hver uge uge eller aldrig Hie Mingie hyppigtelier

D D I:‘ I:‘ l:' aldrig”, ga til neeste spargsmal.

Tror du, at det skyldes indeklimaet i lejligheden?
Ja Nej Delvist Ved ikke

L] L] L] []

Hvor ofte har du i Izbet af de sidste 3 maneder veeret plaget af ter, kigende eller irriteret hud, mens du har opholdt dig
i lejligheden?

3-4 dage 1-2 dage Hver 2.-3.  Mindre hyppigt

| Hvis “Mindre hyppigt eller
Hver dag hver uge hvc-:rljuge uge eller aldrig aldrig” ga il naeste sporgsmal

Tror du, at det skyldes indeklimaet i lejligheden?
Ja Nej Delvist Ved ikke

[l [] [] [l

Hvor ofte har du i Igbet af de sidste 3 maneder pa en eller anden made haft besveer med vejrtreskningen, mens du
har opholdt dig i lejligheden?
3-4 dage 1-2 dage Hver 2.-3.  Mindre hyppigt
Hver dag hver uge hver uge uge eller aldrig

Hvis “Mindre hyppigt eller
aldrig”, ga til neeste spargsmal.

Tror du, at det skyldes indeklimaet i lejligheden?
Ja Nej Delvist Ved ikke

[l ] [l []

Har du haft andre symptomer i Igbet af de sidste 3 maneder, som du tror, kan veere relateret til indeklimaet i
lejligheden?
Ja I:‘ —p  Hvis "Ja", hvilke symptomer?

Nej[ ]

Har du lidt af felgende? | de sidste Pa noget
12 méaneder  tidspunkt
Astma

«

Bronkitis /lungebeteendelse

Hiven efter vejret/pibelyde i brystet
Andre bryst/lunge problemer
Migreene

Hefeber

Allergisk snue (lebende/klzende neese,
rindende/klzende @jne, hyppig nysen/hosten)

Eksem

Beteendelse i huden

Ooo0oooooog
Ooo0oOooooOod
minininlninlninlnin:

Andre hudlidelser
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B ientifikationskode: [ | | | | | | |l

Har du reget inden for de sidste 5 ar?

Ja Nej l:‘ (Hvis "Nej", ga tif naeste spargsméi) w
Hvis "Ja”, har du raget inden for : . .
G S Ja l:' Nej l:' (Hvis "Nej", ga til neeste spergsmal)
Feerre 40 eller
Hvis "Ja", hvor mange cigaretter  end 10 10-19 20-39 flere

ryger du om dagen? D D D D

Hvor mange piber eller cigarer D:I
ryger du om dagen?

Hvilken af felgende muligheder passer bedst pa din arbejdssituation. ‘—

Fuldtidsansat [_|

Deltidsansat (mindre end 24 timer om ugen) l:'
Under uddannelse / i leere D

Langtidssyg/ handicappet D
Arbejdsles/jobsagende l:'

Hjemmegaendef/ikke jobsagende/pensioneret |:|

Andet [ ]

Beskriv "Andet”

Hvordan synes du, at indeklimaet i lejligheden samlet set pavirker din sundhed?
1 2 3 4 5 6 3
Meget god for Meget darlig for
min sundhed l:' l:' l:' l:' l:' l:' I:' min sundhed

Hvordan synes du, at indeklimaet i lejligheden samlet set pavirker din evne til at arbejde eller foretage nedvendige
opgaver derhjemme? (fx arbejde hjemme, na@dvendigt papirarbejde, husligt arbejde etc.)

1. 2 3 4 5 8 1
Hjeelper meget l:' l:' l:' l:' l:' l:' I:' Forhindrer meget

Tak for hjelpen.

22764
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Spergeskemaundersggelse 4: Lydmiljg i boliger

Dette sp@grgeskema stammer fra et igangveerende PhD-projekt inden for akustik, som udfgres af
Lund och Goteborgs Universitet sammen med Saint-Gobain:
Bard D, Vardaxis N, Lydmiljg i boliger, Bygg&Teknik, April 2017.

| det igangvaerende projekt vil vi undersgge den akustiske komfort ud fra en bruger centreret
tilgang og finde metoder til at udtrykke det som en relation mellem beboernes oplevelse,
karakteren af akustikken i bygningen og effekten af selve bygningen. Et multi-parameter studie
vil blive udfgrt, hvor vi indsamler forskellige data fra lydmiljg i svenske og danske lejligheder.
Objektive lydmalinger vil blive gennemfgrt i alle test bygninger, specifikt pa luftbaren lyd og
lydpavirkning og lydniveau fra det omgivende miljg. Sidelgbende hermed vil der blive indsamlet
subjektive data fra spgrgeskemaundersggelser for at indsamle oplevelser/opfattelser/svar fra
beboerne. Det udviklede spgrgeskema gengivet i det fglgende er udviklet for dette studie og
inkludere spgrgsmal om beboernes forhold til lyde og deres hjem, reaktioner pa forskellige
lydtyper i bygninger, oplevelse af deres akustiske miljg og en lang raekke demografiske detaljer.

Efter indsamling af alle de objektive og subjektive data vil de blive samlet i en stor
flerdimensional analyse. Hver parameter vil indga i en kompleks sammenligning mellem alle
variable. Ved brug af statistiske metoder vil vi undersgge hvor stor sammenhang der er mellem
parametrene, hvilke der er signifikante for bygningens brugere og hvordan de kan anvendes til
at forudsige menneskelig opfattelse af komfort.

For at opsummere; De opnaede resultater vil hjaelpe os til at formulere indikatorer for akustisk
komfort, veerdier eller parametre der kan klassificere hvorvidt lydforholdene er passende for
beboerne. Disse indikatorer kan anvendes i fremtiden til at forudsige, hvor godt en bygning er
designet, hvor passende et komfortniveau lejligheden bibringer beboerne. Og om de generelt er
tilfredse med de akustiske forhold i deres hjem. Det er hensigten, at indikatorerne kan blive et
simpelt og anvendeligt redskab for bygningsejere, ingenigrer, arkitekter, udviklere og mange
andre professionelle, der arbejder inden for byggesektoren.
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LUND

UNIVERSITY

Forskningsprojekt om
lydmiljg i boliger
Hej!

Vi vil gerne invitere dig, som bor i dette boligomrade, til at deltage i vores forskningsprojekt
om lydmiljg i boliger.

Hvis du vil deltage og besvare formularen elektronisk, bedes du klikke pd webadressen
http://bit.ly/2eyVids eller ved at scanne QR koden gverst til hgjre. Hvis du foretraekker at
udfylde  spgrgeskemaet pa papir, kan du fortelle os det pr. e-mail
nikolas.vardaxis@construction.lth.se. Dine svar og dine resultater bliver behandlet, sa

uvedkommende ikke kan fa adgang til dem, og de bliver behandlet i overensstemmelse med
persondatalovgivningen. Lees venligst oplysningerne pa bagsiden af dette brev.

Hvis du har spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte os pr. e-mail, brev eller telefon!

Venlig hilsen

==

Delphine Bard Kerstin Persson Waye Nikolas Vardaxis

Adjunkt professor, Professor, Doktorand,

prejektariEvailig Gegteborgs Universitet Lund Universitet, LTH

Lund Universitet, LTH 031-786 3604 072-282 7539

WF2->26. 2202 E-mail: kerstin.persson.waye E-mail: nikolas.vardaxis

E-mail: delphine.bard ;
@amm.gu.se @construction.lth.se

@construction.lth.se

Postadress/Postal address Telefon/Phone Fax
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Baggrund og formal

Vi ved fra tidligere projekter, at krav om lydisolering og andre parametre kan vaere misvisende i forhold til, hvordan
mennesker oplever gener. Tidligere forskning har tydet pé, at visse bygningskonstruktioner kraever nye metoder til at
male og vurdere lydisolering mellem forskellige rum, s& det stemmer bedre overens med, hvordan det opleves.
Formalet med forskningsprojektet er at gge vores viden om disse sammenhange ved at kombinere svar pa afprgvede
sporgeskemaer med malinger fra forskellige bygningskonstruktioner og med forskellige materialevalg for bedre at
kunne forsta, hvilke mekanismer der styrer akustisk kemfort i bygninger. Forskningsprojektet finansieres af Saint-Gobain
Weber.

Forespgrgsel om at deltage
Du bliver inviteret til at deltage i dette projekt, fordi du bor i en bygning, som er af stor interesse for dette projekt. Vi
har efter etisk godkendelse faet adgang til din adresse og dit navn via folkeregisteret.

Hvordan gennemfgres dette studie?

Vi har sendt dig et brev med en webadresse og et link til et spgrgeskema, som vi vil bede dig om at udfylde. Hvis du i
stedet gnsker et spergeskema pa papir, som du kan udfylde med kuglepen, bedes du fortzlle os det pa
nikolas.vardaxis@construction.lth.se, s& sender vi det med posten. Hvis du vil deltage, klikker du p& linket til
webadressen http://bit.ly/2eyVfds hvor du kan besvare spgrgeskemaet elektronisk. Ved hjalp af dine svar far vi viden
om lydmiljget i den bygning, du bor i, hvordan du oplever forskellige typer af lyd i boligen, samt andre relaterede
aspekter. Du kan blive kontaktet for supplerende spargsmal, hvis svarene er svaere at tolke, og du far da yderligere
information. Du behgver naturligvis ikke at deltage i den supplerende undersggelse, selvom du bliver kontaktet. Hvis du
giver tilladelse til det, kan du blive kontaktet for opfglgende akustiske malinger i din bolig, og du far da yderligere
information.

Hvilke risici er der?
Der er ingen sundhedsrisiko ved at deltage i dette studie.

Er der nogen fordele?

Lydmiljget og konsekvenserne for beboere og sundhed er stadig ikke undersggt godt nok, og de krav, der ligger til grund
for de galdende regler, er langt hen ad vejen baseret pa skabelonberegninger. Dette projekt kan derfor bidrage med ny
viden, som kan danne grundlag for mere moderne krav og smartere materialevalg. —Projektet bidrager til, at den
fremtidige boligmasse kan optimeres betydeligt mere, hvor de rigtige materialer placeres "det rigtige sted” for at opna
det bedst mulige lydmiljg.

Handtering af data og fortrolighed

De data, der indsamles, er dine svar p& spergeskemaet og din adresse. Dine svar og dine resultater bliver behandlet, sa
uvedkommende ikke kan fa adgang til dem. Alle data gemmes kodet og anonymiseret pa datamedier, der opbevares i
aflaste rum, som kun tilknyttede forskere har adgang til. Kun tilknyttede forskere har adgang til den kodenggle, som kan
identificere dine svar. Denne kodengdgle opbevares i et andet aflast rum end dataene. Det indsamlede materiale
opbevares i 10 &r for at ggre det muligt at forske i det og i overensstemmelse med universitets rutiner ggre det muligt at
gennemfere opfalgende studier. Du har ret til at fa oplyst, hvilke oplysninger vi har om dig, og fa rettet eventuelle fejl.
Resultaterne fra projektet afrapporteres i videnskabelige tidsskrifter, ved konferencer samt via Ggteborgs Universitet og
Arbejds- og miljgmedicin (hjemmeside www.amm.se} og Lunds Universitet, Teknisk Akustik, (hjemmeside
www.acoustics.lth.se}). Al rapportering sker pa gruppeniveau, og dine svar er ancnyme. Lund Universitet er
dataansvarlig for dine personoplysninger. Alle personoplysninger handteres i henhold til persondataloven.

Hvordan bliver jeg informeret om resultatet af studiet?
Du kan f& oplyst resultatet af spgrgeskemaundersggelsen hos den projektansvarlige, og deltagerne kan pd samme made
bede om at f& udleveret sine egne data.

Forsikring, honorar
Patientskadeforsikringen samt saerligt tegnet personskadeforsikring gaelder ved eventuel deltagelse i den uddybende
undersggelse. Der gives ikke noget honorar for at deltage i projektet.

Frivillighed

Det er frivilligt, om du vil deltage i projektet. Du kan valge at besvare sp@rgeskemaet og ikke deltage i en eventuel
supplerende undersggelse. Du kan ogsa nar som helst afbryde din deltagelse, uden at du behgver at begrunde det. Du
kan da selv bede om at fa de allerede indsamlede data slettet. Hvis du pa et senere tidspunkt gnsker at afbryde din
deltagelse, bedes du kontakte den projektansvarlige.

Ansvarlig

Lund Universitet er investigator. Hovedansvarlig for projektet er Associate professor Delphine Bard ved Lunds
Universitet, teknisk akustik, og professor Kerstin Persson Waye ved Arbejds- og miljgmedicin, afdelingen for
Samfundsmedicin og folkesundhed ved Ggteborgs Universitet.
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Indledningsvis vil vi gerne stille dig nogle spgrgsmal om din bolig.

1. Hvor laenge har du boet i din bolig?

Ar  b. ... Maneder

2. Hvilken type hus bor du i?

1+ O Flerbolighus
> O Raekkehus

s O Villa/ enfamilieshus

3. Hvilken etage bor du p3§?

1 O Stueetage

2O Pverst oppe

: 0 Paenanden etage .......

4. Hvor stor er din bolig?

mod:

(Du kan veelge flere alternativer)

5. Har dit sovevarelse vinduer, som vender

10 Lokalgade
2O Landevej

s [0 Motorvej

O Jernbane
s [0 Gard/parkomréde
¢ 0 Forretninger/anden virksomhed

6. Hvor mange mennesker bor i alt i din
bolig inkl. dig selv?

dig?

7. Har du bgrn som regelmaessigt bor hos

a.

10 Nej 20OJa  b. Hvilken alder: ............

Folgende spgrgsmal vedrgrer lydmiljget i din bolig.

8. Nar du tanker pd de seneste 12 mdneder, ndr du er hjemme, hvordan vil du s3 beskrive lydkvaliteten i
din bolig, ndr vinduer og dore er lukkede? Besvar hver reekke ved at seette ring om det tal, der passer bedst.
Ga gennem spgrgsmalene uden at taenke for laenge, for vi vil gerne have din umiddelbare reaktion.

Passer:

Slet ikke

Noget Ret Meget
meget

Virkeligt
meget

Stille

3

Blgd

Deempet

Hgj

Hard

Behagelig

Skarp

simiminiaioioie

Bekvemmelig

Stgjende

Skramlende

k. Surrende

I.  Ubehaglig

m. Ekkoende

n. Rolig

0. Kvzernende

p. Lydt

RipripiRiRIRIRIRIRIP R R R R R R

NITRINRINININDININININININDINIENIND N
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Egne kommentarer:

9. Nar du tzenker pa de seneste 12 maneder, nar du er hjemme i din bolig:
Slet ikke i Noget Ret Meget | Virkeligt
meget meget
a. Hvor meget tenker du pd ikke at
forstyrre dine naboer, nadr du fx spiller 1 2 3 4 5
musik, lukker dgre eller gar hen over
gulvet?
b. Hvor forstyrrede/besveerede tror du,
dine naboer er af stg], som du er &rsag til? 1 2 3 4 5

10. Felgende spergsmal vedrgrer specifikke lyd-/st@jkilder, som kan hgres i boligen. N&r du taenker pa de
seneste 12 mdneder, ndr du er hjemme i din bolig med vinduer og dgre iukkede, hvor forstyrret er du da af:

Slet Noget Ret meget Meget Virkeligt
ikke forstyrret | forstyrret | forstyrret meget
forstyrret forstyrret
a. Stgj fra maskiner eller tekniske
installationer i bygningen
{kgleskab/fryser, vaskemaskiner, 1 2 3 4 5

tgrretumblere, elevator,
luftkonditionering, ventilation,
vandledninger, skyllende toiletter)
b. Lavfrekvent stgj (baslyd) fra
naboers musikanlaeg, TV eller PC’er, 1 2 3 4 5

som hgres gennem vaeggen?
c. Lavfrekvent stgj (baslyd) fra

naboers musikanlaeg, TV eller PC'er, 1 2 3 4 5
som hgres gennem gulvet eller

loftet?

d. Naboers tale, som hgres gennem 1 2 3 4 5
veeggen?

e.Naboers tale,, som hgres gennem
gulvet eller loftet? 1 2 3 4 5
f. Lyd fra naboers skridt, dgre der
smaekkes, ting der tabes pé gulvet,

bumpelyde fra legende bgrn, som 1 2 3 4 5
hgres gennem gulvet eller loftet?

g. Lyd fra skridt i fzelles rum

{trappeopgang, korridor etc.) i 1 2 3 4 5
huset?

h. Lavfrekvent stgj (rumlende, dyb

lyd) fra stgjkilder uden for huset 1 2 3 4 5

som musik, trafik og ventilation?
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Folgende spargsmal vedrgrer din sgvn.

11. Hvordan vil du bedgmme din normale sgvnkvalitet?
1[0 Megetgod | > Ganske god s O Hverken + [0 Ganske s Meget
god eller darlig darlig dérlig

12. Hvor ofte forstyrres din spvn af stgj i en almindeliguge? =
| 1O Sletikke 20 1-2 gange/ -0 34 056 s O Hver nat
E uge gange/uge gange/uge

Hvis du har afkrydset 3-4 gange om ugen eller mere, hvad er det s for stgj, som du bliver forstyrret af?

13. Nar du tenker pa de seneste 12 maneder, ndr du er hjemme i din bolig (med vinduer og dgre lukkede),
hvor meget forstyrres din sgvn da af:

Slet Noget Ret meget Meget Virkeligt
ikke forstyrret | forstyrret | forstyrret meget
forstyrret forstyrret
a. St@j fra maskiner eller tekniske
installationer i bygningen
(kgleskab/fryser, vaskemaskiner, 1 2 3 4 5
tgrretumblere, elevator,
luftkonditionering, ventilation,
vandledninger, skyllende toiletter)
b. Lavfrekvent stgj (baslyd) fra
naboers musikanlaeg, TV eller 1 2 3 4 5
pCer?
c. Naboers tale? 1 2 3 4 5
d. Lyd fra naboers skridt, dgre der
smaekkes, ting der tabes pd gulvet, 1 2 3 4 5
bumpelyde fra legende bgrn?
e. Lyd fra skridt i faelles rum
(trappeopgang, korridor etc) i 1 2 3 4 5
huset?
f. Lavfrekvent st@j (rumlende, dyb
lyd) fra stgjkilder uden for huset 1 2 3 4 5
som musik, trafik og ventilation?

14. Overvejer du at flytte fra din lejlighed p3 grund at stgjgener? 10 Nej :20la

15. Er du forstyrret af nogen anden stgjkilde i eller i naerheden af dit hjem, som vi ikke har spurgt til
endnu?

a. 10 Nej -OJa  b.isafald, angiv omfanget af forstyrrelsen. Forstyrres du:

1 O Slet ikke > [0 Noget 2 [0 Ret meget 4E|I\/Ieget s O Virkeligt

meget
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Hvis du har angivet ret meget eller stgrre omfang af forstyrrelse, beskriv da venligst kilden:

Fglgende spgrgsmal vedrgrer, hvordan du normalt fgler dig tilpas, ndr du kommer ind i din bolig.

16. Forskellige miljper kan pdvirke, hvordan vi fgler os tilpas og vores velbefindende. Hvilken indvirkning,
synes du, din bolig har pa dig? Besvar ved at saette ring om det tal pG skalaen i hver raekke, som bedst
beskriver, hvordan du normalt fgler dig tilpas, nar du kommer hjem til din bolig. Ga gennem spgrgsmalene
uden at taenke for lzenge, for vi vil gerne have din umiddelbare reaktion.

Skalaerne beskriver modszetninger, sa hvis du fgler dig mere slgv end livlig, angiver du 1 eller 2 p3 skalaen.

Hvis du er midt imellem slgv og livlig, angiver du 3 pa skalaen.

‘a. Sevnig 1 2 3 4 5 Vagen
'b. Utilfreds 1 2 3 4 5 Tilfreds
c. Dukeder dig 1 2 3 4 5 Interesseret
d. Anspaendt ) 1 2 3 4 5 Afslappet
-‘é-:mAfdaempet i 2 3 4 5 Energisk
f. Ked af det 1 2 3 4 5 Glad
‘g Uengageret 1 2 3 1 5 Engageret
Urolig i} 2 3 4 5 Rolig
0. Slgv 1 2 3 4 5 Livlig
j- Nedslet 1 2 3 4 5 Munter
k. Pessimistisk 1 2 3 4 5 Optimistisk
1. Nervgs 1 2 3 4 5 Afslappet
17. Hvor tilfreds er du med lydmiljget i din bolig?
10 Meget > [ Ret tilfreds : O Hverken + O Ret utilfreds s Meget
tilfreds tilfreds eller i utilfreds
utilfreds
Til sidst nogle spgrgsmal om dig selv:
18. Er du? 1 0 Mand >0 Kvinde
19. Hvilket ar er du fadt?  ..cceecccceiersvenrenns (skriv 4 cifre)
20. Hvordan vil du beskrive din fglsomhed over for st@j?
1+ O Slet ikke > [0 Noget s [ Ret fglsom 40 Meget s O Virkeligt
folsom fglsom fglsom folsom
21. Bruger du sadvanligvis hgreapparat, nar du er hjemme? 10 Nej 201a
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22. Hvordan vil du bedgmme dit helbred i de seneste 12 maneder?
n] Meget god | > [0 Ganske god 3 O Hverken 4+ [0 Ganske s Meget
god eller darlig darlig darlig

Fglgende fire spargsmal bliver stillet, s3 vi kan f3 et indtryk af, hvor godt de, som deltager i denne
undersggelse, svarer til samfundet som helhed.

23. Er du: (angiv et eller flere)
1 O Aleneboende | [0 Samboende / s O Gift 4 [ Skilt s Enke/ « [0 Andet
Lever adskilt Enkemand

24, Er du fpdt i Danmark? 10O Nej 0OJa
25. Hvis nej, hvor lenge har du boet i Danmark? ... Ar

26. Hvad er dit hgjeste afsluttende uddannelsesniveau? (angiv et alternativ)

10 Grundskole / folkskole {20 Gymnasial {20 Kort +0 Lang
/realskole eller lignende i uddannelse | videregdende videregdende
i { uddannelse uddannelse

27. Hvad er din nuvaerende beskaeftigelsessituation?

1O Studerende s O Ledig
-0 Hjemmearbejzd-é-r-\-(-j-;_/barselsorlov s 0 | arbejde
Ha.-a-g{:gemeldt » 0 Andet
40 Orlov fra arbejae )

28. Ca. hvor stor er husstandens sammenlagte manedlige indkomst fgr skat?

00 0-14999 / .0 15000- -0 30000- 400 45000- <O 60000eller |
maned P29 999 / méned 44999 / maned 59999 / méned mere / maned
29, Ville du anbefale din lejlighed til en anden? 10 Nej :0Ja

Nedenfor kan du skrive yderligere kommentarer:

30. M3 vi kontakte dig for evt. at tage stgjniveaumalinger?

j 100 Nej, jeg vil ikke kontaktes

> Ja, kontakt mig pa telefonnummer/mailadresse ....

Tak for hjzelpen!




