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INTRODUCCION

La digitalizacién es sinénimo de crecimiento, empleo de calidad, sostenibilidad e inclusién. Es
una palanca clave para impulsar la economia global y la sociedad en su conjunto. La pandemia
la ha acelerado haciéndola avanzar el equivalente a un lustro en las primeras semanas de confi-
namiento y demostrando la relevancia de la conectividad. Ya no hay dos vidas, hay una sola y es
digital.

De entre todas las conclusiones de este informe, la que mejor resume la situacion global es, sin duda,
que «la recuperacion de la crisis generada por la COVID-19 serd digital». Y en el caso de paises
emergentes, como los de América Latina, la transformacién digital supone una gran oportunidad
para remodelar sus economias.

Sin embargo, la digitalizacién también plantea retos y debates, como los relativos a la desinforma-
cién y a la proteccién de los derechos humanos. Necesitamos garantizar un uso ético de la tecnolo-
gia dentro de un marco de valores humanistas, protegiendo la privacidad y los derechos digitales,
para asegurar el éxito de una transicién digital que no deje a nadie atrds.

Es mds, uno de los mayores desafios a los que nos enfrentamos, y que se recoge en este informe, es
la desigualdad. La digitalizacion puede agravar la brecha social para aquellos que tienen acceso limi-
tado a la conectividad y a la tecnologfa. Para superarlo es imprescindible reforzar las competencias
digitales de la poblacién.

El mundo actual es mucho mds digital y el sector de las telecomunicaciones tiene un papel prota-
gonista. La conectividad es vital, y lo serd cada vez mds en el futuro, ya que garantiza el acceso a las
oportunidades y, en particular, el acceso a la educacion. El informe sefiala que una infraestructura
de telecomunicaciones solida y resiliente es ya una condicién necesaria para el progreso de un pais,
como lo son las redes de transporte, agua y electricidad; y también que las herramientas digitales
ofrecen una oportunidad tnica para mejorar la competitividad y promover el crecimiento eco-
némico.
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Respecto al futuro, el informe destaca que la inteligencia artificial seguird desarrolldndose, que las
méquinas aprenderdn cada vez mejor o que la automatizacién de los procesos industriales modifi-
card radicalmente el mercado laboral. La cuestién clave es cémo hacer que esta transformacién
ayude a mejorar la vida de las personas de América Latina, y cdmo actuar para hacer que la digita-
lizacién sea inclusiva, justa y sostenible.

Esto va a requerir el compromiso de las instituciones sociales, econémicas y democréticas, asi como
una colaboracién mds intensa entre los sectores ptiblico y privado. Solo a través de un gran acuerdo
social lograremos que esta revolucién imparable llegue a todos.

Telef6nica lleva décadas trabajando por el progreso de la regién y por el bienestar de sus ciudadanos.
Estamos convencidos de la capacidad de estos paises para desempefar un papel fundamental en la
transicién digital.

En resumen, la tecnologia emerge como motor de progreso y bienestar y todo apunta a que mejo-
rard la vida de las personas, la productividad de las empresas y el crecimiento de los paises; pero hay
que actuar con valores, porque por encima de todo estdn las personas. La responsabilidad estd en
nuestras manos.

JosE MARiA ALVAREZ-PALLETE
Presidente ejecutivo de Telefénica S. A.



PROLOGO

La primera edicién del informe Sociedad Digital en Latinoamérica aparece en uno de los momentos
mds duros y dificiles de la historia reciente de la humanidad. Y lo hace siguiendo el modelo de los
informes que desde hace mds de veinte afios han venido levantando acta de la evolucién de los prin-
cipales indicadores de la transformacion tecnoldgica en Espafia.

Durante estas dos décadas, con periodicidad anual, cada informe ha realizado una imagen fija del
grado de evolucién digital en este pais: del uso de las diferentes herramientas, la extension de las
redes que las conectan y los efectos que unas y otras iban generando en la economia, la educacién o
la vida cotidiana de las personas. Gracias a ello, ahora disponemos de una secuencia continua, dind-
mica, que refleja la evolucién de las distintas variables. En este contexto, Fundacién Telefénica ha
impulsado el informe Sociedad Digital en Latinoamérica. Y lo hacemos con un reto afadido: el de
reflejar la gran diversidad que caracteriza a la regién. Por ello, a una primera parte en la que se ana-
liza la situacion global del subcontinente, sus desafios y oportunidades comunes, le sigue un gran
bloque en el que se presenta la evolucién de la sociedad digital pormenorizada para cada uno de sus
paises.

La imagen inicial que arroja este primer informe sobre Latinoamérica es la de un subcontinente que,
por una parte, ha sufrido de una manera especialmente intensa los efectos de la pandemia del coro-
navirus, y, por otra, ha sentido la necesidad de profundizar en su proceso de digitalizacién. Porque
si una ensefianza puede extraerse del periodo que estamos superando es que una sociedad digitaliza-
da es mucho mds resiliente ante situaciones de crisis.

Ademis, se ha vuelto a demostrar que las competencias y habilidades asociadas a las nuevas tecno-
logias constituyen un poderoso factor de inclusion social, y ya son necesarias en todos los 6rdenes

de la vida: para estudiar y trabajar, para relacionarse con la Administracién o para disfrutar del ocio.

Convencidos de que la educacién es la principal palanca para combatir la exclusién social y para ce-
rrar la brecha de género, desde hace anos en Fundacién Telefénica trabajamos a través de ProFuturo
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para impulsar la formacién digital y la empleabilidad de amplios colectivos de América Latina, espe-
cialmente entre los sectores mds desfavorecidos.

Sabemos por experiencia que preparar a las personas para la era digital es un reto complejo, en el
que hay que implicar a toda la sociedad; una tarea que hay que abordar con la dificultad anadida
de que buena parte de los trabajos que el mercado laboral demandard en el futuro hoy atn no exis-
ten. Desconocemos casi todo lo que estd por llegar, pero si sabemos con certeza algo: que para dise-
far el manana es imprescindible partir de un buen conocimiento del presente.

La primera edicién del informe Sociedad Digital en Latinoamérica surge de este propésito. En Fun-
dacién Telefonica estamos convencidos de que este es el inicio de una historia de crecimiento eco-
némico y transformacién social.

CESAR ALIERTA
Presidente de Fundacién Telefénica



RESUMEN EJECUTIVO

LA SOCIEDAD DIGITAL EN LATINOAMERICA:
RETOS Y OPORTUNIDADES

Las infraestructuras de telecomunicaciones en la nueva
realidad de la region

La resiliencia de las infraestructuras de banda ancha durante la pandemia

En el caso de regiones emergentes como América Latina la transformacién digital supone una
oportunidad para remodelar sus economias. De acuerdo con diversos estudios, los paises que
disponen de mayores infraestructuras de comunicaciones de banda ancha son capaces de mitigar,
aunque sea parcialmente, los efectos de una pandemia sobre la economia nacional. En el caso de
la COVID-19 presumiblemente serdn las naciones con un mayor indice de digitalizacién las mds
resilientes.

El informe analiza el nivel de desarrollo del ecosistema digital de las distintas regiones del mundo.
Latinoamérica se encuentra en una posicién intermedia, por encima de Africa y Asia, pero muy por
debajo de Europa occidental y América del Norte. Sin embargo, la tasa anual de crecimiento com-
puesto de América Latina es mucho mds baja que la de otras regiones emergentes, como Asia o
Africa. Tres factores fundamentales explican este comportamiento: la persistencia de una brecha
digital en los paises de la regidn, que se traduce en una brecha social; el bajo nivel de digitalizacién
de la produccion, que afecta a la productividad de las empresas; y, finalmente, la ausencia de un
mercado digital integral de alcance regional.
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La importancia de reducir la brecha digital

Una de las palancas de la transformacién digital de América Latina es la eliminacién de las brechas
digitales. Durante la pasada década han crecido notablemente los usuarios de internet latinoameri-
canos. Sin embargo, todavia queda alrededor de un tercio de la poblacién de la regién que no hace
uso de internet. Entre los factores que contribuyen al aumento de la brecha digital destacan el nivel
de renta, la densidad de poblacién de la zona de residencia (rural vs. urbana) y el género.

En el dmbito empresarial, la incorporacién de tecnologfas digitales a la cadena de aprovisionamiento estd
poco extendida en la regién. De forma similar, existe mucha divergencia entre los diferentes paises lati-
noamericanos en el uso de tecnologfas digitales en los canales de distribucion. El desarrollo de un ecosis-
tema digital s6lido en la region depende en gran medida de que se produzca una asimilacién de la tecno-
logfa por parte de las empresas, especialmente de las pequefias y medianas, que son las mds rezagadas.

La importancia de la sustentabilidad de las infraestructuras actuales

El proceso de transformacién digital no estd exento de retos. La basqueda de un equilibrio entre los
beneficios y los costes de la digitalizacion es clave a la hora de asegurar el bienestar de los ciudada-
nos, la rentabilidad social y econdmica de las importantes inversiones requeridas y la sostenibilidad
ambiental de la tecnologia.

Garantizar la conectividad de la poblacién sigue siendo un reto para muchos paises de la region,
especialmente en el caso de regiones remotas o apartadas. El elevado volumen de inversién requeri-
do para desarrollar una infraestructura de telecomunicaciones suele implicar la necesidad de com-
binar la inversion publica con la privada. En América Latina la inversién privada en infraestructuras
de comunicaciones supera con creces la llevada a cabo por los entes publicos.

La importancia de facilitar el despliegue de redes (espectro y permisos)

En América Latina, la falta de homogeneidad en los procesos de autorizacién continda siendo una
de las principales barreras para el despliegue de nuevas infraestructuras. También urge desarrollar
politicas que faciliten la innovacién y la adopcién de servicios digitales. En este sentido, de acuerdo
con las recomendaciones que realiza GSMA Intelligence, los gobiernos de la regién deberian:

* Reevaluar la regulacion existente para determinar si todavia estd justificada en el escenario
actual y derogar la que no lo esté.

*  Asegurar que haya una disposicién de espectro suficiente de alta calidad, y elaborar una hoja
de ruta para su asignacion.

*  Fortalecer las infraestructuras digitales simplificando el marco regulatorio para impulsar su des-
pliegue municipal: méds antenas y espectro suficiente a un precio y unas condiciones razonables.

*  Desarrollar una politica fiscal que alinee la imposicion sobre las comunicaciones méviles
con la de otros sectores. Rebajar la imposicién sobre la conectividad puede promover la in-
clusién digital de los desconectados.



Dada la importancia de las comunicaciones de banda ancha mévil para Latinoamérica —hay mu-
chas zonas que carecen por completo de comunicaciones fijas—, resulta crucial la gestion eficiente
del espectro electromagnético para garantizar el acceso inaldmbrico a las redes.

La importancia de la certidumbre juridica para generar incentivos
para la inversion en digitalizacion

El BID y la OCDE han identificado una serie de retos que tienen que asumir las politicas publicas
de Latinoamérica de cara a apoyar con eficacia la transicion digital de los paises:

La competencia en los mercados de telecomunicaciones de la regién es inferior a la que existe de

media en los paises de la OCDE.

Existen regiones de América Latina que carecen de los incentivos necesarios para el despliegue
de infraestructuras, tanto en la esfera local como nacional e internacional.

La asequibilidad constituye uno de los frenos a la expansién de los servicios de banda ancha en
Latinoamérica.

A pesar de la convergencia de tecnologfas y servicios, en numerosas ocasiones los marcos normativos
de los paises de la regidn siguen actuando en compartimentos estancos.

América Latina no ha avanzado todo lo que cabria esperar en lo referente a introducir la banda
ancha en instituciones locales como las escuelas, promover la adopcién de tecnologia en las empre-
sas y presionar a los gobiernos a ser mds transparentes, eficaces y reactivos mediante el uso de los
servicios facilitados por la conectividad.

El desarrollo de las economias digitales de los paises de Latinoamérica deberd ir acompanado del
impulso a la confianza en las redes, como, por ejemplo, en las 4reas de proteccion del consumidor,
proteccion de la privacidad, y en la gestién de riesgos de ciberseguridad.

El papel de la digitalizacion en la recuperacion economica
de Latinoamérica

La aportacion de la digitalizacién al crecimiento econémico de paises
en vias de desarrollo

La penetracion de tecnologfas digitales en la economia se perfila como un factor que estimula la
productividad y la competitividad. La digitalizacién de los distintos agentes socioeconémicos con-
tribuye a espolear la generacién de valor. Dentro de estos, las pequefias, medianas y microempresas,
que constituyen el grueso del tejido productivo latinoamericano, pueden superar las limitaciones
impuestas por su tamano gracias al uso de tecnologia y mejorar su posicién competitiva.
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No cabe duda de que la recuperacién de la crisis generada por la COVID-19 serd digital. En Amé-
rica Latina, segin el BID, un aumento promedio del 10% en la penetracién de banda ancha en los
paises de la regién podria provocar una subida del 3,19 % del producto interior bruto y del 2,61 %
de la productividad, con lo que contribuiria a crear mis de 67 000 empleos directos.

Segtin la UIT, el despliegue de banda ancha fija tiene un efecto mayor sobre el crecimiento econé-
mico de los paises mds desarrollados, mientras que la mévil beneficia en mayor medida a las econo-
mias emergentes.

La importancia de la digitalizacion de la Administracion publica

La Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC) es una estrategia con miras a 2022 que
plantea el uso de tecnologias digitales como instrumentos de desarrollo sostenible. Entre sus objeti-
vos se encuentra el impulso del gobierno digital en la region.

Aparte de la necesidad de inversién en infraestructuras y sistemas, uno de los grandes obstdculos
para el desarrollo del gobierno digital en Latinoamérica es la falta de capacitacién digital del capital
humano.

La importancia de la digitalizacion en la mipyme

De todos los segmentos del tejido empresarial, las mipymes son las empresas mds rezagadas en la
digitalizacién. Este es un proceso crucial que incide en la mejora de su posicién competitiva de
la siguiente forma:

* La tecnologfa de vanguardia (big data, inteligencia artificial, blockchain, impresion 3D)
apoya la diferenciacién del producto, y permite integrar las cadenas de aprovisionamiento y
los nuevos modelos de negocio.

¢ La digitalizacién ofrece a la mipyme nuevos canales para acceder a recursos estratégicos.

* La digitalizacién de los procesos permite optimizar las operaciones de negocios mediante la
reduccién de costos y las mejoras en la eficiencia.

* El uso de big data y de algoritmos de analitica avanzada optimiza la toma de decisiones y
aumenta la rentabilidad del negocio.

* Los canales digitales y el uso de herramientas de comercializacién y suministros digitales
apoyan la expansién de la cartera de consumidores y mejoran la captacién de clientes.

¢ La virtualizacion de bienes y servicios y la digitalizacién de la entrega de productos fomen-
tan nuevos modelos de negocio.

*  El proceso de digitalizacién estd transformando el marco institucional que rodea a la mipyme,
de forma que la identificacién de las necesidades de este tipo de empresas y la prestacién de
servicios publicos se agiliza y acelera.



La importancia del desarrollo del comercio electrénico, los canales
de atencion digitales y las formas de pago

La pandemia ha acelerado la adopcién del comercio electrénico en la regin, priorizando las com-
pras de bienes y servicios esenciales, que no se podian adquirir por medios presenciales.

Uno de los principales factores que han impulsado el comercio electrénico en Latinoamérica ha sido
la répida penetracién de las comunicaciones méviles: los smartphones se convierten en la palanca de
la transformacién digital del consumidor de la region.

Una barrera a la expansién del comercio electrénico en la region es el limitado acceso de los latinoa-
mericanos a instrumentos de pago electrénico. A pesar de que la crisis causada por la COVID-19
ha acelerado la penetracién del comercio electrénico en América Latina, se estima que entre el 20 %
y el 30% de las compras en linea se siguen pagando en efectivo.

La importancia de la digitalizacion de las cadenas productivas de la region

La pandemia impacté con fuerza en el comercio mundial y, en el caso de América Latina, el valor
de las exportaciones en 2020 disminuy6 un 13 % en comparacién con el afo precedente, aunque la
contraccién fue mds severa en el comercio dentro de la propia regién (-24 %).

Uno de los principales retos actuales de cara a garantizar los niveles de resiliencia y flexibilidad ne-
cesarios para operar en el mundo actual es la digitalizacién de la cadena de suministro, lo que inclu-
ye la aplicacién de las tecnologias de la industria 4.0: inteligencia artificial, internet de las cosas,
blockchain, la analitica y el big data.

Desde una perspectiva sectorial, CEPAL propone la introduccién de tecnologia en todas las fases
productivas de las principales actividades econdmicas de la regién: agroindustrial, industria manu-
facturera y comercio.

Retos vy oportunidades para la digitalizacion de la region

El desafio de la educacion digital y los planes de desarrollo

Los paises latinoamericanos tienen claras desde hace tiempo las ventajas del uso de la tecnologia en
los procesos de ensenanza y han desarrollado numerosas politicas para la expansion de las tecnolo-
gias digitales en el sector educativo. A pesar de todos estos esfuerzos, todavia existen numerosos
obstdculos para que los estudiantes latinoamericanos puedan beneficiarse plenamente de las ventajas
que aporta la educacion digital. Segtin la OCDE, aunque la falta de conectividad es una de las prin-
cipales barreras, existen otras, como la escasez de habilidades y competencias digitales o las dificul-
tades relacionadas con la seguridad y la asequibilidad.

La crisis provocada por la COVID-19 y la limitacién consecuente de la presencialidad en la forma-
cién ponen en relieve la importancia que adquieren internet y las tecnologias de la comunicacién
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como medios para garantizar la continuidad del proceso de ensefianza y aprendizaje. Los paises de
América Latina deben realizar un mayor esfuerzo por eliminar las brechas digitales entre el alumna-
do y garantizar la conectividad y el desarrollo de habilidades y competencias.

El desafio del empleo: capacitacién y teletrabajo

La pandemia ha acelerado el proceso de automatizacién del trabajo en América Latina. Este fené-
meno ha afectado especialmente a tareas rutinarias y que a la vez enfrentan altos riesgos de contagio.
De esta forma, en paralelo a la disminucién del empleo por los efectos de la recesién econdmica, se
aprecia una bajada causada por la sustitucién de fuerza laboral por sistemas inteligentes. Desde la
perspectiva de la cualificacion del trabajador, la CEPAL sostiene que son las ocupaciones que requieren
una cualificacién mediana las que corren un mayor riesgo de ser desempefiadas por robots y orde-
nadores, mds incluso que las que demandan una baja cualificacién.

La transformaci6n digital no implica solamente destruccién de empleo; la incorporacién de tecno-
logfa en los procesos productivos también tiene el efecto de crear nuevas ocupaciones.

El teletrabajo es otra tendencia que se ha visto acentuada por la crisis sanitaria. La Organizacién Interna-
cional del Trabajo calcula que, en el segundo trimestre de 2020, alrededor de 23 millones de personas
teletrabajaron en la region, es decir, entre el 20% y el 30% de los asalariados, mientras que antes de la
pandemia dicho porcentaje era inferior al 3 %. No obstante, las bajas tasas de digitalizacién de las econo-
mias de los paises de América Latina y las brechas tecnoldgicas existentes han determinado que el te-
letrabajo en el domicilio no se haya extendido de forma homogénea entre los distintos grupos laborales.

El papel de la mujer latinoamericana en la transformacion digital

Las brechas entre hombres y mujeres en el acceso a la tecnologfa suelen ser un reflejo de las desigual-
dades existentes en el mundo laboral. No obstante, América Latina, comparada con otras regiones
emergentes, no presenta un nivel elevado de desigualdad. Segtin una encuesta de 2018, la diferencia
en el acceso a internet entre hombres y mujeres latinoamericanos es de 6 puntos (el 63 % para hom-
bres y el 57% para mujeres), mientras que, de media, las naciones del sur de Asia presentan una
brecha de 17 puntos porcentuales, y el Africa subsahariana de 9. En el acceso al teléfono mévil, en
América Latina la diferencia entre ambos sexos es de 3 puntos, frente a los 8 de Africa y los 23 de
los paises asidticos. No obstante, las cifras globales de brechas digitales de género adquieren nuevos
matices al analizar el caso concreto de cada pais.

A pesar de que las brechas de género en el uso de tecnologia no son tan amplias en América Latina
como en otras dreas del mundo, lo cierto es que la mujer se queda atrds en aspectos relacionados con
la creacion y la gestion de tecnologia.

Actualmente, superar la brecha de género en las profesiones técnicas y digitales es, sin duda, uno de
los principales retos de las sociedades. Independientemente de cuestiones relacionadas con la inclu-
sién digital o la equidad, lo cierto es que incorporar a la mujer en actividades profesionales en
donde su presencia es escasa puede traer beneficios econdmicos.



Adaptacion de la regulacion para fomentar una competencia justa
y equilibrada entre los diferentes actores del ecosistema digital

Los modelos regulatorios que tradicionalmente han regido en el sector de las telecomunicaciones
tienen perfectamente definidos y regulados los servicios relacionados con las infraestructuras, pero,
por regla general, las nuevas actividades en el ecosistema digital han florecido al margen de una
normativa especifica. Las plataformas OTT utilizan la estructura de los proveedores de servicio de
internet sin compartir los costes derivados de las obligaciones a los que aquellos estin sujetos. Esto
ha sido definido como una asimetria regulatoria.

El ecosistema digital necesita un level playing field, es decir, un marco regulador que someta los
mismos servicios a las mismas reglas, independientemente de quién los preste.

En el caso de Latinoamérica, todos los paises tienen en vigor un marco regulatorio para el sector de
las telecomunicaciones, centrado tanto en la distribucién de competencias entre organismos como
en las reglas bésicas para fomentar la competencia y la inversién. Se da la paradoja de que, en la
mayor parte de los casos, se enfrentan a la vez a un proceso de desregulacion y a otro de regulacion:
desregulacién de medios y plataformas tradicionales —eliminar barreras de entrada al mercado—,
como forma de impulsar la competencia y huir de situaciones monopolisticas, y, a la vez, regulacién
de los nuevos servicios y las actividades de los agentes OT'T.

Oportunidades de desarrollo de servicios orientados a incrementar
la competitividad de la region

La transformacién digital se basa en gran medida en la adopcién de nuevas tecnologfas, que poco a
poco van incorpordndose como elementos comunes en la sociedad y en el tejido econdmico.

La computacién en la nube representa una oportunidad dnica para los Estados de América Latina
para aumentar la productividad del sector privado y facilitar su digitalizacién.

De acuerdo con la CEPAL, de los 33 paises de América Latina y el Caribe, 14 tienen un nivel bajo
de preparacion en los gobiernos para aprovechar las ventajas de la inteligencia artificial.

IDC estimé en 2017 que habfa en torno a 400 millones de dispositivos conectados a internet en
toda América Latina y el Caribe, pero vaticind que esa cifra llegard a los 1 000 millones en 2023. No
obstante, la CEPAL advierte que las proyecciones al respecto para la regién son bajas comparadas
con otras dreas del mundo.

Los datos de la CEPAL apuntan a que América Latina y el Caribe representaba el 1% del total del

mercado de fintech del continente americano.

Respecto al blockchain, la CEPAL destaca como ventajas del uso de esta tecnologfa en los paises de
Latinoamérica, en primer lugar, que no hay impedimentos para su adopcién, pues constituye un
sistema abierto y descentralizado, con libre acceso a los codigos y a recursos de aprendizaje de alti-
simo nivel y en continua evolucién. Por otro lado, no requiere de grandes inversiones en infraestruc-
tura y desarrollo. Finalmente, puede ayudar a eliminar males endémicos de la regién, como son la
corrupcidn, la fragilidad de la fiscalizacién y la dificultad para recaudar impuestos.
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Promocion de un entorno de confianza digital

Ciberseguridad

A la hora de hacer frente a las amenazas cibernéticas, América Latina destaca por sus esfuerzos en
desarrollar los marcos regulatorios adecuados para enfrentar los ciberataques y sus intentos de inte-
grar los sistemas de defensa cibernética de la regién. En 2020, 18 paises de América Latina y el
Caribe contaban con al menos un equipo de respuesta a incidentes de seguridad informdtica
(CSIRT). En el mismo afio, hasta 12 paises de la regién tenfan su propia estrategia nacional de ci-
berseguridad, y otros 6 paises se encontraban desarrollando sus respectivas estrategias.

Frente a la fortaleza que supone la cooperacién regional en el desarrollo de los marcos regulatorios
y las capacidades técnicas para enfrentarse a la delincuencia cibernética, Latinoamérica debe reforzar
esfuerzos en otros aspectos. Uno de ellos es la escasez de conocimiento especializado en ciberdefen-
sa tanto politica como laboralmente, incluso entre los propios profesionales de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién. En estrecha relacién se encuentra la falta de inversién nacional en
seguridad digital.

Manejo ético de datos y algoritmos

EI BID recogié los principales desafios y riesgos éticos en el manejo de los datos. El primero de ellos
es una adecuada regulacién de la proteccion de datos y la privacidad. Actualmente, la regulacién de
la proteccién de datos en la regién de Latinoamérica y el Caribe se encuentra fuertemente influen-
ciada por el Reglamento General de Proteccién de Datos de la Unién Europea.

El segundo de los desafios es la discriminacion algoritmica. Uno de los riesgos asociados a la utiliza-
cién de sistemas automatizados es que los sesgos de las personas que tomaron los datos se reflejen
posteriormente en el funcionamiento de los algoritmos.

El tercer riesgo o desafio es la opacidad, en estrecha relacion con la transparencia y la rendicién de
cuentas en el émbito publico. La falta de transparencia en los sistemas de datos supone un problema
para la democracia y la posibilidad de que los ciudadanos conozcan informacién sobre c6mo se to-
man las decisiones que los afectan.

La realidad del manejo ético de datos y algoritmos en América Latina y el Caribe es heterogénea.
Dependiendo del pais que se observe, el desarrollo de la proteccién de datos y la privacidad varia
considerablemente.

Desinformacion

En 2020, el panorama de la desinformacién en Latinoamérica tiene una clara protagonista, la
COVID-19. La incertidumbre en torno al virus y el aumento del uso de redes sociales con fines
informativos se han convertido en el nicho perfecto para la produccién y la distribucién de noti-
cias e informaciones falsas y erréneas.
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La OMS define la infodemia como «una sobreabundancia de informacién, en linea o en otros
formatos, e incluye los intentos deliberados por difundir informacién errénea para socavar la res-
puesta de salud publica y promover otros intereses de determinados grupos o personas». Un estu-
dio sobre la infodemia en Espafia y América Latina a través de las desinformaciones desmentidas
por medios de comunicacion de ambas regiones muestra cémo a partir de la declaracién de pan-
demia por parte de la OMS el 11 de marzo de 2020 aumenta el nimero de desinformaciones
tratadas por estos medios.

La verificacién de datos y hechos (fact-checking en inglés) es el instrumento mds comidn para com-
batir la desinformacién. En la regién de Latinoamérica y el Caribe existen alrededor de 30 medios
dedicados a la tarea del fact-checking.

Proteccion de los derechos humanos vy de la democracia

Garantizar el acceso a internet se convierte en la piedra angular de lo que se conoce como los derechos
digitales, ya que el acceso a la red afecta al ejercicio del resto de los derechos. A nivel regional, la
CEPAL defiende la universalizacion del acceso y la cobertura de redes de telecomunicaciones.

Las caracteristicas de internet y el uso masivo de las redes sociales, donde es posible expresar
opiniones de forma inmediata y sin apenas barreras, han dado lugar a nuevos desafios debido al
mal uso de la libertad de expresién. Segin la CEPAL, los paises de la regién de América Latina
y el Caribe han respondido de diferentes maneras a este tipo de amenazas, aunque la mayoria de
ellos han optado por elaborar reglamentos para la tipificacién de la difusion de desinformacién
u obligar a las plataformas de redes sociales a hacer un control mds estricto sobre el contenido
que publican.

E\/OLUCIOI\] DE LA SOCIEDAD DIGITAL
EN LOS PAISES LATINOAMERICANQOS

El estudio analiza cémo ha evolucionado la sociedad digital en los Gltimos afios en 8 paises latinoa-
mericanos.

Argentina

Contexto socioeconomico

La poblacién total alcanzé en 2020 los 45,38 millones de habitantes. En el dmbito de la educacién, el
57,2% de la poblacién argentina de mds de 25 anos cuenta al menos con estudios secundarios basicos
en el afo 2018. En el plano macroeconémico, el producto interior bruto de Argentina en 2019 llegd
alos 437,8 mil millones de délares, tras una caida del 2,1 %. En ese mismo afo, el desempleo alcanzd
el 9,8 % de la poblacién activa.



Configuracion del ecosistema digital

El mercado de telefonia mévil estd dominado por Claro, mientras que el segundo y el tercer com-
petidor son Personal y Movistar, respectivamente. El mercado de acceso a internet estd liderado por
Fibertel con una cuota de mercado del 47 %, seguida de Telefonica con un 16 %.

La facturacion del comercio electrénico crecié en el pais un 124 % durante 2020. El ndmero de
compradores online crecié 1,3 millones respecto al afo anterior, y alcanzé los 20 millones de com-
pradores.

Marco institucional

La principal institucién responsable del fomento de la sociedad digital es la Secretaria de Innova-
cién Publica, dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros. Otro organismo competente en
materia digital es el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. El Ente Nacional de Comu-
nicaciones (ENACOM) es el organismo descentralizado encargado de la regulacién nacional de las
telecomunicaciones.

Evolucion de la sociedad digital a través de sus principales indicadores

En 2019, el 95% de la poblacién argentina estaba cubierta por al menos una red de 3G y el 91,2 %
disponia de cobertura mediante al menos una red 4G. La penetracién de la telefonfa mévil se situd
en 2020 en las 120,2 lineas por cada 100 habitantes.

La penetracion de la banda ancha fija llegd en 2020 a los 21 accesos por cada 100 habitantes. La
television por suscripcién obtuvo una penetracién de 21,2 accesos por cada 100 habitantes.

En el cuarto trimestre de 2020, el 90 % de los hogares del pais contaba con acceso a internet, 7,1
puntos porcentuales mds que en 2019.

A finales de 2020, el 72,5% de los usuarios de internet de entre 16 y 64 afios compré algtin pro-
ducto online.

Planes y programas para impulsar la sociedad digital

Principales iniciativas: Plan Pais Digital (con lineas de accién como la Estrategia Argentina de Ciu-
dades Inteligentes o la red de wifi ptblico Wifi Pais Digital), Plan Nacional de Inclusién Digital,
programas vinculados al fondo del Servicio Universal (Programa de acceso a conectividad de insti-
tuciones publicas; Programa Conectar; Programa Tasa Web; Programa de acceso a conectividad para
parques industriales; Programa de aportes no reembolsables para pequefios licenciatarios), Plan de
Desarrollo Productivo Argentina 4.0.
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Brasil

Contexto socioeconomico

Brasil alcanzé en 2020 los 212,6 millones de habitantes. El porcentaje de poblacién brasilena de
mds de 25 anos con estudios secundarios superiores alcanzaba el 47,4 %, mientras que los que con-
taban con estudios universitarios eran el 16,5 %.

El producto interior bruto de Brasil llegé en 2019 a los 2 347 mil millones de délares, tras aumentar
un 1,14 % respecto a 2018. La tasa de desempleo alcanzé en 2019 el 11,9 % de la poblacién activa.

Configuracion del ecosistema digital

En 2020, los ingresos del sector de telecomunicaciones alcanzaron los 241 mil millones de reales brasile-
fios (alrededor de 46 mil millones de ddlares). En mayo de 2021 existian en Brasil 241 millones de lineas
de telefonfa mévil. Los accesos de telefonia fija llegaron a los 30,2 millones y los de banda ancha fija a
los 37,4 millones. La television de pago en Brasil contaba con 14 millones de accesos en mayo de 2021.

Se estima que los ingresos por ventas por comercio electrénico en Brasil habrian alcanzado los
26990 millones de délares en 2020, lo que supone un incremento del 15,3 % respecto a la cifra
obtenida en 2019.

Marco institucional

La principal entidad encargada de la promocién de la digitalizacion desde el dmbito publico es el Mi-
nisterio de Comunicaciones. Las actuaciones especificas en materia de conectividad como complemen-
to a la iniciativa privada y de promocién de la inclusion digital se realizan a través de la empresa se-
mipublica Telebras. La Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL) es el regulador del sector.

Evolucion de la sociedad digital a través de sus principales indicadores

El 88,2 % de los brasilenos cuenta con cobertura 4G. La penetracion de la telefonia mévil llegé en
2021 alas 111,5 lineas por cada 100 habitantes. La banda ancha mévil alcanzé una penetracion de
88,2 suscripciones por cada 100 habitantes en 2019. La banda ancha fija lleg6 a las 14,4 suscripcio-
nes por cada 100 habitantes en 2021. E1 20,8 % de los hogares brasilefios contaba con television de
pago en 2021, y el 71 % contaba con acceso a internet en 2019.

En 2019, el 74 % de la poblacién brasilena era usuaria de internet. De ellos, el 90 % accedia todos
o casi todos los dias. El servicio de internet que mds ha aumentado su base de usuarios hasta 2019
son las videollamadas.



Planes y programas para impulsar la sociedad digital

El impulso de la sociedad digital en Brasil ha estado liderado por la iniciativa privada, que ha reali-
zado un esfuerzo muy importante por promover la conectividad a lo largo del pais. Diversos progra-
mas piblicos han complementado la accién de los operadores de telecomunicaciones: Wi-Fi Brasil,
Digitaliza Brasil, Computadores para la Inclusién, Norte Conectado, Estrategia Brasilefia de Redes
5G, Ciudades Digitales, Estrategia de Gobierno Digital 2018-2022.

Chile

Contexto socioeconomico

En 2020, la poblacién total chilena alcanzé los 19,12 millones de habitantes. E1 59,2 % de la pobla-
cién chilena de mds de 25 afios cuenta al menos con estudios secundarios superiores en 2017. En el
mismo afio, el 22 % de la poblacién tenia algtin tipo de educacién terciaria.

El producto interior bruto chileno sumé 286 mil millones de délares en 2019. El crecimiento me-
dio del PIB durante el periodo 2014-2019 fue de un 2%. En 2019, el desempleo alcanzé el 7,3 %
de la poblacién activa.

Configuracion del ecosistema digital

El mercado de la telefonfa mévil se reparte entre cuatro operadores principales: Entel, Movistar
(Telefénica), Claro y WOM. En el caso de la telefonia fija, el mercado estd atin més fragmentado
que en la telefonfa mévil, al contar con hasta cinco grupos empresariales destacados en el reparto de
las cuotas. En el dmbito del internet fijo dos empresas abarcan el 60% del mercado: VIR y Telef6-
nica. En la television de pago VIR, DirecTV, Movistar, Claro y Mundo Pacifico son las principales
proveedoras.

En 2020, el comercio electrénico en el pais crecié un 55 %. El valor de las ventas de comercio elec-
trénico alcanzd la cifra de 9423 millones de délares.

Marco institucional

En Chile son varios los organismos piblicos implicados en la promocién de la sociedad digital:
Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, Agencial Nacional de Investiga-
cién y Desarrollo, Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones —del que depende la Subsecre-
tarfa de Telecomunicaciones (SUBTEL)—, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo —del que
depende la Corporaciéon de Fomento para la Produccién (CORFO)—.
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Evolucion de la sociedad digital a través de sus principales indicadores

En 2020, el nimero de suscripciones a servicios de telefonia mévil fue de 128,1 por cada 100 habi-
tantes. En ese mismo ano, la penetracién de la banda ancha mévil fue de 104,7 suscripciones por
cada 100 habitantes. El nimero de suscripciones a internet de banda ancha fija por cada 100 habi-
tantes es de 19,4 accesos en 2020 y el de telefonia fija de 13,1 suscripciones. La penetracion de la
television de pago es de 16,7 suscriptores por cada 100 habitantes.

En 2020, el 60,4 % de los hogares cuenta con conexidn a internet. Mds del 80 % de la poblacién
chilena es usuaria de internet.

Planes y programas para impulsar la sociedad digital

En 2016 el Gobierno de Chile lanz6 la Agenda Digital 2020. Mds del 80 % de las medidas incluidas
en la Agenda se han puesto en marcha. Entre las medidas del ¢je de conectividad de la Agenda ya
implementadas destaca el Plan de Infraestructura Digital.

En 2019, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién elaboré la Politica Na-
cional de Inteligencia Artificial. La Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo es responsable

de iniciativas como Startup Ciencia y Proyectos Fondecyt Regular 2022.

Otros programas relevantes son: Plan Solidario de Conectividad, Digitaliza tu Pyme, Destino Empleo.

Colombia

Contexto socioeconomico

La poblacién total de Colombia lleg en 2020 a los 50,88 millones de habitantes. Casi la mitad de
la poblacién de 25 afios o mds contaba con estudios secundarios superiores en 2018. El 11,8 %
contaba con una licenciatura.

El producto interior bruto de Colombia crecié un 3,3 % en 2019 y alcanzé los 323,6 mil millones
de ddlares. En 2020 habria caido un 6,8 %. El desempleo alcanzé en mayo de 2021 el 15,2% de la
poblacién activa, sin lograr adn recuperar el fuerte incremento derivado de la pandemia.

Configuracion del ecosistema digital

El mercado de la voz mévil se distribuye entre un nimero elevado de operadores. Los tres que ma-
yor cuota de mercado alcanzan, considerando ingresos, son Claro (52,9 %), Movistar (23 %) y Tigo
(17,6%). El mercado de internet mévil mantiene una distribucién similar a la de la voz mévil.

Claro es el proveedor con mayor cuota de mercado, seguido de Movistar y Tigo.

El 42% de los hogares colombianos utiliza una o mas plataformas para ver contenidos audiovisuales.



El mercado de comercio electrénico en Colombia es el cuarto de la regién por volumen de ingre-
sos. El crecimiento anual del valor de las ventas por comercio electrénico alcanzé el 33,8 % a prin-
cipios de 2021.

Marco institucional

La promocién de la sociedad digital colombiana se desarrolla desde diversos organismos publicos:
Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC), Consejeria Presi-
dencial para Asuntos Econémicos y Transformacién Digital, Agencia Nacional del Espectro, Super-
intendencia de Industria y Comercio, INNpulsa Colombia y la Comision de Regulacién de Comu-
nicaciones.

Evolucion de la sociedad digital a través de sus principales indicadores

El 98 % de la poblacién colombiana tiene acceso al menos a una red 4G. A finales de 2020 existian
en Colombia 134,3 suscripciones a servicios de telefonia mévil por cada 100 habitantes y 64,6
suscripciones de banda ancha mévil por cada 100 habitantes.

El 56,5 % de los hogares colombianos cuenta con conexién a internet en 2020 y casi dos tercios
de la poblacién son usuarios de internet.

A finales de 2020, el 67,1% de los usuarios de internet habia adquirido algiin producto online. El
45 % realiz6 la compra online a través de su teléfono mévil.

En 2019, un tercio de los colombianos contaba con competencias digitales basicas, mientras que
otro 26,4 % contaba con competencias digitales estindar. Unicamente el 4,6% de la poblacién
contaba con competencias digitales avanzadas.

Planes y programas para impulsar la sociedad digital

Colombia tiene en marcha un gran ntimero de planes e iniciativas para avanzar en la transformacién
digital del pais: Proyecto Nacional de Fibra Optica, Proyecto Nacional de Conectividad de Alta
Velocidad, Programa Hogares Conectados, Proyecto de Centros Digitales, Programa Centros de
Transformacién Digital Empresarial, Programa Vende Digital, Estrategia Ciudadania Digital, Hoja
de Ruta de Datos Abiertos Estratégicos, Politica Nacional para la Transformacién Digital e Inteli-
gencia Artificial, Politica Nacional para impulsar la innovacién en las practicas educativas a través
de las tecnologfas digitales, Politica Nacional de comercio electrénico.
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Ecuador
Contexto socioeconomico

La poblacién de Ecuador alcanzé los 17,64 millones de habitantes en 2020. El 43,5 % de la pobla-
cién de Ecuador de 25 afios o més cuenta al menos con algin tipo de educacién secundaria superior
en 2018. El 12,2% de la poblacién de 25 afnos o mds tenia al menos una licenciatura.

EI PIB lleg6 en 2019 a los 88,6 mil millones de délares. El desempleo alcanzé el 3,8 % de la pobla-
cién activa.

Configuracion del ecosistema digital

El mercado ecuatoriano de la telefonia mévil se distribuye principalmente entre 3 empresas:
CONECEL (grupo Claro), OTECEL (Telefénica) y CNT. En relacién con los servicios de acceso
a internet mévil el mercado presenta la misma distribucién. Considerando el servicio de internet
fijo, CNT es el lider del mercado, seguido de Megadatos, CONECEL y SETEL. El mercado de la
television estd liderado por DirecTV, seguido de CNT.

La sociedad civil también tiene un papel relevante en el ecosistema digital, con el programa ProFuturo
(impulsado por la Fundacién Telefénica) como claro exponente.

Marco institucional

La promocién de la sociedad digital en Ecuador se desarrolla desde diversos organismos publicos:
Secretarfa de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT), Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL), Agencia de Regulacién y Con-
trol de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Evolucion de la sociedad digital a través de sus principales indicadores

El 83,1 % de la poblacién colombiana se encuentra bajo la cobertura de al menos una red de 4G.
En Ecuador existian 91,2 suscripciones a servicios de telefonfa mévil por cada 100 habitantes en
2019. La penetracién de la banda ancha mévil llegé a las 53,7 suscripciones por cada 100 habitan-
tes. La penetracién de la telefonia fija se sittia en 12,6 suscripciones por cada 100 habitantes. La
banda ancha fija alcanzé una penetracion de 12 suscripciones por cada 100 habitantes. EI 18,6 %
de la poblacién ecuatoriana disponia de television de pago en sus hogares.

El 53,2 % de los hogares contaba con acceso a internet y el 70,7 % de los ciudadanos de 5 afios o
mds habia utilizado internet en 2020.

El porcentaje de poblacién ecuatoriana con capacidades digitales es atin reducido. En el ano 2019,
el 27% de la poblacién del pais contaba con habilidades digitales bésicas. Cerca de 10 puntos por
debajo, el 17,5% tenia competencias digitales estdndar. Y tan solo un 4,7 % de la poblacién ecua-
toriana contaba con habilidades digitales avanzadas.
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Planes y programas para impulsar la sociedad digital

Principales iniciativas pablicas: Primer Plan de Accién de Gobierno Abierto Ecuador (2019-2021),
Agenda Digital Ecuador 2021-2022, Plan de Acceso Universal, Plan Nacional de Alistamiento
Digital, Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién del Ecuador (2016-
2021), Agenda Educativa Digital 2017-2021.

Meéxico

Contexto socioeconomico

En 2020, la poblacién mexicana alcanzé los 128,9 millones. El porcentaje de poblacién de mds de
25 anos que contaba con estudios secundarios llegé en 2018 al 35,65 %. El 16% contaba con una
licenciatura.

EI PIB superd los 1,3 billones de délares en 2019, un 0,5 % menos que el afio anterior. En ese afo,
la tasa de desempleo se situ6 por debajo del 3,5 % de la poblacién activa.

Configuracion del ecosistema digital

Los seis principales operadores por volumen de ingresos (Telcel, Telmex, AT&T, Sky, Megacable y
Telefénica) alcanzaron en el tercer trimestre de 2020 el 84,5 % del mercado.

En la telefonfa mévil, Telcel aglutinaba el 62,5% del total de lineas a finales de 2020, seguido de
Telefénica (20,3 %) y AT&T (15,1 %). En el dmbito del internet mévil, Telcel era el principal ope-
rador, seguido de AT&T y Telefénica. En la telefonia fija y el acceso fijo a internet, América Mévil
domina el mercado, seguida de Televisa.

El comercio electrénico generé un total de 316 mil millones de pesos (aproximadamente 14,64 mil
millones de ddlares), lo que supuso un crecimiento del 81 % respecto a 2019.

Marco institucional

Meéxico cuenta con un sélido marco institucional para la promocién y el impulso de la transforma-
ci6n digital del pais: la Subsecretaria de Comunicaciones y Desarrollo Tecnolégico —dependiente
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes—, el Instituto Federal de Telecomunicaciones y
el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones (PROMTEL).

Evolucion de la sociedad digital a través de sus principales indicadores

La poblacién cubierta por al menos una red 4G llegaba al 90,8 % en 2019. La penetracién de la
telefonfa mévil se situaba en las 95,7 lineas por cada 100 habitantes. La banda ancha mévil alcanzé



una penetracion de 76,4 suscripciones por cada 100 habitantes en 2019, mientras que la fija lleg6 a
las 15,2 lineas por cada 100 habitantes.

Los hogares mexicanos con conexién a internet representaban en 2020 el 60,6 % del total. En ese
afio, el 72% de la poblacién mexicana con edades a partir de los 6 afos era usuaria de internet. El
86% de los hogares mexicanos con conexién a internet accedié a peliculas, series o eventos en di-
recto a través de plataformas OTT. A finales de 2020, el 54,4 % de los usuarios de internet habia
realizado alguna transaccién relacionada con el comercio electrénico (compras o pagos).

Planes y programas para impulsar la sociedad digital

La transformacién digital de México es apoyada mediante diversos planes ptblicos: Estrategia
Digital Nacional 2021-2024, Proyecto Red Compartida, Programa Internet para Todos, Pro-
grama de Cobertura Social 2020-2021, Programa Sectorial en Comunicaciones y Transportes
2020-2024.

Per(

Contexto socioeconomico

Perti casi alcanzé los 33 millones de habitantes en 2020. El 58 % dispone de estudios secundarios
superiores y el 21,9 % de alguna licenciatura.

El producto interior bruto peruano alcanzé en 2019 los 210,9 mil millones de délares, un 2,15 %
mds que en 2018. El desempleo se mantiene en porcentajes de la poblacidn activa en torno al 3 %.

Configuracion del ecosistema digital

El mercado de las tecnologfas habilitadoras del ecosistema digital, las telecomunicaciones, alcanzé
en 2020 un volumen de negocio de 17 362 millones de soles (en torno a 4 900 millones de ddlares).

En el 4mbito de la telefonia fija, el 93,8 % del mercado se repartia, a finales de 2020, entre dos
companias: Telefonica de Perd y América Mévil Perti. En el sector de la telefonfa mévil, la concen-
tracion del mercado es menor, con cuatro compafias (Telefénica-Movistar, América Mévil-Claro,
Entel y Bitel) que se reparten el mercado. Telef6nica representa el 64 % del mercado de internet fijo.
Considerando el internet mévil, Telefonica y América Mévil aglutinan el 67,2 % del mercado de los
accesos realizados desde teléfonos méviles. En el mercado de television de pago formal Telef6nica, a
finales de 2020, contaba con casi dos tercios de los accesos. Tras ella aparecen DirecTV Perti (19,1 %)
y América Mévil (8,8 %).

Las ventas por comercio electrénico crecieron de forma muy destacada en 2020 y alcanzaron los
6000 millones de ddlares. El nimero de compradores on/ine habria pasado de los 6 millones a prin-
cipios de 2020 a los 11,8 millones al cierre del afio.
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Marco institucional

Perti cuenta con un organismo al mds alto nivel para el desarrollo de iniciativas en materia de in-
fraestructura y servicios de comunicaciones, el Viceministerio de Comunicaciones, adscrito al Mi-
nisterio de Transportes y Comunicaciones. Otros agentes relevantes son: Ministerio de la Produc-
cién, Secretarfa de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros y el regulador
Osiptel (Organismo Superior de Inversién Privada en Telecomunicaciones).

Evolucion de la sociedad digital a través de sus principales indicadores

El 79 % de la poblacién peruana disponia de cobertura 4G a mediados de 2020. La penetracion de
la telefonfa mévil en ese afio lleg6 a las 119,9 lineas por cada 100 habitantes. La banda ancha mévil
alcanzé una penetracion de 83,2 lineas por cada 100 habitantes en el segundo trimestre de 2021. La
penetracién de las tecnologias fijas es significativamente inferior a la alcanzada por las méviles. En
2019, el 38,5% de los hogares contaba con alguna suscripcién a servicios de television de pago.

En 2019, el 76,2 % de los hogares contaba con acceso a internet. El 64,4 % de la poblacién mayor
de 12 afos era usuaria de internet.

Alrededor de 11,8 millones de peruanos utilizan servicios de comercio electrénico. Las transaccio-
nes de comercio electronico que se realizaron a través de dispositivos méviles aumentaron del 42 %
en 2019 al 60 % en 2020.

Planes y programas para impulsar la sociedad digital

La digitalizacién de la sociedad y la economia peruanas estd siendo impulsada gracias a numerosos
planes y programas desarrollados en los tltimos anos: Sistema Nacional de Transformacién Digital,
Agenda Digital del Bicentenario, estrategias nacionales de Inteligencia Artificial, de Gobierno de
Datos, de Innovacién Digital, de Seguridad y Confianza Digital y de Talento Digital, Programa

Innévate Pertl.

Uruguay

Contexto socioeconomico

La poblacién de Uruguay alcanzé los 3,47 millones de habitantes en 2020. Alrededor de un tercio
de la poblacién del pais de 25 afnos o mds (30,4 %) contaba al menos con estudios secundarios su-
periores en 2018. El 11,5% de la poblacién de 25 afos o mds habia completado una licenciatura.

El producto interior bruto de Uruguay crecié un 0,2 % en 2019 y alcanzé los 50,5 mil millones de
ddlares. En ese afio, el desempleo alcanzé el 9,4 % de la poblacién activa.



Configuracion del ecosistema digital

Existen tres operadores que se reparten el mercado de la telefonfa mévil y la banda ancha mévil:
Antel, Movistar y Claro. En la banda ancha fija Antel ostenta pricticamente el monopolio del mer-

cado (99,1 %).

Marco institucional

En Uruguay, la promocién de la sociedad digital se lleva a cabo desde diversos organismos publicos:
Direccién Nacional de Telecomunicaciones y Servicios de Comunicacién Audiovisual (Dinatel)
—dependiente del Ministerio de Industria, Energfa y Mineria (MIEM)—, Agencia de Gobierno
Electrénico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (AGESIC), Unidad Reguladora de
Servicios de Comunicaciones (URSEC).

Evolucion de la sociedad digital a través de sus principales indicadores

El 82,5% de la poblacién uruguaya se encontraba bajo la cobertura de al menos una red de banda
ancha mévil 4G. En el afio 2019 existfan en Uruguay 138,1 suscripciones a servicios de telefonia
mévil por cada 100 habitantes. En ese mismo afio habia en Uruguay 97,6 suscripciones activas
a servicios de banda ancha mévil por cada 100 habitantes. En el caso concreto de la telefonia fija, la
penetracion alcanza las 33,7 suscripciones por cada 100 habitantes en 2019, y la banda ancha fija
las 29,2 suscripciones por cada 100 habitantes.

El porcentaje de hogares uruguayos que cuentan con acceso a internet es del 69,3 % en 2019 y més
de tres cuartos de la poblacién uruguaya es usuaria de internet. En 2020, el porcentaje de poblacién
que utiliza internet para comprar bienes y servicios aumentd 1 punto porcentual respecto al afo
anterior y alcanzé el 53 %.

Planes y programas para impulsar la sociedad digital

Uruguay cuenta con numerosos planes e iniciativas para avanzar en la transformacién digital del
pais. Muchos de ellos se desarrollan bajo la Agenda Uruguay Digital: Plan de Gobierno Digital
2025, Programa Salud.uy, Estrategia de Inteligencia Artificial. El MIEM impulsa el Dia de las Ni-
fias en las TIC, la Semana de la Ciencia y la Tecnologia y el Portal Uruguay Emprendedor.
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El disponer de una red avanzada

de infraestructuras de banda ancha ya
se ha convertido en un factor necesario
para poder garantizar el desarrollo social
y economico de los paises, a través de la
digitalizacion de la actividad econémica.



1.1,

LAS INFRAESTRUCTURAS
DE TELECOMUNICACIONES
=N LA NUEVA REALIDAD
DE LA REGION

En marzo de 2020, el confinamiento domiciliario de la poblacién de buena parte del mundo evi-
dencid la relevancia que han adquirido las redes digitales dentro de nuestras sociedades. Una situa-
cién que en otro tiempo hubiera supuesto un parén absoluto del trabajo y de las actividades comer-
ciales y financieras pudo salvarse, en parte, gracias a que internet permitié mantener aquellas
actividades susceptibles de ser prestadas on/ine. Igualmente, la conectividad permitié a las personas
permanecer en contacto con sus seres queridos, disfrutar de recursos de ocio o mantenerse informa-
das de la terrible realidad que estaba teniendo lugar.

Una infraestructura de telecomunicaciones robusta y resiliente ya es una condicién necesaria para el
desarrollo de un pafs, tanto como lo son las infraestructuras de transporte o de suministros, como
el agua y la electricidad. Por ello, una politica de desarrollo debe contemplar las inversiones necesa-
rias, tanto publicas como privadas, para garantizar a la poblacién y a las empresas unas conexiones
de banda ancha —fija y mévil— capaces de soportar servicios cada vez mds avanzados y novedosos.
Asimismo, los gobiernos deben luchar por cerrar las brechas digitales, con el objeto de no dejar atrs
a nadie en el proceso de transformacién digital.
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Existen, no obstante, otros aspectos administrativos que deben tener en cuenta las autoridades de
cara a cimentar debidamente el ecosistema digital. La Administracién debe actuar con transparen-
cia, agilidad y accesibilidad a la hora de conceder licencias para operar y, también, en temas tan
criticos como la licitacién del espectro radioeléctrico. De la misma manera, debe garantizar que
existe un marco de certidumbre juridica y politica que apoye de forma arménica el despliegue de las
infraestructuras y los servicios de la sociedad digital.

1.1.1. LARESILIENCIA DE LAS INFRAESTRUCTURAS
DE BANDA ANCHA DURANTE LA PANDEMIA

La crisis derivada de la pandemia de la COVID-19 ha golpeado a Latinoamérica en un momento
econémico bajo, y puede complicar la evolucién regional de los préximos afios. De acuerdo con la
OCDE, el subcontinente ha registrado desde 2014 el periodo de crecimiento mds débil desde 1950,
con una economia que en 2019 practicamente no conoci6 expansion.' Este escenario tan vulnerable
se ha tenido que enfrentar a las consecuencias que ha traido consigo el coronavirus, que ha inte-
rrumpido el normal funcionamiento de los mercados internacionales, debilitado la demanda global,
con la consecuente caida de los precios de las materias primas, provocado un terremoto financiero
y endeudado las haciendas locales, que se han visto obligadas a intentar frenar, en la medida de lo
posible, el cataclismo econdémico y los efectos de la enfermedad entre la poblacién.

El impacto de los confinamientos y del parén econdémico sobre los trabajadores latinoamericanos ha
resultado especialmente dramdtico, teniendo en cuenta que casi el 60 % de estos trabajan en sectores
informales y en actividades de subsistencia, y que antes de la crisis alrededor del 40 % no estaban
cubiertos por ningin tipo de proteccién social (seguros o rentas asistenciales), segtin datos de la
OCDE. Existe un peligro real de que aumenten los niveles de pobreza y desigualdad en la regién de
no tomarse medidas para contrarrestar este proceso. El Banco Mundial pronosticaba un crecimien-
to en 2021 para América Latina y el Caribe del 5,2 %, a todas luces insuficiente para recuperar los
niveles del PIB de 2019. Ademds, avisa de que las pérdidas en renta per cdpita de 2022 serdn muy
profundas.?

La transformacién digital se ha convertido en todo el mundo en la gran esperanza para impulsar
la economia global, desde una perspectiva horizontal que no se refiere a sectores concretos, sino
a la estructura productiva y a la sociedad en su conjunto. Se trata de una auténtica revolucién
que trae consigo cambios estructurales en el mundo en que vivimos, y que la pandemia no ha
hecho mds que acelerar. En el caso de paises emergentes, como los de América Latina, la trans-
formacién digital supone una oportunidad para remodelar sus economias y superar las «trampas
del desarrollo», es decir, trampas en las que se cae cuando se basa el crecimiento nacional y la
competitividad en la abundancia de materias primas y en una mano de obra barata poco cualifi-
cada, lo que da lugar a una especializacién en la exportacién de bienes de bajo valor anadido, un
modelo que no garantiza el mantenimiento del aumento de la productividad a largo plazo.

1. OECD (2020), Latin American Economic Outlook 2020. Digital transformation for building back better.
2. World Bank Group (2021), Global Economic Prospects. June 2021.



Por otro lado, diversos estudios han demostrado que los paises que disponen de mayores infraestructuras
de comunicaciones de banda ancha son capaces de mitigar, aunque sea parcialmente, los efectos de una
pandemia sobre la economia nacional. En concreto, entre los paises afectados en 2003 por el brote de
virus SARS-CoV —que se expandié desde China, alcanzé a 26 naciones y causé cerca de 800 muertos—,
aquellos con una infraestructura de conectividad desarrollada pudieron amortiguar en un 75 % las pérdi-
das econdémicas asociadas con la epidemia.’ Con unos efectos muchisimo més devastadores, en el caso de
la COVID-19 presumiblemente serdn las naciones con un mayor indice de digitalizacién las mas resilien-
tes, es decir, las mds capaces para superar el impacto de la crisis y volver a la normalidad lo antes posible.

«LA TRANSFORMACION DIGITAL SE HA CONVERTIDO EN TODO EL MUNDO
EN LA GRAN ESPERANZA PARA IMPULSAR LA ECONOMIA GLOBAL>,

Comparando el nivel de desarrollo del ecosistema digital de las distintas regiones del mundo,
Latinoamérica se encuentra en una posicion intermedia, por encima de Africa y Asia-Pacifico,* pero
muy por debajo de Europa occidental y América del Norte.

@ FIGURA 1: INDICE DE DESARROLLO DEL ECOSISTEMA DIGITAL (2018) VVS. TASA
DE CRECIMIENTO (2004-2018)
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Fuente: CAF (2020), E/ estado de la digitalizacion de América Latina frente a la pandemia del COVID-19. Observatorio CAF del Ecosistema
Digital. Abril de 2020.

3. CAF (2020), £l estado de la digitalizacion de América Latina frente a la pandemia del COVID-19. Observatario CAF del Ecosistema Digital. Abril de 2020.
4, Hay que tener en cuenta que en la region Asia-Pacifico hay paises como Corea del Sur y China que tienen un ecosistema digital ampliamente
desarrollado,
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Por otro lado, la tasa anual de crecimiento compuesto de América Latina es muy inferior a la
que le corresponderfa por el tamafo de su ecosistema digital, y mucho mds baja que la de otras
regiones emergentes, como Asia o Africa. La explicacién de este comportamiento se debe fun-
damentalmente a tres factores: la persistencia de una brecha digital en los paises de la regién,
que se traduce en una brecha social; el bajo nivel de digitalizacién de la produccién, que afecta
a la productividad de las empresas; y, finalmente, la ausencia de un mercado digital integral de
alcance regional.’

Las suscripciones de banda ancha en América Latina y el Caribe crecieron un 9% en la pasada
década, y la regidn se sittia en quinto lugar, por detrds de Norteamérica, Europa y el entorno de
paises de Rusia y Asia, con una penetracién de suscriptores de banda ancha fija del 13% de la
poblacidn.

@® FIGURA 2: PENETRACION DE BANDA ANCHA 2019 (PORCENTAJE DE POBLACION)
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Fuente: CEPAL (2021), Datos y hechos sobre la transformacion digital. Elaboracién propia.

5. Agudelo, M. (2018), ¢Codmo América Latina puede acelerar el desarrollo de la digitalizacion y desplegar una infraestructura digital de clase
mundial?. CAF Banco de Desarrollo de América Latina.



Sin embargo, la penetracién de suscripciones de banda ancha mévil alcanza al 73 % de la poblacién
y la cantidad de suscripciones activas ha crecido a un ritmo promedio anual del 31% durante la
década pasada (en 2010, la penetracién no alcanzaba el 7% de la poblacién), una tasa tres veces
mayor que el aumento de las suscripciones a banda ancha fija.

América Latina experimenta una seria brecha de demanda de banda ancha mévil. En 2019, el 88 %
de la poblacién estaba cubierta por una red 4G, y cerca del 95 % por una 3G. A pesar de ello, en el
primer trimestre de 2020 tan solo el 51 % de las conexiones hacfan uso de 4G, y el 32% lo hacian
a través de 3G.

En 2019, Latinoamérica contaba con 430 millones de usuarios de internet —una cifra que se ha
mds que doblado desde 2010—, el equivalente al 67 % de la poblacién del subcontinente, que se
situaba a mds de 20 puntos porcentuales de América del Norte (el 88,5 % de la poblacién).®

1.1.2. LAIMPORTANCIA DE REDUCIR LA
BRECHA DIGITAL

Una de las palancas de la transformacién digital de América Latina es la eliminacién de las brechas
digitales, que en la prictica se traducen en brechas sociales, y en la polarizacién de las sociedades
entre aquellos que pueden aprovechar la tecnologfa para mejorar su nivel de bienestar y los que se
quedan fuera. El disponer de habilidades digitales es un factor de inclusién social, puesto que, en una
sociedad en red, se acaban volviendo necesarias para estudiar, trabajar o para relacionarse con la Ad-
ministracién. Una sociedad digitalizada es mucho mds resiliente ante situaciones de crisis, como ha

quedado demostrado con la pandemia de la COVID-19.

«EL DISPONER DE HABILIDADES DIGITALES ES UN FACTOR DE INCLUSION
SOCIAL, PUESTO QUE, EN UNA SOCIEDAD EN RED, SE ACABAN VOLVIENDO
NECESARIAS PARA ESTUDIAR, TRABAJAR O PARA RELACIONARSE CON
LA ADMINISTRACION»,

La pasada década ha visto c6mo han crecido notablemente los usuarios de internet latinoamerica-
nos, sin embargo, todavia queda alrededor de un tercio de la poblacién de la regién que no hace
uso de internet. Esta brecha digital es inferior a la de Africa (el 71% de la poblacién no accede a
internet), Asia-Pacifico (55%) y los paises drabes (45 %), pero es notablemente superior a la de
Norteamérica (9 %) y Europa (17 %).” En principio, el despliegue global de infraestructuras
de comunicaciones de banda ancha no es excesivamente bajo en América Latina, puesto que tan
solo el 14 % de la poblacién no estd cubierta por redes méviles 4G, y el 11 % no lo estd por banda

6. CEPAL (2021), Datos y hechos sobre la transformacion digital.
7. ITU (2021), The telecommunication industry in the post-COVID-19. Report of the 7th ITU Economic Experts Roundtable.
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ancha fija. Por supuesto, un andlisis pormenorizado por paises arrojard diferencias significativas
entre ellos.

Aparte del porcentaje de poblacion latinoamericana que no puede acceder a internet y a servicios de
comunicaciones de banda ancha —ciudadanos que no pueden recibir informacién sanitaria, descar-
gar contenidos educativos o realizar compras online, por poner unos pocos ejemplos que ilustran el
grado de exclusién social que esto implica—, destaca el hecho de que en gran medida la banda an-
cha en los hogares se usa como medio de vinculacién y comunicacién social, es decir, para acceder
a redes sociales y servicios de mensajerfa como Facebook y WhatsApp. En general, el nivel de los
hogares latinoamericanos para realizar actividades cotidianas por medios digitales mediante el uso
de plataformas es bajo.

El Banco de Desarrollo de América Latina ha desarrollado una serie de indicadores que cuantifican
el uso de la poblacion de apps de salud (descargas al afo por habitante), de apps educativas (descar-
gas al afio por habitante), de plataformas fintech (nimero de plataformas por millén de habitantes)
y de comercio electrénico (porcentaje de comercio electrénico sobre el total del comercio minorista).®
Como se puede observar en la tabla siguiente, la media de la regién en cada uno de los epigrafes
dista mucho de la del conjunto de paises de la OCDE, si bien varia significativamente al comparar
las naciones entre si. Por ejemplo, en el indicador relativo a la educacién, Chile presenta un valor
superior a la OCDE, 87,35, y Brasil supera con creces al conjunto con un valor de 65,22. En el
apartado sobre comercio electronico, Argentina, Brasil, Colombia y Panama exceden la media lati-
noamericana, y Brasil, Chile y Panamd también presentan valores muy superiores al resto en el tema

de las apps de salud.

@ FIGURA 3: USOS DE INTERNET ENTRE LA POBLACION
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Fuente: CAF (2020), El estado de la digitalizacion de América Latina frente a la pandemia del COVID-19. Observatorio CAF del Ecosistema
Digital. Abril de 2020.

El nivel de renta sigue siendo también un factor que determina el acceso a internet en algunos paises.
Asi, en las naciones con menos diferencias, la relacién entre la cantidad de usuarios de los quintiles de
mayor y menor ingreso (quintiles 1/5) era de menos de una vez (Chile, Uruguay), mientras que, en los
que presentan mds diferencias, esa relacién puede llegar a ser cerca de tres veces (Pert, El Salvador).

Dentro de los paises también se hacen patentes importantes brechas digitales entre la poblacién.
Una de ellas se produce entre el mundo urbano y el rural, que, de media en la regién —segtin datos

8.  CAF (2020), E/ estado de la digitalizacion de América Latina frente a la pandemia del COVID-19. Observatorio CAF del Ecosistema Digital.
Abril de 2020.



de la CEPAL—, representa 25 puntos en el porcentaje de usuarios de internet, que alcanza los 40
puntos porcentuales en algunos paises.” El Banco Interamericano de Desarrollo calcula que aproxi-
madamente 77 millones de pobladores rurales de 24 paises no acceden a conectividad con los estin-
dares de calidad minimos necesarios.'” No obstante, existen diferencias notables en este sentido
entre las distintas naciones. El andlisis llevado a cabo por esta institucién distingue tres grupos dife-
renciados. El primero es el de las naciones de baja conectividad significativa rural, aquellas en las
que entre el 71% y el 89% de la poblacién rural no accede a servicios de conectividad de calidad
suficiente: Jamaica, El Salvador, Belice, Bolivia, Per, Honduras, Venezuela, Guatemala, Nicaragua
y Guyana. Por otra parte, aparece el capitulo de los paises con conectividad rural intermedia,
entre el 64 % y el 71 % de la poblacién rural de este grupo no accede a servicios de conectividad
con los estdndares minimos de calidad, en el que estdn incluidos Trinidad y Tobago, México, Ar-
gentina, Uruguay, la Republica Dominicana, Ecuador y Paraguay. Finalmente, encontramos una
serie de naciones en las que la conectividad de calidad de las zonas rurales es relativamente elevada
—solo entre el 53% y 62% de la poblacién carece de ella—, que son Brasil, Chile, Costa Rica,
Bahamas, Barbados, Panamd y Colombia.

«A PESAR DE QUE EN LA MAYORIA DE LAS ECONOMIAS DE LA REGION LAS
EMPRESAS HACEN USO DE INTERNET CASI EN SU TOTALIDAD, LA INCOR-
PORACION DE TECNOLOGIA A LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO ESTA
POCO EXTENDIDA»,

En relacién con la brecha digital de género, tomando indicadores agregados, América Latina no se
encuentra demasiado mal en términos relativos. De acuerdo con los datos de GSMA, en el afo
2018 el 86% de las mujeres de la regién estaban en posesion de un teléfono mévil, frente al 93 %
de Asia del este y Pacifico, y el 90 % de Europa, pero se trata de una cifra muy superior al 62 % de
Asia del sur y el 69% del Africa subsahariana. No obstante, el ntimero de mujeres latinoamerica-
nas que no disponen de terminales de telefonia mévil asciende a 31 millones."" La misma fuente
afirma que habitar en 4reas rurales es uno de los elementos que explica esta desconexién, al tratar-
se de dreas con menos presencia de dispositivos y por la imposibilidad de acceso a antenas que
proveen telefonia e internet.

En lo relativo a las brechas digitales en el sistema productivo, a pesar de que en la mayoria de las
economias de la regién las empresas hacen uso de internet casi en su totalidad, la incorporacién de
tecnologia a la cadena de aprovisionamiento estd, por regla general, poco extendida, como muestra
el grafico siguiente. En cualquier caso, hay notables diferencias por paises. Si bien acceden a la red
de redes mds del 90 % de las companias en casi todos los paises, el porcentaje de aquellas que hacen
uso de esta tecnologia para adquirir insumos desciende notablemente, desde un méximo del 66 %
en el caso de Brasil hasta un minimo del 13,47 % de las firmas en México, un 13,9 % en Ecuador o
un 15,2 % en Perd. El uso de banca electrénica es también muy desigual entre los paises: las empre-

9,  CEPAL (2021), Datos y hechos sobre la transformacion digital.
10. BID, IICA y Microsoft (2020), Conectividad rural en América Latina y el Caribe: un puente al desarrollo sostenible en tiempos de pandemia.
M. GSMA (2019), Connected Women. La brecha de género mavil 2019.
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sas colombianas son las mds activas en este sentido (95,4 %), seguidas de las brasilenas (88 %) y las
chilenas (84,4 %), mientras que solamente algo mds de la tercera parte de las peruanas hacen uso de
las finanzas digitales.

® FIGURA 4: AMERICA LATINA: DIGITALIZACION DE LA CADENA
DE APROVISIONAMIENTO, 2018
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Fuente: CAF (2020), E/ estado de la digitalizacion de América Latina frente a la pandemia del COVID-19. Observatorio CAF del Ecosistema
Digital. Abril de 2020.

Por otro lado, y utilizando de nuevo los datos ofrecidos por el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), existe mucha divergencia entre paises en el uso de la tecnologia en los canales de
distribucion.'” Asi, mientras la mitad o mds de las empresas de las naciones consideradas en el estu-
dio disponen de pdgina web —destaca Chile con casi el 80 % de las empresas—, el porcentaje de las
que han desplegado canales de venta digitales desciende notablemente, el mdximo lo fijan Colom-

bia (38 %) y Uruguay (35,4 %) y el minimo Pert (8,2 %), México (8,7 %) y Ecuador (9,2 %).

El desarrollo de un ecosistema digital sélido en la regién depende en gran medida de que se produz-
ca una asimilacién de la tecnologia por parte de las empresas —especialmente de las pequenas y
medianas, que son las mds rezagadas—, de forma que transformen sus modelos operativos y de
negocio, con lo que aumentard significativamente la productividad.

12. CAF (2020), £/ estado de la digitalizacion de América Latina frente a la pandemia del COVID-19. Observatorio CAF del Ecosistema Digital. Abril
de 2020.
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1.1.3. LAIMPORTANCIA DE LA SUSTENTABILIDAD
DE LAS INFRAESTRUCTURAS ACTUALES

El proceso de transformacién digital no estd exento de retos. La busqueda de un equilibrio entre los bene-
ficios y los costes de la digitalizacion es clave a la hora de asegurar el bienestar de los ciudadanos —y la no
exclusién de ningin colectivo—, la rentabilidad social y econdmica de las importantes inversiones re-
queridas, y la sostenibilidad ambiental de la tecnologfa. La crisis causada por la COVID-19 ha provocado
que los paises de América Latina se tengan que enfrentar a estos problemas desde una posicién de mayor
debilidad estructural. Este escenario exige disefar una estrategia que impulse la sostenibilidad econémi-
ca, social y ambiental, que promueva la diversificacion del tejido productivo y fomente la productividad.

Desde una perspectiva ambiental, los planes de recuperacion y crecimiento econémico deben estar vincu-
lados con la recuperacién ecoldgica. La digitalizacion es esencial para reducir las emisiones de carbono de
todos los sectores productivos y descarbonizar la economia mundial. La digitalizacién puede acelerar
la transicién ecoldgica y las redes de telecomunicaciones son un instrumento esencial para lograrlo,
no se deben ver como parte del problema del cambio climdtico, sino, por el contrario, de la solucién.
Su tecnologia puede ayudar a otras empresas a transformarse digitalmente y a ser mds sostenibles.

En el dmbito de la sostenibilidad social, la expansion de las infraestructuras de banda ancha, tanto
el despliegue de fibra dptica como las actualizaciones de la red inaldmbrica, se ha concentrado prin-
cipalmente en las dreas geogréficas de mayores ingresos o en las mds densamente pobladas. Esto
da lugar a que se produzcan las brechas digitales descritas en el primer pérrafo y las limitaciones de
acceso a los servicios avanzados de una parte importante de la poblacién de los paises.

Para una sociedad en red, ya no es suficiente con que los usuarios estén conectados, sino que necesi-
tan una conexion de calidad que permita acceder a contenido de forma casi inmediata y a un precio
lo mds asequible posible. Por otro lado, la COVID-19 ha demostrado la necesidad de contar con
infraestructuras resilientes que, como ocurri6 en 2020, sean capaces de soportar aumentos exponen-
ciales del volumen de trifico que se producen de forma subita.

La Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) defiende la universalizacién del
acceso y la cobertura de redes de telecomunicaciones mediante politicas publicas y regulacion actua-
lizada que fomenten la inversién en el sector. Se debe poner un especial énfasis en redes de alta ca-
pacidad —como 4G Advanced y 5G con el desarrollo de infraestructura de IXP (puntos de inter-
cambio de tréfico)— que aseguren una mejor latencia y menores costos de conexion a internet. En
ese sentido, aboga por disefiar e implementar politicas digitales en diferentes niveles administrativos
—federal, local y municipal— que consideren la actualizacién de marcos juridicos y regulatorios en
diferentes materias, como pueden ser la liberacidn y asignacién eficiente de espectro, la reduccién
de requisitos para despliegue de infraestructura de radiobases y de fibra dptica, la atraccion de con-
tenidos a la regi6n, y la optimizacion en las cadenas de interconexién a internet.'

Existe una evidencia de la relacién entre el despliegue de una capacidad de comunicacién de calidad

y el desarrollo econémico de los paises. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) calculé a
través de un estudio econométrico que, de media, en los paises de América Latina un incremento

13.  CEPAL (2020), Las oportunidades de la digitalizacion en América Latina frente al Covid-19.



del 10% de la penetracién de banda ancha implica un crecimiento del 3,19 % del PIB, el 2,61 % de
la productividad y la creacién de méas de 67000 empleos.' El BID publica desde 2012 el Indice de
Desarrollo de la Banda Ancha (IDBA), que mide el acceso a banda ancha y a las tecnologfas digitales
en América Latina y el Caribe, y que permite medir y monitorear la brecha existente respecto de las
economias de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)."

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) define la banda ancha como una conexién
de alta capacidad capaz de transmitir voz, datos, imdgenes y videos, que siempre esté disponible. La
banda ancha deriva de las demandas de los usuarios, por lo que no es un concepto estdtico indepen-
diente del comportamiento del mercado, sino un elemento dindmico que evoluciona con las prefe-
rencias y necesidades de los usuarios. En este sentido, el [ndice de Desarrollo de la Banda Ancha
(IDBA) ofrece una visién amplia del concepto, haciéndolo reposar sobre cuatro pilares que se cal-
culan a partir de variables recopiladas anualmente: politicas pablicas y vision estratégica, regulacién
estratégica, infraestructuras, y aplicaciones y capacitacién.

Al analizar los datos del IDBA de 2020, se puede constatar que, aunque en general los paises de Latinoa-
mérica han crecido en las cuatro vertientes desde 2018, la brecha que existe con la media de los paises de
la OCDE ha seguido aumentando, excepto en el apartado de regulacién estratégica, en el que ha dismi-
nuido. La diferencia entre ambos grupos en el indice general es de 1,7 puntos, y es en el epigrafe de po-
liticas puablicas donde existe una mayor divergencia, 2,68 puntos. La edicién de 2021 del informe ha
incluido el cdlculo monetario del CAPEX, o la inversién en capital necesario para cerrar dicha brecha
entre América Latina y la OCDE, que asciende a mas de 68 000 millones de délares. El BID subraya que,
a pesar de que este volumen de inversién necesaria serd fundamentalmente privado, el papel del sector
publico serd critico para articular asociaciones publico-privadas que permitan llegar a las zonas mds remo-
tas y desconectadas y garantizar un despliegue de banda ancha realmente inclusivo.

@ FIGURA 5:INDICE DE DESARROLLO DE LA BANDA ANCHA (IDBA)
Y SUS COMPONENTES 2020

IDBA
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y capacitacion y visién estratégica
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Fuente: BID (2021), Informe anual del indice de Desarrollo de la Banda Ancha.

14, Garcio-Zaballos, A. y Lépez-Rivas R. (2012), Socioeconomic Impact of Broadband in Latin American and Caribbean Countries. Banco Interamericano de Desarrollo.
15.  BID (2021), Informe anual del indice de Desarrollo de la Banda Ancha.
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En los paises mds desarrollados, el nivel econémico y el despliegue de telecomunicaciones estdn muy
avanzados, y el crecimiento de la banda ancha es espoleado por el desarrollo de nuevas aplicaciones y
servicios. Suelen gozar de politicas regulatorias mas consolidadas y de un mayor grado de competencia
en el mercado. Un segundo grupo dentro de la clasificacion del IDBA comprende a aquellos paises més
rezagados de la OCDE vy a los mds adelantados de América Latina, y son aquellos que se encuentran
fuertes en algtin pilar, pero no en el conjunto de las dimensiones que componen el indicador. Es el caso
de Chile, Argentina, México, Uruguay, Colombia, Perd, Ecuador y Brasil, entre otros. Finalmente,
aparecen naciones con un IDBA inferior a cuatro puntos, que ademds suelen presentar un PIB per
cdpita muy bajo. En este grupo, el desarrollo econémico y el de banda ancha avanzan despacio, y nece-
sitan grandes impulsos en los pilares basicos para crecer y empezar a posicionarse en el nivel siguiente.

El garantizar la conectividad de la poblacién sigue siendo un reto para muchos paises emergentes,
especialmente en el caso de regiones remotas o apartadas. Las infraestructuras digitales son un pre-
rrequisito bdsico para poder disponer de un servicio de internet, y comprenden desde el punto en
que la red accede al pais (primera milla) hasta la red troncal nacional, el acceso que conecta a los
usuarios (ltima milla), y otros elementos, como los centros de datos. El elevado volumen de inver-
sién requerido para desarrollar una infraestructura de telecomunicaciones suele implicar la necesi-
dad de combinar la inversién publica con la privada. Mientras que el mercado suele centrase en la
tltima milla, es decir, en desplegar la red que conecta al cliente —en las ciudades suele ser el tramo
mds rentable—, el sector pablico suele encargarse de financiar la primera milla y la intermedia, as
como de cubrir las dreas mds aisladas o desfavorecidas.

@ FIGURA 6: ARTICULACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES
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En general, en América Latina la inversién privada en infraestructuras de comunicaciones supera a la
llevada a cabo por los entes publicos, como muestran los datos siguientes, que proceden del Banco
Interamericano de Desarrollo sobre una muestra de doce paises. La proporcidn relativa de inversién en
telecomunicaciones realizada con fondos publicos y privados ronda el 20% y el 80 %, respectivamente.

@® FIGURA 7: INVERSION ACUMULADA EN TELECOMUNICACIONES EN LOS 12 PAISES
DEL ESTUDIO, 2008-2017 (MILLONES DE DOLARES DE EE.UU.)

Inversion
Pais Fija Movil Publica Privada Total
Argentina 18092 10505 5484 2313 28597
Bolivia 688 1804 1206 1286 2492
Colombia 8496 11682 3778 16400 20178
Chile 4429 10556 150 14835 14985
Costa Rica 2821 1860 2879 1802 4681
Ecuador 3983 3704 1461 6226 7687
Guatemala 1998 3397 5 5389 5394
Honduras 1934 1520 15 3439 3454
México 30618 17407 9127 38897 48025
Panamad 2241 2317 866 3692 4558
Pert 2529 9525 253 11801 12054
Surinam 190 181 Yl 301 3N

Fuente: Garcia Zaballos, A. y otros (2019), £/ impacto de la infraestructura digital en los Objetivos de Desarrollo Sostenible: un estudio para
paises de América Latina y el Caribe. BID.

1.1.4. LAIMPORTANCIA DE FACILITAR EL
DESPLIEGUE DE REDES (ESPECTRO Y PERMISOS)

Uno de los principales obsticulos al desarrollo de la banda ancha y en general de un ecosistema
digital son las barreras administrativas. Se pueden identificar tres tipos de ellas: la falta de transpa-
rencia, agilidad y accesibilidad en la solicitud de las distintas licencias que intervienen en el desplie-
gue de infraestructuras de telecomunicaciones; la falta de armonizacién entre los procedimientos de
los diferentes organismos y la ausencia de drganos especificos para la atencién a empresas y la reso-
lucién eficaz de incidencias; y, finalmente, la propia inseguridad juridica.'® Las Administraciones
deben hacer gala de un elevado nivel de transparencia, agilidad y accesibilidad, reduciendo, en la me-

16.  CAF (2017), Identificacidn de mejores prdcticas en ciudades para la expansion de la banda ancha en América Latina.
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dida de lo posible, el nimero de licencias necesarias exigibles, y también el periodo de obtencién de
respuesta que debe esperar el solicitante.

En América Latina, la falta de homogeneidad en los procesos de autorizacién continta siendo una
de las principales barreras para el despliegue de nuevas infraestructuras. Existen numerosos paises
en los que la responsabilidad de entregar estos permisos recae en las autoridades locales, las cuales
pueden tener requisitos y trimites distintos para aprobar las solicitudes de construccién de torres
o el despliegue de nuevas antenas, por poner dos ejemplos. Teniendo en cuenta que la cantidad de
entidades locales que existen en cada nacién de la region puede variar entre alrededor de cien a
varios miles de municipios, cada uno potencialmente con sus propias reglas, el volumen de buro-
cracia generada Ginicamente sirve para incrementar costes y retrasar la inversién y puesta en marcha
de nuevas redes. En ocasiones los gobiernos centrales no pueden evitar las trabas que imponen
algunos gobiernos locales, que actdan al margen de la politica nacional, sobre la instalacién de
infraestructura al establecer sus propias reglas, trdmites y procedimientos, muchas veces contrarios
a lo estipulado en la normativa existente.'” Se convierte en una necesidad el definir una normativa
nacional Unica y compartida por todos los organismos. Ello contribuiria a crear un marco munici-
pal consistente y coherente con el establecido a nivel nacional y, ademds, servirfa para evitar dupli-
cidades en los procedimientos requeridos para efectuar el despliegue de las infraestructuras.

El experto Raul Katz defiende que los paises que han implementado un modelo institucional cen-
tralizado para desarrollar politicas publicas en el sector digital son los que mds éxito han cosechado
en la aceleracién de su proceso de digitalizacion, y pone como ejemplos de ellos a Corea del Sur en
los afios ochenta y a Colombia en la primera década de este siglo.'®

Resulta mds que evidente que la conectividad en América Latina es mévil, dado que alrededor del 93 %
de la poblacién cuenta con cobertura de red de banda ancha mévil, con una penetracién de suscrip-
tores de internet mévil del 55 % de la poblacién.” GSMA Intelligence prevé que en 2025 el 64 %
de la poblacién serd usuaria de internet mévil, una cifra que en 2018 solamente alcanzaba el 53 %.%
Urge desarrollar politicas que faciliten la innovacién y la adopcién de servicios digitales, y, en este
sentido, los gobiernos de la regién deberfan:

* Reevaluar la regulacion existente para determinar si todavia estd justificada en el escenario
actual y derogar la que no lo esté.

*  Asegurar que haya una disposicién de espectro suficiente de alta calidad, y elaborar una hoja
de ruta para su asignacion.

¢ Fortalecer las infraestructuras digitales simplificando el marco regulatorio para impulsar su des-
pliegue municipal: mds antenas y espectro suficiente a un precio y unas condiciones razonables.

* Desarrollar una politica fiscal que alinee la imposicion sobre las comunicaciones méviles
con la de otros sectores. Rebajar la imposicién sobre la conectividad puede promover la in-
clusién digital de los desconectados.

17. 5G Americas (2020), Adopcion digital en Latinoamérica: el rol del despliegue de infraestructura y otras politicas en la region.
18.  Katz, R. (2015), £l ecosistema y la economia digital en América Latina. Fundacién Telefénica.

19. GSMA (2021), La oportunidad para una América Latina digital y conectada.

20. GSMA (2019), Latin America’s evolving digital landscape.



En esta linea, GSMA destaca como buena prictica la iniciativa llevada a cabo por la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones de Colombia a fin de elaborar una hoja de ruta para modernizar
el marco regulatorio del pais —en la prictica va a ser derogado hasta el 25 % del acervo legislativo
del sector—, de forma que estimule la innovacién digital y la emergencia de nuevos modelos de
negocio. Por su parte, el Instituto Federal de Telecomunicaciones de México ha disefiado una hoja
de ruta para el despliegue de las comunicaciones 5G con hitos muy concretos para el sector.

Dada la importancia de las comunicaciones de banda ancha mévil para Latinoamérica —hay mu-
chas zonas que carecen por completo de comunicaciones fijas—, resulta crucial la gestion eficiente
del espectro electromagnético para garantizar el acceso inaldimbrico a las redes. Se trata de un recur-
so escaso que resulta esencial para prestar servicios de telecomunicaciones inaldmbricas y de radio-
difusion. El uso eficiente del espectro, de acuerdo con los principios establecidos por la OCDE,
tiene en cuenta los siguientes factores:*!

* Maximizar los beneficios econémicos y sociales derivados de su uso, al ser un recurso escaso.

* Aumentar la disponibilidad, penetracién y uso de los servicios de telecomunicaciones, algo
de especial importancia para las zonas rurales y remotas.

*  Crear condiciones equitativas de competencia al asignar el espectro.

Por su parte, GSMA plantea la necesidad de llevar a cabo las siguientes medidas para gestionar el
espectro de forma dptima:*

¢ Establecer precios de reserva y tasas anuales moderadas, y dejar que las fuerzas del mercado
encuentren el precio de equilibrio.

*  Evitar medidas que aumenten los riesgos para los operadores.
*  Licenciar el espectro en cuanto sea necesario, y evitar la escasez artificial de este.

¢ DPublicar planes de liberacién, limpieza y asignacién de espectro a largo plazo, que prioricen
el bienestar social sobre los ingresos del Estado en el corto plazo.

La planificacion de hojas de ruta tiene que tener una visién a largo plazo para asegurar un marco
concreto y coherente para la inversién. La politica de gestién del espectro ha de huir del cortopla-
cismo y aportar certidumbre en el desarrollo futuro de la conectividad. En el momento actual esto
resulta de especial relevancia de cara al despliegue de las redes 5G en América Latina.

La economia digital nos plantea un mundo en el que la productividad y la calidad de vida se verdn
impulsadas por tecnologfas como la inteligencia artificial, el internet de las cosas o el blockchain,
cuya expansién depende en gran medida de las posibilidades que ofrece el 5G en términos de ve-
locidades ultraaltas y bajas latencias. En general, en Latinoamérica ya se implementaron las prue-
bas de concepto y las primeras redes 5G temporales, y las previsiones apuntaban a que en 2021

21, OCDE (2016), Politicas de banda ancha para América Latina y el Caribe, Un manual para la economia digital.
22. GSMA (2021), La oportunidad para una América Latina digital y conectada.
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entrasen en funcionamiento los primeros servicios comerciales. A pesar de que las redes 5G requie-
ren espectro en bandas bajas (por debajo de 1 GHz) y bandas altas (ondas milimétricas como 26,
28 y 40 GHz), las frecuencias intermedias en el rango 3,3-3,8 GHz ya funcionan en la mayoria de
las redes comerciales 5G, y cuentan con el mayor ecosistema de dispositivos comerciales, de forma
que se convierten en lo mds parecido a una banda globalmente armonizada para liberar todo el

potencial del 5G.*

@® FIGURA 8: EL 5G ALCANZARA CASI EL 10% DE LAS CONEXIONES TOTALES
DE LA REGION EN 2025
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Fuente: GSMA (2020), La economia maévil en América Latina 2020.

El crecimiento exponencial del trafico de internet genera una fuerte presion en las redes de teleco-
municaciones. Los operadores deben tener una flexibilidad en la gestion del trifico de sus redes que
permita garantizar la disponibilidad y sustentabilidad del servicio. La diferenciacién en la calidad
de los servicios ofrece beneficios a todo el ecosistema digital (clientes, operadores, proveedores de
contenidos y aplicaciones). Es deseable un entorno regulatorio que permita a los operadores ofre-
cer servicios que se ajusten a las necesidades distintas de cada segmento de clientes, en especial de
aquellos con menores recursos econdémicos. Dicha diferenciacién se debe poder aplicar por tipo
de servicio. Por ejemplo, los gamers requieren una latencia muy baja, mientras que en video stream-
ing se requiere una alta definicién. Las calidades de servicio diferenciadas y la reserva de recursos
involucrados forman parte del disefio y concepcién original de 5G, lo que requerird de un marco
regulatorio flexible que no restrinja ex ante los casos de negocio y servicios.

23. GSMA (2020), 56 y el Rango 3,3-3,8 GHz en América Latina.
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~ 1.1.5. IMPORTANCIA DE LA CERTIDUMBRE
JURIDICA PARA GENERAR INCENTIVOS PARA LA
INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS

La transformacion digital de los paises y las economias plantea el reto a los gobiernos de garantizar un
marco politico y juridico que cimente el despliegue de tecnologia, a la vez que asegura la conectividad
de forma asequible para toda la ciudadanfa. La OCDE asienta este objetivo en cinco elementos:*

1.

El marco regulatorio ha de promover la competencia y la inversion, pues son factores clave
para garantizar la innovacién y una oferta de servicios a precios asequibles.

El marco regulatorio debe ser estable y predecible en el tiempo para fomentar la inversién a
largo plazo en infraestructuras, dado que se trata de una inversion cuyo retorno puede tardar
décadas en llegar.

Debe proteger al consumidor, especialmente en aquellas transacciones digitales que impli-
can compartir datos personales. El acceso a los datos, la portabilidad y todo lo relativo a su
propiedad debe constituir una prioridad regulatoria.

La regulacién debe gozar de cierta flexibilidad para poder apoyar la innovacién y la apari-
cién de nuevos productos y servicios. En este sentido, cobran especial relevancia el concepto
de sandbox regulatorio, que es un espacio cerrado para probar un nuevo servicio digital.

El desarrollo de nueva legislacién debe dejar claro el papel de cada uno de los agentes impli-
cados, evitando que se solapen las responsabilidades, y otorgando a las instituciones las he-
rramientas necesarias para aplicar las decisiones tomadas. Debe existir una separacién clara
entre la formulacion de politicas y las funciones regulatorias.

«HOY MAS QUE NUNCA RESULTA IMPRESCINDIBLE QUE LOS PAISES
CUENTEN CON UNA AGENDA DIGITAL NACIONAL>»,

La crisis de la COVID-19 ha puesto en evidencia la relevancia del Estado como ente para proteger
al ciudadano y promover su bienestar, y en este sentido, las politicas puiblicas digitales se vuelven

una herramienta fundamental para extraer lo mejor que trae consigo la transformacién tecnoldgica,

asi como para limitar sus consecuencias adversas. Hoy mds que nunca resulta imprescindible que los
paises cuenten con una agenda digital nacional, que posibilite la transformacién transversal de la
economia de forma coordinada y planeada, con el fin de eliminar asimetrias y maximizar su impacto.
La complejidad y la transversalidad de la revolucién digital implican que ya no existe un solo ente
administrativo para coordinar el sector y aplicar las politicas, sino que surge un ecosistema cuya

regulacién debe ser acometida desde distintas instancias de la Administracién y niveles de gobierno
(nacional, regional, local).

24, 0ECD (2020), Latin American Economic Outlook 2020. Digital transformation for building back better.
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Fuente: CEPAL (2021), Tecnologias digitales para un nuevo futuro.
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De acuerdo con la CEPAL, en 2021, de 27 paises de Latinoamérica, 16 cuentan con agendas digi-
tales vigentes que estdn siendo implementadas, mientras que 11 requieren algtin tipo de reforma o
actualizacién en este sentido.

La OCDE también defiende una visién holistica de las politicas publicas digitales.” Este enfoque
postula que para facilitar la transformacién digital no se deben considerar grupos aislados de politi-
cas, sino abordarlas de forma integrada, puesto que los cambios en las politicas en un campo pueden
tener implicaciones en otro. De esta forma, surgen siete campos diferenciados de politicas:

25. 0OCDE (2019), Perfilando la transformacicn digital en América Latina.
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El acceso a las infraestructuras y a factores complementarios clave a precios competitivos.

El uso eficiente de la tecnologia mediante inversiones en capital intangible: educacién
y competencias digitales, privacidad, seguridad, dinamismo de las pymes y gobierno digital.

La innovacién y sus efectos en sectores especificos, por medio de inversiones en ciencia y
tecnologfa, I+D, gobierno digital, emprendimiento y pymes, asi como politicas de compe-

tencia y sectoriales.

Politicas que garanticen que la transformacién digital traerd mds y mejores empleos para
compensar aquellos que destruye.

Politicas para cimentar la sociedad digital para que esta sea inclusiva y fomente el bienestar
general: sociales, educativas, fiscales, de salud, medioambientales y de gobierno digital.

Garantizar la confianza para que ciudadanos y empresas hagan uso de las tecnologfas digita-
les: seguridad digital, privacidad y proteccién del consumidor, entre otras politicas.

Politicas de apertura de mercados y fomento de la competencia.



En este sentido, el Banco Interamericano de Desarrollo y la OCDE han identificado una serie de
retos que tienen que asumir las politicas ptblicas de Latinoamérica de cara a apoyar con eficacia
la transicion digital de los paises:*

* La competencia en los mercados de telecomunicaciones de la region es inferior a la que
existe de media en los paises de la OCDE, por lo que resulta conveniente poner en marcha
politicas de desarrollo de la competencia.

¢ Existen regiones de América Latina que carecen de los incentivos necesarios para el desplie-
gue de infraestructuras, tanto en la esfera local como nacional e internacional, factor que
puede limitar el trafico e impide satisfacer toda la demanda de servicios de banda ancha.

¢ Laasequibilidad constituye uno de los frenos a la expansién de los servicios de banda ancha
en Latinoamérica, si bien la popularizacién de los servicios méviles hace pensar que este
obstdculo puede llegar a superarse.

* A pesar de la convergencia de tecnologias y servicios, en numerosas ocasiones los marcos
normativos de los paises de la regién siguen actuando en compartimentos estancos.

*  América Latina no ha avanzado todo lo que cabria esperar en lo referente a introducir la
banda ancha en instituciones locales como las escuelas, promover la adopcién de tecnologia
en las empresas y presionar a los gobiernos a ser mds transparentes, eficaces y reactivos me-
diante el uso de los servicios facilitados por la conectividad.

* Eldesarrollo de las economias digitales de los paises de Latinoamérica deberd ir acompanado
del impulso a la confianza en las redes, como, por ejemplo, en las dreas de proteccién del
consumidor, proteccién de la privacidad, y en la gestion de riesgos de ciberseguridad.

26. OCDE/BID (2016), Politicas de banda ancha para América Latina y el Caribe: un manual para la economia digital.
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12. EL PAPEL
DE LA DIGITALIZACION
EN LA RECUPERACION
FCONOMICA DE
| ATINOAMERICA

La crisis econémica provocada por la pandemia ha golpeado con fuerza a los paises latinoamerica-
nos, que ya arrastraban los efectos negativos de la gran recesién de 2008. El Banco Mundial prevé
un crecimiento medio en la region del 5,2 % en 2021, un resultado positivo, pero bastante modesto.”
También predice un aumento de la inversidn, si bien el nivel que estd previsto que alcance en 2022
serd aproximadamente en el que quedd estancada entre 2016 y 2019. Por otra parte, las economias
mds dependientes del turismo podrian tardar mds en recuperar el volumen de produccién de 2019
que aquellas mds intensivas en la fabricacion de bienes. Finalmente, el Banco Mundial pronostica que
numerosos paises —especialmente los caribefios— todavia presentardn una cifra de PIB anual infe-
rior a la de 2019 mds alld de 2022.

Ante esta situacién de bajas expectativas de evolucion econémica, urge buscar la forma de impulsar
las economias de América Latina mds alld de sus limitaciones actuales, es decir, desplazar la frontera
de posibilidades de produccién y provocar un salto hacia adelante en forma de desarrollo. La trans-

27. World Bank Group (2021), World Economic Prospects, June 2021,

LA SOCIEDAD DIGITAL EN LATINOAMERICA: RETOS Y OPORTUNIDADES



SOCIEDAD DIGITAL EN LATINOAMERICA 2020-2021

formaci6n digital puede contribuir a ello. La penetracion de tecnologias digitales en la economia se
perfila como un factor que estimula la productividad y la competitividad, pues mejora y hace mds
eficiente el funcionamiento de los modelos de negocio tradicionales, y auspicia el nacimiento de
otros completamente nuevos e innovadores.

Existe una relacién directa entre la presencia y el uso de tecnologia de un pais y su crecimiento eco-
némico. La digitalizacidn de los distintos agentes socioecondémicos contribuye a espolear la genera-
cién de valor. Dentro de estos, las pequefias y medianas empresas —y las microempresas—, que
constituyen el grueso del tejido productivo latinoamericano, pueden superar las limitaciones impues-
tas por su tamafo gracias al uso de tecnologfa y mejorar su posicion competitiva. También las cadenas
de valor pueden mejorar su funcionamiento y conseguir ahorros de costes mediante su digitalizacién,
algo que permite establecer unas relaciones mds fluidas entre los distintos agentes implicados. Tam-
poco hay que olvidar la relevancia para la economia de contar con una Administracién puablica elec-
trénica, que no solo haya optimizado sus procesos internos, sino que también sea capaz de simplificar
y facilitar los servicios que presta a ciudadanos y empresas.

1.2.1. LA APORTACION DE LA DIGITALIZACION
AL CRECIMIENTO ECONOMICO DE PAISES EN VIAS
DE DESARROLLO

La pandemia ha enfatizado la importancia de las redes para garantizar la resiliencia de las economias
a través de modelos de negocio, de produccién de consumo y de trabajo online. La digitalizacién
ofrece la oportunidad de disefar un futuro de crecimiento generador de empleo, que garantice la
reduccion de la desigualdad y la sostenibilidad, alineado con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

@ FIGURA 1: AMERICA LATINA Y EL CARIBE: HACIA LA REACTIVACION. 2020
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Fuente: CEPAL (2021), Tecnologias digitales para un nuevo futuro.



No cabe duda de que la recuperacién de la crisis generada por la COVID-19 serd digital. Boston
Consulting Group calculé que, globalmente, la aportacién de la actividad digital a la economia se
sita en torno al 16% del PIB, cifra que crece en el caso de naciones tecnolégicamente muy avan-
zadas, como Estados Unidos y China, hasta el 22% y el 30 %, respectivamente.”® Como se coment
en el capitulo anterior, en América Latina, de acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo,
un aumento promedio del 10% en la penetracién de banda ancha en los paises de la region puede
provocar una subida del 3,19 % del producto interno bruto (otros estudios arrojan cifras algo me-
nores, como se verd mds adelante) y del 2,61 % de la productividad, y ademds crearfa mds de 67 000
empleos directos.” La digitalizacién de los sectores productivos no solo contribuye a la recuperacion,
sino al crecimiento, a la productividad y a la competitividad de todo el sistema econémico.

La construccion de un ecosistema digital en Latinoamérica se perfila como un factor clave para impulsar
la productividad de las economias, cuyos bajos niveles han sido identificados tradicionalmente como
un obsticulo para el desarrollo. La digitalizacién se convierte en una necesidad de cara a consolidar un
crecimiento sostenible, reforzar la competitividad del tejido empresarial y generar empleo de calidad. El
siguiente grafico refleja esquemdticamente cémo el despliegue de banda ancha redunda positivamente
en el PIB y en la creacién de empleo. La inversién en infraestructuras tiene hasta tres tipos de efectos
sobre el empleo: directos (los involucrados en el despliegue de redes), indirectos (los creados en sectores
que suministran a los involucrados directamente), y el inducido (generado por el gasto que realizan los
trabajadores de las dos categorias anteriores). Por otro lado, la competencia en la oferta de servicios
digitales hard bajar los precios y creard un excedente del consumidor, es decir, una diferencia de valor
entre lo que estarfa dispuesto a pagar y el precio inferior de mercado que paga realmente.

® FIGURA 2: IMPACTO Y EXTERNALIDADES QUE GENERA EL DESARROLLO
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Fuente: CAF (2017), Identificacion de mejores practicas en ciudades para la expansion de la banda ancha en América Latina.

28. BCG y Adigital (2020), Economia digital en Esparia.
29. Garcia Ceballos, A. e Iglesias Rodriguez, E. (2017), Economia digital en América Latina y el Caribe. Situacidn actual y recomendaciones. BID.
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El despliegue de banda ancha tiene un efecto positivo sobre el crecimiento econémico de un pais,
sin embargo, el impacto varfa notablemente dependiendo del tipo de banda ancha y del grado de
desarrollo de cada nacién. Los modelos econométricos utilizados por la Unién Internacional de Tele-
comunicaciones arrojan luz en este sentido.”® A grandes rasgos, el despliegue de banda ancha fija
tiene un efecto mayor sobre el crecimiento econdémico de los paises mds desarrollados, mientras que
la mévil beneficia en mayor medida a las economias emergentes.

® FIGURA 3: CRECIMIENTO DEL PIB EN PORCENTAJE POR UN INCREMENTO DEL 10 %
EN LA PENETRACION DE BANDA ANCHA FIJA
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Fuente: ITU (2020), How broadband, digitization and ICT regulation impact the global economy. Global econometric modelling.

® FIGURA 4: CRECIMIENTO DEL PIB EN PORCENTAJE POR UN INCREMENTO DEL 10 %
EN LA PENETRACION DE BANDA ANCHA MOVIL
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Fuente: ITU (2020), How broadband, digitization and ICT regulation impact the global economy. Global econometric modelling.

30, ITU (2020), How broadband, digitization and ICT regulation impact the global economy. Global econometric modelling.



Cuando la penetracion de banda ancha fija de un pais es baja, el impacto en la economia de un
mayor despliegue es reducido, pero, a partir de un nivel critico (tipico de paises desarrollados), el
efecto comienza a ser mds significativo. De esta manera, un incremento del 10 % del despliegue
de banda ancha fija apenas tendria un efecto destacable en el PIB de paises de renta baja de Africa
y Europa, mientras que en América del Norte la economia podria crecer un 1,88 % y en la Europa
de renta alta hasta el 2,94 %. América Latina registrarfa un aumento del PIB del 1,57 %, segtin este
modelo.

Por el contrario, el efecto de un aumento de la penetracion de la banda ancha mévil sobre el creci-
miento es mayor en los paises emergentes de menor renta que en los desarrollados. En este caso, un
aumento del despliegue mévil del 10% producirfa un aumento de PIB del 2,46 % en Africa y del
2,44 % en las naciones asidticas menos avanzadas, y, sin embargo, solamente supondria un 0,51 %
de crecimiento en los paises con economias mds tecnoldgicas de Asia-Pacifico, y no tendria préicti-
camente efectos en los volimenes de PIB de la Europa mds préspera. El impacto sobre el crecimien-
to de Latinoamérica supondria de media un 1,73 %, una cifra superior que la que presenta un au-
mento de la banda ancha fija.

«EN LOS PAISES EMERGENTES RESULTA RECOMENDABLE IMPULSAR LA
BANDA ANCHA MOVIL CON EL OBJETO DE MAXIMIZAR LOS EFECTOS DE
LA DIGITALIZACION SOBRE EL DESARROLLO ECONOMICO».,

El informe de UIT confirma que el impacto econémico de la banda ancha fija depende de un efec-
to de rendimientos de escala: el impacto econémico aumenta a medida que lo hace la penetracion.
En cambio, los beneficios econémicos de la banda ancha mévil se guian por un efecto saturacion:
la aportacién a la economia va disminuyendo a medida que aumenta la penetracién. Por todo ello,
en los paises emergentes resulta recomendable impulsar la banda ancha mévil con el objeto de maxi-
mizar los efectos de la digitalizacion sobre el desarrollo econémico.

Por tltimo, la inversién en infraestructuras de comunicaciones contribuye a alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible definidos por Naciones Unidas, en concreto, el nimero 9, que postula:
«construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fo-
mentar la innovacién». A este respecto, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) defiende que
la inversion en aplicaciones e infraestructura digitales puede impulsar la innovacién, algo que mide
a través de dos indicadores: el gasto en I+D y el niimero de aplicaciones de marcas. Desde el afio
2000, el gasto mundial en I+D ha aumentado ligeramente, ha pasado del 1,5% del PIB al 1,7 %.
En América Latina ese gasto ha sido histéricamente bajo, pero entre 2008 y 2014 se increment
de media un 18 % (Ecuador y Costa Rica presentaron el mayor crecimiento, con un 94% y un
48 %, respectivamente). En relacidn con la solicitud de marcas registradas, el aumento desde 2008
ha sido del 28 % en el subcontinente, y México, Surinam y Bolivia muestran las tasas mds altas, con
el 55%, el 35% y el 32 %, respectivamente.’!

31, Garcia Zavallos, E., Iglesias, E. y Adamowicz, A. (2019), £/ impacto de la infraestructura digital en los Objetivos de Desarrollo Sostenible: un estudio
para paises de América Latina y el Caribe. BID.
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1.2.2. LAIMPORTANCIA DE LA DIGITALIZACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Actualmente, el sector publico se enfrenta a un escenario incierto y variable. Ofrecer servicios a una
sociedad en plena transformacién es mucho mds complejo que en épocas pasadas més estables y
predecibles. Por otro lado, hoy vivimos en un mundo globalizado, en donde las reglas del tablero
geopolitico se han roto respecto a los esquemas que rigieron en el siglo xx, y a menudo las relaciones
internacionales se desenvuelven en un marco muy confuso y ambiguo. Los ciberataques que sufren
con cada vez mds frecuencia las instituciones publicas son un reflejo de la amenaza que supone la
tecnologfa cuando se convierte en un arma para sustituir a la diplomacia.

La Administracion se ve obligada a gestionar los asuntos publicos para una nueva ciudadania dentro de
un panorama cada vez mds impredecible. Aunque la revolucién digital es una de las principales causas
de este cambio en el orden de las cosas, no es la Gnica. La pandemia causada por la COVID-19 nos
ha demostrado lo frigil y vulnerable que es la realidad en la que vivimos. Las Administraciones ptiblicas
deben estar preparadas para desenvolverse en lo que se denomina entornos VUCA, acrénimo cuyas si-
glas en inglés corresponden a voldtiles, inciertos, complejos y ambiguos. La transformacién digital ofrece
a las instituciones publicas la oportunidad de optimizar su funcionamiento y de mejorar la calidad del
servicio ofrecido, convirtiéndolas en mds fiables y transparentes, mds eficientes, inclusivas e innovadoras.

«LA ADMINISTRACION SE VE OBLIGADA A GESTIONAR LOS ASUNTOS PU-
BLICOS PARA UNA NUEVA CIUDADANIA DENTRO DE UN PANORAMA CADA
VEZ MAS IMPREDECIBLE>,

La OCDE define el gobierno digital como «el uso de tecnologias digitales como una parte integrada
de las estrategias de modernizacién de los gobiernos para crear valor publico».** Supone una trans-
formacién digital que implica un profundo cambio de la cultura del sector pablico respecto a la
participacién, el disefio de politicas, la prestacion del servicio publico y la colaboracién. El gobierno
digital presenta seis dimensiones: es digital por disefio, orientado al usuario, acttia como plataforma,
abierto por defecto, guiado por los datos y proactivo.

De cara a comparar el estado de desarrollo del gobierno digital en los distintos paises, Naciones
Unidas ha creado el indicador sintético E-Government Development Index (EGDI), que mide el grado
de preparacién y la capacidad de las instituciones nacionales para utilizar tecnologia digital con el
objeto de prestar servicios ptblicos.** Al examinar los datos de los paises de Latinoamérica, se obser-
va que Uruguay, Argentina y Chile se encuentran a la cabeza en este campo, y que los dos primeros
han escalado més de diez puestos en el ranking general a lo largo de la Gltima década. Estos tres casos
se sittian por encima de la media del EGDI de los paises de Europa (0,8170), y en concreto Uruguay
supera a paises como Canadd. Por su parte, Ecuador, a pesar de encontrarse a la cola del grupo de
paises seleccionados, ha subido mds de veinte posiciones en la lista desde 2010, lo que indica que
se estd llevando a cabo un importante esfuerzo para crear una oferta de servicios ptblicos online.

32, 0ECD (2020), Latin American Economic Outlook 2020. Digital transformation for building back better.
33. https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
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® FIGURA 4: E-GOVERNMENT DEVELOPMENT INDEX 2020
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Fuente: Naciones Unidas. Elaboracién propia.

Si nos centramos en los servicios ptblicos que han sido en mayor medida objeto de digitalizacién,
destaca, por encima de todos, la tramitacién del impuesto sobre la renta, que segtin datos de Nacio-
nes Unidas ya se podia realizar online en mas del 80% de los paises de la regién en 2018 (cuatro
afios antes, la cifra era de apenas el 36 %). Siguen en importancia el pago de servicios publicos y el
registro de nuevos negocios, que ya se pueden llevar a cabo a través de internet en tres cuartas partes
de los paises de Latinoamérica. Por el contrario, los trdimites menos digitalizados son la solicitud de
la cédula de identidad y la de la licencia de conducir.

® FIGURA 5: AMERICA LATINA Y EL CARIBE (33 PAISES), SERVICIOS
TRANSACCIONALES EN LINEA POR TIPO, 2014-2018 (PORCENTAJE DE PAISES)
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Fuente: CEPAL (2021), Datos y hechos sobre la transformacion digital.



La Agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC) es una estrategia con miras a 2022
que plantea el uso de tecnologfas digitales como instrumentos de desarrollo sostenible.?* Promo-
vida por la CEPAL, Naciones Unidas y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), tiene
entre sus objetivos el impulso del gobierno digital en la regién, y para ello establece tres metas
concretas:

* Impulsar estdndares abiertos, bajo el principio de neutralidad tecnolégica, que faciliten y
agilicen los servicios gubernamentales y promuevan servicios multicanal y multidispositivo,
favoreciendo un entorno regional interoperable mediante el intercambio de datos y el desarro-
llo de infraestructuras, plataformas, arquitecturas, normas, sistemas integrados e interfaces
informdticas que garanticen la transformacién digital.

* Fomentar la adopcién de una estrategia regional de estindares y acuerdos para la interope-
rabilidad de la identidad digital, la firma digital, la apostilla digital y la historia clinica digi-
tal, impulsando la innovacién en los sectores publico y privado, preservando la privacidad
de los datos, permitiendo la consulta puablica, garantizando la transparencia y la no discri-
minacién y fortaleciendo la seguridad y la confianza en los servicios en linea.

*  Promover el uso de sistemas digitales para compras gubernamentales y contratos de servicios
y obras publicas, para asegurar la transparencia, la atencién y la vigilancia ciudadana y una
efectiva rendicion de cuentas.

No obstante, aparte de la necesidad de inversién en infraestructuras y sistemas, uno de los grandes
obstdculos para el desarrollo del gobierno digital en Latinoamérica es la falta de capacitacién digital
del capital humano. El tema es mucho mds complejo que la mera formacién en el uso de tecnologfa,
pues también se trata de potenciar el liderazgo digital, profundizar el conocimiento de vanguar-
dia o promover nuevas formas de trabajar que apoyen la transformacién digital.

Una encuesta reflejada en un reciente estudio del Banco Interamericano de Desarrollo ilustra este
problema con una serie de datos:®

* El 64% de los 718 gerentes publicos latinoamericanos encuestados han participado en los
tltimos cinco afios en un proyecto de tecnologia que sufrié dificultades por falta de habili-
dades del personal responsable.

* El 51% de los gerentes latinoamericanos encuestados reconocen tener un déficit grave o
muy grave de habilidades de andlisis de datos, mientras que el 40 % identifican una falta de
preparacién en torno a los temas de programacion y desarrollo de soffware.

*  Los lideres de los entes rectores digitales observan brechas de talento en diversas habilidades

tales como el andlisis de datos, la gestién de proyectos y la orientacién a la calidad y la satis-
faccion del cliente.

34, CEPAL y Naciones Unidas (2020), Agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC).
35. BID (2021), Transformacion digital y empleo publico. El futuro del trabajo del gobierno.
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*  Muchos de los entes rectores digitales de América Latina no cuentan con profesionales en
actividades clave como gestion del cambio, accesibilidad de contenidos digitales, experiencia
del usuario, diseno de contenidos y gestién de la nube.

Desde el punto de vista de la gestion de la transformacién digital de los recursos humanos del sector
publico, los paises de la regidn presentan una serie de problemas comunes:

* Hay muy poca planificacién efectiva de la fuerza laboral, algo que dificulta que los gobier-
nos puedan anticiparse a las necesidades de personal en ciertos perfiles e identificar aquellos
puestos que estin empezando a quedarse obsoletos.

* Los perfiles de puestos estdn a menudo desactualizados, por lo que la descripcién de las compe-
tencias y tareas requeridas estd obsoleta, y, en consecuencia, las personas que ocupan esos pues-
tos no cuentan necesariamente con las cualificaciones, competencias y habilidades necesarias.

* Los sistemas de carrera profesional que existen en algunos paises solo permiten la entrada
por la parte mds baja del escalafén y aspiran a una vinculacién permanente del funcionario,
lo que contrasta con el dinamismo del mercado laboral digital.

¢ Desde el punto de vista de los sueldos, la rigidez de los sistemas de remuneracién publica
hace que, frecuentemente, el Estado pierda competitividad a la hora de atraer talento digital.

* Finalmente, los sistemas de formacién y capacitacion suelen recibir un volumen insuficien-
te de asignacion presupuestaria.

1.2.3. LA IMPORTANCIA DE LA DIGITALIZACION
EN LA MIPYME

La importancia de la pequena y mediana empresa dentro del tejido productivo latinoamericano
queda patente a través de los datos de que el 99,5 % de las empresas de la regién son mipymes y el
88,4 % son microempresas. Estas tltimas estdn muy presentes en todos los sectores econdmicos,
y en algunos constituyen mds del 90 % del total de las empresas, como sucede en el comercio, don-
de en muchos casos se trata de iniciativas de autoempleo mds que de procesos de desarrollo empre-
sarial. Tomando en cuenta la regién en su conjunto, més del 60 % del empleo formal se concentra
en la pyme —uno de cada tres puestos de trabajo—, y, sin embargo, a pesar del relevante peso de la
microempresa, esta solamente es responsable del 27 % del empleo formal.*

En términos de produccién, las pymes de América Latina producen el 24,6 % del valor, cifra bas-
tante inferior a la que presentan las de la Unién Europea, el 52,2 % del valor agregado. En el caso

de las microempresas las diferencias son ain mds notables: en la Unién Europea suponen un 93 % de
las empresas y aportan el 20 % de la produccién, mientras que, en Latinoamérica, con un peso

36. Dini, M. y Stumpo, G. (2020), Mipymes en América Latina: un frdgil desemperio y nuevos desafios para las politicas de fomento. CEPAL.



del 899%, apenas contribuyen un 3,2% a la generacién de valor anadido bruto. En general, las
mipymes de la region operan en mercados locales acotados dependientes de la demanda interna y
en sectores con bajas barreras de entrada. La escasa vocacion exportadora de la pequena y mediana
empresa latinoamericana queda en evidencia al comparar con el caso europeo las cifras que ofrece la
CEPAL. Asi, mientras que en Francia el 17% de las microempresas realizan exportaciones, en Es-
pana esa cifra es del 11 %, pero en Argentina supone el 0,3% y en Brasil el 0,1 %.%

Desde el punto de vista del mercado, las mipymes europeas se suelen articular entre si en redes que
conforman las cadenas de proveedores de grandes empresas nacionales y extranjeras, y sus productos
no compiten con la fabricacién masiva de las grandes. Por el contrario, las latinoamericanas no
suelen estar articuladas en redes de empresas o cadenas de suministro, y compiten directamente con
la produccién a gran escala y con las grandes casas comerciales. En el caso europeo, los productos y
servicios estdn disefiados segtin los requerimientos del cliente, dirigidos a nichos especificos de mer-
cado, o directamente ligados al servicio al cliente, y se trata de una especializacién que requiere
cumplir exigencias de calificacién técnica y empresarial, ademds de demandar una capacidad para
innovar. En cambio, las mipymes de América Latina se suelen centrar en productos y servicios es-
tandarizados, cuya produccién o prestacion reposa sobre una baja intensidad de conocimientos.

Otro de los problemas que aquejan a la mipyme latinoamericana es el de su baja productividad. En
concreto, se manifiesta la persistencia de una gran brecha de productividad laboral respecto a las
empresas grandes de la regién. Mientras que en Europa la productividad del trabajo de las empresas
de mediano tamafio es de un 76 % de la productividad de las grandes, en las de la regién esa cifra
no llega al 50 %. Las empresas pequenas de América Latina tienen una productividad equivalente
al 23 % de la de las grandes, frente al 58 % de las europeas de este segmento. Pero lo més llamativo
llega al contemplar el caso de las microempresas latinoamericanas, cuya productividad solo alcanza
el 6% de las grandes, frente al 42 % de las de la Unién Europea.

® FIGURA 6: PRODUCTIVIDAD RELATIVA INTERNA 2016
PORCENTAJE DE PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO EN CADA SEGMENTO SOBRE
LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO DE LAS GRANDES EMPRESAS
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Fuente: ECLAC (2020), Sectors and businesses facing COVID-19: emergency and reactivation. Special Report COVID-19 No. 4.

37. Ibid.
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En general, de todos los segmentos del tejido empresarial, las mipymes son las empresas mds reza-
gadas en la digitalizacién. Y, sin embargo, son numerosas las ventajas que les ofrece la tecnologia
para superar las limitaciones impuestas por su tamafo. La crisis desatada por la COVID-19 ha
acelerado las inversiones en este sentido de empresas de todo el mundo, que han podido comprobar
coémo las redes les permitian en gran medida seguir con su actividad, a pesar de los confinamientos
de la poblacién y de los cierres de fronteras. Segin datos de la OCDE, el 70% de las mipymes
mundiales estdn haciendo un mayor uso de la tecnologia por culpa de la COVID-19.% Por otro
lado, la CEPAL informé de que la presencia empresarial en linea se incrementé en América Latina

durante la crisis, como muestra, los sitios web empresariales crecieron un 800% en Colombia y
Meéxico, y un 360 % en Brasil y Chile.*

«EL SECTOR FINTECH —L0OS SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES— ESTA
CREANDO CONSTANTEMENTE NOVEDOSAS HERRAMIENTAS DE FINANCIA-
CION QUE PUEDEN BENEFICIAR A LAS EMPRESAS DE MENOR TAMAND,
PARA LAS QUE EL ACCESO A LOS RECURSOS FINANCIEROS SIEMPRE ES
MAS DIFICIL>.

La digitalizacion es un proceso crucial que debe acometer la pequena y mediana empresa, puesto
que incide en la mejora de su posicion competitiva de la siguiente forma:

* La tecnologia de vanguardia —big data, inteligencia artificial, blockchain, impresién 3D—

apoya la diferenciacién del producto, y permite integrar las cadenas de aprovisionamiento y
los nuevos modelos de negocio, reduciendo el time to market o plazo de lanzamiento de los
productos y servicios. La digitalizacién altera las condiciones de mercado reduciendo el ta-
mafo eficiente empresarial para operar en él, lo que supone una ventaja para la mipyme.

Por otro lado, la digitalizacién ofrece a la mipyme nuevos canales para acceder a recursos
estratégicos. El sector fintech —los servicios financieros digitales— estd creando constan-
temente novedosas herramientas de financiacion que pueden beneficiar a las empresas de
menor tamano, para las que el acceso a los recursos financieros siempre es mds dificil. Igualmen-
te, las plataformas de empleo ponen a disposicion de las pequenas y medianas empresas el
acceso a la contratacion de profesionales cualificados o la posibilidad de subcontratar tareas
especificas especializadas.

La digitalizacién de los procesos permite optimizar las operaciones de negocios mediante la re-
duccién de costos y las mejoras en la eficiencia, por ejemplo, utilizando chatbots en la atencién
al cliente. Esto conlleva un aumento de la eficiencia en los procesos rutinarios del negocio.

El uso de big data y de algoritmos de analitica avanzada optimiza la toma de decisiones y
aumenta la rentabilidad del negocio, por ejemplo, al dar a conocer la opinién en tiempo real
de los clientes sobre un determinado producto o servicio de la empresa.

38. OECD (2021), The Digital Transformation of SMEs.
39. CEPAL (2021), Datos y hechos sobre la transformacion digital.



*  Los canales digitales y el uso de herramientas de comercializacién y suministros digitales
apoyan la expansion de la cartera de consumidores y mejoran la captacién de clientes, ade-
mds de aumentar el acceso a proveedores y optimizar la cadena de suministro.

*  Aparicién de nuevos modelos de negocio: la virtualizacién de bienes y servicios y la digitali-
zacién de la entrega de productos fomentan nuevos modelos de negocio que permiten redu-
cir riesgos y aumentar las ganancias.

¢ Por tltimo, el proceso de digitalizacién estd transformando el marco institucional que rodea
a la mipyme, de forma que la identificacién de las necesidades de este tipo de empresas y la
prestacién de servicios publicos se agiliza y acelera. El gobierno digital permite que las em-
presas realicen todo tipo de trdmites mucho mds rdpidamente a través de internet, desde la
obtencién de licencias hasta el pago de impuestos o la solicitud de una subvencién. A la vez,
la capacidad de recoger y analizar datos sobre las empresas desde la Administracién publica
permite comprender las motivaciones y el comportamiento de las mipymes, y disenar las
politicas mds adecuadas para ellas.

Como ejemplos de las posibilidades que ofrece el negocio online, de acuerdo con la CEPAL, Amé-
rica Latina contaba en 2020 con 22 unicornios, es decir, sartups tecnoldgicas cuya valoracion ha
superado los 1000 millones de délares. Las principales son la plataforma de comercio online argen-
tina Mercado Libre —con una valoracién cercana a los 31 500 millones de d6lares—, la web brasi-
lefia de pagos digitales PagSeguro —valorada en 13300 millones de délares—, el marketplace B2W
y la fintech Nubank de Sao Paulo.*

1.2.4. LAIMPORTANCIA DEL DESARROLLO
DEL COMERCIO ELECTRONICO, LOS CANALES
DE ATENCION DIGITALES Y LAS FORMAS DE PAGO

De acuerdo con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD),
América Latina Gnicamente representaba el 2% de las exportaciones mundiales de servicios sumi-
nistrados digitalmente en 2017, el ltimo afio para el que existen datos.*' Sin embargo, el comercio
electrénico minorista alcanzé los 60 000 millones de délares en 2019, lo que significé un crecimien-
to de 15,7 % respecto del afio anterior.** Se trata de una actividad que crecfa a buen ritmo, y que la
pandemia y los confinamientos de la poblacién no han hecho sino espolear. Un informe realizado
por la empresa fintech Ebanx compara la evolucién del PIB de América Latina y del comercio elec-
trénico en la regién, de forma que, mientras que en 2020 el valor de la produccién de bienes y
servicios cae por encima del 8% respecto del afio anterior, el comercio electrénico crece en esa
misma proporcion. Las previsiones de Americas Market Intelligence (AMI) para 2021 apuntaban a

40, CEPAL (2021), Datos y hechos sobre la transformacion digital.

4. Ibid.
42, Carballo, I. E. y otros (2021), Expansion de herramientas financieras digitales para impulsar el comercio electronico de las MiPyMEs de América
Latina. BID,
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un crecimiento de la economia regional del 3% y un aumento del comercio electrénico de més del
19 %, el mayor de todas las zonas del mundo, junto con Asia.**

No obstante, la crisis de la COVID-19 afecté de forma desigual a los distintos segmentos del co-
mercio electrénico. Asi, mientras que en abril de 2020 las ventas on/ine de bienes esenciales se dis-
paraban hasta un 117 % en América Latina, y las de bienes digitales lo hacian en un 41 %, las par-
tidas relacionadas con el turismo y con los bienes no esenciales cafan en una proporcién del 91 %
y el 51 %, respectivamente.

@® FIGURA 7: CRECIMIENTO INTERANUAL DEL COMERCIO ELECTRONICO
EN AMERICA LATINA (2019 - ABRIL DE 2020)
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Fuente: Carballo, I. E. y otros (2021), Expansion de herramientas financieras digitales para impulsar el comercio electrénico de las MiPyMEs
de América Latina. BID.

De esta forma, y teniendo en cuenta las diferencias entre segmentos, se puede concluir que la pan-
demia ha acelerado la adopcién del comercio electrénico en la regién, priorizando las compras de
bienes y servicios esenciales, que no se podian adquirir por medios presenciales.

Analizando la situacién desde la perspectiva de los paises, Brasil acapara casi la tercera parte de la
cuota de mercado regional, seguido de México, de forma que entre los dos superan el 60 % del total.

Siguen en importancia Argentina, Colombia y Chile, que tienen cada uno alrededor del 8 %, y, en
menor medida, Perd, que no alcanza el 5% de la cuota de mercado latinoamericano.

43, Ebanx (2021), Beyond borders. A study on the state of cross-border e-commerce in Latin America.



@ FIGURA 8: CUOTA DE MERCADO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN AMERICA LATINA
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La hegemonia de Brasil dentro del comercio electrénico regional queda patente también al analizar
las principales webs dedicadas a la venta de productos y servicios. Ademds de la version brasilena de
Mercado Libre (marca fundada en Argentina), que supone la quinta parte del trifico, encontramos
otras plataformas cariocas, como Americanas, OLX (originaria de los Paises Bajos), Magalu, Casas
Bahia o el Amazon local.

@ FIGURA 9: CUOTA DE TRAFICO DE LAS PRINCIPALES WEBS DE COMERCIO
ELECTRONICO DE AMERICA LATINA, JULIO DE 2020
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Fuente: Ebanx (2021), Beyond borders. A study on the state of cross-border e-commerce in Latin America.
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Uno de los principales factores que han impulsado el comercio electrénico en Latinoamérica ha sido
la ripida penetracién de las comunicaciones méviles: los smartphones se convierten en la palanca
de la transformacién digital del consumidor de la regién. De acuerdo con GSMA, en 2020 habia
625 millones de conexiones méviles en América Latina, que se convertirdn en 650 millones en
2024. En 2025 se espera que haya 484 millones de suscriptores méviles, frente a los 428 millones
que habfa en 2019, 60 millones de suscriptores nuevos, de los cuales mas de la mitad pertenecerdn

a Brasil y a México, que son precisamente los lideres en lo referente a comercio electrénico.*

En este sentido, en julio de 2021, un informe de eMarketer estimé que América Latina se situaba
en cabeza en el crecimiento interanual de las ventas minoristas por comercio electrénico mévil con
una cifra del 34 %, cuando la media mundial estd en torno al 18 %. Y, entre los diez paises con
mayor incremento en este sentido, Brasil se sittia en primer lugar por encima de Rusia, México en
el tercero y Argentina en el cuarto.”

Una barrera a la expansion del comercio electrénico en la region es el limitado acceso de los latinoa-
mericanos a instrumentos de pago electronico. Es mds, de acuerdo con Global Findex 2017, el
45,6 % de la poblacién adulta del subcontinente —en torno a 207 millones de personas— se en-
cuentra sin acceso al sistema financiero, es decir, que no dispone de una cuenta en un banco.* De
hecho, casi el 30% de estos Gltimos afirman no confiar en las instituciones bancarias, lo que deja
patente un problema de falta de cultura financiera.

El pago en efectivo continta siendo la forma preferida sobre cualquier otra, y, de acuerdo con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en el afio 2018, los latinoamericanos realizaron
compras minoristas por 1,7 millones de délares en tiendas fisicas, y utilizaron el efectivo en el

44, GSMA (2020), La Economia Mdvil en América Latina 2020
45, eMarketer (2021), Global Ecommerce 2021: Digital Leads the Way, Building on 2020's Growth.
46, https://globalfindex.worldbank.org/#data_sec_focus
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81 % de las operaciones. El tltimo informe World Cash Report publicado en 2018 por G4S Cash
Solutions —citado por el BID— deja clara la brecha que existe entre Latinoamérica y otros
paises, como Estados Unidos o China, en materia del uso de dinero electrénico en las compras,
pues en esas dos naciones no llega a la cuarta parte el volumen de transacciones abonadas en
efectivo.

® FIGURA 10: EFECTIVO FRENTE A TARJETAS EN COMERCIO MINORISTA 2018
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Fuente: Carballo, I. E. y otros (2021), Expansion de herramientas financieras digitales para impulsar el comercio electrénico de las MiPyMEs
de América Latina. BID.

A pesar de que la crisis causada por la COVID-19 ha acelerado la penetracién del comercio electré-
nico en América Latina, se estima que entre el 20% y el 30% de las compras en linea se siguen
pagando en efectivo.?’

El informe Global Findex 2017 establece que hay indicios de que la inclusién financiera de la po-
blacién, y, en especial, el uso de servicios financieros digitales, puede tener efectos positivos sobre el
desarrollo. Menciona estudios que demuestran que los servicios de dinero mévil, es decir, aquellos
que permiten guardar y transferir fondos a través de un smartphone, pueden contribuir a mejorar
el potencial de generacién de ingresos de las personas y, de esta manera, a reducir la pobreza. Tam-
bién permiten que las personas gestionen el riesgo financiero, haciendo que sea mds fécil recibir, en
momentos de dificultad, dinero de amistades y parientes. Igualmente, los servicios financieros digi-
tales pueden reducir el costo para la recepcién de pagos.*®

47, Carballo, I. E. y otros (2021), Expansion de herramientas financieras digitales para impulsar el comercio electronico de las MiPyMEs de América
Latina. BID.
48, World Bank Group (2018), La base de datos Global Findex. Medicidn de la inclusidn financiera y la revolucidn de la tecnologia financiera 2017.
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1.2.5. LAIMPORTANCIA DE LA DIGITALIZACI(:)N
DE LAS CADENAS PRODUCTIVAS DE LA REGION

El cierre de las fronteras nacionales por la COVID-19 y la abrupta disminucién de la demanda a
causa de los confinamientos supusieron una ruptura de las cadenas de suministro de las empresas.
Desde la década de 1990, en numerosas partes del mundo las cadenas de produccién aprovechan los
beneficios de las economias de escala y de la optimizacién de costes operativos, lo que implica cade-
nas «largas», con unos niveles de globalizacién considerables, primando la eficiencia sobre la capa-
cidad de respuesta. En general, las empresas no tenfan las cadenas de suministro preparadas para un
evento tan disruptivo, eran muy rigidas, muy lentas, y con poca capacidad para monitorear en simu-
ladores los impactos de amenazas potenciales.

La pandemia impacté con fuerza en el comercio mundial, y en el caso de América Latina, el valor de
las exportaciones en 2020 disminuyé un 13% en comparacién con el ano precedente, aunque la
contraccion fue mds severa en el comercio dentro de la propia regién (-24 %). Los sectores mds afec-
tados han sido los pertenecientes a la industria manufacturera, en particular el automotor y el textil,
y también la cadena energética de Argentina (biodiesel), la industria vinicola chilena y la de la celu-
losa en Uruguay.*’ La crisis ha tenido un efecto generalizado en todo el tejido empresarial, pero el
impacto en el segmento de las mipymes —ubicadas en los eslabones mas precarios de las cadenas de
suministro— ha sido sensiblemente mayor.

Cuatro son los efectos que ha tenido la crisis sanitaria sobre las cadenas de suministro: disrupcién
de oferta por prohibiciones de funcionamiento, disrupcién de demanda por reduccién de ingresos,
disrupcién de encadenamiento por dificultades de logistica y de abastecimiento de insumo, y, fi-
nalmente, impacto por los cambios tecnoldgicos y en la organizacién de la produccién y del trabajo,
como, por ejemplo, por la aplicacién del régimen de teletrabajo. En muchos casos estos efectos han
implicado el cierre de empresas y la destruccién de empleo, y, a largo plazo, la reconfiguracién de
las cadenas con la aparicién de nuevos agentes, para sustituir a los que han desaparecido.

La OCDE reconoce que el orden econémico no volverd a ser el de antes de la pandemia, pero no
prevé un retroceso de la globalizacién y de la integracion regional, a pesar de que ya la crisis de
2008-2011 afect en gran medida al comercio internacional y a las relaciones entre los paises. La
economia mundial podria regionalizarse en torno a tres polos: América del Norte, Europa y Asia
oriental, y los paises de América Latina y el Caribe deberdn perseguir una mayor integracién pro-
ductiva, comercial y tecnolégica: «el futuro de la regién en la nueva geografia econdmica implica
cadenas de valor regionales que la hagan menos dependiente de las manufacturas importadas y
mejoren la estructura productiva hacia bienes mds sofisticados. Las politicas industriales y tecnolé-
gicas deben fortalecer las capacidades productivas y la generacién de nuevos sectores estratégicos.
Esto aportaria una mayor resiliencia a las redes regionales de produccién que se enfrentan al desafio
de la diversificacién de proveedores (tanto en términos de paises como de empresas) que favorece las
ubicaciones més cercanas a los mercados de consumo final (nearshoring) o la reubicacién de proce-
sos tecnoldgicos y productivos estratégicos (reshoring)».

438, Valenzuela, M. A. y Reinecke, G. (2021), Impacto de la COVID-19 en cadenas mundiales de suministro en América Latina: Argentina, Brasil, Chile,
Paraguay y Uruguay. OIT.
50. OCDE (2020), Perspectivas econdmicas de América Latina 2020: Transformacion digital para una mejor reconstruccion.



Uno de los principales retos actuales de cara a garantizar los niveles de resiliencia y flexibilidad ne-
cesarios para operar en el mundo actual es la digitalizacién de la cadena de suministro, lo que inclu-
ye la aplicacién de las tecnologias de la industria 4.0, tecnologfas como la inteligencia artificial, el
internet de las cosas, blockchain o la analitica y el big data. Las empresas se enfrentan a un escenario
de mercados cada vez mds voldtiles (regulacién mds estricta, factores geopoliticos cambiantes, pre-
cios y suministros cada vez mds impredecibles), a un consumidor cada vez mds exigente que deman-
da un trato cada vez mds individualizado, y a una respuesta compleja del mercado, como la oferta
basada en la omnicanalidad o los modelos 07 demand.

Desde la perspectiva sectorial, la actividad agroindustrial —uno de los grandes pilares de las eco-
nomfas latinoamericanas en términos de valor anadido y empleo— ofrece una interesante pers-
pectiva para su modernizacién a través de una revolucion digital en su cadena de produccién. En
el grafico siguiente, la CEPAL propone la introduccién de tecnologia en todas las fases, desde las
compras de insumos y el cultivo hasta la comercializacién y distribucién del producto final ela-

borado.

@ FIGURA 11: USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA CADENA AGRICOLA

Compras

Suministro de
insumos y equipos
para todo el proceso

« Plataformas de
comercio digital
para adquisicion de
insumos,
herramientas,
maquinaria agricola
y vehiculos
especializados
(por ejemplo, Agrofy
y Agroads).

Cultivo

Siembra, riego,

fertilizantes y control

de plagas

« Gestion inteligente
del riego a través de
sistemas de internet
de las cosas.

« Plataformas
de seguimiento de
cultivo para
facilitar la toma
de decisiones a
traves de sistemas
de informacion
geogrdfica en la
nube.

Robots auténomos
para inspeccién
gutomatizada

(por ejemplo, Mineral,
de Alphabet).

Manitoreo del cultivo
mediante drones para
construccion

de mapas de
humedad, plagas,
geolocalizacion de
elementos y otros.

Recoleccion
y transporte

Recoleccion

de productos,
transporte

a plantas y
almacenamiento

« Automatizacion de
la eleccion
del momento de
cosecha a través
de sensores y
analitica
avanzada.

Gestion
inteligente de
inventarios y
activos a traves
de tecnologias
como sistemas de
identificacion por
radiofrecuencia.

Optimizacion de
rutas y gestion
de flotas a
traveés de
herramientas
de analitica
avanzada.

Fuente: CEPAL (2021), Tecnologias digitales para un nuevo futuro.
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Conversién en
productos finales

« Automatizacion
de procesos de
produccion en
fabrica a través
de robots
industriales.

« Mantenimiento
predictivo de
maquinaria y
equipamiento de
produccion a traves

de uso de sensores.

Logistica hasta
destinoy
comercializacion
de productos

« Plataformas de
comercio digital para
facilitar la
comercializacion
y la venta de
productos finales.

« Herramientas de
marketing digital
para anunciar
y promaver
los productos
(por ejemplo,
Agroads).

« Utilizacion de
sensares para
manitorear cadena
en frio.
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Algunos de los elementos que contempla la cadena de produccién digitalizada ya estdn siendo uti-
lizados, como, por ejemplo, las plataformas digitales de comercio de productos para la produccién
agricola, como Agrofy y Agroads, que ofrecen sus servicios en Argentina y Brasil.

Un ejercicio similar puede realizarse con la industria manufacturera, que también tiene una presen-
cia importante en muchas de las economias de la regién. La incorporacién de tecnologia contribuye
a optimizar las fases de suministro, produccién y comercializacién, pues reduce el plazo de time to
market, pero, ademds, puede conllevar efectos dentro de la estructura econémica de los paises,
como, por ejemplo, frenando las dindmicas de deslocalizacién productiva (offshoring), fomentando
en cambio la deslocalizacidn cercana y relocalizacion (nearshoring y reshoring, respectivamente).

@® FIGURA 12: USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA CADENA MANUFACTURERA

Diseno, investigacion,
desarrollo e innovacion
y planificacion

Disefo de prototipado,

desarrollo del producto y
planificacion de demanda

« Desarrollo de prototipos
rdpidos a traves de
impresiones 30.

« Disefio de producto a través
de simuladores con realidad

virtual o realidad aumentada.

« Planificacion de demanda
utilizando herramientas
de analitica avanzada
que permiten mejorar
la capacidad predictiva
para reducir costos
de almacenamiento
y de inventario.

Compras e insumos

Adquisicion de insumos,
equipos y envases y
embalajes para la produccion

« Uso de impresion 3D para
diserio de piezas para la
produccion.

« Empaguetado virtual a
traves de simulaciones de
realidad virtual.

« Automatizacién de ¢rdenes
a través de automatizacion
robotica de procesos.

« Gestion inteligente de
inventarios a traves
de sistemas de internet de
las cosas gue permiten
gestionar solicitudes en
tiempo real.

« Plataformas de comercio en
linea para adquisicién de
insumos.

Fuente: CEPAL (2021), Tecnologias digitales para un nuevo futuro.

Produccién y gestion
operativa

Ensamblaje de las partes
del producto y reparaciones
y mantenimiento necesarios

« Automatizacion de procesos
de produccién a través de
robatica.

« Uso de sensares para el
mantenimiento predictivo
del equipamiento.

« Impresion 30 de
componentes a medida
y recambio de piezas.

« Automatizacién y
optimizacion de operaciones
de ensamblaje mediante
redes inteligentes mdguina
a mdquina.

« Uso de lentes inteligentes
para ayudar al trabajador
en la guia de ensamblaje
y minimizar errores en
la cadena.

« Simuladores de realidad
virtual para capacitar al
personal y minimizar la tasa
de errores en la produccion.,

Almacenaje, distribucién

y empaquetamiento

« Camiones auténomos que
permiten optimizar rutas
y minimizar accidentes.

« Gestion inteligente de la
flota y rutas (por ejemplo,
monitorizacién de
condiciones ambientales,
geolocalizacién de la carga)
a través de sistemas de
internet de las cosas.

Finalmente, CEPAL analiza las posibilidades de digitalizacién en el comercio, actividad que mis
empleo genera en Latinoamérica, pero que se caracteriza por su baja productividad y por el ritmo
rezagado de introduccién de tecnologia en sus procesos de generacién de valor. En este caso, tam-
bién la tecnologia entra en todas las fases de la cadena, desde las compras y la gestién de existencias
hasta la captacidn de clientes y las ventas, y la posterior distribucién de los productos.



@® FIGURA 13: USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA CADENA COMERCIAL

Compras y almacenamiento

Suministro de insumos y compra y
almacenamiento de productos para
comercializar

« Planificacién de demanda utilizando
herramientas de analitica avanzada
gue permiten mejorar la capacidad
predictiva para reducir costos de
almacenamiento y de inventario.

» Automatizacidn de procesos de
almacenamiento a traves de redes
inteligentes que combinan sensores
y robaética (por ejemplo, robot Kiva
de Amazon).

« Plataformas digitales B2B para
facilitar compra de insumos y
productos.

Adquisicion de clientes, experiencia
del usuario, ventas y gestion de
tiendas

« Uso de agentes virtuales para
automatizar y fortalecer la atencion
(por ejemplo, chatbots).

« Herramientas de marketing digital
potenciadas por analitica avanzada
para incrementar la tasa de
conversion a traves de mejor
identificacion de la poblacién
objetivo y optimizacién de
calendario para anuncios.

« Dispositivos de realidad virtual
para permitir a los consumidores
interactuar con articulos de forma
innovadora (por ejemplo, probar
diferentes piezas de vestir).

« Optimizacion de mecanismo de pago
a través de codigos QR de respuesta
rapida.

« Automatizacion de reposicion en
tiempo real a través de sensores.

Fuente: CEPAL (2021), Tecnologias digitales para un nuevo futuro.
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Distribuciéon de productos y gestién
de entrega (B2B y B2C)

« Vehiculos auténomos para optimizar
|a distribucion y reducir accidentes.

« Aplicaciones y plataformas digitales
de entrega v logistica para facilitar
la entrega y el alcance.

« Drones para acelerar tiempos
de entrega en radios cercanos
(por ejemplo, piloto Prime Air de
Amazaon).




La transformacion digital trae consigo cambios
en todos los ordenes de las sociedades,

e impulsa aspectos clave, como la educacion,
el trabajo o el desarrollo de servicios
innovadores para la ciudadania y las empresas
sobre tecnologias de vanguardia.



1.3 ReTOS

Y OPORTUNIDADES PARA
LA DIGITALIZACION

DE LA REGION

Si bien la inversién en infraestructuras y en la digitalizacion de los distintos 4mbitos de la economia
son condiciones necesarias de cara a impulsar la transformacién digital de América Latina, existen
otros factores que también son determinantes para garantizar que el cambio hacia una sociedad
tecnoldgica se produzca de la manera mds fluida e inclusiva posible, sin dejar a nadie atrds. Por ello,
los gobiernos de Latinoamérica deben tener en consideracién acciones que ayuden a superar los
desafios en los distintos campos que plantea este proceso, y que sienten las bases para aprovechar
todas las oportunidades que van surgiendo de mejorar el bienestar de los ciudadanos.

De esta manera, la educacién se convierte en un elemento clave para formar ciudadanos del siglo xxi,
capaces de vivir y trabajar en entornos cada vez mds tecnoldgicos y de extraer lo mejor que el mun-
do digital puede aportar a la experiencia vital. Igualmente, se plantea el reto de formar a una mano
de obra que combine habilidades digitales con otras necesarias para desenvolverse en los entornos
laborales actuales, las denominadas soff skills. Resulta relevante contemplar las nuevas modalidades
de trabajo en remoto —especialmente espoleadas por la pandemia—, y la posibilidad de combinar
formatos hibridos de teletrabajo y trabajo presencial en un centro.

Potenciar el protagonismo de la mujer en la nueva sociedad digital es otro de los desafios que en-
frenta América Latina. Resulta crucial eliminar las brechas digitales de género que existen actual-
mente, tanto en el acceso a la tecnologfa como en la formacién en disciplinas cientificas y tecnolé-
gicas y en el desempeno de profesiones relacionadas con las TIC.
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En otro orden de cosas, el desarrollo de un ecosistema digital latinoamericano equilibrado exige aca-
bar con la asimetria regulatoria que, en gran medida, estd presente en todos los paises de la regién. Es
primordial modernizar el acervo legislativo para garantizar que todos los agentes que participan en el
ecosistema estdn sometidos a las mismas reglas y disfrutan de las mismas oportunidades.

En la Unién Europea se estin debatiendo dos proyectos normativos vanguardistas: la Digital Market
Act (DMA) y la Digital Service Act (DSA). La DMA tiene por objeto impedir que las grandes plata-
formas gatekeepers ganen o conserven una posicion de dominio mediante practicas desleales o abusi-
vas, a través de un control ex ante. La DSA incorpora medidas para luchar contra los bienes, servicios
o contenidos ilicitos online.

Por lo tanto, la UE intenta crear un espacio digital seguro y controlar el gran poder que tienen las
plataformas digitales por la concentracién en la monopolizacién de datos. Iniciativas similares, pero
ajustadas a la regién, permitirfan desarrollar una regulacién que promueva una competencia mds
justa en los mercados digitales.

Finalmente, los paises de América Latina deben aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecno-
logias de vanguardia para impulsar el tejido productivo local y ganar eficiencia y competitividad, es-
pecialmente las pequefias y medianas empresas. En este sentido, resulta muy interesante promover la
utilizacién del cloud computing, la inteligencia artificial, el IoT o el blockchain, entre otras. Se trata
de tendencias destinadas a cambiar el modo de funcionar de las actividades tradicionales y de propi-
ciar la aparicién de otras completamente nuevas.

1.3.1. EL DESAFIO DE LA EDUCACION DIGITAL
Y LOS PLANES DE DESARROLLO

La transformacion digital estd produciendo cambios profundos en las sociedades y en las vidas de
las personas, y uno de los aspectos mds afectados es el entorno laboral. Los individuos necesitan
adquirir nuevas competencias cognitivas, socioemocionales y tecnoldgicas para vivir y trabajar en
este mundo que emerge basado en las redes y la hiperconectividad. La aplicacién de medios digita-
les en la educacién —desde los niveles iniciales a la superior— puede contribuir a fomentar el de-
sarrollo de las competencias que debe adquirir la ciudadania de este siglo xxi.

No obstante, no se trata tan solo de aplicar herramientas digitales en el aula; se trata de asumir un
nuevo ecosistema de aprendizaje que tanto docentes como alumnos deben saber dominar y explotar,
para poder extraer los mejores resultados de él. En este escenario, la brecha mds peligrosa, de acuer-
do con el profesor Mariano Ferndndez Enguita, es la que se abre entre el centro escolar y la sociedad,
y entre el profesor y el alumno: «la escuela es sobrepasada por la sociedad y, la ensenanza, por la
tecnologfa, lo que amenaza con una creciente irrelevancia de la institucién. Nativos o no, los alum-
nos viven en la escuela como expatriados de su medio habitual».!

51.  Ferndndez Enguita, M. y Vdzquez Cupeiro, S. (2017), La larga y compleja marcha del clip al clic. Escuela y profesorado ante el nuevo entorno digital.
Fundacidn Telefénica.



Las naciones de América Latina tienen claras desde hace tiempo las ventajas del uso de la tecnologia en
los procesos de ensefianza. Las politicas al respecto empiezan a aflorar en la region en la década de
1990, y a comienzos del nuevo siglo surgen los portales educativos en los paises, asi como los progra-
mas de dotacién de equipamiento para el aula y de formacién del docente. Aunque Costa Rica crea el
Programa Nacional de Informdtica Educativa en 1987, la iniciativa chilena Enlaces fue pionera
en 1992 en la entrega de equipos a los centros, el desarrollo de soffware educativo y la conectividad. En
Brasil naci6 en 1997 el Programa Nacional de Informdtica en la Educacién (Proinfo), articulado insti-
tucionalmente entre la Unidn, l