Aalborg Universitet
AALBORG UNIVERSITY

DENMARK

Forsta din datafantasi (en radar model for datafantasien)

@rngreen, Rikke; Munk, Anders Kristian; Knudsen, Sara Paasch; Sgltoft, Johan Irving;
Hansen, Helene Husted; Jacomy, Mathieu; Knudsen, Asger Gehrt

Creative Commons License
CC BY-NC-ND 4.0

Publication date:
2023

Document Version
Anden version

Link to publication from Aalborg University

Citation for published version (APA):

grngreen, R., Munk, A. K., Knudsen, S. P., Sgltoft, J. |., Hansen, H. H., Jacomy, M., & Knudsen, A. G. (2023,
feb. 13). Forsta din datafantasi (en radar model for datafantasien). Institut for Kultur og Laering, Aalborg
Universitet.

General rights
Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors and/or other copyright owners
and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the legal requirements associated with these rights.

- Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study or research.
- You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain
- You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal -

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us at von@aub.aau.dk providing details, and we will remove access to

the work immediately and investigate your claim.

Downloaded from vbn.aau.dk on: April 25, 2024


https://vbn.aau.dk/da/publications/4793baf9-2a37-46fe-a103-9928467a2c40

Forstar din datafantasi (en radar model for datafantasien)

Fra projektet
Styrkelse af SMV’ernes datafantasi
— Hvordan sma og mellemstore virksomheder kan forsta, udnytte og leere af virksomhedens kvalitative data

| projektet er udgivet tre materialer:
® Formal med projektet og introduktion til de tre case virksomheder
® De tre virksomheders arbejde med datafantasi
® Forstar din datafantasi (en radar model for datafantasien)

Projektet og materialer er udarbejdet i et samarbejde mellem forskningsgrupperne
® It & Laeringsdesign (ILD-lab) og
® Teknoantropologi (TANT),

Af:
Rikke @rngreen, Anders Kristian Munk, Sara Paasch Knudsen, Johan Irving Sgltoft, Helene Husted Hansen, Mathieu Jacomy, Asger Gehrt Olesen
alle fra Institut for Kultur og Leering, Aalborg Universitet

Finansieret af IT Vest

Aalborg Universitet 2023
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| projektet er udarbejdet en
model som kan bruges analytisk
og udforskende ift en
virksomheds og
medarbejdernes datafantasi.
Denne preesenteres her.
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MEDARBEJDER

Handtere
kompleksitet i data

Novice:

Accepterer de svar, data giver med
begraenset eller lille refleksivitet.
Betragter flertydighed som en fejl.

Kompetent:

Forholder sig nysgerrigt til de svar,
data giver. Betragter flertydighed som
en udfordring, men ogsa som en
mulighed for at leere noget.

Ekspert:

Opsoger og undersager flertydigheden
og er i stand til at italesaette, reflektere
over og fortolke den som en del et
resultat.

N

N\

N\
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Den analytiske akse
Medarbejderens evne til at
handtere kompleksitet i data
handler om at kunne arbejde
med data, der ikke har
entydige svar, og med
resultater, der laegger op til
flere fortolkningsmuligheder.

Det er vigtigt for
datafantasien, fordi kvalitative
og ukurante datatyper kun i
begraenset omfang lader sig
undersoge statistisk og typisk
kraever stillingtagen til en
raeekke iboende modsaetninger
og problemer. Dermed
begraenses mulighederne for
at udnytte disse data, hvis ikke
man kan handtere svarenes
kompleksitet.

Institut for Kultur og Leering ((‘
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MEDARBEJDER

Skraeddersy tekniske
veerktojer

Novice:

Er endnu ikke, eller kun i begraenset
omfang, i stand til selv at betjene
relevante vaerktgjer til dataindsamling, -
handtering og —analyse.

Kompetent:
Forstar og kan betjene relevante
vaerktgjer i almindelige brugsscenarier.

Ekspert:

Eristand til at skreeddersy og tilpasse
teknologi og vaerktgjer til specifikke
behov.

~

Den tekniske akse
Medarbejderens evne til at
skraeddersy teknologi

og veerktojer handler om at
gennemskue og tilpasse valg
af dataveerktojer til det
problem, man vil arbejde
med, og om at kunne avende
dem kompetent (fx have et
teknologiforstaelsesniveau,
hvor man kan programmere
sig til relevante lasninger).

Det er vigtigt for datafantasien
, fordi teknologier til datahest,
-behandling og —analyse er
designet med bestemte typer
af spergsmal og svar for gje.
Dermed begraenses
mulighederne for at lave
relevante undersegelser,

hvis eksisterende vaerktojer
far lov at bestemme, hvad der
kan lade sig gere.
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MEDARBEJDER

Arbejde

eksplorativt

Novice:
Har spergsmal og forventer svar fra
data.

Kompetent:
Har spargsmal, men er i stand til at

tilpasse dem s& data kan svare pa dem.

Ekspert:
Gar pa jagt efter flere, nye og bedre
spergsmal i data.

Den metodiske akse:
Medarbejderens evne til at
arbejde eksplorativt handler
om at bevasge sig udover kun
at se data som svar pa
eksisterende spergsmal og
begynde at se arbejdet med
data som en mulighed for at
blive klar over, hvilke
spergsmal der vil vaere
relevante og interessante at
undersage.

Det er vigtigt for
datafantasien, fordi
medarbejdere, der altid griber
til de samme metoder, ofte
ender med ogsa at undersoge
de samme sporgsmal.
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Den analytiske akse
Organisationens tilgang til og
prioritering af tid og
ressourcer handler om at se
vaerdien i at investere i
datahandtering og -analyse.

Det er vigtigt for
datafantasien, fordi
eksisterende rutiner

for datahandtering i praksis
kan komme til at afgere,
hvilke spargsmal det kan lade
sig gore at undersage.

Noget tilsvarende gor sig
geeldende hvis data forstas
som svar snarere end som et
materiale, der kraever analyse
for potentielt at kunne give
svar.
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ORGANISATION

Tid og ressourcer til
datahandtering og -analyse

Umoden:

Forventer svar fra data pa
baggrund af eksisterende
datahandtering.

Bevidst:

Afsaetter ressourcer til
analysearbejde og a&endrede
datarutiner, nar behovet opstar.

Moden:

Arbejder strategisk med at
aendre datarutiner for at gere
nye analyser mulige.



Den tekniske akse
Organisationens tilgang

til dataejerskab og -
kompetencer handler om at
forsta tekniske muligheder og
begransninger.

Det er vigtigt for datafantasien,
fordi data

og datamanagementlasninger
(som kan veere tilkobt fra
tredjepart) seetter rammer for,
hvordan projekter kan udfolde
sig. Her kan det vaere uklart,
hvilke konsekvenser
dataformater og -adgange har
for ens muligheder for at stille
og fa svar pa relevante
spergsmal. Det handler ogsa
om at sikre de rigtige
kompetencer (udvikle
eksisterende medarbejdere,
outsource, eller anseette efter
behov).

((‘ Institut for Kultur og Leering
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Tid og ressourcer til
datahandtering og -analyse

Datagjerskab og

_ -7 -kompetencer

Umoden:
Accepterer de gaeldende rammer
som den bedste lgsning.

Bevidst:

Forstar tekniske muligheder og
begraensninger, men arbejder
inden for de gaeldende rammer.

Moden:

Arbejder aktivt med at udvikle
og udfordre de geeldende
rammer.



Den metodiske akse
Organisationens tilgang

til at evaluere og justere
praksis handler om at

se arbejdet med data som
noget, der kan kraeve
omlaegning af arbejdsgange.

Det er vigtigt

for datafantasien, fordi
arbejdsgange og
virksomhedens strategier
ofte er tilpasset eksisterende
mader at arbejde med data
pa. Derfor kan nye mader at
arbejde med data pa
nedvendiggere lobende og
justering af arbejdsgange og
strategier.

((‘ Institut for Kultur og Leering

© @rngreen, Munk, Paasch Knudsen,
wiversiter  O@ltoft, Husted Hansen, Jacomy, Olesen

AALBORG

ORGANISATION

Evaluere

—> 0g justere praksis

Umoden:

Ser eksisterende arbejdsgange og
strategier som afkoblede fra
datalesninger.

Bevidst:

Evaluerer og

justerer arbejdsgange og
strategier reaktivt efter behov

Moden:

Teenker fra starten nye
arbejdsgange og strategier ind i
arbejdet med at udvikle nye
datal@sninger og evaluerer dem
lobende.



Den analytiske akse
Datakvalitet handler bade om
hvilke data, man har til
radighed, og hvordan de er
renset og formateret
(datahygigjne).

Det er vigtigt for datafantasien,
fordi undersagelser er
afhangig af, at have data i den
rette kvalitet. Det viser sig ofte:
at man ikke har den data, man
troede man havde, at data ikke
er renset, eller at data ikke er
organiseret pa en made, der
kan understotte nye typer
indsigter.

((‘ Institut for Kultur og Leering
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INFRASTRUKTUR

Lav:

Data er ikke organiseret eller
renset efter et systematisk
princip.

Middel:
Data er delvist organiseret og
renset efter et systematisk

princip.

Hoj:

Datainfrastrukturen er eksplicit
designet med henblik pa at sikre
at data er organiseret og renset
efter et systematisk princip.



Den tekniske akse
Fleksibilitet i dataadgang
handler om de systemer, man
anvender til datahgst, -
opbevaring, og -distribution
giver mulighed for at lave de
undersegelser, man gnsker.

Det er vigtigt for datafantasien,

fordi mange undersogelser
viser sig ikke at kunne lade sig
gere, nar infrastrukturen (egne
systemer eller tredjepart) ikke
kan levere data i de rigtige
formater eller data ikke findes.
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Lav:

Manglende adgang til radata,
manglende muligheder for at
dele og opbevare data, og
begraensninger pa dataformater.

Middel:

Delvis adgang til radata, flere
muligheder for at dele og
opbevare data, og mulighed for
at veelge forskellige dataformater.

Hoj:

Datainfrastrukturen er eksplicit
designet med henblik pa at sikre
fuld adgang til radata, dben
datadeling, og fleksible
dataformater.



Den metodiske akse

Variation i datatyper handler
om at have en bred forstaelse
af hvad data er. Det inkluderer
materialer, der ikke kommer i
konventionelle tabulaere og
teelbare formater. Det kunne for
eksempel dreje sig om tekster
eller billeder.

Det er vigtigt

for datafantasien, fordi
undersegelser nu kan inddrage
store maengder af kvalitative
materialer, ved brug af

fx maskinlaeringsteknikker. Det
er med andre ord blevet muligt
analysere data, der ikke kan
kvantificeres.

((‘ Institut for Kultur og Laering
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Lav:

Forstar data som entydigt
kvantitativ og anvender fa
datatyper.

Middel:

Forstar data som bade kvalitativ
og kvantitativ og anvender flere
datatyper.

Hoj:

Datainfrastrukturen er eksplicit
designet med henblik pa lebende
at kunne handtere nye kvalitative
og kvantitative datatyper.

\ Variation i brug af datatyper
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