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Forord

Nar jeg her ved ferdiggerelsen af denne athandling ser tilbage pa det forleb, der ligger til grund
for tilblivelsen af det faerdige resultat, er der én ting, der star tydeligt for mig: Det har overrasket
mig, 1 hvor hgj grad jeg har oplevet gennemforelsen af ph.d.forlebet som en sterk folelsesmassig
proces. Jeg har gennem mange ar veret og er stadig vaeldig optaget af folelsesmaessige processer,
men jeg havde pa ingen méader forestillet mig, at det lige praecis skulle vaere dét omréade, der
skulle aktiveres ved valg af en intellektuel vej.

Refleksioner som ovenstidende har jeg haft tilbgjelighed til at betragte som mere eller mindre
personlige og ikke af en karakter, der kunne have almen interesse 1 en forskningsmeessig kontekst.
Denne opfattelse har dog @ndret sig afgarende under dette forskningsforleb, og jeg mener nu, at
fenomenet, jeg har oplevet, har staerk forbindelse til bide menneskets lering 1 almindelighed og
ikke mindst lering i socialt arbejde, som er temaet for denne athandling. Samspillet mellem det
folelsesmassige, det begrebslige og det handlingsmeessige ma vare af afgerende betydning, nér
man beskeftiger sig med at skabe rum for sin egen og andre menneskers forandringsprocesser
og lering.

Under dette forlgb har der veret eksempler pa, at bade jeg selv og nogle af de medarbejdere, der
har deltaget 1 projektet, har vaeret folelsesmassigt rystede. Efter mine vurderinger har rystelserne
i dette forleb overvejende resulteret i, at der er sket betydelig laering. Dette behever dog langt fra
at veere tilfeeldet 1 alle sadanne situationer, og her er det interessante dels, hvad arsagerne er til,
at man rystes og dels, hvad der geor udslaget i resultaterne af sddanne processer. I én af
situationerne fra mit eget studieforleb var én af arsagerne, at jeg ikke var i stand til begrebsligt
at argumentere for mine synspunkter og ikke mindst forsvare mine intentioner og deraf folgende
handlingskonsekvenser. I den omtalte situation blev jeg (heldigvis) sé vred og trodsig, at jeg satte
mig for at blive i stand til at argumentere for de intentioner, der var mine, hvilket jeg haber er
lykkedes i1 rimeligt omfang.

Men staerk vrede virker ikke i alle tilfaelde motiverende for at leere mere. I det sociale arbejde,
som ligger mig meget pa sinde, er det ofte helt andre omstandigheder, der skal til for at skabe
leering. I forhold til at kvalificere arbejdet med at skabe en leerende kontekst er det mit enske, at
mange flere med praktisk erfaring i det sociale arbejde kunne 2 lejlighed til mere fordybelse pé
det begrebslige plan. Hvor banalt det end lyder, s& heenger dette sammen med mine overordnede
visioner, som er 1 trdd med aktionsforskningens, og som bestar 1 onsket om en bedre verden for
mennesker, der lider eller foler sig begraensede. Saledes er intentionerne bag det
forskningsprojekt, der ligger til grund for denne athandling, pa én gang bade grundlaeggende
faglige og dybt personlige.



Jeg vil gerne udtrykke min dybe taknemmelighed over i dette forlgb at have faet tid og mulighed
for at fordybe mig i forhold, som har min sterste interesse. Den forskningsmaessige og teoretiske
udforskning har sammen med min tidligere overvejende praktiske forstdelse af forandring i det
sociale arbejde sluttet en ring 1 mine erkendelser omkring dette felt. I forbindelse med min
interesse for aktionsforskning gar mine tanker her ved afslutningen af forlebet tilbage til min
forste vejleder nu afdede Professor Tore Jacob Hegland, overfor hvem jeg er taknemmelig for
opbakning og inspiration i forhold til aktionsforskning. Senere var jeg selv med til at etablere et
netvaerk af danske aktionsforskere, og i den forbindelse vil jeg gerne takke Kurt Aagaard Nielsen,
Per Hjulskov Andersen, Dorthe Serles, Karin Kildedal og Lone Serensen, som udgjorde den
davarende konferencekomité, og som ydede et stort arbejde for at skabe et forum for vores felles
interesse omkring at satte handling 1 centrum af forskningsprocessen.

Jeg vil rette en stor tak til min vejleder gennem det meste af forlebet Jan Bredslev Olsen, som
bidrog til at skabe det leringsrum, jeg havde brug for, og hvis héndtering af vejledningen
afspejler en sjelden kombination af indsigt omkring bade indhold og proces. Uden medarbejderne
fra de to involverede institutioner havde denne athandling dog ganske enkelt ikke kunne skrives.
Jeger derfor dybt taknemmelig for alle deltagende medarbejderes uvurderlige bidrag til projektet.
Til Inger Kiis skal rettes en stor tak for redigering af athandlingen, hvilket kostede mange timers
vedholdende indsats bade indenfor og udenfor arbejdstid.

Det har veret af stor betydning for mig gennem denne proces at tilhere et forskningsmilje pa
universitetet, og derfor vil jeg gerne takke medlemmer af forskningsgruppen BARDO for mange
interessante diskussioner af bdde akademisk og eksistentiel karakter. Desuden vil jeg takke Karin
Kildedal og Marianne Kristiansen for uvurderlig feedback pa min athandling. Ligeledes er jeg
taknemmelig for den interesse, specielt socialradgiverkolleger har vist mig under mit ph.d. forleb.

Til slut skal der rettes en tak til min familie. Mine foreldre Inger og Kaj Duus vil jeg gerne takke
for at have givet mig stor viljestyrke til at std igennem langvarigt hardt arbejde og dermed
overvinde store vanskeligheder pa vejen til ens mal. Tom og Sofie vil jeg takke for at have vearet
tettest pa hele vejen under de tre ars forleb, og Sofie skal have ekstra tak for tegninger til forside
og bagside.

Gitte Duus
AAU, juni 2003
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Kapitel 1

Indledning og overordnet problemformulering

Baggrund

Tilblivelsen af denne afthandling startede pa en méde for fire ar siden, hvor jeg blev kontaktet af
min forhenvarende afdelingsleder. Kontakten forte med sig, at jeg 1 en institution gennemforte
et udviklingsprojekt, hvor jeg eksperimenterede med metoder til at skabe faglig udvikling/lering
hos medarbejderne i denne institution. Udviklingsprojektet dannede som aktionsforskningsprojekt
grundlag for udarbejdelse af mit kandidatspeciale (Duus, 1999). Ud af denne proces sprang en
lyst til at udforske yderligere, hvad de metoder, jeg havde anvendt i projektet, kunne bruges til.
Da jeg fik mulighed for at lave et forskningsprojekt, udformede jeg en overordnet metode, som
jeg senere har kaldt virkesanalyse. 1déerne til virkesanalyse blev sadledes udviklet inden
forskningsprojektet, mens det overordnede indhold blev beskrevet i den forste projektbeskrivelse
1 forbindelse med ansegning om stipendium for senere at blive konkretiseret. I forskningsprojektet
afpreves metoden virkesanalyse med det formal at skaffe viden om metoden. Dette betyder, at
metoden bade er skabt pa forhand men ogsa udvikles undervejs.

Metodens felt

Virkesanalyse er en metode. Indenfor socialt arbejde kan en metode eksempelvis defineres
séledes:
Ved metode forstas her en systematik og en reekke vejledende principper for, hvordan
man indsamler viden, der kan kvalificere grundlaget for beslutninger om handlinger.
Og en mdde, hvorpd man kan eftervise eller tjekke den viden, der er indsamlet.
(Socialministeriet, 2001)

Jeg vil gd ud fra de to grundbestanddele i denne definition, nemlig dels en systematik og dels en
rakke vejledende principper for handling.'

Metoden er udformet til anvendelse indenfor socialt arbejde. Socialt arbejde defineres af [IFSW
(International Federation of Social Workers) séledes:
Det sociale arbejde virker til fremme for social forandring og problemlosning i

! Definitionerne i dette kapitel vil udelukkende blive anvendst til indplacering af virkesanalyse, og
bliver derfor ikke diskuteret yderligere.
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menneskelige og samfundsskabte forhold. Soicalt arbejde stotter det enkelte menneske
i at frigore sig fra undertrykkende strukturer og blive i stand til at oge deres trivsel. Ved
hjcelp af teorier om menneskelig adfeerd og sociale systemer griber socialt arbejde ind
pad de omrader, hvor mennesker og miljo pdvirker hinanden. Principperne for
menneskerettigheder, for ikke-diskrimination og for social retfeerdighed er fundamentale

for socialt arbejde.

Socialt arbejde kan altsa forstas som et virkefelt, hvilket kan vare vanskeligt helt at skille fra fag.
Indenfor socialt arbejde eksisterer der saledes forskellige fag. Typiske fagomréder, der findes
indenfor det sociale omrade, er socialpedagogik, socialrddgivning og klinisk psykologi. Et fag
kan defineres séledes:
Det er kombinationen mellem virkefelt, metoder, sandhedskriterier, begreber og
teknologi, der danner grundlaget for kundskabsbasen indenfor faget, og som dermed
kan siges at definere faget. (Lauvas & Lauvas 1998:41)

Det omrade, som metoden virkesanalyse er konstrueret til, er mere afgraenset det sociale arbejde
med unge, men metoden kan dog anvendes i forhold til andre typer socialt arbejde, hvilket er
afprovetundervejs. I den forbindelse skal det understreges, at virkesanalyse er en indirekte tilgang
til klientarbejde, forstidet pd den made, at metoden arbejder med at dygtiggere de medarbejdere,
der er ansat til at hjelpe de unge. Mere pracist anvendes metoden direkte 1 forhold til de ansatte
medarbejdere i institutioner, som arbejder med unge med sociale og psykiske problemer. Det
naermere indhold af metoden skal jeg senere beskrive.

Feltet af inddirekte metoder i socialt arbejde har i Danmark de sidste mange ar veret udtrykt
gennem Lis Hillgaard’s “vaskemaskineprogram”, som indeholder:

12 forskellige “programmer” til brug for en organisations arbejde med personalets
udvikling af kvalitet. (Lund, 1997:64/65)

De 12 programmer, som er sat ind 1 en cirkel (ligesom programmer i en vaskemaskine), bestér
af 12 metoder med eller uden ekstern stotte. Jeg skal ikke her g leengere ind 1 indholdet af den
enkelte metode, men blot liste metoderne op:

. Gredemur (mentalhygiejnisk ventil)

. Kollegial samtale

. Leder-medarbejder samtaler (stotte-vejledning-planlegning)
. Behandlingsmeder (konferencer)

. Konsultation

. Kollegial respons

. Kollegial supervision

0 9 N L kAW N

. Ekspertsupervision (ekstern eller intern)

12



9. Faglig revision

10. Udviklingssamtale
11. Personaletraening
12. Undervisning

Virkesanalyse er tenkt som en metode med ekstern stotte. Af metoder i vaskemaskine-
programmet, som har denne karakter, er Konsultation, Ekspertsupervision, faglig revision,
personaletreening samt undervisning. Afdisse metoder vil jeg vurdere, at supervision er den mest
anvendte. Dette begrundes med dels mit kendskab til omradet, dels at det er den metode, der
oftest trekkes frem, nar man skal vurdere eller undervise i forhold til faglig udvikling indenfor
det sociale omrade. P4 socialradgiveruddannelsen bliver der sdledes undervist og traenet i at give
og modtage supervision, mens der ikke undervises i de fire andre metoder. I en stor undersogelse,
som Tine Egelund har foretaget i Norden, som skulle vise noget om retningen indenfor faglig
udvikling, har den altovervejende kilde veret supervisions litteratur (Egelund, 1999).

Virkesanalyse er siledes en indirekte metode til kvalificering af socialt arbejde, der
implementeres med ekstern stotte. Navnet er sammensat af to begreber, som reprasenterer hver
sit af to hovedperspektiver, som metoden henter grundlag fra, nemlig virke fra virksomhedsteori
(Leontjev) og analyse fra det psykodynamiske perspektiv (oprindelig Freud). Desuden er der
andre perspektiver, som knytter sig til metoden, f.eks. oplevelsesorienteret rddgivning og terapi.
Hvordan perspektiverne anvendes og spiller sammen indbyrdes, samt hvad metoden mere konkret
bestér 1, gares rede for i kapitel 4. Her udfoldes forhold, der begrunder udvikling af metoden.

Faktorer, der begrunder udvikling af metoden

I de senere &r har der veret diskussioner 1 den offentlige og faglige debat vedrerende det sociale
arbejde og dets metoder til faglig kvalificering. Metodens tilblivelse og udformning er foregaet
“i dialog” med disse verserende diskussioner pd omradet. Tre hovedlinjer fra denne diskussion
begrunder min beskaftigelse med at udvikle og afprave en ny metode til faglig leering indenfor
det sociale arbejde. De tre hovedlinjer vil blive uddybet nedenfor og kan udtrykkes siledes:

1. Kritik i forhold til eksisterende faglige udviklingsmetoders anvendelse.

2. Presset pa den sociale sektor i forhold til at dokumentere og udvikle kvalitet i arbejdet.

3. Et hidtil relativt adskilt liv mellem forskning og praksis 1 udviklingen af det sociale arbejde i
Danmark..

Kritik af eksisterende metoders anvendelse:

Gennem de sidste ca. 5 ar har der vaeret en del kritik af nogle af de metoder, der almindeligvis
anvendes til at skabe faglig leering indenfor det sociale omrader. Kritikken har iser kredset om
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metoden Supervision. I 1999 stod Tine Egelund for den for omtalte undersegelse af
supervisionens forankring i den nordiske supervisionslitteratur. Her fra fremfores det, at
supervision overvejende er forankret 1 psykologiske teorier og klinisk behandlingsmeessig
tenkning (Egelund, 1999:142). Vedrerende de psykologiske teorier reekker disse teorier kun i et
begranset omfang, nar man skal forklare menneskers sociale situation, fremsattes det af Egelund
(1999:143). For det kliniske islets vedkommende betyder det, at terapeutiske ferdigheder
anvendes som redskaber i supervisionsprocessen. Disse perspektiver kan resultere 1 det
metabudskab, at placeringen af det psykiske perspektiv som det centrale ses som den “rigtige”
forstaelse af det sociale arbejde. Dette sker pa bekostning af andre perspektiver som
ressourcefremskaffelse, myndighedsudevelse osv. (Egelund, 1999:143). Egelund finder ligeledes
frem til, at nogle supervisionsretninger har en forestilling om en les kobling til den
organisationen, som supervisionen foregdr 1. Denne forestilling, mener Egelund er meget
problematisk, da nordisk empirisk forskning om socialt arbejde viser, at den organisatoriske form
har stor indflydelse pa karakteren af det sociale arbejde (ibid:146). Séledes kan konsekvensen
vere, at der hersker tilfeldighed omkring mulighederne for, at nye kompetencer (erhvervet
gennem supervision) kan anvendes i de givne organisatoriske rammer (ibid:146). Egelund leegger
op til diskussion af, om supervisionen med det eksisterende teorigrundlag modsvarer de behov,
der eksisterer for at bidrage til pdtreengende forandringer af det sociale arbejde.

En anden fundamental kritik, der har veret fremfort, er, at der for ofte mangler stillingtagen til,
hvilke problemer supervision kan lese, og i serdeleshed hvilke den ikke kan lese (Fehmerling
1999). Saledes beskriver Fehmerling, hvordan institutioner og organisationer ofte eftersperger
supervision, inden nogen har forholdt sig til, hvad problemerne eller hensigterne bestér i.
Fehmerlings artikel bar titlen: Hvis supervision er svaret - hvad er sa sporgsmadlet? Denne titel
gav mig den tanke, at alle de modsatrettede folelser, jeg har erfaret at socialarbejdere har haft i
medet med supervision og ogsd andre metoder, maske har vaeret begrundet i, at supervision i
nogle tilfeelde har vaeret “den forkerte” metode, forstiet pd den made, at denne metode ikke kunne
lose de problemer, der eksisterede eller udvikle de potentialer, der var brug for at udvikle. Hvis
dette er tilfeldet, var min konklusion, mangler der metoder.

Kvalitetspresset pa den sociale sektor

Indenfor den offentlige sektor er der aktuelt politisk pres pé at f4 dokumenteret de forskellige
sociale indsatsers virkning. I denne forbindelse florerer begreber som kvalitetsstyring, malstyring,
standarder osv.” Denne tendens kan ses som en slags tidsaktuel stremning, der ligesom pa linje
med andre organisationer, pavirker det sociale arbejde. Krogstrup papeger, at disse begreber
stammer fra en institutionaliseret standard, som man kunne kalde “mal- og resultatstyring”. At

2 Begreberne defineres ikke her, men navnes blot i fleng som repraesentation af en stremning. Enkelte
af begreberne defineres i kapitel 4.
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noget er en institutionaliseret standard, kan defineres séledes :
En legitimeret opskrift pa, hvordan man bor udforme udsnit eller elementer af en
organisation. Det er en opskrift, som feenger, og har fdet forbilledlig status for flere
organisationer. (Rovik, citeret 1 Krogstrup, 2001:122)

Denne legitimerede opskrift, mél- og resultatstyring, er der 1 forhold til det sociale arbejde aktuelt
nogen diskussion om.’ Diskussionen drejer sig dels om, om man overhovedet kan indfore
kvalitetsstyring 1 forhold til socialt arbejde og dels om, hvilke konsekvenser dette koncept kan
have for de pdgaeldende klienter. Et indlaeg i diskussionen beskaftiger sig med at udforske, hvad
kvalitet i socialt arbejde kunne bestd i (Nygren, 1999).

Et aspekt af dette kvalitetspres er, at forskere indenfor det sociale omrade i Danmark fremferer
en massiv kritik af det sociale arbejde. Det fremfores bl.a., at systemet fastholder klienter 1
sygerollen (Berg Serensen, 2002). Den nyligt tiltradte eneste professor i socialt arbejde 1 Danmark
sagde 1 sin tiltreedelsesforelaesning:
Vi dr mange, som i vara forskningsprojekt har blivit overraskade over den oklarhet -
oklarhet 6ver bdde mdl og medel - som tycks rdada i det sociala arbetet. (Jarvinen, 2002)

Senere 1 forelaesningen taltes ligefrem om en krise 1 det sociale arbejde - den sterste krise 1 det
sociale arbejdes historie (Jarvinen, 2002).

Saledes foregar der aktuelt en debat i det sociale arbejde, som har sit omdrejningspunkt omkring
krav til, at det sociale arbejde evidensbaseres. Det vil sige, at der anvendes
...videnskabeligt funderede diagnose- og losningkategorier eller, i det mindste, som det
hedder pa svensk: beprovad erfarenhet, hvilket vil sige klinisk genemprovede
procedurer, hvis effekter har erfaringsmeessigt beleeg, uden at de har veeret genstand for
randomiserede studier. (Egelund, 2001)

Denne diskussion, siger Egelund (2001), centrerer sig dog nasten udelukkende om arbejds-
metoder og foranstaltninger, dvs. lesningskategorier og stort set ikke om den anden del, nemlig
hvordan man finder ud af, hvad der eri vejen, hvilket f.eks. kunne indbefatte diagnose kategorier.

I forbindelse med kvalitetspresset skal til slut fremhaves, at de fremherskende aktuelle politiske
vinde, der blaser for privatisering og udlicitering af det sociale arbejde spiller deres rolle i denne
debat. Kravene, som i den forbindelse stilles til beskrivelser af opgaver, hvor indholdet ikke
mindst skal besta af skonomiske beregninger i forhold til konkrete ydelser, er med til at age
presset pa kvaliteten 1 det sociale arbejde 1 Danmark.

3 Eksempler p4a, hvor debatten er foregéet i er tidskriftet Nordisk Socialt Arbejde (Kroghstrup, 2001)
og det danske tidsskrift Udenfor nummer, udgivet af Dansk Socialradgiverforening (Nygren, 2001).
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Det relativt adskilte liv mellem forskning og praksis

Indenfor det sociale arbejde i Danmark lever forskningen og det praktiske sociale arbejde et
relativt adskilt liv. Det relativt adskilte kan illustreres ved en sammenligning med det medicinske
omrade. Her udferes forskning ofte 1 forbindelse med den praktiske udevelse af faget. F.eks. har
man forseg pé hospitaler, forestdet af leeger, som samtidig praktiserer laegegerningen. Her er
praksisudever og forsker i en del tilfelde én og samme person, i hvert fald ansat i samme
organisation og med samme grunduddannelse som baggrund. Begrebet “Universitetshospital”
vidner om denne sammenkobling mellem praksis og forskning.

Indenfor det sociale arbejde er de praksisudevende ikke samtidig forskende. Man har den
udevende frontmedarbejder, som typisk er ansat i en kommunal eller amtskommunal
organisation, hvor der ikke foregar forskning. Forskningen derimod foregir pa
Socialforskningsinstitutter, hvor man udferer sektorforskning samt pd landets universiteter, hvor
der grundforskes. De faggrupper, der udferer arbejdet, er altsd almindeligvis ansat 1 forskellige
organisationer og har desuden helt forskellig faglig baggrund: Frontmedarbejderne har en
mellemlang uddannelse, socialradgiver eller paedagog, mens forskerne har en akademisk
uddannelse f.eks. sociolog eller politolog samt forskeruddanelse. Den tidligere refererede
udtalelse fra Professor Jarvinen vidner om denne adskillelse (Jarvinen, 2002). “Vi” ma vare “vi
forskere”, som er blevet overraskede over at se, hvor galt det stér til med det arbejde, som “de”
“frontmedarbejderne” udferer. Om Jarvinen’s billede holder, skal jeg ikke ga ind 1 her, men
mdden at formulere sig pa illustrerer den for omtalte opsplitning mellem forskning og praksis.

En seniorforsker ved AKF (Amternes og Komunernes forskningsinstitut) fremhaever et forhold,
som maske kunne veare en konsekvens af den adskilthed, som er beskrevet ovenfor: Leena
Eskelinen fremforer, at bade den offentlige debat og den hidtidige forskning indenfor de sociale
forvaltninger ofte har rettet steerk kritik mod frontmedarbejderne og deres arbejde. Samtidig har
forskningen varet praeget af, at der har veret fa eller manglende bidrag til udvikling af praksis.
Lena Eskelinen fremforer, at det har vaeret meget smét med interesse for .... hivordan arbejdet som
frontlinjemedarbejder i socialforvaltningen pavirker socialarbejdere pa leengere sigt. Dette pa
trods af at man fra socialpsykologisk forskning ved, at disse pavirkninger har betydning for
kvaliteten af arbejdet. Leena Eskelinen slar til lyd for, at kvaliteten af det sociale arbejde betragtes
som et faelles anliggende, som alle, der har med feltet at gore, ma bidrage til (Eskelinen, 2001).

Der tegner sig saledes et billede af socialt arbejde med uklarheder og maske lav kvalitet pa den
ene side og et forskersamfund pé den anden side, som overvejende kritiserer frontmedarbejdere
og deres arbejde. Leena Eskelinens forslag, om at forskningen i hejere grad skulle frembringe
bidrag til udvikling af praksis, mener jeg indeholder store potentialer. Det er i dette perspektiv,
at forskningsprojektet og narvaerende athandling skal ses. Arbejdet pa mere dialog mellem
forskning og praksis, sdledes at iser forskningen i hejere grad kan informere praksis, kommer for
det forste til udtryk i udformningen af virkesanalyse, som benytter sig af flere metoder fra

16



forskningsverdenen. Den anden made, athandlingen beskaftiger sig med dette perspektiv, er i
udforskningen af, om aktionsforskning er en anvendelig forskningsmetode til udvikling af
metoder 1 det sociale arbejde.

Opsummering

Det er med baggrund i tre forhold, at udviklingen af en metode samt forskningsprojektet skal ses:
Et tilsyneladende behov for flere metoder til faglig udvikling, egede krav til dokumentation og
udvikling af kvalitet samt et formodet potentiale i et aget samspil mellem forskning og praksis.
Udviklingen og udforskningen af virkesanalyse skal sdledes ses som et supplement til
eksisterende metoder. Hvordan virkesanalyse relaterer sig til de tre ovenstédende forhold, ridses
kort op nedenfor og uddybes senere i en beskrivelse af metoden.

Ad. 1. Metoden indeholder en 1. afdeekkende fase, som bestér af en helhedsanalyse, der tjener til
frembringelse af grundlag for stillingtagen til intervention. Det organisatoriske aspekt er en
delfaktor i denne analyse.

Ad. 2. Virkesanalyse arbejder med perspektiver fra kvalitetsudvikling 1 direkte forbindelse med
praksisudevelsen.

Ad. 3. Virkesanalyse anvender metoder til vidensopsamling i kombination med praksis’ egne
metoder til berigelse af praksisudevelsen: 1 2. fase kombineres direkte observation af
praksisudevelse med fazlles analyse af praksis.

Problemformulering

Som naevnt ovenfor, er der to spor i problemformuleringen, dels undersegelsen af metoden
virkesanalyse (kaldes her A-sporet), og dels undersogelsen af aktionsforskning (kaldes her B-
sporet). Her udfoldes forst A-sporet.

I forbindelse med problemformuleringer i problembaseret indlering, opridser Olsen og Serensen
(1999:13) to forskellige typer projekter:

Det beskrivende projekt, som relaterer sig til spergsmal begyndende med eksempelvis Hvilke?
Det arsagssogende projekt, som relaterer sig til spergsmél begyndende med Hvorfor?

Det empiriske projekt er overordnet handlingsrettet. Handlingsrettede projekter relaterer til
Hvordan? Skal man beskaftige sig med Avordan, indeholder dette imidlertid ogsa de to andre
aspekter, hvilke/hvad og hvorfor.* Derfor er alle tre aspekter vasentlige og kan indgd i

41 kapitel 2 , udfoldes det handlingsrettede aspekt yderligere.
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problemformuleringen. Som Olsen og Serensen siger, sd er man i det beskrivende projekt
interesseret 1 hvad der er, mens fokus i1 det arsagssogende er forklaringer. 1 et handlingsrettet
projekt samler interessen sig om iverksattelse af processer og dermed handlings strategier, men
til dette forudsettes viden om bade hvad der er og forklaringerne herpa. Uden at definere
begreberne ngje kan det forste problem formuleres pé folgende overordnede made:

A) Har metoden virkesanalyse hensigtsmeessige virkninger pd medarbejdernes

praksisudovelse?
Hvis ja, hvordan virker den og hvorfor?

Det er altsa metodens hensigtsmassighed, jeg vil undersegge. Nar dette skal ske 1 en kompleks
virkelighed, m4 der melde sig mindst folgende to spergsmaél:

1) Hvilke kriterier opstilles for hensigtsmaessighed?
2) Hensigtsmessighed 1 forhold til hvad? Her drejer det sig altsd om hvilken retning

udviklingen skal tage, for at man kan tale om hensigtsmaessig faglig udvikling.

Ad 1) Man kunne opstille forskellige kriterier for at metoden synes hensigtsmassig, f.eks.:

1) At man kan komme i dialog med medarbejderne (min vurdering).

2) At medarbejderne oplever, at metoden er hensigtsmaessig.

3) At medarbejderne @ndrer adfaerd indbyrdes.

4) At metoden bliver sa indarbejdet, at de selv kan arbejde videre med den.

5) At praksisudevelsen @ndrer sig, f.eks. at samspillet mellem medarbejderen og

den unge pa medarbejderinitiativ &ndrer sig.
6) At resultater kan ses i forhold til de unges velbefindende.

Iundersogelsen er det overordnede fokus lagt pd kriterium 5), dvs. @ndringer 1 praksisudevelsen.
Kriterierne 2) og 3) indgdr som underbyggende eller afkraftende undersogelser. Kriterium 1) er
ikke ambitigst nok i forhold til fokus for undersegelsen og punkt 6) er temmelig vanskeligt at
veelge med den tidsramme, jeg har til rddighed.’ Punkt 4) er ikke valgt som kriterium, men bliver
diskuteret i forbindelse med aktionsforskningsperspektivet.

Ad 2) Det andet spergsmail drejer sig om retningen af den udvikling, som @ndringerne i
praksisudevelsen peger i.

> Skulle man dokumentere resultater med de unge, métte man nedvendigvis have en meget lang
tidshorisont, hvor der kunne kigges pé langtidsvirkninger hos klienter, der har veret indskrevet pa institutionerne
for og efter implementering af metoder.
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Virkesanalyse er en ramme metode, som giver medarbejderne plads til selv at definere, hvad de
gerne vil lere noget om. Der er altsd 1 metoden ikke indeholdt noget absolut mél eller produkt 1
forhold til de unge eller medarbejdernes praksisudevelse. Indeholdt i metoden er derimod
medarbejdernes formulering af mal i forhold til deres egen praksisudevelse. Denne formulering
er genstand for faelles kritisk analyse bl.a. i forhold til institutionens malsatning (se n&rmere i
kapitel 4 om metoden), og det er sdledes disse egne formuleringer, udsat for kritisk analyse, der
bliver genstand, nér der skal vurderes retning.

A-sporet kan nu i problemformuleringen opstilles med folgende ordlyd:

A Sker der under implementeringen af virkesanalyse cendringer i medarbejdernes
praksisudovelse i forhold til de definerede mdl?

Hvis ja, hvilke, hvordan og hvorfor?

Hvor i forlobet sker der cendringer?

Den ovenstdende formulering vil blive uddybet og operationaliseret i1 forbindelse med
preesentation af teoretiske perspektiver pa undersegelsen i kapitel 3.

Den empiriske del af projektet, hvor disse problemstillinger er undersogt, er udformet som et
aktionsforskningprojekt. Denne form for forskning beskaftiger sig med at udforske handlingen -
aktionen, og 1 forskningsprocessen indgar handling som en del af forskningsprocessen. Samtidig
med at aktionsforskningstilgangen er valgt, fordi problemformuleringen laegger op til at
identificere forandringer i handlinger, er den ogsa valgt for at undersege dens anvendelse indenfor
udvikling af det sociale arbejde. Séledes kan B-sporet i problemformuleringen tilfgjes:

B Er aktionsforskning en anvendelig forskningsmetode til udvikling af metoder til faglig
leering i det sociale arbejde?

Denne del af problemformuleringen underseges péa forskellige niveauer fra et overordnet
videnskabsteoretisk niveau ned til valg og operationalisering af begreber, der er i stand til at
beskrive afgerende karakteristika ved forandringsprocesser. F.eks. udfoldes betydningen af, at de
begreber, der benyttes, indfanger handlingens “vasen”.
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Afhandlingen og dens struktur

Afhandlingen falder i 2 dele, og er bygget op séledes, at hele den empiriske del udger del II, dvs.
undersggelsen af virkesanalyse (A-sporet). Del [ udgeres af hele den forskningsmassige tilgang
fra videnskabsteoretisk niveau til teoretiske forskningsperspektiver, dvs. positionering i forhold
til den empiriske del (A-sporet) og samtidig den sterste del af undersogelsen af
forskningsmetodens relevans for udvikling af metoder 1 socialt arbejde (B-sporet). Den sidste del
af denne problematik samles op 1 kapitel 11, ligesom der her perspektiveres 1 forhold til de
empiriske konklusioner. I nedenstdende oversigt er vist, i1 hvilke kapitler de to spor behandles:

Indhold Spor
Del 1

Kap 1: Indledning og overordnet problemformulering A/B
Kap 2: Aktionsforskning som forskningsform A/B
Kap 3: Forskningsprojektets teoretiske fundering og design A/B
Del 11

Kap 4: Om virkesanalyse A
Kap 5: 1. fase’s forleb A
Kap 6: 2. fase’s forleb A
Kap 7: Statusinterviews A
Kap 8: Evalueringsresultater A
Kap 9: Sammenfattende analyse og konklusion A
Kap 10: Overvejelser i forhold til kvalitet A
Kap 11: Intentioner og fund relateret til socialt arbejde A/B

De to undersegelser har saledes i afhandlingen et dialogisk forhold til hinanden, idet den ene
informerer den anden. Desuden kan man sige, at athandlingen beskeaeftiger sig med to metoder,
som hele processen igennem har spillet ssmmen. De to metoder er:

1) Virkesanalyse som metode til faglig leering - metoden som afpreves og undersgges empirisk
1 projektet.

2) Aktionsforskning som forskningsmetode, der anvendes til at udforske virkesanalyse, men som
samtidig underseges vidensskabsteoretisk og metodisk 1 forhold til udvikling af socialt arbejde.

De to metoder er i spil pd samme tid, hvor den ene metode anvendes til at udforske den anden
metode. Det skal understreges, at teorigrundlaget i de to metoder derfor har forskellig status.

Forskningsdesignets teorigrundlag har analysestatus i forskningsprocessen. Det vil sige, at det
er disse teorier (beskrevet i kapitel 3), der ekspliciteres i analyser og tolkninger i den empiriske
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undersogelse. Teorigrundlaget i virkesanalyse har grundlagsstatus, hvilket betyder, at disse teorier
ikke ekspliciteres 1 forskningsprocessen men ligger som en beskrivelse af mening og intention
1 metoden.

En del af teorien er dog faelles for begge metoder, bade virkesanalyse og “aktionsforskning”,
hvilket kan gere adskillelsen vanskelig. For at fastholde en skelnen og en nogenlunde klar
position de to metoder imellem har jeg valgt at beskrive de to metoder og det anvendte
teorigrundlag adskilt 1 hver sit kapitel (henholdsvis kapitel 3 og 4). Athandlingen igennem
forseger jeg skriveteknisk at bevare denne adskillelse.
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Kapitel 2

Aktionsforskning som forskningsform

Aktionsforskning kendetegnes af at:
- Forskeren deltager i losningen af praktiske problemer
- i samarbejde med andre,
- 0g at denne deltagelse i praktisk arbejde ogsd er en lcerings- eller forskningssituation
for forskeren. (Gustavsen og Serensen, 1995:55)

Indledning

Dette kapitel har to formdl: For det forste tjener det til at redegore for projektets tilgang til
aktionsforskning, og for det andet udger kapitlet den teoretiske besvarelse af spergsmalet om
aktionsforskningens anvendelse i1 udviklingen af metoder 1 socialt arbejde (B-sporet). Den
erfaringsbaserede besvarelse er placeret 1 kapitel 11. Kapitlet indeholder fire hoveddele, en
forskningstypologisk, en videnskabsteoretisk, en metodologisk samt en begrebslig del. Den rade
trad 1 kapitlet er at undersoge og pracisere pa disse forskellige niveauer, hvad der er afgerende,
ndr man forskningsmessigt beskeftiger sig med handling og @ndring af handling. Det er altsa
sigtet at tilstrebe en vis klarhed pd alle niveauer fra videnskabsteoretisk paradigmatisk
udgangspunkt til anvendelse af metaforer og begreber 1 analyser og dokumentation af processerne.
Grundet denne trang til afklaring pa alle niveauer er kapitlet blevet relativt omfattende

ITundersogelsen har jeg valgt at tage udgangspunkt i to hovedbidrag, som jeg foruden Kurt Lewin
er jeg inspireret af. Det ene er Peter Reasons og Hilary Bradburys introducerende og afsluttende
kapitler i Handbook of Action Research (2001), mens det andet er Chris Argyris’s, Robert
Putnams og Diana Mclain Smiths Action Science (1985). For begge bidrags vedkommende vil
jeg supplere med litteratur, som de selv identificerer sig med. Det er gennem behandlingen af
disse to bidrag, at projektets egen position formuleres.

Kapitlet legger i forste del ud med en ultra kort “in-tuning” pa aktionsforsknings begrebet samt
dets forbindelse til aktionsforskningsudviklingen i Norden. Ellers tjener den forste del til at
placere de to bidrag og projektet som forskningstype, mens den anden indplacerer projektet i
forhold til videnskabsteoretisk paradigme. Jeg definerer mit projekt som et aktionsforsknings-
eksperiment, og derfor omhandler tredje del af kapitlet metodologiske overvejelser i forhold til
eksperimenter samt en klarleegning af karakteristika ved aktionseksperimentet. Den fjerde og
sidste del bestér i overvejelser, som ogsa kunne betegnes som metodologiske, og som forholder
sig til betydningen af hvilke metaforer og begreber, man anvender til beskrivelse og indfangelse
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af praksis og handlingens vasen. Grundet opfattelsen, at forskning i handling ma vare forbundet
med anvendelse af begreber, der evner at indfange handlingens vasen, pabegyndes prasentation
af begreber derfor allerede 1 slutningen af dette kapitel.

Aktionsforskning

Begreber og oprindelse
Aktionsforskningsbegrebet stammer 1 faglitteraturen fra Kurt Lewin’s skrifter 1 1940-erne
(Gustavsen og Serensen, 1995). En meget central artikel er i denne forbindelse Action research
and Minority problems (1946), hvor Lewin beskriver en systematik i aktionsforskning, og hvor
han understreger handlings aspektet, idet han siger:
The research needed for social practice can best be characterized as research for social
management or social ingeneering. It is a type of action-research, a comparative
research on the conditions and effects of various forms of social action, and research
leading to social action. Research that produces nothing but books will not suffice.
(Lewin, 1946:144)

Lewins udlegning af aktionsforskning er udgangspunktet for mange aktionsforskere i Europa og
USA. Om Lewin ogsa er udgangspunktet for aktionsforskning andre steder i1 verden, er mere
tvivlsomt, ligesom nogle af dagens aktuelle aktionsforskere anforer, at der andre steder 1 verden
har eksisteret aktionsforskning inden Lewin (Reason, 2002).°

Internationalt findes der aktuelt mange begreber, som svarer til eller er i familie med
aktionsforskingsbegrebet. Nogle af de mere markante er Action Science (Argyris, Putnam &
Mclain Schmith, 1985) og Participatory Action Research (PAR) (Foot White, 1991). Derudover
findes der f.eks. betegnelser som Action learning, praxis research, action inquiry m.fl. (Andersen,
1999:132).

Indenfor den nordiske aktions forskning er begrebet aktionsforskning flittigt brugt. I Norge er der
eksempelvis pa Arbejdsforskningsinstituttet i Oslo en hgj koncentration af forskning, som
defineres som aktionsforskning. Clausen og Lorentzen (1992) beskriver en nordisk udvikling fra
en mere bred opfattelse af aktionsforskning til en spaltning af traditionen i to retninger, som har
forskelligt sigte, og som samtidig reprasenterer en tvetydighed, som ligger i aktionsforsknings-
begrebet fra begyndelsen:

1. En teknokratisk-funktionalistisk tradition, som har til formal at

% Kurt Lewin er beromt for det, der hos nogle kaldes aktionsforkningscirklen eller aktionsforsknings-
trekanten. Den bestar i et vedvarende skift mellem henholdsvis planlegning, aktion (handling) og undersogelse
(Lewin, 1948).

24



...feerdigudvikle eller implementere et politisk valgt koncept eller program.
(Clausen & Lorentzen (1992:17)
2. En kulturradikal-progressiv tradition, som
...er kendetegnet ved at solidarisere sig med underpriviligerede grupper i samfundet...
og, Tendentielt sigtes mod at ophceve greensen mellem forsker og social eller politisk aktor.
(Clausen & Lorentzen, 1992:17)

Inorden var det den kulturradikalt-progressive tradition, der dominerede aktionsforskningeni70-
erne. Denne kritiske form af aktionsforskningen har op gennem 70-erne kempet med mange
problemer, som ikke mindst bestod i legitimeringsproblemer indenfor det etablerede
forskningssystem. En vasentlig kritik her var, at aktionsforskningen ofte bestod 1 teorilose
handlinger og saledes var “mere aktion end forskning” (ibid:19).

I kelvandet af den omfattende kritik og afstandstagen til aktionsforskningen fra bade politisk og
forskningsmeessigt hold er der opstdet nye begreber, som definerer sig indenfor handlingsrettet
forskning. Eksempler pa dette er Dialogforskning, empowerment evalueringer og forsknings-
baseret erfaringsopsamling (ibid:31, Hegsbro & Rieper, 2001).

Aktionsforskningsbegrebet har maske 1 Danmark haft endnu flere problemer, end f.eks. 1 Norge
og Sverige. I hvert fald har der gennem de sidste to artier 1 Danmark ikke eksisteret et
landsdaekkende eller blot samlet forskningsmiljo omkring aktionsforskning. Hagsbro og Rieper
havder, at aktionsforskning ikke tjener brede samfundsmeaessige informations- og vidensinteresser
men 1 stedet identificerer sig med de involveredes varetagelse af egne interesser i (Hogsbro og
Rieper, 2001). Denne udleegning og opfattelse af aktionsforskningen i Danmark, som jeg ikke helt
deler, er méske et udtryk for dele af forskersamfundets kritik af den tidligere aktionsforskning,
hvilken kunne sammenfattes i udsagnet “mere politisk aktion end forskning”.

I forbindelse med det sociale arbejde har Tore Jacob Hegland i Danmark varet primus motor i
implementeringen af aktionsforskning med sit omfattende arbejde omkring “De Kollektive barne-
ogungdomsmiljeer” (Seeman og Bamler, 2002). Hegland fastholdt i modsatning til mange andre
danske forskere aktionsforskningsbegrebet. Derimod har det de sidste 15-20 &r vaeret smat med
aktionsforskningsaktiviteterne indenfor det sociale omrdde i Danmark.

I forbindelse med etablering af en aktionsforskningkonference 1 2002 samt et dansk netvaerk for
aktionsforskere, har jeg sammen med de gvrige i planleegningskomitéen oplevet vidt forskellige
reaktioner pa initiativet. Nogle forskere er helt klart ikke interesserede i at definere sig under
aktionsforskningsbegrebet, mens andre (de der kom til konferencen) viste udelt begejstring. Til
dette begreb aktionsforskning knytter der sig dbenbart en del sympatier og antipatier. I denne
athandling er selve begrebet aktionsforskning bibeholdt. Hvad der laegges i begrebet, vil blive
ngjere afklaret i lobet af de neeste afsnit.
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Aktionsforskning relateret til andre forskningstyper

Aktionsforskning defineres forskelligt indenfor forskellige forskningsmiljeer, men uomtvisteligt
er det, at aktionsforskning har et handlingsaspekt. En model, som illustrerer forskellige
forskningstyper, findes hos Andersen og Gamdrup (1994). Andersen og Gamdrup opstiller fire
typer: Den beskrivende, Den forklarende, Den Kritisk-diagnostiske og Den £ndringsorienterede.’
Hos Andersen og Gamdrup er nogle forskningstyper eller undersegelsestyper, som det kaldes
indeholdt 1 andre (se figur 1 nedenfor).

METODEMZASSIGT NOGLEOMRADE

UNDERSOGELSES-

TYPER Begreber/ Teori Veardi- Mal/

data normer aktorer

Beskrivende >»

Forklarende )

Kritisk-diagnosticerende >»

Zndringsorienterede >

Figur 1: Metodemcessige nogleomrdader ved forskelige undersogelsestyper. (Andersen
og Gamdrup, 1994:42)

Figuren skal illustrere nogle neglespergsmal, der efter forfatternes mening er centrale at forholde
sig til i de forskellige undersogelsestyper. Dette skal jeg ikke komme narmere ind pd her, men
1 stedet vil jeg blot anvende figuren til at illustrere min opfattelse af endringsorienterede eller
handlingsrettede undersogelser som ikke udelukkende forskellig fra andre typer men i hejere grad
indeholdende andre typer, samtidig med at de adskiller sig. Séledes indeholder aktionsforskning
ofte et bade beskrivende, forklarende og kritisk-diagnostisk perspektiv.

Launse og Rieper opererer ligeledes med 4 forskellige typer forskning indenfor forskning om og
med mennesker, men i modsatning til Andersen opstilles de fire typer Den beskrivende, Den
forklarende, Den forstdende og Den handlingsrettede 1 adskilte kolonner (Launsg og Rieper,
2000:36). Aktionsforskning kategoriseres i den handlingsrettede forskning sammen med formativ
evaluering.® Problemet med denne model bliver, at forseget pé at lave denne stringente opdeling

! Andringsorienterede undersogelser defineres her som: ...undersogelser, der indebceerer, at deltagerne
selv foretager praktiske handlinger med det formdl at cendre forhold indenfor den genstand, der undersoges.
(Andersen og Gamdrup 1994:40).

8 . . ) . . . I .
Formativ evaluering defineres séledes af Launse og Rieper: Formativ (eller udviklingsorienteret)
evaluering er bencevnelsen for en evalueringsform, hvor anvendelsen af evalueringens resultater finder sted
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ikke tager hejde for, at aktionsforskning faktisk ofte indeholder en del af de andre forsknings
typer. Dette gor sig netop 1 hej grad geldende for dette projekts vedkommende.

P& trods af den problematiske opdeling fra Launse og Rieper fremfores imidlertid nogle relevante
punkter, hvor den handlingsrettede forskning adskiller sig fra andre typer forskning.
Kernesporgsmaélet for handlingsrettet forskning og dermed aktionsforskning er, hvordan akterer
udvikler indsigter og handlinger ud fra viden, som tilegnes under forskningsprocessen.
Forskningsprocessen er her, 1 modsatning til de andre typer forskning, en del af genstandsfeltet
(Launsg og Rieper, 2000).

Et andet meget vasentligt punkt, hvor pa aktionsforskning og handlingsorienteret forskning
adskiller sig fra andre typer af forskning, er forskningens anvendelsesorientering. Anvendelse og
formidling er indbygget i forskningsprocessen i mods@tning til andre typer forskning, hvor
anvendelsen ligger udenfor forskningsmetodikken (Launse og Rieper :34). I aktionsforskning
betragter man netop ikke anvendelse og forskning som to adskilte processer. Dette har at gere
med, at det pd en mide er anvendelsen, man forsker 1, hvorfor det ikke nytter at skyde denne
udenfor metodikken. Fordi det som na&vnt ovenfor er maden, hvorpd der udvikles handlinger, der
er kernespargsmélene, skal man tvaertimod have handling ind i centrum af forskningsprocessen,
sé dette kan udforskes. Dette punkt skal jeg gare mere uddybende rede for senere i dette kapitel
1 en sammenligning af aktionseksperimentet og et traditionelt laboratorie eksperiment.

To typer aktionsforskning
I afklaringen af position og tilgang indenfor aktionsforskning, tages udgangspunkt i to forskellige
bidrag indenfor aktionsforskningslitteraturen.

Det ene bidrag er introduktion og afslutning pa Handbook of Action Research, som er skrevet af
redaktererne Peter Reason og Hilary Bradbury. Handbook of Action Research udkom i 2001 og
indeholder 45 bidrag fra aktionsforskere verden over, som strakker sig over knap 500 tetskrevne
sider, hvilket séledes betragtes som noget af en manifestation. At publikationen netop udkom ved
indgangen til et nyt artusinde understreger intentionen om at bidrage ved indgangen til en ny ara.

Det andet bidrag bestar hovedsageligt af Chris Argyris’, Robert Putnams og Diana Mclain Smiths
Action Science (1985). Dette begreb og bidragene er tet forbundet med teoridannelse omkring
organizational learning, som Argyris har arbejdet sammen med Donald Schén om.

Begrundelsen for at veelge de to bidrag er, at der er elementer i begge bidrag, som er vurderet
vaesentlige 1 forhold til projektet, som overordnet drejer sig om etablering af leeringsprocesser i

mens evalueringen gennemfores i samarbejde mellem evaluator og indsatsens brugere og/ eller medarbejdere
og/eller ledelse. (Launsg og Rieper, 2000:39)

27



det sociale arbejdes praksis.” Hvad der er hentet fra de to bidrag og hvorfor, vil fremgd af hele
dette kapitel.

Det skal understreges, at de to bidrag har et forskelligt perspektiv. Det forste er optaget af at
formulere en overordnet forstaelse af aktionsforskning, som har til hensigt at fungere som en slags
paraply for megen forskellig aktionsforskning. Det andet bidrag fokuserer i hejere grad pé at
formulere et afgraenset perspektiv, som bade definerer sig i modsa&tning til andre typer af
forskning, men som ogsa afgrenser sig 1 forhold til andre typer af handlingsrettet forskning og
aktionsforskning. Man kunne gere den indvending, at de to bidrag pga. disse forskellige
perspektiver ikke kan sammenlignes, men at man i stedet skulle se det ene perspektiv overordnet
det andet. Hvorfor en sddan enkel losning er mere kompliceret end som s4, skal jeg vise senere
1 dette kapitel. Indtil da vil jeg blot fastholde, at begge perspektiver formulerer et perspektiv pa
aktionsforskning.

I min undersggelse af de to bidrags opfattelse af aktionsforskning har jeg arbejdet mig frem til
nogle fokuspunkter, som danner struktur for, hvad der kan beskrive karakteristika ved de to
forskningstyper. Disse er:

. Forskningsform

. Formal

. Out put

. Genstandsfelt

. Tilgang i udgangspunkt
. Proces tilgang

. Informant position

De 7 fokuspunkter er udviklet med udgangspunkt i Reasons/Bradburys model, som skitseres
nedenfor, samt i dialog med de to tekster. De to bidrag gennemgés forst kort, hvorefter der
fremlaegges en stikordoversigt over de to bidrags position i forhold til de 7 punkter.'’

Reason/Bradbury
Reason og Bradbury mener ikke, der findes noget kort svar pa, hvad aktionsforskning er. De
kalder deres udlaegning en arbejdsdefinition, og denne bliver der arbejdet videre pa bade gennem

? De to bidrag reprasenterer to ud af tre nyere udgaver af aktionsforskning, som Reason omtaler: Co-
operative inquiry, som han selv og Bradbury bidrager til, action science, som ogsa behandles her samt
participatory action research (PAR), bl.a.formuleret af William Foote White (Kristiansen & Bloch-Polsen, 2000,
henv. til Reason, 1994). Den sidste retning behandles ikke her, og kendetegnes bl.a. af en politisk mere eksplicit
tilgang.

10 Gennemgangen af de to bidrag folger ikke reekkefolgen i den opstillede liste af de 7 punkter.
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deres egne bidrag og andres gennem hele bogen (Reason & Bradbury, 2001b:1). Aktions-
forskning, som jeg oversatter deres action research med
...Is a participatory, democratic process concerned with developing practical knowing
in the pursuit of worthwhile human purposes, grounded in af participatory worldview,

which we believe is emerging at this historical moment. (ibid:1)

Reason og Bradbury definerer altsd aktionsforskning i sammenhang med et bestemt verdenssyn,
som de ganske vist med afs@t 1 megen anden litteratur selv har formuleret samlet. Derved
tydeliggores aktionsforskningens forbindelse til nogle af de overordnede perspektiver, hvilke jeg
senere skal vende tilbage til. Reason og Bradbury tilfejer, at aktionsforskning forseger at
sammenbringe aktion og refleksion ligesom teori og praksis, og det understreges, at det vel og
market er med andres deltagelse, og at det foregér 1 streben efter praktiske lesninger pa
problemer, der af folk opleves som presserende. Sagt med deres egne ord:

..., in participation with others , in the pursuit of practical solutions to issues of pressing

concern to people, and more generally the flourishing of people and their communities.
(ibid:1)

Det overordnede generelle mél er saledes det enkelte menneskes og dets fellesskabers trivsel pa
den made, at der hersker en formuleret hensigtserklaering med forskningen. Reason og Bradbury
pointerer da ogsa, at aktionsforskning godt nok er en praksis for systematisk vidensudvikling,
men at den adskiller sig fra traditionel akademisk forskning pa flere punkter: For det forste har
aktionsforskning en anden form, den har et andet formél, baserer sig pa andre relationer, og
adskiller sig i sin forstaelse af viden og sit forhold til praksis (ibid:1).

Reason og Bradbury opridser fem traek, som karakteriserer aktionsforskning bredt, og som
afspejler denne adskillelse fra traditionel forskning, som er omtalt ovenfor. Indenfor denne brede
opfattelse, tilfojer de, hersker der naturligvis mange varierende udgaver i praksis. I figur 2
nedenfor er de fem karakteristika indplaceret.
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Menneskelig trivsel

Deltagelse mergent Praktiske
og dviklende sporgsmal
demokrati problemer

Viden-i-handling

Figur 2: Aktionsforskningens karakteristika (Reason &
Bradbury (2001b p2) (min overszttelse)

Forfatternes egen fremstilling af ovenstéende figur er ikke en stringent punktvis gennemgang af
de afgreensede punkter men fremstar mere som en samlet tekst, hvor de forskellige aspekter flyder
over 1 hinanden. Folgende fremlaeggelse af figuren er derfor delvist baseret pd egen fortolkning
af, hvilke punkter der precist refereres til i teksten.

For det forste er et af formalene med aktionsforskningen at producere praktisk viden, som er
brugbar for folk i deres daglige liv. Dernast understreger Reason og Bradbury, at det drejer sig
om at producere praktiske losninger men i sammenhang med refleksion, da dette ogsa er en del
af at kunne handle. Forfatterne tager her afstand fra det de kalder “blind viden”, som de kalder
handling uden refleksion, og det understreges, at aktionsforskning i hej grad handler om at skabe
nye former for forstaelser. Disse aspekter af aktionsforskningen er, s vidt jeg kan se, afbildet i
nederste og hejre firkant 1 figuren, som viden-i-handling og praktiske sporgsmdl. Det tredje
aspekt, som er det gverste 1 figuren, drejer sig om, at den viden og méiske isar teorier, der
opsamles, bredt bidrager til at forbedre menneskers og samfunds trivsel, hvilket er aftbildet gverst
i figuren. Dette omfatter bdde ekologi, samvarsformer osv. Som fjerde aspekt kommer det
participatoriske, altsa det deltagende aspekt, som ses til venstre i figuren. Her er udgangspunktet,
at mennesker handler pa baggrund af deres egen skabelse af mening, og at faellesskaber kraever
feelles meningsdannelse og kollektiv handling. Derfor er aktionsforskning kun mulig med, for og
af enkeltpersoner og faellesskaber (Reason & Bradbury 2001b:2).

Det ideelle er, at dette demokrati aspekt er gennemgaende i alle processer af forskningen, helt fra
etablering af det vi i Danmark kalder problemformulering, altsd de forskningsspergsmal, der
stilles fra starten. Det femte og sidste aspekt, som er placeret i midten af figur 2, er, at
aktionsforskning 1 hgj grad er et udviklingsforleb, hvor nye ting opstir undervejs 1 processen,
altsa det emergente aspekt. Viden betragtes her som en levende udfoldende proces, som ogsa er
baseret i hverdagserfaring. Aktionsforskning ferer ikke kun til praktisk viden men ogsa til nye
kompetencer til at skabe viden.
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Argyris m.fl.

Argyris, Putnam og McLain Smith (herefter Argyris m.fl.) (1985) anvender ikke begrebet
aktionsforskning pd trods af, at mange aktionsforskere flittigt refererer til dem, inklusiv Reason
og Bradbury. I stedet anvender de begrebet action science, som en understregning af den
videnskabelighed, de mener, kendetegner deres forskning.

Argyris m.fl. forholder sig generelt til termen action research, som de fremhaver to grunde til
ikke at ville anvende: Den forste er, at aktionsforskning ofte har vaeret adskilt fra teoriudvikling
og teoritest. Den anden grund er, at en del aktionsforskning har fulgt idéer i standard
videnskabelig forskning, og dermed er blevet selvbegransende (ibid: x). Om action science siger
de:
Action science is an inquiry into how human beings design and implement action in
relation to one another. Hence it is a science of practice, whether the professional
practice of administrators, educators, and psychotherapists or the everyday practice of
people as members of families or organizations. Action Science calls for basic research
and theory building that are intimately related to social action. (1ibid:4)

Det er altsé handling og praksis, der er i fokus, og teoriudvikling understreges men vel og merket
teori om handling 1 forskellige sociale sammenhange. Et andet sted understreges det, at
forskningsprocessen bade skal frembringe forstaelse af den detaljerede specielle case, processen
handler om, og samtidig opdage og teste forslag til generel teori. Dette refererer til den tidligere
navnte kritik af visse aktionsforsknings retninger.

Argyris m.fl. refererer til Kurt Lewin som deres vigtigste udgangspunkt i action science. Pé
bagrund af Lewins arbejde opstilles fem temaer, som forfatterne mener er gennemlebende 1
Lewins arbejde, og som jeg af sammenheaengen forstar ligeledes er grundlag for deres egen
tilgang:

1. Aktionsforskning involverer forandringseksperimenter i forhold til reelle
problemer i sociale systemer. Den fokuserer pa bestemte problemer og
forsager at tilvejebringe assistance til klient systemet.

2. Aktionsforskning involverer, ligesom al anden social manovrering, iterative
(gentagne) cykler af identificering af et problem, planlcegning, handling og
evaluering.

3. Den tilsigtede forandring involverer typisk genuddannelse, en term, der

refererer til forandring af tanke- og handlemonstre. ... Effektiv genuddannelse
forudscetter deltagelse af klienter i diagnose og fact finding og frit valg i
forhold til at engagere sig i nye typer af handling.

4. Aktionsforskning udfordrer status quo fra et demokratisk perspektiv. Denne
veerdiorientering er kongruent med betingelserne/forudscetningerne for effektiv
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genuddannelse.

5. Aktionsforskning tilsigter at bidrage samtidig til grundlceeggende viden i social
videnskab og til social manavrering i hverdagslivet. Hoje standarder for teori-
udvikling og empirisk testning af forslag (propositions) organiseret af teori
skal ikke ofres, ligesom relationen til praksis heller ikke skal mistes. (ibid:8/9
egen oversattelse)

P& trods af afstandtagen til action research begrebet tager Argyris m.fl. altsd udgangspunkt i
Lewin, som selv brugte begrebet action research. Lewins tilgang understregede dog en
videnskabelig tilgang til aktionsforskning. Den cyklus, der henvises til i punkt to, svarer til den
systematik, Lewin skitserede 1 den tidligere omtalte artikel. Nar Argyris m.fl. taler om fire dele
af en cyklus - problemidentificering, planleegning, handling og evaluering - svarer det 1 Lewins
figur til, at problemidentificering og evaluering udger undersogelsen.

Forskelle og ligheder i aktionsforskningsopfattelse

Sammenholder man ovenstaende liste, samt hvad jeg tidligere har refereret fra Argyris m.fl., med
den figur, Reason og Bradbury har opstillet, er der mange ligheder. Om der hersker direkte
modstridende forhold er vanskeligt at afgere. I nedenstdende skema har jeg ved hjelp af stikord
skitseret karakteristika ved de to typer forskning med udgangspunktide 7 fokuspunkter. Af disse
fremgar nogle ligheder og forskelle, som forseges uddybet og illustreret med formuleringer fra
de to bidrag.

FOKUSPUNKTER Reason Bradbury Argyris m. fl.

Forskningsform: emergentudviklende afdekkende, bevidstgerende udviklende
Formal menneskelig trivsel oplyst bevidst handlen + trivsel

out put viden-i-handling viden-i-handling/teori om handling
genstandsfelt praktiske spergsmal/problemer praktiske problemer

Tilgang i udgangspunkt bottom up top down

Proces tilgang demokratisk demokratisk

informant position deltagere Klientsystemer (diagnose-objekter)

Figur 3: De to bidrags position i de opstillede 7 fokuspunkter.

Et forhold, som er fremhaevet tydeligt hos Reason og Bradbury, har en svagere eller 1 hvert fald
en anden position hos Argyris m.fl. Dette drejer sig om opfattelsen af aktionsforskningsprocessen
som emergent udviklende. Viden opfattes her som tidligere na@vnt som en levende udfoldende
proces, noget der skabes undervejs. I Argyris’ bidrag har processen mere karakter af noget
afdekkende. Noget som er der i1 forvejen, som skal opdages.

Denne forskel kan illustreres med et citat af William Foote Whyte, som jeg tidligere har naevnt
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har vaeret med til at formulere Participatory Action Research. Foote White har bl.a. anfoert
folgende om forskellen pa PAR og Action Science.
Without rejecting the value of preformed hypotheses, PAR is likely to depend more on
what I call “creative surprises” - new ideas that arise unexpectedly during the
intervention process. (Foote White, 1991:97)

Formuleringen mener jeg ligeledes er dekkende for forskellene pd henholdsvis Argirys og
Reason/Bradbury. Foote White skitserer nogle metodemaessige konsekvenser af denne forskellige
opfattelse, hvilket diskuteres yderligere 1 afsnittet om metodeovervejelser.

Som et andet forhold, hvor de to bidrag adskiller sig, laegges i action science en storre vaegt pa
aktionsforskningens forskningsmeessige veerdi. Argyris m.fl. giver udtryk for vigtigheden af, at
action science beskriver og definerer sig indenfor forskningen. Bl.a. siges et sted:
Action science cannot become a science unless its skills can be made explicit and taught,
so that succesful action science research is more science than art. (Argyris m. fl., 1985:

XV)

Denne formulering star faktisk direkte i modsatning til én af Reason og Bradburys formuleringer,
som tvertimod fastsldr, at ethvert aktionsforskningsprojekt er et stykke kunst (Reason og
Bradbury 2001:54). Substansen af denne dimetralt modsatte made at formulere sig pa, mener jeg
er Argyris’ krav om teoriudvikling og teoritest. Om Reason/Bradbury deler dette synspunkt er
uafklaret, men teoriens betydning er i hvert fald ikke understreget i samme grad som i Argyris’
tekst.

Et tredje forhold er forstdelsen af handling hos Argyris m..fl., som siger om aktions
videnskabsmanden/kvinden:
More precisely, he or she seeks to help members of client systems reflect on the world
they create and learn to change it in ways more congruent with the values and theories
they espouse. (Argyris m. fl., 1985:98)

I dette citat fremhaeves et karakteristika ved handling, som har stor betydning for deres teori-
dannelse, nemlig at vi ofte handler ubevidst, sa der bliver forskel pa det mennesker gor, og det
vi siger, vi gor. Denne opfattelse af handling er ikke tydeliggjort i Reason og Bradbury.

Et sidste forhold, som skal nevnes, er de betegnelser, der anvendes om de mennesker, der foruden
forskeren er med i eksperimenterne. Argyris m.fl. anvender konsekvent klientsystemer, mens
Reason og Bradbury anvender deltagere. Denne problematik relaterer sig til spergsmalet om
tilgang 1 udgangspunktet, som hos Argyris m.fl. typisk bestar af en organisations tilkaldelse af
konsulent. En sadan tilgang indbefatter i sig selv en vegt pd top-down approach i
udgangspunktet, da det er ledelsen i en organisation, der har kompetence til at tage den slags
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beslutninger. At dette ikke nedvendigvis star i modsatning til en demokratisk tilgang i processen
eksemplificeres af de to organisationers deltagelse i dette projekt, hvor kontakten til den ene
organisation 1 udgangspunktet var top-down.

Vedrerende spergsmélet om det ene bidrag kan indordnes under det andet, er det min opfattelse,
at Reason og Bradbury gerne vil favne Action Science, da de ogsa henviser til dette. Nar det
galder den anden vej, hersker der mere tvivl. [ en bog, redigeret af Foote Whyte (1991), som har
titlen Participatory Action Research (PAR), er Argyris’ bidrag (sammen med Donald Schon) at
gore rede for forskellen mellem Action Science og Participatory Action Research (Argyris og
Schon, 1991). Argirys og Schon understreger, at PAR og Action Science har meget mere tilfeelles
end de adskiller sig. De er begge en del af “aktionsforskningsfamilien”, og er felles om en
grundleggende konflikt med normal videnskab (Argyris og Schon, 1991:87).

I den tidlige publikation (Argyris m.fl., 1985) er der lagt mere vagt pd afgrensningen i forhold
til aktionsforskningsbegrebet end pa at definere sig 1 “familieskab”. Om dette skyldes en
opbladning fra Argyris’ side 1 forhold til aktionsforskningsbegrebet er svert at afgere, men
manglen pé tilstedeverelse af bidrag fra Argyris og Schon i1 Handbook of Action Research tyder
ikke 1 den retning. Man skulle synes, at netop Argyris var én af de mest selvskrevne som
bidragsydere til Handbook of Action Research.

Sammenfatning

Vedrerende det ene formdl med dette kapitel, som er at undersege aktionsforskningens
anvendelse i udviklingen af metoder indenfor socialt arbejde, skal det fremhaeves, at
aktionsforskning deler bdde mal og genstandsfelt med socialt arbejde pa flere mader: Fremfor alt
er handling i centrum, og som det ses fremhavet hos Argyris m.fl. specielt handling i forhold til
andre mennesker. Det overordnede formél er menneskers og faellesskabers trivsel, og laring i
forhold til handling er det centrale perspektiv pa viden.

Disse overordnede forhold er feelles for de to bidrag, og deles séledes vedrarende det andet formal
med kapitlet af neerveerende forskningsprojekt. Desuden hentes yderligere perspektiver fra de to
bidrag, som ridses op nedenfor:

Der anvendes en forskningsform, som er bade afdeekkende og emergent udviklende. Det vil sige,
at viden betragtes som opndelig gennem béde tydeliggerelse/bevidstgerelse af allerede
eksisterende monstre og skabelse af noget nyt, der ikke nedvendigvis kan relateres til eksisterende
forhold. Mens det overordnede formal er menneskelig trivsel, er sigtet pd et mere konkret plan
oplyst bevidst handlen og skabende handling.'' I forhold til det endelige out-put straebes der i

" Det skabende uddybes eller defineres ikke som begreb her, men relaterer blot til det emergente
aspekt parallelt til, at oplyst handling relaterer til det afdeekkende aspekt.
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princippet efter bdde viden-i-handling og teori om handling. Om det er praktisk opndeligt i det
konkrete projekt er en anden sag. Genstandsfeltet er ligesom 1 begge retninger praktiske
problemer eller mere precist i dette projekt: problemer og spergsmal i forhold til praksis.

Vedrerende demokratispergsmalet skelnes der i fokuspunkterne mellem tilgang i udgangspunktet
og procestilgang. Projektet har en gennemgaende demokratisk tilgang. Da projektet arbejder med
organisationer, ma man dog i udgangspunktet acceptere en indgang via ledelsen men udelukkende
pa den betingelse, at en sadan tilgang efterfolges af en grundig undersogelse af medarbejdernes
motivation og enske om at indga som deltagere.

Informanterne betragtes 1 hgjere grad som klientsystemer end som deltagere. Dette er begrundet
1 at metoden virkesanalyse som et af sine formal har at afdekke gruppesystemer samt at
virkesanalyse er udviklet med henblik pé at kunne anvendes fra en konsulentposition. Selv om
denne tilgang som forskningstype er pé linje med Argyris m.fl., er projektet pa det konkrete plan
en tand mere demokratisk og deltagende. Dette uddybes i afsnittet om aktionseksperimentet sidst
1 dette kapitel.

Aktionsforskning og videnskabsteoretiske paradigmer

Indledning

I dette afsnit er det primere formal at klargere projektets videnskabsteoretisk paradigmatiske
position (A-sporet). Samtidig vil de centrale aspekter ogsé i dette afsnit blive diskuteret i forhold
til det sociale arbejde (B-sporet). Det sidste vil dog overvejende ske i sammenfatningen.
Klargering og diskussioner vil ligesom 1 sidste afsnit foregd gennem en undersogelse af
positionerne hos henholdsvis Reason/Bradbury og Argyris m.fl..

Afsnittet har et relativt stort omfang, da der er tilstraebt en vis grundighed omkring fremlaeggelsen
af paradigmeforstaelser. Grunden her til er, at jeg 1 flere forskningsmiljoer er stadt ind 1 bide
skepsis overfor og afstandtagen til aktionsforskning som “rigtig” forskning. Bl.a. har argumentet
veaeret, at videnskab ikke beskeftiger sig med “ber” men med “er”. Jeg har derfor valgt at bruge
skriveplads pa at argumentere for aktionsforskning som videnskab. Til dette legitimerende formal
er der taget udgangspunkt i Kuhns paradigme perspektiv.

Afsnittet starter med en afklaring af paradigme som begreb og gar dernast over til at diskutere
paradigmer 1 aktionsforskning. Dette anvendes i en gennemgang og et forseg pa at klarleegge
paradigmer 1 de to valgte bidrag, og som navnt sluttes af med en sammenfatning i forhold til de
to spor 1 afthandlingen.
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Kuhns paradigmeforstielse

Ophavsmanden til paradigmeperspektivet pa videnskabsteori er Thomas Kuhn (Kuhn, 1995)."

Kuhn selv har i sin oprindelige udgave af Videnskabens revolutioner flere forskellige méder at

udtrykke sig om paradigmer. I sit efterskrift fra 1969, som er trykt i en dansk udgave, gor han rede

for to betydninger af et paradigme:
Pd den ene side star det for hele den konstellation af ideer, veerdier, teknikker osv. , som
er feelles for medlemmerne af et givet videnskabeligt samfund. Pa den anden side
betegner det et bestemt element i denne konstellation, de konkrete gdade-losninger, som,
nar de anvendes som modeller eller eksempler, kan erstatte udtrykkelige regler som et
grundlag for losningen af de tilbageblevne gdder i normalvidenskaben. (Kuhn 1995:
212-13)

Et paradigme er altsd et system af felles ideer, verdier og teknikker, som karakteriserer et
videnskabeligt omrade, hvor konkrete regler er erstattet af eksempler pa forskningsarbejder og
resultater, som er alment anerkendte, og dermed udger en slags retningslinje for, hvad der er
acceptabel forskning indenfor et givet videnskabeligt samfund. Som det ogsé sas 1 citatet ovenfor
introducerer Kuhn begrebet normalvidenskab, som han definerer siledes:
1 dette essay betyder “normalvidenskab” forskning, som hviler fast pd ét eller flere
tidligere videnskabelige resultater, der af et bestemt videnkabeligt samfund for en tid
betragtes som grundlaget for dets virke. (Kuhn, 1995:61)

Normalvidenskab er sdledes den forskning, der foregér indenfor et aktuelt fremherskende
videnskabeligt paradigme. Kuhn er af den opfattelse, at videnskabelige paradigmer konkurrerer
med hinanden, og at denne kamp foregédr pa nogenlunde samme méde, som Darwin mente, arterne
udvikler sig. Nogle paradigmer sejrer over andre, og nogle forgar med tiden helt. Saledes opstér
“videnskabelig revolutioner”. Som Kuhn ser det, er vi altsa ogsé som forskere hovedsageligt en
del af en historisk udvikling. I hvor hej grad man som individ har indflydelse pa denne udvikling,
er sa sporgsmalet. Selv om Kuhn helt klart mener, der er granser for, hvor meget man kan lave
om pa verden, sé star han ikke for noget deterministisk synspunkt. Han understreger, at vasener
(herunder mennesker) indgér i samspil med verden, og at de der igennem kan lave om pé bade
sig selv og verden (Kuhn, 1995:300).

2 Der findes forskellige definitioner af videnskabsteori, hvor jeg blot skal fremlaegge et enkelt syn her,
som kan tjene som bred forstaelse: Kjorup siger at videnskabsteori er metavidenskab, og handler om de
forskellige videnskaber. Videnskabsteori beskaftiger sig med erkendelsesteoretiske, verditeoretiske og
ontologiske spergsmal, men ogsa med videnskabers historie, etik o.a. (Kjerup, 1999:23). Det skal her anfores, at
Kjerup beskaftiger sig med humaniora. Det er i lobet af forskningsprocessen blevet klart, hvilken
forskningsmeessig betydning, det har at det sociale arbejde ikke entydigt kan defineres indenfor en bestemt
diciplin og dermed kommer til at std i et krydsfelt mellem humaniora og samfundvidenskaberne. I denne
athandling betyder det f.eks., at der ikke skarpt skelnes mellem forklaring og forstdelse, hvilket ville vere
tilfeeldet indenfor dele af humaniora.
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Hvad, der driver den paradigmatiske udvikling, er en voksende folelse af, at et eksisterende
paradigme ikke slar til. Her sammenligner Kuhn videnskabelig revolutioner med politiske
revolutioner:
Panoget lignende vis indledes videnskabelige revolutioner med en voksende folelse, som
ligeledes ofte er begreenset til en mindre del af det videnskabelige samfund, af, at et
eksisterende paradigme ikke lcengere slar til ved udforskningen af en side af naturen,

som paradigmet selv tidligere havde fort frem til. (ibid:135)

Inkommensurabilitet og substansen af paradigmeforskelle

Et interessant perspektiv pd denne ‘“videnskabelige konkurrence” er begrebet
inkommensurabilitet. Inkommensurabilitet er en slags uoversattelighed, som Kuhn mener, der
hersker mellem de forskellige videnskabelige paradigmer og saledes er et fundamentalt treek ved
videnskabelig udvikling. I et af sine efterskrifter uddyber Kuhn begrebet, og bl.a. siger han, at
felles taksonomiske kategorier er en forudsatning for uproblematisk kommunikation (ibid: 289).

Kuhn gér senere over til at anvende udtrykket begrebssystemer, hvor, som han siger:

...selve forestillingen om et begrebssystem ikke betyder et scet anskuelser, men en scerlig
virkemdde for et mentalt modul, som er en nodvendig forudscetning for at have
anskuelser, en mdde, der pa én gang leverer og scetter greenser for det scet af anskuelser,
der er muligt at udteenke. Et sadant taksonomisk modul anser jeg for at veere for-
sprogligt og for at optreede hos dyr. (ibid:291)

I folge dette citat er det begrebssystem, som skal vare grundlaget for kommunikation
videnskabelige samfund imellem, et system, som er langt mere grundlaeggende end blot nogle
tilegnede videnskabelige anskuelser. Det er en méde at virke pa, som er forbundet med vor
forsproglige udvikling. Af dette ma folge, at man som menneske enten finder den videnskabelige
anskuelse, der falder i hak med den virkemade, man 1 forvejen er udstyret med, eller ma tilpasse
sin personlighed til paradigmet. Séledes far valget af paradigme, sé vidt jeg udleder af Kuhn,
enten en legitimerende funktion i forhold til ens egen méde at fungere pd som menneske, altsa
en legitimering af bestemte styrker og personlighedstrak, eller en undertrykkende funktion i
forhold til ens personlighed. Af dette folger, at prioriteringen af, hvilke vidensformer der
defineres indenfor videnskaben i det enkelte videnskabelige samfund, ma vaere athaengig afhvilke
typer mennesker, der bevager sig indenfor de videnskabelige samfund samt deres evne til at
udeve indflydelse indenfor de videnskabelige samfund.

Men menneskers karakteristika er en kompliceret sag. Menneskers styrke og personlige kvaliteter
er f.eks. tet forbundet med det enkelte menneskes forsvarssystem.” Derfor kan det veere
vanskeligt at vurdere, hvad praecist det er, man steder ind 1, ndr man havner midt i en paradigme-

13 Begrebet forsvar behandles ikke her, men derimod i kapitel 3 og 4 i.
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diskussion, som f.eks. udleser staerke folelser eller perfide bemarkninger.

Launse og Rieper (2000), som ogsa overforer paradigme-begrebet til praksisverdenen, formulerer
det pé folgende made:
Paradigme-forskelle kan give anledning til konflikter, som er vanskelige at handtere,
fordi paradigmerne er dele af professionernes intellektuelle og folelsesmcessige
udrustning, og fordi sd fa professionelle er treenede i at diskutere pd et paradigmatisk
plan. (Launsg og Rieper, 2000:45)

Her er der tale om professioner udenfor den akademiske verden. Jeg ved ikke, om det skal
underforstas, at konflikterne er nemmere at handtere 1 den akademiske verden. Kuhn beskaftiger
sig hovedsageligt med den akademiske verden, s& det ma vare hans opfattelse, at paradigme-
uenigheder ogsd her kan vere meget vanskelige at hdndtere, da han netop taler om “sammenbrud
i kommunikationen”. Kuhn mener, at uproblematisk kommunikation er den type kommunikation
...der skal til for at afgore sandhedspdstande. (Kuhn: 289)"

Tager man udgangspunkt i denne forstéelse af Kuhns paradigme, hvor de faktorer, der ligger til
grund for den omtalte inkommensurabilitet, er sterkt forbundet med dybe strukturer i menneskers
personlighed, vil der vere stor sandsynlighed for, at forseg pa at etablere falles forstaelser
paradigmer imellem vil have umulige betingelser og maske resultere 1 dybe uenigheder og sterke
folelsesmaessige diskussioner. Dette peger 1 retning af at opgive forseg pa samarbejde eller
etablering af dialog mellem paradigmer, med mindre man kalkulerer med, at den ovenfor naevnte
undertrykkelse af personligheden er et udbredt fenomen og dermed kan udgere et potentiale for
fordybende erkendelse. Dette er imidlertid ikke Kuhns egen konklusion. Han siger:
...er inkommensurabilitet langt fra den trussel mod rationel vurdering af
sandhedspastande, som den ofte har taget sig ud som. Den er snarere, set i et
udviklingsperspektiv, det der er brug for for at gengive et begreb som kognitiv
evaluering lidt hdrdt tiltreengt bid. Hvad jeg mener, er, at der er brug for at forsvare
begreber som sandhed og viden mod, for eksempel overgreb fra postmodernistiske
bevegelser som det sterke program. (Kuhn, 1995:287)"

Her fastholder Kuhn, at forskningsverdenen trods forskellige paradigmer og trods

" Om man er enig eller uenig i, at man kan tale om sandhed er ikke det vaesentlige her. Man kunne
blot formulere det sédledes: Diskussioner, der ikke har denne kvalitet (uproblematisk kommunikation), forer ikke
til yderligere indsigt hos nogen af parterne, og derfor er de nyttelgse og spildte set i forhold til videnskabens
opgave.

!> Om hvad der menes med det stwrke program skriver Kuhn: (Et videnskabssociologisk program
grundlagt af bl.a. engleenderne Barry Barnes og David Bloom). (Kuhn, 1995:287)
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inkommensurabilitet har en felles opgave nemlig efter hans mening at forsvare begreber som
sandhed og viden. Til den kognitive evaluering, som han mener skal til for at lase denne opgave,
bidrager efter Kuhns opfattelse inkommensurabilitet med ekstra bid. Denne skerpelse af
diskussionen om sandhed og viden hilser Kuhn velkommen, og dette ma pa baggrund af hans
forstaelse af paradigmatisk evolution tjene til forskningens overlevelse (parallelt til arternes
overlevelse). Kampen om sandheden ma sté, ellers der videnskaben.

Om hvad der skal spille ind 1 afgerelsen af hvilket paradigme, der skal sejre siger Kuhn:
Domme af denne art er i sagens natur komparative: Hvilket af to scet viden - det
oprindelige eller det foresliede alternativ - er bedst egnet til at udfore det,
videnskabsmceend gar og laver. (1bid:293)

Kuhn er selv af den opfattelse, at videnskabsfolk leser géder, og papeger, at andre opfatter
videnskaben anderledes, men siger han: dette er ikke afgerende her. Det der er afgerende er ...at
forbedre det veerktoj, der er til radighed for det forestdende stykke arbejde (ibid:294). Dette
perspektiv mener jeg er centralt i forhold til aktionsforskning, som jeg dermed mener skal
legitimeres som redskab i1 forhold til et stykke bestemt arbejde. Det er naturligvis en
forudsaetning, at der kan skabes enighed om at definere et vilkérligt stykke arbejde. Imidlertid kan
dette synspunkt fore over 1 at skitsere, hvad der kendetegner et forestdende stykke
aktionsforsknings arbejde:

I aktionsforskning beskaftiger man sig med handling og forandring af handling. Dette er, som
jegallerede har vaeret inde pa, vaesensforskelligt fra at beskaeftige sig med at “se” pa verden. Fordi
man som forsker selv handler og pavirker feltet, mé éns handlinger i hgjere grad end i andre typer
forskning vaere genstand for opmarksomhed og bevidst observation. Det vil 1 hgjere grad influere
éns forskning, om éns handlinger og holdninger stemmer overens eller ej, fordi man er athengig
af éns egen kapacitet i forhold til bevidst handlen.

Tolker man Kuhns betragtninger vidtgaende, er paradigmet ogsd en made at forholde sig pé i
forhold til andre mennesker. Paradigmet vil saledes kunne “aflases” i eller vaere taet forbundet
med forskerens adferd dels i forhold til informanterne og dels indbyrdes i forskningsiljoet. Et
sadant karakteristika ved paradigmebegrebet bliver i aktionsforskning tydeliggjort pa godt og
ondt. Derfor kan man ikke lave aktionsforskning under et hvilket som helst paradigme.
Paradigmet méa indeholde en stillingtagen til relationen mellem “handling” og “holdning”, som
samtidig ma praktiseres i forskningen og, som i forhold til arbejdet med at indfange handlingens
og forandringens vasen, skal virke.

Den skitserede forbindelse mellem “handling” og “holdning”, vil blive uddybet i afsnittet om
praksisbegreber senere i kapitlet. Her vil jeg se pa de forskellige paradigmer, der kan ligge i
aktionsforskning.
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Paradigmer i aktionsforskning
Andersen opstiller tre videnskabsteoretiske paradigmer, som han opridser trek indenfor. I figur
4 nedenfor forholder han sig til videnskabsideal og virkelighedsbillede.

Empirisk-analytisk Fortolkningsviden Kritisk teori
videnskabsteori
Videnskabsideal Testning og empirisk Hermeneutisk Fortolkning og empirisk
iagttagelse fortolkning testning
Objektiverende Subjektiverende Subjektiverende og
objektiverende
Verdineutral Veardineutral kritisk
Virkelighedsbillede System-mekanismer Livsverden Relation mellem system

og livsverden
Arsagslove For-at-motiver
Typifikationer

Legitimeringer

Figur 4: Nogle paradigmetreek til sammenligning mellem empirisk-analytisk videnskabsteori, fortolkningsviden
og kritisk teori. (Andersen, 1994:190)

De tre paradigmer vil ikke i sig selv blive diskuteret, da det primare mél her er at have en ramme
at diskutere aktionsforskning samt de to bidrag ud fra. Det skal dog i forhold til Andersens
fremstilling bemerkes, at den verdineutrale position som videnskabsideal indenfor
fortolkningsviden er baseret pa en samfundsvidenskabelig representant for fortolknings-
videnskaben, nemlig Max Weber (Andersen,1994:183)."

Andersen og Gamdrup (1994:40) taler om to typer paradigmer i andringsorienterede
undersogelser:"”’

16 Nogle humanister vil hevde, at denne fremstilling er forfejlet, og at fortolkningsvidenskaben netop
ikke foregiver vardineutralitet.

17 Opdelingen virker logisk, men l&ser man derimod videre, far man et godt eksempel pa, hvilken
forvirring, der kan herske, nar man vil skabe klarhed i forhold til aktionsforskning og der til herende paradigmer.
Det fremgar nemlig, at Andersen og Gamdrup taler om aktionsforskning enten som et paradigme i sig selv eller
om fortolkningsvidenskaben som aktionsforskningens paradigme (Andersen og Gamdrup, 1994:41). Dette er
vanskeligt at fa til at stemme overens med, at en hel del aktionsforskning definerer sig indenfor kritisk teori.
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1 - Fortolkningsvidenskabeligt (hermeneutisk-feenomenologisk) og
2- Kritisk teori

Denne opdeling har vist sig at give mening 1 forhold til at diskutere de to bidrag, henholdsvis
Reason/Bradbury og Argyris m.fl.. Dette skal blive uddybet nedenfor, ligesom der skal indfanges
afvigelser og nuancer. Forst md der dog fremlegges nogle forbehold, der melder sig ved
afklaringsarbejdet omkring de to bidrags paradigmatiske udgangspunkt. De to bidrag beskaftiger
signemligilangt forskelligt omfang med at tydeliggere deres videnskabelige paradigme. I figuren
nedenfor, har jeg skitseret, pa hvilke niveauer de to bidrag er eksplicitte.

Reason/Bradbury Argyris et al.
Forskningsmetode aktionsforskning Aktions videnskab
forskningstype handlingsrettet handlingsrettet
videnskabeligt paradigme ? Kritisk teori
verdens/menneskesyn Participatorisk Verdenssyn ?

Figur 5: Niveauer, der er expliciterede i de to bidrag.

Det storste problem her er, at Reason og Bradbury ikke er tydelige i deres videnskabsteoretiske
udgangspunkt. De gér direkte fra klargering af aktionsforskning som forskningstype til det
participatoriske verdenssyn som overordnet perspektiv pa aktionsforskningen, hvilket maske
hanger sammen med, at de endnu ikke selv er vidensskabsteoretisk afklarede, og at de ikke vil
definere sig ind under eksisterende videnskabsteoretiske paradigmer. I fremlaeggelsen af
aktionsforskning set i lyset af det participatoriske verdenssyn kommer de dog af og til ind pé
videnskabsteoretiske betragtninger. Reasons og Bradburys kobling til det participatoriske
verdenssyn inddrages derfor i forsgget pa at indplacere de to retninger i et videnskabsteoretisk
perspektiv. Forst fremlaegges den kritiske teori 1 Argyris’ bidrag, dernast Reason/Bradburys
participatoriske verdenssyn. Til slut ridses de paradigmatiske forskelle og ligheder op.

Argyris og kritisk teori
Argyris m. fl. bekender sig og refererer til kritisk teori, som er udviklet pa Frankfurter skolen af
bl.a. Jiirgen Habermas. Dog baserer de sig hovedsageligt pa to forfattere Guess og Bernstein
(Argyrism.fl., 1985:71). Der navnes her to retninger af “’kritisk teori”’: Marxisme (ikke ortodoks)
og freudiansk psykoterapi. Hvad disse retninger har til feelles er:
...they seek to transform the self-awareness of the subjects to whom they are adressed,
in the interests of emancipation. (ibid:71)

Forfatterne ser action science som et tredje eksempel pa “kritisk teori”, selv om action science
mener sig lige sa forskellig fra de to andre retninger som marxisme og freudiansk psykoterapi er
indbyrdes. Action science har det tilfelles med de andre retninger, at kritisk selvrefleksion
stimuleres og at valg af handling dermed geres mere frie (ibid:71). Forskeren indtager en
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normativ position, som giver grundlag for kritik af det eksisterende (ibid:70). Det
videnskabsteoretiske argument for, at teoretikeren indtager en normativ position, er ligesom 1
anden kritisk teori, at man derved ger sin position dben for kritik i modsetning til, hvis man
argumenterer for undgéelse af normativitet.

Argyris m.fl. fremhaver den emancipatoriske interesse, der ligger i kritisk teori samt at den
metodologiske ramme er selvrefleksion transformeret til selv-bevidsthed som grundlag for at
@ndre pa verden (ibid:71). Der ridses op tre hovedkomponenter i kritisk teori, som, forfatterne
bemerker, passer bedre med marxisme end de gor med bdde psykoanalyse og action science. De
tre komponenter er:

A. A part which shows that a transition from the present society...to some
proposed final state is...possible...

B) A part which shows that the transition...is “practically necessary”, i.e. that
1. ..the present social arrangements cause pain, suffering, and

frustration...agents...only accept the present arrangements...because they hold
a particular world-picture...one they required only because they were in
conditions of coercion;
2. the proposed final state will be one which will lack the illusions and
unnecessary coercion and frustration...which...willl be easier for the agents to
realize their true interests;

C) A part which asserts that the transition from the present state to the proposed
final state can come about only if the agents adopt the critical theory as their
“self-consciousness” and act on it. (Argyris m.fl., 1985. 72/73, citeret fra
Guess, 1981:76)

P& trods af den mere marxistiske linje i formuleringen af dette giver forfatterne udtryk for,
principperne i action science er de samme.

I'sin fremlaeggelse af det videnskabsteoretiske udgangspunkt for action science tager Argyris m.fl.
afseet 1, at forskellige videnskabssyn kan forstés i lyset af deres konstruktion af forholdet mellem
videnskab og samfund. Forfatterne ridser op sddanne 4 forskellige konstruktioner, hvor den fjerde
er den, som action science bygger pa (Argyris m.fl., 1985:11).

1- Det forste syn péd denne relation, som de kalder mainstream, er en idé om, at videnskabelig
rationalitet er baseret i et videnskabeligt samfund, hvor forskere rationelt kan kritisere hinandens
pastande.

2 - I det andet syn, som forfatterne kalder et modsat syn - counterview - henviser de til f.eks.
Schutz, som siger, at aktions videnskaber opererer 1 konstruktioner af 2. grad, fordi man ferst skal
forstd den mening, der er indlejret i de samfund, man opererer i.

3 - Det tredje syn er pé linje med Kuhns arbejde, hvor den videnskabelige gruppe ses som et
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samfund med et karakteristisk sprog, som til en vis grad afskerer det fra diskussioner med andre
samfund med andre sprog. De erkendelsesmassige principper ses indlejret i den praktiske viden
1 en gruppe af forskere.

4 - Det fjerde og sidste syn er det, der er forbundet med action science, som forsgger at give
lovskraft til videnskabelige samfund 1 sociale samfund. Sddan forskning bygger pa normer fra
bade praksis og forskning.

De to ferste af de fire passer til henholdsvis den positivistiske videnskabs opfattelse og den
fortolkningsvidenskabelige (ibid:71). Den tredje beskriver forfatterne ogsd som mainstream set
gennem counterviewets briller, hvilket mé forstds som den opfattelse, at videnskaben selv er en
konstruktion. Her fremlegges forfatternes relatering af action science til de fire forstaelser.

Ad 1) Om action science og mainstream science siger forfatterne:
We have said, that there are continuities in the core features of mainstream science and
action science, including hard data, explicit inferences, public testing and systematic
theory. (ibid:18)

Imidlertid, siger forfatterne, er der afgerende forskelle. For det forste beskeaftiger action science
sig med handling og implementering af forskellige politikker til eksempel. Den traditionelle
socialforsker ville se implementering som anvendelse af teori eller forskning, men ikke se selve
handlingen som et teoretisk spergsmal. I modsatning her til star action science:

From the perspective of action science, however, implementation is not seperable from
crucial theoretical issues. (ibib:19)

Implementering betyder, at man star midt i en situation, hvor man mé designe handling. Man kan
ikke holde en masse variable konstante, for en situation er en kompleksitet, bestdende af mange
kraefter, der spiller ssmmen og imod hinanden. Teori, som skal informere praksis, skal hjelpe
praktikeren med at fange det menster af kreefter, der er i spil i den aktuelle situation. Der er
naturligvis oceaner af forskellige komplekse situationer, som man ikke alle kan tage hgjde for.
Derfor ma teori til handling identificere nogle menstre, som kan anvendes 1 mange situationer.
Ligeledes ma der fokuseres pd muligheder for test i konteksten, s der er mulighed for korrektion
on-line. (ibid:20)

Et andet punkt, forfatterne fremhaver, er, at viden og kundskab i forhold til handling ikke kan
basere sig udelukkende pa socialforskeres analyser. Det er nedvendigt at beskaftige sig med
handlingens logik, som drejer sig om, hvad der skabes af mening, som er indlejret i handling.
Dette er ikke hvad de fleste socialforskere er optaget af, og derfor er den viden de producerer ikke
pélidelig i forhold til handling. (ibid:20)

Det tredje tema, som Argyris m.fl. tager op er, at praksis involverer den normative dimension.
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Spergsmal som f.eks. drejer sig om hvilken indflydelse handling har p4 de mennesker, man har
med at gore. Sddanne etiske spergsmaél, siger forfatterne, er normalt noget, som socialforskere
overlader til politikere. Dette kan ikke lade sig gare, nar man beskeeftiger sig med handling, her
er etiske spergsmal altid blandet ind.

Ad 2) I forhold til det andet “counterview” gér forfatterne ind i spergsmélet om, hvordan
meningsforstielser kan blive til “hard data”. En made man forseger lose det er gennem

hermeneutiske fortolkninger. Her, siger forfatterne, far man det problem, at der 1 en gruppe eller
samfund vil herske flere fortolkninger, og derfor opstir problemet omkring konkurrerende
fortolkninger. Derfor bliver problemet, hvordan man skal finde den mest adeekvate fortolkning
af en handling 1 situationen. Her siger Argyris m.fl.:
Open discussion among members of a community of practise can lead to agreement that
one interpretation is more adequate than another, even in the opinion of those who

originally held the less adequate enterpretation. (ibid:28)

Den dbne diskussion er altsd her lasningen.

Ad 3) I forhold til det tredje forhold mellem videnskab og samfund, bygger forfatterne videre pa
Kuhn, og siger, at medlemmer af et samfund foruden et paradigme ogsé deler
...a language of practice that they have learned in the course of their education and
apprenticeship. (ibid : 30)

Teorivalg, siger forfatterne, mener Kuhn bl.a. i hegjere grad er et spergsmal om vardikonflikt, end
dethandler om logisk bevisforelse. Dette passer pa ingen mader med traditionel videnskabelighed
rationalitet, selv om Kuhn mener, at teorivalg stadig er rationel. Kuhn har dog ikke forméet at

formulere en ny rationalitet, mener forfatterne.

Argyris m.fl. fremhever to forhold, som fra dette forhold mellem forskning og samfund, er
vigtige 1 deres argumentation, nemlig, for det forste:

..., Scientific rationality can be traced to the social practices of scientific communities.
(ibid:33)

Det andet er, at der skal foretages en vigtig distinktion mellem debat, der foregéar i de

fremherskende standarders termer (Kuhns normal videnskab) og debat om standarderne selv.

Ad 4) Forholdet mellem forskning og samfund i action science beskrives saledes:
In action science we create communities of inquiry in communities of social practice.
(ibid:34)

Forfatterne mener, at der i princippet er forskel pa formalet i videnskabelige samfund og andre
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grupper eller samfund. Den primere interesse 1 praksis er lidt forenklet beskrevet som “hvad skal
jeg gore?”, hvor den i det videnskabelige samfund er “hvad handler det om?”, altsa teoretisk.
Men, siger Argyris m.fl., i den praktiske straeben laver man ogsa pastande om viden, retfeerdigger
det osv. Det vil sige, at man opbygger mader og regler for undersggelse og udvikling af viden,
som informerer handling. Action science arbejder med at kvalificere denne vidensudvikling i

praksis. Som sddan er der pa dette punkt stor lighed med mainstream forskningen.

Hvad der derimod adskiller sig klart er méden, hvorpd man engagerer sig i praksis.

Kommunikation med andre forskere fokuserer pa denne anderledes type af arbejder plus, at en
stor del af verificering af viden foregér gennem engagement med klientsystemer. (ibid:35)

I forlengelse af dette skal det navnes, at noget af det filosofiske grundlag, som Argyris m.fl.
bygger action science pa, gir tilbage til Aristoteles’ idéer om praksis (ibid:46). Praktisk
resonering indeholder i disse idéer et moralsk aspekt og ses her forskellig fra positivistisk mal-
middel resonering, som udelukker moralske aspekter.'®

Paradigmer hos Argyris m.fl.

Argyris m.fl. bekender sig altsd helt og holdent til en kritiskteoretisk retning, og ger neje rede for
indholdet af denne. Det skulle derfor synes nemt at indplacere Argyris m.fl. indenfor kritisk teori.
Action science ma i sd fald opfattes som en organisatorisk udgave af kritisk teori, stillet op
imellem henholdsvis den samfundsvidenskabelige og den psykologiske. Der melder sig dog visse
sporgsmal, som jeg ikke her skal give endelige svar pa, men blot ridse op:

For det forste: Kan det lade sig gere at opretholde en samfundskritik, som den kritiske teori
havder, nar man arbejder 1 organisationer, der har penge som rationalitet? Sagt med andre ord:
De interesser og magtforhold, som kritisk teori haevder at ville afdekke, vil vel samtidig kunne
stoppe processen, sa snart denne truer de magtforhold, som ogsé er grundlaget for en virksomheds
evne til at tjene penge?

For det andet er de, der arbejder 1 organisationen lenmeessigt athaengige af virksomheden, og dette
forhold kan formodentlig i sig selv forhindre den emancipatoriske proces?

For det tredje vil jeg vedrerende diskussionen af de forskellige syn péd forholdet mellem videnskab
og samfund inddrage et perspektiv, som Uffe Juul Jensen har fremlagt. Han skelner mellem at se
pa videnskab som et produkt eller en proces. Hans opfattelse er:

..., at videnskaben udspringer af og er en integreret del af vor sociale praksis... (Juul

18 Aristoteles’ arbejde med de tre intellektuelle dyder er udfoldet her hjemme af Bent Flyvbjerg
(1991).Dette vil jeg vende en smule tilbage til i afsnittet om praksisbegreber.
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Jensen: 18)

Juul Jensen siger videre om videnskabsteori:
...der er en aktivitet i verden, som kaldes videnskab, en praksis, hvis karakter, man kan

gore sig overvejelser over; om hvilken man kan have en teori, en videnskabsteori.

(ibid:18)

Set 1 forhold til Juul Jensen’s perspektiv, er der ingen tvivl om, at bade action science og kritisk
teori ser videnskaben i sammenhang med den gvrige samfundsmassige proces. I form af dens
kritiske position og emancipatoriske mal er den i hej grad bevidst om sig selv som en type
praksis. Samtidig hersker der dog 1 action science perspektivet en staerk idé om at implementere
den videnskabelige praksis 1 den sociale praksis. Denne idé kunne opfattes som det omvendte
af Juul Jensens, nemlig at den videnskabelige praksis pd en méde er overordnet ovrig praksis,
hvor Juul Jensen ser den videnskabelige praksis som underordnet og udsprunget af anden praksis.

Den kritiske teori 1 action science halder for mig at se en del over imod et emprisk-analytisk
paradigme og far pga. af ovenstdende vanskeligheder med at leve helt op til den mere
demokratiske del afkritisk teori. Dette vil jeg vende mere konkret tilbage til i afsnittet om aktions
eksperimentet.

Reasons og Bradburys participatoriske verdenssyn

Kuhns idé om paradigmer indenfor videnskaberne overforer Reason og Bradbury til at kunne
omfatte en kulturs verdenssyn i dette tilfeelde den vestlige verdens. Heraf udtrykket Det
participatoriske verdenssyn. Den verdensopfattelse, som ligger i aktionsforskningen, siger Reason
& Bradbury, er veesensforskellig fra eksempelvis det empirisk-positivistiske verdenssyn, som har
varet fundamentet for vestlig forskning siden oplysningen (Reason & Bradbury 2001b:4).
Hermed ser forfatterne sig, og den forskningstype de reprasenterer, som en del af den verserende
paradigmedebat og debat om verdensopfattelse i det aktuelle skift fra en “moderne” til en
“postmoderne” verden, og hermed forholder de sig ligeledes til postmoderne verdensyn.

Foruden Kuhn baserer Reason og Bradbury sig pa Stephen Toulmin, som har beskrevet
evolutionen i vestlig tankegang." Det, der overordnet fremhzves her, er kort sagt, at graden af
usikkerhed 1 den politiske og ekonomiske situation i de vestlige samfund har haft afgerende
betydning for hvilken verdensopfattelse, der var den fremherskende. Det refereres, at Toulmin
argumenterer for, at vigtige oprindelser til modernitet kan spores tilbage til forfattere, som levede
i sidste del af det sekstende arhundrede. Disse benavnes “Renaissance Humanister”, og

19 Dette er beskrevet i Stephen Toulmins bog Cosmopolis: The Hidden Agenda of Modernity. (1990)
New York: Free Press
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representerede forskellig humanistisk indsigt, som imidlertid gik tabt under forskellige
okonomisk og politisk usikre perioder isaer under store krige som f.eks. tredive-arskrigen og forste
verdenskrig (Reason/Bradbury 2001b:5). Sédledes opstod f.eks. den logiske positivismes
monopolstatus. En genopdagelse af Renaissance humanismen er til gengeeld poppet op 1 perioder
med storre tryghed og overskud, ogudviklingen i vestlig tankegang har saledes vekslet. Toulmins
konklusion, som Reason/Bradbury tilslutter sig, er sdledes at traekke pa arven fra bade de konkrete
videnskaber og de humanistiske. Det understreger forfatterne er praecis, hvad et participatoriske
verdenssyn gor (ibid:5).

Reason og Bradbury prasenterer séledes det participatoriske verdenssyn med baggrund i dette
“evolutionssyn” pa udviklingen af verdensopfattelser, og de ser deres eget bidrag som en
formulering af det, som nedvendigvis vil eller er 1 gang med at udvikle sig.

Om det participatoriske verdenssyn skriver Reason og Bradbury:
The emergent worldview has been described as systemic, holistic, relationel, feminine,
experiential, but the defining characteristic is that it is participatory. our world does not

consist of separate things but of relationships, which we co-author.

og senere
The participative metaphor is particularly apt for action research, because as we
participate in creating our world we are already embodied and breathing beings who
are necessarily acting - and this draws us back to consider how to judge the quality of
acting. (Reason & Bradbury 2001b:7)

Det afgerende karakteristika ved det participatoriske verdenssyn er altsa, at vi deltager. Vihandler
allerede, f.eks. traekker vi vejret, som forfatterne anforer. Med denne tilgang til verden,
understreges sé kan vi beskaeftige os med kvaliteten af vore handlinger. Det er med andre ord ikke
lige meget, hvordan vi til eksempel traekker vejret.

Reason og Bradbury kommer ikke selv med eksempler, men sddan som jeg forstar kvalitet, kunne
det ved vejrtreekning f.eks. dreje sig om, hvor hurtigt eller hvor dybt en persons vejrtrekning er.
Disse kvaliteter ved vejrtrekning er vesentlige elementer, nir man beskaftiger sig med
menneskers trivsel, f.eks. indenfor medicin eller psykoterapi. Lige sédan kunne man overfore det
participatoriske verdenssyn som en ramme for forstaelse af socialt arbejde og sociale problemer.
Hvis man betragter det enkelte menneskes handlinger som hans eller hendes made at deltage i
verden pa, s ansporer dette til at interessere sig for dels kvaliteten af handlingen men ogsa
forklaringer, altsa forstaelsen for hvorfor dette menneske handler som det gor, hvilken mening
der er for den enkelte i hendes/hans méade at handle pa.
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Det participatoriske Verdenssyn i relation til andre verdenssyn

Reason og Bradbury forholder sig bdde til et positivistisk verdenssyn og postmoderne

perspektiver, og deres konklusion er, at der er noget at lere fra begge perspektiver, men at der

ogsd er store problemer. Her er 1 korte traek, hvad forfatterne inddrager fra de to perspektiver i det

participatoriske verdenssyn:
A participatory view competes with both the positivism of modern times and with the
deconstructive postmodern alternative - and we would hold it to be a more adequate and
creative paradigm for our times. However, we can also say that it also draws on and
integrates both paradigms: it follows positivism in arguing that there is a “real ” reality,
a primeval givenness of being (of which we partake) and draws on the constructionist
perspective in acknowledging that as soon as we attempt to articulate this we enter a
world of human language and cultural expression. (Reason & Bradbury 2001b:7)

Der er altsé efter forfatternes mening en virkelighed, der er til at tage og fole pé, og samtidig
erkender de, at sa snart vi mennesker forsgger at beskrive verden, er vi ude 1 kulturelt bestemte
udtryk. Hvad der preecist menes med “human language” er der ikke gjort rede for, men man kunne
leegge 1 det, at det menneskelige udtryk ud over det kulturelle ogsé er individuelt athangigt.

Problemet derimod med et positivistisk verdenssyn er forst og fremmest, at det ser videnskab
adskilt fra hverdagslivet. Hele opfattelsen af verden som adskilte objekter og subjekter og
forskeren som subjekt, der gar ud og kigger pa sine objekter, er her ligesom mange andre steder,
kritikken af det positivistiske verdenssyn:
Mind and reality are seperate: the rational human, drawing on analytical thought and
experimental methods, can come to know the objective world. This is part of a modern
worldview based on the metaphor of linear progress, absolute thruth and rational
planning (Harvy, 1990). Seeking objective thruth, the modern worldview makes no
connection between knowledge and power. (Reason/Bradbury, 2001 b:4)

Det positivistiske verdenssyns opfattelse af menneskets forhold til verden er saledes
vaesensforskellig fra det participatoriske verdenssyn. Et steerkt kritisk punkt fra forfatterne her er,
som det ses i citatet, at antagelsen om adskillelse og mulig objektivitet i det positivistiske
verdenssyn betyder, at viden ikke bliver sat i forbindelse med magt.

Repreasentanter for andre postmoderne verdenssyn, som forfatterne benavner dem, omtales og
behandles i forhold til det participatoriske verdenssyn. Da der anvendes forskellige betegnelser
for disse postmoderne perspektiver, er det ikke helt nemt at fa overblik over behandlingen og
kritikken af disse. Imidlertid fremhaver forfatterne en generel tendens, som har praget
socialvidenskaberne siden 1960-erne, som de kalder The linguistic turn. Nermere redegeres for
to retninger indenfor denne drejning, som har fokuseret pa differentieringen mellem henholdsvis
fenomener, verden i sig selv og vores fortolkning eller oplevelse af disse:
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The cognitive turn focused on the cognitive structures (schemata or mental models)
which allow us to make sense of the world. The linguistic turn, rediscovering
Nietzsche's sense of language as an “army of metaphors”, looked at the hitherho
underestimated role of language in our construction of our world in which we are
always seeking to make (or give) sense. (ibid: 5)

Som forfatterne siger, er det efter disse drejninger vanskeligt indenfor videnskabelige cirkler at
argumentere for, at verden eksisterer udenfor vores konstruktioner (ibid:5). Videnskabelige kredse
og maske ogsé andre er blevet mindre faste i forstaelsen af forskellen pd fenomen og menneskets
fortolkning af det. Ekstreme konstruktivistiske holdninger fastholder, at verden kun eksisterer
indvendig (i menneskets bevidsthed) som konstruktioner, hvilket ger, at man ender 1, at al
forstaelse er relativ, og at der derfor ikke er noget grundlag tilbage, hvorpa man kan afgere
sandhedsverdi.

Aktionsforskere er, siger forfatterne, enige 1, at ingen forskning er objektiv, fordi forskeren altid
er en del af den verden, som udforskes (ibid:6). Aktionsforskning understreger, at forskning aldrig
er neutral og interesselost men er politisk 1 den forstand, at den tjener et sarligt forméal, og, som
forfatterne siger om formalet, ..., and one which has been institutionalized in favour of the
priviliged... (1bid:6). Dette citat uddybes ikke yderligere.

Aktionsforskning er, som forfatterne siger, optaget af at udvikle demokratisk viden, og derfor er
aktionsforskere optaget af, hvordan sproget bliver brugt af dem, der har magten til at definere,
hvad der er virkelighed og realiteter. Reason og Bradbury er af den opfattelse, at den vagt, der
leegges pa “tekst” som metafor, virker begraensende. De navner en hel reekke af metaforer, som
eksempel pa dette:
There is a lot of concern with discourse, text, narrative, with the crises of
representation, but little concern for the relationship of all this to knowledge in action.
(ibid:6)

Denne kritik af mangel pa forbindelse mellem ord og handling uddybes:
While postmodern/poststructuralist perspectives helps us immensely in seeing through
the myth of the modernist world, they do not help us moving beyond the problems it has
produced. If we in the West were alienated from our experience by the seperation of
mind and matter introduced by Descartes, we are even more alienated if all we can do
is circle round various forms of relativist construction: any sense of a world in which
we are grounded disappears. (ibid:6)

Kritikken af fremherskende postmoderne perspektiver begranses hos forfatterne imidlertid ikke
kun til mangler. Faktisk mener de, at faren ved disse perspektiver, nar vi optager dem som mader
at teenke pa, er, at vi bliver endnu mere fremmedgjorte. Fremmedgjorte pé et hgjere niveau kunne
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man fristes til at tilfeje. Séledes er forfatternes bekymring, at en sddan fremmedgerelse vil vaere
medvirkende til, at store aktuelle problemer som miljeadelaeggelser og menneskers oplevelse af
meningsleshed og rodleshed forvarres. Det er med baggrund 1 disse argumenter, at Reason og
Bradury foreslér deltagelse som grundlaeggende metafor for et verdenssyn, som bade anerkender
lerdommen fra den sproglige drejning og samtidig ikke overser dybere strukturer i
virkeligheden/verden.

Det participatoriske verdenssyn

Det participatoriske verdenssyn, som det er beskrevet af Reason og Bradbury, placerer

forskeren/videnskabsmanden i en participatorisk position:
Scientists can, and have, claimed privileged knowledge, they can also see themselves as
participants, with a particular sets of skills and information, within a wider knowledge
democracy. (Reason og Bradbury 2001b:7)

At vaere forsker er sdledes en méde at deltage 1 verden pd, og det er dermed ikke ligegyldigt,
hvordan man deltager med sin forskning, og hvordan man forsker. Ligesom al anden deltagelse
1 verden kan forskningen have forskellig kvalitet. Og én af de kvaliteter der understreges her, er
1 hvor hej grad forskning kan vere demokratisk.

Reason og Bradbury sammenfatter i nedenstaende figur 6 de karakteristika, som kendetegner et
participatorisk verdenssyn. Figurens opbygning, som jeg skal gennemgé nedenfor, svarer til figur
2, som viste karakteristika ved aktionsforskning.

Mening og formal

1L

Relationel Part.ici.p atorisk Praktisk

okologisk ud\{}i(l;ngs- tilstedevae-

form realite relse og
handling

1L

dvidet erkendelsesteori

Figur 6: Dimensioner i et participatorisk verdenssyn.
Reason & Bradbury (2001b :7) (min oversettelse)

Centralt, i midten af figur 6, setter forfatterne det deltagende aspekt. Dette indbefatter en
participatoriske forstaelse af den grundlaeggende natur, som hersker i det kosmos, vi bebor. Med
det menes, s vidt jeg forstér, at vi mennesker, dyr og natur i det hele taget interagerer og ikke er
uathengige dele. Man kan ikke bebo vores planetsystem uden at have samspil med systemet eller
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kosmos, men er derimod automatisk deltagende. Ingen er i stand til at sette sig udenfor og vaere
ikke-deltagende. Det siges pé folgende made:
Our reality emerges through a co-creative dance of the human bodymind and the given
cosmos:... (Reason og Bradbury, 2001b:8)

At metaforen dans anvendes her understreger yderligere, at samspillet mellem mennesket og
kosmos forstis som et aktivt, dynamisk og bevageligt samspil. Nér vi er en del af dette hele, som
bestar af aktive, dynamiske samspil folger, at vi nodvendigvis ma veare akteorer i denne helhed.*

Vedrerende den praktiske tilstedeveerelse og handling, som er placeret 1 hejre firkant i figuren,
tilslutter forfatterne sig et citat fra en skotsk filosof, John Macmurray:
.. ‘I do” rather than “I think” is the appropriate starting point for epistemology.
(Reason og Bradbury, 2001b:8)

Dette er altsd udgangspunktet for erkendelse, og forfatterne fortsaetter med Macmurrays egne ord:
...most of our knowledge, and all our primary knowledge, arises as an aspect of
activities that have practical , not theoretical objectives, and it is this knowledge, itself
an aspect of action, to which all reflective theory must refer. (Murray, 1957:12 1 Reason
og Bradbury, 2001b:8)

I denne forstaelse af handling inkluderes det teoretiske aspekt som noget underordnet, der ma
kvalificere vore handlinger, hvor handling/aktion placeres som det centrale aspekt, det primare
omdrejningspunkt for erkendelse. Dette aspekt, teoriens og handlingens indbyrdes position, er et
af de forhold, der uddybes i afsnittet om leringsteori i kapitel 3.

I forhold til den nederste firkant i figur 6, som har teksten udvidet erkendelsesteori, fremhaves
det forhold, at et participatorisk verdenssyn indbefatter en vidensopfattelse, som gar ud over
. orthodox empirical and rational Western views of knowing and assert, in their
different ways, a multiplicity of ways of knowing that start from a relationship between
self and other, through participation and intuition. (Reason & Bradbury, 2001b:9)

Et participatorisk verdenssyn indbefatter altsd en opfattelse af viden, som har sit udgangspunkt
1, at man hele tiden star i1 forhold til omverdenen. Viden omfatter derfor ikke kun det, som
traditionelt efterstraebes af akademikere, men findes i ethvert menneskes méde at praktisere sit
hverdagsliv pa. Reason & Bradbury navner forskellige forfatteres bidrag til uddybelse af denne
vidensopfattelse fra bade denne publikation og fra andre, som de kan tilslutte sig. Det vil spaende

2 Deter vanskeligt at foretage den rette oversattelse her, da aktor ofte indbefatter en forstaelse af
handling som styret og bevidst, hvilket ikke nedvendigvis er ment her. Det ville derimod vere fejlagtigt at
oversatte til skuespiller, da jeg ikke opfatter deres begreb orienteret mod rollebegrebet.
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for vidt at referere dem her, men det skal navnes, at det er begreber som “tacit knowledge”,
“knowing of the third kind”, “experiential knowing” m.fl.*'

I forhold til den venstre side af figur 6, relationel okologisk form, understreger Reason &
Bradbury, at et participatorisk verdenssyn har politiske implikationer, lige s& vel som andre
verdenssyn har:
A participatory worldview is a political statement as well as a theory of knowledge. Just
as the classical Cartesian worldview emerged in part from the political situation of the
time (Toulmin, 1990) and found its expression not only in science and technology, but
also in our political structures and organizational forms, so a participatory worldview

implies democratic, peer relationships as the political form of inquiry. (ibid: 9)

Denne politiske erklering, der ligger 1 et participatorisk verdenssyn, er altsd demokratisk og
efterstraeber ligeverdighed. Det vigtigste demokratisk princip er, som forfatterne siger, at man
har noget at skulle have sagt i forhold til de beslutninger, som bergrer én. For relationen mellem
forskere og andre involverede betyder dette, at de involverede 1 forskning skal have indflydelse
pa den proces og de beslutninger, der bliver taget i forbindelse med vidensgenerering. Dette satter
steerkt fokus pa forholdet mellem magt og viden. Forfatterne er af den opfattelse, at man, nar man
er optaget af at producere viden for mennesker, ogsa pa et dybere niveau gennem deltagelse kan
vere optaget af at tilskynde mennesker til gennem deltagelse at se og erkende egen kapacitet, sa
de selv skaber deres lgsninger og genererer viden. Séledes skulle aktionsforskning gerne vere en
bevidstgerende proces, som gor de pageldende i stand til selv at skabe deres egen
undersogelsesproces bade individuelt og kollektivt (ibid:10). Dette perspektiv er udtryk for det
man kalder empowerment tankegangen, hvilken gennem mange ar har eksisteret indenfor socialt
arbejde, ogsd 1 Danmark, omend dens udfoldelse har varet begrenset. I aktionsforskning er
tankegangen eksempelvis kommet til udtryk gennem begrebet medforskere, som er anvendt om
de involverede, som i anden kvalitativ forskning kaldes informanter. Dette mé forsts som det
relationelle aspekt i den venstre kasse 1 figur 6.

Imidlertid geelder det deltagende aspekt ikke kun mennesker. Vi deltager 1 hele vores planets
okosystem, og det participatoriske verdenssyn setter saledes ogsa fokus pa maden, hvor pé vi
deltager i hele dette system:
As we are increasingly aware that the damage that is being done to the planet's
ecosystems and the resultant sustainibility crises (Brown 1999) has some of its origins
in our failure to understand the systemic nature of the planet’s ecosystem, and the
humanity s participation in natural processes, we can also see that participation is an

21 Experiential knowing, som pé dansk kaldes erfaringsbaseret viden, vil dog blive uddybet i afsnittet
om leringsteori i kapitel 3, da erfaringsbaseret leering udger hovedperspektivet i forskningstilgangen til det
empiriske projekt.
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ecological imperativ (see Hall, chapter 15). (ibid:10)

Forfatterne er altsa af den opfattelse, at edeleggelse af jordens ekosystem til en vis grad skyldes,
at viikke fuldt ud har forstéet okosystemets systemiske natur og menneskets deltagelse heri. Fordi
et participatorisk verdenssyn ser mennesket som deltagende i gkosystemet, bliver der ogsé 1
forhold til menneskets forhold til resten af naturen sat fokus pa det relationelle perspektiv, altsa
hvordan vi deltager.

Vedrerende den sidste overste kasse 1 figur 6, mening og formal siger Reason og Bradbury, at
mens det faelles mal ved aktionsforskning er menneskers trivsel, sd inviterer det participatoriske
verdenssyn os til at uddybe, hvad vi mener med menneskelig trivsel. Dette aspekt mener de
saledes er en central dimension af forskningskvaliteten. En méde at forholde sig til uddybelse af
mening og mél beskrives séledes:

As Berry (1999) asks us, what is the “great work” of humanity in our time, and how are

our individual human projects aligned with it? (ibid:10)

Forfatterne taler om participative consciousness, altsd participatorisk bevidsthed, og siger at

denne bevidsthed er en del af en slags gen-ukraenkeliggorelse og gen-heling af verden og

mennesket. Dette skal forstés 1 lyset af, at den moderne verden i forvejen er preget af split:
Given the conditions of our times, a primary purpose of human inquiry is not so much
to search for truth but to heal, and above all to heal the alienation, the split that
characterizes modern experience. (ibid:10)

Det er altsa ikke sandheden i sig selv, der efter Reason og Bradburys opfattelse skal vare det
vigtigste formdl med menneskelig forskning i vores tid. I stedet er heling af split og
fremmedgerelse det primere mal. Forfatternes udsagn her mé ses som et staerkt og vidtrakkende
opger med hele den etablerede videnskabs grundlag, hvilket de i gvrigt selv ger opmaerksom pa
andet steds. Citatet tager, kunne man ogsaé sige, fuldt ud konsekvensen af Kuhn’s evolutionaere
perspektiv pa udviklingen af videnskabelige paradigmer, idet forbindelsen til de aktuelle
historiske forhold understreges. Sporgsmaélet er sé her, om Reason/Bradbury har ret 1, at tiden er

inde til en “action turn”.*

Til slut skal det fremhaves ved det participatoriske verdenssyn, at dette ogsa beskaftiger sigmed
spiritualitet. Det centrale er her, at forfatterne mener, at menneskets oplevelse af kosmos -
spiritualitet om man vil - skal have en plads i filosofien eller verdenssynet. Oplevelsen af verdens
skenhed er her det fremhavede forhold, men igvrigt understreges oplevelsen af, at man er en del

22 The Action Turn: Toward a transformational social science er titlen pa en artikel skrevet af Reason
og Torbert i tidsskriftet Concepts and Transformation. I artiklen argumenterer forfatterne for en handlings-
drejning, der skal komplementere den sproglige drejning i socialvidenskab (Reason & Torbert, 2001).
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af et hele. Denne opmarksomhed pa spirituel oplevelse og indre arbejde star efter forfatternes
mening imidlertid ikke i nogen modsa&tning til at bekymre sig om forhold i det ydre som f.eks.
politiske forhold. Reason og Bradbury inddrager tvaertimod referencer, som giver udtryk for, at
der ma herske en vis balance mellem indre og ydre storhed (ibid:11). Det participatoriske
verdenssyn indeholder altsa et spirituelt perspektiv, som hylder indre oplevelser af sasmmenhang,
mening og skenhed.

Paradigmer hos Reason/Bradbury
Efter at have placeret action science som kritisk teoretisk med en haldning til det empirisk-
analytiske paradigme vil jeg nu forsege ogsa at placere Reason/Bradburys aktionsforskning i lyset
af det participatoriske verdenssyn.

Reason og Bradbury siger flere ting, som gor, at de helder mere i fenomenologisk/hermeneutisk
retning: For det forste er hele deres udgangspunkt, at de lancerer metaforen deltagende. Andersen
(1994) fremlaegger en typologisering omkring forskellige synsvinkler i de 3 videnskabsteoretiske
paradigmer (Andersen, 1994:188):

Feenomenologisk-hermeneutisk ~ Deltagersynsvinkel (indefra, meningsgivende)
Positivistisk Tilskuersynsvinkel (udefra, objektivt)
Kritisk teori Deltagersynsvinkel og tilskuersynsvinkel

I denne typologisering, som dog er meget grovkornet, henleder det participatoriske aspekt pa et
feenomenologisk-hermeneutisk paradigme.

For det andet siger Reason og Bradbury godt nok, at der er en “real world”, men det er vanskeligt
at fa fat pa, om de lader den omfatte mennesket som sadan: At der skulle herske noget objektivt,
altsa felles lovmassigheder for menneskers sociale liv, understreges ikke umiddelbart. P4 den
anden side taler de samtidig om split, et begreb, der er funderet i psykologiske teorier. Folgende
citat peger 1 retning af et fenomenologisk standpunkt:
...the practical and theoretical outcomes of the research process are grounded in the
perspective and interest of those immidiately concerned, and not filtered through an
outside researcher’s preconceptions and interest. (ibid:4)

Argumentet for bedre kvalitet i forskningen er her, at resultaterne af forskningen er funderet mere
direkte i de rette vedkommendes eget perspektiv og interesse og ikke set gennem en forskers
forforstaelser og interesser. Dette er idéen om fanomenet pd dets egne preemisser og en direkte
modsat argumentation af den som findes indenfor den forskning, der er funderet i en positivistisk
tankegang.

I modsatning her til, eller som bade og, stir den kritiske teori, som opfatter socialt liv som bade
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subjektivt og objektivt. Dette er hvad man kan kalde dobbeltperspektivet i virkelighedsbilledet
jvf. figuren, der opridser forskelle 1 fortolkningsviden og positivisme.

I forhold til det emancipatoriske perspektiv, som ellers er mest kendetegnende for den kritisk
teoretiske retning, markerer Reason og Bradbury sig derimod meget kontant:
In contrast, the primary purpose of Action research is not to produce academic theories
based on action; nor is to produce theories about action, nor is to produce theoretical
or empirical knowledge that can be applied in action, it is to liberate the human body,
mind and spirit in the search for a better, freer world. (Reason & Bradbury,2001b:2)

P& baggrund af dette citat kan man sperge sig selv, om der 1 Reasons/Bradburys univers
overhovedet er tale om skelnen mellem forskning og andre former for menneskelig aktivitet.

Som det ogsa blev understreget 1 begyndelsen af denne afdaekning bestyrkes al tvivl af, at
Reason/Bradbury ikke er specifikke videnskabsteoretiske, men 1 stedet holder redegorelsen pa det
overordnede menneskesyn’s plan. Med disse forbehold vil jeg pé trods placere Reason/ Bradbury
overvejende under det fortolkningsvidenskabelige paradigme, dog med en haeldning til en kritisk
teoretisk fundering grundet deres udpraegede demokratiske, emancipatoriske tilgang.

Sammenfatning og konklusion

Der er paradigmatiske ligheder mellem Reason/Bradbury og Argyris m.fl. Samtidig er der dog
flere ting, som peger i retning af vesentlige forskelle. Action science er placeret som kritisk
teoretisk med en haldning til det empirisk-analytiske paradigme og Reason/Bradbury som
fortolkningsvidenskabelige med en haeldning mod det kritisk-teoretiske paradigme.

Begge bidrag traekker eksplicit pé dele af bade den postivistiske og fortolkningsvidenskabelige
retning. Ser man overordnet pa de to bidrag i forhold til videnskabsidealerne i de tre opstillede
videnskabsteoretiske retninger, er det mest markante feellestreek, at begge bidrag bekender sig til
et ikke-vaerdineutralt videnskabsideal. Begge bidrag bekender sig til et subjektiverende ideal, altsa
et meningsskabende perspektiv for det enkelte menneske, dog understreges det tydeligt hos
Argyris m.fl., at en objektiverende del i form af lovmaessigheder gar hand i hand med det
subjektiverende, hvilket ikke er fremheavet hos Reason/Bradbury. P4 samme méde understreges
empirisk testning hos Argyris m. fl. som det ene aspekt sammen med fortolkning. Et paradoks
i sammenholdelsen af de to bidrag er, at det demokratiske og emancipatoriske aspekt
tilsyneladende spiller den starste rolle hos Reason/Bradbury. Dette pa trods af, at Argyris m.fl.
1 modsatning til Reason/Bradbury bekender sig til et videnskabsteoretisk grundlag, hvor netop
den demokratiske dimension er understreget.

I den empiriske undersggelse i dette projekt (A-sporet) arbejdes der ligesom i en kritisk teoretisk
tilgang ud fra antagelsen om, at al socialt liv har bade et subjektivt og et objektivt aspekt. Dette
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gelder ogsa for forskning, som betragtes som en serlig form for social liv. Ud over at vere
formuleret og tilstraebt kritisk normativ, som kritisk teori er, medregnes ligeledes andre
deltagermader, som kan vare ikke tilsigtede eller ikke eksplicitterede, men som 1 hgjere grad har
karakter af at deltage, som det menneske man nu er, med de styrker og svagheder man har.

Nervaerende aktionsforskningsprojekt tager saledes udgangspunkt i en kombination af de to
bidrag. Min tilgang kunne méske kaldes en socialpsykologisk udgave af kritisk teori, men
samtidig er min tilgang mere “participatorisk” end denne retning. Hvordan, skal jeg konkretisere
1 lobet af det neeste afsnit.

Vedrerende undersggelsen, af om aktionsforskning er en anvendelig forskningsform til udvikling
af socialt arbejde (B-sporet), skal fremhaves tre aspekter her. Det ene er, at dobbelt-aspektet 1
kritisk teori (det subjektive og objektive) synes anvendeligt som perspektiv til at forstd det faglige
virke’s metoder som noget, der opererer ud fra et bade generelt og individuelt grundlag.” Det
andet er, at forstaelsen af handling som ikke vaerdi-neutral er yderst og netop relevant i forstéelsen
af socialt arbejde. Dette fordi socialarbejdere har med dybt felelsesmassige og moralsk/etiske
spergsmal at gore i direkte kontakt med det enkelte menneske og dets familie.** Det tredje og
sidste er, at Reason/Bradburys fokus pd magtaspektet i relationen for det forste er relevant, nar
man som i det sociale arbejde har med mennesker at gore, som pa forskellige mader er athaengige
af en indsats, og hvor socialarbejderen 1 form af afgerelser har magt. I selve vidensudviklings-
relationen (i dette projekt aktionsforsker og medarbejdere) har dette aspekt ligeledes en
berettigelse, som jeg skal vende tilbage til 1 kapitel 9 og 10.

Aktionseksperimentet

Indledning

Formédlet med dette afsnit er at klarleegge, hvad et aktionseksperiment er, idet forskningsprojektet
defineres som sddan, ligesom det er formalet at redegere for projektets egen mere pracise
position her i form af metodologiske overvejelser (A-sporet). I forhold til B-sporet udger dette
afsnit en konkretisering af allerede fremhavede perspektiver fra de to foregdende afsnit, altsa en
mere konkret belysning af, hvad aktions videnskaben kan i forhold til mere deskriptive retninger.

I afsnittet refereres dele fra Argyris m.fl., hvor forfatterne har sammenholdt hvad der kaldes
laboratorium eksperimenter med aktionseksperimenter (Argyris m.fl., 1985). 1 denne

2 kapitel 11 bereres aktuelle diskussioner indenfor det sociale arbejde. En af disse gar netop pa,
hvorvidt fastlagte metoder forhindrer individuelle hensyn.

2 Dilemmaer omkring disse betingelser i det sociale arbejde ridses op i kapitel 11.
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sammenligning holdes Stanley Milgrams eksperimenter vedrorende lydighed overfor autoriteter®
op mod et aktions eksperiment, som stammer fra et seminar, hvor der gennem handlings-
eksperimenter arbejdes med at @ndre status quo omkring lering.

Det traditionelle laboratorium eksperiment - et eksempel

Milgrams forseg gik ud pé at undersoge, hvor langt forsegspersoner ville g i at bibringe andre
mennesker smerte og skader, nér de var udsat for ordre fra en autoritet. Autoriteten var 1 dette
tilfeelde en undersogelsesleder, der sad 1 forsegslokalet sammen med forsegspersonen. Der har
varet megen diskussion af specielt disse forsag ikke mindst etiske diskussioner. Her drejer det
sig imidlertid mere om, hvilken viden man fér og ikke far ud af den type forsog.

Milgram’s forseg herer til social psykologiske forseg, som ser pd menneskers dilemmaer i
hverdagslivet, hvor man forseger at afdekke uoverensstemmelser mellem vores moralske
indstilling og vores faktiske handling. Ud over dét er formalet at afdeekke hvilke konsekvenser
dette har for den, der handler og for mennesker omkring dem (Argyris m.fl.:106). Sddanne forseg,
som beskaftiger sig med vigtige temaer 1 livet, siger forfatterne, skulle man forvente, der kom
virkeligt brugbare resultater ud af, i modsatning til hvis man beskaftigede sig med mindre
betydningsfulde temaer i livet. Men, som forfatterne siger:

To a certain extend this is true, but even this kind of research leaves us hanging on the

edge of the dilemmaes it raises, not knowing how to climb beyond them. (ibid:106)

En grundleggende kritik af laboratorium eksperimentet er altsa her, at den viden mennesker
kunne have brug for midt i sddanne dilemmaer faktisk ikke tilvejebringes af den slags forseg.
Man far beskrevet et dilemma men beskaftiger sig ikke med, hvordan man leser den slags
dilemmaer. Mange videnskabsfolk ville sige, at dét at pege pd lesninger ikke er videnskabens
opgave (argumentet, at videnskaben ikke beskaftiger sig med “ber”). Man ville pege pé en to-
trins model, hvor man samler data og udvikler teori forst, og dernast lader man praktikere eller
“applied social scientists” bruge teorierne til at lose de praktiske problemer (ibid: 106). Men, siger
forfatterne, denne opsplitning kan skabe problemer 1 begge processer:
We may be conducting research and creating theory that would be difficult or even
impossible to use to solve problems under real-life conditions. And practitioners may
be acting with tacit propositions about the world that are not easily falsifiable and
therefore fraught with errors that go undetected. (ibid:106)

Synspunktet er her, at opsplitningen af de to processer kan resultere i, at de udviklede teorier slet
ikke kan bruges til at lose problemer med samt at praktikere sagtens kan handle med
forudsatninger, som er tavse og dermed ladet med fejl, der ikke opdages. Som forfatterne selv

2 Argirys C., Putnam R. og McLain Smith D. (1985) henviser til Milgram, S. (1974) Obedience to
Authority. New York: Harper & Row, 1974.
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udtrykker det: Den ene hand ved ikke hvad den anden gor.

I Milgrams studie fremhaves det, at lydighed er bade nedvendig men ogsé destruktiv, sddan som
det er vist 1 eksperimentet. Hvis det er en nedvendighed 1 menneskets sociale organisering, siger
Argyris m. fl., melder der sig uvilkarligt det spergsméil, hvordan man héndterer det. (ibid:107).
Hvis man ser pa Milgrams teori som anvendelsesgrundlag, s& kan man gere meget lidt. Men her,
mener forfatterne, har eksperimentet en stor begraensning, idet Milgram ved at se pd hvad der
umiddelbart eksisterer - ikke hvad der kunne eksistere - far skabt en ufuldstendig forstéelse af,
hvad lydighed er og dermed ogsé af hvordan vi kan lese den slags problemer. (ibid:107).

Milgram skriver, at lydighed pé trods af dens destruktive karakter er nedvendig for organisering,
og dermed er lydighed ikke rodfastet 1 individuelle behov men 1 organisatoriske. Hierakiske
strukturer kan kun fungere, hvis de besidder ssmmenh&ng, og sammenhang i en organisation kan
kun blive vedligeholdt gennem kontrol af det lokale niveau. I denne forklaring, mener Argyris
m.fl., er der indlejret to internt relaterede antagelser, nemlig: 1) Der er kun to mader at forholde
sig til autoriteter pd, enten at adlyde uden spergsmaél eller total ulydighed. 2) Hvis der kun
eksisterer disse to antagelser, betyder det at social ssmmenhang vil vaere athengig af lydighed
pa det lokale plan og anvendelse af total kontrol pad everste niveau. Det er muligt, siger
forfatterne, at det foregar sidan i mange organisationer, men man lander i et paradoks, hvor det
ikke kan lade sig gore at f4 organisationer til at heenge sammen uden lidelser og slagtning pa det
individuelle niveau (ibid:110). Dette, mener forfatterne, haenger sammen med forskningsmetoden
og de regler, der knytter sig til laboratorie eksperimenter. En af de grundlaggende antagelser/-
regler er, at ved at efterligne/gentage verden kan man generere en beskrivelse af et fenomen, og
denne beskrivelse kan generaliseres ud over laboratoriet. I dette er forfatterne enige til en vis
grense, blot giver det samtidig store begransninger:

One of the most important of these limits is that by not trying to alter what is, the

experimentalists is unlikely to uncover the deep defensive structures that maintain the

existing social action and relationsships. (ibid:111)

Nér man ikke forseger at forandre det der er, er sandsynligheden for at man fér blotlagt de dybe
strukturer, som fastholder de eksisterende sociale handlinger og relationer, ikke sarlig stor. Ved
blot at beskrive, hvad man kan se, kan man ikke afdakke de strukturer, der fastholder en social
struktur, og derfor kan man heller aldrig finde ud af, om disse strukturer er nedvendige eller ¢j
(ibid:111). Her er argumentet, at for at undersege, hvad der “er” pé et dybt plan, ma man forsege
at forandre. Men en anden regel i laboratorium forseg forbyder dette, og her refereres til Milgram,
som skriver at simpelhed/forenkling er noglen til effektiv videnskabelig forskning. Argyris m.fl.
er enige 1, at forenkling er onskelig, men den made Milgram forenkler pd i forseget kan samtidig
gore fenomenet mere simpelt i stedet for at underseoge det.

En tredie regel i laboratorium forseg er, at teorier udviklet indenfor socialvidenskab forst og
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fremmest skal forklare kausale relationer (ibid: 114), altsd antagelser om at bestemte forhold eller
faktorer sandsynligger bestemte konsekvenser: “Hvis sddan” - “sd sddan”. Man skal ikke
beskaeftige sig med at demme ud fra moralske synspunkter. Her er vi inde pa det normative
omrade. Mange mennesker fordemte forseggspersonerne 1 Milgrams forsgg, men Milgram holdt
selv fast 1, at ingen af dem var sadistiske eller moralsk forkastelige. Under andre betingelser, hvor
de ikke ville have varet beordret til det, ville de aldrig have skadet andre personer, mente han.
Det vil sige, at de ikke havde noget subjektivt valg. Ved pa denne méade at afsta fra at beskaftige
sig med den moralske vurdering undgik Milgram nogle negative vurderinger, men, siger Argyris
m.fl., dette giver andre farer:

In doing so he avoided a negative judgement, but he may have inadvertently lent

credibility to the belief, that we have no choice but to obey, a belief that may reinforce

obedience, when we do not know if this is the case. (ibid:114)

I'sin iver for at undgé det normative, er der altsa risiko for, at Milgram uforvarent har haft den
forforstaelse, at forsagspersonerne ikke havde noget andet valg end at adlyde ordrene. Séledes
kan en sadan forforstaelse have influeret i retning af netop lydighed. Milgram har ikke testet, om
der var ting, der kunne have @&ndret forsegspersonernes valg.

Argyris m.fl. mener, at det vi leerer af Milgrams forseg er vigtigt men utilstraekkeligt til at oplese
lydighedens dilemma. Forfatterne opsummerer tre ting, man leerer fra Milgrams forseg (ibid:115-
117).
1. Indsigt som indpodning/vaccination. Altsé at man kan fa mennesker til hvad som helst,
hvis blot det er “podet ind”, og der hersker bestemte situationer.
Eneste alternativ til lydighed er at naegte at adlyde.
3. Strukturelle @ndringer som forebyggelse. Milgram foreslér strukturelle &ndringer som
en méde at mildne den destruktive del af lydigheden pa.

Nedenfor er afsluttende Argyris’ kritik af de tre forhold opsummeret:

Ad 1) Konsekvensen af dette er, at man skal vaere pa udkig efter disse situationer. Denne
indsigt kan ikke lose lydighedens dilemma, nar det enkelte menneske til stadighed star
1 situationer, der indeholder dette dilemma.

Ad2) Der ma findes alternativer til dette ene alternativ, men laboratorium eksperimenter er
ikke 1 stand til at afdeekke disse.

Ad3) Strukturelle @ndringer er ikke nok. Selv om man a&ndrer strukturer, ma mennesker finde
mader at handle pé indenfor disse strukturer.

Aktionseksperimentet - et eksempel
I modsetning til dette, siger Argyris m.fl., er formalet med et action science eksperiment
folgende:

The aim of an action science experiment is to describe and to transform those aspects
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of our social world that present us with blind spots, dilemmas, and constraints of which

we are unaware. (Argyris m.f1.:133)

Forfatterne stiller det spergsmaél, om lydighed er nedvendigt. At undersoge dette, siger de, krever
for det forste en anden kontekst, end Milgrams eksperiment:
...an alternative universe in two respects: a universe, that departs from prevailing
experimental contexts and that diverges from the real-life contexts in which obedience
is the norm. (ibid:118)

Det forste ma henvise til typen af Milgrams eksperimenter, og det sidste forstar jeg sadan, at
aktionseksperimentet ikke blot kan foretages midt i en hverdagsvirkelighed, men at eksperimentet
kraver en slags ramme, hvori det er aftalt at eksperimentere. Dette er netop hvad, der er formalet
med den kontekst, der er valgt ud hos Argyris m.fl., og som udgeres af seminarer for nogle
studerende. P4 seminarerne skal de studerende laere at arbejde konsekvent med noget, som kaldes
model Il og model O-II. Model II og O-II, som indgér 1 Argyris’ og Schons teorisystemer,
indeholder beskrivelser af karakteristika ved antagelser 1 handlinger, der hypotetisk fremmer
leering. I modsatning til model I og O-I, som hypotetisk beskriver, hvad der heemmer laring,
efterstrebes handling, der er i overensstemmelse med model II 1 Argyris’ og Schons
teoridannelse.*

Formalet med disse seminarer er altsa, at de studerende skal lare at handle i overensstemmelse
med indholdet i model II. En instrukter leder seminarerne og dermed ogsa eksperimentet. Dette
eksperiment fokuserer ligesom Milgrams ogsa pd lydighed, og ligeledes hvordan man kan komme
ud over det (ibid:118). Det drejer sig mere konkret om en student, som adled hvad instrukteren
bad ham om. Det viste sig, at studenten var gaet imod sine egne synspunkter, og at han i den
forbindelse fik en opfattelse af, at han derfor ikke kunne geres ansvarlig for sin handling. Det skal
bemarkes at studentens adlyden forst forekommer et stykke inde i eksperimentet.

Hele handlingseksperimentet blev sat i gang, fordi instrukteren oplevede, at de studerende var
passive, og at dette hemmede deres laring. P4 baggrund af dette indledte instrukteren
eksperimentet med at ville teste to antagelser om egenskaber, som han mente pregede denne
klasse. Antagelserne blev fremlagt og de studerende blev givet anledning til at svare pa, om de
oplevede, at det forholdt sig saledes. Her er en markant forskel i forhold til laboratorium
eksperimentet, nemlig at lederen af eksperimentet fremlagger sine hypoteser offentligt, sdledes
at de studerende kan deltage i undersggelsen af dem (ibid:121). De studerendes viden er nemlig
basal i denne slags eksperimenter, fremhever forfatterne, og instrukteren spiller saledes en aktiv
rolle 1 at f4 de oplysninger frem fra de studerende, som kan vere med til at afgere, om

2 Det ville spende for vidt at uddybe mere, hvad disse systemer gar ud pa.
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hypoteserne holder, og hvad de skyldes. Instrukteren gor dette bide for at afdeekke mekanismerne
og samtidig for at bidrage til udvikling af mader, hvorpéa passiviteten kan reduceres.

En enkelt studerende var imidlertid ikke enig, og mente at instrukterens eksperiment ville
forsteerke de studerendes passivitet. En deltager, der gar imod en autoritet, siger Argyris m.fl.,
bliver i et aktions videnskabeligt eksperiment bakket op 1 at konfrontere, og autoriteten mé gore
situationen til genstand for undersegelse bl.a. ved at opfordre til at andre udtaler sig (ibid:122).
I eksperimentet opfordrede instrukteren ogsa vedkommende til at uddybe og komme op med
alternative forslag, men ellers blev der holdt fast i uenigheden og behovet for at undersege, hvad
der virkede hvordan. Her accepterede den studerende instrukterens forslag om at lave et
alternativt forslag til naste gang klassen medtes til seminar.

Da klassen medtes naste gang, kom den studerende med et forslag. Forslaget blev diskuteret og
holdt op mod instrukterens, mens instrukteren fortsat holdt fast i sin mening, idet han ikke var
blevet overbevist om, at den studerendes forslag var bedre. Samtidig opfordrede han til
undersegelse af, hvad der virkede bedst, og opfordrede til at de skulle teste hvad der sker 1
klassen. Om dette siger forfatterne:
This test is of public nature. It asks that they search for data, that everyone in the group
can verify, and it consequently allows others to share control over the way the situation
is defined. (1bid:127)

Saledes, siger forfatterne, adskiller aktionseksperimentet sig for det tredje fra laboratorium
eksperimentet kontrol-deling, idet det ikke kun er instrukteren, der bestemmer over processen.
Han leegger op til at de studerende, som deltager i eksperimentet, gver indflydelse pa den made
situationen defineres. Ved at opfordre til denne offentlige undersogelse viser instrukteren
samtidig et alternativ til enten at adlyde ham som autoritet eller gd imod ham. Herigennem siger
Argyris m.fl. opfordres til en norm:

Submit competing claims to public test and critique. (ibid:127)

Argyris m.fl. mener, at det der opfordres til gennem handling, er en norm om at underlegge
konkurrerende udsagn offentlig test og kritik- et alternativ til den norm, som anferes af Milgram,
nemlig “chefen som indlysende sandhed” (ibid:127). Herved adskiller aktionseksperimentet sig
i et fjerde forhold, nemlig ved at anerkende forskerens handlingsnormer. Mens Milgram frasiger
sig normativitet, understreger Argyris m. fl. vigtigheden af at kende og bevidstgere sig om
handlingens norm.

Hvad der videre skete i eksperimentet var, at den studerende fortalte, at han faktisk designede sit
alternative forslag sddan, som han troede instrukteren ville have det, og at han selv ville have
gjort det anderledes. (S&dan forklarede forsegspersonerne i Milgrams forseg ogsa deres handling
efter forseget). Dette forholdt aktionsundersegeren sig anderledes til end i Milgrams forseg. Her
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gik instrukteren videre for at undersege, hvilke forsvar der var med til at fastholde den méde at
forholde sig til dilemmaer pé.

I dialog med den studerende fremsatte instrukteren igen to antagelser, denne gang om hvad der
styrede den studerendes mdde at forholde sig til ham pa. Argyris m.fl. forklarer, at instrukteren
konfronterede det han sa - det den handlede efter (theories-in-use) - med de intentioner han havde
om at leere (espoused theories).”” Konfrontationen er ifelge forfatterne en femte made, hvor pa
aktionseksperimentet adskiller sig fra laboratorium eksperimentet pa. I dialogen med instrukteren
blev den studerendes forsvar mere og mere selvmodsigende, indtil hans medstuderende begyndte
at blande sig. De studerende prasterede en dialog, hvor de faktisk handlede efter normen om at
teste og forholde sig kritisk. De fortalte om deres egne oplevelser i forhold til eksperimentet og
reflekterede 1 forhold til bdde sig selv og hinanden. Sdledes kom de igen med vigtige
informationer, som instrukteren ikke kunne besidde, plus at de gennem deres position som
medstuderende ikke i samme grad som instrukteren aktiverede den studerendes forsvar.
Eksperimentet sluttede med, at den studerende efter at have hert en bandoptagelse af forlebet
fremlagde for klassen, hvad han har leert af denne proces samt et nyt forslag til intervention, som
var hans eget.

Sammenfatning og konklusion

Ovenfor er der gennem to eksempler fremlagt forskelle pa aktionseksperimentet og laboratorium
eksperimentet. Nedenfor er de 5 skitserede regler/karakteristika ved de to typer eksperimenter sat
op 1 stikordsform (figur 7). Nederst 1 figuren er tilfojet, hvordan formél og videnstype adskiller

sig.

Laboratorie eksperiment Aktions eksperiment
Kontekst laboratorium (forenkling) aftalt virkelighedseksperiment
hypoteser skjulte Offentlige
leders rolle Kontrol delt kontrol
Normativitet undga Anerkende og Bevidstgare
Redskaber Observation Konfrontation
Intention beskrivende forandrende
Viden “Er” “er” og “Kan”

Figur 7: Karakteristika ved laboratorie eksperiment og aktions videnskabeligt eksperiment. Frit pa baggrund af
Argyris m.fl. 1985.

27 Lo . . .
Disse begreber theories-in-use og espoused theories forklares i naste afsnit.
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Som det ses af figuren, har jeg tilfgjet ordet “kan” som reprasentant for dele af den viden
aktionseksperimentet og aktionsforskning i det hele taget beskaftiger sig med. Dette skal ses som
et modargument til udsagnet om at videnskab beskaftiger sig med “er” og ikke “ber”, som jeg
tidligere har refereret. I aktionseksperimentet beskaftiger man sig med at producere viden om
hvad, der kan lade sig gore og hvordan samt i den forbindelse hvilke forhindringer, der eksisterer.

Overordnet tilslutter projektet sig disse overordnede principper 1 aktionseksperimentet. Jeg er
ligeledes enig 1 den betragtning, som Argyris m.fl. gor opmarksom pa, nemlig at ledelse af denne
slags aktionsvidenskabelige eksperimenter kraever andre kompetencer ud over de almindelige
forskningsmeessige. Dette heenger sammen med, at selve udferelsen af disse eksperimenter, fordi
de har andre mél, stiller andre krav til forskeren end det at skrive, undersege og analysere.

I forbindelse med klarleeggelse af projektets position (A-sporet) skal jeg tilfoje tre preeciseringer:
Jeg placerede tidligere Argyris m.fl. som kritisk teoretiske med en heldning til det empirisk-
analytiske paradigme. I beskrivelsen af aktionseksperimentet mener jeg at heldningen kommer
til udtryk 1 den meget konfronterende praksis overfor de studerende i1 eksemplet. I en mere
rendyrket kritisk-teoretisk udgave af eksperimentet kunne man forestille sig, at gruppelederskabet
1 hejere grad havde baret praeg af indlevelse 1 og perspektivtagning i forhold til den enkeltes
livsverden fremfor det sterke fokus pad analyser af situationen. P4 dette punkt bekender
narvaerende projekt sig til en position, der sammen med det analytiske 1 hegjere grad veegter
indlevelse 1 forhold til deltagerne. Dette drejer sig om fokus pa det relationelle aspekt i
forskningsprocessen og dermed opmerksomhed pad magtaspektet, som det er beskrevet hos
Reason/Bradbury i forrige afsnit.

Et andet forhold er, pa hvilken made man tolker det demokratiske aspekt af aktionsforskningen,
den delte kontrol i eksperimentet. G&r man den demokratiske line helt ud, kunne en mulighed
vare, at de studerende var blevet inddraget aktivt allerede i defineringen af problemet. Denne
tilgang ville have hyldet fuldt ud empowerment tilgangen. Saledes er projektets tilgang til aktions
eksperimentet en tand mere demokratisk end action science eksperimentet. Dette kommer f.eks.
til udtryk 1, at alle forslag til “eksperimenter” og aktiviteter fra min side altid forelegges
deltagerne pa et meget konkret plan. Dette vil forhabentlig fremgé af skitseringen af forsknings-
designet i naeste kapitel samt hele 2. del af athandlingen, som beskriver udtraek af processen.

Det tredje forhold, der skal preciseres, drejer sig om balancen mellem det afdekkende og det
emergente aspekt i aktionsforskningstilgangen, som der er gjort rede for i ferste afsnit 1 dette
kapitel. Argyris’ vaegt pa afdekning af forsvar kommer til udtryk gennem det staerke fokus pa
konfrontation i eksemplet pa aktionseksperimentet. Havde man haft mere veegt pa det emergente
aspekt kunne man forestille sig andre méader at inddrage medstuderende pa: F.eks. kunne man
flere steder i processen have bedt dem om i mindre grupper at forsege at udvikle idéer til losning
af dilemmaer. Pa dette punkt forseger projektet her, som det ogsé er naevnt tidligere, at rumme
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bade en afdekkende og emergent tilgang.

Vedrerende anden del af problemformuleringen (B-sporet) tjener fremleggelsen af aktions-
eksperimentet forst og fremmest en konkretisering af allerede fremlagte perspektiver. Der skal
dog knyttes nogle f4 kommentarer: Den ovenfor nevnte opmarksomhed pa balancen mellem
fokus péd henholdsvis analyse og indlevelse er sterkt begrundet i karakteristika ved det arbejde
socialarbejdere udferer: I kontakt med andre menneskers folelsesliv er det indlysende, at ens eget
folelsesliv bliver aktiveret og dermed ogsa ens forsvar. Selv om Argyris’ tilgang er psykologisk,
tager den forst og fremmest udgangspunkt i et kommunikativt organisationsperspektiv. I dele af
det sociale arbejde er der ud over dette ogsa tale om et personligt aspekt i klientrelationen, som
maske gér dybere end det interkollegiale.*® Derfor er min pointe, at opmeerksomhed pa indlevelse
er vigtigere her.

Metaforer og begreber i praksis

Indledning

Et afsnit om begreber og metaforer” synes maske bedst placeret i et teoriafsnit, som skulle
redegore for valgte begreber til analyse. I handlingsrettet forskning er det imidlertid efter min
opfattelse ekstra vigtigt at vaere opmerksom pa, at de begreber, man bruger, skal kunne indfange
handlingens vasen eller karakter. Handlingsbegreber eller praksisbegreber er derfor teet forbundet
med aktionsforskningsperspektivet. En stillingtagen til et overordnet syn pa begrebsapparatet er
derfor placeret her 1 kapitlet om aktionsforskning, mens resten af begrebsapparatet er placeret i
kapitel 3.

Et andet aspekt af metaforer og begreber er Reasons og Bradburys understregning af sprogets
betydning:
This close examination of the role of language in creating our shared reality is of great
importance in the action research movement. (Reason og Bradbury, 2001b:6)
Og fortsat:
...it is concerned with the ways in which language is used in the service of those who
hold power to define reality. (ibid:6)

Som Reason og Bradbury refererer fra Selender, sa er sproget med til at forme hele vores
tankegang (ibid:6).

28 Vedrorende det personlige aspekt i socialt arbejde berares dette dels i kapitel 4 om metoden
virkesanalyse, og dels i bilag 7 som en del af modet mellem klient og socialarbjeder.

% Metafor og begreb defineres umiddelbart efter denne indledning.
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I dette afsnit vil jeg for det forste forsege at vise metaforernes betydning gennem et eksempel.
Dette gelder metaforer, som indeholder eller er i familie med metaforen konstruktion, hvilke
konsekvenser det har at anvende den metafor, og hvorfor jeg mener den er utilstreekkelig og nogle
gange ikke hensigtsmaessig, ndr man beskaftiger sig med at skabe viden om handling og
forandring. Som anden del af dette afsnit vil jeg fremlaegge nogle begreber, som jeg mener 1
hgjere grad kan indfange handlingens vasen og dermed kvalificere forskning i forandring.

Metaforer og begreber

Metafor betyder billedeligt udtryk, hvor man erstatter selve sagen med et billede. Metafor
kommer af metafora, som er graesk og betyder overforen (fra et omrdde til et andet)
(Fremmedordbog, Gyldendals). Man bruger altsé et billede om en sag eller et sagsforhold. Man
kan bruge metaforer for at forenkle komplekse sager, eller man kan bruge metaforer til at
anskueliggore og tydeliggere, det man vil formidle. Vort sprog er fyldt med metaforer, og vi
bruger dem hele tiden mere eller mindre bevidst, méske overvejende mindre bevidst (Andreasen,
Bo og Keller, 2003)

Et Begreb er en:
... forestillingsenhed som verbalt sprogligt betegner en gruppe el. klasse af individuelle
genstande, mennesker, processer, handlinger eller mennesker. (Psykologisk-pedagogisk
ordbog, Gyldendal)

Man kan diskutere, hvornar noget er metaforer og hvornar det er begreber.’* En ting er dog
sikkert, det er ikke ligegyldigt, hvilke metaforer eller begreber, man anvender til at beskrive en
sag eller komplekse processer. Indenfor den videnskabelige verden har man en tradition, der
stiller krav til at definere de begreber, man anvender, og man kan derfor pa den ene side i vid
udstraekning ogsa selv legge indhold i sine metaforer. P4 den anden side har ordene en betydning
for os, som er der i forvejen, og som ha@nger sammen med, hvordan vi hver iser forstar
betydningen af et ord samt hvilke oplevelser og erfaringer, vi har i forbindelse med ordene. Endnu
et forhold ger sig geldende, nemlig hvilken betydning ordene har i den kontekst/verden, man
henter dem fra. Det er ved dette sidste aspekt jeg vil starte.

Metaforer i definering af “reality”

Begrebet konstruktion kommer fra arkitekturens og hdndverkernes verden. I bogen Om at se og
opleve arkitektur gor Steen Eiler Rasmussen (1957) rede for to vidt forskellige méder at anskue
arkitektur pa, hvor begrebet konstruktion herer til den ene. Man kan, siger Eiler Rasmussen,
fokusere pé legemer eller rum.

3% Diskussionen for grenseomrader og overlapninger mellem metafor og begreb tages ikke yderligere
op, da det er anvendelsen af begge dele, der sattes fokus pa.
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Legemer er fremspring, som man kan se, f.eks. huse eller figurer, som man forestiller sig at
konstruere eller bygge i et frit rum. Eiler Rasmussen beskriver, hvordan man kan fantasere om
at samle byggematerialer til at bygge en konstruktion, som si lukker sig om et rum. I dette
tilfelde er det frie rum eller byggegrunden, som f.eks. en bar mark, det givne. Men, som han
siger, sd kunne man ogsa forestille sig, at det pd forhand givne - istedet for marken - var et
massivt bjerg, som man sa maétte fjerne materiale fra for at skabe rum. I dette tilfelde ville
opgaven besta i at give rummet form, hvor bjerget ville blive den neutrale rest, som ikke havde
faet form (Eiler Rasmussen 1957:48). Saledes er der forskel pa, om man fokuserer pé legemet
eller rummet: [ det ene tilfeelde er det stenmasserne, der er det positive, i det andet hulrummene
inde i dem. (ibid:48) Nar stenmasserne er det positive, udger luftrummet omkring figuren eller
legemet et rum.

Eiler Rasmussen illustrerer forskellen pa de to tilgange med “Rubins vase”,’’ den klassiske
tegning, som i det midterste sorte felt forestiller en vase og, som, hvis man fokuserer pd de yderste
hvide felter, forestiller to ansigter i profil. Denne tegning giver netop muligheden for at se bade
det hvide og det sorte som figur, som det positive. En af grundene her til, siger Eiler Rasmussen,
er at begrensingen her er en belget linje, hvorimod en tunget kontur ikke pd samme made
ansporer til dobbelttydninger (ibid:49). Han siger:

Men for de fleste todimensionale ornamenter udfort i to farver geelder, at de tvinger

beskueren til at se den ene farve og kun den som figur og den anden som baggrund.
(ibid:49)

Figur 8: Rubins vase. Efter Eiler Rasmussen (1957:49)

Man kan veksle mellem at se vasen og se ansigtet, og man kan skifte hurtigt, men man kan ikke
se vasen og ansigterne samtidig. Efter Eiler Rasmussens mening er muligheden for denne vekslen
noget, der bidrager til at gore vaerker mere interessante, og han giver udtryk for, at arkitekter kan
blive s optaget af at forme de konstruktive dele, at det kan glemmes, at konstruktionen ikke var

3 Figuren er hentet fra Edgar Rubins afhandling Synsoplevede Figurer fra 1917, som Eiler Rasmussen
(1957) betegner som banebrydende.
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madlet, men egentlig kun midlet. Han udtrykker det séledes:

Men det er naturligt, at arkitekten kommer til at betragte det som arkitekturens maal:
at give de konkrete materialer, husene bygges op af, form. Byggematerialet bliver
bygningskunstens medium.

Man kan sporge: kan der findes noget andet? Og svaret bliver: ja. Man kan have en
ganske anden opfattelse af arkitekturen. I stedet for at lade fantasien arbejde med
konstruktionerne, med bygningens legemer, kan man soge at forme rummene, og
betragte det som det egentlige. (Eiler Rasmussen, 1957:48)

Der hersker altsa altid disse to aspekter, legeme og rum, men der findes mulighed for bade
overvejende at fokusere pa det ene og pa begge dele. Hvilken betydning har det, om man velger
det ene eller det anden, eller man tager begge dele i1 betragtning?

Et legeme eller en figur kan man se i sin helhed. For at se en genstand, m& man dog udfolde en
vis aktivitet, det er en proces, hvor man gen-skaber de fanomener, man ser, som Eiler Rasmussen
siger (ibid: 35-36). Hvis man kun ser en del af et legeme, danner man sig et billede af hele
figuren, som vi ogsa kender det fra gestalt-psykologien (Atkinson m.fl.1996:154, Visholm, 1993:
26). Hvad vi ser kan vare helt forskelligt, men vi kan se i helheder.

Et rum, kan vi ikke se i sin helhed. Hvis man laeser en beskrivelse af et gadebillede, sa kan man
folge med og se det for sig, men ndr man er tilstede 1 den samme gade, opleves det helt
anderledes. Det er ikke leengere et billede, man opfatter i stedet, og far indtryk af byen, som Eiler
Rasmussen siger:
Det betyder, at vi ikke blot ser husene, der er lige foran os, men vi opfatter samtidig -
uden at se dem - husene ved siden ad os og erindrer dem, der er bag os. (ibid:42)
Og senere:
Man er ikke lcengere afhcengig af et billedes afskcering, man foler lufistromningerne
omkring det sted, man star, horer lydene fra alle sider, meerker hvordan de slaar tilbage
fra huse, der ligger bag en, og som man ikke ser. (ibid:42)

Eiler Rasmussen henviser til en tysk kunsthistoriker, A.E. Brinckman, som beskeftigede sig med,
hvordan et to-dimensionalt billede bedst kan give indtryk af den tredje dimension, dybden. Dette,
siger Steen Eiler Rasmussen, bliver helt uinteressant, nar man star midt i gaden/rummet. Det vil
sige, man bliver neermest tvunget til at opleve tredimensionelt, man bliver tvunget til at sanse, nar
man star 1 gaden eller i et rum, og derfor bliver forbindelsen til det todimensionelle uinteressant.
Med legemer forholder det sig imidlertid anderledes: Legemer er godt nok i udgangspunktet
ligeledes tre-dimensionelle, men star man og kigger pa en figur f.eks., s& er man ikke i samme
grad tvunget til at opleve dybden, den tredje dimension; man er pa en made mere frit stillet med
sine sanser, indtrykkene treenger sig ikke i samme grad pa rundt om én. Méske kan man gé sa
vidt, s& det bliver muligt at se pa figuren som en slags billede, altsd opleve figuren
todimensionalt, mens dette ikke er muligt i oplevelsen af et rum.
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Som Eiler Rasmussen siger, sa kan alle verker betragtes fra en rumlig og fra en legemelig vinkel.
Det, der gor et vaerk serligt spendende, er nar begge aspekter ved varket kan opleves eller ses.
Saledes vil jeg argumentere for et dobbelt perspektiv i analyser af menneskers handlinger, bade
individuelt og gruppemessigt. Det dobbelte perspektiv i disse analyser ligger for mig at se i at
medregne bade en “rumlig” oplevelse af tilstedevearelse og en “legemelig” betragtende eller/og
forstdende vinkel pa mennesker og gruppers liv. Om man vil et “indefra” og “udefra” perspektiv.
Begrebet konstruktion herer for mig at se til et udefra- perspektiv. En af fordelene ved udefra-
perspektivet er, at man kan se sagen i sin helhed, hvilket ikke kan lade sig gere indefra.

Tager man udgangspunkt i de to perspektiver - rum og legeme - kan man betragte menneskers
aktiviteter i verden som enten at forme ud fra noget allerede eksisterende, eller at konstruere pa
tom (mark). I rumperspektivet medregner man altsd nogle allerede eksisterende betingelser, i
modsatning til legeme perspektivet. At forme har karakter af noget sanseligt, hvor imod det at
konstruere er en proces, hvor der bevidst udregnes, hvad der skal bruges af materialer.

Et andet dobbelt perspektiv kunne besté i begreberne nerhed og distance, men disse er efter min
opfattelse 1 denne sammenhang ikke helt dekkende, da nerhed ikke nedvendigvis indbefatter
en oplevelse og sansning af noget omkring os. Nerhed indfanger med andre ord ikke det
patvungne tredimensionelle perspektiv, som kendetegner det at std midt i en situation, og er derfor
1 den henseende et utilstreekkeligt begreb.

De to perspektiver - rum og legeme - vil i analyse af menneskers handling, vaegte noget forskelligt
og derfor komme ud med vidt forskellige resultater. I nedenstédende figur, har jeg opridset fire
markante forskelle pa, hvad der karakteriserer de to perspektiver.

Rum/forme Legeme/konstruere
Position indefra udefra
Fokus nere omkringverende helhed pa afstand
Udgangspunkt noget i forvejen eksisterende “bar mark” (+bestilte materialer)
Proces sansende/folende (ubevidst) bevidst logisk udregnes

Figur 9: Karakteristika ved perspektiverne “rum” og “legeme”.

Der er saledes sandhed i begge perspektiver: Det er sandt, at vore aktiviteter bade tanker og
handlinger har karakter af en bevidst rationel proces, imidlertid prages en stor del af vore tanker,
handlinger og ikke mindst folelser af processer, der ikke er bevidst gennemtankt og udregnet.
Samtidig er det ogsa sandt, at vi er i stand til at “bygge” noget op, men samtidig eksisterer der
nogle betingelser i forvejen.

68



Kuhn har argumenteret imod overhovedet at anvende metaforer, der er i familie med det at

konstruere:
Men metaforer som opfindelse, konstruktion og bevidstheds-afhengighed er i to
henseender groft misvisende. For det forste er verden ikke opfundet eller konstrueret.
De veesener, der tillegges ansvaret herfor, finder rent faktisk en verden, der allerede er
pd plads, hvis rudimenter findes ved deres fodsel, og som i stigende grad vinder
aktualitet under deres uddannelsessocialisering, hvori eksempler pd, hvordan verden
er, spiller en veesentlig rolle. Den verden er endvidere empirisk givet, dels direkte til de
nye beboere, og dels indirekte, gennem arv der inkarnerer deres forfeedres erfaring. Som
sadan er den helt igennem massiv, uden den mindste respekt for iagttagers onsker og
leengsler; og fuldt ud i stand til at preestere afgorende beviser mod forteenkte hypoteser,
der ikke stemmer overens med dens optreeden. (Kuhn, 1995:300)

Kuhns forste kritik mener jeg her er parallel til den underforstadede betingelse, der karakteriserer
konstruktionsprocessen beskrevet ovenfor, nemlig at starte pa “bar mark”. Det kan vere svaert
at gore rede for det misvisende, derfor preesenteres her et eksempel fra en artikel om formativ
evaluering. Folgende citat er taget ud af en case beskrivelse:
Evaluator md forholde sig til handlingernes “selvfolgelige” karakter, ndr de betragtes
fra aktorernes perspektiv og evaluator ma forholde sig til aktorernes konstruktion af
forhold, som aktorerne selv opfatter som feltets egne betingelser. (Hagsbro, 2001:187)

Der er ikke noget steds defineret hvad der i artiklen forstds ved aktorernes konstruktion, s hvad
der menes med konstruktioner her er for det forste en gdde. Man kan sé ud fra konteksten forsege
at gaette sig til, hvad der menes. Sa vidt jeg forstar teksten, ma akterernes konstruktion vere
noget, der er foregdet inde 1 hovedet pé aktererne (méske tanker eller forestillinger), da det
udlegges som noget de har opfattet som feltets egne betingelser (underforstaet, at det ikke var
feltets egne betingelser). Det kan sé vidt jeg kan se ogsa forstds som handlinger eller skabte
betingelser, som ikke er der udefra, men som er skabt ud fra akterernes opfattelse af, hvad de
troede.

At tale om menneskers tanker og fortolkninger som konstruktioner er jeg i denne sammenhang
enig med Kuhn i er misvisende. De tanker, forestillinger og handlinger, som mennesker gor sig
kan ikke beskrives optimalt med begrebet konstruktion. Disse processer er for det forste langt
henad vejen ubevidste. De har for det andet steerk forbindelse til i forvejen eksisterende
betingelser sa som det enkelte menneskes og gruppens baggrund. Det er for det tredje i mindst
lige sa hej grad en proces, som er betinget af oplevelse indefra som udefra.

At fremstille akterer som om de konstruerer deres tanker eller betingelser giver indtryk af
mennesket som et vasen, der med afstand til sig selv bevidst udregner de handlinger, der
foretages. Dette er efter min mening at havne i den modsatte groft af Milgram, som opfatter
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mennesket som totalt styret af sine ydre betingelser, her er mennesket konstrueret. Ser man pa
konstruktionsbegrebet i lyset af Eiler Rasmussens perspektiv er Hogsbro’s manevre sd at sige at
placere et udefra perspektiv indefra. Konstruktionsmetaforen anvendt i forhold til den
menneskelige psyke, mener jeg, kommer til at skabe et menneskebillede, som er
overdimensioneret i bevidst logisk tenkning, og overser derved andre ubevidste og
folelsesmaessige faktorer, som influerer pa vor mentale virksomhed.

Med Kuhns andet udsagn 1 citatet, at verden er empirisk, bevager han sig ind 1 endnu en
diskussion om verdenssyn, hvor han argumenterer for, at verden kan kaldes “den virkelige
verden”:
Jeg kan ikke se, hvordan den kan ncegtes ret til at blive kaldt sadan. Den leverer
omgivelserne, scenen for alt individuelt og socialt liv. Den underleegger den slags liv
sneevre begreensninger, fortsat eksistens er afhengig af, at man tilpasser sig dem; og
i den moderne verden er videnskabelig virksomhed blevet et af de vigtigste instrumenter

for tilpasning. Hvad mere kan man med rimelighed forlange af en virkelig verden.
(Kuhn, 1995:300)

Kuhns fremhavelse af videnskabelig virksomhed som instrument for tilpasning ma nok vere et
hint om, at en del videnskabsfolk overser denne dimension i deres selvforstielse. Jeg forstar hans
budskab saledes: Man kan ikke tenke sig vak fra de betingelser, verden nu en gang giver én.
Dette ma sdledes forstds som en kritik af den konstruktivistiske tankegang.

Et perspektiv, som har et menneskesyn, der i hgjere grad fremhaver mennesket som en del af en
givet verden, findes hos Merleau Ponty. Han forseger med sit begreb veeren-i-verden at indfange
menneskets eksistens, hvor det fysiologiske og det psykiske knyttes sammen (Merleau Ponty,
2000:15).
...et preeobjektivt syn, som vi kalder veeren-i-verden. For stimuli og sanseindhold ma der
erkendes en slags indre membran, der i meget hojere grad end dem bestemmer, hvad
vore reflekser og perceptioner kan rette sig mod i verden, vore mulige operationers
zone, vort livs fylde. (Merleau Ponty, 2000:17)

Begrebet er forobjektivt, dvs. retter sig ikke mod et objekt, men beskriver en made at eksistere
1 verden pd, som er afgerende for, hvad vi retter os imod og dermed oplever og handler i forhold
til. Dette perspektiv medregner 1 hgj grad eksisterende betingelser, og opfatter mennesket som
indlejret i verden. Som akter ville jeg personligt have nemmere ved at identificere mig med
varen-i-verden, end at have “konstrueret” nogle forhold. Dette kan haenge sammen med den
forskellige selvopfattelse eller tilpasningsstrategi, vi hver iser kan have. Her er vi tilbage til
sporgsmédlet om, hvem der har magt til at definere “reality”.

Kuhns hypotese om videnskabsvirksomhed som stigende tilpasningsstrategi i den moderne
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verden rejser 1 denne forbindelse et par spergsmal: Hvilke typer begreber og metaforer passer
bedst med akademiske medarbejderes selvopfattelse? Og 1 hvilket omfang er teoridannelse
indenfor socialvidenskab praget af, hvordan akademikere gerne vil opfatte sig selv 1 forhold til
resten af verden? Jeg skal ikke her begive mig ind 1 besvarelsen af disse spergsmal, men blot
understrege, at det kan diskuteres, hvilke metaforer der bedst beskriver menneskers forhold til
resten af verden. Kuhn foreslar udtrykket “indgé i samspil med”: Dette mener jeg kan rumme det
for omtalte dobbelt perspektiv. Vegtningen af menneskets og verdens indflydelse 1 dette samspil
kan ogsa diskuteres, men vigtigt er det efter min opfattelse, at der er et dobbeltperspektiv.

I forhold til at beskeaftige sig med handling og undersegelse af hvad og hvordan man ger for at
igangsatte handling eller forandring af handling hos andre mennesker, vil jeg gerne understrege
vigtigheden af dette dobbelte perspektiv, som 1 kritisk teori er udtrykt ved at al socialt liv har et
subjektivt og et objektivt element, eller som med metaforer fra arkitekturen kan udtrykkes med
rum og legeme perspektivet. Disse to perspektiver - et indefra oplevet og forstiet samt et udefra
set og forstdet - skulle desuden gerne kunne kobles sammen 1 en forstielse og erkendelse af,
hvorfor processer 1 socialt liv udvikler sig som de gor.

Dette krav om at kunne skabe forstaelse bade indefra og udefra, har jeg forsegt at stille i mit valg
af de begreber, der anvendes til analyse af handling og forandring af handling.

Praksisforstielse

Inden jeg gér over til at fremlaegge og diskutere begreber til forstaelse af handling og praksis, vil
jeg vil jeg inddrage et mere overordnet perspektiv pa praksisforstaelse. Det drejer sig om
Flyvbjergs nutidige fortolkning af Aristoteles’ overvejelser over de intellektuelle dyder. Jeg har
tidligere nevnt, at Argyris m.fl. ligeledes refererer til Aristoteles.

Flyvbjergs forstaelse af Phronesis
Flyvbjerg skildrer de tre dyder Episteme, Techne og Phronesis. Episteme svarer ifolge Flyvbjerg
til det moderne videnskabsideal, som drejer sig om:
...universaler og om produktion af viden, som er invariabel i tid og rum, ved hjcelp af
generel analytisk rationalitet. (Flyvbjerg, 1991:71)

Dette ideal svarer 1 hgj grad til det positivistiske videnskabs ideal, som jeg har omtalt tidligere.
Den anden dyd, Techne, drejer sig om handvark og kunst og er i modsatning til Episteme som
aktivitet kontekstathaengig.
Dens mal er anvendelse af teknisk viden og feerdigheder efter en pragmatisk
middelrationalitet,... (Flyvbjerg, 1991:72)

Techne drejer sig om teknisk know how i modsatning til episteme, som handler om teoretisk

know why.
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Den tredje dyd Phronesis satter praktisk bade viden og etik i centrum. Phronesis er den
intellektuelle aktivitet, der skal til og er relevant for at hindtere praksis. Flyvbjerg siger:
Phronesis drejer sig med andre ord om analyse af veerdier - “godt eller darligt” - som
udgangspunkt for handling. ... Den fokuserer pa det, der er variabelt. Det, som ikke kan
fanges i universelle regler. Den forudscetter vekselvirkning mellem det generelle og det
konkrete og krcever overvejelse, skon og valg. Mere end noget andet krcever phronesis
erfaring. (1ibid:73)
Den intellektuelle aktivitet, som phronesis er, indbefatter altsd stillingtagen til verdier, og
rummer i den henseende et normativt aspekt, som udgangspunkt for handling. Det specifikke er
i fokus, hvilket dog kraever dialog med det generelle. Et af de vasentlige karakteristika ved
phronesis er, at denne aktivitet er kontekstathaengig. Dette star diametralt 1 modsatning til de
krav, der 1 normalvidenskaben stilles til en teori, som pr. definition skal vere kontekstfti.
Socialvidenskaben havner efter Flyvbjergs mening derfor pa denne made i en klemme (ibid:65).
Flyvbjerg kritiserer den dominans, som analytisk rationalitet har indenfor socialvidenskab
(ibid:6), og hans bidrag er en fortale for case-studiet og en narrativ tilgang til studiet af
mennesket, altsd en vaegt pa eksemplet som viden. Dette sattes videnskabsteoretisk ind 1 et
hermeneutisk-fenomenologisk perspektiv. Flyvbjerg siger:
Konklusionen er, at intelligent handling bestar af andet og mere end kalkuleret,
analytisk rationalitet. (ibid:35)

Flyvbjergs konklusion er jeg enig i, og phronesis-begrebet er relevant i forstdelsen af det sociale
arbejdes praksis. Men samtidig med, at han gang pa gang pointerer, at man ikke kan studere
generelle lovmessigheder i studiet af mennesker, sé er det ogsa et faktum, som Flyvbjerg ogsa
selv beskriver, at Phronesis som aktivitet bestar af en vekselvirkning mellem det generelle og det
specifikke. Beskrivelsen af denne vekselvirkning, mener jeg pd mange mader ogsa kunne rummes
af en kritisk teoretisk videnskab. Ligeledes foreckommer det mig, at aktionsforskning ville vere
en mere konsekvent phronesis-forskning end den, som case-studiet kan prastere.*

Flyvbjergs pointering af, at phronesis-aktiviteter mest af alt kreever erfaring, er jeg ligeledes enig

i, og dette projekt baserer sig ogsé i hoj grad pa en laringsteori, der er erfaringsbaseret.”

Samtidig
fastholder jeg, hvor vigtigt det er, at praksis netop bestar af et dobbeltperspektiv, nemlig dialog
mellem det konkrete og det generelle, det sidste 1 form af dyder som f.eks. analytisk skarphed.

I det folgende skal praksisforstdelsen udforskes yderligere.

32 Flyvbjergs nyeste engelske bog har titlen “Making Social science matter”. Denne titel er i god
overensstemmelse med aktionsforskningen, og er da ogsa anmeldt i tidsskriftet “Concepts and Transformation”
(Greenwood, 2001: 211-212)

3 Den erfaringsbaserede leeringsteori fremlagges i kapitel 3.
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Schons problemlosningsperspektiver
Donald Schon er ude i nogenlunde samme @rinde som Flyvbjerg i hvert fald i sin kritik af den
tekniske rationalitet. Schon fremhaver en meget afgerende problematik 1 forhold til at basere
praksisudevelse pd denne. Schon mener, at ét af problemerne med en tekniske rationalitet er, at
den fokuserer pd problem losning. Man skal valge sin problemlosningsmetode ud fra hvilket
problem, der fremtraeder. Problemet er blot, at virkelige situationer ikke fremtrader som et klart
formuleret eller givet problem. Problemerne méa derfor ogsa ofte defineres, formuleres og
systematiseres. Eller sagt pa en anden made. Den professionelle mé lave en problemformulering
ud fra den komplekse, maske kaotiske situation, der fremtrader, hvor mange forskellige faktorer
er 1 spil pa samme tid.
Problemformuleringen er en proces gennem hvilken vi, interaktivt, scetter navn pd de
ting, vi vil ofre opmceerksomhed, og definerer den kontekst, indenfor hvilken vi vil gore
det. (Schon, 2001:44)

I praksis er der saledes fokus pa béade problemformulering og problemlosning.
Problemformuleringen er, siger Schon, en proces, hvor man

...er nodt til at finde en form for fornuft i en situation, der basalt set ikke har en sadan

fornuft. (ibid:44)

Hele denne definering af situationen eller konteksten er et meget centralt element 1 professionel
praksis og har i hej grad at gere med den professionelles fornemmelse for feltet. De to aspekter:
problemformulering og problemlosning spiller sammen indbyrdes pa den mdde, at problemets
formulering athenger af de forestillinger, man i forvejen har om, hvordan problemer kan loses,
og at problemlgsnings mulighederne athenger af hvilken ramme man fér defineret problemet
indenfor.

Schon indferer et begreb, som han kalder viden-i-handling. Med det mener han, at vores viden
ligger 1 vores handlinger. Schon mener, at vi er vidende pé s&rlig vis i den made vi udferer de
daglige spontane handlinger, og at vi ofte ikke er i stand til at gere rede for denne slags viden.
Han siger:
Vores viden ligger som regel indbygget i vores handlemonstre og i vores fornemmelse
for den materie, vi har med at gore. Det forekommer korrekt at sige, at vores viden
ligger i vores handlinger. (Schon, 2001:51)

Folgende egenskaber gelder for denne type viden:
. Der findes handlinger, genkendelser og bedommelser, som vi ved, hvordan vi
skal udfore rent spontant. Vi behover ikke at gennemtcenke dem pd forhand
eller under udforelsen af dem.

. Vi er sjeeldent opmeerksomme pd, hvordan vi har leert at gore disse ting, vi gor
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dem simpelthen bare.

. I nogle tilfeelde har vi engang veeret klar over noget, som siden hen er blevet
internaliseret. I andre tilfeelde har vi aldrig veeret klar over det. Men i begge
tilfeelde geelder det imidlertid sjceldent, at vi er i stand til at beskrive den viden,
som vores handlinger afslorer. (Schon, 2001:55)

Den viden-i-handling, man far samlet op som professionel praktiker, sker gennem at gore sig
erfaringer med mange variationer indenfor f.eks. samme sygdom. Nar en lage har tilegnet sig
erfaringer med mange variationer indenfor et antal af tilfelde, kan han praktisere. Erfaringerne
gér pé dels hvad han skal kigge efter, og dels hvad han skal stille op med det, han har set. (Schon,
2001:60)

Selv om vi ikke kan gere rede for vor handleviden, siger Schon, forholder det sig imidlertid ogsa
sadan, at praktikere teenker over, hvad de foretager sig. Dette kalder han refleksion-i-handling.
Begreber indbefatter ikke blot, at vi teenker over hvad vi ger, hvad vi har gjort og hvad vi vil gere,
men saledes ogsa, at vi tenker over hvad vi ger mens vi gor det (Schon, 2001:55). Schon prover
at pejle sig ind pd en beskrivelse af dette, som han faktisk ogsé selv siger ikke kan beskrives med
ord. Han bruger nogle eksempler fra professionelle baseballspillere, der har brugt felgende udtryk,
som han reflekterer over:
...at “‘rette sig ind, ndr man er midt i det”. Det handler formodentlig om at legge
meerke til, hvordan man har kastet ud til ham, der skal sld, og hvor godt det har virket,

for sd ud fra en refleksion over dette at cendre sin made at kaste pa.

Denne refleksion-i-handling og refleksion over handling er efter Schons opfattelse meget vigtig
1 professionel praksis. Refleksion kan nemlig efter hans opfattelse modvirke det fanomen for
praktiserende professionelle som han kalder ...at have lcert for meget af, hvad han ved. (Schon:
61) Med det mener Schon dels den fare, der ligger i specialiseringen, nemlig at en specialleege
kun har gje for sin specialviden og giver atkald pé forstaelseshelheden, og dermed overser vigtige
faktorer, dels den fare der ligger i, at professionel praksis bliver sa meget gentagelse og rutine,
at man ubevidst overser de muligheder for at leere nyt, der ligger 1 at reflektere over det han ser
og foretager sig. S& vidt jeg kan se forekommer dette feenomen, nar praksis har udviklet sig til at
besta i et selvbekraftende lukket samspil mellem problemformulering og problemlosning.

Shons skelnen mellem problemformulering og problemlgsning er anvendt som et af de

overordnede analyseperspektiver i1 projektet, og er operationaliseret med en opstilling af en
1.34

problemlgsningscirkel hentet fra Kolbs udgivelse (Kolb, 1984), som uddybes i naste kapite

34 Problemlesning og problemformulering er de begreber fra Schon, der anvendes direkte i analyser i
dette projekt. Schons evrige begreber star i hojere grad som baggrundsforstaelse.
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Her tilfojes endnu et perspektiv pa forstéelsen af handling og praksis.

Argyris’ og Schons defensive perspektiv
I forhold til at skabe @&ndringer har Argyris og Schon udviklet et teoriapparat, som de kalder
Theories of action. Her 1indgar begreberne espoused theory og theory-in-use (Argyris m.fl.:1985:
81). Espoused theories er de antagelser man siger, man handler efter, og theories-in-use er dem
man kan laese ud af handlingen. Antagelsen er her, at de fleste mennesker ofte ikke handler efter,
hvad de siger de gor, og at det er her aktionsvidenskabens fokus ligger ifolge Argyris m.fl. De
handlinger vi udferer bestér til en vis grad af menstre, som er skabt af vores samspil med
omverdenen op gennem vort liv, vores socialisering, og disse monstre er mere eller mindre...taken
for granted. (ibid: xi1) Dvs. at de teorier, vi handler efter, altsd theories-in-use, er mere eller
mindre ubevidste, 1 hvert fald ikke gjort tydelige. Heraf folger det konfronterende aspekt, som jeg
har veret inde pd 1 afsnittet om aktionseksperimentet:

Pricesly because these patterns are taken for granted, precisely because these skills are

automatic, pricesly because values are internalized, the status quo and individuals’

personal responsibility for maintaining it cannot be studied without confronting it.
(ibid : xi)

Med konfrontation formoder jeg, menes, at aktionsforskerens intervention netop bestar i at
tydeliggere handlingsmenstre med de theories-in-use, der er indlejret 1 handlingen og dernaest
holde det op mod de intentioner om handling der var eller er: espoused theories. Vil man @&ndre
pa handlinger eller handlemenstre ma man, er filosofien her, have en teori om status quo, om
hvorfor man handler som man ger. Et perspektiv, som er centralt i bdde action science og den der
til knyttede teoriudvikling er defensive routines. 1 projektet her er det defensive perspektiv
anvendt som supplement til den gvrige laeringsteori (se kapitel 3). Argyris og Schon (1996)
definerer organisatoriske defensive rutiner séledes:

These are actions and policies, enacted within an organizational setting, that are

intended to protect individuals from experiencing embarassment or threat, while at the

same time preventing individuals, or the organization as a whole, from identifying the

causes of the embarrassment or threat in order to correct the relevant problems.
(Argyris og Schon, 1996: 99-100)

Defensive rutiner tjener altsd et formal, men virker samtidig forhindrende for en organisations
eller gruppes evne til at forandre sig i mindre problemfyldt retning. De defensive rutiner, som er
med til at fastholde status quo, kan ikke studeres gennem deskriptiv videnskab:
Hence, mainstream scientists focus on the describing the world as it exists and not on
changing it. The paradox is that this approach cannot describe many important features
as it exists. Among these features are the defensive routines that protect the status quo
against change. (ibid:xii)
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I forhold til begrebet defensive rutiner og forsvar, er det vigtigt at holde sig for gje, at disse
begreber har sin begrensning, iser nir man beskaeftiger sig med faglig lering i modsatning til
organisatorisk lering. Ikke al lering eller rettere mangel pa lering kan relateres til defensive
rutiner, som tjener til beskyttelse af individerne. Der kan f.eks. vare tale om mangel pé faglige
kundskaber, som ikke nedvendigvis har med defensive rutiner at gere men ganske enkelt med
mangel pd viden eller treening 1 at hindtere bestemte redskaber. Det defensive perspektivs
supplerende position i projektet skal ses 1 lyset af ovenstédende.

Sammenfatning af afsnittet

Sammenfattende har for det ferste valg af handlings-perspektivet og praksisforstaelsen
konsekvenser for valg af metaforer og begreber. Der er 1 dette afsnit gennemgéende argumenteret
for et dobbeltperspektiv i anvendelsen af begreber og metaforer. Et dobbeltperspektiv, der rekker
over bade et “indefra” og et “udefra” perspektiv, og ligeledes en etablering af forbindelse mellem
disse.

For det andet er der fremlagt og argumenteret for en praksisforstéelse, der tager udgangspunkt i
en overordnet forstéelse af praksis, nemlig Flyvbjergs fortolkning af phronesis, som forst og
fremmest er erfaringsbaseret og danner basis for anvendelse af erfaringsbaseret leringsteori.
Forstéelsen af Phronesis er konkretiseret gennem Schons problemlesningsforstielse, som danner
baggrund for en senere operationalisering af et problemlesningsperspektiv hentet fra Kolb. Til
slut er Argyris’ og Schons defensive perspektiv inddraget som supplement i praksisforstéelsen.

Sammenfatning og konklusion

I dette kapitel har jeg forsegt at afklare projektets tilgang til aktionsforskning pé de fire niveauer

forskningstypologisk, videnskabsteoretisk, metodologisk og begrebsligt (A-sporet). Samtidig har
denne gennemgang varet en undersegelse af aktionsforskningens anvendelighed i forhold til
udvikling af metoder i socialt arbejde (B-sporet).

Vedrerende det forste spergsméil (A-sporet) har dette projekt en aktionsforskningstilgang. Dette
indeberer 1 sig selv for det forste, at et overordnet mal er menneskers og fellesskabers trivsel.
For det andet indebarer det, at handling og praksis er i centrum. Typen af aktionsforskning
arbejder med et bade afdeekkende og emergent udviklende perspektiv, der er tilstreebt konsekvent
demokrati 1 forskningsprocessen, mens informanterne ogsa betragtes som klientsystemer, da der
afproves en typisk “konsulentmetode”.

Videnskabsteoretisk bekender projektet sigtil et ikke veerdi-neutralt videnskabsideal. Der arbejdes

ud fra det grundsyn, at der i al social liv findes bade et objektivt og et subjektivt aspekt. Den
videnskabsteoretiske tilgang er formuleret som en socialpsykologisk udgave af kritisk teori, dog
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med islet fra det fortolkningsvidenskabelige perspektiv, som kommer til udtryk i en mere
participatorisk tilgang.

Projektet tilslutter sig de overordnede principper og karakteristika ved aktionseksperimentet med
visse praeciseringer, nemlig at der legges vaegt og rettes ekstra opmaerksomhed pa indlevelse,
demokrati og det emergente aspekt, hvilket 1 nogle tilfelde vil betyde mindre konfronterende
dialog.

I forhold til anvendelse af begreber tilstrebes anvendelse af perspektiver, der kan rumme et
dobbeltperspektiv, et “indefra” og et “udefra”, samt etablering af forbindelse mellem disse.
Praksisforstdelsen er forst og fremmest erfaringsbaseret, er funderet i en problemlosnings-
forstielse, som indeholder bédde problemfomulering og problemlosning og tilregnes ogsé et
defensivt perspektiv.

Vedrerende det andet spargsmal (B-sporet) skal det fremheves, at det sociale arbejde deler bade
mal og genstandsfelt med aktionsforskning. Det drejer sig om den menneskelige trivsel samt den
centrale placering af handling og praksis.

Den videnskabsteoretiske forstaelse af handling som ikke vaerdi-neutral er relevant i forhold til
socialt arbejde. Ligesa er det dobbelte perspektiv i kritisk teori anvendeligt 1 forstaelsen af og
tilgangen til socialt arbejdes virke. Opmarksomheden pa magtaspektet i relationen er ligeledes
relevant.

I forhold til aktionseksperimentet udger de overordnede principper delvis en konkretisering af
relevansen pa de andre niveauer. Den vagtede indlevelse er 1 hej grad begrundet i det sociale
arbejdes karakter.

Jeg vil sdledes forelobig ud fra denne teoretiske gennemgang af aktionsforskningen konkludere,
at aktionsforskning er en anvendelig forskningsmetode i forhold til udvikling af metoder i socialt
arbejde, dog med de skitserede forbehold. En diskussion af spergsmaélet baseret pa erfaringer fra
det empiriske projekt vil blive taget op i kapitel 11. Indtil da vil de mellemliggende kapitler
beskeaeftige sig med design og analyse af det empiriske projekt, ligesom det udelukkende vil vere
den forste del af problemformuleringen (A-sporet) der er i spil.
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Kapitel 3

Projektets leringsteoretiske fundering og forskningsdesign

Indledning

I forste del af dette kapitel fremlaegges projektets leringsteoretiske fundering. Lering er valgt
som perspektiv pa den overordnede problemformulering (A-sporet), som er fremlagt i kapitel 1,
og som eftersperger @ndringer. Gennemgangen af de anvendte teorier tjener 1 dette kapitel forst
og fremmest en pracisering af problemformuleringen, som er placeret efter teoriprasentation ca.
midt 1 kapitlet. Dette betyder, at centrale begreber prasenteres her, mens yderligere begreber
praesenteres 1 analyserne. Ligeledes er der allerede i kapitel 2 presenteret begreber, som relaterer
sig til handling (theories of action), hentet fra organisatorisk lering, og nogle af disse vil blive
foldet mere ud her. Imidlertid vil vaegten blive lagt pa praesentation af Kolbs leringsteori, som
udger det teoretiske hovedperspektiv i forskningstilgangen.

I kapitlets anden del efter problemformuleringen geres rede for projektets forskningsdesign.
Designets leeringsteoretiske fundering

Leering
Som navnt ovenfor er det overordnede teoretiske perspektiv lering. Illeris definerer lering
séledes:
...grundleggende som en integreret proces der omfatter to sammenhwengende
delprocesser som gensidigt pavirker hinanden. (Illeris, 1999:16)

De to delprocesser, som Illeris omtaler er dels ...samspilsprocessen mellem individ og dets
omgivelser...og dels den indre psykiske tilegnelses- og forarbejdningsproces, som forer til et
leeringsresultat. (ibid:16)

Denne forstaelse af lering som to sammenhangende processer kan ses som et overordnet
perspektiv pé lering 1 projektet. De teorier, der prasenteres 1 det folgende vil udfolde disse to
processer. Kolbs erfaringbaserede laeringscirkel har iseer fokus pa forstaelse af individets indre
psykiske tilegnelses- og forarbejdningproces, mens et organisatorisk perspektiv pa individet
daekkes ind af Argyris’ og Schon’s teorier om handling og organisatorisk laring.

I Mlleris’s definition er ikke tydeliggjort det fanomen, som jeg ville kalde gruppelaering. Om
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perspektivet alligevel er ment indeholdt er svart at vurdere, men da jeg 1 mit
aktionsforskningsprojekt arbejder med grupper, er dette perspektiv vaesentligt. Selv om Argyris
og Schon forholder sig til organisationer og dermed grupper, har jeg inddraget Wilfred Bions
gruppeteori, som byder pa en dybdegaende forstaelse af “gruppens” adfzerd og samspillet med det
enkelte individ. Bions teori er ikke nogen leringsteori, men en psykoanalytisk/systemteoretisk
forstaelse af grupper’s tilstand og mekanismer. Imidlertid bidrager teorien, kombineret med
leeringsteori, til forstielse af gruppers lering og dermed til den del af leeringsprocessen, der er
interpersonel og serligt til den del der udgeres af individets samspil med gruppen.

Kolbs erfaringsbaserede lering

David A. Kolbs erfaringsbaserede leringsteori udger et hovedperspektiv i forskningstilgangen.

Som det fremgér af kapitel 2 haenger valget af den erfaringsbaserede leringsteori ngje sammen

med forstéelsen af praksis som netop erfaringsbaseret. Der er forskellige traditioner indenfor

erfaringsbaseret lering. Kolb (1984:17) opridser tre forskellige traditioner, personificeret ved

Kurt Lewin, John Dewey og Jean Piaget:
The Dewey and Lewin traditions of experimental learning represent external challenges
to the idealist or, As James (1907) (note) terms them, rationalist philosophies that have
dominated thinking about learning and education since the Middle Ages, Dewey from
the philosophical perspective of pragmatism, and Lewin from the phenomological
perspectiv of Gestalt psychology. The third tradition of experimental learning represents
more of a challenge from within the rationalist perspectiv, stemming as it does from the
work of the French developmental psychologist and genetic epistemologist Jean Piaget.

(Kolb,1984:12)%

Blandt andre omrader, som har bidraget til de erfaringsbaserede laringsteoretiske perspektiver,
naevner Kolb de terapeutiske psykologier. Til dette omrade regner Kolb folk som Carl Jung, Erik
Erikson, Carl Rogers, Fritz Perls og Abraham Maslow (Kolb, 1984:15). Ligeledes navnes
radikale undervisere (Paulo Freire) og hjerneforskningsomradet.

Kolb henter altsa bidrag bdde fra traditionel forskning og fra miljeer udenfor universiteternes
mure, hvor nogle af dem ligefrem formulerer en overskridelse af traditionelle opfattelser af
videnskab. Kolb understreger gang pa gang det erfaringsbaserede laringsperspektiv som vaerende
helt forskelligt fraren rationel teenkning, og setter sin udformning af den erfaringsbaserede lering
1 forbindelse med visioner:
In all these applications it is important to recognize that experimential learning is not
a series of techniques to be applied in current practice but a program for profoundly re-
creating our personal lives and social systems. (Kolb, 1984:18)

33 Dewey betegnes ogsa af Schultz og Schultz (1996:161) som funktionalistisk.
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Lige sddan tager han skarpt afstand fra behavouristisk leringsteori:
Experimential learning theory offers a fundamentally different view of the learning
process from that of the behavioral theories of learning based on an emperical
epistemology or the more implicit theories of learning that underlie traditional
educational methods, methods that for the most part are based on a rational, idealist
epistemology. (Kolb, 1984:20)

Som grunde til at fastholde leeringsperspektivet som erfaringsbaseret, angiver Kolb folgende to:

1) For at fastholde en tydelig forbindelse til perspektivets oprindelige radder i arbejdet af Dewey,
Lewin og Piaget.
2) For at understrege den centrale rolle, som erfaring spiller 1 leringsprocesser.

Laring, mener Kolb, forstds bedst som en proces, og ikke ud fra produkt, eller det han kalder
“outcome” (Kolb, 1984:26). Idéer eller tanker, som mennesker har, er ikke konstante eller noget,
der fastholdes, de formes og omformes hele tiden. Vi lerer hele tiden, mener Kolb, og processen
er funderet i erfaring.

Laring kraever ydermere en bestemthed af konflikter mellem dialektisk oppositionelle méder at
adaptere til verden pa (ibid:29). Her opridser Kolb dialektiske konfliktperspektiver fra de tre
oprindelige Lewin, Dewey og Piaget. Udgangspunktet er, at leering i sin natur forstds som en
spendings- og konfliktfyldt proces (ibid:30). Konflikt- og spaendingsfelter mellem forskellige
madder at forholde sig til verden pa er grundtanken i den model, som Kolb etablerer af 4 mader
at forholde sig til verden pd - hans leringscirkel, som vil blive fremlagt senere. De fire
perspektiver er:

1) Concrete experience abilities CE ( Konkret oplevelse)

2) Reflective observation abilities RE ( Refleksiv observation)

3) Abstract conceptualization abilities AC (Abstrakt begrebsliggerelse)
4) Active experimentation abilities AE (Aktiv eksperimenteren)

Disse 4 mdder at forholde sig til omverdenen ma man, 1 folge Kolb, have brug for i en
leeringsproces, der skal vere effektiv (ibid:30). Kolb taler om to primere dimensioner i
leringsprocessen. Forste dimension har komnkret oplevelse i den ene ende og abstrakt
begrebsliggorelse 1 den anden. Den anden dimension rummer de to andre.
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De to primcere dimensioner:

1. Konkret oplevelse Abstrakt begrebsliggorelse

2. Aktiv eksperimenteren Refleksiv observation

I den ene dimension har man séledes forskellige grader indenfor spektret af specifik involvering
til generel analytisk afstand, mens man i den anden dimension beveager sig fra aktor til observater
(Kolb:30).

I den forste dimension taler Kolb om en made at gribe verden p4, han kalder det ogsé figurativ
repraesentation, mens den anden dimension handler om at transformere, det man griber eller
begriber. Transformationen kan altsd bestd enten i aktiv eksperimenteren eller i refleksiv
observation. Nér der er sket en transformation, er der etableret det, som han kalder en operativ
reprasentation.

I Kolbs perspektiv skal der bade en “gribe”proces og en transformationsproces til, for at skabe
lering. Produktet af en sddan dobbeltproces kalder Kolb viden (knowledge). Hvilken type af
viden, der kommer ud af de forskellige laeringsprocesser er athangig af, hvilke typer af
kombinationer af figurativ og operativ reprasentation, der er tale om.’® Essensen af ovenstdende
er:
The central idea here is that learning, and therefore knowing, requires both a grasp or
figurative representation of experience and some transformation of that representation.
Either the figurative grasp or operative transformation alone is not sufficient. (ibid:42)

Nedenfor 1 figur 10 er dimensionerne i Kolbs leringscirkel gengivet.

3% Kolb kalder de fire typer viden accomodative, divergent, convergent og assimilative knowledge
(Kolb, 1984:42). Disse videnstyper defineres ikke her, da perspektivet fra Kolb i dette projekt er koncentreret om
leringsprocessen,
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Konkret oplevelse /
opfattelse

Gribe eller begribe via
fornemmelse (sansning
eller folelse)

Aktiv eks- Reflekterende
perimenteren observation
Transformation via Transformation via
extension intention
(udvidelse)

Abstrakt begrebsliggerelse
Gribe eller begribe gennem
forstaelse

Figur 10: Kolbs leeringscirkel. Min overszttelse. (Kolb, 1984 :42)

Kolb introducerer et koncept omkring leringsstil. Vi kan som mennesker siger han have
forskellig vaegtning af, hvordan vi “griber” verden og ligeledes af, hvordan vi transformerer. Som
typologisering af forskellig leeringsstil opstiller han de fire grundleggende kombinationer fra
leeringscirklen (ibid:65).

CAE: Forstéelse (Comprehension) transformeret af udstrekning/udvidelse (extension).
AAE: Fornemmelse (apprehension) transformeret af udstrekning.

AAI: Fornemmelse transformeret af intensitet/indre anstrengelse (intension)

CA: Forstéelse transformeret af intensitet.

Alle disse kombinationer, siger Kolb: ... have a certain incompleteness to them. (ibid:65) Sa snart
disse kombinationer, bliver kombineret med hinanden, far man leringsprocesser, som er mere
magtfulde, og som befinder sig pa et hgjere niveau (ibid:65).
The combination of all four of the elementary learning forms produces the highest level
of learning, emphasizing and developing all four modes of the learning process. (Kolb,
1984:65)

Kolb beskaftiger sig med faktorer fra fem niveauer, som har indflydelse pd, hvordan ens
leeringsstil udvikler sig. De fem niveauer er:

1. Psykologisk type

2. Uddannelses specialisering

3. Professionel karriere

4. Aktuelt job

5. Tilpassede kompetencer (til aktuelle opgaver) (Kolb, 1984:78)
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I Kolbs teori er der sdledes indbygget den forstdelse, at mennesker er forskellige og oplever
verden pé forskellig vis samtidig med, at noget kan typologiseres og forstds udefra. Denne
dobbelte forstaelse er netop det, der 1 Kolb’s teori lever op til kravet om et “indefra” og “udefra”
perspektiv.

I Kolbs forstéelse er leering en holistisk proces, som er grundleeggende i menneskets méde at
indga 1 samspil med verden pa. Som Kolb siger:
Itinvolves the integrated functioning of the total organism - thinking, feeling, percieving
and behaving. (Kolb, 1984:31)

Derfor, siger Kolb, kan man tale om andre sidestillede processer, som har ligheder med laring.
Kolb taler om fem forskellige idéer/begreber/forestillinger om fundamentale adaptive processer.
Disse fem er: Undersogelse/forskning, kreativitet, beslutningstagning, problemlosning og lcering.
Som der er gjort rede for i kapitel to i1 afsnittet om praksisforstaelse, kan man jvf. Schon’s
perspektiv forsta praksis som en problemlasningsproces. Kolbs perspektiv pa problemlosning
udfolder Schons pointe omkring en forstielse af bade problemformulering og problemlosning.
Derfor er den fremlagte problemlesningscirkel hos Kolb i dette projekt anvendt i forstéelse af
praksis i socialt arbejde med unge.

De centrale processer i problemlosning er afbildet i cirklen nedenfor, og bestar f.eks. i at
identificere problemer, overveje forskellige lesningsmuligheder, tage beslutninger og fore disse
beslutninger ud 1 livet. I Kolbs cirkel svarer den hgjre side af cirklen hovedsageligt til Schons
problemformulering, mens den venstre stort set svarer til Schon’s problemlesning.

Denne problemlgsningscirkel anvendes i projektet til at analysere, om der sker forandringer 1

Vealge et mal Sammenligne med

realiteter

Identificere forskelle

ud i livet (problemer)

Valge en

losning Valge et

problem

Evaluere konsekyenser

af losninger Overveje alternative

losninger

Figur 11: Kolbs problemlosnngscirkel (Kolb, 1984:33, efter Pounds, 1965)
(min oversattelse)
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medarbejdernes problemlgsningspraksis. Fordi det i analyserne ikke kun er problemlgsningen
som sédan, der er i fokus, men i hgjere grad &ndringer i medarbejdernes problemlesningspraksis,
er der foretaget en operationalisering af problemlesningscirklen, som er afbildet nedenfor som
figur 12.

Andringer i
pdringer i identifikation af
adfaerd/handling forskelle mellem

maél og virkelighed

Bslutning.om

endringer .
overvejeser af

alterpative losninger og
eres konsekvens

Figur 12: £ndringer i problemlosning. Operationaliseret udgave af
Kolbs/Pounds problemlosnngscirkel:

I denne operationaliserede udgave er der for det forste sket det, at begreberne er grupperet, sa
cirklen bestdr af de mere overskuelige fire hovedprocesser. For det andet er der i den
operationaliserede udgave af cirklen tilfojet ordet @endringer i alle de fire dele af processen. En
@ndring 1 alle fire processer svarer til, at der er tale om en helt ny problemlosningscirkel, Man
kunne forestille sig to problemlesningscirkler ovenpd hinanden, hvor der er sket en
spiralbevagelse fra én cirkel til den neeste.

Svarende til de fire hovedomrédder i cirklen ovenfor vil der i analysen af hele processen i
udviklingsprojektet soges identificeret folgende fire type af @ndringer:

a) Andringer i identifikation af problem

b) Andringer i overvejelser af alternative losningsmuligheder

¢) Beslutninger om cendringer

d) Handlingscendringer

Det problemlesende perspektiv pa praksis er sdledes indgangen til empirien i analyserne af
@ndringer 1 processen. Kolbs laringsperspektiv skal uddybe @ndringerne laringsmeaessigt
sammen med andre laringsperspektiver sa som gruppelering og Argyris og Schons single- og
doubleloop leering. Disse perspektiver redegeres for 1 det folgende.
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Gruppelering

Kolbs teori er en individuel teori. Imidlertid mener jeg, at teorien kan overfores til gruppelaring
og gruppeproblemlesning ligesa. Dette har jeg valgt at gare gennem at kombinere Kolbs teori
med Wilfred Bions gruppeteori (Bion, 1993). Valget af denne teori er begrundet 1, at Bion som
f4 har forsegt at forsta gruppers adfaerd ud fra mekanismer, der foregar pa gruppeplan og ikke pé
individplan, sddan som vi i1 vores kultur ellers overvejende er tilbgjelige til. Bion forseger
tvaertimod at forstd individers handlinger og adferd som udtryk for det han kalder gruppens
holdning og gruppens mentalitet, og det er gennem disse begreber, at teorien i lobet af folgende
fremstilling kobles til Kolbs teori.

Bion er af den opfattelse, at der altid eksisterer to niveauer i en gruppe. Disse eksisterer samtidigt
og kaldes henholdsvis arbejdsgruppen og grundantagelsesgruppen. Arbejdsgruppen defineres
som:
...mental aktivitet af en bestemt art, ikke de personer, der beskceftiger sig med denne
aktivitet. (Bion, 1993:127)

Den mentale aktivitet, Bion taler om, er den, som gruppen er medtes for at vaere sammen om.
Bion er af den opfattelse, at en gruppe altid har et formal, hvilket er det der arbejdes pa, ndr der
foregir arbejdsgruppeaktiviteter. Disse betegner Bion som sofistikerede og til en vis grad
videnskabelige, da aktiviteterne iflg. Bion har rationelle metoder. Arbejdsgruppeaktiviteter
tilskrives af Bion udviklingsverdi, hvilket derimod slet ikke er tilfeeldet med grund-
antagelsesgruppen.

Grundantagelsesgruppen udspringer af sterke folelsesmaessige impulser, og i en gruppe kan
herske én af tre grundlaeggende antagelser: Afhengighedsgruppen, kamp-flugt gruppen eller
pardannelsesgruppen. De folelsesmassige aktiviteter foregir altsd samtidig med de mentale
aktiviteter i arbejdsgruppen, men i modsatning til arbejdsgruppen vil det ofte ikke vere den
formelle leder, der leder grundantagelsesgruppen, men istedet én hvis forholden sig til gruppen
giver anledning til at praktisere den aktiverede grundantagelse. Pa grundantagelsesniveau er det
gruppens bevarelse, der har hgjeste prioritet, hvilket betyder at formdlet med aktiviteterne 1 alle
tre grundantagelser, omend pa forskellig vis, er bevarelse af gruppen pé trods af individuelle
behov. Her skal jeg kort gare rede for, hvordan de tre antagelser arbejder pa gruppeoverlevelsen.

Om den forste antagelse, afhengighedsgruppen, siger Bion:
Kendemcerkerne ved denne gruppe er dels umodenhed, hvad angdr individuelle
relationer, dels ineffektivitet, hvad angar grupperelationer - ... (Bion, 1993:75)

Aktivering af denne antagelse indebarer, at gruppen er samlet for og forventer at blive stottet af
en leder, derfor er gruppen praget af passivitet, hjelpeloshed og kritikloshed (Burgaard, 1994).
I den anden antagelse, kamp-flugtgruppen, gelder det ...at gruppen er samlet for at bekcempe
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noget eller for at stikke af fra det. (Bion, 1993:134). Denne gruppementalitet er sédledes mere
aggressiv end passiv, og 1 denne antagelse tolereres ingen svagheder hos den enkelte (Burgaard,
1994). I pardannelsesgruppen er man samlet om et hab, om at en ufedt leder eller idé kan redde
gruppen (Bion, 1993:133). Bion kalder det ogsa messiansk hédb. Med eksempler illustrerer Bion,
hvordan han har observeret, at to mennesker kan vaere meget optaget af hinanden, mens resten
af gruppen tilsyneladende bifalder dette og ikke tager initiativ til, at der skal ske andet for
gruppen. Denne antagelse er i modsatning til de andre antagelser praget af en vis optimisme og
glade.

Den aktiverede grundantagelse betegner Bion gruppementaliteten. De to sameksisterende
niveauer 1 en gruppe kan betragtes 1 forhold til hinanden som figur/grund, hvor arbejdsgruppen
skal vere figur, for at gruppen skal kunne arbejde konstruktivt pad gruppens mal (Duus og
Jorgensen,1998). Bliver grundantagelsen figur, kan der ske en staerk aktivering af
grundantagelsen. Grundantagelser er sterkt knyttet til folelser og dermed ogsé gruppens forsvar
og angst.”” En steerk aktivering af dette niveau kan derfor aktivere primitive forsvarsmekanismer
og munde ud 1 en tilstand, som Bion kalder grupperegression. Bion pointerer, at
gruppereggression kan forekomme i alle grupper, og giver her en beskrivelse af, hvordan den kan
fremtraede:
Grundantagelsesgruppen hverken oploses eller mades, og henvisninger til tid har ingen
betydning i grundantagelsesgruppen. Jeg har hort en gruppe bestdende af intelligente
meend, der udmecerket vidste, hvorndr sessionerne begyndte og sluttede, udtrykke vrede
over, at sessionen var forbi, og som i temmelig lang tid var ganske ude af stand til at
fatte en kendsgerning, som i en tilstand af arbejdsgruppementalitet ikke ville kunne
udgore et problem. (Bion, 1993:151)

Her anvender Bion begrebet arbejdsgruppementalitet om en tendens i1 gruppen, hvor
arbejdsgruppen er i forgrunden, og hvor grundantagelsen, som kommer til udtryk gennem
gruppementaliteten, er 1 baggrunden. Mange yderligere aspekter af Bions teori kunne udfoldes.
Imidlertid er malet her at koble teorien til Kolbs perspektiv pa leering. Opererer man med Bions
princip om at en gruppe kan operere pd bade et mentalt og et folelsesmassigt niveau og som
gruppe udvise adferd og mentalitet samt have en holdning, forekommer det ikke vanskeligt at
overfore perspektiverne fra Kolbs laringsteori til gruppen. Sdledes vil en gruppe ligesom
individer kunne have en foretrukken laringsstil som en kombination af maden at gribe og
transformere pa som gruppe. Ligeledes vil det vare muligt at identificere lereprocesser pa
gruppeplan og fastlegge, om laringen foregér i det ene hjerne af Kolbs cirkel, eller om det

37 Bions teori rummer i den henseende et defensivt aspekt, som er sterkt knyttet til
grundantagelsesniveauet. | analyserne kobles Bions teori med en psykodynamisk systemteori, som udfolder
arbejdsgruppeniveauet yderligere. Denne teori er beskrevet i kapitel 4.

87



foregér pa Kolbs hejere niveau, hvor alle dele af cirklen er inddraget.

Den made, hvor pa Bion detaljeret beskriver gruppeliv, giver mulighed for bade at kunne
fornemme, hvordan det er at vaere tilstede 1 en gruppe, der er preget af grupperegression under
aktivering af de forskellige grundlaeggende antagelser og samtidig ud fra hans begrebsapparat og
beskrivelser at kunne forsta gruppens dynamik og mentalitet. Dette er dobbeltperspektivet i Bions
teori. Bions eget fokus er 1 hans prasentationer overvejende pad grundantagelsesniveauet. |
analyserne udvides hans teori derfor med en psykodynamisk systemtori, som i hejere grad
udfolder arbejdsgruppeniveauet. Da denne ogsé er en del af metodeteorien, er den placeret i
kapitel 4.

Argyris og Schon: Handlelering

I kapitel 2 er redegjort for Argyris’ udlegning af nogle grundleeggende principper i hans forstielse
af handling. Her udfoldes nogle laringsbegreber, som relaterer til denne forstéelse, og som
anvendes 1 projektets empiriske analyser. Relevansen af Argyris’s og Schons leringsbegreber er
sterkt knyttet til praksis- og handlingsaspektet, som jeg har argumenteret for 1 kapitel 2.
Laringsbegreberne tilfojer et aspekt, som ligger ud over det udelukkende defensive (defensive
rutiner), som jeg har veret inde pé 1 kapitel 2.

Argyris m.fl. har felgende udgangspunkt 1 forstdelsen af mennesket, ndr man skal forstd dets
handlinger:
The theory of action begins with a conception of human beings as designers of action.
To see human behaviour under the aspect of action is to see it as constituted by the
meanings and intentions of agents. (Argyris m.fl., 1985:80)

Forfatterne mener, at mennesker handler for at opné intenderede konsekvenser og for at lere af
deres handlinger. I denne bestrabelse leerer mennesker et repertoire af strategier, koncepter og
skemaer, og man tilegner sig forskellige “programmer”, med hvilke man treekker pa dele af
repertoiret for at designe handlinger. Programmerne kalder Argyris m.fl. Theories-in-action,
teori-i-handling.

En teori-i-handling kan forstas ud fra de to aspekter, der allerede er praesenteret i sidste kapitel,
nemlig espoused theories (udtalte teorier) og theories-in-use (teorier-i-brug). Som vi sa i kapitel
2, er teorierne-i-brug i modsatning til de udtalte teorier ofte ubevidste. Teorier-i-brug kan
imidlertid geres eksplicitte gennem refleksion-i-handling. Dog, understreger forfatterne, skal man
vaere opmarksom pé, at ogsé refleksionsprocessen kan bare preeg af bestemte programmer, altsa
teorier-i-brug. Argyris m.fl. har udviklet en model til forstéelse af teori-i-brug (figur 13). I denne
model indgdr de “styrende variabler”, som er vardier/intentioner, som akteren forseger at
tilfredsstille.
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Styrende Handlings
variabler strategier

T

Konsekvenser

Figur 13: Theories-in-use (teorier-i-brug )model (Argyris et
al, 1985:84). Egen oversattelse.

I menneskelig liv er der mange styrende variable i spil p4 samme tid, som kan vare prioriteret
forskelligt. Sa lenge konsekvenserne er acceptable, og der dermed ikke er problemer med pé et
tilfredsstillende niveau at opna det vi vil, er det ikke nedvendigt at forholde sig til disse variable.
Handle strategier er:
....sequenses of moves used by actors in particular situations to satisfy governing
variables. (Argyris m.fl., 1985:85)

Handlestrategierne har konsekvenser, som er intenderede pa den made, at man regner med at de
tilfredsstiller de styrende variabler. Konsekvenserne giver feedback til bade handle strategi og
styrende variable. Men handling kan fere til bdde intenderede konsekvenser lige sa vel som
konsekvenser, man ikke havde intentioner om, konsekvenser athangige af bade afsender og
modtagers teorier-i-brug.

Nar konsekvenserne er som det var intentionen, er der match mellem intention og resultat, og som
forfatterne siger, s bliver teorien-i-brug bekraftet. Hvis der forekommer konsekvenser, som ikke
var intenderede, er der mismatch. 1 tilfelde af mismatch, hvor der forseges en ny alternativ
handlings strategi, og hvor de samme styrende variabler bibeholdes, er der tale om single loop
learning. Der er altsa en @ndring i handling men ikke i de styrende variabler. Sker der 1 et nyt
forseg derimod et skift i bdde handlings strategi og styrende variable, er der tale om double loop
learning.

Forfatterne giver et eksempel, som gér pd, at en akter vil undertrykke en konflikt (styrende
variabel) og som handle strategi derfor undgar at tale om kontroversielle emner. Hvis dette
lykkes, er der match mellem intention og konsekvenser, og der vil méske ikke ske mere. Hvis
andre imidlertid begynder at tage fat i konflikten alligevel, er der mismatch, og akteren vil maske
forsege en anden handlings strategi, som gar ud pa at bruge sin veltalenhed. I dette tilfelde
foregar der single loop learning, fordi der er sket en @&ndring i handlings strategi og ikke i de
styrende variabler.
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For at tale om double loop learning skal der vere sket @ndringer i de styrende variabler, dvs. 1
de grundleggende vardisat eller skemaer i de styrende variabler, hvilket Argyris m.fl. kalder
paradigmer eller frames (ibid:86). I det ovenstaende eksempel kunne et eksempel pé double loop
learning vere en erkendelse hos akteren af, at undertrykkelse af konflikter 1 nogle tilfeelde forer
til egede frustrationer og dermed til oget konfliktpres, og at det derfor er nedvendigt at skifte den
styrende variabel ud med undersogelse af konflikt i stedet for undertrykkelse. De to typer lering
kan 1 folge forfatterne pd trods af forskellen forstds som havende en placering i hver sin ende af
et kontinum.*®

Teorien om single- og double loop leering anvendes 1 de empiriske analyser bade pa individ- og
gruppeplan. Ved at tage sit udgangspunkt i intentioner og tilvejebringe begreber til forstaelse af
gangen fra intentioner til handling, opfylder teorien kravet om et “rumligt” og et “legemeligt”
perspektiv.

Afsluttende kommentarer

Det samlede teorisat, som er preesenteret ovenfor, udger tilgangen i1 forskningsprojektet. I forhold
til mikro-, mesa- og makro-niveau, har disse teorier umiddelbart en klar mikro/mesa vagtning,
idet det drejer sig om socialpsykologiske og organisationspsykologiske teorier. Om arsagerne til
dette fokus skal siges, at fokus afspejler projektets intention om at afdekke processer pd gruppe-
og sekundert pa individplan. Den yderligere begrundelse for teorivalg ligger 1 hele
argumentationsforlebet fra kapitel 2 om sammenhang mellem valg péa alle niveauer i forhold til
at beskeaeftige sig med handling og praksis og dermed indfange disses “vasen”.

Et forhold, som teorivalget barer preeg af, er anerkendelsen af det ubevidste. Foruden at jeg i
kapitel 2 har argumenteret for inddragelsen af dette forhold 1 @ndringsorienteret forskning, skal
jeg knytte et par kommentarer til anvendelsen af det ubevidste som perspektiv i analyserne. Det
ubevidste er i sagens natur vanskeligt paviseligt, og dermed kunne man forskningsmaessigt sige,
at det kunne give problemer i forhold til palideligheden. Disse problemer er dog overkommelige
1 aktionsforskning, for det forste fordi analyserne hele tiden gives tilbage til feltet og dermed kan
afvises, hvis der ikke findes genklang hos deltagerne. For det andet er en analyse i
aktionsforskning vanskelig at anvende, hvis ikke deltagerne ogsd gar ind for den, dels fordi
forskningen i sin proces er demokratisk. og dels fordi det ville skabe hindringer for lering.

Problemformulering (operationaliseret)

Med de ovenfor presenterede begreber og teoretiske afset er det muligt at praecisere

38 Argyris og Schon har i forbindelse med de ovenstdende begreber udviklet nogle ideal type modeller,
som beskriver trek, der hindrer double loop lering, ligesom de har udviklet tilsvarende modeller, som fremmer
double loop lering. Da disse ikke anvendes i analyserne, uddybes de ikke her.
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tilstreekkeligt, til at problemformuleringens A-spor kan operationaliseres.

A-sporet:
1) Bidrager processen under implementering af metoden virkesanalyse til @ndringer 1 praksis,
dvs. sker der @ndringer i medarbejdernes (gruppe/individ) problemlgsning?

a) AEndringer 1 identifikation af problem

b) Andringer i overvejelser af alternative lgsningsmuligheder

c¢) Beslutninger om &ndringer

d) Handlings @ndringer

2) Er disse @ndringer udtryk for leering (dvs. indeholder en “gribe” og transformationsproces) i
forhold til det formulerede méal?

a) Kan laringsprocesserne identificeres som single- eller double loop lering?

b) Er der andre typer lereprocesser?

3) Identificeres defensive rutiner, som preger institutionen som helhed?
a) Hvilke?
b) Transformeres disse til nye handlemuligheder i labet af processen?

4) Hvis ja til 2):
a) Fremhaves nogle leringsprocesser (gribe- og transformationskombinationer) af
medarbejderne som mere lererige end andre?
b) Hvis ja, kan disse henfores til serlige delmetoder 1 virkesanalyse?

Forskningsdesign:

Indledning

I denne del af kapitlet praesenteres designet af det empiriske projekt. Der legges ud med den
overordnede struktur samt projektets karakter. Her efter relateres mere konkret til de forskellige
spergsmal i problemformuleringen, ligesom der gives en oversigt over, hvordan der genereres
data fra de enkelte dele af projektet. Til slut geres overvejelser over de forskellige anvendte del-
metoder. Beskrivelsen af designet i dette afsnit er relativt overordnet. Dette er begrundet i dels,
at forskningsprojektet indeholder s& mange delmetoder, at det ville vaere kedsommeligt og
irrelevant at opremse dem én efter én her, og dels at det er vanskeligt at beskrive
fremgangsmaderne uden introduktionen til metoden virkesanalyse, som folger 1 naste kapitel.

Jeg har derfor valgt at placere de mere detaljerede beskrivelser af konkrete fremgangsmader ved
de enkelte dele af data-fremstillingen i kapitel 5, 6, 7 og 8.

91



Designets struktur og karakter

Som navnt er den overordnede tilgang til besvarelse af problemformuleringen aktionsforskning.
Afoverskuelighedsgrunde kan man se pa aktionsforskning som en forskningsdel og en aktionsdel,
som hele tiden spiller ssmmen. Aktionsdelen er her udmentet som to parallelle udviklings- eller
leringsforleb i to forskellige institutioner - en privat og en offentlig - hvor der arbejdes med
unges sociale problemer.”” Udviklingsforlebene bestod i en implementering af metoden
virkesanalyse 1 de to institutioner. Disse forlob skal ses som de “aftalte
virkelighedseksperimenter”, som jeg har gjort rede for 1 kapitel 2 om aktionseksperimentet.
Séaledes er udviklingsforlabene en del af aktionsforskningen, som foruden dette ogsa omfatter
andre dele, bl.a. databehandling og en efterfolgende status og evaluering, hvilket jeg senere skal
uddybe. Aktions- og forskningsforslebet er illustreret med figuren nedenfor.

Problemform. 1. data- behandling Status/Evaluering 2.data-behandling Athandling
Forskning| | | |
1.3.2000 09 09.2001 5.2003
Aktion
Fase 1 Fase 2

Figur 14: Forsknings- og aktionsforlobet.

Som det ses af figur 14 forleb aktionsforlebet, som bestod i implementering af virkesanalyse,
over ca. 1 ar, mens forskningsforlgbet strakte sig over ca. 3 ar. I figur 15 nedenfor er alle de
empiriske dele af forskningsdesignet gengivet, bade de dele, der harer til metoden virkesanalyse
(aktionen), og de, der ikke gor.

3% En beskrivelse af institutionerne findes i kapitel 5.
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FORLOB

Faser i virkesanalyse:

Vedr. 1. fase: Individuelt forleb:
Gruppeforleb:

Vedr. 2. fase: Observationsforleb:
Gruppeforleb:

INDHOLD

Udviklingsdialog om potentialer

Identifikation af individuelle udviklingspotentialer
Placering af individuelle udviklingspunkter i zoner
Prioritering af individuelle udviklingspunkter
Identifikation af gruppens potentiale

Observation af Praksisudevelse (samspil med de unge)

Feedback pa observationer

Faser kun vedr. forskning:

Status: Individuelt interview:
Gruppeinterviw:
Evaluering.: Individuelt sporgeskema:

Oplevet forandring i Udviklingspotentialer

Oplevet forandring i Udviklingspotentialer

Leringsoplevelse af Delprocesser i forlebet

Figur 15: Strukturen i det empiriske forskningsdesign.

Virkesanalyse bestar saledes af to faser. Den forste er overvejende afdekkende og den anden
overvejende intervenerende.®” Efter faserne i udviklingsprojekterne fulgte en status og en
evaluering, som blev koblet pd i forsknings gjemed. Derudover blev der foretaget enkelte
opstramninger til gavn for datagenereringen - dette for at styrke den forskningsmaessige side. Et
eksempel pa dette var, at udviklingsdialogerne i fase 1 blev udskrevet. Ved praktisering af

virkesanalyse, ville jeg have anvendt bandoptagelserne uden udskrifter.

Fra en anden forskningstradition end aktionsforskningen vil jeg hente nogle metodebegreber til
atindplacere og karakterisere maden designet er bygget op pa. Det drejer sig om case-studiet, som

Malwge definerer saledes:

Et case-studium er en empirisk undersogelse,

som

undersoger et samtidigt feenomen

indenfor rammen af dets eget liv,

* De enkelte faser og delfaser uddybes ikke her, men i kapitel 4 under beskrivelsen af virkesanalyse.

o

nar
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greensefladen mellem feenomen og kontekst
ikke er selvindlysende klar
og hvor
der bruges mange datakilder (Maloe, 1996:27)

Gar man tilbage til kapitel 2, og kommer 1 hu, hvad der karakteriserer aktionsforskning, hvilket
f.eks. opridses i Reasons/Bradburys ferste figur 2, er alle ovenstdende karakteristika ogsa
indeholdt 1 et aktionsforskningprojekt. Der skulle blot tilfejes noget mere, nemlig sigtet, der gar
pa menneskers trivsel og lering samt det relationelle aspekt.

Der er sdledes ingen modsatning den ene vej mellem case-studiet og aktionsstudiet, men aktions-
studiet er noget mere. En af arsagerne til, at det giver mening at betegne de to forleb i de to
institutioner som to cases er det private og det offentlige aspekt i de to institutioner. I det folgende
skal jeg gare rede for hvorfor:

Miilge siger om cases:
En vis feelles ydre ramme og indre sammenhceng er nadvendig for at noget kan anskues
som en case - dvs. nogle ma dele vilkar eller veere bundet sammen af f.eks. juridiske
kontrakter. (Maloe, 1996:68)

Med dette menes, at en case mé afgraenses, f.eks. skal det veere muligt at redegere for hvad eller
hvem, der er integreret i analyseenheden. Malee opererer i den forbindelse med fire typer af case-
studier, som repraesenterer skelnen mellem bade analyseenhed og design. De fire typer er gengivet
1 figuren nedenfor.

SINGLE CASE-DESIGN MULTI CASE-DESIGN
Teamet, man 1) Type OH (One Holistic) 3) OH (One Multi)
har valgt at studere Studium af én alt- Studier af mange af “samme”
En analyseenhed sammenhangende enhed “Type” af felter eller personer

pa tveers af tid og sted

Flere indlejrede 2) Type EH (Embedded Holistic) 4) Type EM (Embedded Multi)

analyseenheder Et felt, men med selektivt fokus Multi case-design med fokus péa
Pa indlejrede del-felter udvalgte indlejrede del-felter
og/eller personer og/eller personer

Figur 16: Analyseenhed og case-design (Méleae, 1995:69)

Type 1) OH kan f.eks. vare et studium af et enkelt menneskes livsforleb, eller en gruppes samspil
i en bestemt forbindelse. Argumentationen for et sédant studium er ofte, at analyseenheden er
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unik. Type 2) EH er eksempelvis studier af en virksomhed gennem en afdelings virke. Det er
saledes studier af enkelte indlejrede mini-cases. [ tilfeelde, hvor man vil studere en hel virksomhed
gennem en enkelt afdeling, er det sdledes vigtigt, at man ogsa anskuer sagen fra virksomheden
som helhed.

Typiske studier af Type 3) OH er relatere sig til analytiske begreber som f.eks. “narkomanen”.
Man sgger gennem studiet af mange at tegne et billede af, hvad der generelt kan gare et menneske
til narkoman. Type 4) EM
...omfatter studier af enheder pa tveers af tid og/eller rum med specielt fokus pd
indlejrede cases. (ibid:71)

Dette projekt kommer naermest type 2. Malet er dog ikke at undersegge en hel organisation eller
virksomhed. Dermed er de to afdelinger, som er analyseenheden, ikke i denne sammenhang at
betragte som indlejret i virksomheden men nermere indlejret i feltet det sociale arbejde med
unge, henholdsvis det offentlige og det private. Der til kommer, at det primare fokus for studiet
er en metodes “kapacitet” og sekundert det felt, den afpreves pa.

Imidlertid angér en del af problemformuleringen i A-sporet mere feltet end metoden, nemlig
spergsmal 3, som eftersperger defensive rutiner. Kravet, om at de to institutioner skulle vere
henholdsvis en offentlig og privat, relaterede sig til det samtidige aspekt: Indenfor det sociale
arbejde 1 Danmark er der aktuelt hoj aktivitet omkring udlicitering og privatisering af arbejdet.
P& det tidspunkt, hvor jeg startede mit forskningsprojekt, var denne diskussion relativt ny, men
spendende. Jeg havde derfor i designet ensket at skabe mulighed for at sammenholde de
fenomener og processer, der opstod indenfor henholdsvis en offentlig og privat kontekst, uden
at jeg pa dette tidspunkt var 1 stand til fokusere problemstillingen.

Den anden del, som case-studie perspektivet anvendes til, er som indgang eller bro til metoder,
som typisk relaterer til den mere observerende kvalitative forskning. Det drejer sig om interviews
og observationer, som jeg skal vende tilbage til sidst 1 kapitlet. Forst relateres her designet til den
operationaliserede problemformulering.

Designet relateret til problemformulering

Designet er konstrueret saledes, at der overordnet er tre dele eller grupper af empiri. Disse tre dele
er:

- Analyse af forlobene i de to institutioner (fremstilles i kapitel 5 og 6)

- Statusinterviews: Gruppe og individ (kapitel 7)

- Evaluering (kapitel 8)

Disse tre overordnede dele, som benytter sig af delmetoder, skal ses som et forseg pa

triangulering, som er: Koordineret brug af forskellige metoder til datagenerering og analyse af
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et og samme felt. Maalee (1996:297). I det folgende beskrives, hvordan de tre dele anvendes til
de fire spergsmaél 1 problemformuleringen:

Ad 1) Det forste spergsmal drejer sig om eendringer i medarbejdernes problemlesning. Som jeg
har beskrevet 1 kapitel 1, forholdes @ndringerne til de formulerede mél, der er definerede af
medarbejderne. Disse mél bliver formuleret bdde pé et individuelt niveau i begyndelsen af fase
1 samt pd et gruppe/institutionsniveau i slutningen af fase 1. Ser man pa oversigten over det
empiriske design 1 figur 15, figurerer formuleringen af disse maldefineringer 1 fase 1 som
identifikation af potentiale pa henholdsvis individ- og gruppeniveau. 4£ndringer, der relaterer
til spergsmal 1, identificeres gennem alle tre empiridele:

Analyserne af forlgbet tager afset i operationalisering af “@ndringer” 1 problemlgsning, som er

uddybet i afsnittet om leringsteori. Det vil sige at felgende fire kategorier af @ndringer
identificeres: a) £ndringer i identifikation af problem, b) cendringer i overvejelser af alternative
losningsmuligheder, c) beslutninger om cendringer og d) handlings cendringer. De fire
perspektiver har naturligvis en forskellig vegt 1 de forskellige faser. F.eks. vil det vere
handlings@ndringer, der er i fokus, nir der observeres pd det direkte samspil mellem
medarbejdere og de unge. Alle fire dele kan dog i princippet vaere bade observerbare og oplevede.

I statusinterviewene er maldefineringerne, dvs. henholdsvis de individuelle og gruppens

potentialer gjort til genstand for @ndringsvurdering af medarbejderne selv. Dette sker gennem
korte gruppeinterviews og individuelle interviews, hvor der fokuseres pa, om medarbejderne
oplever cendringer i den formulerede retning.

Evalueringen bestar af et individuelt sporgeskema, som baserer sig pd Kolbs leringscirkel. Her
sporges ind til om medarbejderne har oplevet de fire forskellige processer 1 Kolbs leringscirkel.
Spergeskemaet er delt op i fem delfaser svarende til forlebet under udviklingsprojektet. Selv om
fokus for dette spergeskema er leering, har spergeskemaundersegelsens resultater samtidig en
funktion 1 forhold til besvarelse af spergsmalet om @ndringer, hvor resultaterne holdes op mod
resultaterne af forlebsanalyser og status.

Ad 2) Det andet sporgsmal i problemformuleringen eftersperger om @ndringerne er udtryk for
leering. Dette sporgsmal sgges primert besvaret ud fra resultater af evalueringen, mens ovrig data
anvendes som baggrund. Analyserammen er derfor Kolbs laeringscirkel kombineret med Bions
gruppeteori samt Argyris’ single- og doubleloop laering.

Ad 3) Det tredje spergsmaél, som vedrerer identifikation af defensive rutiner, besvares primart

gennem forlgbsanalyserne. Begrebsapparatet er her Argyris’ teori om defensive rutiner, som er
udfoldet i kapitel 2.
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Ad 4) Det sidste spergsmaél 1 problemformuleringen forholder sig til leeringskombinationer 1 de
enkelte delmetoder af virkesanalyse. Designet af sporgeskemaet er passet til efter dette spergsmal
med opdelingen 1 de fem faser og operationaliseringen af Kolbs laringscirkel med de to typer
gribeprocesser og de to typer tranformationsprocesser.

En mere detaljeret beskrivelse af fremgangsméder findes i de enkelte kapitler, hvor data
fremstilles.

Data-generering fra de enkelte dele af designet
I dette projekt er der sdledes samlet data i1 forhold til bdde proces og status efter forlebet.

Nedenfor gives en oversigt over det samlede data materiale.

Oversigt over data

FORLOB INDHOLD DATAMATERIALE

1. fase:

Individuelt forleb:  Udviklingsdialog 10 band udskrifter (a ca. 20 sider)

Gruppeforleb: Identifikation af individ. udviklingspot 4 lydband + 10 s. udviklingspunkter + notater
Placering af udviklingsp. i zoner 6 band + 10 s. Placeringer + notater
Prioritering af individ. udviklingsp. 2 band + 10 s. prioriteriner + notater
Identifikation af gruppens potentiale 3 band + gruppeudviklingspunkter + notater

2. fase:

Observationsforleb: Praksisudevelse (samspil med de unge) 30 s. strukturerede maskinkrevne notater + andre

Gruppeforleb: Feedback pa observationer 8 band + 10 s. Dagsorden + notater
Status:

Individ. interview: Udviklingspotentialer 80 s. Udskrifter
Gruppemede/interv.: Udviklingspotentialer 35 s. Udskrifter

Evaluering:

Indiv. spergeskema: delprocesser i forlgbet ca. 18 s. Skriftlig besvarelse

Figur 17: Oversigt over data-materiale.

Som det ses af denne oversigt benytter dataindsamlingen bade lydband, notater i forbindelse med
observationer samt notater i forhold til forlebet. Det skal siges, at andre metoder, som blev
benyttet i enkeltstaende tilfelde, som f.eks. video-optagelsen 1 den offentlige institution, ikke
figurerer 1 denne oversigt. Set i bakspejlet kunne en prioritering eller afgrensning af data-
indsamlingen f.eks. prioriteringen af enten lydband eller notater have gjort data-bearbejdningen
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mere overskuelig. At denne afgrensning ikke blev foretaget skyldtes bl.a. at det teoretiske
analyseapparat blev udviklet i lebet af processen. Om det er muligt og enskeligt at have hele
analyseapparatet klart fra starten, kan diskuteres. I dette projekt kunne en smule mere klarhed
omkring barende analyseperspektiver have strammet data-indsamlingen op.

Fremgangsmadden i forhold til analyser af forlebene og sdledes den konkrete afsogning af lydband,
udskrifter og observationsnotater har bestaet af et gennemgéaende princip om en béde horisontal,
vertikal og dynamisk tilgang, inspireret af Jacobsen og Thybo (1994). Séledes afsgges bade den
kronologiske begivenhedsorden (det horisontale), bestemte perspektiver (det vertikale) samt
disses indre samspil (det dynamiske). I kapitel 5 og 6 svarer strukturen i fremstillingen stort set
til de tre perspektiver: Forst fremstilles data vedrerende proces, dernast @ndringer og til slut
overvejelser. Det vertikale perspektiv i fremstilling af forlebene er saledes netop de fire typer
@ndringer af problemlesning, som anvendes 1 fremstillingen af fase 1 og 2 1 henholdsvis kapitel
5 og 6. I analysen af status-interviews har det samme princip hersket, blot har den vertikale
tilgang her veret vagtet hojest.

Overvejelser i forhold til aktionseksperimentet

Ud over at aktionseksperimentet er et kvalitativt studie, er aktionseksperimentet ogsd en serlig
form for kvalitativt studie, som har sit fokus pa handling og forandring. De overvejelser, som er
forbundet med @ndringsorienteret forskning, vil jeg komme ind pa 1 det felgende, mens jeg
efterfolgende vil diskutere problematikker, som relaterer sig til mere klassiske kvalitative
metoder, som ogsa udger en del af designet.

Balancen mellem aktion og forskning
Udviklingsforlabet er, som det er vist, en del af aktionsforskningsprojektet. Denne kombination
giver anledning til balancemassige overvejelser, som jeg vil fundere i1 fremlaeggelse af nogle
grundleggende forskelle:*!
Andersen definerer udviklingsarbejde som aktiviteter, som
...bruger resultater fra grundforskning og anvendt forskning til udvikling af materialer,
indretninger, produkter, systemer og processer eller til forbedring af sadanne (Kjorup,
1991:12) i (Andersen, 1999:140)

Udviklingsarbejdets mal er at udvikle og forbedre praksis i en given kontekst, mens
forskningsarbejde har et primart vidensopsamlende formal. Aktionsforskningen kombinerer som
nevnt forandringspraksis med forskning, men skal stadig pa trods bedemmes i en
forskningsmeessig kontekst. Mens udviklingsforleb hovedsageligt tjener pragmatiske mal, som
kan vaere mere eller mindre demokratiske, bekender aktionsforskningen sig, som jeg har redegjort

* Selv om jeg foretager denne skelnen, er min opfattelse stadig, at det hele rummes af
aktionsforskningsprojektet. Det, jeg kalder udviklingsforlebet, svarer til “aktionsdelen”.
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for tidligere, til mere demokratiske og frigerende malsatninger. Der stilles 1 udviklingsarbejdet
i sagens natur ikke samme videnskabelige krav som i aktionsforskningen, og aktionsforskningen
designes og fortolkes af forskere, mens dette ikke er tilfeeldet 1 udviklingsprojekter, der som regel
designes af professionelle (Andersen, 1999:140-143).

Samtidig har aktionsforskningen og udviklingsprojektet en del elementer, der er felles. Begge
har praksis som genstandsfelt, og ligeledes soges forandringer implementeret 1 en mere eller
mindre l&ngerevarende proces.

At udviklingsforlabet og aktionsforskingsprojektet med de ovenstdende karakteristika spiller
sammen og pavirkes af hinanden, giver anledning til overvejelser omkring felgende forhold:

° Bearbejdningen af empirien foregdr i to omgange: I processen og efterfolgende.
° Forskningsprojektet er athaengig af data og kvaliteten af denne fra udviklingsforlabet.
° Forskeren er personsammenfaldende med “udviklingskonsulenten”.*

Folgende diskussion af de skitserede forhold tages pé det mere konkrete plan, hvor der tilsvarende
opereres med to parallelle pd en gang forskellige og sammenfaldende metoder: Metoden til faglig
leering samt den forskningsmaessige metode.

To niveauer af data bearbejdning

Virkesanalyse, som er metoden til faglig leering indeholder i sig selv analyser. Disse analyser er
kun delvist gjort eksplicitte, da teorigrundlaget i virkesanalyse har dét jeg for har kaldt
“grundlagsstatus”. Dvs. at der foregdr en del databearbejdning under processen, hvor
udviklingsprojektet laber af stablen. Der er sdledes tale om bearbejdning af data i to omgange.
En forste omgang, som primert relaterer sig til den fortsatte handling i1 processen, samt en
efterfolgende omgang, som primert relaterer sig til forskningsspergsmalet. I datafremstiliingen
har jeg skelnet mellem overvejelser henholdsvis “under forlabet” og “efterfolgende”.

Forskningsprojektets data-afhengighed af udviklingsforlobet

Her er den vaesentligste pointe, at de data, som indsamles i lobet af udviklingsprojektet skal have
en sadan karakter, at de kan fremstilles p4 en made, som lever op til forskningsmaessige krav.
Disse krav adskiller sig veesentligt fra de krav der stilles til datafremstilling og vidensopsamling
1 udviklingsprojektet. Som neavnt tidligere er en grundleggende argumentation for
aktionsforskningens grunde til at handle at fa menstre frem, som ellers ikke er tydelige, Argyris’

42 Citationstegnene omkring “udviklingskonsulenten” skal forstds pa den maéde, at jeg i princippet ikke
mener man er konsulent. Man er derimod aktionsforsker, som intervenerer, og derfor skal man besidde
kompetencer, der gor én i stand til at styre udviklingsprocesser. Disse kompetencer kunne man sige ligner
konsulentkompetencer.
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“taken for granted” menstre. Forskningsprojektet bliver derfor athangig af, om det, der foregar
iudviklingsforlebet, i tilstreekkelig grad lever op til tydeliggerelsen af disse monstre. Lige sddan
vedrarende det emergente perspektiv er forskningsprocessen athaengig af udviklingsforlebet.

“Konsulent - og forskerrolle

I forleengelse af ovenstdende, skal aktionsforskeren vere 1 stand til at forholde sig til sin egen
indsats og kompetencer i udviklingsforlgbet. Denne del ma 1 aktionsforskning vere genstand for
bade analyse og kritisk vurdering i forhold til kvaliteten af forskningen, ligesom andre dele af det
empiriske grundlag. Som teoretisk perspektiv pé dette har jeg valgt overforing og modfoverforing
mellem forsker og felt (Andersen, 1999). Perspektivet uddybes ikke her, men derimod i kapitel
10 om overvejelser 1 forhold til kvalitet. Her skal blot anferes, at vedrerende kompetencer har jeg
vurderet, at mine ars erfaring med supervision, personaletrening og gruppeledelse indenfor det
sociale omrade har vearet tilstraekkeligt til, at det var forsvarligt at give mig i kast med
aktionsforskning. Den store udfordring har for mig ligget i at kombinere disse erfaringer med
forskningstilgangen.

Der findes i1 ens egen evne til at vurdere sin indsats naturligvis begransninger. Dette er ogsa én
af arsagerne til, at der indenfor aktionsforskning findes traditioner for at arbejde flere sammen
1 aktionsforskningsprocessen og for at arbejde med sparring iser i1 aktionsprocessen. Den
mulighed, der har veret tilstede under dette projekt, var at jeg siden pabegyndelsen af den sidste
halvdel af udviklingsforlagbet fik en vejleder, der selv har erfaring med gruppeprocesser. I den
periode fungerede han séledes som sparringspartner 1 forhold til aktionsforlebet.

Overvejelser i forhold til klassiske kvalitative metoder

I projektet anvendes to mere traditionelle kvalitative metoder til indsamling af data, nemlig
interviews og observationer. Desuden anvendes en sporgeskemaundersogelse som metode 1
evalueringen.

Interviewet anvendes 1 forbindelse med en efterfolgende status, bade individuelt og i forhold til
gruppen. I forhold til Kvale’s udlagning af forskellige synsmader er tilgangen her hermeneutisk
med meningsfortolkning som det ...centrale tema, med specificering af den type mening, der
soges, ... (Kvale, 1994:49) samt dialektisk, hvor der fokuseres pa modsigelser og indre forhold
mellem viden og handling (ibid:49). Interviewet anvendes her temmelig struktureret, idet det
forholder sig til allerede formulerede udviklingspotentialer fra tidligere i1 udviklingsforlgbene.
Den mere konkrete fremgangsmade beskrives i kapitel 7 1 forbindelse med data-fremstillingen.

Observationer anvendes 1 2. fase som en del af virkesanalyse og udger dermed en del af
“aktionen”. Gold klassificerer observation i 4 forskellige feltroller: Total deltager, deltageren som
observater, observateren som deltager og total observater (Kristiansen og Kroghstrup, 1999: 01).
Idenne klassificering kommer rollen i virkesanalyse naermest pa observatoren som deltager, hvor
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observateren er relativt distanceret, men hvor det samtidig er dbent, at man observerer. Under
observationerne tilstreebtes at vaere s lidt deltagende som muligt, og metoden har saledes isoleret
set mere forbindelse til den observerende kvalitative forskningstradition end til aktionsforsknings-
traditionen. Observationerne er dog i virkesanalyse kombineret med feedbackmeder, saledes at
metoden ikke stér alene.

Evalueringen, som underseggte laeringsoplevelser, bestod af en individuel sporgeskema-
undersogelse, som ellers relaterer til en kvantitativ tradition indenfor samfundsvidenskaberne.
Spergeskemaet er dog udformet “kvalitativt”, da der leegges op til beskrivende og uddybende
svar. Udformningen af evalueringen ligger sdledes i1 greenselandet mellem et standardiseret
interview og spergeskema (Borum, 1990:55). I selve den fysiske udformning af spergeskemaet
afspejles det kvalitative aspekt ved, at der er givet hele siders plads til besvarelse af enkelte
sporgsmal.

Afslutning

Der er saledes tale om et aktionsforskningsdesign, som benytter sig af bdde aktionseksperimentet
og andre metoder hentet overvejende fra anden kvalitativ forskning. I virkesanalyse, som
implementeres 1 eksperimentet, indgar der ligeledes metoder fra forskningsverdenen. Hvilke, og
hvordan disse indgar sammen med andre metoder, er omdrejningspunktet for naeste kapitel, som
prasenterer metoden virkesanalyse. Kapitel 4 udger samtidig indgangen til del II, som beskriver
hele det empiriske projekt, og dermed udger besvarelsen af A-sporet i problemformuleringen.
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DEL II

kapitel 4 - 11
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Kapitel 4

Metoden virkesanalyse

Indledning

I dette kapitel gores rede for virkesanalyse, som er den metode, der eksperimenteres med 1
projektet. Metoden er udviklet, som det er skitseret 1 kapitel 1, dels erfaringsbaseret og dels pa
grundlag af og i dialog med aktuelle diskussioner indenfor det sociale arbejde. Saledes er
metodeudviklingen foregéet ud fra nogle opgaver, som “kaldte” pa nye perspektiver koblet med
interesse for og nysgerrighed efter at finde lesninger, hvilket ledte til bdde laesning af faglitteratur
og debatindleeg samt ikke mindst eksperimenter i praksis. En af de mader praksisopgaver har
“kaldt” pd nye perspektiver har veeret medarbejderes insisteren pa, at der var noget, de ikke kunne
f4 til at fungere, og derfor bad mig om at se pa, hvad de gjorde i forhold til deres klienter. Dette
udfordrede min teenkning, idet jeg s& eksempelvis métte finde en méde, hvorpa jeg kunne maélrette
disse observationer. P4 den made formedes idéen om at anvende udviklingsdialogen som indgang
til processen. Sddanne vekselvirkningerne mellem praktiske problemer og refleksion har vaeret
kendetegnende for udviklingen af virkesanalyse.

Som det ofte er tilfeldet i praksis, har min indstilling i udviklingen af metoden vaeret udpraget
pragmatisk, og derfor har jeg pa eklektisk vis plukket andres perspektiver og anvendt dem til eget
formél. Dette formal har varet at udforme/konstruere en metode, som egnede sig til lgsning af
ovenstdende forhold samt nogle af de, der er ridset op i kapitel 1. Min anvendelse af andres
perspektiver har derfor i hej grad bestiet i at vurdere, vaelge enkelte dele og operationalisere til
praktisk anvendelse.

I konsekvens af metoden vil jeg tilfeje endnu en del til den definition af metode, jeg har givet i
kapitel 1, som indbefatter systematik og principper for handling. Denne del drejer sig om, at der
til en metode knytter sig nogle antagelser, teorier, som man kan kalde tenkningen bag eller 1
metoden. Virkesanalyse kan derfor beskrives pa flere niveauer: Et konkret praksisorienteret
anvisningsniveau, indeholdende systematik og principper, der guider handlingen, et teoretisk
forankret niveau - teorier og antagelser, der ligger bag metoden - teenkningen, og pa et tredje
niveau kan metoden beskrives “i funktion”, hvor metoden er i brug, altsa metoden praktiseret. Af
praksisudevelser vil man aldrig finde to ens, og de vil som sédan std som eksempler, hvor
bestemte aspekter af metoden kan have saerlig veegt. Virkesanalyse kan altsa beskrives i folgende
tre perspektiver:
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1. Metoden som anvist systematik kombineret med principper, som guider handling.
2. Metodens teenkning.
3. Metoden i funktion.

Vedr. 1) Dette beskrives nedenfor i overordnede termer. En mere indgéende beskrivelse er

placeret senere som “fremgangsmade” i de enkelte dele af datafremstillingen (kap 4 og 5).
Vedr. 2) Beskrives her efter afsnit om 1).

Vedr. 3) Beskrives via datafremstilling 1 athandlingen, da empirien 1 projektet netop udger
metoden i funktion.

Det forekommer vanskeligt klart at adskille disse tre perspektiver, fordi de ogsé har en indbyrdes
sammenhang. Jeg skal her prasentere en forstaelse af det indbyrdes samspil mellem to dele, som
er 1 trdd med min opfattelse. Seren Willert har fremlagt en model, som illustrerer hans forstéelse
af, hvordan tenkning og praksis hanger sammen. Willert formulerer sig i opposition til en
erkendelsesmodel, hvor:

. a) almen erkendelse (lovmeessigheder, universelle drsagssammenhenge) er
forudscetning for b) konkret erkendelse (forstaelse af enkelttilfeelde), som igen er
forudscetning for c) erkendelsens konkrete anvendelse (praktisk problemlosning,
teknologi). (Willert, 1985:18)

Willert mener, at praksis ikke er en ...konkretisering af et eller flere almene paradigmer.
(ibid:18), og her taler han om sin egen terapeutiske praksis: I stedet, siger han er praksis ...en
aktivitet i egen ret. (ibid:18). Dette illustreres med folgende figur 18:

‘ Almen erkendelse ‘

v

‘ Konkret erkendelse ‘

.t

‘ Praksis ‘

Signaturer: » “Leder til”
"""" » “Kan inspirere til”

Figur 18: Willerts forstéelse af praksis (Willert, 1985:19)

Praksis mener Willert ikke er styret men kan vaere inspireret af den almene erkendelse, derfor den
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nedadgéende stiplede pil. Praksis er styret af den almene erkendelse pa en tilfeeldig méde, hvilket
Willert ikke uddyber yderligere. Lige sddan mener han enkeltaktiviteter er med til at skabe
konkrete erkendelser, alts forstaelser af enkelttilfeelde, og at praksis inspirer til almen erkendelse
(den opadgéende stiplede pil). Willerts forstaelse og illustration ligger i forleengelse af Schons
praksisforstaelse.

Nar jeg her taler om teenkning og teorigrundlag i1 forhold til praktisering af virkesanalyse svarer
det delvist til placeringen af den almene erkendelse 1 Willerts model. Det vil sige, at 1 min
forstaelse af praksis som en aktivitet i sin egen ret er jeg enig med Willert. Min forstielse af
samspillet mellem den almene erkendelse og praksis bestér 1 hgj grad ogsa af samspil begge veje
som 1 Willerts figur. Derimod er jeg ikke enig i, at anvendelsen af teorigrundlaget er helt
tilfeldigt, som Willert giver udtryk for. I indholdet af teorigrundlaget for virkesanalyse er nogle
perspektiver bevidst valgt og anvendt til et bestemt formal, mens andre bruges mere tilfaeldigt.
Jeg skal i slutningen af kapitlet efter gennemgang af metodens teoretiske forankring markere
hvilke perspektiver, der har denne mere malrettede position.

Metodens overordnede systematik og principper for handling

Virkesanalyse er en metode ,der kombinerer elementer fra to verdener. Fra eksisterende metoder
til faglig leering 1 socialt arbejde hentes f.eks. principperne om kontakt- og kontraktetablering som
grundlag for forandringsarbejde. I modsatning til supervision tager metoden ikke udgangspunkt
1 en “sag” men forholder sig 1 princippet til hele institutionens praksisudevelse. Ligeledes er
denne metodes fokus ikke specifikt én medarbejders problemer eller behov for lering men
derimod problemer eller leringsbehov, der kendetegner gruppen eller institutionen som helhed.
Hentet fra forskningsverdnen indgar der 1 virkesanalyse elementer fra metoder til
vidensopsamling, dette gelder f.eks. observation, begrebsliggerelse samt vagt pd analyse.
Metoderne er ikke direkte overfort men tillempede til formélet og konteksten, som jo er
vasensforskellig fra forskningsverden.

Metoden er opdelt i folgende 2 faser:

fase 1:  En overvejende afdecekkende fase
fase 2:  En overvejende intervenerende fase.

Virkesanalyse forsgger i sin forste fase at tage et helhedsblik, som indbefatter undersoggelse og

analyse af forskellige niveauer i en institution eller organisation. Der tages udgangspunkt i tre
niveauer: Det faglige, det personlige og det organisatorisk/samarbejdsmaessige, og det er et af
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mélene for 1. fase, at afdekke pd hvilke(t) niveau, gruppens eller institutionens potentiale ligger.*
Dette sker gennem en udviklingssamtale, hvor der fokuseres pa udviklingspotentialer i forste
omgang pd individniveau.** Samtidig ivarksattes en slags transformationsproces fra det
individuelle til gruppeniveau, séledes at et gruppepotentiale i slutningen af 1. fase gerne skulle
vare identificeret. Denne proces bestér dels 1, at de individuelle potentialer fremlagges i gruppen
og dels i at den enkelte forholder sig prioriteringmaessigt til sine potentialer. Det vil sige at 1. fase
samtidig med at vare afdekkende ogsd er intervenerende, hvor intervention dog stir i
baggrunden. I slutningen af 1. fase sammenholdes alle de individuelle prioriteringer, og der
besluttes pd baggrund af afdekningen et fokus for 2. fase, hvilket er bestemmende for indholdet
af 2. fase.

Selv om indholdet af 2. fase afgeres 1 forste fase, er den overordnede ramme for 2. fase dog
fastlagt pd forhdnd. Denne bestar i et forleb af skift mellem dels observation af en konkret
praksisudevelse og analyse af praksisudevelsen og dels feedback meder med medarbejder-
gruppen, hvor observationer og analyser prasenteres og dreftes i1 faellesskab. Idéen i denne
vekselvirkning mellem observation og feedbackmeder er at skabe en hgjere grad af
begrebsliggorelse af praksis. Dette skulle fremme den feellesfaglige forstaelse og dermed skabe
grundlag for institutionens udvikling og kvalificering af praksis. I metoden ligger séledes den
antagelse, at der ligger et leringspotentiale 1 yderligere begrebsliggerelse af det sociale arbejde.
I figur19 nedenfor er hele systematikken 1 virkesanalyse fremlagt.

2 Opdelingen i de tre aspekter er hentet fra Laura Mott (1992) og udfoldes i teorigrundlaget senere i
dette kapitel.

44 Udviklingssamtale og udviklingspotentiale udfoldes i dets grundlag i teoriafsnittet, mens
fremgangsmaden detaljeres i datafremstillingen i kapitel 5.
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FORLOB INDHOLD

(delfaser)
Vedr. 1. fase: Individuelt forleb: Udviklingsdialog, fokusering pa potentialer
Gruppeforleb: Identifikation af individuelle udviklingspotentialer
Placering af individuelle udviklingspunkter i zoner
Prioritering af individuelle udviklingspunkter
Identifikation af gruppens potentiale
Vedr. 2. fase: Observationsforleb: Praksisudevelse (samspil med de unge)
Skift mellem:
Gruppeforleb: Feedback péa observationer

Figur 19: Overordnet systematik: Delprocesser i virkesanalyse.

I de enkelte dele af systematikken er der forskellige principper for handling. Disse principper kan
beskrives pa forskellige niveauer. Man kan for det forste tale om et overordnet niveau, som
relaterer sig til de delfaser, der skitserer metodens systematik i1 figuren ovenfor. For det andet kan
man tale om principper for handling, som forholder sig specifikt til de enkelte mikrometoder 1
delfaserne. De forstnavnte principper for handling kan man se som overordnede méder at
forholde sig pa, og disse vil blive fremstillet nedenfor. De sidstnavnte bestér i et vist omfang af
en operationalisering af de enkelte teorier, og vil, som allerede nzvnt, figurere som
“fremgangsmade” 1 data beskrivelserne i de naste kapitler.

Indenfor social-psykologi taler man ofte om tre méder at forholde sig pé eller tre aspekter af
positioner: Det emotionelle aspekt, det kognitive og det konnative (handlemessige).*” 1 figur 20
er de tre aspekter placeret i en trekant, som skal illustrere, at de tre aspekter gver indflydelse pa
hinanden, men at der nedvendigvis ikke behover vare fuld overensstemmelse mellem de
forskellige aspekter af en position. Trekanten er inddraget for at understrege, at principper for
handling har flere aspekter. F.eks. er handling ikke kun “teknisk™ adfaerd, hvor man siger noget
bestemt. I en mellemmenneskelig handling ligger ligeledes et emotionelt og kognitivt indhold,
som er afgarende, hvilket jeg via eksempler skal gore rede for folgende.*

* Brehm og Kassin (1996) anvender f.cks. denne opdeling vedrerende opfattelse af grupper.

% Om denne opdeling er den mest optimale kan diskuteres. Diskussionen er der ikke taget stilling til
her, idet modellen blot anvendes til beskrivelse af positioner samt til anskueliggerelse af, at en position bestéar af
flere aspekter.
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Konnativt aspekt

< >» i
Kognitivt aspekt Emotionelt aspekt

Figur 20: Tre aspekter af holdninger/positioner. Frit efter Brehm og
Kassin (1996:122) Min oversattelse.

Denne trekants opdeling er anvendt 1 beskrivelsen af de primare overordnede positioner, der
gelder for principperne for handling 1 de enkelte delprocesser. F.eks. 1 forste delfase af fase 1,
som bestér af udviklingsdialogen, er den primere position aktiv lyttende. At forholde sig aktivt
lyttende er i denne sammenhang et konnativt indhold af en holdning, som ogsa har et emotionelt
og et kognitivt indhold. Det emotionelle aspekt af aktiv lytning er empati, det at leve sig ind, at
opleve og marke den anden. Det kognitive aspekt er at forstd den andens tanker, man kunne ogsa
kalde det perspektivtenkning eller at tage den andens perspektiv.

Beskaftiger man sig med metode og principper for handling i forhold til andre mennesker, er
forbindelsen mellem disse tre aspekter efter min opfattelse vaesentlig. Mangler den ene del, f.eks.
empatien, mens man praktiserer aktiv lytning og forstar tankemaessigt, kan det veere vanskeligt
for den anden at opleve, at der foregér aktiv lytning. En situation eller et mode kan dermed {3 et
“teknisk” preeg uden nogen oplevet kontakt. Omvendt, hvis den tankemaessige forstdelse mangler,
kan den anden have oplevelse af den forstes “gode vilje” men méske samtidig en oplevet
forfladigelse eller forenkling af det formidlede. Lige sddan kan mangel pa den konnative del-
adferden aktiv lytning - give sig udslag i, at den forste, som skulle praktisere holdningen, godt
nok oplever og forstar den anden men ikke fir formidlet sin oplevelse og forstaelse til den anden.
Dette kan resultere i, at den anden bliver usikker og i tvivl om den forste forstar og oplever.

Praktisering af positioner er saledes ikke nogen nem sag, og kraver bade viden og erfaring gen-
nem trening. Figur 21 nedenfor skitserer de forskellige primart intenderede positioner, der
relaterer til delfaserne og som dermed skal fungere som principper for handling pé et overordnet
plan. Med primart menes den fremherskende position i den pageldende delfase.
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FORLOB INDHOLD POSITION (“konsulent”)
(delfaser) primzre aspekt

(beskrevet konnativt)

Vedr. 1. fase:
Individuelt forleb: Udviklingsdialog, fokus pa potentialer Aktiv lyttende
Uddragning af punkter af udskrift Kondenserende/typologi-
serende
Gruppeforleb: Identifikation af individ. udviklingspotentialer konfronterende
Placering af individ udviklingspunkter i zoner typologiserende
Prioritering af individuelle udviklingspunkter igangsettende/handlingsanvis
Identifikation af gruppens potentiale Analysefremleggende/be-
slutningsopsamlende
Vedr. 2. fase:
Observationsforleb: Praksisudevelse (samspil med de unge) Observerende
Gruppeforleb: Feedback pé observationer Konfronterende

(analysefremlaeggende)

Figur 21: Intenderede primcere positioner i delfaserne i virkesanalyse.

Den fremherskende position, som her er beskrevet pa det handlemessige plan, eksisterer
sidelabende med andre sekundare positioner. Sidder man midt i praksis og arbejder i kontakt med
andre mennesker benytter man sig af mange positioner ud over den primare. Et eksempel pa en
position, man altid ma “have i baghanden”, er den aktiv lyttende. Denne position er pa grund af
sin kontaktetablerende evne grundleeggende og uundverlig, ndr man arbejder dialogisk med
mennesker.

[ figuren optraeder flere forskellige positioner. Konfrontation udger i anden fase en fremherskende
konnativ position i samspillet med medarbejderne, og uddybes derfor her: At kunne konfrontere
betyder kort sagt at man skal vere i stand til at fremlaegge konkrete observationer og analyser,
som maske ikke umiddelbart harmonerer med medarbejdernes egen opfattelse af situationer.
Hvordan en sadan fremlaeggelse fremstar athenger til dels af det emotionelle indhold. Er der
f.eks. et aggressivt eller et noget nervest indhold, vil det pavirke medarbejdernes modtagelse af
indholdet. Det emotionelle aspekt af konfrontation er saledes forbundet med afklarethed i forhold
til folelsesmaessig adskillelse, hvilket man ogsa kunne kalde folelsesmaessig selvstendighed og
mod. Det kognitive aspekt gar i retning af at kunne skabe klarhed og gennemskue de preecise
modscetninger, der er tale om, séledes at man er istand til at indga i en intellektuelt kvalificeret
dialog omkring de forskellige observationer og forstaelser af den enkelte situation.
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Afsluttende bemcerkninger

Der kunne skrives langt mere om metodens principper for handling. Jeg har som n&vnt valgt kun
at g ind 1 det mest overordnede her, mens detaljerne er placeret ved datafremstillingen 1 kapitel
5 og 6. Dog beskrives en smule mere om principperne gennem det felgende afsnit om metodens
teoretiske forankring.

Metodens teoretiske forankring

Indledning
I en fremleggelse af den teoretiske baggrund for metoden virkesanalyse er det vigtigt endnu en
gang at huske pé at skelne mellem to metoder, der er aktive 1 dette projekt:

1) Virkesanalyse som metode til faglig leering - metoden som afpreves, udfoldes og udvikles 1
projektet.

2) Aktionsforskning, som er den forskningsmetode, der anvendes til at udforske og udvikle
virkesanalyse.

Dele af den teoretiske forankring 1 de to metoder er sammenfaldende, mens andet er forskelligt.
Dette geelder forst og fremmest Bions gruppeteori og den psykoanalytiske systemteori. Her er det
teorierne bag den forste metode - virkesanalyse - der beskrives, mens forskningsmetodens
forankring er placeret i1 kapitel 2 og designets teoretiske samme i kapitel 3. Det skal i denne
forbindelse gentages, at teorigrundlaget i virkesanalyse har “grundlagsstatus” og som séddan blot
er en del af redegorelsen for virkesanalyse og ikke anvendes eksplicit i forskningsanalyserne. Det
forskningsmeessige fokus udger som i alle andre tilfelde et bestemt snit pa virkesanalyse i dette
tilfeelde primert et erfaringsbaseret laerings- og problemlgsningssnit pa forandring 1 forhold til
metoden implementeret. Der hersker séledes ikke det man kalder isomorfi mellem de to metoder.
Den teoretiske fundering i1 virkesanalyse var saledes ogsa tidsmaessigt valgt og beskrevet inden
det forskningsmaessige snit blev fastlagt.

Overordnede perspektiver i virkesanalyse

Teorigrundlaget i virkesanalyse er sterkt forbundet med to forhold, for det forste idéerne i og
baggrunden for udvikling af metoden, for det andet undertegnedes erfarings- og teorigrundlag.
Det vil sige, at i praktiseringen af virkesanalyse er en del af teorigrundlaget mindre udskifteligt

end andet, hvilket drejer sig om de teoriomrader, der er taet forbundet med idéerne og malet. Efter
gennemgangen af teorien ridses op hvilke omrédder, jeg mener, der er saerlig vigtige for metodens
praktisering.

Metoder til faglig udvikling og lering kan have sit primare fokus og arbejdsomrade pa
forskellige niveauer: Individ, gruppe eller organisation. virkesanalyse er en metode, der primaert
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arbejder pd gruppeniveau. Dette betyder ikke, at man ikke beskeftiger sig med de andre niveauer,
men disse andre niveauer er ikke i samme grad genstand for observation, analyse og tilstrabt
forandring. Nir implementering af metoden f.eks. starter 1 individuelle udviklingsdialoger er det
primeaert som et led 1 afdekning af gruppens potentiale.

Metoden har sit teoretiske udspring i to teoretiske hovedperspektiver. Det ene teoretiske
perspektiv udger hovedaspektet i styringen af processen og analyserne, som jeg billedligt vil

betegne som trenden 1 metoden. Dette relaterer til det ovenfor omtalte gruppefokus og baserer sig
pa psykodynamisk gruppe- og systemteori'’. Denne teori kombinerer gruppens liv med det
individuelle og organisatoriske perspektiv, og inddrager derfor ligeledes psykodynamisk
individual teori, her primart objektrelationsteori.

Som det andet hovedperspektiv har metoden et staerkt islet af teori, som fokuserer pa
opgavelosning og kvalitetsudvikling af denne.*® Disse typer af perspektiver udger i hovedsagen
det teoretiske grundlag for strukturen i metoden, som billedlig talt svarer til islaettens funktion i
vevning.* Med struktur mener jeg den made, de enkelte dele af virkesanalyse konkret er
struktureret, f.eks. er udviklingsdialogen ordnet efter dels Motts tre-deling mellem personligt,
fagligt og samarbejdsmeessigt/organisatorisk og dels en operationalisering af Vygotsky’s teori om
nermeste udviklingszone.

De to sammenvavede hovedperspektiver afspejler sig i metodens navn, som er sammensat af ét
begreb fra hvert perspektiv, nemlig virke fra virksomhedsteori (Leontjev) og analyse fra det
psykodynamiske perspektiv (oprindelig Freud). Desuden er der andre perspektiver, som knytter
sig til metoden, f.eks. oplevelsesorienteret radgivning og terapi. I det folgende vil jeg redegore
for de to omtalte hovedperspektiver. Hvordan de mere konkret i praksis relaterer til hinanden vil
fremga af procesfremstillingen 1 kapitel 5 og 6. Idéerne bag struktureringen fremlaegges forst.

Metodens strukturering

Virksomhedsteori

Forste del af navnet virkesanalyse henviser til, at metoden satter selve “virket” 1 centrum.
Begrebet er dels et ganske almindeligt ord 1 dansk sprog, men stammer ogsa teoretisk set fra
russisk psykologi. Leontjev definerer virket som de processer, der gar i gang, ndr et menneske

4 . .
" Disse teorier redegores for nedenfor.
48 . . .
Ligeledes redegeres for disse perspektiver nedenfor.

* 1 forhold til udvikling af metoder indenfor arbejdet med mennesker, baserer nogle af de mest
gennemslagskraftige metoder, der udvikles aktuelt, sig pa teorigrundlag fra meget forskellige retninger. Et
eksempel pa en sadan metode er Intensiv dynamisk kortidsterapi, som er beskrevet i Patricia Coughlin Della
Selva (2001). Bogen har samme titel som terapien, og er udgivet pa Hans Reitzels Forlag.
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eller subjekt treeder 1 forbindelse med sin opgave (Leontjev, 1983). Leontjev placerer virket i en
treleddet proces mellem subjekt og objekt, hvor subjekt og objekt gensidigt pavirker hinanden
gennem virket (se figur 22).

Subjekt Virke Objekt
<

Figur 22: Leontjevs treleddede proces (egen gengivelse efter
Leontjev, 1983)

Perspektivet her bidrager saledes til en understregning af praksisudevelsens centrale placering.
Dette valg af perspektiv skal ses i relation til et af de grundlag, denne metode er udviklet pa,
nemlig en kritik af metoder, som kun forholder sig til dele af virket og i sit mangel pa overblik
og analyse af helheden overser andre, som det er fremlagt 1 kapitel 1. Dette betyder ikke, at
virkesanalyse havdes at kunne lase alle problemer 1 en institution, hvilket jeg skal komme ind
pa nedenfor.

Med udgangspunkt i Leontjev’s forstaelse af virke har Laura Mott udviklet en model for person-
og systemudvikling (Mott, 1992: 84). Denne model er en tolkningsmodel til anvendelse indenfor
det Mott kalder det primare arbejdssystem,’® en model, som ikke udger en

...komplet beskrivelse af virkeligheden, men en tolkningsmodel, med pcedagogisk

begrebsordnende og erkendelsesmeessigt sigte. (Mott, 1992:85)

Den kulturdynamiske model, som Mott kalder den, kan bidrage til at skabe overblik over hvilke
faktorer, der pavirker praksisudevelsen i en organisation. Modellen, som er gengivet nedenfor
1 figur 23, bevager sig pa de tre folgende niveauer (ibid:84).:

a) det makro-sociale niveau (dvs. pa samfundsmecesigt plan)

b) pa organisationsniveau

¢) pa det mikro-sociale, psykologiske niveau (individ- og arbejdsgruppeplan)

3% Mott definerer ikke pracist det primeere arbejdssystem, men anvender det i modsatning til at
beskaftige sig med relationen mellem sideordnede (f.eks. klientsystemer), overordnede systemer
(moderorganisationer) og samfundssystemet/det internationale system (Mott, 1992:84).
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Samfundsform

Firma- .
systemform Overordnet styring
Autoritetssystem

Fordelingsregler

Videnskab
Ideologi

Primert
arb.system

Den Summen af
menneskelige samfunds- g3 Rigdom
produktivkraft massige Velfzerd

opgaver

Professions-
metoder

Sanfundsmaessig

arbejdsdeling Redskaber

Teknologi

Teknologisk udvikling

Kulturdynamisk model for person- og systemudvikling

Figur 23: Kulturdynamisk model (Mott, 1992:85)

En operationaliseret udgave af Den kulturdynamiske model anvendes i virkesanalyse som
overordnet ordnende perspektiv. Den operationaliserede model, som er placeret i kapitel 5,
grupperer de forskellige dele af denne model i tre hovedomrdder, nemlig det faglige, det
personlige og det samarbejdsmessige/organisatoriske. Begge modeller indeholder i princippet
alle faktorer, der kan pévirke praksisudevelsen eller virket. Derfor kan den udgere et slags
paraplyperspektiv, hvor under andre perspektiver kan here. Paraplyperspektivet tjener til at
arbejde ud fra en helhedsforstaelse af socialarbejderens virke, hvilket er nedvendigt for at etablere
en helhedsanalyse af den enkelte medarbejders og gruppens virke. Dette er saledes styrken ved
det virksomhedsteoretiske perspektiv. Her skal det understreges, at svagheden ved dette teoretiske
perspektiv er, at der kan veere fare for, at fokus udelukkende bliver relationel, og at fenomener
hos det enkelte menneske undertones. Modellen siger da heller ikke 1 sig selv noget om, hvordan
de enkelte faktorer pavirker, derfor hentes indholdet af de forskellige faktorers pavirkning fra
andre teorier, hvilket siledes fylder de tre hovedomrader ud.

Styrken ved dette overordnede teoretiske virksomhedsperspektiv er, at det imedekommer
eftersporgslen efter en mindre ensidig forstaelse af det sociale arbejde. Dette relaterer direkte til
et af metodens grundleeggende idéer og det virksomhedsteoretiske perspektiv er som sidan ét af
de vanskeligt udskiftelige. Det skal dog for det forste understreges ligesom hos Mott, at dette
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helhedsudgangspunkt ikke péberdber sig at vare alt omfattende, da det forekommer umuligt at
sikre sig, at alti en kompleks virkelighed er dekket ind. Perspektivet i modellen har funktion som
redskab 1 afdekning og analyse. For det andet gor dette perspektiv ikke metoden til en
“blaeksprutte”, der rummer mulighed for at skabe forandring pé alle omrader af det sociale
arbejde. Dette gaelder f.eks. det organisatoriske niveau, hvor forandringsprocesser er staerkt
athangige af ledere, politiske beslutninger samt samfundsmassige strukturer. Virksomheds-
perspektivet bidrager til, at metoden rummer mulighed for at ordne og strukturere nogle
overordnede forhold.

Zonen for den neermeste udvikling

Vygotskij’s teori om zonen for den nermeste udvikling er grundlag for den systematik 1 metoden,

der arbejder henimod identifikation af et potentiale bade individuelt og i forhold til gruppen.

Vygotskij taler om processer, som er ved at modnes, men som endnu ikke er modne.
Undersogelser viser, at for alle undervisnings- og opdragelsesformer er netop de
processer de vigtigste, der er ved at modnes, og som endnu ikke er modne, nar
undervisningen begynder. Det er det, der forklarer det feenomen, at den for sene
undervisning, som allerede har passeret modningstidspunktet, mister evnen til at pavirke
de endnu ikke afsluttede processer, til at organisere dem og til at korrigere dem pd en
bestemt mdde. (Vygotskij, 1982:94)

Pa baggrund af ovenstéende er det 1 forhold til leering vigtigt at fa fat i lige netop de processer,
der er ved at modnes. Vygotskij mener, at hvis man ser pa det aktuelle modningsniveau, som han
definerer som det modningsniveau, som barnets funktioner har naet og pa zonen for den ncermeste
udvikling, som er processer, der befinder sig i modningsfasen, sa er opdragelses- og
undervisningsprocesser mest athangig af at kunne identificere ...de egenskaber, der befinder sig
i zonen for den nermeste udvikling (Vygotsky, 1982:94).

Udtrykt pé en anden méde kan man sige, at zonen for den naermeste udvikling med udgangspunkt
1 barnets udvikling kan defineres som:
...the distance between a child’s “actual developmental level as determined by
independent problemsolving” and the higher level of “potential development determined
through problem solving under adult guidance or in collaboration with more capable
peers”. (Miller, 1993:379)

Ivirkesanalyse tages udgangspunkt i antagelser om, at det er muligt at identificere en zone for den
naermeste udvikling bdde individuelt og i1 forhold til en arbejdsgruppe/institution. De
leeringsmuligheder, der ligger 1 den neermeste udviklingszone, er det, der gennem athandlingen
vil blive kaldt et potentiale. Identificeringen af potentiale foregar pa individplan i begyndelsen
af 1. fase samt pa gruppeplan i slutningen af 1. fase.
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Kvalitetsudvikling

Péar Nygren er én af de forende kvalitetsudviklingsskribenter indenfor det sociale arbejde 1
Norden. Fra Nygren (1999) hentes dels forstaelsen af et praksisfelt, hvilket anvendes som
strukturerende begreb pa praksis, dels anvendes forfatterens mdl- og produktorientering som
perspektiv pa relationen mdl-proces-produkt. Begge dele skal jeg gore rede for i det folgende.

Nygren beskeftiger sig med at overfore principper omkring kvalitetsudvikling og kvalitetskontrol
fra andre brancher til det sociale arbejde men 1 en bearbejdet form:
Jeg tror vi har en del at leere af de erfaringer, som man har gjort i kvalitetsarbejdet
inden for vareproduktion og service i erhvervslivet. Men dette geelder kun den generelle

teenkning og de generelle begreber og systemer. Med hensyn til de konkrete metoder md

vi selv udvikle og tilpasse disse til de scerlige former for service og kvaliteter, som star
i fokus for det psykosociale arbejde. (Nygren, 1999:25)!

Noget af det Nygren mener, der kan laeres 1 det psykosociale arbejde, er at orientere sig mere

imod, hvad der skal komme ud af forskellige indsatser. Det overordnede mal eller

produktionsmal, som han ogsa kalder det, for det psykosociale arbejde formulerer han som
...at bidrage til kvalificering af bestemte grupper af individer som handlende subjekter
indenfor visse bestemte praksisfelter og visse bestemte materielle/sociale/juridiske

rammer. (Nygren, 1999:106)

Indenfor denne overordnede forstaelse af produktionsmalet (kvalificering af handlende subjekter)
kan man give sig i kast med at definere, hvad de konkrete produktionsmaél i en institution eller
indenfor et bestemt praksisfelt er. Med et praksisfelt mener Nygren

...et afgreenset omrdde for menneskelig virksomhed, hvor virksomhedens objekt (dvs.

den genstand virksomheden retter sig imod) og virksomhedens ydre rammer og mal pa
forhand er definerede. Man kan sige, at det handler om en mere eller mindre
feerdigstruktureret situation, som under visse vilkdr dabner sig som et felt for bestemte
handlinger, hvor disse handlinger forventes at blive udfort af en bestemt person eller
gruppe ud fra en (eller flere) bestemt(e) rolle(r) og position(er). (ibid:109)

! Hvad der adskiller begreberne psykosocialt arbejde og socialt arbejde vil jeg ikke ga ngjere ind i
her, da det omréde jeg beskaftiger mig med ligger indenfor begge dele. Nygren mener selv, at begrebet
“psykosocialt arbejde”...kan danne en felles referenceramme for mange forskellige virksomheder indenfor
psykiatrien, socialpedagogik, sygeplejevirksomheden, bornehavevirksomheden, celdreomsorg og andre
virksomheder... (Nygren, 1999:90) Han inddeler det psykosociale arbejde i fire omrader:

o Forebyggende socialt arbejde

o Omsorgsarbejde med bern og voksne
L Psykosocial behandling

L] Psykoterapi (ibid:91)
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Nygrens forstielse af et praksisfelt anvendes som strukturerende begreb pa praksis 1 slutningen
af forste fase, hvor ét praksisfelt veelges ud som genstand for observervationi2. fase. Den omtalte
mal- og produktorientering tjener til at skabe et perspektiv pa relationen mdl-proces-produkt
(ibid:36). Dette kan illustreres 1 det, som Nygren kalder “Den Hellige Pyramide”, som er afbildet
1 figur 24 nedenfor.

MAL

METODER

S

TEORIER VARDIER
<«

Figur 24: Den Hellige Pyramide (efter Nygren, 2001)

Idéen i denne figur er for det forste, at man definerer sine mél, og beskeaftiger sig med at beskrive,
hvordan man vil nd dette produktionsmal (metoder). Lige sddan ger man sig sit teori- og
vaerdigrundlag klart, s& man er klar over hvilke antagelser om mennesket, man bygger sine
metoder pa. Kvalitetsbegrebet kommer ind pé den made, at mél-beskrivelserne ma gores konkrete
ved hjelp af kvalitetsbeskrivelser. Kvalitet 1 Nygrens forstaelse handler om egenskaber, hvilke
derfor 1 beskrivelserne skal konkretiseres. F.eks. er det ikke nok i vareproduktion at beskrive
produktet som plastikspande. Man mé derimod beskrive, hvor meget de skal kunne indeholde,
farven, holdbarhed osv. Ellers vil man ikke vere i stand til at finde ud af, om man har levet op
til det produkt, man planlagde. Grunden til, at det er vigtigt at veere omhyggelig med beskrivelse
af produktionsproces, er, at det vil gore det muligt at finde frem til, hvor det gik galt, hvis
produktet ikke levede op til kvalitetskravene.

Principperne fra denne tankegang kan ifelge Nygren overfores til bdde en institutions og et
praksisfelts virke. Umiddelbart stir tankegangen i denne korte praesentation af enkelte principper
fra Nygrens kvalitetsudvikling temmelig meget i modsatning til Willerts opfattelse af
forbindelsen mellem praksis og almen erkendelse, sidledes at Nygrens opfattelse tenderer den
opfattelse, at praksis er direkte omsaetning af teori. Gar man leengere ind i Nygrens fremlaeggelse,
hvilket jeg ikke skal gare her, leser jeg dog hans forstdelse af arbejdet med disse modeller som
udpragede dialogiske, ogsa mellem praksis og teenkning.
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I dette projekt anvendes Nygrens malorientering 1 arbejdet med et udvalgt praksisfelt i 2. fase af
virkesanalyse. I arbejdet med det observationsfokus, som besluttes i 1. fase, relateres hele 2.
fase’s forleb til, hvad malet med det praksisfelt, der arbejdes i, er. Nygren taler ogsa om
procesprodukter, der skal leveres undervejs, og som er meget centrale i det psykosociale arbejde.
Procesprodukter er
De produkter, som danner forudscetningen for skabelsen (eller brugen af) andre
produkter,... ..De er med til at skabe forudscetninger for fremdrift i
kvalificeringsprocessen. (ibid.:118)

Nygren kommer med det eksempel, at en klient eksempelvis for at udvikle nye méader at orientere
sig pa, maske forst ma laere nye menstre i sin perception af sig selv og omverdenen, dernast pa
dette grundlag udvikle nye mider at vurdere sine handlinger pa og forst derefter nyorientere sig.
[ forlebet af anden fase anvendes dette begreb til at skaerpe opmeerksomheden pd bade de enkelte
handlinger, som de unge og medarbejderne foretager, og deres forstaelse af meningen med
handlingerne.

Kvalitetsudvikling relaterer sig ligeledes til én af de grundleggende idéer i udviklingen af
virkesanalyse og er som sadan vanskeligt udskifteligt. Det skal dog fremhaves, at udviklingen
af denne type litteratur samt diskussionerne af kvalitetsudvikling formodentlig indenfor det
sociale arbejde er 1 sin begyndelse, og at det derfor aktuelt kan vaere vanskeligt at vurdere, om der
kan udvikles alternative forstaelser af kvalitetsudvikling, der i ligesa hej grad kunne relatere til
idégrundlaget her. Et de vanskelige forhold ved Nygrens tilgang er, at begrebsapparatet er vaeldigt
omfattende at satte sig ind i for dele af de praktiserende socialarbejdere. Styrken er mener jeg,
at Nygren har fat i nogle meget centrale perspektiver pd det fremtidige arbejde, hvilke ogsa kan
anvendes som delperspektiver i virkesanalyse.

Styring af proces

Til grund for styring af proces og dermed analyser af denne ligger bade gruppe- og individual
teori. Hovedperspektivet udgeres af en kombination af psykodynamisk og humanistisk teori. De
to delperspektiver skal i denne sammenhang ses som et supplement til hinanden, hvor
vaekstperspektivet i den humanistiske tilgang supplerer det psykodynamiske fokus pé
forhindringer og mangler.”

Psykodynamisk systemteori
Den psykodynamiske systemteori udger det overordnede perspektiv pa gruppens proces. Den
psykodynamiske systemteori er udviklet pad Tavistock instituttet i London primert med baggrund

2 Den psykodynamiske teoris fokus pd mangler og forhindringer bestar her af den centrale placering
af begrebssattet omkring forsvar.
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1 Wilfred Bions og Kurt Lewins idéer. Modellen (figur 25), som er afbildet nedenfor er opbygget
af Kenneth Rice og Eric Miller, og er her gengivet fra Visholm (1993). Her skal
hovedprincipperne 1 modellen kort ridses op.

Q HOVEDOPGAVE
D Det Malrationelle felt
Graense ﬂ B “ Graense
- A€<—>» C O
Input A b v Output
O D a/ ¢ Granse
Granse Det Psykodynamiske felt

A =Formel opgaverettet rolle
a = Uformel rolle (projektiv
identifikation)

A €O B = Opgaverettet relation

—>» = Konflikttransport
O = Ledelsesopgaver

D = Ressourcer
a € b= psykodynamiske
objektrelation A v = Regressionstryk

Figur 25: Systemteoretisk model (Visholm, , 1993:141)

System henviser i denne sammenhang ikke til hvad man ofte kalder systemisk teori.” Opdelingen
i de to niveauer Det Malrationelle Felt og Det Psykodynamiske Felt er en viderebearbejdning af
de to niveauer, som Bion kalder henholdsvis Arbejdsgruppen og Grundantagelsesgruppen, som
er udfoldet 1 kapitel 3. Den systemteoretiske model er konstrueret til at kunne analysere, hvorfor
et system ikke fungerer optimalt. Forudsat at man kan anvende modellen, skulle det vaere muligt
at afdekke om vanskeligheder i en gruppe eller en organisation primert er opstdet i det
malrationelle felt eller det psykodynamiske felt.

Modellen antager, at ethvert system har en hovedopgave, som det skal lgse. En organisation skal
eksempelvis producere et produkt til det omgivende samfund. Leser systemet ikke sin
hovedopgave, overlever systemet ikke pé sigt. Systemet har grenseomrader, gennem hvilke der
kan udveksles med dets omgivelser. Systemet defineres 1 forhold til sine omgivelser af forholdet
mellem hovedopgave og grenserne, som saledes giver systemet dets identitet. Kan man f.eks.
ikke afsatte sine produkter, hjelper det ikke meget, at man lgser sin opgave til perfektion.

33 Visholm kritiserer netop det systemiske paradigme, og refererer her til Milano-metoden, som bygger
pa Bateson’s og Watslawik’s system- og kommunikationsmodeller (Visholm, 1993:128). Jeg skal ikke referere
kritikken her, men blot henvise til hans egen opsummering af den: (ibid:137).
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Det er nedvendigt med ligevaegt mellem mal og midler, séledes at opgaven star i et realistisk
forhold til ressourcerne, som indbefatter bade produktionsmidler, penge, medarbejder-
kvalifikationer osv.. Systemet har underordnede systemer, der lgser delopgaver, og hvortil der
knytter sig relationssystemer. I det malrationelle felt bestdr disse af formelle roller. 1 det
psykodynamiske felt udger de uformelle roller den centrale problemstilling. Her er det netop de
mekanismer beskrevet i Bions teori om grundantagelsesgruppen, der gor sig geldende. Den
psykodynamiske systemteori indgir i1 bade teorigrundlaget for virkesanalyse og 1 den
forskningsteoretiske tilgang.

Det psykodynamiske perspektiv fra Bions gruppeteori er séledes her suppleret med et perspektiv,
der 1 hgjere grad fokuserer pa selve opgavelesningen og de ressourcer, der findes til dette formal.
Saledes indgér det omtalte mangel- eller forhindringsperspektiv fra psykodynamikken her kun
som et delaspekt, nar gruppeliv og gruppeprocesser analyseres og suppleres med en mere
ressourceorienteret vinkel i form af udfoldelsen omkring arbejdsgruppens funktioner. Dette
ophaver til en vis grad det ensidige fokus pa psykologiske forsvarsmekanismer.

Et sidste forhold omkring denne teori skal fremhaves med Visholms egne ord:
Systemteoriens styrke er ogsd dens svaghed. Den er pad den ene side formuleret sd
generelt, at den i princippet kan bruges pd alle menneskelige systemer fra individ
til verdenssamfund. Herved opndr man den fordel at kunne sammenligne og
kombinere alle systemerne. Pd den anden side indebcerer denne generelle viden, at

man stort set ikke ved noget som helst om de enkelte systemer. (Visholm, 1993:
140)

Losningen pa dette problem er, at teorien ma suppleres med anden viden, som er mere specifik
for det enkelte system, f.eks. viden om det pagaeldende fagfelt eller historiske forhold, der spiller
ind pa opgavelesingen. I dette projekt er der suppleret med viden om det pageldende fagfelt
foruden at aktionsforskeren (undertegnede) har valgt at bevaege sig indenfor det sociale omrade,
som er kendt fagfelt.

Gruppeteorien som sadan herer til én af de vanskeligt udskiftelige teorier. En af de vaesentlige
idéer 1 udviklingen af virkesanalyse var at fokusere pa gruppen eller institutionen men samtidig
ikke overse individperspektivet. Derfor ma et krav til anvendt gruppeteori vere, at teorien dels
fokuserer pa gruppen som helhed og at den samtidig tilvejebringer forstielse af samspillet mellem
gruppen og dybdepsykologiske mekanismer pa individplan. Dette krav mener jeg denne teori
lever op til.

Objektrelationsteori
Objektrelationsteori, som primert er en forstaelse af udviklingen af individets intra-psykiske liv,
relaterer sig bade til individ og ligeledes til det gruppe- og systemteoretiske niveau, der er ridset
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op ovenfor. Her er det is@r forstaelsen af samspillet mellem den enkeltes mekanismer og

gruppens mekanismer, der er relevant.

Objektrelationsteori er en udviklingsretning indenfor psykoanalytisk teori og er udviklet af flere
bade europxiske og amerikanske teoretikere og praktikere (Igra, 1989). Denne teoriretnings
position kan bestemmes som
...en tyngdepunktsforskydning, hvor den centrale position, som drifterne og deres
omdannelse har haft inden for psykoanalytisk teori, erstattes af en betoning af
forskellige former for objektrelationer og deres omdannelser. (ibid:14)

Her tages primert udgangspunkt 1 amerikaneren Otto Kernbergs udformning af
objektrelationsteorien, som er et forseg pa at sammenkoble jeg-psykologien med den britiske
tradition indenfor objektrelationsteori. (ibid:91)

Objekter forstas som personer eller dele af personer eller ting, som har betydningsfulde
folelsesmaessige funktioner 1 et menneskes liv (Igra, 1989). I individets indre dannes indre
forestillinger om eller billeder af dels andre betydningsfulde mennesker og dels én selv. Dette
kaldes henholdsvis objektreprcesentationer og selvrepreesentationer (Evang, 1988:15). Det er
hele denne idé om, at man repraesenterer ydre objekter i den indre verden, der er hovedprincippet
1 objektrelationsteorierne. Reprasentationen skal dog ikke forstds som en direkte atbildning af
de ydre objekter men som individets fortolkede udgave af objektet.

Objektrelationer betyder séledes:
...Indre relationer, dvs. ydre relationer, som i omarbejdet form eksisterer i den
indre verden. (Igra, 1989:13)

Reprasentationerne af objekter og relationer far afgerende betydning for, hvordan det enkelte
individ udvikler sig folelsesmessigt men ogsa for udviklingen af andre funktioner. Der tales om
“gode” og “onde” selv- og objektreprasentationer, og ét af de teoretiske perspektiver er i denne
forbindelse, at det er afgerende, at der er overvegt af “god mor”. Den primare objektrelation
(ofte mor-relationen) danner sdledes grundlag for andre objektrelationer samt individets
fremtidige objektrelatering, som skal forstas som individets relatering til virkelige ydre objekter.
(Igra, 1989:86)

Til objektrelationsteorierne er knyttet mange traditionelle psykoanalytiske begreber som forsvar,
angst, overforing osv., som jeg ikke skal gore rede for her.** Her skal det understreges, at
objektrelationsteorierne som teorikompleks danner grundlag for min og metodens forstaelse af,

* I den udstraekning begreber anvendes i det folgende, redegores for begreberne.
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hvordan mennesker relaterer sig til hinanden. Dette gaelder bide medarbejdernes relatering til de
unge og omvendt, medarbejdernes relatering til hinanden og ikke mindst medarbejdernes
relatering til "konsulenten" og omvendt.

For objektrelationsteorierne gelder den samme fare som for de andre psykodynamiske
perspektiver, der er gennemgdet her, nemlig at fokus overvejende bliver pd forhindringer eller
mangler. Det skal dog understreges, at tilknytningsaspektet 1 objektrelationsteorierne indenfor
mange omrader kan ses som et opbyggende og ressourceorienteret aspekt, f.eks. 1
relationsorienteret padagogik og i psykoterapi.

Klientcentreret og oplevelsesorienteret radgivning og terapi

Forstéelsen af kontakt og oplevelse bygger pa retninger indenfor de mere terapeutisk orienterede
psykologier. Det drejer sig her primert om Carl Rogers’ klientcentrerede rddgivning og terapi,
Frederick Perls’ gestaltterapeutiske terapi samt Abraham Maslow’s selvaktualiseringspsykologi.
Foruden at fungere som forstaelsesramme for kontakt udger disse retninger samtidig nogle
grundleggende byggesten 1 mit eget terapeutiske og rddgivningsmaessige erfaringsgundlag. Her
skal kort ridses nogle centrale aspekter op.

En central pointe 1 Rogers’ klientcentrede terapi er, at det der er afgerende for, om man er 1 stand
til at hjelpe et andet menneske, ikke primert er radgiverens tekniske eller intellektuelle kunnen
men derimod nogle mere personligt udviklede kompetencer hos den pagaldende. Rogers har
foreslaet 6 nedvendige og tilstreekkelige betingelser for terapeutisk personlighed forandring
(Rogers, 1957). Af disse skal jeg kort treekke to aspekter ud nemlig begrebet
inkongruens/kongruens samt terapuetens empatiske position.

Klienten skal i Rogers’ forstaelse vere i en tilstand af inkongruens. Rogers uddyber:
It refers to a discrepancy between the actual experience of the organism and the

selfpicture of the individual insofar as it represents that experience. (Rogers, 1957:
96)

Et eksempel péd en séddan inkongruens giver Rogers med en mor, der bliver fysisk dérlig, nar
hendes eneste son planlegger at flytte hjemmefra. Det ville ikke passe med hendes selvopfattelse
som mor at mearke den reelle grund, som kunne vare, at hun mistede sin eneste kilde til
menneskelig tilfredshed (ibid: 97). Kongruent, som terapeuten skal vare, betyder modsat, at man
irelation til klienten frit og pé et dybt plan kan vere sig selv, med det man preacis erfarer gennem
opmerksomhed.

123



Omkring empati siger Rogers:
To sense the client’s private world as if it were your own, but without loosing the
“as if” quality... (1bid:99)

Dette er foruds@tningen for, at man kan vare i dialog med klienten om pagaeldendes indre verden.
En af de seks betingelser er i ovrigt, at klienten skal kunne opleve terapeutens position. De
ovenfor fremlagte perspektiver fra Rogers ligger som nogle grundprincipper i styring af
processen.

Gestaltterapien er den mest inflydelsesrige indenfor oplevelsesorienteret terapi (Vedfelt, 1989).
Navnet er hentet fra gestaltpsykologien, som overordnet gar ud pa, at mennesket oplever i
helheder, gestalter.

Et centralt aspekt 1 gestaltterapiens syn pd menneskets udvikling er, at personligheden er en
“selvregulerende mekanisme”, som kan vere forhindret 1 at virke optimalt, hvis der er opstaet
“uferdige gestalter”. Disse uafsluttede situationer kan vaere skabt af for stort pres fra
omgivelserne og kan virke som kroniske forstyrrelser i et menneskes personlige vekst.
Gestaltterapiens mal er at afslutte sddanne gestalter, hvilket ofte indebarer folelsesforlosninger
(ibid:182). Her arbejdes i det oplevelsesorienterede felt i modsatning til intellektualiseringer eller
abstraktioner. Saledes var ogsa gestaltterapiens forhold til gestaltpsykologien med Perls’ egne
ord:

Vi vil gore brug af den sprogbrug, der er udviklet af gestaltpsykologien, sd langt

den kan hjcelpe os. (Perls m. fl., 1977:41)

Det der var maélet for Perls var “den sande autentiske person”, som man matte arbejde gennem
flere personlighedslag for at na til. Disse lag skal ikke gennemgas her, da det centrale i denne
sammenhang er det overordnede oplevelsesorienterede perspektiv, som vegter oplevelsen af
tilstedevaerelse her-og-nu i modsatning til eksempelvis roller eller klichéer. I gestaltterapien er
opnaelsen af tilstedeverelse her-og-nu forbundet med det at kunne meerke sig selv og sin egen
krop bade sansemassigt og folelsesmassigt.

I arbejdet med menneskers forandringsprocesser bdde individuelt og som her i grupper er
opmarksomheden omkring tilstedevarelse et redskab, der anvendes i dialogen, og som hele tiden
hjelper én til at fornemme bade gruppens og den enkeltes tilstand. Séledes er det en kapacitet,
som er konstant medvirkende i bade undersegelses- og interventionsfaser.

En del af de oplevelsesorienterede terapier tilslutter sig humanistisk psykologi, hvis teoretiske
grundlag 1 hej grad er formuleret af Abraham Maslow (Vedfelt, 1989:204). I forbindelse med
teorigrundlaget for metoden virkesanalyse er Maslows idéer om selvaktualisering ét af
udgangspunkterne i arbejdet med at stotte den enkelte og medarbejdergruppen i at optimere deres
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virke. Det var Maslow’s idé, at det enkelte menneske har en indre natur, som er medfedt, og at
denne indre natur dels er individuel og dels kollektiv. (Maslow, 1970:17)

Den indre naturs beskaffenhed, mente Maslow kunne udforskes, og 1 dette undersegelsesarbejde
mente han der 14 store muligheder. Saledes 14 der 1 hans selvaktualiserings begreb en bestrabelse
pa at folde sine talenter og muligheder ud (ibid). Maslow havde et grundleggende syn pa
mennesket som “god”, og mente derfor at den indre natur skulle vere retningsgivende 1 vort liv.
Bade dette menneskesyn samt dobbeltaspektet i den indre natur som bade individuel og kollektiv
er centrale dele 1 forstdelsen af dialogen med medarbejderne under implementering af
virkesanalyse.

Afsluttende bemarkninger

Jeg har forsogt at redegore for de mest fundamentale tanker og principper i konstruktionen af
metoden virkesanalyse. Det skal dog understreges, at det er en umulig opgave at beskrive alle
baggrundsaspekter af en praksis. Derfor ma en beskrivelse bestd af hovedaspekter kombineret
med beskrivelser af konkret praksis (hvad der geres). Det skal navnes, at der i1 styring af
processen og 1 analyserne anvendes uderfinerbare mangder af teoretisk stof, som er mere eller
mindre narverende som teori, men som gennemsyrer praksis, fordi det herer faget
socialradgivning og undertegnedes baggrund til. Det drejer sig f.eks. om teorier om tveerfagligt
samarbejde, kommunikationsteorier, intergruppeteorier osv. Disse teorier har relateret til
Willert’s model “inspirationsstatus”. Det skal iovrigt nevnes, at enkelte begreber eller dele af
teori udfoldes i lobet af hele empirifremlaggelsen i1 forbindelse med analyser.

Vedrerende teoriens relation til praktisering af metoden vil jeg kort vende tilbage til Willerts
model. Som det blev nevnt i begyndelsen af det sidste afsnittet om metodens teoretiske
fundering, mener jeg at visse teoridele ma have mere styret og ikke, som Willert skrev, tilfeeldig
forbindelse til praksis. I virkesanalyse galder dette 1 hoj grad de teorier, der strukturerer metoden.
Som det skal ses i de neste kapitler, bliver disse teorier i hoj grad operationaliseret i form af
struktureringer af interviewguide’s o.a., og denne operationalisering udger méske netop den mere
styrede forbindelse mellem taenkning og praksis.
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Kapitel §

1. fases forleb

Dette kapitel handler om 1. fase 1 begge institutioner, mens kapitel 6 beskriver 2. fase. De to
kapitler udger tilsammen fremstillingen af forlebene, mens kapitel 7 og 8 fremstiller data fra
status og evaluering. En introduktion til kapitlets indhold og opbygning er pd grund af
sammenfald mellem kapitlets struktur og 1. fase’s forlgb placeret i slutningen af nedenstdende
indledende beskrivelser, nogle sider henne. Inden beskrivelse af indhold og struktur, felger her
en introduktion til de to medvirkende institutioner samt deres indgang til projektet.

Indledende beskrivelser

Beskrivelse af den offentlige institution

Den offentlige institution, som deltog i1 udviklingsprojektet, er en afdeling, som herer under en
storre kommunal institution. Hele institutionen, som har ansat omkring 90 medarbejdere, sorterer
under socialforvaltningen og har til opgave at tage sig af kommunens unge 14-25 arige med
sociale og psykiske problemer. Opgaven herer almindeligvis til i amtskommunalt regi, men denne
kommune har en financieringsaftale med amtet.

Den pageldende afdeling, som har tilbud til gruppen af 18-25 arige, var ca. fem ar gammel, da
projektet startede. Om hvad afdelingen tilbyder, stér der f.eks. saledes 1 en folder, at det ...er et
tilbud til 18-25 drige med psykiske, sociale eller psykosomatiske problemer. Endvidere forteller
folderen, at man kan traene i det, man har det svaert med, og at der legges vaegt pé at skabe et
milje, hvor tryghed og tillid er vigtige elementer.

Afdelingen har selvstendig adresse og holder til i en bygning 1 udkanten af byen. P& denne del
af institutionen, som jeg i det folgende vil kalde den offentlige institution, kan de unge ga i
dagbehandling, og ligeledes er der et botilbud. Enkelte gér i et slags opfelgningsforlab, som
bestér af samtaler. Selv om afdelingen indeholder en degnfunktion, er denne ikke organiseret péa
traditionel degninstitutionsbasis, hvor der er degndekning med fagligt personale. Der bor fast en
eller to som regel yngre voksne mennesker, som er ansat som bo-medarbejdere. De faglige
medarbejdere arbejder si overvejende i dagtimerne og enkelte aftener. Lovgrundlaget for den
offentlige institution er hentet flere steder, dele af arbejdet har sit grundlag i aktiveringsloven,
mens andre dele er hentet 1 serviceloven.

I den offentlige institution var der (inklusiv afdelingslederen) ansat syv faglige medarbejdere, som
var uddannet henholdsvis som padagoger og socialrddgivere samt en enkelt
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afspendingspaedagog. Ligeledes var der ansat en deltidssekreter, som dog ikke deltog i
udviklingsforlebet. Efter de forste par mineder af forlebet fik den ene af socialrddgiverne andet
arbejde. Da det trak ud med ansattelse af en anden fast medarbejder, forleb resten af processen
med de seks medarbejdere.

Beskrivelse af den private institution

Den private institution herer under en landsdekkende privat paraplyorganisation, som har flere
afdelinger 1 Danmark. Paraplyorganisationen har et centralt hovedkontor, som fungerer med en
central leder samt administration. Bag direkteren stdr en bestyrelse, som har det endelige drifts
ansvar. I lebet af perioden, hvor jeg arbejdede med denne afdeling, blev der ligeledes ansat en
central souschef. Afdelingerne arbejder under stor frihed, men rent ekonomisk hersker der fzlles
okonomi pa den méde, at nogle afdelinger kerer med overskud, mens andre kerer med underskud.
Denne balancering af ekonomien styres centralt. Denne lokale afdeling har eksisteret siden 1996.

I den afdeling, som deltog i forlabet, og som jeg her efter vil kalde den private institution, var der
ansat tre medarbejdere, da vi startede projektet. Den ene stoppede dog undervejs, sé reelt bestod
denne “gruppe” i1 nasten hele forlabet af to medarbejdere, dvs. et par, en pedagog og en
socialrddgiver. De to medarbejdere fungerede ledelsesmaessigt sideordnede.

Den private institution arbejder med unge i aldersgruppen 14-25 ar, som har psykiske eller sociale
problemer. Konceptet i den private institution kan ikke placeres under en bestemt traditionel
kategori, som f.eks. dag- eller dogn behandling. De laver pa en made begge dele, men via en hgj
grad af tilgeengelighed. Det er en betingelse, at de unge har en bolig selv, men sé kan de til
gengaeld komme i1 kontakt med deres kontaktperson degnet rundt. Finansieringen sker gennem
salg af ydelser til primarkommunerne, som kan lave aftaler med den private institution om
forskellige typer indskrivninger.

Indgangen til samarbejdet samt ligheder og forskelle

For begge institutioners vedkommende gjaldt det, at de havde “hert”, at jeg skulle 1 gang med at
forske 1 nogle metoder til faglig udvikling, og derfor kontaktede mig. Mit Ph.d.-stipendium
startede marts 2000, og henvendelserne fra de to institutioner kom i maj 2000. Den oprindelige
idé var ellers, at jeg ville have taget kontakt til nogle institutioner og havde ogsa i den forbindelse
gjort nogle overvejelser, omkring hvor jeg kunne tage kontakt. Samtidig havde jeg skrevet nogle
forelobige betingelser ned, som skulle gelde for de institutioner, som skulle deltage. Disse
betingelser var:

e De to organisationer, der skal samarbejdes med, skal beskaeftige sig med unge, som ikke selv
er i stand til at gennemleve ungdomsfasen pa konstruktiv vis. Dette baserer sig pa Erik
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Eriksons teori om ungdomsfasen.”

o Etablering af tilknytningsforhold til de unge skal udgere en vasentlig dimension i arbejdet.

e De to organisationer skal have bdde ligheder og vare forskellige.

e En mindre gruppe, evt. en afdeling 1 organisationen skal erkende et behov eller vare
motiveret for at indga 1 et udviklingsforleb (ca. 1 ar). Det vil sige, at et udviklingsbehov skal
veare oplevet.

e Den mindre gruppe 1 organisationen skal vaere indforstaet med og interesserede i et intensivt
samarbejde over en lengere periode. Den overordnede ledelse skal 1 et mindre omfang deltage
1 samarbejdet.

Lighederne omfattede forst og fremmest de to forste kriterier, selv om man ma sige, at den private
institution 1 hejere grad end den offentlige institution baserede sit arbejde med de unge pa
etablering af tilknytning. Vedrerende forskellene var den mest markante forskel organisatorisk,
nemlig at de to organisationer henholdsvis var en kommunal og en privat organisation. Ud over
dette var der ogsa andre organisatoriske forskelle, som knyttede sig teet til det faglige koncept,
hvilket, som det fremgér af beskrivelsen af de to institutioner, var forskelligt. Mens den offentlige
institution havde bade en dogn- og dagfunktion, var den barende kraft i den private institution
hej grad af tilgeengelighed til kontaktpersonen.

Vedrerende de to institutioners erkendte behov eller motivation, m& man antage, at denne
betingelse 1 udgangspunktet har veret tilstede, da begge institutioner var initiativtagere. Da
henvendelserne kom, arrangerede jeg et forelobigt mede, hvor idéer om forlebet blev
praesenterede. Denne forste tilgang var forskellig i henholdsvis den offentlige institution og den
private institution. I den offentlige institution blev det forste mede holdt med den overordnede
leder samt to afdelingsledere fra organisationen, mens der i den private institution pé ferste mede
udelukkende var medarbejdere fra afdelingen. Tilgangen var altsd mere “top-down” i1 den
offentlige. Der blev dog atholdt to indledende meder med al involveret personale i hver af de
pageldende afdelinger, sa alle havde mulighed for at here om idéer og betingelser samt stille
sporgsmadl. I den private institution blev den overordnede leder ligeledes inddraget 1 lobet af de
forste mader. I lobet af disse moder dukkede der forskellige oplysninger frem:

>3 I Eriksons teori foregar der i ungdomsfasen det, som Erikson kalder dannelse af jeg-identitet.
Overskriften for ungdomsfasen er Identitet contra sammenblanding af roller, hvor den forste del, folelsen af
identitet, er den konstruktive del. Erikson siger bl.a.:
Folelsen af jeg-identitiet er sdledes den konsoliderede forvisning om at den indre identitet og
kontinuitet, der grundlagdes i barndommen, svarer til den identitet og kontinuitet, man stdar for i
andres ojne, noget der fremgadr af de handgribelige lafter om en “karriere” en fremtid. (Erikson,
1971:246)
Et andet sted uddyber han om folelsen af jeg-identitet:
...en folelse af at veere rigtig, af at veere sig selv og af at blive, hvad andre mennesker hdaber, at man
bliver. (ibid:234)
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Vedrerende den offentlige institution noterede jeg mig, at de var i gang med en mederakke om
paedagogik med en konsulent, som skulle vere inspirator i deres padagogiske diskussioner.
Desuden kom der under maderne temaer frem, som medarbejderne var optaget af. Det drejede
sig om krav fra det offentlige bureaukrati, som de syntes blev mere udbygget, og derfor tog megen
tid og energi. Desuden var man pa det faglige plan optaget af faren ved at ga for meget over i en
terapeutisk retning, som kunne vare at miste fokus pd, hvad de unge havde brug for.

I et notat af 22.6.2000, hvor den endelige fremsendte kontrakt skulle dreftes, har jeg skrevet, at
medarbejderne var utrolig imedekommende, og at de virkede som en gruppe dygtige, erfarne
medarbejdere, og nysgerrige pa viden. Jeg var forbleffet over den tillid, der blev vist mig, og det
jeg skulle 1 gang med. Nogle ville gerne have uddybet noget af, hvad jeg tidligere havde sagt, men
ellers havde de ingen tilfojelser eller @ndringsforslag til kontrakten.

Den private institution var optaget af at droefte, hvad de kunne fa ud af udviklingsprojektet, som
jeg praesenterede. Den ene af de to “ledere” var meget engageret og gik 100% ind for projektet.
Den anden var mere forbeholden, og de havde en del indbyrdes diskussioner omkring det. Efter
grundig overvejelse besluttede de sig for at vaere med. P4 et tidspunkt, efter de havde besluttet
sig, ringede de til mig for at sperge, om jeg ville ansattes som supervisor for dem. Det sagde jeg
nej tak til, da jeg syntes, det blev for mange kasketter at have p4, og fordi jeg havde brug for at
fokusere pa det forskningsmaessige.’®

Saledes mener jeg at have undersogt nogenlunde grundigt, om der herskede motiv for arbejdet.
Inden opstart kom jeg med udkast til kontrakt samt aftale om anvendelse af datamateriale.
Kontrakterne blev diskuteret, rettet til og underskrevet af alle involverede medarbejdere, samt
overordnet leder. Kontrakt samt aftale om anvendelse af datamateriale findes som Bilag 1.

Kapitlets og 1. fases indhold og struktur
Udviklingsforlabenes og virkesanalyses forste fase bestir overordnet af fem processer:

1) Udviklingsdialog hvor potentialer sages afdekket (Individuelt forleb)
2) Identifikation af individuelle udviklingspotentialer (Gruppeforlab)

3) Placering af individuelle udviklingspunkter i zoner (Gruppeforlgb)

4) Prioritering af individuelle udviklingspotentialer (Gruppeforleb)

5) Identifikation af gruppens potentiale (Gruppeforleb)

Processerne 2), 3),4) og 5) udger til sammen en transformationsproces fra individ til gruppe. Som

*® Min handtering af foresporgslen skal jeg senere vende tilbage til.
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det er beskrevet om metoden i kapitel 4, kunne medarbejderne selv velge om 2): identifikation
af'individuelle potentialer skulle foregé individuelt eller i gruppen. Begge institutioner valgte, at
denne proces skulle forega 1 gruppen. I det folgende danner disse fem processer systematikken
1 fremlaeggelse af empiri fra 1. fase, der sdledes fremstilles kronologisk, de to institutioner adskilt.

Det skal understreges her, at 1. fase forst og fremmest tjener som afklarende fase, hvor
slutresultatet er et formuleret gruppe potentiale, som er retningsbestemmende for 2. fase. Selve
problemformuleringen henvender sig derfor mere indirekte til fase 1 end til fase 2, som er
perioden efter formulering af potentialet. Dette har betydning for karakteren af datatilgangen i de
to faser. Mens det i fase 2 underseges, om der sker @ndringer 1 handlestrategier eller beslutninger
herom, er der i1 forskningsperspektivet pé 1. fase lagt ekstra vaegt pa, om intentionerne i metoden
(som de er beskrevet i kapitel 4) virkeliggeres, herunder om de primare positioner praktiseres og
om der identificeres potentialer, og hvilke. Datafremstillingen vedrerende 1. fase har derfor 1
hojere grad beskrivende og illustrativ karakter end fremstillingen af 2. fase, som er mere
analytisk. Nér fremstillingen af 1. fase pé trods af dens mere indirekte rolle alligevel er fyldig,
tjener det til at fremme principper om transparens og autencitet i datafremstillingen.”’

Den overordnede eftersogning efter @ndringer 1 handlings- eller problemlosningsstrategi, som er
fremlagt i problemformuleringen i kapitel 3, er dog pé trods af ovenstéende ligeledes lagt ind over
fase 1. Der, hvor der identificeres @ndringer, sa@ttes der fokus pd typen af @ndringer, samt
hvordan disse @ndringer sker. Strukturen i den folgende fremstilling af data fra fase 1 vil i alle
delprocesser se saledes ud:

- lllustrative data eller systematisk fremstilling af indhold
- Andringer i problemlosning
- Overvejelser efter intervention

Data fra den offentlige institution fremstilles forst, og her vil beskrivelsen af hver delproces

indledes med en beskrivelse af fremgangsmade 1 delprocessen.
1. fase i den offentlige institution

Udviklingsdialogerne i den offentlige institution

Fremgangsmdde

Udviklingsdialogerne bestod af en 4-5 kvarters samtale med hver af medarbejderne. Samtalerne
blev optaget pd lydbdnd med efterfolgende udskrift, som sd blev sendt til pageldende

" Der gores rede for de to begreber Transparens og Autencitet i kapitel 10.

131



medarbejder. Med udskriften fulgte en instruktion i, hvordan man skulle forsege at udlede
centrale punkter ud af teksten. Falgebrev findes som bilag 2.

Dialogerne blev, som tidligere nevnt, atholdt med udgangspunkt i en overordnet dialog-guide.
Dialog-guiden blev udformet pa baggrund af en operationaliseret udgave af Motts
kulturdynamiske model, som er preesenteret i kapitel 4. Modellen grupperer faktorer, der pavirker
opgavelesningen, i tre hovedomrader, nemlig det faglige, det personlig og det samarbejds-
massige/organisatoriske. Den operationaliserede model er afbildet 1 figur 26 nedenfor.

. Samarbejdsmcessige/organisator.

3. Personlige

Figur 26: Arbejdsvirksomhedens system (frit efter Mott, 1996)

Vygotskijs teori om den nermeste zone for udvikling danner baggrund for, at dialog-guiden pé
den ene side eftersperger medarbejdernes oplevelse af aktuelle kompetencer (det du kan) og pa
den anden side potentielle udviklingsmal (det du ensker at kunne) (se dialog-guide 1 figur 27).
Begge dele struktureredes sa vidt muligt i de tre kategorier beskrevet i modellen fra Mott.

Udviklings-dialogen adskiller sig fra et “almindeligt” interview pa den made, at struktureringen
af samtalen ikke kun foregar af hensyn til forskeren eller forskningsresultatet. Dialogen og
dermed dialog-guiden er ment som ramme for en undersogelse af medarbejderens oplevelse af
sig selv som virkende socialarbejder. Struktur og skelnen mellem hovedomrader har saledes til
hensigt at virke dialog-skabende og gerne bevidstgerende i1 samtalen. Dette er én af de méder,
som 1. fase er sekundart intervenerende pa.

132



Figur 27: UDVIKLINGS-DIALOG: “dialog-guide”

Aktuelle handlekompetencer

Tilstand/status, det du kan og
ikke kan.

Potentielle udviklingsmél

Det du onsker at kunne:
Dromme, visioner, hensigter,
krav om, mal.

Det faglige:

Redskaber:

1 relation til den enkelte
unge, gruppe og forceldre
(peedagogisk/terapeutisk)

Viden/indsigt:
Scerlige emner eller
vidensomrdder.
Individ/gruppe

Socialt:
Samarbejde/organisation:
Dit samarbejde i relation til
kolleger i afdelingen evt.
foreeldre.

Andre kolleger i
organisationen - Ledelsen.
Samarbejde med andre parter
udenfor organisationen.

Personligt:

Noget hos dig som person, som
gor det nemt eller sveert at
arbejde med de unge eller i
afdelingen/organisationen i
det hele taget - f.eks. veerdier
eller tilbajeligheder, du har
med dig.

Steerke/svage personlige sider.

Det faglige:
Redskaber:

Viden/indsigt:

Socialt:
Samarbejde/organisation:
Neert samarbejde

Andre kolleger:

Ledelsen:

Udenfor organisationen.

Personligt:
Steerke sider:

Svage sider:

Det faglige:
Redskaber:

Viden/indsigt:

Socialt:
Samarbejde/organisation:
Neeromrdde

Andre kolleger:

Ledelsen:

Udenfor organisationen.

Personligt:
Holdes Status Quo

Styrkes:

Der var som naevnt syv medarbejdere i den offentlige institution, hvoraf den ene kun deltog i 1.

fase. Dermed blev kun seks af de syv udviklingsdialoger anvendt 1 hele forlebet.

Lllustrative data vedr. form og udvikling af denne

Der er tre forhold, der treekkes frem her ved formen i udviklingsdialogerne i den offentlige
institution. Det forste er en illustration af, hvordan metoden udvikledes undervejs gennem
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eksperimentering, mens de andre to drejer sig om den fremherskende position 1 forste delfase:
Aktiv lytning. Dels illustreres positionen implementeret, og dels anskueliggeres iagttagede
konsekvenser for styring af samtalen.

Eksemplet pd udvikling af metoden undervejs vedrerer indledningen i samtalen, som jo gerne
skulle vere kontaktetablerende og samtidig spore ind pa det, vi skulle snakke om. I det forste
interview startede jeg med at praesentere “hele konceptet”, og fik da ogsa svar pa tiltale:

(AF = aktionsforsker (undertegnede), Med. = medarbejder)

AF: Martin, jeg vil starte med at sporge dig om, hvordan du synes din tilstand omkring
det at fungere i det her job, den er, i forhold til det faglige plan. Om der er nogle
omrdder, hvor du synes, det gar skidegodt og nogle omrdder, hvor du kunne teenke
dig at blive dygtigere, eller hvor du godt kunne teenke dig, at tingene skulle veere
anderledes?

Med.: Det er et stort sporgsmadl! (Udskrift band 1, den offentlige inst., 2000:1)

Efter dette svar udviklede jeg inden neste interview en anden indledning. Jeg lagde i stedet ud
med at f4 den pageeldende medarbejder til forst at beskrive sit arbejde, saledes at medarbejderen
fik lejlighed til at spore sig ind pé substansen af det, hun/han var sat til at reflektere over, og jeg
fik da ogsa en helt anden respons. Her et eksempel fra den femte udviklingssamtale i den
offentlige institution:

AF: Det jeg gerne vil starte med at sporge dig om, det er, om du kunne beskrive den
opgave, som du synes, at du har her pa stedet?

Med.: 1 mit arbejde?
AF: Ja, hvad synes du, at din opgave er, hvis du skulle sige det overordnet?
Med.: Overordnet er det at tilvejebringe et kursusforlob, og perioden den streekker sig til

et halvt ar. Differentierede kursusforlob, der kan rumme, at de unge vi far kan
tilvejebringe et rum via det kursusforlob, der muliggor at de unge kan iveerkscette
en udviklingsproces. (Udskrift band 5, den offentlige inst., 2000:1)

Det andet, der illustreres, er den praktiserede aktivlyttende position, som er grundpositionen i
udviklingssamtalen. Her et eksempel fra den offentlige instituion, hvor den aktiv lyttende position
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madtte helt 1 front, fordi der var noget, jeg havde forstaet forkert:

AF:

Med.:

AF:

Med.:

AF:

Med.:

AF:

Med.:

AF:

Med.:

AF:

Med.:

Sd den del af at savne Torben, den er sddan set god for dig? Kunne man sige, for
du skal fylde nogle af hans huller ud. Og sa er der den anden del i det, hvor du

sagde, at du savnede ham?

Nej, det sagde jeg ikke.

Nd, undskyld sa har jeg hort forkert.

Nej, jeg altsd...nej ...

Du sagde, det havde betydet noget for dig, sa?

Ja, det havde betydet noget for mig.

Sa det havde faktisk en positiv betydning?

Jamen, altsd al respekt for Torben, jeg kunne godt li’ Torben og sadan /jo jo/ Men
man md sige at det, at han har valgt at forlade...det omrade, det har skabt — en
mulighed for mig.

Okay, sd det er pa den made, at betydningen er der?

Ja. /Okay/ --- Sa der kan jeg da godt meerke, at det betyder ogsa noget for mig, at
fa betydning pa den mdde.

Ja, mere bredt ud, eller hvad skal man sige?

Ja. Altsd simpelthen at fylde mere i huset. Og veere mere med. --- Det betyder
faktisk meget. --- Og jeg valgte jo, da jeg sogte det her arbejde, altsd jeg valgte at
gd fra en — en faglig karriere, kan man kalde det, som sdadan en pendler mellem
flere institutioner, som sd havde mit speciale i afspendingspcedagogik. — Men jeg
fik jo besluttet mig for, fordi jeg kunne meerke nogle af de ting, jeg lavede, de var
Jjo skide tilfredsstillende at lave, sd jeg valgte jo at have det der med feellesskabet
og personalegruppen /ja fremfor at arbejde alene/ fremfor at veere eksperten pd det
der lille fagomrade.
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AF: Sd det er ogsa det, der er foregaet, at du har meldt dig ind i et feellesskab?

Med.: Ja, og sd kan man sige, at der er gdet lidt tid, sda er der sket nogle rokeringer i

personalegruppen, som gor, at jeg er kommet endnu teettere pd.

AF: Sa du melder dig mere og mere ind?

Med.: Ja. (udskrift, band 1, den offentlige inst., 2000:9)

Udviklingssamtalen kan ses som en proces, der kombinerer strukturering og fordybelse/-
eksplorering, og som derfor fordrer en balance mellem de to. I begyndelsen af det ovenstdende
citat var jeg 1 gang med at forsege at strukturere eller begrebsliggere nogle af medarbejderens
udsagn, og da det ikke vandt genklang hos medarbejderen, vendte jeg tilbage til hans eget udtryk:
“havde betydet noget”.

Det tredje forhold, der skal illustreres, er, at form og styring ikke altid kan afgraense indholdet til
det, der var tilteenkt. Udviklingsdialogen skulle frembringe den enkeltes udviklingspotentialer,
men det er oplagt, at man gennem disse samtaler, som aktionsforsker, fir en del indblik i, hvilke
problematikker, der hersker 1 afdelingen. Her er en problematik fra den offentlige institution, som
senere blev taget op 1 gruppen:

Med.: ...Der synes jeg pd en mdde, der er en unadvendig eller en lidt for stor deekken ind
i forhold til hinanden. Ligesom om vi kalkulerer med at, og det kan jeg mdske let
sige, for jeg har ikke born og familie og sadan noget, /nej/ sa mdske er det lidt
lettere for mig at komme pa arbejdet hver dag, men vi deekker meget ind pa den
madde, at der skal mange pd alle aktiviteter. Og det er sadan — jeg er ikke vant til
at der skal veere sd mange omkring en aktivitet /Nej/ Mdske i virkeligheden er det
ogsd noget af det, der knytter an til det der med, at jeg synes, vi nogen gange kan
veeret for mange, for ndr vi er sa mange, sd fdr vi mdske ikke planlagt aktiviteten
helt dybt nok, og det er sveert at improvisere. Jo flere vi er, jo sveerere er det at
lave- /dybdegdende planlegning?/ bdade dybdegdende planlcegning, men ogsd det
der- /styring?/ Ja, styring ndr det sd er der. For hvem er det sa lige der styrer? ---
Ja, og vi kan sidde og...nar styringen ikke er fuldsteendig aftalt, sa kan vi netop
sidde og veere forskellige i, hvor vivil hen af. (Udskrift, band 1, den offentlige inst.,
2000:2)

Andringer i problemlosning
I kapitel 3 er Kolbs problemlesningscirkel operationaliseret i en udgave til brug for analyserne.
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I analysen af, om der sker @ndringer i medarbejdernes problemlesning, identificeredes
nedenstdende fire delprocesser af problemlesning. I gennemgangen af udskrifterne af
udviklingsdialogerne fra den offentlige institution er der udelukkende fundet eksempler pé de to
forste. Mere konkret er der tale om seks tilfelde af a) @ndringer i identifikation af problem samt
fire tilfeelde af b) @&ndringer i overvejelser af alternative losningsmuligheder. Nedenfor har jeg
gengivet antal ud for de enkelte processer. Det skal understreges, at disse @&ndringer skete inden
maélformulering, som problemformulering er relateret til. Alle endringer var pa individ plan.

a) Andringer i identifikation af problem 6
b) Andringer i overvejelser af alternative losningsmuligheder 4
¢) Beslutninger om cendringer

d) Handlingscendringer

For at synliggere substansen af disse observerede @ndringer, preesenteres her et eksempel pd bade
a) og b): Ferst a) - a&ndringer 1 identifikation af problem. Den pageldende medarbejder var
relativt ny og havde her 1 samtalen 1 nogen tid talt om, at hun var mere tilbageholdende med at
spejle de unge, ndr hun var sammen med gruppen, og der var flere andre medarbejdere tilstede.
Under samtalen opdagede hun, at problematikken var en anden, end hun forst havde antaget:

Med.: Det er ligesom om, at jeg kan da egentligt godt sige — hov nu blev vi nadt til at
stoppe, hvad er det der sker her, jeg kan hore, du er sdadan, og hvad sker der med
dig, og hvorfor reagerer du sadan og sdadan — Det formdr jeg godt, men det jeg har
set nar nogle af mine kolleger de siger — jeg har det sadan og sadan — altsa de selv
som rollemodeller i konflikten, og der kommer jeg ikke pd banen altid.

AF: Sd de kommer pa banen med sig selv /ja/ med hvad de synes, og hvordan de oplever
det?
Med.: Ja, hvor jeg helt klart kan se nu, at det der med, at jeg kan vise og spejle, hvad der

sker i gruppen, det er egentligt ikke der, jeg har et problem, men det er med os selv,
der er det, at jeg selv en gang imellem skal pa banen, og sige - jamen jeg har
sddan og sddan og prove at scette nogle nuancer pd situationen. Det formar jeg ikke
sddan lige, tror jeg ikke.

AF: Altsa det er det, jeg mere opfatter som lederskab /na okay/ eller hvad skal man sige,
mere personligt lederskab /ja/ nar man er i en gruppe, det at byde pd noget retning
fra sig selv, kunne man sige, hvor det andet, som du beskriver, det er mere spejling
/jo/ okay. Nu forstar jeg mere, hvad det er.
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Med.: Jeg var ogsa selv i tvivl (griner). (Udskrift af udviklingsdialog 7, den offentlige
inst.:5).

Et eksempel pa b) - @ndringer i overvejelser om alternative losningsmuligheder - kommer fra en
anden medarbejder. Problematikken vedrerer her et emne, som var blevet berort flere gange
gennem samtalen, nemlig at medarbejderen folte rammerne i sit liv snerende. Ved afslutningen
af samtalen begyndte medarbejderen at inddrage alternative lesningsmuligheder, som
vedkommende ikke for havde tenkt pa:

Med.: --- Jo lige nu kommer jeg til at teenke pd, at nar nu du siger personlige, jamen jeg
kommer til at teenke pd, at jeg har tinitus /okay/ og jeg teenker pd, om det har noget
at gore med det her arbejde. Jeg er i hvert tilfeelde ret sikker pd, at det er en
overbelastning, en stress-situation, som jeg arbejder med nu og gar til, og har gjort
det i nogle ar, det teenker jeg ogsd, hvad er det, der ringer i mit hoved bogstaveligt
talt eller i overfort betydning, hvad er det, der ringer i mit hoved, hvad er det for
klokker, der vil forteelle mig et eller andet om, at det er det godt med alle de der
strukturer og systemer og skemaer, eller skal jeg flytte mig til noget andet? Man
kan jo ogsa sige, at mit arbejde, der har jeg arbejde nok sammen med mine

kolleger men (ikke) meget selvstendigt.
AF: Har du haft selvstendig virksomhed?

Med.: Ja, og jeg har sa siden et arbejde som konsulent pad et behandlingscenter ogsd. /ja/
og for det var jeg i arbejde som radgiver, hvor jeg helt klart lavede mine aftaler
selv, og der var ikke noget skema, sa pa den mdde er det ogsa et brud med en
arbejdstradition. Ja, det var det, jeg kom i tanke om.

AF: Ja, at det er et signal pa det personlige plan, teenker du?

Med.: Ja, det teenker jeg helt klart. Et eller andet der ikke er i orden, et eller andet der er
i ubalance, og det har selvfolgelig ogsd preeget mig her. Jeg har haft en lidt slap
periode, hvor jeg har kart med lidt lav blus. Lidt mere treet, men vi har selvfolgelig
ogsd faet barn inden for den periode, sd jeg tror, det er mange ting.

AF: Jo, for det er jo ogsd noget, der scetter ens liv meget i rammer /ja mon ikke/ altsd

sd meget man nu vil.

Med.: Jo, jo det er klart, men det er selvfolgelig en omveeltning, ndr man er godt 40 dr,
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og lige pludselig sa kommer der en “kriger ind fra hajre” /jo/. Det har jo ogsa
veeret med til at begreense mig, nu begynder jeg med det, der med at komme ud og
spille tennis igen, og komme ud og rulle pad rulleskajter, nu er jeg ved at veere sa
gammel, men indtil videre har jeg ment, at det var pa det private plan, at jeg skulle
lede efter en drsag, det der skift der var, men jeg teenker da ogsa, at det kan da lige
sa godt veere her /ja/ at der er noget, der er for meget, at der er noget, der ringer
og siger - nu kan du lige flytte dig og lave noget andet. (Udskrift udviklingsdialog
5, den offentlige inst.: 19/20)

Denne medarbejder var, hvilket sikkert ikke kommer bag péd laseren, identisk med den
medarbejder, som fik nyt job i lebet af de forste méneder af projektet. Det vil sige, at
vedkommende temmelig hurtigt fik disse overvejelser omsat i beslutning og handling, svarende
til ¢) og d) 1 den operationaliserede problemlesningscirkel. Om udviklingssamtalen har vaeret
medvirkende til at fremskynde processen, er svart at afgere. At der hersker tvivl om dette, er
imidlertid betingelserne, ndr man arbejder med at f4 menneskers egne motiver og ensker frem.

Overvejelser efter intervention

Samlet set vurderede jeg, at interventionen var lykkedes efter hensigten. Dette var begrundet 1,
atden primare position, aktiv lytning, praktiseredes kombineret med, at det var lykkedes at fa alle
de involverede medarbejdere i tale om, hvor de syntes, deres potentialer 1a.

Identifikation af individuelle udviklingspotentialer i den offentlige institution
Fremgangsmdde

Denne proces foregik som sagt i begge institutioner i gruppen. Processen foregik som dels en
dialog mellem konsulent og medarbejder og dels styret inddragelse af feedback fra kollegerne.
P& forhand var medarbejderne blevet bedt om at laese deres egne tilsendte udskrifter igennem og
forsege at treekke centrale udviklingspunkter ud af teksten (se folgebrev i bilag 2). Samtidig havde
jeg laest udskrifterne igennem, og gjort samme gvelse. Der blev ved maderne taget udgangspunkt
1, hvad den enkelte medarbejder selv havde fundet frem til, mens mit forberedelsesarbejde tjente
som supplement til dette: En sammenholdelse af et indefra oplevet perspektiv med et udefra
seende (og strukturerende) perspektiv. Feedbacken fra kollegerne tjente bade som et blik udefra
og ligeledes som et led i transformationsprocessen fra individ til gruppeniveau.

Det handgribelige resultat afidentifikationen af de individuelle potentialer var en nedskrevet liste
for hver medarbejder over de udviklingspotentialer, vedkommende mente at matte besidde efter
athave veretidialog med bade aktionsforsker og kolleger. Listen bestod af setninger, som skulle
beskrive en bevagelse henimod noget, som var forskelligt fra den aktuelle tilstand.
Udviklingspunkterne var pé dette tidspunkt ikke prioriterede, men var derimod kategoriserede
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indenfor de tre omtalte hovedomrader: Fagligt, personligt og samarbejdsmessigt/organisatorisk.
Formuleringen af udviklingspunkterne dannede basis for processen i forste fase, som skulle
munde ud i en beslutning om fokus for anden fase. Derudover anvendtes de identificerede punkter
ligeledes 1 den individuelle status, som blev foretaget efter selve udviklingsforlabet.

Indhold af individuelle udviklingspunkter

I den offentlige institution var der som bekendt syv medarbejdere. Nedenfor er som illustration
gengivet identificerede udviklingspotentialer for én af medarbejderne. De store bogstaver 1 hgjre
side angiver Kklassificeringen, Faglig, Personlig, Samarbejdsmessigt/Organisatorisk.
Fremstillingen tjener til at give et indtryk af udformningen af de individuelle udviklingspunkter.
Selv om bade formuleringen og kategoriseringen er foregaet i dialog, har medarbejderne selv haft
den suverene afgerelse omkring begge dele. Udviklingspunkter for de resterende seks
medarbejdere findes 1 bilag 3.

Helle

1. Mere systematik i forhold til samtaler: Styre og fastholde. F.

2 Komme mere frem med egne holdninger i ungegruppen sammen med andre medarbejdere.P.S.F.
3. Blive mere sikker i skriftlig formulering. F.

4 Blive bedre til at dele ansvar. S. (F.)

Andringer i problemlosning

De @ndringer i problemlosning, der er identificeret i den offentlig institution i denne delproces,
er udelukkende pa gruppeplan. I forhold til de fire processer 1 problemlgsning, fordeler de sig
séledes:

a) Andringer i identifikation af problem

b) Andringer i overvejelser af alternative losningsmuligheder

¢) Beslutninger om cendringer 2
d) Handlingscendringer

Det skal bemerkes, at jeg ved gennemhering af bdndene métte sande, at optagelsen af de to forste
processer manglede. Der er derfor anvendt notater i forhold til disse. Derfor kan der vere
forekommet flere @&ndringsprocesser end fremstillet her.

Den ene beslutning blev truffet pa baggrund af et konkret forberedt forslag fra en medarbejder:
Den pagaldende havde lavet et konkret skriftligt udkast til delvis beskrivelse af afdelingen, som
vedkommende gerne ville have dreftet pa et bestemt tidspunkt, hvilket de andre stemte i. I forhold
til den anden beslutning, som var temmelig gennemgribende, kan man i forlebet folge processen
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fra a) over b) til ¢). Det skal n@vnes, at den beslutning ogsé blev fort ud i livet d), hvilket dog
ikke kan vises med data fra denne proces. Her fremlagges den padgaldende @&ndringsproces:

Processen opstod efter, at fire medarbejdere havde veret igennem forlebet med at formulere
udviklingspunkter. Da den femte medarbejder (kaldet Tina i nedenstiende materiale) skulle
fremlegge og formulere sit forste punkt, var det vanskeligt for bade medarbejderen og
undertegnede at fa fat 1, hvad det praecist drejede sig om. Efter et stykke tid, hvor det forsegtes
klarlagt, kom medarbejderen ind i nogle beskrivelser af, hvilke organisatoriske problemer hun
havde i forhold til at f “temadagene” til at fungere.’® I forlebet var det tidligere blevet sagt, at der
var fem medarbejdere (inklusiv praktikanter) pa det ene temahold, hvor det kom frem nu, at den
pageldende medarbejder skulle fungere som en slags koordinator for dette hold samt de to
temahold indbyrdes. Imidlertid gav hun udtryk for, at den rolle, hun havde fiet, var blevet
besluttet meget hurtigt. Dette fremkaldte protester fra kollegerne:

Med.: Og det er igen dér, det sker meget hurtigt, fordi f.eks. den rolle jeg har fdet lige nu.
Vi kalder den jo ikke en lederrolle, men sd en koordinator eller sadan noget, tror
jeg, vi har kaldt den. Pd én eller anden mdde er det igen sddan noget, der er blevet
besluttet pa meget kort tid og meget hurtigt og uden en rigtig fordybelse maske. Og
sddan sker det tit for os, ikke.

3 Koll.: Neej, neej. Det synes jeg ikke, jeg synes, det er én af dem, der har veeret mest
dybdegdende. Vi havde da en del snak om det.

Med.: Nd, nd, okay.

1 Koll.: Vi havde en del snak, hvor jeg ogsd fik tildelt den der med at have det kreative
overblik.

Med.: Ja, ja,. - Men alligevel kan der ske det, at vi kan sidde her i morges f.eks., hvor jeg

siger, jamen vi har en aftale om at mades hver mandag mellem halv ni og ni, og
den er du ikke klar pd, f.eks. Og det frustrerer mig virkelig. Hvor jeg tenker:
Hvorfor er det, vi har aftalt, at vi - vi har siddet og aftalt i gruppen, at vi altid skal
bruge den halve time hver mandag morgen, fordi jeg aldrig er med om mandagen,
jeg er med om tirsdagen, og at det ikke er klart og tydeligt, sa tenker jeg det, det
er fordi, viikke er blevet feerdige. Vi har ikke faet lavet den der aftale med hinanden

38 “Temadagene” er en del af dag-aktiviteterne med de unge.
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AF:

Med.:

AF:

Med.:

AF:

Med.:

AF:

Med.:

AF:

om, det er det vi gor, yes, nu giver vi hinanden heender, det er det vi gor.
Hvem maodes der - dem, der er pd dit temahold?

Pa temahold musik og kunst, begge temahold har lavet en aftale, om vi skulle

mades.

Jamen, hvorfor skal I mades med det andet hold?

Fordi vi skal lave en feelles udstilling til sidst, og det skal munde ud i et feelles
projekt, sd for ogsa at hare hvordan gadr det pd det ene hold, og hvordan gdr det
pa det andet hold og med samarbejdet, sa min koordinerende rolle skulle meget
veere ogsd at binde de to hold sammen,

Na, okay.

Sadan veere med pa hvor er musikholdet henne, og hvor er kunstholdet henne, og
pd et tidspunkt skal det hele munde ud i et abent hus arrangement med en
udstilling. Men der hvor jeg -

Jeg synes bare, det lyder sadan lidt - sovjetisk, det der...

Ja, det kan sgu godt veere det er (nogen griner). Altsd det er jo mange mennesker.
Sd skal I modes to hele hold af medarbejdere. Altsd det er jo endnu mere

bureaukratisk end “kommunen”... (Udskrevet sekvens fra band 2, den offentlige
inst.)

Efter nogle droftelser af, hvordan man kan se dette problem, og hvad arsagerne var til det, spurgte

jeg dem, hvorfor de ikke skar ned pa antallet af medarbejdere pd tema, nir nu de manglede tid.

Lederen svarede og formulerede her en @ndring i identifikation af problemet (a-eendring):

Leder:

Det har vi faktisk ogsa snakket om for, men det er rigtigt, der har vi en sjov
bagvendt logik, synes jeg nogle gange. Fordi, jeg synes nemlig, det er enormt
mystisk med det tema. Det er det, der fungerer darligst, og det er der, vi prioriterer
allerflest personaleressourcer. Og det kan veere, det i virkeligheden er det, der er
i vejen. Der er alt for mange.
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AF:

Leder.:

AF:

Leder.:

Det bliver til noget suppe i stedet for klart arbejde?

Ja, ja, det tror jeg. Og nar vi sa begynder at snakke om. Skal vi sa ikke prove og
skeere ned, ikke. Jamen der er altid nogen, der er syge, ikke, og det kan vere
(griner) at grunden til at de er syge, det er fordi, de ikke foler noget veerdi ved at
komme (griner). Nej det er selvfolgelig at kore den for langt ud.

Det kan da godt veere, men man kan da i det mindste prove. /ja/. Nu har I jo provet

det der i nogle ar.

Ja. (Udskrevet sekvens fra bdnd 2, den offentlige inst.)

Efter endnu nogle dreftelser, hvor hele gruppen kom pé banen, og hvor der kom erfaringer med

og ogsd forbehold i forhold til at skeere ned pa antallet af medarbejdere, stillede den medarbejder,

som var pa, et forslag om at én bestemt medarbejder skulle gé fra den ene af temadagene. Séledes

var der abnet for overvejelser af ny alternative lesningsmuligheder (b-aendring):

Med.:

Per.:

AF:

Per.:

AF:

1 Koll.:

AF:

Men jeg sidder da og teenker, Per du har ogsa snakket om, hvordan du i dén grad
mangler tid til fordybelse og mdske udvikling af rejseprojekt. Det kunne da veere,
du skulle holde fri fra kunstholdet om mandagen?

Det der med ler og sddan noget, det har aldrig veeret mig. Jo men altsd, det er da
rigtigt, sd finder vi nogle kompromiser og, og det med processen, sd har jeg oje for
det, ikke og ...

Jamen, hvad siger du til det, at sta af en dag?

Det ville veere fint for mig.

Ja. Har I besluttet det? (nogen fniser). Er der nogen, der protesterer?

Hvorfor kun én dag? Hvorfor ikke begge dage? Fordi vi er sd mange begge dage.
(lederen griner)

Ja. (Udskrevet sekvens fra band 2, den offentlige inst.)

Herefter kommer der flere forbehold, som bliver undersegt. Dels hvordan man kan deekke ind,

hvis én skulle vere syg. Pa et tidspunkt formulerer en af de medarbejdere, som har haft flest
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forbehold, den konklusion der danner grundlag for den generelle fremtidige beslutning:
1 med.: ... Altsd det ideelle er to. (ibid)

Senere kommer sé& den konkrete beslutning (c-@&ndring) om, hvem der skal sta af det aktuelle
kunsthold og hvor meget.

Denne ovenfor beskrevne beslutningproces var 1 hgjere grad end den foerste beslutning baseret pa
en gruppeproces, som gennemlgb @ndringer hele problemlgsningscirklen rundt. Dette forlab tog
ca. 35 minutter, og da den tid var géet, var vi ikke kommet meget l&engere med at identificere den
enkelte medarbejders udviklingspotentiale. Imidlertid foregik der en gruppeproces omkring et
problemfelt, som havde varet fremme flere gange, og gruppen fik taget en beslutning, som alle
var tilfredse med.

Som jeg har nevnt, er der ikke identificeret individuelle @ndringer omkring problemlgsning som
i1den forste proces: Udviklingsdialogerne. Forklaringerne kan vaere folgende: For det forste er de
@ndringer, der kan identificeres, de udtalte. Om den enkelte medarbejder har gennemgdet
forandringsprocesser i lobet af gruppeprocessen, som blot ikke er udtalte, er vanskeligt at vurdere.
For det andet ma sandsynligheden for, at processerne udtales, vare mindre 1 en gruppeproces, da
¢én af forskellene pa at kommunikere med grupper og individer jo netop er, at der er 1 gruppen er
mindre tid til at formulere sig.

Overvejelser efter intervention

I processen

I den offentlige institution var der efter denne proces foregaet en gruppeproces, som var mundet
ud 1 flere betydningsfulde beslutninger. Det kom bag pa mig, at denne proces (identifikationen
af individuelle udviklingspotentialer), som jo forgik i gruppen, kunne fore s& gennemgribende
gruppebeslutninger med sig. Maske har jeg undervurderet omfanget af denne delmetodes
transformative kapacitet, men i hgjere grad set processen fra individ til gruppeniveau som
informativ.

I den forbindelse skal det ogsd navnes, at der i forbindelse med formulering af
udviklingspotentialer blev fremfort uenigheder i gruppen, som jeg ikke var helt forberedt pa.
Dette gjorde sig is@r geldende ved Hannes formulering af nogle af sine udviklingspunkter.
Hannes forste udviklingspunkt var at: Saette grupper i gang (etablere grupper). Her markerede
lederen sig, idet hun fremforte, at dette jo ogsé kraevede ressourcer, og at afdelingen havde meget
fa ressourcer til den type opgaver. Min handtering af det var mildest talt noget uafklaret: Jeg kom
med en bemarkning om, at man méaske kunne skaffe flere ressourcer. Havde jeg samarbejdet med

144



en mindre tolerant leder, tenkte jeg efterfolgende, kunne jeg have risikeret, at lederen havde
opfattet den udtalelse som et forseg pa at underkende hendes lederkompetence.

I et notat af 30. okt. 2000, har jeg skrevet, at lederen, lige efter at Kirsten havde veret igennem
sin proces omkring identifikation af potentialer, blev inspireret af Kirstens sidste punkt: Arbejde
pa at konfrontere de unge med uddannelse og arbejdsmarked: Lederen fortalte om en ung, hun
selv var kontaktperson for, som havde protesteret mod at skulle have personliggjort alt, hvilket
ogsd omfattede den kritik han havde i forhold til afdelingens metoder. I processen havde jegnogle
overvejelser om at komme tilbage til denne problematik. Det kom jeg faktisk senere, pa den unges
foranledning, hvilket jeg vender tilbage til.

I samme notat har jeg skrevet, at det bliver mere og mere processuelt, forstaet pd den made, at
man vender tilbage til noget, som der tidligere ikke var blevet givet den samme betydning. Jeg
kan huske, at jeg havde en fornemmelse af at veere igang med at leegge et stort puslespil.

Efterfolgende

Nar jeg leser de enkelte udskrifter af udviklingsdialogerne og herer bdndene igennem, slar det
mig, at udefra set og maske set i bakspejlet, er nogle af temaerne sa indlysende, at man pé et
tidligere tidspunkt kunne have fremlagt og ivaerksat, hvad der skulle til i denne gruppe, f.eks. at
de skulle skeare ned pa antallet af medarbejdere pd temadage. P4 den anden side nér man herer
processen, og hvad den bestar af, forstar man, at processerne for at iveerksette sddanne &ndringer
kraver, at medarbejderne hver iseer ma have noget erkendt, vendt rundt og struktureret pa en
anden made i sit oplevelses- og tankeunivers. Dette ser jeg som den indre del af det nedvendige
indre/ydre dobbeltperspektiv, som jeg har beskrevet i kapitel 2 vedrerende handlingens vasen.

Vedrerende den ovenfor beskrevne konflikt, har jeg - set 1 bakspejlet - ikke vaeret opmaerksom
pa 1 hvor hej grad denne metode, med mal for at afdekke en institutions leringspotentiale,
sandsynligvis ligeledes tydeligger eventuelle konfliktpotentialer.

Placering af individuelle udviklingspunkter i zoner i den offentlige institution
Fremgangsmdde

I denne fase skulle hver enkelt medarbejder forsegge at placere sine udviklingspunkter i naer- og
fjern-zoner. Jeg havde til formalet tegnet en figur, der bestod af fem cirkler omkring hinanden,
séledes at nermeste udviklingszone (1. zone) 14 ind mod midten inden for forste cirkel og sa
fremdeles (se figur 28).
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Figur: Tegning til
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punkter i zoner

Figur 28.

I anvisningerne til denne proces tog jeg udgangspunkt 1 de tidligere fremlagte beskrivelser af
nermeste udviklingszone. F.eks. bad jeg medarbejderen vurdere 1 hvor hej grad, det enkelte
udviklingspunkt kraevede stotte fra kolleger eller andre.

Processen i sig selv tjener overordnet det formal at fa medarbejderne til at tage stilling til, om de
mal de gerne ville opnd, overhovedet var realistiske. Dette overblik skulle medvirke til at give et
bedre grundlag at gere sine prioriteringer pa. Det var ikke forbudt i den senere proces at prioritere
punkter 1 yderzoner, blot kunne en sadan prioritering give anledning til ekstra overvejelser om
virkeliggerelse af disse.

Ud over det ovenfor skitserede mal fungerer denne proces sammen med den naste, som handler
om at prioritere punkterne, som en idéudvikling, hvor der skabes forskellige billeder (i overfort
betydning), som tjener til individuel og fzlles inspiration for og refleksion over, hvad der skal
fokuseres pa i 2. fase. Billederne var folgende:

- Billeder af de individuelle udviklingspotentialer

- Billeder af hvor i zonerne potentialerne ca. ligger (gruppeplan)

- Billeder af de prioriteringer, som medarbejderne har - individuelt og som gruppe.

Som sadan blev det praesenteret for medarbejderne.
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Udviklingspunkternes placering i zoner

Et af de overordnede billeder, der kunne skabes, var et billede af hvilke af de tre omrader, det

faglige, personlige eller organisatoriske, der var fremherskende som potentiale 1 gruppen.

Nedenfor er gengivet, hvilke punkter medarbejderne 1 den offentlige institution placerede i de to

naermeste zoner.

Zone 0 (udgaet eller allerede integreret i aktuelle udviklingstilstand):

I hajere grad pdpege konsekvenser ved hensyntagen og imodekommenhed.

Zone 1:

Blive mere selvansvarlig i kommunikationen om det faglige.

Arbejde pd tydeliggorelse af varemcerke - konsolidere institutionen.

Gd mere i offensiven i forhold til at afklare rollefordelinger og fastholde dem.

Fa tydeliggjort og anvendt specialer internt i huset.

Opmeerksomhed pd balance mellem udfordring og omsorg.

Zone 2:

Afklare samarbejde med anden afdeling.

Udbygge dialog med samarbejdspartnere.

Bidrage til at gore samarbejdet mere konstruktivt (nar gruppen er flerfaglig?,

ndr diskussionen polariseres)

Arbejde pad at konfrontere de unge med uddannelse og arbejdsmarked.

Formidle analyser/teori.

Vurdere i forhold til den enkelte unge, hvad der er brug for af henholdsvis stottet og udfordring.

Mere systematik i forhold til samtaler: Styre og fastholde.

Blive bedre til at dele ansvar.

Mere check pd psykiatriske lidelser (faglig viden)

S.

S/0

F.S.

S/0

S/0

S.F.P.

F.

F.0.

F.

F.

Per

Martin

Per

Tina

Hanne

Hanne

Leder

Leder

Leder

Kirsten

Kirsten

Tina

Helle

Helle

Hanne

Som det ses af ovenstdende, var der veegt pa det faglige aspekt i den forste udviklingszone i den
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offentlige institution, mens det samarbejdsmaessige udgjorde en mindre del. Det personlige aspekt
er slet ikke repreesenteret. I den anden zone, er det stadig den faglige del, der er i overvagt, men
forskellen 1 vaegtningen mellem det faglige og det samarbejdsmessige er mere lige her. Det
personlige er kun reprasenteret 1 meget begranset grad.

Andringer i problemlosning

I denne proces var der sket den @ndring, at Pers ene udviklingspunkt var forsvundet, hvilket
figurerer som et punkt i en 0-zone. Dette kan vanskeligt kategoriseres indenfor de fire typer af
@ndringer i problemlesning. Der var sket en enkelt @ndring af Martins formulering af det forste
udviklingspunkt, dvs. der skete en a)-endring, maden han s& problemet pa.

Under lederens placering af sine udviklingspunkter, opstod der idéer om at anvende denne tilgang
(den nermeste udviklingszone) i de kontrakter, som etableres med de unge. Det blev fremfort,
at det kunne give mening i forhold til at skabe forstielse hos de unge, for at de skulle arbejde med
noget forskelligt, netop pga. at éns nermeste udviklingszone er forskellig. Dette vil jeg
kategorisere som en b)-a&ndring, overvejelse af alternative losninger. Jeg gér ud fra, at grunden
til at nogle af medarbejderne kom pé denne idé var, at det skabte denne forstdelse for hinanden
hos dem selv.

Overvejelser efter intervention

I forlgbet

Efter processen med den forste medarbejder gav undertegnede udtryk for, at processen kunne
foles noget langsommelig. Der blev ikke rigtig givet respons pa den udtalelse, men jeg fremlagde
to muligheder, nemlig at resten af processerne kunne foregd enten i gruppen, eller at
medarbejderne kunne gd sammen to eller tre. Overraskende for mig var der bred enighed om, at
de helst ville fortsatte 1 gruppen. (band 4)

Efterfolgende

Processen opleves noget langsommelig, og der var knap sa meget liv 1 gruppen, med undtagelse
af, nédr der opstar nogle faglige dreftelser ud fra det, der foregik. Med mit forslag om at dele
gruppen op, sé der blev mere plads til den enkelte og maske dermed storre aktivitet, havde jeg
sandsynligvis ikke ramt rigtigt. Jeg havde bdde under processen og efterfolgende store
betenkeligheder i forhold til, om der overhovedet kom noget ud af denne delproces, og dermed
ogsa i forhold til berettigelsen af denne del af metoden. Dette skal jeg senere vende tilbage til.

Under dette delforleb kom jeg ud for en situation, som jeg set i bakspejlet har teenkt mé vere en
klassisk oplevelse, nar man er aktionsforsker: Lederen meddelte pa et tidspunkt, at der var noget,
hun gerne ville sige. Hun fortalte, at hun havde talt med én om dette forleb, og vedkommende
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havde udtrykt undren over, at undertegnede som forsker kom ind i en institution og var aktiv
omkring at s&@tte begreber pa det, der foregik i institutionen. Samtidig refererede hun, havde de
talt om, at man skal veere opmaerksom pé, at dem man lukker ind i en institution har deres egne
kaepheste. Pa tidspunktet, hvor dette blev refereret pavirkede det mig, sa jeg fik et gran af
usikkerhed i forhold til mit eget forehavende. Set i bakspejlet var dette tildels funderet i den
skepsis, jeg tidligere havde oplevet overfor aktionsforskning. Samtidig var denne situation
eventuelt udtryk for, at lederen méske ikke havde varet nok opmerksom pa, hvilke typer treening
institutionen havde brug for.”” Under alle omstendigheder satte denne situation efterfolgende
fokus pa samspillet mellem aktionsforsker og leder som et felt, der kunne udforskes yderligere.

Prioritering af udviklingspunkter i den offentlige institution

Fremgangsmade

Prioriteringen af de individuelle udviklingspunkter blev foretaget af den enkelte medarbejder 1
enerum. Afgorelserne var altsa ikke taget under men i en vis udstrekning pa grundlag af en
gruppeproces. Anvisningen gik pé at prioritere ud fra den enkelte medarbejders oplevelse af, hvad
der opleves som nedvendigt. Medarbejderne fik 10-15 min. til at prioritere og skulle blot
kategorisere dem som A-prioriteter, B-prioriteter og sd fremdeles. Efter de individuelle
prioriteringer, blev prioriteringerne skrevet sammen i A-gruppe, B-gruppe osv., sa der blev skabt
et samlet billede af de opprioriterede punkter.

Prioriteringer af individuelle udviklingspunkter
I den offentlige institution sd de gverste prioriteringer ud som gengivet nedenfor (fra mede 1 beg.
af januar 2001):

A) Ikke lade sig afspore af, at andre bliver emotionelle (Martin) P. S?

Bidrage til at gore samarbejdet mere konstruktivt (nar gruppen er flerfaglig,

nar diskussionen polariseres). (Leder) S. F? P?
Bedre balance mellem “demokrati” og lederkompetence. (Leder) F. (lederfagligt)
Formidle analyser/teori (Kirsten) F.O.

Indre afklaring og sortering i forhold til samspil med gruppe. (Kirsten) P/S.

Underspge balancemuligheder mellem det individuelle og det kollektive.

%91 sa fald bekreftede situationen dermed nogle af de forhold, der blev fremfort i kapitel 1 omkring

mangel pé stillingtagen til, hvad der er brug for i den enkelte institution.
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(indre contra ydre styring) (Per) P/O

Arbejde pa tydeliggorelse af varemerke (styringsredskab) - konsolidere institutionen.

(Per) F.

Gé mere i offensiven i forhold til at afklare rollefordelinger og fastholde dem.
(Tina) S/OF? P?

Mere systematik i forhold til samtaler: Styre og fastholde. (Helle) F.

Komme mere frem med egne holdninger i ungegruppen sammen med andre

medarbejdere. (Helle) P.S.F.
Satte gruppe i gang (etablere gruppe). (Hanne) F.O.
Fa tydeliggjort og anvendt specialer internt i huset. (Hanne) O.F.

Efter at have set pa det samlede billede af opprioriterede punkter, bad jeg medarbejderne om at
sige, hvad de sd som gennemgdende temaer i dette billede. Medarbejderne var stort set enige om,
at det vigtigste i dette billede, var deres relationer til hinanden, den made de indgik i samspil med
hinanden pé. Da én formulerede det som maden de kommunikerede pa som et fokus punkt, var
der bred tilslutning.

Ud fra hvilke punkter, der figurerede i gruppe A, var det var sveart at argumentere imod
medarbejdernes udsagn. Listen var preget af temaer, som pegede i den retning, idet der
overvejende var samarbejdsmassige/organisatoriske perspektiver. Lederens lederfaglige punkt
var jo 1 virkeligheden ogsa et samarbejdsmaessigt spergsmal. Der til kom, at de to, som havde
“rene” faglige punkter pa ( Helle og Per) henholdsvis var nyansat og “pa vej vaek™. Sa stemningen
1 gruppen var helt klart for at arbejde med kommunikation.

Samtidig havde jeg en diffus fornemmelse af, at det ville vare at ga 1 en retning, der ikke ville
bidrage konstruktivt til udviklingen i institutionen. Hvorfor var jeg pé dette tidspunkt ikke helt
bevidst om, men ikke desto mindre var jeg mere optaget af at arbejde med de punkter, der
figurerede i B-gruppen. Her var der i modsaetning til gruppe A fyldt med punkter, der var faglige.
B-prioriteterne er gengivet nendenfor.
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B) Blive mere selvansvarlig i kommunikationen. (Martin) F.S.
Styrke analysedel i sagsarbejdet. (klientgennemgang) (Martin) F.S?
Metodisk afklare: Proces - produkt (balance)
Omsorg - udfordring (balance)
Klientansvar - medarbejderansvar
Ligeverdighed/respektimedet - hvordan? (Leder)
F.
Udvikle paedagogiske redskaber + definere metoder/begreber. (Kirsten) F.

Arbejde pa at konfrontere de unge med uddannelse og arbejdsmarked. (Kirsten) F.

Arbejde pa meningsgivende formidling til de unge af institutionens mal/rammer/
metoder. (Per) F

@je for, hvad der er brug for af viden og inspiration (eks. Teater, psykiatrisk viden).

(Tina) F.
Blive bedre til at dele ansvar. (Helle) S. (F.)
Opmarksomhed pa balance mellem udfordring og omsorg. (Hanne) F.S.

Jeg valgte at fremlegge for medarbejderne, at jeg havde en del tvivl 1 forhold til, om deres
sammenlagte individuelle prioriteringer ville vaere det mest konstruktive for dem som gruppe.
Dette afstedkom forslag om, at medarbejderne skulle video-optage et forestdende
planlegningsmede, og at jeg derefter skulle se videoen igennem for at se pa deres
kommunikation. Séledes blev dette en made at undersege sagen narmere.

Andringer
Der er ikke identificeret @ndringer i denne fase, hverken i méden at se problemerne pa eller den
made problemerne blev lgst pa.

Overvejelser efter intervention

I forlgbet

Jeg tenkte en del péd dette med, at jeg havde udtrykt tvivl om medarbejdernes prioriteringer:
Tvivlen gik pd, om jeg i tilstreekkelig grad hdndhavede den demokratiske dimension af
aktionsforskningen, eller om jeg havde varet for styrende i processen.
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Efterfolgende

I forhold til det demokratiske princip er typen af ovenstiende intervention helt parallel til Argyris’
mere diagnostiske tilgang, hvor den afdekkende tilgang er 1 hgjsaedet, og hvor processen ofte er
meget styret. | modsatning her til stir, hvis jeg suveraent havde ladet medarbejderne bestemme.
En sddan tilgang ville méske have fremstéet mere demokratisk. I den forbindelse giver det grund
til at overveje, hvad udfaldet ville have blevet, hvis man havde ladet medarbejderne bestemme
ud fra deres forste prioritering. Hvad denne intervention fik af udfald kan der leeses om 1 det
folgende samt 1 naste kapitel

Identifikation af gruppens potentiale

Fremgangsmade

Denne proces og de foregaende overlapper hinanden. Man kan endog sige, at hele den foregaende
proces har arbejdet pa at na frem til denne afsluttende delproces af fase 1: Identifikation af
gruppens potentiale. Hovedformélet var at identificere dels indenfor hvilket af de tre omrader
personligt, fagligt eller samarbejdsmassigt/organisatorisk, der skulle fokuseres 1 2. fase, dels hvad
der specifikt indenfor et givent omrdde skulle sattes lys pa. Fremgangsmdden var, som navnt
tidligere, at lade medarbejderen sammen med undertegnede se pé de forskellige “billeder”, der
var tegnet 1 lobet af processen i 1. fase.

P& grund af den ovenfor beskrevne uenighed om, hvad der udgjorde gruppens potentiale, havde
denne proces i den offentlig institution et forleb, som var noget forskelligt fra forlebet 1 den
private institution. Forlebet kom til at omfatte tilfojede undersggelsesforlob:

- Optagelse af video

- Aktionsforskerens analyse af video

- Praesentation af analyse for medarbejderne

- Droftelse af analyse

- Beslutning om fokus for 2. fase.

Disse processer, som forleb over to meder 1 den offentlige institution, fremlegges her.

Indhold af analyse og processen i gruppen (1. made)

Som sagt var planen, at jeg skulle lave en kommunikationsanalyse af det video-optagede
planlegningsmede. Nedenstaende er forste del af analysen, som bestar af observationer af dels
kommunikation (A) samt andet (B), som jeg noterede det ned i forlebet, og som det blev
prasenteret for medarbejdergruppen:
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A) Det er sveert at finde problemer af kommunikativ art i denne videooptagelse:

1. 1 horer pd hinanden - lytter meget omhyggeligt.
2. 1 siger, hvad I gerne vil - relativt direkte. Der er dog en tendens til at

gore sig selv til offer: Eks. “Det ville veere virkelig sveert for min
familie lige nu, hvis jeg skulle arbejde torsdag aften”. Tyder pd, at
gruppens holdning er meget omsorgsfuld og vil tage hensyn til nogen,
det er synd for. En made at komme igennem pd i denne gruppe er

mdske, at det er synd for mig.

3. Konflikter bliver tilsyneladende lost gennem meget talmodig
forhandling.
B) Derimod er folgende, hvad jeg har lagt meerke til:
° Der er en vis mathed/dodhed i stemningen, slaphed.
° De personlige onsker og argumenter veegter meget hojt.
° Modscetning mellem steerk aktivitet og passivitet: Leder skriver og

skriver, mens de andre venter.

o Mangel pa diskussion af faglig art. Dette skulle mdske heller ikke
hore hjemme pa et planleegningsmode, men der kommer adskillige
sporgsmdl op, som bliver diskuteret i forhold til personalets
personlige onsker og ikke i forhold til faglige argumenter.

Eks. 1: Der diskuteres principper for, hvem der skal med pa skitur,
hvem ma komme med ,hvorndr. Diskussionen foregar ikke i forhold
til, hvilke mal og hvilken mening der er med skituren, men derimod
hvem md, hvornar - mdske et eller andet retfeerdighedsprincip i
forhold til personalet.

Eks. 2: Zoo-turen, som Kirsten synes er for bornehaveagtigt. Det
afvises med, at de unge synes, det er hyggeligt. Og sddan bliver det.
Men hvad er meningen?? (Fra notat: februar 2001:2)

Inden preesentationen af analysen lagde vi ud med sammen at se de forste 5-10 min. af videoen,
sd medarbejderne kunne fa oplevelsen af medet present, hvilket de hurtigt fik. Efter at have siddet
opmarksom og set og lyttet et par minutter, kom den forste reaktion: Et par stykker begyndte at
grine, og én sagde ironisk: “Der er virkelig energi i det rum!” Flere grinede lidt og én sagde: “Nej,
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jeg er godt nok pinligt berert”. En tredje sagde: “Hold kaft mand!”og flere grinede. En sagde:
“Helle er den eneste, der holder hovedet selv”. Efter flere minutters stilhed, blev der spurgt, om
det fortsatte pa den méde hele vejen igennem (bandet varede 2% time). Hertil matte jeg svare, at
energien var den samme hele vejen. En sagde sporgende: “Og det er forfaerdeligt?”

Vislukkede videoen og hver medarbejder kommenterede kort, hvad de kunne huske om, hvordan
de havde oplevet medet, her citeret:

- Viville gerne veere ordentlige, er blevet til at veere sode og venlige.

- [kke meget energi, som det ser ud pad videoen (hvor mange gange har jeg veeret med til det her?).
- Det var lidt tungt, men husker det ukompliceret, opmeerksom pd at veere tydelig. Trykket af
Martins sygemelding.

- Mat stemning, ikke sa megen entusiasme.

- Vi skal have det til at heenge sammen.

- En medarbejder som ikke var med: Det er mdske nok sddan, det er, det man har veennet sig til.
(Band 5)

Herfra praesenterede jeg punkterne A og B, som det er skitseret ovenfor, og gik derefter i gang
med at presentere min forklaring pd, hvad der foregik og ikke foregik.

Min overordnede konklusion var, at der herskede diffusitet omkring faglig opgave/mal. 1
forklaringen tog jeg dog udgangspunkt i den tilstand, som gruppen befandt sig i pd video-
optagelsen. Denne forklarede jeg ud fra Bions teori om grupper:

Min hypotese var, at i medarbejdergruppen i den offentlige institution var grundantagelses-
gruppen tradt i forgrunden, mens arbejdsgruppen levede et mere tilbagetrukket liv (Bion, 1993).
Denne forskydning sds bl.a. af manglen pd faglige argumenter i dreftelserne. Det var et
planleegningsmede, hvor man maske ikke kunne forvente sig de store faglige diskussioner, men
der blev taget forskellige beslutninger, og disse manglede basis i et fagligt grundlag og tog i stedet
udgangspunkt i mere personlige og private hensyn, f.eks. beslutninger vedrerende skituren.

Den meget matte til tider “dede” stemning har mange ligheder med den méde, som Bion
beskriver stemning og tilstand, nir dén af de grundleggende antagelser, han kalder
afhengighedsgruppen, er fremherskende (Bion, 1993). Der er mange lange pauser og en del
medarbejdere taler meget langsomt. Der er ligeledes lange passager, hvor sterstedelen af gruppen
ikke foretager sig noget, mens lederen sidder og skriver. Der er samtidig ogsa tegn i gruppens
adfeerd, der tyder mere i retning af pardannelsesgruppen. Den ventende position fra sterstedelen
af gruppen er ogsa et kendetegn i pardannelsesgruppen og den mere habefulde stemning, der
hersker i pardannelsesgruppen passer maske bedre pé tilstanden end den helt opgivende position,
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som understreges i athengighedsgruppen. Da jeg sa videoen fik jeg en fornemmelse af, at tiden
stod stille. Dette svarer til, hvad Bion siger om grundantagelsesgruppen, at henvisninger til tid
ikke giver mening (Bion, 1993:151).

Anvender man den systemteoretiske model, som bruger begreberne Det mdalrationelle felt og Det
Psykodynamiske felt, kan man forsege at forstd, hvor forskydningen mellem de to niveauer er
opstaet (Visholm, 1993). I denne gruppe, mener jeg, forskydningen er opstaet af mangler eller
problemer i1 det malrationelle felt, hvilket jeg skal gore rede for: Fordi der ikke var tegn pa
problemer i den interpersonelle kommunikation, og jeg heller ikke sporede sarlig primitiv eller
umoden adferd mellem medarbejderne, mente jeg, at den oprindelige arsag til miseren skulle
findes 1 det malrationelle felt, overordnet det, som min fremlagte konklusion havdede: Diffusitet
omkring gruppens opgave/mal. Problemerne mente jeg mere konkret kunne beskrives som
uklarheder og mangel pa sammenheng i forholdet mellem mél og midler, altsd med den
psykodynamiske systemteoris begreber forholdet mellem gruppens opgave og ressourcer
(Visholm, 1993). De ressourcer, der var tale om her, var endnu ikke praciserede, men ressourcer
1 det malrationelle felt, mener jeg, skal forstas som faglige. En naturlig folge af denne analyse,
hvis den holdt, ville vaere at arbejde fagligt i fase 2. Séledes forklarede analysen mine forbehold
ved at arbejde mere i det samarbejdsmessige felt med denne gruppe. Gjorde man det, kunne man
risikere, at man trak endnu mere 1 retning af aktivering af grundantagelsesgruppen, og at gruppen
efterfolgende ville std med et stigende frustrationsniveau.

I forhold til analysen kom der flere tilbagemeldinger: Flere syntes, at de havde diskuteret mél og
mening mange gange sammen med bade en konsulent og med en underviser, de havde varet
sammen med. En anforte at det maske var, fordi det var foregiet losrevet fra praksis, sa det ikke
var integreret. En mente, at nar den pageldende underviser fik skrevet et planlagt papir, som
omhandlede deres praksis, ville meget af problemet vere lost, hvilket blev tilbagevist af en anden.
Lederen anforte, at gruppens paenhed gjorde, at de ikke stoppede hinanden, nér de kom med
private og personlige argumenter, og hun understregede, at hun var enig i, at fokus skulle flyttes
mere over pa det faglige. En mente, at de méske ikke havde beskeftiget sig sa meget med malet.

Efter en slags undersogelse af de forskellige tilbagemeldinger, spurgte jeg dem direkte, hvad de
sagde til analysen. Dette svarede de ikke rigtigt pa, men startede i stedet en anden diskussion, som
gik pa utilfredshed med, at lederen ikke selv tog stilling til flere spergsmal. (Dette uddybes
nedenfor under afsnittet om overvejelser.) Pa et tidspunkt opgav jeg at fa dem til at forholde sig,
og praesenterede i stedet mit forslag til en mere konkret plan, som er gengivet nedenfor, som den
blev prasenteret:

Min plan var, at I skulle arbejde med dette tema mal og mening:
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° Hvad er det overordnede mdl med denne institution, dens opgave,
hvad skal der komme ud i den anden ende, osv.

° Hvad er mdlet med de enkelte praksisfelter hver iscer og i forhold til
hinanden. Hvad er meningen med indholdet i de enkelte praksisfelter,
og hvordan heenger det sammen med det overordnede mdl?

° Hvordan kommer det til udtryk i praksisudovelsen i det enkelte
praksisfelt, hvis det kommer til udtryk.

Planen for at arbejde med disse sporgsmal kunne se sdledes ud.

A: Et made: Overordnet madl/produkt identificeres, mal med et enkelt
udvalgt praksisfelt identificeres.

B: Indsamling af empiri fra praksisudovelse i det udvalgte praksisfelt
(video, interviews el. andet)

C: Observation og analyse af praksisudovelse.

D: Mode, hvor feedback gives i forhold til sammenholdelse af
praksisudovelse og mdl/mening med det udvalgte praksisfelt.

B-D gentages 3-4 gange. (Notat februar 2001:4)

Denne plan udgjorde et konkret forslag til indhold af fase 2 1 virkesanalyse. Gruppen sagde ja til
planen, stort set uden diskussion. Vi besluttede os for et praksisfelt, og for at de unge skulle

sperges inden naste mode.

Andringer (1. mode)

P& dette mode skete der flere ting, som kan klassificeres under de fire dele af Kolbs
problemlgsningscirkel. Der blev 1 denne fase udelukkende identificeret @ndringer pé
gruppeniveau. Dette udelukker ikke, at der er foregdet eendringer for det enkelte individ.

Andringer pa gruppeplan:

a) Andringer i identifikation af problem 2
b) Andringer i overvejelser af alternative losningsmuligheder 2
¢) Beslutninger om cendringer 2
d) Handlingscendringer

Den ene beslutning om cendringer (c-endring) bestod i en beslutning om at fokusere pa faglige
argumenter 1 diskussioner samt at legitimere afvisning af udelukkende personlige argumenter
(band 5 s A). Dette skete 1 labet af processen, efter at analysen var prasenteret, hvor gruppen for
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det forste opdagede, at forholdet mellem realiteter” og mal var anderledes, end de troede.
Medarbejderne som gruppe havde f.eks. ikke oplevet sig selv sé passive, som de nu opfattede
gruppen set pa video, hvilket de var pinligt berarte over. Det andet, der skete, var at flere gav
udtryk for, at de mente, der var noget vigtigt og sandt 1 analysen, hvilket gav gruppen mere indsigt
og ®ndrede deres opfattelse af realiteter denne gang omkring mangel pa fagligt indhold 1
diskussionerne. Denne @&ndring i opfattelse af sammenholdelse af mal og realiteter horer til 1
overste hgjre side af Kolbs problemlosningscirkel og er 1 den operationaliserede model placeret
under cendringer i identifikation af problem (a-zndring). Lederen formulerede dernast det
forslag, der dannede det direkte grundlag for de andres samtykke om, at gruppen métte fokusere
pa faglige argumenter. Hermed var hun repraesentant for gruppens endringer i overvejelser af
alternative losningsmuligheder (b-@&ndring).

Den anden beslutning om cendringer (c-endring) handlede om, at lederen ville tage stilling til
flere ting, f.eks. prioriteringer og at mindre dermed diskuteredes 1 gruppen. I forhold til denne
beslutning var det i hgj grad medarbejderne, der formulerede bade wndringer i identifikation af
problem (a-@ndring) samt alternative losningsmuligheder (b-a&ndringer), idet de direkte gav
udtryk for, at der var nogle ting, de var tratte af at forholde sig til 1 gruppen, og at de af og til
oplevede at spilde deres tid ved diskussioner om f.eks. prioriteringer. De gav ligeledes udtryk for
det synspunkt, at lederen skulle tage flere beslutninger. I forbindelse med at lederen sagde, at det
ville hun godt, gav hun ligeledes udtryk for, at hun godt kunne se, at der var noget om det, men
at hun ogsa i mange tilfelde syntes det var nedvendigt at inddrage gruppen. Saledes formulerede
hun ogsa selv alternative lesningsmuligheder (band 5: s B). Denne sidste proces uddybes mere
1 overvejelserne nedenfor.

Overvejelser efter intervention (1. mode)

I forlgbet

Efter det made, hvor jeg praesenterede analysen, gjorde jeg mig nogle tanker om, hvad der kunne
forklare denne tendens til overdreven stor omsorg for hinanden i medarbejdergruppen. Bl.a.
overvejede jeg, om det kunne sattes ind 1 en forstdelsesramme, som Thyssen (1997) har
prasenteret. Thyssen taler om forskellige funktionssystemer i samfundet, som fungerer som
markeder for organisationer. Disse markeder har forskellige mal og primare vardier, f.eks. har
funktionssytemet pedagogik maélet: Barnets tarv. Jeg skal senere vende tilbage til dette
perspektiv.

60 Nar jeg i denne forbindelse anvender begrebet “realitet” er det med henvisning til Kolbs/Pounds
problemlesningscirkel, prasenteret i kapitel 3. Der legges saledes ikke op til at diskutere begrebet “realitet”.
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Ligeledes havde jeg nogle overvejelser i forhold til medarbejdernes tilkendegivelser om at
lederen burde tage flere beslutninger. Lederen havde responderet ved at sige, at det var da ogsé
meget nemmere for hende. Man kunne fé det indtryk, at lederen folte sig presset til at gd med til
denne beslutning om @&ndring. Tendensen til gruppens kritik aflederen var jeg under forlebet ikke
sd opmerksom pé, men var i tvivl om kritikken havde noget pa sig, eller om det handlede om
andet.

Efterfolgende

Efter at jeg i forlabet havde presenteret analysen, spurgte jeg, hvordan de syntes, det lad. Dette
svarede de ikke rigtigt pd. Derimod var det netop pd dette tidspunkt, at nogle af dem fremforte,
at de synes, at lederen skulle tage flere afgarelser. Set 1 bakspejlet kunne dette vaere endnu et
forsvar fra gruppen “at vende sig mod lederen”. I sa fald ville jeg vurdere, at tendensen gik i
retning af en aktivering af Kamp-flugt gruppen (Bion, 1993). Endnu en aktivering af forsvar
kunne begrundes i afvaergning af de smertefulde og méske angstprovokerende erkendelser, som
gruppens konfrontation med analysen afstedkom, og som maske gav gruppen anledning til at sage
forklaringer udenfor sig selv som individer. At medarbejderne virkede nervese, inden de skulle
se videoen, virker bekraeftende pd denne hypotese, ligesom deres kraftige reaktion pa videoen gor
det.

Min egen praksis som aktionsforsker i denne situation bestod 1 efter et stykke tid at gd videre med
at praesentere den konkrete plan. Hvis hypotesen, om at gruppen var i forsvar, holder, kunne man
forstd min handling som et forseg pa at tvinge gruppen over i det malrationelle felt. Dette
lykkedes faktisk, da gruppen blev meget konstruktive og mélrettede efter min praesentation.
Spergsmalet er, om situationen kunne vere tacklet pad en méade, der havde skabt mere erkendelse.
F.eks. kunne jeg have holdt fast i at f& et svar pd mit spergsmél om, hvad de tenkte om min
analyse. Dette giver anledning til overvejelser i forhold til, om gruppen var parat til direkte og
abenlyst at erkende situationen, eller om de havde brug for stadig at forsvare sig. En anden
mulighed kunne vere, at jeg (hvis jeg havde varet bevidst om det) kunne have forholdt mig mere
direkte til aktiveringen af forsvar. Dermed kunne jeg have spejlet forsvaret eller satset pa at ga
bag om forsvaret, og spurgt dem, hvad de oplevede og tenkte ved at fa prasenteret det billede,
analysen gav af dem som gruppe. At jeg i processen ikke var bevidst om, at gruppen kunne vaere
sa meget 1 forsvar, kan af lederen have vaeret oplevet, som at ogsa jeg gik imod hende. Senere,
skulle det vise sig, @ndrede hun holdning, og dette ma betegnes som en udredning af noget fra
hendes side, som 1 andre tilfeelde kunne have udviklet sig til et problem i forhold til den videre
samarbejdsproces.

Indhold af processen i gruppen (2. mode)
Pé dette mode, skulle der afseoges muligheder for og helst tages beslutning om at finde et andet
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praksisfelt. Jeg startede ud med at checke, om nogle gik rundt med frustrationer eller andet, som
de havde brug for at sige. Behovet viste sig ikke at vaere udbredt, de fleste gav udtryk for, at de
havde fordgjet de nye tanker efterfolgende. Imidlertid bragte dette lederen pd banen, hvor hun
meddelte, at hun ikke ville kebe medarbejdernes krav om at hun skulle inddrage gruppen mindre.
Vedrerende gruppens reaktion uddybes det nedenfor i naeste afsnit.

Imellem de to meder var jeg blevet informeret om, at de unge havde sagt nej til, at ville veere med
1det valgte praksisfelt. Derfor matte vi afsege muligheder for et nyt praksisfelt. Men forst bad jeg
medarbejderne om at forholde sig til, hvad de havde mest brug for at beskaftige sig med. Dette
frembragte nogle temaer, som gik pa tvers af praksisfelterne, og som overordnet blev beskrevet
som

“Hvordan handterer vi modstand?”

Denne overskrift relaterede medarbejderne selv til mange af de faglige udviklingspunkter, som
de havde sat i gruppen for anden-prioriteter. Medarbejderne mente, at denne tvargiende
problematik var vigtigere end at fokusere pa et bestemt praksisfelt. Derfor kunne vi ligesa godt
udveaelge det praksisfelt, som var nemmest tilgaengeligt i forhold til de unge. Konklusionen blev
séledes, at der skulle ses pa praksisfeltet “temadage”, mere konkret “historieholdet”.

Andringer (2. mode)

Pé dette andet mede identificeredes én @ndring i problemlesning. Lederen tog beslutning om, at
hun alligevel ikke ville “kebe” anmodningen fra medarbejderne om, at hun skulle tage flere
beslutninger uden gruppen (c-@ndring). Hun begrundede det med, at hun troede p4, at det var
vigtigt, at gruppen var med til at tage beslutninger. Dermed omgjorde hun den beslutning, som
gruppen mere eller mindre havde presset hende til. En af medarbejderne meddelte, at han stadig
havde behov for at skulle tage stilling til faerre forhold, end han plejede. Selv om der umiddelbart
sa ud til at veere en konflikt i dette forhold, var gruppen abenbart begyndt at eksperimentere
tilstreekkeligt med andre arbejdsformer, til at én af de andre kunne fortalle om eksempler pa,
hvordan de havde lost disse behovsforskelle: Der var flere gange lavet smé arbejdsgrupper, som
udarbejdede forslag til gruppen, s& man undgik, at hele gruppen skulle deltage i alle delprocesser.
Dette udtrykte de alle tilfredshed med.

Overvejelser efter intervention (2. mode)

I forlgbet

Efter dette mede, herskede der stadig tvivl hos mig, vedrerende lederens rolle. Var det
udelukkende gruppens forsvar, der var pa spil i denne proces, eller havde medarbejderne et
begrundet enske eller behov for, at lederen tog sig af flere beslutninger. Med begrundet, mener
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jeg her, at der f.eks. var dele af beslutningsprocesserne, der var meningslese eller for vanskelige
for medarbejderne at tage stilling til. Der kunne vaere tale om detaljer, der ikke var vigtige, at alle
deltog 1 eller f.eks. spargsmal om prioritering af opgaver, som maske kunne ende 1 den enes
faglige argument mod den andens uden kompetence til at afgere, hvad der skulle bruges
ressourcer til. Hypotesen om, at lederen pa det forrige mede havde folt sig presset af gruppen var
1 hvert fald bekraeftet.

Efterfolgende

Den ovenstdende beskrevne proces foregar i det felt, der bestar af forholdet og samspillet mellem
en gruppe og dens leder. Dette er et felt, hvor der potentielt kan opsta eller afsleres vanskelige
konflikter. Uden dog at gé& dybere ind 1 det, skal jeg her anfere, at processen beskrevet her giver
anledning til overvejelser omkring aktionsforskerens styring af, hvorvidt og hvordan man
diskuterer ledelsesproblematikker i en gruppe. At finde en konstruktiv balance 1 handteringen af
denne typer konflikter, udger efter min mening, en udfordring af de sterre for aktionsforskeren
og for den sags skyld ogsa konsulenten.

Sammenfatning af 1. fase i den offentlige institution
I denne sammenfatning er vaegten lagt pa forst og fremmest at sammenfatte de @ndringer, der
identificeredes undervejs samt nogle centrale overvejelser.

Vedrerende indhold og form vil jeg blot her sammenfatte, at det er min vurdering, at de primare
positioner i de enkelte delfaser at metoden blev praktiseret i forste fase 1 den offentlige institution.

Vedrorende cndringer, identificeredes 1 den offentlige institution endringer i
problemlasningsprocesser pd bade det individuelle niveau og pa gruppeniveau. Af
gruppeandringer foregik der fo fremtreedende cendringer 1 problemlgsninger:

Den ene @ndring foregik under 2. delproces i fase 1: Identifikation af individuelle potentialer,
hvor der blev taget beslutninger om at @ndre pa personalenormeringen pa aktiviteten temadage.
Beslutningen kom 1 en proces, der gennemleb @ndringer af bade a)-, b)- og c)-typen 1 den
operationaliserede problemlasningscirkel, séledes bade andringer i identifikation af problem,
@ndringer i overvejelser af alternative lesningsmuligheder og beslutninger om @ndringer.
Beslutningen blev senere inden ivaerksattelse af 2. fase af udviklingsprojektet effektueret (d-
@ndring).

Den anden c-endring med dertil herende a)- og b)-proces kom i 5. delproces i fase 1:

Identifikation af gruppens potentiale, og bestod 1 en gruppebeslutning om at fokusere pa faglige
argumenter 1 diskussioner samt at legitimere afvisning af udelukkende personlige argumenter.
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Foruden disse to forekom der en enkelt beslutning i delfase 2, hvor et papir skulle droftes. Der
blev i ovrigt taget en beslutning, som blev omgjort igen. Dette drejede sig om, at lederen skulle
tage flere beslutninger, hvilket hun trak tilbage ved efterfolgende mede.

Individuelle cendringer

Flertallet af @&ndringer i problemlosning pa individuelt niveau er méske ikke overraskende
identificeret 1 1. delfase: Udviklingsdialogen. Det drejede sig her udelukkende om a) og b)
@ndringer henholdsvis seks og fire stk. [ delfase 3: Placering 1 zoner forekom en enkelt a-&ndring
samt en b-@ndring.

Overvejelser

De to markante @ndringer pa gruppeplan var 1 forhold til metodens intention en overraskende
tendens i denne forste del af metoden, som skulle have primert afdekkende karakter, men som
her affedte markante @ndringer i beslutninger pd gruppeplan. Markante @ndringer pd individplan,
havde efter metodens intentioner, veret mindre overraskende.

En del af forklaringen pa denne udvikling kunne formentlig ligge i, at “sagen” undersogtes med
stor analytisk grundighed, hvilket jeg som na&vnt som aktionsforsker havde forbehold imod, da
min fastholdelse kunne opfattes som udemokratisk: Ansporingen til at gi dybere i at klarleegge
gruppens potentiale var i forste omgang en tvivl p4, om medarbejdernes egen opfattelse af sagens
sammenhang holdt vand. Med beslutningen omkring videooptagelsen praktiseredes principperne
fra Argyris’ aktionseksperiment nemlig at lave en falles underseggelse af, hvordan tingene virkelig
forholdt sig. Det som Argyris kalder overforsel af videnskabelige metoder til praksis pa
demokratiske vilkar demonstrerede derved sin berettigelse.

Den folgende praesentation af forlebet i den private institution er en helt anden historie. Her, skal
det vise sig, var der derimod mangel pd grundighed i analysen.

1. fase i den private institution

Jeg gik i gang med udviklingssamtalerne i den private institution, inden jeg var feerdig med de
7 samtaler i den offentlige institution. Som sadan har forlebene tidsmaessigt varet nasten
synkrone, men med start i den offentlige institution. I fremstillingen af forlebet 1 den private
institution er der, som nevnt ingen redegerelse for fremgangsméde, og leseren henvises til
foregaende fremstilling af forlgbet i den offentlige institution.
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Udviklingsdialoger i den private institution

I den private institution blev der foretaget tre udviklingssamtaler, hvoraf den ene medarbejder
stoppede kort efter. Jeg har valgt at se bort fra dialogen med den tredje medarbejder, der pé det
tidspunkt ikke arbejdede i organisationen lengere. Selv om de to tilbageblevne medarbejdere
saledes udgjorde et par, benevnes de 1 beskrivelser af forlobene af nemheds hensyn dog som

gruppe.

lllustrative data
Der fremstilles ikke illustrative data fra udviklingsdialogen i den private institution, idet der ikke
fandtes andre perspektiver end de, der allerede er fremlagt.

Andringer

Jeg skal her starte med at ridse de fire faser i den operationaliserede problemlesningscirkel op:
a) Andringer i identifikation af problem

b) Endringer i overvejelser af alternative losningsmuligheder

¢) Beslutninger om cendringer

d) Handlingscendringer

I forhold til den operationaliserede problemlosningscirkel identificeredes i udviklingsdialogerne
en enkelt endring 1 overvejelser af alternative losninger (b-e&ndring). Medarbejder a gav under
samtalen udtryk for en @&ndret opfattelse af et forhold:

AF: Sd pd den mdde er det kun meget lidt, I har af overordnet ledelse?

Med.: Altsa pd en made kan man ogsa sige, det er lidt dumt af os, for ndr jeg sidder her og
snakker om det, kan jeg da godt huske ogsd, at dét at vi satte os ned sammen med
lederen, og ville forteelle ham, hvordan det gik her, det gjorde jo ogsd, at vi fik noget
sammen, b og jeg. /ja/ Og sd gjorde vi os noget klart, og jeg kunne hore, b sagde noget
til ham, og hun kunne hore, hvad jeg sagde. Og sd fik vi lidt snak, sd pd den mdde er det
egentlig dumt af os.

AF: Det vil sige, at han var en slags katalysator, for at 1 fik noget faglig udveksling.
Med.: Sa det er da egentlig én af tingene, kan jeg godt se, der har gjort maske, at det er blevet
mindre. Sa havde vi selvfalgelig ogsa Kirsten dengang. Det var jo ogsd med til noget

feellesskab, og det er da sikkert ogsa derfor, jeg synes, det var sd godt, at du skulle
komme. Sa far jeg sadan noget hevet ind.
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AF: Sa far I noget struktur, hvor I skal modes?

Med.: Jamen ogsd, sa vi far noget at vide om hinanden, fdar noget i gang.

AF: - Men, nar du siger, det er dumt...

Med:  Ja, det ser jeg da lige pludselig nu, det er da én af de ting, der kunne gore, at vi fik os
sat ned, og horte lidt pa hinanden, og skulle sige mere vi og jeg og sadan...Det er da lidt
dumt, at vi ikke har teenkt pa det. Det var jo én af de mader, vi kunne have givet os selv
lidt pd, fordi her kan man jo ellers fa alt: Man kan fd betalt sine kurser, man fdar betalt
korsel, man far betalt maden. Man skal aldrig betale en kop kaffe selv, ndr man er ude
i byen, vel. Sa pd den led far man jo alt. (Udviklingsdialog med a, privat institution: 11)

Set i forhold til problemlesningscirklen, kan man forsta denne passage som en delproces i hgjre
side af cirklen, hvor der sker @ndringer i1 overvejelser af alternative losninger. Iser det sidste
afsnit i passagen, der starter med "Ja, det ser jeg da lige pludselig nu...", illustrerer opdagelsen af
denne anden mulighed. Om opdagelsen af denne lgsningsmulighed ogsa havde baggrund i en
@ndring 1 identifikation af problemet, er vanskeligt at afgore. I sa fald kunne en hypotese vare,
atproblemet med at veere alene i medarbejderens bevidsthed, ikke tidligere havde haft forbindelse
til graden af samspil med den overordnede leder, hvor denne forbindelse nu blev skabt.

Overvejelser efter intervention

I forlebet

For den private institution gjaldt det ligeledes, at jeg havde fiet medarbejderne i tale om deres
udviklingspotentialer.

Et par dage efter dialogen med den ene af de to “ledere” i den private institution, ringede den
pageldende medarbejder til mig, fordi hun havde glemt et punkt i udviklingssamtalen. Ved denne
lejlighed fortalte hun ogsé, at hun havde haft det sa godt resten af dagen (efter interviewet), og
at hun virkelig havde féet noget. Hun tilfgjede cirka sddan: “Man kommer til at finde ud af sit
arbejde og blive mere glad af at sidde og sige de ting - man far overblik”.

Efterfolgende

Vedreorende den ene medarbejders ovenstdende udtalelse kunne en sidan oplevelse vere
begrundet i bade metoden og den pagaeldende medarbejders tilstand. Selvom jeg senere fandt ud
af, at denne medarbejder i et stykke tid havde vaeret ude i nogle svare overvejelser i forhold til
sit arbejde, og at oplevelsen dermed kunne begrundes i den enkeltes tilstand, kan det samtidig
ikke afvises, at udviklingsdialogen gennem sin aktivt lyttende position har et opbyggende
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potentiale, idet man bliver fastholdt i at formulere, hvad man kan.

Identifikation af individuelle udviklingspotentialer

Indhold af udviklingspunkterne og anden data

For de to medarbejdere i den private institution er de identificerede udviklingspotentialer
gengivet nedenfor. De store bogstaver angiver klassificeringen, Faglig, Personlig,
Samarbejdsmaessigt/Organisatorisk og som angar Gruppen. Da der allerede pa dette tidspunkt kun
var to medarbejdere 1 denne institution, har jeg valgt at gengive udviklingspunkter fra begge. Der
var pé dette tidspunkt ikke sorteret eller prioriteret i punkterne, som spander over et spektrum
fra dybt personlige temaer til mere konkret hdndterbare emner som at fa lavet statistik.

1. okt. 2000 Individuelle UDVIKLINGSPOTENTIALER Den private institution
Medarbejder a:
1. Blive bedre til at handtere egne emotioner i forhold til specielt borderline-klienter. F.P.(O)
2. Fa mere overblik over og forstdelse af faserne efter opbygning af tillid. F G
3. Mere almen teori om ungdom. F
4. Holde fast og lave aftale med b om livshistorie. S
5. Tage fat i droftelse af at leese hinandens resuméer

(mere faglig stotte og kontrol + sammen om det ud ad til). S/0 F G
6. Tro mod det, jeg ser og meerker (udad til - i mindre grad vende det ind ad). P
7. Holde fast i at bruge ledelsen (faglig udveksling o.a.). o/S G
8. Legge billedet af “det firepattede uhyre” veek. Fa konstruktiv billede af os selv

(tilsammen). S/70. G
9. Tage stilling i fremtid om ny ansat eller ej. 0/S. G.
10. Meerke egne behov og lyster i forhold til egen alder og faglig positionering. P.F.
11. Fa lavet statistik. F G
12. Leere mere om computer og afgrense sig - eget udgangspunkt. F
Medarbejder b:
1. Holde fast i at veegten leegges i det socialfaglige (samarbejde ud ad til). F G
2. Udvikle sig fagligt i forhold til det terapeutiske plan. F P
3. Blive bedre til at handtere unge med andre normer end egne, undga at skubbe dem

fra os. F. G
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4. I forhold til de unge: Fastholde og etablere lethed. FP

5. Integrere viden og forstdelse, sd det kan bruges for mig, til at skabe storre
forstdelse for de unges adfeerd. F
6. Fastholde at drofte fremtidsperspektiver i balancen mellem det feelles og det
individuelle. (Hvornar “vi” og hvorndr “jeg”?) o/S
7. Fa mere fokus pd den faglige del i faserne efter kontaktetablering. F G
S. Balance mellem veere og handling skal rykkes mere over pa vere. PF
9. Integrering af egne behov i samspil med andre. P

Det har veret intentionen at fa medarbejderne til at formulere sig “henimod” et madl eller en
retning. I nogle situationer har det veret et prioriteringsspergsmal, hvor megen tid, der skulle
bruges, pé at file formuleringerne til, séledes at de fremstod tydelige og klare. Inogle tilfelde, har
jeg af hensyn til gruppeprocessen, prioriteret at gd videre, inden en optimal formulering var
tilvejebragt. Derfor er der en vis variation 1 standarden for formuleringen af de enkelte
udviklingspotentialer. Det skal nevnes her, at en lille del af band 1 (ca. 10 min.) er forstyrret af
en boring, sa det ikke kan heres.

Andringer
I den private institution identificeredes i denne fase to problemlgsningsandringer, én af a-typen
og én af d-typen.

a) Andringer i identifikation af problem 1
b) Andringer i overvejelser af alternative losningsmuligheder

¢) Beslutninger om cendringer

d) Handlingscendringer 1

For den ene medarbejders vedkommende drejede det sig om, at det ved gennemlaesning af
udskriften var géet op for hende, hvor darligt hun havde haft det. Dette havde forbindelse til
problemer, som var blevet opdaget senere.
Ahhh - nd sa har jeg snakket et helt afsnit om, hvor ddrligt jeg har haft det, det er jo
sddan noget der pavirker mig at lcese, fordi nu kan jeg lidt bedre forstd det. Eller jeg
tror i hvert fald ogsa det har haft noget at gore med den stemning, der har veeret her,
og at jeg mdske har kunnet meerke noget, jeg ikke vidste hvad var.
(udskrevet sekvens fra band 1, den private inst.: a)

Og senere:
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Og hvordan jeg her efter sommer, siger til dig, det skal bare gd med os tre, og vi skal
have det godt... sa der er jeg i hvert fald overhovedet ikke klar over... Det synes jeg er
lidt uhyggeligt at lcese, ... (Ibid:a)

Det uhyggelige var her erkendelsen af 1 hvor hej grad, denne medarbejder havde vendt noget mod
sig selv, som faktisk handlede om en andens uorden. Den @ndring i identifikation af problem (a-
@ndring), der er tale om her, handler om erkendelsen af dybden eller omfanget af problemet.

Den anden medarbejder fortalte, at da hun leste udskriften, var det géet op for hende, at hun
aldrig havde sagt sa meget om, hvad hun var god til:
Teenk, ved du hvad, jeg bliver lidt optaget af forste gang, jeg lceste det: Jeg tror aldrig
jeg har sagt sa meget om, hvad jeg var god til, som her, i mit liv. Det var fandeme
provokerende at leese. /Var det dét?/ Men det er ikke forkert! /Nej, det er rigtigt?/ Ja
(griner) det var lidt interessant, det var meget for mig, det var virkelig blufcerdigt, altsd.
/Men du synes, det er rigtigt?/ ja.

Denne medarbejder havde som det ses af citatet handlet anderledes end tidligere, dvs. d-@ndring.

Medarbejderne i den private institution havde begge givet udtryk for oplevelser af metoden. Den
forste understregede igen under denne proces, hvor godt hun havde faet det af at have haft
udviklingssamtalen:
Sd kom jeg tilbage efter ferien, og jeg kan huske, jeg blev helt oplivet af at snakke med
dig. Fordi jeg havde det faktisk sddan, at jeg gad neesten ikke komme pd arbejde - og sd
den snak med dig, der fandt jeg ud af, Gud jeg kan godt lide mit arbejde. Sa det har
faktisk betydet meget for mig, mere end jeg sadan lige har vidst.

Dette foregik ikke i den offentlige institution.

Overvejelser efter intervention

I forlebet:

En af mine sammenfatninger af processen ind til dette tidspunkt, hvilket jeg ogsa sagde hoit i
processen sammen med medarbejderne, var at indholdet overvejende havde et fagligt praeg.
Desuden tenkte jeg, at de to medarbejdere var pa et fagligt hojt niveau, og at var utroligt abne og
reflekterede.

Efterfolgende:

Efterfolgende mener jeg, at de faglige perspektiver, der var centrale, havde et hgjere indhold af
noget personligt, end jeg antog under forlebet. Potentialet 14 méiske snarere i en integration af
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viden pé det dybt personlige tilknytningsniveau. Med dette mener jeg, at der med den sterke
personlige involvering, som behandlingen i den private institution bygger pd, skabes en
betydningsfuld objektrelation hos den unge. Denne indeholder en objektreprasentation der i sin
essens maske kunne beskrives ud fraen “god” mor ( Evang, 1993: 15-17). Samtidig repraesenteres
den unge pa et dybt plan som objekt hos medarbejderen, og det er relationen til denne pa det indre
plan, der bliver udfordringen, og som jeg taler om , maske har veret potentialet at integrere viden
1 forhold til.

Som jeg nevnte i indledningen til dette kapitel, havde den private institution henvendt sig for at
sporge, om jeg ville ansattes som supervisor. Denne henvendelse har jeg set i bakspejlet
formodentlig overset betydningen af. Hvilken betydning den har haft, er jeg ikke helt klar over,
men det er et signal at sende, som jeg 1 dette tilfeelde ikke har undersegt grundigt nok. I stedet
afviste jeg det blot med mine begrundelser herfor.

Mine overvejelser efterfolgende har bl.a. bestdet af folgende: At rekvirere supervision er at
signalere et behov, som maske gir mere i retning af at arbejde med dybdegiende personlige og
faglige processer, end denne metode laegger op til. Dette giver anledning til overvejelser omkring
metodens 2. fase, om den er for fastldst, eller om man skulle anvende 1. fase uathangigt af
beslutninger om en 2. fase. Man kunne f.eks. forstille sig, at jeg og de var niet frem til at det var
supervision, de havde brug for. Séledes kunne man her anklage min metode for at vare for
styrende, og dermed overse betydningsfulde processer pga. sin staerke “program’-orientering.

Pé afstand af processen efterfelgende kan jeg pa bandene here, at jeg har vaeret meget fremme i
stolen pa et tidligt tidspunkt, hvor jeg allerede i transformationsprocessen har vaeret i gang med
at foresla at praesentere dem for teoretiske perspektiver (lige efter b's transformation). Jeg har
sdledes vaeret optaget af at bidrage med noget ved at handle, hvilket ikke skulle vare
fremherskende 1 1. fase. I stedet skulle denne fase leegge vagt pa analyse, og dermed lidt
tilbagetrukket med afstand se pa gruppen i sin helhed. Den ene medarbejder understregede faktisk
meget tydeligt, at nar hun skulle leere noget, havde hun brug for at integrere stoffet. Sledes var
mit initiativ med at foresla at praesentere teoretiske modeller allerede pa dette tidspunkt bade i
strid med metoden, men ogsd set i bakspejlet uhensigtsmaessigt i1 forhold til de
leeringsproblematikker, medarbejderne allerede har preesenteret mig for. Sandsynligvis kom jeg
til at fodre dem med viden, som ikke kunne kobles op pa det, de stod midt i, og som derfor ikke
kan integreres.

Efterfolgende er min vurdering, at jeg har veaeret rigeligt optaget af at give noget til de to

medarbejdere, méaske fordi de havde varet gennem en meget hard proces inden denne. Der er
naturligvis ikke 1 sig selv noget 1 vejen med at give, men min vurdering er, at det her gik ud over
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kapaciteten til at se, hvad der var brug for. Hvad der mere dybtliggende kan have ligget til grund
for den slags mekanismer skal jeg komme mere samlet ind pa i kapitel 10 om kvalitet af projektet.
Her vil jeg blot slutte, at jeg i dag ville have konfronteret og undersegt supervisions
forespergslen, og ligeledes b’s forbehold overfor projektet.

Placering af individuelle udviklingspunkter i zoner i den private institution

Indhold

Processen omkring placering af punkter i zoner tog forholdsvis lang tid 1 den private institution.
Sammenligner man med den tid, der blev brugt i den offentlige institution, anvendes mindst
dobbelt sa lang tid i den private institution pr. medarbejder. Der til skal sd siges, at begge
medarbejdere i den private institution ogsa havde fremlagt mange flere udviklingspunkter.

Nedenfor er grngivet alle zone placeringer fra den private institution, hvor begge medarbejdere
havde placeret en hel del punkter i den nermeste udviklingszone, altsa den jeg havde kaldt zone
1. Angivelserne af (a) og (b) til hgjre henviser til de to medarbejdere.

1. zone

Blive bedre til at handtere egne emotioner i forhold til borderline klienter. (a) F.P.

Tro mod det jeg maerker (ud ad til - i mindre grad vende det indad) (a) P.

Holde fast i at bruge ledelsen. (a) O/S G
Marke egne behov og lyster i forhold til egen alder og faglig positionering. (a) P.F.

Holde fast i at lagge vaegten pa det socialfaglige (samarbejde ud ad til). (b) F. G
Udvikle sig fagligt i forhold til det terapeutiske plan. (b) F. P.

Balance mellem vare og handle skal flyttes mere over pa vare. (b) P.F.

2. zone

Tage fat i droftelse og leesning af hinandens resuméer

(mere faglig stotte og kontrol + sammen om det ud ad til). (a) S/O.F. G
Fa konstruktivt billede af os selv tilsammen. (a) S/O G
Lere mere om computer og afgraense sig — eget udgangspunkt. (a) F.

Fastholde at drefte fremtidsperspektiver i balancen mellem det feelles og det

individuelle. (Hvornér ”vi og hvornar ”jeg”). (b) O/S.

3. zone

Fa mere overblik over og forstdelse af faser efter opbygning af tillid. (a) F. G
I forhold til de unge: Fastholde og etablere lethed. (b) F.P.

4. zone.

Holde fast og lave aftale med b om livshistorie. (a) S.

Integrere egne behov i samspil med andre. (b) P.

5. zone.

Mere almen teori om ungdom. (a) F

Blive bedre til at handtere unge med andre normer end egne, undga at skubbe
dem fra os. (b) F. G
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6. zone.

Tage stilling i fremtid om ny ansat. (a) O/S. G
Fa lavet statistik (a) F. G
Integrere viden og forstaelse, sa det kan bruges for mig til at skabe storre

forstaelse for de unges adferd. (b) F.

Fa mere fokus pa den faglige del i faserne efter kontaktetablering. (b) F. G

Det, der praeger billedet 1 den narmeste udviklingszone, er udviklingspotentialer, som er
karakteriseret af en kombination af det faglige og personlige. Dog med et enkelt islat af noget
samarbejdsmeessigt/organisatorisk. I den 2. zone har det samarbejdsmassige/organisatoriske
perspektiv stor vaegt dog med et enkelt fagligt punkt.

Andringer

Der identificeredes én tydelig endring i identifikation af problem (a-@&ndring) i denne fase i den
private institution. Andringen forekom pa gruppeplan i forbindelse med en fordybelse af de
individuelle udviklingspunkter, hvor begge medarbejdere @ndrede opfattelse af egen adferd
overfor de unge. AEndringen var sterkt foranlediget af aktionsforskerens insisteren.

Med.b:  Man kan vel godt sige, at det er mere konstruktivt maske at udfordre dem pa noget i
stedet for at veere fordommende og moraliserende, hvad vi mdske nogle gange kan
komme til.

AF: Jo, jo, det er da klart. Det ville jeg ikke umiddelbart tro, I kom til at blive.

Med.b:  Det gor vi begge to, det kan jeg garantere dig for (griner), det er ikke noget, vi er stolte

af.

AF: Ja, ja, et ajeblik, ikke, men sd kan I jo lave det om. /a-b: ja, ja/ Det vil jeg jo ncermere
kalde konfrontation end fordommelse. Fordommelse er noget, man holder fast i, at det
er sadan, du er, du bliver heller aldrig bedre mere fastldst, noget andet end at
konfrontere med sine emotioner.

Med.a: Ja, det er rigtigt.

Med.b:  Det var penere sagt.

AF.: Jamen, det er det da!

Med.a: Ja, men det er rigtig nok, altsd ndr man har siddet i mdnedsvis, og én har sagt: “Jeg
vil ogsd ga til handbold”, ikke, og det bare aldrig bli'r, og hun aldrig kommer afsted,

selv om jeg siger, at jeg vil folge dig, og jeg vil kore dig og skal vi undersage og bla.

bla. bla., og sa til sidst siger: “Ved du hva’, jeg tror ikke, du vil til handbold” “Jamen,

det vil jeg i nceste uge”. “Jamen, hvorfor vil du ikke i denne her uge?” ikke altsa...

AF: Det synes jeg, er konfrontation mere end fordommelse.
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Med.a: Det kan jeg godt se. Ja, det kan jeg godt se.

Med.b: Mmm.

Ud over denne ene @ndring i identifikation af et problem var der flere punkter, der formuleres om
under denne proces, ligesom der var punkter, der blev kategoriseret anderledes. Om dette samtidig
var udtryk for @ndringer 1 identifikation af problem, er svart at afgere.

Overvejelser

I processen:

I processen noterede jeg mig, at det var svart at afgreense placeringen af punkter. Jeg havde sveert
ved at né processen pa den afsatte tid, og jeg kan huske, at jeg havde en fornemmelse af, at det
gik noget langsomt, ogsd iberegnet de mange punkter der var pd dagsordenen i den private
institution.

Efterfolgende:

Nar jeg har hert bAndene igennem, hvor vi har foretaget disse placeringer af punkter, forekommer
processen mig ligeledes langsommelig. F.eks. forekom der lange dreftelser (op til 10 min.) af,
hvor det enkelte punkt skal placeres. Set 1 bakspejlet var det sandsynligvis begranset, hvad disse
zoneplaceringer eksplicit havde af betydning for det senere forleb. Derfor giver det anledning til
overvejelser af tidsprioriteringen af denne proces.

En anden observation, nar jeg har hert lydbandene igennem pany, er at dreftelserne af punkternes
placering flod ud i endnu en proces, hvor vi beskaftigede os med punktets substans. Denne
“anden omgang” virker nogle steder som en gentagelse af den forrige proces - til andre tider lyder
den mere som en videre fordybelse i problematikken. Underordnet hvad, er denne udflydning en

beveagelse vk fra “dagsordenen”, “programmet”. Min primere position var maske reelt mere
over iden aktivt lyttende position i stedet for en mere strukturerende og igangsaettende position.

En af grundene til, at denne proces bevagede sig uden for programmet, var, at én af
medarbejderne serverede en ny problematik, som var dybt personlig. Dette tyder pd, at der var
skabt et tilstraekkeligt fortroligt rum, til at komme frem med den type af problematikker. Seetter
man dette 1 relation til den forrige proces, var det ,der foregik maske, at medarbejderne forsogte
at “treekke processen” over i den retning, de oplevede at have behov for, hvilket man jo ikke kan
forteenke dem i. Samtidig bidrog dette méske til at gere processen mere langsommelig.
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Prioritering af udviklingspunkter i den private institution

Indhold

P& medet, hvor prioriteringerne skulle forega, eksperimenterede jeg med at anvende de forskellige
“billeder”, der var skabt bl.a. overblik over medarbejdernes zoneplaceringer samt punkter, de
havde kategoriseret som Gruppe punkter. Fremlaeggelsen af disse “billeder”, som skulle fungere
som et slags grundlag, gik der en del tid med.

Medarbejderne 1 den private institution gjorde ligesom i den offentlige institution deres
prioriteringer i enrum. Deres prioriteringer korresponderede ikke igjnefaldende med de punkter,
der var placeret i nermeste udviklingszone for nogle punkters vedkommende narmere tvert
imod. Placeringen af punkterne ser derfor ikke ud til at have nogen nevnevardig indvirkning pd
medarbejdernes stillingtagen til, hvilke punkter de prioriterer at ville arbejde med. Nedenfor er
gengivet de punkter, som de to medarbejdere hver is@r prioriterede hejest, her kaldet A-
prioriteterne:

A-prioriteter, den private inst.:

Zone nr.
Medarbejder a:
Fa mere overblik over og forstdelse af faser efter opbygning af tillid. 3)F. G
Medarbejder b:
Fa mere fokus pa den faglige del i faserne efter kontaktetablering. (6) F. G
Holde fast i at legge vagten pa det socialfaglige (samarbejde ud ad til). (1) F. G
I forhold til de unge: Fastholde og etablere lethed. (3) E.P.
Balance mellem vare og handle skal flyttes mere over pa vere. (1) P.F.

Yderst til hgjre er angivet numrene pa de zoner, hvori punkterne er placeret.

Medarbejder a valgte pa eget initiativ, at der var punkter, som ikke skulle med i prioriteringen i
dette projekt. Disse havde hun valgt at tage stilling til pa anden vis, hvilket hun fremlagde
sammen med sin prioritering. Medarbejder b fortalte, at hun arbejdede med de mere personlige
punkter andet steds, da hun lige var startet pé en terapeutisk uddannelse.

Pé dette mode var det ligeledes aftalt, at jeg skulle prasentere en teoretisk model til forstaelse af
arbejdet med unge, som jeg var i gang med at udvikle. Modellen tager kort sagt udgangspunkt i
princippet om repraesentation af selv og andre fra objektrelationsteorierne, som jeg har veret inde
pa tidligere.®' Denne prasentation foregik som sidste del af medet efter prioriteringerne.

1 Modellen er fremlagt i skitseform i bilag 7. Princippet om reprasentation seges udstrakt til gruppe-
og organisationserfaringer samt verdier, som er sterkt forbundet med den kultur og samfundsposition, man har
som erfaringsgrundlag.
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Andringer
A’s stillingtagen omkring resterende punkter kan karakteriseres som c-@ndringer, nemlig
beslutning om @ndringer. Det vil sige, at der i denne fase var tale om fire beslutningerne pa
individplan, som var felgende:

- At tage punkt 1 op i supervision de folgende gange som tema.

- Lave aftale med b om at blive sat ind i livshistoriemetode.

- Bruge den overordnede leder til dreftelse af fremtid.

- Lave aftale med b om beslutning omkring statistik.

Ud over disse var der ikke @ndringer at spore.

Overvejelser

I processen

Under processen var jeg lidt famlende i forhold til denne proces med at prioritere punkterne, eller
rettere forbindelsen fra den forrige proces med at placere punkterne og til denne. Jeg forsegte at
finde monstre eller tendenser 1 den méade, medarbejderne havde placeret de enkelte punkter i
zonerne, hvilke jeg som sagt praesenterede pa dette made. Allerede 1 forlebet havde jeg en
fornemmelse af, at der ikke rigtigt kom noget ud af en sddan proces.

Efterfolgende

Set i bakspejlet var disse forseg pa at finde tendenser eller monstre i placeringen af punkterne et
lidt febrilsk forseg pa at skabe mening 1 noget, som maske ikke havde en mening. Jeg
eksperimenterede lidt uden rigtigt at nd frem til andet resultat, end at det virkede noget fortaenkt
at holde styr pa alle numrene og placeringerne pa én gang. P4 et tidspunkt havde jeg f.eks. udledt
noget for sa at opdage, at jeg havde anvendt de forkerte numre, altsd punktnumre istedet for zone-
numre. Dette viste blot, at jeg ikke selv kunne holde styr pd systematikken, og det virker
efterfolgende temmelig grinagtigt, omend jeg oplevede det noget pinligt i selve forlgbet. Jeg
forsegte mig ikke med den slags i den offentlige institution.

Sammenholdt med vurderingen af processen i forrige afsnit giver det faktum, at de to
medarbejdere i den private institution tilsyneladende ikke anvendte bevidstheden om narmeste
udviklingszone i prioriteringen af udviklingspunkter, anledning til overvejelse om det at placere
punkter overhovedet har en berettigelse i metoden virkesanalyse. Hvis delprocessen skal vere der,
ma det 1 hvert fald neje klargeres, hvad mal og mening er i forhold til helheden i1 processen. Et
andet sporgsmél kunne vare, om dette med den naermeste udviklingszone egner sig til at gores
eksplicit, og sdledes anvendes som konkret dben model, eller om perspektivet i stedet
udelukkende skulle anvendes som en indbygget tankegang i tilgangen til arbejdet med udvikling
og lering.
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Under dette made var min position som aktionsforsker 1 tilbageblik mere styrende end meningen
var med metoden. F.eks. konkluderedes pé et tidspunkt under dette made, at de faglige punkter
var fremherskende. Dette blev faktisk modsagt af den ene medarbejder, som oplevede, at hendes
punkter var mere personlige, hvilket jeg herte pa, men iovrigt ikke lod til at tage nogen
konsekvens af. Her er det sveert at bortforklare aktionsforskerens forseg pa at treekke 1 en bestemt
retning.”> Et andet udsagn, som der blev Iyttet til men ikke blev draget ind i
undersogelsesprocessen, var at begge medarbejdere kom i tanke om nedslidning som et problem
ved dette arbejde. Det viste sig, at begge medarbejdere var optaget af, hvad det
relationsorienterede arbejde kraevede, og hvordan man kunne lose nedslidningsproblemet. Pa
madet foreslog jeg, efter at have lyttet, at det skulle droeftes pa baggrund af den prasenterede
model, hvilket dog ikke blev fulgt op.

Erfaringerne fra den intervention, som bestod af teoriprasentation, bibragte set 1 tilbageblik nogle
praeciseringer af den méde, teoretiske perspektiver mé indgd pa i forhold til intentionerne med 1.
fase 1 virkesanalyse. Det kan vare hensigtsmaessigt at praesentere teoretiske perspektiveri 1. fase,
men fordi denne fase forst og fremmest har et afdekkende sigte, ma disse forst og fremmest tjene
til forstéelse af praksis processer, som er umiddelbart oplevelige for medarbejderne, og som
ligeledes har direkte relevans til afklaringprocessen i 1. fase, sddan som det var tilfeeldet i den
offentlige institution, da gruppeteori perspektivet blev prasenteret til forstaelse af gruppens
adferd pa video-optagelsen. Relaterer teorierne ikke direkte til afdekningen, opstér der fare for
det, som skete i den private institution, nemlig at fokus flyttede sig fra vasentlige problematikker
1 processen, som derfor ikke blev undersogt grundigt nok. Under prasentationen virkede
medarbejderne 1 den private institution dog optagede af det teoretiske perspektiv, hvilket peger
i retning af, at der har veeret et potentiale i at inddrage teoretiske perspektiver.

Identifikation af gruppens potentiale

I den private institution bestod denne fase ligesom i den offentlige institution af to meder. Dog
var det sidste mode samtidig en del af 2. fase. Jeg har valgt at tage det med her, da valget af
praksisfelt til observation forst var klarlagt her.

Indhold (1. made)

Til naeste mede, hvor der skulle besluttes et fokus for 2. fase (identifikation af gruppens
potentiale), var det aftalt, at bAde medarbejdere og konsulent skulle overveje pa forhand samt evt.
praesentere et konkret forslag.

52 Der vendes senere tilbage til denne tendens samt mulige arsagsforklaringer.
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Magdet startede med medarbejdernes preesentation af deres synspunkter og idéer, hvorefter mine
fulgte.” I den private institution var medarbejdernes vurdering af potentialet identisk med min.
Begge parter mente, at fokus samlede sig om felgende to punkter:

1) Faserne 1 relation med de unge efter tillidsopbygning.

2) Ungdomsteori.

Medarbejderne kunne fortelle, at de var i gang med at planlaegge nogle undervisningsdage 1 egen
organisation, som bl.a. skulle indeholde ungdomsteori. Da teoretiske oplaeg heller ikke gerne
skulle udgere en stor del af dette forlab, var det saledes oplagt at fokusere pa punkt 1:

Faserne i relation med de unge efter tillidsopbygning.
Jeg havde medbragt et konkret forslag til fremgangsmade. Forslaget lagde op til at starte med en

introduktion til teoretiske perspektiver, der skulle fungere som analyseramme. Forslaget indeholdt
med udgangspunkt i den enkelte klient folgende fire punkter:

1. Hvad er malet?
2. Hyvilke faser har du/I sammen med klienten veret igennem? (Evt. Mahlers faser)
3. Hvordan “ser den unge ud” indvendig og udvendig i forhold til Mahlers teori, Erikson samt

min tidligere omtalte model?
4. Hvilke faser skal du igennem? Hvad skal de besta i? Hvad ger du konkret?

Idéen med disse fire punkter var, at de kunne fungere som systematik pd feedback mederne,
séledes at den overordnede struktur for 2. fase i metoden skulle fastholdes, hvor der skulle tages
udgangspunkt i en form for observation af et udvalgt praksisfelt. Som det ses af ovenstaende, blev
der her i den private institution lagt op til en plan med et mere omfattende samt i hojere grad pa
forhand fastlagt teoretisk perspektiv pa analyserne end i den offentlige institution.

De teoretiske perspektiver, som jeg havde planer om at prasentere, var folgende:

1. Mabhlers teori om individuation og separation

2. Eriksons teori om ungdomsfasen’s centrale placering i et menneskes udviklingsforleb samt
enkelte perspektiver fra Thomas Ziehe padagogiske anvisninger.

3. Min egen model til forstaelse af det sociale arbejde med unge (modellen, skitseret i bilag 7)
4. Nygrens forstéelse af praksisfelt og mal-orientering.

Da jeg havde preesenteret forslaget om disse fire vinkler, udtalte medarbejder a, at hun syntes hun
fik megen energi af at hore om det. Derefter diskuterede vi forskellige muligheder for

63 Under dette mode var bandoptageren ikke tendt den forste time. Da jeg opdagede det under modet
kompenseredes med et referat umiddelbart efter modet.
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praksisfelter, der kunne observeres. Der var forslag om at anvende bidndede telefonsamtaler som
empiri, mens et andet forslag var, at jeg skulle observere et forleb, hvor nogle unge samt den ene
medarbejder skulle tage dykkercertifikat. P4 medet her satsede vi pa det forste, og aftalte at
medarbejderne skulle undersege de tekniske muligheder. Desuden blev aftalen, at vi holdt et
mede, hvor de fik prasenteret de omtalte teoretiske perspektiver, samt lavede de sidste aftaler for
2. fase.

Andringer (1. made)

P& dette mede identificeredes ingen @ndringer 1 problemlesning. Der var derimod en del
udveksling af viden f.eks. om hvem, der kunne vare emner til at holde oplaeg om ungdomsteorier
1 den private institutions organisation, hvilket dog ikke kan karakteriseres som andringer 1
problemlgsning.

Overvejelser (1. mode)

I forlgbet

Efter madet vurderede jeg, at der var lavet en plan, der passede godt med de potentialer og behov,
der var i den private institution.

Efterfolgende

Jeg undrer mig 1 bakspejlet over, hvad der var arsagen til, at jeg 1 den private institution endnu
en gang fik lagt op til at praesentere teoretiske perspektiver, inden de konkrete observationer var
1 gang. Det er indlysende, at det hanger sammen med, at jeg har vurderet, at medarbejderne 1 den
private institution fagligt kunne fa udbytte af at relatere til teori, der endnu ikke var koblet pa
situationer/oplevelser. Om denne vurdering holdt, er spergsmalet.

Indhold (2. made)

Dette mode blev ikke optaget pa band, da det overvejende bestod i oplag fra mig.** Medet blev
i forste omgang aflyst, men blev atholdt ca. seks uger senere. Inden medet, var jeg blevet ringet
op af medarbejder a, som fortalte, at det ikke kunne lade sig gore at bruge telefonsamtalerne som
empirisk grundlag. Derfor skulle vi pa dette mede, ud over de teoretiske opleg, na at finde frem
til et andet praksisfelt. Efter nogle korte dreftelser blev det besluttet, at der skulle observeres pé
et forlab, der samtidig med at veere en del af et dykkerkursus ogsé var bade et forberedelses- og
opfelgningsmede til en tur for de unge.

De teoretiske perspektiver, der blev prasenteret som ramme for analyserne skitseres meget kort

4y dag synes jeg, det er indlysende, at dette mede skulle have varet optaget, da det var en del af
processen, og der derfor skulle have varet skabt mulighed for at identificere @ndringer.
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her.” Hovedteorien, der blev prasenteret, og som skulle fungere som perspektiv pa faserne efter
tillidsopbygning, var Mahlers teori om individuation og separation (Mahler, 1988), koblet med
Kernbergs bearbejdning af objektrelationsteorierne.®® Det skal fremheaves, at medarbejderne
tidligere havde arbejdet med en forstaelse af de faser, de gik igennem sammen med de unge.

Denne forstéelse er beskrevet i en evaluering, og bestar af fem faser.®” Det var ikke intentionen
at droppe disse faser, men derimod at koble ekstra teori pd, sd forstdelsen af faserne kunne
udfoldes. Nedenfor er gengivet en forenklet model af Mahlers og Kernbergs faser.

Kernberg (iflg. Evang) Mabhler (iflg. Evang)
—04 TRINI1 _Q_ God __ Q Ond_| Normal autisme

Separations-
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Individua- entt

tions-
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objekt-
konstans

fase

TRIN 4 Hel integreret
objektreprassentation

Figur 29: Faser (overordnede) hos Kernberg og Mahler iflg Evang (1988)

Det centrale anvendte perspektiv fra Mahler var samspillet mellem individuation og separation,
mens der fra Kernberg hentedes udviklingsperspektiver pa samspillet mellem reprasentationer
af objekt, selv og affekt samt det “gode” og det “onde” spor. Herefter blev dele af Erik Eriksons
faseteori prasenteret med hovedvegt pd ungdomsfasens opgave. I Eriksons teoriunivers har alle
faser karakter af krise, hvorfor der til hver fase harer en overskrift indeholdende en dikotomi. For

85 Teorierne udfoldes ikke her, da det har minimal relevans for dette forskningsprojekt. Der henvises
til Evang (1988), Igra (1989), Mahler (1988), Kernberg (1980).

66 Fremstillingen af Kernbergs teori var baseret pa Anders Evang (1888), mens Mahlers teori tog
udgangspunkt i samme og Mahler (1988).

7 At hensyn til anonymisering er henvisning og beskrivelse af faserne udeladt.
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ungdomsfasen er overskriften: Identitet contra sammenblanding af roller, hvor opgaven er
dannelse af jeg-identitet. Ungdomsfasen’s placering er illustreret i figur 30 nedenfor.

. D
Egrﬁ%tirtzr Dannelse af jeg- Identitet i samfundet
: identitet (voksenliv)
(barndomsliv) (Unedomsliv)
4>

Figur 30: Ungdomsfasen placering hos Erikson. (Min illustration)

Erikson skriver om jeg-identitet:
Folelsen af jeg-identitet er sdledes den konsoliderede forvisning om, at den indre
identitet og kontinuitet, der grundlagdes i barndommen, svarer til den identitet og
kontinuitet, man star for i andres ojne, noget der fremgar af de handgribelige lofter om
en “karriere”, en fremtid. (Erikson, 1971:246)

Som aktuelt ungdomsperspektiv anvendtes en artikel af Thomas Ziehe, som specielt gav bud pa
relevante pedagogiske strategier ved artusindskiftet. Ziehe udtrykker sine anvisninger séledes:

Tilspidsning til efterteensomhedssituationer, hvor kognitiv omhu, detektivisk tanke-

anstrengelse bliver afprovet, og hvor den erfaring pludselig kunne dukke op, at
opbygningen af en ny orden i hovedet kan fore til gleede og stolthed.
Tilspidsning til situationer med social perspektivovertagelse, hvor jeg leerer at

artikulere mine behov, men hvor jeg ogsa leerer situativt at se bort fra mine egne
perspektiver. Indsigten i mangfodigheden af syn pa verden i mulighederne for
selvdistancering og selvvalg vil ogsa kunne opleves som en berigelse.

Tilspidsning til situationer _med _kropsoplevelser, hvor man gennem

kropskoncentration, kropsarbejde og kropsudtryk iscer vil kunne erfare aspekter som
tempo nedscettelse, ro fortrolighed. Kropsoplevelsen scetter det yderst sarbare
sammensyningssted mellem ydre og indre i spil. (Ziehe, 1998:88)

Isaer det sidste perspektiv omkring kropsoplevelser relaterede sig til det pedagogiske aspekt af
dykkerkurset.
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Andringer (2. made)

Der identificeredes ingen @ndringer her, hvilket ikke er overraskende, idet der ingen optagelse
er. Jeg har til gengaeld gjort mig nogle notater om, at der pé dette mode herskede en vis passivitet
fra medarbejdernes side, hvilket kan betegnes som en @ndring 1 medarbejdernes position eller
engagement 1 projektet. Det kan dog ikke umiddelbart sattes 1 forbindelse med @ndringer i
problemlosning.

Overvejelser efter intervention

I forlgbet

Min oplevelse af medarbejderne som passive eller mindre engagerede pé dette mode bestod bl.a.
1, at specielt medarbejder b havde sin opmarksomhed pa mange andre ting, end det vi var i gang
med. F.eks. var b 1 gang med at snakke 1 telefon, da jeg kom, og blev ikke faerdig for 20 minutter
efter, hvilket betad, at vi ikke kom 1 gang for. Dette gav mig anledning til felgende overvejelser:
De to medarbejdere havde for det forste helt tydeligt travlt, og var optaget af mange ting. Selv om
det ikke var nyt, var det alligevel udpraget péa dette mede. For det andet oplevedes det méske ikke
relevant med disse teoretiske perspektiver, med andre ord havde de maske ingen udbytte af det,
der foregik. Jeg overvejede, om jeg skulle snakke med dem om det, men valgte i stedet at give
mig 1 kast med observationerne, da jeg mente, at relateringen til det konkrete ville vaere mest
konstruktivt i denne situation.

Vedrerende min egen del i denne udvikling bibragte denne oplevelse nogle tanker omkring min
rolle som aktionsforsker. I forhold til intervention i praksis kan man tale om to roller: En slags
“konsulent”-rolle og en forskerrolle. Som “konsulent” er man overvejende optaget af, at
medarbejderne skal have noget ud af det, mens man som forsker er optaget af at undersege noget,
man selv og maske andre er optaget af. Disse to formél er ikke nedvendigvis sammenfaldende,
hvilket jeg skal vende tilbage til i de efterfolgende overvejelser. Efter nogen diskussion med mig
selv besluttede jeg mig til 1 hejere grad at tage forskerkasketten p4, og interessere mig for, hvad
denne situation kunne bibringe af viden om metoden. Den forelebige leerdom, der syntes at kunne
drages af denne, var at teorifremlaeggelse, som metode i faglig udvikling optimalt skal foregd i
neer tilknytning til konkrete situationer.

I forbindelse med aflysningen af dette meade begyndte nogle tanker at spire, omkring hvad der
karakteriserer henholdsvis en privat og en offentlig institution. Medet blev aflyst p.g.a. akutte
problemer med en ung, som medarbejderne var nedt til at tage sig af. Dette var sket én gang for.
Jeg oplevede generelt, at de private medarbejdere var mere pressede end de offentlige. Moderne
var ofte blevet atbrudt af telefoner i den private institution, og medarbejderne havde jo ogsa talt
om nedslidning. En hypotese begyndte at udvikle sig omkring generelle forskelle pa private og
offentlige institutioner, som laver socialt arbejde.
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Thyssen (1997) taler om, at der hersker forskellige mal og vaerdier pa forskellige markeder eller
funktionssystemer, som det kaldes i Thyssens terminologi.®® Figur 31 viser Thyssens liste over
funktionssystemer i det danske samfund. Organisationer fungerer og identificerer sig indenfor
disse forskellige funktionssystemer (Thyssen, 1997: 23). Hvert funktionssystem har nogle koder,
som tjener til, at kommunikationen kan foregd uden at skulle starte forfra hver gang, og derfor
skal der ikke herske for megen usikkerhed om koderne. Generelt kunne man placere
organisationer, der laver socialt arbejde indenfor peedagogik. Her er det “barnet” eller klienten,
der er i centrum for opgaverne til forskel fra f.eks. videnskab, som har sandhed som mal.

MARKEDER I MODERNE SAMFUND

OMRADE: MAL:
Dkonomi Penge
Videnskab Sandhed
Politik Magt
Massemedier Nyhed
Teknik Effektivitet
Jura Legalitet
Religion Tro
Pedagogik “Barnet”
Kunst Indtryk/udtryk
Intimitet Kerlighed

Figur 31: Markeder og mal. (Thyssen, 1997:24)

Den begyndende hypotese gik pa, at socialt arbejde, som 1 Danmark bliver privatiseret, ma
definere sig indenfor andre funktionssystemer end udelukkende peedagogik. Der melder sig andre
krav til, hvilke omrader man ma beskaftige sig med deriblandt ekonomi, som i en privat
organisation har en mere direkte forbindelse til arbejdsindsats og afsatning af produkter. Helt
konkret var hypotesen, at det private sociale arbejde ma rykke i retning af i hgjere grad at definere
sig indenfor gkonomi og teknik. De fremherskende mél og vardier er her penge og effektivitet.
Der skal senere vendes tilbage til denne hypotese.

Efterfolgende
Efterfolgende har hypotesen udviklet sig, og i den samlede analyse 1 kapitel 9 er der gjort rede for
empirisk funderede tendenser, som relaterer sig til denne forklaringsmodel.

o8 Thyssen er inspireret af Luhmanns systemiske samfundsteori.

179



Et aspekt, der giver grund til overvejelser 1 denne proces, er valget af praksisfelt. Hvilken
konsekvens havde det, at man valgte et s& gruppe- og aktivitetsorienteret felt, som dette forlab
var? Det var planen, at der skulle vaere fokus pa de faser, som den enkelte unge gennemleob med
sin kontaktperson. Her ville telefonsamtalerne have afspejlet en anden form for direkte personlig
kontakt mellem medarbejder og ung, end den der kunne forega 1 en gruppe, hvor bestemte
aktiviteter var i hgjsedet. Der vendes tilbage til dette 1 fremstillingen af 2. fase.

En sidste del, der skal berores til slut 1 1. fase, angdr de ovenstdende overvejelser omkring
“konsulent”- og forskerrolle. Jeg er efterfolgende tilbgjelig til at konkludere, at det
forskningsmeessige resultat af dette forskningsprojekt har varet sterst, der hvor implementering
af virkesanalyse har givet mindst udbytte for medarbejderne. Der er laert mest om metoden og
dens implementering af forlgbet 1 den private institution, hvor leringsudbyttet, som det skal ses
1de videre fremstillinger, for medarbejderne var mindst. Hvis dette paradoks generelt hersker, er
dette endnu et argument for at anvende aktionsforskning som forskningsmetode 1 udvikling af
metoder i det sociale arbejde. P4 én gang animerer det til at kaste sig ud i eksperimenter, man ikke
helt kan overskue pa forhdnd, mens det samtidig udfordrer aktionsforskerens krav om praktisk
udbytte for deltagerne.

Sammenfatning af 1. fase i den private institution

Indhold

Vedrerende praktiseringen af de forskellig primere positioner i delfaserne er vurderingen blandet.
I udviklingsdialogerne praktiseredes den aktive lytning efter intentionen, mens der i de
efterfolgende faser forekom nogle afvigelser fra intenderet praksis. Allerede efter identificeringen
af de individuelle udviklingspotentialer kom der forslag om at preesentere teoretiske modeller.
Dette pa trods af at det ikke ligger i intentionen med denne delfase, hvor den primere position
skulle vaere konfrontation omkring de individuelle udviklingspotentialerne. Senere 1 forste fase
prasenteredes oven 1 kebet en del teori, hvilket 1 sig selv ikke gar imod metodens intentioner, da
teori tjener analyse. Analysen, og dermed teorien iden sidste del af 1. fase ,skulle blot have drejet
sig om afklaring af gruppepotentialet, hvilket ikke var tilfeeldet. Den store teoripreesentation var
tilteenkt 2. fase, men blev blandet sammen med processeni 1. fase, da beslutninger om praksisfelt
trak ud.

Andringer

I den private institution identificeredes i 1. fase udelukkende @ndringer pé individuelt niveau,
ligesom @&ndringerne ikke umiddelbart virkede som dele af sterre gennemgribende processer, men
derimod udgjorde smé indbyrdes uathangige @ndringer. Andringerne fordelte sig over de forste
fire faser, og er nedenfor gengivet samlet i stikord:
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Udviklingsdialog: 1b Ny mulighed i samspil med leder.

Identifikation af indiv. potent. la Erkender dybde af eget handle/tanke
menster.
1d Fortaller 1 hgjere grad, hvad pgl. er god til.
Placering af punkter i zoner: la Erkender egen handling som konfrontation.
Prioritering af punkter: 4c Beslutter:

- Tager punkt op 1 supervision som tema.

- Lave aftale om mede med kollega.

- drofte fremtid med overordnede leder.

- Aftale med b om beslutning vedr. statistik.
Identifikation af gruppe potentiale: 0

Det skal understreges, at der her er en fejl, der kan pavirke billedet, idet det sidste mede 1 delfase
5 - identifikation af gruppens potentiale - som tidligere navnt ikke blev optaget pd band. P
baggrund af de notater, jeg har, er der dog ingen grund til at tro, at der skete betydelige &endringer.

Som det ses, var den starste koncentration af @ndringer under prioriteringen, hvor medarbejderne
skulle foretage prioriteringer i enrum, og samtidig udmentede disse @ndringerne sig som nye
beslutninger, der blev taget. Selv om der 1& en proces forud, der ogsd dannede grundlag for disse
beslutninger, fristes man til at konkludere, at der tilsyneladende blev udvist stor effektivitet
omkring beslutninger under selvstendigt arbejde 1 denne institution. Dette kunne give anledning
til overvejelser omkring denne gruppes laeringsstil.

Overvejelser

I den private institution var der i modsatning til i den offentlige institution en tendens til
manglende analytisk grundighed overfor tvivlsspergsmal pa gruppeplan. Anmodningen om
supervision blev ikke genstand for undersegelse af, hvad det beted for medarbejdernes behov og
maske deltagelse 1 projektet. Ligeledes blev heller ikke identificeringen af gruppens potentiale
1 samme grad genstand for undersegelse, selv om der f.eks. var store afvigelser mellem
prioriterede punkter og de punkter, der 1a i den naermeste udviklingszone. Saledes kunne det have
veaeret diskuteret og méske i hgjere grad klargjort, hvad denne institution havde behov for aktuelt.

Et andet aspekt er beslutningen om praksisfelt. Her kunne en mere konfronterende diskussion af,

om det pageldende praksisfelt faktisk egnede sig til det besluttede fokus maske have bidraget til
en mere grundig stillingtagen til valg af praksisfelt.
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Sammenfatning af 1. fase i de to institutioner

Formédlet med denne sammenfatning af 1. fase er at trekke nogle centrale forhold frem fra 1.
fase’s empiri. Nogle af de problematikker og overvejelser, der fremfores her, virker sandsynligvis
for leeseren uafsluttede. Det skal derfor understreges, at overvejelserne fortsetter athandlingen
igennem og samles 1 den sammenfattende analyse og konklusion i kapitel 9.

Indhold af problematikker

Overordnet mad man sige, at pa trods af anvendelse af samme metode i de to institutioner, med
variationer forstds, udger forlebene i de to institutioner to vidt forskellige processer, som ogsé
havde forskelligt indhold. Ser man pé de individuelle udviklingspunkter, var der for det forste
igjnefaldende forskelle pa, hvad medarbejderne pd det organisatoriske og samarbejdsmaessige
niveau var optaget af 1 de to institutioner:

Pa det organisatoriske felt var medarbejderne 1 den private organisation optaget af den store
frihed, det giver at arbejde indenfor denne organisation, og hvor meget man selv kan bestemme.
Samtidig gav medarbejderne udtryk for, hvor hardt det ogsé var, at der ikke var mere kontrol eller
flere rammer, der kunne give tryghed i organisationen. I den offentlige organisation var det
narmest modsat. Her var man optaget af, at man pd det organisatoriske plan havde mange
begraensninger. Som det sds af forlebet 1 forste fase, var medarbejderne endog med til selv at
skabe yderligere begransninger.

Pé det samarbejdsmaessige plan oplevede medarbejderne i1 den private organisation at fole sig
meget alene, og talte i den forbindelse om nedslidning. I den offentlige institution havde man i
nogle situationer problemer med at vaere for mange.

P& det faglige niveau fyldte - i den private institution - problematikker 1 forhold til det
relationsbaserede arbejde med de unge. En del af udfordringerne 14 i den meget personlige og
langvarige kontakt til de unge, hvilket gav sig udslag i faglige problematikker, som var taet
forbundet til egne personlige tilknytningsmenstre. Denne vaegtning af den personlige del fremstod

mere tydelig efterfelgende end under forlgbet. I den offentlige institution 1& udfordringerne 1
hojere grad i det udpregede kollektive behandlingskoncept. Til de fremhavede faglige
problematikker knyttede der sig da ogsd i1 hejere grad samarbejdsmaessige/organisatoriske

problematikker, som havde tendens til at overskygge det faglige aspekt.

I den offentlige institution blev det besluttede fokus for 2. fase:

“Hvordan handterer vi modstand?”
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I den private institution skulle der arbejdes med:
“Faserne i relationen med de unge efter #illidsopbygning”

Andringer

Béde omfanget og indholdet af de @ndringer, der skete i de to institutioner i 1. fase, var vidt
forskellige. Mens der i den offentlige institution identificeredes to @ndringer pa gruppeplan, som
bestod af @ndringer 1 bide a-, b- og c-delen af problemlesningscirklen, identificeredes ikke
gruppea@ndringer 1 den private institution. Her var det 1 hgjere grad enkelte fra hinanden losrevede
a- og d-&ndringer pa individniveau, der praegede billedet.

Overvejelser i forhold til 1. fase

Den store forskel pd forlobene i forhold til eendringer giver anledning til overvejelser omkring
arsager til dette. Der er flere forhold, der kan danne forklaring: Et kunne vere, at fastholdelse af
de primare positioner i delprocesserne var storst i den offentlige institution, og at dette 1 sig selv
sikrede afdekning af centrale problematikker. En anden forklaring kunne vare, at der er forhold,
som fra aktionsforskers side overses og ikke undersoges. At der ikke sker store @ndringeri 1. fase
1 den private institution, er maske heller ikke forventeligt med det afdekkende formal for denne
fase. P4 den anden side forekommer det sandsynligt, at netop afdaekning af centrale
problematikker og potentialer ville medfere erkendelser og dermed @ndringer, og flere forhold
i forlebet i den private institution tyder pa, at et steerkt personligt aspekt knyttet til det faglige
potentiale overses.

Galdende i begge institutioner var, at der i nogle dele af 1. fase herskede en vis mathed eller
passivitet under moderne. En drsag kunne maske findes i metodens struktur og opbygning, nemlig
at dele af 1. fase maske ikke oplevedes relevante og meningsfyldte, og at 1. fase maske i det hele
taget oplevedes lang i relation til det umiddelbare udbytte. I den afdekkende fase kan det
imidlertid vaere vanskeligt at afgare, om passiviteten foruden metodens struktur ligeledes kunne
vare begrundet i det besver, der kan vare forbundet med erkendelser af egne problematikker,
1 dette tilfeelde gruppeproblematikker.

Under forlabet i den offentlige institution var konflikter flere gange tradt frem, den ene gang
mellem leder og gruppen, og den anden gang mellem leder og en enkelt medarbejder. Dette
udfordrer for det forste handteringen af sddanne konflikter fra aktionsforskers side. Dernast
kunne der ligeledes stilles det spergsmal, om metoden er medvirkende til at skerpe konflikter i
gruppen. I sé fald kunne det eventuelt have at gore med at virkesanalyses udgangspunkt er ved
de individuelle interviews, samtidig med at metoden har sit fokus pa gruppen.
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Erfaringer med anvendelse af teoretiske perspektiver gav anledning til overvejelser omkring to
forhold ved presentationen, dels timingen i1 forhold til afdekningsforlebet og dels
kompleksitetsgraden i1 de perspektiver, der anvendtes og presenteredes.

Endelig kunne der stilles spergsmalstegn ved, om det valgte praksisfelt 1 den private institution
relaterede tilstraekkeligt til det potentiale, der var i fokus.
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Kapitel 6

2. fases forleb

Indledning

Dette kapitel indeholder fremstilling af forlebet af 2. fase i begge institutioner. I begge
institutioner bestod denne fase af skiftevis observationer af et praksisfelt og feedback meder med
personalegruppen, nermere bestemt 3 observationer 1 hver institution med tilherende feedback
meder. Strukturen 1 dette kapitel er ligesom 1 sidste kapitel bygget op om en kronologisk
gennemgang af de enkelte processer. I fremstilling af delprocesserne anvendes samme struktur
som i fase 1:

- lllustrative data/fremstilling af indhold
- Andringer i problemlosning

- Overvejelser efter intervention

Den operationaliserede problemlesningsmodel anvendes ligeledes her som udgangspunkt for
identifikation af @ndringer 1 problemlosning. I fase 2 forlebet er det i modsatning til 1 fase 1
muligt at forholde de identificerede @ndringer til det fokus, der 1 hver institution blev opstillet
som et resultat af forlebet i fase 1.

2. Fase i den offentlige institution

Fremgangsméde ved observationer

I den offentlige institution var spergsmalet, medarbejderne havde opstillet: “Hvordan handterer
vi modstand?” Dette spergsmaél indeholdt ligeledes intentionen om at blive bedre/dygtigere til at
handtere modstand. At fokus var opstillet, som et spergsmal var set i bakspejlet i god trad med,
at der 1 denne fase laegges op til en falles undersogelse af et felt i praksis. Det felles aspekt i
fremgangsmaden bestod bl.a. i den arbejdsfordeling, at jeg observerede, mens medarbejdere og
klienter leverede “materialet” gennem at lade deres samspil observere. Pa feedback- mederne var
der hgjere grad af deltagelse.

Inden observationerne gik 1 gang, var jeg pa besog 1 institutionen, hvor jeg fremlagde plan og
fortalte om projektets formal til de unge, der var deltagere i1 det praksisfelt, der skulle vere
genstand for observation. Her fik de unge lejlighed til at stille spergsmal. Selve observationerne
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foregik ca. to timer ad gangen, hvor jeg var sa lidt deltagende som muligt, som beskrevet i kapitel
3. Dette betad mere konkret, at jeg som regel placerede mig i et hjorne og forsegte at gare mig
s& usynlig som mulig. F.eks. undgik jeg gjenkontakt med béde de unge og medarbejderne og
kiggede ofte ned i mine papirer. Med mindre nogen henvendte sig direkte til mig, tog jeg séledes
den udenforstdendes position.

Til observationen, skulle der udvikles en observationsguide. 1 relation til observation lister
Maalge (1996) fire forhold op, som er vigtige, at underseger/forsker holder gje med:

Hvem gor hvad for/sammen/imod hvem,
hvorndr, hvordan og

under hvilke betingelse, samt

stadig at minde sig selv om, hvad andre med en anden baggrund i stedet kunne leegge
meerke til “her ognu”.  Maalge (1996:157)

De ovenstéende to forste dele betragtes i data-genereringen i dette projekt ud fra et horisontalt
perspektiv, saledes at der fremstér en kronologisk fortelling om, at ferst s& gjorde A det i forhold

til B, og s& gjorde B dette i forhold til A osv.”

Det forste punkt, som handler om dels det handlende subjekt, mennesket, og dels samspillet

mellem de pageldende mennesker, kraever en tilsvarende dynamisk ramme at forsta og observere
ud fra. Den dynamisk teoretiske rammeforstaelse, der anvendes her er den psykodynamisk
systemteoretiske, som jeg har prasenteret i kapitel 4. De enkelte mennesker gav jeg bogstaver
som navne. I forhold til ferste del af andet punkt, “hvornar”, drejer det sig om at fi beskrevet
timingen i de handlinger, som subjekterne foretager ikke mindst i forhold til hinanden, mens
“hvordan” er et krav om at beskrive handlingerne mere detaljeret, hvilket dels kan kvalificere
argumentationen for en tolkning, men samtidig ogsa vaere med til at rejse tvivl i kraft af en hojere
grad af eksplicitering.

Det tredie punkt, som omhandler betingelserne eller konteksten, er yderligere en faktor eller

faktorer, som bidrager til hele samspillet i en given situation, og dermed stiller yderligere krav
til den dynamiske ramme, som de forskellige faktorers samspil kan forstds ud fra. Dette klares
her med en redegerelse for konteksten. Vedr. det fierde og sidste punkt, stiller dette sig lidt

anderledes 1 aktionsforskning end i anden forskning, idet man gennem hele processen
konfronterer sine resultater med de observerede deltagere. Observationerne har desuden den
funktion i aktionsforskning, at de skal vaere med til at danne grundlag for forandringsprocesser,

% Det horisontale aspekt er omtalt i kapitel 3 i forhold til de to udviklingsforleb samt delfaserne.
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hvorfor det er pakravet, at observationerne giver mening for de involverede, hvis de skal have
nogen nytte. I dette forleb foregdr dialogen om observationerne og meningen pd feedback-
mederne med medarbejderne.”

Ud over de fire punkter, er der i disse observationer lagt en vertikal vinkel 1 observationen,
hvilken relaterede til det fokusspergsmaél, der var besluttet i fase 1. Det vertikale perspektiv gar
pa tvers og fastholder, hvad det er, man er pa udkig efter i observationen. Det er selvfolgelig
nemmere sagt end gjort, for som Maalee (1996) ogsa navner, er det jo ikke altid umiddelbart
observerbart, hvad handlinger er udtryk for.

Observationsguiden kom pa baggrund af ovenstiende til at se séledes ud:

1) Hvilke subjekter er tilstede: A, B osv. er medarbejdere. a, b, ¢ osv. er de unge kursister.

2) Hvilke omstandigheder er tilstede:

Hvad er sket for og efter i forhold til den enkelte og gruppen og institutionen.

3) Hvad ger de i forhold til hinanden hvornér:
Hvad ger A og B i forhold til a, b, c...som individer? (ca. tid)
Hvad ger a, b, 1 forhold til A og B? (ca. tid)
Hvad ger A og B i forhold til hinanden? (ca. tid)
Hvad ger a,b,c i forhold til hinanden? (ca. tid)
Hvad ger A og B 1 forhold til a, b, ¢ som gruppe? (ca. tid)

4) Den vertikale vinkel laegges ind over:

I forhold til 2) indsamles hovedsageligt den data, som omhandler modstand (se
uddybning ovenfor).

I den offentlige institution var det besluttet, at observationerne skulle finde sted i aktiviteten
temadage. Pé det tidspunkt var den tidligere beslutning om at begranse antallet af medarbejdere
til to pa hver temahold effektueret. Der blev aftalt tre observationer samt tre feedback- meder med
medarbejderne.

Inden den forste observation, havde den offentlige institution fundet frem, hvad de havde pa skrift
om temadage, og ligeledes hvad de havde skrevet om det overordnede mal. Det viste sig, at

" Der skabes ikke dialog med de unge om deres oplevelse af de forskellige situationer, hvilket men
godt kunne have valgt, hvis man havde udformet metoden anderledes.
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beskrivelser havde vaeret under udarbejdelse et stykke tid og fremstod ufaerdige. Men som
medarbejderne understregede, var institutionen stadig i en konsolideringsfase, hvor alt ikke var
samlet endnu. Pa grund af dette udgangspunkt, kom processen i dette forleb ogsa til at dreje sig
om at fé klarlagt og beskrevet, hvad det mere praecise mal f.eks. var med temadage.

1. Observation

Indhold fra observation

Den horisontale del (punkt 1, 2 og 3) er stort set identisk med notater gjort under observationen,
mens den vertikale analyse (punkt 4) bestar af en kombination af arbejdet under observation og
efterfolgende refleksion og gennemgang af notaterne.”' Her i fremleggelsen af den forste
observation er punkt 1) og 2) fra observationsguiden medtaget dels som illustrativt eksempel og
dels fordi punkt 2) beskriver konteksten.

Ad 1) Tilstede er to medarbejdere A og B samt fire unge a, b, ¢, og d. Ca. en halv time efter start
ankommer en praktikant C. Undertegnede er naturligvis ogsa tilstede. Pé et tidspunkt forlader d
lokalet (forklaring felger nedenfor).

Ad 2) Vibefinder os et stykke inde i et kursusforleb i den offentlige institution, som streekker sig
over ca. fem méneder. Nermere bestemt er vi pa “historieholdet”, som er et af de to hold, der er
etableret under den felles betegnelse “temadage”. Disse temadage foregér to dage om ugen i den
offentlige institution (man er pa det samme temahold hele kurset igennem). P& “historieholdet”
arbejdes der bdde med egen historie og Danmarks historie gennem de sidste hundrede ar. Bl.a.
laver nogle af dem en slaegtsbog, og de tager pa besog hos nogle af de unges eldre
familiemedlemmer. De skal hver iser tage sig af at fremlagge forskellige facts fra en bestemt ti-
arsperiode af det sidste drhundrede. Alle de unge samt nogle af medarbejderne har lige vaeret pa
en uges skiferie.

Inden denne forste observation, som er planlagt at skulle vare frakl. 9-12, har jeg veret pa besog
en times tid, hvor jeg har medt de unge fra holdet og fortalt om mine intentioner med
observationerne.

Det forste der sker, da jeg kommer ind ad deren, kl. ca. fem minutter i ni, er at B kommer mig
1 made, og forteller, at de lige har veret pa skiferie, og at de lige skal tage en morgenrunde pa
ca. et kvarter, og at det er bedst, at jeg ikke er med der 1 dag, da de unge har brokket sig tidligere,
hvis fremmede har vaeret med i morgenrunden.

" Denne adskillelse er tilnermet, idet den vertikale del ogsa var fremherskende under
observationerne.
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Dette er jeg naturligvis indforstdet med, og siger, at det er helt i orden. Pa opfordring fra B satter
jeg mig op i1 kekkenet, og fir mig en kop kaffe, kigger mig lidt omkring, og leser lidt. Ca. 20
minutter efter kommer B og nogle unge ind i kekkenet, og jeg far besked om, at de har aftalt at
medes 1 lokalet (hvor de har temadage) kl. 9.30. B siger, at hun ogsa lige skal ordne et par
telefonopkald. (1. observ. off.:1)

Derefter folger notater i forhold til observation af forlebet, hvoraf den forste sekvens bringes her
som illustration af arbejdsméide:

Ad 3) KI. 9.30 beveger jeg mig ned i lokalet, pd det tidspunkt er A i gang med at lave the og
sorge for at tage en bakke kopper med ned. Da jeg kommer ned er B i1 gang med at lave kaffe
nedenunder. A og B render altsd rundt og “ordner” eller “serger for” sig selv og de unge.

Kl. ca. 9.40 gér aktiviteten 1 gang.

Jeg bliver prasenteret, og til @re for dem, der ikke var tilstede, da jeg var ude for at fortaelle om,
hvorfor jeg skulle vare der, far de en kort udgave. Ingen af de unge har spergsmal 1 forhold til
mig og min tilstedeverelse, sa det bliver vi hurtigt feerdig med. Det bliver ogsé nevnt, at d gar
med overvejelser om at stoppe.

A og B legger op til at drefte, hvor gruppen er henne. A siger, at de (A og B) har snakket om, at
der ikke er sa meget energi 1 gruppen, og at de gerne vil snakke med a, b, c og d om det. A og B
understreger, at vi skal have undersegt, hvad der er energi 1, og at det der er energi 1, det beslutter
vi.

a, b, og c siger, at de har haft energi i det, ¢ har stadig energi, mens a og b siger, at de er
energiforladte. De fremforer alle nogle grunde til, at de ikke har energi i gjeblikket (ogséa ¢, som
ellers mente hun havde energi). a er traet af, at andre bliver vak, og at hun pd den made kommer
til at std alene med, “man kan ikke regne med noget”, “jeg kommer alligevel til at lave det hele”.
b na&vner en slegtsbog, som hun er i gang med, men som hun tilsyneladende er kort fast i. ¢

forteeller, at det er sveert for hende at sla op 1 beger, og at hun faktisk har brug for hjelp til det.

B siger: “Maske skulle vi starte ved 0, starte forfra?” Dette protesterer a kraftigt imod, “‘efter alt
det arbejde hun har lavet”.

Det fremfores ogsa af medarbejderne (A og B), at det kan vaere, at de unge har skullet lave alt for

meget alene, og at de maske hellere skulle lave noget sammen. Dette forholder de unge sig ikke
klart til.
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a fremforer ogsé, at det maske er meget nemmere for hende og d, da de jo begge har gaet pa
gymnasiet. Derefter diskuteres det, om de unge kunne hjelpe hinanden med at sl op (i bager).
Dette forholder a sig noget afvisende eller opgivende til, for “jeg vil da godt hjelpe, men jeg er
bange for, at jeg s kommer til at tage ansvar for det hele”. (1. observ. off.: 1-2)

Béde under observationerne og efterfolgende var der fokus pa det vertikale snit, som i den
offentlige institution drejede det sig om medarbejdernes hindtering af modstand. Den valgte
strategi 1 forhold til at identificere modstand var, at jeg fokuserede pa alt, hvad der sé ud til at
forhindre, at de planer, de unge og medarbejderne havde lagt sammen, kunne fores ud i livet. Jeg
sogte en meget stringent stil, hvor det drejede sig om at beskrive to typer adfeerd:

- Hvad bestod forhindringsadfaerden 1? (verbale udsagn, fysiske bevagelser)
- Hvad foretog medarbejderne sig 1 forhold til denne adferd? (hdndtering af modstand)

Fordi sigtet med observationerne i denne sammenhang var medarbejdernes lering, blev der lagt
ekstra vaegt pd det sidste perspektiv. I begyndelsen af processen anvendtes bdde begrebet
modstand og forhindringer, men disse begreber blev udfoldet gennem arbejdet med observationer
og dialog med medarbejderne. Nedenfor er gengivet fra observation og analyse de steder, hvor
der identificeredes forhindringer:

Steder, hvor man kan tale om modstand:
1. Hele oplaegget fra medarbejderne om mangel pd energi. (s. 1) Jeg opfatter mangel pa energi

som modstand. Derfor er det forste eksempel pa modstand hele oplagget til dreftelsen fra
begyndelsen af megdet pé holdet kl. 9.40.
a der er treet af, at de andre ikke mader op. (s. 2)

d, der fremforer besveaer ved samarbejde med ikke-studenter.

b, der ikke kan na at lave sleegtsbog.

b, der vil se “Lovernes Konge”

SN A e

Den hyggelige lidt slappe sludrestemning, der hersker efter pausen.

Direkte anmodning om hjcelp (ikke modstand):
7. ¢, der har besvar med opslag, beder faktisk direkte om hjalp. Her er der ikke tale om

modstand. Hun er maske den, der yder mest for at komme videre med sin opgave.

Handtering af modstand:

Vedr. 1)

o Oplaegget: Det, der er energi i, beslutter vi. (s 1 n)

o Maéske skulle vi starte ved 07 (s 2)

° Formulerer oplevelser for de unge, eks: Maske har vi lavet for meget alene hver iser. (s. 2)
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Vedr. 2)

(] Insisterer pé, at a skal arbejde med eget besveer, tilbyder hjlp. (s 2)

Vedr. 3)

o Svar til d: Vi har ikke tid i dag, men inden onsdag (A).

(] Svar til d: Det du synes er besvarligt kan sagtens lade sig gore (C).

(] Til d: Jeg er ikke sikker p4, at det er godt, at du skal veere med, nér du ikke er afklaret (B).
o a,b, og ¢ bliver bedt om at forholde sig til spergsmal om d skal vaere her.

Vedr. 4)
29229999229

Vedr. 5)
(] Det er vist rigtigt, at vi snakkede om at slappe af over middag. Jeg ved ikke om vi kan né det.

Vedr. 6)
o A forspger at relatere b's billedsnakken til sleegtsbogen.

Vedr. 7)
o Sperger, om de unge kunne hjelpe hinanden.

(1. observ. off.: 3-4)

Hvordan analyserne blev anvendt i forhold til medarbejderne uddybes i naste afsnit om det forste
feedback-mede.

Andringer
Ved 1. observation identificeredes ingen @ndringer.

Overvejelser efter intervention

I forlgbet

Efterfolgende da jeg sad med mine notater, og fik identificeret adferdsforhindringer og
handteringer, begyndte jeg at spekulere pa, hvilket perspektiv man kunne forsta observationerne
1. Herefter begyndte der at tegne sig en skitse til en model, som blev prasenteret for og droftet
med medarbejderne pa efterfolgende feedback-mede. Modellen fremstilles 1 naste afsnit.

Efterfolgende

Benavnelsen feedback mader er begyndt at genere mig, idet den ikke synes helt dekkende for,
hvad der skulle forega. Maske har jeg selv varet for optaget af at give feedback, forstaet pa den
made, at der kunne ligge yderligere leeringspotentialer i, at medarbejderne i hgjere grad selv i
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dialog havde udviklet eksempelvis modeller til perspektivering. En mulighed var at omdebe
mederne til dialogmader.

1. feedback-mede

Fremgangsmade

Tilgangen til feedback-mederne udvikledes i labet af processen. Forste gang leste jeg hojt, hvad
der var af notater omkring hele forlgbet med det formal, at de evrige medarbejdere skulle kunne
skaffe sig et overblik over, hvad der var foregiet. Efterhanden laeste jeg blot passager op, eller
koncentrerede fremlaeggelsen omkring de steder, hvor der for den offentlige institutions
vedkommende var tale om hindtering af modstand.

Indhold af madet

Magdet startede med at jeg praesenterede en dagsorden, som bestod i:

1. Oplesning af notater om forleb.

2. Fremlaeggelse af modstandsadferd (eksemplerne).

3. Fremleggelse af medarbejdernes handtering af modstand (eksemplerne).
4. Fremleggelse af perspektiver pa modstandshandtering (modeller).

5. Relatering til egne udviklingspunkter.

Undervejs @ndredes en smule pa dagordenen, da perspektiverne blev fremlagt allerede efter
presentation af det forste eksempel pd modstandshéndtering. Punkt 1, 2 og 3 bestod i
fremlaeggelse af notaterne fra observationen (se forrige afsnit). Under praesentation af disse forste
punkter herskede der stort set énvejs-kommunikation, hvor medarbejderne lyttede opmeerksomit.
Efter fremleeggelse af perspektiver pa modstand, blev kommunikationen mere dialogisk. De to
modeller, som blev anvendt, er gengivet nedenfor (figur 32 og 33) sammen med en forklaring,
som nogenlunde svarer til den, der blev fremlagt for medarbejderne. Modellen illustrerer tre
mader at hindtere modstand/forhindringer pé 1 forhold til at gennemfore en besluttet plan 1
paedagogisk arbejde. I aktiviteten temadage var planen som regel lagt i samarbejde med de unge.
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Planlagt aktivitet
A 4

Modstand
\ 4

A Handtering B

Fastholdelse af plan Andring af plan
Undersoge Undersoge argumenter
forhindring

Y BiA A B
. Fejlvurdering af Fejlvurdering af
Hvad kan overvinde tod
forhindring? meto ev de(n) ur$

Ny metode Nyt mal og metode
Konkret plan for Y Y &

overvindelse af
forhindering

Figur 32: Model for “Handtering af Modstand” i peedagogisk arbjde. (Duus, i samar-
bejde med Den Offentlige Institution, 2001)

Teoretisk er modellen inspireret af det psykodynamiske modstandsbegreb samt mal-orienteringen
fra Nygrens kvalitetsudvikling, som der er redegjort for 1 kapitel 4.  en freudiansk psykoanalytisk
kontekst kan modstand forstds som ...et samlebegreb for alle de bestreebelser hos den
analyserede, der modvirker bevidstgorelse og helbredelse (Olsen & Koppe, 186:254). Pé et
intrapsykisk plan kan man tale om, klientens bevidste eller ubevidste uvilje imod at fortreengte
konflikter fir adgang til bevidstheden.” Ligesom der i psykoanalyse er lagt vaegt pa at bevidstgere
modstand og indre konflikter, arbejder denne model ud fra, at det i paedagogisk arbejde med de
unge kan vare essentielt at fa forhindringer og substansen af disse frem 1 lyset. Modellen tager
udgangspunkt i, at der er en mening med den plan, der er lagt, og at den er lagt ud fra
professionelle faglige vurderinger af, hvad der skal til for at opnd bestemte mal samt ofte i
samarbejde med de unge. Dette betyder ikke, at en plan ikke kan aendres, men der skal
overbevisende og bevidste argumenter til for at &@ndre pa den. Modellen tjener et bevidstgerende
paedagogisk formal og afviser ikke, at der kan herske undtagelser, som ikke er indbefattet.

Hovedprincippet er, at man mé undersege en modstand eller forhindring (A) for at finde ud af,
om det er en forhindring, der kan overvindes evt. ved hjelp eller stotte fra paedagogerne eller pa
anden vis. Forer undersggelsen frem til, at det kan lade sig gore, fortsettes ad A-sporet og det
klarleegges hvordan. Er det ikke tilfeldet, er der B-muligheden, at man ma @ndre pé planen. Her

™ Denne udleegning er hentet fra Psykologisk peedagogisk ordbog, Gyldendal, 1997.
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kan der vere tilfeldet (B1), at metoden, som implementeres gennem planen er fejlagtig eller
utilstraekkelig. I sd fald ma man skifte metode og dermed plan. Er derimod B2 tilfeldet, nemlig
at man har fejlvurderet den unge, og derfor har sat mal, som er urealistiske eller af én eller anden
grund ikke passer til den pageldende unge’s aktuelle situation, ma man a&ndre pa malet og
dermed ogsd metode og plan.

Som sagt afviser modellen ikke undtagelser, men haevder, at hvis man som medarbejder ikke kan
placere sin hndtering af modstand i enten A eller B sporet, og samtidig f.eks. @ndrer planer uden
argumenter, er der sandsynlighed for, at man som medarbejder delvist har givet op i forhold til
sin opgave. Dette kan resultere i, at man som medarbejder er henvist til en zig-zag kurs, hvor mal
og mening fortoner sig i de fjerne - et C-spor, som er forsegt illustreret i nedenstédende figur.

» ® & ©
v

s —

\
»

\

MAL MAL NYT MAL MAL??

Figur 33: lllustration af forskellige handteringer af modstand.
(Duus, i samarbejde med Den Offentlige Institution 2001)

Bogstaverne i denne figur svarer til bogstaverne i den forrige, hvor man opsummerende kan sige:
A: Der arbejdes med forhindringer hos den unge

B1: Der @ndres pad metoder og dermed plan, men ikke pa mal.

B2: Der @ndres pa mél, metoder og dermed plan.

C: Mal og mening er diffuse, og medarbejder er méske hindret af egen opgivelse, modstand eller
faglig utilstraekkelighed.

De perspektiver pd modstand, der er illustreret i de to figurer ovenfor, blev koblet med eksempler

fra observationerne. De to observerede medarbejderes reaktion var meget forskellig. En var meget
begejstret og gav udtryk for, at det gav hende afklaring, mens den anden var mere opgivende.
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Kollegerne blandede sig meget lidt. Efter en tids dreftelse med de to medarbejdere foreslog jeg,
at de ovrige skulle finde deres individuelle udviklingspunkter frem og forholde de fremlagte
perspektiver her til.

Alle havde nu kommentarer og var optaget af at koble perspektivet til egne udviklingspunkter.
Ud af dette, var der to temaer, der stod tydeligt frem, som medarbejderne bragte pa banen: For
det forste fremlagde én af de to observerede medarbejdere sit behov for at medes med den anden
omkring processen med de unge, og hun insisterede pa, at de to medarbejdere skulle tale om deres
feelles lederskab. Det andet tema handlede om balancen mellem terapeutisk og padagogisk
aktivitet i1 institutionen samt forskellen her pad. Meodet sluttede lidt brat, da en medarbejder
pludselig meddelte, at hun skulle nd at rydde op. Sdledes ndede vi ikke at gennemgi alle
observationerne, men besluttede at tage det med naeste gang.

Andringer

Under dette mode, identificeredes folgende @ndringer:

a) Andringer i identifikation af problem 3
b) Andringer i overvejelser af alternative losningsmuligheder 3
¢) Beslutninger om cendringer

d) Handlingscendringer

Alle disse @ndringer foregik gjensynligt pa et individuelt plan. Andringerne er udtrykt i par af
henholdsvis en a) og en b) proces og de relaterede sig alle til modstandsmodellerne. De to a og
b par blev udtrykt af den ene af de observerede medarbejdere. Her i det ene eksempel blev
perspektiveringen af modstand koblet sammen med praksisfeltet temadage:

Med.:  Men jeg synes da, den er spcendende den der med - altsd fa den med i hensigterne med
temadagene, nar vi mader modstand, veere opmeerksom pd den kommer, og det er det
vi skal arbejde med hele tiden, og nar den dukker op sd kigge pad: Er det en modstand,
en forhindring, der kan arbejdes igennem, hvordan kan vi komme til at fastholde det
mdl, vi har, eller er der sket nogle ting, der gor, at vi hvor vi md tage lederskab og
sige: Det vi planlagde for to mdaneder siden, det kan ikke lade sig gore, det md laves
om. Det kan jeg godt se noget klarhed i. (Udskrevet sekvens fra band 8 den off:a.)

De andre medarbejdere forholdt sig med egne eksempler til modellen. Et af de andre par af
@ndringer (at+b) blev udtrykt af én af kollegerne pé felgende méde:

Med.:  Altsd jeg foler mig ogsd meget ramt af de her ting. F.eks. ikke lade sig afspore, nar
andre bliver emotionelle. Jeg havde f.eks. en episode i gar, hvor én af kursisterne havde
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en del modstand mod et opleeg, jeg skulle komme med, ét vi havde aftalt, jeg skulle

komme med. ...

Der tror jeg ihvert fald, at jeg nogle gange kommer til at reagere for hurtigt i det, og
det tror jeg det bliver ude i tredje spor (C), ikke ogsd - ude i opgivelsen. Men ogsd

meget let ryger over i: Nd men sd md vi lige cendre.  (ibid:a)

I forbindelse med den sidste udtalelse kom spontant mange samtykkende tilkendegivelser fra
kollegerne. Om der var tale om en ny made for gruppen som helhed at se pa problemerne pa, er
vanskeligt at afgere, men der var 1 hvert fald tale om en begyndende @ndring pa gruppeplan.

Overvejelse efter intervention

I forlgbet

P.g.a. omstendigheder i institutionen, kom vi meget sent i gang, hvilket gjorde programmet
meget presset. Der var mest aktivitet i medarbejdergruppen, da hele gruppen blev inddraget ved
at relatere til egne udviklingspunkter. Efter dette made var der flere, der kom og sagde noget til
mig efter madet, bl.a.: “Hvor leenge skal du egentlig arbejde med o0s?” “Det her er jo kun en
smagsprove” “Hvordan kommer I videre?” “Det burde jo komme med over i personaletrening”.
Dette gav mig anledning til at tenke pd, om der skulle arbejdes mere med den enkelte
medarbejders forhindringer 1 forhold til dette, og besluttede at starte naeste mede med at samle
op i forhold til dette.

Efterfolgende

I forhold til balancen mellem a@&ndringer i problemlesningsstrategi pa individ- og gruppeplan
kunne man fremfere folgende forklaring, som relaterer til tidsperspektivet i forlebet: Nar nye
perspektiver prasenteres 1 en gruppe, ma man forestille sig, at laering pa gruppeplan ma indbefatte
lering for bdde den enkelte medarbejder og gruppen. I folge Kolb kraver lering bide en gribe
proces (her begrebsliggearelse) og en transformationsproces. Transformationen, som skal forega
enten ved aktiv eksperimenteren eller refleksion, tager tid, og det var knapt, hvad medarbejderne
havde pa dette mede. Samtidig oplevede jeg medarbejderne som eftertenksomme, og for enkeltes
vedkommende maske ogséd med en smule modstand. En stemning, som mindede en smule om
den, der herskede efter praesentation af video-analysen i 1. fase.

2. observation
Indhold fra observation

2. observation foregik en lille maned efter 1. observation. Falgende forhold blev observeret:

Maden, som medarbejderne forholdt sig til de unge pa, var meget forskellig fra sidst. F.eks. lagde
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A og B ud med en meget klar praesentation af en beslutning, som de havde taget i fellesskab, om
at gruppen skulle besgge to museer, hvor de skulle pa rundvisning. Herefter fulgte en kort
dreftelse, hvor de unge fik lov at forholde sig til det. Der var et enkelt udsagn fra en medarbejder
(A), som gik pé, at hvis de unge mente, de fik ikke noget ud af det, sd skulle de da ikke pa
museum. Dette virkede dog mere som en bevidst méde at gd med de unges modstand pé end en
villighed til afvigelse fra programmet uden argumenter. Beslutningen blev da ogsé effektueret
med de unges gode vilje.

Der var mere stille i lokalerne denne gang, og de unge sad enten for sig selv eller ssmmen med
en medarbejder og arbejdede. Den fzlles dreftelse og dermed falles samver var meget kortere
denne gang. Enkelte steder i forlebet identificeredes modstand og handtering af denne. Disse
situationer, som var felgende, samlede jeg denne gang blot som situationer, hvor forskellige
handteringer kunne dreftes:

- Medarbejderne lagde op til dialog om, hvorvidt de skulle p4 museeum, men ikke om at de skulle have
hver sin vejleder. Er der begrundelse eller princip herfor?
- Usikkerhed om plancher, hvornar de skal laves. Handtering af om de kan ga lidt mere foran eller hvad?
- Sociologisk/antropologisk effekt, at min tilstedevarelse pavirker medarbejdere?
- Er der er en afslutning pé& formiddagen eller arbejdes der videre over middag?

(2. observation, den off.:4)

Den markante forskel pa, hvordan det var at vaere pa historieholdet de to gange, gav anledning
til at sette fokus pa nogle centrale problemstillinger omkring de faglige aspekter af aktiviteten
temadage. Af disse centrale problemstillinger opstillede jeg tre dimensioner, som ogsa relaterede
til de temaer, medarbejderne bragte op sidste gang.

Diskussionspunkter: Forskellige dimensioner

1. Individuelt arbejde og samarbejde.
2. Pedagogisk arbejde contra terapeutisk arbejde.
3. Alt er til diskussion contra lederskab.  (ibid:4)

Andringer
I denne observation identificeredes a@ndringer i handling fra medarbejdernes side (d). Der var tre
hovedandringer, som alle gjaldt bade A og B.:

a) Andringer i identifikation af problem

b) Andringer i overvejelser af alternative losningsmuligheder

¢) Beslutninger om cendringer

d) Handlingscendringer 3

197



For det forste var A’s og B’s opleg til gruppen og handtering af gruppeprocessen helt anderledes

end under forste observation. Felgende var karakteristika, som adskilte sig fra forste observation:
- A og B kom med fzlles opleg og plan.

- A’s og B’s plan blev sat til dreftelse men ikke uden argumenter.

- Planen fastholdtes

For det andet var A’s og B’s handtering af de unges individuelle forhindringer i arbejdsprocessen

@ndret.

- En medarbejder tog sig af én ung (i modsetning til flere medarbejdere eller ingen sidst)
- Det blev gjort eksplicit, hvem den unge skulle snakke med (vejlederfunktion).

- Den pdgaeldende medarbejder tog tydeligt initiativ til at forholde sig til den unge.

Saledes virkede kontakten til bdde den enkelte unge og gruppen mere systematisk og offensiv.

Entredje ting, som var blevet effektueret var @&ndringeri A’s og B’s samarbejde udenfor gruppen.
Den ene medarbejders initiativ til at intensivere samarbejdet om gruppen (pé forste feedback-
mede) var helt tydeligt bade besluttet og effektueret, idet det af fremlaeggelsen fremgik, at planen
var droftet og besluttet af A og B.

Om @ndringer 1 handling afspejlede @&ndringer i1 resten af problemlosningscirklen kan ikke
afgeres alene pa baggrund af observationen. Imidlertid var det sandsynliggjort, idet alle tre
@ndringer 1 handlinger relaterede sig til de temaer og perspektiver, der blev dreftet pd feedback
medet inden denne observation, og som der identificeredes a- og b-@ndringer 1 forhold til.

Overvejelser efter intervention

I forlgbet

Efter denne observation var én af mine tanker, at det, der foregik mellem medarbejdere og de
unge, virkede lidt stift og kedeligt. Der var ikke det samme liv som ferste gang.

Efterfolgende

De efterfolgende refleksioner i forhold til stivheden under denne observation har fort frem til
folgende forklaring: Hvis medarbejderne var i gang med at indlere en ny praksis, kunne man
forklare den noget stive ageren med Dreyfus-bradrenes teori om ferdighedstilegnelse (Dreyfus
& Dreyfus, 1999). Det forste stadium 1 denne teori betegnes som novice-stadiet, som er praeget
af indarbejdelse af regler til bestemmelse af handling. Novicen arbejder langsomt, fordi man er
optaget af at holde sammen pa reglerne. I stadium to, som kaldes avanceret begynder, indledes
henvisning til situationelle aspekter, f.eks. gearskift pad grundlag af situation, eksempelvis
motorlyd. Henvisning til regler kunne f.eks. besta i opmarksomhed pa hastighed. En hypotese
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kunne sdledes vare, at medarbejderne her befandt sig 1 overgangen fra stadium et til to, hvor der
stadig skulle arbejdes meget efter “regler” (de prasenterede perspektiver pd modstand), men hvor
de s& smét begyndte at {4 erfaring med situationer.

2. Feedback mede

Indhold fra madet

Dette mode startede som alle andre moder med, at jeg prasenterede et programforslag. I dette var
indarbejdet et punkt, hvor den enkelte medarbejder kunne fordybe sig i egne forhindringer (i
henhold til overvejelser efter sidste mede). Dette afviste medarbejderne dog enstemmigt, men
presenterede mig 1 stedet for en situation, de gerne ville drefte som eksempel pd hindtering af
modstand, hvilket jeg indvilgede i. I eksemplet havde to medarbejdere (de to observerede) vaeret
uenige om, hvad de skulle stille op, og var det stadig. Vi blev enige om folgende dagsorden, som
kom til at se ud, som skitseret nedenfor.”

- Undersogelse af eksempel pd hindtering af modstand.

- Preesentation af 2. observation.

- A’s og B’s overvejelser over tilsyneladende @ndret arbejdsmade pa historieholdet.
- Mine sporgsmal fra 2. observation.

Undersogelse af eksemplet varede ca. 40 minutter, hvilket beted, at over halvdelen af madet blev
anvendst til dette. Det ville spaende for vidt at preesentere eksemplet her, men kort sagt gik det ud
pa, at de to medarbejdere havde talt med nogle af de unge uathangigt af hinanden. Den ene
medarbejder havde forst talt med én af de unge, hvor medarbejderen havde fastholdt planen.
Derefter havde den anden medarbejder sidst pa dagen talt med flere af de unge, hvor
medarbejderen gik med til at @ndre planen.

Undersogelsen pa feedback-medet gik ud pa flere ting: For det forste skulle det klarleegges, om
der overhovedet var sket en afvigelse fra planer (den ene medarbejder mente ikke rigtig, der var
sket en afvigelse), samt hvori afvigelsen bestod. For det andet blev det undersegt, hvilke
argumenter der eksisterede for at @ndre planen. Dette blev for det tredje holdt op imod hvilke
argumenter, der havde varet for at laegge planen, som den var lagt fra starten.

Det viste sig, at der var sket afvigelser fra planen. Argumentet for afvigelsen var “hensyn til
gruppen” og ikke til den enkelte. Ved narmere eftersyn viste det sig, at den pdgaldende
medarbejder i forvejen syntes, det var urimeligt, at det gik ud over de “stabile”, nar nogle af de

> Her kunne man problematisere aktionsforskers egen afvigelse fra plan, hvilket gores i afsnittet om
overvejelser.
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unge bare blev vaek. Denne argumentation abnede op for flere tilkendegivelser, bl.a. én af medar-
bejderne, som syntes, at de som medarbejdere gav for meget udtryk for utilfredshed overfor de
unge, ndr nogen blev vak. Som han sagde:
Sd sidder vi der til morgenmade, og siger: “Hvor er det dog treels, vi kun er fem!” Jeg
synes ikke, vi skal ga ind i det og tilkendegive hvad vi synes.
(udskrevet sekvens band 9, den off.:a)

En anden medarbejder pdpegede “hensynet til gruppen” som en ubalance i dimensionen
udfordring og omsorg, hvor hun mente, der blev taget for meget hensyn. Det, der kunne vere
konsekvensen af at tage for meget hensyn til de unge her, var at man méske fratog de unge den
udfordring, det var at mitte forholde sig til den situation, hvor nogen, der havde ansvaret,
udeblev. Altialt ndede den af medarbejderne, som havde foretaget afvigelsen, frem til, at hun var
enig med de andre, nédr de sad og snakkede om det nu. Men som hun sagde:

Dét jeg kan mcerke, der er enormt sveert ved det her, det er, at jeg har brug for denne

her snak. Jeg har brug for, at vi kan scette os ned og fa tingene vendt, sd jeg kan komme

til at forsta det. (ibid.:a)

De andre punkter blev gennemgdet, hvor jeg prasenterede dem for de markante @ndringer, jeg
sd. Begge medarbejdere gav udtryk for, at de havde det rigtig godt med den koncentration, de
oplevede at have haft den pageldende dag. De fortalte iovrigt, at der blandt de unge havde veret
en rigtig god stemning hele dagen, hvilket gav sig udslag i, at de fleste af dem var blevet pa stedet
leengere tid og arbejdet videre selv.

Andringer

Af @ndringer 1 problemlesning pa dette mede skete der én, der var tydelig, nemlig den &ndrede
holdning hos den ene medarbejder til den situation, som de to medarbejdere bragte frem.
Andringen var et udtryk for en a-a&ndring og en b-endring.

a) Andringer i identifikation af problem 1
b) Andringer i overvejelser af alternative losningsmuligheder 1
¢) Beslutninger om cendringer

d) Handlingscendringer

Medarbejderen formulerede til sidst selv konklusionen pa denne made:
Men jeg tror da, det er rigtigt, det er godt at sige, at styringsredskabet det er at holde
fast i planen uanset hvad, og skal den cendres, sa skal vi scette os ned og fd det
undersogt.  (ibid:a)
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Det skal siges, at dette talte vi ogsa om, da modellen blev prasenteret pa forste feedback mede,
men det havde for denne medarbejders vedkommende kun veret en del af l&ereprocessen, hvilket
svarede til den del, der i Kolbs teori udger gribeprocessen i leering. Overordnet bar dette feedback
mode preg af den proces af laring, som Kolb kalder transformation, den operative
reprasentation. Begrebsliggerelsen af modstand, som ferste feedback mede var praeget af, blev
anvendt til refleksion og sat i relation til et oplevet eksempel. At medarbejderne selv kom og
prasenterede et eksempel, som de gerne ville have undersegt, var maske et udtryk for behov for
denne transformationsproces. Nogle af de afsluttende bemarkninger pa det forste made havde
da ogsa vearet, at de ikke kunne have mere i deres hoveder.

Overvejelser efter intervention

I forlgbet

Det var min vurdering, at forlebet omkring eksemplet preesenteret af medarbejderne - 1 forhold
til leering - var en nedvendig proces. Mit forslag om at medarbejderne skulle have set pa egne
forhindringer, modsvarede abenbart ikke medarbejdernes behov. Jeg havde checket det af, og de
havde svaret klart nej.

Efterfolgende

Mine overvejelser omkring deres eventuelle behov for at se pa egne forhindringer, ser jeg lidt
anderledes pa efterfolgende. De var set 1 bakspejlet ikke totalt forfejlede. Medarbejderne havde
blot et forslag om en anden mere konkret made at arbejde med dette pa, en made som relaterede
sig direkte til konkrete oplevelser af en situation. Selv om det kun var én medarbejder, der
abenlyst demonstrerede @ndringer i maden at se problemet pd, er det min vurdering efterfolgende,
at kollegerne var aktivt reflekterende i forhold til egne hindringer og situationer under hele
processen. Saledes foregik der maske pa dette mede ogsd en transformationsproces pa

gruppeplan.

Den oprindelige dagsorden fik meget lidt plads pd dette mede. Dette kan give anledning til
overvejelser i forhold til argumenter for at afvige fra min egen plan. Set i forhold til modellen 1
figur 32 bestod afvigelsen fra planen i en @ndring af metode og ikke af mal. Malet var
kvalificering af medarbejderne i praktisering af handtering af modstand. Dette mal blev holdt fast,
mens metoden blev @ndret fra individuel refleksion over egne forhindringer til faelles
undersogelse af et eksempel pa konkret praksisudevelse. Saledes afspejlede metodeandringen
maske, at medarbejderne var klogere pa deres laringsstil end aktionsforskeren.

Ekstra feedback-made

Indhold af madet
Den tredje observation blev aflyst pga. sygdom, men feedback-medet blev atholdt som et ekstra,
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da der stadig var observationer, der ikke var fremlagt. Samtidig havde medarbejderne bedt mig
om at genneml@se og give feedback pa et papir, hvilket dette ekstra mede ligeledes blev anvendt
til. De to formél blev koblet sammen.

Der blev taget udgangspunkt i papiret, som handlede om institutionens padagogiske praksis, som
var under tilblivelse, baseret pd padagogiske diskussioner med en underviser udefra.
Medarbejderne ville have mig til at se pd om, “vi ger det, vi siger, vi gor”, altsd om de levede op
til det, der stod 1 papiret. Dette var helt 1 tradd med udviklingsprojektets idéer om inddragelse af
formulering af mal og metoder, og var derfor en mulighed for at knytte udviklingsprojektets
proces yderligere til institutionens gvrige arbejde.

Tilgangen til feedback-en pé dette mede, var at sammenholde papiret med nogle af de endnu ikke
fremlagte observationer, koblet med en diskussion af, om medarbejderne levede op til papiret 1
det konkrete samspil med de unge. Den forste feedback gik pd, at papiret var formuleret meget
overordnet, og at det derfor ikke var nemt at afgere, om der i de konkrete situationer blev handlet
efter disse overordnede formuleringer. Derfor blev der fremsat eksempler, som blev sat til
diskussion.

Det forste eksempel, der blev fremsat, blev relateret til formuleringen i papiret omkring respekt.
Det blev pédpeget, at der 1 én situation ikke umiddelbart blev vist respekt overfor én af de unge,
dette mens de andre i gruppen var tilstede. En gruppeteoretisk hypotese, der gik pé, at
medarbejderne med deres hindtering af situationen trak gruppen vak fra det mélrationelle felt,
og dermed kunne vare bidragende til at treekke 1 gruppereggressiv retning, blev fremsat.
Feedback-en blev her koblet til nogle udtalelser fra en enkelt ung pa institutionen. Denne havde
insisteret pd at tale med mig, hvor efter jeg havde sagt ja til at lave et interview med ham, som
han gerne ville have, jeg anvendte i feedback-en til medarbejderne. Han havde oplevet flere gange
ikke at blive respekteret. Umiddelbart efter denne feedback, var der total stilhed i
medarbejdergruppen.

Et andet eksempel blev koblet til begrebet #illid, hvilket udviklede sig til en dreftelse af, hvem
der skulle have tillid til hvem, og hvad der er centralt i etablering af de unges tillid til
medarbejdere.

Under dette feedback-mede blev der arbejdet med at knytte nogle trdde sammen 1 forhold til
institutionens arbejde. Pa baggrund af det omtalte papir, foldere, andre ufzerdige delpapirer samt
medarbejdernes udsagn og handlinger udarbejdede jeg i samarbejde med institutionen en figur,
der skulle illustrere, hvordan de forskellige aktiviteter med de unge hang sammen med det
overordnede mél for institutionen. Udgangspunktet blev taget i lederens formulering af formalet
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med arbejde, som var
...at hjeelpe kursisterne med deres personlige problemer, sd de bliver i stand til at leve
et, for dem ,sd godt liv som muligt. ... Vi skal stotte dem i en afklaring i forhold til
[fremtidig beskceftigelse, men ogsd stotte dem i at se deres liv som en helhed og fd det
til at heenge sammen sa godt om muligt m.h.t. bolig, familie, netveerk og beskeeftigelse.
(notat om malsetning, 2001:2)

Lederens formulering lagde op til et helhedssyn pa forskellige dele af menneskets liv, hvilket
dannede bro til at figuren (figur 34) kunne inspireres af hovedtraekkene 1 Maslows
behovspyramide.

PIRITUR-

LITET
se sig selv
storre sam-
menhange

SELVAKTUA-
LISERING
nye ting i livet

SPIRITUA
LITET
se sig selv
storre sam-
menhange

SENSUALITET
sexualitet

OMSORG
modtage, give karlighed, omhed

TEMADAGE
seette sig et mal og
forfolge det

SENSUALITET
sexualitet

FYSIOLOGISKE BEHOV
ernaring, ilt, vand, varme, sovn osv.

KONTRAK SAMTALER

arbejde med
forhindringer

GRUPPENS DAG
arbejde med at stotte hinanden

KROPPENS DAG
merke kroppen og det,
den har brug for

Figur 34: Formadl med kursus-aktiviteter i den offentlige institution. Frit efter Maslow (se f.eks. K.B.Madsen,1977)

I figuren, som blev preesenteret som los skitse for medarbejderne, er der formuleret et mél med
de forskellige aktiviteter. Stregerne illustrerer, at kontrakt og samtaler relaterer sig til alle de
daglige aktiviteter ved det at beskaftige sig med klargerelse og bearbejdning af forhindringer.
Medarbejdernes reaktion pa denne model var for enkeltes vedkommende, at den gav god mening.
Andre begyndte at udtrykke behov for at producere et papir, som var mere konkret end det, de var
1 gang med.
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Andringer
Der identificeredes pa dette mede to typer @ndringer pa gruppeniveau, @ndringer som
koncentrerede sig om det samme tema. Desuden én eksplicit @ndring pa individniveau.

Gruppe Individ
a) Andringer i identifikation af problem 1 1
b) Andringer i overvejelser af alternative losningsmuligheder 1
¢) Beslutninger om cendringer
d) Handlingscendringer

Zndringerne pé gruppeniveau bestod af en kaede af udtryk for @ndrede opfattelser hos de enkelte
medarbejdere, og foregik efter praesentation af det forste eksempel vedrerende respekt. Efter flere
minutters stilhed begyndte der at komme udtalelser, som gik p4, at noget var blandet sammen 1
dén situation, at flere medarbejdere havde varet irriteret pa den pageldende unge gennem lang
tid, at man godt kunne se, at medarbejderne blev personlige overfor den unge i stedet for at holde
sig til det, de selv havde lagt op til, skulle dreftes i gruppen. Disse udtalelser var udtryk for
@ndringer 1 identifikation af problemet, og derefter fulgte overvejelser omkring andre
losningsmuligheder. F.eks. foreslog flere af medarbejderne, at man i stedet for at lukke munden
pa den unge ved at blive personlig, kunne bruge hans bidrag til at inddrage de andre i en
diskussion. Der blev ikke udtalt beslutninger om a@ndringer, men medarbejderne udviste stor
efterteenksomhed.

I forhold til praesentation af modellen (figur 34) var der, som navnt, to tydelige reaktioner. For
de som spontant gav udtryk for, at modellen gav god mening, m& modellen eventuelt have
bidraget til en ny made at se deres opgave pé altsd en @ndring i forstaelsen af problemet. For de,
der udtrykte behov for at producere et mere konkret samlet papir, métte der enten vaere opstaet
et ekstra problem ved flere konsulenters samtidige tilstedevarelse, eller maske var et enske om
oget faglighed blevet tydeliggjort. Den ene @ndring pé individplan bestod i, at iseer én medar-
bejder gav udtryk for, at modellen for pageldende gav en ny og meningsfuld méde at forsté
opgave og mal pa.

Overvejelser efter intervention

I forlgbet

Efter madet noterede jeg mig, at medarbejderne havde anvendt modstandsbegrebet mange gange.
To af medarbejderne gav udtryk for at have anvendt den made at se deres samspil med den unge
pa. De to hovedreaktioner pa modellen gav anledning til nogle overvejelser i forhold til dét at
indvilge i at forholde sig til andre forleb, der er i gang i institutionen samtidig. Dette er et
indbygget dilemma i udviklingsarbejde, for pa den anden side kan projekter, hvis man ikke
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forholder sig, forblive ukoblede forleb, som maske er interessante, men som 1 bedste fald ikke
har nogen indvirkning pa institutionens arbejde.

Efterfolgende

Den feedback, der blev givet omkring en situation med papeget mangel pa respekt for den unge,
er jeg siden hen blevet klar over kraften af. Det er forstéeligt, at der var stille nogle minutter, og
egentlig er det overraskende, at der ikke var mere modstand hos medarbejderne. Méske kan det
forklares med en kombination af, at medarbejderne var i stand til pa det personlige plan at rumme
ubehaget samtidig med, at der pa pagaeldende tidspunkt efterhanden var opbygget en vis tillid til
aktionsforskeren. I den forbindelse slog det mig, da jeg herte bindet igennem, at min
fremleggelse af eksemplet og analysen virkede engageret men samtidig neutral pa den made, at
det var sagen, der var engagement 1 og ikke nogle personer. Min “uskyldige” optagethed af emnet,
som maske ogsa skyldtes min undervurdring af kraften i temaet, har maske virket afsmittende pa
medarbejderne.

3. Observation

Indhold

Den tredje og sidste observation fandt sted knap 1’2 maned efter den anden. Historieholdet var
nu langt henne i forlebet og skulle holde en lille udstilling til et “4bent hus” fa dage efter, hvor
venner og familie var inviteret. Aktiviteterne bar prag af, at alt nu skulle vere faerdigt. I min

observation af indledningen har jeg skrevet folgende:

KI. 9.30 preecis gar A og B i gang.

B siger, at de er lidt stressede, men at de lige ma se pa, hvad der mangler. (Virker ogsa selv noget
stresset).

Herefter folger en noget forvirret eller usystematisk forespergsel fra A og iser B til de unge, om de f.eks.
har musik klar, om de mangler materialer osv.

Derefter afklares det fra A og B's side, hvem der har brug for at skrive pa computer, da de kun har én til
radighed i dag.

B sparger ret hurtigt, mens A har en lidt mere rolig tilgang, og sperger, om nogen har brug for hjelp til
noget. Lederskabet virker lidt usamlet, maske er det bare forskelligt tempo.

(3. observ. den off.:1)

Vedrerende identificering af handtering af modstand vendte jeg igen tilbage til den mere
stringente linje, hvor konkret forhindrings- og héndteringsadfzerd blev skrevet op.”* Der
identificeredes fem steder, der kunne beskrives som modstandsadfeaerd. Den fjerde héndtering af

74 . . . .
Se mere vedrerende egen forskningspraksis under afsnittet om overvejelser.
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modstand er ikke beskrevet her, da jeg bad den padgaeldende medarbejder om at lave en skriftlig
fremstilling af sin h&ndtering. Dette var begrundet i, at hendes h&ndteringsproces indeholdt mange
aspekter, som kunne fungere som et uddybende eksempel til leering for bAde hende og kollegerne.

Steder, hvor der identificeres modstand:

I} b siger: “Kan vi nd alt det? s 1.
b har problemer med Danmarks-kort, det kan ikke kopieres: s. 2 .

3. A sperger a om hun har for meget materiale, det er som om A ikke er helt tilfreds med, at a
sidder og laeser og skriver hele tiden. Maske er der en modstand, som ikke er tydeliggjort?? s.
20

4. c, der ikke kan koncentrere sig og komme i gang. Du skal fere min hand. Det er jo ikke, fordi
det er sveert, jeg er bare ikke i humer til det. s. 2 m.

5. b forseger flere gange at f4 nogen i gang med at lose sit problem med Danmarks-kortet. s. 3
n.

Hdndtering af modstand:

Adl) Det er et spergsmél om at komme i gang.
Ad 2) A kommer med forslag og undersgger ogsd sammen med b, om detkan
kopieres............ resultat?

Ad3) A siger, at hendes lgsning pa for meget materiale er at droppe det.
Ad4) B har beskrevet det i et papir....
AdS) C kommer med et nyt forslag: Keb et pa tanken!
(3. observ, den off.: 4)

To hovedperspektiver gjorde sig galdende, som nedenfor er skitseret med kommentarer og
henvisninger:

1 Det at undersoge, hvad modstanden gar pd, i stedet for at bringe nyt ind.:
Eks.: 1) Kan vi na det? Og 2) b's problemer med Danmarks-kortet. (Hvad blev slutresultatet?)
Hun har selv pa et tidspunkt fremfort en idé om at tegne et med les hind, hvordan forholdt I
jer til det? 3) B's handtering af c¢’s opgivelse.

2 Det at konfrontere eller tydeliggore modstand.
Det forbliver uvist om A og B er tilfredse med a's méde at lose opgaven pé. (ibid:4-5)

Medarbejderne havde bedt mig fortsette med at forholde mig til deres “papir”, der var under
udarbejdelse, og derfor knyttedes observationer og feedback til de tidligere omtalte paedagogiske
diskussioner. Dette blev gjort gennem udledelse af perspektiver, som kunne diskuteres i1 forhold
til peedagogiske strategier:
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- At leere de unge at strukturere kaos eller stress:
b’s udtalelse kunne tages som et symptom pa manglende overblik (sammenholdt med den
noget forvirrede ledelse i starten af dagen).

- At veere peedagog/vejleder pd en mdde, sa man folger den individuelles tankeverden mere
vidtgdende (gad ind i den andens landskab sammen). Fordybelse.
Man kunne have fokuseret mere pa b’s egen idé om at tegne et kort pé frihdnd.

- At forholde sig leceringsmcessigt konfronterende til den opgave de har, sdledes at
forhindringer tydeliggores, men ikke overskygger det hele.

F.eks. i forhold til a, laerer hun nok af dette her, eller er hun bare i gang med at gere det, som
hun er god til i forvejen?

Andet eks. b, ville det vaere godt for hende at slippe rammen og tegne pé frihand, hvad vil 1
bakke hende op 1??

- At give kollektive faglige input til processen, sd de udfordres intellektuelt:
Man kunne i dette tilfelde undervise noget i formidling, relateret til plancher, udstilling osv.

(ibid:5)

Andringer

Set 1 forhold til medarbejdernes handtering af modstand var der denne gang tale om en tilgang,
som overordnet kunne beskrives som en mellemting mellem ferste og anden observation. Det vil
sige, at der var tale om bade vedholdende bevidst fastholdelse af plan, samtidig med, at der var
situationer ind imellem, som ikke blev fastholdt. Denne udvikling kunne tyde i retning af, at
perspektiverne pa modstand var i en integreringsproces hos medarbejderne, siledes at
perspektiverne 1 nogle praksis kontekster fungerede og i andre endnu ikke. Séledes fremstod
medarbejdernes hindtering i forhold til anden observation som to typer &ndringer, som er forsogt
illustreret i figur 35 nedenfor:
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Ny problemlgsnings

cirkel
Type 1
endring
Type 2
endring
Oprindelig
problemlosnings
cirkel

Figur 35: De to typer @ndringer i tredje observation

I nogle kontekster observeredes type 1, som bestod 1 &ndringer, som afspejlede en fuldendelse
af en ny problemlesningscirkel, hvor alle fire dele af problemlesningscirklen anvendtes
kontekstuelt pa en ny méde. I andre kontekster observeredes @ndringer i problemlosning, hvor
tilsyneladende nyerhvervede dele af problemlosningscirkel var droppet, og som saledes fremstod
som tilbagefald til den oprindelige problemlosning.

Relateres dette til Kolbs leeringscirkel, kunne processen afspejle, at begrebsliggerelse i forste type
var transformeret, mens begrebsliggerelsen i den anden type kun var “grebet”, og dermed ikke
reprasenteret operativt. I Kolbs teoriunivers udger gribeprocessen, sé lenge den ikke er koblet
til én af transformationsprocesserne refleksion eller aktiv eksperimenteren, ikke en leringsproces
1 sig selv. Dette kunne vare arsag til, at handteringen af modstand 1 visse kontekster ikke var
stabil.

Det var is@r B, som udviste en vedholdende og samtidig processuel tilgang til fastholdelse af
plan, dette pa trods afhendes lidt stressede indledning. B var samtidig den medarbejder, hos hvem
der identificeredes @ndringer pa 2. feedback-mede, hvilket pegede i retning af en sandsynlig
dybtgdende leeringsproces hos denne medarbejder. Hvad der konkret empirisk kunne identificeres,
var to typer individuelle d-endringer, altsa handlingseendringer.
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Overvejelser efter intervention

Efterfolgende

Vedrerende egen forskningspraksis i forhold til udtreek af de tre observationer, syntes der, set 1
bakspejlet, at vere sammenfald mellem medarbejdernes tendens til leost lederskab og
aktionsforskerens tendens til opstramning af feedback. Med opstramning menes her at feedback-
en blev gjort mere konkret gennem frembringelse af mere stringente beskrivelser af bade
modstandsadfaerd og handteringsadfaerd.

3. feedback-mede

Indhold

Det tredje og sidste feedback mede blev udskudt til efter sommerferien, hvilket beted, at der var

ca. to en halv maned mellem observation og feedback-mede. Dermed havde hele forlgbet strakt

sig over knapt et r. Medarbejderne valgte denne gang en lidt anden tilgang pa baggrund af flere

dagsordensforslag. I stedet for at starte med eksemplerne fungerede de som illustration til to

centrale perspektiver:

A Gennemgang af de to overordnede perspektiver, der vurderedes centrale under denne
observation, koble eksemplerne pa.

B Gennemga de padagogiske strategier, der kunne vaere konsekvens af dette (fire punkter ridset
op i 3. observation).

Til B punktet pd dagsordnen blev der koblet forskellige teoretiske perspektiver. Saledes havde
dette mode i sin anden del en undervisningsorienteret tilgang.

Under A-punktet blev medarbejderens skriftlige og mundtlige fremstilling af en situation anvendt
som uddybende case, hvor forst den pageldende medarbejder undersogte sin egen handtering.
Dernest blev der dbnet for kommentarer og spergsmaél fra kollegerne. Under B-punktet, hvor det
handlede om perspektivering af paedagogiske strategier baseret pa observationen, blev der knyttet
nedenstéende perspektiver.

Ad: - At leere de unge at strukturere kaos eller stress: Min model (se kapitel 12) til at
illustrere, hvordan man kan se pa de forskellige niveauer, der reprasenteres indeni. Individer,
organisationer og verdier.

Ad: - At veere peedagog/vejleder pa en mdde sd man folger den individuelles tankeverden mere
vidtgdende (gad ind i den andens landskab sammen). Fordybelse.

Aktiv lytning, empowerment tanken, facilitator. Det at kunne tage den andens perspektiv, at
interessere sig for, hvad de selv havde tenkt sig (som B ger i forhold til c, hun er faktisk lidt
usikker, da hun fortaeller b om sin plan).
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Ad: - At forholde sig leringsmeessigt konfronterende til den opgave de har, sdledes at
forhindringer tydeliggores, men ikke overskygger det hele. Thomas Ziehe: “Adieu til
halvfjerdserne”, Kolbs leringscirkel.

Ad: - At give kollektive faglige input til processen, sd de udfordres intellektuelt:
Padagogisk anvisning fra Ziche: Intellektuel udfordring. (ibid:6)

P4 dette made kom der forskellige kommentarer og refleksioner fra medarbejderne, uden at der
kunne identificeres nogen markant udvikling i forlebet af medet. Der var en tendens til, at mange
konkrete situationer i anden del blev knyttet til eksempler pa samspil, der havde varet oppe for,
men som nu fik et nyt perspektiv. F.eks. ved prasentationen af Kolbs leringscirkel, sagde en
medarbejder, at den interviewede unge, som havde kritiseret dem meget for ikke at here de unge,
maske havde nemmere ved at forstd begrebsligt, hvor medarbejderne 1 den offentlige institution
tilsammen mere forstod gennem sanser og folelser. Ellers var der udsagn som udtrykte optagethed
af de teoretiske modeller der presenteres, f.eks. spendende! Eller: Det giver mening!

Andringer

Zndringer pa dette mode bar praeg af mange smé refleksioner, som eventuelt etablerede nye
madder at se problemer pa. I alt var to af disse tydelige a-type @ndringer, der kunne identificeres,
altsé endringer i identifikation af problem, som foregik pa et individuelt plan. Der var muligvis
ogsé overvejelser af alternative losningsmuligheder, men de var ikke eksplicitte.

Af medarbejdernes optagethed af de teoretiske perspektiver kunne man maske udlede den
formodning, at de i Kolbs forstand i denne proces “greb” nogle felles forstdelsesrammer, saledes
at der var sket en @ndring i identifikation af problem péd gruppeplan. Om det var tilfeldet ma
indtil videre std hen i det uvisse, da det ikke kan eftervises pé dette empiriske grundlag.

Overvejelser efter intervention

Efterfolgende

Der blev prasenteret en mangde teoretiske perspektiver pa dette mode. Den stille sporadiske
refleksion fra medarbejdernes side kunne tolkes som en vis parathed til at forholde sig til nye
perspektiver. P4 den anden side var det ogsa tvivlsomt, hvor stor en del, der blev transformeret,
og dermed kunne anvendes ud over madet. Set i forhold til, at dette var det sidste made, mé der
1 det mindste rejses tvivl om det hensigtsmaessige 1 at fylde s megen teori pd. En mere produktiv
prioritering, hvis man skal se det i Kolb’s leringsperspektiv, havde méske varet at anvende en
smule tid til at sikre transformering af de teoretiske perspektiver. Dette kunne f.eks. have vaeret
gjort ved en mere systematisk anvendelse af teorierne pé eksempler.
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Sammenfatning af 2. fase i den offentlige institution
Nedenstdende figur giver en oversigt over hvor i 2. fase’s proces, @ndringer identificeredes samt
hvilket niveau det var pa:

Individuelt niveau Gruppeniveau
1. observation
1. feedback mede 3 (atb)
2. observation 3d
2. feedback mede 1 (at+b+c)
2. b feedback mede la 1 (at+b)
3. observation 2d
3. feedback mede 2a

Figur 36: Samlede identificerede cendringer i fase 2 i den offentlige institution, individ- og gruppeniveau.

Stiller man @&ndringerne op 1 forhold til de fire typer @ndringer 1 problemlosningscirklen, giver
det overblik over, hvilke typer @ndringer, der foregir i hvilke delfaser. Her er det de
identificerede individuelle @ndringer:

a) problem- b) lesnings- ¢) beslutninger d) handling
identificering  muligheder

1. observation

1. feedback mede 3 3

2. observation 3
2. feedback mede 1 1 1

2. b feedback mede 1

3. observation 2
3. feedback mede 2

Figur 37: £ndringer pd individ niveau, fase 2 i den offentlige institution.

Ikke overraskende identificeres handlingsandringer under observationer, mens det pa feedback-
mederne primart drejer sig om @ndringer i problemidentifikation samt overvejelse af alternative
losningsmuligheder. I fase to i den offentlige institution foregdr endringer i alle dele af
problemlgsnings-cirklen. P4 gruppeniveau er der dog empirisk her kun identificeret a og b
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@ndringer. | den sidste figur 38, som opstilles her, er der koblet stikord pa, som reprasenterer

indholdet 1 de enkelte @ndringer, siledes at indholdet kan vurderes, i forhold til om de

identificerede @ndringer relaterede til det fokus, som blev besluttet for 2. fase 1 den offentlige

institution.

1. observation

1. feedback

2. observat

2. feedback

2. b feedback

Gruppe-

2ndring:

a) problemidentificering

Manglende samarbejde
God “modstands”model

Perspektiverer situation

Ny forstéelse af

afvigelse fra plan

b) lesningsmuligheder c¢) beslutninger  d) handling

Afklaring nedvendig
Nodvendigt at undersege modstand

Holde mere fast

Klarere handtering af
gruppe

Offensiv arbejde med
forhindring

Intensiveret samarbejde

Erkendelse af

behov for analyse

Vil fastholde plan

som redskab

Ny forstéelse af kerneopgave

Ny betydning af stillingtagen til mal

Erkendelse af irritation pa en ung

Konstruktiv anvendelse af unges bidrag

3. observation

3. feedback

Defensiv handtering af
modstand
Ny model-integreret

Héndtering afmodstand

Kolbs leringsstil relateres til ung

Vardimodel relateres til ung

Figur 38: Indhold af identificerede cendringer i den offentlige institution. (Gruppe@ndring fremhavet).

Affiguren ses, at alle processer med undtagelse af den ene handlingsaendring i 3. observation gik

i retning af at forholde den konkrete situation til et feelles perspektiv omkring modstand (de to

modeller). Det vil sige, at indholdet af @ndringer i problemlgsning i hej grad relaterede sig til det

fokus, der blev formuleret 1 overgangen fra 1. til 2. fase for den offentlige institution: “Hvordan

handterer vi modstand? . Dét at @ndringerne foregik hele cirklen rundt, og at medarbejderne i
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processen 1 vidt omfang koblede den konkrete situation til det teoretiske perspektiv, tyder 1
retning af @ndringer 1 niveau af problemlesning, parallelt til det Kolb i forhold til leeringscirklen
betegner som et hgjere niveau af laering (Kolb, 1984:65)

2. fase i den private institution

Indledning

I den private institution blev der planlagt tre observationer, som ligesom i1 den offentlige
institution var en del af et samlet forlab. Dette forlab bestod som navnt af bade et dykkerkursus
samt en udlandstur med forberedelse og opfelgning. Indholdet i1 aktiviteterne, hvor jeg skulle
observere, var:

1. Dykning pa dbent vand.

2. Formede til udlandstur

3. Opfelgningsmede efter tur

Vedrerende dykkerkurset omfattede gruppen ni personer, hvoraf den ene var medarbejder. Der
var fire unge samt tre udenforstdende. Den anden medarbejder, som havde dykkercertifikat, deltog
uden at dykke. Angdende turen skal det n@vnes, at den denne tur var arrangeret i samarbejde med
den private institutions organisation, sé pa selve turen deltog andre unge og medarbejdere fra
andre institutioner. Det at tage pa ture, udgjorde en fast del af arbejdet med de unge.

1. observation

Indhold

P4 dagen, hvor ferste observation foregik, skulle der vere dykkerkursus hele dagen. Jeg
observerede fra morgen til middag ca. tre timer. Gruppen meadtes forst med instruktererne og
sorgede for klargering af udstyr, hvorefter turen gik til dbent vand. De, der var med denne dag,
havde bestaet teoriprave og desuden forskellige dykkerprever i svammehal. Det skal n@vnes, at
det var en meget kold og merk dag. Her folger et uddrag af, hvad jeg observerede (de store
bogstaver er medarbejdere, mens de sma er unge):

Da alle undtagen B er ankommet, beder instruktererne deltagerne om at hente hver deres udstyr, som er
lagt 1 kasser, udenfor og laegge det, som det skal ligge parat til brug.

Alle deltagere henter deres udstyr, og gar i gang, det ser ud til, at de nogenlunde ved, hvad det gér ud pa.
Den fysiske placering har jeg lavet en tegning af. Alle gar i gang med at laegge udstyret pa en bestemt
made. Ind imellem er der nogen, der snakker lidt ssmmen om, hvordan udstyret skal vaere, isar blyet, som
skal sattes pa balte, er et stort diskussionsemne.

A siger hojt forskellige ting, som hun er i tvivl om. F.eks. er hun i tvivl om, om hun har fet den rigtige
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dragt. Instrukteren siger, at det godt nok er en anden, end hun havde sidst, men at det er den rigtige
storrelse. Pa et tidspunkt siger A hejt, da hun er i gang med blybeltet, lidt henvendt til mig: Jeg kan altsa
ikke teenke, fordi jeg er nerves. b siger: Jeg er ogsa nerves. Er du? siger A. A og b snakker lidt sammen
om bzlte. a er leenge 1 gang med beltet ogsa. Pa et tidspunkt gar A over og sperger b om noget (hvad, kan
jeg ikke huske, maske for at hjelpe). A gér tilbage igen.

Pé et tidspunkt snakker A med b om noget med, at han skulle ringe til sin leege. De fortaeller mig, at b har
fiet konstateret astma, og at han maske derfor ikke méa dykke. b ringer til sin lege, og jeg ser, at A
snakker mere med ham. (1. observation, den priv.:1-2)

Det viste sig senere, at opringningen til l&gen havde forbindelse til b’s deltagelse i dykkerkurset: b kom
pa grund af sin astma ikke til at dykke. Der meldte sig desuden flere problemer undervejs: Kulden trak
teender ud, og der var problemer med vandet, de skulle dykke i. Her er et uddrag fra “det dbne vand”:

Pa et tidspunkt, da de skal i gang med “dykket”, bliver der store problemer. Det viser sig, at det er sveert
at se noget. De to instrukterer diskuterer noget, og er uenige om, hvad der skal forega. En siger f.eks., da
den anden svemmer ud for at checke: “Na, der forsvandt han”. Det virker som om, instrukterernes
rollefordeling ikke er helt afklaret.

A har nu problemer med andedreettet og siger, at hun vil op. a vil ogsé op, og de to bevager sig op. Den
mandlige instrukter gér med til at forsege med de andre, selv om han ikke tror pa det. De to forste
forseger, men ma opgive. Alle gar op.

B, som ellers var kert efter mad, er nu vendt tilbage og hjalper a med at blive terret. b hjelper A af med
sit udstyr, og alle far tgj pa. a gar rundt med badedragt under tejet, men lader sig overtale til at tage den
af, sd ikke alt hendes toj bliver vadt. Det besluttes, at de tager videre og forseger et andet sted. Klokken
er nu ca. 12.00. (ibid:3)

Senere fik jeg at vide, at de trods de store forhindringer kom i vandet den dag og ligeledes naeste
dag.

Fokus for observationerne var i 1. fase bestemt til at vaere de faser, som de unge i deres relation
til medarbejderne gennemgik, hvilket blev sat i relation til de observerede aktiviteter. I denne
fremstilling er denne relatering, og dermed en del af analysen, placeret under naste afsnit om det

forste feedback mede.

Andringer
Der identificeres ikke @ndringer i problemlgsning her.

Overvejelser efter intervention
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I forlebet

Fokus var ikke ligesa afgraenset som i den offentlige institution, hvilket viste sig tydeligst ved det
vertikale aspekt af analyserne. Mens der i den offentlige institution kunne fokuseres pa den del
af medarbejdernes samspil, som handlede om modstand, omfattede fokus for samspillet 1 den
private institution 1 princippet alt hvad, der foregik 1 dette samspil og mere til nemlig desuden
hele valget af aktivitet. De identificerede perspektiver var derfor af mere overordnet karakter i den
private institution.

Efterfolgende

Det mindre konkrete analysefokus og dermed den mindre konkrete feedback ma have
vanskeliggjort den umiddelbare anvendelse af feedback”en i det konkrete arbejde med de unge.
Der kunne méske ogsé vare andre drsager til, at feedback’en ikke blev mere konkret. F.eks.
kunne der, som navnt tidligere, settes spargsmalstegn ved, om det praksisfelt, der blev valgt 1
den private institution, i tilstreekkelig grad kunne tydeliggere indholdet i faserne i relationen
mellem den enkelte unge og tilknyttede medarbejder. Her havde telefonsamtalerne sandsynligvis
veret mere egnede.

1. feedback mede
Fremgangsmdde

Som det var besluttet tidligere skulle feedback mederne struktureres efter nedenstaende tre

sporgsmal:
1. Hvilken fase er den enkelte unge i?
2. Hvad indebarer dette for medarbejderens handtering af det, der foregér med den enkelte unge

aktuelt? Hvad har vedkommende brug for af stette og udfordring?

3. Hvordan passer det med:
- Selve tilbuddet (dykkerkurset) og konceptet?
- Den enkelte medarbejders forholden sig til den enkelte unge indenfor de rammer (konceptet)?

(ibid:3)

Indhold

Inden vi gik 1 gang med denne gennemgang, fik medarbejderne lejlighed til at komme med egne
kommentarer eller overvejelser i forhold til processen under dykkerkurset. De to medarbejdere
havde masser af overvejelser, omkring hvad de unge havde faet ud af det, og hvad der kunne have
veaeret gjort anderledes. Derefter laestes forlebet op, sddan som det var blevet noteret. P4 grund af
de mange kommentarer var der pad dette tidspunkt gaet omkring 40 minutter.
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Fordi fokus her i den private institution var pa relationer i stedet for handlinger, som i den
offentlige institution var bade materialet fra observationerne og det teoretiske perspektiv helt
anderledes at arbejde med: En relation kan ikke pd baggrund af en observation “peges ud” som
en handling kan, da en relation bestar af mange andre dele end handlinger. Alle disse ovrige
informationer om relationen var ikke tilstede, og analysen kunne derfor kun i nogen grad
forberedes inden feedback mederne. Analysen var athaengig af andre typer af information fra
medarbejderne, f.eks. var svaret pa det forste spergsméil i hoj grad baseret pd en vurdering fra den
enkelte medarbejder. Det teoretiske perspektiv, der var valgt her, var som en folge heller ikke
rettet direkte mod selve handlingen, saledes som det gjorde sig galdende 1 den offentlige
institution. Med det valgte perspektiv fra Mahlers teori om individuation og seperation, drejede
det sig om udviklingen af en relation pé et intrapsykisk plan.

Grundet de mere proces-orienterede konsekvenser af ovenstdende, blev de perspektiver, der
identificeredes efter forste observation ikke prasenteret systematisk, men blev i stedet draget ind
som materiale, der kunne stille spergsmaél til medarbejdernes forstdelse af de unges individuation
og seperation og dermed medarbejdernes samspil med de unge i de konkrete situationer.

Perspektiverne efter forste observation var felgende:

Er dykkerkurset i sig selv er skudt over malet (de startede med fem).
Maske kunne arstiden veere mere befordrende (jeg ville have masser af modstand i denne kulde).
Er lederskabet tilfredsstillende? Hvordan pévirker det f.eks. de unge, at instruktererne er uenige?

Skulle der mere stotte eller kontakt til a, som har flere steder, hvor der er modstand eller opgivelse?

(ibid:4)

I'forhold til de tre punkter i fremgangsmaden der er skitseret ovenfor, valgte medarbejderne a som
den ung, der skulle dreftes. B som var kontaktperson for a, forholdt sig derefter til det forste
sporgsmal om, hvilken fase hun mente, den unge var i. B mente, at det var svaert at placere hende,
da hun kunne vere i flere faser. Under indkredsningen viste det sig, at de to medarbejdere sa
forskelligt pa a’s relation til B. A sd ingen tegn pa a’s seperation fra B, mens B oplevede en sddan
og kom med eksempler herp4, bl.a. at a var begyndt at ville udskyde meder med B, fordi hun
skulle noget andet i stedet. Relateret til Mahler,’s udviklingsteori, pegede flest forhold pa en
placering i ovelsesfasen.

Pé sporgsmélet om hvad det kreevede af handtering fra B’s side, svarede B, at hun métte treekke
sig lidt, og samtidig checke af med a, at hun ikke gjorde det s& meget, at a folte sig afvist.

216



Vedrerende det tredje spergsmal, om dykkerkurset og medarbejdernes handtering passede til
svarene pa de to ferste spergsmal, var de to medarbejdere enige om, at dykkerkurset var en
passende udfordring til a. Selv om lederskabet fra dykkerinstrukterernes side havde varet noget
konfliktfyldt, mente medarbejderne, at dette var betingelserne ved at tage de unge med ud 1
“virkeligheden”, hvilket udgjorde en del af de paedagogiske idéer.

Medarbejdernes konklusion var, at dykkerkursus var en god udfordring for nogle af de unge. I
forhold til faserne hldte medarbejderne til den konklusion, at denne aktivitet var bedst egnet til
unge, der havde vearet igennem en tillidsopbyggende fase, og som i én eller anden grad var i gang
med at lere at klare sig selv, hvilket 1 Mahlers perspektiv svarer til mindst at have passeret
symbiosen og pabegyndt seperations- og individuationsprocessen. Konklusionen var begrundet
1, at dykkerkurset var en stor udfordring, og som A sagde om ¢én af de nye unge, som hun endnu
ikke kendte si godt: “Jeg er ikke sikker pé, at jeg ville vare i stand til at tage mig af hende i
tilstreekkelig grad 1 en sédan situation.”

Andringer
P& dette feedback-mede sporedes @ndringer, som kunne karakteriseres som en gruppe-
erkendelsesproces, der bestod i en a-, b- og c-@ndring.

Gruppe Individ
a) Andringer i identifikation af problem
b) Andringer i overvejelser af alternative losningsmuligheder 1
¢) Beslutninger om cendringer
d) Handlingscendringer

Processen startede efter, at det sidste perspektiv fra feedback en blev inddraget, nemlig, at man
kunne stille spergsmal ved, om man med fordel kunne have stottet a yderligere gennem at fungere
som det, Mahler kalder “hjemmebase”, og som sarligt knytter sig til gvelsesfasen, som et sted
man kan vende tilbage til og “tanke op emotionelt” (Mahler, 1988: 81). I det folgende erkendte
begge medarbejdere, at de unge méske havde haft brug for mere “optankning”, hvilket var et
udtryk for @ndringer i identifikation af problem (a-zndring). Medarbejderne fremlagde samtidig
fra den efterfolgende dag &ndringeriovervejelser af alternative losningsmuligheder (b-aendring):

AF:  Jeg teenkte ogsd mere pd a, fordi b var jo ikke ude i sin egen udfordring. ... Det er nogle
overvejelser, man kan gore, fordi det kan godt veere, det ikke betod noget, men det kunne
ogsd veere, at det havde betydet noget, at B havde staet oppe pa molen og sagt: Nej det
er altsa steerkt, at du kan det der, og jeg er her, eller...

B: Der er ogsd den anden side i min kontakt til hende, hvor jeg har brug for at treekke mig
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AF:

AF:

AF:

AF:

B:

ind imellem, ellers kan jeg ncesten ikke treekke vejret.

Okay.

Men det er rigtigt, fordi de nceste dage ikke ogsd, hvor jeg valgte ikke at dykke bdde
resten af dagen og dagen efter, da stod jeg jo oppe pa land og hver gang de kom op og
rakte dem en hjcelpende hdnd og spurgte til dem, og nar de skulle ud, klappede dem pa
skulderen, og det var i hvert fald z, det kunne han sd udtrykke: Hvor er det dejligt du star
her, men det tror jeg da egentlig ogsa at a syntes, selv om hun ikke siger det.

Det tror jeg ogsd.

Man kan jo sammenligne det med det Mahler beskriver i ovelsesfasen, at der er én til
radighed, hvor man hele tiden kan komme og tanke lidt op.

Ja, mor er der.

Bare lige fornemmelsen af og den der passende afstand: Den optimale afstand, at man
er opmeerksom pa det.

Ja, det kan jeg godt se.

Fordi overskuddet til det var der jo ikke engang, for z var jo ogsd bevidst om det, men
overskuddet til at veere i det var der jo ikke, ndar man selv var i det.

Nej, det var udfordringen for stor til.

Han var jo ikke bange, men han havde jo nok at tage sig af.

Her blev processen afrundet med, at A konkluderede i forhold til deres paedagogik mens B

bifaldte, hvilket her identificeredes som @ndring i beslutninger (c-@ndring).

A:

AF:

Set i bakspejlet sa skulle der nok have veeret sddan én landkrabbe med, og egentlig lcerte
vi 0gsd i teorien, at det skal der. .... Men jeg kan se peedagogisk, og fra vores havde det
veeret godt med sadan en madmor eller landkrabbe oppe /B: helt sikkert/, fordi da jeg var
det, jeg havde ncesten ikke tid til at ringe hjem til B, jeg havde noget at lave hele tiden.

Sa der var virkelig behov for det?
Ja, og sa kom a ud lidt senere ud end de andre, og sd var jeg med hende til hun kom ud,

og sd kom de ind, og sd var jeg oppe pad broen og snakkede med dem, nar de kom op til
overfladen: Hej, og...Jeg havde noget at lave hele tiden, og det var egentlig hyggeligt.
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Om denne veksling var udtryk for en beslutning var vanskeligt at afgere, men péd grundlag af
konteksten o.a. er der vurderet som ovenstiende.”

Overvejelser efter intervention

I forlgbet

Vedrerende mine tidligere bekymringer om medarbejdernes motivation i forhold til projektet,
var min bekymring dalet noget. Medarbejderne virkede interesserede og engagerede, men efter
medet havde jeg alligevel folgende overvejelser:

Arbejdet med at give feedback i forhold til faseproblematikken forekom noget vanskeligere end
med den problematik, der var fokus pd i den offentlige institution. Foruden de allerede nevnte
vanskeligheder med at gore feedback'en konkret, var Mahlers teori, som udgjorde
hovedperspektivet, et mere kompliceret teorisat at arbejde med. Jeg besluttede at gore et forseg
pa at forenkle problematikken ved at fokusere pd de to hovedprocesser individuation og
seperation. Dette indebar en afgransning i observationsfokus, séledes at fokus kunne holdes pa
en overordnet balance mellem stotte og udfordring 1 forhold til de unge.

Efterfolgende

Den store plads, der blev givet til egne kommentarer, gjorde, at der kom megen dialog i gang
inden selve gennemgangen af den unge, hvilket betod, at medet fremstod lidt usystematisk samt
at den mest engagerede diskussion herunder ogsé den beskrevne @ndringsproces 14 udenfor den
systematiske gennemgang af a. Indholdsmeessigt mener jeg ikke, det havde afgerende betydning.

Efterfolgende er det blevet tydeligt, at medarbejderne i den private institution fremstod mere
aktive i dreftelserne end medarbejderne i den offentlige institution. Dette var pa den ene side
positivt, men gjorde pa den anden side styringen vanskeligere - dette pa trods af at gruppen var
meget mindre. Om en staerkere styring fra aktionsforskers side havde optimeret leringen, er
vanskeligt at afgere pé det foreliggende grundlag, men jeg skal senere vende tilbage til denne
diskussion.

2. observation

Indhold

Den anden observation foregik pa et formede til udlandsturen. Her er uddrag af de indledende
notater:

> problemet med at afgore, hvilke typer af endringer der var tale om, var imidlertid ikke et problem,
der var enestdende for denne sekvens, og ligesom i denne sekvens er vurderingerne foretaget efter bedste evne pa
grundlag af kontekst m.m.
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Ad 1) Tilstede er de to medarbejdere A og B, samt tre unge b (som ogsé er b i ferste obs.), t og m. Den
fjerde og sidste h, der skal komme, er endnu ikke ankommet. Hun ringer dog og meddeler, at hun er lidt
forsinket.

Ad 2) Vi befinder os i den private institutions lokaler, hvor der skal holdes formede til udlandsturen. Det
er fredag eftermiddag kl. 12.30. Medet tager lidt over en time. De som er blevet indbudt, og som har
meldt sig har faet en seddel med lidt information og huskeliste til turen samt indbydelse til medet her.
Turen foregar sammen med andre institutioner fra organisationen, og de skal vare vak i otte dage.

Nogle har veret pd dykkerkursus. Ingen af dem, der skal med pa turen, har gennemfort og bestéet
dykkerkurset. e har dog stadig en mulighed for at bestd. Medarbejderen B har taget dykkerkursus tidligere.
A har forsegt men blev ikke faerdig til turen.

Der er sat kage, cola og juice pd bordet. Da jeg ankommer, sidder de tre ankomne unge samt A og
hyggesnakker i en sofa. (2. observation, den private inst.:1)

I lebet af fa minutter satte alle sig over til bordet og medet startede. Den forste del af medet gik
med praktiske ting, dels informationer og dels at checke op pa udstyr. Den anden del havde mere
dialogisk karakter, hvor der skulle tages beslutninger bl.a. omkring fordeling af telte.

Under denne observation havde jeg mulighed for at komme lidt tettere pa dialoger og samspil
end jeg havde haft pa dykkerkurset, hvor jeg en stor del af tiden var pé lang fysisk afstand af bade
unge og medarbejdere. Fokus havde jeg, som navnt, denne gang faet konkretiseret yderligere.

I forlebet af dette mode identificeredes flere steder, hvor graden af stette og udfordring efter min
opfattelse kunne diskuteres. De fleste situationer, jeg bemaerkede, var denne gang, i modsatning
til forste observationsforleb, praget af en tendens til at lade vaere med at udfordre de unge, og
istedet “gore tingene for dem”. Et eksempel pé dette drejede sig bl.a. om “opcheckning” af udstyr,
hvor A og B stor set ordnede det hele, og hvor de unge samtidig sad og kiggede pa. Et andet
eksempel var, at én af de unge, som havde varet med pa en tidligere tur af samme type, flere
gange forsggte at komme til at fortelle om, hvordan det foregik. Det var helt tydeligt, at hun sad
inde med viden, som hun gerne ville have haft brugt. Det skal understreges, at der ligeledes var
situationer, hvor de unge fik tildelt ansvar.

Andringer

Det er vanskeligt at afgare, om der skete @ndringer i medarbejdernes problemlosning i forhold
sidste observation, da aktiviteterne havde sé forskellig karakter, at en direkte sammenligning ikke
umiddelbart var mulig. Som navnt var der alligevel, hvis man tager forbehold for det direkte, en
modsat tendens end den, der gjorde sig geldende under det forste forleb.
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Under dette forleb var der tendens til, at medarbejderne “gjorde ting for de unge”, mens de under
forste observation “lod de unge klare det hele selv”. At denne @ndring skulle have noget at gore
med den forste feedback, kan jeg vanskeligt forestille mig, hvilket jeg skal uddybe og
argumentere for 1 nedenstdende overvejelser.

Overvejelser efter intervention

I forlgbet

Under forlebet var det uklart for mig, om tendenserne under de to observationer havde med
hinanden at gore.

Efterfolgende
I forhold til vurderingen, at der ikke skete @ndringer i1 forhold til 1. observation, skal jeg
underbygge denne her: Problematikken fra 1. observation handlede om fenomenet “at tanke op”,
hvilket er noget andet end at “gere noget for de unge”. Man kan sige, at problematikken under
1. observation handlede om seperation, mens denne under 2. observation var en individuations-
problematik. Mahler skriver om de to spor:
Det ene er individuationens spor, udviklingen af intrapsykisk autonomi, perception,
hukommelse, intellekt, realitetstestning, det andet er seperationens intrapsykiske

udviklingsspor, som folger en differentiering, afstandtagen, greensedannelse og frigorelse
fra moderen. (Mahler, 1988: 75/76)

Saledes kunne man se den manglende “optankning” fra 1. observation som en problematik i
forhold til optimale differentieringsbetingelser, altsa seperation. Tendenserne under 2. observation
drejede sig om betingelser og muligheder for at udvikle selvstendige autonome funktioner, som
Mahler siger om individuation (Mahler, 1988: 76). F.eks. kunne de unge ved hgjere grad af
deltagelse udvikle deres autonome funktioner, og maske pa sigt selv blive i stand til at s&tte en
tur 1 veerk. Selv om de to spor er indbyrdes afthangige af hinanden, folges de ikke nedvendigvis
ad, hvilket ellers, ifelge Mabhler, ville veere den bedst teenkelige situation (Mahler, 1988).

2. feedbackmede

Indhold

Dette made foregik noget mere struktureret end det forrige, omend der matte keempes for at ga
systematisk frem, da medarbejderne nylig var vendt hjem fra udlandsturen og havde mange
overvejelser omkring denne. Jeg foreslog to vinkler, som kunne anlegges: Dels en overordnet
paedagogisk tilgang og dels en individuel tilgang, hvor man tog udgangspunkt i den enkelte unge,
evt. begge dele. Medarbejderne valgte at starte med det forste.

Der blev startet ud med at stille spergsmaél til, hvad det paedagogiske mél var med dykkerturen,
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ogdetblev koblet med Ziehes teorier om tendenser hos de unge 1 dagens samfund samt hans deraf
folgende paedagogiske anvisninger. Kort sagt drejer Ziehes perspektiv sig om, at de unge har
tendens til at beskaftige sig med sig selv fremfor at rette sig mod fremtiden og dermed de
opgaver, de kan eller skal vere med til at lese, hvis de skal vare en del af det eksisterende
samfund.
Der opstdr en kulturelt underernceret disposition for tidlige identitetsslutninger, dog nu
mindre i betydningen tidlig identifikation med voksenperspektivet (som stadig var
betydningen hos E.H. Erikson), men snarere i den modsatte betydning: En kognitiv og
affektiv fiksering pd det perspektiv, man har pd sig selv som ung, eller en fiksering pd ens
egen foretrukne oplevelsestunnel. (Ziehe, 1998:78)

Ziehes paedagogiske anvisninger her, er at give eleverne erfaringer med fremmedhed, men som
han siger:
.. - vel at meerke fremmedhed i passende doser, som ikke virker overveeldende, men

inspirerende. (ibid:88)

Eksempler, der blev koblet pa dette, var bl.a. de allerede nevnte vedrerende A og B’s
opcheckning af udstyr samt den manglende overdragelse af opgaver til h, som tidligere havde
vaeret med. A og B forholdt sig til dette, og droftelserne inddrog yderligere dele fra Ziehe, bl.a.
hans perspektiv pa 1. og 2. hands laering, hvor pointen er, at de unge overvejende far 2. hands
leering (eksempelvis gennem tv), og derfor fér et tyndt erfaringsgrundlag i forhold til at udfere
opgaver. Et andet perspektiv, som medarbejderne var meget optaget af, var de padagogiske
muligheder i1 det kropslige arbejde med de unge, som Ziehe ligeledes, som nevnt tidligere,
beskeftiger sig med. Ligeledes var de i forhold til mal med turen optaget af at give de unge
oplevelser, som de ikke kunne fa andre steder, f.eks. at ride pa kameler o.a.

Andringer

Der identificeredes én fremtraedende proces under dette mede, som kan forstds som en a-, b- og
c-e&ndring i problemlesning, pa bade individ- og gruppeniveau. Grunden til, at jeg har placeret
den begge steder, er, at den ene medarbejder tydeligt markerede en erkendelsesproces, samtidig
med at der forgik en dialog mellem begge medarbejdere, der afspejlede en endring for gruppen.

Gruppe Individ
a) Andringer i identifikation af problem
b) Andringer i overvejelser af alternative losningsmuligheder 1
¢) Beslutninger om cendringer
d) Handlingscendringer
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Her har jeg valgt at komme med de udtalelser, der afspejlede dels en @ndring 1 identifikation af
problemet (a) pa individniveau samt de sidste udtalelser, der udtrykte et @ndret syn pa
losningsmuligheder (b) og beslutninger om @ndringer (c). Forst medarbejderen, som erkendte,
at det ville have vaeret oplagt, for h at have faet til opgave at fortaelle om, hvordan sidste tur havde
vaeret:

Med.: ...Jeg bliver skidetrcet af mig selv, ndr vi snakker om det. Nej, men fordi det er noget af
det, hun virkelig har brug for. /Med.A: Ja, det har hun nemlig/ Fa lov til at opleve sig
selv kunne noget, og bidrage med noget /Med. A: Ja, nemlig/ Jeg bliver egentlig rigtig
treet af det, men det er godlt, jeg gor det, sd kan det veere, jeg kan huske det til en anden

gang (griner).

Med. A: Ja, men det er da rigtigt. Jeg har da heller ikke teenkt pa det, men jeg har squ da tcenkt
pd hver eneste gang, hun har forsogt at fortcelle noget fra sidste ar, som man ncesten ikke

gad at hore pd.
Med. B: Det er jo det.

AF:  Sddan virkede det faktisk ogsa til det made, hun forsagte hele tiden at komme med et eller
andet...

Med.A: Ja, hele tiden og det bliver kun halvt. Det er rigtigt, det er virkelig rigtigt.
(udskrevet sekvens, den private inst., band 7: a)

Medarbejderen var tydeligt irriteret pa sig selv og funderede videre under medet. Senere
formulerede A for gruppen konklusionen pé dreftelsen af dette emne:

Med: Jeg synes mdske, iscer det er godt for de gamle, vi har med. /AF: Ja/ Jeg kunne forestille
mig en anden gang, hvis vi skulle lcere af det her. /B: ja/ De der, nogle af de gamle, vi har
med, som Vi jo kender sa godt, og ved noget om, hvad de har brug for, og hvad de kan
klare, og som vi ogsad har kontakten til at kunne stille krav til. Der kunne man godt gore
ét eller andet, med at de skal planleegge noget, eller de skal sorge for noget eller de star

for at samle dé penge ind, eller ét eller andet. /B: ja, ja/  (ibid: a)

Der var tydeligvis enighed her, om hvad der skulle gores naste gang, de skulle pa tur. Den anden
medarbejder gav da ogsé udtryk for, at hun havde lyst til at planlaeegge en ny tur med det samme.

223



Overvejelser efter intervention

I forlebet

Efter dette mode gav den ene medarbejder spontant udtryk for, at det havde varet meget
inspirerende, og at det var godt for dem at fi “et los” en gang imellem. Jeg gir ud fra, hun
hentydede til sin egen oplevelse af at vare traet af sig selv. Min egen vurdering var ligeledes, at
dette mode havde budt pa erkendelsesprocesser, som var af storre betydning, og som méske var
mere anvendelige end i1 den hidtidige proces. Dette kunne maske skyldes, at der her var blevet
eksperimenteret med en anden tilgang til at give feedback, end den der oprindelig var besluttet.
I hvert fald var medarbejderne, da de ved starten af medet fik valget mellem den ene eller den
anden tilgang - en generel pedagogisk eller en individuel - ikke et sekund i tvivl om, hvilken de
syntes var mest spendende.

I slutningen af medet havde den ene medarbejder spurgt, om vi skulle se mere pa de individuelle
udviklingspunkter, hvortil jeg svarede, at det var planen, enten naste gang (sidste feedback mede)
eller efterfolgende 1 en status. Mit noget uklare svar hang sammen med, at der pa det tidspunkt
ikke var taget stilling til status og evaluering.

Efterfolgende

Den medarbejder, som havde givet udtryk for at vaere blevet inspireret pad dette mode, havde kort
forinden udtrykt skepsis 1 forhold til brug af for mange peedagogiske teorier. Der skulle ogsa vare
plads til spontanitet, understregede hun. Man kunne fortolke denne sammensatte holdning som
en slags ambivalens 1 forhold til inddragelse af teoretiske aspekter i arbejdet. Les: Det er
irriterende at blive konfronteret med forhold, man har overset: Man marker sin egen
utilstraekkelighed. Man kunne ogsa tolke den forste udtalelse som en irriteret reaktion pa, at der
i for hej grad blev inddraget teoretiske perspektiver. I sa fald er irritationen forstielig: De gange,
jeg har hort disse band, har jeg faktisk ind imellem haft problemer med at holde ud at here pa mig
selv. Det er min egen vurdering, at medarbejderne enkelte steder ikke har folt sig hort, men 1
stedet nasten er blevet tvunget til at hore pa, at endnu et teoretisk aspekt blev inddraget. At finde
den optimale balance omkring dette i enhver situation er noget af en udfordring. Den sidste
udtalelse fra medarbejderen kunne tyde pa, at denne balance dog var fundet under dele af dette
made.

3. observation
Indhold
Den 3. observation foregik under opfelgningsmedet til udlandsturen ca. 14 dage efter at de

kommet hjem.

Til medet var de seks unge, som havde varet med pa turen, inviteret, hvoraf de tre havde meldt
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afbud. Da jeg ankom, var kun de to medarbejdere tilstede, og det skulle vise sig, at der gik 25
minutter inden den forste dukkede op. I alt kom der kun to unge til medet, hvor den ene var
nasten ny (c), og den anden var “gammel”.

P& madet foregik der forskellige ting. Man startede med at se billeder fra turen, og der var
mulighed for at bestille, hvilket de unge blev inddraget i. Derefter sagde medarbejderne tak for
turen og gav udtryk for, at de syntes, det havde varet en god tur. Herefter fulgte en slags
evaluering, hvor de unge blev, spurgt hvad de syntes om forskellige ting, og én af de unge spurgte
ogsd medarbejderne, hvad de havde syntes om den megen uro, de unge havde lavet om natten.
Der blev sammenlignet med andre ture, som én af de unge havde veret pa.

P4 et tidspunkt kom der en ret overraskende oplysning frem, da en af medarbejderne sperger den
“nye” om noget:

A sperger ¢, om hun kunne have forestillet sig, hvordan det havde vaeret kun at vaere afsted med dem fra
deres egen afdeling. “Du kender os jo nasten ikke”. ¢ forteller, at da de tog afsted, troede hun, at det kun
var egen afdeling, der skulle afsted.

B og A kommer begge med et stort udbrud: “Guuud - det var interessant. Gad vide, hvad vi har sagt?? A
sperger om hun havde troet, at dem de skulle samle op, var andre, som blot havde kebt samme rejse,
ligesom i et hvert andet rejseselskab, nogen vi ikke kendte.

B sperger, hvorndr hun opdagede det, og c svarer, at hun opdagede det, da de forste stod pé, hun kunne
jo hgre, at de kendte dem. A sperger, hvad hun tankte, og ¢ svarer, at hun mest tenkte, at det var
hyggeligt. De sunder sig lige lidt oven pa denne oplysning. (3. observation, den private inst.:2)

Et kendetegn ved medarbejdernes reaktion her var ligesom s& mange andre steder en spontan &rlig
udmelding. Dette gjorde sig ogsd galdende vedrerende medarbejdernes bekymring i forhold til den
enkelte, som f.eks. her vedrerende alkohol:

A henvender sig til ¢, og siger, at nu ma hun sige noget om det alkohol. ¢ svarer, at det var nok derfor hun
begyndte at snakke med de andre. A sparger, om det var, fordi hun drak den ferste aften, at hun kom 1
snak med de andre, og om hun ellers ikke ville have kommet i snak med dem.

c svarer, at det ville hun nok, men at det var nemmere. Hun siger ogsa, at det ikke var ubehageligt, hun
var vant til det.

B forsgger at komme ind, men A afbryder og siger, at hun lige vil here lidt mere fra ¢, som siger, at det

var hérdt. A sperger, hvad der var hérdt, og c svarer at komme op om morgenen. A sperger, hvad hendes
mor siger til det, og ¢ svarer, at det blander hun sig ikke i, bare hun kan styre det. A og B sparger ¢, om
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hun nogensinde har drukket s& meget som pa turen, hvor til hun svarer nej.

A siger, at det havde hun det ikke godt med, men at hun heller ikke syntes, hun kunne sztte nogle andre
regler op for hende end for de andre, fordi hun var yngre. h sperger hende, hvor gammel hun er, og ¢
svarer 16, A understreger, lige fyldt 16, og siger ogsa til c, at det var godt, hun klarede det s godt. (ibid.
3).

Ligesom ved 2. observation valgte jeg at trekke perspektiver ud, som kunne forholdes til en
generel paedagogisk diskussion, og som var felgende:

1. Tydeliggorelse af ressourcer hos de unge: h's evne til at nuancere og analysere de forskellige
ture, ¢'s evne til at teenke ud over sin situation (hab, tro og fremtidsperspektiver som overlevelse).
2. A og B's @rlighed og abenhed: A: Jeg har det ikke godt med, at du drak mere, end du har gjort
for, og du er s ung. B (sidste obs.): Ah nej, s& udstiller jeg mig selv (ved at vise min svaghed for

popcorn?).

3. Maske opfordre til at de ogsé kunne tage noget op fra turen, som de syntes var veasentligt at
snakke om.

4. Meget fokus pa c, selv om hun er helt ny. Foler sig maske af og til under forher, eller skal
forholde sig meget til perspektiver pé turen.

5. Hvorfor kommer de ikke til aftaler? Fér de ikke nok ansvar?

Andringer

De to meder (2. observation og 3. observation) var 1 hgjere grad sammenlignelige end den 1.
observation i forhold de to andre. Der identificeredes her en enkelt handlingsendring (d-
@ndring), nemlig at medarbejderne bad de unge om at vaere behjaelpelige med at fa bestilt kopier
af billederne. Dvs. der foregik en hgjere grad af inddragelse af de unge som gruppe i1 konkrete
opgaver.

Overvejelser
Ingen.

3. Feedback mede

Indhold

Til dette mode var lavet nedenstdende dagsordensforslag, som medarbejderne blev presenteret
for. De tal, der henvises til (f.eks. ad 1), er numre pa de perspektiver, der er ridset op ovenfor.

4 Vedr. egne udviklingspunkter 1 forhold til den af B’s forespergsel sidste gang.
Jeg har jo nu en plan om opfelgning og evaluering efter sommer. S& medmindre, der er behov for
det, foreslar jeg, at vi venter til efter sommer.

226



¢ Vedr. A’s lyst til at “give dem noget”.
- Sat det aspekt i perspektiv i forhold til min model: At reprasentere “turen” indeni
(organisationsniveau).

¢ Feedback pé den sidste observation, de centrale perspektiver (1-5), samt perspektivering.
Adl) Relatere til Kolbs laeeringsperspektiv: De unge er faktisk pa nogle tidspunkter i stand til
at bade at reflektere og analysere. 1) At fremhave det vil méske f& de unge til i hojere
grad at se deres ressourcer. 2) Det kunne maske bruges som maélestok for, hvilken
udvikling der sker med de unge i forlebet hos Jer: Var de i stand til at lave den
abstraktion eller refleksion, da de startede?

Ad2) Tillidsskabende. Relatertil symbiose fasen i Mahlers fase teori, samt til min model, hvad
man far adgang til, nar man etablerer den tillid.

Ad 3) Evt. perspektivet: Balance mellem proces og program er vel godt nok, men de unge
kunne méske ogsé veere med til at sette programmet. (Trening i “at gore”) relateret til
Ziehes perspektiv, vi talte om sidst.

Ad4) Fornemmelse af greenser og kontekst.

Ad5) Detkunne vere speendende at undersgge. Evt. perspektivet: Er der tilstraekkeligt ansvar
i forhold til niveau i individuation og separation. (ibid:5)

Inden alle punkterne blev prasenteret, fremlagdes planerne for status og evaluering, som nu var
var lagt, og som medarbejderne bifaldt. I den forbindelse foreslog den ene medarbejder selv, at
behandlingen af de individuelle udviklingspunkter kunne vente til status. Saledes blev det forste
punkt pd dagsordenen ordnet. Det andet punkt, som relaterede til perspektiver fra sidste mode,
blev modtaget med efterteenksomhed samt nogle enkelte kommentarer. Medet foregik derefter
pa den made, at de enkelte feedback perspektiver blev praesenteret og droftet.

I modtagelsen af feedback’en var der i forhold til nogle perspektiver meget fi reaktioner, en
enkelt var der en mere markant reaktion. P4 det forste perspektiv (ad 1), som omhandlede
tydeliggorelse af ressourcer og leering hos de unge, reagerede medarbejder A med, at det jo ville
kreeve en grundig gennemgang af Kolb i forhold til den enkelte klient. Det andet perspektiv (ad
2) var der nasten ingen reaktion i forhold til.

Da det 3. perspektiv (ad 3), som omhandlede balancen i inddragelsen af de unge, fortalte
medarbejder B, at hun havde tenkt utrolig meget over det siden sidste made, og at hun havde
meget lyst til at fa inddraget de unge mere i eksempelvis planlegning. Hun havde i mellemtiden
ogsé hort én tale om “butlergenerationen”, og havde &dbenbart folt sig ramt af det. Medarbejder
A tilfgjede, at hun oplevede at vaere kort sd meget ind 1 at vaere effektiv, at hun var faldet 1, at det
var “nemmere at gore det selv”.
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Det 4. og 5. perspektiv kom 1 vid udstrekning til at handle om de unge, og som den ene
medarbejder sagde: Jeg vil gerne lare at fa dem til at mede op. I den forbindelse fortalte hun om
en ung, som havde dette som hovedarbejdspunkt, og at det i lebet af de tre ar, hun havde varet
tilknyttet den private institution, ikke havde @ndret sig.

Andringer

Pé dette feedback mede identificeredes ikke nogen @ndringer i problemlgsning. Derimod blev
den identificerede @ndring fra 2. feedbackmede omkring yderligere inddragelse af de unge
bekraftet ved det, at den ene medarbejder understregede, at hun havde tenkt meget over det, og
at hun havde meget lyst til at praktisere det.

Overvejelser

I forlgbet

Udtalelsen fra den ene medarbejder, som gik pa at vaere kort s meget ind i at vaere effektiv, at
hun var faldet i at “det er nemmere at gore det selv”, gav yderligere naring til overvejelser
omkring forskellige feelder 1 det private og det offentlige sociale arbejde. Dette uddybes 1 den
samlede analyse 1 kapitel 9.

Efterfolgende

Positionen pa dette made virkede mindre konfronterende, f.eks. blev det ikke afklaret, hvad
medarbejdernes syn pa “forheret” var. Dialogen (ad 4) udviklede sig til at omhandle klintens
problematik, hvilket ogsa var relevant, men der blev ikke samlet op i forhold til medarbejdernes
handtering af situationen. Dette gjorde sig ligeledes gaeldende ved feedback perspektiver, der ikke
udleste megen reaktion, eller som udleste mere forsvarspreegede reaktioner. Ved den type
reaktioner er det altid en balancegang, hvor meget man skal blive ved emnet og forsege at skabe
forstaelse, eller om man skal acceptere, at denne feedback ikke vinder genklang hos modtageren,
og derfor lade det ligge. Det var imidlertid min vurdering, at aktionsforskerens position pé dette
mede i nogle tilfelde var sa tilbagetrukket, at positionen nasten udelukkende var aktivt lyttende,
hvilket ikke skulle have varet den fremherskende position i denne delfase.

Vedrerende det demokratiske aspekt, s& synes erfaringen at vaere, at hvis der kun var ét forslag
til dagsorden for et feedbackmede, gik forslaget glat igennem. Medte jeg derimod op med to
forskellige valgmuligheder, har erfaringen i dette projekt vaeret, at medarbejderne tog aktivt
stilling og valgte ét forslag. Der er 1 tilfeelde med ét dagsordenforslag kun forekommet direkte
afvisning af et enkelt punkt, nemlig da medarbejderne i den offentlige institution afviste at tale
om individuel proces. Hele dagsordener var ikke blevet afvist. Nar jeg reflekterer over det 1
forbindelse med netop dette mode, er det fordi det demokratiske aspekt har mening i kraft af sin
forbindelse til den enkeltes motiver og behov, og dermed engagement. Man kunne stille
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spergsmalstegn ved, om dette medes fremgangsméade var hensigtsmessig 1 forhold til
medarbejdernes motiver eller faglige behov.

Forklaringen pé, at medarbejderne ikke var kommet med afvisninger af eller modforslag til
dagsordener, kunne vaere, at medarbejderne ikke havde forholdt sig deltagende til projektet, enten
fordi de ikke var blevet sat nok ind i idé-grundlaget, eller fordi de havde set projektet som en
lejlighed til at “f4” noget, som de ikke selv behgvede at planlegge eller forholde sig overordnet
til, maske fordi de havde rigeligt at se til 1 forvejen.

Sammenfatning af 2. fase i den private institution
Nedenfor er gengivet hvorndr og hvor mange @ndringer, der samlet set identificeredes i 2. fase
1 den private institution:

Individuelt niveau Gruppeniveau
1. observation
1. feedback made 1 (at+b+c)
2. observation
2. feedback-mede 1 (atb+c) 1 (at+b+c)

3. observation
3. feedback-made

Figur 39: Den private institution: Samlede identificerede cendringer i fase 2 pd individ- og gruppeniveau

I den private institution var det, som det ses af ovenstaende figur 39, &ndringer pa gruppeniveau,
der var fremherskende: Andringerne omfattede alle en a-b-c-kaede af @ndringer, og fremstod
derfor som samlede processer. Hvorimod der ikke identificeredes d-a&ndringer. Den naste figur
40 indeholder stikord til illustration af indhold af @ndringer pd henholdsvis individ- og
gruppeniveau.
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1. observat.

1. feedback

2. observat

2. feedback

3. observat.

3. feedback

1. observat.

1. feedback

2. observat

2. feedback

3. observat.

3. feedback

/ZEndringer pé individniveau i den private institution

a) problemidentificering b) lesningsmuligheder c) beslutninger  d) handling

ikke set ressourcer oplevelse af at kunne opgave vedr. rejser

Zndringer pa gruppeniveau i den private institution

stotte/ikke stotte oget tilbagecheck madmor/landkrabbe

ansvar/ikke ansvar oget ansvar opgaver til “gamle” unge

Figur 40: Den private institution: Stikord til illustration af indhold af identificerede cendringer i fase 2.

Indholdet af @ndringer relaterede sig 1 hgj grad til det fokus, der blev besluttet 1 1. fase, nemlig
at arbejde med storre forstdelse af de faser, som de unge gennemleb sammen med deres
kontaktperson efter etablering af tillid. Imidlertid knytter der sig samtidig hertil efterfolgende

disse spergsmal:

- Var der skabt tilstreekkelig samlet forstaelse af og overblik over perspektiver til at de kunne

anvendes i arbejdet fremover?

- Var den made, der var arbejdet med faserne, tilstreekkelig relateret til det personlige aspekt,

tilknytningen mellem den unge og medarbejderen?’’

Uden at jeg pd nuverende tidspunkt skal ga lengere ind 1 disse spergsmaél her, skal jeg samle op
pa den del af spergsmélene, der specielt relaterede sig til fokus og styringen af dette under 2. fase:

" Disse sporgsmal samles op efter preesentation af status og evaluering i den samlede analyse og

konklusion i kapitel 9.
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Ser man pé forlebet i 2. fase 1 den private institution, skete der en bevaegelse fra et udgangspunkt
1 nare tilknytningsperspektiver mellem den unge og medarbejderen (hovedsagligt funderet 1
Mabhlers teori) til et fokus pa mere generelle paedagogiske perspektiver. Fra 1. til 2. feedback-
mode til 2. feedbackmede var denne @&ndring af fokus besluttet af bade aktionsforsker og
medarbejdere, og si pd baggrund af medarbejdernes feedback ud til at have veret udbytterigt. Pa
3. feedback-mede blev fremgangsmaden holdt pa det generelle perspektiv, uden at der i samme
grad blev taget felles stilling til fremgangsméde. En forklaring pa dette kunne maske findes 1, at
aktionsforskerens egen personlige laeringsstil har sladet igennem her: Kolbs aktive
eksperimenteren, som jeg praktiserede under 2. feedback-mede, faldt heldigt ud, hvilket maske
gjorde, at jeg for hurtigt sluttede, at dette var den bedste fremgangsmade. I dette tilfeelde kunne
det eventuelt have beriget refleksionen at have abstraheret mere fra den enkelte erfaring og 1
stedet set pa den sammenhang, den var besluttet og anvendt 1, nemlig medarbejdernes forskellige
behov til forskellige tider. En fremlaeggelse af flere muligheder for tilgang til medet og dermed
storre grad af undersegelse kunne eventuelt have veret en mide at skabe rammer for abstraktion,
hvilket samtidig havde afspejlet en tur hele vejen rundt 1 Kolbs leringscirkel i erfaringsdannelsen.

Et andet forhold, der kan have gjort sig geldende, var valget af praksisfelt. Det mé stadig vaere
et sporgsmaél, om det valgte praksisfelt i tilstreekkelig grad var 1 stand til at byde pa den empiri,
der skulle til for grundigt at afdekke forhold omkring udviklingen af relationer mellem ung og
kontaktperson. Her til kom, at det under den forste observation udelukkende var B’s klienter, der
deltog, mens A som medarbejder var dybest involveret og mest tilstede. Skredet fra det
individuelle fokus til den mere generelle paedagogiske diskussion kunne siledes ogsé have veret
drevet frem af disse forhold. Med andre ord: Indholdet fra praksisfeltet kom til at styre fokus og
dermed ogsé perspektiverne.

Sammenfatning af 2. fase i de to institutioner

Sammenholdes de to fase 2 forleb i de to institutioner, er disse ligesom forlebene i 1. fase meget
forskellige: P& trods af, at figurerne i de to sammenfatninger viser, at der er foregéet flere
@ndringer pa gruppelan i den private institution end i den offentlige, hersker der alligevel tvivl
om disse @ndringers betydning. I den offentlig institution var der formentlig tale om en
niveaugendring i problemlesning, mens dette ikke var tilfeeldet i den private institution. Bl.a.
manifesterede gruppeandringerne sig ikke eksplicit i handling.

Indholdet af @ndringerne 1 2. fase relaterede sig for begge institutioners vedkommende 1 hgj grad
til det fokus, der var besluttet for 2. fase. Der var imidlertid forhold, der tydede pé, at det
perspektiv, der blev prasenteret i den offentlige institution i1 hejere grad for det forste kunne
fungere som samlet perspektiv til forstaelse af fokus, for det andet kunne integreres i det videre
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arbejde. Forskellige overvejelser 1 forhold til disse forskellige forhold er prasenteret 1 labet af
fremstillingen i dette kapitel. Da der i de naste to kapitler (7 og 8) presenteres yderligere data
fra statusinterviews og evaluering, som medvirker til at uddybe samt af- og bekrafte allerede
fremlagte hypoteser, udfoldes forklaringer ikke yderligere her men fremstilles 1 en

sammenfattende analyse og konklusion 1 kapitel 9.
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Kapitel 7

Statusinterviews

Indledning

I dette kapitel vil resultaterne af alle statusinterviews blive fremlagt. Som det fremgéar af
forskningsdesignet, blev der fa uger efter de to forleb i institutionerne foretaget statusinterviews
med alle involverede medarbejdere: Individuelle interviews, som forholdt sig til de individuelt
formulerede udviklingspunkter samt gruppeinterviews med hver medarbejdergruppe, hvor fokus
var pa det udviklingspotentiale, der var formuleret pd gruppeplan i slutningen af 1. fase.

Bade individuelle- og gruppeinterviews skal ses som et led 1 etablering af muligheden for at
foretage en sammenholdelse af tilstanden “for” og “efter” forlebene 1 de to institutioner og
dermed et led i undersogelse af virkningerne af metoden virkesanalyse.”” Resultaterne af denne
status supplerer sdledes sammen med evalueringen data fra processen. Til forskel fra de data, der
er fremstillet fra de to procesforleb, er fokus her udelukkende pd medarbejdernes oplevelse af
@ndringer, altsd et “indefra” perspektiv. De samlede resultater vil blive sammenholdt i
sammenfatning og konklusion i kapitel 9.

Som navnt blev der efter de to forleb ligeledes foretaget en slags evaluering, der bestod af
individuelle spergeskemabesvarelser. Indholdet af denne havde ligeledes fokus pé
medarbejdernes oplevelse, men forholdt sig i hgjere grad til processen og baserede sig specifikt
pa et leeringsperspektiv. Resultaterne fra denne vil blive fremlagt i naeste kapitel.

Da det centrale fokus i virkesanalyse er pd gruppens potentiale, er resultaterne fra
gruppeinterviews vegtet hgjest og fremstillet forst.

Alle statusinterviews blev udskrevet og derefter gennemgaet for udtalelser, som forholdt sig til
udviklingspotentialerne. Analysetilgangen har vearet forskellig for henholdsvis gruppe- og
individuelle interviews, hvilket gores rede for under beskrivelse af fremgangsméade.

" At anvende betegnelsen “for” er tilnermet, da forlebet allerede var i gang, da
udviklingspotentialerne blev formuleret.
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Gruppeinterview, den offentlige institution

Fremgangsmade

Interviewet med gruppen, som varede ca. 45 minutter, blev indledt med en klarleeggelse af, hvad
medarbejderne skulle forholde sig til. For den offentlige institutions vedkommende fremlagde jeg
folgende to perspektiver, som var formuleret af gruppen:

1) Bestreebelserne pd forskydning af kommunikationen mere over pa det faglige niveau

2) Undersogelsen af, hvordan medarbejderne handterede modstand

Det forste var ikke specifikt formuleret som et fokuspunkt for 2. fase men var til gengeeld
formuleret af hele medarbejdergruppen, hvilket blev tydeliggjort i indledning til interviewet. Ud
over disse to punkter supplerede lederen med endnu et punkt, som hun gerne ville have med,
nemlig folgende sporgsmal:

3) Gor vi det i praksis, som vi siger vi gor?

Medarbejderne blev sdledes bedt om at gere status i forhold til disse tre punkter, saledes at de
forholdt sig til, om der var sket @ndringer vedrerende disse, fra de var formuleret og til nu. De
tre punkter blev sd vidt muligt gennemgéet hver for sig. Tilstede var de seks medarbejdere (den
syvende var rejst) samt en medarbejder, som var vendt tilbage efter et ars orlov.

I analysen af gruppeinterviewet har det kvalitative aspekt varet vagtet. Dette er begrundet 1, at
problemformuleringen eftersperger @ndringer og lering i forhold til det formulerede fokus for
2. fase. Det har sdledes veret afgerende at klarleegge indholdet af oplevede @ndringer for at
kunne vurdere relateringen til det formulerede fokus. I fremstillingen af indholdet af udtalelser
er det tilstraebt at anvende medarbejdernes egne ord og udtryk.

Resultater

Ad 1) Alle seks medarbejdere var enige om, at de var blevet bedre til at holde kommunikationen
padet faglige plan. Her til kommer, at den syvende tilbagevendte medarbejder erklaerede sig enig,
nar han sammenlignede med tilstanden da han rejste. Nedenfor er udsagn fra medarbejderne listet
op 1 forkortet stikordsform, som illustrerer indholdet i deres udtalelser:

Side
Planlegningsmeder langt mere gnidningsfri 3n
Felles forstaelse 40
Tidsbesparing 40
Identificerer personliggerelse - i stand til at stoppe det 4m/5m
Nemmere at diskutere fagligt 5n
Bedre stemning og trivsel 60
Kan merke at vi har bedre redskaber 6 m
Hoj grad af faglighed 6 m/7 m
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Accepterer at fa én over nallerne, pga. falles forstaelse 6 n

Langt mere struktur pd planlegningsmeder 7 m
Tilladt at “sende balloner op” 7 m/7 m
Inspiration 7 m

(Statusinterview, gruppe den offentlige institution)

Trods den store enighed om @ndringerne 1 forhold til dette punkt, blev der ligeledes fremsat nogle
enkelte forbehold, som er gengivet pd samme vis nedenfor:

Fordi glade for at finde ud af det her - overser maske uenigheder 4 m
Stadig svert at skelne mellem fagligt og personligt 4n
Fare for bereringsangst i forhold til det personlige Sm
Kan se nye udviklingspunkter 60

(ibid)

Nogle af forbeholdene afspejler en sund skepsis og nuancering i forhold til ikke at lade en ny
erkendelse forarsage, at man bliver ensidig i sin forstaelse af praksis. Samlet set ma det dog siges,
at set fra medarbejdernes synspunkt er der sket betydelige @ndringer, som har resulteret 1 hgjere
faglighed pa gruppeplan.

Ad 2) Vedrerende arbejdet med at handtere modstand var der enighed om, at det havde eget
fagligheden. Nedenfor er gengivet stikord fra udtalelser:

Side
Nu hedder det “modstand”, ikke “du er dum” eller “jeg slar ikke til” 8 o
Nyt, at vi har felles fodslag 8 m
Féet gje for helt sma detaljer og niveauer 8n
Flere redskaber til undersogelsesfeltet “modstand” 8n
Flere ansigter pa “modstand” 90
Er blevet bedre til at turde vare i rummet 9m
Mere fagligt stof 9n
Mere faglig snak 9n
Fokus pa den enkelte unge’s udviklingspotentiale 9n
Mange overvejelser over aktiviteter man kan lave 10 o
Rustet os til aktuelle unge (“modstandsbevegelsen™) 10 n

(ibid)

Foruden disse positive perspektiver, som samlet set mé ses som medarbejdernes oplevelse af, at
de som gruppe var blevet dygtigere, var der ogsa her et enkelt forbehold. Dette skal ses i
sammenhang med, at institutionen pa et nyopstartet hold var konfronteret med unge, som havde
en mere aggressiv adfaerd, end institutionen hidtil havde oplevet. En medarbejder havde felgende
overvejelser:
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Det er tydeligere nu. 10 o
Inviterer vi det selv indenfor? 10 o
(ibid)

Ad 3) I modsaetning til de to ferste punkter var medarbejdernes oplevelse af @ndringer i1 forhold
til det tredje punkt ikke dbenbare. Nogle udtalelser indicerer, at der ikke var sket nogen udvikling
1 forholdet mellem teori og praksis, andre at der var. En del udtalelser er udtryk for en oplevet
erkendelse af, at teori og praksis 1 institutionen ikke hangte s& godt sammen, som de troede:

Teoridel, der mangler 14 m
Kommer ikke til at arbejde s& malrettet 14 n
Blevet mere bevidst om at det burde henge sammen 16 m
Fér mere opmarksom pa det 16 m

(ibid)

Sammenfatning af gruppestatus i den offentlige institution

I forhold til det formulerede fokus for 2. fase, som afspejler gruppens potentiale (ad 2), havde
medarbejderne oplevet betydelige @ndringer som gruppe, hvilket af medarbejderne oplevedes
som en hgjnelse af fagligheden. Nogenlunde samme billede tegnede sig i forhold til det tema, som
viste sigi 1. fase omkring tendens til personliggerelse. Vedrerende det tredje tema, som blev taget
op 1 lebet af 2. Fase, og som lederen gerne ville have med 1 statusinterviewet, oplevede
medarbejderne ikke dbenbart, at der var sket endringer. Derimod var de blevet opmarksomme
pa problemet med at fa teori og praksis til at haenge sammen, og dette kunne maske ses som et
nyt udviklingspotentiale for gruppen.

Individuelle interviews den offentlige institution

Fremgangsmade

Den individuelle status blev foretaget som et interview med hver medarbejder pé ca. 15 min.
Interviewet tog udgangspunkt i den pageldende medarbejders formulerede udviklingspunkter 1
den af samme prioriterede reekkefolge. Den enkelte medarbejder blev bedt om at forholde sig til,
om vedkommende oplevede, at punktet havde @ndret sig i den retning, det var formuleret. De
blev ikke opfordret til at relatere eventuelle @ndringer til, hvad der matte vaere arsager her til. I
nogle tilfeelde kom der i forste omgang ikke noget klart svar, hvilket betad at der matte yderligere
uddybning til for at fastholde, at der blev svaret pd spergsmaélet.

Analysen af udskrifterne er her foretaget pd en anden made end ved gruppeinterviews. Dette

hanger sammen med, at det centrale fokus for virkninger er gruppen. I forhold til de individuelle
udviklingspotentialer blev vaegten lagt mere kvantitativt, sdledes at det centrale spergsméal var om
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og 1 hvilket omfang, der var sket @ndringer, samt om a@&ndringer relateredes til implementering
afvirkesanalyse. Sdledes fremstilles data fra de individuelle interviews efter folgende systematik:

Opleves cendringer og i hvilken retning?
Relateres cendringer til implementering af virkesanalyse?

Fremtreedende aspekter ved status udtalelser.
Det tredje og sidste punkt tilgodeser et rum for kvalitative aspekter.

Der blev interviewet seks medarbejdere. I min gennemgang af udskrifterne grupperede jeg
medarbejdernes formuleringer efter om de var udtryk for oplevelse af, at punktet havde a&ndret
sig i den retning, det var formuleret, altsa fremgang, eller om det omvendt var gaet tilbage. En
tredje kategori var, at der ikke var sket noget eller det var uklart, om der var sket noget.

Resultater

Opleves cendringer og i hvilken retning?

I figur 41 nedenfor er antallet af udviklingspunkter i de forskellige grupper sat pa skemaform. Af
de seks svar tegnede der sig et billede, hvor man kunne gruppere medarbejderne i to, som det
fremgér af figuren: En gruppe pé fire medarbejdere, som oplevede, at de overvejende havde flyttet
sig betydeligt i retning af de formulerede udviklingspunkter. Den anden gruppe pé to, hvor der
var sket 4 endringer, men ikke &benbart betydelige.

Gruppe 1 Gruppe 2
Medarbejdere 1 2 3 4 5 6
Fremgang 3 4 3 3 2 1
Tilbagegang 1
status quo/uklart 1 1 3 3

Figur 41: Antal af udviklingspunkter grupperet efter oplevelse af cendringer, den offentlige institution.

I den forste gruppe var de to observerede medarbejdere og lederen at finde, den fjerde blev senere
souschef. Den anden gruppe bestod af en relativt ny medarbejder samt en medarbejder, som rejste
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kort efter projektets afslutning. Sdledes kunne man maske med rette betegne den forste gruppe
som kernegruppen og den anden som mere perifer.

Ser man pa indholdet af @ndringerne relateret til de tre hovedomrader, Fagligt, Personligt eller
Samarbejdsmessigt/organisatorisk tegner der sig ikke noget tydeligt billede af et bestemt omrade
som fremherskende indenfor kategorierne (se figur 42).

Medarbejder Fremgang Tilbagegang Status quo/tvivl

1 S/O P F F

2 S/F F F S/O S/O

3 F/O P/S F F

4 P/F F F

5 F/SF F O/F P/S
6 F P/S/F S F

Figur 42: Typer af udviklingspunkter relateret til cendringer, den offentlige institution.

Der ser derimod ud til at veere en forskel mellem de to grupper pé hvilke aspekter, der har vaeret
involveret 1 de udviklingspunkter, der oplevedes fremgang omkring. For “fire-gruppen” tegner
der sig et blandet billede af involverede aspekter, mens der for den anden gruppes vedkommende
tegner sig et mere rent fagligt billede.

Andringer relateret til virkesanalyse

I forhold til problemformuleringen ligger det lige for at stille det spergsmal, om @ndringer i de
individuelle udviklingspotentialer overhovedet var forbundet med de processer, som var igangsat
af dette udviklingsforleb. For at svare pé dette blev de individuelle statusinterviews gennemgaet
for medarbejdernes eksplicitte relateringer til projektet. Mere konkret var det formuleringer, der
1 forbindelse med egne @ndringer henviste til enten projektforlebet som helhed eller de to
hovedperspektiver i processen i denne institution, nemlig dels bestraebelser pd at fagliggere
kommunikationen og dels arbejdet i 2. fase med etablering af en fzlles forstaelse for fenomenet
modstand 1 det pedagogiske arbejde.

Som det ses af figur 43, adskilte de to grupper sig igen pa den made, at den forste gruppe i hoj
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grad relaterede egne udviklingspunkter til projektet, mens dette ikke var tilfeeldet i den anden
gruppe: For tre af de fire medarbejdere i forste gruppe relateredes 2 ud af 3 punkter, der oplevedes
fremgang omkring, til projektet. For den fjerde relateredes 2 ud af 4. I den anden gruppe pé to,
var der ikke tydelige relateringer til projektet.

Gruppe 1 Gruppe 2
Medarbejdere 1 2 3 4 5 6
Fremgang 2/3 2/4 2/3 2/3 02 0/1
Tilbagegang 0/1
status quo/uklart 0/1 0/1 0/3 0/3

Figur 43: Forholdsmeessig del af udviklingspunkter, der eksplicit relateredes til projekt.

Tendensen bestyrkes af de afsluttende kommentarer, der blev givet lejlighed til 1 alle interviews.
Hos 3 medarbejderne 1 den forste gruppe anvendtes disse til at understrege udbyttet af
udviklingsforlebet, den fjerde havde ingen kommentarer. I den anden gruppe gik kommentarerne
pa henholdsvis egen tvivl om @&ndringer og begrensninger i organisationen.

Vedrerende andre udviklingspunkter, der ikke var oplevet fremgang omkring, fandtes heller ingen
eksplicit relatering, hvilket ogsa fremgéar af figur 43.

Fremtreedende aspekter i statusudtalelser

Som sidste punkt ved datafremstillingen her, formidles nogle aspekter, som enten beskriver
virkninger af metoden virkesanalyse, forteeller om aspekter ved faglig leering eller forbinder denne
til karakteristika ved praksis.

Vedrerende virkninger af metoden var der hos nogle medarbejdere formuleringer, som viser en
forskydelse i opfattelsen af udviklingspunkternes tilhorsforhold. En medarbejder sagde, at han
teenkte mere organisatorisk, mens en anden udtrykte sig saledes:
...hvor jeg i starten, da jeg lavede de der punkter, teenkte, at de var meget personlige, sd
fandt jeg ud af, at sa snart vi fik taget fat i gruppen, jamen sad var de ikke personlige for
mig mere. Og det synes jeg, det har virkelig veeret fedt. (3. statusinterview, Off.:5)
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Det “fede” 1 denne udtalelse kunne maske afspejle en lettelse over at slippe et ansvar, der tilherte
gruppen eller organisationen, og som derfor ikke kunne leses pd individplan, men som
pagazldende alligevel havde pétaget sig.

Som maske ellers forventeligt, blev der ikke fundet tydelige tegn pd, at de to observerede
medarbejdere havde haft storre udbytte af processen end de to ikke observerede i den forste
gruppe. Til gengald kunne der maske spores en forskel i karakteren af udbyttet. De to
medarbejdere, der blev observeret, har miske oplevet udbyttet pa et mere konkret paedagogisk
niveau, mens de to andre havde mere fokus pa den effekt, det for dem havde haft pa gruppeplan.

Vedrorende betingelser for faglig lering, understregede flere den faglige sammenhcengs
betydning. En navnte en ny supervisor, som arbejdede ud fra delvist samme forstielse som
undertegnede, mens en anden navnte, at to kolleger var pabegyndt efteruddannelse og en tredje
navnte personaletrening. De medarbejdere, der udtrykte sig omkring deres erhvervede forstaelse
pa tveers af disse forskellige aktiviteter, gjorde det med en tilfredshed og glaede, som ma give
anledning til overvejelser omkring denne sammenhangs betydning i faglig lering.

Et gennemgaende trek, som relaterede sig til det tredje punkt, nemlig den faglige lerings
forbindelse til praksis, var, at der 1 begge grupper fandtes mange formuleringer, som forbinder
den individuelle udvikling med gruppens udvikling. I langt de fleste tilfelde blev @ndringer 1 de
individuelle udviklingspotentialer sat i teet forbindelse med erkendelser pa gruppeplan, det vaere
sig temaer fra dette projekt ligesom det indbefattede gruppeprocesser fra andre situationer og
forleb. I den forste gruppe relateredes gruppens udvikling til den individuelle fremgang, mens der
i den anden gruppe foruden dette hos den ene medarbejder relateredes til kulturen i
organisationen, som en heemmende faktor for udfoldelsen af individuelle potentialer, idet den
pagaldende medarbejder ikke mener, at organisationen tilskyndede, at individuelle kompetencer
blev tydeliggjorte.

Sammenfatning af individuel status i den offentlige institution

Den overvejende del af medarbejdergruppen (4/6) havde oplevet betydelig fremgang omkring
deres individuelle udviklingspunkter. Den sidste del havde oplevet nogen fremgang, men ikke
abenbart betydelig. Fremgangen sattes eksplicit i den forste gruppe i1 hej grad i forbindelse med
implementering af virkesanalyse. Den oplevede fremgang indeholdt for den forste gruppe alle tre
aspekter, det faglige, det personlige og det samarbejdsmeessigt/organisatoriske, mens fremgangen
fremstod mere rent faglig i den anden gruppe.

Hos nogle medarbejdere var der tydelige tegn pa, at der var foregéet en forskydning i opfattelsen
afproblemtilhorsforhold fra det personlige felt i retning af gruppe- og organsationsniveau. Dette
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oplevedes af medarbejderne som positivt, hvilket eventuelt afspejler en oprindelig fejlforskydning
i ansvarsforstdelsen den modsatte vej i retning af individualisering af problemer.”® Ligeledes
vedrearende virkning af metoden blev der ikke fundet tydelige tegn pd, at de to observerede
medarbejdere havde haft storre udbytte af processen end de to ikke observerede i1 den forste

gruppe.

Vedrerende faglig leering, understregede flere den faglige sammenhcengs betydning, hvilket ma
vere udtryk for glaede ved og behov for oplevelse af sammenhang 1 de aktiviteter, der foregik 1
institutionen. Et gennemgéaende trak var, at de fleste @&ndringer af individuelle udviklingpunkter
sattes 1 forbindelse med @ndringer i gruppen som helhed. Et fremherskende aspekt omkring
leringens forbindelse til praksis i den offentlige institution var séledes det neere samspil mellem
individ og gruppe.

Sammenfatning af status i den offentlige institution

Resultaterne fra den individuelle status i den offentlig institution ma siges at underbygge og
supplere resultaterne fra gruppestatus, saledes at det sammenfattende mé siges, at medarbejderne
oplevede betydelig hgjnelse af faglighed 1 gruppen som virkninger af implementeringen af
virkesanalyse.

Gruppeinterview i den private institution

Fremgangsmade

Under grupppeinterviewet 1 den private institution var to ny-ansatte medarbejdere tilstede, dog
udelukkende som lyttende. Dette havde de to “gamle” medarbejdere valgt som et led 1 at give de
nye lejlighed til at fa indblik i de aktuelle processer i institutionen.

I den private institution var der to felter, der blev sat fokus pa 1 gruppeinterviewet. Det
altovervejende var

1) Forstdelse af faserne i relation til de unge efter kontakt- og tillidsopbygning.
Foruden dette blev et mindre punkt berert, hvilket handlede om

2) Forstdelse for balancen mellem det socialfaglige og det mere terapeutiske arbejde.

Det forste punkt blev formuleret i slutningen af 1. fase som fokus for 2. fase, mens det andet ikke
var tydeligt fremhavet som felles udviklingspunkt under processen. Fremgangsméade omkring
bade interview og analyse af udskrift var igvrigt den samme som i den offentlige institution.

" Her ma metoden siges at have levet op til én af sine intentioner.
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Resultater

Ad 1) 1 statusinterviewet findes ikke entydige tegn omkring @ndringer indenfor dette punkt, idet
der er udtalelser, som peger i forskellig retning. Imod at der var sket @ndringer talte formuleringer
omkring erfaringer fra en workshop om faser med de unge, som de to medarbejdere havde taget
initiativ til indenfor deres organisation. Her gengives perspektivet gengivet i sammentrukket
stikordsform:

Umuligt at treekke dreftelserne over i de sidste faser. 2m
(Statusinterview, gruppe, den private institution)

Samtidig var det i interviewet svert at finde klare udtalelser vedrorende ndringer. Arsagen til
dette kunne vere, enten at det ikke var klart for medarbejderne selv, eller at de af ukendte arsager
gik uden om at svare direkte. For, at der var sket @ndringer i retning af at have fiet storre
forstaelse fandtes folgende 1 interviewet:

Sammen med én kunne vi nu satte mere pa de sidste faser. 30
I stand til bedre at beskrive de sidste faser i detaljer bedrenu. 3 o

Om denne ovenstdende &ndring herskede der enighed blandt de to medarbejdere. Imidlertid peger
formuleringen 1 to retninger, idet der er to budskaber, der kunne formuleres pé folgende méde:
“Der er sket noget, men vi har brug for mere eller andet, hvis vi virkelig skal have klarhed”.
Behovet for mere eller anden stotte til at skabe tilstraekkelig forstaelse for faserne bekraeftedes af
udtalelser, der faldt senere, og som de to medarbejdere bekreftede hinanden i.

For det forste talte de to medarbejdere om deres lyst til arbejde videre med at beskrive faserne,
hvor den ene medarbejder i den forbindelse udtalte, at s& kunne jeg (undertegnede) jo koble
Mahler’s teori pa. Denne udtalelse demonstrerede interesse for og idéer til videre arbejde med
feltet, men samtidig fortaeller den ogsd, at Mahlers teori langt fra var integreret i arbejdet med og
forstaelsen af de unge.

For det andet omtaltes et tidligere forleb med en konsulent, som hjalp med at beskrive deres
arbejde og i den forbindelse sammen med dem udviklede forstéelse af de tidlige faser. Her var
begge enige om, at det kunne de godt tenke sig at prove igen. I det hele taget anvendtes en hel
del af interviewet til at tale om fremtiden.

Ad 2) Vedrerende det andet underordnede punkt var der ingen udtalelser, der tydede p4, at der var

sket noget omkring dette. Udtalelserne afspejler den opfattelse, at dette var et perspektiv, som
man altid méatte have med sig, og at balancen métte forholdes til den enkelte unge.
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Sammenfatning af gruppestatus i den private institution

I forhold til det formulerede fokus for 2. fase afspejler gruppeinterviewet, at der var sket nogle
men ikke betydelige @ndringer henimod en storre forstéelse af faserne efter tillidsopbygning. De
anvendte teoretiske perspektiver lod ikke til at vaere integreret 1 arbejdet med de unge. Derimod
demonstreredes interesse for at arbejde videre med feltet, og der praesenteredes ligeledes idéer til
dette. Idéerne pegede i retning af at beskrive faserne i et samarbejde med en udenforstdende.

Individuelle interviews, den private institution

Fremgangsmade

Under de individuelle interviews i den private institution var bade den anden “gamle” kollega
samt de to nye medarbejdere tilstede dog kun lyttende. De to “gamle” medarbejdere insisterede
selv pé dette, og jeg vurderede, at de to var 1 stand til at holde sig 4bne under disse betingelser.
De individuelle punkter blev ligesom i den offentlige institution gennemgdet i prioriteret
rekkefolge.

Resultater

Opleves cendringer og i hvilken retning?

I den private institution stod den individuelle status noget i kontrast til gruppens status, idet begge
medarbejdere oplevede, at der var sket fremgang 1 langt de fleste udviklingspunkter, som det ses
af figur 44 under kolonnen “punkter i alt”. Fremgangen inkluderede ligeledes det hgjest
prioriterede udviklingspunkt hos begge, omend mere entydigt hos den ene medarbejder, nemlig
arbejdet med faserne, som ogsa var fokus for 2. fase. Dette skal jeg vende tilbage til.

Punkterialt  Prioriteret i projekt Prioriteret andetsteds
Medarbejder nr. 1 2 1 2 1 2
Fremgang 10 7 5 4 5 3
Tilbagegang 0 0 0 0 0 0
status quo/uklart 2 2 1 2 1 0
Antal punkter 1 alt 12 9 6 6 6 3

Figur 44: Antal af udviklingspunkter grupperet efter oplevelse af cendringer, den private institution.

I den private institution havde medarbejderne pd eget initiativ prioriteret kun at arbejde med visse
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punkter i dette projekt, mens andre punkter prioriteredes andetsteds bl.a. i supervision. Punkterne
er derfor 1 denne figur 44 fremstillet fordelt, som det ses af de sidste to kolonner. Medarbejder
nr. 1 har saledes prioriteret 6 punkter i projektet og 6 andre enten andetsteds eller taget stilling
til at udfere bestemte ting omkring disse. Der ses fremgang 1 begge grupper af punkter, bade de
der blev prioriteret i projektet og de, der blev prioriteret andet steds. Betragter man udelukkende
antallet af punkter, altsé kvantitativt, er der en hgjere fremgang i gruppen med udviklingspunkter
prioriteret andet steds.

Ser man pa typen af punkter, altsa fordelingen pa de tre omrdder, det faglige, det personlige og
det samarbejdsmaessigt/organisatoriske, er de fordelt som fremstillet i figur 45:

Medarbejder Fremgang Tilbagegang Status quo/tvivl
1 F SJOFPP/FF/PSS/OO/SF S/O F F
2 F F F/P F/P F F/P F P F S/O

Figur 45: Typer af udviklingspunkter relateret til cendringer, den private institution.

Der er heller ikke i den private institution nogen tydelig fordeling af typer af punkter pd de
forskellige @ndringer. Derimod er der under fremgang en markant forskel pd fordelingen af
punkttyper mellem de to medarbejdere. Mens det er blandet hos den forste medarbejder, er der
totalt fravaer af samarbejdsmeessigt/organisatorisk perspektiv i den ekspliciterede fremgang hos
den anden. Det klare fokus pa personlig og faglig fremgang hos den 2. medarbejder kan evt.
forklares med, at pageeldende netop i dette ar startede pa en terapeutisk uddannelse.

Andringer relateret til virkesanalyse

Ikke megen fremgang i den private institution relateredes eksplicit til det gennemforte
udviklingsforleb, hvilket ses af figur 46 nedenfor. Kun ét ud af de henholdsvis 10 og 9
udviklingspunkter hos hver medarbejder, der oplevedes fremgang omkring, relateredes til
projektet. Formildende er trods alt, at det var fremgang der sattes 1 forbindelse med projektet. Et
lidt andet relativt billede viser sig, hvis man udelukker de punkter, det blev prioriteret at arbejde
med andetsteds. Séledes bliver andelen 1 ud af henholdsvis 5 og 4 punkter.
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Punkterialt  Prioriteret i projekt Prioriteret andetsteds

Medarbejder nr. 1 2 1 2 1 2
Fremgang 1/10 1/7 1/5 1/4 0/5 0/3
Tilbagegang
status quo/uklart 0/2 0/2 0/1 0/2 0/1

[alt /12 1/9 1/6 1/6 0/6 0/3

Figur 46: Forholdsmeessig del af udviklingspunkter, der eksplicit relateredes til projekt, den private
institution.

Pa trods af, at de to udviklingspunkter, der relateredes til projektet, faktisk var identiske med det
fokus, der blev besluttet at arbejde med i1 projektets 2. fase, og man derfor ma sige, at der har
vaeret en vis virkning, s frembringer disse data ikke overbevisende resultater af
implementeringen af virkesanalyse.

Fremtreedende aspekter i statusudtalelser

Som sidste punkt ved data fremstillingen her vedrerende den private institution, formidles
ligeledes nogle aspekter, som enten beskriver virkninger af metoden virkesanalyse, forteller om
aspekter ved faglig leering eller forbinder denne til karakteristika ved praksis.

Vedrerende virkninger af metoden blev der givet udtryk for en storre optagethed/bevidsthed
omkring eller fokus pd bestemte faglige aspekter i dette tilfeelde arbejdet med faserne i relationer
til de unge, hvilket hos den ene medarbejder relateredes direkte til dele af den feedback, der blev
givetianden fase. Begge medarbejdere fortalte om egne initiativer til at skabe mere forstaelse for
dette aspekt gennem forskellige initiativer, og begge udtrykte enske om at arbejde videre med det.
Om denne fremtidige optagethed var en virkning af metoden, er ikke nemt at afgore.

Vedrerende faglig lering, gav den ene medarbejder udtryk for en lyst eller trang til at beskeftige
sig mere med teori, men samtidig erkendtes vanskeligheder ved at skaffe tid og plads til det
sammen med det daglige arbejde. Saledes oplevedes nogle begreensninger ved praksis for optimal
faglig leering. Hvilke blev der ikke gjort rede for.

Et gennemgaende treek omkring praksis og lering i forhold her til var, at de to medarbejdere
knoklede meget med deres personlige arbejde. I de fleste af punkterne forbandtes den faglige
udvikling med den personlige. Begge gav udtryk for, at dette var noget, man maétte arbejde med
hele tiden overvejende i supervision. Samtidig afspejlede den made, de talte om det pa, et stort
kendskab til egne personlige temaer eller arbejdspunkter, eksempelvis med anvendelse af
begreber som “livstemaer”. Denne optagethed af det personlige er méske et udtryk for, hvor
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dybdepersonlig en udfordring det er at praktisere relationsorienteret arbejde i det sociale arbejde
med unge, altsé en konsekvens af arbejdets karakter.

Et sidste aspekt, der skal nevnes, er at den ene medarbejder til slut 1 statusinterviewet udtrykte
overraskelse over, hvor meget hun faktisk havde arbejdet med sine udviklingspunkter. Samtidig
sagde hun, at det var typisk hende, at hun ikke sd, hvor meget hun havde flyttet sig. Denne
tendens til ikke at se eller anerkende sit eget arbejde og egne prastationer gjorde sig geldende
for den anden medarbejder 1 forste fase, efter at hun havde last udviklingsdialogen. Denne
tendens til manglende anerkendelse af eget arbejde kombineret med en sterk aktivering af det
personlige felt kunne maske have forbindelse til nedslidningsproblematikken, som blev fremfort
11. fase.

Sammenfatning af individuel status i den private institution

Begge medarbejdere i den private institution oplevede, at der var sket @ndringer med langt de
fleste af udviklingspunkterne i retning af det formulerede, altsé fremgang, hvilket var et temmelig
anderledes billede end det, som gruppestatus 1 den private institution viste. Det punkt, der blev
prioriteret som gruppens fokus for 2. fase, var inkluderet i &@ndringerne. Der var ikke i den private
institution nogen markant fordeling af typer af punkter i forhold til fremgang eller e;j.

Eksplicit relatering til projekt fandtes kun 1 ét punkt hos hver af medarbejderne, som til gengeld
var et punkt, der opfattedes fremgang omkring, og som var identisk med det punkt, der blev
besluttet som fokus for gruppen i 2. fase af projektet. Der matte séledes vaere en vis @ndring
forbundet med implementeringen af virkesanalyse uden at den dog var omfattende.

Der blev givet udtryk for oplevelse af en vis virkning af metoden, hvilket bestod af en storre
optagethed af eller bevidsthed omkring bestemte faglige aspekter. Vedrerende faglig leering blev
der givet udtryk for oplevelse af begraensninger ved praksis i forhold til specielt fordybelse i
teoretisk stof. I den private institution forbandtes faglig udvikling i hej grad til det personlige
aspekt, hvilket maske kunne forklares med karakteren af det relationsorienterede arbejde. Der
sporedes mangel pa anerkendelse af egne prastationer.

Sammenfatning af status i den private institution

Nar resultaterne fra gruppeinterviewet sammenholdes med resultater af den individuelle status
1 den private institution kan felgende sammenfattes: Der er som folge af implementering af
virkesanalyse sket @ndringer i forhold til det formulerede fokus for 2. fase, men disse
forekommer ikke betydelige, og drejer sig om delproblematikker af det besluttede fokus.
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Sammenfatning af Status i de to institutioner

Sammenholdes resultater af status i de to institutioner, visser disse, at der siledes er sket langt
mere betydelige @ndringer 1 den offentlige institution som felge af implementering af metoden
virkesanalyse. Hvad der kan forklare denne forskel, kan ikke afgares pa baggrund af resultaterne
fra statusinterviews. En samlet analyse, som baserer sig pa bade procesanalyserne fra kapitel 5
og 6, resultater fra denne status samt resultater fra spergeskemaevalueringen, udfoldes derfor i
den sammenfattende analyse i kapitel 9. Inden prasenteres i1 naste kapitel resultater fra

evalueringen.
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Kapitel 8

Evalueringsresultater og diskussion af fund

Indledning

I dette kapitel redegores for resultaterne af den tidligere omtalte evaluering, som blev udmentet
som et individuelt spergeskema til hver af medarbejderne. Formdlet med evalueringen var at {4
viden om metodens enkelte delprocesser og disses virkninger. Derfor var evalueringen 1
modsatning til status rettet direkte mod forlgbet 1 udviklingsprojektet. Evalueringen undersogte
saledes hvilke processer, medarbejderne havde oplevet samt i hvilke dele af forlobet, de havde

oplevet dem.

Mens de individuelle og gruppeorienterede statusinterviews, som er fremlagt 1 forrige kapitel,
forholdt sig til situationen “efter” i forhold til “fer”, var evalueringen i modsatning her til rettet
mod processerne. Status indeholder sdledes beskrivelser af tilstande relateret til andre tilstande,
mens evalueringen i hgjere grad beskriver oplevede processer. Status beskeaftiger sig overvejende
med hvad og hvor meget, der er &ndret for gruppen og for den enkelte medarbejder, mens
evalueringen 1 hegjere grad underseger hvorndr og hvordan, der er sket forandringer.

Spergeskemaerne, som blev udfyldt af de enkelte medarbejdere, var sidste del af opfelgningen
efter statusinterviews. I udarbejdelsen af spergeskemaet blev der ligesom i analysen af faserne
taget udgangspunkt i Kolbs teori, her dog 1 hans laeringscirkel.

Spergeskemaets opbygning og bearbejdning

Opbygning

Kolbs leringscirkel er gengivet 1 kapitel 3 1 fremleeggelsen af hans teori. De fire dele af cirklen
to figurative og to operative repraesentationsmader er med inspiration fra Andersen, Hyldgaard

og Olsen (1999) operationaliseret til fire spergsmal i skemaet, som var formuleret saledes:

Har du i felgende processer:

1. Oplevet noget, som har gjort felelsesmeaessigt indtryk péa dig? (eks. blevet irriteret, glad, frustreret, ked af
det osv.)
2. Gjortdig nogle speendende, interessante eller nyttige tanker? (eks. faet noget pa plads, eller teenkt: “Na det

er sddan det henger sammen”)

3. Féet nye begreber eller viden, som
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a) har nuanceret eller bidraget til din forstéelse af konkrete oplevelser eller erfaringer?

b) har givet dig nye eller udvidede handlemuligheder i dagligdagens praksis?

4. Lagt marke til, om du er begyndt at handle anderledes i nogle situationer?

Spergeskemaet blev konstrueret med en forside med de ovenstdende spergsmél samt fem
efterfolgende helsider, som saledes gav plads til besvarelse for hver af fem delfaser i forlgbet.
Opdelingen i delfaser var nedenstaende fem, som her er gengivet i spergeskemaudgaven for den
offentlige institution:”

Delfase
1) INDIVIDUELT FORLOB (1. fase): - individuelt interview
- leesning af udskrift
- finde udviklingspunkter herfra
2) INDIVIDUEL PROCES I GRUPPE (1. Fase): - fremlaeggelse af punkter i gruppen med respons
- placering af punkter (nzr- og fjernzoner)
- prioritering af punkter
3) GRUPPE PROCES (1. fase): - sammenskrivning af 1. prioriteringer
- dialog med gruppen om @ndringer af prioriteringer (herunder
video-optagelse og fremvisning)
- beslutning om fokus i 2. fase (handtering af modstand)
4) OBSERVATIONSFORLOB (2. fase): - pedagogisk praksisudevelse pa temadage (observater
tilstede)
5) GRUPPEFORLOB (2. fase): - fremleggelse af eksempler p4 modstand
(feedback meder) - fremleggelse af eksempler pa hiandtering af modstand

- fremleggelse af teoretiske modeller
- dreftelse af handlemuligheder

Som det ses af ovenstdende, blev indholdet af de fem delfaser ridset op, hvilket tjente det formal
at gore forlebet naervarende. I forhold til 2. fase skal der geres opmarksom pa, at begrebet
delfase er misvisende, da de to processer foregar parallelt, idet 2. fase bestér af skift mellem
observation og feedback. Spergeskemaet for den private institution er vedlagt som bilag 4.

Bearbejdning
I fremstillingen af besvarelserne er alle svar medtaget. De er forkortet til stikord og fremstillet i
et sdkaldt display.

Et display er en grafisk eller tabelmeessig fremstilling af kvalitative data i koncentreret

7 Opdelingen i de fem delfaser er en anden, end den der er anvendt tidligere, hvor 1. fase var delt op i
fem delfaser.
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form. (Dahler-Larsen, 2002: 37)%

En af pointerne ved at anvende displays er i folge Dahler-Larsen, at man kan fremstille et helt
dataset pd ¢t sted. Dahler-Larsens pladering for displays er forbundet med hans kritik af
tendenser til svaghedstegn i kvalitative undersogelser. Dette drejer sig om at
...data og databearbejdning bliver underprioriteret eller usynliggjort og at analysen alene
baseres pa mere eller mindre tydeliggjorte udpluk af nogle data, som iovrigt er utcette,
dvs. de handler spredt om forskellige ting, der kun er lost besleegtede. (ibid.:32)

Til at demme op for de ovenfor beskrevne svagheder ved kvalitative undersogelser foreslar
Dahler-Larsen tre regler, som kunne fungere som faelles grundlag for kvalitative undersegelser:
Autencitetsreglen, Inklusionsreglen, Transparensreglen. Reglen om autencitet indebarer, at man
s& vidt muligt anvender data i dets oprindelige form, dvs. at man baserer sit display direkte pa
eksempelvis udskrifter og ikke pa de tolkninger, man maske har gjort efterfolgende. Ikke at
anvende autencitetsreglen rummer fare for hurtige og grove typifikationer (ibid:39).
Inklusionsreglen betyder

... at alle data, der falder indenfor den eller de kategorisk(e) afgreensning(er), (den celle

i matricen), man udtaler sig om, skal medtages pa det pdageeldende sted i displayet. (ibid:

42)

Displayet viser hele datasattet, hvilket er noget andet end eksempelmateriale. Saledes inkluderes
via denne regel mangler, huller og afvigelser, hvorved disse kommer i betragtning.
Transparensreglen stiller krav om gennemskuelighed i forhold til udformning af displayet. Det
vil sige, at dataoparbejdningen skal kunne beskrives relativt enkelt og kortfattet (ibid:45). De
kriterier, man sorterer og bearbejder sine data efter, skal ikke 1 for hgj grad vaere athengig af
forskellige omstendigheder, da dette har konsekvenser for gennemskueligheden.

De tre regler er efter min mening som udgangspunkt meningsfyldte og rimelige regler for
kvalitativ forskning. Dog mener jeg, der er visse problemer omkring de to sidste regler:
Inklusionsreglen mener jeg kan vere vanskelig at leve helt op til, nar man arbejder med store
empiriske projekter og iser med aktionsforskningsprojekter. Selv om man afgrenser sine
kategorier osv. er det vanskeligt at vare sikker p4, at alt er inkluderet. Eksempelvis er det, som
man maske kan se af de to displays i dette kapitel, meget nemmere at leve op til inklusionsreglen,
nar man sidder med ca. 20 siders sporgeskemabesvarelser end ndr man har 15 lydbéand, 150 siders
udskrifter og maske 200 siders notater, dagsordener, referater o.a. blandet materiale. Foruden
mangden og forskelligheden af materialet kompliceres forholdene ligeledes af den proces-
orientering, der kendetegner aktionsforskningen. Skal man forklare forskellige handelser eller

80 Tidligere i afhandlingen er der anvendt grafiske fremstillinger af bdde kvantitative og kvalitative
data. Display-metoden introduceres her, da anvendelsen i forhold til spergeskemaet er den mest vidtgaende.
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som her virkninger af en metode i anvendelse kan der vaere masser af forskellige faktorer, der
over indflydelse p4, at tingene netop udvikler sig som de gor, og det er vanskeligt at inkludere al
relevant data.

Vedrerende transparensreglen er det ved aktionsforskning ligeledes vanskeligt at gore alle sine
handlinger som forsker gennemskuelige. Nar man arbejder med styring af processer, bliver man
hele tiden udsat for overraskende forhold, som man mé gere et eller andet ved. Her mener jeg
ikke, at alle forhold hos forskeren er totalt bevidste, og de kan derfor heller ikke geres
transparente.®' Til slut skal det anfores, at anvendelsen af displays, sa vidt jeg kan se, vagter
fremstilling af overblik over data. Displays kan pa ingen méde erstatte dybdegdende analyser af
situationer eller processer, som modsat vegter deltagernarhed og opmarksomhed pa detaljer,
hvilket netop er styrken ved eksempler. Derfor anser jeg en kombination af
datafremstillingsmetoder som efterstraebelsesverdigt, hvilket fremstillingen i neervaerende projekt
gerne skulle afspejle. P4 trods af de ovennavnte forbehold er de tre regler forsegt fulgt i denne
del af undersogelsen men er for at imedega faren for tabt nuanceret deltageropfattelse modsvaret
af, at svarene fra spergeskemaerne findes i sin fulde formulering som bilag 5.

Som navnt tidligere er alle svar medtaget, men forkortet til stikordsform. Det skal pointeres at
svarene er meget forskellige 1 sin form, idet nogle er meget kortfattede og dermed vanskelige at
forstd entydigt, mens andre er mere pracise og uddybende. I bearbejdningen er de mindre
entydige svar forsegt forstdet ud fra, hvad der svares 1 resten af spergeskemaet.

Besvarelser fra den offentlige institution

I figur 46 pa naste side er data fra den offentlige institution fremstillet i et display, som sagt i
stikordsform. De fire dele af Kolbs cirkel, som baserer sig pd hans leringsteori, udger den pa
forhand anvendte systematik. De seks tilbageblevne medarbejdere i den offentlige institution
besvarede alle spergeskemaet. Nedenfor vil jeg treekke nogle tendenser ud af skemaet.

Kaster man et forste blik ned over de fem faser i displayet, er det igjnefaldende, at maengden af
svar forskyder sig fra venstre mod hgjre. Tendensen er ikke entydig, men visuelt er det en
overordnet tendens, idet de “tunge” rubrikker udgeres af folelsesindtryk i de forste 2 delfaser,
samt begreber/viden 1 den sidste delfase. De to delfaser, der domineres af folelsesindtryk tilherer
begge 1. fase og indeholder en overvejende individuel proces. Den delfase eller mere korrekt
aktivitet, der domineres af begreber og viden er feedbackmederne i 2. fase og er en udpraget
gruppeproces. Tilsvarene forekommer der naesten helt tomme rubrikker og endda én helt uden

il Jeg mener ikke, at al anden forskning er bevidst, hvilket jeg har varet inde pa i kapitel 2. Blot har
forskerens handling og dermed ogsé den ubevidste del storre konsekvenser i aktionsforskning.
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besvarelser. Delfasen uden svar forekommer i forhold til udviklingsdialogen, som er en helt
individuel proces. Her er der ingen svar i forhold til handling.

I forhold til den overordnede fordeling af svar pd kategorierne vegter folelsesindtryk tungest. Der
er samlet set en storre mangde svar, der henleder til Kolbs figurative reprasentation
(folelsesindtryk og begreber/viden) end den operative repreesentation (refleksioner og handling).

Jeg skal nedenfor g mere ind 1 indholdet af de oplevede processer i de enkelte delfaser.

DELFASER
1) Folelsesindtryk 2) Tanker/refleksioner 3) Begreber/Viden 4) Handling
1) | Atblive hert Forstéelse blandt Skelne personligt og
kammerater gruppe

Dejligt, folte mig set

Positivt at leese udskrift

Trygt: fokus pa potentialer

Fokus pa dérlig trivsel

Hort og forstéet
Ked af "gamle frustationer"
Glad, der vil ske noget

Spendende at laese udskrift

Tanke om sammenhzange

Afklaring af egne verdier

Fokus pa darlig trivsel

Forstéelse af
samarbejdsprobl.
Handlemuligheder ift.
samarb.

NUZO, ny
udviklingsteori
NUZO, nyt redskab i
pa&d. praksis

Udfordrende at veere sa
aben (ny)

Sveer, men god oplev. at
prioritere

Abstrakt med placering i
zoner

Indtryk med opdeling af
punkter

Lettelse at fé skilt punkter
ad

Angst, frustrationer
(fremleggelse)

Dejligt at here andres
Lettelse at placere i zoner

Overskuelighed at placere i
zoner

Sterre opmearksomhed pa
noget kendt

Nye tanker ift. den enkelte

Punkter greb ind i hinanden

2) | Opgivelse ved Tydeliggorelse af felles Ny viden i disk. med den Fastholder fagligt sigte
fremleeggelse indiv. enkelte
Godet at placere punkter i Opmarksom pé egen Fastholder samarbejds-
zoner prioritering sigte
Rart at dele med de andre Opmarksom pa kontakt til Integreret NUZO i
faglighed praksis
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Speendende

inspiration

Handlemuligheder ift.
modstand
Viden om modstand

Handlemuligheder ift.
modstand

Ny teoretisk viden

Let forstaelig model om
modstand

Ny indsigt til at teenke over
praksis

God droeftelse af
handlemuligheder

3) | Sammenskrivn. ingen Forstaelse af hardknude- Gruppe indsigt lyst til Fokus: mulig-hed for
betydning situation handling handling
Dialog om @ndr. gav Flere end mig utilfredse Indsigt i gruppedyn., Skelnen: fagligt og
mening forstaelse personligt
Optaget af Bions Offensiv vedr.
Forstemmende at se video gruppeteori arbejdspladsen
Proces fjernt for mig - og Bevidsthed om mere
dog faglighed
Rystet over at se video Gruppeteori
Frustration og tvivl om
output
Tung med udsigt til tidl.
probl.
Lettelse ved valg af
"modstand"
4) | Spendende: knytte Refleksion over ageren i Fint at laere netop her, i Grundigere i interakt.
teori+praksis felt "kage" m. unge
God stemning Viden om modstand Holder mere i fast plan
OK
Speendende med
tilbagemeldinger
Hemmet, men tilvenning
Frustreret, da det gik i
"kage"
Usikker, lidt ubehageligt
Godet, at der blev observeret
Gerne selv have veret
observeret
5) | Godt med observater Reflektere over eks. Handlemuligheder ift. Skeerpet opmarksom
modstand modstand modstand
Sérbart, men laererigt Kolbs cirkel gav forstaelse | Bevidst refleks. i
planlagning
Glad, tilfreds Teoretiske modeller: Langt mere lydher

overfor unge

Undersgger modstand

Se bedre resultater for
unge

Figur 46: Display, sporgeskemasvar, Offentlig Institution.
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1. delfase:

Svarene 1 forhold til den forste delfase falder i de tre forste kategorier, altsa folelsesindtryk,
tanker/refleksion og begreber/viden, mens ingen har bekraftende eller afkraftende svar i forhold
til @ndret handling. Folelsesindtryk er her den kategori, der har flest svar. Flest svar gar her pa,
at blive hort og set, mens der ligeledes er to, der udtrykker glaede eller tilfredshed med, at der nu
“skal ske noget”. Tanker og refleksioner gar her mest pd, at forhold omkring dem selv bliver
tydelige. Omkring begreber og viden gives der forskellige svar, hvor i hvert fald det ene méa
henhere til en anden delfase, da teorien om narmeste udviklingszone ikke blev prasenteret 1
denne delfase. De resterende to svar gar pd, at den i interviewet anvendte skelnen mellem

personligt, fagligt og smarbejdsmassigt/organisatorisk har givet ny indsigt.

2. delfase:

12. delfase er det de to forste kategorier, der overvejende er svaret i forhold til, mens der er 1 svar
1 kategori 3 og flere svar 1 kategori 4 men fra samme person. Folelsesindtrykkene her spander
bredere og gir maske ogsd dybere end i1 ferste delfase: Der synes at vare en sterkere
folelsesmeessig reaktion her, idet der anvendes udtryk som opgivelse, rart, angst, frustrationer.
Skal man trekke nogle hovedtendenser ud, bliver det, at der har varet en dobbelthed ved
oplevelsen af denne proces. Den ene side omfatter folelser som frustrationer og opgivelse, mens
den anden side indeholder gleede og lettelse. Opgivelse og frustrationer gir pa egen fremleggelse
1 gruppen. Lettelsen gdr primert pa at placere punkterne 1 zoner, mens gleeden gér pa at dele med
de andre. Dog skal det tilfojes, at placering af punkter 1 zoner fremheves af tre medarbejdere,
hvor af den ene syntes det var abstrakt. Omkring svarene 1 kategorien tanker/refleksioner er der
en overvejende tendens til, at der er erhvervet indsigt om kollegerne og om samspillet med
hinanden. En enkelt fremhaver, at placering af punkter i zoner har givet overskuelighed. Der er
et enkelt svar vedrarende begreber/viden, som fastslar, at den pageldende fik ny viden 1 min
diskussion og konfrontation med den enkelte, men det oplyses ikke hvilken viden. I forhold til
kategorien handling har én svaret med tre ting: For det forste har padgeldende integreret NUZO
1 praksis med de unge. Dernest som de to andre forhold fastholdes i hgjere grad bade et fagligt
og samarbejdsmessigt sigte. Disse to aspekter kunne man tro herte til 1 naeste fase, men det er
sveert at afgore.

3. delfase:

I denne delfase, som udger slutfasen af den overvejende afdakkende del (1. fase af
virkesanalyse), fordeler svarene sig mere jeevnt hen over de 4 kategorier. Af folelsesindtryk
vedrarer en del svar oplevelsen af at se videooptagelsen af gruppens planlegningsmede. Her
anvendes ord som “forstemmende” og “rystet”. Samtidig er der to, der giver udtryk for
henholdsvis “lettelse” og “gav mening” omkring processen, hvor gruppen besluttede at &ndre
fokus fra det kommunikative til det faglige. Séledes er der i denne delproces en tendens til
beveegelse fra den frustrerende oplevelse af videooptagelsen til en mere meningsfuld oplevelse
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ved beslutninger om fremtidig fokus. Der er to svar i kategorien tanker/refleksioner, som dels gar
pa forstdelse af “hdrdknudesituationen” samt forstéelse af de andres utilfredshed. I kategorien
begreber/viden er svarene entydige: Det er indsigt omkring gruppedynamik, neermere bestemt
Bions teori anvendt 1 analysen af gruppens tilstand, der tegner billedet af de svar, der er givet af
de 4, som har svaret her. Den ene bemerker, at det har givet sig udslag 1 bevidsthed om mere
fagligt fokus, hvilket betyder, at det faktisk har givet sig udslag pa handlesiden. Dette ser da
ligeledes ud til at vaere et generelt faenomen, da tre har svaret bekreftende pa @ndret
handleadferd, som kan henregnes til denne delfase. En beskriver en form for faglig offensiv 1
gruppen, en anden skelner klarere mellem et personligt og fagligt udgangspunkt, mens den tredie
siger, at beslutningen om fokus for gruppen gav mulighed for anderledes handling.
Sammenfattende md man sige, at denne delproces er den ferste proces, hvor man kan
sandsynliggare, at processen har resulteret 1 en gribe- og transformationsproces, som direkte har
givet sig udslag 1 oplevet forandring i handlemuligheder i den daglige praksis for
medarbejdergruppen som helhed. Indtil da har &ndringerne formodentlig varet forbeholdt enkelte
medarbejdere.

4. delfase:

Denne fase er ikke en entydig fase, da den foregéar parallelt til den 5. delfase. Af praktiske &rsager
har jeg dog skilt den ud som en delproces. De fleste svar falder 1 kategorien folelsesindtryk, mens
der er et eller to udsagn 1 de tre andre kategorier. Nogle af dem, der ikke blev observeret (2), har
slet ikke svaret, mens de to, der blev observeret samt de resterende to har svaret. Af
sporgeskemasvarene kan jeg se, hvem der blev observeret. De to observerede anvender udtryk
som “ha&mmet, men spergsmal om tilvaenning” og “usikker”, sa der hersker ingen tvivl om, at de
har veeret pavirket af min tilstedeveerelse, men fremhcever samtidig begge udbyttet af det. To, der
ikke har vaeret observeret, giver udtryk for tilfredshed med, at der blev observeret, den ene ville
endda gerne selv have veret observeret. I kategorien tanker/refleksioner er der ét udsagn fra en
observeret, som giver udtryk for at have fiet udbytte i forhold til refleksioner over ageren i felt.
Vedrerende begreber/viden er det viden om modstand (som ievrigt sandsynligvis herer til 5.
delfase) og viden 1 forhold til “kage” , som beskrives. P4 handlesiden er der én af de observerede,
som giver udtryk for at have féet en hejere grad af grundighed 1 interaktionen med de unge, og
at hun i hejere grad holder fast i sin plan. Samlet er informationerne vedrerende denne delfase
af gode grunde ikke store ud over den folelsesmassige oplevelse af at blive observeret.

5. delfase:

Svarene vedrerende denne delfase falder overvejende i hgjre side af skemaet, altsa i 3. og 4.
kategori. Dog er der ogsa en del svar omkring foelelsesindtryk, kategori 1. Her gives der udtryk
som “godt med observater”, “sarbart, men leererigt”, “spandende”. I kategori 2 er der ét svar, som
fremhaver reflektioner over eksempler pd modstand. Kategori 3 er her den store svar -“scorer”.

Her fremhaves isaer en model om modstand som udbytterig samt teori “in general”. Der henvises
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bade til forstdelse og handlemuligheder i forhold til modeller og teori (det vil sige det, jeg har
kaldt 3a og 3b i spergeskemaet). Desuden navnes Kolbs leringscirkel, som jeg har presenteret
1 en sammenhang med lering 1 forhold til de unge. Denne kategori 3 1 det femte og sidste skema
er det eneste sted 1 skemaerne alle medarbejdere har givet udtryk for udbytte indenfor én kategori.
Der er altsa her i femte delproces et entydigt udbytte af begreber og viden. Den sidste kategori-
handling omfatter svar, der giver udtryk for cendret adfcerd i forhold til handtering af modstand.
Den omtalte refleksion 1 forhold til evt. planendringer vedrerer ogsé dette, da forholdet til
plan@ndringer er inkorporeret i modellen om modstand. ndringerne gar pa skarpet bevidsthed
og opmarksomhed samt omhyggelighed i forhold til handtering af modstand. En ser endog bedre
resultater for de unge. Disse resultater er i form af kontakt og at den unge 1 hgjere grad foler sig
set og hert.

Besvarelser fra den private institution

Spergeskemaet til den private institution havde samme overordnede struktur, men fremstod dog
en smule anderledes, da indholdet af processerne adskilte sig. Pa naste side er data fra den private
institutions to medarbejdersvar fremstillet i et tilsvarende display.

Det overordnede indtryk af maengden af besvarelser viser ikke helt den samme tendens som i den
offentlige institution. Den mest udfyldte rubrik med mange svar er i den private institution godt
nok at finde 1 forste delfase ligesom i den offentlige institution men her i en anden kategori,
nemlig tanker og refleksioner. Tomme rubrikker findes der flere af her, hvilket maske kan skyldes
de feerre medarbejdere. Kategorien tanker/refleksioner vaegter samlet set steerkest, nar det gaelder
mangden af svar.

En visuel tendens til en forskydning fra venstre mod hejre 1 den fremadskridende proces kan

ligeledes findes i den private institution, omend den er mindre entydig her. I det felgende
gennemgds de enkelte delfaser:
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DELFASER

Afgrense mig
Nysgerrig overfor ny viden

teori
Lererigt - storre for-
staelse

1) Folelsesindtryk 2) Tanker/refleksioner 3) Begreber/viden 4) Handling
1) | Glad af opmeerksomhed Bevidst om egen klogt Fik hurtigt gjort noget
Bevidst om, hvad egne behov var Klarere ansvars-
Samarbejde m. radgivere nemt* fordeling
Dybt enske, have
mangfoldighed*
Handler for meget - savner
fordybelse*
Onske om faglig udvikling*
2) | Lidt nerves - ikke Tanker, hvordan jeg beslutter
go'nok? mig
Noget sveert, andet nemt Hvad arbejdes med nu/langt sigt
Folte mig lidt trist og
lille
3) | Nervesitet, som gik vaek Opdagede, B og jeg pa belgel. Vigtigt med godt
Tryghed igen, dejligt Let at vaere aben sammen med B samarbejde for mig
Glade, vi holder fast i Opmerksom: store krav til os
beslutn. selv
4) | Mere uafslappet end Ikke taget tid til grundigt Handler anderledes
ellers forarbejde
Frustreret/irriteret Huske forarbejde frem over
Opmerksom: konsekvens af
fortravlethed
5) | Aben Unge mere ind/give ansvar Spend. tanker/viden/- Unge mere ind i

planlagningen

* Der skulle std "Bevidst om" foran disse udsagn, men grundet pladsmangel er det ikke kommet med.

Figur 47: Display: spergeskemaer,den private institution..

1. delfase
Svarene i forhold til denne forste delfase med udviklingsdialog og lesning af udskriften er

domineret af udsagn, som udtrykker, at der er skabt bevidsthed og klarhed, og derfor er placeret

under kategorien tanker/refleksioner. Selv om der ogsa er udsagn, som tyder pa, at oplevelsen

folelsesmaessigt gjorde indtryk, sa er det dog det tankemaessige, der prager billedet. Indholdet géar

1 vidt omfang pa, at det star tydeligere frem for medarbejderne, hvem de selv er, hvad de kan og

hvad de vil med deres arbejde. For begge medarbejderes vedkommende galder ogsa, at de i

forhold til nogle punkter pa dette tidlige tidspunkt begyndte at omscette deres “nye” bevidsthed

til handling, som det fremgar af besvarelser under den fjerde kategori i displayet.

2. delfase
Besvarelserne 1 denne delfase er ligesom i den offentlige institution praeget af folelsesmassige
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oplevelser. I den private institution er det tristhed, nervesitet og folelser af at vere lille, der
udtrykkes, hvilket méske kan fortolkes séledes, at selve situationen, hvor man skal fremlagge sit
syn pa sig selv, er med til at skabe usikkerhed hos den enkelte. Samtidig er der ligeledes hos
begge medarbejdere 1 denne delfase refleksiv optagethed at finde dels 1 forhold til det fremtidige
arbejde og dels 1 forhold til egen prioritering.

3. delfase

Denne delfase, som omhandler identificeringen af gruppens potentiale, er i besvarelserne praeget
af, at det folelsesmaessige indtryk vender. Nervesiteten forsvinder og der opleves tryghed igen,
hvilket viser sig bdde folelsesmessigt og refleksivt, altsa er det de to ferste kategorier, som er
dominerende her. Der er en udpraget stemning af /ettelse, som gar pa at de to medarbejdere har
gode tillidsvaekkende oplevelser i1 forhold til hinanden bade vedrerende fagligt samarbejde og
personlig accept af hinanden. Det bliver da ogsé tydeligt for én af medarbejderne, hvor vigtigt
dette er for hende. Den anden medarbejder bliver opmarksom pd, hvor store krav de stiller til sig
selv.

4. delfase

Besvarelserne i forhold til observationprocesserne falder i tre kategorier. Udsagnene i 2. og 4.
kategori (samt et 1 1. kategori) lyder dog til at here hjemme 1 5. fase, idet de er identiske med
samme medarbejders udsagn som reaktion pa en feedback under et af feedbackmederne. Derfor
fokuseres her pa folelsesindtryk i1 forbindelse med selve observationerne, hvilket udtrykkes som
uafslappethed.

5. delfase

Medtager man de besvarelser fra delfase 4, som herer hjemme 1 denne delfase 5, har begge
medarbejdere mange refleksioner i forhold til det pcedagogiske arbejde og for det forste omkring
at inddrage de unge og give dem mere ansvar. Det andet aspekt, der er fremtredende i
refleksionerne, er erkendelsen af mangel pd grundigt forarbejde, hvilket sattes i forbindelse med
egen “fortravlethed”. Medarbejderne giver under 3. kategori udtryk for, at de har faet ny viden,
og at det har vaeret spaendende henholdsvist lererigt. I forhold til handling er begge ligeledes
begyndt i hojere grad at inddrage de unge. Udsagnet “aben” 1 forste kategori er ikke relateret til
noget, og er derfor vanskeligt at kommentere.

Sammenfatning af hovedtendenser i de to institutioner

I det folgende forseges uddraget hovedtendenser fra de to spergeskemabesvarelser, idet der
sammenfattes nogle bade sammenfaldende og afvigende hovedtendenser fra de to institutioner.
I nedenstaende figur 48 er hovedtendenserne fra spergeskemabesvarelserne fremlagt med dertil
herende numre, som henviser til kategori.
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Offentlig Institution Privat Institution

1 At blive hort og set (1) bevidsthed/klarhed ( 2)
Omsatning til handling ( 4)

2 Frustrationer og opgivelse (1) -------mmmmeomv Usikkerhed hos den enkelte ( 1)
Glade og lettelse (1) ---------

3 Fra frustration (1)  =mmmmmmeemee Lettelse (1 +2)
til meningsfuld oplevelse (1)
Gruppedynamisk indsigt ( 3 )
Offensivt bevidst udgangspunkt ( 4 )

4 Pavirket og udbytte (1)  --------mmmmuumv Uafslappethed (1)
5 Teoretisk og praktisk forstaelse (3 ) -------- Ny viden ( 3)
Bedre handtering af modstand (4 ) -------- Inddrager unge i hgjere grad ( 4)

Reflekterer pedagogisk arbejde (2)

Figur 48: Hovedtendenser i besvarelser fra de to institutioner (Tallene angiver kategori, linjer angiver sammenfald)

Sammenfald
De sammenfaldende tendenser ma i hgj grad kunne tages til indtagt for den anvendte metodes
virkninger. I forhold til hvilke typer af gribe- og transformationsprocesser, der foregar i de enkelte
delfaser, er der fire maske fem sammenfaldende tendenser i de to institutioner. Her summeres
tendenserne kort op, mens en ngjere diskussion af delmetodernes virkninger findes 1 naste
kapitel:
2. delfase: Falelsesindtryk (frustrationer, usikkerhed)
2./3. delfase:  Folelsesindtryk (lettelse)
4. delfase: Folelsesindtryk (pévirket/uafslappet)
5. delfase: Viden (forstéelse teoretisk og praktisk)

Handling (bedret samspil med unge)

Der synes at herske en del frustrerende oplevelser 1 forste fases proces i gruppen (2. delfase), hvor
der fremlegges individuelle udviklingspunkter. I begge institutioner vender denne oplevelse sig
dog omend pa forskelligt tidspunkt til lettelse (2. og 3. delfase). Det at blive observeret i 2. fase
affoder 1 begge institutioner folelsesmessig pdvirkning, mens det samtidig ser ud til, at
feedbacken fra netop observationerne (5. delfase) bibringer teoretisk forstaelse af egen praksis
samt endret handling 1 samspillet med de unge og hinanden.
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Afvigelser

I begge institutioner har medarbejderne haft gennemgéende positive oplevelser af
udviklingsdialogerne (1. delfase), men her herer ligheden 1 svarene ogsd op. Mens der i den
offentlige institution er stor vaegt pé folelsesindtryk, er det afklaring af tanker, der er dominerende
1 den private foruden umiddelbar handling, som slet ikke var reprasenteret i svarene fra den
offentlige institution. Denne markante forskellighed kan darligt tillegges metoden, men snarere
forhold 1 de to institutioner det vare sig medarbejdernes forskellighed, arbejdets karakter eller
institutionens situation pd davarende tidspunkt.

En anden tydelig forskel er, at der under identificering af gruppens potentiale (3. delfase) i den
offentlige institution optreder bdde markant indsigt (gruppedynamik) og dertil herende mere
offensiv handling, hvilket ikke er tilfeldet i den private institution. Det skal understreges, at
processerne omkring 3. delfase var meget forskellige i de to institutioner, hvor den offentlige
institution som gruppe gjorde nye opdagelser omkring deres samspil. Den oplevede frustration
havde forbindelse til begyndelsen af denne proces.

Den sidste afvigelse angar feedback mederne (5. delfase), hvor der i den private institution
optreder langt flere refleksioner end 1 den offentlige institution. Den generelle tendens, at der 1
den private institution foreligger langt storre veegt pa refleksioner, peger i retning af at afvigelsen
kan tilskrives forskelligheder hos medarbejderne. Vagten pé refleksion 1 denne fase kunne ogsé
sammenholdes med den mindre vaegt pa entydigt udbytte 1 forhold til koblingen mellem teoretisk
forstaelse og praksis, som ellers er mere markant i den offentlige institution. Saledes kan
overvagten af refleksion forstds som en mindre afsluttet leereproces, som endnu ikke har helt fat
i de to sidste dele, begrebslig forstaelse og handling, samt koblingen mellem disse.

Afsluttende bemaerkninger

Der forekommer aspekter af udsagn i spergeskemabesvarelserne, som ikke nemt indfanges af
Kolbs fire kategorier. Disse forhold bereres i kapitel 9.
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Kapitel 9

Sammenfattende analyse og konklusion

Indledning

I dette kapitel sammenfattes resultaterne fra det samlede empiriske projekt. Det vil konkret sige
at data-materialet fra kapitel 5, 6, 7 og 8 sammen med de teoretiske perspektiver 1 kapitel 3 og
indirekte kapitel 4 danner baggrund for dette kapitel. Kapitlet bestér af en sammenfattende
analyse, en diskussion af fund samt en konklusion. Den sammenfattende analyse er struktureret
efter de fire spergsmaél i den operationaliserede problemformulering, som er at finde 1 kapitel
3. Diskussionen af fund forholder sig dels til den opsamlede viden om virkesanalyse og dels til
de identificerede defensive tendenser. Konklusionen er kortfattet og opsamlende, og peger mod
perspektiver til diskussion i kapitel 11, som er athandlingens sidste.

Sammenfattende analyse

1. Andringer i problemlesning
Det forste spergsmaél 1 problemformuleringen (A-sporet) lyder som nedenstdende:

Bidrager processen under implementering af metoden virkesanalyse til endringer i praksis, dvs, sker
der @ndringer 1 medarbejdernes (gruppe/individ) problemlesning?

a) ZAndringer i identifikation af problem

b) Endringer i overvejelser af alternative lesningsmuligheder

c) Beslutninger om @&ndringer

d) Handlingsandringer

Tilgangen, hvor Kolbs problemlesningsforstaelse anvendtes, var i analysen af &@ndringeri 1. og
2. fase’s forleb (kap. 5 & 6). Sammenfatningen omkring spergsmaél 1 bygges dog ligeledes pa
data fra bade individuelle og gruppe-statusinterviews (kap. 7) samt evalueringen (kap.8):

Overordnet md det siges, at der i begge institutioner skete cendringer i medarbejdernes
problemlosningspraksis, som kan relateres til implementeringen af vrkesanalyse. Bdde
cendringer pd gruppeplan og relateringen til projektet er langt mere markant i den offentlige

institution end i den private institution.

Dette uddybes nedenfor pa henholdsvis gruppe- og individplan.
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Gruppecendringer
I den offentlige institution foregik der 3 &ndringer pa gruppeplan, som sandsynligvis omfattede

alle fire fasetyper 1 problemlgsningscirklen to 1 forste fase og én i 2. fase, som direkte refererer
til det besluttede arbejdsfokus for 2. fase. Andringerne omhandlede:

1. Organisering af medarbejderressourcer
2. Forskydelse af samarbejdsfokus fra personligt til fagligt
3. Handtering af modstand hos de unge

Ser man udelukkende pa analyser fra forlebene, trddte den @ndrede problemlosning i 2. fase
omkring hindtering af modstand ikke tydeligt frem som en @&ndring pa gruppeplan. Af gruppe
statusinterviewet 1 den offentlige institution fremgik det imidlertid dels, at alle medarbejdere
havde oplevet @ndringer, der pegede 1 retning af sterre faglig indsigt omkring dette tema’s
praksis og dels at indsigten anvendtes i den felles faglige forstaelse. Ligeledes tyder
evalueringsresultater fra denne proces 1 samme retning.

I den private institution blev der identificeret @ndring i forhold til en enkel problematik pa

gruppeplan, en @ndring, der tilsyneladende som i1 den offentlige institution gennemleb hele
problemlgsningscirklen. Denne @ndring identificeredes i 2. fase og refererede 1 nogen grad til
det fokus, der blev besluttet for 2. fase og havde felgende indhold:

1. Balancen mellem stotte og udfordring i forhold til de unge

Her er det i forlebsanalysen og i evalueringen, at @ndringen treeder frem, mens gruppe-
statusinterviewet er mere dobbelttydigt. Under dette interview peges der mod yderligere arbejde
med det besluttede fokus (forstéelse af faser med de unge), hvilket maske netop indicerer, at der
kun er arbejdet med et delaspekt.

I de to institutioner er der sdledes sammenfald omkring gruppeandringer, som relaterer til fokus
for 2. fase, omend disse @ndringer ser ud til at vaere mere entydige i Den Offentlig Institution.

Andringer pd individplan

Selv om metoden forholder sig primert til gruppeniveauet, er de individuelle @ndringer
medtaget i sammenfatningen. Det kan vare vanskeligt at identificere individuelle erkendelser
eller problemlosningsendringer 1 labet af gruppeprocessen, da der i sagens natur er mindre
plads til den enkelte at udtrykke sig. Her tillegges de individuelle statusinterviews, som
forholdt sig til den enkeltes udviklingspunkter, derfor betydelig veegt som informationskilde.

Flertallet af medarbejderne (4 ud af 6) i den offentlige institution oplevede fremgang i forhold

til storstedelen af deres udviklingspunkter, mens en mindre del (de resterende 2) ikke oplevede
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@ndringer 1 forhold til halvdelen eller flere. I “flertalsgruppen” relateredes @ndringer i1 vidt
omfang til projektet, mens de to andre medarbejdere slet ikke relaterede til projektet i de
individuelle statusinterviews.

I analyserne af forlebet 1 den offentlige institution var der overvagt af eksplicitte individuelle
@ndringer i 1. delfase, nemlig udviklingsdialogen, hvor vagten af @ndringerne tydeligt var pa
den forste del af problemlesningscirklen, nemlig problemidentifikation og overvejelser af
losningsmuligheder. At der her var plads til den enkeltes hojlydte refleksioner, er en sandsynlig
forklaring pd, at de netop treder frem her. Det kan 1 hvert fald ikke afvises, at der foregik
tilsvarende @ndringer hos individer under gruppeprocesserne i bade 1. og 2. fase.

I den private institution oplevede begge medarbejdere fremgang 1 forhold til 8 ud af 10 af deres

udviklingspunkter. Af disse @ndringer relateredes derimod kun henholdsvis 1/10 og 1/7 af de
samlede punkter til projektet. Det skal dog tilfejes, at kun ca. halvdelen af punkterne var
prioriteret at skulle arbejdes med 1 projektet.

Analyserne af forlebet viste her, at veegten pé individuelle @ndringer 14 1 sidste del af 1. fase,
og at disse @ndringer overvejende gik pa c-delen af problemlesningscirklen, altsa beslutninger.
Sammenholder man dette med evalueringsresultaterne, viser det sig, at der allerede efter
udviklingsdialogerne var igangsat handling i forhold til nogle af punkterne.

2. Leering
Det andet spergsmal i problemformuleringen lyder séledes:

Er disse @ndringer udtryk for leering (dvs. indeholder en gribe- og transformationsproces) i forhold til
det formulerede mal?

a) Kan leringsprocesserne identificeres som single- eller double loop leering?

b) Er der andre typer lererprocesser?

Dette spargsmaél besvares hovedsageligt med baggrund i evalueringen, som direkte eftersporger
medarbejdernes gribe- og transformationsprocesser men med ovrig data som baggrund. Da der
her eftersporges lering i forhold til det formulerede mal, behandles dette spergsmél med fokus
pa gruppeniveau.

1 den offentlige institution er der foregdet tre gruppelceringsprocesser, der omfatter alle fire
processer i Kolbs lceringscirkel, hvoraf én forholder sig til det formulerede mal. I alle tre
tilfeelde, mener jeg der er tale om double-loop lcering.

I den private institution er der foregdet to gruppelceringsprocesser, én som sandsynligvis
omfatter alle fire dele af Kolb men som kun forholder sig til et delaspekt af det formulerede

265



madl. Den anden proces omfatter kun dele af Kolbs cirkel. Den ene proces betegnes som double

loop, den anden single loop lcering.

Gruppelcering
Ser man pd resultaterne fra evalueringen i den offentlige institution er der to gennemgéaende

temaer, som bereres af mange medarbejdere, og som figurer i alle fire processer af Kolbs dele
af leringscirklen. Ifolge Kolbs teori er kombinationen af alle fire faser det hojeste niveau af
leering og de mest magtfulde laereprocesser. De to temaer, som er erkendelser omkring
henholdsvis gruppens egen dynamik og handtering af modstand i forhold til de unge, kan derfor
betegnes som laering pa hejt niveau. Det magtfulde i forhold til det ene tema understottes af
medarbejdernes forteellinger om, hvordan gruppen var blevet 1 stand til at stoppe sig selv 1
diskussioner, der ikke havde fagligt indhold og derefter strukturere en faglig dreftelse af
hypoteser med stor glaede og tilfredshed til folge.

Den tredje gruppeaendring omkring organisering af medarbejderressourcer, som er identificeret
1 analysen af processen optraeder ikke eksplicit 1 leringsevalueringen og synes derfor ikke
leringsmaessigt magtfuld. Forklaringen herpa kunne méske vaere, at denne @ndringsproces ikke
havde en kobling til eksplicit begrebsliggerelse i form af model eller teori. Saledes var
@ndringerne 1 hojere grad baseret pd droftelser af dette ene eksempel pé organisering, omend
@ndringerne var fornuftige nok.

I forhold til Argyris’ begreber single- og double loop lering, kan man i alle tre tilfeelde tale om
double-loop leering p& gruppeplan.® 1 forhold til gruppens dynamik kan man sige, at den
styrende variabel for gruppen tidligere havde veret at lese konflikter personligt, og
handlingsstrategien var, at kommunikere personligt gennem personlige behovsudsagn eller
folelsesmassige reaktioner pa kollegernes udsagn. Imidlertid var der mismatch, for der opstod
flere konflikter end der blev last. Gruppens eget forslag var at forsege med klarere personlig
kommunikation, hvilket var en @ndret handlestrategi, men ikke @ndring i styrende variabel.
Efter gruppens indsigt 1, at fokuseringen pa det personlige felt ovede et regressionstryk i
gruppen, &ndredes den styrende variable nu til at lase mange konflikter fagligt, s gruppen’s
handlestrategi 1 hgjere grad bestod i faglig kommunikation.

Den anden double loop leering er handteringen af modstand, hvor den styrende variabel i nogen
grad overfor én af de unge havde varet at begranse hans snak, fordi hans intellektualisering var
en flugt fra sig selv. Mismatch- et bestod her i, at den unge snakkede endnu mere. Her &ndredes
den styrende variabel til, at udforske hans snak, fordi det kunne vare en del af hans made at

82 yed vurderingen af, at to processer betegnes som Kolbs lering pa hejt niveau, mens alle tre
betegnes som double-loop lering (Argyris og Schon), rejser sig spergsmaélet om ligheder og forskelle ved de to
leringsteoretiske tilgange. Dette er ikke prioriteret diskuteret her.
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forsta pa. Den tredje leeringsproces pa gruppeplan er maske det bedste eksempel pa double loop
leering, fordi det faktisk kvalificerede arbejdet samtidig med, at det var ressourcebesparende.
Den styrende variabel var her at opprioritere en bestemt aktivitet, og handlestrategien var at
allokere flere personaleressourcer. Mismatch-et var, at aktiviteten blev nedprioriteret (af
personalet), og den styrende variabel blev efter flere indsigter @ndret til nedprioritering (pga.
klarhed omkring ansvar).

I den private institution kan man tale om gruppelaring omkring to temaer. Det forste er temaet

omkring balancen mellem stotte og ansvar til de unge. Ievalueringen er dette tema at finde hos
begge medarbejdere i henholdsvis 3 og 4 af de fire dele af Kolbs leringscirkel og ma siledes
betegnes som laring pé et hejere niveau. Et andet tema, som findes 1 henholdsvis 2 og 3 af
Kolbs cirkel, er begge medarbejderes erkendelser 1 forhold til samarbejdet med hinanden.
Séledes er der foregaet bdde en gribe- og transformationsproces og ma derfor, uden at vaere pd
hgjeste niveau, kaldes laering.

Erkendelserne omkring balancen mellem stotte og ansvar til de unge kan betegnes som double
loop leering. Den styrende variabel var i et af eksemplerne “at gore noget godt for de unge” og
handlestrategien var at gare hele arbejdet selv med at informere om turen. Mismatch-et var, at
¢én af de unge ikke oplevede det rart, at medarbejderne kom med alle informationerne. Hun
havde mere behov for at opleve at kunne bruge sig selv, hvilket hun blev forhindret i.
Erkendelserne omkring samarbejdet kaldes her single loop, da den styrende variabel ikke
@ndredes her. Den styrende variabel var her at “vare dbne overfor hinanden”, mens handle
strategien var at tale med hinanden om det, man var syntes var nedvendigt. Gennem den mere
systematiske tilgang i projektet, kom flere emner med, hvilket fordybede kontakten, sdledes at
den nye handlestrategi var at tale med hinanden om nzaesten alt.

Vedrerende andre typer leererprocesser, end dem der kan indfanges med de to ovenstdende
teoretiske perspektiver, vil jeg anfore nogle formuleringer fra spergeskemasvarene, som ikke
var umiddelbart placerbare 1 forhold til de valgte perspektiver. For det forste var der udtalelser,
som handlede om oplevelse af overordnet mening med det man var i gang med at lere. F.eks.
udtryk som “Muligt at holde den rede trdd” og “dialogen om @&ndring gav mening”.*’ Et andet
perspektiv, som indgik i nasten alle svar fra den offentlige institution var kombinationen af
teori og praksis som leererigt. Eksempler pd udtryk var: “leererigt at fa gje pa de helt enkelte
eksempler pa modstand” og “godt at {4 belyst praksis i teorien”. Dette ligger helt i trad med den
erfaringsbaserede leerings-id¢, men udtrykkene synes i nogen grad at illustrere de pagaldendes

8 Det skal ikke afvises, at dette perspektiv kan indeholdes i Kolbs samlede opfattelse af leering, men
det der tales om her er den operationaliserede leringscirkel.
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blik pa sig selv udefra, séledes at udtrykkene afspejler erkendelser om egen laring.™

Leering i forhold til vrkesanalyse

I det folgende skal jeg pege pé nogle forhold ved metoden virkesanalyse, som de empiriske fund
giver anledning til at overveje. I forhold til at undersege metoden virkesanalyse som
leringsredskab mé det vaere afgerende at finde forklaringer pd, hvorfor der skete en mere
markant og mere omfattende gruppelering 1 den offentlige institution end i1 den private
institution. En naerliggende forklaring, som ikke i sig selv kan relateres til metoden, kunne vere,
at den offentlige institution havde et storre behov, altsa var mere frustrerede, eller sagt med
Rogers’ begreb, inkongruente. Dette synes vanskeligt at afgere. Imidlertid kunne det diskuteres
om virkesanalyse egnede sig bedre til at lose den type af problemer, som der herskede 1 den
offentlige institution. Dette mé der alene af den grund, at det er en grupperettet metode, siges
ja til (den private institution bestod kun af et par).

Ser man udelukkende pa 2. fase, kan det fremhaves at det anvendte begrebsapparat var blevet
mere integreret 1 den offentlige institution end i den private institution. Dette kunne skyldes, at
det anvendte forstdelsesapparat i den offentlig institution var langt mere begranset end det, der
blev praesenteret i den private institution. Saledes kunne én af forklaringerne pa forskellen vere,
at begrebsliggerelsen 1 den private institution var rigelig kompleks 1 forhold til det korte
anvendelsesforlagb 1 2. fase, hvilket bekraftes af, at den private institution gerne ville have
arbejdet videre med samme tema. Dette peger mod opmeerksomhed pd tilpasning af
begrebsrammens kompleksitet i forhold til leengden af 2. fases forlob. Et andet forhold, der
kunne diskuteres fra 2. fase er valget af praksisfelt. I forhold til arbejdet med faserne i relation
til den enkelte medarbejder ville telefonsamtaler eller individuelle samtaler i det hele taget
maske have indfanget problematikker, der havde veret mere relevante i1 forhold til den mere
personlige tilknytning, der gjorde sig geeldende i arbejdet med de unge 1 den private institution.
Dette peger mod opmeerksomhed pd kriterier for udveelgelse af praksisfelt.

Inddrages forhold fra 1. fase, er der to hovedperspektiver, der kan drages frem fra processen i
den private institution. For det forste var der en tendens til manglende konfrontation af tvivl,
hvilket betad, at visse forhold ikke blev undersogt, f.eks. betydningen af at medarbejderne
havde spurgt mig, om jeg ville vere supervisor. For det andet forekom der i den private
institution nogle afvigelser fra intentionerne 1 metoden, f.eks. at teoretiske perspektiver blev
forsldet inddraget meget tidligt. Det forste reprasenterer en overvagt pa “programmet”, hvor
det andet tveertimod vagter “processen”. Jeg er selv tilbgjelig til at forklare begge tendenser
med bagsider eller udviklingspotentialer ved min egen “processtil” i styringen. I begge

8 En mulig relevant teori at inddrage her kunne vare Bateson’s teori om De logiske kategorier for
Leering og Kommunikation (Bateson, 1998). Dette er af hensyn til omfang af teoriapparat og -diskussion valgt fra
her.
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tendenser var der en mangel pa undersggelse 1 processen i det forste tilfeelde ved nasten at
undgd proces og i det n@ste forhold ved at inddrage ikke aktuelt relevant nyt i processen i stedet
for at undersage det, der allerede foregik. Jeg skal ikke her afgere, om denne institution skulle
have veret afvist, fordi det primere behov var supervision, men det kunne vare blevet
undersegt. Derimod er der ingen tvivl om, at problematikken peger mod opmcerksomhed pa
undersogelse i processen og ydermere opmcerksomhed pa egne udviklingspotentialer som leder
af udviklingsforleb.

Et andet felt, ovenstdende kunne pege mod, er metodens begreensninger. Saledes kunne det
veare en fare, at metoden pa forhand har bestemt en ramme for sin 2. fase, hvilket satter grenser
for den dbne undersogelse af, hvordan der skal arbejdes med et gruppepotentiale. Ligeledes er
der begraensninger ved maden, der arbejdes pa i 2. fase relateret til problemtyper. Dybt
personlige problematikker egner sig formodentlig bedre til en metode som supervision, hvor
der er lang tids fordybelse og opmarksomhed omkring den enkeltes problematik og proces.

3. Defensive rutiner
Det tredje spergsmal i problemformuleringen lyder som folger:

Identificeres defensive rutiner, som preeger institutionen som helhed?
a) Hvilke?
b) Transformeres disse til nye handlemuligheder i lobet af processen?

Besvarelsen af dette spergsmél bygger pa dokumenteringen af de gruppeprocesser, der er
foregéet i lobet af projektet.

1 begge institutioner identificeres defensive rutiner, som preeger institutionen. Der er tale om
forskellige tendenser i de to institutioner. Ligeledes transformeres disse til nye
handlemuligheder i begge institutioner.

Nedenfor i1 figur 49 er de identificerede defensive rutiner i de to institutioner fremstillet
skematisk, sdledes at det fremgar, hvordan de defensive tendenser kom til udtryk dels i forhold
til de unge og dels interkollegialt. I skemaet er anvendt begrebet feelder istedet for defensive
rutiner, og tendenserne er fremstillet i stikordsform.
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Relation til unge Inter Kollegialt
- Den Offentlige:
OMSORGSFALDEN Omsorg fremfor krav Kommunikativ personliggerelse

- Den Private:
EFFEKTIVITETSFALDEN Overtagelse af ansvar Alenefolelse - slid

Figur 49: Feelder eller defensive rutiner i de to institutioner

I den offentlige institution var der, som det er illustreret flere gange, en tendens til at
personliggere kommunikationen interkollegialt. Medarbejderne fortalte 1 denne forbindelse,
hvordan de gerne ville tage hensyn til hinanden, og lige sddan stod det til 1 forhold til de unge.
Fordi det grundleeggende motiv har veret at drage omsorg, hvilket der 1 udgangspunktet ikke
er noget i vejen med, har jeg kaldt den samlede tendens Omsorgsfeelden. Det defensive aspekt
af adferdsrutiner stér ifolge Argyris for det forste 1 vejen for optimal lering 1 en organisation
(Argyris, 1996: 99-100). Medarbejderne i den offentlige institution forhindrede sig selv i at hore
og underspge andre aspekter af samspillet med de unge og hinanden. For de unges
vedkommende gjaldt det mere intellektuelle og nuancerede sider af deres adferd, f.eks. relateret
til begrebet modstand. I forhold til hinanden var det de faglige argumenter, der blev
nedprioriteret. For det andet har de defensive rutiner det formél at beskytte individer mod
vanskeligheder og trusler. I en offentlige institution var det pd gruppeniveau péd baggrund af
mine analyser i kapitel 5 konfrontationen med de faglige mangler, der udgjorde truslen for de
involverede medarbejdere.* Det var ogsé ubehageligt for medarbejderne, da de s& video-
optagelse af deres planlegningsmede. Pé individuelt niveau kan der have varet forskellige
trusler.

I den private institution var den identificerede tendens, at gere tingene for de unge fremfor at

give dem ansvar. Samtidig havde de to medarbejdere enormt travlt med at tage sig af hver deres
klienter (mobiltelefonerne ringede) og med at ordne andre ting. De talte om nedslidning og om
at de arbejdede for meget alene, og ikke havde tid til at vaere ret meget sammen om arbejdet.
I evalueringen blev det udtrykt af én af medarbejderne som konsekvens af fortravlethed. Derfor
har jeg kaldt den samlede tendens i den private institution Effektivitetsfeelden. Denne felde
hindrede laering i den private institution ved, at de ikke gav sig nok tid til at teenke sig om i
forhold til, hvad de selv og de unge havde brug for. I forhold til hinanden betod det, at de ikke
brugte hinanden tilstraekkeligt, og i forhold til de unge betad det, at de ikke fik udnyttet de
unges leringsmuligheder fuldt ud, nemlig ved yderligere overdragelse af ansvar. Hvad denne
defensive tendens skulle beskytte medarbejderne mod er knapt sa tydeligt som 1 den offentlige

8 Da jeg senere fremlagde de feerdige analyser i athandlingen, var gruppen delt omkring dette
sporgsmal. Dette vendes tilbage til i kapitel 10 vedrerende deltagervalidering.
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institution. Et bud er dog, at de to medarbejdere péd det personlige plan havde det tilfzlles, at
de var udpraget handlingsorienterede. De havde begge besvar med at fole sig tilstreekkelige,
hvis de ikke varisynlig aktivitet, hvilket n&evnes 1 forskellig sammenhang. S& eventuelt undgik
de at konfrontere sig med folelsen af utilstrekkelighed, hvilket de til gengeld samarbejdede
optimalt om.

Der skal senere i diskussionen i dette kapitel uddybes omkring de to benavnelser af “feelderne”,
omsorgsfelden og effektivitetsfeelden, ligesom der vil blive diskuteret forklaringer pd de to
forskellige tendenser. Vedrerende transformationen af de defensive rutiner til nye handle-
muligheder mi der pd baggrund af leringsanalyserne for den offentlige institutions
vedkommende siges at vaere sket betydelig transformation, mens der for den private institution
hersker mere tvivl. Dog skal det understreges, at det faktisk var pracis denne delproblematik
af det besluttede fokus i den private institution, der tilsyneladende var sket storst erkendelse
omkring.

4. Fremhzevede typer af lzereprocesser

Ser man pa, hvor 1 processen der foregik betydelige laereprocesser pa gruppeplan, var der
sammenfald 1 de to institutioner i 2. fase’s feedback-meder. Det centrale ved indholdet af disse
meder var koblingen af konkret oplevet eller beskrevet praksisudevelse med begreber og
teorimodeller. Denne leeringskombination, som fremhaves af mange medarbejdere, har sin veeg?
pd abstrakt begrebsliggorelse og reflekterende observation med sit udgangspunkt i aktiv
eksperimentering og konkret oplevelse. Saledes er hele Kolb’s cirkel aktiveret, men pa en
bestemt méde.

Processen i den private institution tyder i1 retning af, at en gruppes integration af begreber
kraever hardfin afbalancering af begrebsliggarelsens omfang og kompleksitet. Gruppen havde
godt nok udbytte af den meget teori, men integreringen af den i forhold til det tema, der var
bestemt som fokus, haltede. Processen i den offentlige institution fortaeller, at integrering af
feelles faglige begreber kan lade sig gore, ndr der gang pé gang i analyser af konkrete oplevelser
vendes tilbage til det samme overskuelige begrebssat, og at en sddan integrering kan rykke
betydeligt pd det faglige niveau.

Saledes vil jeg pé baggrund af eksperimenterne i1 dette projekt konkludere, at kombinationen
abstrakt begrebsliggorelse og refleksiv observation er det primcere lceringspotentiale 1 de to
institutioner og i metoden vrkesanalyse. Samtidig ma det understreges, at maden, der arbejdes
med begrebsliggarelse og refleksion pé, er af afgarende betydning for udbyttet. Koblingen til
oplevet og eksperimenterende praksis hele vejen gennem leringsprocessen synes at etablere det

hgjeste niveau af lering.
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Om konklusionen omkring laeringspotentialet i de to institutioner kan overfores til det sociale
arbejde generelt, vil jeg pa den forelobige baggrund atholde mig fra at afgore.

Diskussion af fund

Der er to omrader, som A-sporet af problemformuleringen overordnet beskeeftiger sigmed, dels
viden om metoden virkesanalyse og dels de identificerede defensive tendenser 1 de to
institutioner. I dette afsnit vil der blive diskuteret og konkluderet i forhold til de to omrader.
Vedrerende virkesanalyse vil overvejelserne primert dreje sig om, hvorvidt den viden der er
opsamlet skal give anledning til @ndringer af metoden. For de defensive tendensers
vedkommende vil forklaringsgrunde til disse tendenser blive diskuteret.

Overvejelser i forhold til 2andring af virkesanalyse

Overordnet set er der ved implementering af metoden virkesanalyse sporet l&ringsprocesser 1
forhold til det formulerede mal. Samtidig har analysen og processen i dette projekt frembragt
en rekke problemer, som ber diskuteres og give anledning til overvejelser omkring @&ndringer
af metoden. Det drejer sig om seks spergsmaél, som diskuteres nedenfor:

Det forste spargsmal kan stilles omkring betydningen af individuelle metoder i en proces, der
skal afdekke gruppens potentiale og desuden arbejde med gruppen som helhed. Til dette
sporgsmal er der svar, der taler bdde for og imod, og som sddan er der ikke nogen entydig
konklusion. Spergsmélet er ikke oprindeligt rejst af de empiriske fund men af en
organisationspsykolog, som jeg "sparrede" med péd et tidspunkt. Denne pépegede, at
konsulentens fortrolige kontakt med den enkelte kunne fa nogle til at tro, at jeg sad inde med
skjult viden og at dette kunne skabe mistro mellem gruppen og undertegnede. Det er ikke min
vurdering, at dette har veret tilfaeldet i de to forleb, hvilket maske kan forklares med den 1
forvejen store fortrolighed, der herskede mellem medarbejderne i begge grupper. Dette andrer
dog ikke pa, at problematikken er relevant nok i tilfeelde, hvor grupper har mindre fortrolighed
og evt. i forvejen har meget skjult indbyrdes. At dette kan vere vanskeligt at gennemskue pa
forhdnd, gor spergsmalet relevant i forhold til udviklingsdialogens placering i virkesanalyse.

En alternativ variant, som blev foreslaet af den padgaldende organisationspsykolog, kunne vare
at seette medarbejderne til at lave individuelle interviews med hinanden om, hvad der optog dem
i organisationen. Princippet i denne udgave forlader den dybdegéende individuelle kontakt fra
konsulent til den enkelte medarbejder. Hermed forlades ligeledes dele af den tillidsopbyggende
funktion, som en sddan kontakt kan have. Kobler man imidlertid denne diskussion til det
forholdsvis omfattende tidsforbrug i de individuelle udviklingsdialoger, er en overvejelse om
@ndring relevant, idet det er intentionen med virkesanalyse, at den skal kunne fungere i praksis
og dermed ogsé vare sin tid vaerd i penge.
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Dette forer naturligt over i det andet spergsmal, som drejer sig om balancen mellem omfanget
af henholdsvis 1. fase og 2. fase. Som det er konkluderet tidligere, ligger metodens
leeringsstyrke i1 2. fase. Dette star noget 1 modsatning til tidsforbruget, som er mest omfattende
1 1. fase. Spergsmaélet er, om den afdekkende fase 1 kan kortes af og stadig vere tilstraekkelig
afdekkende. Dette mener jeg, der kan svares ja til. Dette begrundes for det forste med, at dele
af 1. fase bad pa oplevelser af treeghed og at begynde forfra, og disse oplevelser var at finde
bade hos medarbejdere og undertegnede. Hvordan 1. fase mere pracist skulle kortes af stér pa
nuvarende tidspunkt ikke helt klart. Men en mere klar fokusering pa gruppen, som ovenfor
beskrevet, kunne vare en mulighed. Forlengelsen af 2. fase skulle set pd baggrund af
analyserne 1 projektet tage udgangspunkt i integrering af begreber. Sdledes kunne det afvejes
1 hvert tilfelde om en forlengelse kunne forstaerke integration af aktuelle begreber, integrere
flere begreber 1 praksis eller/og inddrage nye praksisfelter.

Det tredje sporgsmal drejer sig om metodens fastldsthed, altsd hensigtsmaessigheden af en i
forvejen fastlagt ramme for 2. fase. Dette spergsmal er primeert rejst af processen i den private
institution, hvor medarbejderne 1 begyndelsen af forlebet efterspurgte supervision, og hvor der
kan rejses tvivl om, om virkesanalyse var en optimal metode i forhold til de fremherskende
problematikker i denne institution. Problemet ligger i, at der er indbygget en modsetning i
metoden, hvilken bestar i1, at metoden péberdber sig at vaere dben afdekkende (1. fase) og
samtidig pd forhand have fastlagt den overordnede ramme for méden, der skal arbejdes med det
afdaekkede potentiale (2. fase). Der kan ikke herske megen diskussion om, hvorvidt dette ma
revideres. Der er mindst to muligheder. Enten kan man droppe den fastlagte ramme for 2. fase
(eendre pa metoden) eller der ma skabes fokus pé, at virkesanalyse ikke er optimal for alle
potentialer, og at en vurdering af dette ma ske tidligt i processen. Den forste mulighed ma
afvises pa det grundlag, at det netop er 2. fase, der har det sterkeste laeringspotentiale. Det er
sandsynligt, at det netop er rammen for 2. fase, hvori metodens styrke ligger. Den anden
mulighed bibeholder styrken og underbygger samtidig den tidligere nevnte afkortning og
opstramning af 1. fase.

Kombinationen mellem teori og praksis er det fijerde spergsmal. Erfaringer omkring dette
sporgsmél giver i hej grad anledning til tydeliggerelse af principper for handling i 2. fase.
Séledes mé et fremherskende princip for feedback og begrebsliggerelse i 2. fase vare, at
begreberne altid relaterer til oplevet eller eksperimenterende praksis. For at tale om betydelig
gruppelaring, svarende til Kolb’s lering pa hejt niveau er det afgerende at begreber integreres
pa en sddan made, at gruppen efter forlgbet selvstendigt anvender begreberne i forhold til
praksis, sddan som det er beskrevet i nogle statusinterviews i den offentlige institution.

Det femte sporgsmél gelder grundigheden omkring valg af praksisfelt. Dette speorgsmal er rejst
pa baggrund af efterfolgende overvejelser omkring valg af praksisfelt i den private institution.
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Overvejelserne gik pd, om det valgte praksisfelt korresponderede med det valgte fokus for 2.
fase, mere praecist om praksisfeltet var i stand til at tilvejebringe viden/informationer, som
relaterede tilstraekkeligt til faserne 1 relation mellem de unge og den tilknyttede medarbejder.
Spergsmalet giver anledning til at formulere mere pracise forhold omkring det besluttede
fokus. F.eks. var det i den offentlige institution “modstand” i en peedagogisk kontekst, der var
pa programmet, mens der i den private institution ikke var taget stilling til, 1 hvilken kontekst
medarbejderne ansa det for mest nedvendigt at arbejde med relationerne 1 de forskellige faser.
En sddan undersogelse og praecisering kunne stramme op pa valget af praksisfelt.

Etsjette og sidste spergsmél er anvendelsen af NUZO som eksplicit begreb. Begrebet, som ogsa
ligger som teorigrundlag for struktureringen af metoden, anvendes mere eksplicit 1 placering
af individuelle udviklingspotentialer 1 forste fase. Denne proces var i nogle tilfeelde temmelig
lang, og det var diffust hvilke mere pracise formal det tjente. Samtidig var der svar i
evalueringskemaet, som tyder pd, at den eksplicitte brug af NUZO-begrebet gav stort fagligt
udbytte. En stillingtagen til denne del af processen krever en mere specifik fordybelse 1 dele
af empirien samt maske en yderligere dialog med medarbejderne om det, hvilket ikke er
prioriteret her.

Overvejelser i forhold til defensive tendenser i de to institutioner

Overvejelser omkring forklaringer pa de defensive tendenser vil her tage udgangspunkt 1 det
organisatoriske niveau. Set i forhold til den tidligere anvendte model (Mott), der identificerede
3 hovedomrader for faktorer, der pavirker udevelsen af praksis, udger det organisatoriske aspekt
kun det ene omrade. Dette har imidlertid veret bragt frem empirisk tidligere i athandlingen, og
fremlaegges derfor her i en mere samlet udgave.

I sammenfatningen i dette kapitel er fremlagt to forskellige defensive tendenser, som knytter
sigtil de to institutioner og som jeg har kaldt henholdsvis omsorgsfeelden og effektivitetsfeelden.
I slutningen af kapitel 5 omtales udviklingen af en hypotese, som kunne vere
forklaringsgrundlag for tendensen i den private institution. Hypotesen, som sammenkaeder
organisationstype med type af defensive rutiner, vil jeg nu uddybe i forhold til bade den private
og den offentlige institution, ligesom det samtidig er en argumention for dens generaliserbarhed
1 forhold til privat og offentligt socialt arbejde.

Hypotesen gar pé, at offentlig og privat socialt arbejde som organisationer i et vist omfang md
operere indenfor forskellige funktionssystemer og at mal og veerdier indenfor disse

funktionssystemer er med til at afgore karakteren af de defensive tendenser i organisationerne.

Funktionssystemer er en del af de specielle betingelser, moderne organisationer arbejder under:
Moderne samfund er opdelt i en reekke systemer, som hver har specialiseret sig i at
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varetage en vital funktion. Vi kalder dem funktionssystemer. (Thyssen, 1997: 14)

Funktionsssystemerne, som er organiseret parallelt og ikke hierakisk, satter de rammer, som
organisationer har at arbejde indenfor. Funktionssystemerne er ikke geografisk afgrenset, og
rummer i modsatning til tidligere samfundsformer ikke “hele mennesker” men kun funktioner
som f.eks. skonomi eller videnskab. Et funktionssystem er ...en ramme, som giver en feelles
orientering (Thyssen, 1997: 15). Man kan beskrive funktionssystemer som et slags marked, som
de enkelte organisationer har at operere i forhold til.*® Dette betyder, at organisationer godt nok
setter sin egen dagsorden, men forudsatningerne for dagsordenen forefindes.

Funktionssystemer har bl.a. betydning, fordi der til de forskellige systemer er knyttet koder, som
séledes muligger at kommunikation lykkes. Parterne, som skal kommunikere indenfor et
bestemt funktionssystem, kan forvente, at der hersker nogenlunde samme interesse hos den
anden part. Sdledes ... skaber hvert funktionssystem et scerligt beslutningsgrundlag. (ibid:20)
Dette er vigtigt i systemisk teori, hvor organisationer netop er systemer af beslutninger. Thyssen
opstiller en liste over 10 funktionssystemer 1 det moderne samfund. Jeg skal ikke komme
narmere ind pa kriterierne her men blot fremhave, at funktionssystemerne er i stadig bevegelse
saledes, at nogle systemer kan vare pd vej til at blive funktionssystemer og andre kan vare pd
vej ud.

Pointen i forhold til de organisationer, som udferer socialt arbejde, er, at der aktuelt foregar en
forskydning af det sociale arbejde fra den offentlige sektor til den private. Den offentlige
organisation, som socialt arbejde traditionelt har veret organiseret indenfor, kan mere eller
mindre entydigt definere sig indenfor det system/marked, der kaldes peedagogik. Den private
organisation ma naturligvis ogsé definere sig i forhold til peedagogik, fordi malet stadig fagligt
indholdsmaessigt ma vaere barnets tarv. Samtidig deler de private organisationer mél og
interesse med andre markeder: For det forste mé de tjene penge og dermed skaffe kunder for
at kunne eksistere som organisation, siledes at de i hojere grad end de offentlige institutioner
ma relatere sig til et skonomi-markedet. For det andet har de pa grund af disse ekonomiske
betingelser formodentlig et storre incitament til og interesse 1 at effektivisere. Séledes bliver
teknik et vigtigt marked at relatere sig til.

Ovenstaende kan danne forstéelsesgrundlag for, at der identificeres forskellige defensive
tendenser 1 de to institutioner. De mél og vardier, der hersker i1 de funktionssystemer, man
definerer sig indenfor, har, som Thyssen siger, den fordel, at kommunikationen gares nemmere,
sa man ikke skal starte fra Adam og Eva hver gang (ibid: 25). Et af problemerne er, at den
private institution maske pa nogle omrader er nedt til at starte fra Adam og Eva, fordi der

86 Thyssens oversigt over markeder er gengivet i figur 31 sidst i kapitel 5.
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aktuelt ikke findes et primart funktionssystem, de kan definere sig og operere indenfor. Derfor
er de ekstra bebyrdet med arbejde omkring f.eks. at prissatte deres arbejde og andre ting, som
den offentlige institution ikke skal, og derfor skal de vaere endnu mere effektive. Der er séledes
et dobbelt effektivitetspres.

Et af problemerne i den offentlige institution er méske pa den anden side, at de kun definerer
sig 1 forhold til ét funktionssystem. Dette kan betyde, at méal og vardier bliver sa entydige, at
det virker begraensende. F.eks. var det tydeligt, at medarbejderne 1 den offentlige institution var
meget optaget af Nygren’s pointer omkring kvalitet 1 socialt arbejde. At forholde sig mere
produkt-orienteret og dermed mere effektivt sa dermed ud til at vaere et af potentialerne i den
offentlige institution. Den systemiske organisationsteori (Thyssen) er anvendt 1 en tidligere
omtalt model, som jeg har foresléet til forstielse af socialt arbejde med unge, og som er skitseret
1 bilag 7.

Konklusion

Vedrerende metoden virkesanalyse mé det forst og fremmest konkluderes, at denne er i stand
til at igangscette processer, som skaber betydelig lering pd gruppeniveau i en institution,
séledes at det faglige niveau hgjnes. I forhold til 1. fase og dens afdekkende intention ser
metoden netop ud til at vaere virksom, nar afdeekning af potentialer foregar grundigt og preecist,
hvilket stiller krav til proceslederens analytiske og praktiske kompetencer. Vedrarende 2. fase
rummer denne derimod det eksplicit sterste leringspotentiale, nemlig vegt pd abstrakt
begrebsliggorelse og reflekterende observation men med udgangspunkt i aktiv eksperimentering

og konkret oplevelse.

Resultater fra nervarende eksperiment med implementering af virkesanalyse giver desuden

anledning til felgende justeringer af metoden:

1. Udgangspunktet i procesleders kontakt pd individplan md overvejes i hvert enkelt
tilfeelde, bl.a. i forhold til grad af tillid internt i gruppen.

2. Balancen mellem omfanget af henholdsvis 1. fase og 2. fase skal forskydes i retning af
en relativt kortere 1. fase.

3. Der md herske abenhed overfor og tidligt tages afgorelse i forhold til, om
problematikken ligger indenfor virkesanalyses omrdde.

4. Begrebsliggorelse ma altid relatere direkte til oplevet eller eksperimenterende praksis,
og begrebsrammens kompleksitet md tilpasses leengden af 2. fase.

5. Opmeerksomhed ma rettes pa valg af praksisfelt i forhold til, at feltet skal kunne
tilvejebringe praksisempiri, der har direkte relevans for valgt fokus.

6. Anvendelsen af NUZO som eksplicit begreb bor overvejes og undersoges nermere.
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Foruden disse punkter, som omhandler selve metoden virkesanalyse, har analyser og
diskussioner af fund peget pé, at man, som den der styrer forlgbet, ligesom i al anden
processtyring, ma vare opmeerksom pa egne udviklingspotentialer og specielt i forhold til
virkesanalyse rette sin opmceerksomhed pd grundig undersogelse i processen.

Der er 1 denne undersogelse fundet defensive tendenser, som i den offentlige institution kan
beskrives som en omsorgsfeelde, der giver sig udslag i omsorg fremfor krav overfor de unge og
kommunikativ personliggerelse interkollegialt. I den private institution kan tendenserne
beskrives som en effektivitetsfcelde, der udmentes i overtagelse af ansvar i forhold til de unge
samt alenefolelse og slid i relation til kolleger. De to faelder kan i et systemisk organisations-
teoretisk perspektiv forstas ud fra en aktuel forskydning af det sociale arbejde fra den offentlige
sektor til den private. Denne forskydning leegger effektivitetspres pa det private sociale arbejde,
mens det offentlige sociale arbejdes idéer mere afgraenset er koncentreret om omsorg og
“barnets tarv”.

Dele af ovenstdende konklusioner bygger bro til athandlingens kapitel 11, hvor nogle af
projektets fund diskuteres i relation til aktuelle diskussioner indenfor socialt arbejde.
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Kapitel 10

Overvejelser i forhold til kvalitet

Indledning

Dette kapitel indeholder overvejelser i forhold til det empiriske forskningsprojektets kvalitet.
Med andre ord kan kapitlet forstds som et forseg pa at forholde sig til verifikation af den viden
ogde fund, der er praesenteret samlet 1 kapitel 9. Samtidig beskaftiger kapitlet sig ligeledes med
at undersoge og tage stilling til, hvad dette vil sige 1 en aktionsforskningskontekst. Mit
overordnede udgangspunkt er en forstaelse i nerheden af den position, som Stinar Kvale har
indtaget, hvor centrale begreber som reliabilitet, validitet og generaliserbarhed ikke afvises, men
konceptualiseres 1 former, der er relevante for 1 hans tilfaelde interviewundersogelser men her
for aktionsforskning (Kvale, 1994:227). Jeg skal senere vende tilbage til disse begreber.

Tilsvarende projektets forskningstilgang placerer projektet sig vedrerende kvalitet og validitet
imellem de to 1 kapitel 2 praeesenterede aktionsforskningsbidrag. Hvordan skal der mere konkret
gores rede for undervejs. Der er pladsmassigt lagt sterst vaegt pa gennemgang af
Reason/Bradburys perspektiver, idet de beskaftiger sig overordnet med aktionsforskning, mens
der fra Argyris m.fl. specifikt er hentet forstdelse omkring teoritest i handlingsforskning. Her
skal nevnes hovedkritikken i forhold til de to bidrag, nemlig at valideringstilgangen hos Argyris
m.fl. har sine begraensninger i forhold, der ligger ud over en organisations kommunikative felt,
ligesom der hos Reason og Bradbury i deres sporgsmal til kvalitet savnes mere konkret
stillingtagen til, hvilken betydning spergsmdlene har for data-fremstillingskriterier.

Kapitlet er struktureret siledes, at forst behandles de to bidrag i forhold til projektet, dernzest
folger et afsnit med evrige forhold, mens der til slut geres overvejelser omkring samspillet
mellem forsker og felt. Inden skal jeg dog for en ordens skyld kort ridse op en overordnet
forstaelse af validitet og reliabilitet, som jeg mener kan tjene som et generelt kvalitativt
udgangspunkt ogsé for aktionsforskning:

En bred forstaelse af validitet indenfor kvalitativ forskning kan vare, at det drejer sig om,
...hvorvidt en metode undersoger det, den har til formal at undersoge (Kvale, 1994:233). En
positivistisk udgave ville derimod vere: Maler vi det, vi tror vi mdler? (Kvale, 1994, henv. til
Kerlinger 1979:138), hvilket ifolge Kvale modsat la&egger op til et kvantitativt svar. Vedrerende
reliabilitet, er folgende en almindelig forstaelse:

Der er pdlidelighed til stede, nar der er overensstemmelse mellem resultaterne ved
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forskellige mdlinger af samme feenomen. (Knudsen, 1994:77)

Reliabilitet drejer sig ifolge Kvale om konsistensen af forskningsresultaterne. Han har imidlertid
1 forhold til reliabilitet nogle forbehold omkring konsekvenser af for megen vaegt pa reliabilitet,
hvilket han ogsa giver eksempler pé:
Selv om det er onskeligt at forage reliabiliteten af interviewresultater for at modvirke
vilkarlig subjektivitet, vil en sterk veegt pa reliabilitet kunne modvirke kreative
fornyelser og mangfoldighed. (Kvale, 1994:231)

Kvale’s skepsis er 1 forhold til aktionsforskning yderst relevant, da et aktionsforskningsprojekt
nappe nogensinde ville vere udskifteligt med et andet, og da forskningen indeholder et staerkt
emergent aspekt.

Reasons og Bradburys skabelon

Introduktion

Reason og Bradbury mener ikke man kan udstikke validitetskriterier, som kan omfatte alle

aktionsforskningsprojekter. Det ville efter deres mening vare at falde 1 en felde:
In this review we make no pretence of being comprehensive - indeed, to do so would be
to fall into the totalizing and essentialist trap of seeking to provide a new set of firm
criteria for validity. We know that this is neither possible nor desireable because each
piece of inquiry/practice is its own work of art, articulating its own standards.
(Reason/Bradbury, 2001c:454)

Denne holdning til, at der ikke kan opstilles faste kriterier for validitet, fordi hvert
forskningsprojekt er et sarligt stykke kunst, som dermed udtrykker og skaber sine egne
standarder, ma dybest set haenge sammen med forfatternes understregning af, at aktions-
forskning arbejder med en pluralitet af vidensformer, sdledes at denne pluralitet mé afspejle sig
1 en kontekstuel fastsattelse af validitetskriterier. Det understreges nemlig, at intet aktions-
forskningsprojekt kan forholde sig lige meget til alle spergsmal, og at der ma tages nogle valg
i forhold til, hvad der er vigtigt i det enkelte projekt at vaere opmaerksom pa. Diskussionen bag
disse valg er til gengaeld betydelig:

As we suggest above, making explicit the questions of what is important to attend to is

itself often part of good action research. (ibid:454)

Spergsmalene omkring, hvad der er prioriteret og hvorfor er altsa vigtige at fa tydeliggjort.
Denne tydeliggorelse kan ske gennem at forholde sig til 5 spergsmal, som Reason og Bradbury
opstiller 1 en tredje figur (figur 50) parallel til de to fremlagte 1 kapitel to om henholdsvis
aktionsforskningens karakteristika (figur 2) og dimensioner i et participatorisk verdenssyn (figur
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6). Séledes er Reason/Bradbury’s position, at vurdering af kvaliteten af aktionsforskning skal
sesilyset af et participatorisk verdenssyn (Reason/Bradbury, 2001b: 11). Billedlig talt kan man
forestille sig, at de to ferste figurer fra kapitel 2 laegges ind over hinanden, séledes at den tredje
figur, som er fremstillet nedenfor, fremkommer som et resultat af ““figur 2-perspektiver” pa figur
1.

De fem sporgsmal skal blive gennemgéet og relateret til projektet, men inden skal det fastslas,
at jeg er enig 1, at de fem spergsmaél langt hen ad vejen kan fore til vasentlige aspekter
vedrarende kvalitet 1 aktionsforskning og ogsa i holdningen til, at der ma foretages valg i det
enkelte projekt omkring hvilke spergsmaél, der vaegtes mest. Dog mener jeg at denne indstilling
til validitet stiller nogle store krav til data-fremstilling, som Reason/Bradbury ikke beskaftiger
sig med. Saledes ma fravaer af generelle validitets-kriterier give sig udslag i kriterier for
fremstilling af enkeltprojektet, hvilke jeg vil vende tilbage til.

Spergsmal vedr.
betydning

1L

Spergsmal Spergsmal veds. Spergsmal

vedr. CMETsens og vedr.
relationel l\gedvaliende resultat og
praksis onsexvens praksis

Spergsmal vedr. flere
vidensformer

Figur 50: Sporgsmal til validitet og kvalitet i forskning.
(Reason & Bradbury (2001b: 12) (min oversettelse)

I dette projekt er veegten lagt séledes, at isar tre af de fem spergsmaél er vigtige, nemlig
sporgsmél vedrerende resultat og praksis, spergsmél vedrerende flere vidensformer samt
sporgsmél vedrerende emergens og vedvarende konsekvens. Grunden til at disse tre har en
serlig veegt er at finde i1 indholdet af problemformuleringen. Denne eftersporger forst og
fremmest bade resultater i praksis samt forskellige typer lering. Det tredje spergsmél om
emergens og vedvarende konsekvens ligger i naturlig forlengelse, nar et projekt er sa
leeringsrettet som dette, samtidig med at dette spergsmaél i et parcipatorisk perspektiv udger det
centrale omdrejningspunkt i aktionsforskning. I det felgende vil jeg gore rede for yderligere
overvejelser i forhold til de tre prioriterede spergsmal samt data-fremstillingen i forbindelse
hermed.
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Reasons/bradburys spergsmal relateret til datafremstilling

Som det blev nevnt for, er jeg af den opfattelse, at manglen pa generelle kriterier stiller
tilsvarende store krav til data-fremstilling 1 det enkelte forskningsprojekt. Dahler-Larsen har,
som jeg tidligere har veret inde p4, foresléet tre regler for data-fremstilling, som han mener ber
geelde for al kvalitativ forskning (Dahler-Larsen, 2002). De tre regler, som han kalder
Autencitetsreglen, Transparens reglen samt Inklusionsreglen, tjener netop til at skabe en
fremstilling af enkeltprojekter, som er forskellige og kan have forskelligt paradigmatisk
grundlag. Med de tre regler skulle det pa trods af forskellighederne muliggeres, at andre
forskere far indblik i, hvordan man er ndet frem til ens resultater, sdledes at det nedvendige
diskussionsgrundlag for om resultaterne er valide er tilstede.

Jeg vil her, med de forbehold jeg har taget tidligere overfor Dahler-Larsen’s tre regler om data-
fremstilling, koble dem til de tre prioriterede spergsmal i projektet og gennem dette supplement
til Reason/Bradbury’s spergsmal gere overvejelser om, hvorvidt man kan sige, at de tre regler
har veret 1 funktion indenfor de prioriterede spergsmal. Desuden vil jeg kort berere de to andre
aspekter fra figuren.

Sporgsmal vedrorende resultat og praksis
Hvilke resultater er der af forskningen, og hvilke processer bestar forskningen af, er de
autentiske og virker de livsforbedrende? (Reason/Bradbury, 2001b:12). Disse er sporgsmal
vedrerende resultat og praksis, som ses 1 hgjre side af figur 50. Kvalitetsmerket her er om
arbejdet, som Reason og Bradbury udtrykker det, er
...useful/helpful?”’, “Do people whose reputations and livelihoods are affected act
differently as a result of the inquiry? (Reason/Bradbury, 2001c:448)

I forbindelse med resultaterne af forskningen anvender forfatterne ligesom i dette projekt
leeringsbegreber, specielt begreberne “single loop inquiry” og “double loop inquiry” fra Argyris
og Schon (ibid:448). Omkring vurderingen af resultater understreges, at det ikke kun er
initiativtagerens vurdering, der fremtrader men at deltagerne 1 hoj grad far plads til at reflektere
over verdien af resultaterne, sa dette er med til at informere vurderingen (ibid:448). Saledes
retter spergsmélet om brugbarhed sig primaert mod de deltagende i projektet og ikke mod, om
forskningsresultaterne er interessante for forskersamfundet, hvilket ellers er almindeligt
indenfor andre typer forskning.

Spergsmaélet vedrerende resultater i praksis er som nevnt af temmelig afgerende betydning i
dette projekt. Vurderingen var, at der skabtes betydelige resultater i den offentlige institution,
mens der i1 den private institution var mere beskedne resultater. Det vurderedes, at der var
forgaet double loop leering pé gruppeplan i begge institutioner, men at denne i forhold til mélet
1 den private institution kun gjorde sig gaeldende i forhold til et delaspekt, mens det i den
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offentlige institution omfattede hele mélet.

I forhold til disse resultater, mener jeg, at projektet lever op til de tre regler. Dette er forsegt
gjort gennem fremstilling af data dels meget systematisk ud fra bestemt operationaliseret teori
(inklusionsregel) bdde af proces og oplevede resultater. Desuden er en stor del af denne data
fremstillet i displays, hvor deltagernes egne udtryk s& vidt muligt er sogt bibeholdt
(autencitetsreglen). Endelig skal det siges, at der er gjort forseg pa at redegere for
fremgangsmade (transparensregel) bade tanker bag samt dokumentation af egen praksis som
aktionsforsker. Det skal dog understreges at total transparens, af drsager jeg tidligere har
uddybet i kapitel 8, ikke er opnaelig i aktionsforskning.

For at afbede pa mangel pa total transparens valgte jeg at undersgge, om der kunne skabes
yderligere sikkerhed (eller usikkerhed) omkring vurderinger af resultat og praksis. Lige inden
feerdiggoerelse af denne athandling, dvs. ca. 16 maneder efter afslutning af forlebene, blev der
aftholdt et mede i hver institution, hvor forskers analyse og vurdering af bade procesforlgb og
resultater fremstilledes til diskussion. Dette kunne 1 aktionsforskning kaldes deltagervalidering
parallelt til respondentvalidering,®” og der refereres her fra medet:

Pé disse eftermeder fik medarbejderne prasenteret den sammenfattende analyse fra kapitel 9, som
besvarer de fire spergsmal i problemformuleringen. Medarbejderne blev bedt om at erklaere sig uenige
eller enige i det fremlagte samt komme med kommentarer. Et kort referat af de to meder er vedlagt som
bilag 6. I begge institutioner var medarbejderne stort set enige i udlaegningen af det udbytte, de havde
faet af forlebet, foruden at de ogsa var enige i forklaringerne pa, hvorfor udbyttet havde veret
henholdsvis sterre og mindre. I den private institution fremheavede de, at det havde betydet meget for
dem at f& opmaerksomhed rettet pa dilemmaer, samt at det havde veret udbytterigt for dem at {4 en
ramme, hvor de skulle forholde sig til, hvad formélet med deres virke var.

Spargsmdl vedrorende flere vidensformer

Spergsmal omkring vidensformer (nederst 1 figuren) er, siger Reason og Bradbury, naturligvis
teet forbundet med den erkendelsesmaessige tilgang 1 forskningen. Hvilke dimensioner af en
udvidet erkendelsesteori prioriteres, og er disse dimensioner passende? (Reason/Bradbury,
2001b:12). Det drejer sig om at stille spergsmaél til, hvordan forskellige vidensformer er blevet
anvendt og ikke mindst, om forskellige vidensformer har faet lov at informere processen,
sdledes at disse er representeret i de resultater, der er kommet ud af processen
(Reason/Bradbury, 2001¢:448).

87 Respondentvalidering udlegges eksempelvis af Dahler-Larsen som ...at man sammenholder
undersogelsesudsagn med synspunkter og perspektiver hos de personer, der er blevet undersogt. (Dahler-Larsen,
2002:77).
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Med anvendelse af Kolbs leringsteori som grundelement i forskningsprocessen ma man sige,
der er givet plads til forskellige erkendelsesformer.* Det har endog veeret et af projektets forméal
at underspge hvilke erkendelsesformer, der var fremherskende. Med et teorivalg, er der
naturligvis ogsa lagt begrensninger, men her kommer man sd ind i diskussionen om
inklusionsreglen, som netop stiller krav til afgreensning.

Et princip, som fremhaeves hos Reason og Bradbury, er at handling skal vere i
overensstemmelse med den teori, man star for (ibid:448). Hvad der menes helt konkret med
dette uddybes ikke, men jeg forstar det vidtrekkende, sdledes at man for det forste som
initiativtager ma vare 1 stand til at handle efter sine teorier, sa man ideelt fremstar autentisk.
Her kan man tilfeje, at Dahler-Larsens autencitetsregel kommer til at galde yderligere for
forskeren, da dennes adfaerd 1 aktionsforskning uvagerligt kommer til at udgere en del af
empirien.

I det hele taget er der omkring dette spergsmal en del fokus péd forskerens, eller med
Rason/Bradburys ord, initiativtagerens fremtoning, hvilket stir 1 modsatning til andre typer
forskning. F.eks. fremhaves betydningen af forskerens gvrige evner end de intellektuelle, som
at man er i stand til at kommunikere og forstd med sanserne. Reason og Bradbury gér sé langt
som til felgende udsagn:
As Hall points out in Chapter 15, participatory research is an attitude, a way of
creating knowing in action, possibly even a way of life, not just simply a method. (ibid:
49)

Tager man konsekvensen af dette udsagn, star det klart, at aktionsforskning stiller andre krav
til forskeren end andre forskningsretninger. Sa langt er jeg enig. P4 den anden side har dette
udsagn ogsa en slagside nemlig en risiko for en staerk fokusering péd forskerens praksis som
genstandsfelt. Her er det derfor pé sin plads at forsege at skabe klarhed omkring de forskellige
genstandsfelter i aktionsforskning.

Torbert foreslar en model, der indeholder 27 “flavors™ til illustration af, hvor mange felter, der
er mulige at studere i en forskningsproces (Torbert, 2003). Modellen kan vaere med til at skabe
overblik over hvilke felter, man fokuserer pa i specifikke projekter. Princippet i modellen, som
er afbildet nedenfor i figur 51, er, at der for det forste findes forskning der retter sig mod fortid,
nutid eller fremtid. For det andet foregér forskning 1 forskellige praksis, hvor Torbert skelner

% Den danske leringsteoretiker Knud Illeris placerer Kolb’s leeringsteori i “kognitionshjernet” i en
trekant, som bestar af de tre positioner kognition, psykodynamik og samfundsmassighed (Illeris, 2001). Dette
mener jeg ikke, der er beleg for. Kolb pointerer, at stremninger indenfor for terapeutiske psykologier er
substantielle bidrag i hans teori. I den forbindelse navnes Carl Jung, Erik Erikson, Carl Rogers, Fritz Perls
Abraham Maslow (Kolb, 1984:15). Ligeledes omtaler Kolb gang pé gang i lebet af sin bog desuden
folelsemassige aspekter af leringsprocessen.
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mellem 1. person, 2. person og 3. person’s praksis. Nar man forsker i 1. persons praksis er det

1 forhold til ens egen praksis, 2. persons i forhold til en gruppe f.eks. og 3. persons 1 forhold til

et starre kollektiv og deres betingelser. Samtidig forsker man med forskellige stemmer:
...also differ according to the voice in which they are conducted and offered --
sometimes in frankly subjective first-person voice, sometimes in multiple intersubjective
voices (second-person), and sometimes in anonymous generalized voice (third-person),

such as in the sentences you are reading here. (Torbert, 2003:5)

Udover formalet med at skabe overblik over hvilke felter de enkelte aktionsforskningsprojekter
daekker er Torbert ogsé ude 1 et andet @rinde:
Second, the table can help us to see how large a part of the potential research spectrum
currently dominant research paradigms leave unexplored. (Torbert, 2003:5)

Torbert mener f.eks. at empirisk positivistisk forskning kun beskeftiger sig med fortid og i
tredje person, hvilket ville betyde tre ud af de 27 felter, som er afbildet i figur 51 nedenfor.

. 2 3
Forsknings stemmer /

1.
person
s O
Prak Fremtid

sis person

3.

person Fortid

Figur 51: 27 flavors of Action research (Frit efter Torbert, 2003: 31)

Nar Reason og Bradbury fremhaver opmarksomheden péd egen adfzerd og performance som
aktionsforsker, taler de om 1. person’s forskning pa 1. persons praksis. Og nar de taler om
participatorisk forskning som en méde at leve p4, sa er det opmaerksomheden pa eller studiet
af det der foregér i nutiden, der er i hgjsaedet.

Jeg skal nu vende tilbage til projektet her, og relatere de fremlagte aspekter her til. I Handbook
og Action Research anvender Reason og Bradbury Torberts perspektiver, som pa det tidspunkt

285



den blev udgivet, afgrensede sig til tre perspektiver til illustration af, hvilke omrader
aktionsforskning mé& manifestere sig indenfor:

1) For en selv: First person research practice:

2) For partnere: Second person research practice.

3) For folk i en brede kontekst: Third person research practice.
(Reason og Bradbury, 2002¢:449)

Nedenfor er opstillet en oversigt, der illustrerer, hvordan dette projekt manifesterer sig indenfor
de tre omrader:

1. Viden i forhold til

. implementering af metoden virkesanalyse (processen)

. egne felder
2) Viden i forhold til

. institutionernes system (erkendelse af feelder, defensive rutiner)

. behandlingskoncept (ny viden og begrebsliggerelse af arbejdet med de unge)
3) Viden i forhold til

. Leringspotentialer i det sociale arbejde (begrebsliggerelse af praksis)

. feelder i socialt arbejde med unge (privat og offentlig institution)

. virkninger af metoden virkesanalyse

Ovenstaende relaterer sig til forskningsdesign og problemformulering. Forholder man sig mere
detaljeret til hele forlebet, er der en tendens til, at der i den offentlige institution deekkes flere
felter end 1 den private institution. F.eks. er den fzlles analyse af videooptagelsen af
planlegningsmedet 1 den offentlige institution, et eksempel pd 2. persons forskning pa 2.
person’s praksis (i fortid), hvor noget tilsvarende ikke foregik i den private institution. Dette
direkte studie af sin egen gruppe har ogsa sin parrallel i et nutidsperspektiv i den offentlige
institution, nemlig en opdagelse 1 nuet af, at gruppen pa et tidspunkt var i gang med det
identificerede gruppemenster.

Sammenholder man Torberts figur med Dahler-Larsens tre regler for data-fremstilling, synes
reglerne noget vanskelige at overholde pga. den store kompleksitet i aktionsforskning. Dette
skal méske ses 1 lyset af, at Dahler-Larsen forst og fremmest beskaftiger sig med observerende
kvalitativ forskning og ikke e&ndringsorienteret forskning.®

Sporgsmdl vedrorende emergens og vedvarende konsekvens
Det sidste af de tre spergsmal, som er vagtet i dette projekt drejer sig om den

89 Eksemplerne hos Dahler-Larsen er i hvert fald udelukkende hentet fra observerende forskning og
aktionsforskning er ikke naevnt i bogen.
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udviklingsmaessige kvalitet, nemlig sporgsmal vedrerende emergens og vedvarende

konsekvens, optegnet i midten af figuren (Reason/Bradbury, 2001c:449). De spergsmal, der

stilles her, forholder sig til substansen af de resultater, der er kommet ud af processen og kaedes

sammen med processens kvalitet. Det understreges, at processen skal opretholdes over en

“betydelig” tidsperiode, hvilket begrundes 1, at udviklingsprocesser foregér over tid:
Participatory action research is emergent and evolutionary: you cannot just go to a
village or an organization or a professional group and “do it”, but rather the work
evolves (or does not) through mutual engagement and influence. (ibid:449)

For at checke kvaliteten af udviklingsprocessen md man stille sig selv det spergsmél, om
arbejdet (for at bruge forfatternes eget udtryk) har sat s meget fro, at deltagelse kan opretholdes
uden initiativtagerens tilstedeverelse (ibid:449). Her er der altsd tale om det niveau af
deltagelse, som er etableret gennem forskningsprocessen.

Naervarende projekt har haft et forleb pé ca. et ar 1 begge institutioner, hvilket jeg vil betegne
som en rimelig realistisk periode 1 forhold til at igangsatte udvikling. Der er dog noget, der
tyder pd, at et lengere forleb i1 den private institution kunne have varet hensigtsmassigt i
forhold til integrering af de teoretiske perspektiver, der blev preesenteret. I forhold til graden af
deltagelse kan siges bade for og imod. Med en overordnet ramme, som var bestemt pa forhénd,
var der sat begraensninger i forhold til hvad der var deltagerudviklet. P4 den anden side var
processen indenfor rammerne i hej grad deltagende.

Spergsmalet om baeredygtighed i1 forhold til de to institutioner kan der pa grundlag af det
foreliggende materiale kun gisnes om, men reelt kan det kun besvares pé lengere sigt. Det ma
understreges, at de tre data-fremstillingsregler 1 funktion i forbindelse med spergsmalet om
baredygtighed (vedvarende konsekvens), ville kreve en undersogelse af et omfang, som der
ikke tidsmessigt har veeret mulighed for indenfor dette projekt. Derimod fremstilles ligeledes
her udsagn fra eftermederne, hvilke kan anvendes til at give et fingerpeg om vedvarende
konsekvens.

Svarene fra de to medarbejdergrupper stemmer godt overens med vurderingen af, i hvor hegj grad
perspektiverne har veret integreret. I den offentlige institution sagde mange spontant, at de bedst
huskede og fortsat beskaeftigede sig med perspektivet pa gruppedynamik samt modellen til forstaelse
af handtering af modstand. Det tredje perspektiv pd organisering, som jeg havde vurderet var mindre
integreret pga. mangel pa begrebsliggarelse, var ikke specielt naervaerende og de havde vaereti gang med
at sette flere medarbejdere pa aktiviteterne igen, mens de nu havde planer om at vende tilbage til
makkerskab. I den private institution arbejdede de stadig med balancen omkring ikke at gore for meget
for de unge, men som de sagde, den arbejder vi med hele tiden. Til gengeeld huskede de
udviklingsdialogerne som vigtige.
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Dette sidste aspekt, at medarbejderne huskede dialogerne tydeligt, peger mod rigtigheden af,
at potentialet var mere personligt end vurderet under processen, hvilket de ogsa senere
erklaerede sig enige 1.

Sporgsmal vedrorende relationel praksis

Spergsmaél vedrarende relationel praksis, som er placeret i venstre side af figur 3, drejer sig om
det demokratiske aspekt 1 aktionsforskningen, og om hvordan dette aspekt er blevet aktualiseret
1 forskningen. Indenfor aktionsforskning er der stor forskel pa, hvor hejt fanen loftes 1 forhold
til dette aspekt. En kritisk teoretisk sociologisk retning har demokrati som mél i sig selv,” mens
aktionsforskning indenfor organisation typisk ikke hdndhaver dette princip sd hejt. Dette er
ikke kun et holdningsspergsmal men 1 lige s& hej grad et spergsmil om, hvilket formal
forskningen har, og hvilken kontekst man arbejderi. F.eks. er det nedvendigt, hvis man arbejder
med organisationer at have kontakt med ledelsen for at gere sig hdb om at udrette noget af
betydning. Dette projekt placerer sig i forhold til denne problematik i hegjere grad som et
projekt, der har faglige/organisatoriske mél end demokratiske mal.

Ligeledes var den relationelle praksis som tidligere nevnt, preeget af, at forskeren havde en plan
pd forhdnd. Der kunne derfor ikke tages beslutninger om hvad som helst, hvilket lagde
begrensninger pa demokratiet. Det kan ikke afvises, at storre dbenhed 1 rammen kunne have
pavirket den relationelle praksis 1 iser den private institution henimod et storre ejerskab for
projektet, jvf. tidligere diskussion af processen i den private institution.

De to processer omkring iverksattelse af projekterne var til gengeld udpreget demokratiske,
da der blev afholdt flere moder, hvor alle medarbejdere deltog og spergsmal samt tvivl kunne
vendes og uddybes, inden beslutningen skulle tages. Desuden mener jeg at gvrige processer
gennem forlebet var udpraeget demokratiske indenfor rammen forstés. Et eksempel pa dette er,
at ved begyndelsen af alle meder blev det ridset op, hvor langt vi var i forlebet, en dagsorden
blev forelagt, og alle havde lejlighed til at komme med kommentarer eller forslag. Et andet
eksempel er, at der ved alle feedback mader blev lagt ud med, at medarbejderne kunne komme
med deres egen udlaegning af de seancer, der var blevet observeret, inden jeg kom med min.

Konkluderende mé det siges, at den relationelle praksis, sddan som det var tiltaenkt, 1 vidt
omfang var demokratisk, selv om konsekvenserne af den mindre demokratiske ramme specifikt
1 den private institution inspirerer til nye overvejelser.

Sporgsmal vedrorende betydning
Foroven 1 figur 3 er placeret spergsmal vedrerende betydning - altsd spergsmalet om

% Et dansk eksempel pa denne retning er, Nielsen, Aagaard og Olsén, 1999.
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forskningen beskaftiger sig med noget, der er af betydning. Med andre ord: Hvad er verd at
vide? I yderste konsekvens handler disse spergsmél om at tage stilling til, om man er med til
at skabe en forskningsproces, der virkelig er noget verd i1 menneskelig straeben
(Reason/Bradbury, 2001b:12). Vedrerende kvalitetsmarker her skal aktionsforskning ifelge
Reason/Bradbury ideelt set fore til, at mennesker siger folgende:

..that “work is inspiring, that work helps make me live a better life”.
(Reason/Bradbury, 2001¢:449)

Det er store sporgsmél, der stilles her. Ikke desto mindre er jeg af den opfattelse, at udforskning
af leering 1 det sociale arbejde er en serdeles vigtig menneskelig sag. Som jeg har gjort rede for
1 kapitel 1, star det sociale arbejde aktuelt overfor store problemer. Om dette forskningsprojekt
kan have betydning i den kontekst, vil jeg diskutere yderligere i naeste kapitel. I det folgende
inddrages validitetsopfattelsen hos Argyris m.fl. og relateres til projektet.

Validitet hos Argyris m.fl.

Argyris m. fl. deler i deres udgave af aktionsforskning (action science) principper med resten
af forskningsverdenen vedrerende objektiv viden. Disse omfatter betingelser som falsificerbar
teori, intersubjektiv overensstemmelse, ekspliciterede reesonnementer og et forskersamfund til
offentlig test (Argyris m.fl., 1985:54). Implementeringen af disse principper er dog forskellig
1 action science og 1 det forfatterne kalder “mainstream science”. Dette hanger for det forste
sammen med, at action science ligesom i1 den retning forfatterne kalder “counterview” (tidligere
omtalt i kapitel 2), arbejder fortolkningsvidenskabeligt. For det andet siger forfatterne.

Still more important is the fact that in action science, empirical testing occurs in the

action context. (ibid:54)

Dette treek adskiller sig fra bade “mainstream” og “counterview”. Maden hvorpa empirisk
testning kan foregd i handle konteksten er, at aktionsforskeren udarbejder en slags kort over de
handlemenstre man har observeret eller erfaret i en gruppe. Disse omfatter bdde det som
forfatterne kalder dispositional attributions (deltager a har disposition d) og theories of causal
responsibility (handling (eller handlemenster) a vil fere til (vil kausalt vere ansvarlig for)
konsekvens ¢) samt sammenhangen mellem disse. Nar sddanne kort eller modeller er kreeret,
skal der skabes mulighed for, at de involverede deltagere kan afpreve og dermed teste
validiteten (Argyris m.fl., 1985:56).

Denne ovenfor beskrevne fremgangsmade svarer 1 hgj grad til, hvad der foregik i den offentlige
institution 1 badde 1. og 2. fase under forlgbet. Forst praesenteredes pd baggrund af video-
optagelsen en model til forstaelse af hvordan gruppen med en overvejende personlig tilgang
(dispositional attributions) satte skred i et reggressionstryk (theory of causal responsibility),
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hvor Bions teori dannede forklaringsgrundlag for samspillet mellem disse. Dernest forsegte
gruppen sig med at opfere sig anderledes (mere faglig tilgang) og udferte pd denne made den
empiriske testning.

[2. fase i den offentlige institution fulgte forlebet samme skabelon vedrerende prasentation af
en model til forstaelse af modstand. I den private institution blev der aldrig rigtig udviklet en
sddan samlet model eller kort til forstaelse af de mekanismer, der foregik. Teoritest 1 Argyris’
forstaelse er derfor ikke gennemfort i samme udstraekning som i den offentlige institution, og
set 1 tilbageblik kunne den stringens omkring teoritest, som Argyris argumenterer for, maske
have bidraget til kvalificering af forskningsprocessen i den private institution.

Samtidig ville det have veret vanskeligere at anvende Argyris’ empiriske testning i forhold til
det mél, der var formuleret 1 den private institution. Dette haenger i hoj grad sammen med, at
problematikken var for omfattende 1 forhold til det relativt korte forleb af 2. fase. Argyris’
tilgang omkring kausalitet har desuden fokus pd “her og nu” adferd i forhold til
kommunikation, og er som sadan kortsigtet. Foruden at det mél, der var formuleret i forhold til
den private institution, havde et laengere perspektiv, havde det ogsd i hejere grad et
tilknytningsperpektiv end et kommunikativt perspektiv. Saledes matchede det formulerede mél
1 den offentlige institution mere Argyris’ tilgang.

P& baggrund af ovenstdende ma det siges, at Argyris’ teoritestning og dermed validering har
sine begransninger i forhold til det, der ligger ud over det kommunikative genstandsfelt i en
organisation. Sledes ma mere omfattende faglige problematikker, som jo ligger indenfor dette
projekts rammer, finde andre mader at teoriteste pa. Dette kunne vere tema for et nyt
spendende aktionsforskningsprojekt.

Ovrige forhold vedrerende forskningsprocessen

Ud over denne gennemgang af perspektiver pa kvalitet i projektet er der fire ovrige forhold, jeg
vil bergre, inden der i1 neste afsnit sluttes af med overvejelser 1 forhold til samspillet mellem
forsker og felt.

Det forste drejer sig om det, man kalder Hawthorne effekten. Dette drejer sig om, at man i
studier har fundet, at produktiviteten er steget blot ved det, at medarbejdere er blevet observeret
uathangigt af hvilke @ndringer, der aktuelt var foretaget (Brehm & Kassin, 1996: 496). Séledes
kunne man i dette projekt forestille sig, at de identificerede @ndringer kunne vare forarsaget
af den opmarksom, der blev viet medarbejdergruppen gennem samtale og observation.
Vedrerende samtale stiller sagen sig en smule anderledes ved aktionsforskning end anden
forskning, da opmarksomhed og kontaktetablering forudsattes som en del af den demokratiske
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tilgang 1 aktionsforskning. Sdledes benytter aktionsforskning sig pd en made af Hawthorne
effekten, men ikke alene. Nar det er sagt, kan man alligevel stille sig selv det spergsmal, om
man kunne have identificeret ssmme @&ndringer ved anvendelse af en hvilken som helst anden
metode end virkesanalyse. Denne problematik mener jeg, der er taget hgjde for dels ved at
forskningsdesignet er konstrueret temmelig detaljeret omkring undersggelsen af procesforlebet,
saledes at det ikke kun er for- og efter- mélinger, der ligger til grund. Dels fremgér det temmelig
tydeligt af evalueringen, at det vedrerende observationerne overvejende er feedback mederne
med deres begrebslige indhold, der opleves som larende.

I forhold til observationerne i 2. fase hersker der en vis usikkerhed, som er begrundet i et aspekt
af tilfeeldighed. Dette gar ud pé, at den made praksis fremtradte lige netop den dag, jeg
observerede, 1 princippet kunne vere helt atypisk for, hvordan medarbejderne ellers handterede
samspillet med de unge og méske overvejende praeget af tilstande og omstendigheder, der
gjorde sig geeldende den ene dag. Grundet det relativt korte forlgb (3 observationer) ma dette
aspekt medtages, og den forste observation i1 den private institution kunne maske tendere
henimod dette aspekt, da mange serlige omstendigheder og problemer var pd spil her. P4 den
anden side er det relativt begraenset, hvor stor indflydelse tilfaeldighedsprincippet kan udeve pa
aktionsforskningsresultater, da observationer aldrig stir alene men altid ,ligesom 1 dette projekt,
gores til genstand for dialog med feltet, jvf. tidligere omtale af deltagervaliditet.

En organisationsudvikler (jeg kan desverre ikke huske hvem) har en gang sagt noget i retning
af: “Hvis man vil vere sikker pd at skabe @ndringer i en organisation, skal man intervenere i
en krise-situation”. Denne udvikling gennem krise tankegang er parallel til nogle retninger
indenfor psykoterapi og udviklingspsykologi (f.eks. Della Selva, 2002) og gar bl.a. ud pa, at
krise tilstanden motiverer forandring. Det ma medgives, at medarbejdergruppen i den offentlige
institution havde en del problematikker. Om man kan betegne institutionens situation som
kriseagtig vil kreeve en dyberegaende undersogelse af, hvordan organisationskriser defineres.
Dette har jeg valgt at afsta fra, og spergsmélet ma derfor st abent og vurderes pa baggrund af
det fremlagte materiale.

Nogle aktionsforskere er af den opfattelse, at aktionsforskning helst skulle fore til, at den viden,
der opsamles og deles under et forleb, spredes til eksempelvis andre organisationer eller
omrader (Gustavsen,1984). Dette aspekt af validitet i aktionsforskning kaldes spredningseffekt
(Aagaard, 2002). Selv om jeg ikke mener, at spredning skal betragtes som et kriterie, vil jeg
alligevel her fremlaegge, at den offentlige institution efter forlebet har pataget sig en slags
undervisningsopgave, hvor de har videregivet noget af deres laerdom fra forlgbet til en anden
afdeling i organisationen. Dette ma, selv om det ikke har rakt ud over egen organisation,
betragtes som en vis spredningseffekt.
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Samspillet mellem forsker og felt

Nér man laver aktionsforskning i organisationer anvender man forskellige kompetencer, idet
man bide aktionerer og forsker. Nar man aktionerer (intervenerer) er man 1 hgjere grad i samspil
med deltagerne end i andre typer forskning. Selv om det i samspil med andre mennesker er
vanskeligt at afdekke alt, vil jeg alligevel forsoge efterfolgende at legge frem mulige
forklaringer pd nogle af de overvejelser og problemer, jeg er stedt ind i undervejs i
samspilsprocessen.

Linda Andersen har foreslaet en forstaelse, som tager udgangspunkt i psykoanalytisk teori om
overforing og modoverfering mellem felt og forsker (Andersen, 1999). Hun beskriver 1 denne
forbindelse sit eget “overferingsprojekt”, som hun relaterer til sin personlige baggrund og
opvakst. Jeg vil her anvende hendes perpektiv til at forklare nogle af de problemer, jeg
oplevede med hindtering af processen, is@r i den private institution. Relateret til Torberts figur
er dette ren “1st person research on 1st person practice”.

Som det fremgér af kapitel 5 flere steder bl.a. i sammenfatningen var jeg efterfolgende noget
utilfreds med min egen handtering af processen. Det drejede sig hovedsageligt om dels mangel
pa grundighed 1 underseggelsen, dels timing og tilpasning af teorimengde og endelig afvigelser
fra primere positioner, der skulle danne grundlag for principper for handling 1 de enkelte faser.

Gransker jeg mig selv 1 forhold til min tilstand 1 de omtalte situationer, har jeg oplevet
usikkerhed 1forhold til, om det jeg var i gang med var godt nok. Lees: “tvivl om de involverede
medarbejdere fik noget udbytte af det, der foregik™. Kunne jeg have holdt usikkerheden pé det
niveau, havde det sikkert varet handterbart, séledes at en logisk folge kunne have vearet at
undersoge, om det forholdt sig sddan. Det der set i bakspejlet skete for mig, var imidlertid, at
jeg ikke fik det undersogt og i stedet blev det inde i mig til, at der var noget i vejen med mig,
hvilket naturligvis foregik ubevidst. Hvad der var tydeligt var derimod oplevelsen af ubehag,
som jeg pa det tidspunkt ikke kunne forklare.

Efterfolgende er jeg i modsatning til under forlebet ikke i tvivl om, hvad der var pa spil af

psykologiske mekanismer:
Den medarbejders skepsis, som var udtalt frabegyndelsen, tror jeg relativt hurtigt, jeg opfattede
personligt (ubevidst). Parallellen til dette i min egen personlige baggrund, som blev overfort
til feltet, kunne beskrives som “mangel pé accept”. Nar den slags overfaringer bliver aktiveret
pa et personligt ubevidst plan, gar ogsa de ubevidste forsvar i gang. Under forlgbet bestod min
forsvarsreaktion i at vende manglen pa accept indad mod mig selv, s& jeg kom til at synes
dérligere om mig selv. Dette forhindrede mig i at se feltet klart, og dermed ogsa undersoge,
hvad der kunne vere galt her. Og der var sandsynligvis noget, der traengte til at blive undersegt
mere grundigt omkring den ene medarbejders skepsis og ligeledes deres forslag til mig om at
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blive supervisor for dem. Den fzlde jeg yderligere faldt i, som ogsé er en forsvarsreaktion, var
at forsege at @ndre pa min oplevelse af manglende accept gennem at “vere dygtig”. Derfor
denne overdrevne iver med at fremleegge teori, som ogsa flyttede fokus fra undersegelsen af
feltet. I min personlige baggrund vil jeg kalde dette menster et forseg pa “tilpasning”.

Efter denne fremlaggelse skal det ogsé pointeres, at der har vaeret andre faktorer, der har haft

indflydelse pé processen.
Den tidligere fremlagte “effektivitetsfaelde” i den private institution mener jeg ogsa har haft sin
gennemslagskraft i samspillet mellem forsker og felt. Nedslidningen af den enkelte
medarbejder, hvilket vi desvearre ikke fik taget fat i under forlgbet, og som medarbejderne
heller ikke selv holdt fast i, kan have udevet et pres pa medarbejdernes person. Et sddant pres
kan have skarpet behovet for “her og nu” udbytte og kan vaere det, der er kommet til udtryk
gennem den ene medarbejders skepsis fra starten. Med andre ord har der i den private
institution veret et underskudsudgangspunkt, som jeg som konsulent ikke har veeret
opmerksom pé. Jeg havde méske tvertimod opfattelsen af, at det var medarbejdere med et stort
fagligt og personligt overskud, jeg havde med at gore.

Denne beskrevne problematik kan handle om overforing af utilstreekkelighedsfelelser den
modsatte vej. Saledes kan nogle af problemerne i samspillet mellem forsker og felt forstds som
overforing begge veje.

Sammenfatning og konklusion

Sammenfattende ma det siges, at projektet manifesterer sig indenfor aktionsforskningens tre
hovedomrader, for én selv, for partnere og for folk i en brede kontekst, hvilket pd procesplan
1 hgjere grad traeder frem 1 den offentlige institution. Tre af Reason/Bradburys overordnede
sporgsmdl til kvalitet af projektet er specielt vagtet i dette projekt. Dette drejer sig om
sporgsmél vedrerende resultat og praksis, flere vidensformer samt emergens og vedvarende
konsekvens. Disse sporgsmal er relateret til datafremstilling og suppleret med afsluttende
deltagervalidering besvaret, og vurderingen er, at resultater og fund i projektet 1 det store og
hele er valide og palidelige.

I forhold til forskningsprocessen kunne et mere stringent fokus pa Argyris’ teoritest perspektiv
have bidraget til skaerpelse af opmaerksomheden 1 forlgbet 1 den private institution. Siledes
kunne en opstramning af kontruering af modeller til forstielse af adfeerdsmekanismer have
bidraget til validiteten. Omvendt ma man ogsa tilfeje, at problematikken i den private institution
havde en karakter, der indholdsmassigt var vanskeligere foreneligt med Argyris
organisatorisk/kommunikative tilgang.
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Foruden ovenstiende skal her fremhaves perspektiver pa samspillet mellem forsker og felt, som
har influeret pa validiteten og som tradte frem specielt i forlebet i den private institution. Der
var tale om mulige overforinger 1 form af forskellige forsvarsmekanismer fra bade felt og
forsker.
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Kapitel 11

Intentioner og fund relateret til socialt arbejde

Indledning

I dette kapitel diskuteres de to metoder, der ligger 1 dette projekts to hovedspor, nemlig
aktionsforskningen og metoden virkesanalyse. Diskussionen forholder sig forst og fremmest til,
hvad de to perspektiver kan bidrage med 1 det sociale arbejde. Der inddrages erfaringer med
aktionsforskning fra det empiriske projekt, og kapitlet samler sdledes op pa problem-
formuleringens B-spor, som drejer sig om aktionsforskning som forskningsmetode til udvikling
af metoder 1 socialt arbejde.

Diskussionen af aktionsforskning og virkesanalyse vil forst forholde sig til tre tendenser
indenfor den aktuelle diskussion af socialt arbejde i Danmark, som alle er, omend mere eller
mindre direkte, s dog ogsa bestraebelser pa at kvalificere dette. Tendenserne er ikke garanteret
dakkende for alt hvad der foregar men er udvalgt som aktuelle perspektiver, der har markeret
sig pd den sociale arena og som synes interessante i forhold til projektets tilgang og fund. De
tre perspektiver er:

- Kvalitetsudvikling

- Praksisforskning

- Magtudredning af modet mellem system og klient

Som afslutning pa kapitlet diskuteres forst begrebsliggorelse som laeringspotentiale i det sociale
arbejde og derneest erfaringer med aktionsforskning (opsamling pa B-sporet). Det skal pointeres,
at dette kapitel ikke er en del af konklusionen pé det empiriske projekt (A-sporet), men i forhold
her til nermere skal ses som en perspektivering af intentioner med og fund i projektet.

Aktionsforskning og virkesanalyse relateret

Inden diskussionen af de tre tendenser pabegyndes vil jeg ridse nogle af de intentioner og fund
op, der er karakteristisk for bade aktionsforskning og for virkesanalyse, og som vil blive
inddraget 1 diskussionerne. Det drejer sig for aktionsforskningens vedkommende forst og
fremmest om den direkte undersegelse af handling og de “frames” eller defensive rutiner, som
kan hindre optimal handling og leering og fastholde adskillelse mellem intention og handling.
For det andet det cendringsorienterede sigte, som er funderet i en demokratisk tilgang. I forhold
til 1 virkesanalyse er det fundet, at begrebslig refleksion i forhold til oplevet og
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eksperimenterende praksis er det primere laringspotentiale. Intentionerne var ligeledes at
frembringe grundlag for stillingtagen til intervention samt at arbejde med aspekter af
kvalitetsudvikling.

Kvalitetsudvikling

Den forste tendens, aktionsforskning og virkesanalyse diskuteres 1 forhold til, er kvalitets-
udvikling. Selv om der er tale om tendenser indenfor det danske sociale arbejde, vil
diskussionen litteraturmeessigt basere sig pa Par Nygrens bidrag, da dette ogséd i Danmark
gjensynligt er det mest fremtredende. Eksempelvis er Nygren, nar det gelder
kvalitetsudvikling, blevet bedt om béde at bidrage 1 danske tidsskrifter for social forskning
(Nygren, 2002:19) og give oplag til konferencer (Nygren, 2001).

Delaspekter af Nygrens kvalitetsudvikling er allerede fremlagt og anvendt i forbindelse med
virkesanalyse. Her drejes fokus imidlertid over pa kvalitetsudvikling som et relativt nyt
feenomen indenfor socialt arbejde, de diskussioner det giver anledning til i forhold til metoder
til kvalificering af det sociale arbejde og dermed dette arbejdes beskaffenhed.

Nygren fremlegger i en artikel tre dilemmaer, som han mener karakteriserer det sociale arbejde,
og som sadan er relevante at diskutere kvalitetsudvikling og brug af faglige standarder i forhold
til. De tre dilemmaer er “det ideologiske dilemma”, “det sociale arbejdes janus ansigt” og
“forholdet mellem det generelle og seregne” (Nygren, 2002:19). Det ideologiske dilemma gér
kort sagt ud p4, at socialt arbejde foruden alt andet ogsa altid er en ideologisk praksis. Enhver
socialarbejder ma placere sig 1 forhold til de dominerende ideologiske diskurser, der aktuelt
foregar. Med Janus ansigtet forstas det dilemma, der ligger 1 det sociale arbejdes dobbelthed i
at varetage bade kontrollerende og stattende opgaver. Dilemmaet omkring forholdet mellem det
generelle og det saregne mener Nygren kommer serligt frem med de nyere krav om
kvalitetssikring (Nygren, 2002:19).

Nygrens bud pa at arbejde sa kvalificeret som muligt med disse dilemmaer er for det forste at
personalegrupper
... utvikler og tydeliggjor en felles lokal ideologisk plattform for sitt arbeid. (ibid:21)

Denne platforms detaljerede indhold skal ikke bestemmes af kommunale statslige eller
amtskommunale arbejdsgivere. Deres opgave er derimod at sikre, at der ikke legitimeres
handlinger, som strider mod galdende love og regler. Ud over den ideologiske platform skal
der udvikles fagmodeller for de enkelte praksisfelter. Praksisfeltet er defineret tidligere, mens
en fagmodel er et skriftligt dokument, som beskriver

.. visse standarder for utovelse af opgaver innen det aktuelle praksisfelt.. Riktig
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utformet gir den en oversigt over og veiledning av gjennemforingen af

arbejdsprosessens ulike faser innen det aktuelle praksisfeltet, ... (ibid: 28)

Nygren opregner 1 sit eksempel péd en fagmodel 9 punkter, som skal omfattes af modellen
heriblandt ideologiske og teoretiske principper, vejledning for udferelse af arbejdet samt
retningslinjer for evaluering og udvikling af modellen. Nygren plederer saledes for en bevidst
madl- og teoristyring 1 modsatning til ubevidst middelstyring, som han mener oftest forekommer
1 det sociale arbejde. Som fortaler for kvalitetsudvikling er én af Nygrens pointer i forhold til
diskussionen om standarder eller ej, at vi i forvejen anvender standarder i det sociale arbejde,
ellers ville vi jo begynde forfra hver gang man sad med en ny klient, er hans pointe. I Nygrens
omtale af udarbejdelse af ideologisk platform og fagmodeller samt kvalitetsudviklingsarbejdet
med dem fremhaves det gang pa gang, at et udviklingsarbejde, som forer til kvalificering af
arbejdet, kun kan finde sted, nér et bestemt vilkér er opfyldt, nemlig at de som skal forvalte
modellerne deltager i udviklingen af dem og dermed kender dem 1 dybden og feler ejerskab 1
forhold til dem (ibid:31).

DereriNygrens tankegang omkring kvalitetsudvikling mange principper, der falder i trdd med
aktionsforskningens principper. Der arbejdes direkte med handling, og ligeledes er den
grundleggende tilgang til kvalitetsudviklingsarbejdet deltager-orienteret. Nygren giver dog ogsa
selv udtryk for felgende opfattelse:
En avanceret form for kvalitetsudvikling i en virksomhed kan beskrives som en form for
aktionsforskning. (Nygren, 1999:148)

Ser man aktionsforskning 1 dette perspektiv ma der forskningsmaessigt aktuelt ligge et stort
potentiale for aktionsforskning indenfor det sociale arbejde.

Relaterer man virkesanalyse til kvalitetsudvikling m& man sige, der er visse overlapninger alene
af den grund, at aspekter af kvalitetsudviklingen er anvendt i virkesanalyse. Derudover har
metoderne ogsa det til felles, at der arbejdes med den direkte udevelse af praksis og at der er
steerk deltagerorientering. Kvalitetsudvikling er derimod i sit fulde en noget mere omfattende
og langvarig made at arbejde med faglig udvikling pa og ligeledes er der i kvalitetsudvikling
et sterkere fokus pa det faglige end i virkesanalyse. Kvalitetsudvikling kraever sé vidt jeg kan
se et vaeldigt omfattende skriftligt arbejde fra institutionens side, som, hvilket Nygren ogsa selv
understreger, forudsetter, at der prioriteres tid til dette arbejde. Idéen om begrebsliggerelse af
det sociale arbejde er imidlertid falles, og derfor kunne virkesanalyse maske i en udvidet form
anvendes til kvalitetsudvikling.
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Praksisforskning og videnskabende netvaerk

Knud Ramian fra Center for evaluering, psykiatrien i Arhus har ssmmen med kolleger i nogle
ar eksperimenteret med praksisforskning (Ahlgreen og Ramian, 1999 samt Ramian og
Gustafsson (red) 1998). Anvendelse af ordet praksisforskning haenger sammen med deres
opfattelse af forskning som fenomen og forskning som vasen (Ramian, 1998). Forskning som
feenomen er relateret til en institution med sarlige egenskaber f.eks. akademiske miljeer pa
universiteter. Forskning som vasen ses mere bredt som noget, der til alle tider bedrives af
tenkende eller handlende mennesker (Ramian 1998), hvilket mé betyde vidensopsamling 1 det
hele taget. Og viden opsamles hele tiden i praksis, mener disse folk, blot er problemet, at det
ofte forbliver “tavs” viden og saledes bliver det ikke 1 tilstreekkelig grad erkendt viden.

I de praksisforskningsprojekter, som evalueringscentret har forestiet, er det netop etableringen
af en ramme som katalysator for denne erkendelse af viden, der har veret central. Rammen har
varet videnskabende netveerk, hvori praktikere kan fa hjelp fra forskere til at afklare, beskrive
og gennemfore et projekt, som skal etableres i deres egen institution og hvor man kan udveksle
erfaringer og hjelpe hinanden praktikere imellem. Etablering af disse netverk er maden hvorpa
praksisforskning er blevet igangsat af evalueringscentret. Idéen i at etablere disse netvark er,
at praktikere selv forestdr forskningsprocessen, og siledes kommer til at forestd bade
formulering af mal, konstruktion og planleegning af projektet, analyseprocesserne osv, som sagt
dog med den nedvendige hjelp.

Hele gennemforelsen af projektet bliver herved en trening i systematisk videnopsamling,
samtidig med at medarbejderne rent faktisk opsamler brugbar viden, som kommer den
pagaeldende institution til gavn. Det vil sige, at udbyttet for de deltagende medarbejdere foruden
en storre faglig viden ogsa kommer til at besta 1 en oget evne til analytisk at anvende sin faglige
viden. I mange tilfelde har igangsattelse af en sddan proces afsmittende virkning pa hele
institutionen. Ahlgreen og Ramian (1999) anbefaler et halvt ar til afklaring og planleegning og
ca. et ar til gennemforelse af projekterne. Netvarket mades ca. hver 2. méned til seminarer et
helt dogn, hvor der bade undervises og holdes opleg om de konkrete projekter, og man
udveksler erfaringer. Det anbefales, at man deltager mindst to personer fra hver institution.

Er prasksisforskning aktionsforskning? Dette sporgsmaél stillede Knud Ramian til den danske
konference om aktionsforskning sidste ar (2002). Dette spergsmél forblev ubesvaret, men alle
var enige om, at de er beslaegtede. Et aspekt af evalueringscentrets praksisforskningstilgang
lever 1 hvert fald fuldt ud op til aktionsforskningskrav, nemlig ejerskabet for
forskningsprocessen, idet deltagerne selv forestar hele forskningsprocessen, hvilket ma betyde
de bedste betingelser for vedvarende konsekvens. Péa aktionsforskningskonferencen mente
mange, at det evalueringscentret som igangsattere foretager sig, hvis det er dokumenteret, er
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aktionsforskning. Sdledes kommer aktionsforskningen til at besta i at eksperimentere med
igangsettelse af de videnskabende netverk. Hvorvidt evalueringscentrets gode resultater i den
henseende er dokumenterede, er jeg ikke klar over. Men det er klart, at aktionsforskningen ogsé
her mé udgere et potentiale, nar dokumenteret viden om disse netvearks leringspotentiale skal
fremskaffes.

Indenfor evalueringscentret har man arbejdet med en falles metodetilgang, nemlig case-studiet.
Skulle aktionsforskningen bidrage med yderligere til praksisforskning, kunne man forestille sig
andre netverk, hvor den faelles metodetilgang var aktionsforskning. Det afgarende fokus ville
1 sddanne netvaerk veaere pd deltagernes (socialarbejdernes) interventioner i forhold til
klientgrupper.

I forhold til virkesanalyse md man sige, at de videnskabende netvark fremstar mere vidtgéende
1 forhold til deltagernes egen forestéelse og skabelse af processen, selvom der dog ogsa er
metodebegransninger i form af case-metoden. Mens “virkeanalyse” har karakter af mere
traditionel konsulentmetode, som rekvireres til problemlesning 1 en enkelt institution, er de
videnskabende netvaerk mere langsigtede og gar pa tvars af institutionerne. Evalueringscentret
arbejder dog ogsd under nogle betingelser, som adskiller sig vasentligt fra de almindelige.
F.eks. har centret finansieret to maneders frikeb af de deltagende medarbejdere til skriveproces,
mens arbejdspladsen forpligtiger sig til, at der én dag om ugen skabes plads til at arbejde med
projektet.

Felles for virkesanalyse og de videnskabende netvark er intentionerne om at bidrage med
forskningsmetoder i praksis. Bdde de anvendte metoder og maden, hvorpa de anvendes, er dog
forskellige. Her kunne der maske hentes inspiration fra praksisforskning til anvendelse af
forskningsmetoder i virkesanalyse. F.eks. kunne medarbejderne involveres i observation af
hinandens praksis og dermed treene i selvstaendigt at opstille modeller eller begreber for det, de
observerer. Bestrebelserne pa begrebsliggerelse af den faglige praksis er netop felles for
praksisforskningen og virkesanalyse.

Magtudredning af medet mellem klient og system

Modet mellem klient og system er titlen pa en del af et omfattende forskningsprogram om socialt
arbejde 1 Danmark. Forskningsprogrammet er knyttet til Forskerskolen for integration,
produktion og velfaerd, og for denne del af programmet er den ansvarlige Margaretha Jérvinen,
professor i socialt arbejde. Programmet koncentrerer sig om interaktionen mellem forskellige
professioner og klienter. Den diskussion, der fores her, baseres litteraturmaessigt pa en antologi,
der er udgivet i samarbejde mellem Magtudredningen og den pagaeldende forskerskole
(Jarvinen, Larsen og Mortensen, 2002) samt Jarvinens tiltraeedelsesforelaesning (Jarvinen, 2002).
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Det Magtfulde mode mellem system og klient, som er titlen pd den omtalte antologi, beskeaftiger
sig med at pavise, at socialarbejdere har magt over deres klienter (Jarvinen, 2002) og hvordan
denne magt udeves (Jarvinen, Larsen og Mortensen, 2002). Dette belyses ud fra tre teoretiske
perspektiver, fortrinsvis sociologiske. Bidragene baseres saledes pé analyser dels inspireret af
Foucault, dels inspireret af den franske sociolog Bourdieu og for det tredie indenfor ...den
sakaldt social-interaktionistiske tradition i sociologien om sociale afvigelser... (ibid:12), hvor

Goffmann og andre n@vnes.

Den tendens, som dette bidrag representerer, adskiller sig en del fra de andre to omtalte
tendenser, idet det foreslas, at en kritisk granskning af hele det sociale omrade er pakraevet
(Jarvinen, 2002:13). Samtidig havdes det, at socialarbejderne har modstand mod en
forskningsmassig kvalificering af det sociale omrade. Det er holdningen i1 denne tendens, at
forskere og politikere sammen eftersporger en synliggerelse af malsetninger, metoder osv. 1 det
sociale arbejde, og at det er forskerne, som skal tilvejebringe denne, sdledes at klienterne far
mulighed for at forsvare sig mod systemet og dets reprasentanter (Jarvinen, 2002:13).

Der er ikke megen aktionsforskningstankegang indenfor denne tendens, snarere tvartimod.
Forskningstilgangen reprasenterer en traditionel observerende forskning og er 1 sit fundament
ikke endringsorienteret, men har en traditionel opfattelse af forskning som adskilt fra
anvendelse, som jeg har varet inde pa 1 kapitel 2. Saledes er filosofien formodentlig, at den
forskning, der er prasenteret i antologien skulle kunne anvendes umiddelbart bade af
socialarbejdere og klienter. Om en sddan form for forskning vil bidrage til kvalificering af det
sociale arbejde er, set i lyset af de argumenter, jeg har veret inde pa for aktionsforskning, ikke
sandsynligt. Derimod kan det veere med til at pege pa nogle problemer indenfor det sociale
arbejde. Uden at gé lengere ind 1 diskussionen her, skal det anferes, at Seren Peter Olesen har
kritiseret den indstilling, der hersker i dette bidrag (Olesen, 2002).

Indenfor denne sociologiske betragtning af medet mellem system og klient er der imidlertid det
samme fokus pd begrebsliggerelse af det sociale arbejdes praksis. Dette gor sig sédledes
gaeldende for alle tre tendenser samt naervarende projekt om virkesanalyse, hvorfor der darligt
kan herske tvivl om, at dette faktisk er et udviklingspotentiale i socialt arbejde. Man kunne
saledes se virkesanalyse samt andre metoder som kvalitetsudvikling og praksisforskning, som
mader at skabe @ndringer 1 forhold til de problemer, der ridses op i magtudredningen mellem
system og klient. Imidlertid ma de endringsprocesser, der sattes i vaerk, centreres omkring en
faglig udvikling, hvoraf magt kun er et enkelt aspekt.
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Lzering og begrebsliggorelse

Falles for alle tre tendenser kvalitetsudvikling, praksisforskning og magtudredning samt
virkesanalyse er bestrebelserne pa begrebsliggerelse af den faglige praksis. Malet med
bestraebelserne er, omend formuleret pa varieret vis, ogsé felles, nemlig at det sociale arbejde
skal kvalificeres. Spergsmalet er imidlertid pa baggrund af den fremlagte uenighed hvordan.
Et tema, der rejser sig 1 den forbindelse, og som ogsd gar gennem diskussionen af de tre
tendenser, er forholdet mellem teori og praksis. 1 diskussionen af forskningsindsatsen viser
denne sig som relationen mellem forskning og praksis.

Dikotomien teori og praksis bliver 1 de to ferste bidrag betragtet som en dynamik, der 1 det
sociale arbejde 1 hogjere grad ma spille sammen. F.eks. understreger Nygren, at kvalificering
gennem kvalitetsudvikling kun kan foregd, hvis medarbejderne spiller en aktiv skabende og
erkendende rolle. Ligeledes er Ramians videnskabende netverk i hgj grad baseret pa samspillet
mellem igangsettere og praktikere, hvor praktikerne spiller den mest aktive rolle. I det sidste
bidrag stilles dynamikken forskning og praksis op som en sterk modse@tning, hvor forskerne
gennem en kritisk granskning mé afdaekke, hvad praktikerne laver, da disse er uden begreber.

Jeg vil nu forsage, at belyse denne problematik i et leringsperspektiv, gennem en uddybning
af dele af Kolbs leringsteori. Dette drejer sig forst og fremmest om Kolbs teori om leringsstil,
som jeg har veret inde péd i kapitel 3. Her blev fire mulige kombinationer af gribe- og
transformationsprocesser, sdledes fire forskellige slags leringsstil, ridset op.

CAE: Forstaelse (Comprehension) transformeret af udstreekning/udvidelse (extension).
AAE: Fornemmelse (apprehension) transformeret af udstrekning.
AAI: Fornemmelse transformeret af intensitet/indre anstrengelse (intension)

CAI: Forstielse transformeret af intensitet.

Kolb beskeftiger sig i denne forbindelse med faktorer, som han mener er medbestemmende for
udviklingen af et menneskes laeringsstil. Man kan, siger Kolb, hvilket han ogsa har undersogt

empirisk, tale om faktorer, som ligger indenfor folgende fem niveauer:
1. Psykologisk type
2. Uddannelsesspecialisering
3. Professionel karriere
4. Aktuelt job
5. Tilpassede kompetencer (til aktuelle opgaver) (Kolb, 1984:78)

Kigger man ned over listen af nivauer, er der i forhold til ovenstaende problematik flere ting,
der ligger lige for. Jeg skal kort gennemgé de fire nederste niveauer, og dernast uddybe det
forste yderligere, da dette har en se@rlig forbindelse til leeringscirklen:
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Som jeg har varet inde pd i kapitel 1, er der i1 forhold til uddannelsesspecialisering indenfor
feltet socialt arbejde i Danmark en sterk opdeling mellem forskning og praksis. Forskning
bedrives overvejende af akademisk uddannede sociologer eller andre med en samfundsfaglig
kandidatgrad, mens det sociale arbejde bedrives af socialarbejdere med en mellemlang
uddannelse. Tidlig uddannelsesmessige erfaringer er med til at forme, hvordan vi lerer, siger
Kolb (ibid:85). Séledes kan uenigheden om, hvordan der skal laeres i det sociale arbejde, have
én af sine &rsager her.

I forhold til professionel karriere over denne indflydelse dels via det laeringsmilje, man bliver
en del af og dels gennem involvering og forpligtigelse overfor et falles professionelt
problemomréde (ibid: 88). Typen af opgavesat eller problemomrader kan séledes fremelske én
leeringsstil fremfor andre. Saledes er det klart, at der f.eks. indenfor samfundsvidenskab legges
vaegt pa begrebslig forstéelse transformeret gennem refleksion (CA7), mens den diagonalt
modsatte leringsstil formodentlig er fremherskende i det sociale arbejde (41 AE).

Aktuel job rolle er ligeledes med til at forme menneskers leringsstil, da de forskellige roller
kreever forskellige kompetencer. Her skelner Kolb bl.a. mellem tekniske jobs, informations jobs
og personlige jobs. Det femte niveau tilpassede kompetencer, udger det mest specifikke og
gjeblikkelige niveau, som relaterer til helt aktuelle opgaver man arbejder med (ibid:93).

I forhold til at forstd uenigheder, om hvad der skal til for at kvalificere det sociale arbejde, er
der séledes med de fire niveauer allerede en del oplagte forklaringer. Men, tenker man, kunne
man sa ikke blot diskutere disse og eventuelt eksperimentere med dem og pa den made komme
videre? Her tror jeg pa baggrund af Kolbs fordybelse omkring den psykologiske type, at denne
spiller afgerende ind i den ovenfor skitserede problematik.

I sin uddybning af transformationsprocessen, argumenterer Kolb, at de figurative og operative
aspekter hos det voksne menneske er uathaengige og saledes kan etablere de fire kombinationer
af gribe- og transformationsprocesser. Hvor vidt dette foregér og dermed skaber et hgjere niveau
af leering er en anden sag. Kolb henviser til Jungs primere begreber i teorien om typer, nemlig
introversion og ekstraversion. Kolbs citater fra Jung viser, hvor forskellige disse to mader at
forholde sig til verden kan vare. Jungs begreber svarer til Kolbs egen opdeling i de engelske
begreber intention og extention, som er knyttet til henholdsvis refleksiv observation og aktiv
eksperimentering. Her citeres Jung om de to begreber fra Kolb:
...one could describe the introverted standpoint as one, that under all circumstances sets
the self and the subjective psychological process above the objective process, or at any
rate holds its ground against the object. This attitude, therefore, gives the subject a
higher value than the object. As a result, the object always possesses a lower value; it

has secondary importance; ...
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Og senere...
The extraverted standpoint, on the contrary, sets the subject below the object, whereby
the object receives the predominant value. The subject always has secondary
importance; the subjective process appears at times merely as a disturbing or
superfluous accessory to objective events. It is plain that the psychology resulting from
these antagonistic standpoints must be destinguished as two totally different
orientations. The one sees everything from the angle of his conception, the other from
the viewpoint of the objective occurence. ...(Kolb, 1984:53, citeret fra Jung, 1923:12-13)

I forhold til disse to méder at orientere sig i verden pé var der for Jung ikke mere rigtigt i det
ene standpunkt end det andet, og Jung mente, at ethvert menneske besidder begge mekanismer,
hvilket er pa linje med Kolb.
Living reality is the exclusive product neither of the actual, objective behavior of things,
nor of the formulated idea; rather does it come through the gathering up of both in the
living psychological process, ... (Kolb, 1984: 53, citeret fra Jung, 1923:86)

Jung var derimod af den opfattelse, at samfundet og dets institutioner kunne vere mere eller
mindre anerkendende i forhold til henholdsvis den ydre objektive verden og den indre
subjektive verden. I den forbindelse var Jung pé sin tid optaget af at forsvare den introverterede
orientering, da dette blev fornagtet af bade videnskab og kirke (Kolb, 1984:54). Jungs teori om
arketyperne 14 1 forleengelse heraf og afspejler hans syn pa udvikling:
For Jung the role of personal experience was to actualize the potential that existed in
the archetypes born wihtin each living individual, .. (1bid:54)

og senere...
Personal development was not the result of accumulated life experiences that shaped
the personality (the Freudian/behaviorist view), but rather resulted from the interaction

of internal subjective archetypical potentials and external circumstances. (Kolb, 1984:
54)

Det er omkring dette udviklingssyn, at Jung for alvor adskiller sig fra de fleste andre teoretikere.
Jung har altsé bade den pointe, at vi er forskellige samtidig med, at vi besidder alle potentialer
i1 det levede liv. Parallelt til dette er Kolbs position, at vi laerer pa forskellig vis og samtidig kan
udvide vores laringsstil til at blive mere hel.

I forstaelsen af forskellige mader at tranformere p4, siger Kolb, ligger et potentiale til at forsta
andre mennesker. Foruden at skabe forstaelse for berns adfaerd, naevner Kolb selv, kan teorien
tjene til forklaring af konflikter mellem f.eks. folk fra fagprofessioner og akademikere. Den
steerke kritik af det sociale arbejde fra den sociologiske forskning kan saledes ses i lyset af
denne teori. Jeg mener ikke, at kritikken skal afvises, men maden den fremfores pa er uden
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forstaelse for forskelligheder, idet praktikerne fremstilles som begrebslese. Som tidligere
praktiker og med en del af min identitet som praktiker i behold er det ikke vanskeligt at
forestille sig modkritikken, som heller ikke skal afvises: “De pidgeldende sociologiske forskere
har ingen forstdelse af socialt arbejde indefra, de ved ikke hvad det vil sige at udfere det”. Mine
erfaringer som forskerstuderende har vist, at forstaelsen begge veje halter.

Hyvis disse diskussioner og slagsmal pa den offentlige arena delvist bunder 1, at mennesker er
forskellige og at vi leerer pa forskellig vis, hvad er sa losningen pa dikotomien teori og praksis,
som jeg startede med. Ja den ligger for mig at se i en anerkendelse af at teori og praksis kan
informere hinanden altsd et samspil mellem disse, samt Kolbs forstaelse af, at vi som
mennesker er forskellige og leerer forskelligt. Desuden ligger den 1 et styrket samarbejde mellem
forskning og praksis indenfor omrddet. Siledes ligger min tiltro til fremtidig kvalificering af det
sociale arbejde med Jung og Kolb i ryggen snarere 1 de to forste tendenser kvalitetsudvikling og
praksisforskning end 1 den observerende kritiske forskning eller granskning af omradet.

Men lering og udvikling 1 det sociale arbejde er ikke nemt. Som Nygren f.eks. siger om det
sociale arbejde med bern og familier
...er det vanskelig d peke ut en offentlig virksomhet, som inneholder flere

folelsesmcessige, etiske, verdimessige og ideologiske dilemmaer ... (Nygren, 2002:20)

Arbejdet udferes i et minefelt og socialarbejderen fér aktiveret egne folelser og veerdier. Masser
af socialt arbejde udferes med anvendelse af egne folelser og vardier, f.eks. det tilknytnings
orienterede arbejde med unge i den private institution. I et sddant arbejde ma det blive meget
centralt, hvordan folelser og fornuft spiller sammen, for at n@vne endnu en dikotomi. Et relativt
nyt bidrag til denne diskussion, som jeg ievrigt ikke skal fortsette her, leveres af
hjerneforskeren Antonio Damasio (1999), som foreslar, at en folelse er den direkte perception
afkroppens landskab. Felelser og emotioner er indre vejvisere og de hjelper os med at meddele
andre mennesker signaler. Set i lyset af en sddan forstaelse af folelser er de et uundveerligt
element i samspil med andre mennesker, hvilket Damasio viser med eksempler pé visse typer
af skader pa hjernen. En af Damasio’s pointer er siledes, at fornuften ikke er sa ren, som mange
af os tror, men at folelser er viklet ind i fornuftens netverk og at fornuften dermed er athaengig
af folelser (Damasio, 1999:12). Forskning af denne type, som tilvejebringer grundleggende
viden om menneskets indre dynamikker, kunne méske ligeledes bidrage til udvikling og
kvalificering af det sociale arbejde.

Erfaringer med aktionsforskning

I dette projekt mener jeg overordnet, at aktionsforskning har veret velegnet som
forskningsmetode til udvikling af en metode i1 socialt arbejde. Dette begrundes forst og
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fremmest med, at det er lykkedes at tilvejebringe viden om virkesanalyse 1 funktion og at denne
viden har varet 1 stand til at bidrage til konkrete justeringer af metoden, begransninger ved
metoden samt pege pa styrker samt fokuspunkter for opmerksomhed ved implementering af
metoden. Desuden har aktionsforskningen veret 1 stand til at tydeliggere defensive tendenser
ved handlingsmenstre 1 den praksis, der har varet deltagernes kontekst.

Yderligere erfaringer fra det empiriske projekt med aktionsforskning som forskningsmetode
peger i flere retninger, som pd nogle mader er paradokser. P4 den ene side var udbyttet for
medarbejdergruppen i den offentlige institution vaesentligt storre end i den private institution.
Saledes fandtes via aktionsforskning i den offentlige institution, at denne metode virkesanalyse
kunne bidrage med betydelig faglig lering. P4 den anden side tilvejebragte forlebet 1 den private
institution en stor del af den viden, der kunne kvalificere metoden, samtidig med, at udbyttet
for medarbejderne her var mindre. Sdledes anser jeg det for “held” rent forskningspragmatisk,
at jeg for det forste havde valgt at gennemfore to parallelle forlgb, for det andet at de to forleb
blev sa forskellige og med forskelligt omfang af udbytte. Erfaringer fra dette aktions-
forskningsprojekt viser saledes, at det vil vare anbefalelsesvaerdigt at iverksatte flere
sammenlignelige forleb ved anvendelse af aktionsforskning til udvikling af metoder.

I kapitel 10 er fremlagt nogle overvejelser og erfaringer, som relaterer sig til empirisk testning
1 en handlekontekst. Forhold peger pé, at en mere stringent fastholdelse af dette perspektiv
kunne have bidraget til yderlige udbytte i den private institution. Disse erfaringer henleder
opmaerksomheden pa endnu ikke afsegte potentialer vedrerende dette perspektiv og animerer
som sadan til yderligere fordybelse og precision i forhold til handlingens vaesen i en
forskningskontekst. Saledes peger dette endnu en gang pa potentielle muligheder i

aktionsforskning.

Den ovenfor beskrevne erfaring giver anledning til overvejelser omkring balancen mellem de
to valgte perspektiver; det “kunstnerisk” emergente perspektiv fra Reason/Bradbury og det
“rationelt”afdeekkende hos Argyris m.fl. Her vil jeg tillade mig at henvise til Kolbs perspektiv
pa personlig leringsstil og derfor lade det vere op til den enkelte aktionsforsker og dennes
vurdering af deltagergruppen at gore disse overvejelser.

Sammenfatning og konklusion

Tre aktuelle tendenser eller spor indenfor det sociale arbejde er blevet diskuteret i forhold til
virkesanalyse og aktionsforskning. En fzlles tendens er en anvisning om begrebsliggorelse af
det sociale arbejde. Desuden er de tre spor blevet diskuteret i et leeringperspektiv, hvor det
konkluderes, at kvalitetsudvikling og praksisforskning i forhold til laering i det sociale arbejde
synes mere “driftsikre” end den forsldede kritiske granskning baseret pa det sociologiske
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perspektiv “Madet mellem klient og system”.

Vedrerende B-sporet i problemformuleringen skal det her, pa baggrund af kapitel 2 og de
empiriske erfaringer, konkluderes, at aktionsforskning er anvendelig som forskningsmetode til
udvikling af metoder indenfor socialt arbejde. Det anbefales at etablere flere samtidige forleb,
og opmaerksomheden mé henledes pa yderligere udforskning af aktionsforskningens potentialer.

En sddan udforskning af aktionsforskningens potentialer er for mit vedkommende langt fra
afsluttet.
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Resumé af afhandlingen: Virkesanalyse og leering i socialt arbejde

Denne athandling rummer to overordnede undersegelser. Den ene har til formal at undersoge
virkningerne af en metode til faglig lcering 1 socialt arbejde. Den anden sigter mod at undersoge
aktionsforskning som forskningsmetode til udvikling af metoder indenfor socialt arbejde. Den
forste undersogelse er empirisk funderet, mens den anden hovedsageligt besvares pd baggrund
af metododologiske og videnskabsteoretiske bidrag. De to “spor” i athandlingen relaterer sig
dialogisk til hinanden, idet undersogelsen af aktionsforskning som forskningsmetode
eksempelvis udger en redegorelse for forskningstilgangen til den empiriske undersegelse, mens
den empiriske undersogelse omvendt tilvejebringer de konkrete erfaringer med
aktionsforskning.

Undersogelsen og udviklingen af metoden, som er debt Virkesanalyse, begrundes i aktuelle
stromninger indenfor socialt arbejde 1 Danmark: et tilsyneladende behov for flere metoder til
faglig udvikling, egede krav til dokumentation og udvikling af kvalitet samt et formodet
potentiale 1 gget samspil mellem forskning og praksis. Metoden virkesanalyse bestér dels af en
overvejende analytisk afdekkende fase, som tager sit udgangspunkt i en helhedsbetragtning af
virket 1 en institution, og dels en overvejende intervenerende fase, hvor der med en fastlagt
retning fra 1. fase arbejdes med at observere praksis og efterfolgende ga 1 dialog med
medarbejdergruppen om konkret praksis. Udviklingen og udforskningen af virkesanalyse er 1
forhold til klientarbejdet en indirekte metode, som arbejder med laring 1 forhold til gruppen af
medarbejdere.

Undersogelsen af virkninger af Virkesanalyse er foregaet gennem et aktionseksperiment, hvor
metoden er implementeret i to institutioner henholdsvis en offentlig og en privat institution,
der beskeaftiger sig med socialt arbejde med unge, og som hver er indgéet i et udviklingsforleb
over ca. 1 ar. I analysen af forlebet har tilgangen til identificering af virkninger af metoden
varet cwndringer i problemlosning hos medarbejderne. Efter forlebet er foretaget
statusinterviews pa bade individ- og gruppeniveau, hvilke har forholdt sig til endringer i
potentialer, som medarbejderne formulerede 1 begyndelsen af forlgbet. Endelig blev hver
medarbejder efterfolgende bedt om at svare pd skriftlige spergsmél vedrerende #yper af
leererprocesser 1 de enkelte delfaser af forlgbet.

Den anden undersggelse, som forholder sig til aktionsforskning som forskningsmetode, sigter
mod at uddybe og klarlegge en forskningstilgang til praksis, som har handling som det
fremherskende perspektiv. Betydningen af handlingsperspektivet soges praciseret pa flere
niveauer henholdsvis forskningstypologisk, videnskabsteoretisk, metodologisk og begrebsligt.
Dette er gjort gennem fremlaeggelse af perspektiver fra to bidrag indenfor aktionsforskning,
hvorfra der er hentet dele til udformning af en aktionsforskning anvendelig til afprevning og
udvikling af metoden virkesanalyse.
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Forskningstypologisk placerer athandlingen sig saledes 1 forhold til badde det sociale arbejdes
udvikling og det konkrete empiriske projekt med en aktionsforskningstilgang, der har
overordnet menneskelig trivsel som formél, og som har et badde afdekkende og emergent
udviklende perspektiv péd handling. Videnskabsteoretisk arbejdes der ud fra et ikke-
verdineutralt videnskabsideal, ligesom der arbejdes ud fra antagelsen om, at al social liv har
bade et subjektivt og et objektivt aspekt. Det empiriske studie defineres som et
aktionseksperiment, som er et aftalt “virkelighedseksperiment”, hvor normativitet anerkendes
og handling seges bevidstgjort gennem delt kontrol og arbejdet med offentlige hypoteser.
Intentionen med eksperimentet er forandrende og den viden, der skabes eller afdekkes er bade
“kan” og “er” viden. Som grundforstdelse for arbejdet med at skabe forandring ligger et
dobbeltperspektiv, som er formuleret som henholdsvis et indefra oplevet og et udefra set og
forstaet, samt betydningen af sammenkoblingen af disse 1 erkendelse og lering i forhold til
handling. Der tages udgangspunkt 1 en forstdelse, der opfatter praksis som bdade
problemdefinerende og problemlesende, og 1 forlengelse heraf er undersogelsens
forskningstilgang forst og fremmest funderet i et erfaringsbaseret leringsperspektiv.

Overordnet er det fundet, at der 1 begge institutioner skete @ndringer 1 medarbejdernes
problemlesningspraksis, som kan relateres til implementering af virkesanalyse. Imidlertid var
@ndringerne i gruppen som helhed samt relateringen til dette projekt langt mere markante i den
offentlige institution end i den private. Dette afspejledes ligeledes 1, at der 1 den offentlige
institution sporedes mere omfattende leeringsprocesser pa gruppeplan, der kunne betegnes som
leering pé et “hejt niveau”. Forlebet 1 den offentlige institution peger saledes pd de
leeringsmeessige potentialer ved virkesanalyse, ligesom forlebet i den private institution
henleder opmearksomheden pa svagheder, yderligere praeciseringer samt eventuelle @ndringer
ved metoden og implementeringen af denne.

P& baggrund af den empiriske undersogelse af virkesanalyse konkluderes overordnet, at
metoden er i stand til at igangscette processer, som skaber betydelig lcering pd gruppeniveau
1 en institution, sdledes at det faglige niveau hojnes. I forhold til 1. fase og dens afdaekkende
intention synes metoden som helhed netop virksom, ndr afdekning af gruppens potentiale
foregdr grundigt og preecist, hvilket stiller krav til igangsetteren, som skal foresta den praktiske
implementering af virkesanalyse. Den overvejende intervenerende 2. fase rummer til gengaeld
metodens eksplicit sterste leringspotentiale, som leegger veegt pd abstrakt begrebsliggorelse
og refleksion men med udgangspunkt i aktiv eksperimentering og konkret oplevelse. 1 forhold
til implementering af 2. fase er det sandsynliggjort, at det lceringsmecessige udbytte er hajest med
en forholdsvis enkel begrebsramme til forstaelse af egen oplevet praksis.

Resultater fra undersggelsen giver desuden anledning til felgende justeringer af metoden:

. Procesleders kontakt til medarbejderne pd individplan (udviklingsdialogen) ma

overvejes 1 hvert enkelt tilfaelde, specielt i forhold til grad af tillid internt 1 gruppen.
. Balancen mellem omfanget af henholdsvis 1. fase og 2. fase skal forskydes i retning af
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en relativt kortere 1. fase.

. Der ma herske dbenhed overfor og tidligt tages afgerelse i forhold til, om institutionens
fremherskende problematik ligger indenfor virkesanalyse’s omréde.

. Praesenterede begreber ma altid relatere direkte til oplevet eller eksperimenterende
praksis, og begrebsrammens kompleksitet ma tilpasses lengden af 2. fase.

. Opmarksomhed ma rettes pa valg af praksisfelt, i forhold til at feltet skal kunne
tilvejebringe praksisempiri, der har direkte relevans for valgt fokus.

. Anvendelsen af “zone for n&ermeste udvikling” som eksplicit begreb ber overvejes og
undersgges nermere.

Udover fund i forhold til metoden, er der i denne undersogelse identificeret forskellige defensive
tendenser 1 de to institutioner. I den offentlige institution er tendensen debt omsorgsfeelden,
hvilken 1 forhold til de unge har givet sig udslag 1 overvaegt pd omsorg fremfor krav og
interkollegialt er kommet til udtryk i en vaegt pa personliggerelse fremfor fagliggerelse af
kommunikationen. I den private institution er den defensive tendens kaldt effektivitetsfeelden,
hvilket i forhold til de unge har givet sig udslag i overtagelse af ansvar og interkollegialt har vist
sig som alenefolelse og slitage. De to “felder” er 1 et systemisk organisationsteoretisk
perspektiv relateret til den aktuelle forskydning af det sociale arbejde fra den offentlige sektor
til den private. Denne forskydning antages gennem organisationernes forskellige betingelser i
form af det moderne samfunds markeder samt disses implicitte mal og verdier at forsterke
effektivitetspresset pd det private sociale arbejde, mens det offentlige sociale arbejdes idéer
mere afgraenset er koncentreret om omsorg og “barnets tarv”.

Vedrerende spergsmalet om aktionsforskningens anvendelse i udvikling af metoder i det sociale
arbejde konkluderes pa baggrund af den teoretiske undersogelse, at aktionsforskning er
anvendelig. Dette begrundes forst og fremmest i, at det sociale arbejde deler bdde mal og
genstandsfelt med aktionsforskning, hvilket drejer sig om henholdsvis menneskelig trivsel og
den centrale placering af handling og praksis. Desuden peges péd aktionsforskningens
demokratiaspekt og opmaerksomhed pd magt i forskningsrelationerne. Ligeledes fremhaves pa
det videnskabsteoretiske niveau forstaelsen af handling som ikke verdi-neutral samt den
kritiske teori’s dobbelte perspektiv. Pa baggrund af de empiriske erfaringer konkluderes fortsat,
at aktionsforskning er anvendelig i udvikling af metoder. Imidlertid henledes opmarksomheden
pa yderligere udforskning af aktionsforskningens potentialer. Bl.a. henleder problematikker
omkring validitet opmerksomheden pa en styrkelse og pracisering af forstaelsen af empirisk
testning 1 en handlekontekst, ligesom samspillet mellem forsker og felt kunne udforskes
yderligere. Dette projekts erfaringer peger desuden pd anvendelse af aktionsforskning i
samtidige parallelle forlab.

Som afsluttende perspektivering diskuteres 1 forhold til fund og intentioner fra undersogelsen
forskellige aktuelle tiltag omkring styrkelse af kvaliteten af det sociale arbejde i det danske
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samfund. Der argumenteres her for begrebsliggarelse som generel aktuel leeringspotentiale i det
sociale arbejde.
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Summary of the dissertation: Activity Analysis and Learning in Social Work

The dissertation is based on two main inquiries. The aim of the first one was to examine the
effects of a particular method of professional learning in social work. The other was intended
to explore action research as a method of research for the development of new methods in social
work. While the former examination has an empirical foundation, the latter is primarily based
on contributions from methodology and epistemology. The two ‘tracks’ in the dissertation are
dialogically related, as the inquiry into action research as a research method constitutes an
account of the research approach to the empirical examination, while this, in turn, brings about
the concrete experience with action research.

My inquiry and the resulting development of the method of activity analysis was motivated by
recent trends in social work in Denmark, viz. an apparent need for new methods in professional
development, an increased demand for documentation and quality in performance, and a
presumed potential of greater interaction between research and practice. The presented method
consists partly in a predominantly analytical discovery phase, partly in a predominantly
intervening phase. The first phase takes its point of departure in an overall consideration of the
institution’s activities, while in the latter phase practice is being observed according to
procedures established in phase one. The observations subsequently form the basis for a
dialogue with the staff on the actual practice. In relation to client work, the development and
research into activity analysis is an indirect method in that it focuses on the staff’s learning
processes.

The investigation of the effects of activity analysis was carried out through an ‘action
experiment’ in which, the method was implemented in two institutions working with young
people. In both institutions, one of which is a public, the other a private institution, the staff had
agreed to embark on a developmental sequence lasting approximately one year. In the analysis
of the sequence, the approach to the identification of the method’s effects consisted in
identifying changes in problem solving behaviour in staff. After the sequence, status interviews
were conducted at individual as well as at group level. In the interviews evaluations were made
on perceived changes in potentials stated by the staff before the sequence had begun. Finally,
staff members answered a written questionnaire on types of learning processes in the individual
phases of the sequence.

The other inquiry, which concerns action research as a research method, aimed at clarifying and
elaborating on a research approach to practice which has an action perspective as its overriding
interest. The importance of this perspective is examined on several levels: with regard to
research typology, epistemologically, as well as on the methodological and conceptual levels.
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This is done by the presentation of two different action research perspectives which have served
as inspiration for my proposal for an action research method suited for the testing and
development of the activity analysis.

With regard to research typology, the dissertation thus positions itself in relation to both the
development of social work and the actual empirical project with an approach to action research
that has human flourishing as its overriding goal while its perspective on action is both
uncovering and emergent developmental. Concerning the epistemological position, the stance
taken is that research is not and cannot be value-free. At the same time it is assumed that all
forms of social life have a subjective as well as an objective aspect. The empirical study is
defined as an action-experiment, or an arranged ‘reality experiment’ in which normativity is
acknowledged and the effects of concrete action is intended to be raised to awareness by sharing
control and working with hypotheses, that are known by all participants. The experiment was
intended to affect staff practice; the knowledge created or uncovered being both ‘can’ and ‘be’
knowledge. The framework for working in order to create development is the double
perspective of on the one hand something experienced from within, and on the other hand
something observed and understood from without, and the importance of connecting these in
understanding and learning in relation to action. The dissertation takes its point of departure in
an understanding of practice as both problem-setting and problem-solving, and, as a
consequence, the research approach of the inquiry has its primary foundation in a perspective
of experiential learning.

On a general level it was found that in both institutions changes in staff problem-solving
practices that could be related to the implementation of activity analysis took place. Yet, the
receptiveness to the project and the ensuing change processes were far more pronounced in the
public institution. This was also reflected in the fact that in this institution, more comprehensive
group learning processes could be perceived, learning processes that may be characterised as
higher level learning processes. The developmental sequence in the public institution thus
indicated the learning potentials of activity analysis while the sequence in the private institution
called attention to certain weaknesses and the need for further clarifications and possible
changes in the method and its implementation.

On the basis of the empirical inquiry into activity analysis it is the overall conclusion that the
method has the potential to catalyse processes creating considerable group level learning in
institutions, with raised professional standards as a result. With regard to the first exploratory
phase, the method as a whole appears to be effective when the exploration of the group’s
potential is conducted thoroughly and meticulously. This places great demands on the initiator
charged with the responsibility for the practical implementation of the analysis.

Nevertheless, it is demonstrated that the predominantly interventional second phase possesses
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the greatest learning potential, a potential that stresses abstract conceptualisation and reflection,
based on active experimentation and concrete experiences. In relation to the implementation of
the second phase, it is argued that learning potentials will be enhanced by the use of a rather
simple conceptual frame for the staff’s own understanding of the experienced practice.
Furthermore, the results indicate the need for a number of adjustments to the method:

1. The process leader’s contact to individual staff members (in the development
dialogue) should be considered carefully in each case, in particular with regard
to the degree of group- internal trust.

2. The balance between phases one and two should be regulated so as to shorten the
relative length of phase one.

3. The initial exploratory processes should be characterised by openness towards the
question concerning the relevancy of activity analysis to the institution’s
predominant problematic. A decision on this question should be taken as early as
possible.

4. The concepts presented should always have direct bearing on experienced or
experimental practice, and the complexity of the conceptual frame should be
adjusted to the length of phase two.

5. Attention should be directed towards the choice of practice field, in order that this
field may provide empirical data that are directly relevant to the chosen focus
point.

6. Explicit use of the term zone of proximal development should be subjected to

further consideration and examination.

Besides the findings concerning the method itself, the inquiry identified a difference with regard
to defensive tendencies in the two institutions involved. In the public institution this tendency
resulted in what I term the care trap, resulting in an exaggerated emphasis on care rather than
reasonable demands in the treatment of the young people. Among the staff a tendency towards
personification of communication rather than professionalisation was observed.

In the private institution the defensive tendency expressed itself in an efficiency trap, resulting
in the takeover of responsibility from the clients. Staff members experienced feelings of
isolation and wear out. In a perspective of systemic organisational theory, the dissertation
relates the two ‘traps’ to the current process of displacement of social work from the public to
the private sector. Because of the differing conditions and the implicit values and goals affecting
the organisations in modern society’s markets, this displacement was assumed to strengthen the
pressure for efficiency on private social work, while the ideals of public social work appears
to be restricted to caretaking and the protection of the child’s interests.
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On the basis of the theoretical inquiry it is concluded that action research is indeed useful in the
development of new methods in social work. This conclusion is supported primarily by the fact
that social work shares both its aims and object field with action research, concerned as they
both are with human flourishing and the central position of action and practice in both. Further,
attention is directed towards the democratic aspects of action research as well as its potential
for pointing out questions of power relations in research. Likewise, on the epistemological level,
two circumstances are emphasized. Firstly that action should not be understood as value-neutral,
and secondly that critical theory contains a double perspective. The empirical chapters support
the conclusion that action research is useful in method development, but the necessity of further
examination of its potentials is pointed out. As an example, certain problematics concerning
validity point up the need for a more precise understanding of empirical testing in an action
context, just as the interaction between researcher and his or her field should be further
explored. The experience gained in this project further indicates the usefulness of action
research in simultaneous parallel sequences.

In conclusion, a number of current initiatives aiming at strengthening the quality of social work
in Denmark are discussed in the light of the findings and intentions presented in the dissertation.
It is argued that conceptualisation presents itself as a topical subject for further learning among
social workers.
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