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FORORD

Der er ingen tvivl om, hvem den starste tak og dedikation skal ga til i forbindelse
med dette afhandlingsarbejde. Den skal ga til de borgere, der har lukket mig ind i
deres liv, delt deres erfaringer og oplevelser, deres frustrationer og forhabninger
med mig gennem to ar. De er arsagen til, at denne ph.d. afhandling er blevet til. Og
jeg har derfor ogsa set det som min fornemste opgave at fa deres fortzllinger frem.
Fordi denne gruppe af mennesker sjeldent bliver hgrt. Deres stemme i den
offentlige debat og i forskningsfeltet er til at overse. S& det har vaeret mit
gennemgaende mal at belyse konsekvenserne af beskaftigelsesindsatsen set fra
kontanthjelpsmodtagernes perspektiv. Fordi det er dem, der er genstand for
indsatsen, dem der i mod- og medspillet med systemet far indsatserne til at blive til
virkelighed, oversetter dem til deres egen situation og handler pa dem ud fra det
afset, de hver iser bringer ind i samarbejdet. Det har veeret en personlig og fagligt
udfordrende rejse rundt til de yderste afkroge af Danmark, hvor jeg har lyttet til
personlige fortellinger om skuffelser, fattigdom, bristede drgmme, sygdom og
afmagt. Her har jeg madt mennesker, der har abnet deres der for mig, inviteret mig
ind i deres liv, kreenget deres inderste tanker ud og delt deres viden med mig med
gnsket om at kunne hjlpe andre. Men de ogsa har kunnet fortelle om hab og nye
drgmme for fremtiden. Jeg vil altid veere taknemmelig for den tillid, de har vist mig.

I mit forsgg pa at finde min vej gennem den akademiske verden har Sgren Peter
Olesen fungeret som en vardifuld vejleder og vigtig kilde til statte og anerkendelse.
Det var ham, der inspirerede, stgttede og holdt fast, sa jeg vendte tilbage til Aalborg
Universitet som ph.d.-studerende. Sgren Peter valgte at se et potentiale i mig, som
han til tider har haft sveert ved at overbevise mig om tilstedeveerelsen af. Han har
veeret min faglige statte bade i de helt ngrdede diskussioner om videnskabsteori og i
de store spgrgsmal om vigtigheden og verdien af mit projekt. Sgren Peter er et af
de mennesker, du ved, der vil dig det grundleggende godt. Det skaber ro til
fordybelse. Men samtidig har han insisteret pa at skubbe mig helt der ud til kanten,
og udfordret mig til at kigge ned i ’videnskabens afgrund’. Sammen med dig, Sgren
Peter, har jeg flyttet mig — og maske ogsé bidraget med en lille brik til et fagligt
felt, vi begge er sa optaget af. Jeg er taknemmelig for din uvurderlige statte.

Da jeg begyndte mit afhandlingsarbejde var det med en &ben og undersggende
tilgang, hvor hverken jeg eller andre vidste, hvor det ville ende. Selvom det egentlig
er noget af det smukke ved forskningen, sd er det ikke altid, at man uden for
forskningsverden bifalder og anerkender vardien ved den indstilling. Men jeg fandt
den hos Veksthuset, som bade fagligt, socialt og skonomisk har veret en keempe
statte igennem hele min ph.d. De har troet pd vigtigheden af mit fokus pa
malgruppen, som de selv i deres daglige arbejde har med at gare. Og altid har der
veeret opbakning til at teenke stgrre og bredere — aldrig har ’kolde’ resultater vaeret



det, der drev dem. De har altid stillet op til sparring og altid insisteret pé
vigtigheden af den praksisnzre forskning. De sidste to ar har Veksthuset fungeret
som min primare arbejdsramme, hvor jeg i lokalerne pad Sundholmen béade har
veeret fysisk teet pd min malgruppe, men ogsa har faet en plads i Vaeksthusets
hverdag. | et nogle gange ensomt forskerliv, betyder det meget. Veksthuset har
veeret med til at ggre min tid som ph.d.-studerende sjovere, og de har bidraget til at
sikre et bedre resultat, end jeg kunne have gjort alene. Mange tak.

Min forskningsgruppe SAB blev etableret undervejs i min ph.d. Som ny forsker har
det veeret inspirerende at veeret med til at finde og definere et fagligt feellesskab.
Her har jeg fundet mange faglige meningsfeller i en tryg, underholdende og
tillidsfuld atmosfzere. Jeg er altid gaet klogere fra vores mgder. Vi startede som
fem. Nu er vi 10. Og jeg gleeder mig til at kunne fortseette samarbejdet med jer. |
forleengelse heraf vil jeg ogsa gerne rette en tak til kolleger og iseer medstuderende
pé Institut for Sociologi og Socialt arbejde ved Aalborg Universitet, som pa hver
deres made har veeret en del at mit forlgb. Fra de inspirerende samtaler over
frokosten, over villigheden til altid at sparre, dele frustrationer og gleeder, til de
mange udbytterige dage pa skriveophold. Her skal veere en serlig tak til Jannie,
Anne-Kirstine og Tanja. P4 samme made har jeg fundet faglig sparring uden for de
neere rammer, hvor Thomas Bredgaard fra CARMA ved Institut fra Statskundskab i
hele forlgbet som min bi-vejleder har bidraget med en anden faglighed end min
egen. Og pa den made har vaeret med til at give perspektiv til bade min egen
udvikling og min afhandling.

| foraret 2015 opholdt jeg mig pad Hunter College, City University of New York,
hos Sanford (Sandy) Schram. Her fik jeg muligheden for at undersgge, hvordan
man arbejder som ’scolar activist’. Sandy lerte mig, hvordan man som forsker har
et ansvar for bade at tale for dem, der ikke kan selv, og samtidig forsgge at andre
det, man finder ikke virker. Det har sat perspektiv bade pd min forskning, men ogsa
maden hvorpa jeg ser min rolle i forskningsfeltet. Jeg kom hjem fra New York mere
afklaret pd, hvilken forsker, jeg @nsker at veere. Det kan jeg i serdeleshed takke
Sandy for.

Til sidst vil jeg gerne sige en dybfglt tak til min familie. For jeres interesse i mit
arbejde og den uvurderlige statte | har ydet undervejs. Jeg ved, at | har matte betale
for mit store engagement. Men | skal vide, at jeres nysgerrighed, opmuntringen og
tiltreengte frirum i det nordjyske har varmet og hjulpet. En helt sarlig tak skal her
sige til Jesper. Du har veeret min sterkeste stgtte og sparringspartner. Du har troet,
nar jeg har tvivlet mest, du har udfordret, nar jeg har veeret for sikker og du har
stettet, nar jeg har vaklet. Jeg har, iser i den sidste tid, nydt alt for godt af din
uendelige tAlmodighed og omsorg. Tak.
Sophie Danneris
29. april 2016
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KAPITEL 1. ARBEJDSMARKEDSPARATHED

KAPITEL 1. ARBEJDSMARKEDSPARA
THED

Karens fortelling.

Efter folkeskolen flytter Karen hjemmefra sammen med sin daverende
keereste. Hun er skoletraet og har ingen planer for, hvad naeste skridt i
hendes liv skal veere. Karen kommer pa kontanthjelp og tilbringer de
falgende ar pa forskellige daghgjskoletiloud. Som 23-érig bliver hun mor
for farste gang, og som 25-arig far hun sit andet barn. Da Karens anden
barselsperiode udlgber, starter hun i et kommunalt aktiveringsprojekt.
Hun sorterer skruer og smadele til en lokal virksomhed, og efter to ar
bliver hun ansat i virksomheden som varkstedsansvarlig. Hun er glad for
jobbet og trives med opgaverne. Et halvt &r senere, i midten af 1990’erne,
lukker aktiveringsstedet. Karen bliver fyret og kommer pa dagpenge.
Samtidig bliver hun opereret for forsnavringer i senerne pa handerne,
men da hun er allergisk overfor smertestillende praparater, lever Karen
med kroniske smerter. | Igbet af denne periode bliver Karen kontaktet af
tidligere deltagere fra sin gamle arbejdsplads. De har brug hjelp til at
leese breve, kontakte kommunen og lignende.

Efter to ar pa dagpenge kommer Karen dog igen pa kontanthjelp, og de
neste mange ar deltager hun i en rekke forskellige kurser og
beskaftigelsestilbud. | starten p& en del IT-kurser, men senere deltager
hun i, hvad Karen beskriver som, ’urtetes-kurser’. Her skal hun blandt
andet sidde pa en pilatesbold og tale om sin ledighed eller skrive et brev
til sin overveegt. Samtidig krymper Karens netveerk og begranser sig nu
til f veninder i samme situation, som hende selv. Karen har undervejs
faet en ny kereste, som har et fysisk handicap. Og af den grund ogsa en
ustabil tilknytning til arbejdsmarkedet. De far en sgn, da Karen er 38 ar,
og indretter sig i en hverdag med en begrenset gkonomi. Der er kun rad
til de streng ngdvendige ting, s bgrnene far mad og tgj, men ekstra-ting
som fx sommerferie og bil er der ikke plads til.

| de senere &r har Karen veret i forskellige virksomhedspraktikker hos
kebmaend og supermarkeder i neromradet. Blandt andet i den lokale
Dagli’Brugsen, hvor hun vander blomster og laver sma
blomsterdekorationer i knap to ar - tre timer dagligt, fire gange ugentligt.
Hun har fortsat smerter i henderne og nu ogsa armene. Efter gentagne
operationer har hun faet besked om, at der ikke er flere
behandlingsmuligheder. | dagligdagen bliver Karen hurtigt treet og
opgaverne i hjemmet tager lengere tid. | denne periode, der varer flere



ar, forholder Karen sig afventende. Hun tilpasser sig et liv pa
kontanthjelp, mgder op pa jobcentret til de obligatoriske mgder og
passer sine praktikaftaler. Karen er usikker pd, om hun nogensinde far et
job, fordi hun har svart ved at fa gje pa sine egne kompetencer, og hvor
de passer ind pa det regulare arbejdsmarked.

| fordret 2014 bliver Karens sag behandlet i rehabiliteringsteamet. Hun
indstilles til fleksjob, hvilket efterfalgende bevilliges af jobcenteret. Og
hun overgar herefter til ledighedsydelse og tilknyttes kommunens
fleksjobteam. Samtidig har Karens kereste faet en voksenlerlingestilling
i et lokalt supermarked, og er ikke lengere i risiko for at falde ud af
dagpengesystemet. Med tilkendelsen af et fleksjob ved Karen nu, hvad
der skal ske i sit forlgb. Hun fortaller om, hvordan hun vil tage kontakt
til naerliggende butikker med henblik pa at komme i praktik og maske
efterfglgende blive ansat i fleksjob. Hun har et godt samarbejde med
jobkonsulenten, som hun lgbende er i dialog med om mulige kontakter
0g ideer.

Et halvt &r senere er det imidlertid ikke lykkedes Karen at finde et
fleksjob. Hun har veeret i et par mislykkede og afbrudte praktikforlgb.
Hun har skiftet fra den kommunale fleksjobaktar til farst én privat aktar,
som hjalp hende med at finde en praktikplads, og senere til en ny privat
aktgr. Karen aftaler med sin nye kontaktperson at satte praktikplanerne i
bero og i stedet undersgge muligheden for at fa hjelp til at handtere sine
kroniske smerter i haender og arme. For Karen fremstar samarbejdet med
jobcenteret nu rodet og fragmenteret, fordi hun hvert halve ar skifter
aktgr og lgbende &ndres kurs i forhold til, hvad hun skal arbejde hen
mod. Karen forholder sig derfor igen afventende. Hun tilpasser sig igen
de formelle procedurer i jobcentret, som bestemmer et fast aktarskifte
hvert halve ar, hvis de gnskede resultater ikke er opndet. Hun har sveert
ved at pege pd, hvad der skal ske i den kommende tid, og hvordan hun
skal komme narmere arbejdsmarkedet.

Frem for alt andet omhandler denne afhandling de individuelle fortellinger om
ledighedsforlgb over tid blandt aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Det er
Karens fortelling ovenfor et eksempel pd. Karens ledighedsforlgh afspejler
kompleksiteten og den *flydende’ karakter', som kendetegner
arbejdsmarkedsparatheden blandt ledige med problemer ud over arbejdslgshed.
Karens ledighedsforlgb er ikke en linegr proces fra hun farst bliver ledig og frem til,
at hun kommer narmere arbejdsmarkedet. Hendes vej falger ikke en tydelig og
forudsigelig linje mellem deltagelse i beskeftigelsesindsatser og effekterne heraf i
form af at blive mere arbejdsmarkedsparat. | stedet forbindes indsats og effekt over
tid pa komplicerede mader, hvor forskellige forklaringer, utilsigtede konsekvenser
og sammengribende problemstillinger er teet sammenflettede. | afhandlingen tages
afset i fortellinger som Karens. Hensigten er at studere en gruppe borgeres
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KAPITEL 1. ARBEJDSMARKEDSPARATHED

forteellinger om deres arbejdsmarkedsparathed over tid. Hvordan de interagerer med
beskeftigelsesindsatsen, hvordan de betragter egne handlemuligheder og hvordan de
orienterer sig mod en fremtid pa arbejdsmarkedet. Netop definitionen af
arbejdsmarkedsparathedsbegrebet skal indledningsvist adresseres, idet forstaelsen af
dette begreb tegner sig som et veasentligt element for i det hele taget at kunne
studere dets betydning. Det er imidlertid ikke sd enkelt hverken at definere
arbejdsmarkedsparathed eller at beskrive, hvordan begrebet er opstdet. Dette
skyldes, at begrebet dels er en politisk valgt kategorisering af en gruppe mennesker,
dels er det et resultat af en udvikling over tid i forhold til, hvordan vi betragter
arbejdslashed. Begrebet *arbejdsmarkedsparathed’ deekker over det samme fenomen
som fx grader af ’problemer udover ledighed’ eller vurderingen af ’afstand fra
arbejdsmarkedet’ og knytter ofte an til diskussioner af kategoriseringer af
arbejdslgse. Begrebet, og serligt i den engelske udgave (employability), har en lang
reekke definitioner og anvendes i mange kontekster og med forskellige
meningstilskrivelser (McQuaid & Lindsay 2005). For at komme narmere indholdet i
begrebet er det ngdvendigt kort at referere til udviklingen i beskaftigelses- og
arbejdsmarkedspolitikken i Danmark — uden dog at bidrage med en systematisk
gennemgang af de senere ars beskaftigelsespolitiske reformer, da mange allerede
har begaet sddanne grundige beskrivelser (se fx Bredgaard, Jergensen, Madsen &
Rasmussen 2011; Larsen 2013; Torfing 2004).

Pa tveers af Europa skete der op gennem 1990’erne et signifikant skifte fra en passiv
til en mere aktiv tilgang til arbejdsmarkeds- og socialpolitik, som med en raekke
beskaftigelsesreformer baserede sig pa en antagelse om, at arbejdslgshedsproblemet
kunne lokaliseres hos den enkelte arbejdslgse; enten i form af manglende motivation
eller fraveeret af incitamenter til at patage sig et arbejde (Goul Andersen 2013;
Lgdemel & Moreira 2014; Larsen 2013:103). Karakteristisk for dette skifte var en
glidende overgang fra at anlegge et socialpolitisk perspektiv  pa
beskaftigelsesindsatsen overfor marginaliserede borgere, til et fokus pa
beskeftigelse og selvforsgrgelse som vejen ud af en marginaliseret position (Maller
& Larsen 2011; Torfing 2004; Bonoli 2010; Lind 2011). Med denne transition har
det at veere i arbejde faet en stadigt stigende betydning som bade mal og middel
indenfor social- og beskeftigelsespolitikken rettet mod borgere pd kanten af
arbejdsmarkedet (Juul 2007; Dingeldey 2007). Trods store forskelle i de nationale
tilgange til implementeringen af en aktiv beskaftigelsespolitik, har der saledes
internationalt set veret en generel bevagelse mod en vegtning af det individuelle
ansvar, aktivering og gkonomisk tilskyndelse til at patage sig et arbejde for at
reducere antallet af mennesker pa overfarselsindkomster (Bonoli 2010; Borghi
&Van Berkel 2007; Brodkin & Marston 2013). Danmark er ingen undtagelse. | de
senere ar har der veret op til flere reformbglger inden for beskeftigelsesomradet,
hvor reform pa reform med forskellige virkemidler har forsggt at vedtage og
implementere lovgivning, der tilskynder til at gere den enkeltes vej fra ledig til
beskeftiget s kort som mulig (bl.a. fertidspensions- og fleksjobreformen i 2013,
kontanthjalpsreformen i 2014 samt beskeftigelsesreformen 0g
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sygedagpengereformen i 2015). Omdrejningspunktet pad tveers af reformerne er,
uanset den specifikke malgruppe, at f& den ledige hurtigst muligt i job. Det sker
gennem tiltag rettet mod at understatte og styrke den lediges muligheder for at tage
ansvar og handle (eksempelvis det nyligt igangsatte ’Empowerment-projekt’ i 25 af
landets jobcentre), tilskyndet ved gget brug af sanktioner, gkonomiske incitamenter
og stramning af rddighedsregler (senest genindfarelsen af kontanthjalpsloftet),
kombineret med (re)introduktionen af et mere helhedsorienteret syn pa den lediges
problemer gennem etableringen af tvaerprofessionelle rehabiliteringsteam?.

Som en fglge af denne udvikling mod en steerk arbejdsmarkedsretning i indsatsen
ogsa over for gruppen af marginaliserede borgere, er der sket flere grundleeggende
betydningsmaessige skred: fra at betragte denne gruppe af borgere som sociale
klienter med behov for serlige indsatser til at betegne dem som ledige med
problemer ud over arbejdslgshed. Fra at tale om arbejde til at tale om beskeeftigelse,
hvor sidstnaevnte modsat ’at have et arbejde’ indfanger de krav og forestillinger, der
knyttes til dem, der star uden for arbejdsmarkedet. Og, senest, ved at fokusere endnu
mere pa selvforsgrgelse, opleves en forskydning mod at vaegte ikke bare det at have
et job i sig selv som et gode, men det at veere i stand til at forsgrge sig selv bliver en
hel serlig veerdi. Og dermed noget der er bedre end at veere forsgrget af andre
(Hohnen 2007:111-114). /Endringerne i arbejdsbegrebets beskaffenhed har séledes
faet betydning for, hvordan vi opfatter arbejdslgse, hvad deres problemer er, og
hvordan de skal lgses. Men for at vende tilbage til spargsmalet om definitionen af
arbejdsmarkedsparathedsbegrebet, sé er det forandrede syn pa arbejdslgshed, som er
fulgt med overgangen fra *welfare’- til *workfare’-politikken, ogsa afspejlet tydeligt
i den made, ledige borgere er blevet kategoriseret pa i beskaftigelsessystemet
(Caswell & Dall 2015; Nielsen 2015; Hohnen 2007). Hvad angar
kontanthjaelpsmodtagerne, der er omdrejningspunktet i nervaerende afhandling, sa er
der de seneste femten ar sket en dobbeltsporet forandringsproces i form af dels en
udvidelse af mélgruppen, séledes at kategoriseringen af ledige ogsa omfatter de mest
ressourcesvage og marginaliserede borgere, som tidligere ikke regnedes som
veerende inden for beskaftigelsespolitikkens reekkevidde. Og dels en eliminering af
de faktiske muligheder for at kunne kategorisere visse ledige som passive, der ikke
er i stand til at kunne patage sig et arbejde (Nielsen 2015:56). Senest med
kontanthjalpsreformen i 2013 er der sket en forskydning i kategoriseringen i form af
en reducering af mulige kategorier fra tre; henholdsvis midlertidigt passiv,
indsatsklar og jobklar, til nu to, hvor kontanthjeelpsmodtagere kun kan vere enten
aktivitetsparate eller jobparate (Beskaftigelsesministeriet 2013). Baggrunden for
denne rekategorisering er argumentet om, at alle borgere har et potentiale for
aktivitet, og derfor ikke skal kunne Kkategoriseres som passive og ’blot’ tildeles
ydelser uden krav om aktivitet. Saledes er vi gaet fra at kategorisere

! Foruden repraesentanter fra beskeftigelsessystemet bestar rehabiliteringsteam af bade leeger
samt social- og sundhedsfaglige professionelle, der i feellesskab skal bidrage til den afklarende
indsats for borgerne laengst vaek fra arbejdsmarkedet.
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kontanthjalpsmodtagere som borgere med forskellige problemer, til at beskrive dem
som parate borgere med et iboende potentiale for aktivitet — og dermed har vi
udelukket muligheden for, at kontanthjelpsmodtagere kan kategoriseres som
veerende ikke-parate til nogen form for arbejde. Denne kategorisering giver
legitimitet til den beskaftigelsespolitiske udvikling i den forstand, at nér alle borgere
besidder et potentiale for at arbejde, s& er det legitimt at stille dem overfor en
aktiverende politik (Nielsen 2015:44-53).

Som det her bliver tydeligt, deekker arbejdsmarkedsparathedsbegrebet saledes over
en beskeaftigelsespolitisk udvikling mod en aktiverende og ressourceorienteret
tilgang til alle ledige. Samtidig er malgruppen, som nu vurderes henholdsvis mere
eller mindre arbejdsmarkedsparat (og altsd ikke ikke-parat), den samme som
tidligere. Malgruppen skifter blot betegnelser og kategorisering over tid. Denne
sociale konstruktion af kontanthjeelpsmodtagere som veerende enten aktivitetsparate
eller jobparate afspejler, at distinktionen er et politisk valg. Og i denne sammenhang
handler mere om kategorisering og klassificering af genstande, der ikke er givet pa
forhénd eller sker pa baggrund af en ophgjet sandhed.
Arbejdsmarkedsparathedsbegrebet afspejler saledes, at beskaftigelsesomradet har
vaeret genstand for en kategoriseringspolitik, som har haft til hensigt at aendre pa den
virkelighed, der skal handles pd — selvom genstandsfeltet reelt er det samme
(Nielsen 2015; Schneider & Ingram 1993).

Hvad der i forlengelse heraf er vaesentligt at bemaerke er imidlertid, at gruppen af
“aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere’ overfor de ’jobparate
kontanthjelpsmodtagere’ pad ingen made er sd entydig, som kategoriseringen
umiddelbart kan give indtryk af. Som en naturlig konsekvens af de stadig feerre
kategorier til at indplacere malgruppen i, dekker kategorien af ’aktivitetsparate’
over en gruppe af kontanthjelpsmodtagere med en bred vifte af sociale og
helbredsmassige problemer, herunder misbrugere, hjemlgse, psykisk syge,
langtidsledige, borgere med helbreds- eller sociale udfordringer samt borgere med
familieproblemer, gelds-, bolig- og sprogproblemer samt begraensede faglige
kompetencer (Hansen & Schultz-Nielsen 2015; Skipper 2010). Det gennemgaende
kendetegn pa tvers af gruppen er, at de ofte har en reekke af disse sammengribende
problemstillinger. Som nedenstaende tabel illustrerer, viser de seneste tilgeengelige
opggrelser fra marts 2016, at ud af i alt 84693 kontanthjeelpsmodtagere mellem 30
og 59 ar?, er 61450 kategoriseret som aktivitetsparate. Denne gruppe udger saledes
over 70 pct. af det samlede antal kontanthjelpsmodtagere i Danmark.

2 Gruppen af kontanthjelpsmodtagere mellem 18 og 30 &r er ikke medtaget, da indsats, krav
og vilkar for denne unge gruppe af ledige er anderledes, og de ikke derfor er en del af
projektets malgruppe.
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Tabel 1-1: Antal kontanthjelpsmodtagere i Danmark, marts 2016

Kontanthjeelp. Antal personer. Ledighed

Kategori Alder Antal personer

Jobparat 30-34 ar 4,531
35-39 ar 4.471
40-44 ar 4.128
45-49 3r 3.999
50-54 ar 3.521
55-59 ar 2.593

Aktivitetsparat = 30-34 ar 11.920
35-39 ar 11.496
40-44 ar 11.517
45-49 &r 10.840
50-54 ar 9.310
55-59 ar 6.367

Kilde: www.jobindsats.dk, baseret pA Kommunale sagsbehandlings- og gkonomisystemer, AMFORA
Anm.: Antal personer viser hvor mange personer, der har modtaget den valgte ydelse i kortere eller
leengere tid inden for den viste periode. Aldersgruppen 65+ &r daekker over 65-66 arige.

For de i alt 61450 aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere mellem 30 og 59 é&r
anvendes ifglge Rigsrevisionen omkring 4 mia. arligt pad den aktive
beskeftigelsesindsats (herunder fx virksomhedspraktik, opkvalificering- og
vejledning, og mentorordninger) (Skipper 2010). Uanset de forskellige
kategoriseringslogikker, der har varet pa spil i beskaftigelsespolitikken, s& daekker
arbejdsmarkedsparathedsbegrebet saledes over kategoriseringen af en mangfoldig
gruppe borgeres afstand til (og ikke fra) arbejdsmarkedet reflekteret i, om de er
enten parate til en aktiv indsats eller parate til et job. Som fglge af den
beskaftigelsespolitiske udvikling tager kategoriseringen afsat i den enkelte borgers
ressourcer henholdsvis problemer og ikke, som det var kendetegnende for
arbejdsmarkedspolitikken tidligere, arbejdsmarkedets efterspgrgsel efter specifikke
kompetencer eller jobfunktioner (Larsen 2013).

Begrebet arbejdsmarkedsparathed afspejler saledes den made, beskaftigelses- og
arbejdsmarkedspolitikken har udviklet sig pd i Norden, EU, og andre steder og
udger derfor en central analysegenstand, hvis vi skal forsta den skiftende betydning
af beskaftigelsesindsatsen og dens implikationer for de involverede borgere.
Indledningsvist vil jeg pa baggrund af ovenstaende formulere det saledes:

’Arbejdsmarkedsparathed er en politisk kategorisering af arbejdsleses
afstand til arbejdsmarkedet, hvor den enkelte ledige, pa baggrund af en
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vurdering af den enkeltes ressourcer og barrierer i forhold til at kunne
varetage et job, kan betegnes som enten jobparat eller aktivitetsparat’.

Arbejdsmarkedsparathed afspejler med denne definition de p& nuvarende tidspunkt
geldende normative forstdelser af, hvad der skal til for at kunne indgd pa
arbejdsmarkedet.  Forbedringen af  arbejdsmarkedsparatheden hos  bade
nyuddannede, langtidsledige, enlige foraldre, handicappede og andre darligt stillede
er det primere mal med beskeaftigelsesindsatsen, som gennem forskellige
programmer og aktiviteter sgger at give de ledige de manglende kompetencer, der
kraeves for, at de kan (gen)tilknyttes arbejdsmarkedet. Over tid har den politiske
opfattelse af, hvilke midler og veerktgjer og med hvilke resultater, der virker bedst,
veaeret genstand for stor forandring. Arbejdsmarkedsparathed og vurderingen af, hvad
der skal ligge til grund for den enkelte lediges kategorisering som enten aktivitets-
eller jobparat, er saledes ikke kun et teoretisk spgrgsmal, men har over tid fungeret
som en hjgrnesten i den aktive beskeftigelsespolitik (McQuaid & Lindsay 2005;
Triantafillou 2012).

Dette indledningsvise forsgg pd at komme narmere en betegnelse af, hvad
arbejdsmarkedsparathedsbegrebet rummer, efterlader imidlertid flere spgrgsmél end
det angiver en Kklar definition. Den beskeaftigelsespolitiske udvikling taget i
betragtning giver anvendelsen af betegnelsen ’arbejdsmarkedsparat’ anledning til
refleksion over, hvorvidt den forandrede politik er funderet i viden om de levede
virkeligheder og veerdier hos den gruppe af borgere, der er genstand for politikken,
samt hvilken vardi og relevans begrebet har i den beskeftigelsespolitiske frontlinje,
forstdet som den praksis, hvor de professionelle  aktgrer  (her
beskeaftigelsesmedarbejdere, socialarbejdere mv.) interagerer med borgerne. Eller
omvendt - hvilke blinde pletter der findes i anvendelsen af begrebet i
politikudviklingen pé& beskeftigelsesomradet. Indenfor forskningsverdenen har der
de senere ar veeret en stigende interesse for netop disse spargsmal, og for hvordan
man empirisk og teoretisk kan narme sig en besvarelse af dem. Udover en
gennemgéende interesse i at studere rationaler, processer og implikationer af
beskaftigelsespolitikken, herunder bade formalpolitisk i forhold til indhold og
instrumenter i politikken og konkret i forhold til malinger af beskaftigelseseffekten
og selvforsgrgelseseffekten af beskeeftigelsespolitiske reformer og tiltag (se
eksempelvis Rosholm & Svarer 2010; Arni, Lalive, & van Ours 2009; Graversen
and van Ours 2009; Baumgartner & Caliendo 2008; Rosdahl & Nervig Petersen
2006; Andersen 2006), har der i Danmark savel som internationalt udfoldet sig en
forskningstradition, der anleegger et frontlinjeperspektiv pa socialt arbejde pa blandt
andet beskaftigelsesomradet (Caswell, Larsen & Marston 2010; Larsen 2013).
Denne tradition laener sig for en stor dels vedkommende op ad Lipskys skelszttende
arbejde fra 1980, som baserer sig pa en forstaelse af, at: ‘Public policy is not best
understood as made in legislatures or top-floor suites of high-ranking
administrators, because in important ways it is actually made in the crowded offices
and daily encounters of street-level workers. * (Lipsky 2010). I modsatning til
policy-analyser af indholdet i lovgivningen, aktiveringsindsatserne og verktgjerne
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heri (fx sanktioner, rettigheder og krav), sa ser denne tradition p&, hvad der sker, nér
politikken oversattes og implementeres i praksis i de ’overfyldte kontorer’ i
frontlinjen (Larsen 2013; Brodkin 2013). Som det senere er papeget af Brodkin, sa
er en central erkendelse i denne tradition, at de professionelle hverken gar, hvad de
far besked pé ovenfra, eller hvad de har lyst til, men i stedet hvad de faktisk kan
inden for den institutionelle ramme, de er en del af (Brodkin 2013). Verdien af et
*street-level’-perspektiv pa implementeringen af den aktive beskaftigelsespolitik
afspejler sig i bade den ggede debat om emnet og den betragtelige maengde
forskning pa omréadet (Brodkin & Marston 2013; van Berkel & van der Aa 2012,
2013: van Berkel et al. 2010, Dubois 2010; McDonald & Marston 2008; van Berkel
6 Valkenburg 2007; Marston et al. 2005; Nothdurfter forthcoming; Caswell, Larsen
& Marston 2010). Karakteristisk er imidlertid, at mens denne tradition ser pa de
professionelle frontlinjeakterer, herunder eksempelvis handlingsrummet for
skensudgvelse, den faktiske brug af skennet i socialt arbejde pa
beskaftigelsesomradet og spergsmalet om en de- eller reprofessionalisering af
socialt arbejde, sd er modtagerne af politikken, i form af borgerne eller klienterne,
helt eller stort set fraveerende som selvsteendigt analyseobjekt. Men lige savel som
de professionelle i dette perspektiv betragtes som situerede agenter, der i deres
praksis ma handtere skiftende politiske hensyn, organisatoriske kontekster,
konfliktende problemforstéelser mv., sa er det underbelyst, om, og i sa fald hvordan,
dette gor sig geldende for de borgere, der er genstand for politikken. Set i lyset af
det store fokus pa frontlinjepraksis kombineret med den ovenfor beskrevne ggede
ansvarliggerelse af den enkelte arbejdslgse og den heraf falgende individualisering
af indsatserne, som kendetegner beskeftigelsespolitikken i dag, er det
bemeerkelsesverdigt, hvor fraverende borgerperspektivet er i den tilgengelige
forskning (Borghi & Van Berkel 2007). Fa studier har saledes studeret
kontanthjelpsmodtagernes rolle i den méde, politikken bliver til og far betydning i
og pa den enkelte borgers liv (Eskelinen & Olesen 2010; Hohnen, Mortensgn &
Klitgaard 2007; Larsen, Muller, Andersen & Ejrnaes 2011; Patrick 2014; Garthwaite
2014). Ved at tage skridtet videre end de politiske antagelser bag
arbejdsmarkedsparathedsbegrebet og sgge ned i de spandinger og
modsatrettetheder, der viser sig, ndr begrebet sattes i relation til praksis, kan vi
imidlertid opna indsigt i de mader, arbejdsmarkedsparathed skabes og tillegges
mening i de bergrte borgeres liv. P4 den baggrund kan det overordnede
forskningsspgrgsmal for denne afhandling formuleres som:

Hvilken viden om arbejdsmarkedsparatheden blandt aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere findes i borgernes egne fortaellinger om deres
ledighedsforlab over tid?

Afhandlingen skal dermed ses som et bidrag til udviklingen af den empiriske indsigt
i socialt arbejde i den beskeaftigelsespolitiske frontlinje — med formalet, at vise,
gennem et borgerperspektiv, kompleksiteten samt det unikke og situerede i
beskeftigelsesindsatsen. Forudsatningen for dette bidrags relevans er, at den viden,
som den enkelte kontanthjelpsmodtager besidder, betragtes som veerdifuld i
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forstdelsen af sammenhaengen mellem beskaftigelsesindsatsen og de
ledighedsforlgb, denne malgruppe gennemgar. Det bagvedliggende argument for
dette er en nuanceret kausalitetsforstaelse, der udfoldes i naste kapitel, som beror
pa, at virkningen af den enkelte indsats ikke kan forstds isoleret fra den made, den
oversattes og fortolkes i praksis i de kontekstuelle rammer, hvori den enkelte borger
befinder sig. Derfor er det ngdvendigt at sperge borgerne og betragte dem som
kritisk kompetente aktarer, der har noget at bidrage med i forstaelsen af en politiks
betydning. Indeholdt i den relationelle kausalitetsforstaelse er ligeledes argumentet,
at betydning skabes i specifikke kontekster, hvor indsatsen far sin mening. Det
betyder samtidig, at indsatser kan have forskellig virkning over tid, da de netop er
betinget af den konkrete situation, hvorigennem de bliver realiseret i den sidste ende.
Derfor er det ogsd ngdvendigt ikke blot at bidrage med et gjebliksbillede, men at
studere, hvordan betydningen skabes og forandres over tid i de individuelle
ledighedsforlgb. Ved at falge en gruppe borgere over tid &bnes for at udforske
processer og forandringsdynamikker og det komplekse samspil mellem strukturer og
individuelle handlingsmuligheder (Neale & Flowerdew 2003; Patrick 2014; Elder
2011), samtidig med, at det giver mulighed for at undersgge, hvordan
beskeftigelsespolitikken tilpasses og oversattes til nutiden og de kontinuerligt
forandrede situationer i beskeftigelsespolitikken over for de enkelte borgeres
ledighedsforlgb (Verd & Lopez 2011).

Den gennemgaende sigtelinje for afhandlingen har veeret at bidrage med en
praksisnar viden, der kan forbedre indsatsen for de mennesker, der er afhandlingens
omdrejningspunkt. Karakteristisk for denne phronetisk-inspirerede forskningstilgang
er en hensigt om, med udgangspunkt i lokale mikroprocesser, at lede efter det store i
det sma. Det skal forstds saledes, at viden fra de individuelle, bergrte akterer kan
bidrage med praktisk viden om, hvordan man skal adressere og handle pa sociale
problemer i en bestemt kontekst (Flyvbjerg 2002; Schram, Flyvbjerg & Landman
2013). Min drivkraft igennem de sidste tre ars ph.d.-studie har séledes vaeret en
forstdelse af, at hvis ikke den forskning, jeg producerer, retter sig mod at forbedre,
informere og forme det gaeldende, sd opndr jeg med mit arbejde sandsynligvis ikke
andet end en spejling af ’business as usual’. Som det her bliver tydeligt, har mit
afseet for afhandlingen veeret normativt i den forstand, at jeg abonnerer pa en
antagelse om, at beskaftigelsesindsatsen for aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere, som den ser ud pa nuverende tidspunkt, kan forandres til
det bedre. For at lykkes med at fastholde en phronetisk tilgang forskningsprocessen
igennem, fordres en lgbende kritisk — og konstruktiv — stillingtagen til den
producerede viden og dens relevans i forhold til den samfundsmassige og politiske
praksis (Flyvbjerg 2002:14). Som det vil blive tydeligt i afhandlingens fem artikler,
sd sgges dette lgbende adresseret i forhold til bade den made, empirien indsamles pa,
og de resultater, som analyserne frembringer, ligesom jeg i afhandlingens sidste
kapitel vil diskutere den samlede konklusions praksisrelevans.
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1.1. STRUKTUR FOR AFHANDLINGEN

Afhandlingen er struktureret i to dele. Den farste del bestar af en Kortfattet
prasentation af det samlede BeskeftigelsesindikatorProjekt, som afhandlingen er en
selvsteendig del af, efterfulgt af tre kapitler, hvilket samlet udgar afhandlingens
kappe. De tre kapitler adresserer henholdsvis den vidensforstéelse, der ligger til
grund for studiet af arbejdsmarkedsparathedsbegrebet, herunder hvordan begrebet er
knyttet til bestemte logikker og vidensformer i feltet (kapitel 3), og dernaest de
metodiske savel som etiske efterrefleksioner i forhold til den viden, jeg gennem den
valgte metodologi har faet adgang til (kapitel 4). Afslutningsvis i afhandlingens
sidste kapitel (kapitel 5), sammenfattes fundene i de fem artikler i en samlet
konklusion, som til sidst sattes i relation til praksisanvendeligheden af de
fremkomne resultater, i form af en phronetisk stillingtagen til konklusionen pé
afhandlingen.

Alle fem artikler i afhandlingens anden del er skrevet, sa de kan lases selvstendigt
og uafhaengigt af de gvrige. Dog fokuserer hver artikel pa forskellige aspekter af det
samme overordnede forskningsspgrgsmal: Hvilken viden om
arbejdsmarkedsparatheden blandt aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere findes i
borgernes egne fortellinger om deres ledighedsforlgb over tid? Der fremgar
ngdvendigvis mindre gentagelser pd tvaers af artiklerne, men hver artikel har
forskellige forskningsspargsmal. Artiklerne i afhandlingens anden del har dermed til
hensigt at udkrystallisere de koncepter og problemstillinger, som er praesenteret i
den farste del, og sdledes skabe en meningsfuld og sammenhangende, men ikke
udtemmende, analyse af aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres ledighedsforlgb.

Tabel 1-2: Artikeloversigt

Hvordan kan et

Hvordan forstis H\E)O':(cjian kal? . ]Ic-_ivélke_n_viéj_en E)_ortg);_edrperspekc—i
o . arbejdsmarkeds- findes i indi- iv bidrage me
Undersggelsesspargsml S;t:gjtﬂzggrkeds- parathed viduelle borger- | viden, der kan
' studeres? forlgb over tid? | gere en forskel i
praksis?
Art. 1: One size doesn’t fit
all: Diversifying research
] X X
on active labor market
policies
Art. 2:
Metodekombination som X X

mulig tilgang til studiet af
komplekse fanomener

Art. 3: Ready to work

(yet)? Unemployment

trajectories among X X
vulnerable welfare

recipients
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Art. 4: Expressing and
responding to self-efficacy
in client-social worker
interactions

Art. 5: A comparison
between government
rhetoric on ‘Job readiness’ X X
and experiences of the

unemployed

Den forste artikel, 'One size doesn’t fit all. Diversifying research on active labor
market policies’, er en systematisk gennemgang af forskning p& omréadet, som har til
hensigt at komme narmere spgrgsmalet om, hvordan arbejdsmarkedsparathed
forstas og studeres. Med afset i konklusionen pa denne artikel, som peger pa en
manglende viden i forhold til forskning, der reflekterer diversiteten i gruppen af
arbejdslgse og inkluderer malgruppens egen viden om beskzftigelsesindsatsen, sa
har formalet med den anden artikel, ’Metodekombination som mulig tilgang til
studiet af komplekse feenomener’, veeret at udfolde en mixed method-metodologi,
som kan indfange kompleksiteten af arbejdsmarkedsparathedsbegrebet og studiet af
beskeftigelsesindsatsens betydning for aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres
forlgb mod arbejdsmarkedet. Den tredje artikel, ’'Ready to work (yet)?
Unemployment trajectories among vulnerable welfare recipients’, tager afset i det
empiriske materiale, jeg har indsamlet i det kvalitative forlgbsstudie, og analyserer
pad den baggrund de forandringer og bevaegelser, der kendetegner de enkelte
borgeres fortellinger om deres ledighedsforlgb over tid. | besvarelsen af hvilken
viden, der findes i de enkelte borgerforlgb, identificerer denne analyse fire
forskellige faser, som kendetegner borgernes erfaringer med at bevage sig ind i og
ud af over tid, og som har betydning for den made, de handler p&, relaterer sig til
systemet og orienterer sig mod en fremtid pa arbejdsmarkedet. | den fjerde artikel,
"Expressing and responding to self-efficacy in client-social worker interactions’,
dykker jeg ned i et af disse kendetegn, borgernes mestringsforventning, forstaet som
deres egen tro pa, at de har kompetencerne til at n egne mal (defineret pa engelsk
som ’self-efficacy’), og underseger, hvordan det kommer til udtryk i de konkrete
mgder mellem borgere og professionelle i jobcentrene: henholdsvis hvordan
borgerne giver udtryk for deres tro pa egne kompetencer, og hvordan de
professionelle responderer pa denne tro pa forskellig vis. | den femte og sidste
artikel, 4 comparison between government rhetoric on ‘Job readiness’ and
experiences of the unemployed’, treekkes fire fund fra analysen af ledighedsforlgh
over tid ud og relateres til de logikker og rationaler, der ligger i den herskende
beskaftigelsespolitik. Hensigten er her at studere diskrepanserne mellem den udtalte
malsaetning for den nuveerende politik og den méde, den opleves og forstas fra et
borgerperspektiv. Og pa den baggrund give anvisninger til politik og praksis i
forhold til, hvordan udpegningen af sadanne diskrepanser kan anvendes til at
forbedre indsatsen for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere; uafhaengigt af
gezldende politisk diskurs.
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KAPITEL 2. BESKAFTIGELSESINDIKA
TORPROJEKTET

Ph.d.-forlgbet, som denne afhandling er produktet af, er finansieret i et samarbejde
mellem Aalborg Universitet og den erhvervsdrivende fond Veeksthuset. Sidstnaevnte
har som privat akter pa beskeftigelsesomradet til formal, gennem samarbejde med
offentlige myndigheder, uddannelsesinstitutioner samt offentlige og private
virksomheder, at levere arbejdsmarkedsrettede ydelser for kommunale jobcentre til
borgere pa kanten af arbejdsmarkedet. Indsatsen er individuelt tilrettelagt omkring
den enkelte borgers behov, og bestdr blandt andet af wvejledning, afklaring,
virksomhedspraktik og kompetenceudvikling. Som en del af den erhvervsdrivende
fonds formal, arbejder Vaksthuset samtidig labende med at udvikle og forske i nye
tiltag indenfor den specialiserede beskaftigelsesindsats i Danmark. Overskuddet fra
den indkomstgenererende del af virksomheden gar til at opfylde fondens formal
gennem medfinansiering af forsknings- og udviklingsprojekter samt samarbejder
med jobcentre, statslige styrelser, virksomheder og andre interessenter. Den
indsamlede viden formidles ligeledes gennem statte fra fonden, i form af oplag,
undervisning og gvrige formidlingsaktiviteter. Det kan eksempelvis veere tematiske
seminarer  for  kommunale  jobcentermedarbejdere, udarbejdelse  af
undervisningsmateriale samt andre stgrre og mindre projektaktiviteter.

Med det formdl at styrke beskeftigelsesindsatsen  for  voksne
kontanthjeelpsmodtagere pa kanten af arbejdsmarkedet (specifikt de aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere) igangsatte Veksthuset med en del af fondens midler i
2011 BeskaftigelsesindikatorProjektet (BIP). Visionen bag projektet var at bidrage
til kvalificeringen af effektmalinger for malgruppen ved at klarleegge hvilken indsats
eller kombination af indsatser, der bringer borgerne taettere pa arbejdsmarkedet — og
samtidig styrke beskeaftigelsesmedarbejderes faglighed, evner og kompetencer til at
give ledige borgere den bedst mulige stotte (www.jobindikator.dk). Relevansen for
et sddant projekt demonstreredes i de daveerende udgifter til beskaftigelsesindsatsen
for denne gruppe ledige sammenholdt med evidensen for samme indsats’
jobeffekter. 1 2010 konkluderede Rigsrevisionen saledes, at den aktive
beskeftigelsesindsats kostede cirka fire milliarder kroner arligt, men: (...) at
aktivering af ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere ikke har en
positiv beskaftigelseseffekt (...) De aktiverede kom i selvforsgrgelse eller
beskeftigelse en mindre del af tiden end de ikke-aktiverede (Skipper 2010).
Resultaterne var altsa ganske nedslaende, ndr man s péa andelen, der kom i job efter
afsluttet indsats.

Med det overordnede sigte at  kvalificere  effektmdlingerne  af
beskeeftigelsesindsatserne for aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, var det BIP’s
opdrag at undersgge: Hvilken betydning har beskeftigelsesindsatsen for
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aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres forlgb mod arbejdsmarkedet? Den
bagvedliggende antagelse herfor var, at Vaksthuset med afsat i egen praksis
erfarede, at der gemmer sig relevant viden om borgeres vej mod arbejdsmarkedet,
som ikke afspejles i analyser af kortsigtede jobeffekter. Hensigten med projektet var
saledes at fglge de sma skridts vej. Til det formal blev en reekke samarbejdspartnere
involveret i udviklingen og gennemfarelsen af projektet, herunder forskere fra
Aalborg Universitet, Aarhus Universitet og Det Nationale Institut for Kommuners
og Regioners Analyse og Forskning (KORA), Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering (STAR) samt Igbende tilknytning af forskellige aktgrer pa
beskaftigelsesomradet. Som det ofte er tilfeeldet i starre forskningsprojekter, sa har
BIP udviklet sig undervejs i de fem &r, projektet indtil videre har veret i gang. |
udgangspunktet blev BIP organiseret i to delprojekter; henholdsvis et fireérigt
progressionsmalingsstudie af 4000 aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres
udvikling pa udvalgte indikatorer for arbejdsmarkedsparathed og et todrigt
kvalitativt forlgbsstudie af 25 borgeres individuelle ledighedsforlgb, som gennem
forskellige vinkler begge fik til formal at belyse den overordnede problemstilling?.

Progressionsmalingsstudiet baserede sig pa et forudgdende litteraturreview, som
pegede pé seks overordnede omrader eller indikatorer, som ifglge den tilgeengelige
forskning sé& ud til at have betydning for borgere med problemer ud over ledigheds
vej mod arbejdsmarkedet; defineret som faglige kvalifikationer og kompetencer,
sociale kompetencer, personlige kompetencer, jobsggningsadfaerd og —kompetencer,
mestringsforventning, samt fysisk og psykisk helbred. Disse omrader dannede
udgangspunkt for udviklingen af 11 indikatorer for arbejdsmarkedsparathed, som i
de falgende fire ar skulle afprgves i forhold til deres relevans som pradiktorer for
malgruppens forlgb mod arbejdsmarkedet — herunder beskeftigelsesindsatsens
betydning for progression pa disse indikatorer. Som figuren nedenfor afspejler,
indfanger progressionsmalingsveerktgjet bade den enkelte borgers netveerk, sociale
og faglige kompetencer samt viden om og tro pa at finde et arbejde. Grundtesen er i
forleengelse heraf, at nogle indikatorer er vigtigere end andre, men at det med den
tilgeengelige viden fortsat er uvist, hvilke der er vigtige i sammenhang med hvilke
aktiviteter.

3 Undervejs i projektperioden er yderligere tre mindre analyser kommet til, bestdende af en
virksomhedsanalyse af lederes erfaringer med ansattelse af borgere i malgruppen
(gennemfart af Professionshgjskolen Metropol), en borgeranalyse af tidligere aktivitetsparate
kontanthjselpsmodtageres oplevelser og erfaringer med overgangen fra ledig til medarbejder
(gennemfgrt af Rambgll Management Consulting) samt en samtaleanalyse af interaktioner
mellem borgere og sagsbehandlere (gennemfgrt af forskere fra Aalborg Universitet). Alle
disse tre delanalyser er udsprunget af diskussioner og nysgerrigheder initieret af de lgbende
empiriske resultater i BIP, og bestar bade af selvstendigt indsamlet datamateriale og nye
analyser af allerede eksisterende materiale.
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Figur 2-1: Indikatorer for arbejdsmarkedsparathed
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adfeerd at borger far job
Arbejdsmarkeds-

Helbred parathed Malrettethed

Hverdags- Evne til at skabe

mestring kontakt

Stotte fra netvaerk Samarbejdsevner

Gennem involvering af i alt ti jobcentre blev projektet designet som en kvantitativ
survey, hvor 4000 borgere og deres sagshehandlere hver tredje méned i et
spargeskema skulle registrere deres vurdering af egen/den enkelte borgers parathed
pa en skala fra 1-5 pa de 11 indikatorer. Til vurdering af helbredsudfordringer er
sporgsmélet til borgerne eksempelvis: ’I hvilken grad oplever du, at dit helbred star
i vejen for din arbejdsmarkedsdeltagelse?’, mens spergsmalet til borgerens
sagsbehandler er: ’I hvilken grad vurderer du, at borgerens helbred stér i vejen for
hans eller hendes arbejdsmarkedsdeltagelse?’. Svarene pa de 11 spergsmél
registreres hver tredje maned, s leenge den enkelte borger indvilliger og er omfattet
af en aktiv beskaftigelsesindsats, saledes at udviklingen, henholdsvis progression,
regression eller stilstand, over tid kan dokumenteres. Undervejs kobles udviklingen i
den enkelte borgers parathed med oplysninger om dennes ledighedsforlgb fra
DREAM¢4, herunder deltagelse i beskaftigelsesrelaterede aktiviteter, eksempelvis
virksomhedspraktik, mentorordning eller opkvalificerende aktiviteter, og den
aktuelle beskeeftigelsessituation, fx overgang til selvforsgrgelse, ledighedsydelse
(efter tilkendelse af fleksjob) eller fortsatte kategorisering som aktivitetsparat
kontanthjeelpsmodtager. Dataindsamlingen forlgber frem til udgangen af 2016 og

4 DREAM er en forlgbsdatabase fra Beskaftigelsesministeriet, der indeholder
beskaftigelsesoplysninger og andre grundleggende personoplysninger for i alt ca. fem
millioner personer. Databasen administreres af Arbejdsmarkedsstyrelsen og omfatter samtlige
personer, der har modtaget visse offentlige overfarselsindkomster fra medio 1991 og frem.
Databasen er baseret pad data fra Beskeftigelsesministeriet, Undervisningsministeriet, CPR-
registeret samt SKAT.
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omfatter pa nuveerende tidspunkt (foraret 2016) lidt over 22.000 malinger fordelt pa
henholdsvis 11.000 borgerbesvarelser og 11.000 sagsbehandlerbesvarelser>.

Det andet primare delprojekt, som er udgangspunktet for denne afhandling,
formuleredes som et kvalitativt forlgbsstudie af en gruppe borgeres ledighedsforlab.
Som det ogsa er preciseret ovenfor, var formalet med denne del af BIP at undersgge
hvilken viden om beskeftigelsesindsatsens effekt, der findes i borgernes egne
forteellinger om deres ledighedsforlgb over tid. Udgangspunktet herfor var
rekrutteringen af en mindre gruppe aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere, som
indvilligede i at lade sig falge i to ar. | rekrutteringsprocessen, som foregik gennem
bade de ti deltagende jobcentre i progressionsmalingsprojektet samt Vaeksthusets
kontakt til yderligere tre jobcentre, tilstreebtes en bred variation i borgernes
individuelle karakteristika, herunder ken, alder, ledighedshistorik og karakteren af
deres ’problemer udover ledighed’. Rekrutteringen foregik gennem den enkelte
borgers sagsbehandler, som ved hjelp af et kort notat (se Appendiks A)
praesenterede formalet med projektet, hvorefter borgerne enten kunne afvise at
deltage eller udfylde deres kontaktoplysninger med beskeden om, at de ville blive
kontaktet  telefonisk med yderligere information. Hvilke yderligere
udveelgelseskriterier eller sorteringsmekanismer, den enkelte sagsbehandler i gvrigt
matte have benyttet sig af, er séledes usikkert.

Med en opmarksomhed pd mélgruppens skrgbelige karakter etableredes i farste
omgang kontakt til en stgrre gruppe borgere, end det var hensigten at rumme i det
endelige analytiske arbejde. Udgangspunktet var pa den baggrund 44 borgere, som
overfor deres sagsbehandlere havde indvilliget i at deltage, og som blev kontaktet
farste gang i foraret 2013. Blandt de 44 borgere lykkedes det at gennemfare et farste
interview med 36. Fokus i dette farste interview var, foruden at fa etableret en god
relation til den enkelte borger, at fa indsigt i borgernes ledighedshistorik og deres
ledighedsforlgb frem til dette mgde (se interviewguide i Appendiks B). De
resterende otte borgere mgdte enten ikke op til det aftalte tidspunkt, sprang fra for
interviewet eller vendte aldrig tilbage efter min fgrste henvendelse. De 36
tilbageveerende informanter indvilligede alle i en Igbende kontakt over de falgende
to ar. Ved tidspunktet for anden empiribglge viste det sig imidlertid vanskeligt at fa
kontakt til alle 36 informanter. Enkelte havde skiftet telefonnummer uden at oplyse
mig herom og andre var det ikke muligt at treeffe igen trods gentagne forsgg over
flere maneder. Af de tilbagevearende 29 borgere frasorteredes yderligere fire efter
mange overvejelser. To af dem pé grund af deres situation som flygtninge fra Syrien
og de sezrlige omstendigheder omkring dem i forhold til sprogbarrierer (der blev
bl.a. benyttet tolk med mindre gode erfaringer), krigstraumer og vanskelige
familieforhold. Omsteendigheder der betad, at de kun i begraenset omfang var i stand
til at forholde sig til den beskeftigelsesindsats, de var omfattet af. \Vurderingen var

5 Yderligere udfoldelse af progressionsmalingsprojektet, herunder mélingsveerktgjet og de
forelgbige resultater, kan findes pa BIP’s hjemmeside: www.jobindikator.dk.
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derfor, at deres fortallinger ikke meningsfuldt kunne relateres til den resterende del
af malgruppen, men i stedet bgr behandles selvsteendigt i en analyse, der tager hgjde
for de sarlige kontekstuelle forhold og betingelser, de er fremkommet under. En
sadan analyse falder umiddelbart udenfor dette forskningsprojekts ramme, og deres
logbager er derfor forelgbigt arkiveret, men med mulighed for at hente dem frem
igen. Begrundelsen for frasorteringen af de to gvrige borgere skal findes i en meget
sporadisk og ufrugtbar kontakt til den ene og pabegyndelse af et leengerevarende
uddannelsesforlgb for den andens vedkommende. For sidstnaevnte virkede det
direkte uhensigtsmaessigt at fastholde hende i en dialog om job og arbejdsidentitet,
da hun tydeligt gav udtryk for at veere et andet sted i sit liv og ikke gnskede at
forholde sig til beskaftigelsessystemet.

Det samlede empiriske materiale, som danner grundlag for analyserne, baserer sig
sdledes pad to ars kontakt med 25 aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere.
Kontakten har veret varierende, i form af bade personlige interviews, observationer
af samtaler pad jobcentre, mgder pad praktik- og aktiveringssteder samt
telefoninterviews og diverse uformelle snakke. Ligeledes har lengden pé
interviewene, antallet af interviews, samt hvor de er blevet foretaget (fx pa
jobcentre, i informanternes hjem eller pa praktiksteder) varieret pd tveers af de
individuelle borgercases. Det afgarende har fgrst og fremmest veeret, hvad borgerne
har foretrukket, og dernast hvad der har kunnet lade sig gere praktisk og
tidsmeessigt. Al kontakt er dokumenteret i form af feltnoter og/eller lydoptagelser,
som er transskriberet og samlet i individuelle logbager for hver af de 25 informanter.

Af de 25 informanter er 12 mand, alle er i alderen 30-59 ar og bosat i alle dele af
Danmark (undtaget Nordjylland), i alt fra storbyer til sma landsbyer og i alt fra eget
hus, lejebolig, campingvogn til en vens kolonihavehus. Kun fire af informanterne
bor sammen med agtefalle eller kareste, mens resten er enlige og enten bor alene
eller med deres barn. Hvad angar borgernes barrierer for at komme i beskeftigelse
gelder for dem alle, at de har enten psykiske, fysiske og/eller sociale problemer —
heraf kategoriseringen af dem som ’aktivitetsparate’ fremfor ’jobparate’. 1 tilleg
hertil har otte af mandene og en kvinde en fortid som alkohol- eller stofmisbrugere,
i flere tilfeelde i kombination med en kriminel lgbebane. Ingen af informanterne blev
sa vidt vides om-matchet til ’jobparate’ i perioden. Kendetegnende for langt de
fleste af borgerne er en ustabil tilknytning til arbejdsmarkedet i form af kortere
ufagleerte jobs, afbrudte uddannelsesforleb og gentagne perioder pa
overfarselsindkomst. Séledes har 17 borgere ingen uddannelsesbaggrund, syv har en
faguddannelse (fx maler eller SOSU-hjalper), mens en enkelt kvinde er uddannet
pedagog. Af de ufagleerte har fire af kvinderne ingen eller yderst begraenset
erhvervserfaring og har varet pa offentlig forsgrgelse stort set hele deres voksne liv.
Ved tidspunktet for det ferste interview er alle 25 informanter pa kontanthjzlp.
Undervejs bliver flere behandlet i kommunernes rehabiliteringsteams, hvor to
visiteres til ressourceforlgh og fire tilkendes fleksjob, for derefter at overga til
ledighedsydelse. Ingen bliver tilkendt fertidspension i lgbet af de to ar, mens en
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enkelt bevilliges et ars revalidering. To ud af de 25 borgere far job i lgbet af de to &r,
og er stadig i beskaftigelse ved dataindsamlingens afslutning i sensommeren 2015. |
Appendiks C findes en samlet oversigt over de 25 informanter, deres baggrund samt
en optegnelse over den lgbende kontant med dem.
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Det centrale erkendelsesteoretiske spgrgsmal i mit forskningsarbejde er, hvorvidt
arbejdsmarkedsparathed som feenomen kan males, og i sa fald hvordan. Med afsat i
BIP, hvor dette fenomen i udgangspunktet betragtes som malbart, bliver det her
vaesentligt at adressere de typer af viden, malingerne producerer og de forforstaelser,
der ligger bag vidensproduktionen. Formalet med det falgende kapitel er pa den
baggrund at udfolde de ontologiske antagelser om, hvordan effekter af
beskeftigelsesindsatser opstar, hvordan de forstds analytisk og hvordan de kan
studeres empirisk. For at tydeliggere antagelserne bag forskningsprocessen i denne
afhandling, vil farste del af kapitlet kort skitsere de bagvedliggende forstaelser, der
kunne antages at kendetegne de gvrige vidensformer i BIP. Som det her vil blive
tydeligt, sa afspejler disse divergerende vidensformer forskellige perspektiver pa
kausalitet; de reprasenterer hver isar en bestemt ide om, hvad der er forklaret af
hvad, og de er baseret pa forskellige antagelser om beskaffenheden af den viden, der
opstar, nar en borgers arbejdsmarkedsparathed, beskaftigelsesindsatsen og de
kontekstuelle betingelser sgges forbundet. Ingen af vidensformerne skal imidlertid
betragtes som bedre end de gvrige, da de pa forskellig vis kan anvendes til at afslare
og afdaekke genstandsfeltet. Nar jeg i den restende del af kapitlet giver forrang til
den relationelle kausalitetsforstaelse, skal det ikke forstas saledes, at den dermed i
udgangspunktet er mere relevant end de gvrige. De er alle afhengige af hinanden og
centrale i nuanceringen af de positioner i den samfundsvidenskabelige debat, der
netop sgger at give forrang til bestemte typer viden (Flyvbjerg 2009: Schram &
Canterino 2006). Derimod er det ud fra en vurdering af, at den relationelle
vidensform har veeret mere eller mindre fraveerende i forskning pa
beskeftigelsesomradet. Som det konkluderes i den farste af afhandlingens artikler;’
One size doesn't fit all: Diversifying research on active labour market policies’, sa
har den foreliggende viden et overvejende fokus pa kortsigtede jobeffekter og
indsatsevalueringer, samtidig med at optagetheden af borgere med problemer udover
ledighed er begranset.

Den overordnede malsatning for Vaeksthuset ved igangszattelsen af BIP har pa den
baggrund varet at undersgge om effekter af indsatsen over for aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere kan forstds pa en anden made, end der har veeret tilfeeldet
hidtil. Som det fremgar i beskrivelsen af BIP i kapitel 2, har identificeringen af
udvalgte indikatorer for arbejdsmarkedsparathed fungeret som et udgangspunkt for
at fa suppleret den foreliggende viden om dette feenomen. Udfoldelsen af den
videnskabsforstaelse, som ligger til grund for mit arbejde, kan derfor med fordel
tage sit afseet i netop indikatorbegrebet og de antagelser, der ligger bag anvendelsen
af denne form for maleredskab, herunder forstaelsen af indikatorer som enten faste
og entydige malekategorier eller mere dynamiske, flydende betegnere.
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3.1. INDIKATORER SOM OBJEKTIVE OG
OPERATIONALISERBARE ENHEDER | ET LUKKET SYSTEM

En made at definere en indikator pa, er som en kvantitativ maleenhed, der har til
formal at give en pejling af, hvorvidt de forventede resultater og del-resultater er
opnaet. Med denne forstaelse skal en indikator udgare en malbar starrelse for de
resultater, der gnskes opndet. Underliggende denne definition findes en linezrt
betinget logik, hvor indikatoren betragtes som et udtryk for en kausalt virkende
faktor, der kan anvendes til at afggre sammenhangen mellem en indsats og dens
effekt. Karakteristisk for en sadan successionistiske kausalitetsforstaelse er
antagelsen om, at det er muligt at opna kontekstuafhzengig og universel viden om,
hvorvidt en indsats virker (Pawson & Tilley 1997). Det sker gennem et forsgg pa at
ekskludere alle kausale agenter i den pageldende teori undtaget den konkrete
indsats, saledes at der tilbage kun er en sikker — forstdet som evident og automatisk
— kausal forbindelse mellem indsatsen og dens effekt (Bredgaard, Salado-Rasmussen
& Sieling-Monas 2016). For at kunne vurdere effekten af en indsats ma bade
malgruppen for indsatsen, indsatsen i sig selv og de forventede resultater her
behandles som operationaliserbare stgrrelser i et lukket system (Goldthorpe 2001;
Buch-Hansen & Nielsen 2007). Overfart til beskaftigelsesomradet betyder det, at
effekter af beskeeftigelsesindsatsen i denne logik sgges forklaret med udgangspunkt i
en simpel sammenhang mellem eksempelvis virksomhedspraktik og jobeffekten
heraf. Det betyder samtidig, at indsatsen sd vidt muligt ma betragtes som en
standardiseret model, der kan implementeres pd samme made i praksisfeltet
uafhengigt af feltets serlige karakter og de kontekstuelle vilkar for det enkelte
jobcenter, ligesom de potentielle, tilsigtede som utilsigtede, effekter ma kunne
indfanges i statistiske, malbare kategorier. Indikatorerne angiver i denne
successionistiske kausalteori malbar viden om delelementerne i teorien, eksempelvis
kendetegnene  for  malgruppen  (deres  barrierer, ledighedshistorik  og
uddannelsesbaggrund) og indsatsen (type, leengde og omfang), hvori potentielle
forklaringer pa effekten af indsatsen sgges.

For studier (fx Rosholm 2014; Hgeberg 2011; Arni, Lalive, & van Ours 2009;
Graversen and van Ours 2009; Baumgartner & Caliendo 2008), hvor denne
horisontale kausalitetslogik ger sig galdende, sd nas grensen for de mulige
erkendelser nar spergsmalet adresserer, hvad der i den specifikke indsats har haft
betydning, hvordan og for hvem (Pawson & Tilley 1997). Samtidig er det vanskeligt
med afseet i en sddan successionistisk kausalteori at favne kompleksiteten i indsatser,
hvilket efterlader en risiko for forsimplede lgsninger pa problemstillinger, der ikke
kan forstés uafheengigt af deres kontekst (Bredgaard, Salado-Rasmussen og Sieling-
Monas 2016; Dahler-Larsen 2013). Ved at forstd indikatorerne med afsat i en
horisontal kausalitetslogik sages generelle og kontekstuafheengige arsagsforklaringer
pa en gruppe lediges forlgb mod arbejdsmarkedet. Indlejret i denne epistemiske
vidensforstaelse er en antagelse om, at det er muligt at identificere de indsatser eller
kombinationer heraf (eksempelvis virksomhedspraktik og/eller mentorordning), der
har sterst betydning for en borgers progression mod arbejdsmarkedet.
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Forudsatningen herfor er, at den konkrete indsats betragtes som operationaliserbar,
hvor indhold og rammer er universelle og implementering er uafhaengig af den
enkelte borgers situation og relationen til eksempelvis den tildelte mentor eller
matchet mellem virksomhedspraktikken og borgerens kompetencer. | BIP afspejles
denne logik blandt andet i fokusset pd antallet af borgere, der kommer i job
(ordinaert eller fleksjob) i lgbet af projektperioden, hvilke baggrundskarakteristika
disse borgere har (ken, alder, ledighedshistorik mv.) og hvor hgj deres
beskaftigelsesgrad er. Udgangspunktet for BIP var imidlertid ogsa, at en horisontal
logik baseret pa registerbaserede analyser af jobeffekter var utilstreekkelig i arbejdet
med en vanskeligt operationaliserbar malgruppe bestdende af mennesker p& kanten
af arbejdsmarkedet med svaere problemer ud over ledighed.

3.2. INDIKATORER PA GENERATIVE MEKANISMER | ET
MULTIKAUSALT SYSTEM

Til forskel fra de slutninger, der drages i den mere klassiske empiriske realisme,
hvor antagelsen er, at tilstrekkeligt store forekomster af empiriske
regelmassigheder kan afggre, at med en given indsats fglger et bestemt resultat, s&
kan antagelserne i BIP ogsa forstas som indikatorer pa ikke-observerbare generative
mekanismer. Her forbindes kausalitetsforstdelsen med en proces indeholdt i tid og
sted, som, selvom processen maske ikke er umiddelbart observerbart, genererer den
kausale effekt af en indsats pd en borgers arbejdsmarkedsparathed og dermed
producerer den statistiske sammenhzng, som er observerbar i sin viden (Goldthorpe
2001:9). Antagelsen bag denne generative kausalteori er saledes, at der findes en
virkelig (ikke blot statistisk) sammenhang mellem begivenheder, som er forbundet
kausalt (Pawson & Tilley 1997; Pawson 2013).

Centralt for forstaelsen af generative mekanismer betragtet igennem indikatorer, er
de tre forskellige virkelighedsdomaner, som den kritiske realismes
videnskabstradition opererer med. De to farste domaner, henholdsvis det empiriske
domane, forstaet som vores erfaringer og observationer, og det faktiske domane,
defineret som de fenomener, der eksisterer og de begivenheder, der finder sted
uanset om de erfares, afspejler den virkelighedsforstaelse, som den horisontale
kausalitetslogik lzener sig op ad (Buch-Hansen & Nielsen 2007). Graensen mellem
de to erkendelsesteoretiske retninger bliver farst tydelig gennem det sidste af de tre
domener, betegnet af den kritiske realismes ophavsmand, Bhaskar (1975/1997),
som ’det virkelige domane’. | dette tredje, virkelige domane flyttes fokus fra det
umiddelbart observerbare til de generative mekanismer, som understatter eller
forérsager det umiddelbare (Bhaskar 2002:40-42). Vasentligt for forstdelsen af
viden er her, at virkeligheden bestar af komplekse processer, hvis underliggende
mekanismer og strukturer udstyrer dem med kausale potentialer. Med det falger en
antagelse om en sammenhang mellem en given beskaftigelsesindsats og de kausale
potentialer, der kan udlgses for at skabe en jobeffekt af indsatsen. Antagelsen for
enhver beskaftigelsesindsats ma i udgangspunktet forventes at veere, at indsatsen
besidder kausale potentialer for at @ge arbejdsmarkedsparatheden blandt ledige
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borgere, og det er derfor disse potentialer, som ma studeres gennem de generative
mekanismer, som kan betragtes gennem indikatorerne. Overfgrt til malingen af
arbejdsmarkedsparatheden blandt aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere betyder
det, at indikatorerne kan hjalpe med at afsgge de generative mekanismer, der ligger
under de umiddelbart observerbare indsatser. Det skal forstds pd den made, at
indikatorerne kan pege pd empiriske sammenhange, som kan hjelpe med at
identificere de mekanismer inden for det virkelige domane, der indeholder viden om
de processer, der er pa spil, nar en indsats far effekt inden for empiriske domaene.
Eksempelvis kan en indikator, der maler forandringer i mestringskompetence pege
pa, hvad det er for nogle mekanismer, der er pa spil, nir en borger ’udsattes for’ en
indsats. Dermed bliver vi, ved at betragte indikatorer pa generative mekanismer,
praesenteret for en flertydig kausalitetslogik, hvor mekanismer kan virke pa
forskellige mader, i forskellige kontekster og for forskellige borgere.

De forelghige og endnu ikke publicerede resultater® fra fire ars malinger af omkring
4000 borgere peger pa, at serligt seks ud af de oprindelige elleve indikatorer
indfanger nogle underliggende mekanismer i forhold til at undersgge, hvordan
indsatser far deres effekter. Det drejer sig om henholdsvis borgerens
helbredsmestring, viden om hvordan jobmuligheder forbedres,
mestringsforventning, realistisk forstaelse af lgnniveau samt de professionelles
vurdering af borgerens malrettethed og tro pa, at borgerne kan fa et job (jf. figur
2.1). De indsatser, der ser ud til at kunne skabe starst progression pa netop disse
indikatorer, er ekstern virksomhedspraktik og lgntilskud (bade offentligt og privat).
Séafremt borgerne scorer hgjt pa disse indikatorer, sa leder det ifglge den forelghige
analyse af progressionsmalingerne til gget jobsggning, som ma formodes at lede til
stgrre jobsandsynlighed. Af de cirka 4000 deltagende borgere er 27 pct. sggeaktive
(uden at det er palagt dem i lovgivningen, givet deres kategorisering som
aktivitetsparate). Sammenhangen mellem jobsggning og job ser pd nuvarende
tidspunkt ud til at veare sterk, forstdet pd den made, at jobsggning @ger
sandsynligheden for job, men den usikkerhed, der fortsat er forbundet med dette
sidste led i ledighedsforlgbet, hvor borgerne gar fra at veere pa kontanthjelp til at
blive en del af arbejdsmarkedet, herunder ansat pa fleksjobvilkar, vidner om
greenserne for vidensproduktionen i progressionsmélingerne. Saledes er det ikke
muligt med den producerede viden at indfange omstendighederne omkring selve
matchet, hvor virksomhed og borger indgar aftale om anszttelse. | den forbindelse
er det heller ikke muligt at konkludere, om en borger skal score fire eller fem pa de
seks ovenstdende indikatorer for at have starst sandsynlighed for gget jobsggning og
job. Tvaertimod peger de forelgbige analyser pa, at det bade kan veere progressionen
i sig selv og det at veere pa et bestemt (hgjt) niveau i femtrins-skalaen, der har en
positiv betydning. Vasentligt i denne forbindelse er det ligeledes, at mens
progressionen i sig selv viser sig central, sa er der i gennemsnit over en tredjedel af

6 Malingerne blandt de 10 deltagende jobcentre afsluttes farst endeligt med udgangen af
2016, hvorfor resultaterne, som beskrives her, kun kan betragtes som forelgbige.
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den samlede malgruppe, som hverken bevager sig frem eller tilbage. Stilstanden
daekker her over, at den enkelte borger enten ikke bevager sig, eller har tilbagegang
pa nogle indikatorer og fremgang pa andre, som samlet set gar lige op og derfor
rubriceres som stilstand. Her er séledes en statistisk kategori, der pa den ene side
indfanger et fraveer af beveegelse, men pad den anden side ogsd kan dakke over
ganske vesentlige beveegelser i enkeltindikatorer.

At indikatorerne ikke kan give svar pa, hvad der sker i borgernes forlgb, nar der ikke
sker noget, kunne vidne om en svaghed i selve progressionshegrebet eller en
svaghed vedrgrende de valgte indikatorer. Forudsatningen bag denne del af BIP er,
at sammenhangen mellem progression, jobsggningsaktivitet, jobsandsynlighed og
opndelse af beskeftigelse er til stede gennem de generative mekanismer pé det
virkelige domane og manifesterer sig pa det empiriske domzne. Men det bliver
uklart, om det er tilfeldet, nar forandringer, hvis de findes, forsvinder i
gennemsnitsberegninger. Pa den ene side kunne det ’blot’ skyldes, at borgerne i
malgruppen har sa sveere problemer udover ledighed, at der er mange perioder i
deres forlgh, hvor de (og deres sagsbehandlere) ikke oplever, at de bevager sig
nermere arbejdsmarkedet. P4 den anden side kan stilstanden dekke over, at
sammenhangen er uklar, indirekte eller gar i modsat retning end antaget. Uanset, sa
efterlader det spgrgsmalet om, hvorvidt indikatorerne er i stand til at indfange de
dybereliggende mekanismer. Det bliver uklart, om der males pa det rigtige og/eller
om der males rigtigt. Med et kritisk realistisk perspektiv kunne en vurdering her
vaere, at malingerne kun indfanger dele af det, der udspiller sig pa det virkelige
domene, da indikatorerne systematisk er udvalgt til kun at afdekke det enkelte
individs personlige parathed og mestringsevner, mens dimensioner som eksempelvis
individets materielle eller sociale position udelukkes. Nér indikatormalingerne kun
adresserer det individuelle, og ikke er indikatorer pd mekanismer, der adresserer
sygdom og sociale problemer, sa kunne det betyde, at kun en del af den samlede
forteelling om aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtageres arbejdsmarkedsparathed
kommer frem. Der kunne argumenteres for, at for borgere, som eksempelvis har en
diagnosticeret lidelse, er arbejdsmarkedsparathed maske ikke et spgrgsmal om,
hvordan de mestrer noget eller oplever sig i stand til at tage initiativ, da en barriere
som sygdom spiller ind. Bag mestringsproblemerne gemmer sig altsd méaske nogle
objektive forhold — helbreds-, gkonomiske, sociale eller kognitive problemer — som
ikke indfanges ved at male pa indstillinger og vurderede kompetencer.

For at vende tilbage til det indledningsvise erkendelsesteoretiske spargsmal om,
hvorvidt progression i arbejdsmarkedsparathed kan males, sa er svaret med afsat
generativ kausalitetsforstaelse, at progressionsmalingsveerktgijet et stykke ad vejen er
i stand til at identificere nogle af de indikatorer pd generative mekanismer, der
indeholder viden om aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres forleb mod
arbejdsmarkedet. Maélingerne pad borgernes udvikling over tid pd de udvalgte
indikatorer siger noget om, hvad det er for nogle omrader af en borgers liv, der med
fordel kan arbejdes med undervejs i et ledighedsforlgb. Men hvornar det giver
mening for den enkelte og pé& hvilken made, der bedst opnas progression pa en given
indikator for en specifik borger, gives der ikke noget svar pa. Hvordan indikatorerne
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bliver udfyldt i konkrete sammenhange af aktgrerne og dermed far deres mening i
den konkrete praksis, bliver ikke indfanget i malingerne. Samtidig er det heller ikke
muligt at svare pd, om der er andre indikatorer, som er mere vasentlige end de
elleve, der males pad i BIP. Bag en forstaelse af indikatorer pa generative
mekanismer gemmer sig saledes en fortsat uafklarethed i forhold til, hvad disse
mekanismer bestdr af, og hvordan de virker. De efterlader malingen af
arbejdsmarkedsparathed pa et abstraktionsniveau, der haever vores eksisterende
vidensniveau, men maske ikke ud fra denne udleegning af den generative kausalteori
til fulde bringer os klar en forstdelse af, hvad det er, der forbinder
beskaftigelsesindsatsen og dens effekter — altsa hvordan overszttelsen fra indsats til
konsekvenser af indsatsen helt konkret sker (Olesen & Eskelinen 2009).

3.3. INDIKATORER SOM KONTINUERLIGE EFFEKTER
PRODUCERET | DAGLIGE AKTIVITETER

Ved at lede efter effekterne af beskeftigelsesindsatsen i det virkelige domene
praesenteres vi for en differentieret virkelighed, som frigar vores forstaelseshorisont
fra at veere indeholdt i en snaver lineser kausalitetslogik og ger os i stand til at
betragte bevagelserne i en borgers arbejdsmarkedsparathed som et komplekst
resultat af forskellige mekanismers samvirkning (Pawson 2006). Hermed fglger ogsa
en ngdvendig erkendelse af, at det aldrig lader sig gare at na definitive slutninger i
forhold til at kunne verificere eller falsificere en indikators betydning i en borgers
ledighedsforlgb (Goldthorpe 2001:15). | bedste fald kan de forelgbige konklusioner
fra progressionsmalingerne betragtes som bestyrkede antagelser, der afventer
yderligere afklaring i praksis. Ikke forstdet pa den made, at der ikke findes en sadan
virkelighed, som eksisterer uafhangigt af os, men at viden om denne virkelighed ma
forstds som en vedvarende social aktivitet, som omdannes og genskabes i vores
kritiske udforskninger af verden (Bhaskar 1997). Det betyder, at det hverken er
tilstreekkeligt at forstd indikatorbegrebet alene ud fra en viden, der ggr krav pa
universel gyldighed, som den afspejles i den empiriske realismes horisontale
kausalitetsforstaelse eller alene ud fra den viden, der indfanges i de kausale
potentialer, som udlagses (eller ikke udlgses) i implementeringen af en indsats.
Denne forelgbighed kan betragtes som en invitation til at afsege mulige
modforestillinger, idet dybere indsigt og yderligere erkendelser ofte findes i
kontroverserne og spandingsfeltet mellem vidensformer (Carleheden 1999).

En made at udfordre og sege modstand mod den erkendelsesform, som ovenstaende
repraesenterer, er at forstd indikatorerne ikke som kausalt virkende faktorer, vi kan
spille ind med i beskaftigelsesindsatsen (som eksempelvis at samtaler virker), og ej
heller betragte de generative mekanismer gennem indikatorer, der afspejler de
underliggende kausale potentialer af en indsats, men derimod som ’flydende
betegnere’, der farst virker i de oversattelses- og fortolkningsprocesser, der finder
sted i interaktioner mellem aktgrer i praksisfeltet (Latour 2005). En sadan forstaelse
af indikatorbegrebet kan betegnes som en refleksiv interaktionisme, hvor det sociale
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antages at bestd af keeder af sammenhange, hvor aktarer kaeder det sociale liv (i sin
mangfoldighed) sammen gennem refleksive transformations- og
translationsprocesser ~ (Jarvinen &  Mik-Meyer  2005). Indenfor  de
poststrukturalistiske 0og konstruktivistiske traditioner, hvor den refleksive
interaktionisme placerer sig, er det en grundleeggende antagelse, at betydningen af
en handling eller et fenomen skabes i interaktionen mellem mennesker (og/eller
ting), og at betydningen dermed ikke er en uafhangig starrelse, der kan afdeekkes
objektivt, men et relationelt fanomen, som kun kan bestemmes gennem inddragelse
af konteksten (ibid. 10). Refleksiv interaktionisme rummer en rakke
forskningstraditioner — fra Mead og analyser af menneskers samhandling, over den
symbolske interaktionisme og Chicagoskolen med blandt andre Goffman, Blumer og
Beckers arbejder, til Faircloughs diskursanalyse og Latours akter/netveerks-teori.
Det er netop sidstnavnte, som jeg i diskussionen af indikatorer som flydende
betegnere vil vare inspireret af. En séddan videnskabsforstaelse lener sig op ad
aktar/netvaerks-teori (herefter ANT), hvor beskaftigelseseffekter udledes ved at
forfalge keeder af sammenhznge i komplekse netvaerk (Latour 2005).

Antagelser om, hvordan effekter af beskaftigelsesindsatsen opstar, er her baseret pa
en relationel ontologi, hvor verden studeres som materielle, heterogene netvaerk og
relationer, der performes og konstitueres af mennesker, tekniske artefakter, veerdier,
mal og normer. Modsat den successionistiske kausalitetsteori rummer denne tilgang
en forstdelse af, at intet eksisterer stabilt i sig selv, idet en indsats og dens effekter
konstituerer hinanden i en fortlgbende relationel interaktion (Latour 2005:135).
Beskeftigelsesindsatsen er sdledes en social aktivitet i form af interaktioner mellem
eksempelvis borgere og sagsbehandlere, som anvender forskellige tilgengelige
mediatorer (ressourcer og materielle artefakter) til at forhandle, oversette og
fortolke mal og indhold i indsatsen. Effekterne af en given indsats kan derfor ikke
forklares af selve indsatsen, fordi den konstitueres i indsatsens aktiviteter og
processer (Koivisto 1997). Afsattet for at studere en indsats’ betydning for
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres ledighedsforleb ma i denne logik derfor
vare, hvordan aktgrerne involveret i beskeaftigelsesindsatsen producerer og opnar
forandringer gennem deres kollektive handlinger og samhandlinger med indsatsen.
Empirisk bliver det centrale spargsmal derfor, hvilke roller de forskellige indsatser
og akterer har i den fortlgbende interventionsproces, eller, som Koivisto formulerer
det: ’(...) not to take the life situation of a client as a kind of context that is around
the client. The life situation is studied as an effect (socio-material network) that is
performed, produced and reproduced in daily activities.” (Koivisto 1997:533)

Som det fremgar i afhandlingens tredje artikel, er det netop et sadan afset og
tilgang, der ligger bag de kvalitative forlgbsstudier, hvor 25 aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere er fulgt over en periode pa to ar. Gennem interviews og
observationer har jeg her sat fokus pa borgernes viden og erfaringer med
beskeftigelsesindsatsen over tid. Omdrejningspunktet i de kvalitative forlgbsstudier
har saledes veret at fglge en gruppe borgere, mens de er omfattet af
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beskeftigelsesindsatsen, og iagttage, hvordan de i samspil med de gvrige aktarer i
feltet skaber deres eget socio-materielle netvaerk, hvilke strategier og ressourcer de
anvender, og hvem eller hvad, der bliver de centrale aktarer i den enkeltes forlgb.
Ved at fglge en udvalgt gruppe borgeres ledighedsforlgb, og de faktiske kader af
sammenhange, de afspejler, genereres en indsigt, der indfanger en unik viden om
den pluralitet og kompleksitet, der udspiller sig nér beskeftigelsesindsatsen bliver
fortolket, forhandlet og oversat til den enkeltes situerede hverdagsliv gennem de
ressourcer, han eller hun har adgang til. Fra et borgerperspektiv fremstar
ledighedsforlgb ikke som lineare stier, der falger en tydelig og forudsigelig linje af
arsager og effekter. Derimod bliver de skabt i komplekse netverk, hvor foranderlige
forklaringer, konsekvenser og sammengribende problemstillinger far betydning for,
hvilken rolle beskeftigelsesindsatsen spiller i den enkeltes forlgb og hvordan
borgeren oplever sig i stand til at handle pa sin egen situation og orienterer sig mod
en fremtidig deltagelse pa arbejdsmarkedet.

Denne  borgerviden  udfordrer individorienteringen i maélingen  af
arbejdsmarkedsparathed, hvor alle indikatorer, som beskrevet indledningsvist, er
rettet mod individets ressourcer, kompetencer og mestringsevner. Ved at falge
borgernes forteellinger over tid, giver det anledning til kritisk refleksion over,
hvorvidt alle elementer af et ledighedsforlgb er bundet til den enkelte borger, eller
om de ogsa er bundet til den institutionelle ramme, der i samspil med den enkelte
borger skaber mulighedsrummet, som kan enten begranse eller understgtte den
enkelte borgers forlgb mod arbejdsmarkedet. Hvis arbejdsmarkedsparathed ikke kun
betragtes som bundet til individet, s& praesenteres en modforestilling til ikke kun de
gvrige kausalitetsforstaelser repreesenteret i BIP, men ogsa til de modstridende
bevaegelser, der gar sig geeldende pa beskaftigelsesomradet generelt. P4 den ene
side kan individorienteringen i de elleve indikatorer ses som en afspejling af den
neoliberale stramning i beskeftigelsespolitikken, som beskrevet i afhandlingens
farste kapitel, hvor ansvaret for arbejdslgshed skal findes hos den ledige i den
forstand, at det er det enkelte individ, der skal omstille sig til de betingelser,
samfundet stiller til radighed (Larsen 2013; Hohnen 2007; Torfing 2004; Bonoli
2010). At indikatorerne i BIP retter sig mod individets mestring og handlinger
spejler saledes det forhold, at man pa politisk niveau er gaet fra en opfattelse af, at
samfundet kan planlegges og reguleres centralt til en neoliberal centrering om
styring og regulering pa individniveau. Pa den anden side kan der ud fra en indsigt i
de beveegelser og forandringer, der sker i den enkeltes ledighedsforlgb, udledes en
viden, der peger pa nogle andre handlemuligheder, som ikke kun er rettet mod, hvad
den enkelte borger skal blive bedre til, men ogsé hvilke betingelser og rammer
systemet mé skabe for bedst at opnd, at den enkelte borger kan komme naermere
arbejdsmarkedet.

Analysen af borgernes fortallinger over tid, som den fremgar af afhandlingens tre

sidste artikler, peger blandt andet pa, at den made, hvorpa de institutionelle rammer
og betingelser bliver forstaet og oversat til den enkelte borgers situation, har
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indvirkning pd, hvordan han eller hun ser sine egne handlemuligheder. Ved at falge
borgernes fortzellinger over tid og identificere de faser, de gennemgar i mgdet med
systemet, bliver det saledes evident, at det er, ndr borgerne oplever at vaere en del af
et meningsfuldt og sammenhangende forlgb i fremdrift, at de ser sig som veerende i
stand til at handle pa egen situation og kan tro pa at have de kompetencer, der skal
til for at nerme sig arbejdsmarkedet. Nar systemet omvendt optraeder fragmenteret,
uklart og meningslgst i mgdet med borgere, s& oplever de at blive efterladt i en
situation, hvor de mod egen vilje forhindres i at nd naermere arbejdsmarkedet. |
afhandlingens fjerde artikel, hvor borgernes selvkompetence i forbindelse med deres
arbejdsmarkedsparathed (defineret pa engelsk ’self-efficacy’) analyseres gennem det
kvalitative observationsmateriale, bliver det ligeledes tydeligt, at selvkompetence til
trods for dets iboende karakter af at bero pa en egen oplevelse, ogsa er noget, der
skabes, far mening og udfordres (eller understattes) i samspillet mellem borgeren og
hans eller hendes sagsbehandler, jobkonsulent, bostgtte eller anden
systemrepraesentant. Det skal forstds pd den made, at betydningen af
beskeftigelsesindsatsen for aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres
ledighedsforlgb skabes i en relationel proces mellem borger og institution, og derfor
kun kan bestemmes ved inddragelse af den kontekst, borgeren er en del af.

Nar perspektivet med afsat i borgernes viden om beskeftigelsesindsatsen udvides til
ogsd at rette sig mod begransninger eller muligheder i deres samspil med
systemaktgrerne, sa kan det siges at lzne sig op ad Latours antagelse om, at
forskere, i stedet for at forsgge at lokalisere motivationer og intentioner hos det
enkelte individ bgr undersgge, hvordan netvaerk materialiserer sig i subjekter og ting
og setter rammen for individers handlinger (Latour 2005; Jarvinen & Mik-Meyer
2005). Denne modforestilling til individorienteringen kunne give anledning til, at
der i BIP-malingerne blev inkluderet udvalgte institutionelle indikatorer, som sgger
at indfange, hvordan de institutionelle rammer og indsatserne formér (eller ikke
formér) at bidrage til skabelsen af sammenhangende, fremadskridende og
meningsfulde forlgb i samspil med den enkelte borger. Omvendt kunne det pa et
mere overordnet beskeftigelsespolitisk niveau give anledning til at overveje,
hvorvidt individorienteringen kan std alene i indsatsen overfor aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere. Nar indikatorbegrebet fastldses p& nogle udvalgte
individindikatorer, som primeert retter sig mod den enkeltes mangel pa personlige
ressourcer, sa tyder de kvalitative forlgbsstudier pa, at der er nogle
handlemuligheder, som mistes. Den institutionelle ramme i form af jobcentrene, som
de fremtreeder for borgerne, er for irrationelle og usammenhzngende til, at den
enkelte kan handle og tage ansvar alene. Og saledes vil en beskeftigelsespolitisk
udvikling pa omréadet veare darligt tjent med alene at vaere rettet mod den enkelte
borgers mestringskompetencer. Eller formuleret anderledes, systemet underspiller
sine egne handlemuligheder ved udelukkende at rette fokus mod den enkeltes
mestring og kompetencer. Ved at inkludere borgernes fortallinger og den made, de
oversetter og fortolker indsatserne i deres individuelle situation (og ikke de
intenderende handlinger og meningstilkendegivelser knyttet til pa forhand udvalgte
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indikatorer for arbejdsmarkedsparathed), bliver vi saledes praesenteret for en viden,
som nuancerer de gvrige malinger af arbejdsmarkedsparathed.

For at vende tilbage til de divergerende kausalitetsforstaelser, der er pa spil i
diskussionen af effektmalinger pa beskeftigelsesomradet, s reprasenterer de
kvalitative forlgbsstudier en relationel kausalitetsteori, hvor indikatorforstaelsen
abnes yderligere og betragtes som en flydende betegner for de elementer, der er til
stede pa et givent tidpunkt i specifikke kontekster. Kausalitet bliver her et spargsmal
om, hvordan to eller flere elementer spiller sammen i relation til hinanden, og det
centrale for arbejdsmarkedsparatheden bliver netop relationen, hvordan den
balanceres, fortolkes eller forandres i et kontinuerligt samspil mellem de involverede
aktarer. De kvalitative  forlgbsstudier demonstrerer  saledes, at
arbejdsmarkedsparathed er dynamisk, flydende og nuanceret — i forhold til, hvor
borgerne er pa det givne tidspunkt, hvordan de pa den baggrund oplever deres egne
handlemuligheder, mader systemet og orienterer sig mod fremtiden. Men ligesavel
som der er grenser for de erkendelser, der kan nas med en horisontal eller
multikausal logik, sa viser der sig ogsa i den relationelle kausalitetsforstaelse en
greense for den viden, det er muligt at opné. En af disse graenser er i forhold til
anskuelsen af den enkelte borgers reaktioner og opfattelser som noget, der
manifesterer sig som lokale konstruktioner, men hvis betydning ikke raeekker videre
end til de givne kontekster. Med et relationelt perspektiv bliver det vanskeligt at sige
noget om, hvorvidt den enkelte borgers fortellinger kan bidrage med viden, som er
overfarbar til andre sammenhange og kontekster, eller om de udelukkende er bundet
til den specifikke interaktion, hvor borgeren i sit mgde med en sagsbehandler,
jobkonsulent eller mig som interviewer fortolker og oversatter sin aktuelle
virkelighed. Hvorvidt den viden, borgerne bidrager med, indeholder et sa veesentligt
element af optraeden i interaktionen i bade interview- og observationssituationerne,
at disse ikke kan bruges som Kkilder til viden om faktiske handelser (idet disse
heendelser maske ville beskrives og forstas anderledes, hvis de blev fortalt til andre
aktarer i andre kontekster), er uvist. Om borgernes forteellinger udger valide kilder
til viden om faktiske haendelser er imidlertid ikke centralt i en kausalitetsforstaelse,
der lener sig op ad ANT. Her bliver indsatserne nemlig farst virkelige, nar de
relateres til og fortolkes ind i den konkrete praksis og far ferst sit indhold i de keeder
af sammenhznge, hvor aktgrerne med deres forskellige ressourcer giver mening til
indsatsen. Samtidig kan den kvalitative analyse af borgerforlgbene heller ikke svare
pa, om der er serlige mgnstre i de faser, borgerne befinder sig i undervejs i deres
ledighedsforlgh — eksempelvis om tilbagegang som regel falger efter faser med
stilstand — eller om szrligt én type af indsats kan lede til progression.

3.4. EN NUANCERET INDIKATORFORSTAELSE

Genstandsfeltet for naerveerende afhandling er, som det i gvrigt ganske ofte geelder
for samfundsvidenskabelige forskningsfelter, ganske komplekst, hvad angar bade
malgruppen af aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, der er kendetegnet ved at
have en raekke sammengribende problemer udover ledighed, hvad angar den
beskaftigelsesindsats, de er omfattet af, og hvad angar de politiske stremninger, som
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indvirker pa feltet. Sddanne ustabile og komplekse undersggelsesfenomener kalder
pa en anden tilgang end den, som mainstream sociologi — eller sociologi om sociale
forhold — umiddelbart kan tilbyde (Latour 2005). I de tilfeelde, hvor faanomener og
forhold er stabile og veletablerede, eksempelvis fenomener som ’individuelle
akterer’ eller ’socialisering’, fungerer sociologien om sociale forhold tilstraekkeligt i
forhold til at forklare forbindelseslinjerne i f&enomenerne. Men nar graenserne for et
feenomen eller genstandsfelt bliver uklare, nar utilsigtede heaendelser eller nye,
ukendte situationer opstar, sa er sociologien om sociale forhold ikke leengere i stand
til at spore forbindelseslinjerne. Og det sidste, vi bar gare i sddanne tilfelde, er at
forsgge at begranse disse komplekse f&enomeners kendetegn ved at presse dem ned i
de skabeloner, vi i forvejen har til radighed.

‘(...) it is no longer enough to limit actors to the role of informers
offering cases of some well-known types. You have to grant them back
the ability to make up their own theories of what the social is made of.
Your task is no longer to impose some order, to limit the range of
acceptable entities, to teach actors what they are, or to add some
reflexivity to their blind practice. Using a slogan from ANT, you have ‘to
follow the actors themselves’, that is try to catch up with their often wild
innovations in order to learn from them what the collective existence has
become in their hands, which methods they have elaborated to make it fit
together, which accounts could best define the new associations that they
have been forced to establish.” (Latour 2005: 11-12)

Mens ’jobparate’ ledige eller arbejdslese uden problemer ud over ledighed —
eksempelvis dagpengemodtagere — kan betragtes som mere stabile *feenomener’ end
de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, i den forstand, at de kan karakteriseres
ved kun at mangle et job, s& bliver fenomenet ’arbejdsmarkedsparathed” mere og
mere ustabilt og flydende, jo lengere vi beveeger os ud i udsatheden. Altsd i
kompleksiteten af de problemer, den ledige har ud over arbejdslgshed. Det betyder,
at jo lengere vaek fra arbejdsmarkedet en borger er, jo starre behov er der for at
dykke ned i det konkrete og de kader af sammenhange, der kendetegner
vedkommendes historik, hvilket omvendt understreger, at vejen ud af arbejdslgshed
for denne gruppe ledige som oftest er lang og bestar af gentagne, parallelle indsatser
(Latour 1992; Koivisto 2007). Nar vi felger Latours argumentation, repraesenterer
arbejdsmarkedsparathed saledes et feenomen, der ikke simpelt kan studeres og
males. Nedenstdende figur er et forssgg pad at illustrere de forskellige
vidensforstéelser, der kan antages at veere tilstede i BIP.
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Figur 3-1: Antagelser om viden i malingen af aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres
arbejdsmarkedsparathed

AP pé underliggende IAP som en kontinuerlig effekt

. ) mekanismer, der kan males i io- i -

IAP som objektiv og entydig malbar t multik It svst ' (socio matelle\t netveerk) der
enhed i lukket system et multikausalt system performes, produceres og

reproduceres i daglige aktiviteter

Pogitiviame Kritisk realiame Akter-netvaerk teori

Kilde: Egen opsetning med inspiration fra Latour (1992).

Som figuren afspejler, kan forstaelsen af indikatorer for arbejdsmarkedsparathed
(1AP) henholdsvis betragtes som objektive og entydige enheder i et lukket system,
som en kontinuerlig effekt, de an betragtes som indikatorer pa generative
mekanismer i et multikausalt system og de kan forstds som kontinuerlige effekter,
der skabes og genskabes i de daglige aktiviteter. Med afszt i en relationel forstaelse
af beskeftigelseseffekter er antagelsen, at vi ma falge aktererne og deres handlinger
undervejs i den eller de indsatser, de er en del af, og pa den baggrund konkludere pa,
hvordan de forskellige aktagrer skaber forandring i deres netveerk, og hvordan
beskeaftigelsesindsatserne bidrager eller ikke bidrager til at skabe disse forandringer.
Med mit primare forskningsbidrag i form af netop at falge en gruppe
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere undervejs i deres ledighedsforleb og
indfange deres forteellinger om egne handlinger, mgdet med systemet og
konsekvenserne af indsatser for deres situation, placerer jeg mig i denne afhandling
yderst til hgjre, hvor méling af arbejdsmarkedsparathed bliver et spgrgsmal om
relationer og kontinuerlige effekter fremfor dualismer og universelle effekter. Det
betyder dog ikke, at jeg bekender mig til en bestemt metodologisk retning eller
position. Derimod kan den kontinuerlige produktion i beskeftigelsesindsatsen og de
sociale strukturer, indsatsen har til hensigt at forandre, studeres empirisk ved at
kombinere forskellige forskningsmetoder. Metoderne ikke besluttet a priori, men ma
designes individuelt og afhangigt af det fenomen, der studeres (Koivisto 1997:535).

Hvad angér den producerede viden i BIP betyder det derfor ikke, at jeg med en
relationel kausalitetsforstielse ngdvendigvis méa afvise de videnstyper, som
produceres i de kvantitative malinger af jobeffekter og i de skalerede malinger af
udviklingen i de operationaliserbare indikatorer for arbejdsmarkedsparathed. Som
det fremgér af ovenstdende diskussion bidrager disse vidensformer med verdifuld
indsigt i aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres ledighedsforlgbh. De kvantitative
jobeffekter bidrager blandt andet med viden om omfang og raekkevidde af indsatser
og malgrupper, de gkonomiske konsekvenser og betingelser for kontanthjalp, og
karakteren af problemerne ud over ledighed. Progressionsmalingerne af de elleve
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indikatorer bryder denne viden op i andre malbare enheder, og giver ad den vej
blandt andet indsigt i den udvikling, der sker eller ikke sker mellem ledighed og job,
peger pa de omrader i borgernes opfattelse af deres situation, der rummer de starste
potentialer eller barrierer for forandring, og de indsatser, som i hgjere grad end andre
bidrager til disse forandringer. Der er saledes flere frugtbare forbindelseslinjer
mellem videnstyperne i BIP. Forbindelserne mellem de kvantitative effektmalinger
og progressionsmalingerne er szrligt holdbare, ligesom broerne mellem interview-
og observationsmaterialet i de kvalitative forlgbsstudier er sterke i den forstand at
de kvalitative forlgbsstudier kan veere med til at pege pd, hvad det er for
underliggende mekanismer, som indikatorerne vidner om. Derimod bliver de lidt
mere usikre, nar progressionsmalingerne og de kvalitative forlgbsstudier forbindes,
og er sarligt vanskelige at skabe mellem observationer af mikroprocesser i
samtalerne og kvantificerbare, kortsigtede jobeffekter. Gennem ovenstaende
diskussion af de videnskabsteoretiske antagelser bag de forskellige videnstyper kan
forklaringen pa, at forbindelseslinjerne bliver mere usikre, veere de
modsatningsforhold, der tegner sig mellem forstaelsen af indikatorer som
henholdsvis noget, der repreesenterer ’ren’ viden om effekter af indsatser; noget,
som indfanger de generative mekanismer, der skaber en indsats’ effekter; og noget,
der skabes i de situerede relationer mellem borgere og systemet.

Med afsat i en relationel kausalitetsforstaelse er det imidlertid min péstand, at den
viden, som produceres gennem de forskellige indikatormalinger i et komplementeert
samspil netop kan bidrage med en sensitivitet over for den kompleksitet, som er
iboende i studiet af aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres forleb mod
arbejdsmarkedet. Mit afsaet for afhandlingsarbejdet og de fremkomne analyser er
saledes, at vi med disse videnstyper og den heraf producerede viden i BIP er naet et
stykke ad vejen i forhold til at komme narmere en besvarelse af, hvorvidt og
hvordan progression i arbejdsmarkedsparathed kan males. Jeg nér ikke en absolut
konklusion pa spargsmalet. Der er fortsat ubekendte, og den genererede viden vil
derfor den aldrig veere endelig og ’fuldbyrdet’. Viden vil altid veere midlertidig og
enten vise sig fejlagtig eller blive relativeret af senere og mere komplekse forstaelser
og indsigter. Forelgbigheden, som et uundgaeligt vilkar, abner for en sggen efter
modforestillinger i BIP og af BIP (Carleheden 1999; Koivisto 1997). Det har som
konsekvens, at vurderingen af holdbarheden af de forskningsresultater, som
preesenteres i afhandlingens artikler, i hgjere grad ber forholde sig til den anvendte
metodologis evne til at opna den gnskede viden (nemlig borgeres egne beskrivelser
af en oplevet situation) end til denne videns objektive sandhedsverdi.
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KAPITEL 4. ADGANGEN TIL VIDEN

Det overordnede formal med afhandlingen har veeret at bidrage til den empiriske
indsigt i aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres forlgb mod arbejdsmarkedet. For
at opfylde det formal har jeg i forskningsprocessen taget afsaet i kvalitative
forlgbsstudier, herunder forskellige metoder og analytiske verktgjer. Hvordan
tilgangen har udfoldet sig og med hvilke analytiske resultater fremgar i artiklerne og
vil derfor ikke veere genstand for yderligere uddybning her. Derimod er det
hensigten i dette kapitel at foretage udvalgte metodologiske efterrefleksioner pa
baggrund af forskningsprocessen, som adresserer nogle af de spergsmal og
overvejelser, der ikke har veret plads til i de enkelte artikler. Fglgende vil saledes
bergre den del af metodologien, der omhandler ikke ad hvilken vej den indsamlede
viden er fremkommet, men hvorvidt vejen overhovedet fgrte hen, hvor det var
tilteenkt, samt hvilke etiske problemstillinger der er opstaet undervejs. *Vejen’ i form
af forskningsprocessen er forsggt illustreret i nedenstaende figur.
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Figur 4-1: Forskningsprocessen
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Udgangspunktet for forstdelsen af sammenhazngen mellem formalet med
afhandlingen og analysen af det empiriske materiale, har vearet en aben
fortolkningsramme, som har vearet styret af de indledningsvist formulerede
problemstillinger og en heraf fglgende dialektik mellem empirien og de forelgbige
analyser, der treekker pa den indsamlede viden og forudgaende antagelser (Bourdieu
& Wagquant 2002; Ragin & Amoroso 2011). Retningsgivende for
forskningsprocessen og produktionen af det empiriske materiale har veret en
optagethed af at indfange genstandsfeltets flertydighed og kontinuerlige
foranderlighed.

Kendetegnende for de metodiske overvejelser og valg undervejs i processen har i
den forbindelse varet et fokus pa at indfange translationer og meningsskabelse i
borgernes mgde med beskaftigelsesindsatsen, og herunder en opmarksomhed pa
bade det interaktionelle, narrative og kontekstuelle i den unikke viden, de enkelte
borgeres fortellinger kan bidrage med til belysningen af arbejdsmarkedsparathed. Pa
den baggrund stiller jeg i de faglgende afsnit skarpt pa hvad jeg efter
forskningsprocessens afslutning star tiloage med af empirisk materiale, hvor langt
jeg er naet i besvarelsen af den opstillede problemstilling, og hvordan jeg — i givet
fald — kunne vaere kommet leengere ad anden vej.

Da jeg indledte forskningsarbejdet i foraret 2013 var det mit opdrag — dels givet pa
forhdnd af Veksthuset og dels formuleret af mig selv — at bidrage med et
borgerperspektiv pd betydning af beskaftigelsesindsatsen for aktivitetsparate
kontanthjalpsmodtageres forlgb mod arbejdsmarkedet. Indeholdt heri var ligeledes
en forstaelse af, at et sddant borgerperspektiv skulle spille sammen med og udfordre
de andre typer af data indsamlet i BIP. Hvordan og pa hvilken made var ikke givet
pa forhand, og som nedenstdende tabel illustrerer, prgvede jeg mig derfor i
forskningsprocessen frem med forskellige typer og kombinationer af metoder og
data (den forste artikel 'One size doesn’t fit all: Diversifying research on active
labour market policies’ er ikke baseret pa selvsteendigt indsamlet empiri, og fremgar
derfor ikke af oversigten).

Tabel 4-1: Metoder og data i artiklerne

Artikel Metode(r) Data Empiribglge
Metodekombination Progressionsmalinger | Etars Empiribglge 1
som tilgang til studiet og kvalitative progressionsmalinger

af komplekse interviews og 35 individuelle

feenomener interviews

Ready to work (yet)? Kvalitativt To érs gentagne Empiribglge 1-5
Unemployment forlgbsstudie interviews (i alt 85

trajectories among ansigt-ansigt- og

vulnerable welfare telefoninterviews) med

recipients 25 informanter

Expressing and Observationsstudie af 13 observationer Empiribglge 2-5
responding to self- mgder mellem

efficacy in client- informanter og

social worker professionelle
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interactions

A comparison between | Kvalitativt To &rs gentagne Empiribglge 1-5
government rhetoric forlgbsstudie interviews (i alt 85

on ‘Job readiness’ and ansigt-ansigt- og

experiences of the telefoninterviews) med

unemployed 25 informanter

*Det samlede datamateriale fremgar af Appendiks C

4.1. DEN INTENDEREDE METODEKOMBINATION

Den farste af artiklerne i tabellen (”Metodekombination som mulig tilgang til studiet
af komplekse fenomener”), som blev udarbejdet i forlengelse af den farste
empiribglge i efteraret 2013, havde til hensigt at skitsere en metodologisk ramme
for, hvordan aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres forlab mod arbejdsmarkedet
kan méles pd en made, der tager hgjde for kompleksiteten af malgruppen og de
forandringer, der sker pa kort sigt undervejs i et ledighedsforlgh. Udgangspunktet
herfor var kombinationen af forskellige metoder, som til sammen giver adgang til
belysningen af flere dele af undersggelsesfeenomenet, ved at ga tet pa bade de
langsigtede beskeeftigelseseffekter, udviklingen i borgernes forlgb pé& udvalgte
indikatorer for arbejdsmarkedsparathed og den enkelte borgers viden om og
erfaringer med beskeaftigelsesindsatsen. Samspillet mellem metoderne blev betegnet
metaforisk som en form for samtale, hvor de enkelte metoder som en art
’samtaleparter’ gensidigt informerer hinanden og i dialogen initierer den videre
empiriindsamling (Bazeley & Kemp 2012; Ivankova et al. 2005). Netop denne
fortlgbende gensidighed var, sammen med en gensidig forstdelse og respekt
metoderne imellem, forudsetningen for, at den skitserede metodiske rammesatning
ville fungere. Artiklen var imidlertid skrevet som en tidlig foregribelse af den
forventede forskningsproces, og det viste sig undervejs, at disse forudsatninger ikke
vedblev at veere tilstede.

De indledningsvise intentioner og bestraebelser, hvor jeg i dialog med Michael
Rosholm (ansvarlig forsker for de surveybaserede progressionsmalinger) udforskede
og udfordrede de forelgbige menstre pa tveers af datakilder, fortsatte ikke
projektprocessen igennem. Udover arlige konferencer, hvor resultaterne fra
delprojekterne blev prasenteret og diskuteret pa tvaers, foregik dataindsamlingerne
parallelt og uafhangigt af hinanden. Arsagerne hertil var dels af praktisk karakter,
idet  kontinuerlige  dialoger  var  vanskelige at  fastholde  under
dataindsamlingsprocesser, der fungerede efter separate logikker, og dels af mere
vidensteoretisk karakter i form af, at det i flere tilfelde syntes vanskeligt reelt at fa
de forskellige datakilder til at ’tale sammen’, p& grund af deres forskellige
bagvedliggende antagelser, jf. foregaende kapitels diskussion af de forskellige
kausalitetsforstaelser. Det skal forstds pa den made, at det forekom vanskeligt med
afseet i individuelle borgerfortellinger om beskeeftigelsesindsatsen at udfordre og
nuancere malingerne af indikatorer, hvor borgerne har skullet vurdere deres situation
pa udvalgte omrader ved at svare pa en skala fra et til fem. | nogle tilfelde lykkedes
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det, eksempelvis i forhold til spgrgsmalet om borgernes egen tro pa at kunne komme
i arbejde. Her bidrog indikatorerne pd den ene side med en tyngde i forhold til
vurderingen af denne indikators forklaringskraft og viden om hvilke indsatser, som
kan pévirke denne indikator, mens det kvalitative forlgbsstudie p& den anden side
gav et indblik i, hvornar denne tro var til stede, hvorfor den var betydningsfuld for
borgerne, og hvordan den kom til udtryk og responderes pa interaktionelt i de
konkrete mgder mellem borgere og professionelle. | andre tilfeelde synes det
modsatningsfyldt at forsgge at sige noget meningsfuldt om for eksempel borgernes
koncentrationsevne- og instruktionsforstaelse med et kvalitativt afsat, ligesom det
ikke, med de pa forhénd fastlagte indikatorer, var muligt kvantitativt at uddybe
nogle af de institutionelt bundne barrierer, der viste sig i borgernes fortellinger.

Jeg vil imidlertid ikke ga sa langt som at betegne artiklens sigte som naivt og
mislykket ud fra den viden, jeg sidder tilbage med nu, men mé samtidig erkende, at
det ikke er lykkedes at gennemfgre en forskningsproces, hvor de enkelte metoder
har fungeret som samtalepartnere i en fortlgbende dataindsamlingsproces. Med
reference til mixed method-litteraturen er et sddant resultat imidlertid langt fra
usedvanligt. | en gennemgang af 232 studier, der benytter sig af
metodekombination, peger Bryman saledes pa, at der ganske ofte er en diskrepans
mellem den méde, en metodekombination var intenderet i udgangspunktet, i form af
det beskrevne rationale, og den made, den tager sig ud pa i praksis (Bryman
2006:110). Arsagerne hertil kan dels vere, at rationalerne for at gennemfare et
mixed method-studie ikke er tilstreekkeligt gennemteenkt forud for dataindsamling
og analyse. Dels kan arsagen vere, at omfanget af de producerede data i sédanne
studier er s omfattende, at de intenderede analyser bidrager med fund, der ikke i
udgangspunktet er taget hgjde for, eller at den intenderede kombination i praksis
ikke lader sig gere (Bryman 2006:110-111). Saledes ville rationalet bag
metodekombinationen i artiklen og den praktiske udfgrelse heraf maske have ladet
sig realisere, hvis jeg havde veeret ansvarlig for ogsd den kvantitative del af
dataindsamlingen (hvilket dog af ressourcemaessige arsager ikke var realistisk) eller
hvis én af de kombinerede metoder havde veret den primare datakilde (Morgan
1998) og de gvrige metoder saledes blot skulle supplere, understgtte og nuancere
datamaterialet, der fremkom med denne metode (Creswell 2003). Det kunne maske
0gsa have ladet sig gare ved at benytte en anden tilgang til metodekombination, hvor
de forskellige kilder trianguleres (Greene et al. 1989) efter afsluttet dataindsamling
og forudgéende individuel analyse, fremfor Igbende undervejs i processen
(Tashakkori & Teddlie 1998). En sadan tilgang vil dog fortsat kunne finde sted, men
forst efter udgangen af 2016, hvor progressionsmalingerne endeligt afsluttes. En
mere grundleggende forklaring pa, hvorfor det ikke lykkedes at gennemfare
forskningsprocessen ud fra et mixed methods-design kan findes i de forskellige
kausalitetsforstaelser, der er pa spil i BIP. Som det blev papeget i kapitel 2 kan de
enkelte projekter siges at repraesentere henholdsvis successionistiske, generative og
relationelle antagelser om sammenhangene mellem beskeftigelsesindsatsen og dens
betydning for aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere. Disse forskellige blikke pa,
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hvordan viden forstds og produceres stod dog ikke Kklart undervejs i
dataindsamlingsprocessen. I et retrospektivt perspektiv kan det imidlertid vare netop
en manglende bevidsthed om forskellene mellem de forskellige kausalitetsforstaelser
og ikke forskelle mellem metoderne i sig selv, som har vanskeliggjort et mixed
methods-design. Det skal forstas saledes, at udfordringen i metodekombinationen i
hgjere grad ligger i at forbinde de forskellige antagelser om viden i analysen af det
samlede materiale, end i hvordan kvalitative forlgbsstudier og kvantitative
progressionsmalinger kan kombineres undervejs i dataindsamlingen. Det betyder
ogsd, at uanset om der var flere ressourcer eller en lengere tidsramme for
gennemfgrelsen af en metodekombination, s ville en manglende forstéelse af de
grundlaeeggende forskelle altid vanskeligggre et meningsfuldt resultat. Hvis det pa et
senere tidspunkt bliver aktuelt igen at indlede et forsgg p& metodekombinationen af
det empiriske materiale generet i delprojekter i BIP, vil det sdledes veere ngdvendigt
at fa skabt dialoger pa kausalitetsniveau og ikke kun p& metodeniveau.

4.2. KVALITATIVT FORLGBSSTUDIE

Den anden (Ready for work (yet)? A qualitative life course study of social benefit
recipients” work trajectories) og den sidste artikel (Bringing the client back in - A
comparison between government rhetoric on ‘Job readiness’ and experiences of the
unemployed) baserer sig pa to ars forlgbsstudie, hvor 25 informanter er blevet
interviewet og observeret over de fire empiribglger. Formélet med at kombinere
kvalitative metoder med et forlgbsperspektiv var at opnd aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtageres perspektiv p& beskaftigelsesindsatsen og opnd indsigt i
den verden, de lever i — mens de bevager sig i den (Grinyer & Thomas 2012: Miller
2000). Hensigten var pa den baggrund at indfange nuancer og modsatrettetheder i de
individuelle fortaellinger — og pé& den baggrund &bne op for en sensitivitet over for
kompleksiteten og foranderligheden i feltet. | forgrunden i denne del af
dataindsamlingen var de individuelle fortellinger (herunder positioneringer,
strategier og situationshandteringer) om bade tidligere erfaringer og Karrierer pa
arbejdsmarkedet, nuvaerende aktiviteter og problemstillinger — savel helbreds- som
familie- eller gkonomisk relaterede — samt fremtidige dremme og forventninger om
tilbagevenden til eller tilbagetreekning fra arbejdsmarkedet (se Appendiks B).
Produktionen af denne empiri var inspireret af en interaktionistisk tilgang, hvor
interviews og observationer betragtes som sociale interaktioner i en relationel
praksis, hvor viden konstrueres og produceres i samspillet mellem de deltagende
aktgrer (Gubrium & Holstein 2003; Jarvinen & Mik-Meyer 2005).
Dataindsamlingen foregik i uregelmaessige balger (og ikke sa stringent som figuren
ovenfor giver indtryk af), influeret af bevaegelserne i de enkelte
kontanthjeelpsmodtageres forlgb.

At fglge en gruppe borgere over tid pd denne made bidrog med et blik for

dynamikker og forandringer over tid, som ikke ville kunne opnas, hvis jeg kun
havde interviewet informanterne en enkelt gang. Det blev szrligt tydeligt for mig fra
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den farste empiribglge til de efterfglgende, hvor stor dynamik og foranderlighed der
er til stede i den enkeltes ledighedsforlgb. Af forskellige arsager var mange af
borgerne ikke det samme sted, som da jeg madte dem tidligere, og det forekom ofte,
at de heller ikke var der, hvor de et halvt ar far, ved tidligere interviews, selv havde
spaet, at de ville veere. Nogle borgere havde mod forventning ikke rykket sig
hverken frem eller tilbage i deres forlgb, andre fortalte pa nye méader om, hvor de sa
sig selv og deres handlemuligheder, og for andre igen havde uforudsete personlige
eller beskaftigelsesrelaterede heaendelser andret deres bane. Jeg har med denne
metodologi opnéet starre indsigt i genstandsfeltets pluralitet og fik p& baggrund af
det kvalitative forlgbsstudie som tilgang fremanalyseret, hvordan mélgruppen af
"aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere’ ikke er en stationar kategori, men at den
har graenser, der er flydende og foranderlige over tid, og at kategorien deekker en
sensitivitet og skrgbelighed overfor handelser, samspillet med systemet og
udviklingen i den enkelte borgers viden om sin egen situation. Efter afsluttet
dataindsamling og efterfglgende analyse er det pa den baggrund min vurdering, at
den valgte metodologi i dette tilfeelde var hensigtsmessig og bidrog med flere
nuancer og perspektiver, end jeg havde kunnet forestille mig pad forhdnd. Mens
empiri i gjebliksbilleder i form af eksempelvis enkeltstiende interviews risikerer at
medfgre en forstdelse af kategorier som entydige og stationare (jf. artikel 3
eksempelvis at Susans arbejdsmarkedsparathed er fastlast og begrenset, mens
Henriks er steerk og mélrettet), bidrager et longitudinelt studie, hvor individers
udvikling folges over tid, med en &benhed overfor, at eksempelvis
’arbejdsmarkedsparathed” som kategori er dynamisk, flertydig og foranderlig
(Thomson 2007:572; Miller 2000:109). Det kvalitative forlgbsstudie afslgrede
saledes nogle interne dynamikker i borgernes translationer og meningsskabelser,
som nogle gange var initieret af konkrete handelser og andre gange blot var et
resultat af, at tiden var gaet. Men samtidig med, at denne tilgang demonstrerede
dynamikker i borgernes fortellinger, som ikke var blevet opdaget hvis jeg kun
havde mgdt dem en enkelt gang, s tilfarer det kvalitative forlgbsstudie ogsé
yderligere kompleksister til et i forvejen komplekst studie af aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtageres arbejdsmarkedsparathed. Det skal forstds pa den méade, at
et empirisk materiale med en indeholdt tidsdimension udfordrer hele hensigten om
at studere en indsats’ betydning for et individ, da ’betydningen’ set over tid
udgreenses. Som det papeges i den tredje artikel ’Ready for work (yet)? A qualitative
life course study of social benefit recipients work trajectories’, har det i analysen
vaeret vanskeligt at pege pa specifikke vendepunkter som betydningsfulde for
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres ledighedsforlgb. Derimod er det der
kendetegner borgerne bevagelser mellem de identificerede faser narmere stille
transitioner over tid, som nogle gange, som sagt, blot er en resultat af, at tiden er
gdet, andre gange et resultat af et komplekst set af sammengribende problemer,
handelser og konsekvenser. Det kunne, som det ogsa papeges afslutningsvis i denne
afhandling, give anledning til at revurdere den made arbejdsmarkedsparathed og
beskaftigelsesindsatser generelt males, ligesom det i forhold til den benyttede life
course theory kunne give anledning til en kritisk refleksion over vendepunkt-
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begrebet. Enkelte life course-teoretikere har gjort dette (se fx Elder 1994), men nar
teorien anvendes i et s& malingsfokuseret felt som beskaftigelsesomradet, ville en
yderligere udforskning af begrebets reekkevidde kunne kvalificeres forlgbsstudiets
anvendelighed.

Ifalge Latour er der i studiet af komplekse f&enomener som dette ikke anden vej til
viden end den besverlige, hvor man forsgger at na ud i alle hjgrner af feenomenet
(Latour 2005). Oversat til metodologien i dette arbejde betyder det, at studiet mé
falge borgerne pé alle deres sngrklede ’vandringer’ gennem beskaftigelsessystemet.
Hvorvidt jeg er ndet helt i mal med dette, og er lykkedes med at indfange de
afgerende dele af borgernes ledighedsforlgb, er jeg, trods vurderingen af det
kvalitative forlgbsstudie som den rette metode til belysningen af genstandsfeltet,
ikke sikker pa. Men om en andeledes forlgbet forskningsproces havde givet starre
sikkerhed, er jeg heller ikke sikker pd. Om jeg skulle have haft flere eller ferre
borgere med eller fulgt dem over kortere eller leengere tid, end det var tilfeeldet, er en
type spgrgsmal, som i metodelitteraturen altid vil veere genstand for diskussion. P&
baggrund af dette studie er det min vurdering, at bade antallet af borgere og
tidsperioden var passende. Jeg ville ikke have kunnet rumme flere borgere end de
25, jeg endte op med at falge i hele den todrige periode, da de var spredt rundt i
landet og bade indsamlingen og efterbehandlingen af data derfor var serdeles
omfattende. Ligeledes ville jeg ikke have fulgt borgerne i leengere tid, hvis det havde
kunnet lade sig gare; undervejs i den sidste empiribglge fornemmede jeg en mathed
— bade hvad angik deres fortellinger, som begyndte at kredse om det samme og
gentage sig selv, og hvad angik min egen evne til at ’finde pa nye spergsmal’ og i
det hele taget fortseette med at rumme deres forteellinger (Thomson & Holland
2003). Omvendt ville jeg heller ikke have forkortet tidsperioden, da der undervejs, i
hvert fald i tre af de fem empiribglger, fremkom nye og forandrede forteellinger, som
jeg ikke ville have undveret og som, som navnt ovenfor, gav et helt serligt blik for
foranderligheden og flertydigheden i de enkelte ledighedsforlgb (Miller 2000; Verd
& Lopez 2011).

Efter endt dataindsamling stod jeg tilbage med i alt 85 individuelle (fa telefoniske og
flest ansigt-til-ansigt interviews og 13 observationer af mgder mellem borgere og
professionelle, som tilsammen udger mere end 2000 siders transskriberet
datamateriale. Med valget af det kvalitative forlgbsstudie som metodologisk tilgang,
er et stort datamateriale uundgéeligt (Thomson 2007). Men i en afgrenset
analyseproces, som det ngdvendigvis har veret i afhandlingsarbejdet, har det
medfart prioriteringer og fravalg, som jeg ikke havde forestillet mig indledningsvist.
En af disse var, at analysen som den fremgar i de to artikler, ikke har vaeret s dben i
kodningsprocessen, som jeg havde til hensigt. Saledes matte jeg ga veek fra en ren
eksplorativ tilgang, og i stedet pa forhand tage afset i ’life course theory’ (Elder
2011; Clausen 1998; Verd & Lépez 2011) og herunder lede efter forandringer over
tid, som efterfalgende blev analyseret og struktureret pa tveers af borgerforlgb til de
fire typer af faser, som analysen peger pa. Hvis jeg havde kunne fastholde den
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abenhed, som dataindsamlingen bar preeg af, i analysen af materialet, ville der have
veeret starre rum for, at andre mgnstre og perspektiver kunne dukke op.

| sidste ende har de gentagne mgder med borgerne over tid ikke varet andet end
mere eller mindre tilfeeldige nedslagspunkter i deres ledighedsforlgb. Jeg har ikke
fulgt dem fra deres farste ledighedsdag eller frem til en endelig afslutning af deres
forlgb (fx ved indtreeden pé arbejdsmarkedet, tilkendelse af fartidspension el.lign.).
Ligeledes har maderne heller ikke veeret timet med vigtige haendelser i deres forlgb,
til trods for at sddanne har fundet sted undervejs i dataindsamlingsprocessen.
Séledes har borgerne ofte i interviewene fortalt retrospektivt om begivenheder, som
har haft betydning for deres forlgb. Jeg aftalte lgbende med borgerne, at de gerne
matte kontakte mig, hvis der skete nyt i deres forlgh (fx indkaldelse til mgde i
rehabiliteringsteam), men det var sjeldent, at det skete. Oftest var mgder og kontakt
p& mit initiativ og dermed forsggt tilpasset de forskellige empiribglger. P& den ene
side afspejler datamaterialet altsd kun sma tilfeldige glimt af et ofte langt forlgb,
men pa den anden side abner der sig med disse glimt et indblik i den verden, hvor
informanterne mgder beskaftigelsessystemet. Hvorvidt jeg pa den baggrund reelt er
lykkedes med at indfange borgernes samlede viden, kan der ikke gives noget
endegyldigt svar pa. Imidlertid vidner analyserne om, at der er nogle tveergaende
mgnstre, hvor brud og transitioner i de individuelle forlgh kan genfindes pa tveers af
forlgbene og, gennem borgernes fortellinger, kan kaedes sammen med tidligere og
senere forteellinger om heandelser og erfaringer. Hvad der sker i de individuelle
forlgb bliver forstdeligt, nar vi gar ned pa mikroniveau og inddrager borgernes viden
om mgdet med systemet.

Jeg har, med afsat i en relationel tilgang til dataindsamlingen og et fokus pa bade
indholdet og maden, indholdet er blevet skabt pa interaktionelt i interviewene,
forsggt ogsa at stille spargsmalet om, hvorfor fortzellingerne er kommet frem pa den
made, de er. Som C. W. Mills papeger i en af sine tidligere artikler (1940), s er det,
vi far viden om, nogle situerede handlinger og forteellinger om intenderede
motivationer, og dermed hverken noget forudbestemt eller noget, der ngdvendigvis
kan kobles til en specifik handling. Hvorvidt det, borgerne giver udtryk for, afspejler
deres indre folelser og tanker eller hvorvidt de forer til senere handlinger, kan jeg
ikke sige noget om. Jeg ved ikke, hvad borgerne tenker og fgler, men hvad de siger,
og det er derfor udelukkende det sagte og maden, det siges, som kan veere genstand
for min analyse (Mills 1940). Der vil med den valgte metode altid ligge et iboende
dilemma i forhold til, hvorvidt analysen skal handle om at udfolde mgnstre i
materialet eller handle om at f& informanternes individuelle stemmer frem — og, i s&
fald, hvorvidt disse stemmer betragtes som deres egne, subjektive stemmer eller
snarere som pavirkelige medier for institutionernes logik og rationaler (Gubrium and
Holstein 2001). | analyserne af det kvalitative forlgbsstudie har jeg forsggt at
balancere i dette dilemma, og har saledes bade set pa de strukturer og
sammenhange, der er pa tvaers af materialet, men ogsa pd de individuelle
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modsatrettetheder over tid, og pd hvordan fortaellingerne er bundet i de socio-
materielle netveerk, hvori de er produceret.

4.3. ET INTERAKTIONELT BLIK

Artiklen ’Expressing and responding to self-efficacy in client-social worker
interactions’, var ikke i udgangspunktet teenkt som en del af athandlingen. Som det
fremgar af oversigten i tabel 4.1, indsamlede jeg undervejs i de to érs forlgbsstudie
ogsa 15 observationer af borgernes mader med systemet i form af samtaler med
deres sagsbehandlere, jobkonsulenter og praktikveerter. Det lykkedes ikke at
observere mgder for alle de 25 informanter, da jeg var afhangig af, at de huskede at
give mig besked, nar de fik mgdeindkaldelse, og samtidig havde mgderne meget
forskellige formal. Nogle havde til formal at indgd aftale om praktiketablering,
nogle var almindelige opfelgningssamtaler og andre igen var tverprofessionelle
mgder i rehabiliteringsteams, hvor borgerne skulle have deres sag vurderet. Efter
endt dataindsamling stod det hurtigt klart, at de transskriberede udskrifter af
observationerne havde en meget anderledes karakter end interviewmaterialet, idet de
retter sig mod positioneringer og konstruktioner i den institutionelle interaktion
mellem borger og professionelle og dermed var vanskelige at inddrage i en kvalitativ
analyse af borgernes fortellinger om deres ledighedsforlgb — om end den enkelte
borgers fortelling i flere tilfeelde fremstod konsistent trods de forskellige kontekster.
Udover den faktabaserede information om borgernes situation, og en
vedligeholdelse af relationen til dem, valgte jeg ikke yderligere at inddrage dette
materiale i analysen af ledighedsforlgbene over tid.

Undervejs i behandlingen af det samlede materiale blev jeg imidlertid optaget af de
indsigter, som ligger gemt i mikroanalyser af interaktionerne, hvordan borgerne i et
samspil med de professionelle giver udtryk for deres gnsker, tro og tanker, og
hvordan de professionelle pa forskellig vis responderer pé disse. | samarbejde med
en kollega valgte jeg derfor at dykke ned i et af de begreber, som efter analysen af
forlgbsstudierne fremstod som et vigtigt element i borgernes fortellinger: deres
mestringsforventning, forstdet som deres egen tro pa at have kompetencerne til at
opna de mal, som de gnsker. Helt centralt for igangsettelsen af denne mikroanalyse
var, at det ville give mulighed for ikke kun at bidrage med det analytiske resultat; at
mestringsforventning er en vigtig dimension i beskaftigelsesindsatsen, men ogsa at
kunne pege pa, hvordan det ser ud i praksis; hvordan borgerne giver udtryk for deres
tro pa egne evner, og hvordan de professionelle responderer pd denne tro. Fra at
konstruere nogle helhedsforteellinger af ledighedsforlgb i det kvalitative
forlgbsstudie, og herunder studere transitionerne over tid, blev formalet med denne
artikel nu at vise konkrete eksempler pa interaktionerne i mgdet mellem borger og
professionelle, og hvordan relationsdannelsen og meningsproduktionen finder sted i
disse mgder. Som det fremgar af artiklen, fandt vi i analysen ud af, at
mestringsforventning kan komme til udtryk og blive responderet pa forskelligt.
Uden at udfaldsmulighederne skal forstds som udtemmende, sa identificerede vi tre
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mader, hvorpa borgerne giver udtryk for mestringsforventning (henholdsvis ’sterk’,
*flertydig® og ’svag’), ligesom vi identificerede tre forskellige mader, hvorpa de
professionelle responderede pé& borgernes udtryk for mestringsforventning
(henholdsvis ’understgttende’, ’handlingsomsettende” og ’udfordrende’). P&
baggrund af analyser af udvalgte dele af observationsmaterialet argumenterede vi
for, at indsigt i de detaljerede mader, hvorpé mestringsforventning héndteres i og af
beskeeftigelsessystemet, tilbyder et centralt udgangspunkt for en refleksiv praksis
om, hvordan mélgruppen mestringsforventning kan udvikles i praksis.

| litteraturen om samtaleanalyse, som artiklen traekker pa, beskrives
observationsmateriale som autentiske data i den forstand, at det ikke pad samme
made som kvalitative interviews er pavirket og medkonstrueret af intervieweren
(Atkinson & Coffey 2003; Gubrium & Holstein 2003). Jeg forestillede mig pa den
baggrund, at ogsd dette materiale ville give et indblik i et borgerperspektiv pé
beskeftigelsessystemet, som kunne nuancere og udfolde den tilgengelige viden.
Efterfalgende er jeg imidlertid blevet usikker pa, om denne form for analyse faktisk
er i stand til at indfange borgerperspektivet, sddan som det var det overordnede
formal med afhandlingen. Eksempelvis erfarede jeg i et af mine mgder med
borgeren Henrik, at der var en diskrepans mellem hans forteellinger produceret i
interviewene og det, der kom til udtryk i mgdet med hans sagsbehandler. Forud for
det konkrete mgde fortalte Henrik mig, at han var traet af at veere tilknyttet et af
jobcentrets interne aktiveringssteder, da han ikke fglte, det hjalp ham, og at han
derfor ville insistere pa at blive fritaget fra stedet og i stedet sgge andre private
praktiksteder. Til mgdet forteeller Henrik, at han gnsker en individuel praktik, men
utilfredsheden med det nuvaerende bliver ikke tydelig, og det pageldende mgde
ender med en aftale om, at Henrik fortssetter pa det interne aktiveringssted, indtil
han finder en praktik selv. Hvad dette eksempel illustrerer er, at der i de konkrete
mgder mellem borgere og professionelle er noget andet pa spil. Diskrepansen
mellem det Henrik fortalte mig forud for samtalen og det, der kom til udtryk i mgdet
kan ogsa afspejle den magt — og modmagt, der er pd spil i interaktionelle
sammenhange. Det kan bade tolkes som den professionelle, der yder magt over
Henrik, sd hans gnske undertrykkes og/eller at Henrik yder modmagt ved strategisk
at indvillige i at blive pa aktiveringsstedet mens han fortsat seger individuelle
praktikker uafhaengigt af den professionelles involvering. Disse modsatrettetheder
har givet mig anledning til at reflektere over, om autentiske data i virkeligheden er
sd autentiske, som ordet afspejler. Jeg argumenterer ikke for, at det i det hele taget er
muligt at indfange en sand viden, og dermed heller ikke for, at enten de kvalitative
interviews eller observationsstudier bidrager med mest sand viden, da de ikke
indfanger et autentisk indblik i borgerens perspektiv, men udelukkende et autentisk
indblik i den faktiske social interaktion.

Omvendt har jeg undervejs i dataindsamlingsprocessen bevidst forsggt at frigare

mig fra den institutionelle ramme ved at gentage min rolle som uafhangig forsker,
ved ogsa at mgde borgerne i deres hjem fremfor pa jobcenteret og ved at fastholde
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en &ben tilgang i interviewsituationen, hvor det har veeret informanterne, der har
vaeret styrende for indholdet i samtalerne. Men ligesavel som mgder mellem borgere
og sagsbehandlere er genstand for positioneringer, magtkampe og performance
(Jarvinen & Mik-Meyer 2005; Juhila & Abrams 2011; Juhila 2003), s3 er
interviewdata det ogsd i form af den made, hvorpd data produceres i samspillet
mellem mig som interviewer og borgerne som aktarer, der bevidst eller ubevidst
fremstiller eller medierer en bestemt fortaelling om dem selv (Gubrium & Holstein
2003; Olsen 2008). Uanset autenticiteten, sd peger sammenligningen af de
forskellige datatyper i denne sammenhang pé, at det i nogle tilfeelde er andre
fortellinger og en anden viden, der kommer frem i interviews, end i
observationerne. Dette kunne give anledning til, hvis det lod sig gare pa et senere
tidspunkt, at interessere sig specifikt for disse forskelle mellem de to datatyper, ved
eksempelvis at gennemfare en dybdegaende analyse af hvad borgerne fortaeller om i
en interviewsituation henholdsvis i et mgde med deres sagsbehandler pa jobcenteret.
Udover at en sadan analyse ville bidrage til en interessant metodediskussion om de
to datatypers relevans i forskellige sammenhange, s& ville den ogsd kunne sige
noget om, hvad det er for nogle forskellige positioneringsmekanismer der er pa spil i
socialt arbejde pa beskeftigelsesomradet. Hvad er det eksempelvis, som kan veere
vanskeligt at f4 viden om som professionel *magtfuld’ akter i medet med og hvad er
det omvendt for et mulighedsrum det efterlader, ndr meningsskabelsen — og det
sociale arbejde i det hele taget - bliver til i interaktionen mellem de involverede
aktgrer.

Den indsigt, som inddragelse af interaktionsanalysen har givet til studiet af
aktivitetsparate  kontanthjelpsmodtageres ledighedsforlgb, er dels en gget
opmarksomhed pa flertydigheden og den institutionelle betydning for datamaterialet
og dels en mulighed for at né et lag dybere end vurderingen af, hvad der er vigtigt
fra et borgerperspektiv, i form af ogsa at adressere, hvordan det kommer til udtryk.
Det er pd den baggrund min vurdering, at artiklen ikke direkte er i stand til at
indfange borgernes viden, men at den bidrager med en gyldig viden i forhold til
spargsmalet om, hvordan borger og system interagerer, hvad indholdet er i sddanne
mader eller samtaler, samtidig med at det bidrager til at initiere en refleksivitet og
opmarksomhed mod de interaktionelle praksisser og betydningen af dem, nar
professionelle udfgrer socialt arbejde i praksis. Set i relation til
arbejdsmarkedsparathedsbegrebet, s& udfordrer brugen af interaktionsdata de
bagvedliggende antagelser for begrebet, idet et blik for den made, hvorpa alt er til
forhandling og fortolkning i de konkrete borger/system-samhandlinger,
demonstrerer grensen for begrebets gyldighed som kategoriseringsveerktgj. Saledes
ma arbejdsmarkedsparathed med et interaktionelt blik betragtes som noget, der
skabes og omskabes i den konkrete situation, fremfor at vare noget, der pa baggrund
af en samling ressourcer (eller mangel pa samme) angiver en bestemt afstand fra
arbejdsmarkedet. Et sadant fund ger sig ogsa geldende i en af de tre senere analyser
i BIP-projektet 'Fra udsat til ansat — set fra et arbejdsgiverperspektiv’, hvor det med
udgangspunkt i interviewdata fra en rekke virksomhedsledere, der har ansat

51



borgere, som tidligere har veret kategoriseret ’aktivitetsparate’, bliver evident,
hvordan arbejdsmarkedsparathed er noget, der bliver til i den konkrete relation, der
udfolder sig mellem borger og virksomhed, mens de ser hinanden an og learer
hinanden at kende (Metropol wunder udgivelse). Sammenlignet med
progressionsmalingsstudiet og tidligere effektmalinger, vil en sadan forstaelse af
arbejdsmarkedsparathed give anledning til at spgrge, om begrebet kan lgftes ud af én
kontekst og overfgres til en anden (eksempelvis fra én virksomhedspraktik til en
anden eller fra en samtale med én professionel til en anden) eller om den enkelte
borgeres “parathed’ altid er bundet til en specifik kontekst.

4.4. ETISKE EFTERREFLEKSIONER

‘Jeg kommer virkelig til at savne dig. Du er den eneste jeg kan snakke
med, som lytter og interesserer sig for mig. Jeg har ingen veninder og
min familie har problemer nok selv’ (Lotte, 34 ar).

"Jeg har talt mere med dig de sidste to ar, end jeg har talt med min
sagsbehandler’ (Simon, 47 ar).

Jeg har valgt at inkludere udvalgte etiske efterrefleksioner som en separat diskussion
her, fordi flere kritiske etiske spargsmal opstod undervejs og efter dataindsamlingen.
Det geelder de sarlige etiske retningslinjer (modsat de universelle, sésom sikring af
anonymitet og samtykke), som opstar i studier, hvor en gruppe sarbare mennesker
fglges over en lengere tidsperiode (Neale & Hanna 2012). Selvom jeg forud for
dataindsamlingen etablerede en proaktiv etisk strategi, der sggte at adressere
handteringen af forudsigelige spesrgsmal (adgangen til informanterne,
rammesgtningen af deres deltagelse og formen i den lgbende kontakt), viste det sig
undervejs ngdvendigt ogsa at benytte en mere reaktiv strategi, nar uforudsete
dilemmaer opstod og det var ngdvendigt at genteenke mine etiske overvejelser, mens
dataindsamlingen pagik (Neale 2013). | det fglgende reflekteres over de spgrgsmal,
der relaterer sig til denne situerede etik, der fokuserer pa det lokale og specifikke
fremfor universelle principper (Neale 2013:8; Bengtsson & Mglholt 2016). Det
drejer sig om de etiske overvejelser og handteringer i forhold til at have og fastholde
en relation over tid, hvordan den indsamlede viden anvendes og hvordan man som
forsker efterfolgende “giver slip pa’ feltet.

At falge en gruppe mennesker, mens deres liv udfolder sig, pavirker uundgaeligt
béde informanterne og mig som forsker, og den etiske handtering af denne relation
er en af de starste udfordringer, der opstar i forskning, som spaender over lengere tid
(Neale 2013:7). Spergsmalet om, hvordan man som forsker handler etisk forsvarligt
i dataindsamlingsprocesser over tid, indtager saledes en ny dimension, idet
relationen mellem forsker og informant ikke slutter efter det farste interview
(Bengtsson & Mglholt 2016). Udviklingen af relationen mellem mig og borgerne har
veeret en central genstand for overvejelse undervejs i forskningsprocessen, hvor jeg
lgbende har méttet vurdere, hvordan jeg bedst fastholdt kontakten til hver enkelt
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borger uden at overskride en uklar graense for forholdet mellem mig som forsker og
dem som informanter, herunder risikere at skabe et afhaengighedsforhold, ’invadere’
deres privatliv eller omvendt forsgmme relationen. Ifglge Neale involverer dette at
finde en balance mellem to etiske principper, som henholdsvis omfatter behovet for
at bevare en form for gensidighed og statte undervejs i en Igbende udveksling af
viden, og behovet for at fastholde greenserne for en professionel relation over tid og
et klart fokus pa som forsker at indtage en professionel rolle (Neale 2013). Denne
balance har for mig taget form i forhold til opbygningen af en tillidsfuld relation til
borgerne. Jeg blev hurtigt klar over, at forudsatningen for, at en sadan tillidsfuld
relation blev opbygget, var, at jeg i interviewsituationerne gik udover blot at udvise
empati og forstdelse for deres situation, og ogsad gav noget af mig selv: delte
oplysninger om mit privatliv og bidrog med historier fra mit eget liv (Grinyer &
Thomas 2012:6-7). | mange situationer forekom det ganske uproblematisk og indgik
blot som en del af interviewet eller som indledning eller afslutning i mgderne, hvor
borgerne selv spurgte ind til mit liv. Det oplevedes naturligt og samtidig veerdifuldt
for relationen, at borgerne ogsa oplevede, at jeg bidrog med noget til samtalerne og
at de leerte mig at kende, ligesom jeg leerte dem at kende. | andre situationer var det
anderledes vanskeligt, og involverede handelser, der pévirkede mig i lengere
perioder efter interviewene. Det var haendelser, hvor balancen tippede fra at veere en
interviewer-informant relation, til ogs& at involvere mit privatliv eller personlige
engagement i mennesker i sarbare situationer. Det var eksempelvis tilfeldet i mine
interviews med Irene, hvor jeg flere gange gik draenet derfra med en oplevelse af at
have givet mere af mig selv, end jeg falte var komfortabelt. Senere, efter supervision
med ansatte fra Veeksthuset, er jeg blevet klar over, at det kunne have at ggre med
den omstaendighed, at Irene var diagnosticeret med borderline, som blandt andet
kendetegnes ved at pageldende overfarer egne problemer til andre og forsgger at
skabe splid og forvirring i en relation. | denne og andre situationer, hvor granserne
mellem det professionelle, personlige og private blev overskredet, var det netop
supervision og sparring, som jeg fandt anvendeligt til at distancere mig fra
haendelsen, reflektere over, hvorfor den var opstdet, og finde mader til at undgé
lignende situationer i de faglgende mgder. Det viste sig ligeledes undervejs i
processen, at til trods for, at relationen i interviewsituationen kunne vare ganske
intens, og borgerne delte sveere forteellinger med mig, sa sggte de ikke kontakt med
mig i perioderne mellem empiribglgerne. Det er sdledes mit indtryk, at det primeert
var mig, som i de intensive empiribglger kunne veere tynget og overveldet af deres
historier, mens det ikke fyldte i deres liv i perioderne mellem vores mgder.

En anden serlig omstendighed i relationen til borgerne, som jeg blev opmarksom
pa og ngdvendigvis matte forholde mig til undervejs i dataindsamlingsprocessen, var
indsigten i de skiftende fortellinger over tid (Neale 2013:12). Det er en central
pointe i analysen af datamaterialet, at borgernes fortzllinger (altsd deres
fremstillinger af forlgb) forandrede sig i lgbet af de to ar, studiet varede. Det var
ikke altid, at borgerne selv var opmeerksomme pa disse forandringer i deres
forstaelser, og det viste sig nogle gange direkte uhensigtsmassigt at bede dem
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forholde sig til, hvad de fortalte ved tidligere interviews. | nogle tilfelde reagerede
borgerne ved at svare pa mader, som gav indtryk af, at de forsggte at forsvare deres
tidligere fortallinger eller afvise dem som irrelevante eller forkerte i forhold til, hvor
de s& sig selv nu. | andre tilfelde viste det sig at veere givende i den forstand, at det
gav dem mulighed for at reflektere over, hvor langt de var ndet og hvad de havde
opndet siden sidste made — hvilket omvendt, i de tilfelde, hvor der ikke var sket
noget og de ikke havde opnaet det, de havde forventet, blev til negative pdmindelser
om stilstanden i deres forlgb. Overfor styrken ved at kunne indfange det flydende og
flertydige over tid i det kvalitative forlgbsstudie, blev jeg saledes ogsa praesenteret
for et etisk dilemma i forhold til at inddrage denne flertydighed i
interviewsituationen. Set fra et forskningsmaessigt hensyn bidrog det med veerdifuld
viden at f& borgerne til at forholde sig til de forandrede fortellinger, men omvendt
var det problematisk etisk at konfrontere borgerne med diskrepanserne i deres
fortzellinger. Det blev saledes klart for mig, at longitudinelle interviews ikke
ngdvendigvis er lig kummulativ viden, idet informanters tidsforskudte
genfortellinger af de samme handelser vil veere genstand for kontinuerlig
genfortolkning (Grinyer & Thomas 2012:11). Og fremfor at ggre dette til et
spargsmal i interviewsituationen, matte det i hgjere grad vere genstand for analytisk
udforskning efterfalgende. Undervejs i dataindsamlingen valgte jeg derfor at traekke
pa den situerede etiks principper og kun adressere tidligere fortellinger, nér
borgerne selv bragte dem op, eller ndr jeg fornemmede, at det ikke ville vare
ubehageligt for den enkelte informant.

Kendetegnende for studier, der involverer sarbare grupper, er relevansen af at
forholde sig til, om og i sa fald hvordan interviewprocessen kan veere til gavn for
den enkelte informant. Denne relevans forstaerkes yderligere, nar malgruppen falges
over tid, idet relationerne mellem forsker og informanter bliver sterkere og
forventningerne til, hvad der skal komme ud af relationen, far leengere tid til at
udvikle sig, end hvis der var tale om enkeltstdende interviews (Neale 2013). | mit
studie blev dette spergsmal aktuelt i forhold til dels borgernes motivation for at
deltage, dels konkrete interviewsituationer, hvor nogle af informanterne gav udtryk
for et behov for hjelp. Hvad angdr farste del, sd blev det undervejs i
dataindsamlingsprocessen tydeligt, at det ikke kun var mig som forsker, der havde et
bagvedliggende @nske om at give noget tilbage til feltet og forbedre omradet. Ofte
blev det af borgerne ogsé understreget, at de valgte at deltage i studiet af den
primaere arsag, at de habede saledes at kunne vaere med til at pavirke feltet og eendre
beskeaftigelseslovgivningen. | de farste mgder var det endda noget, jeg selv
understregede i forhold veerdien af deres deltagelse, men jeg blev senere i tvivl om
det hensigtsmaessige i dette, selvom vi havde et felles formal. Saledes var det for
nogle borgere et emne, som blev taget op flere gange, hvor de understregede
veerdien af, at jeg fik formidlet deres historier til de relevante beslutningstagere og
Igbende spurgte til, om og hvornar jeg havde tenkt mig at gare det. Jeg folte det her
relevant at tydeliggare begrensningerne i mine muligheder for at fa indflydelse pa
beskeaftigelsespolitikken, samtidig med at jeg fortalte dem om, hvordan jeg ved flere
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lejligheder havde fortalt om min forskning til relevante aktarer pa feltet. | forhold til
den anden del, omhandlende konkrete situationer, hvor borgerne mere eller mindre
gav udtryk for et direkte behov for hjalp, sd var isar disse vanskelige for mig at
héndtere. Et eksempel var Charlotte, som i mit andet mgde med hende gentagne
gange greed af frustration og fortvivlelse over sin situation og over, at hun specifikt
stod overfor at skulle flytte, uden selv at veere i stand til at handtere det pa grund af
sit helbred og uden at have de ngdvendige gkonomiske midler til at betale sig fra
det. Stadig pavirket af situationen valgte jeg efter interviewet at forhgre mig hos
medarbejdere pd Veksthuset, om de havde forslag til, hvordan Charlotte kunne
hjelpes. En af dem forslog Frelsens Haer, som hjelper med engangstilskud til
gkonomisk pressede mennesker, og jeg valgte derfor at tage kontakt til dem for at
foreleegge dem situationen, hvorefter jeg videregav deres oplysninger til Charlotte i
en sms. Forud for mit naeste mgde med Charlotte blev jeg i tvivl om, hvorvidt jeg
skulle have ydet den hjelp, som jeg gjorde, da jeg var nervgs for, om balancen i
vores relation ville forskyde sig pd en made, sa Charlotte nu fglte, at hun skyldte
mig noget. Samtidig var jeg bevidst om, hvilket ogsa i det fglgende made viste sig at
vere tilfeeldet, at jeg havde foretaget en direkte intervention i hendes liv, som rakte
udover det at interviewe hende. Charlotte havde faet hjelp til at flytte og var fortsat i
kontakt med Frelsens Heer, hvor hun fandt rdd og vejledning. Vores relation virkede
imidlertid ikke til at have forandret sig, men til trods for, at det af
forskningsmaessige hensyn kunne fremst& uhensigtsmaessigt at pavirke en informants
situation pa denne made, s& var det ogsd min oplevelse, at det ville virke uetisk at
afholde mig fra at foretage mig noget. Set pa afstand er jeg saledes tilfreds med, at
jeg hjalp Charlotte, da hendes fordele ved min personlige involvering i hendes
forlgb overskyggede ulemperne ved at influere direkte pa datamaterialet.

Som de to indledende citatuddrag illustrerer, har jeg for nogle af informanterne
vaeret en gennemgaende figur i de to ar, dataindsamlingen pégik. For Simon gjaldt
det hans beskeeftigelsessituation, hvor jeg var den person, han havde talt mest om
den med, siden vi mgdtes farste gang, mens det for Lotte handlede om hendes
sociale netveerk og oplevelsen af, at jeg var den eneste person, som var interesseret i
at hgre om hendes liv. Disse omstendigheder vanskeliggjorde den uundgéelige
omstendighed, at jeg ogsd pad et tidspunkt skulle sige endeligt farvel til
informanterne og treekke mig tilbage fra feltet. Ifglge litteratur pd omradet er det i
denne sidste fase af dataindsamlingen vigtigt at have en klar exit-strategi, hvilket
blandt andet kan indebzre at markere afslutningen med en begivenhed, en gave eller
lignende (Neale 2013). I mit tilfeelde valgte jeg blandt andet forud for interviewet at
forberede informanterne pa, at det var sidste gang, vi skulle mgdes. Men selvom de
var blevet gjort opmaerksomme pa det, virkede det alligevel som om, at det kom som
en overraskelse for dem. Flere blev bergrte, og pa mange virkede det nasten som en
lettelse, at jeg bad om at beholde deres kontaktoplysninger med henblik pa maske at
kontakte dem igen, hvis jeg fik mulighed for at fortsatte dataindsamlingen i et nyt
forskningsprojekt. Det var som om, at det gjorde afskeden lettere, at der var en
mulig dbning for, at vi ville ses igen, selvom det ogsa kunne betragtes som en
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uhensigtsmaessigt uklar afslutning. Derudover gav jeg dem alle en aske chokolade
som tak for deres deltagelse, hvilket viste sig at have en overraskende effekt. Udover
at de alle blev glade for chokoladen, sagde flere ogsa, at de falte sig helt stolte over
at have faet chokolade, da det fungerede som en understregning af, at deres
deltagelse havde gjort en forskel, og at de med chokoladen falte sig veerdsat pa en
made, de ikke havde oplevet far. Ved afslutningen af det sidste interview fortalte
flere séledes ogsa, at de havde varet glade for at have deltaget, da det havde givet
dem en mulighed for at fortelle om deres tanker om og oplever af
beskeeftigelsesindsatsen til nogen, som ikke er familie og har en personlig relation til
dem, eller nogen (fx deres sagsbehandlere), som har en beslutningskompetence
overfor dem. Netop dette sidste element har i hele forskningsprocessen vearet
centralt for mig i min stillingtagen til de etiske dilemmaer. De metodiske- og
forskningsetiske overvejelser, jeg har gjort mig undervejs i forskningsprocessen, har
saledes veret taet forbundne i den forstand, at malet om at indfange borgernes
perspektiv pd og viden om beskeftigelsesindsatsen involverer bergringen af nogle
sensitive omrader i borgernes liv, trods et forholdsvis snavert fokus pa de dele, der
omhandler deres relation til arbejdsmarkedet. Det har imidlertid veeret en metodisk
forudseetning for at indsamle denne viden, at beveege mig ind i grazonen af
forskningsetikken. De etiske overvejelser, jeg har gjort mig, skal séledes ogsa ses
som en etisk afvejning af den samfundsmaessige veerdi i at f& denne viden frem, i
form af at give synlighed til en gruppe af borgere, som kun sjeldent far taletid i den
offentlige og politiske debat om deres beskaftigelsessituation.

Uanset de etiske problemstillinger, der er forbundet med at lave longitudinel
forskning, s& har jeg ved at formidle deres fortallinger med den yderste omhu og
respekt for de omstaendigheder og kontekster, de er blevet fortalt i, bidraget med en
viden, som ikke ville veere fremkommet p& anden méde.

4.5. KVALITETEN AF DE FREMKOMNE RESULTATER

| kapitlets sidste afsnit vil jeg skitsere nogle af begraensningerne i de fremkomne
resultater og i den sammenhang samtidig reflektere over, om forskningsprocessen
kunne veere gennemfgrt mere hensigtsmeassigt pd en anden made. | disse
refleksioner indgar ligeledes en vurdering af kvaliteten af de slutninger, som er
fremdraget gennem analyserne af det empiriske materiale.

Begransningerne ved at gennemfare et kvalitativt forlgbsstudie, sadan som det er
blevet appliceret i dette studie af aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres
ledighedsforlgb, er givetvis til stede. P den kvalitative forskningstilgangs egne
preemisser, handler disse begraensninger blandt andet om den store mangde data, et
forlgbsstudie genererer, og de heraf folgende analytiske udfordringer ved at
sammenfatte en sadan mangde data pa en made, der ikke gegr vold mod den
diversitet og pluralitet, som netop er styrken ved samme forskningstilgang (Flick
2007). De 25 informanter er, som oversigten i Appendiks C demonstrerer, en yderst
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mangfoldig gruppe af aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. De varierer pa stort
set alle mulige parametre relevante for deres ledighedsforlgb (ledighedshistorik,
baggrundskarakteristika, karakteren af deres problemer og Aarsagerne til deres
ledighed). Imidlertid fremgar det af analyserne i artiklerne, at der er nogle mgnstre
og sammenhange i deres individuelle fortellinger, som gar pé tvers, og som jeg
gennem en grundig kodningsproces har kondenseret til kun fire forskellige typer af
faser, som borgerne kan befinde sig i undervejs i deres ledighedsforlgh. Som det
understreges i analyserne, er faserne idealtyper, og er ngdvendigvis et resultat af en
analytisk proces, hvor individuelle sartegn er blevet forbundet i mere overordnede
begrebsdannelser som eksempelvis ’fragmentering’ eller ’meningsfuldhed’.
Samtidig er nogle af nuancerne i, hvordan de enkelte borgere har fortalt deres
historie, géet tabt til fordel for at kunne fremhaeve ligheder og forskelle i, hvad de
hver iszr har fortalt. Hvad jeg siledes har givet keb pa for at kunne indplacere
borgernes forlab over tid i fire forskellige faser, er at reducere nogle af de
oversattelsesprocesser, som netop kendetegner den enkeltes mgde med
beskeeftigelsessystemet, til nogle mere eller mindre generiske variable (Blumer
1956). Det gelder for eksempel indplaceringen af borgernes syn pa systemet som
vaerende henholdsvis modstander, samarbejdspartner, barriere eller fjern afhangig af
om borgernes forlgb er i tilbagegang, fremgang, stér stille eller er kert af sporet. At
en borgers syn pad systemet kan karakteriseret som modstand, daekker over en
flertydighed af méder, hvorpa denne modstand kommer til udtryk hos den enkelte
borgere; i interaktionen med de professionelle, i interviewsituationer og i konkrete
handlinger. Denne flertydighed forsvinder, nar borgerenes syn pa systemet reduceres
til ’modstander’. Omvendt sd kommer flertydigheden i konstruktionen af
fasemodellen til sin ret gennem tydeliggerelsen af, at der rent faktisk sker
bevaegelser og forandringer over tid i en borgers ledighedsforlgb. Her har det
imidlertid veeret interessant at observere de reaktioner, jeg har faet, nar jeg har
praesenteret fasemodellen for bade praktikere og forskere. Jeg har ofte faet
spergsmal om, hvorvidt jeg fandt en bestemt logik i sammenhangene mellem
faserne (fx at stilstand oftest blev efterfulgt af afsporing) eller om det forholdt sig
sédan, at borgerne befandt sig i enten den ene eller den anden type af fase over de to
ar, jeg fulgte dem. Som det fremgér i artiklerne, er ingen af disse to ting tilfaldet.
Tveertimod understreger pluraliteten og diversiteten blandt borgerne og i det samlede
datamateriale, at der intet Klart system er i sammenhangen mellem faserne, ligesom
ingen af de enkelte borgeres ledighedsforlgb entydigt kan siges enten at veere i
fremgang eller i tilbagegang.

I forlengelse heraf har anleggelsen af et forlgbsperspektiv ogsd praesenteret en
anden udfordring i forhold til at handtere tidsdimensionen i den analytiske
bearbejdning af materialet. Eksempelvis blev jeg pa et tidspunkt i den lgbende
empiriske analyse opmaerksom pa et potentielt mgnster i den méade borgerne fortalte
om forklaringerne pa, hvorfor de var blevet ledige overfor deres fortzellinger om
forventninger til fremtiden. Pa samme made som Jarvinen & Ravn i deres studie af
unge misbrugere (2015) fandt en sammenhang mellem de unges forklaringer pa
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deres misbrug, og deres forventninger til at komme ud af misbruget igen, sé blev jeg
inspireret til at undersgge neermere, om eksempelvis de borgere, der sd deres
ledighed som en konsekvens af helbredsmassige problemer havde andre
forventninger til en fremtid pa arbejdsmarkedet end de borgere, som sa deres
ledighed som et resultat af tilfeldigheder, som noget selvvalgt eller som en
konsekvens af mangel pa relevant arbejde. Jeg ndede s langt som at kode de farste
interviews i kategorierne ’forklaringer pé ledighed” og ’forventninger til fremtiden’
inden jeg stedte pd det ’problem’ som netop er styrken ved det kvalitative
forlgbsstudie; opmarksomheden pa, hvordan fortellinger og erfaringer forandrer sig
over tid. Da jeg saledes naede dertil, hvor jeg skulle kode materialet fra 2. og 3.
empiribglge i samme kategorier, gjaldt det for mange af borgerne, at deres
fortzellinger ikke leengere var de samme. Jeg overvejede pa et tidspunkt at handtere
dette ved at kun at analyse den farste empiribglge og dermed for en stund se bort fra
forlgbsperspektivet for at udforske dette mgnster nermere. Jeg matte dog ganske
hurtigt konstatere, at det oplevedes som kunstigt og som fejltolkning, da jeg jo
gennem de senere interviews ’vidste bedre’ end at en borgers orientering mod
arbejdsmarkedet kunne identificeres ud fra Aarsagerne til deres ledighed.
Opmarksomheden pa denne forelghighed, som et forlgbsstudie abner op for, kan
altsd i nogle analyser veere ligesd udfordrende som det er givende.

Holdbarheden og kvaliteten af de analytiske resultater, som fremstilles i
afhandlingen, mé& vurderes ud fra kriterier, der accepterer forudsatningerne i den
forskning, jeg har haft til hensigt at udfgre. Disse forudseetninger er baseret pa dels
en metodologisk forstaelse af, at aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere som
individuelle aktarer sidder inde med en viden, der er unik og gyldig i forhold til
belysningen af beskeeftigelsesindsatsens betydning for deres ledighedsforlgb. Dels er
forudsaetningerne baseret pa en videnskabsteoretisk erkendelse af, at denne
betydning finder sted i den relationelle praksis, hvor borgerne i samspil med feltet,
oversatter og fortolker indsatserne i forhold til at f& virkning for deres egen
situation. Med det afset er det min tilgang, at intet i sig selv er en kendsgerning, idet
alt ma defineres i relation til den made, viden produceres og reproduceres i de
konkrete mgder mellem aktgrer. For vurderingen af de fremkomne resultater betyder
det, at de altid vil veere til forhandling mellem aktererne i de netveerk, som
resultaterne er en effekt af (Latour & Woolgar 1979/1986). Séledes er det ikke mig
som forsker, der sidder inde med svaret, ligesom svaret heller ikke findes derude og
blot venter pa at blive opdaget. Resultaterne og de analytiske slutninger opstar i
mgdet mellem mig og genstandsfeltet (herunder borgerne og deres kontekst), hvilket
betyder, at forskningen, som den praesenteres i afhandlingen er bestemt af de
relationelle forbindelser hvori den er produceret (Latour 1999).

Spergsmalet om, hvorvidt der er taget hgjde for andre mulige forklaringer, vil jeg
nerme mig ved at reflektere over, hvilke analytiske resultater der kunne veare
fremkommet, hvis jeg havde anvendt andre datakilder. Med det udgangspunkt at
indfange borgernes viden om deres ledighedsforlgb over tid, har jeg bevidst fravalgt
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at inkludere et professionelt perspektiv i form af at interviewe borgernes
sagsbehandlere, jobkonsulenter o.l. Dette fravalg er jeg blevet konfronteret med
Igbende i dataindsamlingsprocessen og i formidlingen af de forelgbige resultater til
bade forskere og praktikere. Flere har sdledes stillet sig kritiske overfor, at jeg ikke
har inkluderet sagsbehandlernes perspektiv. Dette ud fra et argument om, at jeg uden
deres bidrag reelt ikke kan vide, om borgerne taler sandt og udlagger deres situation
korrekt. Med afsat i de videnskabsteoretiske antagelser bag forskningsprocessen
bliver dette argument imidlertid vardilast, idet jeg dels ikke antager, at der findes en
sand, objektiv viden som kan indfanges, og dels antager, at uanset hvordan en sag
udleegges af en professionel, s& handler og agerer den enkelte borger ud fra egne
forstaelser, oversettelser og fortolkninger af en indsats. Saledes er det mit argument,
at inddragelsen af et professionelt perspektiv med henblik p& at validere, om
borgernes forteellinger stemmer overens med ’virkeligheden’, er irrelevant og
uinteressant. Imidlertid kunne de professionelles perspektiv have bidraget i forhold
til eksempelvis at udforske transitionerne mellem faserne i de enkelte borgerforlgb
narmere. Det kunne sledes veere en antagelse, at sagsbehandlere eksempelvis vil
vaere i stand til at pege pa, hvilke dele af beskeftigelsesindsatsen, der har spillet en
rolle (om nogen) i disse overgangsfaser. Det har i det indsamlede empiriske
materiale veeret vanskeligt at f& borgerne til at reflektere over, hvad der har haft
betydning for en udvikling i deres forlgb og pa hvilken made. Analysen har saledes
béret preeg af, at jeg har mattet forbinde forteellinger over tid ved at dykke ned i
forskellene mellem den made, informanterne har talt om deres situation, deres egen
handledygtighed, systemet og fremtiden pa arbejdsmarkedet. Og disse slutninger
kunne maske have veret styrket ved at inddrage de professionelles perspektiv i
oversettelsesprocessen.

Et andet potentielt empirisk materiale, som jeg har fravalgt at inddrage i analysen, er
dokumentarisk materiale fra borgernes sager i jobcentrene. Det var i udgangspunktet
min hensigt at spgrge borgerne om adgang til deres sager, og flere nevnte det selv
uopfordret undervejs i interviewene. Men det var netop i disse sammenhange, at jeg
blev opmarksom pa mulige implikationer ved at inddrage sédanne dokumenter, idet
flere borgere bragte dem pa banen som en made at bestyrke sandhedsveerdien af det,
de fortalte mig (eksempelvis i forhold til antallet af sagsbehandlere, de havde haft,
eller varigheden af beslutningsprocesser i deres forlgb). | trad med argumentet mod
at inddrage de professionelles perspektiv, blev jeg her opmarksom pa, at sagsakter
ligeledes kunne forstds som en made at sgge ’objektiv’ validering af borgernes
forteellinger fra andre kilder. De fa sagsakter, jeg er i besiddelse af, som borgerne
selv har overdraget til mig, har jeg derfor ikke leest. Sdfremt jeg skulle have anvendt
dokumentmaterialet, ville det efter min vurdering vaere med henblik pa et andet
studie, af  eksempelvis  sagsbehandleres  kategoriseringspraksis  eller
beslutningsprocesser i beskaftigelsessystemet.

Yderligere vurderinger af begraensninger og kvalitet i den producerede viden kan

adresseres ved at reflektere over, hvorvidt fundene generet i denne afhandling kan
overfgres til andre kontekster (Guba & Lincoln 1994). En made at belyse
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overfgrbarheden er gennem empirisk generalisering, hvor empiriske resultater fra
lignende undersggelser kan anvendes til at validere og pa et empirisk grundlag
generalisere resultaterne til en anden kontekst. Som det fremgar af den farste artikel,
hvor et mapping review Kkortlegger den tilgengelige viden pd feltet, er det
begrenset, hvad der findes af forskning, som benytter samme metodologiske
udgangspunkt som i nerveerende. Af de fa studier, som er tilgengelige, og dermed
kan anvendes til at vurdere overfagrbarheden af resultaterne, er for eksempel
Eskelinen & Olesen (2010), som i deres studie af en gruppe kontanthjeelpsmodtagere
ligeledes undersgger, hvilke &ndringer borgerne oplever over tid i deres situation
under beskeeftigelsesindsatsen og i mgdet med medarbejderne i systemet. Falles for
dette og mit studie er saledes en optagethed af den viden, de enkelte borgere sidder
inde med, og hvordan vi med denne viden kan blive klogere pa, hvordan
beskaftigelsesindsatsen fungerer. Eskelinen & Olesen finder blandt andet, ligesom
det er tilfeldet i dette studie, at beskeftigelsessystemet fra et borgerperspektiv kan
fremstd bade fragmenteret i den mangelfulde kommunikation mellem forskellige
afdelinger og aktarer, og standardiseret, dvs. uden at veere i stand til at tage hensyn
til den enkelte borgers problemer, gnsker og forudsatninger. Disse, i lighed med
gvrige fund pa tveers af de to studier, er sdledes parallelle. Der er imidlertid ogsa
forskelle de to studier imellem i forhold til, hvordan det empiriske materiale
analyseres og behandles. Eskelinen & Olesen konstruerer en ’tredeling’ af
materialet, som indfanger kendetegn pa tveers af de studerede borgeres forlab,
henholdsvis at disse kan veere kendetegnet ved en vekselvirkning mellem borgere og
system, nar indsatsen tenkes sammen med og bliver en del af borgernes egne
fortzllinger, at de kan vare kendetegnet ved magteslgshed, nar systemet ikke kan
bidrage til lgsningen af borgernes problemer, eller at de kan veere kendetegnet ved
malbevidsthed, nér borgernes egen malbevidsthed bliver en afggrende faktor for
fremdriften i deres forlgh. Disse fund er saledes ikke direkte overfgrbare til
nervaerende afhandlings, da jeg i hgjere grad ser udsving og forandringer over tid i
den méade, borgerne forteeller om deres forlgb. Det kan imidlertid skyldes forskelle i
analysetilgangen, snarere end egentlige forskelle i fund de to studier imellem, og det
kan skyldes, at Eskelinen & Olesen kun falger en gruppe borgere i et enkelt ar,
hvorved forandringer kan veere vanskeligere at fi gje pd. Et andet eksempel er
Patrick (2014), der i lighed med det, som beskrives i den femte artikel i denne
afhandling, har identificeret en raekke diskrepanser mellem logikkerne bag de
seneste velferdsreformer i Storbritannien og den oplevede virkelighed blandt de
borgere, som er genstand for reformerne. Patrick benytter ligeledes et kvalitativt
forlgbsstudie til at indfange de levede erfaringer med politikken blandt en
mangfoldig gruppe af ledige, hvoraf en del har problemer udover ledighed. Fundene
i studiet peger p4, ligesom det ger sig geldende i nervaerende, at der er et mismatch
mellem politisk retorik og oplevet virkelighed. Karakteren af diskrepanserne varierer
imidlertid de to studier imellem. Eksempelvis fremgér det i afhandlingens sidste
artikel: *Bringing the client back in - A comparison between government rhetoric on
Job readiness’ and experiences of the unemployed’ at der er vaesentlige forskelle
mellem entydigheden i kategoriseringen af ledige som vearende mere eller mindre
arbejdsmarkedsparat og borgernes forteellinger om komplekse og foranderlige
forlgb, der vidner arbejdsmarkedsparathed som en flydende betegner. Fokus i
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Patricks analyse er, fremfor pa den politiske kategorisering af malgruppen, pa
mismatchet mellem offentlige diskurser om eksempelvis lediges manglende
motivation og arbejdsvillighed og borgernes egne erfaringer med ledighed som
vaerende hardt arbejde og en kamp for overlevelse (Patrick 2014). Forskellene de to
studier imellem kan dels skyldes, at en del af informanterne i Patricks studie ikke
har sa svere problemer som i narveerende, og derfor md formodes at orientere sig
anderledes mod arbejdsmarkedet, og dels, at vilkdrene som arbejdslgs (hvad angar
serligt det gkonomiske raderum samt praksis for sanktionering) er ganske
forskellige Danmark og Storbritannien imellem (Lindsay et al. 2015). Herudover
kunne naevnes Miiller et al. (2011), der har studeret konsekvenserne af at leve pa de
laveste sociale ydelser gennem en kvalitativ forlgbsanalyse, eller Gubriums studie af
meningsskabelse i borgeres ledighedsforlgb (2016).

Et yderligere perspektiv pa overfgrbarhed, som jeg kort vil pege pa i forlengelse af
den praksisnere, phronetisk inspirerede tilgang, som jeg har anlagt i
forskningsprocessen, er overfgrbarheden til praksis. Lgbende i de tre ars
afhandlingsarbejde har jeg formidlet forelgbige resultater og refleksioner til
praktikere, politikere og embedsmand rundt omkring i landet, pd konferencer, til
temadage og workshops, og som opleegsholder inviteret specifikt til at fortelle om et
borgerperspektiv pd beskeftigelsesindsatsen. Og udover at jeg pd den made har
forsggt at skabe anvendelse for mine resultater i socialt arbejde i den
beskeftigelsespolitiske frontlinje hos de medarbejdere som dagligt varetager
indsatsen overfor de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, sa har jeg omvendt
0gsa taget praktikernes perspektiver og tanker med mig tilbage i forskningsarbejdet,
nar de har udfordret mig pa mine antagelser. Det har veeret serdeles veerdifuldt for
min proces, ikke mindst fordi det har praksisvalideret mine fund og gjort mine
analyser skarpere og mere fokuseret pa de perspektiver, der har relevans i feltet, men
ogsa fordi jeg pd den made er blevet bekraftet i, at borgernes viden om
beskeftigelsesindsatsen bliver efterspurgt og betragtet som et veesentligt element i
forbedringen af socialt arbejde i den beskaftigelsespolitiske frontlinje.

Den analytiske generaliserbarhed skal afslutningsvis adresseres i forhold til
spargsmalet om, hvorvidt den producerede viden kan forstas og forklares ved hjzlp
af en teoretisk rammesetning (Antoft & Salomonsen 2007; Yin 1994). Som det er
ganske tydeligt, givet formuleringen af det primeere formal om at bidrage til den
empiriske indsigt i feltet, sd har forskningsprocessen ikke varet strengt defineret af
én storre teoretisk ramme for analyse af de empiriske resultater. Derimod har
udvalgte teoretiske begrebsapparater veeret inddraget i de enkelte artikler, med
henblik pé& at fungere som analytiske verktgjer til at forstd og dbne de empiriske
fund op. Safremt hensigten havde veeret at teste teoriers anvendelighed gennem en
deduktiv forskningsproces, kunne en teoretisk ramme som eksempelvis ’street-level
bureaucracy’ eller ’life course theory’ vearet benyttet mere systematisk og
gennemgribende. En sddan, mere fast, teoretisk rammesatning ville imidlertid kunne
siges at fa uhensigtsmaessige konsekvenser for frembringelsen af det, der netop var
formélet med afhandlingen: at indfange borgernes viden om ledighedsforlgb over
tid. Omvendt kunne et relevant spgrgsmal vare, om jeg kunne veere kommet
leengere i min forstaelse, hvis det empiriske arbejde netop var funderet i en fastere
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begrebsmaessig eller teoretisk forstaelse af feltet. Det er ganske vanskeligt at svare
pa, men det er muligt at forestille sig eksempelvis en teoretisk rammesatning i
forhold til borgernes institutionelle identitetskonstruktion (Juhila & Abrams 2011;
Gubrium & Holstein 2001) eller en analyse af borgernes fortallinger i relation til et
coping-perspektiv, herunder méden hvorpd de gennem forskellige coping- og
tilpasningsstrategier handler pé& deres ledighedssituation (se fx Miiller et al. 2010;
2011). Begge sadanne studier ville bidrage med et veerdifuldt perspektiv i forhold til
forstaelsen af spgrgsmalet om, hvorfor borgerne fortaeller om deres situation, som de
gar, i stedet for, som det i hgjere grad er tilfeeldet i denne afhandling, hvordan og pa
hvilken made borgernes fortellinger om deres ledighedsforlgb over tid kan give
viden om arbejdsmarkedsparathedsbegrebet.

Udgangspunktet for dataindsamlingen har veret en hensigt om at udforske
genstandsfeltet set fra kontanthjelpsmodtagernes perspektiv. Jeg har med det sigte
anvendt et kvalitativt forlgbstudie, hvor jeg har fulgt og dokumenteret en gruppe
borgeres forandrede forteellinger over tid. Min vurdering er, at den tilgang har bragt
mig derhen, at jeg har formidlet den viden, som det var mit formal at indfange. Men
denne viden vil dog altid veere forelgbig og kunne veare til genstand for lgbende
udfordringer og korrektioner. Det skal forstds saledes, at vurderingen af
holdbarheden af de forskningsresultater, som praesenteres i afhandlingens artikler, i
hgjere grad bgr forholde sig til den anvendte metodologis evne til at opnd den
gnskede viden (borgeres egne beskrivelser af en oplevet situation) end denne videns
objektive sandhedsveerdi. Viden vil altid vaere midlertidig og vise sig fejlagtig eller
blive relativeret af senere og mere komplekse forstdelser. Forelghigheden, som et
uundgaeligt vilkar, dbner op for en sggen efter modforestillinger — i dette tilfzelde i
BIP og af BIP i praksisfeltets kontekster (Carleheden 1999).

I det fglgende og sidste kapitel i afhandlingens kappe findes en afsluttende
diskussion af anvendelsen af den fremkomne viden. Det sker i form af en
opsamlende konklusion pa de enkelte artikler og den samlede afhandling, efterfulgt
af en phronetisk stillingtagen til, om og i s& fald hvordan denne viden kan anvendes
til at forbedre praksis i socialt arbejde pa beskaftigelsesomréadet for aktivitetsparate
kontanthjalpsmodtagere.
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KAPITEL 5. ANVENDELSEN AF VIDEN

Mit sigte med afhandlingen har veeret at udforske og bidrage til den empiriske
indsigt i aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres ledighedsforleb og pa den
baggrund nuancere og udfolde forstielsen af arbejdsmarkedsparathed som
ngglebegreb i  beskeaftigelsesindsatsen overfor borgere pa kanten af
arbejdsmarkedet. Udgangspunktet herfor var en antagelse om, at borgerne som
kritisk kompetente aktarer i beskeftigelsesindsatsen ligger inde med en unik viden,
der har gyldighed i forhold til studiet af beskaftigelsesindsatsens betydning for den
enkeltes forlgb mod arbejdsmarkedet. Denne antagelse blev fgrst i afhandlingen sat i
relation til de forskellige vidensforstaelser, der kan identificeres i
BeskeaftigelsesindikatorProjektet i form af divergerende og gensidigt nuancerende
antagelser om de bagvedliggende kausalitetsforstaelser for indikatorbegrebet. Her
blev det preeciseret, at den forstaelse, som jeg i genereringen og behandlingen af det
empiriske materiale leener mig op ad i denne afhandling, er en relationel
kausalitetsforstaelse, hvor indikatorer for arbejdsmarkedsparathed betragtes som en
kontinuerlig effekt, der skabes og genskabes i de konkrete mgder mellem borgere og
beskaftigelsessystemet. | afhandlingens fem artikler blev det overordnede formal
om at udforske malgruppens viden om arbejdsmarkedsparathed adresseret pa
forskellige mader.

Den farste af afhandlingens artikler *One size doesn 't fit all: Diversifying research
on active labor market policies’ bidrager til det overordnede forskningsspargsmal
ved at belyse, hvordan arbejdsmarkedsparathed studeres i forskningsfeltet indenfor
den aktive beskaftigelsespolitik. Gennem en systematisk gennemgang af dansk og
international litteratur demonstrerer artiklen, at der findes en omfattende viden
indenfor omradet, afspejlet i det store antal tilgeengelige studier, men at der i denne
viden er et fravaer af vasentlige nuancer, saledes at forskningen ikke afspejler
diversiteten i genstandsfeltet — bade i forhold til de beskaftigelsesindsatser og
malgrupper af ledige, der studeres. Disse videnshuller kan have konsekvenser for de
borgere, som er en del af indsatsen i de tilfeelde, hvor politikken baserer sig pa den
tilgeengelige viden. | artiklen konkluderes p& baggrund af mapping reviewet, at der
ikke findes én effektiv tilgang, én effektfuld metode eller én bestemt borgertype i
dette felt. Men det er imidlertid et sddan billede, der dominerer den tilgeengelige
viden. Artiklen peger pa et behov for forskning, som er sensitiv overfor
kompleksiteten i studiet af beskeftigelsesindsatsens betydning for borgere med
problemer udover ledighed, og som pé den baggrund kan bidrage til at gentenke den
made, vi ser pd beskaftigelsesindsatsen — frem mod det perspektiv, at én type
indsats ikke passer til alle.

Den anden artikel i afhandlingen *Metodekombination som mulig tilgang til studiet

af komplekse feenomener’ adresserer dette behov for produktion af viden, der er
sensitiv overfor de kompleksiteter og modsatrettetheder, som kendetegner dette felt.
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Med metodekombination som tilgang giver artiklen ét bud pd, hvordan vi kan
nzrme os en sadan nuanceret og dybdegdende viden. Gennem lgbende samtaler
mellem de forskellige metoder treeder dilemmaet og de divergerende
forstaelsesuniverser blandt metoderne frem, men der &bner sig samtidig en mulighed
for at afstanden mellem universerne skrumper ind. I artiklen konkluderes det, at en
grundleeggende forudsatning herfor er en fortsat opmarksomhed pa de steder, hvor
metoderne er forskellige og de steder, hvor de nadr grensen for deres
forklaringskraft. En sddan opmarksomhed abenbarer nemlig de grenseflader, hvor
metodekombinationen far sin berettigelse og kan bidrage til udfyldelsen af det
videnshul, der blotleegges. Metodekombination som tilgang til forstéelsen af et
komplekst feenomen kan pa den baggrund bidrage med en kvalificeret viden, der bgr
fungere som et vigtigt supplement til de mere etablerede vidensformer. Det viste sig
imidlertid efter artiklens udgivelse vanskeligt at leve op til det metodiske design,
idet bade praktiske omstendigheder, divergerende kausalitetsforstaelser og heraf
falgende analytiske udfordringer med at forbinde viden generet pa forskellige
niveauer bremsede for den intenderede dialog mellem vidensformerne. De fglgende
analyser af det empiriske materiale tog derfor udelukkende afset i det kvalitative
forlgbsstudie.

Den tredje artikel ‘Ready to work (yet)? Unemployment trajectories among
vulnerable welfare recipients’ bidrager til besvarelsen af det overordnede
forskningsspgrgsméal ved over tid at analysere forandringerne i individuelle
ledighedsforlgb.  Analysen afslgrer en pluralitet og kompleksitet bag
arbejdsmarkedsparathed, som kaster lys over, hvordan borgerne ser sig selv pé
forskellige tidspunkter, i forskellige faser af deres forlgb, som har betydning for
deres oplevede handlemuligheder, samarbejde med jobcenteret og orientering mod
arbejdsmarkedet. Disse variationer og forandringer over tid sammenfattes i artiklen i
en typologi af fire forskellige faser, som borgerne kan befinde sig i undervejs i deres
ledighedsforlgh. Den unikke viden, der saledes er produceret ved at falge en gruppe
borgere over tid, peger pa, at aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere i lgbet af
deres ledighedsforlgb oplever at veere i faser, hvor de henholdsvis beveeger sig
leengere vaek fra arbejdsmarkedet, hvor de kommer tettere pa at fa et job, hvor de
star stille og/eller hvor de oplever at veere kert ud pa et sidespor. | artiklen
konkluderes pa den baggrund, at borgernes ledighedsforlgb pad ingen made er
lineere forlgb, som falger forudsigelige og tydelige veje mod arbejdsmarkedet.
Derimod forbindes de pd komplicerede méader gennem skiftende fortellinger,
effekter, utilsigtede konsekvenser og sammengribende problemstillinger. Hvad der
har betydning for en borgers arbejdsmarkedsparathed, kan saledes ikke bestemmes
ud fra en specifikt indsats eller aktivitet, da hvert individuelt ledighedsforlgh bestar
af skiftende faser med varierende kendetegn — og som fglge heraf er forskellige
indsatser relevante for at understgtte den enkeltes forlgb mod arbejdsmarkedet.

Den fjerde artikel: ‘Expressing and responding to self-efficacy in client-social
worker interactions’ gér i dybden med mestringsforventning som en af de
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dimensioner, som borgernes fortallinger vidner om som betydningsfulde for deres
forlgb. Gennem analyser af observationsmateriale fra udvalgte borgeres mgder med
professionelle identificeres tre mader, hvorpd borgerne giver udtryk for
mestringsforventning og, henholdsvis, sagsbehandlerne responderer pa udtryk for
mestringsforventning. | artiklen demonstreres det, hvordan hverken udtryk eller
respons falger en bestemt logik pé tveers af cases, ligesom det ikke er muligt at pege
pa, hvordan professionelle bgr respondere pa borgeres forskelligartede udtryk for
mestringsforventning. Borgernes egen tro pa deres evner til at komme narmere
arbejdsmarkedet og de professionelles respons pd denne tro er relateret i en
fortlgbende interaktionel proces, hvor udtryk leder til respons, som igen leder til nye
udtryk. Med afsat i de analytiske fund bidrager denne artikel til forstaelsen af,
hvordan dimensioner i den enkeltes arbejdsmarkedsparathed skabes i situerede
interaktioner, hvilket kan anvendes som udgangspunkt for en refleksiv praksis. En
sddan praksis sgger ikke at finde én made for professionelle at respondere pé
borgeres arbejdsmarkedsparathed, men rummer den tilgang, at responser kan og skal
vare forskellige afhangig af den enkelte borgers situation og den specifikke
kontekst. Og en sadan refleksiv vurdering kan kun foretages, konkluderer artiklen,
pa baggrund af specifik viden om den enkelte borger, og skabes derfor i den
situerede interaktion.

I den sidste af de fem artikler: ‘Bringing the client back in - A comparison between
government rhetoric on ‘Job readiness’ and experiences of the unemployed’
praesenteres fundene fra en tematisk analyse struktureret omkring en sammenligning
mellem pa den ene side de individuelle forteellinger i ledighedsforlgbene og pa den
anden side logikkerne bag den nuvarende aktive beskaftigelsespolitik. Gennem fire
cases eksemplificeres det, hvordan borgernes viden og erfaringer bidrager med
veerdifuld indsigt i, hvordan politikken fortolkes og oversattes ind i hverdagslivet
blandt en gruppe af aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Konkret identificerer
analysen fire diskrepanser mellem politisk logik og oplevet virkelighed pa
borgerniveau: 1) Mens politisk kategoriseringslogik har en tendens til at placere
ledige pa et ensrettet forlsb mod arbejdsmarkedet — fra henholdsvis mindre
arbejdsmarkedsparathed til mere arbejdsmarkedsparathed — s& peger de individuelle
fortellinger over tid pa en kompleks virkelighed af flertydige og flydende
ledighedsforlgb. 2) Mens den seneste politiske kategoriseringspraksis entydigt
placerer den enkelte lediges kompetencer og orientering mod arbejdsmarkedet som
det, der skal andres for at forbedre arbejdsmarkedsparatheden, s& viser det
empiriske materiale, at systemet og institutionelle faktorer nogle gange spiller en
afggrende  rolle  som enten  barrierer for eller medskabere af
arbejdsmarkedsparatheden. 3) Mens den nuverende aktive beskeaftigelsesindsats er
funderet pa et positivt menneskesyn, hvilket betyder en vagtning af ressourcer og
styrke hos de ledige, demonstrerer borgernes forteellinger, at de i nogle faser af deres
forleb oplever substantielle fysiske og psykiske problemer, som ikke anerkendes
institutionelt. 4) Det moralske fundament for politisk kategorisering leegger veegt pa
arbejdsmarkedsdeltagelse som et universelt mal, men fra et borgerperspektiv bliver
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dette fundament tydeligt udfordret af borgernes fortallinger i udvalgte faser i deres
ledighedsforlgb, hvor arbejde ikke er noget, de gnsker at orientere sig mod. P&
baggrund af en analyse af disse fire diskrepanser bidrager artiklen dels til den
voksende litteratur om politisk kategorisering ved at vise veerdien af at inddrage de
menneskers perspektiv, som politikken er rettet mod, og dels bidrager den med et
kritisk og konstruktivt blik pd nogle af de modsatrettede elementer, som den
nuverende beskaftigelsespolitik bestar af.

P& baggrund af fundene i de fem artikler, og ved konkret at ga tilbage til den
indledningsvise fortzelling om Karen, vil jeg foretage en samlet konklusion pa
afhandlingen. Gennem to &rs studie af 25 kontanthjeelpsmodtagere er det blevet
tydeligt, hvordan ledighedsforlgb som Karens bestér af sngrklede og komplekse veje
forbundet af forskellige typer af faser, hvor borgerne pa forskellige mader forteeller
om deres handlemuligheder, samspil med systemet og orientering mod
arbejdsmarkedet. For Karens forlgb ger det sig geldende, at hun har fortalt om
perioder, der kan karakteriseres som stilstand, hvor beskaftigelsessystemet har
optradt splittet, usammenhangende og meningslgst. | de faser, hvor det ger sig
galdende, har Karen forholdt sig afventende, tilpasset sig de institutionelle rutiner i
beskaftigelsespraksissen og fortalt om en usikkerhed i forhold til troen pé sine egne
kompetencer og deres relevans pé arbejdsmarkedet. Det gjaldt eksempelvis i faser,
hvor Karen gentagne gange blev forlenget i de samme virksomhedspraktikker uden
at kunne fa gje pa formalet hermed, eller nar fokus og mal med indsatsen lgbende
@ndrede sig pa grund af institutionelt bundne beslutninger og aktgrskifter. | andre
perioder af hendes ledighedsforlgb har Karen oplevet, at hun bevaegede sig neermere
arbejdsmarkedet, og hun fortalte i sddanne faser om konkrete planer for handlinger
og en vished om de mal, hun i samarbejde med sin sagsbehandler og jobkonsulent
arbejdede henimod. Det viste sig blandt andet i fasen efter, at Karen pa et
rehabiliteringsmade blev tilkendt fleksjob, hvor hendes fortelling rummede en tro
pa, at hun havde kompetencerne til selv at foretage de handlinger, der var
ngdvendige for, at hun kunne komme tzttere pa arbejdsmarkedet.

For mig vidner borgerperspektivet, herunder eksemplet med Karen, om, at der ikke
findes én model eller lgsning for at fa aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere til at
naerme sig arbejdsmarkedet. Nar ledige over tid beveeger sig ind og ud af faser som
tilbagegang, fremgang, stilstand og deroute, sd afspejler det en
arbejdsmarkedsparathed, der er til stede, men i en kompleks, dynamisk og
uforudsigelig form. Det betyder, at standardiserede indsatser og metoder ikke pa en
relevant made kan mgde den enkelte borgers behov. Derimod peger det pa en
beskeeftigelsesindsats og praksis, der bar besta af fleksible og formbare indsatser og
metoder, som er bundet til den enkeltes situation pa et givent tidspunkt i dennes
ledighedsforlgb og dermed er i stand til at tage hgjde for og handle pa det
umiddelbare: nar det rette match opstar, nar den enkelte borger handler og finder en
lgsning pa eget initiativ, eller ndr en unik abning presenterer sig i den enkeltes
forleb. Det er ikke en simpel lgsning og konklusion. Men hvis man spgrger de
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borgere, der er en del af indsatsen, s& er det en kompleks kombination af disse
elementer, der virker. Hvis man konkret tager afset i fasemodellen udviklet i
forbindelse med analysen af den tredje artikel Ready to work (yet)? Unemployment
trajectories among vulnerable welfare recipients’, s peger borgernes viden pa, at
det er i faser, som er kendetegnet ved sammenhzng, meningsfuldhed og en tro pé
egne evner, at borgerne gennem egen handlingsorientering og systemet som en
samarbejdspartner, bevager sig fremad mod nogle kortsigtede mal pa vejen hen mod
en mere langsigtet arbejdsmarkedsdeltagelse. Sat i relation til den nuvarende
beskaftigelsesindsats, sé vidner dette fund efter min vurdering om, at der er en
arbejdsmarkedsparathed til stede, men at den er flydende og foranderlig, og derfor
fordrer en indsats, der kan tage hgjde for dette.

Men dette efterlader spargsmalet om, hvorvidt den indledningsvise definition af
arbejdsmarkedsparathedsbegrebet afspejler det, der udspiller sig i socialt arbejde i
den beskeftigelsespolitiske frontlinje. Pa baggrund af den samlede viden produceret
i afhandlingen vil jeg argumentere for, at borgernes viden og erfaringer om deres
ledighedsforlgb giver anledning til at revidere denne definition. Det kunne
eksempelvis se séledes ud:

’Arbejdsmarkedsparathed er en flydende betegner for arbejdslases
orientering mod arbejdsmarkedet, som er bundet til de konkrete
relationer mellem den enkelte arbejdslgse og systemet (forstdet som de
institutionelle rammer, de professionelle aktarer og virksomhederne) og
som kontinuerligt skabes og omskabes i et komplekst netveerk af
sammengribende problemstillinger og utilsigtede konsekvenser’.

I modsetning til den indledningsvise definition af arbejdsmarkedsparathed som en
politisk kategorisering af den arbejdslgses afstand til arbejdsmarkedet, der er bundet
til den enkeltes ressourcer og barrierer, s bliver det ved inddragelse af borgernes
viden og erfaringer evident, at arbejdsmarkedsparathed er langt mere flydende og
foranderlig. Mit argument pa baggrund af datamaterialet og analyserne preesenteret i
afhandlingen er, at arbejdsmarkedsparathed i hgjere grad ber betragtes som en
relationelt betinget, flydende betegner. Som noget, der skabes i samspillet mellem
borgeren og systemrepraesentanten. | matchet mellem den enkelte borger og en
konkret virksomhed. | den faktiske kontekst, hvor borgerens problemstillinger,
hverdagsliv og aktuelle situation tages med i betragtning. Til det formal er det
vanskeligt at forestille sig en ‘one size fits all’-model, som kan imgdekomme dette.

Lad mig pa den baggrund vende tilbage til det overordnede forskningsspargsmal:
Hvilken  viden om  arbejdsmarkedsparatheden  blandt  aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere findes i borgernes egne fortellinger om deres
ledighedsforlgb over tid? Det kan ud fra den samlede afhandling konkluderes, at
forstaelsen af arbejdsmarkedsparathedsbegrebet kan forbedres og nuanceres, hvis vi
Iytter til, hvad de ledige, som er genstand for beskeftigelsesindsatsen, forteller. Det
naeste skridt ma nu veere at tage denne viden alvorligt i forskningen, og i
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formuleringen og udmgntningen af socialt arbejde i den beskaftigelsespolitiske
frontlinje. Hvis arbejdsmarkedsparathed séledes betragtes som en flydende betegner,
der er bundet relationelt til den beskeftigelsespolitiske frontlinje og lgbende skabes
og omskabes i komplekse netvaerk, sd har det en raekke implikationer for bade
forskningen, praksisfeltet og beskeftigelsespolitikken rettet mod denne gruppe af
ledige med problemer udover arbejdslgshed. | det falgende, sidste afsnit i
afhandlingen, skitseres disse implikationer med afsat i en phronetisk stillingtagen til
den fremkomne videns relevans i forhold til at forbedre indsatsen for aktivitetsparate
kontanthjaelpsmodtagere.

5.1. EN PHRONETISK STILLINGTAGEN

Gennemgaende for bade det samlede BeskeftigelsesindikatorProjekt og for
delstudiet af borgerforlgb over tid, som denne afhandling repraesenterer, har veeret et
sigte om at kunne bidrage med en praksisanvendelig viden til socialt arbejde i den
beskeftigelsespolitiske frontlinje, som i sidste ende kan vere til gavn for
malgruppen af aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Som det blev praciseret
indledningsvist, og ligeledes er kommet til udtryk undervejs i det samlede
afhandlingsarbejde, s& har afsattet for mit forskningsarbejde pa den baggrund varet
normativt i den forstand, at jeg — og Vaeksthuset - abonnerer pa en antagelse om, at
beskeftigelsesindsatsen for aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, som den ser ud
pa nuvaerende tidspunkt kan forandres til det bedre. Det har ligeledes veeret en
drivkraft for de borgere, som over to &r indvilligede i at dele deres fortaellinger med
mig. Inden det sidste punktum i denne afhandling sattes, er det derfor uundgaeligt,
o0g ganske vigtigt for mig, at fa sat de veasentligste fund i relation til praksis. Som det
fremgik allerede fra farste side i denne afhandling, s har det primare sigte med mit
arbejde i den henseende varet at bidrage til den empiriske indsigt i
arbejdsmarkedsparathned  ved at  anlegge et  borgerperspektiv  pé
beskeftigelsesindsatsen. Det har jeg gjort ad forskellige veje. Blot det at anlaegge et
borgerperspektiv og sgge at indfange de gemte fortellinger om aktivitetsparate
kontanthjaelpsmodtageres viden og erfaringer med beskaftigelsesindsatsen, har
veeret en vej. En anden vej har veret den lgbende formidling undervejs i
forskningsprocessen til praktikere og politikere, som det blev beskrevet i det
foregdende kapitel, men ogsa til et mere bredt publikum i form af indleeg pd min
egen forskningsblog (se Appendiks D). Uden at jeg kan dokumentere det precist, sa
er det mit indtryk gennem en raekke henvendelser fra borgere, journalister og et mere
bredt spektrum af praktikere, at de forteellinger, jeg her har delt, er ndet ud til en
sterre gruppe lesere, som ikke hidtil har haft indsigt i denne malgruppes
ledighedsforlgb. Med anleggelsen af en phronetisk tilgang til forskningsprocessen
er en tredje vej ogsa at forsgge mere direkte at pege pa forandringspotentialerne
gennem den indsamlede viden. Her har jeg sarligt veeret inspireret af Flyvbjerg og
Schrams arbejde (Flyvbjerg 2002; Schram, Flyvbjerg & Landman 2013; Schram
2003; Schram forthcoming).
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Formalet med den phronetiske tilgang er at genindsatte
samfundsvidenskaben i dens klassiske rolle som en praktisk, intellektuel
aktivitet, der sigter pa at klargere de problemer, risici og muligheder vi
mgder som mennesker og som samfund, og p& at bidrage til den
samfundsmaessige og politiske praksis’ (Flyvbjerg 2002:14).

Begrebet *phronesis’ kan spores tilbage til Aristoteles’ skelnen mellem fire typer af
viden (udover phronesis er det episteme, techné og sofia), og betyder en sandhedens
tilstand, raesonneret og egnet til handling i forhold til ting, der er gode eller darlige
for mennesket (Toulmin 2001). Som citatet her illustrerer, sa retter en phronetisk
forskningstilgang sig mod indsamlingen af praktisk viden om, hvordan man skal
adressere og handle pé sociale problemer i en bestemt kontekst — ud fra en forstaelse
af, at viden om samfundet er umulig uden at forstd den meningsgivende inddragelse
af aktgrerne i samfundet og de kontekstuelle betingelser, de er en del af (Flyvbjerg
2002; Schram forthcoming; Schram, Flyvbjerg & Landman 2013). | en phronetisk
forskningstilgang ma man dermed ngdvendigvis forholde sig til ikke kun, hvis i det
hele taget, hvad der virker ud fra et top-down perspektiv, men ogsa, og i hgjere grad,
anlaegge et bottom-up perspektiv pa, hvad der er vigtigt og ’det gode’ i forhold til at
tiene interessen for de mennesker ’p& bunden’, som sjeldent far en stemme. Ifolge
Flyvbjerg, s& indfries dette bedst ved at man i dataindsamlingen og analysen
kommer tet pd det konkrete feenomen, og at man gennem feedback og lgbende
offentliggarelse af resultater, udsatter sin forskning for reaktioner fra omverdenen
og udnytter den leringseffekt, der er indbygget heri. 1 den forstand handler en
phronetisk tilgang ikke om at opstille teorier eller metoder, men narmere om at
gennemfare et analytisk projekt af konkrete problemstillinger, som baserer sig pa
konkrete fortellinger om funktion, konsekvenser og endringsforslag (Flyvbjerg
2002).

Den phronetiske inspiration i dette afhandlingsarbejde findes saledes i bade den
made, jeg har tilgdet fenomenet ’arbejdsmarkedsparathed’, nemlig gennem lobende
genfortolkninger i takt med indhentningen af ny empiri og i, at jeg med den
producerede viden har haft et gennemgéende sigte om, at bidrage til at forbedre
indsatsen overfor aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. Det er serligt dette
sidste led, jeg vil adressere i det fglgende. Dog skal det farst kort preeciseres, at det
pé ingen made er hele den phronetiske forskningstilgang, jeg abonnerer pa. Sarligt
det snavre fokus pa magtrelationer, herunder konflikter og magthavende, som
noget, der ma sta centralt i al samfundsforskning (Flyvbjerg 2002), bliver vanskeligt
at genfinde i mit arbejde. Jeg har i stedet sggt at placere mig i en kritisk og
konstruktiv position, hvor ikke kun de undertrykkende og magtfulde mekanismer
belyses, men ogsd de mekanismer og fortallinger, hvor samspillet mellem borgere
og system har fungeret og peger pa konstruktive handlingsmuligheder. Derudover
bliver det ogsa vanskeligt i mit arbejde at genfinde malsetningen om gennem
forskning at bidrage til forbedringen af de enkelte lediges egen bevidsthed om deres
situation og ggre dem i stand til at handle pa dette. En sddan mere aktivistisk tilgang,
som den serligt kommer til udtryk i Schrams arbejde (se fx 2006), kan jeg
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vanskeligt haevdet at have haft. Mit sigte har narmere veeret at behandle
informanternes perspektiv som verdifuldt og gennem et kvalitativt forlgbsstudie
indfange deres stemmer og erfaringer, og ad den vej give deres viden tilbage til feltet
(forskningen, de professionelle i praksisfeltet og politikken).

Ifalge Flyvbjerg (2002) og senere Schram (forthcoming) m& man som forsker,
safremt man har til hensigt at bidrage med viden, der kan forbedre praksis, forholde
sig til nogle grundleeggende veerdirationelle spgrgsmal: hvem den producerede viden
til gavn for, hvor er vi pd vej hen med denne viden, er den udvikling gnskverdig,
hvem stér tilbage som vindere og tabere, og hvad, hvis noget, skal forandres?
Antagelsen bag disse spargsmal er, at viden i sig selv ikke har nogen arsag eller
iboende relevans, andet end at bidrage til videnskabernes interne ’vidensbank’, og at
det er utilstraekkeligt at producere og formidle viden udelukkende med det formal at
udvikle den videnskabelige praksis. For at viden ikke blot bliver til for videnskabens
egen skyld, heavdes det, er det ngdvendigt at behandle samfundsrelevante
problemstillinger og kommunikere resultaterne ud til de akterer, der dagligt
konfronteres med disse problemer i praksisfeltet (Flyvbjerg 2002; Schram &
Caterino 2006).

Hvad angdr det farste spergsmal, s& besidder Veksthuset som privat aktgr pa
beskaftigelsesomradet og samtidig initiativtager og projektleder pa et
forskningsprojekt en potentielt modseetningsfyldt dobbeltrolle i regi af BIP. Dels har
virksomheden en position som udfgrer/markedsaktgr, der sgger at opnd en
succesfuld forretning pé bestillers (kommunale jobcentres) praemisser og dels er den
en erhvervsdrivende fond, der er sarligt orienteret mod at hjelpe borgere pé& kanten
af arbejdsmarkedet. Denne dobbelthed har udspillet sig pa forskellige niveauer og
med forskellige potentielle implikationer for pa den ene side opfyldelsen af fondens
formél og p& den anden side Vaksthusets private forretningsmodel. Som ph.d.-
studerende, ansat i et stipendiat samfinansieret af Aalborg Universitet og
Va&ksthuset, er dobbeltheden kommet til udtryk i forbindelse med eksempelvis
formidlingen af forskningsresultater, samt Igbende i den videnskabelige
forskningsproces, herunder i formuleringen af forskningsspgrgsmal, i diskussioner
om verdien af den fremkomne viden samt i dialogen med praksisfeltet. BIP er
séledes et forskningsprojekt med iboende dobbeltheder, som uundgaeligt har
implikationer for, hvilke erkendelser det er muligt at opna og videregive i bestemte
kontekster og praksisfelter. Karakteren af disse implikationer og de
erkendelsesproblemer, som de har stillet mig overfor i den videnskabelige proces, er
en indlejret del af det endelige produkt, som denne ph.d.-afhandling udger og
fordrer séledes en kritisk stillingstagen til, hvem den fremkomne viden er til gavn
for.

Med det sigte at kvalificere effektmalingerne af beskeftigelsesindsatserne for

aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, var det overordnede formal med BIP at
undersgge: Hvilken betydning har beskaftigelsesindsatsen for aktivitetsparate
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kontanthjelpsmodtageres forlgb mod arbejdsmarkedet? Dette formal ligger i
forlengelse af omdrejningspunktet for Veeksthusets indsats, som den er afspejlet i
deres slogan: *Vi gar det, der virker’. P4 denne baggrund kan det fremsta saledes, at
Veaksthuset har igangsat projektet for at opnd et ’sikkert’ vidensgrundlag for som
anden aktgr at udbyde ydelser indenfor beskaftigelsesomradet. Dette er et legitimt
foretagende som privat akter, og det har i praksis vist sig at fungere som
promovering af virksomheden som en serigs akter pa feltet. Vaeksthuset
repraesenterer imidlertid ogsé noget andet og mere end en privat akter, nér de som en
fond med formalet om at forbedre livskvaliteten for udsatte borgere investerer i et
langsigtet forskningsprojekt, uden at have sikkerhed for, hvilken viden der kommer
ud af det. Og selvom der med BIP sgges sikker evidens for, *hvad der virker’, har
der samtidig lgbende vaeret en kritisk refleksion til stede i projektet og blandt de
involverede parter i forhold til, hvad evidens er, og hvordan den kan tilvejebringes,
herunder hvordan den kan begrundes pa etablerede praemisser, samtidig med at de
konkrete behov i praksis og de bergrte udsatte gruppers perspektiv tildeles veegt.

Denne dobbeltrolle og min involvering som en del af det samlede BIP taget i
betragtning, er der saledes nogle graenser for, hvor udtgmmende jeg kan besvare
spargsmalet om, hvem den fremkomne viden skal gavne. Pa tvars af de involverede
parter i projektet vil dette spargsmal uden tvivl blive besvaret forskelligt, trods et i
udgangspunktet falles mél om at forbedre indsatsen for en borgergruppe. For
betyder dette mél, at den producerede viden bgr rettes mod et politisk niveau med
henblik pd at pavirke lovgivningen pa omréadet, eller bgr viden rettes mod de
praktikere, der skal oversztte og implementere den i indsatsen sammen med
borgerne, eller bgr den rettes mod den offentlige debat i almindelighed ud fra et
formal om at give stemme til en gruppe af ledige, som hidtil kun er blevet hgrt i
begreenset omfang i denne debat? Derudover, s& betyder omstendighederne
hvorunder denne viden er produceret, et ph.d.-projekt, at den skal leve op til
gaeldende akademiske forskningsstandarder, herunder eksempelvis at mine fund har
skullet formidles i et format, som er publicerbart i danske savel som internationale
tidsskrifter. Set i bakspejlet har BIP i sin helhed, og min afhandling specifikt, forsggt
at adressere alle disse modtagere, pa forskellige niveauer og i forskellige faser af
forskningsprocessen. Hvorvidt det er lykkedes, og i sa fald i hvilket omfang og med
hvilket resultater, er imidlertid ganske vanskeligt at vurdere.

P4 den ene side vil man kunne argumentere for, at den fremkomne viden ukritisk
indgér i og reproducerer den herskende beskaftigelsespolitiske diskurs: at et arbejde
er gnskveerdigt og ngdvendigt for enhver aktiv medborgers deltagelse i feellesskabet,
og at alle borgere derfor sd vidt det er muligt, og selv med et minimum af
arbejdsevne, skal inkluderes pa arbejdsmarkedet. Dette er sandt i den forstand, at jeg
har anlagt et snavert fokus pa beskaftigelse og i min kontakt med malgruppen
primeart har bedt dem forholde sig til deres situation i forhold til arbejdsmarkedet og
relationen til beskeftigelsesindsatsen. Det er ligeledes sandt i forhold til den
bagvedliggende antagelse for projektet om, at beskaftigelsesindsatsen har en
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betydning for denne malgruppes forlab mod arbejdsmarkedet, spargsmélet har sa
blot veeret ’hvilken betydning’ og ’med hvilke konsekvenser’. Og det ger sig
geeldende i forhold til den overordnede malsatning med BIP og Veksthusets rolle
som opdragsgiver, idet de grundleeggende arbejder ud fra, at flere borgere skal
kunne forsgrge sig selv, og dermed for — i samarbejde med den enkelte borger og
dennes tilknytning til jobcenteret og beskeftigelsesindsatsen i gvrigt — at finde
jobpotentialet for ogsd mennesker, der lever pa kanten af samfundet. Vaesentligt at
bemarke her er imidlertid, hvordan Vaksthuset ser p& vejen hen mod
arbejdsmarkedet, i form af den indsats, der skal styrke den enkeltes
beskeeftigelsespotentiale. For mens nogle logikker (eksempelvis det seneste
kontanthjeelpsloft) opererer med reduktion af ydelser og sanktioner som den rette
indsats mod ledighed, s baserer Vaksthuset sin ideologi pa, at vejen til
arbejdsmarkedet skal findes gennem serlig stette, hjelp og virksomhedsrelaterede
aktiviteter. Men der vil kunne findes béde forskning og politiske holdninger og
debatter i de offentlige rum, som udfordrer dette syn og eksempelvis ser borgerlgn
uden modkrav som den vej, beskaftigelsespolitikken bar beveege sig, forstdet som
en modbevegelse mod arbejdsmarkedsretningen gennem en veegtning af den enkelte
borgers veerdi i sig selv, som ikke knyttes til, at alle skal levere noget tilbage til
samfundet i form af arbejdskraft, men at det ligesavel kan veere i form af frivilligt
arbejde eller deltagelse i feellesskabet og udviklingen heraf. Ligeledes kunne man
ogsa forholde sig kritisk til spagrgsmalet om aktiveringspolitikken i
beskaftigelsesindsatsen med spargsmélet om, hvad den er til for — om den i hgjere
grad handler om af kontrollere og styre ledige end at lgse deres problemer.

Pa den anden side har jeg ikke forsggt at se bort fra kritikken af den herskende
politik, men derimod nuanceret og sensitivt, ved at fglge en gruppe borgere over tid,
sggt at indfange deres fortzllinger om bade positive og gnskveardige sdvel som
negative og problematiske dimensioner af den geldende politik og mangfoldige
praksis i feltet. Som det szrligt er tydeligt i den sidste af afhandlingens artikler, s&
vidner et sadant perspektiv om nogle markante diskrepanser mellem den made,
beskaftigelsespolitikken er teenkt og forestillet implementeret og den made, som den
bliver betragtet og faktisk far virkninger og konsekvenser i individuelle
borgerfortallinger. Det gaelder blandt andet udfordringen af det moralske fundament
i beskeftigelsespolitikken, hvor nogle af borgerne pa tidspunkter i deres
ledighedsforlgb yder modstand mod logikken om, at selvrealisering gennem
arbejdsmarkedsdeltagelse er et universelt mal. At forsgge at formidle
borgerforteellinger over tid, har pa den méade ogsa givet en adgang til at rette en
normativ, men reelt funderet kritik mod de logikker, der er pa spil og udspiller sig i
frontlinjen i mgdet mellem borgere og system. Den producerede viden sgges derfor
indplaceret i et kritisk og konstruktivt perspektiv (Eskelinen, Olesen & Caswell
2008), hvor jeg med den fremkomne viden — og de forskellige stemmer og
interesser, der afspejles i BIP - forholder mig kritisk til den gaeldende
beskeftigelsespolitik, samtidig med at jeg konstruktivt forsgger at bidrage og
formidle lgsninger og forbedringspotentialer indenfor denne politiske arena.
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Ifalge Flyvbjerg, Schram & Landman (2013) er det sidste spargsmal, som forskere
ma stille sig, hvad, om noget, der skal forandres. Det leder tilbage til de
implikationer, som konklusionen ovenfor har for forskningen, praksisfeltet og
beskeeftigelsespolitikken rettet mod denne gruppe af ledige med problemer udover
arbejdslgshed. For forskningen i socialt arbejde i den beskeftigelsespolitiske
frontlinje retter implikationerne af den producerede viden sig mod den made, vi
inddrager de berarte aktgrer i forskningsarbejdet. Hvis arbejdsmarkedsparathed pé
baggrund af ovenstéende behandles som et abent begreb, sa vil det ggre os i stand til
at analysere og forstd de mange facetterede dimensioner af vejen mod
arbejdsmarkedet for de ledige borgere, der er kendetegnet ved at have flere, ofte
sammengribende,  problemstillinger, som star i vejen for  deres
arbejdsmarkedsdeltagelse. En sadan aben tilgang fordrer sarligt to elementer. Det
farste er, at forskere patager sig det ansvar, der ligger i at bringe den levede viden og
erfaringer op til overfladen. Som gennemgangen af den tilgengelige viden pa
omradet peger pa, er de lediges viden ofte fraveerende. Men denne afhandling peger
pa, at dybdegéende kvalitativ forskning, som er i stand til at falge borgere over tid
ved at benytte longitudinelle kvalitative metoder, har et stort potentiale for at
bidrage med en sadan relevant viden. Hvis forskere lytter til borgernes perspektiv,
vil vores indsigt i beskaftigelsesindsatsen og dens konsekvenser kvalificeres. Det
andet element er, at nar arbejdsmarkedsparathedsbegrebet er under konstant
forandring og lgbende skabes i interaktionen og madet i feltet mellem borgere og
professionelle aktarer, sd vil der veret et kontinuerligt behov for forskning, som
adresserer karakteren af og kendetegnene ved de skiftende faser i borgernes
ledighedsforlghb, sledes at diskrepansen mellem politiske mél og lgsninger og de
levede erfaringer identificeres, nuanceres og udfordres. Nar den meningsfulde
indsats skabes og omskabes i de relationer og transformationer, der finder sted i det
enkelte mgde mellem borger og system i en given kontekst, sa kan indsigten i dette
felt ikke pa noget tidspunkt veere endelig. Den i afhandlingen producerede viden ma
dermed altid betragtes som forelgbig og begrenset, da virkeligheden og vores
perception af den kontinuerligt forandres, og vi derfor aldrig ma stoppe med at sgge
nye svar i alle dele af genstandsfeltet.

P& praksisniveau i frontlinjen, hvor beskeeftigelsespolitikken oversettes, forhandles
og fortolkes i mgderne mellem borgere og professionelle akterer, har den
preesenterede viden her implikationer i forhold til, hvordan denne flertydighed og
pluralitet kan handteres. Som den fjerde artikel i afhandlingen demonstrerer, er der
betydelige variationer, modforestillinger og forhandlinger pa spil, nar de lediges
arbejdsmarkedsparathed diskuteres. Der er ikke strukturelle traek, der entydigt satter
sig igennem, i form af politiske krav til indhold og rammesatning. Nogle gange
reproduceres sadanne krav blot, men andre omfortolkes de i interaktionen i
frontlinjen. Det betyder, at den beskaftigelsesfaglige indsats ikke er standardiseret,
men efterlader et rum for lokalt sken, hvori de professionelle aktgrer i samspil med
borgerne ma operere og agere. Nar arbejdsmarkedsparatheden er kompleks og
kontinuerligt ma forhandles i de situerede relationer, sa bliver fagligheden blandt de
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professionelle, som har til opgave at implementere politikken, af central betydning.
Hvis den i afhandlingen producerede viden tages til efterretning i praksisfeltet,
ligger der séledes en opgave med videreudviklingen af en beskeftigelsesfaglighed,
der kan rumme en refleksiv praksis, der tager udgangspunkt i den enkelte borgers
situation og skraeddersyr indsatsen derefter, og som, pd den méde, i samspil med
borgerne skaber et meningsfuldt og sammenhangende forlgb mod arbejdsmarkedet.
Konstruktivt peger afhandlingen ogsa pa positive elementer og indsatser i de faser
og sammenhange, hvor sammenspillet mellem borger og system fremtraeder
sammenhangende, meningsfuldt og fremadrettet i forhold til at styrke og udvikle
den enkelte lediges tro pa at have evnerne til at kunne opnd nogle realistiske og
tydelige mal.

P& politisk niveau efterlader dette sdledes en udfordring i forhold til at udvikle en
politik og understgtte en praksis, hvor en sadan beskaeftigelsesfaglighed far det
ngdvendige rum og fleksibilitet til at kunne udfolde sig. Hvis praksisfeltet skal veere
i stand til at indfange og arbejde med arbejdsmarkedsparathed som relationelt
betinget af den enkelte borgers situation, s& kreever det en organisering, der er
indrettet til at tage hgjde for og handle pa det umiddelbare. Samtidig peger den i
afhandlingen producerede viden pa et behov for, at den gaeldende politik funderes i
den erfarede virkelighed, der udspiller sig for de borgere, som er genstand for
politikken. Som det fremgér i den sidste artikel, efterlader viden om individuelle
borgerforlgb over tid nogle kritiske spargsmal til den made, den nuverende
beskaftigelsespolitik virker i praksis. Blandt andet hvad angar den made, ledighed i
den politiske logik betragtes som et individuelt problem bundet til den enkelte
lediges motivation, kompetencer og incitamenter til at tage et job. Séledes peger den
producerede viden pé relevansen af at forholde sig kritisk til denne opfattelse, da der
i aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres ledighedsforlgb over tid ogsé optraeder
institutionelt bundne barrierer og begraensninger, som betinger den enkeltes
handlemuligheder. S&fremt de politiske logikker kun forholder sig til individets evne
til mestring, s& gar man glip af nogle handlemuligheder i forhold til bade det
praktiske sociale arbejde p& omrédet og den politiske udvikling af lovgivningen
herom. Hvis arbejdsmarkedsparathed, i hgjere grad end at veere et spgrgsmal rettet
mod individet, ogséa betragtes som bundet til den institutionelle ramme, sé efterlader
det muligheden for, at man ogsé& gennem politisk regulering kan fremme og forbedre
mulighederne  for aktivitetsparate kontanthjelpsmodtageres integration pa
arbejdsmarkedet. Den samlede analyse af det empiriske materiale i denne afhandling
giver séledes anledning til dels et kritisk blik pa de styringslogikker, der fra politisk
hold anvendes til kontrol, regulering og individuelt rettede indsatser, dels et
konstruktivt perspektiv pa de potentialer, der ligger i beskaftigelsesindsatsen, nar
den fra et borgerperspektiv opfattes som et meningsfuldt, sammenhangende forlgb,
hvor den enkelte borger ser den professionelle som en samarbejdspartner og tror pa,
at han eller hun selv har eller kan fa kompetencerne til at udfere de handlinger, der
skal til, for at nd neermere det langsigtede mal om at blive en del af arbejdsmarkedet

(igen).
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ENGLISH SUMMARY

Are you ready to work? A qualitative longitudinal study of changes in job readiness
among vulnerable unemployed welfare claimants

The subject of this PhD thesis is vulnerable welfare claimants’ unemployment
trajectories. The thesis focuses on capturing the claimants’ stories about the
programs they are subject to, and on this basis contribute to the development of the
empirical insight into this group’s pathways towards the labour market. The thesis is
submitted as five articles with separate aims and conclusions. Together the articles
examine nuances and complexities in the way active labour market policies are
giving meaning in the concrete meetings with the group of unemployed that are
subject to the policies. The main research question: What kind of knowledge about
job readiness can be found in vulnerable welfare claimants’ stories about their
unemployment trajectories through time? has been an umbrella for the five articles.
The thesis is based on a two-year qualitative longitudinal study using qualitative
interviews and observations of 25 claimants trajectories through time.

The thesis falls in two parts. The first part draws up the framework for the five
articles and consists of an introduction of the owverall research question, the
EmploymentindiatorProject, which the thesis is a part of, followed by three chapters
capturing respectively the varying understandings of knowledge present in the
project, methodological post-reflections and an overall conclusion based on the
findings in the thesis. The second part consists of the five articles.

The first article is based on an extensive mapping review of international literature
and contributes with a systematic overview of the current research within the field.
By focusing on the range of these studies (in design, populations covered and
substantive issues addressed), the review looks beyond the specific results of each
study, and illuminates substantial gaps in the knowledge produced. The analysis
shows that the research is lacking sensitivity toward the complexity of the field, in
particular regarding the diversity of the clients being served and the variety of
challenges they confront.

The second article outlines a mixed method research approach in order to capture the
nuances and complexities characterizing this field. With MMR the article provides a
methodology that address these complexities and propose that treating the methods
as conversation partners makes it possible to combine them in a meaningful way to
reach further insight.

The third article analyses changes through time in vulnerable welfare claimants’
perception of their unemployment trajectories. The analysis is based on a qualitative
longitudinal study in which 25 vulnerable welfare claimants were interviewed and
observed repeatedly over the course of a two-year period. The article depicts four
main stages clients step into and out of through time, reflected in their perception of
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individual agency, institutional role and orientation towards the future. The results
show that stages in vulnerable clients’ unemployment trajectories overlap in
complicated ways, in which different explanations, effects, unintended
consequences and interlocking problems are closely intertwined.

The fourth article is based on observational data material on self-efficacy from the
same qualitative study following 25 vulnerable welfare claimants. The paper finds
that employability self-efficacy can be expressed by clients in strong, weak or
ambiguous ways and that social worker responses to clients’ expressions can range
from supporting to transferring to challenging. The article concludes that insight into
the detailed ways in which self-efficacy is managed in the institutional framework of
employment services, provides a starting point for reflexive consideration on how to
develop employability self-efficacy in practice.

The fifth article explores how individuals directly affected by the unemployment
system experienced and responded to these reforms. In the analysis of the qualitative
longitudinal study, four discrepancies between government rhetoric and the lived
experiences of the welfare claimants themselves are found. The article contributes to
the literature on political categorisation by adding a client perspective to the analysis
and at the same time highlights some problematic features in the major recent
changes towards a highly positive and resource-based focus on vulnerable welfare
claimants.

Based on the five articles, it is argues that job readiness among vulnerable welfare
claimants should be treated as a floating concept determined in the situated
relational context where it is giving meaning: as something that is created in the
interaction between the claimant and the professional actor, in the match between
the claimant and a specific work place and in the situated contexts where the
claimant’s problems, every day life and current situation is taken into account. Thus,
the thesis finishes by concluding that the understanding of job readiness can be
improved and nuanced if we listen to what the unemployed, that are subject to the
policies, experience.

7



DANSK RESUME

Er du klar til at arbejde? Et kvalitativt forlgbsstudie af forandringer i
arbejdsmarkedsparatheden  blandt kontanthjelpsmodtagere pa kanten af
arbejdsmarkedet

Denne ph.d. afhandling omhandler aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres
ledighedsforlgh. Afhandlingen fokuserer pa at indfange borgernes fortellinger om
den indsats, de er omfattet af, og pa den baggrund bidrage til at udvikle den
empiriske indsigt i denne malgruppes forlgb mod arbejdsmarkedet. Afhandlingen er
indleveret som fem artikler, der hver har sine egne forskningsspgrgsmal og
konklusioner. Tilsammen belyser artiklerne nuancer og kompleksiteter i den made,
beskeftigelsesindsatsen far sin virkning i de konkrete mgder med den gruppe af
mennesker, der er genstand for indsatsen. Forskningsspgrgsmalet: Hvilken viden om
arbejdsmarkedsparatheden blandt aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere findes i
borgernes egne fortellinger om deres ledighedsforlgb over tid? har fungeret som en
paraply for de fem artikler. Afhandlingen er baseret pa et kvalitativt forlgbsstudie i
form af interviews og observationer af 25 borgeres ledighedsforlgb over to ar.
Afhandlingen falder i to dele. Den farste del skitserer rammen for de fem artikler og
bestar af en indledning, der introducerer det overordnede forskningsspargsmal samt
den empiriske og politiske kontekst, en kortfattet preesentation af det samlede
BeskeftigelsesindikatorProjekt, som afhandlingen er en selvstendig del af,
efterfulgt af tre kapitler, der adresserer henholdsvis den vidensforstaelse, der ligger
til grund for studiet af arbejdsmarkedsparathedsbegrebet, dernzest de metodiske
savel som etiske efterrefleksioner i forhold til den valgte metodologi og
afslutningsvis i afhandlingens farste del sammenfattes fundene i de fem artikler i en
samlet konklusion. Den anden del bestar af de fem artikler.

Den farste artikel undersgger hvordan arbejdsmarkedsparathed studeres i
forskningsfeltet inden for den aktive beskaftigelsespolitik. Gennem en systematisk
gennemgang af dansk og international litteratur, demonstrerer artiklen, at der findes
en omfattende viden inden for omradet, afspejlet i det store antal tilgeengelige
studier, men at der i denne viden er et fravaer af vasentlige nuancer, sledes at
forskningen ikke afspejler diversiteten i genstandsfeltet — bade i forhold til de
beskaftigelsesindsatser og de malgrupper af ledige, der studeres. Artiklen
konkluderer, at der er et behov for forskning, som er sensitiv overfor kompleksiteten
i studiet af beskaftigelsesindsatsens betydning for borgere med problemer udover
ledighed.

Den anden artikel adresserer dette behov for produceringen af viden, der er sensitiv
over for de kompleksiteter og modsatrettetheder, som kendetegner dette felt. Med
metodekombination som tilgang giver artiklen ét bud pa, hvordan vi kan nerme os
en sadan nuanceret og dybdegaende viden. Gennem lgbende samtaler mellem de
forskellige metoder traeder dilemmaet og de divergerende forstaelsesuniverser blandt
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metoderne frem, men der &bner sig samtidig en mulighed for at afstanden mellem
universerne skrumper ind. | artiklen konkluderes det, at metodekombination kan
bidrage med en kvalificeret viden, der bgr fungere som et vigtigt supplement til de
mere etablerede vidensformer.

Den tredje artikel analyserer forandringer over tid i individuelle ledighedsforlgb.
Analysen afslgrer en pluralitet og kompleksitet bag arbejdsmarkedsparathed, som
kaster lys over, hvordan borgerne ser sig selv pa forskellige tidspunkter, i forskellige
faser af deres forlgh, som har betydning for deres oplevede handlemuligheder,
samarbejde med jobcenteret og orientering mod arbejdsmarkedet. Disse variationer
og forandringer over tid, sammenfattes i artiklen i en typologi af fire forskellige
faser, som borgerne kan befinde sig i i deres ledighedsforlgh. Analysen peger p4, at
aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere i lgbet af deres ledighedsforlgb oplever at
vaere i faser, hvor de henholdsvis bevager sig lengere vek fra arbejdsmarkedet,
hvor de kommer taettere pa at fa et job, hvor de star stille og/eller hvor de oplever at
veere kert ud pé et sidespor. | artiklen konkluderes pd den baggrund, at borgernes
ledighedsforlgb pa ingen made er linexre forlgh, som falger forudsigelige og
tydelige veje mod arbejdsmarkedet.

Den fjerde artikel gar i dybden med mestringsforventning som en af de dimensioner,
som borgernes fortellinger vidnede om som betydningsfulde for deres forlgb.
Gennem analyser af observationsmateriale af udvalgte af borgernes mgder med
professionelle, identificeres tre mader borgerne henholdsvis giver udtryk for
mestringsforventning, og sagsbehandlerne  responderer p& udtryk  for
mestringsforventning. Med afseet i de analytiske fund, bidrager denne artikel til
forstaelsen af, hvordan dimensioner i den enkeltes arbejdsmarkedsparathed skabes i
situerede interaktioner, og som kan anvendes som udgangspunkt for en refleksiv
praksis.

I den sidste artikel praesenteres fundene fra en tematisk analyse struktureret omkring
en sammenligning mellem pa den ene side de individuelle fortallinger i
ledighedsforlgbene og pa den anden side logikkerne bag den nuverende aktive
beskaftigelsespolitik. Gennem fire cases eksemplificeres det, hvordan borgernes
viden og erfaringer bidrager med veerdifuld indsigt i, hvordan politikken fortolkes og
oversettes ind i hverdagslivet blandt en gruppe af aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere. P4 baggrund af en analyse af fire konkrete diskrepanser
bidrager artiklen dels til den voksende litteratur om politisk kategorisering ved at
vise veerdien af at inddrage de menneskers perspektiv, som politikken er rettet mod,
og dels bidrager den med et kritisk og konstruktivt blik pa nogle af de modsatrettede
elementer, som den nuverende beskaftigelsespolitik bestar af.

P& baggrund af de fem artikler argumenteres der for, at arbejdsmarkedsparatheden
blandt aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere i hgjere grad end det er tilfeeldet i
beskeaftigelsespolitikken bgr betragtes som en relationelt betinget, flydende
betegner. Som noget der skabes i samspillet mellem borgeren og
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systemrepreesentanten. | matchet mellem den enkelte borger og en konkret
virksomhed. | den situerede kontekst, hvor borgerens problemstillinger, hverdagsliv
og aktuelle situation tages med i betragtning. Dermed afsluttes afhandlingen med at
konkludere, at forstdelsen af arbejdsmarkedsparathedsbegrebet kan forbedres og
nuanceres, hvis vi lytter til hvad de ledige, som er genstand for
beskeeftigelsesindsatsen forteeller.
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Appendiks A. Borgernotat til brug ved
rekruttering af informanter

BIP

S
BESK/&FTIGELSES
INDIKATORPROJEKT

Navn:

Jobcentret deltager i undersggelsen BeskaftigelsesindikatorProjekt.
Undersggelsen gar ud pa at indsamle vigtig viden, som kan veere
med til at kvalificere den beskaftigelsesindsats dig og andre i
samme situation modtager.

Som en del af undersggelsen vil vi gerne mgdes med dig nogle gange
de nzeste to 4r - fx ved at deltage i nogle af dine samtaler med din
sagsbehandler og stille dig nogle spgrgsmal omkring din
jobsituation.

Det skal understreges, at det er helt frivilligt at deltage - det
kommer ikKe til at have nogen konsekvenser for dig hvis du siger
nej. Du bliver anonym og du kan altid fortryde hvis du ikke lzengere
ensker at deltage.

Vil du deltage, udfylder du navn og telefonnummer her, og sa vil du
blive kontaktet inden for kort tid.




Appendiks B. Interviewguide 1.
empiribglge

Introduktion

Farst og fremmest vil jeg gerne starte med at sige mange tak, fordi du har lyst til at
mgdes med mig. Inden vi gar i gang vil jeg kort lige sige lidt om hvorfor jeg er her,
og hvad det er jeg gerne vil snakke med dig om, og sa har jeg lige et par praktiske
bemarkninger ogsa.

Jeg er ansat pd Aalborg Universitet, hvor jeg skal undersgge, hvilken betydning
beskaftigelsesindsatsen  har  for  kontanthjelpsmodtageres  forlgb ~ mod
arbejdsmarkedet. Mit projekt er en del af BIP, som du maske har hgrt om, og som
blandt andet betyder, at du skal svare pa nogle spgrgsmal hver tredje maned. Som en
del af projektet skal jeg tale med omkring 20 kontanthjeelpsmodtagere flere gange i
lgbet af de naeste to ar, sa jeg haber ogsd meget pa, at du har lyst til at mgdes med
mig igen efter i dag.

Formalet med vores snak i dag er, at jeg gerne vil have adgang til din viden og
erfaringer med beskeaftigelsesindsatsen. Det betyder, at der ikke er nogen forkerte
svar, du skal blot tage udgangspunkt i dine egne oplevelser med at vere arbejdslas.
Jeg har forberedt nogle spargsmal, men ellers er det mest dig der skal fortelle og sa
Iytter jeg. Jeg forestiller mig at vores snak kommer til af tage omkring 45 min., men
det kan ogsa vare lidt kortere eller lidt leengere tid.

Sa skal jeg ogsa lige sparge, om det er okay, at jeg optager vores samtale, da jeg
ellers far svaert ved at huske hvad du har sagt bagefter? Det er ogsa vigtigt at sige, at
jeg vil forsgge at anonymisere dig sa godt som muligt ved fx at finde pa et andet
navn til dig og ikke skrive hvilken by du kommer fra. Derudover far jobcenteret
heller ikke af vide hvad vi har snakket om.

Har du nogle spgrgsmal inden vi gér i gang?
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INTRODUKTION

Forskningsspgrgsmal

Afdakning af informantens baggrund

Interviewspgrgsmal

Forskningsspargsmal

Vil du starte med at forteelle lidt om dig selv
e FXalder, familiestatus, baggrund mv.

Hvordan definerer informanten sig selv ift.
arbejdsmarkedet og hvad er hans/hendes forstaelse
af den nuvarende situation set i relation til
arbejdslivet?

Interviewspgrgsmal

Forskningsspgrgsmal

LEDIGHEDSHISTORIK

For at jeg kan lzre dig lidt bedre at kende og fa
lidt mere af vide om din hverdag, kan du sa ikke
prave at beskrive hvordan en typisk dag eller uge
ser ud for dig lige nu?
e FX Hvad laver du typisk i lgbet af en uge
— praktik, samtaler etc.

Hvad fylder meget for dig lige nu i din hverdag?
e FXiforhold til at fa et arbejde? Sygdom?

Kan du prgve at fortelle lidt om, hvordan du ser
dig selv i forhold til at fa et job?
e FX urealistisk, lige om hjgrnet osv.
Hvorfor?

Hvad er informantens tidligere tilknytning til
arbejdsmarkedet og hvilke vendepunkter i
arbejdslivet har han/hun haft?

Interviewspgrgsmal

Kan du prgve at fortzelle lidt om dit farste job?
e Hovis ikke job — hvad skete der, da du var
feerdig med folkeskolen?

Hvilke/har du haft andre job siden da?




Kan du preve at forteelle om en serlig god
oplevelse med et job/uddannelse/jobcenter?

Har du haft en darlig oplevelse med
job/uddannelse/jobcenter?

Hvad er der sket i dit liv siden da?

BESKAEFTIGELSESINDSATSENS BETYDNING |

Forskningsspargsmal Hvad bestar beskaftigelsesindsatsen af, og hvilken
betydning har den for informantens forlgb mod
arbejdsmarkedet?

Interviewspgrgsmal Kan du prove at fortelle lidt om, de aktiviteter du

har deltaget i — bade hos jobcenteret og hos anden
akter (samtaler, praktik, aktivering mv.)?

Hvilken aktivitet har veeret serlig god? Hvorfor?

Hvad har du faet ud af de aktiviteter?
e Overskud, tro pad job, afklaring, bedre
helbred mv.
e Fgler du, at du er blevet bedre kladt pa til
at fa et arbejde nu?

Hvad betyder sddan noget som samtaler pa
jobcenteret for dig? Hvad far du ud af dem?
Hvorfor?

Har du manglet nogen aktiviteter?
e Serlig darlige aktiviteter?

BARRIERER

Forskningsspgrgsmal Hvilke barrierer forteller informanten om, som
betydningsfulde for hans/hendes forlgb mod
arbejdsmarkedet?  Hvilke indikatorer  kan
identificeres som relevante og hvordan sker der en
positiv/negativ progression?

Interviewspgrgsmal Hvad ser du som dine stgrste udfordringer i
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forhold til at fa et job — bade i forhold dit privatliv
og ift. forskellige indsatser?

Hvad skal der til for at handtere disse
udfordringer, sa de ikke lengere star i vejen for, at
du far et job? (psykologhjelp, stette i hjemmet,
videreuddannelse mv.)

Hvordan kan du fa den hjelp? Via jobcenteret,
netvaerk mv.?

ARBEJDSLIVSPERSPEKTIV

Forskningsspargsmal Hvilke forhold vurderer informanten som
afgerende for at blive en del af arbejdsmarkedet,
og hvad er perspektivet ift. at fa et job?

Interviewspgrgsmal Hvordan ser du dine muligheder for at fa et job —
bade inden for den narmeste fremtid og pa
leengere sigt?

Kan du prave til sidst at forteelle lidt om, hvad du
forventer der kommer til at ske det naeste stykke
tid i forhold til din arbejdssituation?

Hvis/nér vi mgdes igen om et halvt ar, hvad kunne
du sa godt tenke dig, at der var sket? Hvad héaber
du at kunne fortelle mig der?

AFRUNDING

Forskningsspargsmal Afslutning af interviewet og afklaring af
fremadrettet kontakt

Interviewspgrgsmal Er der noget, som du gerne vil fortelle mig, som
jeg ikke har faet spurgt om? Har du nogen
spargsmal her til sidst?

Vil du se udskrift af de ting jeg bruger fra
optagelserne?

Jeg vil gerne tale med dig igen til efteraret — jeg
tager kontakt, men du ma meget gerne ringe eller
skrive (mail, sms el. facebook) til mig, hvis der er
sket noget i forhold til din arbejdssituation, som
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du vil forteelle mig om.

Jeg vil gerne deltage i nogle af dine samtaler med
din sagsbehandler, hvor jeg sidder med og lytter,
uden at blande mig — hvis ja, vil du fortelle mig
naeste gang du skal til samtale?

Ma jeg fa adgang til svarene pa spargeskemaerne,
hvis det bliver aktuelt?
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Appendiks C. Praesentation af

datamateriale
(ztll?:l\(le:) Baggrund Erhvervserfaring

André
(55)

Anders
(35)

Annie
(52)

Barbara
(40)

Charlotte
(50)

Daniel
(33)

Bor alene i
lejlighed og har
tre voksne bgrn,
som han har
sporadisk kontakt
med.

Bor i hus med sin
keereste og lille
barn. Turbulent
opvakst og
ungdom med
stoffer og
kriminalitet.

Bor alene i
lejlighed. Ingen
bgrn men med taet
tilknytning til
foreldre.

Bor i lejlighed
med sit barn pa 8
ar og har
derudover to
udeboende barn.

Bor alene i
lejlighed og har et
voksent barn. Teet
kontakt med sin
mor og alkoholisk
ekskareste.

Bor alene i
lejlighed. Ingen
bern, god kontakt
til foreldre og
netveerk af

Ufagleert. Stor
erhvervserfaring —
seneste job
lastbilchauffar.

Ufagleert.
Vekslende
erhvervserfaring
som bl.a.
selvstendig
héndvarker og
paedagogmedhjelp
er

Leest gkonomi pa
universitetet, men
ikke feerdiggjort
uddannelse. Ingen
erhvervserfaring

Ufagleert.
Vekslende
erhvervserfaring —
senest job i
kundeservice hos
telefonudbyder.

Ufagleert. Stor
erhvervserfaring —
senest med eget
renggringsfirma i
7ar.

Vekslende
erhvervserfaring
efter folkeskolen.
Herefter 1,5-rig
faguddannelse i
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Ledigheds-
historik

Sygemeldt efter
arbejdsulykke i
2006 — herefter
kontanthjeelp
siden 2008

Pa kontanthjzlp
siden 2012 — far
job i starten af
2014 som
padagog-
medhjeelper pa
degninstitution

Steerkt
sygdomspraeget
liv — bl.a. svagt
hjerte. P&
kontanthjeelp
siden 2012.

P& kontanthjeelp
siden 2010, hvor
hun blev fyret fra
sit job efter
bilulykke og heraf
folgende
piskesmeld.
Sygemeldt i 2008
grundet
diskosprolaps og
herefter
kontanthjeelp
siden 2011.
Psykisk syg med
bipolar
sindslidelse og
ADHD, der har
resulteret i ustabil

Empirisk
materiale

3 interviews
1 observation

2 interviews

3 interviews
1 observation

3 interviews
2 observationer

4 interviews

4 interviews



Doris
(47)

Michael
(37)

Harry
(32)

Irene (33)

Jake (32)

venner.

Bor alene i
lejlighed. Ingen
barn, men
keereste gennem
leengere tid.
Begreenset
netveerk og syg
mor.

Bor alene og har
en datter anbragt i
familiepleje
grundet
stofmisbrug i
hjemmet

Bor alene,
deleordning med
ekskareste om
barn. Flere
kortvarige
kaeresteforhold.
Bor alene i
lejlighed. Ingen
bgrn og
problematisk
forhold til
foreldre. Flere
kortvarige
kaeresteforhold.
Bor alene i
lejlighed. Ingen
bgrn og ingen
kontakt til
foreldre.
Turbulent

flyvevabnet og
efterfalgende job
pé flyvestation i 5
ar (herunder
langvarige
sygeperioder)

Vekslende
erhvervserfaring
frem til
padagoguddannel
se i 2001 og
efterfalgende job
som padagog.

Ufaglert. Flere
afbrudte
uddannelsesforlgb
grundet
stofmisbrug.
Vekslende
erhvervserfaring i
landbrug og
handverkerfirma
Uddannet
detailslagter og
herefter vekslende
erhvervserfaring
som ufaglzrt pa
fabrik.

Uddannet SOSU-
assistent.
Sporadisk
tilknytning til
arbejdsmarkedet
og afbrudt
sygeplejerskeudda
nnelse

Ufaglert og yderst
sporadisk
tilknytning til
arbejdsmarkedet
(mest i form af
sort arbejde)
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tilknytning til
arbejdsmarkedet.
P& kontanthjeelp
siden 2010.

Sygemeldt med
stress i 2011 og
herefter
kontanthjeelp
siden 2012. Har
haft depression
under
ledighedsperioden

Psykisk syg med
ADHD - steerkt
medicineret. P&
kontanthjeelp
siden 2010

Sygemeldt med
stress i 2009 —
grundet ADHD
diagnose. Pa
kontanthjeelp
siden 2011.

Inde og ude af
kontanthjelpssyst
emet altid —
grundet psykiske
lidelser. Senest pa
kontanthjeelp
siden 2010.

Inde og ude af
kontanthjelpssyst
emet altid. Far
ekstra stotte
grundet opvaekst

som ’systembarn’.

4 interviews
2 observationer

3 interviews

4 interviews
1 observation

5 interviews

4 interviews
1 observation



Karen
(44)

Leo (59)

Lotte (34)

Marianne
(49)

opvakst og
ungdom med
stoffer og
kriminalitet.

Bor sammen med
sin keereste og
deres felles barn.
Yderst begraenset
netvaerk, som har
samme historik
som Karen selv.

Bor sammen med
sin kone i
campingvogn.
Har ingen bgrn og
konen har veeret
pa fartidspension
siden 2001.

Bor alene i lille
lejlighed, men
bliver mor i lgbet
af de to ar jeg
falger hende
(risiko for
tvangsfjernelse af
barn). Er sveert
belastet efter
misbrug, ADHD,
depression og
steerkt
medicineret.
Yderst begraenset
netvaerk kun
bestéende af far
og kraeftsyg mor.
Bor til leje i sin
mors hus sammen
med sin psykisk

Ufaglert og ingen
tilknytning til
arbejdsmarkedet
undtaget en kort
ansattelse pa et
aktiveringssted.
Har de senere ar
dgjet med diffuse
smerter i arme.
Har ingen
uddannelse, er
ordblind og har
mest arbejdet med
handerne.
Rimelig fast
tilknytning til
arbejdsmarkedet
som ansat i
renggringsbranche
ni20ar.

Har ingen
uddannelse, er
ordblind og
erhvervserfaring
er begrenset til fa
ufagleerte jobs i
ungdomsarene.

Har en HF og har
veeret on/off p&
arbejdsmarkedet
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Har veeret pa
kontanthjeelp
siden hun blev 18
ar. Deltaget i
diverse kurser,
praktikker mv.
Men har aldrig
faet fodfaste pa
arbejdsmarkedet.

Fik kreeft i 2009,
hvor han kom pa
sygedagpenge i
halvandet ar og
herefter
kontanthjelp.

Har senest veeret
pa kontanthjzlp
siden 2008 —
sygemeldt med
depression og
angst, og er
derudover staerkt
medicineret
grundet ADHD
diagnose.

Efter tre maneders
sygedagpenge
grundet bilulykke,

4 interviews

1 interview
(flere
efterfalgende
aflyst)

4 interviews

4 interviews

2 observationer



Mary (54)

Said (32)

David

syge sgn. Har
udeboende datter
og eksmand.

Bor sammen med
sin mand. Ingen
bgrn og
begranset
netveerk. Fadt og
opvokset pa
Grgnland og har
sveert ved det
danske sprog.

Bor sammen med
to venner og har
en datter med
ekskaereste. Kom
til Danmark fra
Somalia med sin
familie som 13-
arig. Har de
seneste ar fart et
liv med
kriminalitet, som
han gnsker at
leegge bag sig nu.
Begreenset
netvaerk grundet
brud med
kriminelle venner.
Bor alene i stort,

siden ungdommen
— afbrudt af
forskellige
uddannelser og
barsler. Har senest
gaet pé&
leererseminariet,
men fik aldrig
afleveret den
afsluttende
bacheloropgave
grundet bilulykke.
Ingen uddannelse.
Har arbejdet i
mange &r som
ufagleert pé fabrik,
renggring mv. Har
deltaget i diverse
praktikker og
aktiveringsforlgb,
men erkleeret
uegnet til
kurser/opkvalifice
ring grundet
ordblindhed og lav

Q.

Har ikke
gennemfart
folkeskolens
afgangseksamen.
Fa ufagleerte jobs,
som hurtigt blev
aflgst af
kriminalitet og
feengselsophold.

Autodidakt
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har Marianne
vaeret pa
kontanthjeelp
siden efteraret
2009.

Har senest veeret
pé kontanthjelp i
femten ar (efter
fyring og to ars
dagpenge). Er de
senere ar blev
opereret flere
gange i hander,
skulder mv. og er
generelt fysisk
svag.

Pa kontanthjelp i
flere ar, hvor han
fx har taget kursus
som
sikkerhedsvagt
uden at kunne
finde job
efterfglgende.

Efter sammenbrud

3 interviews
1 observation

2 interviews

4 interviews



(56)

Peter (57)

Rebekka
(38)

Susan

faldefeerdigt hus.
Har to bgrn som
han kun har
sporadisk kontakt
med. Har fart et
usammenhangen
de livsomi
mange ar var
praeget af steerk
alkoholisme.

Bor alene (delvist
hjemlgs, i bil eller
hos venner), har
en datter med
ekskeereste. Har
haft overforbrug
(men ikke
misbrug) af
alkohol og hash.
Maniske
personlighedstraek
0g gkonomiske
problemer

Bor alene (flytter
senere til
Sjeelland hos
kaereste) og har to
bgrn hvoraf den
yngste er anbragt
uden for
hjemmet.

Enlig mor med to

musiker og
reparatgr af
musikinstrumenter
. Varierende
tilknytning til
arbejdsmarkedet
som musiker,
musiklerer,
handicaphjalper
mv. og flere
mislykkedes
uddannelsesforsgg
afbrudt af alkohol.

Ufaglert. Har haft
ustabil men
lgbende
tilknytning til
arbejdsmarkedet
som arbejdsmand,
jord- og
betonarbejder mv.
men har ofte
mistet jobbet
grundet konflikter
med chefen.

Ordblind og ingen
uddannelse efter
folkeskolen. Ingen
erhvervserfaring
udover forskellige
praktikker i
jobcenterregi. Har
leddegigt og
knaesmerter, der
opleves som stor
barriere for job.
Sporadisk
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grundet alkohol
for 7 ar siden,
blev Morten
indlagt pa
behandlingshjem
og har siden da
modtaget
kontanthjeelp. Er
faldet i med
alkohol et par
gange, men
modtager terapi
og behandling.
Har haft fa
lgntilskudsjob og
vikariater som
supplement til
kontanthjelp.
Fik stress og
depression efter
skilsmisse
(’belastningsreakti
oner’) og rgg
herefter pa
kontanthjeelp
omkring 2011.
Arbejder
sidelgbende med
kontanthjelp pa at
starte som
selvstendig
mgbelimportar.

Har veret pa
kontanthjeelp
siden hun gik ud
af folkeskolen for
mere end 20 ar
siden.

Blev syg under

4 interviews

1 interview
1 observation

4 interviews



(45)

Simon
(47)

Tania
(50)

barn, hvoraf den
ene bor hjemme
og den udeboende
i serlige
ungdomshboliger
for psykisk
sarbare.

Bor alene, men
har tre barn,
hvoraf han ser
den yngste
regelmaessigt.
Efter seneste
lgntilskudsjob fik
Sgren et
begyndende
alkoholmisbrug,
depression og
forsggte i foraret
at tage sit eget liv.

Bor alene, fraskilt
0g et voksent
barn. Har epilepsi
og heraf fglgende
transportangst
samt fysiske
problemer
grundet steerk
medicin.

tilknytning til
arbejdsmarkedet
efter
farstegangsmor
som 18-drig.
Langerevarende
job i bgrnehave
forte til afbrudt
forlgb pd PGU
men efterfglgende
feerdiggjort
SOSU-hjalper
uddannelse.
Herefter flere
vikar- og
rotationsjob i
hjemmepleje og
institutioner.

Oprindeligt
uddannet
bygningsmaler
umiddelbart efter
folkeskolen og
havde herefter fast
arbejde frem til
rygproblemer
indtraf i 1999.

Uddannet salgs-
og
direktionssekreteer
efter afbrudt
speditgruddannels
e grundet
graviditet.
Efterfglgende fast
tilknytning til
arbejdsmarkedet
0g gennem 16 ar
chefsekreteer i
ledelsen pa stor
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graviditet med sit
andet barn (virus
pa balancenerven
samt
diskosprolaps) og
overgik efter
barslen for 9 ar
siden til
kontanthjeelp
samtidig med at
hun blev skilt,
hendes mor dgde
og hun fik en
depression.

Fik diskosprolaps
i slutningen af
1990’erne og har
veeret pa
kontanthjeelp lige
siden kun afbrudt
af to perioder i
lgntilskud. Blev
opereret i 2003.

Blev afskediget
med tre ars lgn
(tjenestemand) og
herefter vikariat,
hvorfra hun blev
sygemeldt med
stress i 2009.
Efter periode pa
sygedagpenge
kom hun pa
kontanthjelp,
hvor hun har
veeret siden.

1 observation

4 interviews

5 interviews



Tim (40)

Tina (40)

Bor alene i
lejebolig, som er
ejet af hans
elskerinde. Har et
barn, som han har
et ustabilt forhold
til. Ungdom med
druk og stoffer og
et voksenliv med
mange nedture,
darlige
bekendtskaber og
brudte
kerlighedsrelatio
ner, der har fart
ham rundt i
verden.

Enlig mor til fem
barn, hvoraf de to
eldste ogsa er pa
kontanthjeelp og
de tre yngste har
forskellige
psykiske og
fysiske
udfordringer. Fx
har den mellemste
Aspergers — og
Tourettes
syndrom.

arbejdsplads.

Flere afbrudte
uddannelsesforlgb.
Ufaglert og
sporadisk
tilknytning til
arbejdsmarkedet.
Havde i en periode
selvsteendigt
temrerfirma, som
gik konkurs under
finanskrisen.

Trine har ingen
uddannelse og har
kun fa, ufagleerte
jobs pd sit CV,
heraf et, hvor hun
i et halvt ar lavede
alarmklokker pa
en fabrik, indtil
hun blev gravid
med et af sine
bgrn.
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Senest pa
kontanthjelp de
seneste 5-6 ar.

Trine har veeret
uafbrudt pa
kontanthjeelp de
sidste 11 ar, og
har senest haft
tilknytning til
arbejdsmarkedet
gennem et
praktikforlgb i en
vuggestue i 2010.

1 interview og
herefter
sporadisk
telefonisk
kontakt

5 interviews



Appendiks D. Udvalgte eksempler pa
blogindlaeg

Nedenstaende er et udklip af blogindleg fra perioden efter afslutningen af farste
empiribglge medio 2013. Den fulde blog kan findes pa www.bipphd.wordpress.com

BORGERCASE DANIEL: Uegnet til job men for ung til fgrtidspension

Daniel er i midten af 30-erne og har en ustabil tilknytning til arbejdsmarkedet bag
sig. Arsagen til de skiftende job og gentagne perioder pa kontanthjelp er, at Daniel
har en bipolar sindslidelse og diagnosticeret med sveer ADHD. I sit seneste job, hvor
Daniel var i nasten seks ar, svingede han mellem at arbejde intensivt i op mod 60
timer ugentligt for derefter at blive sygemeldt med stress- og depressionslignende
symptomer i flere maneder ad gangen.

’Jeg fik dérlig samvittighed over for mine arbejdskollegaer over at jeg
ikke kunne varetage mit arbejde og jeg ikke kunne varetage de opgaver
jeg havde stillet mig selv. Hvor jeg sd faktisk nasten bare 13 i
fosterstilling hjemme pa sofaen og ikke — egentligt ikke havde det serligt
godt med mig selv’.

Til sidst bliver Daniel fyret fra jobbet og kommer pa kontanthjelp, hvor han har
veeret siden 2011. Her har han i lengere tid haft badde en mentor og en bostatte
tilknyttet, og har samtidig deltaget i flere aktiveringsforlgb internt i kommunen, men
uden at det har bragt ham videre i sit forlsh. Om et af disse aktiveringssteder
forteeller han:

’Jamen enten skulle man male en blomsterkumme eller sddan noget i den
retning. Og det kan jeg ikke indfange mig under, for jeg kan ikke
koncentrere mig om det. Hvor folk sa gar hen og tror at jeg er doven i
stedet for..’

Karakteristisk for Daniels forteelling er, at han fgler skyld over ikke at kunne fungere
pé arbejdsmarkedet, og samtidig er frustreret over, at han ikke kommer videre, men
gentagne gange bliver "parkeret’:

”Lige nu foler jeg meget at jeg treeder vande, at man maske kan fa lidt
mere klarhed omkring hvad tidshorisonten er og hvad kommunens
mening er. Om de mener at der er sket forbedringer med mig eller noget i
den retning.”

Far sommerferien 2015 bliver Daniel, efter flere arbejdspravninger og praktikker,
behandlet til et rehabiliteringsmgde, hvor blandt andet en lage,
jobcentermedarbejder og en socialkonsulent vurderer hans arbejdsevne.
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Nedenstdende uddrag er fra mit sidste interview med Daniel, kort efter
rehabiliteringsmadet.

S: Kan du prgve at sige lidt om, det der rehabiliteringsmgde (D: Ja) Hvad
snakkede i om?

D: Jamen farst s& gennemgik laegen mine papir eller min journal. (S:
Hmm) og sé& har de siddet og snakket omkring hvad der skulle ske, altsa
og sa dem fra kommunen dem der uddelegere kontanthjaelp, nej ikke
kontanthjelp, hvad hedder det bostatte de var der si. Og sa var der to fra
kommunen hvor de s& snakkede om hvad mulighederne var for at jeg
kunne komme i arbejde inden for den naermeste fremtid. (S: Hmm) @hm
og sa laegen han snakkede om at med de diagnoser jeg har, sa er det sveert
for mig at holde en struktur og han mente at jeg faktisk skulle have en
fartidspension, men kommunen vil ikke rigtig ga med til det. (S: em, em)
Og det var sadan set det.

S: Men hvad gav kommunen som begrundelse?
D: At jeg var for ung.
(-.)

S: Hvad er sa planen for de naeste tre ar?

D: For at vaere helt @rlig, s& ved jeg det faktisk ikke. (I: Em em) De
startede med at sige at jeg skulle veere pa det her udviklingsforlgb i fem
ar, shm og sé& sagde jeg at sa lang tid gider jeg ikke at vente og sd kom
jeg ned pa 3 &r. Og sé vil jeg ogsa veere 37, nej 36 til den tid og s& ma vi
héabe pa at de har fundet ud af hvad der skal ske til den tid inden da. (...).
Det er ligesom om at nar man selv har keempet i lang tid, sa er det lidt
ligesom om at de modarbejder en lidt. (...). Jeg synes at det er lidt til grin
ghm, de kan ikke rigtigt finde ud af hvad de skal ggre med mig. Og sa
smider de mig bare pé et udviklingsforlgb, s& har de en undskyldning for
at have mig der i 3-5 ar. (S: ja).

P& rehabiliteringsmadet sparger Daniel, hvad der skal ske nu, og far her svaret, at
det de pa nuvarende tidspunkt kan tilbyde ham som ’ekstra indsats’ er en virtuel
bostatte, som han kan tale med via sin computer:

D: De snakker om at jeg skal have mere [bostatte, red.], men sd kan jeg
jo ikke veere nogen steder henne hvis jeg hele tiden skal veere hjemme
nar der er bostgtte. Sa jeg far det tre gange om ugen (S: okay) af en times
varighed. (S: Hmm) Vi snakkede om sddan noget der hedder virtuel
bostatte, men sa skal du veere hjemme hele tiden alligevel.

S: Okay. Skal du stadigveek have kontakt med jobcentret?

D: @h nej jeg har lidt kontakt med dem, men det er ikke serligt meget.
Jeg skal bare underskrive nogle papir engang imellem.
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S: Hvad bruger du den tid pa, hvor du far arbejde [var i praktik]?
D: Ikke en skid. (S: Ikke en skid?) Em. (leengere pause)
S: Og hvad gar det ved dig?

D: Det ger selvfalgelig en lettere nedtrykt. At man fer har haft et arbejde.
Men de nu mener at jeg ikke er egnet til at arbejde.

BORGERCASE KARIN: Tanken om at komme ud af kontanthjeelpssystemet
og veere ganske almindelig er meget langt vaek, og det har hylet mig ud af den
ma jeg indremme.

Karin er sidst i fyrrerne og har veret pa kontanthjeelp i snart fem ar. Hun har to barn,
hvoraf den yngste, som bor hjemme, kemper med en psykisk sygdom. Karin har
veeret on/off pa arbejdsmarkedet siden hun var 18 ar, afbrudt af forskellige
uddannelsesforlgb og barselsperioder, men har ikke lykkedes med at finde et job
siden sit seneste uddannelsesforlgb pa seminariet. Arsagen til, at Karin er
kategoriseret som aktivitetsparat og ikke jobparat er, at hun var ude for en ulykke far
sin afsluttende eksamen, og jobcenteret derfor var i tvivl om hendes arbejdsevne.

Da jeg madte Karin farste gang for halvandet ar siden beskrev hun jobbet som langt
veek, men var fortrgstningsfuld og var aktivt jobsggende.

>Jeg tror jeg i gennemsnit sgger 20 stillinger om ugen nu. Jeg far ikke
engang afslag lzengere. S& som sadan fgler jeg at jobbet er meget langt
vaek. Og jeg syntes ikke det er spor sjovt at veere pa kontanthjelp. Jeg
synes det er fedt at leve i et samfund, hvor man ikke skal flytte ud under
en bro fordi man ikke har et job. S& som s&dan er jeg jo glad nok for at fa
kontanthjelp og jeg synes ogsa det er fint nok med aktivering, jeg faler
bare mange gange, at aktiveringen den er nytteslgs. Den bringer ikke en
teettere pa noget som helst, og slet ikke nar man bliver aktiveret i det
offentlige’.

Karin har veeret i forskellige praktikker relateret til sin seneste uddannelse, har veret
glade for dem alle, men de har ikke fort hverken lgntilskud, vikariat eller fast job
med sig. Noget af det der kendetegner Karins fortzlling og gar igen flere gange er
hendes oplevelse af at blive sat i bas og set ned pa som kontanthjaelpsmodtager.

’Men jeg vil bare gerne ud af det kontanthjelpssystem. Som jeg siger,
jeg er glad nok for at leve i et samfund, hvor man kan fa sadan at man
kan leve. Der ruller jo penge ind pa kontoen hver maned og det er jo fedt.
Men det er jo ikke et liv, altsd. Nar jeg sidder til familiefesterne og folk
sperger: "Hvad laver du sd?’, *Jamen jeg er kontanthjelpsmodtager’ og
langsomt sd dukker billederne af fattig-Karina og dovne-Robert op i
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folks bevidsthed. Og ndr man s& ydermere forteller at man har veret pa
kontanthjelp i flere, sd er man da tabt for omverdenen. Jeg har det sadan,
jeg praver at joke lidt med det og siger til folk: Prev du lige og luk
ginene og sig: enlig mor i slutningen af fyrrerne, overvagtig, pa
kontanthjeelp og med et handicappet barn’. Jamen altsd, det naeste traek
det er jo at kabe en pose guldgl og ga ned og sette mig pa banken og
begynde at ryge Cecil, ikke? Der er jo ikke anden vej for mig [smiler].
Og det syntes jeg er dybt tragisk, for det er jo ikke det jeg vil med mit liv.
Men det er bare her jeg foler at jeg er parkeret i gjeblikket’.

Da jeg senest taler med Karin i forbindelse med en samtale pa jobcenteret er flere
udfordringer end det at mangle et arbejde, blevet en del af hendes hverdag. Blandt
andet har hun gennemgdet en operation i benet, hendes yngste barn er blevet
tilknyttet en ungdomspsykiatrisk afdeling og hun er selv under udredning for
depression. Karin beskriver i den forbindelse en opgivenhed, som er begyndt at fa et
fast greb i hende:

‘K: Jamen det er kommet her henover sommeren. Jeg mé indremme at
jeg synes det hele bliver mere og mere hablgst. Det mad jeg nok
indramme. Jeg synes ikke.. Jeg synes ikke det er let leengere.

S: Nej.

K: Det er.. Og jeg synes ligesom. Jo, succes med vagttab, ja. Men alt
andet det gar ned ad bakke og det bliver sveerere og sveerere.

S: Hvad er det du synes, der ikke gar sadan..?

K: Jamen altsd, vi kan jo bare tage sadan en lille ting som da vi snakkede
sammen fgrste gang, der var jeg sikker pa at jobbet.. Ja det 13 méske ikke
lige rundt om hjgrnet, men det var da i hvert fald inden for rekkevidde.
Men som jeg har det nu her, fysisk og i hvert fald ogsa psykisk, jamen s&
tror jeg ikke pa at jeg kan Klare et fuldtidsjob laeengere. Jeg er da begyndt
at laese om, jamen hedder det méske fleksjob i stedet for. Er det maske
den vej jeg skal undersgge noget. Er det det som jeg skal hgre [navn pa
sagsbehandler] om, om det er noget man kan arbejde hen imod. Jeg har
ikke pa nogen made lyst til bare at sidde herhjemme. Der var en der
spurgte: ‘Gar du efter en fortidspension?’ Nej, det gor jeg ikke, for i dag
der far du ikke en fartidspension hvis du overhovedet kan traeekke vejret.
Men altsd.. Tanken om sadan hundrede procent selvforsgrgelse og ude af
kontanthjalpssystemet og bare vare.. Det lyder underligt men ganske
almindelig, ikke ogsd? Den synes jeg godt nok er langt ude nu. Den er
langt veek. Og det mé jeg indremme, det har nok hylet mig temmelig
meget ud af den, at det er sa sveert.’

106



BORGERCASE UFFE: Dremmen om en anden fremtid

>Jeg har jo stadigveek en drem om at skulle uddanne mig pé en eller
anden made, eller opkvalificerer mig. Men det kan jeg ikke, det er helt
héblagst. Ehm, jeg er blevet for gammel til at der er nogen der gider satse
noget som helst pa det. Altsé systemet de har slet ikke taenkt sig at stette
pa nogen made. Overhovedet ikke’.

Uffe er 56 ar og pa kontanthjealp. Efter en vild ungdom med alkohol, en mislykkes
musikkarriere og flere leengere udlandsophold i Afrika, ender Uffe i et mangedrigt
alkoholmisbrug. Udover en raekke personlige konsekvenser, der blandt andet
betyder, at han kun har begraenset kontakt med sine tre bgrn, bliver resultatet af
alkoholmisbruget ogsa, at Uffe aldrig far taget sig en uddannelse eller far fodfaeste
pa arbejdsmarkedet. | dag har Uffe veeret fri af alkoholmisbruget i mere end to ar,
men oplever det som en daglig kamp ikke at vende tilbage til sin gamle livsstil. Han
gér fortsat til flere ugentlige AA-mgder, dyrker meget motion og har deltaget i flere
samtaleterapeutiske forlgb, for at undga tilbagefald.

| takt med at Uffe stille og roligt har faet styr pa sit liv, sin gkonomi og har faet
oparbejdet et socialt netveerk, er han ogsd begyndt at drgmme om fremtiden. Men
som citatet indledningsvist illustrerer, sd oplever Uffe tydeligt, at hans alder og
forhistorie i gvrigt spaender ben for hans mulighed for at fa en uddannelse og den vej
igennem skabe grundlaget for en fast tilknytning til arbejdsmarkedet. Derfor
keemper Uffe sig igennem pa kontanthjaelp og med enkelte midlertidige, ufagleerte
jobs.

‘Jeg synes det er ergerligt at det skal vare pd den made, men altsé.. Man
bruger jo ressourcerne pa nogle af de yngre og sa videre. Altsa.. Jeg har
det jo fint. Jeg har jo gang i en masse ting, og jeg kommer ikke til at
mangle noget at rive i. Jeg kommer ikke til at kede mig. Sa eh. Altsa. Det
er fint nok. Er det sddan det skal vzere, sd er det nok bare meningen at jeg
skal lave det jeg ger. S kan det veere jeg skal spille musik i
virkeligheden. Det gar rigtig godt. Der far jeg meget ro ikke, og s&
videre. Sa.. Sa er det maske bare det. Sa er det maske bare sket’.

Uffe fylder sin hverdag ud med at reparere musikinstrumenter og spille i et lille
tomandsband og har, her efter mange ar pad kontanthjelp og de seneste to ar som
&dru alkoholiker, affundet sig med sin situation og har besluttet at lade det vere op
til skeebnen, hvad der skal ske i fremtiden:

‘Jeg er blevet sadan lidt fatalist her pd mine gamle dage. Fordi, altsa det
er ligesom skeaebnen der afgar hvilken retning mit liv skal ga i, det har jeg
da fundet ud af. Sa jeg skal bare opfgre mig ordentligt og gere det jeg

bl

kan’.
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