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ENGLISH SUMMARY

Currently, welfare technology is increasingly being procured and implemented in
Danish municipalities with the aim of improving and supporting welfare services.
The intention is that welfare technology should contribute to solving the resource
challenges that Danish municipalities face now and in the coming years. The
research in this thesis explores the possibilities and limitations associated with this
implementation of welfare technology for employees, management and
administration in Danish municipalities with a focus on online home care support.
The research investigation is scientifically based on an ANT-inspired approach.
Methodically, the study draws on document analysis, questionnaire, semi-structured
research interviews and participant observations. The idea of this theoretical setup is
to explore the technology through its network. Empirically, the study therefore
includes both national welfare policies and strategies as well as literature on welfare
technology. Specifically, the study of welfare technology focuses on the Elderly and
Disability Department of Aalborg Municipality, while the study of the impacts of
online home care support on work practices also includes Viborg and Hjgrring
municipalities.

Through a scenario analysis of documents relating to welfare technology in the
national network, the research investigation initially shows that certain values have
been built into the welfare technology concept. The values are shaped through the
history of welfare technology and are influenced by the various political agendas
that technology has been subject to in Denmark. This means that welfare technology
in the municipal networks comes with a scenario that, among other things, builds on
a rationality of streamlining the public services and minimizing/stabilizing the
financial resources/expenses for municipal welfare services. Within such an
understanding, welfare technology has the aim of reducing and optimizing
employees’ work routines to provide more or better service for the same resources.

Secondly, the research investigation explores the specific forms of welfare
technology being used in the Elderly and Disability Department of Aalborg
Municipality and addresses whether differences in the application of welfare
technology across areas of work and professions can be identified. The research also
focuses on the management and employee perspectives on welfare technology. The
most widespread forms of welfare technology in the Elderly and Health Section are
technologies that support and compensate for physical work tasks in form of lifting
and transfers of patients as well as improving work positions for the employees. In
contrast, the Handicap Section more frequently uses technology that supports the
communicative and structural elements of citizens’ everyday life.

Subsequently, the research investigation focuses on how management and
administration understand and work with welfare technology in the department. The
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analysis shows that from a management and administration perspective, one of the
most important things is to provide knowledge on how efficiently a specific
technology delivers the requested service. From this perspective, welfare technology
must be made measurable in the specific practice. However, the employees'
perspective on welfare technology is different. Here, the analysis points to the fact
that welfare technology is translated and shaped in practice, where the municipal
employees give it a meaningful content in addition to their health and pedagogical
semantics. The employees’ professional assessment of the applicability of a
technology builds on whether the welfare technology supports the needs of the
individual citizen. The analysis of perspectives on welfare technologies shows that
the employees mainly assess welfare technology based on whether it is flexible and
adaptable on an individual level, whereas management/administration focuses on
making welfare technology as homogenous and measurable as possible with the
overall goal of cost reduction. The research investigation stresses here that welfare
technology must make sense for both management/administration and employees. If
this is overlooked, both sides will potentially experience greater challenges in
application and implementation of welfare technology. In the long term, a number of
unintended consequences in the form of weakened professional routines and
approaches could result in a weakened welfare service for the citizens of the
municipality.

Thirdly, the research study explores the impact of online home care support on
practice. The background for zooming in on online home care support is that the
initial analysis of welfare technology precisely identifies this as a welfare
technology that both employees and management/administration view as particularly
difficult to implement in municipal social psychiatry. An important point in relation
to the analysis of online home care support is that the existing practice is only
institutionalized to a very limited extent and the professional work routines and
methods largely exist as implicit knowledge among the home care support
employees. Therefore, it is argued that it is necessary to map out and understand
home care support practices before it is possible to investigate the meaning and
consequences of online home care support for practice. An identification of home
care support practices in the form of various approaches can thus help to translate
the perceived opportunities and limitations of using online home care support to
management/administration. The analysis shows that home care support employees
work with different home care approaches that are used and combined differently in
relation to the current individual situation and the mental state of the citizen. Some
home care support approaches aim at investigating and identifying the current state
of the citizen. Others aim at raising awareness of the citizen's state of mind towards
the citizen himself and the challenges he/she face, while a third category of
approaches works with moving the attention away from the citizen’s condition and
challenges as a very locked and negative position. The identified approaches and the
examples of how they are used in practice give insight into routines, task solutions
and scope of municipal home care support. The research investigation also



highlights that the home care support approaches that the employees perform, from
an outside and non-academic view, can be seen as insignificant and non-
professional. However, through a more explicit representation of home care support
approaches, the understanding of such actions and areas of work are seen as
significant and processional actions. In relation to this, the research investigation
shows that home care support to a very limited extent uses representations in the
form of research studies, measurements or forms of documentation that can provide
concrete goals or figures, which can support and document the work of the home
care support employees.

Subsequently, the analysis of online home care support shows that, in some
situations, the online technology opens and creates passages for the involvement of
identified residential access approaches and, in other situations, it creates a limited
and reduced passage for home care support approaches. Reduced passage for home
care interventions is identified in situations in which employees must decode the
mental state of the citizen, observe the verbal and nonverbal communication of the
citizen and observe, read and decode the environment. In such situations, the
surroundings are drawn into the conversation to shift the focus away from eye
contact and this makes it possible to guide the conversations towards other ‘natural’
topics from the surroundings. Online home care support creates open passage for
home care support practices, such as the delivery of information about what has
happened during the week and suggestions regarding what should happen the
following days. Additionally, the research investigation shows that online home care
support can be used as an improvement of a telephone conversation when the citizen
is on vacation or visiting family. In such a situation, the online home care support
opens up new support that would otherwise not have been available. Online home
care support is particularly useful when there is no need for evaluating and
responding to the mental state of the citizen, non-verbal communication or social
training. Online home care support thus opens up for passages of home care support
in some situations, but it also creates new and invisible work tasks that employees
have to deal with, such as persuasion, introduction and education of online home
care support for the citizens.

Overall, the research investigation shows that there are different embedded
‘invisible' understandings of the purpose of a welfare technology, which differ
between management/administration and employees. Thus, resistance to welfare
technology from a management/administrative perspective can be experienced as a
lack of knowledge by the employees on the general potential of technology or as a
lack of ‘technological adaptability’ that prevents more efficient utilization of welfare
resources. At the same time, implementation of new technology among employees
in some situations is perceived as a limitation of professionally important work
routines or approaches. The same can be seen from the analysis of online housing
support. This means that the municipal management/administration is not able to
predict and conclude whether a technology has potential in a specific context in
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advance. Moreover, the research investigation stresses that the further the
management and administration is away from the context and work routines, the
harder it is for them to predict the possibilities and limitations related to the practical
application of the welfare technology. The analysis points out that welfare
technology cannot be moved from one context to another with the expectations of
achieving the same effect. A welfare technology does not ‘fit all' contexts in the
same way and therefore two steps must be carried out before choosing and
implementing a new technology. First, a common understanding of the context must
be provided, including the values, logics and routines which it contains. Second, it
must be investigated whether the specific welfare technology opens and supports or
limits and complicates the existing work routines and logics. In conclusion, the
research investigation outlines a ‘'reflection model for welfare technology
implementation’ focusing on providing a greater understanding of the context in
which technology will work, including the various work approaches performed in
relation to the technology, to examine and consider often invisible, but important,
elements in implementing welfare technology in practice.
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DANSK RESUME

Velfardsteknologi bliver i disse ar i stigende omfang indkebt og implementeret i de
danske kommuner med det formal at forbedre og understette de kommunale
velfeerdsydelser. Tanken er, at velfeerdsteknologien skal medvirke til at lgse de
ressourcemaessige udfordringer, kommunerne star over for nu og i de kommende ar.
Forskningsundersggelsen i denne afhandling retter fokus mod de muligheder og
begransninger, som knytter sig til implementering af velferdsteknologi for bade
medarbejdere, ledelse og administration i kommunalt regi, herunder specifikt online
bostgtte. Videnskabsteoretisk er forskningsundersggelsen funderet i en ANT-
inspireret  tilgang. Metodisk  benyttes  dokumentanalyse,  spgrgeskema,
semistrukturerede forskningsinterviews og deltagerobservationer til indsamling af
empiri. Ideen med denne videnskabsteoretiske tilgang er at udforske teknologien
igennem dens netvaerk. Empirisk inddrager undersggelsen derfor bade nationale
velfeerdspolitikker og -strategier og anden litteratur om velferdsteknologi samt
Aalborg Kommunes Zldre- og Handicapforvaltning, mens undersggelsen af online
bostgttes betydning for arbejdspraksis ogsd inddrager Viborg og Hjarring
kommuner.

Forskningsundersggelsen viser indledningsvis via en scenarieanalyse af dokumenter
omhandlende velferdsteknologi i det nationale netveerk, at der er indskrevet
bestemte verdier i velferdsteknologibegrebet. Verdierne er formet gennem
velfeerdsteknologiens historie og er pavirket af de forskellige politiske dagsordener,
som velferdsteknologien har veeret underlagt i Danmark. Det betyder, at
velfeerdsteknologi i de kommunale netvaerk kommer med et scenarie, der bygger pa
et rationale om at effektivisere de offentlige serviceydelser og at minimere/fastholde
de gkonomiske ressourcer til de kommunale serviceydelser. Formalet med
velfeerdsteknologi er i en sadan forstdelsesoptik at reducere og optimere
medarbejdernes arbejdsrutiner, saledes at der kan leveres mere eller bedre service
for de samme (knappe) ressourcer.

Dernast undersgges med udgangspunkt i Aldre- og Handicapforvaltning i Aalborg
Kommune, hvilke konkrete typer velfeerdsteknologi, der anvendes, og om der her
kan spores forskelligheder i anvendelsen af velferdsteknologi pa tveers af
arbejdsomrader og fagligheder, ligesom der i denne del af undersggelsen szttes
fokus pa henholdsvis ledelses- og medarbejderperspektiver pa velferdsteknologi. |
den undersggte forvaltning er det generelle billede, at de mest udbredte typer
velfardsteknologi i Aldre- og Sundhedsafdelingen er kendetegnet ved, at de i vid
udstraekning afhjaelper og kompenserer dele af de fysisk kraevende arbejdsopgaver
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sasom lgft og forflytninger af borgere samt af andre uhensigtsmassige
arbejdsstillinger. Modsat Handicapafdelingen, der oftere anvender teknologi, som
understgtter de kommunikative og strukturkompenserende elementer i hverdagslivet
hos borgerne. Herefter analyserer undersggelsen, hvordan ledelse og administration
forstar og arbejder med velferdsteknologi i forvaltningen. Her viser
forskningsundersggelsens analyse, at det wud fra et ledelses- og
administrationsperspektiv er vigtigt at indhente viden om, hvor effektivt en konkret
teknologi kan levere den efterspurgte service. Derfor ma velferdsteknologien i et
sadant ledelses- og administrationsperspektiv gares kontrollerbar i den konkrete
praksis. Medarbejdernes perspektiv pa velferdsteknologi er derimod et andet. Her
peger analysen pd, at velferdsteknologien oversettes og formes i
praksisanvendelsen, hvor de kommunale medarbejdere giver den et meningsindhold
i forlengelse af deres sundheds- og peaedagogiske forstdelsessemantik.
Udgangspunktet for medarbejdernes faglige wvurdering af teknologiens
anvendelighed er, hvorvidt den givne type velferdsteknologi understgtter den
enkelte borgers behov. Analyserne af muligheder og begreensninger i et henholdsvis
ledelses- og administrationsperspektiv og et medarbejderperspektiv viser saledes, at
medarbejderne hovedsagelig vurderer velferdsteknologi ud fra, om den er fleksibel
0g kan tilpasses individuelt i modsatning til ledelses- og administrationsoptikken,
hvor sigtet er at gere velfeerdsteknologien homogen og malbar med det overordnede
formél at foretage en ressourcemassig besparelse. Analysen peger her pd, at
velfeerdsteknologien skal give mening for bade medarbejderne, ledelse og
administration. Er man ikke bevidst herom i den kommunale praksis, vil begge
parter potentielt opleve udfordringer ved anvendelse og implementering af
velferdsteknologi. | tilleg hertil falger ogsa en raekke utilsigtede konsekvenser i
form af at svaekke de faglige arbejdsrutiner og tilgange, der pa sigt kan medfare en
forringet velfaerdsservice for kommunens borgere.

Efterfalgende analyserer forskningsundersggelsen, hvilken betydningen online
bostatte har for praksis. Baggrunden for valget af online bostgtte er, at de
indledende analyser af velfeerdsteknologi netop identificerer online bostatte som en
velfeerdsteknologi, som bade medarbejdere, ledelse og administration oplever som
seerlig vanskelig at implementere i den kommunale socialpsykiatri. En vigtig pointe i
forskningsundersggelsens analyser af online bostatte er, at den eksisterende
bostgttepraksis kun i begraenset omfang er institutionaliseret, og at de faglige
arbejdstilgange og metoder i vid udstreekning eksisterer som implicit viden hos
bostgttemedarbejderne. Derfor argumenterer undersggelsen for, at det er ngdvendigt
i farste omgang at forsta bostattepraksis, da det er en forudsaetning for at undersgge
online bostattes betydning for praksis. En forstdelse og identifikation af
bostattepraksis i form af og via bostettetilgange kan saledes medvirke til at
oversatte og formidle de oplevede muligheder og begraensninger ved anvendelse af
online bostgtte til forvaltningsledelsen og administrationen. Analysen viser, at
bostgttemedarbejderne opererer med forskellige bostattetilgange, som anvendes og
kombineres pa forskellig vis i forhold til borgerens aktuelle og individuelle situation
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og psykisk tilstand. Nogle bostattetilgange har til formal at undersgge og identificere
borgerens aktuelle tilstand. Andre bostgttetilgange har til formal at skeerpe
opmarksomheden pé borgerens tilstand over for borgeren selv og de udfordringer,
denne star over for, mens en tredje kategori af bostattetilgange har til formal at flytte
opmarksomheden vak fra borgens egen tilstand og udfordringer for derigennem at
bringe borgeren vaek fra en fastlast og negativ tilstand. De identificerede
bostgttetilgange og eksempler pa, hvorledes de anvendes i praksis, giver et indblik i
den kommunale bostettepraksis, opgavelgsning og rakkevidden heraf.
Forskningsundersggelsens analyser fremhaver specielt, at bostgttetilgange, som
medarbejderne udfarer, set ud fra et udenforstdende og ikke fagfagligt blik, kan
opleves som ubetydelige og ikke-professionelle. Men ved en eksplicit fremstilling af
bostattetilgangene fremkaldes og endres forstdelsen af disse handlinger, og
arbejdsomrader til betydningsfulde og fagfaglige handlinger. Undersggelsen viser, at
bostattepraksis i meget begrenset omfang anvender reprasentationer i form af
malinger eller dokumentation, der giver konkrete mal og tal, som kan beskrive og
dokumentere bostattemedarbejdernes arbejde. Forskningsundersggelsens
efterfglgende analyse af online bostgtte viser, at den i nogle situationer abner og
skaber passage for inddragelse af de identificerede bostgttetilgange, og i andre
situationer skaber den en begranset og reduceret passagemulighed for at inddrage
bostattetilgange. Reduceret passage for bostattetilgange erfares der, hvor
medarbejderne har behov for at afkode borgerens psykiske tilstand, observere
borgerens verbale og nonverbale kommunikation og observere, afleese og afkode
omgivelserne. Omgivelserne treekkes ind i samtalen for at skifte fokus veek fra
gjenkontakt med borgeren og hen pa et andet naturligt samtaleemne. Online bostgtte
skaber dabne passager for bostgttepraksis, som indeholder overlevering af
informationer i form af, hvad der er foregéet i ugens lgb, og hvad skal der ske de
fglgende dage. | forlengelse heraf viser forskningsundersggelsen, at online bostgtte
kan anvendes som en forbedring af en telefonsamtale, nar borgeren eksempelvis er
pé ferie eller besgger familie. Her dbner online bostatte for en bostatte, der ellers
ikke ville veere foretaget. Online bostgtte findes issr anvendelig der, hvor der ikke
skal wvurderes og responderes pad borgerens psykiske tilstand, nonverbale
kommunikation, og hvor der foregar en form for social treening. Online bostgtte
abner saledes for passager af bostgtte i nogle situationer, men den medfarer ogsa nye
og usynlige arbejdsopgaver, som medarbejderne ma handtere, eksempelvis
overtalelse, introduktion og undervisning i online bostatte for borgerne.

Overordnet  viser forskningsundersggelsens  forskellige analyser, at der
grundleggende er indlejret forskellige ’usynlige’ forstdelser af formal hos
medarbejdere og ledelse/administration i forhold til den konkrete velfserdsteknologi.
Det betyder, at modstand mod en velfaerdsteknologi i et ledelses- og administrativ
perspektiv kan opleves som mangel pa viden hos medarbejderne om teknologiens
generelle potentialer eller som en mangel pa omstillingsevne, der hindrer en mere
effektiv udnyttelse af velfeerdsressourcerne, mens implementering af ny teknologi
hos medarbejderne i nogle situationer opleves som en indskraenkning af fagligt
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vigtige arbejdsrutiner eller arbejdstilgange. Det kan saledes vaere vanskeligt for den
kommunale ledelse og administration pa forhand at forudse og konkludere, om en
teknologi har potentiale i en given kontekst eller ej. Undersggelsen viser netop, at jo
lengere veek, ledelse og administration kommer fra konteksten og dennes
arbejdsrutiner, jo svarere er det at forudse de konkrete muligheder og
begransninger, som velfaerdsteknologien i praksis medfarer. Analysen peger derfor
pa, at en velfaerdsteknologi ikke uden videre kan flyttes fra en kontekst til en anden
med en forventning om at opnd en og samme effekt. Der er séledes ikke tale om
velfeerdsteknologi, der *fits all’. Det handler i stedet om at identificere og forsta den
kontekst, velferdsteknologien skal fungere i. Der ma farst skabes en falles
forstéelse af konteksten, herunder hvilke verdier, logikker og rutiner den
indeholder, og derefter ma det undersgges, om den givne velferdsteknologi dbner
for og understgtter eller begreenser og besverligger de rutiner og logikker, der gar
sig geeldende. | undersggelsen opstilles derfor afslutningsvis pa baggrund af de
forskellige gennemferte analyser en ’refleksionsmodel for implementering af
velfeerdsteknologi’, der netop sigter mod at tilvejebringe sterre forstielse for den
kontekst, som teknologien skal fungere i, herunder de arbejdstilgange, som udfares
med teknologien med henblik pd at undersgge og overveje ofte ukendte, men
betydningsfulde elementer ved implementering af velferdsteknologi i praksis.
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FORORD

Min arbejdsmassige rejse med velferdsteknologi som rejsekammerat begyndte i
2012. Her kom jeg med i en arbejdsgruppe pa University College Nordjylland, som
havde til formal at skrive en fondsansggning til den europziske regionalfond for
midler til at udfere et forsknings- og udviklingsprojekt under indsatsomradet;
Innovation, viden og vidensopbygning inden for velferdsteknologiomradet.
Forskningsprojektet blev en realitet og jeg fik lov til at fortsette med selve
projektarbejdet i de efterfglgende tre ar, hvor jeg udferte test, udvikling og
implementering af forskellige velfeerdsteknologier i forskellige kommunale living
labs sammen med borgere, medarbejdere, virksomheder og forskere fra Aalborg
Universitet.

Gennem dette arbejde abnede der sig en ny og interessant verden med
velfaerdsteknologi som omdrejningspunkt. Jeg fik nye kollegaer i de nordjyske
kommuner, som arbejdede med velferdsteknologi pa bade det praktiske og det
mere administrative plan. Og herigennem fik jeg lov til at falge borgere og
medarbejdere i deres engagerede arbejde med at fa velferdsteknologien til at
fungere i hverdags- og arbejdslivet.

Da forsknings- og udviklingsprojektet sluttede i foraret 2015, var jeg ikke klar til at
afslutte min rejse med velfaerdsteknologien, da der var alt for mange omrader, der
stadig var ubesggte og uudforskede. Sa i samarbejde med chefkonsulenterne Ulrik
Appel og Janne Hermansen fra Innovationsenheden i /Aldre- og
Handicapforvaltningen ved Aalborg Kommune, blev nervaerende ph.d.-projekt
formet. | har begge en stor andel i, at projektet blev realiseret, og derfor skylder jeg
dem begge en stor tak. Ph.d.-projektet er saledes et samarbejde mellem Zldre- og
Handicapforvaltningen og Center for Anvendt Sundhedsforskning i Sundheds- og
Kulturforvaltningen i Aalborg Kommune. University College Nordjylland,
ergoterapeutuddannelsen og forskningsprogrammet Teknologier i borgernaer
sundhed under forsknings- og udviklingsafdelingen pa University College
Nordjylland og forskningsgruppen Tekno-Antropologi & Participation pa Aalborg
Universitet.

Formalet med dette ph.d.-projekt er at generere ny systematiseret viden om
muligheder og begrensninger ved implementering af velferdsteknologi i et
kommunalt regi ud fra et praksisperspektiv. Yderligere er det projektets ambition at
levere viden til sundhedsprofessionsuddannelserne for at udvide de studerendes
teknologikompetencer fremadrettet. Ud over de tre naevnte samarbejdspartnere er
forskningsprojektet stattet af Ergoterapeutforeningen. lgennem hele ph.d.-forlgbet
har jeg faet lov til at falge kommunale medarbejdere i deres arbejdsliv, hvilket har
haft afggrende betydning for mit forskningsarbejde med velfardsteknologi.
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Derfor skal der lyde en stor tak til medarbejderne i Innovationsenheden; denne er i
projektforlgbet i gvrigt blevet udvidet og har @ndret navn til Kvalitets- og
Innovationsenheden. Jeg har her deltaget i mader og diskussioner i forvaltningen
omhandlende teknologi i den kommunale praksis, hvilket har veeret bade leererigt og
inspirerende for mit forskningsarbejde. En anden betydningsfuld begivenhed for mit
studie har veret opholdet pa Centre for Science Studies ved Institut for Sociologi pa
Lancaster Universitet i England. Her blev jeg modtaget med stor gaestfrihed og
interesse for mit forskningsomrade af to meget erfarende og inspirerende kvinder.
En stor tak til Professor Maggie Mort, som vejledte mig i de tre méneder i
Lancaster, og som laeste og diskuterede mit empiriske materiale, og til professor
Lucy Suchman, der afholdt et yderst leaererigt og inspirerende ph.d.-kursus i
’Approaches to Qualitative Analysis’, og som aldrig siger nej til at vejlede ph.d.-
studerende.

Ligeledes tak til min medstuderende Theresa Atkinson for kaffepauserne og de
mange samtaler om telecare technologies for older people i Lancaster. I denne
forbindelse ma jeg ogsa sige tak til min to dejlige drenge, Johannes og Asger, og
min mand, Claus, som rejste med mig til England. | tog fri fra skole og arbejde for
at veere sammen med mig. Og tak ikke mindst farmor Kirsten, som hjalp med til at
f& hverdagen til at fungere i den lille lejlighed i Preston. Uden jer var
udlandsopholdet aldrig blevet til en sédan uforglemmelige og lererig oplevelse.

Mit ph.d.-projekt indeholder en raekke interviews og observationer af praksis. | den
forbindelse har mange medarbejdere fra henholdsvis Aalborg, Hjarring og Viborg
kommuner, stillet sig til radighed. Jeg skylder jer alle en stor tak for I har dbnet
jeres dgre for mig. Ogsd en stor tak til min kere nabo, veninde og
samarbejdspartner Anita S. Jensen, som har hjulpet mig med at finde
kontaktpersoner i Hjgrring Kommune og har givet mig en indsigt i nuancerne i det
kommunale bostgttearbejde.

P& den del af rejsen, som har veeret uden rejsekammerater, skriveprocessen, har jeg
alligevel haft mulighed for at mgdes med kollegaer pa ergoterapeutuddannelsen, i
Kvalitets- og innovationsenheden og kolleger i forskningsgruppen pad AAU. | er
altid parate til at drikke en kop kaffe og snakke om alt mellem himmel og jord; det
ger bare hverdagen lidt mere festlig!

Til Lisbeth V. Madsen og Jette Bangshaab pa UCN: | har veret en stor stette i hele
processen. Tak for jeres indsats i forbindelse med igangsatning, planlegning og
koordineringen af forskningsprojektet.

En stor og personlig tak til mine to vejledere, Pernille S. Bertelsen og Hilde

Thygesen. | har begge med jeres faglighed bidraget til denne rejse. | har dbnet mine
gjne for nye og inspirerende facetter af *Science and Technology’, det etnografiske
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felt og den teknoantropologiske forskningsverden. Det giver helt sikkert inspiration
til nye faglige rejser og hab om, at vores samarbejde kan fortsatte i fremtiden.

En sarlig tak skal ogsa lyde til Odma Johannesen som med ministeriel praecision
altid har tid til at leese korrektur, samt Erik Jensen, som har vejledt og ydet statte
under udarbejdelsen af webspgrgeskemaet.

Sidst, ikke mindst skylder jeg en stor tak til min familie, som har en stor andel i, at
denne forskningsrejse har kunnet lade sig gare. | har stattet, hjulpet, taget over i
mange af hverdagslivets opgaver, som jeg har méttet tilsidesztte for denne rejse -
tak til mine forzldre, Elisabeth og Kirsten. Den sidste og stgrste tak til mine sgnner,
Johannes og Asger, og min mand, Claus, som hver dag minder mig om, hvad der er
vigtigt her i livet. | har betydet, at jeg er kommet igennem dette forskningsprojekt.
Tak for de oplgftende ord og ikke mindst statten i hverdagen. Uden jer var denne
afhandling aldrig blevet til. Derfor tilegner jeg den til jer.

Anna Marie Lassen

Aalborg, november 2018
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KAPITEL 1. VELFARDSTEKNOLOGI |
KOMMUNAL PRAKSIS

1.1. FORTALLINGEN OM N@DKALDET

I 2004 var jeg ansat som distriktsterapeut i en mindre dansk kommune, hvor jeg
havde til opgave at sagsbehandle, indkgbe og installere teknologi og hjeelpemidler,
til kommunens borgere og ansatte. Teknologien skulle anvendes bade af borgere i
eget hjem og beboere pa de forskellige kommunalt ejede institutioner sasom
plejehjem og specialinstitutioner samt medarbejderne i kommunen. Jeg var ansat
under det man i dag vil kalde ldre-, sundheds- og handicapomradet. Meget af den
teknologi og mange af de hjelpemidler, jeg beskaftigede mig, ville i dag
kategoriseres som velferdsteknologi, selvom begrebet slet ikke eksisterende
dengang. | overordnede trek havde jeg som arbejdsopgave at identificere problemer
og udfordringer i borgernes hverdagsliv og medarbejdernes arbejdsliv og at lase
disse med &ndrede arbejdsgange, teknologi eller hjelpemidler.

1 2003 havde hjelpemiddelafdelingen, hvor jeg var ansat, til opgave at udskifte og
installere et nyt ngdkaldsalarmsystem i hele kommunen, da det eksisterende system
var utidssvarende. Pa daveerende tidspunkt fik brugeren af ngdkaldet en kropsharen
udlgser/kontakt i form af et armband eller halssnor med en knap, der kunne aktiveres
ved eksempelvis fald eller anden akut behov for hjaelp. Knappen sendte sa et signal
til en lille boks, der var tilsluttet fastnettelefonen i borgerens hjem, og via
telefonnettet blev der sendt et kald til den vagthavende sygeplejerske i kommunen,
som kontaktede borgeren for at yde hjelp. Jeg oplevede forskellige udfordringer ved
installering af det nye system.

En situation, som stadig star meget klar for mig, udspringer hjemme hos en enlig
&ldre kvinde. Jeg bevilgede hende et ngdkald i den periode, hvor vi implementerede
det nye ngdkaldssystem, og umiddelbart efter blev jeg kontaktet adskillige gange af
hjemmesygeplejen, fordi, at ngdkaldet, som kvinden havde modtaget, ikke
fungerede efter hensigten. Jeg sendte servicemedarbejderen ud for at teste og skifte
ngdkaldsboksen flere gange, men ngdkaldet og forbindelsen fungerede fint, nar
servicemedarbejderen  var hjemme hos kvinden.  Servicemedarbejderen
konkluderede, efter at han havde skiftet ngdkaldet og testet det tre gange og veret i
kontakt med en ingenigr hos leverandgren, at det ikke var ngdkaldet, der fejlede
noget.
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Men hjemmesygeplejersken blev ved med at kontakte mig. Hun mente, at kvinden
maske var begyndende dement, og arsagen til udfordringerne med ngdkaldet kunne
skyldes, at kvinden glemte, at hun havde aktiveret ngdkaldet, nar
hjemmesygeplejersken efterfalgende kontaktede hende. Det viste sig nemlig, at den
@ldre kvinde aktiverede ngdkaldet flere gange om dagen, og hun pastod selv, at hun
ikke havde aktiveret ngdkaldet.

Hjemmesygeplejen tog samtaler med kvinden om, i hvilke situationer hun matte
anvende ngdkaldet, og forklarede hende, at hun ikke matte misbruge systemet. Men
dette andrede ikke pa situationen, og derfor mente hjemmesygeplejersken, at
kvinden kunne vare begyndende dement. Hjemmesygeplejersken kontaktede derfor
demenssygeplejersken i kommunen s, hun kunne tage en samtale med kvinden.

Den &ldre kvinde ringede selv en formiddag til mig i min kontortid for at informere
mig om, at hun nu gnskede, at kommunen skulle komme og afhente hendes
ngdkaldsanleg. Hun var fortgrnet over, at ingen tog hendes problemer alvorligt,
hverken servicemedarbejderen eller hjemmesygeplejersken! Hun kunne ikke se
noget som helst positivt ved ngdkaldet for, som hun formulerede det i telefonen:
”Det har ikke givet mig andet end problemer og bgvl, siden det apparat kom ind i
mit hjem”. I telefonsamtalen pépegede hun ogsa, at hun ikke ville have, at
servicemedarbejderen kom i hendes hjemme laengere, da hun misteenke ham for at
bruge ngdkaldet som paskud for at komme og besgge hende.

Hele situationen var nu blevet lidt anspaendt. Hjemmesygeplejersken, som kom i
hjemmet hos kvinden, var irriteret over at blive tilkaldt uden grund, og
servicemedarbejderen fandt det besynderligt, at den aldre kvinde var begyndt at lase
dgren, nar han kom for at servicere ngdkaldeanleegget. Kvinden selv var irriteret
over ikke at blive taget alvorligt af medarbejderne.

Mens jeg havde kvinden i telefonen, tenkte jeg pa, hvad min chef, lederen af
kommunens &ldreomrade, havde understreget, da vi afholdt de indledende mader
om indkeb og finansiering af det nye ngdkaldsystem. Hun havde papeget, at
implementeringsprocessen helst skulle forlgbe sa fejlfrit som muligt, og hun havde
sagt til mig: "Nu er det vigtigt, at der ikke opstar fejl og usikkerhed under
implementeringen af systemet hos kommunens @&ldre, da ngdkaldssystemet er den
vigtigste teknologi, borgerne har for at skabe tryghed i eget hjem”. Lige netop
tryghed var ikke det, ngdkaldet gav den @&ldre kvinde, og nok heller ikke
hjemmesygeplejersken. Sa det var vigtigt at finde en holdbar lgsning. Sa for at
komme videre og ikke mindst for at fa en afslutning pa telefonsamtalen lavede vi en
aftalte om, at jeg selv skulle komme for at kontrollere ngdkaldet en sidste gang om
eftermiddagen og eventuelt tage ngdkaldet med mig hjem igen.

Jeg tog som aftalt pd bessg hos den eldre kvinde sammen med
servicemedarbejderen, da han havde viden om og erfaring med installering af
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ngdkaldssystemet. Men da kvinden ikke gnskede, at servicemedarbejderne kom ind i
hendes lejlighed, matte jeg teste og undersgge ngdkaldeanleegget med
servicemedarbejderen stiende i opgangen uden for lejligheden. Da jeg kom indenfor
hos kvinden, blev jeg inviteret ind i stuen, hvor jeg satte mig for at tale med hende
om hendes oplevelser med ngdkaldet. Jeg taenkte, at hun virkede meget andsfrisk og
klar. Jeg havde en fornemmelse af, at der var noget, der ikke helt stemte, da kvinden
kunne redegare yderst detaljeret for hele forlgbet, og alt i hjemmet sd meget
ordentlig og rent ud. Meget heldigt - eller uheldigt, alt efter hvorledes man ser
situationen - begyndte ngdkaldet at kalde hjemmesygeplejersken op, mens jeg sad i
sofaen og talte med kvinden. Nu vidste jeg, at hun ikke havde aktiveret ngdkaldet
selv. Jeg gik ud og talte med servicemedarbejderen, som stadig stod i opgangen, og
han forsikrede mig om, at nedkaldet ikke kunne kalde af sig selv: ”Det er jo bare et
nedkald” pointerede han ”Det er ikke en robot”. Han trak pa smilebandet.

Nu havde jeg den samme falelse af ikke at blive taget alvorligt, ngjagtig som den
&ldre kvinde. Jeg besluttede derfor at ringe til firmaet, som vi havde kgbt
kaldeanlzegget af, og fik fat i den ingenigr, som jeg tidligere havde radfart mig med.
Da jeg fortale om min oplevelse, kom han med samme forklaring, at ngdkaldet ikke
kunne kalde op af sig selv.

S& jeg gik videre i min sggen efter et svar og tenkte, at der maske var noget i
omgivelserne, der pa en eller anden made kunne have udlgst ngdkaldet. Det viste
sig, at kvindens underbo var byens bank. Jeg gik ind i banken og talte med den
ansvarlige afdelingsleder. Vi fik sammen undersggt, hvad der befandt sig lige under
kvindens stue i lejligheden. Det viste sig at vere bankens it-server. Jeg fik
identificeret, at der netop pa det tidspunkt, hvor ngdkaldet gik i gang, havde veret
en opdatering af serveren i gang. Maske kunne det veere arsagen til kaldet? Nu
ringende jeg for anden gang den dag til ingenigren og fortalte om min opdagelse, og
han métte erkende, at det kunne vere en mulig forklaring — rent teknisk var det i
hvert fald muligt! Han sagde ogs4, at det havde han aldrig fer veeret udsat for, og
derfor havde han slet ikke tenkt i de baner, da jeg farst kontaktede ham.

1.2. TEKNOLOGI | PRAKSIS

Fortellingen om ngdkaldet illustrerer, hvorledes mine kollegaer og jeg tog
teknologien for givet, og at vi som udgangspunkt forudsatte, at teknologien
fungerede, hvis den ellers var installeret korrekt, og at teknologien kun ’ger’ det, vi
forventer af den.

Forteellingen illustrer ogsd, at vi i farste omgang havde mere tiltro til teknologien

end til borgeren, og deri ligger en implicit forforstdelse af, at teknologi fungerer,
mens mennesker kan fejle. Da begivenheden udspillede sig, overvejede jeg ikke, om
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teknologien kunne have en indflydelse pd& min og mine kollegaers faglige
vurderinger af borgeren, eller om teknologien p& anden vis kunne have en
indvirkning pé& vores faglige arbejdsrutiner. Da fejlen med ngdkaldet blev rettet,
teenkte jeg ikke mere pa episoden, indtil jeg mere end ti &r senere kom til at arbejde
med et EU-stattet innovationsprojekt!, som havde til formal at teste, udvikle og
implementere forskellige typer velfardsteknologi i den kommunale praksis.

I dette projektarbejde observerede jeg, hvorledes velferdsteknologi pa forskellig vis
bragte uforudsete indsigter og/eller arbejdsrutiner frem for de implicerede
medarbejdere og borgere. Ligeledes erfarede jeg, at kommunernes administrative
personale sé& potentialet for velfeerdsteknologien anderledes end medarbejderne, som
arbejdede med teknologien i hverdagen. At implementere velferdsteknologi var ofte
meget mere kompliceret end forventet. En tidlig morgen ti ar efter episoden med
ngdkaldet sad jeg pa et plejehjem og skulle interviewe en plejehjemsmedarbejder
efter endt nattevagt.

Plejehjemsmedarbejderen fortalte, at den ’intelligente’ plejeseng?, som plejehjemmet
var med til at teste, havde faet, en dement plejehjemsbeboer til at tro, at der stod en
fremmed person i sovevarelset den foregdende nat, da lyset under sengen, som
havde til formal at hjelpe beboeren med at finde sine hjemmesko i market, havde
kastet en skygge af beboeren selv op pa veeggen. Ligeledes fik de sma orange
lysdiodelamper i sengens elektronik en anden plejehjemsbeboer til at tro, at der var
ild i sengen, og medarbejderne matte derfor klistre tape over lamperne for at
beboeren turde sove i sengen. Mens plejehjemsmedarbejderens fortalte om nattens
uventede oplevelser og om, hvordan hun fik lgst udfordringer med teknologien i

! Innovationsprojektet Lab. X. er et afsluttet projekt, som var stattet af veaekstforum. Det
startede i 2012 og sluttede i 2015. UCN forestod ledelsen af projektet, som involverede
folgende samarbejdspartnerne: Aalborg Universitet, Social- og Sundhedsuddannelsen Nord
samt nordjyske kommuner og virksomheder. Projektet fungerede som et eksperimentarium
for den nordjyske erhvervsudvikling, idet deltagerne arbejdede pa at fa nordjyske
virksomheder og kommunale institutioner til at samarbejde om at udvikle og videreudvikle
velferdsteknologi til borgere med kroniske sygdomme, zldre og specialomradet. Stedet, hvor
parterne mgdtes for at videreudvikle teknologier og produkter, kaldtes Living Labs. Der kan
leeses mere om projektet pa internetsiden:

https://www.ucn.dk/forskning/forskningsprogrammer/teknologier-i-borgern%C3%A6r-
sundhed/lab

2 Den intelligente’ plejeseng har forskellige tekniske indretninger, der kan give alarm til
plejepersonalet via en smartphone. Det kan eksempelvis vere: alarm pa bremser pa sengen,
alarm pa sengehest, alarm for andedret, vadsensor, sensor pa kateterflow, alarm for ud af
seng. Og den kan tilkobles lys pa badeveerelset, s det teendes, nar brugeren star ud af sengen
om natten. Endelig kan der vere svagt lys, der teendes, nar borgeren star ud af sengen, for at
undga at borgeren falder og eksempelvis kan finde sine hjemmesko om natten.
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nattens Igb, kom jeg til at teenke pa mine egne oplevelser med ngdkaldet mange &r
tidligere.

Det blev her tydeligt for mig, at det ikke er muligt at forudse, hvilken betydning og
indvirkning velferdsteknologi har pd konteksten, og hvorledes konteksten vil
indvirke pa teknologien. Nattevagtens fortallinger om nattes oplevelser viser, at den
intelligente plejeseng havde pavirket borgerens aftenrutine og haft betydning for
medarbejderens opgaver, og at teknologien blev andret, sd der ikke lengere var
lysende diodelamper. Det stod klart for mig, at medarbejderne ved ibrugtagningen af
velfeerdsteknologi ma héandtere forskellige uforudsete pavirkninger og &ndringer
bade hos borgeren og i deres egne arbejdsrutiner, og det er ikke tydeligt for
udefrakommende. Det er heller ikke noget, der kunne have veret forudset af
forvaltningens konsulenter, som styrede denne test af den intelligente plejeseng pa
plejehjemmet.

Fortzellingen om ngdkaldet for mere end ti &r tideligere og erfaringerne fra
plejehjemsmedarbejderen viser, at udfordringerne ved at bringe en ny (velferds-)
teknologi ind i en praksis i vid udstreekning er at fa den til at fungere i den konkrete
kontekst. Det drejer sig om en praksis med individuelle udfordringer hos borgerne,
om de forskellige faglige arbejdsrutiner hos medarbejderne og endelig om de
materielle omgivelser, teknologien skal indga i. Meget af den velfeerdsteknologi,
som jeg har arbejdet med i det fgrnaevnte projekt, var ikke udviklet til den praksis,
som de blev testet i, s& pa forskellige niveauer matte velfeerdsteknologien tilpasses,
videreudvikles eller helt fraveelges af de konkrete praksisser.

Arbejdet med velferdsteknologi i det tidligere beskrevne projektet har leert mig,
hvordan teknologi kan forskyde medarbejdernes arbejdsrutiner og endre dennes
forstaelse af sin egen arbejdspraksis. En sddan translationsproces (Callon, 1986)
betyder, at den kommunale service i sidste ende andres, uden at den kommunale
organisation og medarbejderne ngdvendigvis er opmarksomme pa, at en sadan
forandring indtraeffer. Det er dog ikke alene teknologien, der pavirker og forandrer
praksis, men teknologien formes ogsa selv af praksis. Teknologien er pa denne méde
ikke en pa forhand given starrelse. Dette forskningsprojekt har saledes til formal at
indhente erfaringer og viden, som medarbejderne opnar i translationsprocessen af
velferdsteknologi i praksis. Ambitionen er at fa en starre viden om og indsigt i de
uforudsete muligheder og begransninger, der opleves ved anvendelse af
velfeerdsteknologi i kommunal praksis. @nsket er herved at bidrage til en starre
feelles forstdelse for velfaerdsteknologiens potentialer og udfordringer béade for
ledelse og administration og hos medarbejderne.

Endvidere er ambitionen at f& blotlagt og afdaekket de eventuelle ’indskrevne’
implicitte veerdier og egenskaber ved velferdsteknologien for de forskellige
implicerede parter, som har betydning for, hvorledes teknologien anvendes og
erfares af de forskellige aktgrer, ligesom i forteellingen med ngdkaldet.
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Den teknologiforstaelse, som ligger til grund for denne forskningsundersggelse, har
rod i en science-technology-society forstéelse, narmere bestemt som en
associationssociologisk forstéelse af teknologi i det sociale. Et sddan teoretisk
udgangspunkt tager afset i, at mennesker, samfund og teknologi gensidigt former
hinanden og derfor ikke ber analyseres som uafhengige sterrelser (Callon, 1987;
Kjer & Vikkelsg, 2018:188; Latour, 1988, 2006). | sadan en optik kan man ikke
forsta det enkelte menneske uden at overveje dets relationer til andre mennesker og
matrialiteter. Og det bliver et handlekraftigt eller svaekket menneske netop gennem
disse relationer (Kjer & Vikkelsg, 2018:188). Teknologien bringes ikke til
anvendelse i et lufttomt rum i en sadan teknologiforstaelse, men i en specifik
kontekst, der har betydning for teknologiens anvendelse. Teknologi bliver pé den
made formet i det sociale, ligesom teknologien pavirker konteksten (la Cour et al.,
2017:8).

1.3. AFHANDLINGENS PROBLEMFELT

| forleengelse af den praesenterede tematik tager neerveerende ph.d.-afhandling
konkret udgangspunkt i at undersgge hvilket formal og hvilken indvirkning
velfeerdsteknologi har pé& den kommunale sektor med fokus pd medarbejdernes
arbejdspraksis.

Udgangspunktet for analyserne i forskningsundersggelsen er et teoretisk
undersggelsesdesign inspireret af aktar-netveerks-teorien (ANT)?, der empirisk
fokuserer p& at analysere ny velferdsteknologi i en kommunal arbejdspraksis.
Undersggelsen daekker her geografisk og empirisk over Aalborg, Hjgrring og Viborg
kommuner. Her undersgges og falges indfarelse af ny velfeerdsteknologi i det
kommunale netveerk med forskellige aktgrer, feor arbejdsrutiner med
velfeerdsteknologien bliver selvfolgelige og ’black boxet” (Latour, 1987:131).
Forskningsundersggelsen vil indledningsvis undersgge empirisk, hvilke typer
velferdsteknologi medarbejdere anvender i den kommunale praksis, og hvilke
erfaringer medarbejdere, ledelse og administration har i forhold til muligheder og
begraensninger ved inddragelse og anvendelse af velferdsteknologi i praksis.
Efterfglgende rettes forskningsundersggelsens fokus mod en konkret ny
velferdsteknologi i den kommunale praksis for at fi en forstéelse for, hvilken
betydning teknologien har for medarbejdernes arbejdspraksis.
Forskningsundersggelsen er saledes som omtalt et science-technology-society
orienteret studie (STS) (Jensen et al., 2012:8), som tager udgangspunkt i det
kommunale praksisfelt med inddragelse af forskellige empiriske feltstudier.

Afsattet for forskningsundersggelsen er falgende spargsmal:

® Aktar-netveerks-teori forkortes herefter i afhandlingen med ANT.
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1. Hovilke typer velferdsteknologi anvendes i et kommunalt netveerk inden for
@ldre-, sundheds- og handicapomradet?

2. Hvilke muligheder og begransninger erfarer medarbejdere, ledelse og
administration ved anvendelse og implementering af velferdsteknologi pé
det kommunale &ldre-, sundheds- og handicapomrade?

P& baggrund af ovenstdende  forskningsspgrgsmal og  empiriske
forskningsundersggelser identificeres velfaerdsteknologien online bostatte som ny og
endnu ikke fuldt implementeret i den kommunale praksis. Online bostatte er en
Skype-forbindelse, som har faet betegnelsen online bostatte, da den anvendes af
bostattemedarbejderne til at kommunikere med borgeren. Denne teknologi har gjort
en synlig forskel og efterladt konkrete spor i form af forhandlinger,
problematiseringer og interessekontroverser mellem medarbejderne, ledelse og
administration i den kommunale praksis. Derfor rettes forskningsundersggelsens
fokus efterfalgende mod at besvare fglgende forskningsspargsmal:

3. Hvilke eksplicitte og implicitte bostattetilgange kan identificeres i den
kommunale arbejdspraksis under det socialpsykiatriske bostgtteomrade?

4. Hvorledes er den nye velfeerdsteknologi online bostette, med til at skabe
dbne og reducerede passager for inddragelse af bostgttetilgange for
medarbejderne i den socialpsykiatriske bostattepraksis??

I det efterfolgende afsnit uddybes konteksten for forskningsundersggelsens
problemfelt.

1.4. ARBEJDSLIV OG VELFARDSTEKNOLOGI

Velfardsteknologi bliver indkgbt og implementeret i de danske kommuner med det
formal at forbedre og understgtte de kommunale velferdsydelser. Her vurderes
teknologiernes anvendelighed af kommunen ud fra maleparametrene: 1) den
borgerrettede kvalitet; 2) den medarbejder oplevede kvalitet; og ikke mindst 3) den
ressourcemassige kvalitet (Center for Velferdsteknologi, 2017b:8; Aalborg
Kommune, 2015).

Udgangspunktet med velfeerdsteknologien er, at den skal medvirke til at lase nogle
af de ressourcemassige udfordringer, kommunerne star overfor nu og i de
kommende ar. Nordens velferdscenter under det Nordiske Ministerrad definerer
velfeerdsteknologi som: ”Velfaerdsteknologi er teknologi der forebygger, assisterer
eller leverer velferdsydelser” (Hadnagy, 2017:7). Velferdsteknologibegrebet er her
bredt, og det er ikke teknologien i sig selv, som gar den til velfeerdsteknologi, men
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anvendelsesmuligheden i form af at forebygge, assistere eller levere velfaerdsydelser.
Endvidere papeger Nordens Velfaerdscenter, at velferdsteknologi i gjeblikket er pé
vej ind i en kritisk fase, da mange af de nordiske kommuner skal ga fra
pilotprojekter med velferdsteknologi og videre i processen til at integrere
teknologierne som en del af den offentlige service* .

Det betyder, at velferdsteknologi fremover i hgjere grad bliver en del af de
kommunale medarbejderes arbejdsliv. Spargsmalet bliver saledes, hvilken betydning
velfeerdsteknologien far for de kommunale medarbejderes arbejdsliv. | nedenstaende
citat fra Altinget fremfarer Morten Hoff, chef for Center for Velfardsteknologi i
Odense Kommune, perspektiver pa forventningerne til medarbejdere og
velferdsteknologien i den kommunale praksis.

"Det skal veere tydeligt for medarbejderne, at implementering af
teknologi i starre skala ikke er et personligt valg for den enkelte
medarbejder, men et middel til at opnd mal for borgere, pargrende og
medarbejdere” (Altinget, 2015).

Citatet tydeligger, at formélet med implementering af velfaerdsteknologi i de danske
kommuner har et starre og mere overordnet sigte, og det er saledes en overordnet
beslutning, hvorvidt en velferdsteknologi skal implementeres i en given praksis
eller ej. Der tages ikke kun udgangspunkt i en enkelt borger og/eller en enkelt
medarbejder men grupper af borgere og medarbejdere. Velferdsteknologien har til
formal at understgtte de kommunale velferdsydelser og vurderes ud fra de far
navnte maleparametre. Udgangspunktet for wvelfaerdsteknologien er i dette
perspektiv, at den skal give mening for borgerne i form af starre frihed og
selvsteendighed i hverdagslivsaktiviteterne. Og den skal ogsd forbedre
arbejdsmiljget, herunder ogsa indebzare mere arbejdskraftbesparende arbejdsrutiner
for medarbejderne. Ligeledes skal den give en ressourcemassig besparelse i form af
nedsat tidsforbrug eller nedsat transporttid for de kommunalt ansatte (Center for
Velferdsteknologi, 2017b:14). Den samme velferdsteknologi mé& saledes gerne
imgdekomme alle tre maleparametre og kan potentielt ga pa tveers af forskellige
faggrupper og omrader®,

Center for Velferdsteknologi (KL) papeger imidlertid, at en af flere udfordringer for
kommunerne ved implementering af velferdsteknologi er, at fa teknologierne til at
fungere i praksis (Center for Velfeerdsteknologi, 2017b:7) og at fastholde nye
forbedrede rutiner med velferdsteknologierne, for at fi den tiltenkte veerdi og

4 Se https://nordicwelfare.org/da/projekt/connect-vaerktoejskasse-om-velfaerdsteknologi/

5 Et eksempel pé en velfazerdsteknologi som gar pa tveers af forskellige faggrupper er et vaske-
torre-toilettet pa plejehjem. Her skal social- og sundhedsassistenten hjzlpe beboerne med at
betjene toilettet i de daglige hygiejnerutiner. Ergoterapeuten skal treene borgeren i at kunne
anvende toilettet. Og servicemedarbejderen skal vedligeholde og indstille toilettet.
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potentiale af velfaerdsteknologierne. Argumentet for at fa velfeerdsteknologien til at
fungere i de forskellige kontekster er at fa et starre gkonomisk potentiale ud af
velfaerdsteknologien. De enkelte konteksters specifikke udfordringer og behov for
eksempelvis tilpasset teknologi eller specifik faglige service omtales ikke, og det gar
heller ikke teknologiens mulige indvirkning pa dette. Ligeledes er den
forskningsbaserede viden om, hvorledes teknologien pavirker de kommunale
medarbejderes arbejdspraksis og teknologiens medvirken til eventuelle &ndringer af
opfattelsen af eget arbejde, sparsom (Ballegaard, 2015). Der er derfor behov for gget
viden om, hvilken betydning, velferdsteknologien har for den praksis, den skal
anvendes i, herunder konkret viden om teknologiens betydning for medarbejderes
faglige arbejdsrutiner. Naervarende forskningsundersggelse gnsker derfor netop at
undersgge kontekstens betydning for velferdsteknologierne i praksis. Det er mélet
herigennem at biddrage med mere viden om betydningen af velferdsteknologi i et
arbejdsfagligt perspektiv mere generelt.

Center for Velferdsteknologi peger endvidere pa, at erfaringer fra de danske
kommuner har vist, at implementeringen af velferdsteknologi har medfart et behov
for nye metoder og analytiske redskaber til at vurdere velferdsteknologien
anvendelighed i de konkrete kommunale kontekster (Center for Velfaerdsteknologi,
2017a; Sendergaard, 2017). Implementering af velfeerdsteknologi har vist sig at
vaere en kompleks proces, som involverer og har indflydelse pd mange forskellige
kommunale arbejdsfunktioner og dermed ogsa forskellige medarbejdere (Center for
Velferdsteknologi, 2013). Velferdsteknologien g@nskes implementeret af
kommunerne i forskellige kontekstuelle rammer, og der eftersparges generelt viden
om faktorer, som pavirker teknologiernes inklusion og/eller eksklusion i de enkelte
kontekster (Hasse, 2011).

I en wudgivelse fra Center for Velferdsteknologi (KL) preciseres de
medarbejderrelaterede udfordringer ved velferdsteknologien, som medvirker til
endringer af den faglige identitet hos medarbejderen:

“Teknologien cendrer ved medarbejdernes arbejdsgange og faglighed.
Medarbejderne oplever et clash mellem deres faglighed og teknologien,
hvilket kan betyde, at teknologien bliver fravalgt i hverdagen. Specielt de
teknologiske lgsninger, der gger selvhjulpenheden hos borgeren, kan ses
som et angreb pd medarbejderens faglighed” (Center for
Velfeerdsteknologi, 2017a:12).

Her pdpeges yderligere, at der er behov for et tettere samarbejde med
grunduddannelserne om at udbrede viden om velfardsteknologien for de studerende.
Ligeledes vil et gget fokus pa velferdsteknologi i grunduddannelserne gere
anvendelse af teknologi mere attraktiv for medarbejderne, nar de kommer ud i
praksis, hvor de i hgjere grad kan se teknologien som en medspiller. Der er saledes
her en opmarksomhed pa, at de kommunale medarbejdere har behov for nye
kompetencer i forbindelse med anvendelse af velfeerdsteknologi i den kommunale
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praksis. Baggrunden for at medarbejderne fra- eller tilveelger velfaerdsteknologi i
deres arbejdspraksis, gnskes derfor nermere belyst for at fa en stgrre viden om
velfardsteknologiens betydning for den kommunale praksis og medarbejdernes
faglighed.

1.5. AFHANDLINGENS OPBYGNING

Forskningsundersggelsen bygger som beskrevet tideligere pad en ANT-inspireret
forskningstilgang, hvilket er medvirkende til, at forskningsundersggelsen har et
empirisk  udgangspunkt. Ligeledes medvirker =~ ANT-perspektivet til, at
forskningsundersggelsen indlededes med en undersggelse af velfeerdsteknologi som
et overordnet begreb eller fenomen (Callon & Law, 1988). Begrundelsen herfor er,
at teknologien i dette teoretiske perspektiv forholder sig til samtiden og de
udfordringer og opgaver, som gnskes lgst ved hjalp af teknologien.

Der ligger sdledes allerede nogle bestemte formal og perspektiver indlejret i
velfaerdsteknologien. Derfor tager forskningsundersggelsens sin begyndelse med en
undersggelse af begrebet velfeerdsteknologi i et historisk perspektiv for at skabe en
forstaelse for velferdsteknologiens generelle formal i en dansk kontekst. P& den
made bliver det muligt efterfalgende at falge og undersgge velferdsteknologien i en
konkret kommunal kontekst, Zldre- og Handicapforvaltningen i Aalborg Kommune,
for at fa et indblik i, hvorledes medarbejderne, ledelsen og administrationen oplever
velfeerdsteknologiens  muligheder og  begraensninger, og hvilke formal
velferdsteknologien indskriver i den kommunale praksis.

Gennem en indledende empirisk  undersggelse af erfaringer med
velferdsteknologien generelt identificeres en konkret velferdsteknologi online
bostatte, som af medarbejderne, ledelsen og administrationen opleves som vanskelig
at anvende og implementere i den kommunale praksis. Her inddrager undersggelsen
udover Aalborg Kommune ogsa Hjgrring og Viborg kommuner. Baggrunden for at
undersgge en konkret velferdsteknologi, som opleves som vanskelig at bringe i
anvendelse i den kommunale praksis, er et gnske om at undersgge de forhandlinger,
diskussioner og kontroverser, der opstar ved anvendelse af teknologien (Latour,
1999:304), og betydningen heraf for medarbejdernes arbejdspraksis. De fglgende
afsnit praesenterer og viser afhandlingens opbygning, design og struktur.
Afhandlingen er inddelt i fire dele, som repraesenterer forskellige tematikker og
elementer i forskningsundersggelsen (se figur 1.1).
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* Kapitel 1: Indledning & baggrund
* Kapitel 2: Videnskabsteoretiske og teoretiske perspektiver
* kapitel 3: Empiriske undersggelsesmetoder

* Kapitel 6: Analyse af ledelsens og administrationens erfaringer med velfaerdsteknologi i
Aalborg kommune

* Kakitel 4: Et historisk blik pa velferdsteknologi
* Kapitel 5: Analyse af anvendte velfaerdsteknologier i Aalborg kommune
* Kapitel 7: Analyse af medarbejdernes erfaringer med velfaerdsteknologi i Aalborg Kommune

* Kapitel 8: Eksisterende bostgttepraksis kortleegges
* kapitel 9: En undersggelse af implicit og uformel bostgtte praksis

* Kapitel 10: Passager for bostgtte J

o Kaptel 11: Konklusion, diskussion og perspektivering

Figur 1.1.: Afhandlingens opbygning
DEL 1: FORSKNINGSDESIGN

Del 1 indeholder indledende refleksioner og perspektiver over feltet
velfeerdsteknologi i kommunal praksis samt de anvendte videnskabsteoretiske,
teoretiske og metodiske perspektiver.

Del 1 har til formdl at beskrive baggrunden for forskningsundersggelsen og de
anvendte forskningsmaessige teoretiske og metodiske ressourcer for undersggelsen,
som er fordelt over tre kapitler. Kapitel 1 indeholder indledning og baggrund for
forskningsundersggelsen og undersggelsens forskningsspgrgsmal. Kapitel 2
beskriver de videnskabsteoretiske og teoretiske perspektiver og argumenterer for
forskningsundersggelsens videnskabsteoretiske udgangspunkt. Kapitlet praesenterer
indledningsvis forskningsundersggelsens afseet i en science-technology-society-
tilgang (STS) til feltet. Efterfalgende foretages en historiske gennemgang af
udviklingen af STS-streamninger og -skoler, som munder ud i en prasentation af
undersggelsens teoretiske fundament og analytiske begrebsapparat, som udspringer
af  ANT. Afslutningsvis praesenteres supplerende en teknologimodel,
helhedsteknologimodellen, der ogsa bringes i anvendelse som analytisk veerktgj i
forskningsundersggelsen. Kapitel 3 praesenterer forskningsundersggelsen metodiske
perspektiver og sammenhange, ligesom det redegar og argumenterer for valg af de
specifikke metodiske redskaber og verktgjer til indhentning af empiri til analysen,
der er funderet i den opstillede videnskabsteoretiske  position.
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Forskningsundersggelsen ger konkret brug af en raekke forskellige metoder:
dokumentanalyse, spgrgeskema, kvalitative semistrukturerede interviews og
deltagerobservationer. Der er sdledes anvendt en blanding af forskellige metoder for
at kunne foretage de analytiske beveagelser i forskningsundersggelsen, som
kendetegner ANT forskningstilgangen, hvor forskeren ma folge aktgrerne i deres
netveerk (Latour, 2008).

DEL 2: ANALYSE AF VELFARDSTEKNOLOGI

Afhandlingens del 2 indeholder forskningsundersggelsens farste empiriske
undersggelser og analyser, som er medbestemmende og retningsvisende for
forskningsundersggelsens videre forlgb. Del 2 indeholder kapitel 4, 5, 6 og 7.

Kapitel 4 indeholder en scenarieanalyse af begrebet velfeerdsteknologi udfart pa
baggrund af dokumentanalyse af forskellige dokumenter og litteratur omhandlende
velfaerdsteknologi. Her undersggers hvilket scenarie velfserdsteknologien nationalt
kommer med inden den bringes i anvendelse i de lokale kommunale netveerk.
Udviklingen af velfaerdsteknologibegrebet praesenteres i et nationalt perspektiv med
det formal at give et overblik over, hvorledes begrebet er formet, og hvilken status
det har i den nuveerende danske kommunale praksis. Baggrunden for at indlede
afhandlingens del 2 med denne scenarieanalyse er at skabe en forstéelse for
udgangspunktet og baggrunden for, hvorledes velfaerdsteknologi anvendes og
erfares i de lokale kommunale ledelsesmassige- og medarbejdernetveerk. Kapitlet
giver forskellige eksempler pd, hvorledes velferdsteknologibegrebet defineres i
forskellige nationale kontekster for at forsta, hvorledes velfaerdsteknologiscenariet er
fremkommet men ogsé for at understgtte forstaelsen af, at velfeerdsteknologi kan
have varierende formal i de forskellige lokale netveerk.

Kapitel 5 indeholder en analyse af, hvilke typer velferdsteknologi der anvendes af
medarbejderne i Aldre- og Handicapforvaltningen i Aalborg Kommune. Denne
analyse er udarbejdet p& baggrund af en spargeskemaundersggelse i forvaltningens
lokalafdelinger og lokalinstitutioner. Baggrunden for denne indledende undersggelse
er gnsket om at fa et billede af, hvilke typer velferdsteknologi medarbejderne
konkret anvender i Aalborg Kommune, og om der viser sig at blive anvendt
forskellige typer af velferdsteknologi pa tveers af de forskellige omréader (zeldre-,
sundheds- og handicapomradet) i forvaltningen.

Ydermere indeholder spargeskemaundersggelsen ogsd kvalitative udsagn om
erfarede muligheder og begraensninger ved anvendelse af velferdsteknologi i egen
praksis. Dette Kkapitel danner grundlaget for forstdelsen af, hvilke typer
velferdsteknologi der konkret anvendes i en kommunal @ldre-, sundheds- og
handicap praksis.
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Kapitel 6 og 7 indeholder en kvalitativ undersggelse af, hvilke muligheder og
begrensninger  forvaltningsledelsen og  medarbejderne i  /ldre- og
Handicapforvaltningen i Aalborg Kommune erfarer ved anvendelse af
velfeerdsteknologi i deres egen arbejdspraksis. Undersggelsen er foretaget pa
baggrund af kvalitative semistrukturerede sagsorienterede interviews (Naess &
Jensen, 2005:147) med forvaltningsledelsen, administrationen og udvalgte
fagmedarbejdere i forvaltningen. Ligeledes inddrages kvalitative udsagn fra den far
omtalte spgrgeskemaundersggelse (kapitel 5). Kapitel 6 og 7 identificerer saledes
tilsammen erfarede muligheder og begraensninger ved anvendelse af
velfaerdsteknologi generelt i Aalborg Kommune. | tilleg undersgges i disse kapitler
meningsforstaelsen af velfaerdsteknologi i den undersggte praksis og betydning
heraf.

Del 2 danner udgangspunktet for den videre undersggelse, da der her identificeres en
konkret velferdsteknologi, som endnu ikke er ferdig implementeret og som til
stadighed skaber udfordringer for medarbejderne i praksis. Denne velfardsteknolog
(online bostgtte) er saledes med til at forme forskningsundersggelsens videre forlgb.
Argumentet for at veelge at undersgge online bostgtte nzrmere er, at denne
velferdsteknologi endnu ikke er stabiliseret i den kommunale praksis, hvilket
muligger en undersggelse af kontroverser og forhandlinger i et netveerk af
forskellige aktarer, inden den eventuelt stabiliseres og tilpasses medarbejdernes
arbejdspraksis og bliver en selvfalgelighed for medarbejderne (Latour, 1999:304).

DEL 3: ANALYSE AF ONLINE BOSTGTTE

Del 3 bestéar af kapitlerne 8, 9 og 10, som omfatter analyser af empirisk materiale,
indhentet via feltstudier af bostatte og online bostatte. Online bostatte er valgt med
det formél at indfange teknologiens betydning for medarbejderens arbejdspraksis,
herunder arbejdsrutiner. Undersggelsen udvides empirisk i denne del til ogsd at
omfatte Hjarring og Viborg kommuner. | del 3 fglges online bostatte som en aktar i
et netvaerk af forskellige akterer for at fa et indblik i, hvilke forhandlinger,
tilpasninger og virkninger online bostette har i forhold til den eksisterende
kommunale bostgttepraksis. Latour papeger, at det netop kun er der, hvor
kontroversen til stadighed finder sted, at teknologien lader sig studere (Latour,
1999:304).

I kapitel 8 foretages en analyse af den eksisterende bostgttepraksis i form af en
kortleegning af anvendte bostattetilgange®. Baggrunden for, at kombinere analysen af
online bostatte med en indledende analyse af den eksisterende bostattepraksis, er, at
der ikke findes en videnskabelig teoretisering eller skriftlighed af bostgttepraksis
(Bengtsson & Rggeskov, 2012:16-17). Jeg argumenterer i afhandlingen for, at en

® | forskningsundersggelsen anvendes begrebet bostattetilgange. *Tilgange’ er en overszttelse
af begrebet 'modes of ordering’.
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forstaelse af online bostatte kraever en grundleeggende indkredsning af bostatte som
fagligt felt. Jeg indleder derfor afhandlingens del 3 med en sddan indkredsning.
Dette udferes pad baggrund af deltagerorienterede interviews med udvalgte
bostattemedarbejdere.

Kapitel 8 indeholder en analyse af medarbejdernes eksplicitte bostgttetilgange.
Efterfalgende foretages i kapitel 9 en analyse af de mere implicitte og uformelle dele
af den eksisterende bostattepraksis, som bostgttemedarbejderne ikke umiddelbart
kan beskrive eller forklare. Disse implicitte bostgttetilgange beskrives via en analyse
af empirisk materiale indhentet via deltagerobservationer af den kommunale
bostattepraksis. Den implicitte del af bostgttepraksis behandles og artikuleres ved
inddragelse af ’modes of ordering” som analytisk greb (Law, 1994:83) Her
identificeres forskellige implicitte mader eller tilgange, som bostgttemedarbejderne
benytter sig af i bostattepraksis.

Kapitel 10 indeholder i forleengelse af kapitel 8 og 9 en analyse af forskydninger og
transformationer, online bostgtte medfarer i den eksisterende bostattepraksis. Her
synliggeres online bostattes betydning for praksis, og hvilke bostattetilgange som
ma tilpasses og @ndres. Som analytisk redskab inddrages Mosers og Laws ’good
passages and bad passages’ for at fa en forstdelse af, hvornar online bostette er
medvirkende til at skabe ’passage’ for at udfere bostette praksis, og hvornar den
’reducerer passage’ for at udfere bostgttepraksis. Herudover analyseres, hvilken
betydning konteksten har for anvendeligheden af den online bostgtte i praksis
(Moser & Law, 1999), for at fa en forstaelse for, hvordan og pé& hvilken made online
bostatte udfordrer og understgtter bostattemedarbejdernes faglighed og
arbejdspraksis.

DEL 4 KONKLUSION, DISKUSSION, OG PERSPEKTIVERING
Afhandlingens del 4 bestar af kapitel 11. Her praciseres forskningsundersggelsens
vigtigste resultater, og igennem disse besvares undersggelsens forskningsspgrgsmal.

Kapitlet indeholder endvidere en diskussion af forskningsundersggelsens analyser,
herunder betydningen af velfaerdsteknologiens tilstedeverelse og betydningen af en

38



KAPITEL 1. VELFAERDSTEKNOLOGI | KOMMUNAL PRAKSIS

eksplicit praksis, nar den bringes i anvendelse i praksis. Afslutningsvis
perspektiveres til nye mulige forskningsprojekter, afledt af undersggelsens fund’ .

" Forskningsundersggelsen er som beskrevet i forordet et samarbejde mellem Aalborg
Kommune, Zldre- og Handicapforvaltningen, University College Nordjylland og Aalborg
Universitet. Aalborg Kommune gnskede ved dette samarbejdes opstart en afrapportering af
forskningsundersggelsens farste resultater halvvejs i projektperioden, bade for at diskutere
resultaterne og for at bringe den nye viden tilbage til praksis. Pa baggrund af dette gnske er
der udformet en intern rapport til Zldre- og Handicapforvaltningen med resultater relateret til
forskningsundersggelsens to indledende forskningsspargsmal. Denne rapport ligger som bilag
1 i afhandlingen. Der blev ligeledes afholdt en mundtlig afrapportering til Kvalitets- og
Innovationsenhedens medarbejdere den 7. februar 2017 for at uddybe rapportens resultater og
for at besvare spgrgsmal, der opstod pa baggrund af rapportens resultater. Ligeledes er der pa
baggrund af forskningsundersggelsens to indledende forskningsspgrgsmal udformet en artikel
til det norske Tidsskrift for omsorgsforskning. Den blev publiceret i 2017 (Lassen, 2017).
Formalet med publiceringen af artiklen var at uddybe, hvilke muligheder og begraensninger
kommunale medarbejdere og ledere erfarer ved anvendelse af velfaerdsteknologi i praksis, og
artiklen uddyber séledes delelementer i den interne rapport. Artiklen er malrettet kommunale
medarbejdere og ledere, men ogsa professionsstuderende ved uddannelserne inden for det
sundheds-, pleje-, treenings- og socialpadagogiske omrade netop for at give en forstaelse for
velferdsteknologiens betydning i praksis og give nye perspektiver pa undervisningen i
velferdsteknologi pa de relevante professionsuddannelser.
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KAPITEL 2. VIDENSKABELIGE
PERSPEKTIVER PA
VELFARDSTEKNOLOGI

”Den videnskabelige og sociale orden, der ofte fremstar som objektiv og
naesten uimodsigelig, er blot et stabiliseret resultat af en raekke processer
i praksisformer, der omfatter hybrider af sociale, tekniske og naturlige
elementer” (Olesen & Kroustrup, 2012:63).

"ANT er en gren (eller rettere en kvist), skabt af folk, der er blevet rystet
i deres grundvold, nar de har forsggt at give en social forklaring pa
videnskabens hérde kendsgerninger. ANT-forskerne kan generelt
defineres som folk, der ud fra tredive ars videnskabssociologi har draget
nogle fuldstendig andre slutninger end deres bedste og naermeste
kollegaer. Hvor sidstnaevnte har besluttet sig for, at samfundsteorien
ogsd geelder selv videnskaberne...” (Latour, 2008:118).

Prolog

Dette  kapitel beskriver og argumenterer for forskningsundersggelsens
videnskabelige  tilgang i form af en  videnskabsteknologi- og
samfundsforskningstilgang, ogsa kaldet STS, der treekker pa og inddrager en raekke
begreber fra ANT en. En sadan forskningstilgang folger teknologien i dens netvaerk
og giver derigennem nye forstaelser for teknologiens betydning i den undersggte
praksis. Her er fokus rettet mod relationerne mellem mennesker, ting, videnskab,
teknologi og organisation. Den sigter sdledes mod en identifikation og
tydeliggarelse af teknologiens rolle og karakter i forhold til erfaringsprocesser og
samfundsmaessig veeren (Buch, 2007:72).

Baggrunden for valget af en ANT-forskningstradition er, at jeg via ANT-analytiske
begreber kan studere de processer, som Latour beskriver som farende til en
midlertidig ’orden’ (Latour, 2008:46). Jeg gnsker at studere, hvorledes
velferdsteknologi fores til en midlertidig *orden’ i form af implementering eller
anvendelse i den kommunale praksis, og hvilke processer der farer til dette. Denne
teoretiske forstdelse gar det ligeledes muligt at undersege velferdsteknologien ’in
the making” og ’in action’, som netop er grundlaget for nearveerende
forskningsundersggelse, hvor velferdsteknologien bliver anvendt eller forsggt
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anvendt i den kommunale praksis (Justesen, 2017:375; Latour, 1987). Ligeledes
giver ANT-tilgangen mulighed for at undersgge, hvordan omgivelser, materialitet
(velfeerdsteknologi), sociale relationer og tid indvirker pd medarbejdernes
anvendelse af teknologien. ANT bliver i denne forskningsundersggelse anvendt som
et redskab til at &bne for en bredere forstaelse af, hvorledes velferdsteknologien har
betydning for medarbejdernes arbejdspraksis (Justesen, 2017:391), som
forskningsspgrgsmalene eksemplificerer og beskriver i afhandlingens farste kapitel.
Endvidere kan ANT abne for og skabe stgrre forstdelse for en umiddelbar
videnskabelig orden, som fremstdr som objektiv og nasten uimodstaelig som i
forteellingen om ngdkaldet indledningsvis, hvor anvendelse af ngdkaldet var
resultatet af processer, som var omfattet af sociale, tekniske og naturlige
forbindelser.

Den teknologi, som studeres i denne forskningsundersggelse, anvendes inden for
velfeerdsomrédet i den kommunale praksis. Den betegnes og defineres som
velferdsteknologi eller velferdsteknologiske lgsninger i bade faglitteraturen og i
daglig tale. Her har velfaerdsteknologien til formal at lgse, handtere eller understgtte
velferdsopgaver eller velfaerdsservice i den kommunale praksis (Hansen, 2013:28;
Sgndergaard, 2016). Begrebet velferdsteknologi bliver naermere prasenteret og
beskrevet i kapitel 4. Forskningsundersggelsens videnskabelige tilgang har saledes
til formal at tydeliggere velferdsteknologiens rolle og karakter i forhold til de
kommunale medarbejderes samt ledernes og administrationens erfaringsprocesser.
Velferdsteknologiernes betydning for borgernes hverdagsliv er saledes ikke
forskningsundersggelsens direkte fokusomrade, men borgernes erfaringer og gnsker
til velfeerdsteknologien online bostatte er bergrt og inddraget i form af empirisk
materiale fra deltagerobservationerne i forskningsundersggelsen, da dette har en
indirekte indvirkning og betydning for medarbejdernes erfaringer og arbejdsliv.
Dette beskrives nermere i kapitel 9.

Nervaerende kapitel giver en kort introduktion til science-technology-society-
studier, da denne tilgang ligger til grund for de i forskningsundersggelsen anvendte
teoretiske veerktajer og ressourcer i form af begreber fra ANT’en. ANT introduceres,
og de konkrete teoretiske begreber beskrives. Afslutningsvis praesenteres kort den
helhedsorienterede teknologimodel (Muller, 1990), og det beskrives ligeledes,
hvorledes den anvendes til tilretteleeggelse og udfarelse af forskningsundersggelsens
indledende empiriske undersggelser.

2.1. VIDENSKABS- & TEKNOLOGISTUDIER

Forskningsundersggelsens videnskabelige tilgang placerer sig, som navnt i
ovenstaende, inden for feltet science-technology-society-studier (STS) (Bijker et al.,
1987; Jensen et al., 2012:7), idet forskningsundersggelsen gnsker at undersgge
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velfaerdsteknologi i en bestemt kontekst samt betydningen heraf. En Kort
gennemgang af fremkomsten af denne form for videnskabelige studier falger
herunder.

2.1.1. STS-FELTET

STS betyder studier inden for feltet videnskab, teknologi og samfund og deaekker et
meget bredt felt af forskellige teknologistudier. STS-feltet er saledes fragmenteret
og ikke kendetegnet ved et st sammenhangende ideer, men bar i stedet betragtes
som en praksis, der gar pa tveers af forskningstraditioner (Jensen et al., 2012:8).
Netop denne diversitet erfares ofte af STS-forskere som fordelagtig, da den
muligger fleksible tilgange til problemstillinger i genstandsfeltet i samfundet
(Clarke & Fujimura 1992; Jensen et al., 2012:8). Det, som bringer de forskellige
tilgange sammen under STS begrebet, er et felles fokus pa det, som benaevnes
’semless web’ — et “somlost netvaerk’ af teknologi og samfund, hvilket skal forstas
sadan, at videnskab og teknologi betragtes som uadskillelige dele i et tatveevet
netvaerk af sociale, politiske, gkonomiske, juridiske og etiske relationer (Bijker et
al., 1987:10; Thygesen, 2009:20).

En given teknologi er ikke en fast og uforanderlig starrelse, der bliver introduceret i
samfundet. Den skal i stedet ses som uadskillelig fra og formet af samfundets behov,
interesser og greenser. Argumentet herfor er, at teknologier aldrig kun er tekniske
eller sociale, men béde sociale og tekniske pd en og samme tid. Udtrykket
’socioteknisk’ er senere introduceret af Bruno Latour for at indfange denne
heterogenitet i den sociale verden (Huniche & Olesen, 2014:156; Olesen &
Kroustrup, 2012). Teknologien skal séledes ikke ud fra en sadan forstaelsesoptik
erfares som en ’black box’ eller en forudsigelig enhed, hvis indre funktioner og
indhold er blevet naturaliseret (Sismondo, 2004: 97), og den teknologiske udvikling
kan derfor heller ikke leengere opfattes som en lineer trinvis forskningsproces, men
som en kompleks, relationel og heterogen proces, der kan tage mange forskellige
retninger (Bijker et al., 1987:10; Thygesen, 2009:21).

STS har vaeret anvendt i forskning inden for bl.a. de organisatoriske, administrative
og sundhedsfaglige fagfelter. I denne forskningsundersggelse inddrages materialitet
i form af eksempelvis dokumenter og fysiske omgivelser og teoretiske analyser af
forholdet mellem politiske visioner og praktiske processer (Jensen et al., 2012:10).
Ligeledes har STS beskeftiget sig med teknologi- og videnskabsfilosofi i form af
problematisering af eksisterende vegtning mellem teori og praksis, hvor STS-
forstaelsen af videnskab og teknologi er ulgseligt forbundet med praksis, og hvor
mennesket ikke kan ses som den eneste centrale aktgr (Olesen & Kroustrup,
2012:63). Yderlig har STS vundet indpas i den feministiske forskningstradition. Her
anvendes STS til at se modsatninger mellem det kvindelige og det mandlige, det
veerdifulde og det veerdilgse, i relation til hvorledes dette konstitueres gennem lokale
teknologier og symboler — det, som Haraway benavner materielsemiotiske netvaerk
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(Haraway, 1996; Jensen et al., 2012:11). Disse tre omrader er forskellige, men har
det til feelles, at de @nsker en nuanceret forstaelse af, hvorledes den teknologiske,
organisatoriske eller videnskabelige virkelighed konstrueres gennem konkret
materiel og symbolsk aktivitet (Jensen et al., 2012:11). Forskningsundersggelsen
gnsker netop at give en sadan nuanceret forstaelse af, hvorledes velfardsteknologien
i den kommunale praksis er konstrueret gennem materiel og symbolsk aktivitet, og
er baggrunden for en STS-forskningsvidenskabelig tilgang. | de falgende afsnit
presenteres et historiske blik p& STS-feltet, som fares frem il
forskningsundersggelsens anvendte ANT og Post-Aktar-Netvarks-Teoretiske
indsigter. Dette preaesenteres nedenfor under de konkrete anvendte teoretiske
begreber.

2.1.2. STS | ET HISTORISK PERSPEKTIV

Naturvidenskabelig viden blev frem til 1960’erne forstiet via internalistiske
tolkninger. Forstaelsen var saledes, at naturvidenskaben havde privilegeret adgang
til viden om naturen via sit sarlige institutionelle og metodologiske grundlag
(Olesen, 2012:18). En forstaelse, hvor frembringelse af naturvidenskabelig viden mé
holdes skarpt adskilt fra samfundsmaessig frembringelse af viden, ligesom de
forskningsmaessige metoder at frembringe viden pa matte holdes adskilt. Dette syn
pa vidensproduktion @ndres blandt andet af de to skoler: Edinburgh-skolen
(Sociology of Scientific Knowledge, herefter SSK) og Bath-skolen (herefter Bath-
sociologien), som har pavirket STS pa forskellige mader (Mol & Law, 2002). Det
forhold vender jeg tilbage til nedenfor.

2.1.3. SOCIOLOGY OF SCIENTIFIC KNOWLEDGE

Videnskabeligviden i en SSK-forstdelse er anderledes end andre former for
menneskelig indsigt. Dette omrade opstod i slutningen af 1960’erne og begyndelsen
af 1970’erne. 1 SSK-forstaelsen ses viden som produkt af sociale kilder og som
sociale konstruktioner. | dette perspektiv skal antagelser og overbevisninger
undersgges gennem de specifikke lokale arsager (Olesen, 2012:19-20). Tingenes
sammenhang ma veere dbne for konkrete empiriske undersggelser af de specifikke
lokale arsager. SSK er et vigtigt grundlag for senere samfundsvidenskabelige studier
af naturvidenskabelig erkendelse. Som navnt ovenfor kaldes dette ogsad for
Edinburgh-skolen, da sociologerne Davide Bloor og Barry Barnes fra Edinburgh
University fremforte ”The Strong Program” som forskningsgrundlag.

Deres programerklaring havde til formél at understrege sociologiens forpligtigelse
til at folge videnskabelige standarder i forskningsarbejdet (Olesen, 2012:20;
Sismondo, 2004). De opstillede fire grundregler for en sddan videnskabssociologisk
tilgang til videnskabelige studier (Bloor, 1991:7): 1) Kausalitet: Sociologen skal
vaere opmarksom pa de forhold, der forarsager overbevisninger og videnstilstande,
bade de sociale og de ikke sociale. 2) Upartiskhed: Sociologen skal veere
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afbalanceret i forhold til dikotomier som sandhed og falskhed, rationalitet og
irrationalitet, succes og fiasko — begge dele kreever en forklaring. 3) Symmetri:
Sociologen skal udvikle en ensartet forklaringssti, som kan kaste lys over savel
sande som falske overbevisninger. 4) Refleksivitet: De sociologiske
forklaringsformer ma ogsad gelde for videnskabssociologen (Olesen, 2012:21).
Denne opfattelse forudsaetter samlet set et ligevardigt syn pé alle overbevisninger
og viden som et falles socialt produkt.

2.1.4. BARTH-SOCIOLOGIEN

I 1970’erne pabegyndte sociologerne Herry Collins, Trevor Ponch og David
Gooding Barth-studier, hvor tilgangen var mikrosociologiske, med det teoretiske
forméal at vise, hvordan ikke-rationelle forhandlinger blandt videnskabsfolk
frembringer konsensusviden (Olesen, 2012:26). Deres afseet var ligesom SSK af
kognitiv art: at undersgge, hvordan naturvidenskabelig viden produceres. Baden-
skolen introducerede begrebet videnskab som socialt konstrueret, uden antagelser
om underliggende sociale interesser. Viden ses her som styret og konstrueret
igennem forhandlinger. Baden-skolen laegger veegt pa studier af viden og, mere
specifikt, hvordan viden produceres, hvilket ifglge Baden-skolen sker via
mikroempiriske undersegelser af *science-in-the-making’. Malet er at forsta uferdig
viden, snarere end viden, der allerede er blevet demt af historien og blevet black-
boxed (Thygesen, 2009:22). Her indtager sociologen en relativistisk position, idet
videnskab betragtes som en social kategori blandt mange andre sociale kategorier.

Harry Collins fra det sociologiske institut i Bath programsatte sociologiens opgave i
form af et empirisk relativistisk program (EPOR) (Collins, 1992:16). Ifalge dette
skal forskeren: 1) pavise, at alle data, der produceres eksperimentelt, implicerer
fortolkningsmaessig fleksibilitet, 2) pavise, at der findes et antal ’afslutninger’ eller
"lukningsmekanismer’, hvorigennem potentielt &bne diskussioner bliver afsluttet, og
3) sammenknytte disse afslutningsmekanismer med bredere sociale og politiske
strukturerer (Collins 1992:25; Olesen, 2012:27). Bestraebelsen er ikke at reducere
beskrivelsen af kollektive handlinger ’nedad’ til individuelle handlinger, men at
reducere beskrivelsen af individers aktiviteter “opad” til kollektiv handlen. Collins
anbefaler sledes, at sociologen bevidst indtager en relativistisk position, hvorfra
han/hun kan opfatte det, der synes at eksistere som knyttet til en social gruppe.
Tesen er her, at sociale grupper konstruerer deres overbevisninger om den naturlige
verden pa samme made, som de konstruerer deres overbevisninger som eksempelvis
kunst, sport og politik (Olesen, 2012:27).
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2.1.5. TEKNOLOGI SOM SOCIAL KONSTRUKTION - SCOT

Social Construction of Technology (SCOT) kan spores til midten af 1980’erne, hvor
Trevor Pinch og Wiebe Bijker gennemfarte flere casestudier og teknologiudvikling,
og de udvidede begreberne fra SSK. Pa baggrund heraf udvikledes et akademisk felt,
som primeert var kritisk over for den traditionelle teknologiopfattelse, hvor teknologi
ligesom videnskaben ligger uden for samfund og sociale relationer. Ifglge SCOT
kan det sociale og det teknologiske ikke holdes adskilt. Her er der tale om en radikal
konstruktivisme, som argumenterer for, at selve teknologiens betydning og design er
et produkt af sociale gruppers arbejde og forhandlinger (Pinch, 1997; Pinch &
Bijker, 1984:423). En sadan forstaelse bygger pd, at artefakter konstrueres i det
sociale, og teknologien ma derfor betragtes i forhold til bestemte aktargrupper, og at
disse grupper konstruerer teknologien forskelligt. Her menes, at artefakterne har
forskellig betydning. Denne konstruktion benavnes af SCOT
"fortolkningsfleksibilitet’. Herved forstas, at nar en teknologi tages for givet, har den
vaeret igennem en udformning og har over tid varet genstand for en kontrovers
mellem forskellige sociale grupper, hvorefter den finder en forholdsvis stabilitet,
som ogsa kaldes ’lukning’. Denne lukning er relateret til flere grupper og er sjeldent
total, og derfor kan der vere tale om grader af stabilisering eller ’lukning’
(Lauritsen, 2012:46-47). Ovenstaende forstaelse af teknologi, som ikke kan adskilles
fra samfundet og sociale relationer, udvikles i ANT ’en, som jeg vil se nermere pa i
det efterfglgende.

2.1.6. AKTOR-NETVARKS-TEORI

ANT’en behandler spergsmalet om, hvorledes videnskab og teknologi er vavet
sammen med samfundet og naturen og udger en sub-position inden for STS-
traditionen. ANT omtales ogsa i dele af samfundsteorierne som tilhgrende
stramningen inden for den franske pragmatiske sociologi (Andersens & Kaspersen,
2013:529). 1 begyndelsen af 1980°erne gennemgar socialvidenskaberne en
forandring mod en gget humanisering, hvor spgrgsmal om handling, mening og
praktisk fornuft star centralt. Bruno Latour udvikler i denne periode ANT sammen
med Michel Callon og John Law (Callon & Latour, 1981; Callon & Law, 1982;
Latour, 1983), og han prasenterer selv denne pragmatiske sociologi som en
associationssociologi, der gar op med sociologi som en forstaelse af, at det sociale
foreligger som en eksisterende stgrrelse, men i stedet konstant skabes og genskabes
gennem nye forbindelser (assiociationer). Her ma sociologien i sine undersggelser
folge ’aktorerne selv’, nar de opbygger deres sociale verden (Blok, 2013:529).

I denne forskningsundersggelse inddrages ANT som den centrale metodiske og
analytiske tilgang til forskningsfeltet. Og derfor er udgangspunktet for
forskningsprojektet ~ at  undersgge,  hvordan  omgivelser,  materialitet
(velfeerdsteknologien) og sociale relationer indvirker pd medarbejdernes anvendelse
af teknologien i praksis. Dette afsnit presenterer ANT i en overordnet
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forstaelsesramme, og efterfalgende preesenteres og uddybes de specifikke teoretiske
begreber, der anvendes som redskaber til analyse af empirien.

Ifelge Latour (2008) betegner ’social’ alt det, som forbindes eller associeres pa nye
mader. Latour anskuer det sociale som en diversitet af materielle praksisser, der
former og omformer specifikke sociale ordener, kaldet aktgr-netveerk. Ligeledes
erkender Latour, at teknologier og andre materielle genstande har en mere central
rolle i forstdelsen af, hvorfor nogle sociale ordener opndr stgrre stabilitet og
varighed end andre (Latour, 1996). Det er saledes, efter denne opfattelse,
sociologens opgave at studere de forbindelser, der holder netvaerket sammen, og de
aktarer, der konstituerer og samtidig konstitueres af netvaerket. ANT er i relation
hertil inspireret af semiotikken og ophaver skel mellem tekster og materialiteter, og
mellem mennesker og ikkemennesker.

ANT udspringer konkret af Latours bestraebelser pé at forstd konstruktionen af
naturvidenskabelig viden og teknologiske artefakter gennem etnografiske og
historiske studier af det praktiske arbejde i laboratoriet (Latour & Woolgar 1979;
Latour 1988, 1996). | 1979 udkom Laboratory Life: The Social Construction of
Scientific Facts, udarbejdet i samarbejde mellem Bruno Latour og den engelske
sociolog Stive Woolgar (Latour & Woolgar, 1979; Olesen & Kroustrup, 2012:64).

Udgangspunktet for dette arbejde var, at Latour i midten af 1970’erne havde tilbragt
to ar ved Salk Institute for Biolocical Studies i USA, hvor han observerede forskere i
deres daglige arbejde. Det centrale i dette studie var, at laboratoriet ikke blot er et
fysisk rum, hvor forskerne udfgrer videnskabelige eksperimenter, men at det ogsa
har en selvsteendig vidensproducerende og erkendelsesmaessig betydning. Dette er
saledes grundleeggende i det videnskabelige arbejde.

Latours empiriske arbejde i laboratoriet var praeget af en rekke kontroverser og
ufeerdig viden, og han péapeger, at det netop er her, det er muligt at fa tilgang til den
ikke stabiliserende videnproces. Da argumentet her netop er, at nar et vidensudsagn
har stabiliseret sig som fakta og teorier, far de en selvfalgelig karakter og er saledes
vanskelig at undersgge (Olesen & Kroustrup, 2012:65). | bogen Laboratory Life
med den socialkonstruktivistiske undertitel: The Construction of Scientific Facts
problematiserer Latour og Woolgar begrebet social og fremhaver naturvidenskab og
teknologi som kontroversielle konstruktioner, der opbygges i netveerk af sdvel
menneskelige som materielle faktorer. Dette bygger pa princippet om generaliseret
symmetri mellem mennesker og ikke-mennesker (Blok, 2013:544). Princippet om
generaliseret symmetri betyder, at Latour tager et opger med begrebet om
modernitet eller den moderne forfatning. En adskillelse af natur fra kultur, objekt fra
subjekt, videnskab fra politik (Blok, 2013:545). Det er sdledes igennem Latours
feltobservationer i Laboratory Life, at hovedargumenterne for ANT skabes, og
arbejdet blev den farste byggesten til og starten pd opbygningen og udviklingen af
ANT.
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2.1.7. SEMIOTIK

Det semiotiske udgangspunkt er centralt i ANT og betyder, at det ikke kan afgeres
teoretisk, hvem og hvad der handler i en given praksissammenhang; det ma afgeres
historiske og empirisk (Moser, 2003:26-27; Schiglin, 2010). I nogle kontekster er
det mennesker, sociale klasser eller stater, der er de centrale aktgrer®, og i andre
sammenhange er det bakterier eller maskiner. Handlingskapaciteten som aktgren
besidder i en given kontekst, er de relationer og det netveerk, som aktaren bringes til
at indgd i, der frembringer denne handlingskapacitet (Andersen & Kaspersen,
2013:544).

Netverk er ikke en ting i verden, men den méde, aktgrerne registrerer et praktisk
arbejde eller en forandringsbane pé. Latour betegner dette som en processuel
skabelse af nye associationer. Resultatet af et netveerk behgver ikke at have form
som et netvaerk. Et andet eksempel pa et netveerk er et bureaukrati, som er et
dynamisk netvaerk af roller, lovgivning, computere og statistiske redskaber. Et
knudepunkt i forhold til eksemplet med bureaukrati kan veere Danmarks Statistik
(Blok, 2013:546), som producerer viden i form af tal, der kan anvendes til at
dokumentere og legalisere en bestemt type viden. Et eksempel pa et knudepunkt i
forhold til viden om velfeerdsteknologi i kommunal praksis kunne vare Center for
Velfaerdsteknologi (KL), som foretager evalueringer af konkret velferdsteknologi i
danske kommuner og leverer anbefalinger angdende implementering af
velferdsteknologi. De indsamler viden og leverer skriftlige evalueringer og
rapporter om implementering af velferdsteknologi i de danske kommuner. De
foretager konkrete evalueringer af implementeringsgraden af konkrete
velferdsteknologier og bliver i kraft af dette et knudepunkt for velfaerdsteknologi i
kommunal praksis i Danmark.

Dette har betydning for bindestregen i aktar-netveerk. Bindestregen markerer, at
aktgr og netveerk er to sider af samme distribuerede praksissammenhang (Law,
1992). | Latours tilgang forklarer samfundet’ intet i sig selv, men i stedet skal dets
sociotekniske  produktion forklares. Af samme 4rsag erstatter Latour
samfundsbegrebet med ideen om en flerhed af heterogene kollektiver, som hver for
sig er hybride aktar-netveerk af mennesker og ikke-mennesker (Blok, 2013:546).
ANT er sdledes en antidualistisk, sociologisk videnskabstradition, der har den
centrale pointe, at ’alting’ er en relevant akter inden for givne netveerk af relationer
og derfor ma inddrages (Latour, 1988). Det materielle, det fysiske og konkrete, kan
ikke adskilles fra det semiotiske, det kulturelle eller betydningsmassige. Det, som

8 I ANT er en adskillelse af “akter’ og ’aktant’ ikke fremtreedende; de anvendes ofte som
synonymer. | semiotisk sammenheng bruges ’aktanter’ om de forskellige funktioner, en
person kan have’ og ’akter’ om selve personen (Latour, 1999; Olesen & Kroustrup, 2012:84).

48



KAPITEL 2. VIDENSKABELIGE PERSPEKTIVER PA VELFARDSTEKNOLOGI

ber undersgges, er, hvordan disse dele af virkeligheden hanger sammen. Det
betyder konkret i forhold til denne forskningsundersggelse, at velferdsteknologien
ma undersgges i sine netveerk af aktarer i form af personer, artefakter, interesser og
intentionalitet i den kommunale praksis. Callon og Law (1988) anvender begreberne
‘globalt netvaerk’ og ’lokalt netveaerk’ for at differentiere netvearksforstaelsen.
Globalt netveerk betegner saledes netveerk i et makroperspektiv (Callon & Law,
1988:289). Og ’lokalt netvaerk® betegner netveerk i et klassisk mikroperspektiv. |
neervaerende forskningsundersagelse benavnes “globalt netvaerk, og ’lokalt netvaerk’
i en tilpasset version. Begrebet ’globalt netvaerk’ omskrives til ’nationalt netvaerk’
for at betone, velfeerdsteknologiens netveerk i et nationalt perspektiv og ’lokalt
netvaerk’ betoner velfaerdsteknologiens netveerk i et lokalt kommunalt perspektiv.

Som analytisk greb inddrages en scenarieanalyse for at undersgge disse heterogene
"nationale netveerk’ og ikke mindst det scenarie, velferdsteknologibegrebet bidrager
med, scenariebegrebet forklares i nedestdende. Derfor vil forskningsundersggelsen
begynde med et historisk tilbageblik og en scenarieanalyse af begrebet
velferdsteknologi via forskellige dokumenter og litteratur (se kapitel 4).
Efterfolgende foretages empiriske undersogelser af velferdsteknologien i de ’lokale
netvaerk’. Dette beskrives og analyseres i kapitlerne 5, 6, 7, 8, 9 og 10.

Aktgrenes handlingskapacitet er bundet til konteksten, og det er relationer, som
aktgren bringes ind i, som har en betydning velfeerdsteknologiens anvendelse i
praksis. Forskningsundersggelsen vil derfor undersgge de konkrete kontekster og
relationer, som velfaerdsteknologierne bringes ind i for at fa en dybere forstéelse af,
hvornar og hvorfor velferdsteknologierne, herunder ogsa den online bostgtte erfares
som eksempelvis begraensende eller som mulighedsskabende i den kommunale
praksis. For at udfare forskningsprojektets forskellige analyser anvendes konkrete
teoretiske begreber inden for ANT. Disse prasenteres og beskrives, ligesom deres
konkrete anvendelse uddybes og begrundes i nedestaende afsnit.

2.2. TEORETISKE BEGREBER

I forskningsundersggelsens analyse af dokumenter og litteratur om
velferdsteknologi og analyserne af det empiriske materiale inddrages og anvendes
falgende teoretiske begreber: translation, scenarie, kollektiver *modes of ordering’
og ’good and bad passagers’. Begreberne er medvirkende til at understette analysen
af dokumenter og empiri, som har til formal at besvare forskningsundersggelsens
forskningsspargsmal. | de efterfalgende afsnit preesenteres og uddybes disse centrale
analytiske begreber.
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2.2.1. TRANSLATION

Translation er den proces, hvormed nye aktgr-netvaerk vokser frem og stabiliseres
(Blok 2013:546). Translation betegner den proces, hvorved en aktgr mobiliseres til
et bestemt netverk, og bestemte akterer bliver til ’talspersoner’ for hele det
stabiliserede netveerk. Latours pointe er her, at sociale ordener (netverk) opnar deres
relative stabilitet gennem diverse materialiseringer, eksempelvis videnskaben via
grafer og juraens sagsmapper (Blok, 2013:547). Translationsprocessen indebarer
konkret, at der ikke kan skelnes mellem et mikro- og et makroniveau i forhold til det
sociale liv og hvor de involverede akterers identiteter, de mulige former for
interaktion og handlingsrammernes omfang bliver forhandlet og afgraenset (Olesen
& Kroustrup, 76-77). En stor akter hviler sledes pa en lang reekke historiske
aflejrede og solide forbindelser, der tillader den at udgve makrostrukturerende
effekter; et eksempel pa dette kan vare et statsapparat.

Langvarige og nedpakkede relationer kalder Latour for ’sorte bokse’ (Blok,
2013:547). Valget af beskrivelsen sort boks skal symbolisere, at nar disse
forhandlinger og relationer er stabiliseret og nedpakket, er det ikke leengere tydeligt,
hvorledes processen mod denne nedpakning af relationer er foregéet. En sort boks
indeholder sdledes de ting, som ikke lengere er ngdvendige at overveje. De ting,
hvis virkninger vi tager for givet, og hvis indhold vi ikke behgver at beskaftige os
med. Jo flere ting en aktar kan placere i en sort boks, eksempelvis vaner, tankebaner,
genstande og krefter, jo sterre konstruktioner kan der bygges. Det skal dog ikke
forstds sadan, at denne sorte boks er lukket permanent, men makroaktgren handler,
som om den er lukket for bestandig. Hertil kommer, at makroaktgren opnar en
forsimpling af verden, som ingen satter spgrgsmalstegn ved (Olesen & Kroustrup,
2012:83).

Translation er en proces i ANT-analysens genstandsfelt, hvor omfanget af de
involverede aktgrers identiteter og mulige former for interaktion og
handlingsrammer bliver forhandlet og afgraenset. Translationsprocessen rummer en
reekke konstruktive momenter. Eksempelvis udpeges en talsperson, som beskrevet i
ovenstdende, og ’obligatoriske passagesteder’ dannes (Callon, 1986). Latour (1988)
udpeger tre dimensioner af begrebet translation: 1) Translation udtrykker drift,
bedrag og flertydighed. 2) | en strategisk betydning definerer translation et
passagested, som aktgrer ma ga igennem, hvorved de fremmer oversetterens
interesser. 3) Begrebet har en lingvistisk betydning, hvor et sprogspil sgger at
oversatte alle sprogspil og erstatter dem med den ’egentlige’ betydning af emnet
(Latour, 1988:253 i Olesen & Kroustrup 2012:77).

Translation skal forstds som en proces. Det vil sige enhver form for forhandling,
intrige, manipulation, overtalelse, voldshandling osv., hvorigennem en aktar
kommer til at fremstd som berettiget til at tale pa vegne af en eller flere andre
aktgrer, hvad enten det er mennesker eller ikkemennesker (Olesen & Kroustrup,
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2012:79). | forskningsprojektets analyser af velferdsteknologi, herunder bostatte og
online bostgtte, anvendes transaktionsbegrebet eller translationsprocessen til at
undersege, hvem og hvad der er ’talsmand’ for velferdsteknologien i den
kommunale praksis. Forstaelsen af begrebet inddrages i analysen af interviewudsagn
af ledelse, administration og medarbejderne i kapitel 6 og 7. Her undersgges,
hvilken proces velferdsteknologien gennemgar, herunder hvilke muligheder og
begraensninger medarbejdere, forvaltningsledelse og administration erfarer ved
implementering af velfaerdsteknologi i egen praksis.

Translationshegrebet anvendes séledes til at skabe en forstéelse af, hvilken proces
velfeerdsteknologien gennemgar i den kommunale praksis, samt hvilket indhold den
eksisterende bostgttepraksis har. Translationsforstaelsen inddrages i analyserne i
kapitel 6 og 7, hvor interviewudsagn analyseres fra henholdsvis et
forvaltningsledelses/administrations perspektiv og et medarbejderperspektiv. Og
ligeledes ligger translationsforstielsen og hermed ogsé forstaelsen af ’sort boks’ som
langvarige og nedpakkede relationer til grund for undersggelsen af den eksisterende
bostattepraksis i kapitel 8 og 9.

2.2.2. SCENARIE

Scenariebegrebet anvendes som analytiskredskab inden for ANT til at analysere en
ny teknologi inden for et nyt omrade. Formalet med at inddrage scenariebegrebet er
at fremme analysen af, hvorledes nye teknologier forholder sig til samtiden og de
udfordringer og opgaver, som skal lgses, men ogsa til de behov og @gnsker, som
teknologien skal lgse. Begrebet er inspireret af en semiotisk tradition. Et scenarie
definerer aktgrer med specifikke interesser og behov, praferencer, kompetencer og
kvalifikationer og ger ogsd antagelser om, hvorledes gkonomien, politikken,
samfundet og moralen vil udvikle sig (Callon, 1987; Moser & Thygesen, 2014:61-
62).

Callon udferte i slutningen af 1970’erne en undersegelse af udviklingen og
introduktion af elbilen (VEL) i Frankrig (Callon, 1987). | undersggelsen viser
Callon, hvordan udviklingen af elbilen kan analyseres ved hjelp af scenariebegrebet,
der ikke alene definerede de teknologiske videnskabelige spargsmal, der skal lgses,
men ogsa sociale, gkonomiske og politiske overvejelser relateret til dette. Denne
heterogenitet og kompleksitet er til stede i hele innovationsprocessen, pépeger
Callon (Callon, 1987:84). Han henviser til publikationer af ingenigrer, der arbejdede
pa elbil-projektet. De beskrev ikke kun gnskede egenskaber ved elbilen, men ogsa
de sociale omgivelser, som elbilen skulle anvendes i, ved eksempelvis at forudsige
forbreendingsmotorens udfasning og en stigning af elektrokemiske generatorer
(Callon, 1987:86). Hans pointe med undersggelsen var, at alle nye teknologier
kommer med sddanne scenarier, der definerer og tildeler nye roller og positioner til
forskellige aktarer (Thygesen, 2008:40).
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Callon og Law (1988) analyserede ligeledes i 1980’erne det britiske militaere
flyvevabenprojekt — et udviklingsprojekt, som begyndte i 1950’erne og sluttede i
1965; det endte med at blive aflyst. Callon og Law anvendte netveerk som
grundleggende analyseredskab til at kortlegge sammenhangen mellem det sociale
og det tekniske i projektet og udviklede begrebet ’sociotechnical scenarie’ til at
analysere de forskellige elementer, der havde indflydelse pa projektets forlgb. Malet
var at illustrere en metode til social analyse af et teknisk projekt. Teknikerne blev
fulgt omhyggeligt i deres netveerk for at undersgge den sociale verden, institutioner
og roller, der skabes sammen med de tekniske aspekter i projektet. Herigennem ses
ogsd, hvordan forskellige genstande bliver mobiliseret og tilpasset disse
forestillinger. Callon og Law konkluderede i undersggelsen, at teknikerne og
ingenigrerne var involveret i design og opbygning af projekter, bade det tekniske og
ogsa eksempelvis de sociale implikationer ved projektet. Teknikerne og ingenigrerne
er ikke kun teknikere og ingenigrer. De er ogsd sociale aktivister, der designer
samfund og sociale institutioner, som skal passe til teknologierne.

Endvidere har Woolgar (1991) undersggt designere og ingenigrer under udviklingen
af prototyper. Her konfigureres ikke blot nye teknologier, men karakteristika ved
brugerne defineres ogsa. Her papeger Woolgar, at anvendelsen og brugerne bliver
konfigureret i samme proces. De nyudviklede teknologier har indbygget eller
indlejret en raekke forudseatninger om, hvem og hvordan brugerne er, samt hvilken
type kvalifikationer og kompetencer de har, og hvilke behov de méatte have (Moser
& Thygesen, 2014:62; Woolgar, 1991).

Scenariebegrebet er anvendt i forskellige analyser af teknologi inden for velfaerds-
og sundhedsomradet i Skandinavien, blandt andet i Thygesens afhandling om
SmartHome-teknologi (Thygesen, 2009) og i en analyse af KOL-kufferten® i Norge
(Moser & Thygesen, 2014:63-65). Scenariebegrebet inddrages i dette
forskningsprojekts analyse af velferdsteknologibegrebet i kapitel 4 med
udgangspunkt i et nationalt perspektiv. Her inddrages scenarieanalysen pa en lidt
anderledes made, da den anvendes til at undersgge velfeerdsteknologibegrebets
implicitte karakteristika og veerdier, hvor en mere traditionel scenarieanalyse typisk
fokuserer pa en specifik teknologi med et konkret formal. P& baggrund af denne
analyse fremkommer en forstéelse af, hvilke veerdier og formal velfaerdsteknologien
kommer med, nar det bringes til anvendelse i den lokale kommunale praksis.
Scenarieanalysen har til formal at belyse, hvilket formal velfaerdsteknologien har i et
politisk, administrativt og ledelsesmaessigt perspektiv, og derved ogsa at skabe sterre

® KOL-kufferten en barbar PC med webcam, der installeres i patientens/borgerens hjem,
borgere med lidelsen Kronisk Obstruktiv Lungesygdom (KOL). Det betyder, at borger/patient
kan kommunikere med sundhedspersonalet over video. Der inddrages saledes, billeder, lyd,
og maleresultater sa sundhedspersonalet kan diagnosticere og behandle, patienten/borgeren,
selvom de ikke befinder sig fysisk i samme rum.
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forstaelse for de udfordringer, medarbejderne oplever ved velferdsteknologien, nar
den mgder den kommunale @ldre-, sundheds- og handicappraksis.

2.2.3. MODES OF ORDERING

John Law (1994) anvender begrebet *modes of ordering’. En dansk oversettelse
kunne veere: mader at sette tingene i orden pd. Det er maske ikke en elegant
oversettelse, men den bedste made, hvorpa jeg kan oversatte indholdet af begrebet.
Law ser 'modes of ordering’ som regelmassige menstre, der kan tilskrives de
tilbagevendende sociale mgnstre. De tilbagevendende mgnstre, der er indbygget og
reproduceret som en del af ordenen af menneskelige og ikke-menneskelige
relationer (Law, 1994:83). Ved at benytte begrebet 'modes of ordering' traekker jeg
pa Laws argument om, at der pa en given tid findes en raekke forskellige strategier
(eller ordener) pa en arbejdsplads. Disse ordener er mgnstre, som opstar i samspil
med verden og er séledes udformet, vedtaget, formuleret og udtrykt (men ikke
ngdvendigvis eksplicit) i materialer og relationer (Law, 1994):

I think of them as fairly regular patterns that may be usefully imputed
for certain purposes to the recursive networks of the social. In other
words, they are recurring patterns embodied within, witnessed by,
generated in and reproduced as part of the ordering of human and non-
human relations (Law, 1994:83).

I citatet papeger Law ligeledes, at disse mgnstre eller ordener ogsa er *embodied’
eller kropslige. | kapitel 8 beskrives den del af bostgttepraksis, som kan
eksplicificeres og den mere implicitte og kropslige bostattepraksis beskrives i
kapitel 9. Ligeledes anvendes i begge kapitler begrebet bostatte tilgange ("modes of
ordering’) forstdet som mader at udfgre bostette pa. "Modes of ordering’ anvendes
saledes i forskningsundersggelsen som et analytisk redskab til at forstd og handtere
mangfoldigheden af de elementer, der udger bostgttearbejdet i praksis. Grunden til,
at forskningsundersggelsen undersgger bostgttetilgange, er, at jeg eonsker at
kortlegge, hvad bostgttepraksis indebzrer for medarbejderne og, efterfalgende,
hvilken betydning den online bostgtte har i denne sammenhang. Det har sdledes
veeret ngdvendigt, at jeg som forsker og udefrakommende i bostettefeltet far en
forstielse for bostettepraksis, i form af hvilke konkrete bostgttetilgange
medarbejderen anvender, for at undersgge, hvilken betydning teknologien online
bostatte har for denne praksis.

Valget af begrebet *'modes of ordering’ som analytisk tilgang er inspireret af Pols’
(2004) forskning af sygepleje inden for psykiatrien; hun anvendte begrebet til at
forklare og beskrive arbejdstilgange inden for det socialpadagogiske
sygeplejearbejde i psykiatrien i Holland. Pols undersggte, hvorledes god pleje (good
care) udfgres som et komplekst ideal. Ligeledes er denne analyse inspireret af
Thygesens (2009) forskningsarbejde vedrgrende demenspleje i Norge; her bengvnes
’modes of ordering’ i forhold til demenspleje for ’tactics’, hvor jeg vealger at
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anvende termen (bostgtte) tilgange. | denne forskningsundersggelse bliver de
identificerede bostgttetilgange saledes anvendt som en bagvedliggende analytisk
forstaelse af, hvorledes en bestemt praksis konfigureres i et socialt netveerk.

2.2.4. KOLLEKTIVER

Callon og Law (1995) taler om “hybride kollektiver’ hvor samfundet udgeres af
heterogent materiale. Samfundet bestar her af ’entiteter’ forstdet som mennesker og
ikke-mennesker, hvor dette kollektiv ikke er fast og afgraenset eller separeret fra
deres kontekst. Kollektivet er szt af relationer i et netveerk. ’Entiteter’ er
sammensatte/sammenforte ’compound’ realiteter, produkter af sammensatte
processer ’proces and composition’ og dele af netvarket er ikke pd forhédnd givet.
Deres form, indhold og egenskaber er ikke fikseret/fast. Deres identitet opstar
’emerges’ og @ndrer sig i interaktionen. Det vil sige, at objekter s& som mennesker
og tekster er processer af transformation, kompromis og forhandling. Et *hybrid
kollektiv’ kan indeholde ting, mennesker, biologi, organisationer, tekster/litteratur,
dyr, opfindelser, moral og tro og ogsé noget immaterielt, s som ideer og tro. Alt
dette bliver dog farst et kollektiv, det som Latour betegner som et heterogent
netvaerk, hvis der etableres relationer, hvor relationerne hele tiden, etableres pa ny,
det betyder at kollektivet ikke er fastlagt, men det er heller ikke helt abent (Callon &
Law, 1995).

Kollektiv betegner projektet med at sammenfaje nye enheder, der endnu ikke er
samlet (Latour, 2008:98). Latour taler om flerhed af heterogene kollektiver, som
hver for sig er hybride aktgr-netveerk af mennesker og ikke-mennesker. Han erstatter
dermed samfundsbegrebet med netop denne flerhed af heterogene kollektiver (Blok,
2013:546). | denne forskningsundersggelse anvendes kollektivbegrebet til at skabe
forstaelse for de kollektiver (heterogene netveerk) velfardsteknologien er en del af.
Moser eksemplificerer et konkret kollektiv saledes:

“The motorbike practices, for instance, activated a collective composed
of such elements as motorbikes, cars, horsepower, stopwatches, hills and
curving roads, in addition to the human actors, the mates and other
fellow men, who have a Part In these practices. Not to speak of posters,
images, ads, films, novels, and stories which also go into their making. It
would be futile to try to sort these elements into different boxes, one for
each kind of reality and practice — a social practice here, a cultural
practice there, a material practice over there — and a group of people
actively involved in practices here, a bunch of texts and representations
involved in meaning making there, some material objects working like
resources, props, to be made use of or constraints to be taken into
account, over there. Texts and representations, human bodies and
practices, motorbikes and roads, are not different in kind, but different
forms of materiality. They are elements of the same heterogeneous
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practice — and collective. And they are all equally active, or potentially
active. A poster showing a shiny motorbike on a cupboard door does for
instance enact certain desires and subjectivities, and also acts to
constitute these desires in the viewer. But it may also enact him as a
member or insider to a motorbiking collective” (Moser, 2003:74-75).

Et kollektiv, er séledes arrangementer af heterogene aktarer i form af objekter,
organer, teknologier, rutiner, procedurer, kompetencer, identiteter og graenser, der
ger det muligt at anvende en bestemt praksis. Moser (2003) henviser til at
kollektivbegrebet giver mulighed for at tage hensyn til materialernes rolle, herunder
ogsa menneskelige kroppe, i det sociale liv og praksis:

”...the notion of ‘hybrid collective’ offers an alternative both to
structural and situational conceptions of agency. The ‘collective’, as
developed by Callon and Rabeharisoa, designates an ordered, and
ordering, arrangement of heterogeneous actors, objects, bodies,
technologies, routines, procedures, competences, identities and
boundaries, which make the conditions of possibility of a particular
practice. A collective makes neither a fixed apparatus, nor is it totally
open a matter of starting from scratch in every new situation. The
important difference here is that the notion of collective allows one to
take into account the role of materials, of different forms, including
human bodies, in the structuring of social life and practices” (Moser,
2003:74).

Derfor anvendes forstaelsen bag kollektivbegrebet i denne forskningsundersagelse i
stedet for det, Latour betegner som hybride netvaerk, netop for at indramme og skabe
forstaelse for en bestemt praksis, som indeholder forskellige identiteter, rutiner,
teknologier m.m. Jeg anvender denne forstaelse i de empiriske undersggelser af de
forskellige kommunale praksisomrader. Eksempelvis ligger der bag den kommunale
forvaltningsledelse en forstaelse af et ledelses/administrations kollektiv (i kapitel 6)
og den beskrevne medarbejderpraksis som et medarbejderkollektiv (i kapitel 7). Og
jeg undersgger den kommunale bostgttepraksis med den forforstaelse, at det er et
bostattekollektiv, jeg undersgger derfor dette Kkollektivs teknologier, rutiner,
procedurer og identiteter for at skabe en forstaelse og synlighed af dette konkrete
kommunale kollektiv ogsa kaldet bostgttepraksis.

2.2.5. PASSAGER

Som beskrevet i det ovenstdende er ’obligatorisk passage’ det sted, aktererne i et
givent kollektiv mé igennem for at opna et bestemt fzlles mal, hvor denne proces
farer til en form for stabilisering. Obligatoriske passager eller passagested har rgdder
i det militeere sprog, og her kan det eksempelvis veere et geografisk sted, hvor det er
muligt at passere bjerge eller vand. | en ANT-forstaelse skal obligatoriske passager
forstas saledes, at nar en translation lykkes, handler den ene aktgr mere og mere pa
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vegne af de mange aktarer og bliver derved en steerkere talsperson. Talspersonens
position er séledes blevet et ’obligatorisk passagested’ for de mange (Olesen &
Kroustrup, 2012:78).

Latour henviser selv til eksemplet med det videnskabelige laboratorium, som far
status af et obligatorisk passagested ved at opna retten til at vide, hvordan tingene i
virkeligheden hanger sammen — i den forstéelse, at det er her viden (videnskaben)
leveres — og gar sig til talsmand for dette (Latour, 1987:182).

Ingunn Moser og John Law (1999) har anvendt begrebet som analytisk redskab i en
analyse af en handicappet kvindes tilgeengelighed til omverdenen via teknologi. Det
specielle ved anvendelsen af passagebegrebet her er, at det er med til at analysere
passager imellem teknologiske indretninger, eksempelvis en passage mellem den
elektriske karestol og et tog (eksemplet omhandler en handicappet kvinde, der
gnsker at tage toget for at besgge sin familie). Moser og Law anvender begrebet til
at identificere ’good passages’ og ’bad passages’ for kvinden i den elektriske
karestol og andre forskellige ngdvendige teknologier. For at vise, hvorledes
teknologierne i nogle situationer er med til at muliggegre hverdagslivet for den
handicappede kvinde i den elektrisk kerestol og i andre situationer er med til at
besvarliggere eller helt umuliggere hverdagslivet (Moser & Law, 1999).
Passagepunkter er her under indflydelse af bestemte omgivelser pa et givent
tidspunkt (Moser & Law, 1999:201). | denne forskningsundersggelse anvendes
passagebegrebet pa en lidt anderledes méde; her inddrages det til at identificere
passager for bostgtte mellem en borger og en bostettemedarbejder, hvor
velfaerdsteknologien online bostatte seettes ind imellem borger og medarbejder — i
modsetning til passager imellem forskellige teknologiske indretninger som i Moser
og Laws analyse. Her inddrages passagebegrebet til at forklare, i hvilke situationer
teknologien er medvirkende til at understgtte eller muliggere bostgttearbejdet, og
hvor det besverliggeres. Analyse af passager for bostgtte ved inddragelse af den
online bostatte findes i kapitel 9. Her identificeres ’passager’ (good passages) 0g
’reducerede passager’ (bad passages) for inddragelse af de identificerede
bostattetilgange.

2.2.6. OPSAMLING PA TEORETISKE BEGREBER

Udgangspunktet for forskningsundersggelsens analyser er pa baggrund af
ovenstdende gennemgang, at falge velferdsteknologien i dens netverk. De
beskrevne og anvendte begreber anvendes i analyse af velferdsteknologien i
henholdsvis det "nationale netvaerk’ og ’lokale netvaerk’:

¢ Indledningsvist undersgges velfeerdsteknologi i et nationalt perspektiv ved
inddragelse af scenarieanalyse pd baggrund af forskellige dokumenter
omhandlende velferdsteknologi (Callon & Law, 1995). Et scenarie
defineres som en implicit forstaelse (i velferdsteknologien) af aktarenes
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interesser, behov, praeferencer, kompetencer og kvalifikationer. Og
antagelser om, hvorledes gkonomien, politikken, samfundet og moralen vil
udvikle sig i relation til velfeerdsteknologien.

o Efterfglgende studeres velfeerdsteknologi i et lokalt kommunalt netveerk.
Her undersgges hvilken translation velferdstreknologien gennemgar i
ledelses- og administrationskollektivet og i medarbejderkollektivet. |
undersggelsen forstds netvaerk som forbindelser af mennesker og
materialiteter og translation som en formnings-proces, hvor
velfardsteknologien bliver forhandlet og genforhandlet af aktarerne.

e For at skabe en forstaelse af bostgttekollektivet herunder identificere
anvendte bostettetilgange inddragelse begrebet 'modes of ordering’” som
analytisk redskab (Law, 1994). Modes of ordring forstds som mader at
udfgre bostgtte pa, og benavnes i afhandlingen som bostgttetilgange.

e For at analysere hvilken betydning online bosgtte har for den eksisterende
bostattepraksis inddrages begrebet good and bad passages’ som analytisk
redskab (Moser & Law, 1999). Passager forstds som abninger via den
online bostgtte, hvorigennem bostgttemedarbejderne  kan anvende
bostgttetilgange. Reducerede passager defineres som nedsat eller afskaret
mulighed for at anvende bostgattetilgange via online bostgtte.

2.3. MODEL FOR TEKNOLOGI

Forskningsundersggelsen ger endvidere brug af en helhedsorienteret teknologimodel
(Bertelsen, 2007; Miiller, 1973; 1984; 1988; 1990; 1996; 2003)™ til strukturering og
udfgrelse  af  deltagerorienterede  interviews med de  kommunale
bostattemedarbejdere for at identificere eksplicitte bostattetilgange. Rationalet for at
inddrage denne teknologimodel er gnsket om fa kortlagt de forskellige aspekter af
bostgttearbejdet og samtidig fa respondenterne til at teenke bredere og anderledes pa
indholdet og resultatet af deres arbejdsomrader og bostgttetilgange. Netop for at fa
kastet lys pa det, som fremstar selvfaolgeligt eller kropsligt indlejret for
medarbejderne, og som derfor ligger gemt i den ’sorte boks’. Den
helhedsorienterede teknologimodel anvendes saledes til at abne for de stabiliserede
arbejdsgange/bostgttetilgange, sd de bliver gjort synlige og eksplicitte for
bostattemedarbejderne selv og for mig som forsker. | det falgende afsnit praesenteres
den helhedsorienterede teknologimodel.

19 Der er anvendt en helhedsorienteret teknologiteori, som i denne afhandling er modificeret/
&ndret til en helhedsorienteret teknologimodel. | publikationen fra 1996: Serie om teknologi
og samfund udgivet af Aalborg Universitetsforlag, beskrives denne som helhedsorienteret
teknologiteori. Jeg har efterfalgende veere i e-mail-korrespondance med en af forfatterne til
denne publikation, Arne Remmen, som set i retroperspekt vil betegne denne som en model
frem for en teori, og derfor vaelger jeg ogsa at benavne denne en model.
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2.3.1. HELHEDSORIENTERET TEKNOLOGIMODEL

Miillers helhedsorienterede teknologimodel i form af de fire grundleeggende
elementer teknologi, viden, organisation og mal/formal medvirker til, at
interviewpersonerne stimuleres til at komme med forskellige elementer, som de
inddrager i deres praksis. | en ANT-inspireret tilgang har denne helhedsorienterede
teknologimodel til formal at fa aktiveret elementer, som bade er tydelige og de som
er mere kropslige for medarbejderne i deres arbejdspraksis (Demant & Ravn,
2017:396) men samtidig er mulige for medarbejderne at gere eksplicitte.

Miller (1990) har udviklet teknologimodellen ud fra et teknologibegreb, der
omfatter bade teknologiens tilblivelse og dens anvendelse. Begrebet rummer et utal
af handlinger, processer og tilstandsaendringer. Miller papeger, at for at forsta disse
endringer ma gjeblikstilstande kunne beskrives og overgangen fra en tilstand til en
anden kunne analyseres. Her er séledes to betragtninger: en strukturbetragtning, der
setter os i stand til at beskrive og analysere relativt stabile forhold, og en
procesbetragtning, der ggr det muligt at analysere bevagelse og forandring (Mdiller,
1990). Muiller papeger, at:

“Mennesket anvender teknologi som middel til at skabe og udvide sine
livsbetingelser. Teknologi bestdr af enheden af teknik, viden,
organisering og produkt” (Mlller, 1990:30).

Strukturbetragtningen har fokus pa, hvilke bestanddele teknologien bestér af, og
hvordan disse indbyrdes er struktureret eller sammensat. Her beskrives, hvilke
forskellige slags materialer, maskiner og arbejdskraft der anvendes, hvilke typer
viden der indgar, og hvilke forskellige organisationsformer der anvendes, samt
hvilke produkter der fremstilles (Miller, 1990). Procesbetragtning handler om at
klarlegge, hvilke forskellige tilstandsandringer, ogsa kaldet processer, der indgar i
den beskrevne struktur under teknologiens drift. Her mé det beskrives, hvad der sker
med arbejdskraften, materialerne, maskiner, vidensdelen og arbejdsorganisationen.
Dette betegner Muller som en helhedsorienteret definition af teknologibegrebet?,
som indeholder nedenstaende fire hovedbestanddele:

Teknik: Omfatter de fysiske hjelpemidler, som anvendes til at udfgre arbejdet (i
denne undersggelse bostattearbejdet). Det er eksempelvis vearktgj, redskaber og
teknologi af enhver art. Teknologien kan ligeledes vare en bestemt proces, som
gennemfgres pa en bestemt made. Teknik defineres som sammenfgjningen af
arbejdsmidler og arbejdsgenstande i arbejdsprocessen, og her identificeres alle de
genstande, som anvendes for at udfgre arbejdet.

1 Teknologi er i denne forskningsundersggelse processer i form af bostattetilgange.
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Viden: Skal forstéds som de bestanddele, der er veesentlige for at udfgre og forklare
de arbejdsmaessige handlinger, medarbejderen udferer. Dette kunne ogsa kaldes den
psykiske arbejdskraft. En veesentlig del bestar af de erfaringer, som gradvis
opsamles i tilknytning til selve arbejdsprocessen. Samt den teoretiske viden, som er
tilegnet gennem medarbejdernes grunduddannelse og/eller via efter- og
videreuddannelse. Viden defineres som sammenfgjningen af kunnen, indsigt og
intuition i arbejdsprocessen’?.

Organisation: Teknologibegrebet bestar ifglge definitionen af teknik og viden. Det,
som sammenfgjer disse bestanddele og de navnte processer, er organisationen.
Organisation er en fallesbetegnelse for teknologiens sammenfgjede bestanddele.
Hermed forstds arbejdsprocessens organisering. Det vasentligste strukturelle
indhold i denne bestanddel rummes i begrebet arbejdsdeling, altsd arbejdsprocessens
opsplitning i forskellige delprocesser. Nogle udfgres samtidig og relativt uafhaengigt
af hinanden. Andre processer er mere eller mindre afheéengige af hinanden og
indbygget i en hierarkisk struktur — eksempelvis kommunikation med andre
faggrupper i den kommunale organisation som eksempelvis privatpraktiserende
leeger eller sygehusvaesnet.

Det er ligeledes vigtigt at sondre mellem den del af arbejdsdelingen, som er teknisk
betinget, og den del, som er socialt betinget. At arbejdsdelingen er teknisk betinget,
betyder, at den er bestemt af den made, som arbejdsmidlerne er struktureret pa.
Denne struktur er bestemmende for, hvordan arbejdskraften skal indga. Den socialt
betingede arbejdsdeling bestar af opdeling af den samlede medarbejderstab i en
virksomhed pa forskellige funktionsomrader, som ikke er teknisk begrundet. |
organisationen finder vi nogle personer, som leder og fordeler andres arbejde, ikke
s meget af hensyn til den tekniske gennemfgrelse af produktionen som af hensyn til
kontrollen med arbejdets intensitet og dermed produktiviteten. Organisation
defineres som ledelse og koordination af arbejdsdelingen i arbejdsprocessen®,

Malet/formalet med teknologien: Dette skal forstds som det umiddelbare resultat af
at kombinere teknik, viden og organisation. 1 denne teknologidefinition angives
hensigten med teknologien at veere genskabelse og udvidelse af menneskets
livsbetingelser. Det er disse teknologiskabte betingelser, som udger den fjerde

12>Viden’ er i denne forskningsundersggelse teoretisk viden, som medarbejderne har tilegnet
sig under uddannelser og/eller kurser. Det kan vere praksisviden, dvs. viden, som er
fremkommet gennem bostgttearbejdet. Og det kan vere viden, som er fremkommet via
private erfaringer fra hverdagslivet. Generelt geelder det al viden, som inddrages i
bostattearbejdet.

13 >Organisation’ er i denne forskningsundersggelse ledelse for bostettemedarbejderne, men
ogsd andre tvaerfaglige medarbejdere, som bostgttemedarbejderne har kontakt med i
bostattearbejdet.
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bestanddel af teknologibegrebet, og som har den korte betegnelse produkt. Valget af
teknik, viden og organisation er intimt forbundet med valget af produkt. Produktet
defineres som arbejdsprocessens resultat.

Teknologiens fire hovedbestanddele er i virkeligheden uadskillelige. 1 denne
definition er de opdelt for at kunne beskrive og analysere teknologiens indre
strukturer og processer (Muller, 1990:37). Delene skal opfattes som analysefelter for
studiet af teknologiens struktur og processer (Miller, 1990:37). Jeg har valgt at
inddrage Mullers (1990) helhedsorienterede teknologimodel som teoretisk grundlag
for planlaegning og udferelse af den deltagerorienterede interviewundersggelse, som
har til formél at kortleegge bostgttemedarbejderne praksis, i form af eksplicitte
bostattetilgange, beskrevet i kapitel 8.

Den helhedsorienterede teknologimodel tager udgangspunkt i, at teknologi er under
indflydelse af den kontekst, den anvendes i og har pa nogle omrader lighedspunkter
med STS. Miiller papeger, at teknologbegrebet skal kunne omfatte béde
teknologiens tilblivelse og dens anvendelse, og at begrebet skal kunne rumme et utal
af handlinger, processer og tilstandsendringer. Der er her tale om en bred
teknologiforstaelse, hvor teknologi bade kan indeholde det materielle og det ikke-
materielle, sésom serviceydelser, administration eller rekreation (Miiller, 1990:30).
Modellen og dens hovedbestanddele (viden, organisation, teknik og produkt)
anvendes konkret til at forme de deltagerorienterede kvalitative interviews og til at
udforme de konkrete spgrgsmal til bostgttemedarbejderne under interviewene. |
interviewundersggelsen spgrges bostgttemedarbejderne  med udgangspunkt i
modellen om, hvilke teknologier og hvilken viden de inddrager i forskellige
konkrete situationer, og hvorledes dette er organiseret, samt hvilket formal eller mal
de enkelte bostgttehandlinger har. | kapitel 4 findes en uddybende beskrivelse af,
hvorledes den omtalte teknologimodel anvendes i interviewet.
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“Enten md vi tage af sted med de analytikere, der ikke har mere end en
enkelt fuldt udarbejdet metafysik, eller vi ma folge aktorerne selv’, der
benytter sig af mere end én. Konkretion er ikke et resultat af, at man
veelger én figuration snarere end andre som erstatning for aktererne,
men af redeggrelsens veekst i antallet af mediatorer i forhold til antallet
af formidlere. Dette vil vaere det tegn, der forteller os, hvad en god ANT-
undersogelse er” (Latour, 2008:85).

Prolog

Dette kapitel praesenterer forskningsundersggelsens forskellige empiriske metoder,
hvordan de konkret anvendes samt argumentationen for valget heraf. Metoderne
praesenteres i serskilte afsnit, hvor der afslutningsvis er overvejelser relateret til
analysestrategierne for empirien. Undersggelsens overordnede videnskabsteoretiske
tilgang er som beskrevet ovenfor at falge aktarerne i deres netveerk. Det betyder, at
undersggelsen ogsd geografisk ma beveeger sig for at beskrive aktgrer, der har
betydning for velfeerdsteknologi i den kommunale praksis.

Forskningsundersggelsen  ger  brug af  forskellige  empiriske  felter:
velfeerdsteknologiske ’politikker og visioner pa nationalt niveau’ samt Aalborg,
Hjerring og Viborg kommuner. De anvendte empiriske metoder og empiriske felter
har lgbende udviklet sig, i takt med at jeg har fulgt sporene i det
velferdsteknologiske netvaerk. Jeg har pendlet mellem forskningsundersggelsens
forskellige dele og udviklet og inddraget flere empiriske omréader og felter, end jeg
havde forestillet mig ved starten af undersggelsen. Eksempelvis startede jeg
feltstudiet af online bostgtte i Aalborg Kommune og fulgte det videre til Hjgrring
Kommune og Viborg Kommune, da det under deltagerobservationerne viste sig, at
bostgttemedarbejderne ikke anvendte den online bostgtte i socialpsykiatrien i
Aalborg Kommune som forventet. Ligeledes har denne teoretiske tilgang betydet, at
jeg har mattet benytte mig af forskellige metoder for at indfange det forskelligartede
empiriske materiale

Aktarer er i denne undersggelse personer og materialitet pa forskellige niveauer,
bade nationalt og lokalt. Derfor tager afhandlingen sit afset i en undersggelse af
begrebet velferdsteknologi, herunder hvilken forstdelse og hvilket formal
velferdsteknologien har ud fra et overordnet nationalpolitisk perspektiv.
Efterfglgende fglger undersggelsen velferdsteknologien i en lokal organisation,

61



ONLINE BOST@TTE & ARBEJDSPRAKSIS

/Eldre- og Handicapforvaltningen i Aalborg Kommune, hvorefter der fokuseres pé
en konkret velferdsteknologi, online bostgtte i dens anvendelse i praksis. For at
folge aktgrerne i deres netveerk, som rummer béade nationale og lokale aktgrer,
inddrages fire forskellige empiriske metoder: 1) dokumentanalyse (Lynggaard,
2011:137), 2) spergeskemaundersggelse (Boolsen, 2008), 3) kvalitative
forskningsinterviews (Kvale & Brinkmann, 2015) og 4) deltagerobservationer
(Kristiansen & Krogstrup, 2015; Pedersen et al., 2014). Som Hansen (1989) papeger
i nedenstdende citat, konstrueres data i en videnskabelig diskurs, og diskursen
kommer blandt andet til udtryk gennem forskningens fokusomrade, videnskabelige
forforstaelse og de empiriske metoder, som forskeren anvender:

“Felles for antropologer, hvad enten de er pa feltarbejde, udferer
deltagerobservationer, gennemfarer etnografiske interviews eller hvilken
som helst anden forskningsmetode er, at hun/han indsamler data. Data-
begrebet anvendes ikke alene af antropologer, men af alle forskere inden
for alle faggrene. Det tages for givet, at “derude”, hvor ens
forskningsobjekt befinder sig, er der nogle data, som vi kan indsamle.
Men data er ikke noget, der er. Data er en konstruktion i en
videnskabelig diskurs. Det omfatter det, vi finder interessant, det som vi
leegger maerke til i felten, og som vi tager med og hjem for at analysere.
Det er fgrst i det gjeblik, at “noget” opdages og registreres (som data),
at det bliver til data (Hansen, 1989:58)

I denne forskningsundersggelse er velferdsteknologien i den kommunale praksis i
fokus, specielt den online bostette. Udgangspunktet i ANT-analysen er at fglge
aktgrerne i deres netveerk. Ifglge Latour er aktgren ikke ngdvendigvis et
menneskeligt individ med interesser og intentionalitet. | stedet defineres enhver
aktgr som en semiotisk kategori, en aktant. Derfor ma sociale aktgrer defineres ud
fra den position, som de tilskrives i et handlingsforlgb. Dette semiotiske
udgangspunkt betyder, at hvem og hvad der handler i en given praksissammenheng,
ikke kan afggres teoretisk, men i stedet ma afgares historisk og empirisk (Blok,
2013:545), se ogsd kapitel 2. Netop det empiriske udgangspunkt er det
gennemgéende i denne forskningsundersggelse. Velferdsteknologien undersgges i
en raeekke forskellige praksissammenhange med fokus rettet mod, hvilke positioner,
de tilskrives i forskellige handlingsforlgb i den kommunale praksis.
Forskningsundersggelsen tager sit indledende afset i en undersggelse af
velfeerdsteknologiens historie, for efterfglgende at foretage en scenarieanalyse. Her
gnskes at undersgge hvilket scenarie velferdsteknologien kommer med nér den
bringes ind i de lokale kommunale netveerk. Dette udfgres ved hjelp af en
dokumentanalyse.

62



KAPITEL 3. EMPIRISKE METODER

3.1. DOKUMENTANALYSE

| kapitel 4 studeres begrebet velfaerdsteknologi i et historisk perspektiv via en
dokumentanalyse af faglitteratur, rapporter, politiske dokumenter m.m., der alle
omhandler velferdsteknologi pa nationalt plan. Formalet med dokumentanalysen er
at identificere scenariet for velferdsteknologien, herunder at folge de sma ofte
gradvise udviklinger, der kendetegner @ndringerne i et felt over tid, specielt
forandringer af formal og definering af begrebet velferdsteknologi i den offentlige
sektor.

Metodisk inddrages dokumentanalysen (Lynggaard, 2011:137) for at kunne
fremskrive scenariet af velfeerdsteknologi. Herunder et gnske om at fa en
baggrundsforstéelse af begrebet velfaerdsteknologi og en forstaelse af, hvilke formal
og verdier der er indskrevet i velferdsteknologien i den offentlige sektor i
Danmark. Det handler med andre ord om at fa indblik i velferdsteknologiens
opstéen for her igennem at fa en forstaelse af den nuveerende anvendelse og formal
med velfaerdsteknologien. Den analytiske tilgang til dokumenterne er at registrere
konkrete forandringer af formél og definering af velfaerdsteknologi via gennemgang
af litteraturen og de problemforstaelser, som velferdsteknologien lgbende har varet
malrettet imod. Der er saledes fokus pa at undersgge forholdet imellem de
forskellige konkurrerende méder at forstd og definere velferdsteknologi pa over tid.
Scenariebegrebet inddrages som overordnet forstaelse og formal med analysen, og
hvilke konkrete spgrgsmal der stilles til dokumenterne for netop at undersgge
indskrevne eller implicitte karakteristika og veerdier ved velfaerdsteknologien.

Analysen foretages konkret med udgangspunkt i faglitteratur, dokumenter,
rapporter, og evalueringsprojekter af velferdsteknologi med udgangspunkt i den
offentlige sektor med fokus p& det kommunale eldre-, sundheds- og
handicapomrade. Den  anvendte litteratur er  séledes udgivet af
interesseorganisationer, fagforeninger, landsforeninger, regeringer og fonde.
Derudover anvendes mere beskrivende faglitteratur®®. Dokumentanalysen tager
udgangspunkt i fglgende spgrgsmdl for at fremskrive scenariet for
velferdsteknologien (Lynggaard, 2011:144):

e Hvorledes defineres og anvendes velfaerdsteknologi i den offentlige,
politiske og administrative kontekst?

e Hvilket formal tilskrives velferdsteknologi i den offentlige, nationale,
politiske og administrative kontekst og hvordan udvikler samfundet sig?

e Hvem er brugerne af velferdsteknologi?

e Hovilken type kvalifikationer og kompetencer har brugerne, og hvilke behov
og interesser har de (Callon, 1987:86; Thygesen 2009:41)?

4 Forskningsundersggelsens forskningsspargsmél og scenariebegrebet har veret styrende for,
hvilke dokumenter og litteratur der er udvalgt og anvendt i analysen (Lynggaard, 2011:140).
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Dokumentanalysen er saledes valgt som forste skridt i en stgrre empirisk
undersggelse og analyse af velferdsteknologi i kommunalt regi. Dokumentanalysen,
i form af en scenarieforstaelse, sigter saledes mod at opbygge en dybere forstaelse
af, hvilken betydning og formal velferdsteknologien kommer med, nar den mader
de konkrete lokale kommunale praksisser; forhold som forskningsprojektet
efterfglgende undersager naermere.

3.2. SPORGESKEMAUNDERSW@GELSE

| kapitel 5 praesenteres en analyse af, hvilke typer velferdsteknologi medarbejderne i
/ldre- og Handicapforvaltningen i Aalborg Kommune anvender i praksis. Analysen
er udarbejdet pd baggrund af data fra en webspgrgeskemaundersggelse.
Begrundelsen for valget af webspgrgeskema som metode er indledningsvis at fa en
bred viden om 1) hvilke typer velferdsteknologi de kommunale anvender, og 2)
hvilke umiddelbare erfaringer medarbejderne har med velferdsteknologien i praksis.

Begrundelsen for at benytte et internetbaseret webspgrgeskema som
indsamlingsmetode er et gnske om skabe et systematisk overblik over den (velferds)
teknologi, der anvendes i det lokale netveerk (herunder ogsa forskelle i anvendelsen),
og at anvende en analyseteknik, s& spgrgsmal forholdsvis nemt og hurtigt kan
distribueres ud til et stgrre antal medarbejdere, som er fagligt, geografiske og
organisatoriske adskilt i forvaltningen (Frederiksen et al., 2017: 67).
Webspgrgeskemaet ger det séledes mere tids- og ressourcemassigt handterbart at
indhente en sédan ’bredere’ viden.

Webspgrgeskemaundersggelsen er gennemfgrt i programmet i SurveyXact®™.
Undersggelsen er en deskriptiv statistikanalyse, som er karakteriseret ved simple og
umiddelbare optzellinger og beskrivelser. Formalet med undersggelsen er at indhente
viden om, hvilke typer velfaerdsteknologi der anvendes, og at kortleegge eventuelle
mgnstre i, hvilke typer teknologi der anvendes i henholdsvis Aldre- og

5 SurveyXact er et internetbaseret program til at gennemfare spargeskemaundersggelser,
herunder indhentning, analyse og praesentation af data (se
https://www.en.its.aau.dk/instructions/SurveyXact for en yderlig beskrivelse).
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Sundhedsafdelingen og Handicapafdelingen i forvaltningen i Aalborg Kommune
(Madsen, 2017:27)*.

Webspgrgeskemaet er i lighed med postomdelte spgrgeskemaer udformet som et
standardiseret interview, hvor spgrgsmalene stilles op pa samme made til alle
respondenter og indeholder forholdsvis lukkede svarkategorier (Andersen,
1999:208). Webspargeskemaet distribueres via mail til de udvalgte respondenter,
som modtager en mail, der indeholder et link til webspgrgeskemaet.
Webspgrgeskemaet aktiveres derefter automatisk i et selvstendigt vindue hos
respondenten. Webspgrgeskemaer kan designes pa forskellige méder, eksempelvis
ved hjlp af et ensidet design, der viser spgrgeskemaet pa en side eller i samme
vindue, hvor respondenten kan se hele webspgrgeskemaet. Alternativt kan det
designes dynamisk, sa respondenten far vist en afgreenset del af webspgrgeskemaet,
og spgrgsmalene fremkommer pa baggrund af de forrige besvarelser (Couper, 2008).
Eksempelvis vil afkrydsning af en bestemt type velfaerdsteknologi sdsom vaske-
tarretoilet efterfalgende stille respondenten et nyt spargsmal til, hvilke erfaringer de
har med denne teknologi.

3.2.1. SPURGESKEMAETS OPBYGNING OG DESIGN

Webspgrgeskemaet indeholder to overordnede dele. Del 1) undersgger den konkrete
anvendte velfaerdsteknologi. Del 2) omhandler generelle erfaringer med anvendelse
og implementering af velferdsteknologi i form af de tre vigtigste erfarede
muligheder og begransninger ved anvendelse af velfaerdsteknologi i egen praksis.

Analysen af del 1 prasenteres i kapitel 5, og analysen af erfarede muligheder og
begrensninger ved anvendelse af velferdsteknologi inddrages i kapitel 6.
Webspgrgeskemaet indeholder ogsé dbne felter, hvor respondenten kan indtaste
kommentarer og beskrive egne erfaringer. Der er sendt spgrgeskemaer til alle
omrader og underafdelinger i forvaltningen i Aalborg Kommune, og dette er
organiseret via arbejdsmailadresser. For at fa adgang til disse underafdelinger er der
taget kontakt til forvaltningsledelsen i kommunen, som har veeret behjalpelig med at
finde de relevante medarbejdere og deres e-mailadresser. Der er ligeledes udarbejdet
en informationsmail i samarbejde med forvaltningsledelsen om formal og indhold af
webspargeskemaet for at signalere, at det ogsa er i forvaltningens interesse, at

8 ved den farste kontakt til /ldre- og Handicapforvaltningen undersggte jeg, om der
eksisterede en samlet registrering af kommunens velferdsteknologi, som kunne anvendes i
stedet for den gennemforte webspgrgeskemaundersggelse, men det gjorde der ikke.
Teknologi, som var indkebt og bevilget som hjelpemidler, blev registreret i kommunens
Rambgll Care Hjelpemiddel-system (bl.a. registrering af teknologi og anvendelse af denne),
men generelle indkab af velferdsteknologi er ikke registreret i et samlet system. Baggrunden
herfor er, at teknologien er finansieret pa forskellig vis, og derved er ansvarsomradet,
herunder vedligeholdelse af denne teknologi, fordelt forskelligt i kommunen.
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afdelingerne  udfylder disse  webspgrgeskemaer”.  Som indledning til
webspargeskemaet udformes en forklaring pa velfaerdsteknologibegrebet i et
praksisnert sprog. Her informeres informanterne om undersggelsen, herunder at
undersggelsen er en del af en stgrre forskningsundersggelse, der handler om
anvendelse af velferdsteknologi i kommunal praksis, og at respondenten er udvalgt
til at udfylde spgrgeskemaet pa vegne af den underafdeling/omrade, som
vedkommende er lokalleder for. Her preciseres det, at formalet med
webspgrgeundersggelsen er at indhente viden om, hvilke typer velfaerdsteknologi
der anvendes i Aalborg Kommune, og hvorledes medarbejderne erfarer anvendelsen
og implementeringen®® af velfaerdsteknologi i praksis.

Ligeledes fremheaeves det, at undersggelsen leegger veegt pé teknologi, som
medarbejderne har bergring med i deres arbejde. Det preciseres yderligere, at
velferdsteknologi kan veere teknologisk understgtning og forsteerkning af f.eks.
tryghed, sikkerhed, daglige garemél og mobilitet i den daglige feerden i og uden for
hjemmet/institutionen, bade for borgere og medarbejdere. Der forklares ligeledes, at
der i denne undersggelse fraveelges teknologi som elektroniske journalsystemer,
interne dokumentationssystemer for sociale ydelser, som eksempelvis det hyppigt
anvendte kommunale EKJ-system. Der er saledes fokus pa velferdsteknologier, der
anvendes i direkte kontakt med borgeren. Respondenten far her preeciseret, hvordan
de aktiverer spgrgeskemaet, og at spgrgsmalene vedrgrer anvendelse af
velferdsteknologi i praksis. Endvidere informeres der om omfanget af tidsforbruget
ved besvarelse af webspargeskemaet. Og endelig, at webspgrgeskemaet er
tilgeengeligt i 10 dage, og at der er mulighed for at besvare spgrgsmalene i hele dette
tidsrum. Afslutningsvis preciseres det, at undersggelsen sendes ud efter aftale med
medarbejderens leder, og dennes navn navnes®.

3.2.2. SPORGSMAL

Som fer naevnt indeholder webspargeskemaundersggelsen to overordnede
spergsmal: 1) Hvilke typer velferdsteknologi anvendes under den pageldende
respondents ledelsesomrade? 2) Og hvilke erfaringer har medarbejderne med
anvendelse af disse typer velferdsteknologi i forhold til muligheder og

17 Kontaktgrundlaget til respondenterne i undersggelsen er deres arbejdsmailadresse og gvrige
kontaktdata.

18 Begrebet implementering anvendes i forskningsundersggelsen, da forvaltningsledelsen
anvender dette begreb bade i daglig tale og i eksterne og interne dokumenter.

19 Webspgrgeskemaet ligger som bilag 2.
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begraensninger®®? Til spargsmal om, hvilke typer velferdsteknologi der anvendes, er
der i webspgrgeskemaet opstillet en reekke forskellige typer velferdsteknologi, som
respondenterne kan krydse af.

Disse typer teknologi er inddelt i fire overordnede grupper jf. Hagen-udvalgets
hovedkategorier (Aspnes et al., 2012:107) for pd den méde at skabe overblik samt
definere og afgraense velfaerdsteknologien for respondenterne, men ogsa for at
hjelpe respondenterne med at huske, hvilke typer teknologi de evt. matte anvende.
Det har ligeledes veeret muligt for respondenterne at registrere teknologi ud over de
typer, der er angivet. De fire hovedgrupper er:

e Trygheds- og sikkerhedsteknologi

e Kompensations- og velvareteknologi
e Teknologi til social kontakt

e Teknologi til behandling og pleje.

Ved hver af de angivne typer velferdsteknologi spgrges til, om afdelingen eller
institutionen har gjort sig erfaringer i form af muligheder eller begransninger ved
anvendelse af denne velfaerdsteknologi i praksis.

3.2.3. FASTLAGGELSE OG UDVALGELSE AF POPULATION

Den kommunale afdelingsstruktur har veeret styrende for, hvorledes udvalgelsen af
respondenter er foretaget. Respondenterne i denne webspgrgeskemaundersggelse er
de lokale afdelingsledere.? Webspgrgeskemaerne er sendt ud til afdelingslederen i
alle underafdelinger i de to udvalgte afdelinger (&£ldre- og Sundhedsafdelingen samt
Handicapafdelingen)?. De blev udfyldt af den lokale leder eller assisterende
afdelingsleder. 1 tilfelde af eksempelvis leengerevarende sygdom, uddannelse eller
andet fraveer har den assisterende leder udfyldt spgrgeskemaerne. Baggrunden for

20 \Webspgrgeskemaet indeholder nogle indledende spargsmal om, hvor mange ansatte der er
under den péageldende respondents ledelsesomrade, og hvilke/hvilken uddannelsesmassig
baggrund medarbejdere pa det pageldende omrade besidder. Afhandlingen behandler ikke
disse besvarelser yderligere, men viden indhentet pa baggrund af disse spgrgsmal anvendes til
at identificere relevante omrader for feltstudier i den efterfalgende analyse af online bostatte.

2! Bilag 3 indeholder en respondentoversigt for de underafdelinger, omrader el. enheder, som
har modtaget webspgrgeskemaundersggelsen.

22 Der er en underafdeling med i webspargeskemaundersggelsen, som organisatorisk hverken
hgrer under /Eldre- og Sundhedsafdelingen eller Handicapafdelingen. Det er
Rehabiliteringscenter Aalborg i Mou. Denne afdeling indgdr som en del af
Myndighedsafdelingen i forvaltningen men indgar i undersggelsen under Aldre- og
Sundhedsafdelingen, da de fagligt og tematisk relaterer sig hertil.
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valget af de lokale ledere er, at disse har ansvaret for afdelingernes medarbejdere og
arbejdsforhold. Ligeledes er de den officielle kommunikationsindgang til afdelingen.

En lokalafdeling i undersggelsen er for eksempel et plejehjem, en sygeplejegruppe,
en hjemmeplejegruppe, en treningsenhed, et specialtilbud, et botilbud eller et
bostgttetilbudsomréade. Spgrgeskemaet er pilottestet af en plejehjemsleder, som har
givet respons pa forstéelse og opbygning af spargsmalene i spargeskemaet. Efter
pilottesten blev spgrgeskemaet endeligt tilrettet og udferdiget.

3.2.4. DATABEARBEJDNING

Besvarelserne fra webspargeskemaet er bearbejdet og analyseret ved hjalp af simple
optzellinger. Der er saledes foretaget samlede optallinger af, hvilke typer
velfaerdsteknologier respondenterne har angivet i spargeskemaet. Dette er ligeledes
opgjort serskilt for henholdsvis Aldre- og Sundhedsafdelingen og for
Handicapafdelingen, se kapitel 5. Figur 3.1. opsummerer databearbejdningen af data
fra webspgrgeskemaet.
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Undersggte kategorier Analyse

Trygheds- og sikkerhedsteknologi 1) Der er foretaget en registrering af de forskellige
typer af teknologier under hver kategori. Dette

Kompensations- og velveereteknologi preesenteres som en liste med de angivne typer
teknologier.

Teknologi til social kontakt
2) Der er opgjort en procentfordeling af
Teknologi til behandling og pleje teknologierne i henholdsvis Zldre- og
Sundhedsafdelingen og Handicapafdelingen.

Samlet opgarelse af al teknologi Der er afslutningsvis foretaget en samlet opgarelse
af al teknologi fra alle fire kategorier i
procentfordeling i henholdsvis £ldre- og
Sundhedsafdelingen og Handicapafdelingen.

Erfarede muligheder og begransninger ved Der er genereret en liste med alle angivne udsagn i

anvendelse af velfeerdsteknologi i praksis form af muligheder og begreensninger ved
anvendelse af velferdsteknologi i egen praksis (se
bilag 5).

Figur 3.1. Databearbejdningsoversigt over data fra webspargeskemaundersggelse.

3.3. KVALITATIVE SEMISTRUKTUREREDE
FORSKNINGSINTERVIEWS

| kapitel 6 og 7 praesenteres en analyse af erfarede muligheder og begransninger ved
anvendelse af velferdsteknologi i egen kommunal praksis af medarbejdere og
ledere/administration.  Analysen er wudfert p& baggrund af kvalitative
forskningsinterview og kvalitative udsagn fra webspgrgeskemaet®, som blev
beskrevet i ovenstaende afsnit. Det kvalitative forskningsinterview har samtalen som
det grundleeggende redskab for empirisk metode (Kvale & Brinkmann, 2015:19-21).

Det forsgger at forsta verden ud fra subjekternes synsvinkel, udfolde betydningen af
deres oplevelser og afdekke deres levede verden forud for videnskabelige
forklaringer (Kvale & Brinkmann, 2015:19).

I denne forskningsundersggelse anvendes det kvalitative forskningsinterview som
empirisk metode med to formal og pé to forskellige mader. | kapitel 6 og 7 anvendes

28 Oversigt over kvalitative udsagn fra webspargeskemaundersggelsen ligger som bilag 14.
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det semistrukturerede forskningsinterview, som har karakter af det, Kvale og
Brinkmann (2015:201) benavner ekspert- eller eliteinterview, da respondenterne er
ansat som forvaltningsledelse og har en forholdsvis stor viden om implementering af
velfardsteknologi i et ledelsesmassigt perspektiv. De har ligeledes erfaring med og
viden om at kommunikere ledelsesmassige og politiske budskaber internt og
eksternt. Det, der gar sig serligt geldende for netop disse interviews, er, at de
fortrinsvis indeholder spgrgsmal, der retter sig mod respondenternes anvendte
strategier og processer i forhold til anvendelse og implementering af
velfardsteknologien. Denne form for interview betegner Naess og Jensen (2005) det
sagsorienterede ekspertinterview, hvilket beskrives nsermere i nedenstaende afsnit.

Formalet med disse interviews er at skabe en dybdegaende forstéelse af, hvorledes
forvaltningsledelsen og medarbejderne i Zldre- og Handicapforvaltningen i Aalborg
Kommune erfarer anvendelse og implementering af velferdsteknologi i deres
daglige arbejde. | kapitel 8 anvendes en anden interviewform, som ligeledes er et
semistruktureret forskningsinterview, men mere har karakter af deltagerorienteret
tilgang, ogsd i selve udferelsen. Dette deltagerorienterede kvalitative
forskningsinterview anvendes til at kortlegge bostgtte medarbejdernes
arbejdspraksis. Formalet er her at fa afdeekket og beskrevet s& mange forskellige
arbejdsomrader og bostattetilgange som muligt. Den deltagerorienterede dimension i
interviewet fremtraeder, hvor respondenterne under interviewet er med til at notere
og kategorisere egne udsagn om arbejdsomrader og rutiner p& baggrund
praksisfortellinger om bostgttearbejdet. Dette omtaler Bertelsen (2007) som en
participatorisk teknologianalyse, der bidrager med perspektiver og viden om
arbejdspraksis og arbejdsgange af ogsa de mere uformelle arbejdsopgaver, som ikke
ngdvendigvis afdaekkes gennem traditionelle interviews (Bertelsen, 2007:36).

3.3.1. SAGSORIENTEREDE EKSPERTINTERVIEWS

Det omtalte sagsorienterede ekspertinterview anvendes til at indsamle empiri til
analysen i kapitel 6 og 7. Neass og Jensen (2005) fremhaver, at kvalitative
forskningsinterviews kan inddeles i to grundleeggende forskellige typer interviews:
1) hverdagslivsinterview’ og 2) det, der benavnes sagsorienterede ekspertinterview.
Sagsorienterede ekspertinterview fokuserer fortrinsvis pé fakta, strategier, processer
og retter sig eksempelvis mod politikere eller eksperter i forvaltninger (Naess &
Jensen, 2005:147). Denne forskningsundersggelses interviewundersggelse inddrager
respondenter, som hovedsagelig er ansat i forvaltningsledelsen, som arbejder pa et
overordnet strategisk og administrativt niveau og har viden om implementering af
velferdsteknologi pa et ledelsesmaessigt niveau. Der kan argumenteres for, at
forskningsundersggelsens interviews ogsa kan benzvnes som det, Kvale og
Brinkmann betegner eliteinterview (Kvale & Brinkmann, 2015:201), da
respondenterne som er ansat som ledere i ZAldre- og Handicapforvaltningen er vant
til at blive udspurgt om tanker og erfaringer inden for deres ledelsesfelt. Men i
denne sammenhang er det netop den sagsorienterede dimension, som er

70



KAPITEL 3. EMPIRISKE METODER

omdrejningspunktet i interviewundersggelsen og derved bedst betegner denne form
for interview, som er gennemfagrt her. Der er foretaget i alt 19 interviews: 14
interviews med forvaltningsledelsen og administrationen i forvaltningen og 5
interviews med udvalgte medarbejdere, der har erfaring med implementering af
velfardsteknologi i praksis.

Interviewundersggelsen fokuserer her pé, hvilke strategier og tilgange der anvendes,
og hvilke erfaringer i form af muligheder og begransninger respondenterne har i
relation til implementering af velfaerdsteknologi pa eget ledelses- og arbejdsfelt.
Derfor argumenteres der ogsa for, at de fem medarbejderinterviews betegnes som
sagsorienterede ekspertinterviews, da medarbejderne besidder den praksisbaserede
ekspertviden om velfardsteknologien.

3.3.2. UDVAELGELSE AF RESPONDENTER

Respondenterne fra forvaltningsledelsen er udvalgt pa baggrund af deres
jobfunktion, da formélet er af fa et ledelsesperspektiv pd anvendelse og
implementering af velferdsteknologi. Her er 14 af de i alt 19 respondenter
rekrutteret®*, og de resterende 5 respondenter er udvalgte medarbejdere, som har
erfaring med anvendelse og implementering af velfeerdsteknologi i praksis. De fem
medarbejderrespondenter er udvalgt, séledes at de repraesenterer de forskellige
kommunale  omrader:  pleje-,  treenings-/rehabiliterings-,  sygepleje  og
plejehjemsomradet samt det peedagogiske specialomrade. Forvaltningsledelsen var
ligeledes behjeelpelig med at finde kontaktpersoner i de forskellige afdelinger. De 19
interviews blev optaget pa diktafon, hvilket gav intervieweren mulighed for at
koncentrere sig om det sagte og stgrre frined til at stille spergsmél under

2 Vicedirektgren for /Eldre- og Handicapforvaltningen er valgt som respondent frem for
forvaltningsdirekteren, da denne historisk set var den narmeste leder af Kvalitets- og
Innovationsenheden og ligeledes tog del i kommunens Center for Velfeerdsteknologis opstart.
Vicedirektgren har saledes varet med til at starte inddragelse af velferdsteknologi i
forvaltningen og veeret med til at diskutere og vurdere, hvilke overordnede tiltag forvaltningen
har taget vedrgrende velfeerdsteknologi. Desuden var forvaltningsdirektaren forholdsvis
nyansat ved forskningsundersggelsernes start og havde ikke erfaring med velfeerdsteknologi i
Aalborg Kommune. | forhold til interview af omradesygeplejerske frem for sygeplejechef har
sygeplejechefen selv gnsket, at omradesygeplejersken deltog i interviewundersggelsen, da
denne havde stor viden om og erfaring med velfeerdsteknologi inden for det sygeplejefaglige
omrade i kommunen. Ligeledes gnskede treenings- og aktivitetschefen, at en omradeleder for
aktivitetsomradet deltog i undersggelsen, da denne havde en stgrre viden om
velferdsteknologi pa dette omrade.
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interviewet®, Efterfalgende er lydfilerne transskriberet (Kvale & Brinkmann,
2011:203).

Der er udformet en interviewguide® forud for interviewene, og de respondenter?,
der har gnsket det, har modtaget interviewguiden cirka en uge forud for udfarelsen
af interviewet. Interviewguiden er semistruktureret, forstaet pa den made, at der var
fastlagt konkrete temaer og spgrgsmal med udgangspunkt i teorigrundlaget for
forskningsundersggelsen. Men store dele af interviewet var ogsa &bent for, at
interviewpersonerne kunne beskrive og fortzlle om relevante og gnskede omrader i
forbindelse med implementering af velferdsteknologi. Desuden havde
respondenterne mulighed for at uddybe svarene og selv bidrage med relevante
emner, som pa forhdnd ikke var beskrevet og identificeret. Formalet med
forskningsundersggelsens  sagsorienterede ekspertinterview er at indhente
beskrivelser af interviewpersonernes forstaelse og oplevelse af velferdsteknologi.
Udformningen af interviewguiden er fremkommet pd bagrund af min egen
forforstaelse af emnet velferdsteknologi og ikke mindst forskningsundersggelsens
forskningsspgrgsmél. Indledningsvis har jeg redegjort for en del af min egen
forforstaelse af arbejdet med velfaerdsteknologi.

3.3.3. ANALYSESTRATEGI

| kapitel 6 og 7 praesenteres en analyse af udsagn fra de kvalitative interviews og de
kvalitative udsagn fra webspgrgeskemaerne. P& baggrund af forskningsspargsmal
omhandlende, hvilke muligheder og begransninger forvaltningsledelsen og
medarbejderne erfarer ved implementering af velferdsteknologi, foretages en
meningskondensering. Via meningskondenseringen formuleres overordnede temaer
for indholdet i interviewene (Kvale & Brinkmann, 2011:227-228). | analysen i
kapitel 6 kondenseres fem temaer/faktorer, der har betydning for implementering af
velferdsteknologi ud fra et ledelses-/administrationsperspektiv. Efterfalgende

% Alle respondenter har underskrevet en samtykkeerklaering forud for deltagelsen i
interviewundersggelsen. Samtykkeerklearingen findes som bilag 4.

% Interviewguiden til forvaltningsledelsen er vedlagt som bilag 5 og interviewguiden til
medarbejderne som bilag 6.

2" Respondentoversigt for interviewene ligger som bilag 7.
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kondenseres i kapitel 7 fem temaer/faktorer, der set fra et medarbejderperspektiv har
betydning for implementering? af velferdsteknologi®.

3.3.4. DELTAGERORIENTEREDE INTERVIEWS

De deltagerorienterede interviews anvendes til at afdekke bostgttemedarbejdernes
eksplicitte viden om egne arbejdsrutiner og arbejdspraksis. For at sikre, at de
kortlagte bostattetilgange ikke kun er lokale og afgraensede, inddrages Hjgrring
Kommunes bostgttemedarbejdere i denne del af afhandlingens analyser.

De kvalitative deltagerorienterede interviews anvendes til at identificere
bostattemedarbejdernes arbejdsrutiner og bostattetilgange som analyseres, i kapitel
8. Her er bostgttemedarbejdernes viden kendetegnet ved erfaringer, narrative
fortallinger om bostattearbejdet med borgere, ogsa i form handlinger, som de ikke
pa forhdnd havde betegnelser og begreber for. Det betyder, at disse interviews i
seerdeleshed, som Kvale og Brinkmann (2015) papeger, kan beskrives som en aktiv
proces, hvor interviewer og interviewperson gennem samtalerelationen producerer
viden, der er kontekstuel, sproglig, narrativ og pragmatisk (Kvale & Brinkman
2015:39).

For at fremme denne samtalerelation inddrages den deltagerorienterede dimension i
interviewene. Denne er inspireret af Bertelsens undersggelse af laegesekretaerernes
arbejde (Bertelsen, 2007), og der benyttes en form for participatorisk
teknologianalyse under interviewene. Denne teknologianalyse udformes pa

% | den undersggte /ldre- og Handicapforvaltning omtales velferdsteknologien som verende
implementeret, nar den anvendes og inddrages i de kommunale arbejdsrutiner. Der er dog
ikke en bestemt made, hvorpa velferdsteknologierne implementeres. Det betyder, at der ikke
ligger en bestemt definition eller beskrivelse af, hvad der forstas ved implementering eller
implementeringsprocessen. Ledelsen/administration ~ og  medarbejderne  forklarer
implementering af velfeerdsteknologi som det at inddrage en teknologi i den daglige
kommunale praksis. | en ANT-forstéelse kan en implementeret velfeerdsteknologi forstas som
en proces, hvor arbejdsrutiner med velfeerdsteknologi er ’black boxed’. Rutiner, der ikke
lengere stilles spargsmal ved, da de er indarbejdet og ikke lengere har behov for vaesentlige
tilpasninger og forhandlinger. ANT inddrages saledes i forstaelsen af implementering.
Forvaltningsledelsen omtaler ligeledes implementering som en del af deres fasemodel. Her
erfares nye tiltag i forvaltningen som en proces, der gennemlgber fire faser: idéfasen,
testfasen, implementeringsfasen og driftfasen. Fasemodellen illustrer ligeledes, at
implementeringsfasen kraever ekstra ressourcer for forvaltningen, inden en eventuel
velferdsteknologi gér ind i det som omtales som driftsfasen. Kommunens fasemodel findes i
bilag 8.

2 Der er foretaget pilotinterview forud for de sagsorienterede ekspertinterview.
Pilotinterviewene indgar ikke i analysen.
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baggrund af den helhedsorienterede teknologimodel (Muller, 1990), som er en
socialkonstruktivistisk forstaelse af teknologi, hvor teknologi skabes i konteksten®.
Teknologi skal i denne sammenhang forstas som bostgttearbejde. Eksempelvis kan
en arbejdsrutine i bostgttearbejde vare at treene borgeren i at tage bussen ind til
byens centrum. En arbejdsrutine indeholder séledes forskellige delelementer, som
rummer forskellige former for viden om denne borgers diagnose, reaktionsmgnstre
og funktionsevneniveau. Ligeledes vil medarbejderen skulle have kontakt til
forskellige andre personer i den kommunale organisation, eksempelvis kollegaer,
der har erfaring med borgeren, sdsom en sygeplejerske eller en socialradgiver.
Denne bostattemedarbejder anvender forskellige typer teknik for at sgge viden,
dokumentere og registrere dette bostattearbejde. | ovennavnte eksempel kunne en
computer eventuelt inddrages for at sgge efter bus afgangs- og ankomsttider,
journalsystemer til at dokumentere arbejdet med borgeren og evt. telefon/e-mail for
at komme i kontakt med en socialrddgiver. Teknik kan ogsa veere en tilgang eller
metode til at fa borgeren til at deltage i konkrete aktiviteter. Produktet vil her veere
udfarelsen af aktiviteten, altsd at borgeren tager bussen mere eller mindre
selvsteendigt. Det er saledes de fire grundleggende elementer i den
helhedsorienterede teknologimodel, som er omdrejningspunktet for spargsmalene,
og hvad der bliver noteret under interviewet.

3.3.5. UDVAELGELSE AF RESPONDENTER

Udveelgelsen  af  respondenter® til  den omtalte deltagerorienterede
interviewundersggelse er foretaget ud fra spredning i forhold til ken, alder,
uddannelsesmaessig baggrund og praksiserfaring® for at fa en sa bred repraesentation
af respondenter som muligt. Derfor er der taget kontakt til Aalborg Kommunes og
Hjerring Kommunes omradeledere, og de har veeret behjelpelige med at finde
medarbejdere, som gnskede at deltage i interviewundersggelsen. Respondenterne fik
tilsendt en e-mail, der uddybede undersggelsens indhold forud for interviewet. Selve
interviewene blev afholdt p& respondenternes respektive arbejdspladser. Der er i

% Teknologi er ifglge Milller ikke bare noget fysisk / en materialitet, det kan ligeledes vaere en
arbejdsproces. | denne forskningsundersggelse undersgges den kommunale bostattepraksis
som en teknologi i form af en arbejdsproces. Bostattepraksis gnskes indfanget og beskrevet i
samarbejde med medarbejderne. Til at indfange og systematisere denne praksis anvendes
Muillers teknologibegreb, som indeholder fire grundleggende elementer. De fire elementer
anvendes til at analysere bostgttemedarbejdernes narrative fortellinger om egen praksis.

*1 Der er foretaget et pilotinterview med en bostgttemedarbejder fra Aalborg Kommune for at
afprave interviewteknikken samt indeve interviewteknikken og formulere kodning pa
baggrund af respondentens fortzellinger fra praksis. Efter pilotinterviewet blev det tydeligt, at
der var behov for en lydoptagelse af interviewet, som kunne anvendes ved den efterfalgende
transskription af plancherne for at hgjne kvaliteten og forstaelsen af kodningerne.

%2 Respondentoversigt over deltagerorienterede interviews findes i bilag 9.
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undersggelsen inddraget ni bostgttemedarbejdere som respondenter (Kvale &
Brinkmann, 2011:224).

3.3.6. PARTICIPATORISK TEKNOLOGIANALYSE

Teknologianalysen eller analysen af bostattemedarbejdernes arbejdspraksis i form af
eksplicitte bostattetilgange begynder séledes allerede under selve interviewet, og
analysen foregdr sammen med respondenten. Respondenterne tager udgangspunkt i
tre selvvalgte borgere og refererer, hvilke arbejdsopgaver og rutiner der udfares i
relation til disse borgere. Under interviewet stilles uddybende spgrgsmal til
indholdet, og hvorledes bostagtten udferes i praksis, med udgangspunkt i de fire
omtalte begreber. Intervieweren og den interviewede finder sammen betegnelser for
de erfaringsbaserede rutiner. Analysen foretages ved hjelp af en stor planche, hvor
de fire begreber er noteret gverst®. De forskellige udsagn bliver noteret pa post-it-
sedler og placeres under det rette felt. Respondenten stgttes i at finde eller formulere
daekkende begreber, som noteres pd post-it-sedlerne. Der foregar saledes en
omhyggelig kodning af respondentens udsagn under selve interviewet i en form for
samproduktion. Kodningen beskriver saledes de handlinger eller oplevelser, der af
respondenten beskrives som dele eller hele arbejdsrutiner. Denne kodning af
respondentens udsagn kan kategoriseres som en form for begrebsstyret kodning af
interviewet (Kvale & Brinkmann, 2011:224). Herefter er planchen renskrevet til et
dokument med fire kategorier: Viden, teknik, organisering og produkt, som
indeholder arbejdsomréader fordelt under disse kategorier og den er efterfalgende
sendt til respondenten med henblik pd gennemlasning. P4 den méde sikres det, at
der ikke er glemt vigtige elementer fra respondentens forteellinger af egen praksis,
og risikoen for misforstaelser eller fejltolkninger fra forskerens side. Under selve
interviewet, er forskerens opgave bade at stille uddybende spgrgsmal til
respondentens fortellinger og efterfalgende analysere udsagnene sammen med
respondenten ud fra den beskrevne helhedsteknologimodel (Mdller, 1990). For at
minimere eventuelle fejltolkninger og andre implikationer blev interviewevene
ligeledes optaget pd en diktafon, med det formal at aflytte optagelserne under
renskrivningen af plancherne for at fastholde de righoldige beskrivelser og
fortellinger, der blev lagt til grund for planchens indhold, og derved fremme
kvaliteten af transskriberingerne af plancherne (Kvale & Brinkmann, 2011:227).

3.3.7. ANALYSESTRATEGI

P& baggrund af de ni renskrevne plancher foretages en analyse af, hvilke
bosgttetilgange hver enkelt planche indeholder. Her inddrages hovedsagelig
elementerne viden og teknik i helhedsteknologimodellen til at beskrive, hvilke
forskellige elementer medarbejderne inddrager og anvender i bostgttearbejdet. Pa

%% | bilag 10 illustreres en sadan participatorisk teknologianalyse via et far og et efter foto af
plancherne ved et af disse interviews.
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baggrund af de ni deltagerorienterede interviews og renskrevne plancher
fremkommer ni beskrivelser af forskellige elementer som bostgttearbejdet
indeholder. P& baggrund af disse ni analyser inddrages det teoretiske begreb
bostettetilgange ("modes of ordering’, se kapitel 2 for nermere beskrivelse) til at
fremanalysere konkrete mader at udfare bostgtte pa. Dette gares ved at kondensere
de ni analyser til én felles beskrivelse af forskellige anvendte bostattetilgange. Hvis
et element genkendes i mere end én af de ni beskrivelser, bliver det til en
bostattetilgang i den falles beskrivelse. Enkelte elementer berer praeg af tilstadende
arbejdsopgaver, og disse preaesenteres afslutningsvis i kapitel 8, hvor analysen
praesenteres.

3.3.8. VALIDERING AF BOSTOTTETILGANGE

Som navnt i indledningen, findes der ikke en veldokumenteret videnskabelig
teoretisering eller beskrivelse af bostgttefagligheden. Dette har indflydelse pa
forskningsundersggelsen som fokuserer pa inddragelse af teknologi i denne
specifikke bostgttefaglighed. Det har derfor veeret ngdvendigt forst at kortleegge
bostgttefagligheden i form af bostattetilgange for efterfalgende at kunne forstd og
analysere den online bostgttes betydning for praksis. Netop for at kunne identificere
mere generelle faglige karakteristika og praksisser er den samlede
bostattekortleegning  derfor afslutningsvis valideret af 25 praktiserende
bostgttemedarbejdere fra 10 kommuner®, Udvelgelsen af bostgttemedarbejdere til
validering er foretaget pad baggrund af spredning i forhold til kan,
uddannelsesmassig baggrund, kommunernes stgrrelse og geografisk placering i
landet. Kommentarerne fra valideringen er indarbejdet i analysen af bostattetilgange
i kapitel 8. Det betyder, at resultatet af den samlede analyse af bostgttetilgange
siledes praesenterer det arbejde, bostgttemedarbejderne faktisk udfarer, og
eksempelvis ikke, hvad omradets ledelse forventer, at de udfarer®.

3.4. DELTAGEROBSERVATIONER

Deltagerobservationer anvendes i forskningsundersggelsen til at identificere
bostgttemedarbejdernes  mere implicitte og kropslige arbejdsrutiner og
arbejdspraksis og til at undersgge den online bostgttes betydning for medarbejdernes
eksisterende arbejdspraksis i kapitel 9 og 10. Der er sdledes to forskellige formal
med observationerne. Observation af den eksisterende bostgttepraksis blev en del af
forskningsundersggelsen, i takt med og i forleengelse af erkendelsen af et behov for
en Kkortlegning og eksemplificering af den eksisterende bostattepraksis.

% En oversigt over udvalgte bostattemedarbejdere til validering findes i bilag 11.

% Dokument med beskrevne bostattetilgange, som er sendt til validering, findes i bilag 12.
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Kortleegningen af bostgttetilgange har séledes haft til formal, at jeg som forsker fik
en forstéelse af det felt, jeg ville undersege, og samtidig udvikle nogle begreber,
som kan anvendes i analysen af online bostgtte i praksis. Ligeledes giver det
bostgttemedarbejderne nogle nye begreber at eksemplificere deres arbejde med béde
overfor kollegaer men ogsa overfor ledelse og administration.

Hastrup argumenterer for, at graenserne for det sociale eller kulturelle system ikke
kan undersgges ved statistisk analyse af, hvordan flertallet ger, eller ved en
semantisk analyse af, hvad meningen er, og hvor den holder op. Granserne sattes i
praksis. Derfor mad det sociales egen stoflighed studeres og sandsynliggares
empirisk. Og det sociale felt omslutter pd den méade den enkelte, hvis handlinger
igen bidrager til helheden (Hastrup, 2010:25). Hastrup péapeger, at relationer ikke
kan ses og derfor heller ikke dokumenteres, men kun erfares i praksis, og denne
erfaring passerer oftest udokumenteret i al sin selvfglgelighed. Men ved at udsatte
sig fordomsfrit for andres selvfalgeligheder, har man en mulighed for at forsta, hvad
der er pad spil, idet man i feltet observerer disse selvfalgeligheder (Hastrup,
2010:25). Bostattemedarbejdernes arbejde ma derfor observeres i praksis, ligesom
teknologiens betydning for praksis. Fokus i observationerne rettes mod de rutiner og
arbejdsopgaver, man som medarbejder udferer, i serdeleshed de ikke-eksplicitte
arbejdsrutiner, som er indlejret i deres praksis (Hastrup, 2010:37). Mit fgrste magde
med socialpsykiatrien fandt sted ved det kvalitative interview med fagcenterchefen
for socialpsykiatrien i Aalborg Kommune i forbindelse med den indledende
undersggelse af ledelsens og medarbejdernes erfaringer med velfaerdsteknologi. Det
var interviewet med fagcenterchefen, som ledte mig pad sporet af
velferdsteknologien online bostgtte i det socialpsykiatriske felt med en skaerpet
opmarksomhed mod medarbejdernes erfaringer og anvendelse af online bostatte.
Fagcenterchefen omtalte her den online bostatte som svar at implementere, og at
medarbejderne udviste stgrre skepsis over for teknologien end forventet. Her
opleves bostgttemedarbejderne som berere af en vis teknologiskepsis. Ved
observationsstudiets start viste det sig, at bostgttemedarbejderne i Aalborg
Kommune i meget begrenset omfang anvendte den online bostette, s& jeg métte
udvide observationsfeltet til ogsa at omfatte bostgttepraksis i Hjgrring Kommune og
Viborg Kommune for at fd sterre mulighed for at foretage observationer af den
online bostgtte i praksis. Baggrunden for valget af Hjgrring Kommune var (at i
lighed med Aalborg Kommune) havde de deltaget i implementeringsprojektet af
online bostatte. Ligesom Viborg Kommune havde anvendt online bostgtte i en
leengere periode®.

% Viborg Kommune havde gennemfart en projektperiode pa online bostatte (virtuel bostatte)
i perioden 2012 — 2014. Herefter er online samtaler implementeret som et af flere redskaber i
arbejdet med den socialpaedagogiske bostatte (Se
https://teknologi.viborg.dk/Projekter/Virtuelle-teknologier/Virtuel-bostoette-psykiatri).

77



ONLINE BOST@TTE & ARBEJDSPRAKSIS

Ud fra de ovennzvnte fokusomrader er observationstilgangen at falge
bostgttemedarbejderne i alle deres forskellige arbejdsgeremal. Her observeres
medarbejderne i deres arbejdsrutiner, og jeg fulgte bostattemedarbejderne i alle de
arbejdsrutiner, som det var muligt af fglge med i. Borgeren blev adspurgt, om jeg
matte deltage i hjemmebesggene, og der, hvor borgeren ikke gnskede, at jeg deltog,
sad jeg eksempelvis i bostgttemedarbejderens bil og ventede, hvorefter jeg sa talte
med medarbejderen om besggets indhold. De farste uger af feltstudiet fulgte jeg en
bestemt medarbejder en hel arbejdsdag for at fd en forstielse for medarbejders
samlede arbejdsrutiner. De efterfglgende uger inviterede de forskellige
bostgttemedarbejdere mig med pa forskellige hjemmebesgg, som de havde en
forestilling om kunne have min interesse. Observationerne i Aalborg og Hjgrring
Kommuner® strakte sig over cirka tre ugers fuldtidsobservation. Efter denne periode
var der endnu ikke observeret en bostgttemedarbejder anvende den online bostatte.
P& baggrund af dette blev der taget kontakt til Viborg Kommune. Der er saledes
foretaget fire ugers fuldtidsobservation i alt i denne forskningsundersggelse (se bilag
13 for observationstidspunkt og omfang). Der er herudover udfgrt tre opfglgende
feltinterviews med to bostgttemedarbejdere og en afdelingsleder. Der er tale om
ustrukturerede interviews omhandlende de observerede episoder samt
baggrundsviden for organisering og arbejdsopgaver. Uddrag fra disse tre
feltinterviews indgdr sammen med uddrag af deltagerobservationerne i
undersggelsens analyser.

3.5. FELTNOTER OG FOTOS

Under observationerne blev der udarbejdet feltnoter. Af etiske arsager var det ikke
muligt at notere under eksempelvis hjemmebesggene, da borgerne i mange
situationer havde behov for at tale fortroligt med bostgttemedarbejderne, og det ville
tage fokus i samtalen, hvis jeg noterede under besgget. | andre situationer ville
borgeren gerne tale med mig om mit forskningsarbejde, og her faldt det heller ikke
naturligt at tage feltnoter. Det, der kendetegnede borgerne i de tre undersggte
kommuner, var, at de alle havde psykiske lidelser, hvor symptomerne blandt andet
kunne vere fglelse af overvagning. Netop det, at jeg som udefrakommende ville
sidde og observere og notere, ville maske forsterke disse folelser, og det var pa
ingen made hensigten. Ydermere var det uhensigtsmaessigt at sidde og notere ved
personalemgder eller lignende. Derfor udviklede jeg en metode til at fastholde
observationerne, indtil jeg kom hjem om eftermiddagen. Jeg skrev noter ned i
stikform pa en lille notesblok, jeg havde i lommen. Og nér jeg havde mulighed for
det, eksempelvis pd toilettet eller i frokoststuen, fik jeg skrevet noterne ned.
Derudover anvendte jeg en lille diktafon. Her indtalte jeg det, som var blevet
observeret i omgivelserne, eksempelvis borgerens udseende, og hvad

%7 Observationsoversigt findes i bilag 13.
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medarbejdernes samtaler indeholdt, samt hvilke aktiviteter og stemninger der
kendetegnede de forskellige situationer. Jeg kunne na at indtale pa diktafonen, nar
jeg karte alene i bilen fra et hjemmebesgg til det naste. Her kunne jeg genskabe
samtaler og nonverbalt kropssprog hos borgeren og medarbejderen i en sadan form,
at det var muligt efterfglgende at udforme ’fortykkede’ feltnoter ved hjelp af disse
lydfiler. Derudover har jeg inddraget fotografiske feltnoter (Rasmussen, 2007: 13).

Der er taget fotos af de forskellige fysiske lokationer og konkrete artefakter i
konteksten for at fastholde de visuelle indtryk under observationerne. Et eksempel
pa sédanne fotos er et billede af den vej eller sti, som borgeren og medarbejderen gik
pa, mens de talte sammen. Disse fotos er i vid udstraeekning anvendt til at udforme
feltnoterne, hvor omgivelserne beskrives, men ogsd med henblik p& at genkalde
stemninger og handlingsforlgb, der udspillede sig i disse omgivelser. Bade fotos og
lydoptagelser har sdledes veeret medvirkende til at fastholde sanselige og
falelsesmassige oplevelser under observationerne, saledes at de efterfalgende kunne
nedskrives til feltnoter.

Figur 3.2. Foto af egne feltnoter.

Feltnoterne tager form af dagbogslignende beskrivelser med konkrete handelser,
beskrivelser af lokationer, samtaler med citater i kronologisk reekkefalge og egne
tanker i forbindelse med de forskellige observerede situationer (Baarts, 2015:72).
Fokusomradet for disse feltnoter har veeret at observere bostattetilgange i form af
hvilke teknikker eller tilgange medarbejderne benyttede sig af, og pad implicitte
elementer i bostgttepraksis. Desuden hvilken betydning den online bostette har for
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de anvendte  bostgttetiigange. | nedenstédende  skema  visualiseres
forskningsundersggelsens anvendte empiriske metoder, og hvor metodernes
empiriske materiale konkret benyttes og analyseres i afhandlingens forskellige
kapitler.

\
¢ Dokumentanalyse (kapitel 4)
¢ Webspgrgeskema (kapitel 5)
» Sagsorienterede ekspertinterview (kapitel 6 og 7)
J
\

¢ Deltagerorienterede interview (kapitel 8)
¢ Deltagerobservationer af bostgttepraksis (kapitel 9)

¢ Deltagerobservationer af bostgttepraksis og online bostgtte
(kapitel 10)

J

Figur 3.3. Viser forskningsundersggelsens anvendte metoder.

3.6. FORSKEREN | FELTEN

I denne afsluttende del af dette kapitel beskrives forskerens rolle og betydning for
det undersggte felt. Jeg vil i det falgende beskrive min egen rolle som forsker, og
hvilken forforstaelse jeg har bragt med mig ind i feltet.

I mgdet med praksis medbringer jeg en forhandsviden af forskningsfeltet
velfaerdsteknologi i kommunal praksis, da jeg bl.a. har arbejdet med test og
implementering af velferdsteknologi i kommunal praksis i udviklingsprojektet Lab.
X, herunder ogsa erfaringer med test af velferdsteknologi i Aalborg Kommune.
Denne projekterfaring i kommunal praksis har givet mig et forhandskendskab til
omradet og personer i Aalborg Kommune, som arbejder med velfardsteknologi. Det
har givet mig en indsigt i den interne organisation, som jeg har draget nytte af i
forskningsundersggelsens forskellige analyser. Jeg har forholdsvis hurtigt faet
adgang til praksis i form af relevante personer til interviews og observation i den
kommunale praksis, da medarbejdere, ledere og konsulenter har haft kendskab til
mit tidligere arbejde eller har samarbejdet med mig i det naevnte udviklingsprojekt.
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Ligeledes har jeg en baggrund som ergoterapeut og lektor pa
ergoterapeutuddannelsen i Aalborg. Omkring halvdelen af bostgttemedarbejderne i
forskningsprojektet er ergoterapeuter, og nogle af disse medarbejdere havde
kendskab til mit undervisningsvirke pa uddannelsen. For at forhindre en forventning
til mig om faglig viden og viden om praksis inden for bostgtteomradet har jeg som
det farste, nar jeg besggte et nyt bostgtteomrade, forklaret undersggelsens formal, og
at jeg netop havde et begraenset kendskab til bostgtteomradet og psykiatrien i det
hele taget. Dette har jeg gjort for at skabe en distance til omradet og legitimere
forklarende spgrgsmal fra min side under observationerne af, hvad de ger, og
hvordan de udfarer deres bostattearbejde. Netop her har jeg pravet at distancere mig
fra min egen uddannelsesmassige baggrund for at skabe plads til et
udefrakommende blik pa bostatteomréadet.

Fordelen ved kendskab til det ergoterapeutiske omrade har veret, at jeg ikke farst
skulle lere det ergoterapeutiske ’interne eller faglige sprog’ at kende. Jeg kunne
forholdsvis hurtigt navigere i bostattepraksis, ligesom medarbejderne hurtig fandt
det naturligt og selvfalgeligt at jeg kunne tage med pa hjemmebesgge hos en psykisk
syg borger. Jeg havde oplevelsen af, at jeg i lgbet af et par dage blev betragtet som
en form for kollega eller praktikant, og sad i pauserne og spiste min madpakke
sammen med de andre bostgttemedarbejderne. Jeg deltog ligeledes i samtaler om
oplevelser med borgerne, som vi havde haft sammen, pé lige fod med de andre
medarbejdere. Desuden blev jeg eksempelvis spurgt om min vurdering af en borgers
tilstand efter et besgg.

Jeg har veeret opmeerksom pa udfordringer i forbindelse med at undersgge et felt,
hvor jeg har et forhandskendskab til medarbejdernes uddannelse og faglighed. Jeg er
bevidst om, at jeg har nogle forventninger og en forforstaelse for, hvad disse
medarbejdere har leert og kan. Jeg har derfor forsggt at distancere mig fra denne
viden ved at spgrge medarbejderne om baggrunden for handlinger, som jeg tror, jeg
kender baggrunden for, netop for at skabe rum for nye forklaringer for forstaelser.
Men ogsad for at fa& medarbejdernes egne forklaringer med egne formuleringer i
forhold til de handlinger og arbejdsrutiner, de udfarer, for at minimere risikoen for
blindhed over for de sma handelser og handlinger i den kommunale kulturelle
bostgttepraksis. Jeg har bestraebt mig pa at indtage en ’naiv’ tilgang til feltet, hvor
det tillades at stille naive spergsmal til praksis om, hvorledes og hvorfor
bostattepraksis udfares pa den observerede made. Ifalge Wadel er der risiko for, at
observateren afslutter observationen for tidligt og dermed forsgmmer at komme
dybere ned i den observerede praksis. Derfor anvender jeg denne spgrgende tilgang
til feltet (Wadel, 1991). Derfor forsgger jeg i observationerne at udfolde
feenomenerne ved at falge dem pa forskellig vis, dels observere gentagne gange, dels
sperge ind til deres s&reje.
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3.6.1. EGEN TEKNOLOGIFORSTAELSE

I forskningsundersggelsen opererer jeg med en bred teknologiforstéelse, hvor
teknologi kan veere artefakter, en materiel genstand, der er frembragt af mennesker
med et bestem formal, og som omfortolkes i en situeret praksis. Men det kan
eksempelvis ogsa vaere bestemte processer eller arbejdstilgange, der er udformet
med det formal at finde anvendelse i og pévirke praksis (Hasse & Brok, 2015:12-
14). | undersggelsen rettes fokus mod en bestemt type teknologi, det betegnes som
velfardsteknologi; her er velferdsteknologi nogle bestemte artefakter, der har til
formal at understgtte eller levere velferdsydelser i den kommunale praksis. | dette
ligger ogsa en forstaelse af, at teknologi ikke er neutrale genstande, men indvavet i
den praksis, de, er del af. Teknologi og det sociale folder sig ind i hinanden og kan
ikke behandles som to adskilte starrelser. Teknologier er, hvad de er, i kraft af deres
dynamiske og kontekstspecifikke historie (la Cour et al., 2017:8).

3.7. OM AT BLIVE ETNOGRAF

Jeg har gennem min uddannelse og efterfalgende erhvervspraksis tilegnet mig
metoder og erfaringer i at observere borgere og patienter med fysiske og psykiske
funktionsevnenedsattelse for at identificere, hvilke aktivitetsproblemer disse matte
have. Jeg var ved forskningsundersggelsens start af den overbevisning, at jeg havde
veludviklede etnografiske veerktgjer til at indfange bostgttemedarbejdernes
arbejdspraksis og til at undersgge den online bostgttes betydning for denne
bostgttepraksis. Men det viste sig hurtigt, at et ensidigt fokus pa mennesker og deres
handlinger potentielt forringer fokus og forstéelse for materialitetens betydning for
den observerede praksis. Jeg har derfor @ndret linse i observationsoptikken til at
have stgrre fokus pa de forskellige ikke-menneskelige aktgrer i bostgttearbejdet.
Eksempelvis hvilken betydning kaffedrikning har for samtalen mellem
bostattemedarbejder og borger, heri implicit betydningen af kaffekoppen og
kaffekanden og/eller betydningen af smartphonen som mediering af
kommunikationen mellem borger og bostattemedarbejder.

Det viste sig ligeledes, at jeg ofte falte mig usikker pa, hvorledes jeg skulle indfange
og observere de implicitte og kropslige rutiner hos bostgttemedarbejderne, og
hvordan jeg skulle fokusere mine observationer? For hvordan observerer man
implicitte handlinger? En observater fungerer ikke bare som talergr, hvorigennem en
situation genfortelles, som den forlgber. Observatgren treeffer valg om, hvilken
historie der skal fortzlles, og hvordan den skal fortelles. Haraway (1991) pépeger
netop, at forskeren bliver en del af den historie, der fortzlles, ved at treffe
beslutningerne om, hvad der skal registreres og gengives i feltnoterne (Goodwin et
al., 2003:569). Jeg besluttede derfor at observere forskellige situationer og
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forskellige dele af bostatten, for jeg havde svert ved at finde frem til, hvornar jeg
skulle starte, og hvornér jeg skulle afslutte en observation.

Jeg deltog som observatgr hele arbejdsdage, dvs. 7-8 timers uafbrudt observation.
Og det erfarede jeg som uproduktivt. Feltnoterne blev ufokuserede, og jeg provede
hele tiden p& at beskrive alt, hvad der foregik omkring mig. Derfor maétte jeg
afgraense disse observationer til specifikke situationer. En situation kan eksempelvis
veere en informationsudveksling mellem bostattemedarbejderne ved et mgde, en
samtale mellem to medarbejdere, der mgdes pa gangen, et hjemmebesgg hos en
borger eller en samtale med en borger i et samtalerum pa et stattecenter.

Jeg udvalgte situationer for at kunne fokusere pa den konkrete begivenhed og for
efterfglgende at f3 den beskrevet s& detaljeret som muligt via feltnoter. Ligeledes
matte jeg acceptere, at der var situationer, jeg gik glip af i lgbet af dagen. Mol og
Mesman (1996) henviser til sddanne vanskeligheder i deres arbejde med
sundhedsplejersker pa en neonatalafdeling, og de fremhaver, at det til tider er
umuligt at vide, hvad det er for en situation, som bgr observeres (Mol & Mesman,
1996:424-227). Mol og Mesman foreslar, at forskeren méa vealge et tema for en
observationssituation. De beskriver, hvordan de brugte temaer for at afgraense en
observationssituation. Et tema kunne vaere at ’give en baby mad’ som en situation og
en strategi, der ger det muligt at indfange og indramme en situation. Ved sadan en
observationsstrategi skildres en del af praksis. Her skitseres eksempelvis méder at
arbejde pa, for eksempel forhandlinger, hierarkier og netvaerk i denne givne
situation. De foreslar, at det tema, der udvalges til observation, skal vere noget, der
kan spores og kan fgre observataren til alle de steder, der gnskes undersggt. Nar du
kender det tema, du felger, kan du ligeledes identificere, hvor og hvordan det finder
sted. Jeg valgte derfor temaerne:

Gagre rent

Rydde op

Forberedelse til bostatte

Gruppestgtte

Planleegge og strukturere hverdagsaktiviteter
Statte i det offentlige rum

Gaen tur

Den terapeutiske eller socialpadagogiske samtale
Overlevering af erfaringer /dokumentation
Kollegial sparring

Online samtale

Carspecken (1996) fremhever ligeledes nedvendigheden af at treekke pa nonverbal
kommunikation (f.eks. lgftede gjenbryn, handbevagelser og kropssprog) under
observationen for at opnd det der refereres til som ’fortykkede beskrivelser’ i
feltnoterne. Carspecken (1996) pépeger, at ’fortykkede beskrivelser’ beriger det
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empiriske materiale og forstaelsen heraf. Gentagne perioder med observation en uge
ad gangen, fotos og de indtalte observationer pa diktafon har gjort det muligt for mig
at generere disse 'fortykkede’ beskrivelser. Haraway (1991) fremhaver, at det ikke
er tilstreekkeligt blot at observere. Det afggrende er at opleve situationen, fornemme
stemninger i situationen. At erfare, hvorfor og hvordan situationen forlgber, og at
identificere, hvorfor den  konkrete situation er  meningsfuld  for
forskningsundersggelsen (Dryden, 2010:49-51).

Det at blive etnograf er en proces, der indebarer at udnytte en raeekke metodologiske
veerktgjer og tilgange pa en sddan made, at de bliver legemliggjort i observationen. |
observationsforlgbet udviklede jeg mine observationstilgange og teknikker. Efter
nogen tid valgte jeg at foretage uformelle samtaler med bostgttemedarbejderen og
borgeren under observationerne eller efter observationerne. Andre gange valgte jeg
at foretage et opfalgende interview med medarbejderen. | starten af forlgbet havde
jeg sveert ved at vurdere, hvornar jeg havde behov for et mere formelt interview for
at fa en tilstreekkelig forstaelse af den observerede praksis. Med tiden blev disse
metoder anvendt automatisk og selvfalgeligt. Ofte var det, efter jeg havde veeret
hjemme, hvor jeg havde udformet mine feltnoter, at jeg besluttede at foretage et
opfelgende interview. Min egen rolle ved disse skiftende metoder endredes
ligeledes fra mere uformel deltager i observationerne til mere formel deltager ved
interview, som blev optaget pa diktafon®. Jeg er bevidst om, at jeg veksler og glider
mellem de fire roller, som Gold (1970) beskriver som: komplet observatar,
observatgr som deltager, deltager som observatgr og komplet deltager.

| situationer, hvor bostgttemedarbejderne modtager kollegialrespons under ledelse af
en psykolog, indtager jeg eksempelvis den komplette observatarrolle, og i
situationer, hvor vi sidder og spiser madpakker i frokoststuen, er jeg det, der
tilnermelsesvis kan betegnes som en komplet deltager (Gold 1970; Kristensen &
Krogstrup 2015:90). Men som udgangspunkt gnsker jeg at veere observatgr som
deltager, bade for at f& mulighed for at spgrge ind til det observerede undervejs og
for ikke at flytte fokus til mig fra den bostgttepraksis, der skal udfgres hos borgeren.
Denne veksling imellem uformelle og formelle samtaler, og mere eller mindre
deltagelse i de forskellige observationer har jeg ikke kunne lese mig til. Det er
erfaringer, der er skabt igennem feltarbejdet og mere eller mindre er fremkommet
uden den fuldstendige erkendelse heraf. Det er derimod fremkommet som en form
for efterrationalisering, hvor jeg ser tilbage pé feltstudiet og de forskellige veje, jeg
er gaet, med det formal at folge aktererne i deres netveerk. Forskningsundersggelsen
foretager sdledes som beskrevet forskellige empiriske undersggelser i det nationale
og lokale netvaerk. Nedestdende figur visualiserer forskningsundersggelsens
empiriske felter og formal.

% Der er foretaget tre opfglgende interviews pd baggrund af observationerne af
bostattepraksis. Disse interviews er transskriberet og inddraget i analyserne i
forskningsundersggelsen.
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Figur 3.4. [Illustration over forskningsundersggelsen forskellige analytiske
elementer.
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KAPITEL 4. DET SOCIOTEKNISKE
SCENARIE FOR
VELFARDSTEKNOLOGI

”A sociotechnical scenario is a plausible proposal for a revised network
of both social and technical roles that does not rest on an a priori
distinction between human beings and machines” (Callon & Law,
1988:287).

Prolog

Gad (2010) papeger at STS-studier har pavirket etnografien til at rette et stgrre fokus
mod dokumenter (Riles, 2006:3) ved at gare opmarksom pa, at tekster har en helt
central betydning i videnskabeligt arbejde:

”I Laboratory & Life satte Latour og Woolgar fokus pd tekster, grafer,
rapporter, skemaer m.m. (Latour & Woolgar, 1986.) Naturfenomener
far tilskrevet eksistens ved at disse indskrives f.eks. i videnskabelige
tekster, grafer, billede mv., og ved at disse inskriptioner cirkulerer.
Foruden inskription og cirkulation ville naturfenomener, naturlove mv.
ikke eksistere som stabile fakta. Det er saledes ikke kun videnskabelige
artikler, der er afggrende, for inskriptioner af alskens karakter bidrager
til at holde virkeligheder pa plads og tilskriver lgbende eksistens til
bestemte forhold bade i forskningsprocesser, og nar videnskabelige fakta
“seelges” udenfor en videnskabelig sammenheeng. Inskriptioner er helt
basale  komponenter i moderne videnskabelig praksis  og
vidensproduktion” (Gad, 2010:3).

Endvidere fremheaever Gad (2010), at officielle dokumenter sdsom evalueringer,
kontrakter, rapporter m.m. spiller en betydelig rolle i moderne bureaukratisk praksis,
hvor de bl.a. kan ses som udtryk for at skabe orden i komplekse og dynamiske
virkeligheder med henblik pa kunne handle og tage styringsmaessige initiativer.

Udgangspunktet for dette kapitel er at foretage en scenarieanalyse af begrebet
velferdsteknologi i den offentlige sektor i Danmark (se kapitel 2) p& baggrund af de
omtalte dokumenter. | kapitlet gennemfares en sadan analyse ved i et historisk
perspektiv at undersgge, hvilke akterer der har betydning for velferdsteknologien i
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det, som klassisk beskrives som et makroperspektiv eller et nationalt netveerk
(Latour, 2008:256). Et nationalt netveerk udgar eksempelvis regeringen og KL, som
rammeszetter velfaerdsteknologiens scenarie i et overordnet perspektiv, hvor der er et
’forhandlingsrum’, som indtages og udfyldes i de lokale netvaerk (Callon & Law,
1988:289). Et lokalt netveerk udger sdledes de konkrete kommuner, som bringer
velfeerdsteknologien i anvendelse og udvelger, hvilke konkrete teknologier som far
status af velferdsteknologi (Callon & Law, 1988:289). | kapitel 5, 6 og 7 undersgges
velferdsteknologi og aktgrer i et mikroperspektiv i form af konkrete
velfardsteknologier i et lokalt kommunalt netveerk (Callon & Law, 1988:289) for
derved at fa en dybere forstdelse af, hvilken betydning og formal
velfeerdsteknologien kommer med, nar den mader de konkrete lokale kommunale
praksisser i det lokalenetvaerk. Ud fra den ANT-inspirerede forstdelsesramme, som
forskningsprojektets analyser er forankret i (se kapitel 2), skal aktgrbegrebet ikke
forstds sadan, at mikroaktgrer er lig med mennesker med psykologiske kvaliteter og
makroaktgrer institutioner med eksempelvis gkonomiske og politiske kvaliteter
(Olesen & Kroustrup, 2012:79). | stedet skal aktgrer og netveerk forstds séledes, at
aktgrer ma bygge nogle *forbindelser’ (associationer), der holder lengere og mere
stabilt, for de kan benavnes som holdbare forbindelser (Olesen & Kroustrup,
2012:81).

I ANT-perspektivet er der ikke akterer, der er stgrre end andre, men det er
forbindelsen mellem aktarerne, der har betydning. | en s&dan optik giver det derfor
mening at undersgge, hvilke forbindelser og translationer der medvirker til at
opbygge holdbare forbindelser (se kapitel 2). Der er saledes ikke pé& forhand taget
stilling til, om akterer i form af statslige rapporter, anbefalinger og
forvaltningsledelse anses som makroaktgerer, og om konkrete fagmedarbejdere i den
kommunale sektor anses som mikroaktarer i forskningsundersggelsen. P& baggrund
af denne forstaelse anvendes ensartede analyserammer til at sige noget om de
strategier, som akterer tager i anvendelse for at hverve ’kroppe’, materialer,
diskurser, teknikker, falelser, love og organisationer (Olesen & Kroustrup, 2012:82).

For at spore, hvilket formal velfardsteknologien rummer, treekkes derfor i kapitlet
pa scenariebegrebet (Callon, 1987). Scenariebegrebet anvendes som analytisk
redskab for at fa en forstaelse af, hvilke hypoteser og scenarie velfaerdsteknologien
skal fungere i. Et scenarie definerer eksempelvis aktgrer med specifikke behov,
interesser kvalifikationer og kompetencer i forhold til velfeerdsteknologien og gar
antagelser om, hvorledes politik, gkonomi og samfundet vil udvikle sig i relation
hertil (Callon, 1987; Moser & Thygesen, 2014). Scenariet har derfor ogsa betydning
for, hvorledes medarbejderne forholder sig til velferdsteknologien i praksis.

I analysen anvendes scenariebegrebet til at kortleegge den generelle forstaelse, som
velferdsteknologibegrebet i et offentligt, nationalt perspektiv berer, da det har
betydning for, hvorledes velferdsteknologierne erfares. Scenarieanalysen af
velfeerdsteknologibegrebet anvendes til at undersgge, hvilket scenarie

90



KAPITEL 4. DET SOCIOTEKNISKE SCENARIE FOR VELFARDSTEKNOLOGI

velfeerdsteknologien skal fungere i. Ligeledes preesenteres den teknologiforstaelse,
der ligger til grund for velferdsteknologi i Danmark, ud fra et overordnet politisk
rationale. | kapitlets analyse agerer de dokumenter, der er inddraget, i sig selv
aktgrer i det velferdsteknologiske netvaerk. Dokumenterne er séaledes
betydningsgivende aktarer, der er medvirkende til at fastholde den eksisterende
forstaelse og formalet med velferdsteknologien i de nationale og lokale kommunale
netverk.

Dette historiske blik p& velferdsteknologi er et indledende studie af netveerk, som
velfardsteknologien kan spores i, og der undersgges, hvilke akterer der har haft
betydning for velferdsteknologiens formal i dag. Analysen i kapitlet kan (og skal
ikke) sta alene, men er udgangspunkt for de efterfalgende empiriske analyser af
velferdsteknologi i kommunal praksis.

4.1. VELFAERDSTEKNOLOGIENS UDVIKLING

Det fgrste trin i scenarieanalysen er at spore, hvorledes velfeerdsteknologien er
opstdet som begreb. | litteraturen beskrives begrebet eller fenomenet
velfeerdsteknologi i Danmark farste gang i den offentlige debat i 2007 (Fredskild,
2013:19; Sgndergaard, 2016:1). Hansen (2013) henviser endog til et helt bestemt
debatmgde i 2007 arrangeret af Teknologirddet, hvor ny teknologi inden for
&ldreplejen blev diskuteret, og hvor begrebet blev lanceret for farste gang. Begrebet
er séledes fremkommet i den offentlige debat til at beskrive teknologier, som findes
anvendelige inden for et bestemt velfeerdspolitisk omrade. Efterfalgende er begrebet
blevet anvendt bredt i offentligheden, og forskellige institutioner og organisationer
har prgvet at definere det pé forskellige mader.

Inddragelse af teknologi i sundhedsveaesnet er dog ikke et nyt fenomen, idet
teknologi har preeget den sundhedsfaglige udvikling de seneste 300 &r, herunder
diagnostiske metoder, kropslige interventioner og plejeformer (Huniche & Olesen,
2014). Artefakter, apparater, veerktgjer, systemer og teknikker har medfert eller
bidraget til radikale forbedringer af behandling og pleje gennem historien. Den
offentlige social- og sundhedssektor har anvendt teknologi til at levere forskellige
ydelser, for velfeerdsteknologiens fremkomst, men der har (indtil for nylig) veeret
tale om relative lavteknologiske arbejdsomrader, specielt inden for den kommunale
sektor (Sendergaard, 2016).

Velfaerdsteknologi, pa engelsk *welfare technology’, kan ikke direkte sammenlignes
med andre engelske begreber, men har pa nogle omrader lighedspunkter med
begrebet ’ambient assisted living” (Assistive Technology). Dog er
velfeerdsteknologibegrebet  bredere  (Sgndergaard, 2016). Velferdsteknologi
betegnes i forskellig litteratur som et paraplybegreb (Sgndergaard, 2016:1,
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Fredskild, 2013:19) og deekker over flere forskellige typer teknologi, hvor det er
anvendelsen og formalet med teknologien, der gar dem til velferdsteknologi. Det er
saledes funktionen og anvendelsen af teknologien, der har betydning for, hvorvidt
teknologien medvirker til at understatte og assistere medarbejderne i at udfere de
forskellige  velferdsydelser. De  nordiske  forskelle i  forhold il
velfeerdsteknologibegrebet er primert relateret til anvendelsesomradet og dets fokus.
Nordens velfeerdscenter under Nordisk Ministerrdd har formuleret en falles
definition pa velfardsteknologi, som rummer forskellighederne i de nordiske lande.
Her defineres velfardsteknologi som “teknologi, der forebygger, assisterer eller
leverer velfeerdsydelser” (Sgndergaard, 2017:7).

Begrebet velfaerdsteknologi er opstaet i Norden og anvendes i stgrre eller mindre
grad i folgende nordiske lande: Danmark, Norge, Sverige, Finland og Island
(Sendergaard, 2016). Definitionen giver mulighed for, at velfeerdsteknologi ogsa
rummer teknologier som SmartHome-teknologi, sundhedsteknologi,
kommunikationsteknologi, telemedicin, digitalisering og telemedicin. Siden 2007
har velferdsteknologien veeret genstand for stor interesse fra politikere pa nationalt
plan i de fem nordiske lande. Her ses muligheder for at levere velferdsydelser pa
nye mader. Arsagen til den stigende interesse for velfeerdsteknologi fra politisk side
i de nordiske lande har bl.a. veeret den samfundsmaessige udvikling. Ligesom resten
af Europa stér de nordiske lande over for udfordringer med en voksende aldrende
befolkning (Valkonen & Vihrials, 2014). Denne udfordring setter pres pa den
offentlige velfaerdssektor, da en stigning i antallet af aldre borgere har tendens til at
medfare et gget behov for velferdsydelser (Sgndergaard, 2016). Sammen med den
aldrende befolkning star de nordiske lande samtidig over for et fald i antallet af
personer i den erhvervsaktive aldersgruppe. Det betyder ferre personer pa
arbejdsmarkedet og feerre skatteydere. Denne dobbelte demografiske udfordring vil
medfare, at de lokale myndigheder skal levere flere offentlige tjenester med feerre
ressourcer (Sgndergaard, 2016:113-115). En anden faktor, som ggr sig geldende i
dette perspektiv, er, at levetiden i fremtiden vil stige, og det forudsiges, at flere
eldre borgere skal have flere offentlige tjenester over en laengere periode. Desuden
er tendensen, at de aldre borgere far flere tjenester, i takt med at deres fysiske
sundhed falder. Den eldste del af befolkningen har ligeledes den hgjeste risiko for
en eller flere kroniske sygdomme, og som faglge heraf har de yderligere behov for
forskellige sundhedsydelser fra det offentlige®. Disse faktorer indebarer en usikker

39

(Se
https://www.ssi.dk/Aktuelt/Nyheder/2015/2015 10 Hver%20femte%20lever%20med%20kro
nisk%20sygdom 21102015.aspx)
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gkonomisk fremtid for regioner og kommuner, og derfor ma der tenkes i
alternativer til de nuverende social- og sundhedsydelser. En af méaderne, hvorpé
disse udfordringer kan foregribes, er i stigende omfang at inddrage
velfardsteknologi (Sgndergaard, 2016).

En anden arsag til, at velferdsteknologi siden 2007 har vundet indpas bade i den
politiske debat og i den offentlige hverdagspraksis, er den hastigt stigende udvikling
af teknologi og teknologiske muligheder generelt. Nu tilbyder den teknologiske
udvikling imidlertid mere avanceret teknologi inden for mange forskellige omrader,
som pa forskellig vis kan inddrages i de offentlige serviceydelser inden for en
gkonomiske ramme, som kommunerne kan betale (Sgndergaard, 2016). Det har dog
vist sig, at anvendelse af hgjteknologiske lgsninger pa velferdsydelser kan vere
vanskelig pa grund af de enkelte ydelsers kompleksitet. Menneskelige faktorer og
menneskelig interaktion skaber et komplekst miljg, der stiller store krav til det
teknologiske aspekt af nye lgsninger. Derudover er der blandt andet tale om
teknologi, som er udviklet inden for andre omrader og derefter overfart til
velfeerdsomréadet, hvilket har betydet tilpasninger og @ndringer pé forskellige
niveauer, herunder den service, der skal leveres med teknologien (Hansen, 2013: 36-
37). Dette illustrerer netop Law og Callons pointe om, at det ikke er muligt at
adskille det sociale fra det ikke-sociale, idet det sociale og teknologiske bliver skabt
samtidig (Law & Callon, 1988:284-285).

De nordiske samfund synes, som Sgndergaard (2016) fremhaver, nu generelt at
vaere mere villige til at acceptere teknologi som en form for bistand eller som
veerktajer til at fremme velfaerden:

”The Nordic societies in general now seem more willing to accept
technology as a form of assistance, or as tool to promote independence,
than they did just a few years ago. Furthermore, this changing
perception of technology and the role it plays in our society in general is
also influencing ethical discussions around using welfare technology
within the care sector” (Sgndergaard, 2016:7).

Det kan her fremfares, at de nordiske lande overordnet set er sammenlignelige pa
velfeerdsteknologiomradet, da de generelle samfundsmaessige strukturer er relativt
ens, eksempelvis den nordiske velfeerdsmodel og sundhedssystemerne, ogsa kaldet
den skandinaviske model (Hjortbak & Handberg, 2018:20). P& trods af dette har
tilgangen og anvendelsen af velferdteknologi veeret forskellig landene imellem,
hvilket har betydning for den nuveerende anvendelse, forstdelse og definition af
velferdsteknologi i de enkelte nordiske lande. Alle de nordiske lande anerkender
velfeerdsteknologi som et redskab til at imgdegd nutidige og fremtidige skonomiske
og samfundsmaessige udfordringer, men landene har haft forskellige fokusomrader
for indferelse af velfeerdsteknologi, og dette afspejler sig ligeledes i landendes
anvendelse af velferdsteknologi og deres formél og den formalsbeskrivelse, det
enkelte land har valgt at indskrive i teknologien. Fra 2007 og i éarene frem til

93



ONLINE BOST@TTE & ARBEJDSPRAKSIS

omkring 2012 var anvendelsen af velferdsteknologi i de nordiske lande inden for
det offentlige pa et tidligt stadie, hvor det kendetegnes ved udviklingsprojekter og
testprojekter i mindre skala. Der blev iverksat forskellige nationale indsatser for at
fremme velfardsteknologien, og disse indsatser har veeret retningsgivende for,
hvorledes anvendelsen af velfeerdsteknologi i den offentlige sektor har udviklet sig i
de nordiske lande (Sgndergaard, 2016).

4.2. VELFAERDSTEKNOLOGI | EN DANSK KONTEKST

Danmark er det land i Norden, der har haft starst interesse for og udvikling inden for
velferdsteknologi (Sgndergaard, 2016: 7). Dette skyldes i hgj grad implementering
af nationale strategier med fokus pa tiltag, der har til formal at stimulere og
opmuntre til anvendelse af velferdsteknologi i praksis. Den farste strategi i
Danmark var indfgrelsen af Fonden for Arbejdskraftbesparende Teknologier i 2009,
ogsd kendt som ABT-fonden. Fonden skiftede i 2011 navn til Fonden for
Velferdsteknologi®. Ved oprettelse af ABT-fonden blev der afsat 3 milliarder
kroner til at fremme brugen af velferdsteknologi i den offentlige sektor. Fonden
stottede hovedsagelig lokale innovative projekter, som beskeftigede sig med ny
teknologi eller nye mader at bruge eksisterende teknologi og it-lgsninger pa
(Fredskild & Dalkjeer, 2013).

I takt med at der kom et stgrre fokus pd velfaerdsteknologi inden for den offentlige
sektor, fik de private virksomheder, der producerede og udviklede teknologi, en
interesse i at levere lgsninger, der kunne anvendes inden for velfaerdssystemet, dvs.
teknologi, som kunne imgdekomme de offentlige serviceydelser. | 2010 blev der
igangsat den del pilotprojekter og udviklingsprojekter med velfeerdsteknologi, og her
tegnede der sig et billede af en generel udfordring for de private virksomheder i at
komme fra prototyper til feerdigt produkt pd markedet.

Der var ligeledes fonde, der stgttede udviklingen af teknologien, og i 2010
oprettedes Fornyelsesfondens program for brugerdreven innovation. Her var fokus
pé forretningsudviklingen blandt private udviklere og leverandgrer saledes, at fokus
ikke kun 1& pd organisationsudviklingen og effektiviseringseffekterne i det
offentlige. Der var saledes nu fokus bade pé den offentlige sektor som modtager og
eftersporger af velfeerdsteknologi og de private virksomheder, der udvikler og
leverer velferdsteknologi til den offentlige sektor. Sa allerede pa dette tidspunkt var
opmarksomheden rettet mod, at velfaerdsteknologien skulle vaere malrettet de
ydelser, de skulle understgtte (Sgndergaard, 2016).

40 (Se https:/iww.welfaretech.dk/nyheder/2012/januar/abt-fonden-er-blevet-til-fonden-for-
velfaerdsteknologi) (Welfare Tech)
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Fra mindre til store projekter

Efter regeringsskiftet i 2011 skiftede ABT-fonden navn til Fonden for
Velferdsteknologi og anvendelsen af fondens midler andredes. Sammen med de
danske regioner, gkonomerne og hospitalerne skulle fonden nu prgve at finde starre
omrader, som med fordel kunne anvende velfardsteknologi. (Fredskild & Dalkjer,
2013). Fonden for Velferdsteknologi satte en reekke mal, som skulle veere med til at
forbedre vilkarene for udbredelsen af velfeerdsteknologi i det danske samfund, og
ville fremadrettet arbejde med:

e Fuldsteendig digitalisering af korrespondancen mellem  borgere,
virksomheder og det offentlige.

e En sammenhangende digital kommunikation vertikalt og horisontalt
mellem regioner, kommuner, og almen praksis.

e /Endring af infrastrukturen, sa det offentlige kan dele dataoplysninger om
borgere og virksomheder.

e  Gennemga lovgivningen for at se, om det er ngdvendigt at &ndre den for at
fremme vejen for de digitale Igsninger.

e Indfare elektroniske patientjournaler pa alle hospitaler i lgbet af 2013.

e Oprette et nationalt patientindeks, hvor der skal veere et samlet overblik
over alle patienters sundhedsoplysninger.

e Udarbejde en handlingsplan for at udbrede telemedicin.

Her blev blikket rettet mod de starre gevinstrealiseringer. Man ville ga fra mindre til
starre projekter. Fonden fik ligeledes udarbejdet en businesscase pa hvert projekt for
efterfglgende at kunne dokumentere de gkonomiske gevinster som del af
projektindholdet (Sgndergaard, 2016).

Som opfelgning pé den farste danske strategi, der omhandler velfeerdsteknologi,
implementerede den danske regering ligeledes en ny national strategi, der blev kendt
som ’strategien for digital velfeerd 2013-2020°, i hab om at sikre, at alle 98 danske
kommuner med succes ville implementere nye teknologi i de kommende ar. Her var
fokus pa de danske kommuners anvendelse af velferdsteknologi, hvorimod de
ovenstaende punkter havde mere fokus pa regionale institutioner (Regeringen, KL &
Danske regioner, 2013). Denne nye strategi adskiller sig fra den tidligere, idet der er
tale om en top-down-strategi, der skal sikre, at alle kommuner implementerer
velfeerdsteknologilgsninger, der er specielt udvalgt, og som har en dokumenteret
virkning, herunder at de medfgrer en gkonomisk gevinst. Med regeringens nye
veekstplan for sundheds- og velfaerdsteknologi i 2013 kaldet *Danmark i arbejde’ fik
fonde en central plads i den velferdsteknologiske udvikling og forskning.
Regeringen oprettede ikke nye fonde, men udpegede en reekke store statslige fonde
som centrale for fortsat udvikling af det velferdsteknologiske omréade, herunder
Markedsmodningsfonden, Vekstfonden og Hgjteknologifonden samt Fonden for
Velferdsteknologi (Fredskild & Dalkjer, 2013).
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Statens Fond for Velferdsteknologi i Danmark var med til at synliggare det
gkonomiske og kvalitetsmaessige potentiale i forbindelse med implementeringen af
velfaerdsteknologien i de danske kommuner. | bekendtggrelsen for fonden
formuleres formalet i paragraf 1 saledes:

“Fonden for Velfeerdsteknologi har til formal at fremme national
udbredelse af digitale og velferdsteknologiske lgsninger, der gger
produktiviteten i den offentlige service, reducerer ressourceforbruget,
understatter kvalitet og har fokus pa at gge borgernes selvhjulpenhed.
Fondens midler skal s&ledes medga til finansiering af statslige udgifter i
forbindelse med gennemfarelsen af Strategi for digital velfeerd 2013-
2020 (Fonden for Velferdsteknologi, 2014).

Regeringernes strategier og fondenes rammevilkar har saledes haft indflydelse pa,
hvilken teknologi og hvorledes denne blev evalueret i Danmark. Der har séledes fra
begyndelsen veeret et politiske sigte med teknologien, og der har veeret indarbejdet
gkonomiske gevinstrealiseringer ved afpravning 0g test af
velferdsteknologiprojekter, stattet af fondsmidler. Kommunerne har saledes gennem
retningslinjerne for fondsmidlerne leert, hvorledes velferdsteknologien bgr evalueres
og derved ogsé succeskriterierne for teknologierne. Konkrete eksempler pa test af
forskellige typer af velfaerdsteknologi i kommunal praksis kan findes pa Center for
Velferdsteknologi*'. Eksempelvis evalueringsrapporter om veerdien af sensorgulve i
plejecentre, digitalt understgttet trening i hjemmeplejen (DigiRehab) m.m.
(Kommunernes Landsforening, 2018).

Velferdsteknologi beskrives i disse dokumenter med det formal at imgdekomme
den galdende politik, der indeholder gkonomiske udfordringer inden for
velferdsomradet. | denne politiske og administrative praksis @nskes
velfaerdsteknologi inddraget som en forlengelse eller et veerktgj til at udfere den
gnskede politik (Center for Velferdsteknologi, 2017b). Overordnet set kan det
siledes fremheaeves, at velferdsteknologi i en dansk kontekst faglges af et
velfaerdsteknologisk scenarie, der ikke alene rummer et gnske om at implementere
konkret teknologi i lgsningen af velferdsopgaver, men som samtidig knytter sig til
en raekke politiske og administrative succeskriterier og anvisninger, i forhold til
hvordan typer af teknologi udveelges og evalueres. Forhold, der i hgj grad bunder i
rationalet om gkonomiske gevinstrealiseringer.

1 Forskellige evalueringsrapporter og evalueringsrapporter kan findes p& hjemmesiden for
Center for Velferdsteknologi under Kommunernes Landsforening (Se
http://www.kl.dk/Kommunale-opgaver/Centerforvelfaerdsteknologi/).
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4.3. KOMMUNERNES INDFLYDELSE PA
VELFARDSTEKNOLOGI

I 2013 oprettes Center for Velfeerdsteknologi af Kommunernes Landsforening med
det formal at etablere og styrke et feelleskommunalt samarbejde om udbredelse af
velafpravede teknologiske lgsninger samt at dele og udbrede erfaringer om
afprgvning og implementering af velferdsteknologi. Med udgangspunkt i dette
udarbejdes programmet ’Falleskommunalt program for udbredelse af
velfeerdsteknologi 2014-16° Her var mélet at arbejde for at etablere og styrke et
feelleskommunalt samarbejde om udbredelse af velafpravede teknologiske lgsninger,
specifikt i forhold til toiletbesgg, spisning, forflytning og anvendelsen af
hjelpemidler i forhold til rehabilitering. Ligeledes arbejder centret med at
understatte storskalaimplementering af velferdsteknologi i kommunerne (Center for
Velferdsteknologi, 2017b). 1 2013 udgav Center for Velferdsteknologi endvidere en
rapport om ’Kortlegning af udfordringer i forbindelse med implementering af
velfardsteknologi’. Denne rapport indeholder 90 identificerede udfordringer ved
implementering af velferdsteknologi i kommunal praksis, som efterfalgende er
kategoriseret i 6 overordnede temaer. Disse skal ses som et udtryk for, hvad man
generelt identificerer som udfordringer og begreensninger ved implementering af
velferdsteknologi i 2013.

Kortleegning viser, at udfordringer og begransninger erfares inden for mange
forskellige omrader, saledes at viden og kompetencer til at behandle og handtere
disse udfordringer ma sgges pa alle niveauer inden for det kommunale system. De
beskrevne temaer i kortleegningen er: @konomi og politik, hvilket dekker over
udfordringer, der opstar inden for den gkonomiske ramme eller i forbindelse med
politiske tiltag og beslutningsprocesser. Organisation daekker over organisatoriske
udfordringer, der fglger i kelvandet pd implementering og anvendelse af
velfeerdsteknologi. Medarbejderne omhandler de udfordringer, der opleves hos
frontmedarbejderne i den daglige praksis. Borgere, som er brugere, der henvender
sig om de udfordringer, som ligger specifikt hos de pagaldende borgere, f.eks. i
forbindelse med borgerens personlige kapacitet og ensker. Teknologi omhandler de
udfordringer, som knytter sig til teknologien og dens anvendelse. Lovgivning og
rammevilkar relaterer sig til de udfordringer, der knytter sig til lovgivning og
rammevilkdr, som pavirker udbredelsen, implementeringen og anvendelsen af
velferdsteknologi i relation til indkeb, implementering og daglig anvendelse. En
implementering af velferdsteknologi betragtes saledes i denne rapport som en
kompleks proces, som involverer og har indflydelse p& mange forskellige
kommunale arbejdsfunktioner og dermed ogsd medarbejderne (Center for
Velferdsteknologi, 2013).

En velferdsteknologi, som ved farste gjekast opleves som simpel og let anvendelig,

kan vise sig at vaere problematisk at anvende (Center for Velfaerdsteknologi, 2013).
Teknologien, som afprgves pa et konkret specialiseret omrade i den kommunale
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praksis, kan ikke umiddelbart sammenlignes med andre omrader, hvor samme
teknologi anvendes. Det viser sig, at de forskellige kommunale praksisomrader kan
veere mere komplekse end forst antaget set i et mere administrativt perspektiv.
(Center for Velfardsteknologi, 2013) Center for Velferdsteknologi formulerer
(2016) fremtidens opgaver via er et nyt program, ’Program for velfaerdsteknologi
2017-2020°. Her er sigtet et centeret samarbejde med kommunerne om et falles mal:

"Programmet  skal sikre en  strategisk  udvikling af det
velfeerdsteknologiske omréde ved at opsamle viden, koordinere og
dokumentere arbejdet med velferdsteknologi samt understatte
kommunernes implementering og gevinstrealisering af modne
velfeerdsteknologiske losninger” (Center for Velferdsteknologi, 2016).

Det betyder, at kommunerne ikke behgver at gentage tests, men i stedet kan tage ved
lere af andre kommuners erfaringer. Center for Velfaerdsteknologi bliver séledes
fremover et center, som samler og udgiver resultater af afpragvninger og tests af
velferdsteknologi i de danske kommuner. Her koordineres og udgives den viden,
som de enkelte kommuner har samlet, saledes at erfaringerne kan deles. Centret
udformer evalueringer af konkret velferdsteknologi pa baggrund af kommunernes
erfaringer, der er indhentet i forbindelse med velferdsteknologiprojekter, der er
stgttet af de ovenfor omtalte fonde.

Centret papeger, at dette nye programs formal er at bidrage vaesentligt til borgernes
livskvalitet og til kommunernes gkonomiske raderum gennem videndeling om
implementering af modne velferdsteknologiske lgsninger i kommunerne.
Programmet har sarligt fokus pa felgende fire overordnede gevinstkategorier
(Center for Velfaerdsteknologi, 2016):

1. Programmet bidrager til at synligggre kommunernes effektiviseringer og
gevinstrealiseringer ved implementering af velfaerdsteknologi.

2. Programmet understetter udvikling af kvaliteten, sidan at borgerne oplever, at de
kommunale ydelser leveres meningsfuldt med anvendelse af den velfaerdsteknologi,
der er malrettet borgernes behov, med henblik pa sikre, at de far et selvsteendigt og
veerdigt hverdagsliv.

3. Programmet understgtter videndeling af de positive effekter, som implementering
af velferdsteknologier har pa arbejdsmiljget.

4. Programmet understotter gget koordination af velfeerdsteknologiske projekter
mellem kommunerne gennem videndeling om projekter og dokumentation med
henblik pa gget felles leering (Center for VVelferdsteknologi, 2016:2).

Ud over det ovenstdende nye program har Center for Velferdsteknologi i 2016
lanceret en faelleskommunal digital handlingsplan, som skal understgtte
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kommunernes arbejde med digitale lgsninger og teknologi (strategi) (Center for
Velfardsteknologi, 2016). Den faelleskommunale digitale handlingsplan bestar af i
alt 30 initiativer, som satter retning for det felles digitaliseringsarbejde i Danmark
frem mod 2020. Den felleskommunale digitaliseringsstrategi og -handlingsplan
supplerer den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi, der blev offentliggjort i maj
2016. Handlingsplanen visualiserer, hvilke omrader kommunerne ser som fremtidige
kommunale fokusomrader inden for velfaerdsteknologi.

Styregruppen for det faelleskommunale program for velferdsteknologi 2017-2020,
som koordineres af Center for Velferdsteknologi, udpeger arligt 1-2
feelleskommunale fokusomrader, som herefter er retningsgivende for de
feelleskommunale aktiviteter i det falgende &r. | 2017 var de faelleskommunale
fokusomrader: 1) teknologi til digitalt understgttet treening og 2) teknologi til
skeermbesgg/virtuel kommunikation integreret i samarbejdet med borgere, der
modtager hjemmepleje, hjemmesygepleje og bostgtte. De fremadrettede
fokusomrader for velfaerdsteknologi i kommunerne for det feelleskommunale omréade
var ydermere i 2017: 1) teknologi til (funktionel) mobilitet, der understgtter
borgerne i at opbygge, genvinde og vedligeholde ferdigheder, og 2) teknologi til
patientrettet forebyggelse (KOL, diabetes og hjerte-kar-sygdom), der understatter
borgernes handtering/mestring af egen kroniske sygdom og de pargrendes
héndtering/mestring af situationen (Center for Velfzerdsteknologi, 2017b).

I samme evalueringsrapport har de danske kommuner peget pd de typer
velfaerdsteknologi, som de forventer fremover vil bidrage med de stgrste gevinster:
1) skeermbesgg, 2) medicinhandtering, 3) digitalt understgttet treening, 4) bedre brug
af hjeelpemidler og 5) sensorteknologi.

Yderligere beskrives i rapporten udfordringer ved anvendelse af velfeerdsteknologi i
den kommunale praksis, i forbindelse med medarbejdernes skaembesgg, at det
endrer pa den made, den klassiske omsorgsbaserede stgtte leveres pa. Fra et pleje-
og socialfagligt synspunkt kan skermbesgg vere med til at skubbe en
kulturforandring fra omsorg leveret i det konkrete fysiske magde mellem borger og
medarbejder til et fokus pd at understatte den enkelte borgers selvstendighed og
selvhjulpenhed (Center for Velferdsteknologi, 2017b). Rapporten fremfgrer, at det
er i trdd med den rehabiliterende tilgang, der dominerer kommunernes arbejde pa
social- og @ldreomradet. Det fremhaeves som en stor kulturendring serligt for
medarbejderne, som pa tvaers af fag, generationer og lokale forudsetninger
motiveres og udfordres i varierende grad af de muligheder for faglig udvikling, den
teknologigivne forandring indebaeerer. Rapporten papeger, at der sker en andring i de
faglige tilgange, hvilket beskrives som en positiv forandring af fagligheden. Et
forhold jeg vender tilbage til i analyserne af bostatte i kapitel 8, 9 og 10.

Opsummerende kan det siges, at velfeerdsteknologi i Danmark tidligere primeart blev
anvendt synonymt med borgerrettet teknologi inden for sundhedsomradet. Men nu
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anvendes begrebet bredere og ogsa uden for sundhedsomradet. Det kan fremfares, at
hverken velferds- eller teknologidelen af begrebet anvendes konsistent.
Velfardsteknologi anvendes bade om teknologi, der direkte fremmer den enkelte
borgers velferd, og om teknologi, der gennem ressourceoptimering forventes
indirekte at kunne give velferd til flere. Endelig kan det ogsad fremhaeves, at
teknologileddet i begrebet velferdsteknologi anvendes om bade konkret teknologi
(hjeelpemidler, digitalt udstyr m.v.) og om systemer, procedurer, viden m.v.
(Sendergaard, 2016).

Det velferdsteknologiske scenarie bliver i den kommunalpolitiske og administrative
praksis bearbejdet og udvidet, séledes at det far konkrete anvendelsesmuligheder, og
velferdsteknologibegrebet bliver i det kommunale netvaerk beskrevet som en praksis
der inkluderer kommunale medarbejdere, borgere og andre teknologier i specifikke
serviceydelser. Fra at vare et politisk og administrativt redskab i det nationale
netvaerk bliver det udvidet til ogsa at veere et praksisredskab for konkrete borgere og
medarbejdere.

4.4. FORSKELLIGE INTERESSER | VELFARDSTEKNOLOGI

En vigtig pointe er, at der ikke har eksisteret en felles definition af
velferdsteknologi i Danmark, og det ger der stadig ikke. Men siden 2007 har
forskellige organisationer prevet at definere velferdsteknologi, der er malrettet de
interessenter og de omrader, de repraesenterer. Generelt set kan det dog fremhaves,
at definitionerne i Danmark er bredere end i Sverige og Norge. De seneste
definitioner i Danmark har store ligheder med den definition, som Nordens
valfardscenter har udarbejdet. Fra starten har det primere fokus for
velfeerdsteknologien i Danmark veret pa aldre- og handicapomradet, og iser pa
pleje- og omsorgsteknologi, telemedicin, kommunikationsteknologi og teknologi til
at lette plejepersonalets arbejdsopgaver. | lgbet af de seneste fem ar har dette fokus
flyttet sig til ogsd at omfatte bade den sociale sektor og uddannelsessektoren.
Ligesom i de andre nordiske lande er formélet med velfardsteknologien i Danmark
ogsa at understgtte eller forbedre brugerens livskvalitet. Velferdsteknologi
fokuserer ofte pd ’empowerment’ hos borgerne og pa at genvinde tabte funktioner
hos borgeren. De danske kommuner anvender ofte tre parametre, nar de evaluerer og
vurderer en velfeerdsteknologi: den borgerrettede kvalitet, den medarbejderoplevede
kvalitet og den ressourcemassige kvalitet (Center for Velfaerdsteknologi, 2017:8),
som det ogsa er fremgaet ovenfor. Fokus her er rettet mod borgerens livskvalitet,
medarbejdernes arbejdsmiljg og den gkonomiske besparelse. Selv om kvaliteten er
afgarende, er det, der adskiller Danmark fra de gvrige nordiske lande en meget stor
veegt pd omkostningseffektiviteten, som derved er en vigtig del af scenariet for
velferdsteknologien.
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4.4.1. DEFINITIONER AF VELFARDSTEKNOLOGI

En made, hvorpa forskellige aktgrer med interesse i det velfaerdsteknologiske
omrade har forsggt at pavirke udviklingen af velferdsteknologiscenariet, er ved at
give selvstendige bud pa en definition. Det afspejler séledes de enkelte
organisationers interesser i at prege formalsformuleringen inden for
velferdsteknologi, men de forholder sig ogsd til  perspektivet i
omkostningseffektivitet. Derudover afspejler de forskellige definitioner ogs3,
hvorledes den pagaldende praksis indfarer og vedtager begrebet velferdsteknologi.
Kaster vi et blik pad nogle af de farste definitioner pa velferdsteknologi, definerer
eksempelvis Ingenigrforeningen i Danmark (IDA) velferdsteknologi p& en made der
har et klart andet fokus end den beskrevne falles nordiske definition fra 2017:

"Velfeerdsteknologi er en feelles betegnelse for teknologier og intelligente
kommunikationslgsninger til velfeerdsfremmende formal, der benyttes af
borgere med serlige behov. Velferdsteknologi kan anvendes i
forbindelse med ydelser som pleje, omsorg, praksis hjelp til daglige
geremal, hjelpemidler, boligendring, behandling, genoptreaning,
vedligeholdelse, specialundervisning 0g beskaftigelse”
(Ingenigrforeningen, 2012:33).

Endvidere forklares velfeerdsteknologi ved:

“Velfeerdsteknologi er ikke afgreenset til en bestemt sektor, men reekker
ind i alle sektorer, herunder sundhedssektoren, socialsektoren,
undervisnings- og uddannelsessektoren samt arbejdsmarkedssektoren.
Velferdsteknologi kan ggre borgerne mere trygge og sikre, mere
selvhjulpne og bedre i stand til at tage hdnd om genoptraning, krop og
psyke” (Ingenigrforeningen, 2012:33).

I ovenstéende definition er borgeren i centrum. LO har i en publikation fra 2011
beskrevet velfaerdsteknologi som:

"Velfeerdsinnovation er en overordnet betegnelse for nytenkning af den
offentlige sektors opgavelgsning. Velferdsteknologi forstds som
teknologiske systemer og hjeelpemidler, der understatter den offentlige
medarbejders arbejde i dagligdagen. Velferdsteknolog skal ikke erstatte
medarbejderne, men derimod vaere behjelpelig med en bedre og mere
effektiv opgavelgsning samt skabe bedre livskvalitet for brugeren og
borgeren” (Landsorganisationen i Danmark, 2011).

Her er medarbejderperspektivet tydeligt med i defineringen af velfeerdsteknologi, og
det fremhaeves direkte, at teknologien ikke ma erstatte Landsorganisationens (LO)
medlemmers arbejde. Ideen om, at velferdsteknologi p& sigt kan spare
medarbejderressourcer, har haft en indflydelse for definitionen og formalet med
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velferdsteknologien. Der hvor LO varetager interesserne, er ideen, at
velfardsteknologien skal veere et arbejdsredskab for medarbejderne og ikke erstatte
medarbejderne.

/Eldre Sagen givet et bud pa en definition pa velfardsteknologibegrebet med et langt
steerkere borgerperspektiv. | en publikation fra i 2014 beskrives velferdsteknologi
som et bredt begreb:

"Brugerrettede teknologier, der forsyner eller assisterer brugeren med
én eller flere velferdsydelser. Velferdsteknologi er teknologisk
understgtning og forsterkning af f.eks. tryghed, sikkerhed, daglige
geremal og mobilitet i den daglige feerden. Den er iszr rettet mod eldre
mennesker, personer med Kkroniske sygdomme samt borgere med
handicap i forskellige former og grader” (Z&ldre Sagen, 2014:6).

/Eldre Sagen arbejder saledes med en forstéelse af velfaerdsteknologi, som ligner den
kommunale social- og sundhedssektors, hvor der er fokus pé lgsning af pleje- og
omsorgsopgaver og praktisk bistand samt sundheds-, trenings- og
forebyggelsesopgaver, f.eks. telemedicin og telesundhed. ZAldre Sagen har nogle
fokuspunkter rettet mod velferdsteknologi, heriblandt: Teknologi skal forblive et
tilbud og aldrig blive tvang. Det vil sige, at teknologien er et frivilligt valg, der ikke
ma erstatte den menneskelige kontakt, hvis denne foretraekkes. De argumenterer
derfor pa folgende made: “Telesundhed kan tilbydes som et led i
behandlingen/forebyggelsen/rehabiliteringen. Siger den enkelte &ldre borger nej tak
til en telesundhedsydelse, fordi man ikke mestrer teknologien, skal man ikke miste
retten til at fi den nedvendige pleje, behandling eller rehabilitering” (&ldre Sagen,
2014:8). /ldre Sagen har ligeledes fokus rettet mod medarbejderne, der skal
assistere den aldre borger ved anvendelse af velferdsteknologien:

“Uddannelse, efteruddannelse og treening af personalet er afgorende for,
at telesundhed kommer til at fungere godt. Seerligt i kommunerne er det
vigtigt, at personalet er klar til teet opfglgning og opbakning til patienten.
Derfor kan lokale eldre- og sundhedspolitisk frivillige hgre, om
kommunen allerede har eller har planer om efteruddannelse af
sygeplejersker og hjemmehjalpere i kommunen (&£ldre Sagen, 2014:8).

Omradet indbefatter ikke medarbejdernes arbejdsmiljg, men deres kompetencer er
relateret til at kunne anvende teknologien, sa de kan stette borgeren pa bedst mulig
vis. | perspektivet inddrages og anvendes velfaerdsteknologien sammen med Zldre
Sagens medlemmer med udgangspunkt i borgerens funktionsniveau og gnsker. Her
ses formalet med velferdsteknologien som en made at klare hverdagsaktiviteterne
pa i samarbejde med den kommunale medarbejder. En anden vigtig pointe at
fremhaeve i forleengelse heraf er, at definitionerne pa velfardsteknologi &ndres over
tid i forhold til de erfaringer, velferdsteknologien har bragt med sig. Socialstyrelsen
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skriver om velferdsteknologi pa sin hjemmeside i 2018, at velferdsteknologi skal
gavne det sociale omrade:

“Velfeerdsteknologi er teknologiske og digitale redskaber, der kommer
forskellige malgrupper pa det sociale omrade til gavn i deres dagligdag
eller i forbindelse med sociale velfeerdsydelser og indsatser, f.eks. i form
af mainstreamteknologi, der deekker over teknologier, der bruges i
samfundet i almindelighed (eksempelvis smartphones og tablets). Det kan
ogsa veere i form af teknologi, der er specialdesignet til at imgdekomme
bestemte malgruppers behov, herunder hjelpemidler” (Socialstyrelsen,
2018).

Socialstyrelsen betegner velferdsteknologi som varende eksisterende teknologi,
produkter og tjenester, men ogsa en ny sammensatning af produkter og tjenester,
som derefter bliver til et velferdsteknologisk produkt eller tjeneste. Borgeren og
teknologien er det centrale element, og medarbejderen ses her ikke som en vigtig del
af velfeerdsteknologien.

Modsat ovenstdende har Kommunernes Landsforening ikke rettet sig mod en
bestemt definition af velferdsteknologi, da de lader de enkelte kommuner selv
beslutte, hvilken definition der ber veere galdende. Men Center for
Velferdsteknologi henviser til den fgromtalte bundlinje, som velferdsteknologien
vurderes ud fra. Heri ligger dog en indirekte definition af velferdsteknologi. De
forskellige definitioner kan saledes give et indblik i, hvilke perspektiver der anskues
som vigtige i forhold til anvendelse af velferdsteknologi, dog vurderes
velferdsteknologien i hgjere eller lavere grad i forhold til de ovenfor beskrevne
bundlinjer. Medarbejderperspektivet star centralt hos medarbejderorganisationerne,
mens borgerperspektivet er hovedfokus hos borger- og patientorganisationerne.
Dette afspejler, hvorledes velfaerdsteknologien anskues forskelligt i de beskrevne
praksisser. Ovenstdende viser ogsd, at velferdsteknologi i et dansk politisk og
administrativt perspektiv i hgj grand defineres ud fra en omkostningseffektiv logik,
som i hgj grad satter rammerne for kommunernes rationaler i forhold til at indfgre
forskellige teknologier. Her er eksempelvis mgdet hos borgeren centralt for
effektiviseringen via digitalisering af det fysiske fremmgde (Center for
Velfaerdsteknologi, 2017b). Der hersker inden for kommunalpolitiske og
administrative praksis en forstaelse af, at dette pavirker fagligheden positivt. Heri er
der indskrevet en potentiel blindhed’ over for velferdsteknologiens pavirkning og
vice versa.

Opsummerende giver denne farste analyse af velferdsteknologi et billede af national
politik, strategier og organisationer som vigtige aktgrer i udviklingen af
velferdsteknologibegrebet i den danske offentlige sektor. Ligeledes fremgér det, at
formalet med velfeerdsteknologien er at understette de offentlige serviceydelser og
besparelse af ressourcer i en national og lokalpolitisk og administrativ praksis.
Udviklingen og anvendelsen af velfaerdsteknologi i den offentlige sektor har varet
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under indflydelse af nationale strategier og indsatser med gkonomisk statte fra fonde
og derved disses rammer og vilkar. Aktgrer i form af forskellige
interesseorganisationer har bidraget med forskellige andre mere borgerrettede og
medarbejderrettede perspektiver i definitionen af velferdsteknologi, eksempelvis
/ldre Sagen, fagforeninger og fagorganisationer og styrelser. Definitionerne af
velfardsteknologi er endret over tid, og definitionerne er blevet bredere og rummer
derved flere forskellige typer teknologi. Men det overordnede udgangspunktet for
implementering af velferdsteknologi i de danske kommuner er en
omkostningseffektivitet, nar velfaerdsteknologibegrebet studeres ud fra nationale,
lokalpolitiske og administrative perspektiver. Et andet perspektiv, som denne
analyse fremhaver, er, at velfeerdsteknologien har en indvirkning pa og betydning
for det, som betegnes som medarbejdernes arbejdsgange og faglighed (Center for
Velferdsteknologi, 2017hb:12). Disse perspektiver inddrages og undersgges nermere
i de empiriske undersggelser af velfeerdsteknologi i en konkret kommunal praksis i
kapitel 5, 6 og 7.

4.5. VELFAERDSTEKNOLOGIENS SCENARIE

Kapitlets afsluttende afsnit opsummerer, fremhaever og uddyber tre vesentlige
aspekter ved velferdsteknologiscenariet som er blevet analyseret ovenfor. De
overordnede forventninger til velferdsteknologien er i forhold til politisk og
administrativ praksis relateret til, at en voksende andel af den aldrende del af
befolkningen anskues som en udfordring i forhold til offentlige ydelser. Det
forventes, at velfaerdsteknologien kan veere medvirkende til at mindske denne
udfordring. Som allerede beskrevet evalueres velferdsteknologi ud fra de navnte
aspekter/bundlinjer: den medarbejderoplevede kvalitet, den borgeroplevede kvalitet
og den ressourcemaessige kvalitet. Og disse tre aspekter angiver retningslinjerne for
den overordnede politik og formélet med velfaerdsteknologien i det offentlige felt.
Aspekterne er saledes ogsd grundleggende for velfaerdsteknologiscenariet. Her
defineres, hvem brugerne er, og hvilke behov og interesser de har, ligesom der er
’indskrevet’ et bestemt gkonomisk rationale for velferdsteknologien. Dette uddybes
i herunder.

4.5.1. DEN RESSOURCEMASSIGE KVALITET

Formélet med velfaerdsteknologien er, at den skal medvirke til at minimere de
gkonomiske ressourcer som bruges pa de kommunale serviceydelser. Herunder skal
den spare pd medarbejdernes tid ved at reducere og optimere arbejdsrutiner for
medarbejderne, saledes at der kan leveres mere service pa den samme tid. Der kan
spares ressourcer ved eksempelvis at reducere medarbejdernes transporttid til og fra
borgerne ved de ydelser, der leveres hjemme hos borgerne. Eksempelvis kan
borgerne komme til medarbejderne for at fa eksempelvis sygepleje- og treenings-
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/rehabiliteringsydelser. Et andet aspekt er, at velferdsteknologien skal veere
medvirkende til at forbedre kvaliteten af dokumentationen for de leverede
serviceydelser.

4.5.2. DEN MEDARBEJDERRETTEDE KVALITET

I dette velfaerdsteknologiscenarie er medarbejderne ligesom borgerne indskrevet
som brugere af velferdsteknologien. Formalet med velferdsteknologien er at
forbedre det fysiske arbejdsmiljg for medarbejderne, f.eks. feerre fysisk belastende
arbejdsrutiner sasom forflytninger og andre belastninger af arme, skuldre, ryg og
nakke ved handtering af borgere i pleje- og treeningssituationer. Malet er ogsa et
forbedret psykisk arbejdsmiljg, da formélet med velferdsteknologien er at skabe et
bedre overblik over medarbejdernes arbejdsopgaver, og velferdsteknologien kan
saledes veere medhjelpende til hurtigere og nemmere at komme i kontakt med
borgere og kollegaer ved hjelp af kommunikationsteknologier.

4.5.3. DEN BORGERRETTEDE KVALITET

I det velferdsteknologiske scenarie er borgerne i lighed med medarbejderne ogsa
brugere af velferdsteknologien, hvor velferdsteknologien har til formal, at gere
borgerne mere uafhangige af de kommunale medarbejdere i hverdagslivet og derved
give borgerne starre selvstendighed og hgjere livskvalitet. Her anskues det som en
kvalitet at levere velferdsteknologiske ydelser frem for ydelser leveret af en
medarbejder.

Der er ligeledes en forventning om, at velferdsteknologien skaber starre fleksibilitet
for borgerne, idet de i starre omfang kan modtage ydelser, nar de selv gnsker det, og
at dette er i overensstemmelse med borgernes egne gnsker og planer for livsfarelse. |
dette scenarie betragtes teknologien i selv som en kvalitet, da det at modtage
serviceydelser via en teknologi frem for en medarbejder medfgrer storre
uafhangighed for borgeren. Her ligger en forstaelse af, at velferdsteknologi giver
kvalitet i serviceydelserne i modsatning til medarbejdere, der leverer serviceydelser
uden inddragelse af velferdsteknologi. Endvidere ligger heri en forstaelse af, at
borgernes oplevelse og forstdelse af fleksibilitet ved inddragelse af
velferdsteknologi er den samme forstéelse af fleksibilitet som den overordnede
politiske og administrative forstdelse af fleksibilitet. | dette scenarie ligger en
forstaelse af implementering af velferdsteknologi med det formal at effektivisere de
kommunale serviceydelser ved at reducere og/eller effektivisere ydelserne, og gerne
i storskala, hvor resultatet bliver mere ensformede serviceydelser. Her er det ikke
den enkelte borger eller medarbejdere, der er i fokus, men en stgrre gruppe borgere
og medarbejdere, som velferdsteknologien rettes mod. Herved er formalet at
indkgbe velferdsteknologi i et sterre antal for at malrette de geeldende
serviceydelser. Eksempelvis indkgbes og installeres vaske-tgrre-toiletter og
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intelligente-gulve til hele plejehjem og ikke med udgangspunkt i den enkelte borgers
funktionsniveau som beboer pa et plejehjem.

4.5.4. TEKNOLOGIFORSTAELSE

Teknologiforstaelsen i scenariet er, at velferdsteknologi er begraenset til artefakter,
der alene har konsekvenser for den sammenhang (serviceydelse), som den er
tilteenkt. Endvidere ligger der heri et teknologioptimistisk perspektiv, hvor
konsekvenserne af velferdsteknologien kan kontrolleres, s de svarer til de gnskede
effekter. Medarbejderne kan anvende og inddrage velferdsteknologien i deres
kommunale arbejde, hvis de larer at handtere og betjene dem uden videre
konsekvenser for konteksten i gvrigt. Velferdsteknologien fungerer generelt i den
kommunale praksis, hvis medarbejderne lerer at anvende den. Der er her tale om en
teknologiforstaelse, hvor teknologien anskues som veerende neutral og blot uden
videre kan inddrages og anvendes i forskellige kontekster i relation til
medarbejdernes forskellige arbejdsrutiner og borgerens hverdagsliv.

4.5.5. ET ALTERNATIVT SCENARIE PA VELFARDSTEKNOLOGI

Der er dog, ogsa et andet velferdsteknologiscenarie i spil, som kan vare svart at
adskille fra det ovenstaende. Scenariet kommer til en vis grad til syne i definitionen
af velferdsteknologi fra Zldre Sagen, som blev prasenteret ovenfor. Her er
velfardsteknologiscenariet anderledes. Brugerne af velferdsteknologien er alene
borgerne, og formalet er at understatte borgeren i daglige ggremal og at give starre
tryghed og sikkerhed m.m. Teknologien er saledes ikke rettet mod medarbejderne
eller de overordnede velferdsydelser. Her er andre interesser i spil. | Danmark
anvendes velferdsteknologi ogsd som betegnelse for nogle teknologiske
hjelpemidler, som bevilges til den enkelte borger i modsetning til ovenstidende
beskrivelse af velfeerdsteknologi, idet teknologien implementeres i et bredere
omfang til en gruppe borgere og medarbejdere, eksempelvis pa et plejehjem eller i
hjemmeplejen i kommunen som velferdsteknologi. De hjelpemidler, som ogsa
beskrives som velferdsteknologi, har til formal i vasentlig grad at afhjelpe den
enkelte borgers funktionsnedsettelse og dermed forbedre borgerens livskvalitet.
Formalet med velferdsteknologien er alene at forbedre borgerens muligheder for
deltagelse i hverdagslivet (Brandt, 2012:183-140). Velferdsteknologi i form af et
hjeelpemiddel bevilges ud fra servicelovens bestemmelser. | modseatning til
velferdsteknologi, der implementeres bredt i kommunen med det formal at forbedre
serviceydelser i form af reducerede arbejdsrutiner og/eller tidsbesparelser,
finansieres velfaerdsteknologi til den enkelte borger pa mere individuelle méader i de
forskellige kommuner. Det kan i princippet veere den samme type velfardsteknologi,
eksempelvis et vaske-tgrre-toilet, som implementeres bredt pa et plejehjem til alle
beboere for at forbedre medarbejdernes arbejdsrutiner og arbejdsmiljg, give
borgerne en bedre toilethygiejne og for at spare pd medarbejdernes tidsforbrug. Hvor
den samme velfaerdsteknologi (eksempelvis et vaske-tgrre-toilet) kan bevilges til en
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hjemmeboende borger, da dette i vasentlig grad forbedrer og afhjeelper en given
funktionsnedsattelse hos borgeren. Her kan det alene veere borgeren, der er bruger
af velfardsteknologien, og det er her servicelovens bestemmelser, der har betydning
for det velferdsteknologiske scenarie. Her foretages en individuel vurdering af
borgerens funktioner og behov, og dette sammenholdes med den konkrete
velfardsteknologi (hjelpemiddel). Men med et udefrakommende blik er det ikke
muligt at se, at scenariet for den samme type velfaerdsteknologi i disse to eksempler
er forskellige. Det er ikke muligt at se pa den konkrete velfardsteknologi, om den er
indkgbt og anvendt med det formal at fungere som et hjelpemiddel for borgeren,
eller om teknologien har til formal at understotte og effektivisere kommunale
serviceydelser. Forhold der kan have betydning for medarbejdernes forforstaelse og
oplevelse af formalet med velferdsteknologi i den kommunale praksis og ikke
mindst biddrage til forskellige forstéelser af velfeerdsteknologien mellem
medarbejdere og ledelsen i den kommunale praksis Et sadan alternativt
velferdsteknologiscenarie vil ikke yderligere blive inddraget i denne afhandling, da
det forskningsmaessige fokus er rettet mod velferdsteknologi, der implementeres i
mere bred forstand.

4.6. OPSUMMERENDE PERSPEKTIVER PA SCENARIE

Kapitlet har forsggt at spore velferdsteknologiens scenarie ved at fokusere pa den
historiske tilblivelse, samt hvilket formal velfardsteknologien har i den offentlige
politiske og administrative praksis. | kapitlet argumenteres for, at velferdsteknologi
kommer med et overordnet scenarie, der er konstrueret af forskellige aktgrer. Det
overordnede velferdsteknologiscenarie udvides og specificeres, nar det
konkretiseres i form af en konkret velfeerdsteknologi med specifikke indretninger og
funktioner. Overordnet set viser analysen, at velferdsteknologi i en dansk kontekst
kommer med et velfeerdsteknologisk scenarie, der ikke alene rummer et gnske om at
implementere konkret teknologi i lgsningen af velfeerdsopgaver, men som ogsa
knytter sig til en reekke politiske og administrative succeskriterier og anvisninger, i
forhold til hvordan teknologier udvelges og evalueres. De overordnede
forventninger til velferdsteknologien er ud fra en politisk og administrativ praksis
relateret til forstaelsen af de demografiske udfordringer, hvor den voksende andel af
den aldrende del af befolkningen anskues som en udfordring for de offentlige
ydelser. Det forventes, at velferdsteknologien kan veere medvirkende til at
imgdekomme denne udfordring. Formalet med velfaerdsteknologien er at understatte
offentlige serviceydelser og besparelse pa ressourcer i en national og lokalpolitisk
administrativ  praksis. Regeringernes overordnede strategier og de skabte
velferdsteknologiske fondes rammevilkar har sledes haft indflydelse pa, hvilke
teknologier og hvorledes disse blev evalueret i Danmark. Der har saledes fra
begyndelsen veret et politiske sigte med teknologien, og der har veeret indarbejdet
gkonomiske gevinstrealiseringer ved afprgvning 0g test af
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velfaerdsteknologiprojekter stgttet af fondsmidler. En vigtig pointe fra analysen er
saledes, at kommunerne gennem retningslinjerne for fondsmidlerne lzrer, hvorledes
velfeerdsteknologien bgr evalueres, og derved ogsad opsatter succeskriterier for
teknologien. Som allerede beskrevet evalueres velferdsteknologi ud fra de
farnaevnte tre bundlinjer. Disse giver retningslinjerne for den overordnede politik og
formélet med velferdsteknologien i det offentlige felt. De er séledes ogsa
grundlaeggende for velferdsteknologiens scenarie. Heri defineres, hvem brugerne er,
og hvilke behov og interesser de har, ligesom der er ’indskrevet’ et bestemt
gkonomisk rationale for velfeerdsteknologien. Selvom KL ikke har rettet sig mod en
bestemt definition af velfeerdsteknologi, men i stedet lader de enkelte kommuner
selv beslutte, hvilken definition der ber veere geldende, har de alligevel igennem
Center for Velferdsteknologi, der arbejder ud fra de tre bundlinjer, indirekte
medvirket til at indskrive en definition af velfardsteknologi.

Spergsmélet i forleengelse heraf er sdledes, hvorledes velfeerdsteknologiscenariet
om- og rekonstrueres — det, der for blev beskrevet som ’forhandlingsrum’ i de
konkrete lokale kommunale netvaerk, nar nye og andre aktgrer kommer til (Callon &
Law, 1988:289). Teknologi laver om pd og skaber forandringer der, hvor den
anvendes og inddrages. Derfor kan teknologi ikke anskues som neutrale redskaber,
som kun ’ger’ det, som er intentionen med dem (la Cour et al., 2017:10).
Spegrgsmélet er saledes i forlengelse af analyserne i dette kapitel, hvorledes
velferdsteknologiscenariet om- og rekonstrueres i et konkret lokalt kommunalt
netveerk, nar nye og andre aktgrer kommer til. Dette analyseres naermere i kapitel 5,
60g7.
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“For komplicerede losninger gor personalet ude af stand til at se
Jfordelene ved tiltaget” (B162).

"Systemet skal veere let at ga til — ikke kreeve for mange tekniske
kundskaber” (M117).

“Teknologierne skal give mening ude pa arbejdspladserne og vi kan ikke
altid bruge de samme teknologier pa de forskellige afdelinger” (M115).

Prolog

Kapitel 5 fortsetter undersggelsen af velfeerdsteknologi, men til forskel fra det
foregaende kapitel undersgges velferdsteknologi nu i et lokalt kommunalt netverk i
form af Aalborg Kommune (Callon & Law, 1988). Kapitlet har pa denne made til
formal at undersgge, hvilke konkrete typer velfaerdsteknologi der anvendes i det
lokale netvaerk, samt om der her kan spores forskelligheder i anvendelsen af
velfeerdsteknologi pa tvaers af arbejdsomrader og faglighed. Argumentet herfor er, at
denne forskningsundersggelse gnsker at kortleegge, hvilke typer teknologi der
konkret anvendes i det lokale netvaerk inden for rammerne af det
velfeerdsteknologiske scenarie, som blev identificeret i kapitel 4. ldeen med
kortlegningen af anvendte velferdsteknologier er at skabe et billede af, hvilke typer
teknologi de kommunale medarbejdere anvender, nar vi taler om velferdsteknologi i
den kommunale sektor. Der foretages — netop for at forstd eventuelle forskelle —
adskilte analyser af, hvilke typer teknologi der konkret inddrages som
velfardsteknologi i den kommunale arbejdspraksis for medarbejdere i to afdelinger
/ldre- og Sundhedsafdelingen samt Handicapafdelingen under Aldre- og
Handicapforvaltningen i Aalborg Kommune. Endvidere undersgges det, om der kan
spores forskellige typer teknologi i de to undersagte afdelinger. En mere uddybende
forklaring pé eventuelle forskelle i anvendelsen af velferdsteknologi mellem de to
afdelinger beskrives og undersgges kvalitativt i kapitel 6 og 7. Kapitel 5 danner
saledes baggrunden for de efterfalgende analyser, hvor udsagn om erfarede
muligheder og begrensninger ved inddragelse af disse typer velfaerdsteknologi
analyseres mere detaljeret.

Analysen i dette kapitel bygger pa en webspargeskemaundersggelse foretaget i de

lokale underafdelinger under /ldre- og Handicapforvaltningen i Aalborg
Kommune. 103 underafdelinger/omrader er inddraget som datagrundlag, hvor 84 har
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besvaret webspgrgeskemaet (33 i Handicapafdelingen og 51 i Aldre- og
Sundhedsafdelingen). Disse underafdelinger/omrader repraesenterer forvaltningens
made at organisere de forskellige omrader pd. En underafdeling kan eksempelvis
vere et plejehjem, en hjemmeplejegruppe, en rehabiliteringsenhed, en bostatteenhed
eller en dggninstitution. Underafdelingerne udger saledes spgrgeskemaets
respondentgruppe.

| A£ldre- og Sundhedsafdelingen er borgere i vid udstreekning eldre, og borgere med
kroniske lidelser. Medarbejdere er hovedsagelig pleje-, omsorgs-, trenings- og
rehabiliteringspersonale. Og de leverer serviceydelser i form af eksempelvis
sygepleje, traenings- og rehabiliteringsydelser, plejehjemsydelser — samt
fritvalgsydelser, herunder hjemmepleje, og praktisk hjelp (Aalborg Kommune
2018c).

I Handicapafdelingen har borgerne hovedsagelig forskellige handicap og/eller behov
for specialtilbud. Medarbejderne har her hovedsagelig en baggrund som padagog
men kan ogsad vere socialradgiver eller have en sundhedsfaglig uddannelse.
Handicapafdelingen er kendetegnet ved at levere ydelser pa fem omréader: 1) ADHD
og autisme, 2) Erhvervet hjerneskade og fysiske handicap, 3) Statte, optraening,
omsorg og hjelp til udvikling af ferdigheder til borgere med varigt nedsat fysisk
ogl/eller psykisk funktionsevne, 4) Bostgtte, dag- og beskeftigelsestilbud samt
botilbud til borgere med sindslidelse, 5) Botilbud, bostgtte og vejledning for borgere
med sveert nedsat psykisk og eventuelt fysisk funktionsniveau (Aalborg Kommune
2018b).

5.1. £ALDRE- OG HANDICAPFORVALTNINGEN

/ldre- og Handicapforvaltningen i Aalborg Kommune har ca. 6.000 fuldtidsansatte
medarbejdere fordelt pd de tre afdelinger /Eldre- og Sundhedsafdelingen,
Myndighedsafdelingen og Handicapafdelingen (Aalborg Kommune, 2017).
Hovedparten af medarbejderne i forvaltningen er ansat i Aldre- og
Sundhedsafdelingen og Handicapafdelingen og er som udgangspunkt det personale
der udferer de serviceydelser Myndighedsafdelingen bestiller i de to afdelinger. De
to afdelinger indgdr derfor i den gennemfarte webspgrgeskemaundersggelse®. Bilag

2 Medarbejdere i Myndighedsafdelingen er ikke med i webspargeskemaundersggelsen, da de
som udgangspunkt foretager visitationsarbejde, hvilket er den del af bestiller-udfarer-
modtager-modellen, der definerer, hvad der skal udfares, hvor meget der skal udfares og til
hvem med udgangspunkt i lovgivningen og det kommunale serviceniveau. Derfor leverer de
ikke kommunale serviceydelser sammen med borgeren og velferdsteknologien.
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3 er en oversigt over respondenter®® og de undersggte underafdelinger/omrader i
/Eldre- og Handicapforvaltningen i Aalborg Kommune.

Ved bearbejdning af data fra webspgrgeskemaundersggelsen kortleegges det
velfaerdsteknologiske landkort over Aldre- og Handicapforvaltningen i Aalborg
Kommune. Undersggelsen repraesenterer ikke en oversigt over det samlede antal
teknologier, men forsgger i stedet at skabe et overblik over, hvilke former for
teknologi der anvendes, og i hvilken udstreekning teknologierne anvendes i hver af
de to undersggte afdelinger. Dette for at forstd, hvilke former for teknologi der
indgar og anvendes i det lokale netveerk. Her bar det fremhaeves, at de mest udbredte
typer velfardsteknologi ikke ngdvendigvis er dem, der antalsmassigt er flest af i de
to undersggte afdelinger, da analysen ikke giver svar pa, hvor mange der
antalsmaessigt er af hver enkelt type velferdsteknologi®.

Analyse af data fra webspgrgeskemaet er inddelt i fire afsnit, som afspejler
webspargeskemaets  inddeling af  temaer  (fire  undergrupper)  under
velfeerdsteknologiomradet: trygheds-og sikkerhedsteknologi, kompensations- og
velvaereteknologi, teknologi til social kontakt og teknologi til pleje og behandling.
Baggrunden for at inddele webspgrgeskemaet i disse fire grupper af
velferdsteknologi (med tilhgrende undergrupper) er et gnske om at skabe en
struktur, der understgtter respondenterne i bedst muligt at huske de forskellige typer
af teknologi fra deres egen praksis. | det folgende praesenteres de typer
velferdsteknologi, der anvendes under temaet trygheds- og sikkerhedsteknologi.

5.2. TRYGHEDS- OG SIKKERHEDSTEKNOLOGI

Under temaet trygheds- og sikkerhedsteknologi anvendes falgende typer
velferdsteknologi i Zldre- og Handicapforvaltningen:

“3 En respondent repraesenterer en underafdeling/omrade i den undersggte forvaltning.

4 Respondenterne bliver adspurgt om antallet af hver enkelt type velferdsteknologi, som de
kan angive i spargeskemaet, men det viser sig, at dette spargsmal har veret vanskeligt for
respondenterne at besvare. Baggrunden herfor kan eksempelvis veere, at respondenten ikke
har overblik over, eller har registreret hvor mange teknologier der eksempelvis er placeret
hjemme hos borgeren.
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ANDRE ALARMER:
Ringemitter
Sensorbleer
Brandalarm
Luftrensere
Overfaldsalarm
GPS og chips
Babyalarm
Kaldealarm

TYPER
AF ANVENDT
TRYGHEDS- OG

SIKKERHEDS-

ALARMER: Alarm i kontor
« Demenssikring/ alarmer i bygninger Sikringsalarm
< Intelligente gulve (politi/beredskab)

Sikkerhedsalarm/
personalealarm
Respirationscensor
Demensskarme
Overfaldsalarm
Indgangsalarmer

« Epilepsialarmer

ANDET:
« Panikknap pd mobiltelefonen,
hvor to andre kollegaer tilkaldes
ved det, som beskrives som krisesituationer.

Figur 5.1. Typer af anvendt trygheds- og sikkerhedsteknologi.

Det overordnede billede af de anvendte typer velfeerdsteknologi under dette tema er
forskellige alarmer, som medarbejderne fortrinsvis skal respondere pa. De tre typer
velfeerdsteknologi, som er angivet her, er: Intelligente gulve, som kan registrere, om
borgeren er faldet og ligger pa gulvet i plejehjemslejligheden. Her far medarbejderne
pa plejehjemmet en alarm. Det er demenssikringer, som er alarmer, der ger
medarbejderne pa plejehjemmet eller institutionen opmarksom pa, at borgeren
bevaeger sig uden for et bestemt omrade. Det er ogsa en alarm, som krever en
reaktion fra medarbejderne. Endelig er det epilepsialarm, der registrer
epilepsianfald, nar borgeren ligger i sengen. Alarmen giver medarbejderne besked,
nar der registreres epilepsianfald.

Derudover er der angivet en del andre typer alarmer, herunder: kaldealarm, som
skal aktiveres aktivt af borgeren, alarmer til overvagning af fatale fysiologiske
veerdier, eksempelvis respiration, men ogsa sensorbleer samt brandalarmer, som er
installeret pa plejehjem og specialdggninstitutioner.

Anvendte alarmer som har til formal at sikre personalet, er overfaldsalarmer og
sikringsalarm. Der anvendes ligeledes demensskaerme, det er ikke en direkte
sikkerheds- og tryghedsteknologi, men elektroniske skaerme med abstrakte billeder,
som har til formal at fa borgerne til at slappe af og falde til ro. Derudover er der
luftrensere, som har til formal at fjerne eller nedsatte luftgener for bade borgere,
medarbejdere og pargrende pa eksempelvis plejehjem™.

> Viden om velfzrdsteknologiernes anvendelse er indhentet gennem konsulenter ansat ved
Aalborg Kommunes Center for Velferdsteknologi.
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Trygheds- og sikkerhedsteknologi

N Handicapafdelingen

B Eldre- og Sundhedsafdelingen

1opuy
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aAng quadijjaug

Figur 5.2. Anvendelsen af trygheds- og sikkerhedsteknologier i procent af den
samlede respondentgruppe fordelt pa Z&ldre- og Sundhedsafdelingen (N=51) samt
Handicapafdelingen (N=33).

Figur 5.2 skal leeses saledes, at den angivne procentsats for teknologierne beskriver
den procentvise andel af respondenterne, der har angivet, at de anvender den
pageldende teknologi. Det betyder, at demenssikring/alarmer i bygninger anvendes
af 45 pct. af underafdelingerne/omraderne under Zldre- og Sundhedsafdelingen og
af 3 pct. af underafdelingerne/omraderne i Handicapafdelingen.

Figuren viser bl.a., at de typer velferdsteknologi, som hgrer under kategorien
trygheds- og sikkerhedsteknologi, anvendes i begge de undersggte afdelinger.
Ligeledes viser figuren, at demenssikring hovedsagelig anvendes i Zldre- og
Sundhedsafdelingen, og at epilepsialarmer alene anvendes i Handicapafdelingen. Pa
samme made anvendes andre alarmer af 39 pct. af underafdelingerne/omraderne i
Handicapafdelingen og 18 pct. af underafdelingerne/omrader under Zldre- og
Sundhedsafdelingen. Dette stemmer godt overens med de diagnoser og
borgergrupper, der serviceres af disse afdelinger. Zldre- og Sundhedsafdelingen har
til opgave at levere serviceydelser til kommunens plejehjem og demensafdelinger og
&ldre borgere i eget hjem og servicerer derved brugere, der har brug for
demenssikringsteknologi. Handicapafdelingen leverer ydelser til borgere inden for
det, som betegnes som specialomradet, eksempelvis borgere med bl.a.
epilepsidiagnose bosiddende pa dggninstitutioner.
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5.3. KOMPENSATIONS- OG VELVARETEKNOLOGI

Under temaet kompensations- og velveereteknologi anvendes felgende typer i
/Eldre- og Handicapforvaltningen:

Wii

Apps

Digifys

Loftlift TYPER AF
Talemaskiner KOMPENSATIONS-
Robotstgvsuger OG VELVARE-
Vaske/tgrre toilet TEKNOLOGI

Elektrisk benlgfter
Elektroniske pilleaesker
Elektriske bade/bakkenstole
Elektroniske kalendersystemer

Elektrisk stgttestrgmpe -patager

Vend-let systemer til seng (til forflytning af borger i seng)

ExorLife, piktogrammer, memoassist (tegnsprog/symboler)

Systemer for trykaflastning i seng (elektriske luftvekselstykmadrasser)
Intelligente senge (her menes plejeseng med forskellige teknologiske
overvagninger, eksempelvis vadsensor, eller en alarm ved udstigning af seng m.v.)

Figur 5.3. Typer af anvendt kompensations- og velvareteknologi.

Figur 5.3. illustrerer, at der anvendes et varieret udbud af forskellige typer
kompensations- og velvereteknologi i forvaltningen. En del af disse typer anvendes
i plejearbejdet, for at skabe et overblik, og en forstaelse af teknologiernes formal,
praesenteres og beskrives teknologierne i nedenstaende skema.
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LOFTLIFT

Anvendes til at flytte borgere fra eksempelvis
seng til kerestol.

ELEKTRISK BADE-
BAKKEN-STOL

Anvendes til at have, senke og kippe
borgerne 1 vaskesituationer.

VASKE-TORRE-

TOILETTER

Anvendes til at udfere dele af plejeopgaverne
i toiletsituationerne.

Wil

En videospilkonsol, som benyttes til treening
og rehabilitering via spil, der eksempelvis
trener borgerens balance, reaktionsevne og
bevagelighed.

DIGIFYS

Et videobaseret trningsprogram, som
anvendes af terapeuter og plejepersonalet til
treening af borgere, primert i eget hjem.

ST@TTESTROMPEPATAGER
Anvendes af plejepersonale, der skal give
borgere stotte-’kompressionsstremper pa;
dette er meget fysisk hérdt for personalets
fingre, arme, skuldre og ryg.

INTELLIGENT PLEJESENG

Har forskellige sensorer, der registrerer om
sengens hjul er bremset, om sengehesten

er slaet op, og en vadsensor registrerer
vaske (urin og sved), vejrtrekning, og om
borgeren har forladt sengen. Disse sensorer
og de dertilhorende alarmerer, som er knyttet
til plejehjempersonalets telefoner, giver
sikkerhed for borgeren, de parerende og
personalet.

ELEKTRISK BENL@FTER
Anvendes til at lofte ben pa borgere, der

eksempelvis er meget sengeliggende.

EXORLIFE

Et computerbaseret program til

udformning af treeningsprogrammer med
billeder, video og lyd. Anvendes af terapeuter
til udformning af treeningsprogrammer,
saledes at borgeren kan udfere ovelserne

med eventuel stotte af en terapeut, en social-
og sundhedsassistent eller en social- og
sundhedshjalper.

MEMOASSIST OG TEKNOLOGI MED
PIKTOGRAMMER

En app til strukturering af hverdagen.
Anvendes af eksempelvis en padagog

eller bostettemedarbejder sammen med
borgeren for at stotte borgeren i at strukturere
hverdagens aktiviteter.

TEKNOLOGI TIL TRYKAFLASTNING

(DECUBITUS)
Anvendes til formal at udligne tryk hos

borgeren i sengen og eventuelt i korestolen
for at forhindre eller minimere risikoen for
tryksar.

ELEKTRISK PILLEASKE
En elektrisk doseringspilleske, der giver

borgeren lyd, nar det er tid at tage medicin.
Den laser medicinen inde, indtil den skal
indtages, sa borgeren ikke fejlmedicineres.

TALEMASKINER OG ELEKTRONISKE
KALENDERE

Kompenserer for manglende taleevner og
darlig hukommelse.

VENDLET-SYSTEM
Anvendes til at vende immobile borgere i

sengen.

ROBOTST@VSUGER

Anvendes hovedsagelig i borgerens eget
hjem og pa plejehjem. Medarbejderne har til
opgave at servicere og temme stovsugeren pa
plejehjemmet.

Figur 5.4. Beskrivelse af anvendte typer kompensations- og velvereteknologi.
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Kompensations- og velvaereteknologi

Handicapafdelingen

90 %+ B Eldre- og Sundhedsafdelingen
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Figur 5.5. Typer af kompensations- og velveereteknologi i procent af den samlede

respondentgruppe fordelt pa /Eldre- og Sundhedsafdelingen (N=51) samt
Handicapafdelingen (N=33).

Figur 5.5. viser, at eksempelvis loftlifte anvendes af 78 pct. af
underafdelingerne/omraderne under Zldre- og Sundhedsafdelingen og af 39 pct. af
underafdelingerne/omraderne under Handicapafdelingen. Teknologi til plejemassige
opgaver, eksempelvis elektriske bade-baekken-stole (65 pct.), vend let-systemer (67
pct.) og teknologi til trykaflastning (67 pct.), anvendes i overvejende grad inden for
@ldre- og sundhedsomradet mens elektrisk kalender anvendes i overvejende grad
inden for handicapomradet (42 pct.).

Figuren viser endvidere, at de mere plejeorienterede typer teknologi i starre omfang
anvendes af underafdelingerne/omraderne under Aldre- og Sundhedsafdelingen,
mens teknologi, der understatter kommunikation, hukommelse og kognitive
funktionsevnenedsattelser hos borgerne, i stgrre omfang anvendes af
underafdelingerne/omraderne under Handicapafdelingen, der leverer ydelser til
borgere inden for det, som betegnes specialomradet i den kommunale praksis.
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5.4. TEKNOLOGI TIL SOCIAL KONTAKT

Under temaet teknologi til social kontakt anvendes falgende typer i Aldre- og

Handicapforvaltningen:

TYPER AF
TEKNOLOGI
TIL SOCIAL
KONTAKT

* Online bostotte

* Mobiltelefon-’samtale”
(til kommunikation med borger og/eller
brugere, ikke som kommunikation
imellem personale)

+ [Pads/tablets
(til kommunikation med borger og eller

SKYPE

(til kommunikation med borger og eller
brugere, og ikke som kommunikation
imellem personale)

SMS

(til kommunikation med borger og eller
brugere, og ikke som kommunikation
imellem personale)

brugere, og ikke som kommunikation
imellem personale)

Robotter - “kaledyrs”- robot: Sal,
hund, kat

APPs:
Apotek app, Kvali Care, Pro Medicin,
Smart Care, PlejeNet, Focus Cura

Andet: Forskellige spil

Figur 5.6. Typer af teknologi til social kontakt.

Figur 5.6. angiver, hvilke typer teknologi der anvendes til social kontakt. Det skal
her bemarkes, at bade online bostgtte og Skype er angivet som to forskellige typer
teknologi. Arsagen hertil er, at online bostatte kun kendes af bostattemedarbejdere i
Handicapafdelingen under Fagcentret for socialpsykiatri og Fagcentret for voksne
med senhjerneskade. Det er i princippet den samme teknologi. Online bostgtte er
som tidligere nevnt en Skype-forbindelse, men har faet betegnelsen online bostatte,
da den anvendes af bostgttemedarbejderne til at kommunikere med borgeren (se
kapitel 1).
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Nedenstaende figur beskriver og forklarer de angivne typer af teknologi til social
kontakt.

KOMMUNIKATIONS- @ APPS:

METODER: lasgal
APOTEK-APP

ONLINE BOSTQTTE Anvendes til at bestille medicin, fa information om

Skype for business, som anvendes af leegemidler og behandlingsvejledninger

bostettemedarbejderne i socialpsykiatrien og

erhvervet hjerneskade til at kommunikere med PRO MEDICIN

borgere bosat i eget hjem. En database, der indeholder information om
lzgemidler og behandlingsvejledninger. Anvendes

SKYPE FOR BUSINESS af hjemmesygeplejersker til informationsegning.

Anvendes af blandt andet hjemmesygeplejersker til
at kommunikere med borgere, der f.eks. har behov

for et tilsyn. PLEJENET N .
Et e-learning-system for sygeplejen, hvor
sygeplejersken kan sla forskellige typer sar op og
MOBILTELEFON/ SMARTPHONE/ finde billeder og anvisninger pa behandling.
IPAD/TABLET
Telefonen anvendes til at kommunikere med, KVALICAREAPP
b:de i lsqtntfillel‘ 08 S]Yllsver’dos 1Pad§ anvendes Et kompetenceudviklingssystem baseret pa
exsempelvis i atezmatemed borgere: e-learning. Kurser pa forskellige faglige omrader
tilgeengeligt for personalet, samt en arsplan for
hvert zldreomrade. Der er ligeledes et netbaseret
ANDET: opslagsvark for personalet i dette system.
KALEDYRSROBOT FOCUS CURA
Dvs. robotsal, robothund og robotkat, som anvendes Focus Cura er et visuelt dialogverktej pa en aben
til demente borgere eller borgere med forskellige platform, som giver rehabiliteringspersonalet
specialdiagnoser. Formalet er at give borgerne ro og mulighed for at have kontakt til borgerne og
sansemassig stimulering.opslagsverk for personalet fastholde effekter opnaet ved den kommunale
i dette system. rehabilitering. Focus Cura er ogsé en teknologi til

hjemmemonitorering af sarbare borgere med KOL
eller hjertesvigt. Det er ikke tydeligt angivet, hvilken
version af Focus Cura der er tale om

Figur 5.7. Anvendte typer af teknologi til social kontakt.
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Teknologi for social kontakt

“ Handicapafdelingen

60% + M Eldre- og Sundhedsafdelingen

40% +

30 % 4

20% 4

10 %

SI[qRI/SPEA]
AdANS
SIS
1090y
10puy

M0I50q dUTUQ)

Figur 5.8. Anvendelsen af teknologi til social kontakt i procent af den samlede
respondentgruppe fordelt pa /Eldre- og Sundhedsafdelingen (N=51) samt
Handicapafdelingen (N=33).

Figur 5.8. illustrerer brugen af teknologi til social kontakt. Figuren viser, at
mobiltelefoner, iPad/tablet og SMS er de typer teknologier, der anvendes af flest
underafdelinger/omrader under béade Handicapafdelingen og /Zldre- og
Sundhedsafdelingen. Samtale i mobiltelefon og SMS er i undersggelsen adskilt som
to forskellige teknologier. Den procentvise anvendelse af teknologi til social kontakt
er starst i Handicapafdelingen.

Endvidere fremgar det, at Skype og online bostgtte hovedsagelig anvendes af
Handicapafdelingen. Disse typer teknologier understgtter ligeledes de
serviceydelser, som Handicapafdelingen leverer, eksempelvis bostgtteydelser. Det er
iseer teknologier, som understgtter kommunikative og relationelle udfordringer hos
borgerne, der er udbredt i underafdelingerne/omraderne under Handicapafdelingen
(Aalborg Kommune, 2018b).

Figuren illustrer ligeledes, at /ZEldre- og Sundhedsafdelingen ogsd anvender
teknologier som mobiltelefoner og iPads i arbejdet med borgerne, men i mindre grad
end i Handicapafdelingen. Her anvender 43 pct. iPads/tablets og 25 pct.
mobiltelefoner af underafdelingerne/omraderne i Zldre- og Sundhedsafdelingen, til
eksempelvis at kommunikere med borgere i eget hjem, der modtager hjemmepleje,
sygepleje ogleller traening/rehabiliteringsydelser. | Handicapafdelingen anvender 48
pct. iPads/tablets og 55 pct. af underafdelingerne/omraderne anvender
mobiltelefoner.
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5.5. TEKNOLOGI FOR BEHANDLING OG PLEJE

I gruppen af teknologi til behandling og pleje anvendes falgende typer teknologi i
/Eldre- og Handicapforvaltningen:

SYGEPLEJE-/BEHANDLINGSTEKNOLOGI:
. Blodtryksapparat
Medicinpumper
Ernzringspumper
Vakuumpumper til sarbehandling
Blodsukkermaling
Dialyseteknologi

TYPER AF
TEKNOLOGI
TIL PLEJE OG
BEHANDLING

TELEBEHANDLING:
PlejeNet
TeleCare Nord
Hjertesvigt
FocusCura

ANDET:
. PlejeNet Touchskaerm til billeder,
dokumentation samt YouTube

Figur 5.9. Typer af anvendt teknologi til pleje og behandling.

De angivne teknologier er: Blodsukkermaleapparater, blodtrykméaleapparat der er
velkendte inden for sygeplejeomradet i lighed med medicinpumper,
ernaringspumper, dialyseteknologi og vakuumpumper. Disse teknologityper
anvendes hovedsagelig af sygeplejen til borgere bade pa plejehjem og i eget hjem.
Nedenstaende figur forklarer de angivne typer af teknologi til telebehandling*®.

“Telebehandling eller telemedicin kan kort defineres ved digitalt understattede
sundhedsfaglige ydelser leveret over afstand (https://www.regionh.dk/til-
fagfolk/Sundhed/telemedicin/Hvad%20er%?20telemedicin/Sider/Om%20telemedicin.aspx).
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PLEJENET

Er et elektronisk journalsystem, der anvendes i
forbindelse med behandling af sar eller stomi. Anvendes
af borgere og i det regionale behandlingssystem. Stotter
ligeledes eksempelvis den kommunale hjemmesygepleje
i handteringen af dette.

TELECARE

Et telecaresystem for borgere med hjertesvigt

og KOL. Anvendes af borgere og i det regionale TELEBEHANDLINGS-
behandlingssystem. Stotter ligeledes eksempelvis den TEKNOLOGIER

kommunale hjemmesygepleje i handteringen af dette.

FOCUSCURA

Teknologi til hjemmemonitorering af sarbare borgere
med KOL eller hjertesvigt. Her er det ligeledes
hjemmesygeplejen, der stotter borgerne i at handtere
disse typer teknologi.

Figur 5.10. Forklaring pa typer af telebehandlingsteknologier.

Borgere der anvender telebehandling i det kommunale regi, skyldes primert at de er
i et behandlingsforlab pa sygehuset og har forskellige symptomer/fysiologiske
veerdier, der overvages. Det kommunale personale kommer i kontakt med og
betjener saledes disse teknologier, da de leverer anden og tilstedende pleje samt
omsorgsydelser til borgeren i forbindelse med sadanne behandlingsforlgb.

Teknologi for behandling og pleje

E2N Handicapafdelingen
. Zldre- og Sundhedsafdelingen
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Figur 5.11. Typer af teknologi anvendt til behandling og pleje i procent af den
samlede respondentgruppe fordelt p& Zldre- og Sundhedsafdelingen (N=51) samt
Handicapafdelingen (N=33).
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Teknologi under denne gruppe anvendes i overvejende grad af sygeplejersker og
social- og sundhedsassistenter, der hovedsagligt er ansat i underafdelinger/omrader
under Aldre- og Sundhedsafdelingen. Under andet i webspargeskemaet er angivet
touchskerme til billeder, dokumentation samt YouTube. Denne form for teknologi
anvendes primeert af medarbejdere ansat i underafdelinger/omrader under
Handicapafdelingen. De elektroniske touchskerme med billeder, fotos og filmklip
benyttes til at kommunikere og trene hukommelsen hos borgerne inden for
handicapomradet.

5.6. ANVENDTE TEKNOLOGIER | ET SAMLET BILLEDE

Figur 5.12. giver pd baggrund af ovenstdende gennemgang et sammenfattende
billede af de forskellige teknologiers udbredelse imellem /Eldre- og
Sundhedsafdelingen og Handicapafdelingen. Figuren viser, at teknologi inden for
kompensation og velvaere er mest udbredt inden for &ldre- og sundhedsomradet, og
at teknologi, som har til formal at understette social kontakt, er mest udbredt inden
for handicapomradet. Dvs. at teknologi, der afhjelper eller understatter fysiske
funktionsevnenedsattelser hos borgerne, er mest udbredt inden for eldre- og
sundhedsomradet, og teknologi, der understgtter kognitive, hukommelse og
kommunikative funktionsnedsattelser, er mest udbredt inden for handicapomradet.
Der er saledes potentiale for at indhente viden om implementering og anvendelse af
disse forskellige typer teknologi inden for det to forskellige omrader, en viden der
eventuelt kunne deles pa tvars af forvaltningens afdelinger.

Teknologianvendelse i “Eldre- og Handicapforvaltningen fordelt pia afdelinger

mdhedsafdelingen

Figur 5.12. Samlet opggrelse af forskellige typer anvendt velfeerdsteknologi i
procent af den samlede respondentgruppe fordelt p& Z£ldre- og Sundhedsafdelingen
(N=51) samt Handicapafdelingen (N=33).

122



KAPITEL 5. ANVENDT TEKNOLOGI

| Z£ldre- og Sundhedsafdelingen er de fire mest udbredte typer velferdsteknologi:

Loftlifte

Vend let-system til seng
Systemer til trykaflastning i seng
Elektriske bade-bakken-stole

el

Tilsvarende er de fire mest udbredte typer velfeerdsteknologi i Handicapafdelingen:

Mobiltelefoner (samtaler)
iPads/tablets

SMS

Elektroniske kalendersystemer

el R

I et samlet billede viser figur 5.13., at de fem mest udbredte typer velferdsteknologi
i Z£ldre- og Handicapforvaltningen er:

o Loftlifte (63 pct.)

e Elektriske bade-bakken-stole (48 pct.)
e Vend let-systemer til seng (46 pct.)

e  System til trykaflastning i seng (45 pct.)
e Pads/tablets (45 pct.)

Teknologianvendelse i Aldre- og Handicapforvaltningen

Figur 5.13. Samlet opggrelse af forskellige typer anvendt velfeerdsteknologi i
procent af den samlede respondentgruppe (N=84).
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Kapitlet viser opsummerende, at bade medarbejdere i Zldre- og Sundhedsafdelingen
og i Handicapafdelingen generelt handterer forskellige typer teknologi i hverdagen. |
lyset af denne kortleegning ma det fremhaeves, at medarbejderne i Zldre- og
Handicapforvaltningen besidder kendskab til handtering og anvendelse af en del
forskellige typer teknologi i deres arbejdsdag. Tre ud af de fire mest udbredte
teknologier i Aldre- og Sundhedsafdelingen er kendetegnet ved, at de kompenserer
eller afhjeelper fysisk belastende arbejdsrutiner hos medarbejderne. Og de fire mest
udbredte teknologier under Handicapafdelingen er kendetegnet ved at de
understgtter og kompenserer de kommunikative, hukommelsesmassige og kognitive
funktionsnedsattelser hos borgerne. Velferdsteknologi er séledes allerede en del af
arbejdslivet for medarbejderne i Aldre- og Handicapforvaltningen i Aalborg
Kommune. Og er ligeledes en del af medarbejdernes arbejdspraksis og
arbejdsrutiner. | det fglgende kapitel foretages en kvalitativ og mere dybdegdende
undersggelse af, hvorledes medarbejderen, forvaltningsledelsen og administrationen
oplever disse identificerede velfeerdsteknologier i egen arbejdspraksis.
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“Der er selvfolgelig makro- og mikroaktgrer, men forskellen imellem den
fremkommer ved magtrelationer og konstruktionerne af netvaerket, der vil
unddrage sig analyse, hvis vi forudsatter a priori, at makroaktgrer er
storre end eller overlegne i forhold til mikroaktgrer. Disse
magtrelationer og translationsprocesser dukker mere tydeligt frem igen,
hvis vi falger Hobbes og hans szre antagelse om, at alle aktgrer er
isomorfe” (Callon & Latour, 1981:280; Olesen & Kroustrup, 2012:79).

Prolog

Analysen af ledelsens, administrationens og medarbejdernes erfaringer med
velfaerdsteknologi er struktureret over de naste to kapitler. Kapitel 6 praesenterer
analysen af velfeerdsteknologi i et kommunalt ledelses- og administrativt perspektiv.
Her analyseres 14 interviews med forvaltningsledelsen og administration. | kapitel 7
undersgges velfardsteknologi i et medarbejderperspektiv pa baggrund af 5
interviews  foretaget med medarbejdere, og kvalitative udsagn fra
webspgrgeskemaundersggelsen, som er omtalt i kapitel 5. Begge Kapitler
preesenterer fem elementer, der er vigtige for respondenterne i forhold til
implementering af velferdsteknologi i praksis.

Kapitel 6 og 7 bidrager i et ANT-perspektiv til undersggelsen af de forskellige
forbindelser (associationer), der til stadighed forhandles i det konkrete kommunale
netvaerk samt, hvilke spor disse forhandlinger har efterladt. Dette gares for bade at
fa en forstaelse af de blackboxede forbindelser og @vrige forbindelser, som til
stadighed er under forhandling (Latour, 2008:29). Sporene undersgges i form af
erfarede muligheder og begransninger ved anvendelse og implementering af
velferdsteknologi i praksis. Analysen vil sdledes fokusere pa velferdsteknologiens
netvaerk i den kommunale praksis bade ud fra et medarbejderperspektiv og ud fra et
ledelses- og administrationsperspektiv.

I det fglgende praesenteres en analyse af udsagn fra de gennemfarte
semistrukturerede, sagsorienterede kvalitative interviews med respondenter fra
forvaltningsledelsen og administrationen med det formal at analysere den del af
forskningsundersggelsens problemfelt, der handler om de muligheder og
begraensninger, ledelsen og administrationen i Aalborg Kommune erfarer i
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forbindelse med implementering af velfaerdsteknologi. Denne analyse frembringer
fem omrader, som er betydningsgivende i forhold til erfarede muligheder og
begraensninger: 1) kultur og vaner, 2) gkonomisk logik, 3) teknologiforstaelse (leere
at anvende en teknologi), 4) ledelsesmassig opbakning og tid, samt 5)
velfaerdsteknologi skal give mening. Ydermere beskriver kapitlet, hvorledes
velfardsteknologien finder vej ind i forvaltningen.

6.1. VELFAERDSTEKNOLOGI | ET LEDELSES- OG
ADMINISTRATIVT PERSPEKTIV

I de fglgende afsnit preesenteres en analyse af interviewudsagn fra
forvaltningsledelsen og administrationen.

6.1.1. VELFAERDSTEKNOLOGIENS VEJ IND | FORVALTNINGEN

Det generelle billede i undersggelsen er, at velferdsteknologi er anskaffet og
finansieret pd meget forskellig vis i /Eldre- og Handicapforvaltningen i Aalborg
Kommune. Teknologien kan vere bevilget via bevillingsenheden under
Myndighedsafdelingen pa baggrund af servicelovgivningen, via projektmidler eller
via lokalinstitutioners egne driftsmidler. Ligeledes kan teknologi veere alment
tilgeengelig og gratis, sdsom apps til smartphones og tablets, som eksempelvis
anvendes af brugere/borgere og medarbejdere som trenings- og/eller
kommunikationsteknologi.

Ved et af de i alt fem fagcentre*” under Handicapafdelingen er det et mal i sig selv,
at fremtidig velfeerdsteknologi i hgjere grad skal vere ’gratis’ og vare noget, der i
almindelighed anvendes i befolkningen, sdledes at teknologien ikke marginaliserer
eller udstiller borgerne i det offentlige rum. Dette pointeres af en af
fagcentercheferne under Handicapafdelingen. | sygeplejen anvendes ligeledes
sundheds- og telemedicinsk teknologi, som er anskaffet gennem projekter, som
eksempelvis er igangsat af sygehuset og/eller universitetet, hvor en borger bade har
kontakt til sygehuset og den kommunale sygepleje.

Falles for de undersggte omrader i forvaltningen er, at alle de adspurgte ledere ser
velferdsteknologi som en starre del af bade borgernes og medarbejdernes hverdag i

4" Handicapafdelingen i Aalborg Kommune omfatter fem omrader, som benavnes fagcentre:
Fagcenter for Autisme og ADHD, Fagcenter for Erhvervet Hjerneskade og fysisk handicap,
Fagcenter for Livskraft, Fagcenter for Socialpsykiatri og Fagcenter for Serlige tilbud (Se
https://www.aalborg.dk/om-kommunen/organisation/%C3%A6ldre-og-
handicapforvaltningen/handicapafdelingen ).
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fremtiden. En nuverende udfordring ved nogle typer velferdsteknologi er, at de
stadig ikke er helt stabile og sikre at anvende endnu. Det er dog en falles forstaelse
og forventning om, at der i den naere fremtid kommer ny og forbedret teknologi, der
kan imgdekomme nogle af de arbejdsmaessige udfordringer, som opleves. Ligeledes
forventes det, at fremtidig teknologi er mere robust og generelle sd de kan
implementeres i et storskalaniveau og derved skabe en stgrre ressourcemaessig
besparelse. Et forhold der begrundes med, at teknologi generelt udvikler sig i
samfundet, og der anvendes flere og mere avancerede teknologier, og at dette vil
have en naturlig afsmittende effekt pa bade borgere og medarbejdere i forvaltningen.

En respondent papeger, at borgerne allerede anvender iPads og smartphones til
mange forskellige hverdagsaktiviteter og har derved en forventning om, at der vil
komme en starre efterspargsel pa velferdsteknologi fra bade borgere, pargrende og
medarbejdere. Ligeledes papeger denne respondent, at den kommende generation af
@ldre saledes vil have en anden tilgang til serviceydelser. Dette eksemplificeres i
nedenstaende citater:

”Om ikke mange ar far vi jo 68-generationen pa plejehjem. Og om man
vil det eller ej, er de kendt for deres oprer dengang, og sa har de jo
sddan set vaeret oprgrende hele livet igennem pa forskellig vis. De er
sogende, de er meget lidt autoritetstro... Sa kan det godt veere, at de
bliver gamle og demente, men de bliver gamle, nysgerrige demente”
(Respondent 2:24).

“Jamen, der er da nogle pdrorende, der efterspgrger, at borgerne bliver
bedre hjulpet i forhold til at betjene IT i det hele taget. Det er pa omradet
for udviklingsheemmede, hvor det er rigtig fint, hvis de nu bliver stattet til
at anvende PC. Det er noget af det, der bliver efterspurgt!" (Respondent
3:8).

Respondenterne ser overordnet fordele ved implementering af velfeerdsteknologi og
forventer, at det bliver nemmere at implementere velferdsteknologi, i takt med at
synet pa teknologi &ndrer sig i samfundet generelt. Her er der en forventning om, at
der sker en automatisk overfgrselsmulighed fra det private forbrug af teknologi til
det professionelle forbrug og héndtering af teknologi. Her ligger en ledelsesmaessig
forventning om, at medarbejdere og borgere med tiden i hgjere grad accepterer
velferdsteknologi i den kommunale praksis under eldre-, sundheds- og
handicapomradet. | analysen fremkommer forskellige perspektiver pé
velferdsteknologi  fra eldre-, sundhedsomradet og handicapomradet. Disse
forskellige perspektiver praesenteres adskilt i de fglgende afsnit.

6.1.2. £ALDRE- OG SUNDHEDSAFDELINGEN

Hos respondenter under Aldre- og Sundhedsafdelingen var der stor genkendelighed
i forhold til emnet velferdsteknologi og de ressourcemassige fordele hermed. Der
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refereres til de tre bundlinjer den borgeroplevede kvalitet, den medarbejderoplevede
kvalitet og den ressourcemassige kvalitet som veerende formélet med
velfeerdsteknologien. Her kan den nationale politiske og administrative forstaelse af
forméalet med velferdsteknologien spores. Respondenterne i /ldre- og
Sundhedsafdelingen vurderer velferdsteknologi i forhold til de tre bundlinjer og
legger ikke skjul pa, at velferdsteknologien skal give en form for gkonomisk
besparelse. Flere af respondenterne fremhaver, at samme velfaerdsteknologi oftest
giver fordele for bade borgere og medarbejdere. Ligeledes fremhaeves det, at flere
typer velfardsteknologi ofte tilsammen giver en bedre anvendelse. Dvs. at man bgr
se pa eksempelvis hele toilet- og baderutinen og anvende de forskellige typer
velfaerdsteknologi, der stetter denne. Her fremhaves loftlift og elektrisk bade-
baekken-stol som to eksempler, der tilsammen giver et bedre arbejdsmiljg og sparer
tid lige som et vaske-tgrre-toilet og en loftlift.

De navnte typer velferdsteknologi fremhaeves som anvendelige og spds af
respondenten at fa en stgrre udbredelse i kommunen i fremtiden. Her argumenteres
igen med, at nar borgerne i deres hverdagsliv bliver bedre kendt med eksempelvis et
vaske-tgrre-toilet, vil det blive indkgbt af borgerne selv og dermed vare en naturlig
teknologi for borgerne at anvende, nar de flytter pa plejehjem (Respondent 14).

Velferdsteknologien har her ogsa et felles formal: at de er medvirkende til, at
medarbejderne ’forstyrrer’ borgerne mindst muligt i hverdagen. Her formuleres
malet med velferdsteknologien ogsd som det at medvirke til ferre besgg af
forskellige kommunale medarbejdere i borgerens hjem. Netop dette var ogsa
ambitionen hos Center for Velferdsteknologi (KL) jf. kapitel 5. Dette omtales som
et paradigmeskifte i den kommunale praksis. Heri ligger en implicit kvalitet i, at
borgerne udfarer mest muligt selv, og at medarbejderne forstyrrer borgerne, néar de
kommer for at udfgre forskellige former for service. Fglgende citat, hvor
respondenten svarer pa hvad formalet er med at implementere velferdsteknologi,
illustrer dette:

”Vi ger det i flere kontekster. Det ger vi selvfaglgelig dels i en
effektiviseringskontekst — det siger neesten sig selv. Men vi gar det ogsa i
kvalitetsmaessig kontekst og i en arbejdsmiljgmaessig kontekst. Ja, og sa
ogsa mest af alt er det ogsé nyttigt i forhold til paradigmeskift til et
borgerfokus, hvor vi skal forstyrre borgeren mindst muligt Det kan vi
bruge velfeerdsteknologi til ” (Respondent 2:1).

6.1.3. HANDICAPAFDELINGEN

Respondenterne i Handicapafdelingen ser sig i mindre grad som brugere af
velferdsteknologi end respondenterne i Aldre- og Sundhedsafdelingen. | forhold til
kortlegningen af velfeerdsteknologi i kapitel 5 stemmer det overens med analysen i
forhold til kompensations- og velvareteknologi og teknologi til behandling og pleje.
Men det viser sig her, at Handicapafdelingen i et starre omfang benytter teknologi til
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social kontakt og tryghed. dette stemmer ligeledes i overensstemmelse med analyse i
kapitel 5. Eksempelvis giver en respondent udtryk for, at velfaerdsteknologi primaert
understgtter de mere plejemassige opgaver i kommunen og i mindre grad de
peaedagogiske opgaver, som kendetegner arbejdet i Handicapafdelingen.

Ligeledes synes velferdsteknologibegrebet ikke at vaere sa ekspressivt hos disse
respondenter, og en respondent spgrger indledningsvis ind til, hvad jeg selv forstar
ved velferdsteknologi i et af interviewene. Jeg inddrager derfor eksempler pa
velfardsteknologi med udgangspunkt i rapporter og evalueringer fra Kommunernes
Landsforening®®, som jeg ved, bliver anvendt pd handicapomradet i andre
kommuner, og som er angivet i webspgrgeskemaundersggelsen af respondenterne
ude i lokalafdelingerne i forvaltningen (vaske-tarre-toilet, spiserobot, elektronisk
kalender og talemaskiner). Respondenterne omtaler her ikke velfeerdsteknologi som
en vaesentlig del af medarbejdernes praksis, men nar de bliver bedt om at komme
med praksisfortellinger fra egen praksis, indeholder disse forteellinger
velferdsteknologi som eksempelvis en del af dokumentationen, planleegningen og
kommunikationen i den padagogiske praksis inden for handicapomradet. Det er
saledes bemerkelsesveerdigt, at praksisfortellingerne omhandler anvendelse af
velfeerdsteknologi, men er fravaerende i respondenternes bevidsthed, nar de bliver
bedt om at komme med eksempler pa anvendt velfaerdsteknologi. En respondent
svarer fglgende, efter at jeg er kommet med eksempler pa velferdsteknologi:

“Jeg ser bort fra al den der teknologi, der har med de daglige,
personlige aktiviteter at gare ... loftlifte, badeborde og sddan ... Det er
jo ogsa teknisk, og det er fint, men det har ikke for mig at se noget med
velfeerdsteknologi at gore. Men en spiserobot for eksempel
spiserobotter har hos os bevirket, at alle nu kan spise p& samme tid pa en
bestemt institution. De, der bruger spiserobotter, har ikke behov for
personalehjelp, kun lige til at skeere maden ud og leegge pa den der
bakke. Det er rigtig godt ... Det kan man kalde et velfeerdsteknologisk
gennembrud pa spisesituationen (Respondent 7:2).

Der er saledes typer af velferdsteknologi inden for handicapomréadet, som har starre
fokus og perspektiver end andre, set ud fra en ledelsesoptik. Det er et generelt
billede at teknologi i eksempelvis handicapinstitutionerne, har en friheds- og
selvsteendighedsdimension for borgerne/beboerne. Dette italesettes ligeledes af
respondenterne i Handicapafdelingen som veerende formaélet med teknologien i
modsetning til de tre bundlinjer omtalt i /Aldre- og Sundhedsafdelingen. En leder

8 Udbredelse af velferdsteknologi i kommunerne. Basismaling 1. kvartal 2014. Det
feelleskommunale program for udbredelse af velfeerdsteknologi. Statusmaling juni 2015.
Statusmaling 2016. Det felleskommunale program for udbredelse af velfeerdsteknologi (Se
http://www.kl.dk/Kommunale-opgaver/Centerforvelfaerdsteknologi/Statusmalinger/).
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fra handicapomradet papeger, at de anvender en del apps til at understgtte
leeringssituationer, eksempelvis for unge og barn:

"Vi har en medarbejder til at sidde i en gruppe lige nu. Jeg tror, det er
Socialstyrelsen, der har oprettet denne arbejdsgruppe, hvor malet er at
fa samlet anvendelige apps inden for handicapomradet. Fordi lige nu
bliver der udviklet apps hver eneste dag. Mange af dem forsvinder i
morgen. Man aner ikke, hvad der eksisterer pa omradet. Det at starte
med at anvende en app til barn med specifikke indleringsvanskeligheder,
og som pludselig er vak, det kan bare have fatale falger for dette barn,
som eksempelvis er blevet afhangigt af denne app ” (Respondent 11:5).

Respondenterne i Handicapafdelingen ser altsd i hgjere grad formalet med
velferdsteknologien som noget, der skaber frihed og understgtter de sociale- og
kommunikative udfordringer hos borgerne.

6.2. FEM CENTRALE TEMAER

I det folgende afsnit praesenteres en analyse af erfarede muligheder og
begraensninger i et ledelses- og administrativt perspektiv ved implementering af
velfeerdsteknologi. Afsnittet er tematiseret i fem undertemaer, som har betydning
for, hvorledes respondenterne erfarer muligheder og begraensninger ved anvendelse
og implementering af velferdsteknologi. Undertemaerne er fremkommet pa
baggrund af en kondensering af kvalitative udsagn fra interviews med
repraesentanter for forvaltningens ledelses- og administrative personale (Kvale &
Brinkmann 2015:267-271). De fem temaer er: 1) kultur og vaner, 2) gkonomisk
logik, 3) teknologforstaelse (at lere at anvende en teknologi), 4) ledelsesmassig
opbakning og tid, samt at 5) velfeerdsteknologi skal give mening.

6.2.1. KULTUR OG VANER

Respondenterne fra forvaltningsledelsen og administrationen papeger, at Zldre- og
Handicapforvaltningen er en stor organisation, hvor det generelt tager lang tid at
implementere nye tiltag, og at dette er en udfordring i sig selv. En respondent
udtaler, at fra det tidspunkt, et nyt initiativ bliver formuleret og vedtaget, og til det
bliver implementeret i yderste led, tager det typisk flere ar. Her opleves en
implementering af eksempelvis en velferdteknologi i praksis ligeledes som en
&ndring af kulturen hos medarbejderne. Her omtales medarbejdernes praksis som en
kultur, der ma &ndres:

"Man kan sige, helt overordnet handler det her jo ikke kun om
teknologier. Det handler ogsa om kultur (...)Jeg tror ikke, man skal
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underkende, hvor lang tid det tager. Og i en hverdag, der er presset, det
er den, uanset om du er social- og sundhedshjelper eller sygeplejerske,
eller terapeut, eller du sidder herinde som konsulent, eller hvorvidt du er
chef ... sd er hverdagen bare enormt presset af forskellige typer af
opgaver. S& jeg tror, man skal vare meget bevidst om i
implementeringsprocesserne, at det tager lang tid ” (Respondent 2:3).

Her opleves og omtales en ny praksis med velferdsteknologi som en kultureendring.
Sédanne e&ndringer er medvirkende til at udvikle medarbejdernes forstaelse af
virkning og effekt af teknologien i praksis, og den forudsetter et
medarbejderengagement i processen. Det, som skal andres, er saledes set i en
ledelses- og administrativ optik en kultur hos medarbejderne, for at
implementeringen skal lykkes. Det er en &ndring, som skal finde sted hos
medarbejderne, og ikke en tilpasning af eksempelvis velferdsteknologien og dennes
funktion til den eksisterende kultur. Kultureendringen skal foretages ved at give
medarbejderne mere viden om muligheder, hvis de ikke selv kan finde eller se disse
for sig. Det er saledes her et spargsmal om manglende viden hos medarbejderne,
som forarsager en manglende succesfuld implementering af velferdsteknologien:

"Det der med at lcere nye rutiner, det er noget af det man skal arbejde
med for de &ndres, nar man skal hive nye teknologier ind og man skal
have viden om teknologierne ” (Respondent 2:4).

En respondent fremhaver denne &ndringsproces og de udfordringer, som
medarbejderne erfarer ved implementering af teknologien online bostgtte. Her
erfares medarbejdernes manglende anvendelse af teknologien som en mangel pa
omstillingsparathed, og medarbejderne opleves endvidere som varende utrygge ved
teknologien. Respondenten papeger, at medarbejderne argumenterer imod
anvendelsen af denne velfardsteknologi, fordi brugen indebarer vasentligt nedsatte
muligheder for at observere borgeren. Dette opfattes dog som en undskyldning for
ikke at ville anvende velferdsteknologien. Argumentet med manglende
observationsmuligheder bliver ikke anerkendt som verende reelt og som en faglig
forudseetning for at udfare bostattearbejdet.

“Det bunder til en vis grad i en mangel pa at vaere omstillingsparat.
Fordi det jo ikke erstatter bostatten. Dvs. at hvis du er
bostattemedarbejder, kommer du jo ud til borgeren en gang imellem. Sa
ma du fandeme bruge dine gjne, nar du er der. S& kan det godt veere, at
nar du naste gang har borgeren pa en skaerm, at du ikke kan se det hele,
men du kender jo omgivelserne. Jeg tror, det er nogle af de der
undskyldninger. Maske ligger der ogsa en eller anden angst for at blive
overfladig. Men vi bliver aldrig som medarbejdere overflgdige. Vi bliver
feerre. Det tror jeg, vi skal se i ojnene” (Respondent 7:4).
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Netop denne velfaerdsteknologi (online bostatte) fremhaever en anden respondent
ogsad som et eksempel pa en type velferdsteknologi, som har vist sig at veere
vanskelig at implementere i praksis. Her bliver medarbejdernes kultur igen omtalt
som en begransning:

“Jamen det har vceret lidt sveert at komme i gang, indtil man
ledelsesmaessigt virkelig sagde, at sddan arbejder vi fremadrettet. Her
har de stgrste udforinger helt sikkert ikke veeret i forhold til systemet
(online bostatte). Det er mere det her med, at nu skal vi bare ggre noget
andet. S& kan man spgrge: Hvorfor er det, medarbejderne maske har
veeret lidt imod det? Og her kan man forestille sig i nogle tilfelde, at de
er vant til at komme hjem til borgeren, og det er de trygge ved. Det ...
her er vi bundet af en kultur af ’sadan plejer vi’. S derfor har det veaeret
sadan lidt sveert af fa skubbet i gang ... ” (Respondent 3:3).

Her tolkes fraveer af kulturendringer hos medarbejderne som en vasentlig
begreensning i implementeringen. En mulig arsag til, at medarbejderne ikke
anvender online bostgtte, er, at de er utrygge, usikre og mangler evnen til at handtere
forandringer i deres arbejdspraksis, som det fremhaeves af respondenten i
ovenstdende citat. Der tales ikke om begraensning i relation til konkrete faglige
arbejdsomrader, ud over argumentet om medarbejdernes manglende mulighed for
observation af borgerens omgivelser. Her opfattes observation som en statisk
vurdering, medarbejderne kan foretage en gang imellem og ikke noget som
anvendes lgbende i bostgttearbejdet. Et andet eksempel pd kulturendring som
havende betydning for implementering og anvendelse af velferdsteknologi er
fglgende udsagn:

”Men jeg synes, at vi bruger meget energi pa at drgfte, at det simpelthen
er noget, der er kommet for at blive. Og man er ngdt til at vaere med. S&
det er en kultureendring, som der simpelthen lige sa stille skal arbejdes i
den retning. Nar vi begynder at arbejde pa en anden méde og teenke pa
andre mader, sa er det jo ogsa en kultureendring. Det tager tid, men det
skal nok komme, nar man kan se, at hvis man slet ikke vil veere med, s&
gar det ikke ” (Respondent 3:8).

Her papeges det ogsé, at medarbejderne med tiden opdager, at de ikke kan undga at
inddrage velfaeerdsteknologien i deres arbejdspraksis. P& spagrgsmal om, hvorledes de
erfarer medarbejdernes syn pa nye velfardsteknologier, papeger en respondent, at de
oplever medarbejderne som tilbageholdende:

”Men de er meget hurtige til sddan at sige, at borgeren har brug for dem,
s& vi ikke kan slippe dem. De vil ogsa gerne have tingene i henderne. Vi
skal have ’hands on’ pd det. Det er det, der opleves ude hos
terapeuterne. De er blevet lidt presset til at skulle prave at bruge Digifys-
teknologi til trening. Det er ‘fjern’ trening, hvor de siger: Det kan man
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ikke. Det bliver ikke ordentlig trening. Vi kan ikke marke, hvordan
leddene fungerer osv. Det skal jo ikke veere enten-eller. Hvorfor ikke
erstatte nogle af treeningspersonerne ... det er sveert” (Respondent 2:11).

En anden respondent beskriver kulturspgrgsmalet i den kommunale praksis som
steerkt og sveert at aendre:

“Lige s& vel som du bliver skolet pa skolen, s bliver du ogsa skolet i
praksis, ndr du kommer ud i praksis. Og sa bliver du en del af maengden,
tror jeg. Altsd, jeg plejer jo at sige, det vokser i vaeggene. Man kan
nasten skifte en hel personalegruppe, og alligevel fortscetter kulturen”
(Respondent 2:15).

Respondenten giver selv nogle bud pé, hvorledes denne kultureendring kan finde
sted, og papeger, at det er en felles opgave for kommunen, fagforeninger og
uddannelsesinstitutioner:

”Sd jeg tror, det handler meget om ... denne her kultur og ogsd, hvad
hver isaer fagligt er opdraget til. Og sa er jeg ngdt til at sige: Vi skal
simpelthen have fagforeninger og uddannelsesinstitutioner med. Der
ligger rigtig, rigtic meget kulturskabende blandt dem” (Respondent
2:11).

I eksemplet med velferdsteknologien online bostgtte, hvor medarbejderen
eftersparger mulighed for at foretage observationer af borgeren og omgivelserne, nér
de anvender teknologien, oplever respondenten dette som en kultur, der ma sndres
og ikke som en begraensning for medarbejderne, der ma arbejdes med og tages hgjde
for i den daglige anvendelse af teknologien. Eksemplet illustrerer medarbejdernes
’modstand’ mod, at velfaerdsteknologi forhindrer fysisk samtidig tilstedeveerelse
(Urry, 2007), som en central del af den faglige praksis. Et forhold der ud fra et
ledelses- og administrationsperspektiv betragtes som uhensigtsmessige o0g
foraeldede kulturelle normer. Et perspektiv som ikke rummer en forstaelse af, hvad
teknologiens transformation af medarbejdernes faglige mulighedsrum medfarer.

Center for Velferdsteknologi papeger i en publikation fra 2017 forskellige
udfordringer i forbindelse med implementering af velferdsteknologi, og her relaterer
ovenstaende sig til det, som fremhaeves som teknologi, der &ndrer medarbejdernes
faglige identitet og arbejdsgange. Der peges ligeledes pa, at medarbejderne oplever
et clash mellem deres faglighed og teknologien, hvilket kan betyde, at teknologien
bliver fravalgt i hverdagen. Specielt de teknologiske lgsninger, der gger
selvhjulpenheden hos borgeren, kan ifalge Center for Velfeerdsteknologi blive set
som et angreb pd medarbejdernes faglighed. Her papeges specielt et behov for staerk
evidens for den teknologiske lgsning, hvilket de formoder taler ind i medarbejdernes
faglighed (Center for Velfeerdsteknologi, 2017a:10). Center for Velferdsteknologis
udgivelse bygger grundleggende pa en antagelse om, at teknologien som
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udgangspunkt fungerer, og at den stgrste udfordring er at fremskaffe tiltraeekkelig
kvalificeret evidens, som er i stand til at overbevise medarbejderne om, at de skal
anvende teknologien.

6.2.2. JKONOMISK LOGIK

Respondenterne péapeger, at medarbejderne skal se velferdsteknologien i en starre
sammenhang, underforstaet, at den enkelte medarbejder ikke kun skal have fokus pa
sit eget arbejde, men ogsé pa de samlede serviceydelser udfert af andre relevante
medarbejdere for herigennem at f& indsigt i de muligheder, der ligger i at anvende og
implementere velferdsteknologi i den kommunale praksis. Velfardsteknologien skal
saledes ses ud fra en bredere forstédelsesramme, hvor borgeres udfordringer og
servicebehov betragtes som ét hele. Eksempelvis papeger respondenterne, at der i
vurderingen af, hvorvidt en type velferdsteknologi skal implementeres, skal
foretages en samlet vurdering af de forskellige kommunale serviceydelser, som
denne velferdsteknologi vedrarer. Et sddant perspektiv relaterer sig til en anbefaling
fra Center for Velferdsteknologi, der omhandler velfaerdsteknologi som en fast del
af vurderingen (og/eller sortimentet), nar borgerne bliver visiteret til kommunal
pleje. Det papeges i relation hertil, at velfeerdsteknologi bgr indskrives i kommunens
kvalitetsstandarder (Center for Velfaerdsteknologi, 2017a:8).

Malet med velfaerdsteknologien er, at borgeren skal blive s& selvhjulpen som muligt,
og her skal det med i vurderingen, hvad en given type velferdsteknologi vil give af
besparelser p& eksempelvis hjemmepleje, sygepleje og genoptraening.
Velfaerdsteknologien skal vurderes, i relation til hvad det vil koste at levere
serviceydelser p& sadvanligvis, i forhold til hvad velferdsteknologien koster i
anskaffelse og vedligeholdelse. Her omtales denne nye made at taenke
velfeerdsydelser pa af respondenterne som ’investeringstankegangen’. Altsa skal
medarbejderne ikke alene kunne se deres egne serviceydelser i relation til
velfaerdsteknologien, men se serviceydelserne i ét samlet billede. En respondent
papeger her, at medarbejderne fremadrettet ma se velfaerdsteknologi i et sadant
perspektiv:

“Ja, det er ved at sld igennem, at man ikke forst skal tenke pd, hvad
teknologien koster, men hvor selvhjulpen borgeren bliver... Man skal se
prisen pa hjelpemidlet, i forhold til hvor mange timer der skal leveres
om ugen. Man skal teenke i det samlede billede ” (Respondent 1:6).

“Selv om myndighedsafdelingen havde et merforbrug pa hjelpemidler
sidste ar pa 10 millioner, hvad betyder det sd? Ingenting ... hvis vi har
sparet 15 millioner p& hjemmeplejen, s& har vi jo tjent 5 millioner”
(Respondent 1:6).

Forventningen fra forvaltningsledelsen er séledes, at medarbejderne har en mere
overordnet og bredere gkonomisk og investeringsmaessig forstaelse af de ydelser, en
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borger modtager. Malet er, at medarbejderne skal have en forstéelse for, at
velfaerdsteknologien reducerer andre serviceydelser, som ikke ngdvendigvis er
ydelser, de selv leverer eller leverer dele af. Det er en forholdsvis ny made for
medarbejderne at se og forsta deres arbejde pa. Medarbejderne har viden om deres
eget arbejds- og fagomrade, men skal nu til at se dette i relation til andre fagomréader
i forbindelse med velfaerdsteknologien. Eksempelvis skal de kommunale
medarbejdere, som arbejder med det, som omtales som treening far pleje, have en
forstdelse for den omtalte investeringstankegang. Det kan veere et
rehabiliteringsforlgb, borgerne skal igennem, inden der bevilges hjemmepleje, for at
treene borgeren til at kunne udfere sd meget som muligt selv og kun modtage
hjemmepleje til de dele af hverdagslivet, som vedkommende ikke har mulighed for
at forbedre. | citatet omtaler respondenten indkgb af vaske-tgrre-toilet:

“Der er rigtig mange ting, man ikke har veeret vant til. Den gkonomiske
forstaelse skal man jo anvende her — det er nok nyt. Og sé& skal man tro
pd det her. Nogle vil turde tage den beslutning og andre ikke
(Respondent 4:6).

Det er i denne forstaelse ikke kun velferdsteknologien, medarbejderne skal forholde
sig til og lzere at anvende i egen praksis, men ogsa en ny méde at se de kommunale
ydelser pd i sammenhaeng med velferdsteknologien. Denne forstaelse og tilgang
bliver  ikke umiddelbart omtalt i eksempelvis publikationer —om
implementeringsprocessen fra Center for Velfardsteknologi. Pa baggrund af
ovenstdende kan der argumenteres for en ’skjult’ forudsaetning, der handler om, at
medarbejderne skal besidde en forstdelse af investeringstankegangen ved
implementeringen af velferdsteknologi.

6.2.3. TEKNOLOGIFORSTAELSE OG REHABILITERINGSTANKEGANG

Respondenternes opfattelse er, at en vasentlig forudsetning for en vellykket
implementering af velferdsteknologi er teknologiforstaelse hos medarbejderne.
Dette betegnes som de relevante teknologikompetencer og praksiserfaringer og med
dette har de kompetencen til relativt hurtigt at kunne lare at anvende funktionerne
ved en given ny type velferdsteknologi. Her fremhaves igen teknologien online
bostatte som et eksempel. Denne type velfaerdsteknologi opleves af de berarte
respondenter som noget, der muligger en mere ligeveerdig kommunikation mellem
borger og medarbejder og bidrager til starre fleksibilitet hos bade medarbejderne og
borgerne. Her fremhaves det ogsa, at borgeren i lighed med medarbejderen kan
afslutte et online bostettebesag ved blot at afbryde forbindelsen. Det forventes, at
undervisning og praksiserfaring med online bostette pa sigt vil medfare, at
medarbejderne i hgjere grad anvender online bostatte:

“Det handler om at fa dem til at prove at anvende teknologien. Der

teenker jeg, at det begynder at give mening, nar de far lov til at prave.
Jeg tror ikke, det handler om at sende dem p& kursus. Jeg tror, det
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handler om at f& dem klaedt pa i forhold til de muligheder, der er, men
samtid sikre, at der er mulighed for at prave det sammen med borgeren.
Bade for at borgeren lykkes, og medarbejderne lykkes, og det samtidig
giver mening” (Respondent 9:2).

En forudseatning er saledes ifalge ledelsen, at medarbejderne lerer at anvende
teknologien gennem praksiserfaringer, og derved oplever de en starre forstaelse og
mening med velferdsteknologien. Heri ligger en forforstéelse af, at nér
medarbejderne lykkes med at anvende velferdsteknologien sammen med en borger,
giver det en lering, som medarbejderen kan overfgre til andre borgere og situationer
med andre typer velfaerdsteknologi. En respondent beskriver den type argumenter,
som medarbejderne inddrager som begrundelse for ikke at anvende
velfeerdsteknologi, sdledes:

"Nej, der bliver dcekket rigtig meget ind under borgerens behov, ndr det i
virkeligheden er medarbejdernes behov. Det kunne jeg have en mistanke
om. Fordi vi er professionelle, siger man sd. Der er eksempler pa, at
hvor dit indhold i livet bliver, at du far besgg af de her medarbejdere
frem for méske at fokusere pa udvikling. Dybest set skal vi til at flytte os
fra et omsorgsparadigme til et rehabiliteringsparadigme. Det er jo ogsa
en diskurs. Omsorg kan fa en ny betydning. Problemet er, at i omsorg
ligger der megen vardi. Der ligger dine egne vaerdiger og din egen etik.
Problemet med det er, at hvis du synes, det er synd for borgeren og vil
yde omsorg osv., sd ger du borgeren en bjgrnetjeneste” (Respondent
9:3).

Her fremhaves det, at velferdsteknologiens funktionalitet ikke er det eneste nye,
medarbejderne skal lere. Her inddrages en anden grundlaeggende tankegang, der
falger med velferdsteknologien. Rehabiliteringstankegangen er saledes en vigtig
forudsaetning for at fa velferdsteknologien succesfuldt implementeret. Der rejses
ogsa et mere grundleeggende perspektiv pa teknologiforstaelse for de kommunale
medarbejdere. Et fremadrettet gnske om, at medarbejderne i deres grunduddannelser
leerer at handtere teknologi pa forskellig vis. En af respondenterne udtaler:

”...sa hvis man skulle nd ind til en sterre forstdelse, sd er det nok
igennem uddannelserne. Her kunne der veere et fag, der hedder:
Hvordan kan teknologi anvendes i praksis? Det kunne man maske taenke
fremadrettet ” (Respondent 3:6).

Et andet perspektiv i teknologiforstielsen er ngdvendigheden af at fa afprevet
teknologien pd egen krop. Samt at medarbejdernes undervisning i
teknologianvendelse ma tilpasses det tidspunkt, hvor velferdsteknologien skal
implementeres, s& medarbejderne ikke glemmer det lzrte, inden de far lov til at
anvende teknologien i praksis:
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”Medarbejderne skal have prgvet teknologien pa egen krop og have
undervisning i at anvende den. Og der skal ikke ga flere maneder, for de
far teknologien, for sa har de glemt, hvordan den fungerer ” (Respondent
17:10).

Ydermere bgr en del af teknologiforstéelsen indeholde medarbejderfordele relateret
til velferdsteknologiens betydning for medarbejdernes arbejdsmiljg. Denne
forstaelse skal ifglge respondenten fra forvaltningsledelsen gerne vaere til stede ved
starten af implementeringsprocessen for at give en helhedsorienteret malseatning
med teknologien. Ligeledes viser ovenstdende en forventning fra ledelsen til
medarbejderne om, at medarbejderne indser teknologiens ’sande potentiale” ved at
anvende den i praksis, en opfattelse, som fremfares udokumenteret af ledelsen.
Center for Velfardsteknologi (2017) papeger i forlengelse heraf, at manglende
forstaelse/kendskab til teknologien, og hvordan den bedst anvendes i praksis, er en
generel udfordring i forbindelse med implementering af velferdsteknologi. Her
fremhaves det ligeledes, at for at fa mest ud af teknologien er det afggrende, at hver
eneste medarbejder i medet med borgeren er ’skarp’ pa, hvordan teknologien kan
hjelpe den pageldende (Center for Velferdsteknologi, 2017a:14). Dette fremhaver
ligeledes behovet for mere viden og forstéelse af teknologi i praksis hos
medarbejderne — og i tilleg et perspektiv. om mere forskningsbaseret viden om
teknologierne.

6.2.4. LEDELSESMAESSIG OPBAKNING OG TID

Respondenterne ser det som forvaltningsledelsens ansvar overordnet set af fa
velfeerdsteknologien implementeret i praksis. Der er dog ikke én bestemt metode
eller tilgang, der anvendes ved implementering af velfeerdsteknologi. Der oprettes
oftest en projektgruppe og en styringsgruppe, hvor kommunale konsulenter ogsa
deltager. De har det overordnede ansvar for test og implementering af
velfardsteknologien. Der inddrages relevante medarbejdere til at foretage den
konkrete afpravning og eventuelt ogsa lokale ledere. Ligeledes papeges det, at det er
ledelsen, der ma treeffe en beslutning om, hvorvidt en type velferdsteknologi skal
anvendes eller ej, ligesom det er ledelsens opgave at signalere over for
medarbejderne, at den konkrete type velfaerdsteknologi skal anvendes:

“Der er meget langt fra, vi begynder at snakke herinde om en teknologi,
til at fa den sidste gruppe med. Men nar der er gaet et halvt ar, sa teenker
vi herinde (forvaltningen): Nu er det leenge siden, vi har sat det i gang.
Nu ma vi veere Klar til det naste. Men vi er maske ikke ndet mere end lige
ned til teamlederne pa det tidspunkt. Fordi inden den er bearbejdet, og
man finder ud af, hvordan det giver mening for os, s den kommer helt
ud til den enkelte medarbejder og far det ind under huden, sa gar der jo
op til 3 &r — og s er den teknologi faktisk forceldet” (Respondent 2:8).
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Respondenterne er generelt bevidste om, at det tager tid at fa velfaerdsteknologi
implementeret i organisationen. Manglende tid til at lere at anvende
velfardsteknologi i de konkrete praksisser kan have betydning for medarbejdernes
syn og oplevelse af velferdsteknologien. Respondenten péapeger, at der kan
fremkomme en teknologitraethed, hvis der lebende bliver ’skudt’ nye typer
velfeerdsteknologi ind i den kommunale praksis, uden at medarbejderne nar at fa
dem ind i rutinerne. Eller at medarbejderne bliver bedt om at forholde sig til flere
nye typer velferdsteknologi pd én gang. Respondenterne er bevidste om, at dette er
en fejl, ledelsen kan bega i implementeringen af velfaerdsteknologi. En respondent
papeger, at maden, som velferdsteknologien bliver evalueret pd, kan veere
medvirkende til, hvorledes medarbejderne forholder sig til velferdsteknologien i
praksis:

”... og det, medarbejderne tit spager efter ... er: Har vi nu faet noget ud
af det, eller er det igen en af de der, der ikke rigtig bliver fulgt op pd? Sa
vi skal ogsd lave nogle systematiske opfolgninger... fa talt ud om,
hvordan hjelpemidlet eller teknologien virker. Sa skal vi huske herinde
at satte en opfglgning i gang og lave en evaluering ” (Respondent 2:10).

Et andet perspektiv, som respondenterne fremhaver, er den relationelle koordinering
i implementeringsprocessen fra lederne:

”... Vi tror, vi har faet implementeret igennem, men det har vi jo alts&
ikke. Jeg ser i hvert fald tit, at selvom det ligger lige til hgjrebenet, jamen
s& har medarbejderne derude ikke ngdvendigvis set, hvad det er for
noget, de skal. De er jo slet ikke vidende omkring alle de muligheder, der
er. Og det kraever altsa den der relationelle koordinering, som er et must,
som jeg ser det. Det kraever en ledelsesopbakning ud over alle granser,
som simpelthen skal forpligtes pa, at det er det her, vi vil. Det forsgger vi
s& at arbejde med rent strategisk, og jeg synes ogsd, at vi i kommunen
har en temmelig tydelig vision for, hvordan man skal gare de her ting her
” (Respondent 6:2).

Det ma saledes konstateres, at det er erfaringer i form af ledelsesmassig opbakning,
og at man er opmarksom pa behovet for den relationelle koordinering, der statter
medarbejderne i at f& implementeret de konkrete typer teknologi i praksis. En
ledelsesmaessig opbakning til velferdsteknologi angives som en grundleggende
forudsaetning  for  implementering af  velferdsteknologi.  Center  for
Velfardsteknologi (2017a) papeger, at ledelse er et altafgarende forhold i forhold til
at skabe den organisatoriske forandring, som arbejdet med velferdsteknologi
kraever. Her anbefales det, at mellemlederne far uddannelse i implementering og
evaluering af velferdsteknologi, og at de ligeledes har ansvar for at sprede de *gode’
historier om velferdsteknologi i organisationen (Center for Velfaerdsteknologi,
2017a). Der star dog ikke beskrevet, hvorledes ledelsen kan handtere
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tilbagemeldinger fra medarbejderne om, at en given teknologi opleves som
uanvendelig eller vanskeligt handterbar i forhold til en given faglig rutine.

6.2.5. MENINGEN MED VELFARDSTEKNOLOGI KOMMER MED
ANVENDELSEN

Respondenterne papeger, at den meningsgivende del af velferdsteknologien for
medarbejderne er en vigtig del af implementeringen. | et ledelsesperspektiv er
meningen med velferdsteknologien, at den understgtter de tre bundlinjer: at
velfardsteknologien giver en arbejdsmiljgmaessig forbedring for medarbejderne, at
velfardsteknologien giver borgerne mere selvstendighed, og at velferdsteknologien
giver en ressourcemassig fordel. Det er den ressourcemaessige fordel, der ses som
udgangspunktet for at indfare velfeerdsteknologi, da det grundleeggende forméal med
velferdsteknologien er, at den skal kunne tjene sig selv ind jf.
investeringstankegangen. Velferdsteknologierne ses her som et af veerktgjerne til at
spare ressourcer og levere de samme serviceydelser pa en anden og for kommunerne
mere gkonomisk rentabel made:

“Men som jeg ser det, sd synes jeg, overskriften stadigveek er den samme
— der er jo den demografisk udfordring... vi gor alt, hvad vi kan, for at
imgdekomme denne her demografiske udfordring. Og det vil sige i dag,
hvis vi skal ud at implementere f.eks. en loftlift, s& vil du nok ikke ga ud
og sige: Nu far | loftlift, og vi skal ud at fyre nogle medarbejdere. Sa vil
man nu i stedet sige: Nu gar vi ud og setter loftlifte op, fordi det er bedre
at bruge penge pa loftliften, end det er at ansatte flere medarbejdere —
sadan meget firkantet opsat (Respondent 12:6).

Respondenterne har erfaret, at hvis medarbejderne oplever velfeerdsteknologien som
erstatning for deres arbejdskraft, har de vanskeligt ved at se meningen med
teknologien. Og at der ligger en almengyldig forstaelse af, at hvis
velferdsteknologien giver en gkonomisk gevinst, giver den mening ogsa for
medarbejderne.

“Ja, det foregd typisk pd den mdde, at man far en idé. Det kan vare 0s
selv, der far ideen om at afprgve det her redskab (teknologi). Det kan
ogsa veere, fordi det har veret testet andre steder. Skulle vi sa ikke ogsa
se, om vi kan f& en gevinst ud af at bruge det? Det er typisk det sidste. S&
setter man sig ned og laver en businesscase pa, hvad gevinsterne kan
vare pa at bruge det her redskab. Hvad ville det kreeve? Hvordan kan vi
implementere det?” (Respondent 5:2-3).

Respondenterne fremhaever, at hvis fordelene ved velfaerdsteknologien er forbedrede
arbejdsmiljgmassige fordele, og dette synliggares, giver velferdsteknologien starre
mening for medarbejderne. Et andet perspektiv er, at meningsforstdelsen med
velferdsteknologien  kommer  med  anvendelsen og  oplevelsen  af
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velfaerdsteknologien i praksis med borgeren for medarbejderne. En respondent
papeger ligeledes, at de gode historier fra medarbejder til medarbejder er vigtige i
forhold til det meningsgivende med teknologien:

”Nogen, der kan sige: Hold da op, vores arbejde er blevet vasentligt
lettere, nu har jeg ikke ondt i min ryg. Nu kan jeg se, at borgeren kan det
her nu, og det giver mig tilfredshed. At hare det, tror jeg, giver mere, end
at borgerne siger, at det er godt. Det her med medarbejder til
medarbejder er overset. Vi har meget fokus pa borgerhistorier, og det
kunne man ogsa godt her ” (Respondent 3:8).

En anden respondent naevner etiske argumenter for at inddrage velfaerdsteknologien.
Eksempelvis hvis teknologien kan varetage de intime og hygiejnemassige rutiner
hos borgerne, frem for at en medarbejder handterer dette arbejde:

“Jeg har den holdning, at borgerne skal veere sd selvstendige som
muligt, og de skal vaere s fri for andre mennesker som muligt. Jeg tror
pd, at hvis man kan sette ind med den rigtige teknologi over for
borgerne, s& de bliver fri for mennesker, der hele tiden piller i deres
navler og terrer dem i enden ... Det er uveerdigt. Hver gang der skal et
menneske ind omkring det intime arbejde ved andre borgere, sa bliver
det uveerdigt. Det er ikke rart” (Respondent 7:2).

En respondent satter spergsmalstegn ved den etiske del af dette argument og
argumenterer for medarbejdernes etiske modsatrettede argument for ikke at anvende
velferdsteknologi:

”... jeg har ogsa prgvet at snakke om det. Det var med en padagog i
forhold til den spiserobot, der findes for dem, der eksempelvis er
hjerneskadede og ikke kan spise selv. S& synes padagogen, at det er
trels, hvis det er sadan, at de ikke skal spise sammen med mig
(pzedagogen) — det er jo ensomt. Det er det da ikke, det er dejligt med en
robot... ”(Respondent 9:3).

Der er forskellige forstaelser af, hvad et legitimt etisk argument kan vere for at
inddrage og anvende en velfeerdsteknologi, og erfaringerne kan vise, at dette kan
have en betydning i implementeringsprocessen. Meningen med velfaerdsteknologien
kan opleves forskelligt ud fra henholdsvis et ledelses- og administrativt perspektiv
og et medarbejderperspektiv.

Opsummerende har det betydning for anvendelse af velferdsteknologien, om
medarbejderne kan se meningen med den. Endvidere kan meningen opstd i
forbindelsen med den praktiske anvendelse af velfaerdsteknologien. Endelig har den
etiske forstdelse af teknologien i praksis en betydning. Meningen med
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velfardsteknologien fremkommer ligeledes, hvis borgeren eksempelvis bliver mere
selvhjulpen.
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6.3. OPSUMMERENDE PERSPEKTIVER

P& baggrund af respondenternes udtalelser om erfarede muligheder og
begransninger er der fremkommet fem for forvaltningsledelsen og administrationen
vigtige faktorer for implementering af velfaerdsteknologi i den kommunale praksis.
En og samme faktor kan bade erfares som mulighedsskabende og begransende, alt
efter om denne faktor er til stede eller fravaerende i implementeringen af

velfardsteknologien.

Nedestdende skema opsummerer
betydningsgivende for implementering
praksis.

de fem

identificerede temaer, som er
af velfaerdsteknologi i den kommunale

Mulighedsskabende

Begreaensninger

Hvis medarbejderne far ndret de eksisterende
vaner og kulturen i implementeringsprocessen,
vil velfeerdsteknologien give flere muligheder.

Hvis medarbejderne har en forstaelse for
’investeringstankegangen’ og kan se den
gkonomiske logik, far de en starre forstaelse for
formalet med velferdsteknologien og kan derved
se muligheder ved velferdsteknologien.

Hvis medarbejderne har teknologforstéaelse og
leerer at anvende velfaerdsteknologien i praksis,
vil det skabe muligheder for teknologiens
anvendelsesmuligheder og fastholde nye rutiner
med teknologien.

Huvis ledelsen tager ansvar for implementeringen
af velfeerdsteknologien og anvender den kreevede
tid, vil det give starre muligheder for en
vellykket implementering og fastholdelse af nye
rutiner med velfaerdsteknologien.

Hvis medarbejderne kan se meningen med
velferdsteknologien, giver det starre muligheder
for, at velfeerdsteknologien bliver implementeret,
og at nye rutiner fastholdes.

Hvis medarbejderne ikke a&ndrer eksisterende
vaner og kultur i implementeringsprocessen, vil
det skabe begransninger for implementeringen af
velferdsteknologien.

Hvis medarbejderne ikke har en forstaelse for
’investeringstankegangen’ og ikke kan se den
gkonomiske logik, bliver det en begreensning for
vedkommende at se formalet med
velferdsteknologien.

Hvis medarbejderne ikke har teknologforstaelse
og ikke lerer at anvende velferdsteknologien i
praksis, vil det skabe begransninger for
teknologiens anvendelsesmuligheder, og nye
rutiner bliver sveere at fastholde med
teknologien.

Hvis ledelsen ikke tager ansvar for
implementeringen af velfeerdsteknologien og
ikke setter den kreevede tid af, vil det skabe
begreensninger for implementering og
fastholdelse af nye rutiner med teknologien.

Hvis medarbejderne ikke kan se meningen med
velferdsteknologien, kan det skabe
begransninger for implementering af og for
fastholdelse af nye rutiner med
velferdsteknologien.

Figur 6.1. Fem

betydningsgivende

faktorer i et ledelses-

09

administrationsperspektiv for implementering af velfaerdsteknologi.
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“Hvert eneste interview, forteelling og kommentar vil — lige meget hvor
triviel den matte tage sig ud — forsyne analytikerne med en forvirrende
samling enheder med henblik pa at forklare, hvorfor og hvorledes det
forholder sig med en given handling, som det gor” (Latour, 2008:71).

... det, jeg har oplevet, er, at det er de nemme losninger, man anvender.
Man laver noget, der hedder cafémgder. Men hvad far du ud af bare at
mgde op og arbejde med en tenkt situation? Nej, hvis det skal give
mening, skal der afsattes ressourcer til, at de tager ud til os i praksis og
loser de virkelige (teknologi)problemer her, hvor de er” (Respondent
14:3).

Prolog

| kapitel 7 praesenteres en analyse af udsagn fra de gennemfgrte semistrukturerede,
sagsorienterede kvalitative interviews med fem udvalget praksismedarbejdere®. Der
inddrages herudover kvalitative udsagn om medarbejdernes erfarede muligheder og
begrensninger ved anvendelse af velferdsteknologi i egen praksis fra
webspgargeskemaundersggelsen.

Dette kapitels analyse tilvejebringer fem faktorer, som ud fra et
medarbejderperspektiv. er  betydningsgivende i implementeringen  af
velferdsteknologi: 1) endringer af arbejdsrutiner, 2) nye faglige veerktgjer, 3) nye
indsigter og roller, 4) ledelsesmaessig opbakning og tid, samt at 5) velfaerdsteknologi
skal give mening (Lassen, 2017:109).

Afslutningsvis vurderes hvorledes forskellige faktorer som har indflydelse pa
implementering af velferdsteknologi i et helholdsvis ledelses- og administrativ
perspektiv og et medarbejderperspektiv kan forklares. Analysen viser endvidere, at
der er et behov for en ’oversattelse’ fra begge sider, for at velfaerdsteknologien skal
give mening for bade medarbejderne og ledelse og administration. Er man ikke
bevidst om dette i den kommunale praksis, vil begge parter potentielt erfare
udfordringer ved implementering af velferdsteknologi. Hertil kommer, at en raekke

“9 Kapitlet bygger pa Lassen (2017).
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utilsigtede konsekvenser i form af svaekkede faglige omrader som pa sigt medfarer
en svaekket velferdsservice for kommunens borgere. Kapitlet praesenterer saledes et
medarbejderperspektiv pa implementering af velferdteknologi i den kommunale
&ldre-, sundheds- og handicappraksis.

7.1. ET MEDARBEJDERPERSPEKTIV PA
VELFARDSTEKNOLOGI

Herunder prasenteres en analyse af udsagn, der omhandler erfarede muligheder og
begransninger ved implementering af velferdsteknologi i et medarbejderperspektiv.
Afsnittet er tematiseret i fem undertemaer, som er betydningsgivende for, hvorledes
respondenterne erfarer muligheder og begrensninger ved implementering af
velferdsteknologi  ligesom i det foregdende kapitel (Lassen, 2017:109).
Undertemaerne er fremkommet pad baggrund af en tematisering af de kvalitative
udsagn fra de Kkvalitative sagsorienterede interviews med medarbejdere og
kvalitative udsagn fra medarbejdere ud fra webspgrgeskemaet (Kvale & Brinkmann,
2015:267-271) (Bilag 14, kvalitative udsagn fra spgrgeskema). Respondenterne i
denne undersggelse er medarbejdere der har den daglige kontakt til praksis, idet de
udfagrer pleje-, omsorgs- og rehabiliteringsopgaver for borgerne, og nogle har
derudover ogsa det daglige ledelsesansvar for en lille lokal gruppe medarbejdere.

7.1.1. ANDRINGER AF ARBEJDSRUTINER

En vesentlig erfaret udfordring i processen med at implementere velfaerdsteknologi
for respondenterne er den indflydelse og pavirkning, teknologien har pa de
arbejdsrutiner, velferdsteknologien skal fungere i. De omtalte eandrede
arbejdsrutiner, som ligeledes fremhaves i evalueringsrapporten fra Center for
Velfaerdsteknologi, er omtalt i kapitel 4 og i det, som forvaltningsledelsen i kapitel 6
beskriver som rutiner og vaner hos medarbejderne. Andringer af medarbejdernes
arbejdsrutiner har ikke veret tydelige og eksplicitte for medarbejderne, inden
implementeringen blev igangsat.

Et eksempel pd en endret arbejdsrutine er inddragelse af vaske-tarre-toilet i
hjemmeplejen (i borgernes egne hjem), hvilket medfgrer, at plejepersonalets
arbejdsrutiner @ndres: De hjelper ikke lengere borgeren med at torre sig efter
toiletbeseget, men de ma indeve en ny rutine med at sikre, at vandstralen i vaske-
tarre-toilettet er indstillet korrekt, sd borgeren bliver rengjort tilfredsstillende, og
temperaturen er passende, hvis borgeren ikke kan regulere den selv. Rutiner ma
endres, for at velferdsteknologien fungerer bade i medarbejdernes arbejdspraksis og
i borgerens hverdagsliv. £ndringerne ma kommunikeres videre til bergrte kollegaer,
og de nye rutiner ma koordineres mellem medarbejderne, for at dette kan blive til
feelles kollektive rutiner. Medarbejderne fremhever vigtigheden af at have kendskab
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til hinandens forventninger og til, hvem der udfgrer hvad og hvornér, da det kan
have indflydelse pa eksempelvis medarbejdernes arbejdstid og borgersikkerhed.

En ny rutine som i eksemplet med vaske-tarre-toilettet er relateret til handtering af
teknologien, men ogsa til overlevering af viden om héandtering og indstilling af
teknologien til kollegaer og eventuelle vikarer. Disse @ndringer af arbejdsrutiner er
ofte ikke pad forhand italesat eller tenkt ind i projektbeskrivelser og
implementeringsprocesser for velferdsteknologi i kommunal praksis. En é&rsag hertil
kan ifglge respondenterne veere, at det er noget, som opstér og erfares, i takt med at
velfaerdsteknologien anvendes, og at der lokalt ikke eksisterer tidligere erfaringer,
som med fordel kan inddrages. En supplerende forklaring kan ligeledes vare, at det
typiske projektpersonale i implementeringsprojekter af velferdsteknologi ofte er
administrativt personale, som planleegger og styrer implementeringsprojekter. De er
ikke ude hos borgeren sammen med plejepersonalet og har derfor sparsom indsigt i
medarbejdernes faglige arbejdsrutiner og faglige overvejelser. De kan derfor have
vanskeligt ved at indteenke dette i implementeringsprocessen.

En medarbejder, som har erfaringer med implementering af velferdteknologi pa
plejehjemsomradet, ppeger, at der bar vare starre fokus pd medarbejdernes viden
og arbejdsgange, nar man implementerer nye velferdsteknologier, og pointerer at
man bar stille falgende spargsmal:

“Det handler om viden og kompetence i forhold til at kunne finde ud af,
hvem det er der ved noget om den her teknologi. Hvem er s& det, vi har
ude i organisationen, der har det relevante kendskab til de forskellige
fagligheder, og de forskellige arbejdsgange de har? ”(Respondent
16:11).

Der er saledes ikke altid fokus pé& teknologiernes indvirkning pa praksis, men
snarere en forstdelse af, at velferdsteknologien er et neutralt redskab, som blot
glider ind i praksisrutinerene, nar medarbejderne har tilstreekkelige kompetencer og
viden til at betjene teknologien (la Cour et al., 2017:8; Lassen, 2017).

Der eksisterer ikke en konkret implementeringsmodel for velferdsteknologi i
Aalborg Kommune (Lassen, 2017). Som udgangspunkt er det den enkelte
medarbejder, der star med udfordringen i forhold til at f& velfeerdsteknologien til at
fungere i den givne kontekst med de faglige rutiner, der udfgres. Medarbejderne
pépeger, at kontekstens varierende sammensetning kan pavirke implementeringen,
og det kan skabe udfordringer. De peger her pa, at sddanne forhold ikke umiddelbart
er tydelige for udefrakommende. Der kan endog eksistere forskellige kontekster for
de samme arbejdsrutiner pd grund af skiftende funktionsniveau hos de samme
borgere pa forskellige tidspunkter af degnet. Eksempelvis papeger en respondent:
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“Borgerne kan veere mere traette og uoplagte om aftenen og om natten og

skal her have mere stotte og hjeelp af plejepersonalet end om dagen”
(Respondent 15:10).

Dette kan have indflydelse pa, hvor meget hjelp og statte en borger skal have af
personalet ved eksempelvis anvendelse af vaske-tgrre-toilet og loftlift pa
plejehjemmet om formiddagen og om natten. Det kan betyde, at medarbejdernes
tidsforbrug ved anvendelse af de navnte velferdsteknologier kan variere, i forhold
til hvilket tidspunkt pa degnet de anvendes pd. Denne viden er relateret til den
konkrete kontekst. Den kontekst specifikke viden er ikke ngdvendigvis kendt af
forvaltningsledelsen og administrationen, som ikke har kendskab til de daglige
arbejdsrutiner og betydningen af disse.

Respondenterne pépeger, at manglende specifik viden om borgerne hos ledelse og
administration ofte kan opleves som en begraensning ved implementering af
velferdsteknologien. De forskellige og individuelle funktionsnedseattelser som
borgeren har, kan vanskeligggre implementeringen og kraeve starre tilpasning af
arbejdsrutiner. Og maske er det endda ikke muligt at anvende teknologien i nogle
tilfeelde:

”Hvis systemet/teknologien ikke umiddelbart giver mening for det direkte
arbejde med borgerne”’(M116)™.

VAt teknologien ikke giver mening pd det enkelte sted — hvis den bliver
‘pdduttet’ (M70),

"At teknologien implementeres fra en ovre instans uden deltagelse af
praktikere” (B23)%.

“For ddrlige udredninger af borgerne i forhold til teknologien” (B127).

Velfardsteknologi har pa forskellig vis indflydelse pa medarbejdernes arbejdsrutiner
i praksis. Ydermere har borgernes forskellige og varierende funktionsevner ligeledes
indflydelse pd, i hvilket omfang velferdsteknologien bliver anvendt i praksis.
Medarbejderne ma pa forskellig vis andre deres praksis, saledes at teknologien kan
implementeres. Der ma foregd en form for @ndrings/tilpasningsproces af praksis.
Denne proces forudsatter et medarbejderengagement i processen, men ogsad en
organisatorisk  forstdelse af denne tilpasningsproces, herunder  bade
velfardsteknologiens muligheder og begraensninger i den givne kontekst (Lassen,
2017:109-110).

%0 Ogsé gengivet i Lassen (2017:109).
5! Ogsé gengivet i Lassen (2017:110).
52 Ogsé gengivet i Lassen (2017:110).
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7.1.2. NYE FAGLIGE VAERKTJJER

| forbindelse med andrede arbejdsrutiner ved implementering af velfeerdsteknologi
fremkommer der i nogle situationer et behov for nye faglige verktgjer, for at
medarbejderen kan udfgre det fagfaglige arbejde med velfardsteknologien. En ny
velferdsteknologi kan ifglge medarbejderne medfgre, at muligheden for
eksempelvis kommunikation, observation og bergring som faglige redskaber
fremmes eller hammes. En af respondenterne  pdpeger, at en
kommunikationsteknologi som Skype for Business®, hvor borger og medarbejder er
pa fysisk afstand af hinanden, mens de kommunikerer, giver nogle andre faglig
udfordringer:

“Det kan veere sveerere at observere borgeren og borgerens omgivelser,
som pa normal vis vil give nogle indikatorer pd, hvordan borgeren
handterer hverdagsaktiviteterne, bade i forhold til personlig hygiejne og
hushold ... Vi observerer, maerker, lugter og fornemmer, nar vi er ude
hos borgeren” (Respondent 14:2)>,

Faglige observationer vil typisk danne basis for yderligere observationer og
spgrgsmal fra medarbejderens side, eksempelvis for at forebygge eller hindre
yderligere isolation eller nedsat aktivitetsniveau hos den &ldre ensomme borger. Det
er saledes et fagligt undersggelsesvaerktaj at observere borgeren i dennes kontekst.
Medarbejderen ma i dette tilfeelde udvikle en anden teknik for at fa den viden, som
observationstilgangen eller verktgjet gav. Et nyt vearktgj, som respondenten
udvikler, er for eksempel en ny spgrgeteknik for at f& samme viden om borgeren:

”Man md udvikle en mere spgrgende tilgang frem for en observerende ...
man ma stille flere og en anden type spgrgsmal for at kompensere for de
manglende observationer” (Respondent 14:3)%,

Samme respondent ’reflekterer over de nuverende arbejdsrutiner under interviewet
og fremhaver, at der maske er viden, som fremkommer i form af de vante
observationer, som er overfladig, og maske endog har karakter af misforstéet
’overomsorg”’ (Lassen, 2017:110), néar der tales om nye arbejdsrutiner og faglige
veerktejer ved anvendelse af Skype. *Her har nye erfaringer gennem anvendelse af
velferdsteknologien givet et andet og mere nuanceret blik pa egne arbejdsrutiner og

%% Skype for Business anvendes af eksempelvis bostattemedarbejdere og sygeplejerskere til at
kommunikere med borgerne. Her kan det veere for at statte borgerne i at tage medicin eller for
at kommunikere med borgeren om at planleegge dagens eller ugens aktiviteter.

5 Ogsé gengivet i Lassen (2017:110).
% Ogsé gengivet i Lassen (2017:110).
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faglige veerktgjer’ (Lassen, 2017:110). Respondenten formulerer udfordringer med
de faglige veerktgijer saledes:

Vi skal nok forfine vores sporgeteknik. Vi skal sporge, sa vi far svaret
pa anden vis. Nogle gange er vi vores egen verste fjende. Hvis det f.eks.
er en psykiatrisk patient, sa skal vi jo spgrge ind til, hvordan det gar med
oprydningen, s& kan borgeren svare: Det gar fint. S& md& man
eksempelvis sige: Prov at vise mig, hvordan det ser ud i stuen?”
(Respondent 14:4)%,

Medarbejderen forklarer og kommer med forslag til, hvorledes der kan udvikles nye
spargeteknikker i kommunikationssituationer som en form for efterrationalisering,
og papeger egne forstaelser som vearende en barriere i sig selv. Det pointeres af
respondenten, at man med fordel kan revidere egne forstaelser af *den gode service’
og de faglige verktgjer, der anvendes i arbejdsrutinerne i praksis, og
implementeringsprocessen kan vare en oplagt lejlighed til at gare. | interviewet
fremkommer ligeledes nye perspektiver pd anvendelse af tablet/iPad med
registrerings- og journalsystem hjemme hos borgeren:

“Udfordringen er faktisk, at vi synes, det giver en barriere mellem
borgeren og os, nar vi anvender en teknologi som en iPad eller en tablet
hjemme hos borgeren til registrering. Men du méa vende det om og sige,
du nu far mulighed for at inddrage borgeren i stedet. Fortel, hvad du
laver, og forteel dem, hvad du gerne vil have dem med til — inddrag dem”
(Respondent 14:3)%’.

*Eksemplet illustrerer, hvorledes teknologien ikke alene skal forstds som en neutral
registreringsteknologi, som blot “glider’ ind i arbejdet, men at den ogsd rummer nye
potentialer for inddragelse og forstdelse af eget sygdomsforlab for borgeren.
Teknologien kan medfare andre og nye forudsatninger for det faglige pleje-, og
omsorgsarbejde. Medarbejderen ma udvikle nye tilgange og anden anvendelse af
velfeerdsteknologien for at fa et mere borgerinddragende element i arbejdsrutinerne
med velferdsteknologien. Dette forudsatter dog, at medarbejderen har mulighed for
at deltage aktivt i planleegningen og i selve implementeringsprocessen samt i
evalueringen af teknologien. En afledt virkning af manglende faglige varktajer kan
ifalge respondenterne veere medvirkende til at forhindre eller mindske muligheden
for, at den enkelte medarbejder kan udfere en sundhedsfremmende og/eller
sygdomsforebyggende ydelse. Den sundhedsfremmende ogleller
sygdomsforebyggende ydelse er som udgangspunkt méske ikke formalet med den
serviceydelse, medarbejderen udfarer, men leveres som et supplement pa baggrund
af eksempelvis de farnaevnte faglige observationer’ (Lassen, 2017:111).

% Ogsé gengivet i Lassen (2017:110).
57 Ogsé gengivet i Lassen (2017:111).
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Medarbejderen, der yder en hjemmepleje- eller en sygeplejefaglig ydelse, observerer
borgeren lgbende for at forhindre, at der opstar nye eller tilstadende sygdomme,
eksempelvis demens eller diabetes, som borgeren kan vare i risiko for at udvikle.
Derved opleves velferdsteknologien som en begrensning for at udfere dette
forebyggende eller sundhedsfremmende arbejde. 1 sddanne tilfelde kan
medarbejderen opleves som en modstander af velfeerdsteknologi fra ledelsen, men
baggrunden er som sédan ikke en modstand mod velferdsteknologien, men de
begraensede faglige muligheder for at observere en mulig sygdom i at udvikle sig
hos borgeren.

En respondent giver et eksempel pé velferdsteknologien Digifys, som understetter
de faglige rutiner og giver nogle nye faglige verktgjer for visitator,
fysioterapeuterne og ergoterapeuterne:

“Ja, den her Digifys for eksempel ... gdr ind hele tiden og giver
tilbagemelding om borgeren, om der sker fx fremskridt. Det er rigtig
sveert for visitationen at vide hvor mange gange en borger overhovedet
har traenet, det kan man direkte fa besked pa her med teknologien ... og
hvornar borgerne egentlig er klar til, at vi setter en ergoterapeut pa til
at treene en ADL-funktion, hvornar det fysiske funktionsniveau er lgftet sa
meget, at borgeren bar kunne klare et toiletbesgg. Det far de ogsa besked
Pa nu ... sd de fir hele tiden hjeelp til, hvad er det for en indsats, de kan
levere til borgeren. Hvor det er noget, de har haft rigtig sveert ved for
(Respondent 15:13).

Her giver velferdsteknologien hjelp til at udfere trenings- og
rehabiliteringsarbejdet og tilbyder tilmed nye informationer til visitatoren, som
denne far ikke ville have faet, i form af viden om, hvor meget borgeren har traenet,
og hvilket funktionsniveau denne nu besidder (Lassen, 2017:110-119).

7.1.3. VELFAERDSTEKNOLOGIEN GIVER NYE INDSIGTER OG ROLLER

En tredje faktor, >’som er fremkommet gennem analysen af det kvalitative materiale,
er velferdsteknologiens indvirkning pa, hvorledes de faglige relationer og roller kan
pavirkes ved inddragelsen’ (Lassen, 2017:111). Og at der kan fremkomme ny viden
om borgeren ved anvendelse af velferdsteknologien. En respondent fremhaver, at et
elektronisk treeningsprogram (Digifys) pa iPad/tablet med billeder, filmklip og
indbyggede evalueringsmuligheder muligger nye arbejdsopgaver for denne
respondent, som kan skabe nye indsigter om borgerens funktionsniveau gennem
treeningen med denne teknologi:

”Jeg far en ny rolle ved brug af iPad’en. Nu treener vi ogsd sammen. For
kom jeg kun for at hjelpe med den personlige hygiejne ... nu snakker vi
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sammen om noget andet. Vi er sammen pd en anden made” (Respondent
18:2)%.

Respondenten forteller, at erfaringerne med denne velferdsteknologi er
fremkommet gennem et testprojekt, der er igangsat af forvaltningen med det formal
at afprove og teste velferdsteknologien af en ikke ergoterapeut- eller
fysioterapeutuddannet medarbejder. Respondenten, som sadvanligvis kommer hos
borgeren fast for at udfere plejemassige opgaver, forteller, at det visualiserende
treeningsprogram muligger, at hun ogsd kan udfare afgreensede treeningsopgaver.
Ved at udfare treeningsopgaver sammen med borgeren far hun ny indsigt i borgerens
funktionsniveau, og hun far herudover en anden relation til borgeren, som hun selv
vurderer som en mere ligeveaerdig relation:

“Det er dejligt at komme ud til borgerne, hvor det er noget andet, vi er
sammen om. Man ser ogsa borgerne i nogle andre situationer, for det
meste er borgerne jo meget glade for at trene. Jeg har kun haft gode
erfaringer med traeningen. Traningen er nok lidt sjovere for borgerne, vi
treener jo sammen, og pa en mere ligeveerdig made, for vi falger jo begge
to gvelserne pa skaermen. Vi taler jo ogsd om noget andet, nar vi trener
... det, at man traner, og det nytter noget, gar en forskel, det er arbejdet
veerd. Det, at jeg har nogle anderledes arbejdsopgaver, er godt for mig
ogsa” (Respondent 18:2).

Denne type velferdsteknologi er med til at @ndre pa respondentens
arbejdsopgaver og flytter vante organisatoriskes grenser mellem pleje-,
traenings- og rehabiliteringsopgaver. Velfaerdsteknologien har her medvirket til
at &ndre pa rollerne mellem borger og medarbejder.

En anden pointe, som denne respondent papeger i forhold til teknologien Digifys, er,
at dette program tager udgangspunkt i de ressourcer, borgeren har, og satter gvelser
i gang ud fra det funktionsniveau, der nu engang er. Ogséa selvom det er meget f&
ressourcer, en borger har. Det kan vere en sengeliggende person, der ikke kan rejse
sig og er meget svaekket. Her kan det vaere sveert at saette ind med treening pa rette
sted. Medarbejderen opgiver maske at treene denne borger, da det umiddelbart ikke
ser ud til, at personen formar selv at traene sig op. Her er teknologien medvirkende
til at finde det rette niveau at starte op med. Det kan veere gvelser i sengen, der
startes med, og sa langsomt bygges gvelserne/treningen op med mere avancerede
gvelser, sdledes at borgerens funktionsniveau forbedres.

Uden teknologien kan det i nogle situationer veere sveert for terapeuterne at se de
meget svage borgeres treeningspotentiale. Her tager teknologien udgangspunkt i ogséa
et meget lavt funktionsniveau og kan ligeledes give feedback pa en meget begraenset
udvikling af funktionsniveauet hos borgeren. Netop for disse borgere er det svart at

%8 Ogsé gengivet i Lassen (2017:111).
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udfare treeningsprogrammer uden teknologi. Og det kan vare svart at observere en
meget begranset forbedring. Et andet perspektiv pa rollesendringerne, relateret til
implementering af velferdsteknologi i praksis, er medarbejderens syn péd egne
kompetencer. En medarbejder kan andre opfattelsen af sig selv fra et selvbillede af
at veere fagligt dygtig til mere usikker, hvis medarbejderen finder det svart at
anvende teknologien og er maske bange for, at kollegaer vil leegge merke til dette.
Teknologien kan derved pavirke medarbejderen negativt, séledes at han eller hun
bliver usikker pa egne kompetencer og faglighed (Lassen, 2017:111-112).

7.1.4. LEDELSESMAESSIG OPBAKNING OG TID

Det falgende afsnit omhandler ansvar og ledelsesmassig opbakning i processen med
at implementere velfzerdsteknologi. Respondenterne fremhaver ledelsesopbakning
og stgtte som vigtige faktorer i implementeringsprocessen (Lassen 2017:112).
Respondenterne i undersggelsen fremhaver fraveer af en synlig ledelse som en
begraensning i implementeringsprocessen. De giver generelt udtryk for, at det har
stor betydning for implementeringsprocessen, om den lokale ledelse bakker op om
implementeringsprocessen, og om de holder fokus p& processen, samt at det er
ledelsens opgave at statte medarbejderne i implementeringsprocessen og tage ansvar
for implementeringen. Ligeledes fremhaeves det som vigtigt, at der sattes mél, og at
der lghende falges op pa de opstillede malszetninger. Respondenterne papeger her,
’at det er afggrende, at ledelsen signalerer, at teknologien skal anvendes i
dagligdagen. En respondent fremhaever, at det er lederen i et givent omréade, der
styrer afdelingens indsatsomréader. Det er ifglge denne respondent vanskeligt for den
enkelte medarbejder at have fokus pd mange komplekse arbejdsforhold pa samme
tid* (Lassen, 2017:112).

’Et andet perspektiv, som fremhaves i interviewanalysen, er betydningen af
teknologingglepersoner i implementeringsprocessen. Ledelsen ma udpege en
medarbejder med et specifikt teknologiansvar og give denne medarbejder specifikke
arbejdsopgaver i relation til implementering og leering i velferdsteknologierne.
Respondenterne har i relation hertil angivet fglgende som varende vigtige faktorer
for implementering” (Lassen, 2017:112):

"Vidensdeling og en ambassader i velferdsteknologi” (95R)%.

"At der er en tovholder, en ansvarlig, der har kompetencer pd omradet”
(109R).

" At det italescettes og bakkes op af den ncermeste ledelse” (33R)*

% Ogsé gengivet i Lassen (2017:112).
8 Ogsé gengivet i Lassen (2017:112).
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”Ledelsesmeessig prioritering” (156R)%.

Respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen papeger, at man som medarbejder ma
have den forngdne tid og mulighed for at afpreve og sve sig i at handtere
teknologien.

En respondent, som har erfaring med implementering af velferdsteknologi i den
kommunale praksis, svarer pa spgrgsmalet om, hvorvidt hun har oplevet modstand
og skepsis fra kollegaer i forbindelse med implementering af ny teknologi:

”Ja, umiddelbart sd ved jeg ikke, om de er skeptiske, men det kan godt
handle om manglende tid til simpelthen at satte sig ind i, hvad det er for
noget. Men det er nok en implementeringsbrist ikke at f& hjemmeplejen
klaedt pa ... for s& kan det veere, de siger ... ak, den ved vi ikke, hvordan
vi bruger, sa den bruger vi ikke” (Respondent 15:9).

Respondenten fremhaver her, at manglende tid til at lere at anvende en given
teknologi kan medfare, at medarbejderne fraveelger den og ikke gnsker at bruge
teknologien, men den bagvedliggende arsag er, at de ikke har faet lzert at anvende
teknologien (Lassen, 2017:112).

Ligeledes papeger en respondent med erfaring med implementering af
velferdsteknologi pa plejehjemsomradet, at undervisning i teknologi er vigtig, og at
den skal foregd sa tet op ad opstarten pa implementeringen som muligt, for at
medarbejderne ikke glemmer det lerte:

"Det skal veere en kontinuerlig proces, altsa hvis man laver en
introduktion, sa skal startskuddet ikke farst veere om to maneder, s er
der altsd noget kropslig menneskelig erfaring, der gar tabt i de to
maneder, hvis man ikke vedligeholder det. Jamen det er ikke sikkert, den
ngdvendigvis er gdet tabt ... men de har maske mistet gejsten og gnisten
”( Respondent 16:6)

7.1.5. VELFAERDSTEKNOLOGI SKAL GIVE MENING

’En sidste og gennemgaende faktor for implementering af velferdsteknologi er, at
medarbejderne skal kunne se meningen med teknologien fra starten af
implementeringsprocessen’ (Lassen, 2017:112).

En respondent fremhaver robotstgvsugere pa plejehjem. Meningen med disse er
umiddelbart sveer for medarbejderne at se, da de har meget begraensede

81 Ogsé gengivet i Lassen (2017:112).
82 Ogsé gengivet i Lassen (2017:112).
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anvendelsesmuligheder pad plejenjem. Den kan ikke anvendes inde i
plejehjemsbeboernes lejligheder pa grund af f.eks. gulvtapper og mange genstande
pa gulvet, og der er stgj og risiko for, at borgeren falder over robotstgvsugeren. Den
anvendes derfor alene til at stavsuge krummer op under spisebordet i spisestuen, nar
plejehjemsbeboerne er i egne lejligheder. Respondenten har her en anden
forventning til velferdsteknologien, end hvad den kan levere. Det kan veere pé
baggrund af forventninger skabt af projektmedarbejdere eller forvaltningsledelsen.

’Et andet eksempel pa dette, som en respondent fremhaver, er vaske-tarre-toiletter
pa plejehjem, hvor eksempelvis de demente beboere ikke kan betjene teknologien
selv, og hvor teknologien saledes kraever, at plejepersonalet hjalper
plejehjemsbeboeren i samme tidsrum, som fer velferdsteknologien blev
implementeret. Her erfares teknologien som meningslgs, nar den forventes at kunne
overtage plejehjemspersonalets arbejde med at hjelpe beboeren pa toilettet.
Meningen med velferdsteknologien forsvinder for medarbejderne, hvis den ikke
imgdekommer deres forventninger, og hvis fordelene ved teknologien ikke er
synlige og tydelige for medarbejderen i de daglige og faglige arbejdsrutiner, som
teknologien skal anvendes i. Eksemplet med vaske-tgrre-toilettet viser, hvordan
teknologien ikke er meningsgivende i en given kontekst. Medarbejderen skal saledes
stadig veere en del af toiletrutinen for at betjene teknologien for borgeren’ (Lassen,
2017:112).

Velferdsteknologien vil ud fra et medarbejderperspektiv i de ovenstaende eksempler
ikke indfri de forventede muligheder og derudover medfare mere arbejde for
medarbejderne i form af teknologihdndtering. Og maske ogsa indebzre, at der er
mere arbejde i form af at stgtte borgeren i at blive tryg ved teknologien. En vigtig
forudseaetning for en vellykket implementering er saledes, at medarbejderne skal
kunne se fordele ved teknologierne:

“Teknologierne skal give mening for borgerne og medarbejderne, det er
det vigtigste” (Respondent 13:6).

"Systemet skal umiddelbart give god mening for det direkte arbejde med
borgerne” (M116)%,

En respondent med erfaring med implementering af velfeerdsteknologi pa
handicapomréadet italesetter det, at velferdsteknologien skal give mening for
medarbejderne, for ellers bliver teknologien fravalgt. Mening knytter sig til bade
egne arbejdsrutiner, men ogsd borgernes opfattelse og reaktioner pa
velferdsteknologien:

82 Ogsé gengivet i Lassen (2017:113).
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“Teknologien skal give mening i det arbejde, du udfgrer, og for de
borgere, du har med at gere. Hvis teknologien ikke lige passer til
arbejdet og borgerens udfordringer, og du sd maske ogsa skal bruge
meget tid til at lere at anvende teknologien, s fravaelger man nok
teknologien. En anden ting er, at du ogsa ofte skal overtale og overbevise
borgeren til at anvende teknologien, det tager jo ogsa tid — og maske tid,
du ikke lige har” (Respondent 18:2).

Det meningsgivende med teknologien i praksis bliver ikke yderligere beskrevet af
respondenterne, der giver nogle eksempler pa, hvornér teknologien giver mening i
en given kontekst, og eksempler pa, hvornar den ikke giver mening. Denne falles
forstaelse fordrer, at begge parter har én og samme forstaelse af, hvad formalet med
velfeerdsteknologien er, ligesom det fordrer en forstdelse af, hvad det er for en
rutine, denne velfaerdsteknologi skal indga i (Lassen, 2017:112-113).

7.2. FEM BETYDNINGSGIVENDE FAKTORER

Pa baggrund af analysen af respondenternes udsagn i de sagsorienterede kvalitative
interviews og de kvalitative udsagn i webspgrgeskemaerne kan der sammenfattende
opstilles fem for medarbejderne vigtige faktorer for implementering af
velferdsteknologi i den kommunale praksis. Disse faktorer kan bade erfares som
mulighedsskabende og begreensende, i forhold til om den enkelte faktor er til stede
eller fravaerende. Nedenstdende skema opsummerer de fem for medarbejderne

vigtige faktorer for implementeringsprocessen i den kommunale praksis.

Mulighedsskabende

Begreensende

Velferdsteknologien erfares som
mulighedsskabende, hvis arbejdsrutinerne
forenkles for medarbejderne, og hvis den kan
understgtte de forskellige og varierende
funktionsnedszttelser, som borgerne matte have.

Velferdsteknologien erfares som
mulighedsskabende, hvis den tillader inddragelse
af eksisterende faglige vaerktgjer, eller den
understatter nye, forbedrede faglige veerktajer for
medarbejderen og muligheden for at udfare
sygdomsforebyggende og/eller

Velferdsteknologien erfares som begraensende,
hvis arbejdsrutinerne a&ndres og vanskeliggeres
for medarbejderne, og hvis den ikke understatter
de forskellige og varierende
funktionsnedszttelser, som borgerne métte have.

Velferdsteknologien erfares som begraensende,
hvis den ikke tillader inddragelse af nye,
eksisterende faglige veerktajer eller understatter
forbedrede faglige veerktajer for medarbejderen
og muligheden for at udfare
sygdomsforebyggende og/eller
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sundhedsfremmende arbejde.

Velfardsteknologien erfares som
mulighedsskabende, hvis de faglige relationer og
roller udvikles og forbedres, séledes at den giver
nye indsigter om borgeren, som kan inddrages og
optimerer medarbejderens daglige arbejde.

Velfardsteknologien erfares som
mulighedsskabende, hvis medarbejderne oplever,
at ledelsen stgtter og bakker op i hele
implementeringsprocessen, og der sa&ttes den
forngdne tid af til implementeringen.

Velfardsteknologien erfares som
mulighedsskabende, hvis medarbejderne kan se
meningen med velferdsteknologien fra starten af
implementeringsprocessen.

sundhedsfremmende arbejde.

Velferdsteknologien erfares som begraensende,
hvis muligheden for at udvikle faglige relationer
forringes eller helt umuligggres. Og hvis
velferdsteknologien bevirker, at medarbejderen
far et darligere fagligt selvbillede.

Velferdsteknologien erfares som begraensende,
hvis medarbejderne oplever manglende stotte fra
ledelsen i implementeringsprocessen, og der ikke
seettes den forngdne tid af til implementeringen.

Velferdsteknologien erfares som begransende,
hvis medarbejderne ikke kan se meningen med
velferdsteknologien fra starten af
implementeringsprocessen.

Figur 7.1. Fem betydningsgivende faktorer for implementering af velfeerdsteknologi
ud fra et medarbejderperspektiv (Lassen, 2017).

7.3. FORSKELLIGE PERSPEKTIVER PA
VELFARDSTEKNOLOGI

Analyserne i kapitel 6 og 7 indikerer, at de kommunale medarbejdere,
forvaltningsledelsen og administrationen har forskellige perspektiver p&, hvorledes
velferdsteknologi giver mening i den kommunale praksis. Og medarbejderne
oplever forskellige udfordringer i forbindelse med implementeringsprocessen.

En forklaringsmodel, som kunne give en forstaelsesramme for denne forskellighed,
kunne vere, at der grundleggende er indlejret *usynlige’ forstéelser af eksempelvis
teknologiens formal hos medarbejdere og forvaltningsledelsen i denne undersggelse.
Undersggelsen viser, at der forekommer forskellige forstaelsesmaessige perspektiver
imellem det ledelsesmessige og administrative niveau i forvaltningen og det
sundheds- og padagogfaglige niveau. Et forhold, der ogsd illustrerer, at der
eksisterer forskellige faglige formal med teknologierne, er, at det administrative og
ledelsesmaessige niveau satter malsaetninger for velferdsteknologien, hvor det som
udgangspunkt er det ressourcebesparende perspektiv, der er i fokus, og hvor
teknologien har det mere implicitte formal at understette det, som er blevet
beskrevet som det nye paradigme: at gere borgerne fri for medarbejdere i
hverdagslivet. P& det sundheds- og paedagogfaglige niveau er det derimod et mere
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individuelt borgernaert udgangspunkt, der ger sig gaeldende. Her vurderes
velfardsteknologien i forhold til de faglige rutiner og den konkrete borger, hvori
velfeerdsteknologien skal indgd. En méde til yderligere at forsta dette forhold pé er
via Mgller og Nissens (2006) model, som er udviklet inden for et andet kommunalt
praksisomrade (Lassen, 2017:113-114) (se figur 7.2.).

Ledelse og administrativ Sundhedsfaglig og peedagogisk
semantik semantik

Videnproblem Manglende viden om den effektive ~ Manglende viden om den for den
indsats enkelte meningsfulde indsats

Forklaringsmodel  (&rsag- Den individuelle klients livsforlgb Indsatsens virkninger er

L er afheengigt af indsatsens afhangige af den individuelle
virkning) virkninger klients livsforlgb
Problemforventning Kontrollerbar indsats Fleksibel indsats

(standardisering) (individualisering)
Malgruppeperspektiv Homogenitet Variation (differentiering)

(generalisering)

Legitimering Sikker dokumentation Begrundede handlinger
(maleproblem) (beslutningsproblem)

Figur 7.2. Semantiske perspektiver (Mgller & Nissen, 2006:7)

Modellen er udformet pa baggrund af komplekse problemstillinger inden for det
sociale arbejde i Danmark. Her problematiseres forstaelsesforskelligheder pa det
sociale arbejdes virkninger og disses uforudsigelighed (Mgller & Nissen, 2006:7),
hvilket har ligheder med denne analyses genstandsfelt. Modellen beskriver disse
forskellige syn pa mening som forskellige semantiske perspektiver. Den giver en
forklaring pa, hvorfor udfordringer opleves og behandles forskelligt i relation til en
ledelse og administrativ semantik versus en sundhedsfaglig og pedagogisk
semantik. Her tydeliggeres det, at videnproblemer, forklaringsmodeller,
problemforventninger, malgruppeperspektiver og legitimering af et givent emne
opleves forskelligt, alt efter hvilken forstaelse og hvilke fagomrader medarbejderne
kommer med og fra.

Det som ger sig geldende i denne undersggelse, er, at velfeerdsteknologien forbinder
medarbejderne og forvaltningsledelsen p& en ny made. Dette kan i en ANT-
forstaelse ogsa forklares som en ny forbindelse. Velfaerdsteknologien medvirker til,
at medarbejdere og ledere fér en tattere forbindelse og vurderer velferdsteknologien
ud fra de forskellige rammer og semantikker, de er en del af. Disse to grupper har
ikke ngdvendigvis kendskab til hinandens rationaler og forstaelser for den praksis,
teknologierne skal anvendes i, og under hvilke forudsstninger teknologierne skal

156



KAPITEL 7. VELFAERDSTEKNOLOGI | ET MEDABREJDERPERSPEKTIV

implementeres. Dette kan saledes give udfordringer i implementeringsprocessen i
den kommunale praksis (Lassen, 2017:114-115).

I figuren visualiseres, at der eksisterer forskellige perspektiver pa det, som opleves
som  henholdsvis  videnproblem,  forklaringsmodel,  problemforventning,
malgruppeperspektiv og legitimering. Kapitlets analyse peger pd samme
udfordringer som inden for aldre-, sundheds- og handicapomradet og kan veere
medvirkende til at skabe en starre forstaelse for forskellige perspektiver i forhold til
implementering af velferdsteknologi i et medarbejder- og ledelses-administrativt
perspektiv (Lassen, 2017:115).

En plejehjemsleder illustrerer netop modellens pointer, da hun ikke kan fa bevilget
et  vendesystem til en  plejeseng, idet  teknologien  ikke er
arbejdsressourcebesparende, men derimod ’kun’ giver bedre livskvalitet for
borgeren. Legitimering af teknologien begrundes af medarbejderne med etiske og
faglige argumenter. Teknologien vurderes af medarbejderne med udgangspunkt i en
tilgang, hvor teknologien ma veere fleksibel og kunne tilpasses individuelt, hvorimod
malgruppen ud fra et ledelses- og administrativt perspektiv betragtes som homogen
og malbar for herigennem at kunne foretage en general ressourcemassig besparelse.
Derfor kunne omtalte plejehjemsleder ikke fa bevilget teknologien til en borger pa
plejehjemmet. Det er her netop to forskellige rationaler, der gar sig geldende inden
for implementering af teknologi i praksis. Der er behov for oversattelse og
forstaelse fra begge sider for at mening — den samme mening — med teknologien kan
veere til stede for alle parter (Lassen, 2017:115).

Det kan her fremhaves, at en stgrre bevidsthed om dette forhold i planleegnings- og
implementeringsfasen i form af italesettelse og beskrivelse af eksempelvis
problemforventninger og legitimeringsmal potentielt vil kunne give en starre felles
forstéelse for teknologiens formal. En eksplicit beskrivelse af de fagligt begrundede
handlinger fra medarbejdernes side vil kunne give en starre forstdelse hos ledelsen
og administrationen i kommunen for de lokale problematikker ved implementering
af velferdsteknologi. Et norsk longitudinalt casestudie (Nilsen et al., 2016) af
implementering af digital overvagningsteknologi til plejehjem og hjemmepleje
fremhaver forskellige typer modstand mod implementering af velferdsteknologi
hos sundhedspersonalet. Her fremhaves det blandt andet, at modstanden endrer sig
over tid, og der fremhzaves ligeledes et behov for en overszttelse mellem de faglige
praksiskulturer, eksempelvis renggringspersonalet og sundhedspersonalet, som har
forskellige relaterede arbejdsopgaver til velferdsteknologien. Det pépeges, at
betydningen af dette ikke ma undervurderes (Nilsen et al., 2016:1-2). Nearveerende
forskningsundersggelse identificerer tilsvarende et behov for oversettelse, men her
eksisterer oversazttelsesbehovet mellem de sundheds- og paedagogfaglige
medarbejdere og ledelses-/administrationsniveauet i den kommunale praksis, og der
gives som beskrevet i det ovenstdende konkrete bud pa, hvordan oversettelsen bar
malrettes. | forleengelse af perspektivet med at inddrage en faerdig teknologi i en
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anden praksis end den, den er udviklet til, understreger Star (1991) og Suchman
(1994) vigtigheden af at studere arbejdspraksis, som den faktisk finder sted i den
proces, hvor teknologien udvikles og designes. Hvis ikke er der stor risiko for, at
brugerne ignoreres, og som falge heraf vil teknologien fungere darligt pa de
konkrete arbejdspladser. Og ligeledes at traditionel teknologi og teknologiske
systemer, hvor brugerne ikke inddrages, ofte har tendens til at producere teknologi
ud fra et ledelsesmassigt perspektiv (Berg, 1998:462).

7.4. OPSUMMERENDE PERSPEKTIVER

I analysen af udsagn fra de sagsorienterede, kvalitative, semistrukturerede interviews
og i de kvalitative udsagn fra webspgrgeskemaundersggelsen er der identificeret fem
faktorer, som erfares som henholdsvis mulighedsskabende eller begraensende, i
forhold til om denne faktor er til stede eller fravaerende i implementeringsprocessen.
De fem faktorer er forskellige i henholdsvis et medarbejderperspektiv og i et
ledelses og administrativt perspektiv. De fem faktorer praesenteres i nedenstaende
skema.

Mulighedsskabende for medarbejderne Mulighedsskabende for ledelse og

administration

Velfardsteknologien erfares som
mulighedsskabende, hvis arbejdsrutinerne
forenkles for medarbejderne, og den kan

Velfardsteknologien erfares som
mulighedsskabende, hvis medarbejderne andrer
eksisterende vaner og kultur i

understette de forskellige og varierende
funktionsnedszttelser, som borgerne matte have.

Velfardsteknologien erfares som
mulighedsskabende, hvis den tillader inddragelse
af eksisterende faglige veerktgjer, eller hvis den
understatter nye, forbedrede faglige veerktajer for
medarbejderen og dennes mulighed for at udfare
sygdomsforebyggende og/eller
sundhedsfremmende arbejde.

Velfeerdsteknologien erfares som
mulighedsskabende, hvis de faglige relationer og
roller udvikles og forbedres, saledes den giver
nye indsigter om borgeren, som kan inddrages og

implementeringsprocessen.

Velfardsteknologien erfares som
mulighedsskabende, hvis medarbejderne har en
forstaelse af "investeringstankegangen’ og kan se
den gkonomiske logik, da dette er medvirkende
til en starre forstaelse for formalet med
velferdsteknologien.

Velferdsteknologien erfares som
mulighedsskabende, hvis medarbejderne har
teknologforstaelse og lzrer at anvende
velferdsteknologien i praksis, da dette giver dem
mulighed for at fastholde nye rutiner med
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optimere medarbejderens daglige arbejde.

Velfardsteknologien erfares som
mulighedsskabende, hvis medarbejderne oplever,
at ledelsen stgtter og bakker op i hele
implementeringsprocessen, og der sa&ttes den
forngdne tid af til implementeringen.

Velfardsteknologien erfares som
mulighedsskabende, hvis medarbejderne kan se
meningen med velferdsteknologien fra starten af
implementeringsprocessen.

teknologien.

Der erfares starre succes med implementering af
velferdsteknologi, hvis ledelsen tager ansvar for
implementeringen og anvender den forngdne tid,
sa nye rutiner fastholdes med
velferdsteknologien.

Velferdsteknologien erfares som
mulighedsskabende, hvis medarbejderne kan se
meningen med velferdsteknologien fra starten af
implementeringsprocessen, og derved er der
stgrre chance for, at velfeerdsteknologien
fastholdes i nye rutiner.

Begreensende for medarbejderne

Begreaensende for ledelsen og administrationen

Velferdsteknologien erfares som begraensende,
hvis arbejdsrutinerne eendres og vanskeliggares
for medarbejderne, og den ikke understgtter de

forskellige og varierende funktionsnedsattelser,
som borgerne matte have.

Velferdsteknologien erfares som begraensende,
hvis den ikke tillader inddragelse af eksisterende
faglige veerktgjer eller understatter forbedrede
faglige nye veerktgjer for medarbejderen og
dennes mulighed for at udfare
sygdomsforebyggende og/eller
sundhedsfremmende arbejde.

Velferdsteknologien erfares som begraensende,
hvis muligheden for at udvikle faglige relationer
forringes eller helt umuligggares, og hvis
velferdsteknologien bevirker, at medarbejderen
far et darligere fagligt selvbillede.

Velferdsteknologien erfares som begraensende,
hvis medarbejderne oplever manglende stgatte fra
ledelsens side i implementeringsprocessen, og
der ikke szttes den forngdne tid af til
implementeringen

Velferdsteknologien erfares som begraensende,
hvis medarbejderne ikke &ndrer eksisterende
vaner og kultur i implementeringsprocessen.

Velferdsteknologien erfares som begraensende,
hvis medarbejderne ikke har en forstaelse af og
for ’investeringstankegangen’ og ikke kan se den
gkonomiske logik, da dette medvirker til at give
en starre forstaelse af formalet med
velferdsteknologien.

Velferdsteknologien erfares som begraensende,
hvis medarbejderne ikke har teknologforstaelse
og ikke lerer at anvende velferdsteknologien i
praksis, da dette forringer muligheden for at
fastholde nye rutiner med teknologien.

Der erfares mindre succes med implementering
af velferdsteknologien, hvis ledelsen ikke tager
ansvar for implementeringen af
velferdsteknologien og ikke anvender den
forngdne tid, s& nye rutiner kan fastholdes med
velferdsteknologien.
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Velferdsteknologien erfares som begraensende, Velferdsteknologien erfares som begraensende,
hvis medarbejderne ikke kan se meningen med hvis medarbejderne ikke kan se meningen med
velferdsteknologien fra starten af velferdsteknologien fra starten af
implementeringsprocessen. implementeringsprocessen, og derved er der

starre risiko for, at velfeerdsteknologien ikke
fastholdes i nye rutiner.

Figur 7.3. Viser fem faktorer som i et henholdsvis medarbejderperspektiv og
ledelses og administrativt perspektiv har betydning for implementering af
velfardsteknologi (Lassen, 2017).

Et andet perspektiv, som er fremkommet under analysen af interviews med
forvaltningsledelsen/administrationen og medarbejderne, er, at online bostgtte i
socialpsykiatrien erfares som vanskelig at implementere i praksis. Den er af
respondenterne fremhavet flere gange som udfordrende for medarbejderne i praksis.
Forskningsundersggelsen retter derfor fokus mod denne konkrete type
velferdsteknologi i det falgende og undersgger, hvilken betydning den har for
medarbejdernes arbejdspraksis.
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KAPITEL 8. HVAD ER BOSTOTTE?

"Handling foretages ikke under fuld kontrol af bevidstheden, den skal
snarere opfattes som et knudepunkt, en knude, som konglomerat af
mange overraskende set af instanser, der langsomt og omhyggeligt ma
udredes fra hinanden” (Latour 2005: 67).

“"Among the recognized benefits of job specialization are the ways in
which we are able effectively to “black box” the work of others, not
worrying ourselves about just how their work gets done while at the
same time being able to depend on and make use of the products of their
labors” (Suchman 2016:125).

Prolog

I de foregdende kapitler har forskningsundersggelsen haft til formal at undersgge,
hvad velfaerdsteknologi er og formélet hermed i et nationalt og lokalt perspektiv
inden for @ldre-, sundheds- og handicapomradet, og hvorledes de kommunale
aktarer erfarer velferdsteknologien i deres egen arbejdspraksis. | dette kapitel
vendes blikket mod en konkret type velfeerdsteknologi, online bostgtte, i en konkret
kommunal kontekst, bostgtteomradet inden for socialpsykiatrien, for at fa en
forstaelse for, hvilken betydning online bostette har for de eksisterende
arbejdsrutiner og faglige veerktgjer, som medarbejderne indenfor bostattepraksis
benytter sig af. Endvidere er formalet at fa et indblik i, hvilke overvejelser,
udfordringer og tilpasninger medarbejderne og ledelsen har i forbindelse med
implementeringen af online bostatte.

Valget af netop denne velferdsteknologi er affedt af forskningsundersggelsens
interviews som beskrevet i forrige kapitel, men specielt interviewet med lederen af
fagcenteret® for socialpsykiatrien i Aalborg Kommune har bragt mig pa sporet af
online bostette. Under interviewet gav denne udtryk for specifikke udfordringer ved
implementering af online bostette, som stadig ikke er lgst.

Ydermere har analysen i kapitel 6 og 7 bl.a. vist, at velferdsteknologi pavirker og
a&ndrer medarbejdernes arbejdspraksis i det lokale netvark. Derfor har det stadig
fokus i analysens efterfglgende kapitler, i form af hvilke konkrete andringer der

8 Fagcenterchefen gav ved samme lejlighed samtykke til, at forskningsundersggelsen
fortsatte med en fokuseret empirisk undersggelse i socialpsykiatrien i Aalborg Kommune.
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foregdr i medarbejdernes arbejdspraksis, nadr online bostgtte anvendes i den
kommunale bostgtte i socialpsykiatrien.

Denne form for velferdsteknologi har en aktuel national interesse. Center for
Velferdsteknologi skriver i en evalueringsrapport fra 2017, at landets kommuner
forventer, at skeermbesgg er en af de fem velferdsteknologier, der vil bidrage med
de starste gevinster i et fremtidigt perspektiv (Center for Velfaerdsteknologi, 2017b).
Regionerne er ligeledes begyndt at anvende det, som benavnes
onlinekommunikationsteknologi eller videokonferencer. De forventer, at dette bliver
et omréde med stort potentiale for effektiviseringer.

Videokonference eller skeermkonsultation er pd nuvarende tidspunkt ogsa ved at
finde vej ind til de praktiserende laeger og til hospitalernes speciallaeger.
Sundhedsgkonom og forskningsleder p& Center for Innovativ Medicinsk Teknologi
pa Odense Universitetshospital Kristian Kidholm udtaler i Dagens Medicin (Dagens
Medicin, 2018), at han gleaeder sig til at se, hvordan videokonsultationerne kommer
til at fungere i praksis. Der er sledes store effektiviseringsforventninger til denne
form for velferdsteknologi pd bade kommunalt og regionalt plan. Analysen af
online bostatte i en konkret arbejdspraksis vil sdledes medvirke til at belyse, hvilke
konsekvenser onlinekommunikationsteknologi kan medfare, og ligeledes belyse de
interessemodsatninger, teknologien potentielt farer med sig.

Forskningsundersggelsen falger nu en konkret velferdsteknologi (online bostgtte) i
dens lokale netveerk for at undersgge, hvilken betydning online bostatte har for
medarbejdernes arbejdsrutiner og faglige verktejer, inden de ’blackboxes’. | et
ANT-perspektiv indeholder en blackbox det, som det ikke leengere er ngdvendigt at
overveje. I denne forstaelse er indholdet af ‘blackboxen’ noget, vi ikke behaver at
beskaftige os med. En blackbox er dog ikke lukket for evigt, men makroaktarer
handler, som om den er hermetisk lukket. Derved reduceres komplikationer, som
ikke er gavnlige at diskutere, og i stedet opstar der selvfalgeligheder. Nar processen
med at blackboxe en velferdsteknologi er afsluttet, har makroaktgren opnéet en
forsimpling af verden, som ingen satter spgrgsmalstegn ved, og som endog kan
vokse sig endnu starre (Olesen & Kroustrup, 2012:83).

I en ANT-undersggelsestilgang undersgges, bade hvem og hvad der spiller en aktiv
rolle i at vedligeholde og udvikle netveerket omkring teknologien, som ses som
keeder af forbindelser (Olesen & Kroustrup, 2012:85). | det efterfglgende undersgges
derfor, hvilke nye forbindelser online boststte fgrer med sig i den kommunale
praksis, herunder hvad der kendetegner disse forbindelser, og hvilke eventuelle
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forskydninger® der foregér, nar medarbejderne inddrager online bostatte i deres
arbejde.

8.1. DEN KOMMUNALE BOSTOTTE

For at undersgge, hvilken betydning online bostatte har for den eksisterende
arbejdspraksis, er der behov for at f& en forstdelse for, hvad den eksisterende
bostgttepraksis omfatter. Det er sdledes en forudsatning at undersgge og forstd
bostattearbejdet og de handlinger, der kendetegner dette, for at kunne identificere og
undersgge mulige forskydninger af bostettearbejdet ved inddragelse af online
bostatte.

Bostgtte, der bevilges efter § 85 i serviceloven, er ydelser, der gives til mennesker
med sindslidelse, handicap eller alvorlige sociale problemer. En bostatte eller en
bostattemedarbejder er en person, der kan statte borgen i at mestre hverdagslivets
aktiviteter pa forskellig vis. Det kan vere til kontakt med behandlere og
myndigheder, sociale kontakter i almindelighed, eksempelvis motivation til
uddannelse og job. Det kan vare stgtte til indkeb og madlavning, rengering og
personlig pleje. Der er her tale om stgtte til, at borgeren kan udfere dette selv, og at
det ikke er en hjelper, der udfarer dette for borgeren (Bengtsson & Rggeskov,
2012:12-13). | undersggelsen af den kommunale bostgtte i 2012 beskrives
bostgtteformélet som:

”Formdalet med bostotte til mennesker med sindslidelser er at stotte deres
mulighed for at leve et aktivt liv pd egne preemisser i egen bolig, som

% En kendt aktantanalyse af Latour fokuserer p& den amerikanske debat om skydevaben
(Latour, 1999). Han eksemplificerer denne aktantanalyse saledes: En mand bliver sur pa en
anden mand og vil straffe ham. Aktant 1 har saledes et projekt, som handler om at straffe
aktant 2. Men aktant 1 er aktant 2 fysisk underlegen og kan derfor ikke direkte straffe aktant
2. En omvej er ngdvendig, og dette medfarer en alliance med et skydevaben. Vred mand
(aktant 1) og skydevaben udger en sammensat entitet, aktant 3. Der er sket en forskydning af
deres respektive mal. Mandens (aktant 1) handlingsprogram var ikke oprindelig at sla manden
(aktant 2) ihjel, men som del af den nye aktantrolle, straffende-mand-med-skydevaben, skyder
han manden (aktant 2). Skydevabnets oprindelige handlingsprogram var at skyde eller at
skremme, men ikke ngdvendiges at ramme og sla et menneske ihjel. Handlingen er saledes
ikke forarsaget af manden eller skydevabenet, men er en egenskab ved de forbundne aktanter.
Det er sdledes den sammensatte mand-med-skydevéaben, der dreeber. Latour forklarer
forbindelser mellem aktanter med begreber som translation eller mediering. Translation
betegner en oversattelse mellem to aktanter. En oversattelse forsgger at sidestille to aktarer,
men kan aldrig gare dette praecist; der foregar et skift i betydningen eller meningen. Det er
her, Latour anvender begrebet forskydning (Latour, 1999; Olesen & Kroustrup, 2012:84-85).
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inkluderende i samfundet. Det skal ske i samspil med
behandlingspsykiatrien 0g under iagttagelse af
mindsteindgrebsprincippet. Deri ligger, at indsatsen skal veere den
mindst mulige set i forhold til, at formdlet med den skal opnds”
(Bengtsson og Rageskov, 2012:11).

Formalet med bostgtte er, at borgeren leerer at mestre sindslidelsen, og pé lengere
sigt skal borgeren blive i stand til at klare sig selv uden stette (Bengtsson &
Rageskov, 2012:11). Bengtsson og Raggeskovs undersggelse havde blandt andet til
formal at undersgge, hvilke metoder bostgttemedarbejderne anvendte i praksis. Og
resultatet var her, at kommunerne giver borgeren stgtte til at handtere psykiske
problemer snarere end at motivere til deltagelse i det sociale liv og i uddannelse og
job. Og anvendte metoder/metode blev betegnet som kognitivmetoden. Stgrstedelen
af gruppen af kommunernes bostettemedarbejdere anvender de metoder, de selv
finder relevante i de enkelte tilfeelde. Det betyder, at bostgttemedarbejderen selv
definerer de anvendte metoder, og at de i praksis er overladt til sig selv, nar de skal
afgere, hvilke metoder der skal anvendes i de enkelte tilfeelde (Bengtsson og
Rageskov, 2012:17-18).

Undersggelsen rummer ikke noget uddybende om indholdet af de anvendte metoder,
da dette ikke er undersggt. Dette stemmer overens med de indledende samtaler med
bostgttemedarbejderne i denne forskningsundersggelse. De pdpeger, at de selv
valger de anvendte metoder, og at de ofte er meget individuelt udformede og
tilpassede, og ligeledes individuelt hvorledes de udfares.

Forskningsundersggelsen fortseettes saledes i socialpsykiatrien i Aalborg Kommune
og Hjerring Kommune, ved at der foretages deltagerorienterede kvalitative
interviews med det formal at identificere den eksisterende bostgttepraksis, herunder
fa en dybere forstaelse af de anvendte metoder. Baggrunden for ogsa at inddrage
Hjerring Kommune i undersggelsen af bostattepraksis var muligheden for at opna en
bredere forstéelse af bostgtte generelt.

8.2. ANALYTISK TILGANG TIL BOSTATTE

Suchman indleder artiklen *Making work visibel’ med citatet af David Wellman:
“"How people work is one of the best kept secrets in America” (2016:125) og
fremhaver her, at det er verdifuldt for medlemmerne af en organisation, at de
kender deres eget arbejdsindhold pa méder, som andre i organisationen ikke gar.
Forudsztningen er saledes her, at vi har sarlig myndighed i forhold til vores egne
fagomrader og erfaringer, som giver mulighed for at forme vores arbejde, men ogs3,
hvordan vores arbejde fremstar for andre. Selvreprasentation er i denne opfattelse
en form for ’empowerment’ for medlemmerne eller medarbejderne.
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Suchman pépeger endvidere, at jo bedre et arbejde er udfart, jo mindre synligt er det
for dem, der modtager arbejdet. Hun stiller saledes spgrgsmalet: “Under hvilke
omstendigheder kan det veere i en organisationers interesse, at medlemmer ikke
kender hinandens arbejde detaljeret”. Og svaret er blandt andet, at blandt de
anerkendte fordele ved arbejdsspecialisering er de mader, hvorpa vi er i stand til
effektivt at ’blackboxe’ andres arbejde, sa vi ikke behever at bekymre os om,
hvordan deres arbejde bliver udfart, samtidig med at man kan stole pa arbejdet og
benytte sig af det.

“In the case of many forms of service work, we recognize that the better
the work is done, the less visible it is to those who benefit from it. What
we acknowledge less frequently is that bringing such work forward and
rendering it visible may call into question the grounds on which different
forms of work are differentially rewarded, both symbolically and
materially” (Suchman, 2016:125-126).

I neervaerende kapitel gnskes at bnes op for det *blackboxede’ bostettearbejde for at
fa en forstéelse for arbejdets detaljer og derigennem f& en forstéelse af, hvilken
betydning velfaerdsteknologien online bostatte har for dette specialiserede arbejde. |
analysen af bostattetilgange er formalet sdledes at gere bostgttemedarbejdernes
arbejde synligt for mig og andre udenforstaende for efterfalgende at undersgge den
online bostgttes betydning for de anvendte bostgttetilgange. Metodisk er der anvendt
deltagerorienterede interviews og i bearbejdningen og analysen af disse interviews
inddrages Laws (1994) *modes of ordering’ forstaelse som mader at udfere bostgtte
pa, (bostattelogikker), det, som i analysen betegnes bostattetilgange.

Det empiriske materiale fra de deltagerorienterede interviews indeholder handlinger
og udtalelser, som reprasenterer dele af bostgttepraksis. Og for at samle de
identificerede handlinger og udtalelser anvender jeg ’modes of ordering’, der kan
beskrives som en serlig logik, der er i spil for bostattemedarbejderne. Med 'modes
of ordering’ undersgger og beskriver jeg manstre, som udspilles i de materielle og
diskursive heterogene netveerk, som ifglge Law (1994) udger det sociale. Law
pépeger, at ANT forteeller historier om netveerk, der bl.a. har at ggre med processer,
som producerer logikker (’modes of ordering’) for aktgrerne (Law, 1994:18).

8.3. DET PROFESSIONELLE BLIK

De forskellige bostettetilgange, som medarbejderne anvender i det daglige arbejde,
kan betegnes som medarbejdernes professionelle blik. For at have en teoretisk
forstaelsesramme for det professionelle bostgttearbejde inddrages efterfalgende det,
Goodwin (1994) benavner ’professional vision’ (herefter oversat som ’det
professionelle blik’). Han beskriver det professionelle blik som en diskursiv
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arbejdspraksis, der anvendes af professionen eller en praksismedarbejder til at forme
begivenheder og rutiner, der er underlagt det faglige ansvarsomrade.

Formuleringsprocessen af professionen eller praksis skaber de objekter, der bliver til
viden, og derved bliver den pagaldendes handvark: teorier, artefakter og den
ekspertise, der adskiller dem fra andre professioner eller praksisser. Goodwin (1994)
beskriver tre handlemader, hvorpa en profession eller praksis ger sig galdende:

e Kodning: Hvorledes denne praksis koder de observerede fenomener, og
hvilken professionel diskurs der anvendes for disse kodninger.

e Fremhave: Hvilke specifikke faenomener perciperes og fremheaves i den
komplekse praksis, og hvorledes markeres disse fremtreedende fenomener?

e Procedure og artikulerede materielle repreesentationer: Hvilke procedurer
og artikulerede materielle repreaesentationer anvender professionen pa
fenomener og begivenheder? Professionen eller praksis opbygger et
professionelt blik pa fenomener, siledes at man kan se og forsta
begivenheder pa en bestemt made i forhold til en social gruppes serlige
interesser.

Disse tre handlemader danner grundlaget for forstaelsen af den videre empiriske
undersggelse af den professionelle bostattepraksis. Her er formalet at undersgge de
eksplicitte dele af den professionelle bostattepraksis, som fremkommer via
deltagerorienterede interviews med bostattemedarbejderne.

De deltagerorienterede interviews har til formal at identificere artikulerede
procedurer og artikulerede perciperede faenomener, herunder hvorledes observerede
feenomener kodes, og hvilke eventuelle materielle repraesentationer der anvendes,
samt hvilken diskurs der anvendes i forbindelse med dette.

Som analytisk veerktgj inddrages den helhedsorienterede teknologimodel for at
identificere det professionelle blik, hvor de fire elementer viden, produkt,
organisering og teknik anvendes til at f& medarbejderne til at forklare og beskrive,
hvad og hvorledes de koder og fremhaver observerede feenomener og eventuelt
anvendte materielle reprasentationer. Eksempelvis anvendes teknologimodellens
viden- og teknikelementer til at undersgge, hvorledes medarbejderne koder og
fremhaever observerede fenomener, og om de anvender organiserede tilgange til
observationer og dokumentering af disse. Endelig inddrages i teknologimodellens
teknik- og produktelementer for at fa identificeret, om og hvordan eventuelle
anvendte materielle repraesentationer indgar. En teknik kan i denne forstand vere en
konkret teknologi, men ogsa en arbejdsproces (Mller, 1990). Teknologimodellens
organisationselement er ogsd med til at fa& undersggt, om procedurer og evt.
materielle reprasentationer anvendes i kommunikationen med andre professioner
ogl/eller praksisser, og endelig, hvorvidt analysen munder ud i forskellige
bostattetilgange. Analysen af de anvendte bostattetilgange er delt i to dele: Den
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farste del, som har til formal at identificere de eksplicitte bostattetilgange, og den
anden, der har til formél at identificere de mere implicitte bostgttetilgange, som
prasenteres i kapital 9.

Den farste del prasenteres i nedenstdende skema og uddybes nedenfor. Gennem
analysen fremkommer tre overordnede bostattetilgange og tolv specifikke
bostgttetilgange. Stattetilgangene praesenteres i overskriftform i nedenstéende figur.

Rehabiliterende tilgang
Vedligeholdende tilgang

Borgerinitierende tilgang

1. Relationsopbyggende tilgang 7. Bisiddende og stattende tilgang

2. Observerende og analyserende tilgang 8. Rammesattende tilgang

3. Strukturerende tilgang 9. Konsekvensvurderende tilgang

4. Motiverende tilgang 10. Forbilledlig tilgang

5. Realitetsskabende tilgang 11. Sanseinddragende og sansebaseret tilgang
6. Kompenserende tilgang 12. Rammeszttende tilgang

Figur 8.1. Eksplicitte bostgttetilgange.

8.4. BOSTOTTETILGANGE

I det dette afsnit praesenteres de tre overordnede bostgttetilgange, og i de falgende
afsnit preesenteres de enkelte bostgttetilgang.

Medarbejderne péapeger, at de typisk anvender flere bostettetilgange ved et
hjemmebesgg hos en borger.® Oftest anvendes flere forskellige tilgange i varierende
grad. Valget af bostattetilgang afheenger af borgerens situation, aktuelle tilstand og
formalet med bostatten.

% Bostgtten i de to undersggte kommuner har tilbud til borgeren, som de omtaler som
gruppestattetilbud. Det kan vare grupper af borgere, der mgdes for at lave mad og snakke
sammen. Her er det socialt samver, der er i fokus. Malet er at trene eller fastholde nogle
sociale relationer for borgerne.
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Medarbejderne forklarer, at de forbereder sig pa, hvorledes de skal statte borgeren i
de planlagte hverdagsaktiviteter, inden et evt. hjemmebesgag eller gruppeforlgb. Men
ofte forekommer der uforudsete haendelser, som ger, at de ma skifte den planlagte
bostatte og derved a&ndre de planlagte bostattetilgange. Ofte er borgerens psykiske-
og fysiske funktionsniveau varierende, og udefrakommende faktorer kan have stor
betydning. Eksempelvis kan en telefonsamtale med en pargrende, hvor der er opstaet
en uoverensstemmelse, betyde, at borgeren ved et bostgttebesgg ikke kan overskue
at rydde op eller kgbe ind som planlagt. Her ma bostgttemedarbejderen i situationen
&ndre og tilpasse den statte, som ydes til borgeren. Bostettemedarbejderne
fremhaver i forbindelse med dette, at det har stor betydning, at de har et godt
kendskab til borgerens baggrund, reaktionsmgnstre, og at der er opbygget en
relation, séledes at der er plads til at tale om svere og private problematikker. Ofte
ma medarbejderne inddrage egne erfaringer fra hverdagslivet for at stgtte borgeren.
En bostettemedarbejder eksemplificerer dette ved, at han eksempelvis inddrager
musik i sit bostgttearbejde. Han interesserer sig privat for musik og spiller selv
musik i sin fritid. Han har séledes viden og erfaringer, som han inddrager i
bostattearbejdet. Eksempelvis anvender han musik som afslappende og afstressende
element som opstart af bostgttearbejdet med en borger (Respondent 4).

Rehabiliterende tilgang

Bostgttemedarbejderne  beskriver overordnet set deres arbejde som enten
rehabiliterende eller vedligeholdende. Ved den rehabiliterende tilgang rettes
formalet med bostgttearbejdet mod nogle indsatsmal, som er identificeret og
beskrevet af sagsbehandleren/socialradgiveren, som visiterer borgeren til bostatte.
Den rehabiliterende tilgang har til formal at forbedre og udvikle borgerens opgave-
og aktivitetsudgvelse eller funktionsevne, s& vedkommende bliver i stand til at
varetage hverdagsaktiviteter selvsteendigt eller delvis selvstendigt.

For at medarbejderen kan arbejde rehabiliterende med borgeren, inddrages
forskellige bostattetilgange. Bostgtte, som har et rehabiliterende sigte, betegnes ogsa
af medarbejderne som havende et trenende sigte. Medarbejderne giver ligeledes
udtryk for, at denne rehabiliterende bostette ofte forekommer over lang tid, og
fremskridt kan synes meget sma og maske ikkeeksisterende for borgeren selv.

Falles for den rehabiliterende og den vedligeholdende bostatte er, at det foregar
over forholdsvis lange perioder, og at det kan vere massive problematikker,
borgeren har behov for stgtte og hjeelp til. Bostattemedarbejderne giver ligeledes
udtryk for, at det ofte er komplicerede forlgb, og at borgerne kan have flere
diagnoser og, i forlengelse heraf, flere symptomer, der kommer til udtryk pa
forskellig vis. Ligeledes har mange af borgerne komplicerede familierelationer, som
pavirker borgerens psykiske tilstand. Bostattemedarbejderen ma derfor ogsa have
indsigt i borgerens familieforhold for at kunne stgtte borgeren.
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Vedligeholdende tilgang

Den vedligeholdende bostgttetilgang anvendes, hvor der ikke er potentiale for
udvikling af borgerens nuvearende opgave- og aktivitetsudgvelse. Det overordnede
forméal med bostatten er her at stabilisere og forhindre tilbagegang i borgerens
tilstand, aktivitetsudfgrelse og udfarelse af hverdagslivets opgaver.

Medarbejderne papeger, at der er borgere, der far tilbagefald i deres sygdom og mé
indlegges pa psykiatrisk sygehus, nar deres tilstand forveerres markant. | disse
tilfelde kan de eksempelvis ikke tage vare pa sig selv og ma vare under opsyn hele
tiden. I disse tilfeelde kan de endvidere veere selvmordstruet og veere ude af stand til
at tage vare pa sig selv. Nogle af medarbejderne fortzeller, at de besgger den indlagte
borger pa sygehuset og forbereder denne pé at komme hjem igen. Her er formalet
med bostetten, at borgeren kommer tilbage til hverdagslivet i eget hjem og at
forhindre en eventuel genindleeggelse. Formalet med en vedligeholdende bostatte
kan ogsa vere at stgtte borgeren i at fastholde sit hverdagsliv i egen bolig. Konkret
drejer det sig om at statte op om hverdagsaktiviteter, sa borgeren ikke bliver hjemlgs
pga. mangel pa stgtte til at f& betalt regninger og holde social kontakt til
omverdenen.

Borgerinitierende tilgang

Den borgerinitierende tilgang angiver alle de medvirkende bostattemedarbejdere
som en grundleeggende made at arbejde pa& og er derved beskrevet som en
overordnet tilgang i denne forskningsundersggelse. Her er det borgerens egne mal
og gnsker, der er udgangspunkt for bostgttearbejdet. Forudsetningen for denne
tilgang er, at medarbejderen identificerer, hvilke mal og gnsker borgeren har til sit
eget hverdagsliv og dets indhold. Selvom borgerne i den kommunale socialpsykiatri
har formulerede indsatsmal, som bostattemedarbejder og borger arbejder hen imod,
kan medarbejderen inden for disse indsatsmal identificere delmél og gnsker. Dette
kan séledes resultere i, at indsatsmélene eventuelt ma revurderes. | sddanne tilfzlde
tager medarbejderen kontakt til radgiveren, og det diskuteres, om de formulerede
indsatsmal skal omformuleres. | nogle tilfeelde foregar det saledes, at det er afsat en
afklaringsperiode, hvor medarbejder og borger identificerer, hvilke mél og gnsker
borgeren har mht. bostgtten, og dette formidles sa til radgiveren, som pa den
baggrund omformulerer indsatsmalene. Det essentielle her er at identificere mal, der
giver mening for borgeren og derved er motiverende for borgeren selv. | de fglgende
afsnit preesenteres de tolv specifikke bostattetilgange.

Relationsopbyggende tilgang

Det er ligeledes et element som sterstedelen af medarbejderne omtaler i
interviewene, at et vigtigt element i bostgttearbejdet er at opbygge en relation til
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borgerne. Relationsopbygning omtales som en afggrende bostattetilgang, som
anvendes i alle bostatteforlgb i stgrre eller mindre omfang.

Bostgttemedarbejderne pointerer, at udgangspunktet for at yde bostatte til en borger
i socialpsykiatrien er at have opbygget en ’god’ relation til borgeren for at kunne
stgtte denne i de forskellige udfordringer i hverdagslivet. Medarbejderne pointerer,
at relationen er altafggrende for, om borgerne tgr stole pd bostgttemedarbejderen
ogsd i de mere belastende og problematiske tidspunkter i livet. Det er vigtigt i
bostattearbejdet med denne gruppe borgere, falger sig trygge og er kendt med
medarbejderen for at indga et samarbejde. Medarbejderne understreger, at borgerne
lukker medarbejderne ind i deres hjem og deres privatliv, og at dette kraever sarlig
tillid til, at medarbejderne er forstdende over for den situation, som de star i. Der er
ofte tale om meget private situationer, som medarbejderne ma stgtte borgerne i, og
derfor er der behov for at have opbygget en tillid, inden bostattearbejdet kan
udfgres. Relationen opbygges over tid, og behovet for relationsopbygning varierer
fra borger til borger. Relationen opbygges via samtaler og ved at udfare forskellige
aktiviteter sammen.

Nogle medarbejdere papeger, at denne relationsopbygning skal opbygges, for selve
bostattearbejdet kan igangsattes. Andre forklarer, at det er en Igbende
relationsopbygning som foregar over tid, i takt med at bostgttearbejdet udfares.
Relationsopbygningen omfatter bl.a. en forstaelse af hinandens handlemganstre og et
kendskab til hinandens reaktionsmgnstre og kommunikationsform. Medarbejderne
forklarer, at det drejer sig om at leere borgerens eksplicitte og nonverbale sprog og
reaktionsmgnstre at kende. Endvidere skal borgeren gennem handlinger leerer at
stole pa, at medarbejderen stadig kommer og statter, nar borgeren med eksempelvis
skizofreni hgrer tiltagende indre stemmer eller en borger bliver depressiv.

I relationsopbygning far medarbejderen en del viden og informationer om borgeren
og borgerens problematikker, som ikke ngdvendigvis er beskrevet eller formuleret i
tidligere dokumentering. Medarbejderne lerer over tid at genkende mgnstre hos
borgeren, sdledes at de kan aflese gentagne begyndende reaktioner og
sygdomsmgnstre. Medarbejderne fremhzaver, at de med tiden lerer at genkende
reaktionsmgnstre. Det kan eksempelvis vaere tegn og symptomer péa forstadier til
depression eller psykose, der normalt medferer indleggelse pa et psykiatrisk
sygehus.

Observerende og analyserende tilgang

Den observerende og analytiske bostgttetilgang er ligeledes en af de afggrende
tilgange, bostgttemedarbejdere benytter sig af. | bostgttearbejdet er samtalen en
vigtig del af bostgttearbejdet og har til formal at fa borgeren til at formulere egne
udfordringer og forstaelser af hverdagslivet, sddan at medarbejderen pa bedst mulig
made kan stgtte borgeren. Men pa baggrund sygdommen kan det vere, at borgeren
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kan have sveert ved at forklare medarbejderen de oplevede udfordringer. Der kan
veere situationer, hvor borgeren ikke har selvindsigt i sit eget sygdomsbillede, og der
kan veere situationer, hvor borgeren ikke gnsker at delagtiggere medarbejderen i
dette. Derfor er et vigtigt arbejdsredskab for medarbejderen observation og analyse
af det observerede.

Medarbejderne papeger, at de lgbende observerer borgeren og borgerens omgivelser
for at identificere det aktuelle sygdomsbillede og borgerens situation generelt.
Observationerne kan her understgtte det, som borgeren selv giver udtryk for, eller
observationerne kan give nogle indikatorer pa det modsatte. Observerede indikatorer
kan eksempelvis vare borgerens hygiejne, bekledningens beskaffenhed, hjemmets
udseende, rod, renlighed osv. Medarbejderne holder gje med, om borgeren
eksempelvis har trukket gardinerne fra eller har mad i keleskabet. Det observerede
analyseres i forhold til eksisterende viden om borgeren og borgerens sygdom.
Medarbejderne forteeller, at disse observationer bliver naturlige og selvfalgelige ved
hvert mgde med borgeren.

Strukturerende tilgang

Den strukturerende bostettetilgang omhandler de bostgtteomrader og situationer,
hvor medarbejderne stgtter borgeren i at skabe struktur og overblik over de opgaver
og aktiviteter, borgeren skal udfere. Arsagen til eller baggrunden for behovet for
stgtte til strukturering kan variere. Manglende struktur hos borgeren kan veere
grunddiagnosen, og symptomer herpé kan vere tankemylder eller nedsat evne til at
sortere irrelevante tanker eller stimuli i en given situation. Denne struktur og dette
overblik kan béde vaere i konkrete situationer, i form af strukturering af
hverdagslivssituationer sdsom at rydde op og gare rent, eller at skabe struktur i en
samtale med borgeren, hvor borgeren har mange og ufuldstendige tanker om,
hvorledes en given situation skal handteres. Den strukturerende tilgang kan komme
til udtryk pa forskellige mader. Der kan udfgres ugeskemaer med dagens og ugens
geremal med faste tidspunkter, séledes at disse visualiseres og fastholdes for
borgeren. Det kan vare samtale om, hvorledes borgeren kan strukturere en opgave
som madlavning med opskrift og arbejdsgange. Det kan veere strukturering af en
ikke kendt situation for borgeren, eksempelvis flytning til ny bolig. Her kommer
struktureringen til udtryk, ved at det skal planlegges, hvorledes de forskellige
elementer i en flytning kan handteres og i hvilken reekkefalge.

Nogle borgere har behov for at fastholde en struktur. Arsagen hertil kan veere
manglende hukommelse, overblik eller koncentration. Bostgttemedarbejderen
inddrager saledes forskellige ’stotteforanstaltninger’ for at fastholde strukturer i
opgaver eller aktiviteter. Der kan aftales forskellige hjelpeforanstaltninger i form af
en ’livline-SMS’ eller telefonopkald, hvis borgeren af en eller anden arsag ikke kan
fuldfere de planlagte opgaver eller aktiviteter.
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Motiverende tilgang

Den motiverende bostettetilgang kendetegnes ved, at borgeren pa forskellig vis har
behov for motivation til at udfare en given aktivitet eller opgave. Medarbejderen ma
identificere motiverende elementer i forhold til de enkelte borgere for at kunne
inddrage dette i bostgttearbejdet. Medarbejderen ma analysere sig frem til, hvilke
motivationsfaktorer der gar sig geeldende for den enkelte borger. Denne analyse af
motiverede faktorer er en del af relationsarbejdet, som er beskrevet ovenfor. | nogle
tilfeelde kan ansvarsfalelse relateret til et familiemedlem virke motiverende.
Ligeledes kan tydeligggrelse af formalet eller produktet af en given aktivitet/opgave
virke motiverende. Ligeledes kan det have en motiverende effekt at tydeliggare og
visualisere lignede opgaver, som borgeren har udfgrt far med succes. Endvidere kan
det have en motiverende effekt at fremhave, hvorledes borgeren rent
folelsesmaessigt far har oplevet det at mestre en bestemt aktivitet eller opgave.

Realitetsskabende tilgang

Den realitetsskabende bostattetilgang kendetegnes ved, at samtaler og handlinger
understgtter borgeren i at fa en sa relevant forstdelse af sit eget sygdomsbillede og
sin egen situation som muligt.

Medarbejderne papeger, at for en borger, som har manglende indsigt i egen
situation, kan det vaere problematisk som udgangspunkt at identificere omrader, hvor
bostattemedarbejderen kan yde stgtte. Her anvender medarbejderne en
realitetsskabende tilgang over for borgeren, hvor medarbejderen tager udgangspunkt
i at f& identificeret s realistisk et billede af borgerens aktivitets- og
opgavelgsningsevne som muligt og at gare borgeren sa bevidst om dette som muligt.
I denne tilgang er det vigtigt at inddrage borgerens omgivelser, som kan veare
medvirkende til at visualisere, hvorledes borgeren héndterer hverdagsaktiviteter i
hjemmet. Eksempelvis kan et rodet og snavset kgkken visualisere, at borgeren har
behov for statte til at handtere renggringsaktiviteterne anderledes og eventuelt fa
stgtte fra medarbejderen til at planlaegge, strukturere og igangseette dette. Der kan i
denne tilgang inddrages fysiske indikatorer p&, at der er behov for bostette, og
hvilken form denne bostgtte bar have. Ligeledes kan udfarelse af aktiviteter/opgaver
i sig selv veere realitetsskabende for borgeren. Det kan dog i nogle tilfelde veere
demotiverende, hvis borgeren far en opfattelse af ikke at kunne mestre og udfare
forskellige aktiviteter, og derfor mé& medarbejderen gé forsigtigt til veerks, s
borgeren ikke mister motivationen.

Den realitetsskabende tilgang kan ogsd have til formal at give borgeren en
selvindsigt i egen sygdom. En medarbejder papeger, at det er i borgerens ’gode’
perioder, at bostgttemedarbejderen kan stgtte borgeren i sygdomsindsigt. Det er her,
medarbejderen kan prgve at give borgeren en forstaelse for eget sygdomsbillede —
og ikke eksempelvis ndr en borger er psykotisk. Formélet hermed er at give borgeren
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en forstdelse for egen adferd. Tilgangen kan ligeledes have til formal at lare
borgeren at aflaese indikatorer eller symptomer pa en begyndende psykose, saledes
at borgeren kan bede om hjalp og/eller stgtte, som kan forebygge eller mindske
risikoen for psykose, eksempelvis psykoterapi eller antipsykotisk medicin. Dette har
saledes et forbyggende sigte, s& borgeren kan forebygge eventuel psykose eller
depression.

Kompenserende tilgang

Den kompenserende tilgang i bostattearbejdet bestar i at identificere og tilpasse
kompensationsstrategier sammen med borgeren, som denne kan anvende i tilfeelde
og pd omrader, hvor borgeren ikke kan rehabiliteres. Kompensationsstrategier
anvendes for eksempel i tilfelde, hvor borgeren bliver angst og ikke kan klare at
udfgre en given aktivitet.

Medarbejderne eksemplificerer disse kompensationsstrategier ved eksempler fra
bostattearbejdet, hvor en borger treener i at tage bussen. Udfordringer ved at tage
bussen kan hos denne borgergruppe veere social angst og angst for at sidde i lukkede
rum sammen med andre. Her gennemgér og planleegger medarbejder og borger
forskellige kompenserende strategier i tilfelde af angstanfald, hvor borgeren ikke
kan holde til at sidde i bussen. En kompenserende strategi kan veere, at borgeren kan
sette sig tet ved udgangsdgren i bussen og std af, hvis angsten bliver for
overvaldende, og i stedet ga til naeste stoppested. Kompensationsstrategier kan ogsa
veere inddragelse af teknologi til at kunne huske eller statte til social interaktion.
Den kompenserende strategi kan vere at inddrage en smartphone til at skrive
forskellige eksempler pa, hvad borgeren skal huske at informere leegen eller
psykologen om ved et lege- eller psykologbesgg.

Bisiddende og stattende tilgang

Den bisiddende og stgttende tilgang indebzrer, at medarbejderen agerer bisidder for
borgeren. Det kan eksempelvis vere, nar borgeren skal tage kontakt til offentlige
institutioner over telefonen eller ved fysisk fremmgde. Her kan det have en
tryghedsskabende effekt for borgeren, at medarbejderen blot sidder stille ved siden
af under en telefonsamtale med laegen eller socialrddgiveren. Trygheden ligger i, at
de efterfglgende kan tale om indholdet af samtalen, herunder sikre, at indholdet af
samtalen er forstdet korrekt, og f& skrevet eventuelle nye aftaler med laegen ind i
kalenderen.

Ligeledes kan bisidderrollen veere at falge med borgeren til tandlaege eller frisgr, da
medarbejderen kan formidle gnsker eller usikkerhed, hvis det bliver ngdvendigt.
Borgerne oplever ifglge bostgttemedarbejderne en stotte i blot at vide, at
medarbejderen kan traede til i situationer og stgtte og hjelpe med at kommunikere.
At vere bisidder handler for medarbejderen om at indtage en passiv rolle, men ogsé
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at traede til, hvis der opstar et behov fra borgerens side. Medarbejderen er lyttende
og observerende i situationen, for hvis der efterfalgende er behov herfor, vil
bisidderen kunne referere forlgbet for borgeren og veere behjelpelig med at huske
detaljer og aftaler.
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Konsekvensvurderende tilgang

Den konsekvensvurderende bostattetilgang anvendes af medarbejderne til at statte
borgeren i at kunne vurdere konsekvenser af egne handlinger og adferd. Denne
bostattetilgang medfarer, at medarbejderen og borgeren kan tilpasse eller graduere
aktiviteter/opgaver, som de justerer bedst muligt til borgerens aktivitetsniveau og
funktionsevne. Heri ligger ogsa at tydeliggere konsekvenser for borgerens adfaerd og
at statte borgeren i at handle hensigtsmaessigt i relation til denne.

Konsekvensvurdering kan relateres til borgerens fysiske adferd, men ogsa
eksempelvis til verbal kommunikation med andre. Den konsekvensvurderende
bostattetilgang kan eksempelvis indeholde vurdering af, hvorledes andre oplever en
bestemt handling eller kommunikation fra borgerens side. Et eksempel kunne vere,
en borger i et boligkompleks, har rabt ad naboerne, fordi han/hun falger sig
overvaget og set ned pad. Borgeren kan have svart ved at forstd naboernes
undvigende adferd efterfalgende. Her er medarbejderen med til at
konsekvensvurdere borgerens handlinger og prave at skabe forstaelse for naboernes
reaktion. Formalet er her at stgtte borgeren i at erfare og forsta konsekvenser af egne
handlinger og fa starre forstdelse af egne handlinger fremadrettet.

Forbilledlig tilgang

Den forbilledlige bostgttetilgang indeberer, at bostgttemedarbejderen agerer
forbillede for borgeren i forskellige praktiske situationer. Forbilledlig statte skal
forstds i den forstand, at bostgttemedarbejderen viser, hvorledes en konkret
hverdagsaktivitet kan udferes. Borgeren kan have svert ved at overskue
hverdagsaktiviteter/opgaver samt at igangsatte og strukturere lgsning af dem. Det
forbilledlige kan ogsd udferes gennem samtale om, hvorledes en aktivitet eller
opgave kunne udfgres pa baggrund af medarbejdernes egne erfaringer.

En anden made at anvende den forbilledlige tilgang p& kan veere at vise socialt
accepteret adferd i det sociale rum. Det kunne eksempelvis vere, hvordan man
kommunikerer med personalet i en butik eller med bibliotekaren pa biblioteket.
Efterfolgende kan borgeren afprgve og treene kommunikationen med
butikspersonalet eller bibliotekaren. Medarbejderne papeger, at det kan veere
nemmere for borgerne i nye situationer at afleese medarbejderens adferd og
efterfalgende selv afprave handlingerne. Medarbejderen viser vejen for borgeren, sa
denne kan gare noget lignende selv.

Sanseforstaende og sansebaseret tilgang
Den sanseinddragende bostgttetilgang er fremkommet via analyse af forskellige

fortellinger om bostette til borgere, hvor bostattearbejdet indeholder
sanseforstiende elementer i form af eksempelvis bevidst stimulering af bestemte
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sanser eller bevidst afskeermning af sansestimulering fra omgivelserne. Det vil sige,
at medarbejderne ikke omtaler eller betegner dele af deres bostgttearbejde som
indeholdende sanseforstaelse eller sansestimulering, men fortzellingerne indeholder
sanseforstdelse som del af boststtearbejdet, uden at dette kommer eksplicit til
udtryk.

Formalet med denne tilgang er at stimulere forskellige eller enkelte sanser hos
borgeren for eksempelvis at fremme koncentrationen, kropsfornemmelsen eller at
have en afslappende eller energistimulerende effekt for borgeren. Det kan indbefatte,
at borgeren sidder stille i et rum sammen med bostgttemedarbejderen og lytter til
noget afslappende musik, inden de skal tale om og planlagge ugens opgaver.

Der er ligeledes eksempler pé, inddragelse af musik som afslappende effekt i
gruppebostette. En medarbejder navner gruppestgtte i svemmehallen som et
eksempel pé dette. Her giver den sansestimulerende tilgang sig udslag i, at borgerne
gar gennem vandet pd tveers af svemmehallen uden at have gjenkontakt med
hinanden. Her stimuleres kroppen af vandet med det formal, at borgerne far
fornemmelse af egen krop, ved at vandet simulerer falesansen. Borgeren marker sin
egen krop og faler velvere derved. Baggrunden for, at borgerne ikke har
gjenkontakt med medarbejderen, er at undga at tage stilling til denne sansemassige
oplevelse og at sikre, at borgeren ikke bliver overstimuleret. Heri ligger ogséa en
sansemaessig tilpasning i bostattearbejdet.

Medarbejderne forteller ligeledes, at nogle borgere har udfordringer ved at opholde
sig pd lokaliteter, hvor der er meget stgj, og de er opmarksom pa dette i
bostgttearbejdet. Medarbejderne sgrger for, at bostettearbejdet foregar, hvor der
eksempelvis ikke er for meget baggrundsstgj eksempelvis. Ligeledes papeger nogle
af bostgttemedarbejderne, at de kan aflaese borgerens sindstilstand ud fra, hvorledes
borgeren selv sansestimulerer kroppen. Nogle borgere ikleder sig eksempelvis
mange lag tgj, for at stimulere sansefornemmelsen af egen krop, ofte i situationer,
hvor borgeren har det darligt.

Rammesattende tilgang

Den rammeseattende bostgttetilgang anvendes af medarbejderne i situationer, hvor
borgeren har behov for at fA rammesat en konkret aktivitet/opgave, f.eks. hvor meget
tid, der er til aktiviteten/opgaven, og hvad formalet er. Det kan ogsd indebaere at
rammeseette handlerummet for den kommunale bostatteservice og tydeliggare dette
for borgeren, séledes at der foreligger en falles forstdelse for formalet med
bostgtten, og hvilke handlemuligheder bostgttemedarbejderen har.

Den rammesettende tilgang kan i andre situationer ogsd bestd i at tydeliggere,

hvilke almengaldende normer og regler der gar sig geldende i det offentlige rum,
o0g stgtte borgeren i at interagere inden for disse under en given aktivitet/opgave. En
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rammesattende tilgang under en renggringssituation kunne indebzre at fa talt om,
hvem der udferer hvilke delopgaver, hvor lang tid dette kan forlgbe sig over, hvilke
handlinger borgeren skal udfare, ndr medarbejderen har forladt borgeren igen, og
endelig hvornar der er gjort rent pa et gnsket og acceptabelt niveau.

8.5. RELATEREDE ARBEJDSOMRADER

I analysen fremkommer ud over de forskellige bostattetilgange ogsa forskellige
relaterede arbejdsomrader, som ikke kan betegnes som egentlige bostgttetilgange,
men snarere som arbejdsopgaver eller arbejdsomréader. Det kan eksempelvis veere, at
bostattemedarbejderne agerer og fungerer som social lim til omverdenen. Det kan
veere, at medarbejderen udfarer og stetter borgeren i at have en social relation til
eksempelvis et familiemedlem, naboer eller venner. Et andet arbejdsomrade kan
veere at anvende forskellige typer teknologi, f.eks. journalfgringsprogrammer,
skriftlig dokumentering og karselsapp. Ligeledes anvendes mobiltelefonen til at
kommunikere ikke kun med kollegaer, men ogsd med borgerne i bostgttearbejdet.
Derudover stgtter medarbejderne borgerne i at anvende forskellige typer elektronisk
service, eksempelvis elektronisk post fra det offentlige og betaling af regninger.

Ud over dette formulerer bostgttemedarbejderne ogsd faglige og personlige
udfordringer i bostettearbejdet. Det kan veere for at identificere omrader i
bostattearbejdet, hvor der eksempelvis er behov for kollegial respons, hjelp og
stgtte fra andre kolleger eller faglig vejledning.

Der er saledes en del bostgttearbejde, der relaterer sig til at stgtte borgeren i at
héndtere gkonomiske hverdagsaktiviteter sdsom homebankingsystemer. Derudover
fremkommer det under interviewene, at medarbejderne tager kontakt til mange
forskellige offentlige instanser, og derved agerer de bindeled mellem borgeren og
eksempelvis socialradgiveren, hjemmeplejen eller hjemmesygeplejersken.

Der er saledes fremkommet tolv forskellige specifikke bostattetilgange via analysen
af de medarbejderorienterede interviews og forskellige relaterende arbejdsomrader,
som medarbejderne ogsd udferer i deres bostettearbejde. Viden om de tolv
bostgttetilgange inddrages i kapitel 9, hvor de eksplicitte og implicitte
bostgttetilgange analyseres i forhold til velfeerdsteknologien online bostgtte.

8.6. VALIDERING

Ved validering af de tre overordnede bostattetilgange og de tolv specifikke
bostgttetilgange samt de relaterede arbejdsopgaver fremkommer det, at alle
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respondenterne genkender de beskrevne bostattetilgange (se afsnit 3.3.8., for en
uddybning forklaring heraf). Dog er der enkelte respondenter, der ikke benytter sig
af den sanseforstende og sansebaserede bostattetilgang.

En respondent papeger, at denne ikke har en uddannelsesmaessig baggrund som
ergoterapeut og derfor ikke arbejder med det, som betegnes sanseintegration. Der er
ikke i dokumentet (se bilag 12), som respondenterne har modtaget, anvendt
udtrykket sanseintegration, men sanseforstaelse, men denne bostattemedarbejder
leeser og forstar dette som det samme. Denne skriver eksempelvis:

“Jeg er ikke ergoterapeut og er ikke uddannet i sanseintegration. Jeg er
uddannet bodyamicterapeut, og jeg arbejder med kropslige sansninger
og hjzlp til at handtere dem. Men pa en mere individuel made end
systemet sanseintegration. Kropslige sansninger er vigtigt at arbejde
med. Men jeg tror, mange vil svare ‘udferer ikke’, og man kan diskutere,
om det burde ligge som et tilbud i behandlingsdelen ” (Respondent 1).

Ligeledes kommenterer en anden respondent (respondent 4), at det, som beskrives
her, i faglitteraturen betegnes sanseintegration. Respondenten henviser til fire
artikler, som alle er udgivet i internationale ergoterapeutiske tidsskrifter, hvor dele
af denne bostgttetilgang beskrives som sanseintegration, altsd inddragelse og
stimulering af sanserne pad en bestemt made ud fra en bestemt forstdelse af
menneskets sansning. Jeg har netop fravalgt sanseintegration som betegnelse for
denne bostgttetilgang, da den rummer forskellige mader at inddrage viden om
sanserne pa og forskellige mader at inddrage stimulering af sanserne pa. Men
overskriften pé tilgangen er efter verificeringen tilrettet, s bade sanseforstaelse og
sansebaseret tilgang fremkommer i overskriften. Sansebaseret tilgang har rgdder i
ergoterapeutisk litteratur omhandlende sanseintegration®’, mens sanseforstaelse
rummer anden ikke ergoterapeutisk viden om sanserne.

Den selvindsigtsunderstattende/realitetsskabende og forebyggende tilgang er
ligeledes tilrettet efter verificeringen, da en respondent har papeget, at den farste
formulering af denne bostgttetilgang indehold to separate tilgange.

67 Respondenten henviser til fire artikler som er: Abernethy 2010; Brown 2002; Chalmers
et.al. 2012; Scanlan & Novak 2015.

180



KAPITEL 9. EN IMPRESSIV PRAKSIS

“By articulating ideals that are embedded in care-practices, this style of
empirical ethics aims not merely to describe practice, but neither does it
aim to judge it. The aim is to interfere in the practices studied by opening
up implicit notions of good care for (self) reflection. Thus this style of
empirical ethics does not restrict itself to describing what others think is
good, but neither does it impose its own norms in the form of judgements.
Instead, it questions norms and ideals by articulating and unravelling
goods hidden in activities and routines. Such an analysis provides
participants with new ways to look at their practice” (Pols, 2004:24).

Prolog

Observationerne i forskningsundersggelsen (kapitel 9 og kapitel 10) har til formal at
undersgge og identificere de implicitte bostgttetilgange og undersgge, hvilken
betydning online bostette har for den eksisterende bostattepraksis(eksplicitte og
implicitte bostgttegange). | dette kapitel undersgges og beskrives de implicitte
bostgttetilgange etnografisk. Formalet med at indhente ogsa de implicitte dele af
bostattepraksis er at fa et samlet billede af de anvendte boststtetilgange. Den
implicitte  viden, som observeres, kan betegnes som den viden,
bostattemedarbejderne har tilegnet sig gennem praktiske handlinger, og som
medarbejderne ikke har sat ord eller begreber pa (Wahlgren & Aarkrog 2004:45) og
derved har karakter af en kropslig viden. Det empiriske grundlag for analysen er
deltagerobservationer foretaget i socialpsykiatrien i Aalborg, Hjerring og Viborg
kommuner. Under deltagerobservationerne i Aalborg Kommune og Hjgrring
Kommune blev det klart for mig, at jeg ikke fik mulighed for at observere online
bostatte i anvendelse. Derfor blev observationsfeltet udvidet til ogsa at inkludere
Viborg Kommune, da der her var mulighed for at observere bostattepraksis med og
uden online bostatte i anvendelse. Kapitlet bearbejder siledes observationer af
implicitte bostattetilgange som er indhentet i de tre nsevnte kommer og.

9.1. KROPSLIG PRAKSIS

Deltagerobservationerne  indeholder  elementer, som er pd spil, nar
bostgttemedarbejderne vurderer og velger, hvilke bostgttetilgange, en given
bostattepraksis skal indeholde. Observationerne har saledes fokus pa, hvad og
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hvordan bostatten udfares, og hvordan den formes i de daglige aktiviteter i form af
begivenheder og rutiner. Her er personer og genstande observeret sammen for at se
forskellige bostgttetilgange udfolde sig som bostettepraksis (Pols, 2004:13). Law
papeger i relation hertil:

“What is the justification of my story-telling? The answer has to do with
patterns, for one of the points of the story that I tell is that how
Laboratory members tell stories, how they formulate their past, is an
important clue to a much more general issue; how it is that they would
like to order the organization in a much wider range of circumstances;
and how it is the organization is being performed and embodied in a
wide range of circumstances. For this is the point: stories are often more
than stories; they are clues to patterns that may be imported to the
recursive socio-technical networks” (Law, 1994:19).

Aktgrernes forteellinger eller historier efterlader sig spor, der tilsammen udger
mgnstre, der forteeller, hvorledes det sociotekniske netveerk former sig, og hvorledes
og hvordan praksis bliver udfart og kropsliggjort under forskellige omstendigheder.
| dette kapitel beskrives disse mgnstre, som kendetegner de forskellige implicitte
dele af praksis, som er i spil for bostgttemedarbejderne. Law beskriver disse mader
at udfore praksis pa som indeholdende kropslig eller ’embodied’ praksis.

“On the other hand, they are also much more than narratives, if by these
we mean stories that order nothing beyond their telling. This is because
they are also, in some measure, performed or embodied in a concrete,
non-verbal, manner in the network of relations. So in the way | think of
them, these modes of ordering tell of the character of agency, the nature
of organizational relations, how it is that inter-organizational relations
should properly be ordered, and how machines should be” (Law,
1994:20).

Analysen af den implicitte bostgtte er pa den made, som beskrevet i kapitel 2,
inspireret af Latour, Callon, Law, Mol, Pols m.fl., som studerer virkeligheden, der er
formet i det materielle semiotiske netveerk. I det materielle semiotiske netvaerk tager
aktarerne deres form som falge af deres forhold til andre aktgrer (Law, 1999:3). Her
har aktarerne isoleret set ikke betydning, men det har de, nar de kommer i
forbindelse med hinanden og skaber et netveerk. Hverken personer eller materialitet
har forrang i sig selv i analysen, da de betragtes som aktgrer, der holder netveerket
sammen, og derved er det netveaerket, som har forrang i analysen. Dette har ogsa
betydning for valget af undersggelsens etnografiske metoder nedenfor, hvilket ger
det muligt at studere personer og materialitet i aktion (Pols, 2004:17).

Jeg har saledes observeret den daglige bostgttepraksis, og hvilke elementer som er

pa spil, nar bostgttemedarbejderne vurderer og velger, hvilke tilgange en given
bostgttepraksis skal indeholde. Fokus har veeret pa, hvad og hvordan bostgtte
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udfgres og formes i daglige aktiviteter sdsom begivenheder og rutiner. Her er
personer og genstande observeret sammen for at se forskellige bostgttetilgange
udfolde sig som bostettepraksis (Pols, 2004:13). Konkret har observationerne haft
fokus pa de tre af Goodwin beskrevne professionelle handlemader (ligesom i kapitel
8) for at opbygge en forstaelse for, hvorledes en bostgttetilgang fremstar, herunder
hvordan og i hvilken grad medarbejderne koder observerede feenomener i praksis?
Hvad og hvorfor fremhaves specifikke perciperede fenomener? Og hvilke
procedurer og materielle repraesentationer anvendes i den observerede
bostattepraksis?

9.2. BOTOTTE - EN KOMPLEKS PRAKSIS

Dette indledende afsnit har til formél at indramme de identificerede implicitte
bostattetilgange for at give et grundlag for at forstd den vekslende arbejdspraksis,
hvor forskellige bostgttetilgange lgbende treekkes ind og anvendes pa forskellige vis
i praksis.

| observationerne af bostgttearbejdet i praksis ses mange eksempler pa dette, og det
eksemplificeres ved uddrag fra feltnoter fra et hjemmebesgg hos en borger. Det, der
kendetegner besgget, er, at medarbejderne ma anvende forskellige stattetilgange.
Medarbejderens arbejde ved et sddant hjemmebesgg rummer mange forskellige
elementer. Samme besgg omfatter en samtale om, hvorledes borgeren har oplevet
hverdagen siden det sidste besgg, en samtale om, hvorledes borgeren kan handtere
sveere situationer, planlegning af ugens aktiviteter, skrivning af indkebsliste og
stotte til uleste praktiske opgaver. Eksempelvis et telefonopkald til lsegen
vedrgrende tidsbestilling, onlinebetaling af regninger, temning af postkasse og
sortering af post. Et besgg kan ogsa omfatte ledsagelse ud af boligen til indkab af ny
vinterjakke og frisgrbesgg. Det betyder, at et enkelt hjemmebesgg pa 1,5 timer
omfatter mange forskellige elementer og logikker. Det er ofte de situationer og den
kontekst, arbejdet udfares i, der, som beskrevet i kapitel 8, er bestemmende for,
hvorledes bostgttearbejdet udfares, og hvilke tilgange der inddrages. Eksempelvis
fortzller en bostgttemedarbejder pa gaturen hen til en yngre kvinde, hvilke
udfordringer hun har:

Vi skal nu pd besog hos en yngre kvinde med det, man kalder obsessiv
kompulsiv tilstand (OCD). Hun® har tvangstanker omkring kropsveesker.
Hun er bange for at komme i bergring med urin, blod, s&d, slim fra naese
og mund og affering. Og hun holder hele tiden gje med fortov og vej for
at se, om der ligger brugte lommetarklaeder eller andet, og ter derfor

%8 |okaliteter og genkendelige treek ved alle respondenter i denne forskningsundersggelse er
slaret.
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ikke beveege sig rundt i det offentlige rum. Hun har behov for statte til
hverdagsaktiviteter som renggring af toilet og bortskaffelse af
husholdningsaffald ogsa, og det er ogsa det, jeg skal hjalpe hende med i
dag” (Viborg, feltnote 4).

Ovennazvnte borger bor alene i en lejlighed i centrum af byen, og
bostgttemedarbejderen kan ga fra sit kontor og hen til borgeren pa fem minutter.
Den indledende samtale mellem borger og medarbejder handler om, hvorledes
borgeren har haft det siden sidste besgg, og hvorledes hendes tur til London er
forlgbet. Borgeren beretter om, hvad hun har foretaget sig pa turen, og hvilke
udfordringer hun har haft. Hun forteller blandt andet, at hun havde glaedet sig til at
f& mulighed for at komme ud og handle i lufthavnens taxfreebutikker, men at hun
ingenting kgbte. Hun havde sveert ved at fa hjzlp til at finde de varer, hun gnskede,
og kunne ikke overskue at tage kontakt til en butiksmedarbejder, der kunne hjalpe
hende. Bostgttemedarbejderen spgrger ind til, om der var noget hun kunne have
gjort anderledes for at have faet hjelp, hvorefter borgeren selv kommer med
forskellige forslag. Her taler medarbejderen og borgeren de oplevede problematikker
igennem og prever at finde lgsninger, som borgeren kan overfgre til andre
situationer.

Efterfalgende sparger medarbejderen: “Hvad er det, du har behov for, vi tager os af
i dag?” Og borgeren svarer:

“Ja, vi skal jo til det ... jeg er ikke meget for det, men toilettet skal jo
rengeres, og sa skal jeg have temt mit affald ud i containeren — og tamt
askebeegere ” (Viborg, feltnote 4).

Medarbejderen far samtalen drejet hen mod den aktivitet, de har planlagt at udfare
ved besgget, hvilket forlgber pa falgende made:

“Borgeren forteeller, at hun har veret meget bekymret for, om der er
bakterier over hele lejligheden, da hendes kat har veeret alene i
lejligheden, mens hun har veeret pa ferie i Edinburgh. Og at den nabo,
der skulle passe katten, havde glemt at lukke daren ind til badevarelset,
og her var toiletbrzttet ikke slaet ned, s& nu er hun bange for, at katten
har veeret nede i toilettet og efterfalgende géet rundt i mgblerne med
toiletvand pa poterne.

Medarbejderen spgrger, hvor sandsynligt hun tror, det er, at katten er
faldet ned i toilettet, og om hun nogensinde har erfaret, at den har gjort
det for. Herefter begynder borgeren at tage gummihandsker pa, og
medarbejderen fglger med ud pa badeveerelset. Medarbejderen guider
borgeren verbalt under renggringen.
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Gentagne gange spgrger borgeren medarbejderen, om hun har faet
toiletvand p& armene. Medarbejderen observerer borgeren under
renggringen og spgrger borgeren, om hun kan se eller merke toiletvand
pa kroppen, nar hun bliver bange og mener, hun har faet toiletvand pa
kroppen. Det er saledes medarbejderen, der m& konkludere og tage
stilling for borgeren, om hun har faet toiletvand pa kroppen.

Nar borgeren gdr i std i aktiviteten og spgrger, hvad hun nu skal gare,
guider medarbejderen borgeren videre. Da renggringen er afsluttet,
observerer medarbejderen, at borgen @ndrer ansigtsudtryk og far et
dystert blik i gjnene, og han spgrger, hvilke tanker hun nu ger sig.

Medarbejderen stgtter borgeren i at f& formuleret de falelser,
renggringen har frembragt. Medarbejderen fremhzaver, at borgeren rent
faktisk selvsteendigt har formaet at rengare toilettet, blot med verbal
guidning. Efterfalgende temmer borgeren skraldespanden pa
badevarelset og i kekkenet. Medarbejderen stgtter borgeren rundt i
lejligheden for at finde affald, der skal indsamles og smides ud i
affaldscontaineren. Borgeren papeger igen, at der kan ligge brugte
lommetgrkleder og andet ubehageligt. Medarbejderen fglger med ud til
affaldscontaineren uden for lejligheden og guider ligeledes verbalt, nar
borgeren ser sma stykker affald pd jorden, som hun tror har veret i
bergring med kropsveesker.

P4 et tidspunkt sparger borgeren til, hvordan hun skal tale naturligt med
en ven, som hun er forelsket i. Hun forteeller, at hun altid har sveert ved
at konversere med potentielle keerester og far afvist dem i stedet for at
indlede en samtale med dem. Bostagttemedarbejderen og borgeren taler
om de oplevede udfordringer, borgeren har ved at indlede en samtale
med en ukendt person.

Det skitserede hjemmebesgg indeholder séledes mange forskellige
elementer sdsom samtale, aflesning af kropssprog, verbal guidning,
analyse af borgerens udfarelse af renggringen af toilettet og indsamling
af skrald og evalueringer af dette.

Der forekommer mange skift, og borger og medarbejder opholder sig pa
mange forskellige lokaliteter i og uden for lejligheden. Det er ligeledes
de problematikker og udfordringer, borgeren erfarer her og nu, som
medarbejderen ma tage udgangspunkt i. Det betyder, at medarbejderen
ma handle i situationen og aflaese borgerens reaktioner i situationen.

Medarbejderen sparger borgeren, om hun har faet lavet mad selv, da de
star i kekkenet for at stille renggringsmidler pa plads efter
toiletrenggringen. P& bordet star en del tom emballage fra ferdigretter
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sdsom pizzakasser og morgenmadsprodukter. Her er det observationen
af de produkter, der stdr pa kekkenbordet, der er medvirkende til at
forme spgrgsmal om, hvorledes tidligere planer om madlavning er
forlgbet. De finder efterfglgende en ugemadplan frem, som de har
udarbejdet sammen tidligere, og skriver en indkebsseddel, saledes at
borgeren kan komme i gang med at lave mad igen” (Viborg, feltnote 4).

Medarbejderen foretager saledes her en afkodning af de produkter, der star pa
kgkkenbordet, og bruger det til at sige noget om borgerens manglende madlavning.
Madplan og indkgbsliste anvendes til at fastholde denne plan og udger séledes de
materielle repraesentationer i situationen.

Medarbejderen omtaler ikke det observerede efterfalgende, og jeg sparger derfor ind
til, hvad hun leegger maerke til ved et sddan hjemmebesgg. Hun forteller, at det er
noget, man laerer med tiden, ndr man leerer borgeren at kende. Det er séledes den
konkrete borger, borgerens omgivelser og kendskabet til borgeren, der tilsammen
skaber et professionelt blik pa borgeren. Et sddant blik far séledes medarbejderen til
at forstd den omtalte situation pa en bestemt méde, hvilket farer til konkrete
handlinger som det at udforme en madplan og at skrive indkabsliste. Ligeledes giver
borgerens ansigtsudtryk efter renggringen af toilettet anledning til bestemte
spargsmal. Disse perciperede faenomener foregéar implicit hos medarbejderen. Det
bliver ikke sagt hgjt, at den observerede emballage fgrer til tanker om ny
planleegning af madlavning m.m. Observationerne bliver ikke dokumenteret efter
besgget, men er en viden, som ligger hos medarbejderen. Den viden traekkes frem,
nar der observeres noget, der har betydning for den pagaldende borger.

Hjemmebesgget indeholder saledes statte og hjelp til en planlagt hverdagsaktivitet:
at renggre toilettet og at samle skrald og smide det ud i containeren. Det indeholder
observationer af borgeren under disse aktiviteter og vurderinger for borgeren under
aktiviteten: om der er sprgjtet toiletvand op pa armene. Der tales om aktiviteterne
undervejs, og der kommenteres p& kropssprog. Der observeres pa omgivelserne, om
tidligere hverdagsaktiviteter fastholdes, og der iveerksattes strukturende og
fastholdende foranstaltninger i form af nedskrevne planer. Indholdet af
hjemmebesgget er delvis planlagt og bliver delvis styret af erfarede og observerede
feenomener under besgget. Overordnet anvender medarbejderen en rehabiliterende
bostettetilgang (jeevnfer kapitel 8), da formélet er, at borgeren skal lzere at handtere
disse hverdagsaktiviteter selvstaendigt, og hun anvender samtidig ogsa elementer fra
den observerende og strukturerende tilgang i flere situationer, ligesom der traekkes
pa den motiverende tilgang for at fa borgeren til at rengare toilettet.

Et andet eksempel fra observationerne, hvor medarbejderen Igbende anvender flere
forskellige bostgttetilgange, er et hjemmebesgg hos en eldre borger med skizofreni.
Her anvender medarbejderen den observerende og strukturerende bostattetilgang, og
dette foregdr, ved den implicitte kodning af borgeren og borgerens omgivelser. P&
vej op ad trappen til borgerens lejlighed fortzller medarbejderen, hvordan han
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observerer og anvender den observerede viden. Han fortaeller mig, at vi nu skal ind
til en a&ldre borger med diagnosen skizofreni, og at observation er en stor del af
bostgttearbejdet. Observationerne indledes, allerede far borgeren abner fordgren:

“Det, jeg leegger merke til, er, hvor lang tid der gar, for daren bliver
abnet. Jeg Iytter til eventuelle lyde inde fra lejligheden. Sa legger jeg
meerke til, hvorledes borgeren &bner dgren — er det langsomme
beveegelser eksempelvis.

Jeg leegger meerke til, hvordan borgeren ser ud. Er hun peent pakledt?
Har hun sat haret? Og har hun taget makeup pa? Det farste, jeg gar, nar
jeg kommer ind i entreen, er at se, om der er ryddeligt, eller om der er
rodet. Og jeg leegger maerke til, om kakkenet er ryddet, og om der star
gamle madvarer fremme. Er fjernsynet tendt, og er der hgjt musik i
rummet?

Man larer at afleese de enkelte borgere med tiden. Jeg har jo kendt
denne kvinde i 15 ar. Man kommer til at kende hinanden ret godt.
Borgeren kender jo ogsd mig og ved, hun kan stole pd, at jeg kan stgtte
og hjelpe hende. Jeg har jo set hende i mange forskellige situationer,
ogsa nar hun har varet indlagt pa psykiatrisk sygehus — jeg har besggt
hende der flere gange. Jeg kan fornemme, om hun f.eks. er pa vej til en
indlaeggelse, hvis alt er kaos omkring hende ... jeg ved ogsd, hvad det er
for udfordringer, der kan fare til eventuel indleeggelse, men sa har jeg jo
mulighed for at forebygge det, nar jeg nu har oplevet hende i s& mange
situationer” (Aalborg, feltnote 9).

Her preeciserer medarbejderen, hvorledes han indsamler viden og anvender
erfaringer fra tidligere besgg for at kunne wvurdere borgerens sindstilstand og
funktionsniveau. Derudfra vurderes, hvad det er, han skal stgtte borgeren med denne
dag. Her danner den observerende tilgang grundlaget for, hvilke andre
bostgttetilgange han mé anvende efterfalgende.

Medarbejderen péapeger efter besgget hos den aldre kvinde, at de mange besgg og
observationer er med til at opbygge en relation, som har stor betydning for
bostattearbejdet. Medarbejderen koder observationerne, men denne kodning foregar
implicit og bliver kun eksplicit, da jeg er med, og han pregver at forklare, hvad han
ger i situationen. Han fremhaver eksempelvis specifikke feenomener, men det er
ligeledes implicit. Det bliver kun eksplicit, da han prever at forklare mig, hvad det
er, han foretager sig ude hos borgeren. Medarbejderen forklarer, at det er sjeldent,
de dokumenterer indholdet af besggene. Det er, hvis der opstdr noget uventet, som
skal dokumenteres. Dokumentationen foregar som korte beskrivelser af det
foretagne arbejde, og hvis der er noget specifikt, der observeres, sdsom at borgeren
ikke dbner dgren ved besgget.
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9.3. IMPLICIT BOSTOTTEPRAKSIS - LOGIKKER FOR
BOSTQTTE

I dette afsnit preesenteres tre forskellige obostattelogikker i form af implicitte
bostattetilgange, som er fremkommet via observationer og samtaler med
medarbejdere og borgere i bostattearbejdet. Der har i denne del af feltarbejdet veeret
fokus pa, hvordan medarbejderne afkoder feenomener i bostattearbejdet, hvorledes
disse kodninger anvendes i praksis, og hvilke fanomener der fremhzves og handles
pa under bostgttearbejdet. Ligeledes er fokus pa, om og hvilke procedurer og
artikulerede materielle repraesentationer medarbejderne anvender i deres
bostgttearbejde. De tre identificerende bostattetilgange benevnes: et felles tredje, at
zoome ind og at handle ’in situ’.

Et feelles tredje

En logik, som er central og fremtreedende i feltstudierne af bostgttearbejdet,
betegnes ’et felles tredje’. Det er ikke en formulering, som medarbejderne selv
anvender, men anvendes her, fordi den beskriver tilgangens indhold og formal. Et
faelles tredje er beskrevet i den padagogiske litteratur, hvor den betegner en opgave
eller aktivitet, som padagog og borger er felles om, og som har eksempelvis et
paedagogisk mal i sig selv (Husen, 2014:48). | denne sammenhang skal et felles
tredje forstds som noget, borger og medarbejder har mellem sig, og som er med til at
fremme bostgttearbejdet pa forskellig vis. Men det felles tredje er ogsa med til, at
flytte fokus fra det svaere og intime i en samtale mellem borger og medarbejder,
samtidig med at det ogsa medvirker til at muliggare, at samtalen kan finde sted. Det
feelles tredje har séledes i denne sammenhzang en anden dimension end den Husen
beskriver.

Et feelles tredje kan vare en aktivitet, medarbejder og borger udfgrer sammen for at
flytte fokus fra hinandens ansigt og kropssprog med det formal at facilitere en
konstruktiv samtale. Eksempelvis kan en samtale veare problematisk, da den opleves
som sver og intim for borgeren, nar borgeren har tanker om selvskadende adfzrd
eller selvmordstanker. Indholdet af sddan en samtale vil kunne pavirke borgeren i en
sadan grad, at samtalen ma afsluttes eller helt opgives. Ved svere og
falelsesmaessige samtaler inddrager medarbejderne det omtalte felles tredje, som
kan stette og hjelpe samtalen pa vej. | nogle tilfelde indledes en samtale mellem
borger og medarbejder med et felles tredje, det kunne eksempelvis veere en samtale
om den nye bordlampe, borgeren lige har kabt, og som star placeret pa bordet, og
begge lader gjnene hvile pa den og herefter bevaeger samtalen derefter langsomt ind
pa det emne, som er essensen af den egentlige samtale.
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At drikke kaffe som et falles tredje

En anden version af et falles tredje mellem borger og medarbejdere er det at drikke
kaffe sammen, som udger et nasten obligatorisk element i en raekke af de
observerede bostgttebesgg. Ved en del hjemmebesgg beerer opstarten preeg af et
privat besgg i den forstand, at medarbejder og borger satter sig ved spisebordet eller
sofabordet, og kopper og kaffekande arrangeres af borgeren, som serverer kaffe for
medarbejderen. Et sddant ritual understattes af smalltalk, som begge kan referere til,
eller noget, begge parter kan iagttage og tale om, eksempelvis en nyhed, der toner
frem fra det teendte tv. Ved et hjemmebesgg hos en aldre borger med skizofreni er
hele besgget centreret om sofabordet i stuen:

"Ved hjemmebesag hos en wldre borger forteeller medarbejderen pa vej
hen til fordgren, at hun har kendt denne borger i mange ar, og at han har
diagnosen skizofreni. Hun forteller, at han har sveert ved at overskue og
planlegge ugens aktiviteter og skal have hjelp til at planleegge ugens
hverdagsaktiviteter sdsom indkeb, tegjvask og madlavning, men at
borgeren udfgrer det selv med stgtte fra bostgttens stgtte til
planlegningen.

Da borgeren abner dgren for os, spgrger han, hvem jeg er, og jeg
praesenterer mig selv. Han siger, at han har sagt til bostatten, at jeg
gerne ma komme med.

Da vi kommer ind i stuen sidder en anden a&ldre borger ved sofabordet
og drikker kaffe. Der er dakket bord med kopper og underkopper, og
bostattemedarbejderen og jeg setter os i sofaen.

Samtalen indledes med at tale om regnvejret udenfor, og borgeren
sparger, om jeg vil have melk eller sukker i kaffen. Jeg svarer nej tak.
Han spgrger, om vi ikke vil have noget til kaffen, og vi siger nej tak, og at
det er meget fint med kaffe. Han synes, vi skal have noget til kaffen og
gar hen og henter en plade chokolade og siger, at det skal vi da have.
Medarbejderen siger, at det ikke gar, for sd bliver hun bare for
overvagtig. Han griner og siger, at det bliver man ikke af en lille smule
chokolade.

Der bliver haldt kaffe op, og bostgttemedarbejderne spgrger til, hvad
han har lavet i ugens lgb. Borgeren siger, at han vil ga ind og lave noget
mere kaffe til os, pa trods af at vi siger, at vi ikke skal have mere, men
han gar ud i kekkenet. Der bliver igen hldt mere kaffe op til os, og vi
bliver igen spurgt, om ikke vi har fortrudt, at vi sagde nej til chokolade ”
(Aalborg, feltnote 3).
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Her bliver selve kaffedrikningen og de forskellige aktiviteter omkring den til et
falles tredje for, at der kan tales om, hvorledes ugen er forlgbet, og hvad der skal
foretages fremadrettet.

At ga en tur som et felles tredje

En borger beskriver selv, hvilken betydning et felles tredje kan have for
bostattearbejdet. En kvinde med diagnosen skizofreni forteeller mig ved et besgg, at
hun nogle gange gar en tur med sin bostgtte:

"Man skal forstd, at nogle gange gdr vi en tur ude i naturen, sd starter vi
med at smalltalke, og s& kommer vi sa lige sa stille til at tale om
problemet. Man far talt sig ind pa problemet pa en naturlig made. Det at
komme ud og bruge kroppen ggr, at man fgler sig bedre ... det er sveert
at sidde i lang tid og kigge pd hinanden, det er sveert at holde ud”
(Aalborg, feltnote 9).

Borgeren beskriver, hvordan det at g& en tur med bostgttemedarbejderen, hvor deres
blikke og ansigter er rettet mod noget i naturen, som de passerer, abner for samtale
om det, som opleves som problematisk for borgeren. Aktiviteten, som udferes
borger og medarbejder imellem, har veerdi ud over det umiddelbare, at f& frisk luft
og fa brugt kroppen fysisk. Den muligger ogsa, at samtalen kan finde sted. Det er
séledes pointen, at aktiviteten udfgres sammen for at facilitere samtalen.

At handle ’in situ’

En anden tilgang, som medarbejderne benytter sig af, betegner jeg som at handle in
situ. Denne tilgang rummer de handlinger, som medarbejderen udfgrer. Det er en
handling, som borgeren spejler sig i, og derved giver den borgeren en form for
motivation til at gd i gang med en selvsteendig handling eller aktivitet, der ellers
opleves som uoverstigelig eller uoverskuelig. Et eksempel pé& det at handle in situ
kommer frem i forbindelse med et hjemmebesgg hos en yngre mand forst i 20’erne,
som far bostgtte til oprydning, opvask, rengering og indkeb m.m. Her ses tilgangen
at handle in situ pa falgende méde:

"Pd vej fra en parkeringsplads og hen til en stgrre lejlighedsejendom
forteeller en bostattemedarbejder, at vi nu skal ind at besgge Mads®, som
er en mand pé ca. 22 ar. Han har diagnosen skizofreni, og han har indtil
for et halvt ar siden boet i et bofallesskab med andre unge med psykiske
lidelser, men er nu er flyttet alene i en lejelejlighed.

8 Borgerens rigtige navn er anonymiseret til Mads.
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Medarbejderen forteller mig, at Mads har sveert ved at handtere de
daglige hverdagsaktiviteter og skal stettes i at deltage i sociale
aktiviteter for at have kontakt med andre yngre mennesker.
Medarbejderne fortaller, at Mads har sagt, det er i orden, at jeg er med,
men det kan veere, han ombestemmer sig, nar jeg nu star der. Og vi
aftaler, at medarbejderen spgrger Mads, om jeg ma deltage ved dette
besgg, nar han abner daren.

Mads abner dgren, og han ser lidt traet ud. Hans har stritter lidt, og han
star i joggingbukser og T-shirt. Medarbejderen spgrger, om jeg ma have
lov til at komme med i dag, og Mads siger, at det m& jeg gerne.

Vi gar ind i den lille lejlighed, hvor det roder lidt. Der ligger vasketgj pa
gulvet og i stuen, hvor vi gar ind for at sette os, og der er papirer, bgger,
snavset service pa sofabordet, der ligger snavsetgj og poser pa gulvet.

Medarbejderen flytter noget vasketgj fra en lzenestol og satter sig ned og
viser, hvor jeg kan satte mig. Mads satter sig i sofaen, og vi sidder over
for hinanden med sofabordet imellem os.

Medarbejderen spgrger til, hvorledes Mads har haft det siden sidste
besgg, og om han har talt med nogen. Efter at de har talt sammen, siger
medarbejderen, at de heller ma i gang med at fa ryddet lidt op, som de
har aftalt. Og medarbejderen rejser sig op fra stolen; Mads bliver
siddende i sofaen.

Medarbejderen begynder at samle vasketgj op fra gulvet i stuen og vil
sortere det i sovevarelset. Dgren derind stdr dben. Man kan se, at
klzedeskabet star abent, og at der ligger tgj pa gulvet og p& mgblerne i
soveverelset. Mads siger, han ikke rigtig kan overskue at komme i gang,
men medarbejderen fortsaetter med at rydde op. Og lidt efter rejser Mads
sig op og begynder at samle det snavsede service sammen og Setter det
ind pa bordet i det meget lille kekken. Dgren derind star ogsa aben. Det
lille kakkenbord er fyldt med snavset service, og kekkenskabe og -skuffer
star abne.

Mads tager et vaskefad frem og fylder det med vand og opvaskemiddel.
Han gar i gang med at vaske op. Han siger til medarbejderen: “Ndr du
nu rydder op, si kan jeg lige sa godt begynde at vaske op”.
Medarbejderen svarer: “Det lyder da som en fornuftig idé. Du plejer
ogsd at blive sd glad for det bagefter, ndr der er ryddet op” (Viborg,
feltnote 1).

I denne situation anvender medarbejderen det at handle in situ til at motivere Mads
til selv at g4 i gang med de aftalte aktiviteter. Det er ikke en mundtlig motivation,
men det er medarbejderens handlinger, som far Mads til at rejse sig fra sofaen og gé
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i gang, selve oplevelsen af at rydde op sammen. Medarbejderen viser med sine
konkrete handlinger, at oprydningen er startet, hvilket far Mads til at rejse sig og ga i
gang. Mads spejler sig pa den made i medarbejderens handlinger.

9.4. AT ZOOME IND PA KONTEKSTENS MATERIALITET

En tredje implicit bostattetilgang, som bostattemedarbejderne benytter sig af,
betegnes som det at zoome ind pa kontekstens materialitet. Dette kan ogsa beskrives
som det at treekke materialiteten frem i omgivelserne. Her er det oftest de fysiske
omgivelser, som samtalen eller aktiviteten foregar i, der zoomes ind pa. Denne logik
benyttes primeert i samtaler eller aktiviteter til at skabe pauser for borgeren eller at
fastholde borgerens koncentration sa lzenge som muligt. At zoome ind p& konteksten
kan ogsa have til formal at zoome ind pa eller fremhave en kontekst, man gnsker, at
borgeren skal leegge marke til eller have fornemmelse af er til stede. Det at zoome
ind pa hjemlige omgivelser kan have til formal at give borgeren falelsen af, at
befinde sig i trygge, kendte og behagelige omgivelser.

Zoome ind

I nogle situationer anvendes det at zoome ind pa en bestemt kontekst for at give
borgeren en tryghed i samvaeret med medarbejderen eller at signalere, at
medarbejderen har lagt maerke til, hvad der har betydning for borgeren. I situationer,
hvor medarbejderen mgdes med borgeren pa kontoret eller i de felleskommunale
lokaliteter for socialpsykiatrien, iagttages denne logik. zoome ind indikerer at
medarbejderen gnsker at borgeren skal lsegge merke til noget bestemt — zoome ind
pa noget bestemt.

I en pause under en observation af en bostgttepraksis sidder jeg og spiser min
madpakke i et feelleskakken, hvor jeg sidder og iagttager en medarbejder, der er ved
at forberede sig pa en samtale, hun skal have med en borger. Samtalen skal forega i
et af samtalelokalerne pa centret, hvor bostgttemedarbejderne har kontor, kakken og
mgdefaciliteter:

“Medarbejderen finder kopper og kande med te frem og scetter det pa en
bakke, som hun kan tage med ind i mgdelokalet ved siden af. Hun stiller
sig hen til vinduet i kekkenet og abner havedgren ud til et lille greesareal,
hvor der star nogle forskellige planter og buske. Hun gar hen og plukker
en hybenrose fra busken udenfor vinduet. Hun gar ind i kekkenet igen og
finder en lille vase og setter blomsten i vasen og stiller den pa bakken
med det andet, hun har arrangeret. Jeg spgrger medarbejderen, hvad det
er, hun forbereder, og hun forteller, at hun far besgg af en borger, der
holder meget af blomster, og det er en made, hvorpa hun kan vise hende,
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at hun er bevidst om det, der har betydning for hende” (Aalborg, feltnote
4).

Medarbejderen arrangerer pa den made omgivelserne, sd de understgtter den
samtale, som hun skal have med borgeren efterfalgende.

Figur 9.1. Foto taget under feltobservation.

Et andet eksempel pa, hvorledes medarbejderne anvender det at zoome ind pa
omgivelserne, er situationer hvor der er behov for at skabe en pause i samtalen. Ved
et hjemmebesgg fra feltstudiet hos en yngre mand, Martin®, med diagnosen
skizofreni er der et eksempel pa dette. Martin bor alene i en lejlighed pa en starre
gard pa landet. Medarbejderen og jeg kerer hen til borgeren i hver sin bil, parkerer
og gar sammen hen til boligen:

“Det er regnvejr, 0g Vi gar sammen hen til den store bygning pa
ejendommen, hvor der er indrettet en lille lejlighed. Vi gar ind ad en
hoveddgr og tager vores vade overtgj af og videre op ad en trappe.

Medarbejderen banker pa dgren, og Martin bner dgren. Der kommer en
mearkelig duft og damp ud ad den abne der, og det er helt taget inde i
lejligheden. Medarbejderen spgrger, om det er o.k., at hun har en
studerende med, som er med for at undersgge, hvad bostgttearbejdet
indeholder. Martin siger ja og star med et tomt og udtrykslgst udtryk i

7 Borgerens rigtige navn er anonymiseret til Martin.
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ansigtet. Jeg hilser pd Martin og preesenterer mig. Han siger: “Kom
indenfor ”, og vi gar igennem et meget lille kakken og ind i en stue, der er
fyldt med damp.

Medarbejderen spgrger, hvad det er for en ragg, der er i rummet, og han
svarer, at han er ved at afdampe alle sine e-cigaretter. Det er dem, der
giver rgg i hele lejligheden. Medarbejderne spgrger, om ikke han kan
abne vinduet, og det ger han.

Han har i den anden ende af stuen sat tre krus og en kande kaffe pa
spisebordet, og vi satter os ned. Martin satter sig uden at sige noget og
stirrer tomt ud i luften.

Medarbejderen siger, at det er dejligt, Martin har lavet kaffe, og halder
op i de to krus, der er beregnet til hende og mig. Vi sidder lidt uden at
sige noget, og sa tager medarbejderen initiativ til at begynde en samtale.

Hun spgrger til e-cigaretterne, der ligger og damper i lejligheden, og
hvorfor de skal ligge og dampe. Martin svarer kort, at det er for at rense
dem.

Hun sparger igen ind til, hvad det er for en smagsvariant, han anvender,
og han svarer, at det er pebermynte. Det er den smag, han bedst kan Ii’.
Medarbejderen retter blikket mod det tilstadende rum; dgren star halvt
aben, og vi kan se fire bunker tgj pa gulvet. Hun spgrger, om han er ved
at vaske tgj, og han svarer, at han er ved at gere klar til det, men at han
ikke har haft tid til at fa det i vaskemaskinen endnu.

Vaskemaskinen star i et felles vaskerum i en bygning ved siden af.
Medarbejderen sparger, om hun skal hjelpe ham med at fa vasketgjet
baret ned, men han siger, at det kan de ggre, nar hun skal hjem, og at det
regner for meget til at g& hen over gardspladsen og ind i vaskerummet
lige nu.

Han sidder stadig ved bordet og drikker kaffe og stirrer fortsat
udtrykslgst ud i luften. Vi sidder og drikker kaffen, og der bliver ikke sagt
s& meget. Medarbejderen spgrger sa lidt efter Martin om, hvordan han
har haft det, siden hun var der sidst, og han siger — efter en lang pause —
”Ikke sa godt .

Han fortaller, at han ikke kan sove om natten, og at han er begyndt at
sove pa sofaen, da han er bange for at ligge i soveveerelset, hvis der gar
ild i lejligheden. Medarbejderen spgrger, hvorfor han er bange for, at
der skal gar ild i lejligheden, og han svarer, at nar man har sadan nogle
gamle installationer, s& kan der let ga ild i sddan en gammel bygning.
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Medarbejderen begynder at spgrge ind til hans computer, som star i den
anden ende af stuen. Det er en stationar computer med stor skaerm. Der
er et veeld af ledninger og forskellige computerrelaterede effekter. Hun
begynder at spgrger ind til, om han har brugt computeren den sidste tid,
og han begynder at tale om computeren pa eget initiativ.

Efter et stykke tid vender medarbejderne tilbage til hans udsagn om, at
han angst for, at der kan ga ild i lejligheden, og de taler om at slukke for
computeren og tage stikket ud af stikkontakten, inden han leegger sig til
at sove (Aalborg, feltnote 3).

Ovenstaende eksempel illustrerer, hvordan medarbejderen treekker omgivelserne ind
i samtalen med det formal at fi borgeren til at fortzelle om noget, der har hans
interesse, og som motiverer ham. Medarbejderen finder frem til et samtaleemne,
som kan abne for en samtale, som efterfalgende kan handle om det, borgeren har
svaert ved at tale om: at han er angst for, at der skal gé ild i hans bolig. Computeren
bliver inddraget som samtaledbner pa en naturlig made, da det er noget konkret, de
begge kan relatere til og tale om, og som stdr i rummet hvor vi sidder.
Medarbejderen zoomer ind pa omgivelserne, der umiddelbart er ufarlig, og som har
borgerens interesse. Det bidrager med det, som medarbejderen kalder det naturlige i
samtalen og samveret. Disse implicitte bostgttetilgange er kropslige, selvfalgelige
og svere at afleese som udenforstdende men er noget der naturligt foregér i samtalen
med borgeren.
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9.5. OPSUMMERING

Opsummerende anvender bostettemedarbejderne falgende bostattetilgange i deres
praksis. Nedestdende skema preesenterer bostgttemedarbejdernes anvendte
bostgttetilgange i form af bade implicitte og eksplicitte bostgttetilgange og er
udarbejdet pa baggrund af kapitel 8 og 9.

Rehabiliterende tilgang
Vedligeholdende tilgang

Borgerinitierende tilgang

1. Relationsopbyggende tilgang 7. Bisiddende og stattende tilgang

2. Observerende og analyserende tilgang 8. Rammesattende tilgang

3. Strukturerende tilgang 9. Konsekvensvurderende tilgang

4. Motiverende tilgang 10. Forbilledlig tilgang

5. Realitetsskabende tilgang 11. Sanseinddragende og sansebaseret tilgang
6. Kompenserende tilgang 12. Rammeszttende tilgang

’Et feelles tredje’ som tilgang
Handle ’in situ’ som tilgang

*Zoome ind’ som tilgang

Figur 9.2 Anvendte implicitte og eksplicitte bostattetilgange.

Det fremgar af observationerne, at medarbejderne observerer og koder de
observerede fenomener i praksis, men at det foregar implicit. Der fremhaves
specifikke perciperede feenomener, men dette foregar ligeledes implicit, og det er
noget, der eksisterer som tavs viden hos medarbejderen. Yderlig benytter
medarbejderne sjeldent materielle repraesentationer som dokumentation for eller i
kommunikation af deres arbejde. Dette er forhold, der ger sig geeldende bade for de
eksplicitte bostgttetilgange (kapitel 8) og de implicitte bostattetilgange (kapitel 9).

I en rapport udgivet af VIVE og RUC omhandlende skaermopkald i hjemme- og
sygeplejen i den kommunale praksis papeges relationsarbejde, oparbejdelse af tillid
og borgerkendskab som et centralt og vigtigt fagligt redskab for de professionelle i
deres daglige arbejde med borgerene (Ballegaard & Kamp 2018:32). Netop den
observerende og analytiske tilgang fremgar ogsd som en central tilgang for
bostattemedarbejderne i naerveaerende undersggelse.
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Goodwin (1994) beskriver det professionelle blik eller syn som en diskursiv
arbejdspraksis, en praksismedarbejder benytter til at forme begivenheder og rutiner,
der er underlagt deres faglige ansvarsomrade. Formuleringsprocessen af praksis
skaber de objekter, der bliver til viden, og derved bliver til et handverk, der via
teorier, artefakter og ekspertise, adskiller sig fra andre praksisser (Goodwin, 1994).
Men store dele af de identificerede bostgttetilgange er implicitte, ogsd de som jeg i
nervaerende forskningsundersggelse betegner for eksplicitte. De var netop ikke
eksplicitte, da jeg pabegyndte forskningsundersggelsen men er blevet eksplicit under
interviewene og i bearbejdningen af interviewene.

Som omtalt i prologen til dette kapitel er der behov for at tydeliggare og formulere
bostgttepraksis, for at udenforstiende kan fd en forstdelse for, hvad bostgtte
indeholder og hvilken betydning og indvirkning online bostgtte har pd det
specialiserede bostgttearbejde. De eksplicitte og implicitte bostatte tilgange som er
identificeret i kapitel 8 og 9 danner derved forstaelsesrammen for naste kapitel som
har til formal at analysere online bostgttes betydning for den eksisterende bostgtte
praksis.
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KAPITEL 10. PASSAGER FOR
BOSTOTTE

"It is our argument that dis/ability is a matter that is highly specific: that
people are dis/abled in endless different and quite specific ways. But we
are also interested in the ways in which dis/ability is linked up with
identity or subjectivity. Indeed, we take it that the links between
dis/ability and subjectivity are close — which means that any study of the
materialities of dis/ability is uncomplete unless it also attends to the
continuities and discontinuities of subjectivity ...” (Moser & Law,
1999:198).

Prolog

Dette kapitel indeholder en analyse af, hvorledes bostgttepraksis pavirkes og formes,
herunder de forskellige bostgttetilgange af online bostgtte. Kapitlet inddrager Moser
og Laws (1999) passagebegreb i analysen af den online bostattes betydning for den
eksisterende bostgttepraksis.

Passagebegrebet inddrages til at beskrive og tydeliggere, hvorledes den online
bostatte pé forskellige vis er medvirkende til at skabe eller reducere passager, for at
medarbejderne kan levere bostgtte i form af de identificerende bostgttetilgange (se
kapitel 8 og 9). Passagebegrebet indeholder antagelsen om, at alle materielle og
fysiske arrangementer er specifikke, sdledes ogsa i de forskellige bostattesituationer,
hvor den online bostgtte inddrages. Den antagelse understgttes af tidligere analyser
af bostattetilgange i kapitel 8 og 9, hvor bostgttearbejdet fremstar som kompleks og
foranderligt.

Formélet med at inddrage begrebet passager i kapitlet er at give et indblik i og en
forstdelse af, hvilke bade implicitte og eksplicitte begreensninger og muligheder
medarbejderne erfarer ved anvendelse af online bostatte i forskellige kontekster. Og
at netop konteksten har en grundleeggende betydning for, om den online bostgtte
skaber passage eller reducerer passage for bostgttepraksis. Analysen viser, at den
online bostatte skaber reducerede passager for bostgtte og i nogle situationer helt
forhindrer medarbejderne i at udfere bostette, og i andre situationer dbner den online
bostgtte for nye passager for bostgtte. Analysen argumenterer for, at online bostatte
ikke blot skaber dbne og reducerede passager for bostette, men at den ogsa er
medvirkende til at @ndre og pavirke medarbejdernes faglige bostattetilgange.
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Analysen sigter mod at synliggare den online bostgttes betydning for praksis, ikke
alene for medarbejderne, men ogsa for eksterne interessenter og involverede sasom
forvaltningsledelsen og administrationen i kommunen samt organisationer og
uddannelsesinstitutioner, der uddanner  bostgttemedarbejderne.  Analysens
fokusomrade er forbindelserne i form af bostattetilgange mellem subjekterne,
subjekternes position og materialiteten. Online bostatte er med til at forme
bostattetilgangene og derved den bostatteservice, der leveres af medarbejderne
(Nickelsen, 2008:247).

Kapitlet tager udgangspunkt i deltagerobservationer af bostattepraksis. Her
inddrages deltagerobservationer af situationer, hvor online bostatte anvendes, og
situationer, hvor online bostette er fravalgt, enten af medarbejderen, borgeren eller
dem begge. Observationerne i kapitlet er pa den made rettet mod, hvor og hvorledes
online bostgtte abner eller reducerer passager for de forskellige bostgttetilgange.

10.1. ABNE OG REDUCEREDE PASSAGER

Moser og Law (1999) anvender forskellige begreber til at undersgge
sammenhangen mellem subjektiviteter, materialiteter (herunder teknologiske
arrangementer) og kropslige kompetencer. | en analyse af sddanne arrangementer
tager de udgangspunkt i en fortelling om et mgde med en fysisk handicappet
kvinde, som er afhaengig af en elektrisk karestol og andre elektriske
hjelpeforanstaltninger i sit hjem (Moser & Law, 1999). Kvinden er afhaengig af
tekniske installationer til eksempelvis at dbne og lukke dgre, teende og slukke lyset
og computerprogrammer til at kommunikere med m.v. | Moser & Laws analyse er
den centrale antagelse, at alle materielle og fysiske arrangementer er specifikke. Det
medfarer sdledes nogle searlige betragtninger af sarlige specifikke forhold, der giver
bade gode og darlige ’passager’ for udevelse af hverdagslivets aktiviteter og
mobilitet.

Mosers og Laws anvendelse af begrebet passage omhandler bevaegelse imellem det,
som betegnes som serlige forhold, som ger sig geldende hos den konkrete
handicappede kvinde. De papeger, at beveagelse imellem forskellige szrlige forhold
er et seerligt forhold i sig selv. Her handler det om specificitet” og relationen mellem
disse specificiteter. Hvordan de udfares eller ikke udferes. Relationen er med til at
skabe et kompetent subjekt. Det er passagerne, der er med til at forme, i hvilken grad
subjektet er handicappet i de forskellige situationer og derved ogsd med til at

™ Specificitet beskrives af Moser & Law (1999) som en specifik teknisk indretning/tilretning.
De navner som eksempel herpa en specialindrettet karestol og en tilrettet rampe, der danner
en "passage’ for den handicappede kvinde, sé hun kan tage toget i kerestol (der er her tale om
to specificiteter nemlig specialindrettet karestol og tog med tilrettet rampe).
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definere handicap versus normalitet (Nickelsen, 2008:247). Passager er dermed
nemmere at passere for nogle end for andre.

Passagebegrebet relaterer sig saledes til specificiteter, hvor nogle specielle forhold
ger sig geldende for det enkelte subjekt. Eksempelvis at en handicappet kvinde er i
stand til at abne sin hovedder ved hjelp af nogle specifikke tekniske
hjeelpeforanstaltninger. Hun kan bevege sig rundt i hjemmet i karestolen, som har
nogle specifikke elektriske indretninger, s hun kan mangvrere og styre karestolen
med den funktionsevne, hun har. Her er der gode passager for at udfgre en given
hverdagsaktivitet. Ligeledes omtaler Moser og Law darlige relationer mellem
specificiteter som ’bad passages’, eksemplificeret ved, at den handicappede kvinde
med sin karestol gnsker at tage toget, men kan ikke komme ind i det med karestolen
pga. togets materielle indretning (specificitet) og karestolens materielle indretning
(specificitet), der ikke fungerer i denne relation.

Med udgangspunkt i ovenstdende lader dette kapitel sig inspirere og anvender i en
tilpasset form det, som Moser og Law (1999) benavner ’bad passages’ (reducerede
passager) ’better passages’ (&bne passager), ’specificiteter’ (seerlige forhold) og
*extension’ (forleengelse) (se ogsa kapitel 2 for en uddybende forklaring).

10.2. REDUCEREDE OG AFGRANSENDE PASSAGER -
FORSKYDNINGER | BOSTOTTEARBEJDET

I det fglgende prasenteres tre mader, hvorpa passager for bostattearbejdet reduceres
via anvendelse af online bostgtte. Reducerede passager kan forstas som reducerede
eller indskreenkede muligheder for at udfere bostgtte via online bostgtten. Disse
oplevede vanskeligheder observeres pa forskellig vis og beskrives og prasenteres i
det fglgende. Ligeledes beskrives, hvilke forskydninger og endringer den online
bostgtte medfarer bostettepraksis. De tre forskellige mader, hvorpa passager
reduceres, benavnes i det efterfglgende som amputerede observationer og
afskeermning af omverdenen, usynlige arbejdsopgaver og refleksioner over egen
praksis.

Amputerede observationer og afskeermning af omverdenen

Bade medarbejderne og borgerne pépeger, at observation har stor betydning for
bostgttearbejdet i praksis. Endvidere er bostgttearbejdet som vist i den forudgaende
indkredsning af bostettepraksis komplekst og foranderligt, da borgerne kan andre
tilstand fra besgg til besgg, og derfor har medarbejderne et kontinuerligt behov for at
kunne observere borgeren i den kontekst, som denne agerer i, jf. den identificerede
observerende og analyserende bostgttetilgang i kapitel 8.

201



ONLINE BOST@TTE & ARBEJDSPRAKSIS

Jeg argumenterer og viser derfor herunder, at muligheden for observation ikke er til
stede pd samme made ved anvendelse af online bostgtte som ved et almindeligt
hjemmebesgg. Ved et hjemmebesgg hos en kvinde falder samtalen pa, hvorvidt det
kunne vare en mulighed at anvende online bostette i hendes situation blot engang
imellem pa udvalgte omréder. Borgeren papeger, at hun ikke kan se at online
bostatte kan anvendes, da denne form for kommunikation ikke opleves som virkelig
kommunikation. Hun fremhaver at det ikke er muligt at observere eller fortzlle alt
over en skarm. Hun forklarer, hvorfor hun ikke potentielt kan se sig selv som bruger
af online bostatte:

”... det, du undlader at sige, kan fortelle noget om, hvordan du har det.
Her er det vigtigt, at bostgtten kender dig godt. Jeg har provet at Skype
med venner, men gider det ikke i ret lang tid ad gangen. Det er vigtigt at
kunne analysere hinandens kropssprog og finde ud af, hvad det i
virkeligheden handler om. Du kan jo ikke se pa en skaeerm, om jeg sidder
uroligt og vipper med foden under bordet” (Aalborg, feltnote 9).

Hun fremhaver ogsd, at hun mister den sikkerhed, der ligger i at vide, at
medarbejderen kan aflese hendes kropssprog, ogsa nar hun prgver at skjule det. Et
andet element, som samme borger peger pa, er, at det ofte er det at kunne indga i
sociale sammenhange, der er problematisk for borgerne i socialpsykiatrien, og det
netop er i det fysiske magde, dette treenes og udvikles:

”Det er jo det sociale, det handler om, ndr man er psykisk syg som mig.
Det at veere sammen med et andet menneske, det betyder noget. Det er
bare noget andet at sidde ved siden af hinanden og marke hinanden i
rummet. At man kan grine og vaere sammen. Det vil ikke vaere det samme
pa en skeerm. Nar man skal fortalle en anden person noget, der er sveert
for én — ndr man har det psykisk darligt, skal man fgle sig tryg, og det
skal veere et rum, hvor man faler sig tilpas. Man skal blive forstaet —
nogle gange bruger vi ogsa det at g en tur. S& starter man med at
smalltalke, og lige sa stille far man sig talt ind pa problemet — pa en
naturlig made. Det at g& en tur og fa rart kroppen gar det nemmere at
tale sammen om det, der fylder og er svart for én. Det at komme ud og
bruge kroppen ggr, at man fgler sig bedre, og du far det ogsa bedre
bagefter. Det er jo sveert at sidde i lang tid og kigge pa hinanden — det er
sveert at holde ud til at sidde sddan! Det bliver kunstigt, og det er hardt.
Det er ikke muligt at sidde koncentreret og tale om noget sé& laenge. Det
er sveert, ndr man er sarbar og angst at sidde s& lenge over for
hinanden. Det fungerer ikke over en skeerm” (Aalborg, feltnote 9).

Her italesaetter borgeren, at det sociale mgde handler om at kunne aflaese hinandens
kropssprog for at forstd hinanden, specielt i sarbare situationer. Det er saledes ikke
kun et spgrgsmal om, hvorvidt medarbejderen far eandret forudseatningerne for
observation af borgeren, men ogsa borgerens forudsatninger for at observere
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medarbejderens kropssprog. Et andet element, som ogsa fremkommer her, relaterer
sig til identificerende implicitte bostattetilgange i kapitel 9, nemlig muligheden for
eksempelvis at zoome ind pa omgivelserne i samtalen ved at flytte fokus vak fra
borgeren og borgerens ansigt og hen pa omgivelserne for at fastholde samtalen. Det
er saledes ikke selve samtalen, hvor medarbejder og borger sidder koncentreret over
for hinanden, som fremmer eller muligger samtalen, men eksempelvis den
bostgttetilgang, som jeg har identificeret som det at zoome ind pa omgivelserne. Og
ligeledes et felles tredje, i form af en gétur, som potentielt muligger den svaere
samtale. Inddragelse af disse implicitte bostettetilgange fordrer, at borger og
medarbejder befinder sig i den samme kontekst, hvis bostattepraksis skal
praktiseres, som den bliver p& nuveerende tidspunkt. Borgeren slutter samtalen med
at sige:

”Jeg tror ikke, det er en god idé at Skype med de psykisk syge borgere,
da det ofte er den stgrste problematik, at vi isolerer os — sidder bag en
skeerm dagen lang uden at tale med nogen og ikke lever i den virkelige
verden” (Aalborg, feltnote 9).

Borgeren er selv bevidst om, at selve samtalen ikke kun er en samtale, hvor to parter
giver information til hinanden, men ogsa en gvelse i at socialisere og kommunikere
med et andet menneske. Medarbejderne forholder sig ligeledes skeptiske til den
ambivalens, der knytter sig til at ville erstatte fysiske mgder med virtuel
kommunikation med borgere, der netop har tendens til social isolation.
Bostgttemedarbejderen i ovenstdende observation fortller, at hun erfarer, at
kommunikationen via online bostgtte ofte medferer mere koncentrerede og
afkortede samtaler med borgerne. Og netop afkortningen af samtalen betyder, at
vigtige informationer bortfalder for medarbejderen. Da det netop er det, som kan
opfattes som smaltalk, der giver medarbejderen et nuanceret billedet af borgeren.

Ved kommunikation via online bostgtte er der ikke pd samme méde mulighed for at
tale sig ind p& indsigtsgivende omrader som under en gatur eller under opvasken,
hvor borgren far fortalt, hvorledes han/hun virkelig har det, pd en ikke s&
konfronterende méde, det, der er identificeret som bostattetilgangen et falles tredje i
kapitel 9.

Samtale via en skeerm bliver unaturligt i forhold til dette, og der er ikke et naturligt
rum for den svare samtale. Som ovenstdende borger forklarer, afskaermes
omverdenen, sd den bliver svarere at inddrage i samtalen. Netop dette beskrives i et
hollandsk studie (Pols, 2011) omhandlende onlinekommunikation mellem udskrevne
borgere og sundhedspersonale pd sygehuset. Her fremgér det, at webcam-
teknologien medfarer en mere fokuseret og koncentreret samtale mellem borger og
personale, da skaermen afskeerer ungdige forstyrrelser, og samtalen bliver renset for
det, som her opleves som ungdig information (Pols, 2011; 2012). | studiet af Pols
pépeges det, at denne form for onlinekommunikation forudseetter en forudgdende
udviklet relation mellem borger og medarbejder. Her sammenlignes
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onlinekommunikation med en telefonsamtale, der giver medarbejder og borger
udvidet mulighed for observation, mens det i forhold til bostatten giver en reduceret
mulighed for observation. Et perspektiv, som bostgttemedarbejderne fremhaver som
udfordrende, er kompleksiteten i bostgttepraksis, hvor et hjemmebesgg ofte
indeholder flere elementer, eksempelvis bade samtale samt udfarelse af aktiviteter i
forskellige kontekster hjemme sdvel som i det offentlige rum. Online bostgtte
afskermer eksempelvis omverdenen, som netop er et vigtigt element i
bostattearbejdet, og som er et centralt element i bostattetilgangene at zoome ind, og
et felles tredje.

Nye usynlige arbejdsopgaver

Online bostette medferer nye usynlige’ arbejdsopgaver. Medarbejderen ma konkret
introducere, overbevise og undervise borgeren i brugen af online bostgtte. Der
forekommer ydermere lgbende praktiske vedligeholdelsesopgaver relateret til
manglende internetforbindelse, nye IT-programmer m.m. Disse nye usynlige
opgaver tager tiden fra ellers planlagte opgaver for bostgttemedarbejderen.
Medarbejderne pépeger i den forbindelse forskellige forudsatninger sdsom stabil
internetforbindelse og simpel teknologi som vigtige for kontinuerlig anvendelse af
online bostgtte i praksis. Hvis borgeren skal anvende egen PC eller tablet for at
kommunikere, skal Skype-funktionen desuden veere let at ga til for borgeren.
Borgeren skal ligeledes veere i stand til at huske at oplade teknologien.

I den ene af de undersggte kommuner far borgeren udleveret en iPad af kommunen,
hvor der kun er adgang til den online bostgttefunktion. Her oplever medarbejderne
det nemmere at introducere teknologien for borgeren. En bostgttemedarbejder
problematiserer ligeledes, at borgerne selv skal stille en teknologi til radighed for at
modtage online bostgtte:

“Man veelger ogsd en masse borgere fra: dem, der ikke har en computer,
dem, der ikke har internet. Det kommer vi ogsa ud over, da princippet er,
at alle borgere giver vi mulighed for at f& videomgder eller virtuel
bostgtte. De enheder, vi laner ud, det vil sige iPads, dem Iaser vi, sa de
kun kan bruges til Skype for Business. Det er ogsa for at gere det sa
simpelt som muligt, og fordi det ikke er en kommunal opgave at stille IT-
udstyr til radighed for borgeren. Sa vi siger til borgerne, at de laner en
skeerm til virtuel bostette. Vi siger ikke, at de laner en iPad, for sa kan de
fa en anden forestilling om, hvad de laner” (Viborg, feltinterview 2:4).

Medarbejdere, som har arbejdet med at implementere online bostette i den
pageeldende kommune, papeger, at lering af denne implementering har veeret, at

2 Viborg Kommune hedder online bostgtte - virtuel bostgtte, men det er det samme: et
Skype for Business-program, hvor borger og medarbejder kan kommunikere sammen.
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teknologien skal fungere fra starten. Medarbejderne skal vide, at de kan fa statte og
support til teknologien, og vide hvem de kan kontakte for at fa hjalp. Det forhold, at
en af kommunerne i forskningsundersggelsen har valgt at indkgbe og betale en iPad
samt internetopkobling, betyder, at arbejdet med at overbevise borgerne om at
anvende online bostgtte erfares som mindre udfordrende. Medarbejderne fremhaver,
at der ligger et stort arbejde i at forberede borgerne til at afprave online bostatte. De
taler om, at de skal finde det rette tidspunkt til introduktion. Det mé ikke vere et
tidspunkt, hvor borgeren er alt for sérbar. Ligeledes fremhaves det, at ved den farste
afprgvning med borgeren mé der ikke ga noget galt, da risikoen sé er, at borgeren
fravaelger online bostatte. En del af introduktionen og afpravningen omhandler ogsé
medarbejderen. Online bostatte er her med til at forme bostattearbejdet, saledes at
nye arbejdsomréader opstar, herunder potentielt nye bostgttetilgange og kompetencer
hos medarbejderne.

/Endret blik pa egen praksis

En af de mere underleeggende betydninger, online bostatte har for den konkrete
bostattepraksis, er, at blot tilstedevarelsen af teknologien, uanset om den bliver
brugt eller ej, medfarer en starre refleksion om, hvorvidt eksisterende praksis bar
&ndres hos medarbejderen. Eksempelvis begynder bostettemedarbejderne i deres
frokoststue under en observation, at diskutere relationsarbejdet, og nogle begynder
at sztte spargsmalstegn ved, om det fremadrettet bar veere en selvfalgelighed og en
arbejdsopgave for en offentlig institution at fungere, som den eneste sociale relation,
borgeren har. Nogle medarbejdere ser det som en vigtig del af rehabiliteringen, at
borgeren treener i at have en relation til medarbejderen med alt, hvad det indeberer
af samtaler, overholdelse af aftaler, greensesatning m.m., for pa lengere sigt at
kunne optage en relation til en ikke-professionel person mens andre medarbejdere
ikke mener, det bar veere en bostatte opgave.

Diskussionen centreres om det sociale relationsarbejde som en mulig arbejdsopgave
for en frivillig organisation i stedet. Argument er, at denne form for relation ifglge
nogle af medarbejderne vil vaere mere ’zgte’. Derudover kommer det ogsa til
diskussion blandt medarbejderne, om det sociale relationsarbejde er en opgave for
en offentlig instans i det hele taget. | dette perspektiv skal den online bostgtte
fungere som et muligt redskab til at facilitere en samtale mellem den professionelle
og borgeren, som har Kkarakter at informationsudveksling. En mere &gte social
relation ma borgeren sa i stedet have med en privat person, eventuelt en frivillig
organisation. De navnte refleksioner ville vare sveere at legitimere uden
teknologiens tilstedeveerelse, hvor teknologien er medvirkende til, at stille spgrgsmal
ved den eksisterende bostgttepraksis. Medarbejderne begynder at tale om samtalen
via online bostatte som en mellemting mellem en social relation og ingenting. De ser
samtalen via den online bostette som en ’light udgave’ af den eksisterende praksis,
hvor borgeren i mindre grad far treenet de sociale relationer, altsd en revideret form
for bostattepraksis.
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Et andet eksempel pd, at indfarelsen af teknologi kan give anledning til spgrgsmal
om eksisterende praksis, er maden, hvorpd medarbejderne observerer borgerne i
bostatten for at finde informationer om borgerens tilstand. | den eksisterende praksis
observerer medarbejderen borger og omgivelser ved hjemmebesgg for at afsgge, om
der md revideres og gradueres i de(t) mal, som der er sat for borgeren, og om
borgeren er ved at fa det darligt. En medarbejder udtrykker her, at de ogsd kan
foretage observationer af borgerens omgivelser over Skype, men sd mé borgeren
vaere en mere aktiv del af dette, og det medfarer, at de ma andre praksis.
Medarbejderen ma bede borgeren om at vise omgivelserne ved at ga rundt med
iPad’en i boligen og ligeledes stole p&, at medarbejderne far set det, de har brug for.
En medarbejder udtrykker det saledes:

"Skeermen kan jo ogsd scettes op i kokkenet. Nogle bostgttemedarbejdere
mener, at man ikke kan observere — se, om hjemmet er beskidt, for
eksempel. Men en iPad kan jo ogsa ga en tur rundt i lejligheden, hvor
borgeren forteller og viser. S& kan man jo spgrge: Hvordan har du
ryddet op? Og du ma jo spgrge borgeren, om du ma have lov til at se
lejligheden. Det er man sadan set ogsa ngdt til, nar de er pa et besgg
hjemme hos borgeren. Men det er méske mere granseoverskridende, at
sige det direkte over en skaerm. Nogle gange observerer medarbejderen
jo ogsa omgivelserne og borgeren uden at spgrge om lov. Nar man er
der, ser man jo, hvordan det ser ud — det kommer helt af sig selv. Og det
er sddan noget, der satter diskussioner i gang i medarbejdergruppen”’
(Viborg, feltnote 3).

Samme medarbejder papeger, at det er godt, at teknologien har vaeret med til at stille
spargsmal ved den eksisterende arbejdspraksis:

“Det er godt, at der kommer en teknologi ind, der ggr, at vi kommer til at
diskutere vores egen faglighed og det, vi arbejder med. Det kan der i sig
selv veere noget godt i. Vi skal veere gode terapeuter. Vi vil jo ggre noget
godt for andre. Vi treeder til, ndr noget breender pa. Det er veerdien af
vores arbejde” (Viborg, feltnote 3).

Medarbejderen fremhaever, at online bostatte pa forskellig vis abner eller reducerer
mulighederne for at inddrage den eksisterende bostattepraksis, og dette medfarer at
medarbejderne bliver opmerksomme pa deres arbejdstilgange og rutiner i
bostattearbejdet, og det bevirker, at de kommer til at diskutere egen praksis:

“Det er jo vigtigt, at vi hele tiden forbedrer os og gor vores arbejde godt
nok. Jeg skulle jo gerne have dette arbejde resten af livet. Hvis vi gar ti
ar tilbage, sa er der sket meget inden for vores omrade. Men der skal tid
til at leere at bruge en ny teknologi, det er vigtigt — det er ikke, fordi vi
ikke vil. Vi har bare ikke tid til den fordybelse, der skal til ... teknolog og
kernefaglighed er noget, vi bliver nodt til at tale om” (Viborg, feltnote 3)
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Netop det forhold, at online bostette bliver en del af medarbejdernes faglige
diskussioner, uden den rent faktisk inddrages i bostattearbejdet, medfarer en
refleksion over eksisterende bostgttepraksis. Det, at medarbejderne forestiller sig
forskellige situationer, hvor teknologien potentielt kan medfgre forskellige
indsnavrede passager for bostgtte, ger, at de begynder at diskutere, om den
eksisterende praksis ber a&ndres.

Forskydninger af bostgttetilgange

Nér medarbejderne taler om online bostgtte pépeger de naesten ogsé altid, at den
ikke kan sta alene, men at den kan veere et supplement til den eksisterende praksis.
Men en medarbejder papeger, at man i fremtiden kunne forestille sig, at anvende den
online bostatte, nar borgere skulle trappes ud af bostgtten. Medarbejderen forklarer,
at nar borgerne har néet de opsatte indsatsmal og skal afsluttes i systemet, kunne
man forestille sig, at anvende den online bostatte i afslutningsfasen som en form for
livline for borgeren. Online bostatte kunne vare en made, hvorpd borgeren kunne fa
kontakt til en professionel, hvis der opstod nogle konkrete spgrgsmal eller
situationer, der kunne varetages online. Den online bostgtte vil i sddanne situationer
anvendes i en overgangsfase fra et liv med bostgtte til et liv uden bostgtte. Det vil
betyde en blidere overgang for borgeren, hvor faglelsen af forholdsvis hurtigt, at
kunne komme i kontakt med en bostgttemedarbejder kunne give en tryghed. Her vil
den online bostatte vaere medvirkende til en forskydning af den eksisterende bostatte
praksis, eller maske endog ny form for bostgtte/bostettetilgang hvor formalet med
bostatten er at udfase bostatte og leere at anvende online bostgtte som en livline.

I afslutningen af mit feltstudie foretager jeg et opfelgende telefoninterview med
lederen for en gruppe bostgttemedarbejdere i Viborg Kommune, som har haft online
bostatte som en del af deres faglige veerktgjskasse i lengere tid end de to andre
kommuner. Intentionen med dette telefoninterview er, at undersgge, hvorledes hun
oplever de faglige diskussioner relateret til online bostgtte, og om disse har
betydning for bostgttepraksis i et lokalt ledelsesmaessigt perspektiv. Jeg sparger her
ind til, om online bostgtte har medfert forandringer pd omrader, som den pa forhénd
ikke var tilteenkt:

“Ja, men det har det gjort, ikke ogsd, her hos os har det betydet rigtig
meget. Der er rigtig mange, der spgrger ind til, hvad jeg potentielt har
sparet, seerligt chefer og direktarer. De spgrger blandt andet ind til, hvor
meget jeg har sparet, om jeg har en business case og lavet regnestykker
og sadan noget. Det er rigtig svaert at lave isoleret set, men jeg kan lave
et rigtig rigtig flot regnestykke, hvis jeg tager de afledte effekter med
ogsa. Fordi det ger jo lige pracis det, at vi jo kommer til at snakke om
vores faglighed pa en anden made og vores tilgang til borgeren pé en
anden méade. Tidligere var det jo fuldsteendig utznkeligt, at det ikke var
0s, der karte ud til borgerne. Det var fuldsteendig uteenkeligt, at vi ikke
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gjorde det far. Det er langtfra hver gang, vi ggr det nu. Vi har en god
snak om hele tiden, hvad det er for et redskab, der skal til, for at en given
opgave skal lgses. Far tenkte vi, det var hjemmebesgg meget mere med,
at borgerne ogsa kommer her til os, for det er der faktisk ogsa rigtig,
rigtig meget god traening i, og vi kan ogsa se, at vi far flere og flere
henvendelser. Flere og flere borgere visiteres, hvor der star, at borgeren
gerne vil have, at stgtten ikke starter med bostette i egen bolig. Fgrhen
var bostgtte kun i eget hjem, fordi man kunne ikke andet” (Viborg,
feltinterview 1:9).

”Jeg teenker, de afledte effekter af det her projekt er jeg meget gladere
for end selve projektet, for det har virkelig flyttet os til at kigge pa, hvad
er det, der skal til her, hvorfor er det, vi kommer i boligen, og kunne det
gares pa en anden made. Og den der med, man hgrer ogsa nogle gange,
at jeg er den eneste, der kommer i hans lejlighed, han har simpelthen
ikke andre. Men der er desvarre nogle, der er sat i verden her pa den
made, og sa er opgaven at lere dem at klare sig i det. Det er ikke et
incitament til, at man skal blive ved med at have bostatte, det er det ikke,
hvis man ellers kan klare sig. Men hvis man ikke har nogen, der kommer
pd besgg, sa er det, der skal arbejde med i stedet for” (Viborg,
feltinterview 1:9).

Det kan veere sveert at leese ud af det empiriske materiale, om der allerede var en
spirende endring af bostattepraksis i gang, inden online bostgtte blev introduceret,
og om teknologien saledes har veeret med til at fremskynde og bare denne andring
af bostgtten frem, eller om det er teknologien, der alene har veeret medvirkende til at
e&ndre den eksisterende praksis. Men teknologien har haft en betydning i forhold til
endring af den eksisterende praksis med og uden anvendelse af teknologien.

Ugnsket viden og nye situationer

Som beskrevet rummer bevaegelsen imellem forskellige specificiteter ogsa et serligt
forhold i sig selv. I dette afsnit beskrives passager for bostatte, som medarbejderen
ikke havde forudset kunne lade sig gere, da online teknologien anvendes via en
iPad, som borgeren kan tage med sig. Men medarbejderen forteller, at online
bostatte har abnet for nye passager, som har veret uhensigtsmassige for bade hende
og borgeren selv. Under feltstudiet sidder jeg og taler med den pagealdende
medarbejder om hendes erfaringer med online bostgtte, og hun forteller om en
borger, hvor teknologien i starten fungerende, men i takt med at borgeren fandt nye
muligheder, gav det ogsa nogle ugnskede passager:

”Jeg kan forteelle om en borger, som har det, vi kalder dobbelt diagnose.
Han var skizofren og misbruger, men var i en stabil periode. Her
anvendte jeg online bostgtte. Men sa begyndte han at tage iPad’en med,
nar han ferdedes i misbrugsmiljget. Lige pludselig var jeg med pa
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skeermen, ogsa nar han sprgjtede sig selv og sad sammen med andre
misbrugere her i byen. Sa jeg matte lukke den online bostgtte ned. Jeg
var jo med i det kriminelle miljg, hvor han befandt sig. Og sa var det
noget med, at jeg skulle tale ham fra at ryge og drikke, eller hvad det nu
var, han foretog sig.

Online bostgtte skal ikke tages med ud i det offentlige rum pa sddan en
made, hvor andre kan hgre og se, hvad vi taler om, og jeg skal ikke
blandes ind i misbrugsmiljoet” (Viborg, feltnote 3).

Denne forteelling beskriver nye og andre passager for bostgtte. Passager, som
belyser problematikker, som ligger helt uden for den eksisterende bostattepraksis.
Her ville end ikke en tilpasning af eksisterende rutiner og logikker kunne inddrages,
sa denne passsage lukkes ned. Her blev konsekvensen derfor, at den online bostgtte
ikke kunne fungere med de kompetencer og funktionsevner, som borgeren havde, og
de rammer, som bostettemedarbejderen arbejdede under. Inddragelse af online
bostatte i den kommunale bostgttepraksis andrer ikke bare bostgtten til at blive
online, men bliver i hgj grad ogsd mobiliseret (Urry, 2000, 2007). Brugen af den
online bostgtte medvirker i hgj grad til at mobilisere bostatten fra det udelukkende
stedsbundne hjem til at udstreekke sig til hele borgerens sociale geografi og opland.
Her kan der i udpraeget grad tales om en utilsigtet konsekvens, som knytter sig til
indfarelsen af teknologien — en konsekvens, ingen kunne have forudset eller
forestillet sig.

Eksempler pa andre ugnskede passager for bostgtte beskrives i situationer, hvor
borgeren eksempelvis lider af skizofreni og har vrangforestillinger og harer
stemmer. Her kan den online bostette vaere medvirkende til at understgtte falelsen af
overvagning m.m., og her udelukkes online bostgtte af borgeren selv eller
medarbejderen, hvis teknologien ligefrem forveerrer disse vrangforestillinger.
Konkrete indretninger ved teknologien i form af et indbygget kamera giver borgeren
anledning til at frygte at blive overvaget, ogsd nar der ikke kommunikeres med
bostattemedarbejderen.

10.3. FORLZANGELSER - PASSAGER

I dette afsnit anvendes det analytiske begreb ’forleengelse’, med den forstaelse, at
forleengelse anskues som en made, hvorpa online bostette kan give praksis nye og
andre muligheder for at inddrage og anvende online bostgtte. Forleengelsen
beskriver saledes, at teknologien forleenger eller tilfgrer nye muligheder for at udgve
bostette. Dette kunne ogsa beskrives, som der abner for nogle nye passager for
bostatte i specifikke situationer.

Ny samtaleteknik og opgavestrukturering
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Som beskrevet i det ovenstédende kan online bostgtte opleves af medarbejderne som
udfordrende i forhold til den eksisterende bostattepraksis, da teknologien fordrer en
transformation eller tilpasning af den eksisterende arbejdspraksis. Medarbejderen
ma derfor finde nye arbejdstilgange og rutiner for eksempelvis at f& viden, som far
fremkom via observationer af borgeren og borgerens omgivelser.

Under feltstudiet forteller en medarbejder i en frokostpause, hvorledes online
bostatte har @ndret hendes arbejdstilgange og rutiner. Hun forteller, at hun
selvfalgelig ma &ndre pa de rutiner, hun far har haft, men at det ikke ngdvendigvis
medfarer en darligere kvalitet af bostatten. Hun forklarer, hvorledes viden, som far
fremkom via observationer, identificeres af borgeren selv. Her legges noget af
ansvaret for observation over pa borgeren. Her mé borgeren fortzelle medarbejderne,
hvordan omgivelserne ser ud, og evt. vise medarbejderen omgivelserne med
skeermen/iPad dvs. observationerne fra medarbejderen til borgeren. Dette betyder, at
borgeren bliver bevidst om de elementer, som medarbejderen far observerede hos
borgeren, uden at denne var bevidst om det:

" ... man er nodt til eksempelvis at sige: Vis mig lige dit badeveerelse.
Kan du ikke lige ga en tur med iPad’en derud? Hvis borgeren s siger
nej, s& ma jeg sd sparge: Hvorfor? Hvad sker der her, hvad er
baggrunden for det? ” (Viborg, feltnote 3).

Medarbejderen  forteller, at nogle kollegaer har oplevet det som
greenseoverskridende at spgrge pa den made, og det har afstedkommet diskussioner
om, hvad man som bostgttemedarbejder mé& observere hos borgerne i forhold til
eksisterende praksis. Det, at mulighederne for at observere har andret sig, har
medfart en diskussion medarbejderne imellem om, hvorvidt det er i orden at
observere og undersgge borgerens omgivelser uden at spgrge farst. Den pageldende
medarbejder har papeget, at det faktisk er mere ligeveerdigt og synligt, hvad det er,
hun observerer, nar hun inddrager borgeren:

“Det er selvfolgelig anderledes, nar du sidder foran en skaerm ... det er
tilgangen, du ma &ndre som fagperson. Det er andre typer spgrgsmal, du
md stille borgeren” (Viborg, feltnote 3).

Medarbejderen papeger, at dette har betydet, at hun i hgjere grad har mattet stole pa
borgerens egen observationer og sdledes mattet veere mere opmarksom og
observerende, nar hun var til stede i borgerens hjem. Hun forteller endvidere, at det
er vigtigt at seatte starre fokus pa, hvorledes borgeren kommunikerer under
anvendelse af online bostgtte. Hun giver et eksempel pa, hvorledes hun ogsa har
anvendt online bostette under det, hun kalder kakkenstruktur.

"Skcermen kan jo scettes op i kokkenet ogsa. Her har jeg brugt det at

have skeermen med i kekkenet. Nogle vil s& maske mene, at man som
medarbejder ikke kan se, om der er beskidt, men s& ma borgeren vise mig

210



KAPITEL 10. PASSAGER FOR BOST@TTE

kekkenet med sin iPad. Og jeg sparger: Hvordan har du ryddet op? Og
var det ud fra det skema, vi lavede sammen sidst? (Viborg, feltnote 3).

Medarbejder peger pd, at det sdledes betyder, at borgeren skal vare i stand til at
héndtere teknologien og veere villig til at vise hjemmet frem.

Fraveer af fysisk intimitet

En passage for bostatte fremtraeder under et feltstudie, hvor netop afstanden mellem
borger og medarbejder andres og som falge heraf ogsa fravaeret af fysisk intimitet
mellem borger og medarbejder. Denne passage for bostette opstar i afslutningen af
bostgtteopkaldt, som i alt varede i 53 minutter. Medarbejderne hedder Jette, og
borgeren er 20-arige Sofie. Online bostgttebesgget foregar saledes:

”Borgeren, som Vi besgger, bor alene i en lille lejlighed i byen. Hun er
tydeligt meget praeget af angst og forfglgelsestanker. Jette forteller mig
kort far opkaldet, at Sofie er flyttet til kommunen for at komme vak fra
sin far, som omtales med psykopatiske traek, der har begaet bade fysiske
og psykiske overgreb pa Sofie.

Hun fortzeller ogsa, at Sofie nu har adressebeskyttelse, men hun er bange
for, at han opsgger hende igen. Jette siger, at det har hun maske ogsa
god grund til, da hun har faet meddelelse over borger.dk om, at faren
har prgvet at fa udleveret Sofies adresse pa kommunen. Men da hun har
adressebeskyttelse, s& sender kommunen automatisk besked til hende om,
at der er en, der har prgvet at fa udleveret hendes adresse.

Jette forteeller ogsd, at hun har veeret med Sofie til udredning i
psykiatrien, og der har de diagnosticeret hende fejlagtigt. Jette forteller,
at hun har besggt Sofie i mandags, og i dag er det fredag. Der er ikke sat
tid af til to besgg, sa dette virtuelle bostattemade er ekstra. Jette stiller
sin iPad klar i et kontor ved siden af teamkontoret, og vi setter os
sammen ved bordet. Jeg spgrger, om det er bedst, jeg sidder sadan, at
Sofie ikke kan se mig, og det, tror Jette, er en god idé, at jeg ikke kan ses.

Jette ringer op, og Sofie modtager dette opkald. Jette starter med at sige,
at jeg er med, og jeg gar ind i billedet og siger hej. Sofie spgrger mig, om
ikke godt nok jeg har tavshedspligt, og det siger jeg ja til. Jeg flytter mig
ud af billedet igen, og Jette setter sig midt foran skeermen. Hun starter
med at sparge, hvordan Sofie har det i dag, og hun begynder at greede.
Hun ser meget trist ud fra starten af opkaldet.

™ Bostgttemedarbejderens og borgerens navne er anonymiserede.
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Hun tager haenderne op foran hovedet, og vi kan ikke se hendes ansigt —
hun bare graeder. Jette spgrger, om hun har haft det sddan, siden hun var
der sidst, og det svarer hun ikke rigtig pd — hun bare graeder. Jeg kan se,
Sofie sidder i en sofa ved et bord, og lejligheden ser meget ryddelig ud.
Jette giver hende tid og lader hende graede og siger, at det er o.k. at
greede, og sparger igen, om hun tager nogen form for medicin. Der bliver
ikke svaret pa dette spargsmal heller, og hun bare greeder. Jette traster
med ord og siger, at hun synes, hun er sej og sterk. Og hvis hun var der
nu, ville hun give hende et kram. Sofie bliver ved med at greede. Jeg
teenker, at dette slet ikke gar, og at det ikke er forsvarligt at lade hende
sidde der alene og graede mens vi sidder pa et kontor og iagttager.

Jeg teenker, at vi nok heller ma afslutte denne samtale og kare hen for at
tale med hende. P4 en made opleves det som noget meget unaturligt at
sidde og observere et andet menneske meget ulykkeligt og ikke veere i
stand til at holde om hende, eller i det mindste holde hendes hand. Jeg
fgler det ubehageligt og forkert at sidde og se pd, at et andet menneske
graeder, uden at kunne vise omsorg ved at trgste og vere ved siden af
hende. P4 en eller anden made virker det lidt koldt og distanceret.

Jeg sidder og holder gje med klokken og begynder at diskutere med mig
selv om, hvor lang tid det er forsvarligt at lade Sofie sidde der alene og
greede. Og jeg tenker, at lige netop her ger det en stor forskel at
kommunikere over en skeerm frem for at veere til stede. Jeg sidder pa
sidelinjen og iagttager dette, og i 10 minutter sidder jeg og diskuterer
med mig selv, om jeg skal tage initiativ til at stoppe denne samtale, selv
om det som sadan ikke er mig, der taler med borgeren. Jeg ser hen pa
Jette, og hun giver ikke udtryk for, at hun vil afbryde samtalen. Jeg
begynder at fundere over, om det er, fordi jeg sidder her og ser pa, at
hun ikke afbryder samtalen, eller hvad arsagen er til, at hun ikke
afbryder og kerer hen til Sofie.

Jeg bliver enig med mig selv om, at jeg ikke bryder ind, da det jo er Jette,
der er den professionelle, og kan merke, at jeg lige netop her
overskrider en personlig grense og tenker: Hvad skal teknologi i
virkeligheden her?

Jette spagrger igen, om Sofie tager medicin lengere, og hun svarer til
sidst, at det ger hun ikke lsengere, men greeder samtidig. Jette siger
meget anerkendende, at hun nok kan fa et lille dyk i humgrmassigt, nar
hun ikke tager medicinen, og maske hun skulle overveje at starte op pa
medicinen igen. S& begynder graden at tiltage igen — hun er ikke stoppet
med at graede helt, men nu tiltager det. Det er tydeligt, at hun ikke er
enig i den betragtning. Hun trgster Sofie igen ved at sige, at hun klarer
det fint, og at hun er sa sej.
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Efter et nogle minutter tager Jette et andet emne op og sparger til Sofies
praktiksituation, som hun har talt med Sofies socialradgiver om. Sofie
siger, at hun ikke pa nogen made kan overskue at skulle i praktik. Hun
siger, at hun er sa traet. Jette siger, det maske kunne vere, at hun, hvis
hun talte med radgiveren, kunne fa lov til at starte i praktik bare en time
om ugen. Sofie siger, at hun har talt med radgiveren, og hun havde sagt,
at hun skulle af sted to gange om ungen. Jette spgrger, hvordan de har
fundet frem til en praktikplads, og Sofie svarer, at hun havde spurgt ind
til hendes interesser, og hun havde sagt, det var musik.

De havde talt om, at hun ikke skulle tage vare pa andre mennesker som
f.eks. i en bgrnehave, men veere et sted, hvor det kun var hende. Hun
forteller, at de har fundet et lager, hun kan starte pa i praktikken. Og det
er godt nok, men at hun ikke kan overskue at skulle i gang med det. Hun
graeder ogsa nu. Haret haenger ned foran hovedet, sa vi ser ikke hendes
ansigt.

P4 et tidspunkt virker det, som om der er en lyd, som om der kommer en
sms hos Sofie, og hun vender blikket mod noget. Men man kan ikke se
haenderne pé skeermen, sa jeg ved ikke, om det er en sms, hun kigger pa.
Jette ser ikke ud til at opleve dette som en sms, hun ser pd — hun
kommenterer det ikke.

Jette bringer det med medicinen op igen og siger, at hun gerne vil tage
med hende til leegen for at tale om ny medicin. Men det svarer Sofie ikke
pa. Jette spgrger igen, selv om hun grader lidt. Sofie siger, at hun lige
skal hen at hente et stykke papir til at pudse nase i, og hun kommer
tilbage. Jette sparger igen, om ikke hun kunne tage kontakt til leegen for
at fa en tid til at tale med ham og evt. om medicin. Det indvilger hun
langt om laenge i, og Jette tager sin telefon frem. Man kan ikke se det i
billedet — hun finder sin kalender frem og spgrger, hvilken dag hun kan
flytte aftaler, og de finder nogle dage, som Sofie kan spgrge ind til ved
tidsbestilling hos laegen. De aftaler, at Sofie sms ‘er til Jette, lige sa snart
hun har faet en tid. Sofie greeder stadig lidt.

Jette siger, at hun ikke rigtig kan li’, at hun er alene i weekenden, nar
hun har det sa darligt som nu. De aftaler, at de tager et nyt virtuelt mgde
mandag formiddag for at hgre, hvordan det gar, sa deres ugentlige aftale
kan anvendes til leegebesgget. Jette far afsluttet samtalen, siger farvel, og
at de nu har en aftale mandag formiddag ” (Viborg, feltnote 5).

Efter samtalen spgrger Jette mig, hvordan det var for mig at overveere dette. Jeg
siger erligt, at jeg var sikker pa, at de ikke kunne gennemfare samtalen over
skaermen. Jette siger, at det havde veeret pd samme made i mandags, da hun var
hjemme hos Sofie — forskellen var bare, at her kunne hun ikke leegge armen om
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Sofie. Men i dag kom hun fagligt lidt lsengere med Sofie — hun indvilgede i at
komme til leegen, og de fik en aftale om, at hun talte med lsegen om medicin. Jette
siger ogs4, at hun ikke foretog dette opkald i stedet for et besgg — det var i stedet for
ingen kontakt, s& det var et tilleg og ikke en erstatning for et besgg, Sofie var ikke
var ikke visiteret til to besgg om ugen. Pa denne made kunne hun bade fa et besgg af
lidt mindre varighed og et online besag, sa der ikke gik for lang tid imellem, de talte
sammen.

Vi taler ogsa om, hvorfor denne samtale kan opleves som forkert eller uetisk. Jette
forteller, at det som sadan ikke var Sofie, der stillede spargsmalstegn ved det online
besgg, for hun var vant til at anvende Skype med sine venner. Men dette opkald
bliver ved med at veaere i mine tanker resten af dagen og faktisk ogsd de
efterfglgende dage.

Denne episode kan lyde som en reducering af bostgtte, men netop i dette tilfeelde
dbner det for bostgtte pa en anderledes méde. Det er netop det, som Moser og Law
beskriver som sammenhangen mellem subjektiviteter, materialiteter og subjektets
kropslige og emotionelle kompetencer, og som er vigtigt i denne sammenhang.
Under observationen af dette online bostatteopkald var jeg selv overbevist om, at
dette netop indsnavrede muligheden for, at medarbejderen kunne udfgre
bostattearbejdet med udgangspunkt i de identificerende bostgttetilgange og
bostattelogikker. Det var ikke muligt for medarbejderen at inddrage et falles tredje i
kommunikationen. Og det var ikke muligt at zoome ind p& omgivelserne. Samtalen
her har ikke samme karakter som de samtaler, jeg har overveeret ved hjemmebesgg,
da de beskrevne bostgttetilgange (se kapitel 8 og 9) var vanskelige at inddrage. Ser
man isoleret pa dette skeermbesgg uden forhistorien om Sofies tilstand fra det forrige
besgg og uden viden om, at dette var et ekstra besgg og ikke en erstatning for et
hjemmebesgg, vil denne fortelling umiddelbart virke umenneskelig. Men i lyset af
konteksten erfares dette onlinebesgg som et bedre end ingen kontakt til en
bostattemedarbejder, der ville veere alternativet.

I et hollandsk studie om betydningen af brug af webcam-teknologi som
kommunikation mellem borgere med KOL og sundhedspersonale pépeger Pols
(2011), at teknologien kan veere en form for mediator, og citerer Ihde:

“Ihde uses a number of concepts to discribe technologies that actively
intervene in the world. He suggests, for instance, that technologies can
be hermeneutic mediators between person and world. These mediators
change the objects perceived through therm, but in a very particular
way: they turn them into signs or representations” (Pols, 2011:455).

| et sadan perspektiv kan online bostette betragtes som en form for mediator
imellem borger og medarbejder, og derved abner for en passage for bostatte.

Den umulige bostatte
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Under feltstudiet i en af de undersggte kommuner, kom jeg en dag til at tale med en
medarbejder i frokoststuen som fortalte, at hun havde anvendt online bostgtte som
en fuldsteendig substitut for hjemmebesgg pa grund af sikkerhedsmaessige
udfordringer. Det var ikke muligt for medarbejderen at opholde sig sikkert i
borgerens hjem, sd hun og bostgttelederen havde valgt at kontakten til denne borger
alene skulle foregé over den online bostgtte, da alternativet var ingen bostatte. Her
var den online bostatte med til at &bne for en passage for bostatte som ellers ikke
eksisterede.

En mobil bostatte

Online bostgtte &bner for passager for bostgtte. Passagen abnes, da den online
bostgtte er mobil, og borgeren dermed kan tage den med sig, eksempelvis pa ferie
eller ved ophold hos familie og venner.

Ved feltstudiet observerede jeg, at medarbejder og borger forberedte de naste
bostgttebesgg, som skulle foregd med online bostgtte de fglgende to uger. Ved dette
besgg forteeller borgeren, at hun tager pa besgg hos keeresten, som bor i en starre by
ca. 60 km vaek. Medarbejderen spager, om ikke de skal aftale nogle tidspunkter,
hvor de kan tale sammen. Borgeren nikker og siger derefter, at det kan de godt. Hun
sparger, om de skal tale sammen over telefon, men medarbejderen synes, de skal
anvende den online bostgtte.

Medarbejderen sparger, hvornar det passer borgeren at f& bostgtte, og at det kunne
veere en god idé at anvende online bostgtte, da de jo har prgvet det fer. De finder
nogle tidspunkter, og de skriver begge dette ned i deres Kkalender.
Bostgttemedarbejderen anvender kalenderen i sin smartphone, og borgeren skriver
ned pa et stykke papir. Medarbejderen spgrger, om hun ved, hvor hendes iPad er.
Borgeren ved faktisk ikke, hvor den er, og hun begynder at lede efter den. Hun
finder den, og der er ingen stram pa den. Medarbejderen sparger, hvor opladeren til
denne iPad er, og borgeren begynder igen at lede og finder den efter nogen tid. Hun
setter iPad’en til opladning og setter sig igen ned ved bordet for at tale om, hvad
hun skal lave sammen med karesten de falgende uger.

Efter hjemmebesgget kerer jeg sammen med medarbejderen tilbage til
bostattekontoret, og hun forteeller, at det fungerer bedst for borgeren, hvis hun far
mulighed for at tale om de udfordringer, hun meder i hverdagen, nar hun flytter hen
til kaeresten. Medarbejderen forklarer, at hun s kan stette hende i at finde nogle
Igsninger pa de udfordringer, hun oplever, s de ikke kommer til at fylde for meget i
hendes hoved. Det er bedre, at de kommunikerer over online boststte frem for
telefonisk, da hun her kan aflese, hvorledes hun har det, da hun trods alt far
mulighed for bade at se ansigtet og hgre stemmen modsat telefonsamtalen. Som i et
af de foregdende eksempler abner den online bostatte for en passage for bostatte.
Her er det igen den online bostgtte der erstatter et ikke muligt bostgtte besgg.
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Udgangspunktet for medarbejderen er, at finde en sd anvendelig made at udfare
bostgtte pd, i relation til den kontekst borgeren og medarbejderen star i.

Ovenstdende viser ifalge Boden and Molotchs klassiske studie hvordan fysik
samtidig tilstedeveerelse udger individers fortrukne og ngdvendige interaktionsform
(1994:258). Nar mennesker ikke kan tilvejebringe et tilstreekkeligt niveau af fysiske
samtidig tilstedevaerelse i forhold til deres sociale behov herfor, forsgger de at
erstatte kommunikationsformen pa den bedste mulige méde. Mennesker sgger
saledes den kommunikationsform, der ligger taettest pa fysisk tilstedevarelse, pé
face-to-face-kommunikation. Det vil sige, at telefonen opleves som tattere pa face-
to-face-kommunikation end en skrevet besked, en e-mail med mulighed for svar som
teettere pa den optimale kommunikation end et brev osv. | ovenstdende analyse
sammenlignes online bostgtte med et telefonopkald. Online bostgtte &bner for
passager af observationstilgange, som ikke er mulige over telefonen, hvilet saledes
af medarbejderne opleves som en forbedring.

10.4. SMARTPHONEN SOM ARBEJDSVARKT@J

En teknologi som gennem deltagerobservationerne fremstod som et centralt element
i bostettearbejdet var medarbejdernes smartphone. Ved feltstudiets start havde jeg
ingen speciel forforstdelse for denne teknologi i bostgttearbejdet men har varet et sa
betydeligt element, at det ma have plads i denne forskningsundersggelse. Om
morgenen ved opstart af bostgttearbejdet pa bostgttekontorerne dbner medarbejderne
deres smartphone som noget af det farste for at leese, om borgerne, de har aftalt
besag hos denne dag, har skrevet for at aflyse eller &ndre aftaler. De skriver ud til de
borgere, der har behov for en SMS-pamindelse om hjemmebesgg, en tid hos legen
eller en telefonsamtale. De tjekker deres elektroniske kalender, &ndrer deres aftaler,
fordeler eventuelt hjemmebesgg fra en syg kollega og laeser deres e-mails.

Smartphonen er et koordinerende led mellem borgere og medarbejdere og kollegaer
imellem. Smartphonen bliver siledes anvendt far, under og efter et hjemmebesgg.
Som udgangspunkt var smartphonen taenkt som et kommunikationsvaerktgj for
medarbejderne til at komme i kontakt med andre kollegaer m.v., men den er gledet
ind i bostottearbejdet med borgeren og har fundet mange forskellige
anvendelsesmuligheder. For medarbejderne er smartphonen en teknologi, der
’arbejder’ med den eksisterende arbejdspraksis. Den glider ind i arbejdet pa en
naturlig made uden endringer, der strider imod den professionelle tilgang og
forstaelse af bostattepraksis. Smartphonen kan endog i nogle situationer give mere
plads til medarbejdernes faglige arbejde.

Borgerne har ligeledes taget smartphonen til sig og anvender den aktivt, og den
fungerer som livline og som en form for bostette on-demand’. Smartphonen giver

216



KAPITEL 10. PASSAGER FOR BOST@TTE

mulighed for at komme i kontakt med medarbejderen ud over ved hjemmebesgget.
Eksempelvis anvender borgeren smartphonen til at tage billeder af opstartede
aktiviteter, efter at bostgttemedarbejderne har forladt borgeren, og medarbejderen
kan séledes give feedback pa afstand. | et eksempel fra feltstudiet anvender en
borger telefonen til at sende billedbeskeder af nogle ferdigstegte frikadeller til
bostgttemedarbejderen. Medarbejderen tog fat pd madlavningen sammen med
borgeren, men matte forlade borgerens hjem, inden maden var ferdig, men kunne
alligevel rose borgeren for resultatet over telefonen. Her forleenges bostgtten ud over
selve besgget, og borgeren modtager respons fra medarbejderen pa distance.
Telefonen giver borgeren en falelse af, at medarbejderen er tet pé og kontaktbar,
ogsa nar medarbejderen ikke er hjemme hos vedkommende.

Medarbejderne pépeger, at for nogle borgere opleves sms som en mere uforpligtende
kommunikationsform og tillader en kommunikation mellem medarbejder og borger i
kritiske situationer, hvor enhver anden kommunikationsform ikke er mulig for
borgeren. En medarbejder forklarer, hvad en sms kan i bostgttearbejdet:

“Det kan veere linket til selvsteendigheden pa en eller anden mdde, at jeg
er her altid. Eller jeg er her ikke altid, men den der digitale hjelpende
hand pa en eller anden made. Hvis jeg ger sadan her, sa ved jeg, at der
altid kommer et svar pa et tidspunkt. Og jeg ved, at der er nogen, der har
brugt den, der er nogen, hvor de har den med hjemme, ikke ogsa. Hvor
borgere jo kan skrive eller ringe til dem, nér de har lyst. Det synes de
faktisk, det fungerer vanvittig godt” (Aalborg, feltnote 1).

”Jamen den er jo ogsd et signal om, at der er nogen, der vil dig. Den gar
jo ud over et bestemt tidsrum, jeg er ikke kun til stede pa det og det
tidspunkt. Men sms’en kan ogsd anvendes til de ting, der kan vare svere
at sige, sa kan det sommetider veere lettere at skrive. Og sd ma jeg
analysere pa det, nar der kommer sadan en sms. Sa teenker man: Hvorfor
har hun ikke sagt det her, da vi var sammen? Og hvordan gver jeg hende
i at fa sprog i forhold til dette, nar vi sidder over for hinanden .."
(Aalborg, feltnote 1).

Sms’en er saledes en forlengelse af den eksisterende bostattepraksis her. Den er et
tilleg til hjemmebesggene og giver bostatten noget ekstra, et alternativ til den
eksisterende praksis. Gennem observationerne af bostgttepraksis erfares
teknologiens (herunder online bostatte og smartphone) succes eller anvendelighed
som afhangig af det formal, de kommer med. Online bostette fungerer, nar den
udvider eller styrker det koordinerende element i bostattearbejdet, hvorimod den
fungere mindre godt og endog skaber distance mellem borger og medarbejder, nér
den forsgger at fjerne eller erstatte den fysiske tilstedeveerelse og n&erhed. Og netop i
den situation eroderer teknologien den serlige faglighed, herunder de anvendte
bostgttetilgange ved den eksisterende bostattepraksis.
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10.5. OPSAMLENDE PERSPEKTIVER

Kapitlets analyse har givet forskellige perspektiver og indblik i, hvornar online
bostgtte er med til at &bne men ogsa reducere passager for at udfgre den kommunale
bostattepraksis. Udgangspunktet for kapitlets analyse har vaeret at undersgge den
online bostattes betydning for bostgttepraksis, hvilke eventuelle @ndringer og
forskydninger den online bostgtte medfarer den eksisterende praksis. Men bostgtten
har ogsa haft betydning for den online bostatte. Online bostgtte er en teknologi
(Skype for Business), der er bragt til anvendelse i en praksis, den ikke er udviklet til.
Som beskrevet i de to forste kapitler i afhandlingen, er den méde teknologierne
finder deres anvendelse og funktion pé& delvist &bne. Aktiviteter pavirkes af
teknologien, men aktiviteterne pavirker ogsa teknologien, den fortolkes og anvendes
forskelligt (la Cour, 2017:8). Analysen indikerer ogsé, at den online bostgtte eller
Skype for Business &ndres fra at veere en teknologi til videomgder til at vare en
teknologi der har til formal at udfare bostgtte til borgere i den kommunale psykiatri.
Og i anvendelsen i den kommunale bostattepraksis a&ndres og formes formalet med
den online bostgttes ligesom den anvendes pa forskellig vis af medarbejderne i de
forskellige kontekster.

Online bostgtte er det, der betegnes som videomgder inden for andre
arbejdspraksisser (Lassen, 2005). Videomgder er i andre studier undersggt som
substitution for eksempelvis arbejdsrejser, og det er undersggt i hvilke situationer
videomgder kan erstatte et face-to-face-mgde. Et forhold der her har betydning for
kommunikationen og kommunikationens indhold er, hvorvidt medarbejderne kender
hinanden i forvejen. Lassen (2005) viser, at man i hgjere grad foretreekker
videomgder, nar medarbejderne i forvejen har kendskab til hinanden, og nar
indholdet af mgdet/samtalen har en mere formel karakter. Pointen er, at et virtuelt
mgde ikke pd samme made tilgodeser sociale forpligtigelser i de situationer, hvor
der eksisterer et stort behov for face-the-place, face-the-moment, og face-to-face
(Lassen, 2005:232). Her fremhaves, at arbejdsmgder ofte indledes med smalltalk,
som anvendes til at opdatere hinanden i forhold til bade arbejde og privatliv.
Informationer der senere anvendes i andre arbejdsmaessige sammenhange, ligesom
bostgttemedarbejderne papeger det i neerveerende undersggelse.
Bostgttemedarbejderne indleder ogsa ofte samtaler med det, som kunne opleves som
smalltalk, og efterfalgende taler de sig ind pa arbejdsmaessige omrader.
Medarbejderne inddrager den viden, som de har faet gennem denne faglige
smalltalk, til senere eksempelvis at motivere eller flytte fokus vaek fra konkrete
omréder, som skaber utryghed for borgeren.

I neerverende forskningsundersggelse er vigtige elementer i bostattearbejdet

(bostattetilgange) netop observation af verbal og nonverbal kommunikation og
socialisering. Videomgder og online bostgtte bringer saledes nogle af de samme
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begraensninger med sig, reducerede muligheder for afleesning af hinandens retorik
og kropssprog, mulighed for socialisering og sansninger. Bade naervarende studie
af online bostgtte og det omtalte studie af videomgder (Lassen, 2005) viser, at
fysiske mader er kendetegnet ved nearhed og sansning, hvor et virtuelt mgde/online
mgde er kendetegnet ved rutinemessig planlegning, aftaler, effektive lgsninger i
realtid og organisering af praktiske spgrgsmal. Endvidere, jo starre
forhandskendskabet er mellem personerne, der kommunikere online eller virtuelt, jo
bedre giver det mulighed for at anvende formelle kommunikationsformer.

Standardteknologi skaber passager for ’standardsubjekter’ forstdet pa den made, at
Skype for Business abner for passager for subjekter, eksempelvis medarbejdere, som
skal holde forretningsmgder med det formdl at informere og planlegge
arbejdsopgaver pa distancen. Det er netop det, teknologien er udviklet til, og ikke til
borgere i socialpsykiatrien, der har et specifikt behov for at afleese kropssprog,
inddrage omgivelserne og zoome ind pd omgivelserne. Brugerne i bostgtten er
saledes ikke-standardsubjekter. Star (1991) diskuterer og problematiserer
standardiserede systemer og maden, hvorpad sadanne systemer skaber reducerede
passager for ikke standardiserede subjekter. I narvaerende forskningsundersggelse
ma medarbejderne derfor endre arbejdstilgange og tilmed udfere nye
arbejdsopgaver og overlade opgaver til borgerne for at opretholde det
standardiserede system online bostgtte (Skype for Business), og det er netop dette
forhold, hvor medarbejderne og til dels ogsa borgerne mé udfare ’stille og usynlige’
opgaver, som jeg gnsker at synligggre og inddrage i en sterre diskussion om
velferdsteknologiernes betydning for praksis og dennes arbejdsrutiner.

Det faromtalte hollandske forskningsstudie (Pols, 2011) viser netop ogsa, at online-
kommunikation medfarer en relationel afstand mellem borger og medarbejder, i
seerlig grad i tilfeelde, hvor patient og sundhedsprofessionel ikke har en relation og et
forhandskendskab til hinanden. Hansen et al. (2018) drager lignende konklusioner i
et forskningsprojekt af virtuel hjemmepleje i en dansk kommunal kontekst. Her
konkluderes tilsvarende, at skeermbesgg i modsaetning til et fysisk besgg far en mere
kontrollerende karakter, ndr den sundhedsprofessionelle har behov for at observere
og analysere p& omgivelserne (Hansen et al., 2018:29). Lige som det ogsé er
vanskeligt at etablere en almindelig samtale over et skermbesgg (Hansen et al.,
2018:30). Studiet fremhaever netop, at det professionelle ansvar og betingelserne for
at udgve det forandres og forhandles i de konkrete, lokale praksisser i samspillet
mellem borgerene, de professionelle og teknologierne. | dette samspil kan der opsté
usikkerned (Hansen et al., 2018:37), eller det som i na&rvaerende
forskningsundersggelse benavnes reduceret passage for at udgve faglige tilgange og
rutiner. Konsekvensen heraf er eksempelvis, at medarbejderne ma foretage et ekstra
fysisk mgde, for at fastholde det professionelle og faglige niveau i serviceydelsen.
Det kan medfaere en oplevelse af begraenset fleksibilitet i at udgve det faglige og
professionelle arbejde, som det er tilfeldet i en rekke situationer for
bostgttemedarbejderne i de praesenterede analyser.
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KAPITEL 11. KONKLUSION,
DISKUSSION & PERSPEKTIVERING

“Teknologier skaber szrlige situationer og indgar i afgraensede sociale
kontekster. De pavirker saledes mennesker og organisationernes daglige
rutiner og geremal i produktionen af velferd. Pa alle velfeerdsomrader
geelder nemlig, at teknologier bidrager til at lette dagligdagen. Det er i
hvert fald, hvad teknologierne indfgres med lgfte om, selvom de i
virkeligheden ofte kommer til at gore mere, end de lover” (la Cour et al.,
2017:7).

11.1. KONKLUSION

Denne forskningsundersggelses problemstilling har taget udgangspunkt i at skabe en
starre forstaelse for, hvilket formal og betydninger velferdsteknologi har for den
kommunale sektor med serligt fokus pa& de kommunale medarbejderes
arbejdspraksis.

Velferdsteknologi bliver pa forskellig vis anvendt i den kommunale praksis og
implementeres med det formal at levere velferdsydelser inden for blandt andet
@ldre-, sundheds- og handicapomradet, og forventes i stigende grad at blive en
naturlig del af de kommunale serviceydelser i fremtiden. Derfor er dette
forskningsomrade relevant ogsé i et fremtidigt perspektiv.

Fglgende retningsgivende forskningsspargsmal har guidet dette forskningsprojekt:

e Hvilke typer velfeerdsteknologi anvendes i et lokalt kommunalt netveerk
inden for @ldre-, sundheds- og handicapomradet?

e Hvilke muligheder og begransninger erfarer medarbejdere, ledelse og
administration ved anvendelse og implementering af velferdsteknologi
under det kommunale ldre-, sundheds- og handicapomrade?

e Hvilke eksplicitte og implicitte bostgttetilgange kan identificeres i den
kommunale arbejdspraksis under det socialpsykiatriske bostgtteomrade?

e Hvorledes er den nye velfeerdsteknologi online bostgtte med til at skabe
abne og reducerede passager for inddragelse af boststtetilgange for
medarbejderne i den socialpsykiatriske bostgttepraksis?
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Den bagvedleggende teknologiforstéelse for besvarelse af de ovenstdende
forskningsspgrgsmal er, at teknologi ikke kan anskues som neutral og eksisterende
uafhangigt af den sociale kontekst, og derved heller ikke betragte teknologi som
determinerende for det sociale. | et sddant perspektiv er det ikke op til brugerne
alene at afgare, hvorledes teknologien skal fungere. Teknologien er saledes, hvad
den er, i kraft af dens historiske, dynamiske og kontekstspecifikke foranderlige
relation (la Cour et al., 2017:8).

Teknologierne er ikke alene defineret ud fra deres planlagte funktionalitet, men ogsé
i maden, de oversattes og gives mening pa i den specifikke sammenhang, de
anvendes i. Den samme teknologi kan finde anvendelse p& mange forskellige mader
og omrader og vil sommetider endog overraske dem, som har lanceret teknologien
(la Cour et al., 2017:8). Netop det forhold, at teknologien anvendes af nogen til
noget bestemt, har dannet udgangspunktet for dette forskningsprojekt, - et STS-
studie, nermere preeciseret en ANT-inspireret forskningsundersggelse.

Forskningsundersggelsens teoretiske, metodiske og analytiske dele har derfor
centeret sig om betydningen af relationen mellem teknologi og brugerne, og hvad
der sker, ndr denne menneske-teknologi-relation foregar i praksis, hvor der skal
leveres en bestemt serviceydelse til en bestemt kvalitet med begransede ressourcer i
det lokale kommunale netveerk. Med udgangspunkt i en sddan optik sammenfattes
herunder undersggelsens vigtigste fund og konklusioner pd baggrund af de
forskellige empiriske analyser. Forskningsspargsmalene vil konkret blive besvaret
ved at fremhave de otte vigtigste resultater, der er fremkommet gennem
forskningsundersggelsens forskellige analyser.

Resultat 1.
Velferdsteknologien rummer indskrevne veerdier

Forskningsundersggelsen viser, at bestemte veerdier er skrevet ind i forstdelsen af
velfeerdsteknologibegrebet pé& nationalt plan. Verdierne er formet gennem
velfeerdsteknologiens historie og er pavirket af de forskellige politiske dagsordener,
som velfeerdsteknologien har veret underlagt. Dokumentanalysen i kapitel 4
afdaekker indskrevne veerdier som scenariet for velfeerdsteknologien kommer med.
Scenariet indeholder en forstaelse af, hvorledes velferdsteknologien forholder sig til
samtiden, og analysen viser, at de demografiske udfordringer ses som
altoverskyggende udfordringer, som gnskes lgst ved implementering af
velferdsteknologi. Her er medarbejdere, borgere, pargrende, ledelse, administration
og politikere nogle af de vigtige akterer. Scenariet indeholder derfor en forstelse af,
at de offentlige serviceydelser ma effektiviseres, og at velfeerdsteknologien ma vare
med til at minimere eller fastholde det gkonomiske ressourceforbrug i forhold til de
kommunale serviceydelser. Velferdsteknologi har i denne forstaelse saledes til
formal at spare medarbejdernes tid i form af reducerede og optimerede
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arbejdsrutiner, s& der kan leveres mere service pa samme tid. Derudover har
velfeerdsteknologi til formal at forbedre det fysiske og psykiske arbejdsmilja for
medarbejderne for herigennem at spare ressourcer.

En tredje indskrevet veerdi, som velferdsteknologien er med til at levere, er et mal
om at gere borgerne mere selvhjulpne og uafhangige af de kommunale
medarbejdere i hverdagslivet, og herved opnar de en forbedret livskvalitet.

Analysen viser séledes, at scenariet, som velferdsteknologien kommer med, har
nogle indskrevne verdier, hvor selve velfaerdsteknologien betragtes som en neutral
artefakt, der alene har konsekvenser for den sammenhang (serviceydelse), som den
er tiltenkt. En sédan forstdelse er funderet i en teknologioptimisme, hvor
konsekvenserne af velferdsteknologien kan kontrolleres og begranses til de
gnskede effekter. Dette beaeres videre ind i de lokale kommunale forvaltninger, hvor
disse indskrevne veerdier udfordres, nar velfaerdsteknologien mader praksis.

Resultat 2.
Velfaerdsteknologi er teknologi, der understatter og lgser kerneopgaver

Forskningsundersggelsen  stiller indledningsvis spgrgsmalet, hvilke typer
velferdsteknologi der specifikt anvendes inden for eldre-, sundheds- og
handicapomradet i den kommunale praksis, for derved at fa en grundlaeggende viden
om, hvilke konkrete teknologityper medarbejderne anvender i deres daglige arbejde.

Analysen i Aalborg Kommune viser, at den anvendte velferdsteknologi
hovedsagelig har til formal at understgtte de konkrete serviceydelser, herunder de
kerneopgaver, som kendetegner de konkrete omrader. Det betyder, at de mest
udbredte typer velferdsteknologi i Aldre- og Sundhedsafdelingen er kendetegnet
ved, at de i stor udstreekning afhjelper og kompenserer for dele af de fysiske
arbejdsopgaver i form af lgft og flytninger af borgere samt uhensigtsmassige
arbejdsstillinger. 1 mindre grad aflgser eller overtager de anvendte teknologier
konkrete kommunale opgaver. Analysen viser sdledes, at det er delelementer af
arbejdsopgaverne, som velfaerdsteknologien understatter.

Endvidere viser undersggelsen, at velfeerdsteknologi, som understgtter de
kommunikative, strukturerende arbejdsopgaver, og som understatter social kontakt
samt teknologi, som bruges inden for relationskabende arbejdsomrader og -opgaver,
i hgjere grad anvendes inden for handicapomradet end aldre- og sundhedsomradet.

En anden vigtig pointe, der relaterer sig til dette, er, at velfaerd forstas forskelligt i
henholdsvis Zldre- og Sundhedsafdelingen og Handicapafdelingen. Dette
underbygges i de kvalitative interviews, hvor en leder under Handicapafdelingen
papeger, at i den pagaeldende leders optik har vaske-tgrre-toiletter ikke noget med
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velfardsteknologi at gagre, men vedkommende ser derimod en spiserobot som noget,
der skaber mere velferd. Forstdelse af velferdsteknologien ligger sdledes i den
grundleggende malsaetning og politik inden for den givne kontekst.
Handicapafdelingen tager p& den made afset i, at medarbejderne skal sikre, at de
tager udgangspunkt i et inkluderende grundsyn i forhold til den indsats, de er med til
at tilvejebringe. Medarbejderne her har til opgave at medvirke til, at der indarbejdes
inkluderende elementer i de ydelser, som de leverer til kommunens borgere.
Veardien i velferden, som leveres her, ligger i at inkludere borgerne i de
hverdagsaktiviteter, de er en del af. Dette kommer i undersggelen til udtryk ved de
velfardsteknologier der anvendes. Eksempelvis er teknologi medvirkende til at
borgeren far mulighed for at spise sammen med andre borgere pé
specialinstitutionen. Spiserobotten understgtter her de grundleeggende veerdier i de
velferdsydelser, som leveres, hvorimod vaske-tgrre-toilettet ikke umiddelbart
skaber inkluderende elementer. Velferdsforstaelsen bringes saledes med ind i de
lokale forstéelser af velferdsteknologi.

Resultat 3.
Velferdsteknologi formes i en ledelses- og administrativ semantik

Dette og det efterfalgende resultat relaterer sig til méaden, velferdsteknologien
oversettes og gives mening pd i den specifikke sammenhang.
Forskningsundersggelsens analyser viser, at ledelse og administration i den
kommunale praksis giver velferdsteknologien mening i forhold til den
forstaelsessematik, der ger sig geeldende. | en ledelses- og administrationssemantik
bestar implementeringsproblemet af velfaerdsteknologi i manglende viden om den
effektive indsats. Udgangspunktet for ledelsen og administrationen er saledes, at den
individuelle borgers livsforlgb er afhaengig af velfeerdsteknologiens funktionalitet,
hvor der tages udgangspunkt i et homogent malgruppeperspektiv.
Velferdsteknologien skal sdledes vaere mal- og dokumenterbar. | et ledelses- og
administrationsperspektiv ma velferdsteknologien derfor geres kontrollerbar i de
konkrete praksisser. Udfordringerne og begransningerne forklares ud fra dette
perspektiv ligesom mulighederne.

Ledelse og administration fremhaver fem faktorer ved inddragelse og anvendelse af
velferdsteknologi, der for dem kan virke som henholdsvis mulighedsskabende eller
begreensende, alt efter om de er til stede eller ej. | et ledelses- og administrativt
perspektiv. er medarbejderne en vigtig del af implementeringen af
velferdsteknologien i praksis, og faktorerne relaterer sig saledes i vid udstraekning
hertil. Faktorerne er saledes:

1) Medarbejderne ma @ndre og tilpasse eksisterende vaner og kultur i den

kommunale arbejdspraksis for at udfolde det fulde potentiale af velfeerdsteknologien.
Her md medarbejdernes arbejdsrutiner tilpasses denne semantik, saledes at deres
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arbejde med velferdsteknologien standardiseres, s& serviceydelserne bliver
generaliserbare. Forstdelsen af velferdsteknologiens arsag-virkning ligger i, at
borgerens livsforlgb er afhangigt af teknologiens virkning, og ikke, at virkningen er
afhaengig af borgerens livsforlgb.

2) Medarbejderne md have en forstdelse af ’investeringstankegangen’ i forhold til
anskaffelse og anvendelse af velferdsteknologi. Vidensproblemet er her manglende
viden om den effektive indsats ud fra et homogent perspektiv, hvor der ma ses bort
fra viden om den enkelte medarbejders meningsfulde indsats, da dette er et for
snaevert og detaljeret blik pa velferdsteknologiens effekt.

3) Medarbejderne mé have en grundlaeggende teknologforstaelse og vere villig til at
leere at anvende velferdsteknologi i praksis, da dette er udgangspunktet for at
fastholde nye rutiner med velfeerdsteknologien. Her ligger en implicit forstaelse af,
at velferdsteknologien er neutral og fungerer, nar dens funktioner er leart, og
derefter fremkommer en effektiv indsats med teknologien.

4) Den kommunale ledelse ma tage ansvar for implementeringen af
velfeerdsteknologien og afsztte den forngdne tid, s& nye rutiner fastholdes. Ledelse
og administration har det overordnede ansvar for, at velferdsteknologien leverer en
effektiv indsats. Medarbejderne er dem, som ma udfare dette i praksis ved at fa den
rette treening. Ledelsen ma sgrge for den ngdvendige tid til dette.

5) Medarbejderne skal ved implementering af velfserdsteknologi i egen praksis
kunne se meningen med velfeerdsteknologien, da dette medfgrer starre chance for at
fastholde velfaerdsteknologien i den kommunale praksis. Analysen viser her, at
ledelsen er bevidst om, at medarbejderne skal kunne se meningen med teknologien,
men de antager, at meningen fremkommer pa baggrund af de samme semantiske
perspektiver, som de selv har. Dette ferer videre til den naste pointe, at
medarbejderne har en anden forstdelse og et andet semantisk perspektiv pa
velferdsteknologi end ledelsen og administrationen.

Resultat 4.
Velfaerdsteknologi formes i en medarbejdersemantik

Velferdsteknologien oversettes og formes i anvendelsen i praksis, hvor
medarbejderne i den kommunale praksis giver velferdsteknologien et
meningsindhold i forlengelse af deres forstaelsessematik. Her er udgangspunktet for
medarbejderne manglende viden om, hvorvidt den givne velferdsteknologi giver
mening for den enkelte borger. Udgangspunktet for medarbejderne er, at
velfeerdsteknologiens virkning afhaenger af den individuelle borgeres livsforlgb, og
malgruppeperspektivet betragtes som varierende. Derfor vil velferdsteknologien
ogsa medfare forskellige og individuelle muligheder og begrensninger for borgerne.
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Legitimeringen af velfaerdsteknologien afhanger i sddan et perspektiv af handlinger,
som medarbejderne begrunder ud fra deres semantik. Dette kommer til udtryk i de
faktorer, som medarbejderne fremhaver som betydningsgivende for implementering
af velfaerdsteknologi i praksis.

De fem faktorer kan virke som henholdsvis mulighedsskabende eller begraensende,
alt efter om de er til stede eller e¢j ved anvendelse og implementering af
velfardsteknologi i den kommunale praksis:

1) Velfeerdsteknologien skal forenkle arbejdsrutinerne for medarbejderne og
understgtte de forskellige og varierende funktionsnedszttelser, som borgerne matte
have. Velferdsteknologien skal kunne understgtte problemforventningen om, at
borgerne har individuelle behov, og derved skal man kunne levere fleksible og
individuelle serviceydelser.

2) Velfzrdsteknologien skal tillade inddragelse af eksisterende faglige veerktgjer
eller understgtte og/eller forbedre de nye faglige veerktgjer. Velfeerdsteknologien
skal legitimere, tillade og understgtte de faglige metoder og handlinger, som
medarbejderne udfarer i praksis.

3) Velfeerdsteknologien skal understatte eller forbedre de faglige relationer og roller
mellem medarbejder og borger, sdledes at der er mulighed for at udvikle nye
indsigter om borgeren, som med fordel kan inddrages og optimere det daglige
arbejde. Velferdsteknologien skal understatte vaerdien i de varierede og individuelle
undersggelsesmetoder og tilgange, som har stor betydning for medarbejderne og er
med til at levere et professionelt stykke arbejde.

4) Ledelsen skal stgtte og bakke op om inddragelse og gvelse i anvendelsen af
velfeerdsteknologien i det daglige arbejde. Og der skal vare den forngdne tid til
leering af teknologien i implementeringsprocessen. For medarbejderne kraever det tid
at tilpasse velferdsteknologien til de individuelle og varierende arbejdsopgaver og
tilgange, eller tilpasse arbejdsopgaverne til teknologien, og det er vigtigt, at ledelsen
respekterer og billiger dette.

5) Medarbejderne skal ved starten af implementeringen af velferdsteknologi i egen
praksis kunne se meningen med velferdsteknologien ud fra egne faglige rutiner og
verdier. De empiriske analyser viser, at for medarbejderne ligger meningen med
velferdsteknologien i, om den kan anvendes i relation til de individuelle og
varierende arbejdsopgaver, samt om velferdsteknologien &bner eller begranser
muligheden for at anvende de faglige metoder og tilgange, som den pageldende
profession anvender i opgavelgsningen.
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Resultat 5.
Velfardsteknologi skaber nye kommunale forbindelser og argumentation

Analyserne i forskningsundersggelsen viser endvidere, at velfaerdsteknologien i den
kommunale sektor skaber en ny og tattere forbindelse i det kommunale netvaerk
mellem forvaltningsledelse/administration og de kommunale frontmedarbejdere.
Velferdsteknologien indkebes med et bestemt formél, og effekten evalueres og
vurderes af forvaltningsledelsen og administrationen. Velferdsteknologien bringes
til anvendelse af medarbejderne, som oversetter, former og indskriver egne verdier,
meninger og forstaelser i velfeerdsteknologien. Men denne oversattelse og formning
af velferdsteknologien skal beskrives og argumenteres, saledes at den bringes til
forstéelse hos ledelsen og administrationen, som foretager evalueringen og vurderer,
om teknologien skal udbredes yderligere i den kommunale praksis.

De to forskellige forstaelser af velferdsteknologien mades i praksis eksempelvis nar
teknologien skal evalueres, og der skal findes en felles og samlet forstdelse af
velfeerdsteknologien. Forvaltningsledelsen ma pd baggrund af medarbejdernes
erfaringer med velferdsteknologien vurdere og evaluere velferdsteknologiens
potentialer. | dette evalueringsarbejde far de til en vis grad et indblik i de lokale
konteksters arbejdsopgaver og faglige arbejdsrutiner. Nar velferdsteknologi skaber
udfordringer for medarbejderne i praksis, og ledelsen/administration har manglende
forstéelse herfor, falder opgaven om at forklare og argumentere for udfordringerne
ved den givne type velferdsteknologi i den konkrete kontekst ofte tilbage pa
medarbejderne.

Analysen viser, at der ma udfares en form for oversettelsesarbejde mellem de to
forstéelser af velfeerdsteknologien, som bunder i forskellige semantikker.

Resultat 6.
Argumentation for og imod velfeerdsteknologi fordrer en eksplicit praksis

I de indledende analyser af velferdsteknologi identificeres online bostgtte som en
velferdsteknologi, som bade medarbejdere og ledelse/administration oplevede som
vanskelig at implementere. P& baggrund heraf blev denne valgt som undersggelsens
fremadrettede fokusomrade for derved at f& mulighed for at undersege, hvilke
begreensninger medarbejderne og ledelse/administration erfarer med teknologien i
praksis.

Kendetegnet ved den eksisterende bostgttepraksis er, at den i mindre grad er
institutionaliseret, og de faglige arbejdstilgange og metoder er implicit viden hos
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bostattemedarbejderne. En central pointe ved forskningsundersggelsens analyser er,
at den kommunale bostattepraksis i hgjere eller lavere grad indeholder implicitte og
kropslige arbejdsmetoder og tilgange. Denne del af praksis er vanskelig for
medarbejderne at inddrage i argumentation for eller imod online bostatte. Analysen
peger pa, at der eksisterer et behov for at gagre den kommunale bostettepraksis synlig
og eksplicit for at kunne argumentere for eller imod anvendelsen af online bostatte.

Analysen af bostette viser, at udgangspunktet for bostgttemedarbejderne i den
kommunale socialpsykiatri er, at de skal kunne beskrive og argumentere for
velfeerdsteknologiens (online bostgttes) betydning og indvirkning pa egen
arbejdspraksis, og at indholdet af arbejdspraksis kan ekspliciteres for bade
medarbejderne selv og for forvaltningsledelsen/administrationen.

Argumentet herfor er, at den eksisterende praksis skal fungere og skal evalueres med
den givne velfeerdsteknologi. Det er denne kombination af praksis og teknologi, som
bliver til en ny samlet serviceydelse. Ydermere er det medarbejderne, der besidder
den relevante viden om den eksisterende praksis o0og serviceydelse.
Velferdsteknologien og praksis formes i anvendelsen, og erfaringerne herfra ma
leveres til forvaltningsledelsen og administrationen, som har ansvaret for evaluering
og dokumentation af effekten af velfeerdsteknologien i den kommunale praksis.

Resultat 7.

Eksplicitte bostgttetilgange giver stgrre viden om betydningen af online
bostatte

Analysen viser o0gsa, at bostgttemedarbejderne opererer med forskellige
bostgttetilgange, som anvendes og kombineres pd forskellig vis i forhold til
borgerens aktuelle og individuelle situation og tilstand.

Nogle bostgttetilgange har til formal at undersgge og identificere borgerens aktuelle
tilstand. Andre bostgttetilgange har til formal at skaerpe opmarksomheden pa
borgerens tilstand over for borgeren selv og de udfordringer, denne str over for,
mens andre bostgttetilgange har til opgave at fjerne opmarksomheden fra borgens
tilstand og udfordringer for at bringe borgeren veaek og videre fra en fastlast tilstand.
De identificerede bostattetilgange og eksempler pa, hvorledes de anvendes i praksis,
giver et indblik i den kommunale bostettepraksis, opgavelesning og rekkevidden
heraf. Forskningsundersggelsens analyser fremhaver specielt her, at de handlinger
eller bostattetilgange, som medarbejderne udferer, fra et udenforstaende og ikke-
fagfagligt blik kan opleves som ubetydelige og ikke-professionelle. Men ved en
eksplicit analyse og fremstilling af bostattetilgangene fremkaldes og endres
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perspektivet af de handlinger og arbejdsomrader, som far blev erfaret som
ubetydelige, til betydningsfulde og fagfaglige.

En identifikation og eksplicitering af bostattepraksis i form af bostattetilgange kan
saledes medvirke til at oversatte og skabe forstaelse for de erfarede muligheder og
begransninger ved anvendelse af online bostatte i praksis.

Resultat 8.

Online bostgtte medfgrer bade &bne og reducerede passager for
bostgttetilgange

Endeligt viser forskningsundersggelsens analyse af online bostatte, at teknologien
abner og skaber passage for inddragelse af de identificerede bostgttetilgange i nogle
situationer, og i andre situationer skaber den reduceret passage og mulighed for at
inddrage bostgttetilgange. Det betyder konkret, at de reducerede passager for
bostatte erfares der, hvor medarbejderne har behov for at afkode borgerens psykiske
tilstand, observere borgerens verbale og nonverbale kommunikation og observere,
afleese og afkode omgivelserne. Omgivelserne traekkes ind i samtalen for at skifte
fokus veek fra borgeren og hen pa et samtaleemne, hvor koncentrationen og
opmarksomheden netop ikke skal vaere pa borgerens ansigt, men pa omgivelserne.
Online bostatte skaber passage for bostettepraksis, hvor bostgtten indeholder
overlevering af informationer i form det, der er foregaet i ugens lgb, og det, der skal
ske de kommende dage.

Online bostgtte kan her anvendes som en forbedring af en telefonsamtale, nar
borgeren eksempelvis er pa ferie eller besgger familie. Her dbner online bostgtte for
en bostgtte, der ellers ikke ville veere foretaget. | det hele taget er online bostatte
anvendelig der, hvor der ikke skal vurderes og responderes pa borgerens psykiske
tilstand, nonverbale kommunikation, og hvor der foregér en form for social treening.
Online bostgtte abner saledes for passager af bostgtte i nogle situationer, men abner
ogsd for nye og usynlige arbejdsopgaver, som medarbejderne ma handtere,
eksempelvis overtalelse, introduktion og undervisning af online bostatte.

11.2. DISKUSSION

Jeg indledte denne afhandling med en fortalling om, hvordan et ngdkald pavirkede
min egen arbejdspraksis i en konkret situation med en eldre kvinde. Formalet
hermed var at vise, hvordan teknologien ikke pd forhdnd er en fardigdefineret
stgrrelse, men snarere, som la Cour henviser til i det indledende citat, medvirkende
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til, at arbejdsopgaver handteres pa en sarlig made, der giver en bestemt mening for
brugeren i den konkrete kontekst, hvor brugeren pavirkes af teknologien og vice
versa (la Cour et al., 2017:8). Det betyder, at der foregar en tilpasning og en
meningsforstaelse i de konkrete kontekster, hvor teknologien anvendes.

| forskningsundersggelsen af henholdsvis medarbejdernes og
forvaltningsledelsens/administrationens oplevede erfaringer med velfaerdsteknologi
indskrives forskellige forstaelser i velferdsteknologien, og at disse forskellige
forstaelser erfares forskelligt. Nar de forskellige opfattelser mgdes, kan disse komme
til udtryk ved eksempelvis en forstdelse og opfattelse af modstand mod en konkret
velfaerdsteknologi eller som en begrensning af en konkret arbejdsrutine eller
arbejdstilgang med velfeerdsteknologien. Det samme ger sig geldende i
forskningsundersggelsens analyse af online bostgtte. Det betyder, at ledelse og
administration ikke pa forhand kan forudse og konkludere, om en teknologien har
potentiale i en given kontekst eller ej.

Analysen viser, at jo leengere vaek ledelse og administration kommer fra konteksten
0og dennes arbejdsrutiner, jo sveerere er det at forudse konkrete muligheder og
begraensninger ved velferdsteknologien i praksis. Heri ligger sdledes en forstaelse
af, at velferdsteknologien ikke umiddelbart kan flyttes fra én kontekst til en anden
og give samme effekt per se. Der er indtil videre ikke tale om en velfeerdsteknologi,
som ’fits all’. Man méa derfor starte et helt andet sted. Det handler i stedet om at
identificere og forstd den kontekst, som velfardsteknologien skal fungere i. Der mé
farst skabes en felles forstaelse af konteksten, herunder hvilke verdier, logikker og
rutiner denne indeholder, og derefter ma& det undersgges, om den givne
velferdsteknologi &bner for og understatter eller begrenser og besverligger disse
rutiner og logikker, der ger sig geldende.

Under anvendelse og implementering af teknologien ma det undersages, hvilken
indvirkning den har pa konteksten, og hvilke forskellige kontekster teknologien skal
anvendes i for at sikre, at den serviceydelse, som teknologien skal veere en del af,
har den gnskede og forventede kvalitet. Ligeledes skal det undersgges, om
arbejdsrutinerne og de faglige arbejdstilgange og metoder formes i en gnskelig
retning. Implementering af velferdsteknologi ma séledes anskues som en
konstruerende proces af velfeerdsteknologi og kontekst.

Det anbefales at fa undersegt den konkrete praksis og fa beskrevet den teknologi-
menneskelige relation. Endvidere kraever det en undersggelse og dokumentation af,
hvad der kendetegner kontekstens arbejdspraksis med konkrete arbejdsrutiner og
tilgange, og hvilken betydning velfeerdsteknologien har i forhold til dette. Ligeledes
anbefales det at fa undersagt og eksemplificeret de eventuelle implicitte rutiner og fa
vurderet, hvilken betydning velferdsteknologien har pa dette.
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En praksis sammensat af flere professioner

Den kommunale bostattepraksis er ikke kendetegnet ved en specifik profession, men
er sammensat af medarbejdere med forskellige uddannelsesmassige baggrunde,
eksempelvis  padagoger, ergoterapeuter, social- og sundhedsassistenter,
sygeplejesker og socialradgivere.

Bostgttepraksis er kendetegnet ved at yde stette og udvikle borgerne i
hverdagsaktiviteter, som vi alle udfarer i vores private hverdagsliv. Baggrunden for
at sammensatte en medarbejdergruppe med forskelligartede uddannelsesmaessige
baggrunde er, at den kommunale socialpsykiatri antager, at de har de relevante
socialfaglige og/eller sundhedsfaglige kompetencer til at yde stgtte til eksempelvis at
bevare eller udvikle borgernes sociale og psykiske fardigheder, at udfgre
hverdagens praktiske ggremal, at etablere netveerk eller at opretholde kontakt til
pérgrende og venner og at deltage i beskeftigelses- og fritidsaktiviteter og sociale og
kulturelle arrangementer.

Hverdagsaktiviteterne, som medarbejderne yder stgtte til, har vi alle en eller anden
form for kendskab til. Det ubekendte er dog metoden/metoderne til, hvormed
medarbejderne yder stgtte og far lzert borgerne at udfgre disse hverdagsaktiviteter.
Medarbejderne anvender forskellige selvvalgte metoder eller bostattetilgange, som
de udvikler og sammensetter med den viden, de bringer med sig fra egne
professioner, eget privatliv, grunduddannelse, efteruddannelse, kollegaer og
arbejdserfaringer, som tilsammen reprasenterer en bostgttepraksis.

De empiriske undersggelser praesenteret i afhandlingen af den kommunale
bostgttepraksis har séledes béde veeret en del af den samlede undersggelse af
velferdsteknologiens betydning for bostgttepraksis og en repraesentation af
bostattepraksis, som kan anvendes af medarbejderne selv til at synliggare, beskrive
og argumentere for deres arbejde over for eksempelvis forvaltningsledelsen og
administrationen.

I kortleegningen af de anvendte bostattetilgange fremkommer et billede af en
praksis, som i meget begraenset omfang anvender og inddrager materielle
repreesentationer som dokumentation eller undersggelser m.v. Der er saledes heller
ikke mange reprasentationer, som medarbejderne kan inddrage i forklaringer eller
argumentationer for bostgttearbejdet over for forvaltningsledelsen, administrationen
og andre udeforstaende.

Bostgttemedarbejderne  anvender som  beskrevet i  begrenset omfang
repreesentationer i form af undersggelser, malinger eller dokumentation, der giver
konkrete mal og tal, som eksempelvis i andre praksisomrader sdsom somatisk
sygepleje, hvor der tages blodprever, urinpraver, blodsukkermalinger, blodtryk,
pulsmélinger, der repreesenterer tilstande hos borgeren, som medarbejderne ma
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reagere og handle p& og som efterfalgende igen kan males og anvendes som
dokumentation for det givne arbejde. Her skaber denne form for repreesentation en
oversattelse af sygeplejerskens arbejde. Som navnt i forskningsundersggelsen
anvender den kommunale bostgttepraksis ikke i nogen vasentlig grad
repraesentationer i arbejdet. Og den har derfor heller ikke repraesentationer, der kan
anvendes som formidling eller til at give udeforstaende en indsigt i deres arbejde.

Metodiske perspektiver

Analyserne af erfaringer med velfardsteknologi i den kommunale praksis viser, at
teknologien giver forskellige former for mening i den kommunale
organisation.Velferdsteknologi ma, som Latour (Kroustrup & Olesen, 2012:63)
papeger, undersgges i det netveaerk, som den anvendes i. | et fremtidigt perspektiv vil
kommunerne med fordel i hgjere grad kunne inddrage medarbejderne i evalueringer
af velfaerdsteknologi, men ogsa til at indkredse og tage beslutninger om, hvilke typer
teknologi der bgr satses pa og afpreves, da medarbejderne netop har viden om,
hvilke arbejdsrutiner den konkrete praksis ger brug af.

Undersggelsen af online bostatte viser, at implicitte fagligheder og tilgange, som i
et udefrakommende perspektiv ligner hverdagsaktiviteter, i mindre grad erfares som
faglige. Derfor bgr den kommunale praksis have stgrre fokus pd at inddrage
metoder, der kan identificere og beskrive bade de implicitte og eksplicitte
arbejdsomrader og tilgange, nadr ny velferdsteknologi implementeres i den
kommunale praksis.

| forlengelse af ovenstdende mé det papeges, at det eksisterende ensidige blik pa
velferdsteknologien i det nationale og kommunale netvark bgr udvides til ogsa at
indeholde et kontekstuelt perspektiv pa velferdsteknologi for at fa en forstaelse af,
hvilken betydning dette kan have for medarbejderne, for borgerne og i sidste ende
for serviceydelsen. Velferdsteknologien andres i sameksistensen med konteksten.
Derfor bgr andrede arbejdsrutiner og faglighed wvurderes i lighed med
velferdsteknologiens  ressourcebesparelser, forbedret arbejdsmiljg og den
borgeroplevede kvalitet.

I analysen af online bostatte fremkommer en vigtig faktor ved implementeringen af
online bostette, da medarbejderne begynder at analysere og vurdere deres
eksisterende bostattepraksis. Online bostatte pavirker saledes praksis, ogsa uden at
den rent faktisk er blevet anvendt. Dette element begr have sterre bevagenhed i den
kommunale praksis og ber diskuteres pa samme vis som konkrete erfarede
muligheder og begraensninger ved anvendelse af en velferdsteknologi. Et
spergsmal, som bgr gere sig geldende her, er, hvorvidt det er de enkelte
medarbejdere alene, der skal vurdere, hvilken betydning velfeerdsteknologien har for
fagligheden, eller om det er et omrade, som eksempelvis fagforeninger,
uddannelsesinstitutioner og den kommunale ledelse skal inddrages i.
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I et af interviewene med forvaltningsledelsen papeger en af lederne netop, at
fagforeningerne og uddannelsesinstitutionerne skal veere med til at understgtte og
tage ansvar for at uddanne medarbejderne til at fa en starre teknologiforstaelse, og at
dette allerede bgr starte pad grunduddannelserne. Ved at lgfte diskussionerne om
velfeerdsteknologiens betydning for de faglige arbejdsomrader, arbejdstilgange og
rutiner til ogsa at vaere et anliggende for fagforeningerne og til at indga i pensum for
uddannelserne, er der mulighed for at tilfgre velfeerdsteknologidiskussionen nogle
nye og mere nuancerede perspektiver pa det, som erfares som faglighed,
professionelle metoder og tilgange, nytaenkning, gode og darlige vaner og rutiner.

Refleksionsmodel for implementering af velfeerdsteknologi

P& baggrund af ovenstdende konklusioner er der opstillet falgende
refleksionsspargsmal, som bar stilles, for en implementering af velfardsteknologi i
kommunal praksis pabegyndes. Spergsmalene har til forméal at skabe stgrre
forstéelse for den kontekst, som teknologien skal fungere i, herunder de
arbejdstilgange, som udfagres med teknologien med henblik pa at undersgge og
overveje ukendte, men betydningsfulde elementer ved implementering af
velferdsteknologi i praksis:

e Hvem er brugerne af velfeerdsteknologien?
(Borgere, pargrende, medarbejdere)

e Hvilke formal og veerdier bringer velferdsteknologien med sig?
(Hvilke formal har teknologien? Hvad skal den lgse og for hvem? Og
hvem udtaler sig om formalet?)

e Hvilken/hvilke arbejdspraksis/-praksisser skal velferdsteknologien
anvendes i?

e Hvad kendetegner den/de aktuelle arbejdspraksis/-praksisser herunder
arbejdsmetoder, fagligheder og arbejdstilgange?

(Hvilke arbejdsrutiner udfgres (formelle og uformelle, implicitte og
eksplicitte)?)

e Skaber  velfaerdsteknologien potentielle muligheder eller
begransninger for nuvaerende arbejdsrutiner og arbejdstilgange?
(Hvornar abner teknologien for eksisterende praksis, og hvornar
besverligger den eksisterende praksis? Kommer der nye
arbejdsrutiner?)

e Hvordan undersgges og dokumenteres tilsigtede og utilsigtede
&ndringer som konsekvens af velfaerdsteknologien?

e Hvem vurderer velferdsteknologien, og hvilke parametre vurderes der
ud fra?

Ovenstéende diskussion af velfeerdsteknologi peger i retning af, at der er behov for

yderligere forskningsundersggelser. Bud pa sadanne prasenteres i det felgende
afsnit.
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11.3. NYE FORSKNINGSMZESSIGE PERSPEKTIVER

Forskningsundersggelsens analyser har bragt nye indsigter og viden om
velfardsteknologiens betydning for den kommunale praksis. Afhandlingen peger i
retning af en reekke nye potentielle forskningsomrader i forhold til betydningen af
velfeerdsteknologi i praksis. Jeg vil derfor afslutningsvist opstille tre konkrete bud pa
fremtidige forskningsomrader inden for det velfaerdsteknologiske felt:

1. En gget forstaelse af endringer og udvikling af anvendelsesmulighederne
af online bostgtte over tid.

Et fremtidigt undersggelsesomrade, der kunne bringe yderligere viden om, hvilke
&ndringer der i et tidsmaessigt perspektiv viser sig ved anvendelse af online bostatte
— bade ud fra et medarbejder- og et borgerperspektiv.

En sadan undersggelse kunne tage form af en mikroundersggelse af anvendelsen af
online bostgtte over en tidsperiode pa eksempelvis et &r. Den metodiske og
empiriske tilgang til sddan et forskningsomrade kunne tage udgangspunkt i en
konkret borger og den/de medarbejder(e), der yder bostgtte til denne. Her
undersgges inddragelse og anvendelse af online bostatte.

Formélet er at fglge den konkrete anvendelse, herunder hvorledes medarbejder og
borger forholder sig til teknologien, inden den anvendes, og hvorledes
kommunikationen foregar under anvendelsen, herunder ogsa eventuelle a&ndringer af
dette over tid. Endvidere undersgges det, hvilke konkrete omrader af
bostattearbejdet teknologien anvendes til. Ligeledes bgr mikroundersggelsen falge
de eventuelle faglige overvejelser i relationen til teknologien over tid. En s&dan
undersggelse kunne ligeledes have fokus ogséa pa borgernes oplevelse af muligheder
0og begransninger ved inddragelse af online bostgtte i kommunikationen med
bostattemedarbejderne — et forhold, der kun perifert er berert i denne
forskningsundersggelse, men som potentielt kunne udfordre de udsagn og
oplevelser, som medarbejderne udtrykker i analysen af bostgtteomradet i
socialpsykiatrien.

En mulig metodisk undersggelsestilgang kunne besta af interviews af medarbejder
og borger ved opstart, under og ved afslutningen af et bostgtteforlab med online
bostatte med supplerende deltagerobservationer af borger og medarbejder. En sadan
undersggelse kunne supplere og udbygge neerveerende forskningsprojekts
konklusioner.

2. Et studie af smartphonen som kommunikationsteknologi mellem
medarbejdere og borgere pa bostgtteomradet.
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Den foreslédede forskningsundersggelse skal have til formal at undersgge, hvilke
normer og faglige overvejelser medarbejderne har i forhold til anvendelse af
smartphonen som fagligt kommunikationsredskab, og hvorledes smartphonen reelt
bliver anvendt i praksis. En sadan undersggelse vil tage form af indledende
interviews med medarbejdere om deres normer for anvendelse og inddragelse af
smartphonen i bostgttearbejdet.

Efterfolgende bar det undersgges, hvorledes smartphonen anvendes i praksis til
eksempelvis SMS-korrespondance (tekst og fotos) mellem udvalgte borgere og
medarbejdere og til observation af medarbejderens anvendelse af smartphonen
arbejdsdagen igennem.

3. En undersggelse af bostgttepraksis inden for senhjerneskadeomradet.
Hvilke arbejdsomrdder og arbejdstilgange er kendetegnende for
bostgttearbejdet inden for senhjerneskadeomradet?

Pa baggrund af naerverende forskningsundersggelse og ud fra den indsigt, jeg har
faet pa bostgtteomradet, finder jeg det ogsd enskverdigt i fremtiden at udvide
kortleegningen af bostgttepraksis til senhjerneskadeomradet. @nsket er her ligeledes
at foretage en Kortleegning af de eksplicitte bostettetilgange og efterfglgende at
foretage en validering af tilgangene for at identificere eventuelle andre og nye
perspektiver pa bostgttetilgange.

Ligeledes er idéen her at foretage deltagerobservationer, hvor bostattemedarbejderne
folges i deres arbejde med borgere med erhvervet hjerneskade for at uddybe og
udbygge de implicitte bostattetilgange. En stgrre viden om dette omrades eksplicitte
og implicitte arbejdstilgange kunne fare til nye perspektiver og muligheder for
inddragelse og anvendelse af teknologi.
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Bilag 1.
Intern rapport, Aldre- og Handicapforvaltningen

VELFARDSTEKNOLOGI

EN EVALUERING AF ANVENDT TYPER VELFARDSTEKNOLOGIER |
/ELDRE- OG HANDICAPFORVALTNINGEN | AALBORG KOMMUNE

Udarbejdet af

Anna Marie Lassen

Dette dokument er et resume af en interviewundersggelse og en webspgrgeskemaundersggelse foretaget i
/Aldre- og Handicapforvaltningen i Aalborg Kommune 2016, omhandlende implementering af
velferdsteknologiske lgsninger i praksis.
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Evaluering af velfaerdsteknologier i Zldre- og Handicapforvaltningen 2016

Dette dokument er en opsamling af de vigtigste elementer fra forste del af en forskningsundersggelse med
det formal, at afdaekke, hvilke typer velferdsteknologier, der anvendes i /Eldre- og
Handicapforvaltningen og medarbejderens erfaringer med implementering af velferdsteknologi i

kommunal praksis.

Formal: At fa et overblik over, hvilke typer velferdsteknologier, der anvendes i Aalborg Kommunes
Fldre- og Handicapforvaltnings afdelinger og institutioner, og fordelingen af disse under henholdsvis
/ldre- og Sundhedsafdelingen og Handicapafdelingen. Endvidere at fa en kvalitativ viden om de
faktorer, medarbejderne oplever som fremmende eller barriereskabende for implementering af

velfardsteknologi i egen praksis.

Datagrundlag: 20 semistrukturerede forskningsinterview samt webbaserede spargeskemaer, indhentet i

forvaltningens institutioner og omrader.

Baggrund: Udfordringer i implementeringen af velferdsteknologi i danske kommuner ligger i at fa
teknologierne til at fungere i de forskellige kontekster, og at fastholde nye forbedrede rutiner med

velferdsteknologierne, for derigennem at f& den tiltzenkte vaerdi og potentiale af velfaerdsteknologierne.

Der eksisterer viden og litteratur vedrarende implementering af teknologi i en sundhedspraksis (Center
for Velferdsteknologi 2013), men den viden, der omhandler velfeerdsteknologiernes indflydelse pé
medarbejdernes faglige arbejdsrutiner er sparsom. Ligeledes er viden om medarbejdernes oplevelse af

muligheder og begransninger i relation hertil sparsom.

Undersggelsen genererer viden om faktorer, som pavirker teknologiernes inklusion og/eller eksklusion i
de enkelte kommunale kontekster for at forsta den del af implementeringsprocessen, som foregér lokalt i

mgdet mellem medarbejder, teknologi og borger.

Opgerelse af typer af velfeerdsteknologier under ZAldre- og Handicapforvaltningen

Nedenstdende skema giver en oversigt over angivet anvendte typer af velferdsteknologier i Aldre- og
Handicapforvaltningen, fremkommet pad baggrund af webspgrgeskemaundersggelse i /ldre- og

Handicapforvaltningen.
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Typer af velfeerdsteknologier, anvendt af institutioner og omrader under Aldre- og
Handicapforvaltningen

. Intelligente gulve e  Treenings APPs: Exorlife og Digirehab
. Epilepsialarmer program
e Demenssikringer/alarmer i bygninger e Talemaskiner
e Andre alarmer: Ringematter, e Andet: Respirationscensor,
overfaldsalarm, alarmer i kontor, GPS og sensorbleer, luftrensere,
chips, indgangsalarmer demensskeaerme
o Loftlift e Online bo-statte
o Elektriske bade/bakkenstol e  Mobiltelefon
o Vaske/tarre toilet . IPads/tablets
o Vend let systemer til seng (til forflytning af e SKYPE
borger i seng) e SMS
o Systemer for trykaflastning i seng e  Robotter/’kaeledyrs”: Seel og Hund
(elektriske - evt. vekselstyk) e  APPs: Apotek app, Kvali Care, Pro
o Elektroniske pillesesker Medicin, Smart Care, PlejeNet, Focus
o Elektroniske kalendersystemer Cura
o Elektriske stgttestrampe-patager
o Intelligente senge . Sygepleje-/behandlingsteknologier:
« Robotstgvsuger Blodtryksapparat, Medicinpumper,
o Elektrisk ben-lgfter Ernaeringspumper, Vacumpumper til
o Wii/spillekonsoller sarbehandling, Blodsukkermaling,
« Digifys Dialyse-teknologi

e  Telebehandling: PlejeNet, TeleCare
Nord, Hjertesvigt, Telesér, Telekit,
FocusCura

Undersggelsen viser, at forvaltningens institutioner og omréder anvender en bred vifte af forskellige typer
velfeerdsteknologier. P& baggrund heraf ma der potentielt eksistere medarbejdere lokalt med kompetencer
og erfaringer med implementering, anvendelse og tilpasning af teknologi i forskellige arbejdsrutiner, som
kan inddrages ved fremtidige kommunale implementeringer af lignede teknologier. Udfordringen kan dog
i en forholdsvis stor organisation som Zldre- og Handicapforvaltningen ligge i at fa identificeret de rette
medarbejdere med de relevante erfaringer og kompetencer og organisere denne viden, si den er

praksisorienteret. Undersggelsen rummer information om, hvor de enkelte teknologier anvendes i praksis.

Undersagelsen viser, at de fire typer teknologier, som er anvendt af flest institutioner og omrader inden

for Aldre- og Sundhedsomradet er falgende:

Loftlifte (78 %)

Vend-let system til seng (67 %)
Systemer for trykaflastning i seng (67 %)
Elektriske bade/baekkenstole (65 %)

> w0 e
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Men ogsd teknologierne: Robotstavsuger (47 %) og demenssikring (45 %) samt en
kommunikationsteknologi som IPads/tablets (43 %) anvendes af en relativ stor andel af institutionerne

inden for &ldre- og Sundhedsomradet.

De fire typer teknologier, som er anvendt af flest institutioner og omrader inden for Handicapomradet

er:

Mobiltelefon (55 %)

IPads/tablets (48 %)

SMS (48 %)

Elektroniske kalendersystemer (42 %)

> wnN e

De fire mest udbredte teknologier indenfor handicapomradet anvendes af over 42 % af institutionerne og
omraderne, men teknologier som Loftlifte (39 %), Andre alarmer (39 %) og Wii (27 %) anvendes ogsa af
en relativ stor del. De fire mest anvendte teknologier inden for handicapomradet er
kommunikationsteknologier, og man bgr her specielt vaere opmerksom pa, at dette er registreret som
teknologier, personalet anvender i kommunikationen med borgeren/beboeren, og ikke som

kommunikationsteknologi medarbejderne imellem.

Undersggelsen viser, at teknologier, der afhjelper eller understgtter fysiske funktionsnedsattelser, er mest
udbredt inden for aldre- og sundhedsomradet, og teknologier, der understatter mere kognitive og
kommunikative funktionsnedsettelser, er mest udbredt inden for handicapomradet. Der er saledes
potentiale for at indhente viden om implementering og anvendelse af disse to grupper af teknologier i
forvaltningens lokale institutioner. Denne viden har potentiale til at blive delt pa tveers af forvaltningens
omrader, bade i planleegningsfasen af teknologimplementeringen og i undervisningen af fremtidig

personale.

Begge de to undersggte omrader anvender velferdsteknologier i hverdagen, men det er forskellige typer
af teknologier. Aldre- og sundhedsomradet omtales generelt ofte i relation til implementering og
anvendelse af velferdsteknologi, men undersggelsen viser, at handicapomradet i Aalborg Kommune ogsa
anvender velferdsteknologier i den kommunale praksis. Hvorledes de forskellige omrader anvender

teknologierne, og med hvilket mal og formal belyser den kvalitative undersggelse naermere.

Analyse af erfarede muligheder og begransninger fra medarbejderne ved anvendelse af

velfeerdsteknologi:

P& baggrund af analyse af kvalitativt empirisk materiale, er falgende elementer fremkommet:

/Endringer af medarbejdernes arbejdsrutiner: Velferdsteknologi har indflydelse pé arbejdsrutiner. Det er

oftest ikke tydeligt og eksplicit for medarbejderne inden implementeringen, at der forekommer
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forskydninger af eksisterende arbejdsrutiner i praksis. Udvikling af nye rutiner i relation til teknologierne
bliver udviklet af den enkelte medarbejder, og ikke koordineret med kollegaer eller ledelse og derved ikke
kendt medarbejderne imellem, ligesom funktionaliteten af dette ikke er afstemt. Derfor bgr det
fremhaeves, at forstaelse af forskydninger af medarbejdernes arbejdsrutiner i hgjere grad ber indtenkes i
implementeringsprocesserne, ligesom det er gnskeligt med en stgrre inddragelse af medarbejderne i
vidensdelingen efter implementeringen bade internt og eksternt i den afdeling/omrade, hvor
implementeringen skal forega. Dette for at fastholde og forbedre faglige refleksioner og rutineendringer
hos medarbejderne. Eksempelvis kunne medarbejderne med fordel inddrages i en analyse af

arbejdsrutiner far og efter en implementering.

Ligeledes bar det evalueres, om det samlede serviceniveau forringes ved implementering af teknologier.
Eksempelvis om teknologien er medvirkende til at forhindre medarbejderne i at forebygge bestemte

lidelser fysiske savel som psykiske.

Nye faglige veerktgjer til personalet: | forbindelse med nye rutiner fremkommer situationer, hvor der er

behov for nye faglige veerktgjer for medarbejderen. En teknologi kan eksempelvis medfgre manglende
faglige muligheder for: Kommunikation, observation og bergring som faglige undersggelsesredskaber.
Ligeledes kan eksempelvis en ”Online kommunikation” give medarbejderen en anden forudsatning for at
observere borgeren og borgerens omgivelser, som pa normal vis vil give nogle indikatorer pa, hvorledes

borgeren handterer hverdagsaktiviteterne i forhold til personlig hygiejne og hushold.

Disse observationer vil typisk danne basis for forebyggelse eller hindre yderligere isolation eller nedsat
aktivitetsniveau hos borgeren. Der ber derfor identificeres, hvilke faglige veerktajer, som udelukkes ved
inddragelse af teknologien samt identificeres nye undersggelsestilgange og veerktajer for medarbejderne
generelt. Medarbejderne bar i relation hertil inddrages og medvirke til denne udvikling. Eksempelvis via

en anden spgrgeteknik og en revidering af egne forstaelser af den ”gode kommunale service”.

Teknologien giver nye indsigter og roller for medarbejderne:

Teknologierne er ikke neutrale objekter, som blot ’glider’ ind i medarbejdernes arbejdsrutiner, men
rummer ogsd nye potentialer for inddragelse og forstaelse af eget sygdomsforlgb for borgeren som en
”sidegevinst”. Teknologien kan medfere andre og nye forudsatninger for det faglige pleje-, omsorgs- og

paedagogiske arbejde, idet teknologien kan vere et mere borgerinddragende element.

Ligeledes har inddragelse af velfeerdsteknologi en indvirkning pa, hvorledes de faglige relationer og roller
pavirkes med nye eller forskudte arbejdsrutiner. Eksempelvis kan en teknologi, der muligger nye
arbejdsopgaver og omrader for medarbejderen ogsa skabe nye indsigter i borgerens funktionsniveau (et
eksempel fra Digi-rehab). Dette overfgres og anvendes ogsd i de plejemassige opgaver. Arbejdsopgaver
kan andres fra at veere behandlende og plejende til mere undervisende og stgttende arbejdsopgaver. Dette

péavirker séledes medarbejders rolle fra at vere plejende og udfarende til en mere undervisende og
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stattende rolle i relationen til borgeren. Teknologien er sdledes med til at flytte vante greenser mellem
pleje-, treenings- og rehabiliteringsopgaver. Dette forudseatter dog, at medarbejderen har mulighed for at
deltage aktivt i planleegningen og selve implementeringsprocessen samt i evalueringen af teknologien.
Medarbejderen ma herudover levere faglige perspektiver og erfaringer, som er ngdvendig viden til
projektlederne, som afslutningsvis skal evaluere teknologien bade ud fra et borger-, medarbejder- og

ressourcemassigt perspektiv.

Et andet perspektiv pa rollezndringerne er medarbejderens syn pa egne kompetencer. En faglig dygtig
medarbejder kan &ndre opfattelsen af sig selv fra at vaere en faglig dygtig medarbejder til en mere usikker
medarbejder, hvis teknologien findes sveer og uhandterbar. Medarbejderen kan maske veere bange for, at

kollegaer og/eller leder vil f& samme oplevelse.

Ledelsesmaessig opbakning:

Undersggelsen viser, at medarbejderne eftersparger starre opmarksomhed og ansvar fra ledelsen ved
implementering af  velferdsteknologi. Den lokale leder bgr stgtte medarbejderne i
implementeringsprocessen og tage ansvar for implementeringen, sette mal og lgbende falge op pa

malsztninger. Ledelsen skal tydeligt signalere vigtigheden af teknologianvendelse i det daglige arbejde.

Der eftersparges en “nggleteknologimedarbejder” lokalt, udpeget i samarbejde med ledelse med
specifikke opgaver og viden om teknologi i praksis. Dette signalerer ligeledes vigtigheden af teknologi
for resten af personalet. Ligeledes bgr ledelsen satte den forngdne tid af til oplering, afprevning og

implementering af teknologi.

Der eftersparges konkret en plan for undervisning ogsé for nyankommne medarbejdere og ferieaflgsere.
Medarbejderne eftersporger undervisning i autentiske ”settings”, hvor undervisning skal forega i egen

praksis med undervisere, der har viden om arbejdsrutiner og opgaver i den pageeldende afdeling m.v.

Personalet gnsker velfaerdsteknologier, der giver mening:

Velferdsteknologi skal give mening for medarbejderne. Undersggelsen viser, at betydningsmgnstre ved
anvendte teknologier i forvaltningen varierer. Der ber skabes en falles forstaelse for formalet med
teknologierne. En mediering af forstielser mellem faggrupperne efterspgrges med konkret fokus pa

malsztning for teknologien béade fra det administrative personale og det fagfaglige frontpersonale.

Skemaet i nedestdende visualiserer forskellige semantikker/forstaelsesrammer, der kan forklare

forskellige mélsaetninger for velferdsteknologierne i praksis.
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Figur 3. (Mgller & Nissen 2006:7).

Politisk-administrativ
semantik

Sundheds- og paedagogisk semantik

Videnproblem

Manglende viden om den
effektive indsats

Manglende viden om den for den enkelte
meningsfulde indsats

Forklaringsmodel  (&rsag-
virkning)

Den individuelle klients
livsforlgb er afhangig af
indsatsens virkninger

Indsatsens virkninger er afhengige af den
individuelle klients livsforlgb

Problemforventning

Kontrollerbar indsats
(standardisering)

Fleksibel indsats (individualisering)

Malgruppeperspektiv Homogenitet Variation (differentiering)
(generalisering)
Legitimering Sikker dokumentation Begrundede handlinger

(maleproblem)

(beslutningsproblem)

259







Bilag 2.
Webspgrgeskema

Dette spgrgeskema indeholder spergsmal vedrgrende anvendelse af velfzerdsteknologier i praksis. Der
sperges til anvendte og fravalgte teknologier inden for dit ledelsesomrade. Det tager ca. 10 — 15 minutter
at svare pa dette spargeskema. Dette link er dbent i 10 dage og du har derved mulighed for at besvare
spergeskemaet i dette tidsrum. Denne undersggelse er sendt til dig efter aftale med de tre omrédeledere i
FEldre- og Handicapforvaltningen (&£ldre- og Sundhedschef Annette Secher, Handicapchef Alice Aagaard
Hagemann og Myndighedschef Ove G. Jensen).

Hvor mange medarbejdere er der ansat under dit ledelsesomrade?

Kommentarer:

Hvilke/hvilken uddannelsesmassig baggrund har dine medarbejdere overvejende (set hgjest to kryds):
Q) O Ufagleert

2 O Social- og sundhedshjelper
3) Q Social- og sundhedsassistent
4 O Sygeplejerske

(5) O Ergoterapeut

(6) O Fysioterapeut

@) O Peadagog

8) O Peadagogisk assistent

(10) QO Frivillige

9 O Andet:
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De kommende spgrgsmal omhandler hvilke velferdsteknologier der anvendes inden for dit /jeres
arbejdsomrade. Dvs. velferdsteknologier der anvendes af dit personale, eller velferdsteknologier dit
personale underviser eller statter borgeren i at anvende.

Spergsmal 3: Hvilke velferdsteknologier anvender i?

Fglgende liste af velfeerdsteknologier er inddelt i 4 overordnede temaer (St kryds ved de teknologier,
som | anvender. Hvis der er teknologier, | anvender, men ikke er pa listen, st da kryds ved andet, og
skriv teknologiens navn pa linjen).

Trygheds- og sikkerhedsteknologi:
Q) O Intelligente gulve

)] O Fugtsensor i seng (til urin og andre vaesker)
3) Q Epilepsi alarmer

4) O Demenssikringer / alarmer i bygninger

(5) O Andre alarmer: -

(6) O Andet: _

Kompensations- og velvareteknologi:
1) Q Loftlift

) QO Elektriske bade/bakkenstol

3) O Vaske/tarre toilet

4 O Vend let systemer til seng (til forflytning af borger i seng)

(5) O Systemer for trykaflastning i seng (elektriske - evt. vekseltryk)

(6) O Elektroniske pillezesker

©) O Elektroniske kalendersystemer

8) Q Elektriske stattestrgmpe-pétager

9 Q Intelligente senge (her menes plejeseng med forskellig teknologisk overvagning, eksempelvis
vadsensor, eller alarm ved udstigning af seng m.v.)

(10) QO Robotstavsuger

(11) Q Elektrisk ben-lgfter

(12) Q Wwii

(13) Q Digifys

(14) Q Treenings APPs(hvilke)

(15) Q Talemaskiner

(16) QO Andet: _

Teknologi for social kontakt:
Q) O Online bo-statte
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) O Mobiltelefon (til kommunikation med borger og eller brugere, og ikke som kommunikation
imellem personale)

3) O [IPads / tablets (til kommunikation med borger og eller brugere, og ikke som kommunikation
imellem personale)

4 O SKYPE (til kommunikation med borger og eller brugere, og ikke som kommunikation
imellem personale)

(5) O SMS (til kommunikation med borger og eller brugere, og ikke som kommunikation imellem

personal.)
(6) O Robotter — sa som szl eller anden “kaeledyrs” robot: -
@) a APPs
8) O Andet: _

Teknologi for behandling og pleje:

1) O Sygepleje- / behandlingsteknologier (hvilke):
) O Telebehandling(hvilke):

3) O Andet: _

Kommentar

Spergsmal 4: Har | afpravet velferdsteknologier, som | har fravalgt at anvende? (st kryds ved den/de
teknologier | har fravalgt, er den/de fravalgte teknologier ikke pd listen, skriv da denne/disse under
punktet andet)

Trygheds- og sikkerhedsteknologi:
Q) Q Intelligente gulve

) O Fugtsensor i seng (til urin og andre vaesker)
3) Q Epilepsi alarmer

4) O Demenssikringer / alarmer i bygninger

5) O Andre alarmer:

(6) O Andet:

Kompensations- og velvareteknologi:

1) O Loftlift

) O Elektriske bade/bakkenstol
3) O Vaske/tarre toilet

4) O Vend let systemer til seng

(5) O Elektroniske pillesesker

(6) O Elektroniske kalendersystemer
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©) Q Elektriske stattestrempe-péatager

(8) Q Intelligente senge (her menes plejeseng med forskellig teknologisk overvagning, eksempelvis
vadsensor, eller alarm ved udstigning af seng m.v.)

9) O Robotstavsuger

(10) Q Elektrisk ben-lgfter

(11) Q Wi

(12) Q Digifys

(13) Q Treenings APPs(hvilke)

(14) Q Talemaskiner

(15) Q Andet:

Teknologi for social kontakt:
Q) Q Online bo-stette

) O Mobiltelefon

3) O [Pads/ tablets

(4 QO SKYPE

(5) Q SMs

(6) O Robotter — sé som szl eller anden “keeledyrs” robot: -
(7) O APPs

8) O Andet: _

Teknologi for behandling og pleje:

1) O Sygepleje / behandlingsteknologier (hvilke):
) O Telebehandling(hvilke):

3) O Andet

De falgende spargsmal er rettet mod de velfeerdsteknologier du har registreret i anvender inden for dit
praksisomrade. Dvs. for hver teknologi du har angivet I anvender, fremkommer denne serie af spargsmal:

(NB: Hvis du ikke ved, hvor mange enheder I har, kan du blot skrive "ved ikke”).

a) Hvor mange intelligente gulve vurderer du, at | ca. har (intelligente gulve er taget som eksempel):

b) Hvorledes er de intelligente gulve finansieret? (set et kryds)
Q) O Afdriftsbudgettet
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) O Borger har anskaffet dette selv
3) O Af projektmidler

(5) O Bevilget af kommunen

4 O Andet:

c) Har de intelligente gulve @ndret arbejdsrutiner eller dele af arbejdsrutiner for medarbejderne?

1 0Qja
) O Nej
Kommentarer:

a) Har du/l erfaret fordele ved anvendelse af intelligente gulve? (Dette kan vare relateret til borger,
medarbejder, ressourcer eller andet)

1) Q Ja

) Q Nej

Hvilke fordele har du /I erfaret ved anvendelse af intelligente gulve?:

Kommentarer:

c) Har du/l erfaret udfordringer ved anvendelse af de intelligente gulve? (Dette kan veere relateret til
borger, medarbejder, ressourcer eller andet)

@ QO K
) O Nej
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Hvilke udfordringer har du/l erfaret vedrgrende de intelligente gulve:

Kommentarer:

Ovenstaende spgrgsmal gentager sig ved hver angivet teknologi!

Falgende spargsmal geelder generelt i forhold til implementering af velfaerdsteknologier inden for dit omrade.

Hvad mener du er de vigtigste faktorer for en god implementering af velfeerdsteknologi inden for dit
omrade? Skriv 1-3 faktorer.

1

2)

3)

Kommentarer:

Hvad mener du er medvirkende til en darlig implementering af velferdsteknologi inden for dit omrade?
Skriv 1-3 faktorer.

)

2)

3)
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Kommentarer:

Tak for din besvarelse!
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Bilag 3. Respondentoversigt, webspgrgeskemaundersggelse

Nr.
Ansettelsessted Omréde Distrikt Jobfunktion
1 Aldre- og Sundhed Hj.pleje Nord Gruppeleder
2 /Aldre- og Sundhed Hj.pleje Nord Gruppeleder
B Aldre- og Sundhed Hj.pleje Nord-+nat. Gruppeleder
% /Aldre- og Sundhed Hj.pleje Vest.Nibe Gruppeleder
4 /Aldre- og Sundhed Hj.pleje Vest Gruppeleder
. Aldre- og Sundhed Hj.pleje st Gruppeleder
? Zldre- og Sundhed Hj.pleje Dst Gruppeleder
g Zldre- og Sundhed Hj.pleje Dst Gruppeleder
9
Aldre- og Sundhed Hj.sygeplej. Nord.by Omradesygeplej.
10
/ldre- og Sundhed Hj.sygeplej. Nord.by Ass.omradesygp.
11
/ldre- og sundhed Hj.sygeplej. Nord.land Omradesygeplej.
12
Aldre- og Sundhed Hj.sygeplej. Nord.land Ass.omradesygp.
13
/Zldre- og Sundhed Hj.sygeplej. Centrum Omrédesygeplej.
14
/Eldre- og Sundhed Hj.sygeplej. Centrum Ass.omradesygp.
15
/ldre- og Sundhed Hj.sygeplej. Dst Omradesygeplej.
16
Aldre- og Sundhed Hj.sygeplej. Dst Ass.omradesygpej.
17
/ldre- og Sundhed Hj.sygeplej. Sydvest Omridesygeplej.
18
Zldre- og Sundhed Hj.sygeplej. Sydvest Ass.omradesygpej.
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19
Aldre- og Sundhed Hj.sygeplej. Vest Omradesygeplej.
20
Aldre- og Sundhed Hj.sygeplej. Vest Ass.omradesygplej.
21
Aldre- og Sundhed Plejehjem.ost Smedegarden
leder
22
ZAldre- og Sundhed Plejehjem.ost Storevorde
Plejecenter Leder
23
Aldre- og Sundhed Plejehjem.ost Lollandshus
Leder
24
Aldre- og Sundhed Plejehjem.ost Mou Plejecenter
Leder
25
Aldre- og Sundhed Plejehjem.ost Lundbygade
Leder
26
Aldre- og Sundhed Plejehjem.ost Riishejcentret
Leder
27
Aldre- og Sundhed Plejehjem.ost Skovbrynet
Leder
28
Aldre- og Sundhed Plejehjem.ost Danahoj
Leder
29
Aldre- og Sundhed Plejehjem.ost Malik
Leder
30
Aldre- og Sundhed Plejehjem.ost Gug Plejehjem
Leder
31
Aldre- og Sundhed Plejehjem.ost Hans Egedes
Plejeboligere Leder
32
Aldre- og Sundhed Plejehjem.ost Hellashoj
Plejeboligere Leder
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33

Aldre- og Sundhed Plejehjem.ost Lykkesminde
Plejeboliger Leder
34
Aldre- og Sundhed Plejehjem.vest Annebergcenteret
Leder
35
Aldre- og Sundhed Plejehjem.vest Birkebo
Leder
36
/Aldre- og Sundhed Plejehjem.vest Drachmannshave
Leder
37
Aldre- og Sundhed Plejehjem.vest Vestergirden
Leder
38
Aldre- og Sundhed Plejehjem.vest Absalonsgaard
Leder
39
/Aldre- og Sundhed Plejehjem.vest Lykkevang
Leder
40
Aldre- og Sundhed Plejehjem.vest Otiumgéarden
Leder
41
Aldre- og Sundhed Plejehjem.vest Sofiegérden Leder
42
Aldre- og Sundhed Plejehjem.vest Solsidecenteret Leder
43
/Aldre- og Sundhed Plejehjem.vest Thulebakken Leder
44 Aldre- og Sundhed Plejehjem.nord Geronto Psyk. Leder
45 Aldre- og Sundhed Plejehjem.nord Skipper Klement Leder
demensbolig.
46 /Aldre- og Sundhed Plejehjem.nord Hasserishave Leder
47 ZAldre- og Sundhed Plejehjem.nord Lions Park Leder
48 /ldre- og Sundhed Plejehjem.nord Utterupgard Leder
49 /Aldre- og Sundhed Plejehjem.nord Gabrielsvaerk Leder
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50 /ldre- og Sundhed Plejehjem.nord Fremtidens Leder
Plejehjem
51 /Aldre- og Sundhed Plejehjem.nord Elmely Leder
52 Aldre- og Sundhed Plejehjem.nord | Lindholm Plejehjem Leder
53 /ldre- og Sundhed Plejehjem.nord Solvang Leder
54 /ldre- og Sundhed Plejehjem.nord Toftehaven Leder
55 /ldre- og Sundhed Plejehjem.nord Solgarden Leder
56 Handicapafdelingen Plejehjem.nord | Begemarkscenteret Leder
57 Handicapafdelingen Handicap Autisme og ADHD | Leder af Viften og Cafe studievej
58 Handicapafdelingen Handicap Autisme og ADHD | Leder af "Gennem bakkerne 23"
59 Handicapafdelingen Handicap Autisme og ADHD Leder af "Enterne"
60 Handicapafdelingen Handicap Autisme og ADHD Leder af "Neddebo"
61 Handicapafdelingen Handicap Autisme og ADHD Leder af "Vaksthuset"
62 Handicapafdelingen Handicap Autisme og ADHD | Leder af "Team A og Idratsbyen"
63 Handicapafdelingen Handicap Autisme og ADHD Tilbuds "Hobitten"
64 Handicapafdelingen Handicap Autisme og ADHD | Tilbudsleder for "Pilebo og HSV"
65 Handicapafdelingen Handicap Autisme og ADHD Tilbudsleder af
"Specialbernehaven Birken"
66 Handicapafdelingen Handicap Socialpsykiatrien Ledelsesfelt @st
67 Handicapafdelingen Handicap Socialpsykiatrien Ledelsesfelt Nord
68 Handicapafdelingen Handicap Socialpsykiatrien "Midlertidig bo- og stettetilbud"
69 Handicapafdelingen Handicap Socialpsykiatrien Leder af "Enghuset”
70 Handicapafdelingen Handicap Socialpsykiatrien Ledelsesfelt Centrum
71 Handicapafdelingen Handicap Socialpsykiatrien Ledelsesfelt Vestbyen
72 Handicapafdelingen Handicap Socialpsykiatrien Leder af "Center for udv. og
beskaftigelse"
73 Handicapafdelingen Handicap Udviklingshemning Leder af "Attrupparken”
og dove
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74 Handicapafdelingen Handicap Udviklingshemning Leder af "Studievej"
og deve
75 Handicapafdelingen Handicap Udviklingshemning Leder af "Vester Hassing"
og dove
76 Handicapafdelingen Handicap Udviklingshemning Leder af "Botilbud med
og deve nattevagt"
77 Handicapafdelingen Handicap Udviklingshamning Leder af AK Dagtilbud
og deve
78 Handicapafdelingen Handicap Udviklingshe@mning Leder af alm. Botilbud
og deve
79 Handicapafdelingen Handicap Udviklingsha@mning Leder af "Kridtslojfen”
og dove
80 Handicapafdelingen Handicap Hjerneskade og Leder af "Attruphej"
fys.handicp
81 Hjerneskade og
Handicapafdelingen Handicap fys.handicp Leder af "Gl. Kongevej"
82 Hjerneskade og Leder af "HCN og
Handicapafdelingen Handicap fys.handicp Taleinstituttet"
83 Hjerneskade og
Handicapafdelingen Handicap fys.handicp Leder af "Vikingevej"
84 Hjerneskade og Konst. assisterende leder af
Handicapafdelingen Handicap fys.handicp Ostergadekollegiet
85
Handicapafdelingen Handicap Serlige tilbud Leder af "Behandlingscenteret”
86
Rehabiliteringscente
Myndighedsafdelingen Myndighed r Aalborg (Mou) Leder
87
Aldre- og Sundhed Aktivitet Nord Treningsenhed Medarbejder
89
Aldre- og Sundhed Aktivitet Ost Treningsenhed Medarbejder
90
/ldre- og Sundhed Aktivitet Vest Traningsenhed Medarbejder
91
/ldre- og Sundhed Traening Dst Aktivitetscenter Leder
92
ZAldre- og Sundhed Trening Nord Aktivitetscenter Leder
93 Aktivitetscenter og
Videnscenter for
ZAldre- og Sundhed Traening Vest Demens Leder
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94 Stettecenter
Handicapafdelingen Handicap Tinghusgade Hjemme vejleder/bostette
95
Handicapafdelingen Plejehjem.ast Malik Leder
96 Udviklingshamning Assisterende leder af
Handicapafdelingen Handicap og deve "Astrupparken”
97
Handicapafdelingen Handicap Serlige tilbud Leder af “Sonjavej"
98 Handicapafdelingen Handicap Serlige tilbud Leder af "Levdall"
99 Zldre- og Sundhed Plejehjem.nord Solgirden Assisterende leder
100 Handicapafdelingen Handicap Stettecenter Louise hjemme vejleder/bostatte
Plads
101 Handicapafdelingen Handicap Stettecenter hjemme vejleder/bostette
Rebildparken
102 Handicapafdelingen Handicap Stettecenter hjemme vejleder/bostette
Storvorde
103 Handicapafdelingen Handicap Stettecenter Nibe hjemme vejleder/bostette
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Bilag 4. Samtykkeerklaering

UNDERS@GELSE AF IMPLEMENTERING AF VELFAERDSTEKNOLOGI | KOMMUNAL
PRAKSIS

Til forskningsprojektet: Implementering af velfeerdsteknologi i kommunal praksis foretages der interview
med dig. Interviewet bliver optaget pa diktafon og efterfalgende transskriberet, sdledes at viden fra dette
interview kan anvendes i forskningsarbejdet.

Interviewet vil blive anonymiseret i den efterfalgende databearbejdning. For at kunne anvende viden fra
interviewet, skal du give samtykke til, at denne ma anvendes i forskningsprojektet.

Du samtykker hermed til, at viden fra interviewet anvendes til:

e Analyse af forskningsprojektets formal.
e  Viden fra interviewet anvendes i videnskabelige publikationer.

Jeg bekrefter at have modtaget skriftlig og mundtlig information om undersggelsen. Jeg ved, at det er
frivilligt at deltage i undersggelsen, og at jeg til enhver tid kan fortryde mit tilsagn om deltagelse. Jeg har
leest ovenstaende og giver hermed tilladelse til brug af interview i det angivne omfang.

E-mail:

Underskrift:
Har du spgrgsmal til forskningsprojektet, kan du rette henvendelse til:
Anna Marie Lassen

Ph.d.-studerende Aalborg Universitet, Institut for planleegning

Mail: aml@ucn.dk eller tif.: 72 69 09 34
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Bilag 5. Interviewguide til lederne i A£ldre- og Handicapforvaltningen

Farst vil jeg sige tak for, at du vil deltage i dette forskningsinterview. Indledningsvis vil jeg sige, at dette
interview bliver optaget pa diktafon, og efterfalgende transskriberet - er du indforstaet med det?

Og jeg vil fremhave som fgr beskrevet, at interviewet anvendes til forskningssammenhang?

Interviewet vil ca. tage imellem 1 og 1,5 time.

Mit navn er Anna Marie Lassen og er ph.d. studerende i denne forvaltning med det formal at undersgge
implementering af velfeerdsteknologiske lgsninger i praksis. En del af min forskning omhandler en
undersggelse af: Hvilke velfeerdsteknologier Aldre- og Handicapforvaltningen har implementeret, og

hvilke faktorer har indflydelse p&, om en teknologi bliver inkluderet eller ekskluderet i den kommunale

praksis.

Dato:
Interviewpersons navn:

Stillingsbetegnelse:

Uddannelsesmaessig baggrund:

Tema:

Spgrgsmal:

Kort praesentation af
interviewer

Jeg hedder Anna Marie Lassen og arbejder i Kvalitets- og
Innovationsenheden her i Z£ldre- og Handicapforvaltningen, hvor jeg
arbejder med implementering af velfeerdsteknologi i kommunal praksis.

Det er et ph.d.-projekt, stattet af forvaltningen. Jeg skal blandt andet
undersgge forvaltningens implementerede velferdsteknologier, og
derfor er jeg nu i gang med interview af ledere i forvaltningen.

Jeg har arbejdet med implementering af velfaerdsteknologi de seneste 3
ar i nordjyske kommuner, hvor jeg har arbejdet med Aalborg Kommune
inden for forskellige omrader. Eksempelvis test og implementering af
vaske/tarre toiletter og den intelligente plejeseng.

Jeg har og er stadig underviser/lektor pA UCN pa
ergoterapeutuddannelsen.

Arbejdsomrade:

Vil du kort skitsere dit arbejdsomrade i forvaltningen — hvem er du leder
for?
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Hvem er den typiske medarbejder?

Hvordan er dette omrade organiseret?

Hvor mange institutioner har du under dit ledelsesomrade?
Hvor mange medarbejdere er tilknyttet dit omrade?

Hvad er den typiske medarbejders uddannelse?

Forstaelse af
velfeerdsteknologi:

Jeg vil gerne interviewe dig om dine erfaringer medvelfardsteknologi.
Og jeg vil indledningsvis sparge dig, hvad velfeerdsteknologi kan vaere
inden for dit omrade?

Eller har I/du har nogen kriterier for, hvad disse velferdsteknologier
skal kunne/indeholde — er der nogle parametre du/l arbejder ud fra?

Der bliver i forskellige ssmmenhange talt om definering af
velferdsteknologi. Opereres der med en sddan i Aalborg Kommune?

Har man i dit omrade taget nogen/nogle overordnede strategiske
beslutninger angdende implementering og anvendelse af
velferdsteknologier?

- hvis man har, hvad er s baggrunden for dette?

- taler man samlet set i Aalborg Kommune om strategi for
velferdsteknologi i drene fremadrettet?

Konkrete
velfeerdsteknologier

Hvilke typer velfardsteknologier har du talt med dine lokale ledere om
— hvilke teknologier anvender de i deres institutioner eller omréder i
dagligdagen?

Muligheder og
begreaensninger

(Medarbejderne)

Har du en fornemmelse af, hvorledes dine medarbejdere oplever
anvendelse af velfeerdsteknologier i deres arbejdsdag?

Har du talt med dine medarbejdere om implementering og anvendelse af
Velferdsteknologi? - P& hvilken méde? Eksempelvis: Udfordringer med
robotstgvsugere, eller hvorledes implementerer man vaske/tarre toiletter
pé den bedste made for brugerne!

Har medarbejderne de tilstreekkelige kompetencer i forhold til at
anvende og implementering af velfeerdsteknologi inden for dit omrade?

Kender du til vellykkede implementeringer af velfeerdsteknologier inden
for dit omrade?

- Ved du, hvad &rsagerne var til den vellykkede implementering?

Kender du til mindre vellykkede implementeringer af
velfeerdsteknologier inden for dit omrade?
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- Ved du, hvad arsagerne/faktorerne er til den mindre vellykkede
implementering af velfeerdsteknologi?

Hvad er din opfattelse af, hvorledes borgerne ser pa velfzerdsteknologi i
relation til den service, kommunen leverer?

Har den made, hvorpa borgerne ser og gnsker at anvende teknologier pa,
@ndret sig de seneste ar — ud fra dit perspektiv?

Hvilken rolle spiller de private virksomheder i indkgb og
implementering af velfzerdsteknologi inden for dit omrade?

Ledelsesmaessige
perspektiver pa
velferdsteknologi

Har du konkrete opgaver i forhold til ledelse og implementering af
velfeerdsteknologier inden for dit omrade?

Diskuterer du velfeerdsteknologi med andre ledere, i denne og evt. andre
forvaltninger i kommunen?

Hvilken opgave ser du, de daglige/lokale ledere har i forbindelse med
implementering af velfeerdsteknologi i praksis?

Hvilken betydning har de daglige lokale ledere i
implementeringsprocessen af velfeerdsteknologi? Bliver
velferdsteknologierne evalueret efter implementering, og i s fald pa
hvilken made?

Viden om velfaerdsteknologi

Hvorledes oplever du brugen af velfeerdsteknologier i relation til de tre
bundlinjer, som er beskrevet i forvaltningens version 2020:

. Den borger oplevede kvalitet?
e Den medarbejder oplevede kvalitet?
e Det ressourcemassige aspekt?

Har du viden om, hvorledes andre danske kommuner arbejder med
velferdsteknologi inden for dit ledelsesomrade?

Har du kendskab til, hvorledes dine kollegaer i andre kommuner har
erfaret kvaliteten og tilfredsheden med velfardsteknologi? Og har det
indflydelse pa dine beslutninger i Aalborg Kommune?

Laver | former for samarbejde kommunerne i mellem i forhold til
afpravning og implementering af velfeerdsteknologier?

Har du viden, om der anvendes KLs anbefalinger i forhold til
velferdsteknologi inden for dit omrade?

Kunne du gnske anden eller mere/mindre viden/vejledning fra KL eller
andre instanser i forhold til implementering og anvendelse af
velferdsteknologier?

Hvorledes oplever du de lokale lederes muligheder for inddragelse og
implementering af velferdsteknologier?
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Her teenker jeg pa perspektiver i forhold til:

. Ressourcer?
. Medarbejder kompetencer?
. Borgeroplevelse?

Velfeerdsteknologi i

Hvis du skal se ca. 5 &r frem i tiden inden for dit arbejdsomrade,

fremtiden hvorledes ser du sa velferdsteknologi — hvilken rolle har den?
Hvad er de sterste udfordringer i arene frem inden for dit ledelses
omradet?

Afslutning Teenker du, der er facetter af velfeerdsteknologi, vi ikke har talt om i

dag, men du mener, er relevante at inddrage i forbindelse med
velferdsteknologi inden for dit omrade?

Tak for din deltagelse!
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Bilag 6. Interviewguide til medarbejderne i Aldre- og
Handicapforvaltningen

Farst vil jeg sige tak for, du vil deltage i dette forskningsinterview. Indledningsvis vil jeg sige, at dette
interview bliver optaget pa diktafon, og efterfalgende transskriberet - er du indforstdet med det?

Og jeg vil fremhave, som far beskrevet, at interviewet anvendes til forskningssammenhang?
Interviewet vil ca. tage imellem 1 og 1,5 time.

Mit navn er Anna Marie Lassen og er ph.d. studerende i denne forvaltning med det formal at undersgge
implementering af velfeerdsteknologiske lgsninger i praksis. En del af min forskning omhandler en
undersggelse af: Hvilke velfeerdsteknologier, ZAldre- og Handicapforvaltningen har implementeret, og
hvilke faktorer har indflydelse p&, om en teknologi bliver inkluderet eller ekskluderet i den kommunale

praksis.

Dato:
Interviewpersons navn:
Stillingebetegnelse:

Uddannelsesmaessig baggrund:

Tema: Spegrgsmal:
Kort praesentation af Jeg hedder Anna Marie Lassen og arbejder i Kvalitets- og
interviewer Innovationsenheden her i Z£ldre- og Handicapforvaltningen, hvor jeg

arbejder med implementering af velferdsteknologi i kommunal praksis.

Det er et ph.d.-projekt, stattet af forvaltningen. Jeg skal blandt andet
undersgge forvaltningens implementerede velfardsteknologier, og
derfor er jeg nu i gang med interview af ledere i forvaltningen.

Jeg har arbejdet med implementering af velferdsteknologi de seneste 3
ar i nordjyske kommuner, hvor jeg har arbejdet med Aalborg
Kommune inden for forskellige omréader. Eksempelvis test og
implementering af vaske/tarre toiletter og intelligente plejesenge.

Jeg har og er stadig underviser/lektor pA UCN pé&
ergoterapeutuddannelsen.

Arbejdsomrade: Vil du kort skitsere dit arbejdsomrade i forvaltningen — hvordan ser din
arbejdsdag ud?

281




ONLINE BOST@TTE & ARBEJDSPRAKSIS

Er du den typiske medarbejder?

Hvordan er dit arbejde organiseret?

Forstaelse af
velfeerdsteknologi:

Jeg vil gerne interviewe dig om dine erfaringer med velfeerdsteknologi.
Og jeg vil indledningsvis spgrge dig, hvad velfeerdsteknologi kan vere
inden for dit omrade?

Har man i dit omrade taget nogen/nogle overordnede strategiske
beslutninger angaende implementering og anvendelse af
velferdsteknologier?

- hvis man har, hvad er si baggrunden for dette?

Konkrete
velfeerdsteknologier

Hvilke typer velfeerdsteknologier har du veeret med til at afpreve og
implementere?

Muligheder og
begraensninger

Hvorledes har du erfaret afprgvning og implementering af
velferdsteknologien?

Har du erfaret nogen muligheder, relateret til velfeerdsteknologierne —
og i sa fald hvilke?

Har du erfaret begransninger, relateret til velfeerdsteknologierne — og i
s fald hvilke?

Har du talt med dine kollegaer om implementering og anvendelse af
velfeerdsteknologi? - pa hvilken made?

Faler du, at du har de tilstreekkelige kompetencer i forhold til at
anvende og til implementering af velferdsteknologi inden for dit
omrade?

Hvad er en vellykket implementering af velfeerdsteknologi inden for dit
omrade?

- Ved du hvad &rsagerne var hertil?

Kender du til mindre vellykket implementering af velferdsteknologi
inden for dit omrade?

- Ved du, hvad arsagerne/faktorerne var til den mindre vellykkede
implementering af velfeerdsteknologi?

Hvad er din opfattelse af, hvorledes borgerne ser pa velferdsteknologi i
relation til den service, kommunen leverer?

Har den made, hvorpa borgerne ser og gnsker at anvende teknologier
pa, betydning for dit arbejde?

Har velfeerdsteknologierne &ndret dit faglige arbejde — i sa fald pa
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hvilken made? Prgv at beskrive denne &ndring?

Ledelsesmaessige
perspektiver pa
velfeerdsteknologi

Hvilken opgave ser du, de daglige/lokale ledere har i forbindelse med
implementering af velfeerdsteknologi i praksis?

Viden om velferdsteknologi

Har du modtaget undervisning i af brug og implementering af
velferdsteknologi?

I s& fald hvad indeholdt denne undervisning, og hvem foretog denne
undervisning?

Er der vigtige elementer i relation til undervisning, som du tenker, bar
fremhaeves til fremtidig undervisning og planlaegning af
velferdsteknologi?

Har du veeret med til at evaluere implementeringen af
velferdsteknologien? Og i sé fald pa hvilken made?

Velferdsteknologi i
fremtiden

Hvis du skal se ca. 5 ar frem i tiden inden for dit arbejdsomrade,
hvorledes ser du sa velferdsteknologi — hvilken rolle har den?

Afslutning

Teenker du, der er facetter af velfeerdsteknologi, vi ikke har talt om i
dag, men som du mener, er relevant at inddrage i forbindelse med
velferdsteknologi inden for dit omrade?

Tak for din deltagelse!
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Bilag 7. Respondentliste over respondenter til interviewundersggelsen

(ledelse/administration & medarbejdere)

Kvalitets- og Innovationsafdl.

Vicedirektar

JEkdre- o Sundhedschef

1

Plejeboligchef H Ressourceperson ‘
Fritvalgchef H Hjemmeplejen- SSA
Sygeplejechef H Omridesygeplejerskse

Traenings & Aktivitetschef H Omradeleder - Aktivitet

N I

Fageenterchef

Fageenterchef

Direkter
—I Handicapchef |—

Fageenterchef

1

[

Medarbejder-
Fageenterchef e et

Center for velfzrdsteknologi
1 5

~| Myndighedschef |~

De bla felter symboliserer forskningsundersggelsens respondenter.
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Bilag 8. Aalborg Kommunes fasemodel (4£ldre- og
Handicapforvaltningen)

- Tid

l suPPORT

Akkumulerede besparelser

IDE TEST IMPLEMENTERING DRIFT
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Bilag 9. Respondentoversigt, deltagerorienterede interviews

Kommune: Kan: Uddannelse: Antal ar arbejdet
som bostgtte:

1. Aalborg kvinde Ergoterapeut 1ar

2. Aalborg kvinde Ergoterapeut 7ar

3. Aalborg Kvinde Paedagog 4 mdr.

4. Aalborg Kvinde Ergoterapeut 5ar

5. Hjgrring Mand Padagog 4% ar

6. Hjgrring Kvinde Padagog 9 ar

7. Hjgrring Kvinde Ergoterapeut 6 ar

8. Hjgrring Kvinde Ergoterapeut 9 ar

9. Hjgrring Mand Kandidat 12 &r
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Bilag 10. Fotos af planche fgr og efter et deltagerorienteret interview

Foto af planche for opstart af et deltagerorienteret
interview. Planchen har til formal at uddybe og
artikulere medarbejderens bostettepraksis gennem
fortaellinger fra egen praksis med kendte borgere.

Foto af planche efter der er foretaget
et deltagerorienteret interview med en
bostettemedarbejder.
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Bilag 11. Respondentoversigt for validering af bostgttetilgange

Resp. nr. Ken: Kommune: Uddannelsesmaessig Antal ar som bostatte-
baggrund: medarbejder:

1 Kvinde Aarhus/Viby Socialradgiver 20 ar

2 Mand Aarhus Pedagog 6 ar

3 Kvinde Aarhus Socialradgiver 21 ar

4 Mand Aarhus Ergoterapeut 10 &r

5 Kvinde Aarhus Socialradgiver 17 ar

6 Kvinde Brgnderslev Padagog 2% ar

7 Mand Brgnderslev Peaedagog 15 mdr.

8 Kvinde Brgnderslev Peaedagog 4ar

9 Kvinde Hjarring Padagog 1ar

10 Mand Hjarring Peaedagog 2%ar

11 Mand Frederikshavn Padagog 6 ar

12 Kvinde Frederikshavn Padagog 15 ar

13 Kvinde Frederikshavn Padagog 6 ar

14 Kvinde Kgbenhavn Ergoterapeut 12 &r

15 Kvinde Kgbenhavn Social- og 4 &r
sundhedsassistent

16 Kvinde Viborg Ergoterapeut 1% ar

17 Kvinde Viborg Ergoterapeut 12 ar

18 Kvinde Esbjerg Sygeplejerske 8ar

19 Kvinde Esbjerg Socialradgiver 10 ar

20 Mand Guldborgsund Padagog 16 ar

21 Kvinde Odense Sygeplejerske 12 ar

22 Kvinde Odense Ergoterapeut 5ar

23 Kvinde Aalborg Ergoterapeut 8 ar

24 Kvinde Aalborg Ergoterapeut 9 ar

25 Kvinde Aalborg Ergoterapeut 2% ar
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Bilag 12. Dokument indeholdende identificerede bostgttetilgange til
validering

En beskrivelse af arbejdsomrader for bostatten

Dette skema er fremkommet pa baggrund af praktiserende bostettemedarbejderes fortellinger om eget
bostgttearbejde i kommunal praksis. Denne bostgtte-ydelse er leveret pa baggrund af servicelovens § 85.

Ved gennemlasning og analyse af 11 enkeltinterviews, er nedenstdende temaer inden for bostattepraksis
fremkommet. Efter denne validering, som du er en del af, vil disse temaer/arbejdsomrader tilfares
yderligere arbejdsomrader, fremkommet pa baggrund af observationer i bostattepraksis, for at fa sa
mange af bostgttens arbejdsomrader med i denne beskrivelse som muligt.

Hvert indhold af de enkelte temaer er kort beskrevet i nedestdende skema. Hvis du er enig i beskrivelsen,
noterer du blot ok i kommentarfeltet til hgjre.

Hvis du ikke er enig i beskrivelsen, skriver du: Udfarer jeg ikke, eller du kan ogsé notere, hvis du mener,
der mangler dimensioner i beskrivelsen — eksempelvis kunne du evt. mene, der burde tilfares elementer
fra dit eget arbejde, der ikke kommer til udtryk i dette tema.

Afslutningsvis kan du ogsa notere, hvis du mener, der mangler selvstendige temaer for bostgttepraksis,
du ma meget gerne skrive det afslutningsvis i dette dokument.

Du behgver ikke at finde en overskrift for et evt. tema, du gnsker at tilfgre — du kan blot skive med egne
ord, hvad du mener bgr med — s& kan jeg vare medvirkende til at finde en deekkende overskrift i
overensstemmelse med det, der noteres.

Farst du laeser skemaet igennem. Er der nogle spgrgsmal angdende dig som bostgttemedarbejder, jeg
gerne vil have, du svarer, sa jeg kan dokumentere efterfglgende, at jeg har spurgt medarbejdere i praksis
med forskellig anciennitet:

e Hvor mange ar har du arbejdet som bostgttemedarbejder ca.?:

e Hvilken uddannelsesmassig baggrund har du?:

e  Bliver arbejdsopgaverne i din praksis uddelt efter specifikke kriterier pa din arbejdsplads?
(Eller bliver arbejdsopgaverne uddelegeret/uddelt efter de medarbejdere, der har ressourcer til
at tage imod en ny borger?

Leesevejledning:

Indholdet af nedenstaende to skemaer repraesenterer indholdet af de praktiserende bostattemedarbejderes
arbejdsomrader, der har deltaget i denne undersggelse:

Indholdet skal ikke forstas som det samlede arbejde, der udfares ved hver enkelt borger ved hvert besgg,
men er en samlet beskrivelse af det arbejde, der udfares over tid og i et samlet billede. De to skemaer

repraesenterer den samlede veerktgjskasse, som bostattemedarbejderen har med sig i bostgttearbejdet.

Det kan séledes variere fra tema til tema, hvor ofte, og hvor meget dette tema/omrade anvendes.
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Bostgttemedarbejderne, som har medvirket i denne undersggelse papeger, at deres arbejde er meget
varierende og individuelt, bestemt fra borger til borger, og derfor er det meget forskelligt, hvilke
arbejdstilgange/temaer, der anvendes.

Der er nu to skemaer, du skal leese igennem og vurdere, om du kan genkende i dit eget bostattearbejde.
Farste skema repraesenterer en overordnet inddeling af bostattearbejdet — der er saledes tre overordnede

temaer, som preesenteres her:

Skema 1:

Overordnede
temaer/arbejdsomrad
er for bostgtte:

Beskrivelse af tema:

Dine kommentarer:

(eksempelvis: ok. eller
udfarer ikke) du ma
o0gsa notere, hvad du
mener mangler i
denne beskrivelse!

1 | Vedligeholdende
bostatte

Det overordnede formal for denne type
bostgtte er at forhindre tilbagefald i borgerens
funktions-, opgavelgsnings-/ aktivitetsniveau,
relateret til hverdagslivet.

2 Rehabiliterende/Trane
nde bostatte

Det overordnede formal er at forbedre
borgeren i at handtere hverdagslivs
aktiviteter. Bostattearbejdet er malrettet mal,
som er udarbejdet af sagsbehandler/radgiver
o0g borger og evt. ogsa i fellesskab med
bostgttemedarbejder.

3 Relationsopbygning
eller relationsdannelse

(rsagen til, at der
béde star opbygning og
dannelse, er at de
interviewede
bostattemedarbejdere
anvender begge
begreber)

En relationsdannelse/opbygning mellem
medarbejder og borger er vigtig for at
bostattearbejdet kan udfares. Gennem
relationsdannelsen opbygges en tillid fra
borgeren til medarbejderen, saledes at der kan
indga en fzelles opgavemalsatning i trad med
de overordnede mal, der er udformet af
radgiver/sagsbehandler. En relation opbygges
over tid og ved at udfare forskellige
hverdagsaktiviteter sammen: Samtaler,
oplevelser, konkrete problemlgsninger. |
relationen er der udviklet en forstaelse af
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hinandens roller i bostgttearbejdet/mgadet.
Medarbejderen leerer via denne relation
borgerens personlighed og reaktionsmgnstre
at kende, og evt. livshistorie.

Nogle medarbejdere ser relationsdannelsen
som en forudsatning, for det egentlig
bostattearbejde pabegyndes og er derfor det
farste, som udvikles, far arbejdet med
beskrevne mal udfares.

Andre medarbejdere ser relationsdannelsen
som sidelgbende med bostgttearbejdet,
séledes at relationen udvikles gennem
arbejdet med de beskrevne mal for borgeren.

Naste skema indeholder en reekke temaer/arbejdstilgange for bostgttearbejdet, der kan indga under alle de
tre overordnede temaer, beskrevet i ovenstaende skema.

Skema 2:
Temaer/arbejdsomrd | Beskrivelse af tema: Kommentarer:
der for
bostattepraksis (Eksempelvis: Ok.
eller udfgrer ikke) du
ma ogsa notere, hvad
du mener, mangler i
denne beskrivelse!
1 Identificere mél og Identificere hvilke mél og gnsker, borgeren
gnsker har for hverdagslivets aktiviteter. Det kan

bade veere at revurdere de mal,
sagshehandleren har sat — eller identificere
mal sammen med borgeren i en
afklaringsperiode. Det essentielle her er at
identificere mal, der for borgeren giver
mening.

Eller at identificere delmal, som farer til de
overordnede identificerede mal, foretaget af
sagsbehandler/radgiver.
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Identificere opgave-
eller aktivitets-
problematikker

At identificere mere specifikt, hvad der
skaber eller er bagrunden for udfordringerne
ved de enkelte hverdagslivs opgaver eller
aktivitetsproblemer inden for et givent mal
for borgeren. Finde frem til de
bagvedlzggende arsager til problemerne.

Overlevere viden
og/eller informationer

Kommunikere viden, informationer og
erfaringer om borgeren til relevante
fagpersoner, kollegaer evt. ogsa pargrende.

(Det kan veere viden om nuveaerende
sygdomshillede til en kollega, som ogsa
udfgrer bostgtteopgaver for samme borger,
eller viden til en lzege eller sygeplejeske, der
ogsa har kontakt til borgeren m.m.)

Skriftlige
dokumenteringsopgav
er

(formel
dokumentation)

Foretage skriftlig dokumentering om udfart
bostattearbejde i overensstemmelse med de
geldende kommunale standarder i de
geldende dokumenteringssystemer.

(skriftlig formidling af den forngdne viden
om borgerens evt. dalende eller forbedret
funktions-/aktivitetsniveau, til bade
professionelle og borgeren selv).

Minimere el. hindre
selvskadende adfaerd
for borgeren

Minimere eller forhindre borgeren i at udgve
selvskadende-eller uhensigtsmassig adfeerd.
Vaere opmarksom pé de signaler, der
indikerer, at borgeren kunne pabegynde eller
veere i feerd med selvskadende- eller
uhensigtsmeessig adfeerd.

(Heri ligger bade det at afleese og analysere
borgerens adferd og handle professionelt pa
dette).

Sygdomsindsigt

Stgtte borgeren i at fa en sa relevant
forstaelse af eget sygdomsbillede som
muligt.

(Heri ligger ogsé de handlinger, der mé
udfgres for at fa borgeren til at fa indsigt i
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eget sygdomsbillede).

Anvende og statte
borger i teknologiske
lgsninger

Have de forngdne tekniske kompetencer til
at inddrage teknologiske lgsninger i arbejdet
med borgeren. Eksempelvis anvende:
Borger.dk og leese/besvare elektronisk post.
Anvende og stgtte borgeren i ’online bank’,
séledes borgeren far betalt regninger
elektronisk.

Det kan ligeledes veere at anvende apps til
mobiltelefonen og inddrage borgeren i dette.
Sasom: Elektronisk kalender, elektroniske
noter pa telefon, krak/finde vej apps, m.m.

Ledsage og bisidder

Fungere som ledsager ved mgader,
konsultationer eller besgg hos andre
offentlige instanser. Fungere som bisidder
eksempelvis ved leege, sygehusbesgg, mader
og kommunikation med
sagshehandler/radgiver.

Dette kan ogsa foregé som bisidder ved en
telefonsamtale med en leege eller
eksempelvis forsikringsselskab m.m. |
funktionen ligger det at hgre samtalen og
kunne gengive denne i samtale herom
efterfalgende. Det, at statte borger i at huske
relevante aftaler og detaljer i en samtale og
udfgre strategier for at fastholde disse
aftaler. Eksempelvis at skrive dette i
kalender eller i noter pd mobiltelefonen.

@konomi og budget

Kunne statte og radgive ved
budgetudformning for husholdning. Stette
borger til at tage kontakt til den rette
radgivning i gkonomiske spargsmal. Til at
tage kontakt til eksempelvis: Pengeinstitut,
kommune, boligforening m.m.

10

Viden om kommunal
organisering og
handleorganer

Have den forngdne forstaelse og viden om
den kommunale organisering og kende de
forskellige handleorganer for at kunne
radgive og statte borgeren i kommunikation
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og kontakt med aktuelle kommunale
omrader og afdelinger.

11

Sanseforstéelse

Kunne identificere sansemassige
problematikker hos borgeren og integrere
sanseintegration pa forskellig vis eller
sansestimulering i bostgttearbejdet.

Eksempelvis borger har sveert ved at
handtere megen stgj. Borger, der har
sensoriske/taktile udfordringer, som kan give
sig til udtryk ved bad (vand pa kroppen).
Forskellige typer og meangder beklzedning.

12

Observere og
analysere

Observerer borgeren og borgerens
omgivelser for at identificere borgerens
funktionsniveau og aktuelle situation.

Analysere betydningen af det observerede
for at mélrette bostgttearbejdet p& bedst
mulig vis. Dette kan give sig til udtryk i egen
hygiejne, beklaedningens beskaffenhed,
hjemmets udseende, rod, renlighed osv.

13

Kompensations-
strategier

Udforme kompensationsstrategier for de
opgave- eller aktivitetsproblematikker,
borgeren har i de tilfelde, hvor dette ikke
kan treenes eller rehabiliteres.

Herunder ogsa at gve/treene disse
kompensationsstrategier med borgeren!

Dette kan f.eks. vaere metoder til at huske.
Det kan vaere metoder til af komme ud/veek
fra en situation, der gar borgeren
bange/angst.

14

Forbillede el.
rollemodel

Agere som forbillede for borgeren i
forskellige situationer. Eksempelvis vise
social accepteret adfaerd i sociale rum.

Eksempelvis hvordan borgeren
kommunikerer med butikspersonale, eller
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15

Rammesztte og
tydeliggare

Rammeszatte handlerummet for den
kommunale service og tydeliggere dette for
borgeren, saledes der foreleegger en felles
forstaelse for formalet med bo-statten og
hvilke handlemuligheder, bo-
stgttemedarbejderen arbejder under.

Rammesztte kan ligeledes veare i relation til
konkrete handlinger: Tid, sted mal m.m.

16

Afdakke alternativer

Identificere og afdeekke mulige
handlingsmassige alternativer for borgeren.
| forbindelse med udfordringer ved udfarelse
af hverdagslivs aktiviteter at kunne afdaekke
anvendelige alternativer eller
graduere/tilpasse opgaven/aktiviteten
saledes, borgeren er i stand til at udfare
denne.

17

Konsekvensvurdere

Tydeliggere konsekvenser for borgerens
adfeerd og statte borgeren i at handle
hensigtsmaessigt i relation til denne.
Handlinger kan i denne sammenhzng bade
veere fysik udfoldelse, men ogsa eksempelvis
verbal kommunikation.

Denne tydeliggarelse kan veere at italesatte
en adfaerd og forklare forskellige
konsekvens-senarier heraf. Denne
konsekvensvurdering kan veere relateret til
en konkret udfgrelse af en hverdagshandling
som at vaske tgj i for varmt vand i
vaskemaskinen. Eller at undgé at tale med
neert familiemedlem i specielle situationer,
eksempelvis nar borgeren faler sig presset.

18

Socialt relations-
arbejde til
omverdenen

(Limen til

Understatte og/eller fremme muligheden for,
at borgeren fér en eller flere sociale
relationer til andre mennesker. Statte til at
kommunikere til eksempelvis:
Familiemedlemmer, venner, naboer eller nye
bekendtskaber ogsa over de elektroniske
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omverdenen) medier.

19 | Formulere egne Identificere egne personlige og faglige
faglige og personlige grenser og bede om statte/hjeelp i relevante
udfordringer situationer. Eksempelvis kollegial respons

eller vejledning/og eller radgivning af
kollegaer m.m.

Hvis du mener der mangler temaer, som er dekkende for dele af dit bostettearbejde, ma du meget gerne
notere det her:

Tak for hjeelpen med dine erfaringer fra det kommunale bostattepraksis.
Venlig hilsen

Anna Marie Lassen
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Bilag 13. Observationsoversigt, omrader og dato for

deltagerobservationer

Oversigt over observationer af bostgttepraksis:

Dato og tidspunkt:

Kommune:

Feltnote identificering™:

4. september 2017
Start: k. 08.00 til 16.00

Aalborg Kommune
(Stottecenter 1)

Aalborg note 1

5. september 2017
Start: 08.00 til 16.00

Aalborg Kommune
(Stottecenter 1)

Aalborg note 2

6. september 2017

Aalborg Kommune

Aalborg note 3

Start: 08.00 til 16.00 (Stottecenter 1)
7. september 2017 Aalborg Kommune Aalborg note 4
Start: 08.00 til 16.00 (Stottecenter 1)
8. september 2017 Aalborg Kommune Aalborg note 5
Start: 08.00 til 16.00 (Stottecenter 1)

20. september 2017

Aalborg Kommune

Aalborg note 6

Start: 08.00 til 11.00 (Stettecenter 2)

2. oktober 2017 Aalborg Kommune Aalborg note 7
Start: 08.00 til 16.00 (Stettecenter 2)

3. oktober 2017 Aalborg Kommune Aalborg note 8
Start: 08.00 til 16.00 (Stettecenter 2)

4. oktober 2017 Aalborg Kommune Aalborg note 9
Start: 08.00 til 16.00 (Stettecenter 2)

5. oktober 2017 Aalborg Kommune Aalborg note 10
Start: 08.00 til 16.00 (Stettecenter 2)

6. oktober 2017 Aalborg Kommune Aalborg note 11
Start: 08.00 til 16.00 (Stottecenter 2)

13. oktober 2017
Start: 07.30 til 16.00

Viborg Kommune

Viborg note 1

14. oktober 2017
Start: 08.00 til 16.00

Viborg Kommune

Viborg note 2

15. oktober 2017
Start: 08.00 til 16.00

Viborg Kommune

Viborg note 3

16. oktober 2017
Start: 08.00 til 16.00

Viborg Kommune

Viborg note 4

17. oktober 2017
Start: 08.00 til 16.00

Viborg Kommune

Viborg note 5

2. februar 2017

Hjgrring Kommune

Hjgrring note 1
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08.00 til 15.00
10. marts 2017 Hjgrring Kommune Hjgrring note 2
08.00 til 14.00
4. april 2017 Hjgrring Kommune Hjgrring note 3
08.00 til 16.00

* | afhandlingen identificeres feltnoteuddrag med noteidentificering og sidetal.

Oversigt over opfalgende feltinterviews

Dato: Respondent og kommune Feltinterview identificering*
27. september 2017 Bostattemedarbejder - Aalborg | Opfalgende feltinterview (Ofi-1)
Kommune
21. november 2017 Afdelingsleder - Viborg Kommune | Opfalgende feltinterview (Ofi-2)
23. november 2017 Bostgttemedarbejder og | Opfalgende feltinterview (Ofi-3)
ressourceperson for virtuel bostatte
- Viborg Kommune

*1 afhandlingen identificeres feltinterviews med: Ofi(-tal) og herefter sidetal.
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Bilag 14. Oversigt over kvalitative udsagn fra
webspgrgeskemaundersggelsen

Liste med kvalitative udsagn fra webspgrgeundersggelsen i ZAldre- og Handicapforvaltningen

En samlet opggrelse af respondentsvar i form af erfarede muligheder og begreensninger. Respondenterne
er adspurgt om, hvad de vigtigste faktorer for god implementering af velferdsteknologi er, og om
faktorer, der er medvirkende til begrensninger for implementering af velferdsteknologi. Udsagn i
nedestaende skema er uredigeret, og data er direkte fra webspgrgeskemaet. Og respondenterne har kunnet
svare fra 1 til 3 faktorer under bdde muligheder og begrensninger - dog har nogle respondenter ikke
skrevet noget til dette spargsmal.

M Muligger: B Begraensninger:
1 At der er en lang implementeringsperiode 1 Manglende tid
At der findes tidsressourcer til processen 2 Manglende oplaring
At kulturen pa arbejdspladsen er gearet til at se | 3 Dyrt og ikke miljgvenligt
det, som en styrke
4 Mening med velferdsteknologien fra borger og | 4 Dérlig information, hvor
personaleperspektiv medarbejderne har svert ved at se
formalet med det
5 At personalet bliver introduceret grundigt 5 At der ikke bliver fulgt op pa de
ting, der bliver sat i vaerk
Gevinst for arbejdsmiljget 6 Umotiverede medarbejdere
God information inden implementering starter 7 At hjelpemidlet bliver parkereret
i hjemmet uden introduktion
8 Kvalificeret undervisning og mulighed for 8 At leder ikke gnsker
stotte efterfglgende ved spgrgsmal velferdsteknologi helhjertet
9 Opfalgning 9 At gvrige samarbejdspartnere
ikke er orienteret og velvillige
10 En ordentlig introduktion 10 Manglende information

11 Tid til at f& hjeelpemidlet implementeret rigtigt, | 11 Manglende tid
herunder visitation af tiden

12 Abenhed oplysning 12 Manglende undervisning

13 At ledelsen syntes, det er en god ide 13 Manglende indsigt

14 Tveerfagligt samarbejde 14 Manglende kommunikation

15 At medarbejderne far introduktion til nye 15 Kommunikation i negativ retning
hjelpemidler og forstar meningen med
indfarelse.

Absolut vigtigt, at leder er med pé ideen, idet
vedkommende er i teten for personalet og vil
sette ressourcer og understgtte
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implementeringen

16 Undervisning 16 Manglende indsigt
17 Undervisning i praksis 17 Ingen undervisning
18 Information til borgeren 18 Kompliceret anvendelse
19 Medarbejderinddragelse 19 Hvis ikke udstyret er parat, nar vi
har planlagt at g& i gang
20 Borgerinddragelse 20 Nar udstyret ikke virker - gar i
stykker
21 Positivitet og dbenhed 21 Nér medarbejderne ikke har
forstéet /ikke har "set lyset"
22 Undervisning 22 At teknologien ikke virker
23 Meningsskabende 23 At teknologien implementeres fra
en gvre instans uden deltagelse af
praktikere
24 Nem og enkel anvendelse 24 At der ikke er ledelsesopbakning
25 Skal gare en tydelig og forstaelig forskel 25 At medarbejderne ikke kan se
nytten af teknologien
26 God introduktion og oplering 26 Tvang, nar det presses ned over
patienten
27 Let adgang til udstyret 27 Nar der er tale om
besparelseshensyn
28 Undervisning 28 Nar det erstatter menneskelig
kontakt
29 Let tilgeengeligt at fa teknologien 29 Manglende information og
oplaring
30 At det giver god mening for borgere + 30 Manglende synlighed af
personale nyttefunktion
31 At implementeringer sker i praksis og af 31 Upraktisk i anvendelse og eller
praktikkere problemer med tilgeengelighed/
anskaffelse
32 At der er fornuftig undervisning i brug af 32 Teknisk avancerede devices
teknologien
33 At det i taleseettes og bakkes op af nsermeste 33 Hastvaerk
ledelse
34 Det skal give mening for patienten 34 Storscala (hellere - less is more)
35 Det mé ikke veere en del af en besparelse 35 Manglende oplysninger om
hjeelpemidlet
36 Det skal give mening for medarbejder 36 Manglende tid til implementering
37 At der er mulighed for grundig oplering i den 37 Manglende forstaelse for behovet
pagzldende teknologi
38 At fordelen ved den pageeldende teknologi er 38 For ringe undervisning
abenbar
39 At anvendelsen af teknologien er let og 39 For kort proces
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tilgeengelig

40 Grundig introduktion 40 Manglende information om
velferdsteknologien
41 Rette personer til implementering 41 Manglende information om
velferdsteknologien
42 Talmodighed 42 For mange projekter pd samme
tid
43 Starre faglighed 43 Ingen uddannelse af brugerne
44 Hurtigere hjelp til patienterne 44 Manglende ledelsesopbakning
45 God info om hjalpemidlet 45 Uvidenhed
46 God tid til implementering 46 Manglende implementering,
vanens magt er stor
47 Medarbejderne skal se god mening i 47 For hurtig og dérlig undervisning
teknologien
48 God introduktion/undervisning 48 Hvis instruktionen er mangelfuld
49 Sikre en god proces ved implementeringen 49 Manglende ildsjele
50 God introduktion til brugen heraf 50 Manglende viden
51 Opfelgning pa brugen heraf 51 Manglende ledelsesopbakning
52 God introduktion til borger, safremt denne er 52 At teknologien ikke giver mening
involveret p& mit omréade
53 God introduktion til brugen heraf 53 At vi ofte ressourcemaessigt er i
tidngd, nar ny teknologi hurtigt
skal implementeres
54 Opfelgning pa brugen heraf 54 At der i perioder har veeret sat
mange skibe i sgen, og derfor har
det veeret sveert at have 100 %
fokus pa alle "skibe"
55 God introduktion til borger, séfremt denne er 55 Huvis teknologierne anskaffes, og
involveret der ikke er introduktion til dem
56 God forberedelse inden implementeringen 56 Hvis der ikke er fokus pa brugen
af dem
57 Uddannelse inden ibrugtagning 57 At medarbejderne ikke kan se
ideen med dem
58 Italeszettelse fra ledelsen 58 Det fungerer ikke optimalt
59 Mening i arbejdet 59 Personalet synes det er noget pjat
(robotstgvsugere)
60 Opbakning og implementering fra ledelse 60 Det er for besvarligt
61 Undervisning 61 Ingen instruktion
62 Implementering 62 Umotiverede medarbejdere
63 At borgeren kan selv 63 At personalet evner ikke at se
muligheder i den nye teknologi
64 Forebyggelse 64 Man underviser ikke alle.

Manglende undervisning
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65 Godt fysisk arbejdsmiljg 65 Ikke tale besparelse ved
implementering darlig motiv.
faktor

66 Der skal vere en tovholder Ingen vejledning

67 Personalet skal have viden og trygheden ved at | 67 Ingen mening

bruge teknologien

68 Borger og pargrende skal veere velinformeret 68 Kompliceret

69 God introduktion 69 Ingen ressourcer

70 At teknologien giver mening pa det enkelte 70 Huvis introduktionen er

sted (ikke blot "paduttes") mangelfuld

71 Ledelsesopbakning 71 Hvis man ikke falger op

72 Introduktion til personalet med undervisning 72 Hvis man ikke er modtagelig for
nyteenkning

73 At der de enkelte steder er tovholdere pa 73 Manglende tid

opgaven

74 At personalet kan se en mening med 74 Manglende oplaring

teknologien

75 At teknologien ikke giver mere besveer - er let 75 Manglende opfalgning

tilgeengelig og sparer tid

76 At teknologien er let at betjene 76 Korte deadlines

77 God instruktion 77 Ingen implementeringsplan

78 Midler til finansiering 78 Ingen tovholder

79 Motiverede medarbejder 79 Hvis malet ikke er tydeligt

80 Oplering 80 Hvis processen ikke er ordentligt
tilrettelagt /
implementeringsstrategi

81 Opfalgning 81 Hvis ikke man bibeholder fokus
og far medarbejderne med

82 Der ma ikke vere den angst for at der skal 82 Pabud

skeeres ned p& mandskabet

83 Inddragelse 83 Overvurderet

84 Motivation 84 Pris versus udbytte

85 Det skal give mening 85 Manglende motivation hos
medarbejderne

86 Det skal veere simpelt 86 Utydelighed i forhold til behovet

87 Der skal veere afsat nok ressourcer 87 Manglende info

88 God introduktion 88 Dérlig borgertrivsel

89 Vedligeholdende 89 Driften er ikke stabil

90 /Endre kultur 90 Det giver ikke mening

91 Tid 91 Medarbejderne er utrygge ved
anvendelsen

92 At personalet evner at se muligheder i dennye | 92 Ingen, der har kompetencer

teknologi
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93 Processen 93 At der ikke gives den forngdne
tid og ressourcer
94 Tiden 94 Manglende interesse og
kompetence hos medarbejderne
95 Vidensdeling/ambassader i velferdsteknologi 95 Vanskeligt at overskue, hvad der
har relevans for borgeren
96 En veltilrettelagt implementeringsstrategi 96 Nar programmer og lignende ikke
kan bruges overalt
97 God tid til implementeringen 97 At personalet ikke faler ejerskab
for systemet
98 Fokus og fastholdelse i implementeringen 98 At det er for teknisk sveert at
sette sigind i
99 Intro til medarbejdere + BB 99 At der ikke er tid til at gve sig,
inden det skal implementeres
100 Borgerens motivation 100 Tidsfaktor kan sinke processen
med ny leering
101 Medarbejderens motivation 101 Manglende opbakning fra leder
eller medarbejdere
102 Tilgengelighed 102 At det fremmer borgerens
muligheder for selvsteendighed
103 God intro 103 At det fremmer borgerens
muligheder for selvsteendighed
104 Borger trivsel 104 At det ikke understgtter borgernes
paranoia/psykose
105 Det giver mening 105 Hvis den ikke virker fra start
106 Det er driftssikkert 106 Behovet for teknologien skal
vere indlysende.
107 Det er tilgengeligt 107 At det ikke giver mening i det
daglige arbejde
108 Tid og ressourcer til at medarbejdere far den 108 At det er for tidskraevende
rette viden pa omradet
109 At der er tovholdere/ansvarlige, der har 109 Ledelse
kompetencer pd omradet
110 At det undersgges, hvad borgeren har brug for, | 110 Hvis opsetningen er besveerlig
sd det giver mening
111 Relevante devices 111 Hvis internettet der driver, det er
ustabilt
112 Forngden viden hos personalet 112 At det er et darligere alternativ
end face to face
113 Forngden tid til forberedelse 113 Kompliceret udstyr
114 De systemer, som bruges kan bruges alle steder | 114 At alle forventes at "skulle" pa et
- f.eks. EKJ ikke kan bruges pa IPad givent tidspunkt
115 Tingene skal give mening ude pa 115 Ringe opfelgning pa strategi (pad
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arbejdspladserne, og vi kan ikke altid bruge de
samme ting pa de forskellige afdelinger

handleniveau)

116 Systemet skal umiddelbart give god mening for | 116 Lukkede processer, der ikke er
det direkte arbejde med borgerne transparente for medarbejderne
117 Systemet skal veere let at ga til - ikke kreeve for | 117 Manglende meningsskabelse
mange tekniske kundskaber
118 @konomisk forsvarligt 118 Kommunikationsproblemer
119 At det er relevant for den enkelte borger 119 Huvis det tekniske udfordrer os
120 At medarbejderne er ordentligt informeret og 120 Huvis det er sveert tilgaengeligt
interesseret
121 Teknisk stabil afpravet teknologi 121 Hvis det kreever meget
vedligeholdelse/opdateringer
122 Det er vigtigt, at medarbejdere bliver ordentligt | 122 Enkel og tilgeengelig teknologi.
introduceret til ny teknologi til brug for den Der er mange forskellige, som
enkelte borger. Ellers bliver det ikke brugt skal bruge det
efter hensigten
123 At teknikken virker 123 At tingene ikke er enkle og
brugbare nok
124 Det skal give mening for borger og 124 Manglende viden om muligheder
medarbejdere
125 At det fremmer borgerens muligheder for 125 Prioritering
selvstendighed
126 At teknologien virker fra starten, ellers mister 126 Finansiering
personalet hurtigt motivationen for at bruge
den og tror ikke, vi som ledere mener det
alvorligt, at den skal anvendes
127 At teknologien er MEGET let at ga til, da flere | 127 For darlig udredning af borgerne i
har det svaert med den slags forhold til teknologien
128 Det skal give mening 128 Ikke afsat nok tid til
implementering
129 Der skal vere ledelse pa 129 For ringe
borger/medarbejderinddragelse
130 At det er enkle systemer 130 Manglende ledelsesmassig
fastholdelse/prioritering
131 Teknologien fungerer 131 Huvis systemerne ikke virker
132 Nem at anvende 132 Tilstraekkelige ressourcer til
implementering
133 Er et bedre alternativ end face to face 133 Huvis ikke der er ledelsesmaessigt
fokus nok
134 Enkelt 134 Hvis personalet er presset pa tid
135 Let tilgeengeligt 135 Manglende information om ny
teknologi
136 Medarbejderens motivation 136 Ikke Kleedt pa til opgaven
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137 Medarbejder forankring 137 Manglende ejerskab
138 Motivation og lettilgeengelighed 138 Mangel pd instruks
139 Tydelig ledelse 139 Mangel pa tid
140 At det skaber veerdi - giver mening 140 Ej enighed i personalegruppen
141 At det er lettilgengeligt 141 Manglende kendskab til produktet
142 At det ikke er omkostningstungt 142 Manglende kendskab til produktet
143 Grundig opleering i at bruge teknologien 143 @konomi
144 At teknologien er gennemtestet og direkte 144 Prioritering
brugbar
145 Enkel og tilgeengelig teknologi. Der er mange 145 Manglende kendskab til
forskellige, som skal bruge det muligheder
146 Grundig undersggelse af behov 156 Huvis det kreever for meget ekstra
tid
147 Grundig undersggelse af muligheder 147 Huvis det kreever for meget ekstra
tid
148 Viljen til at prgve noget nyt af 148 For kompliceret
149 Medarbejderne skal veere fortrolige med 149 Evt. personalemodstand eller for
redskabet lidt viden om de muligheder, der
er i moderne teknologi
150 Borger skal veaere motiveret for at benytte 150 @konomisk tung post
redskabet
151 Fleksibilitet if. statte, nar borgeren oplever, at 151 Teknologien kommer bare ind ad
de "nye teknologier" ikke virker daren
152 At kunne se, det giver mening og laver en 152 At det er meget sveert at bruge
brugbar forandring
153 Borgerne skal veere inddraget fra starten 153 At der er lang leveringstid
154 Tid/ressourcer til implementering 154 Holdning til nye tiltag
155 Borger/medarbejderinddragelse 155 For lidt tid
156 Ledelsesmaessig prioritering 156 Ingen gkonomi til fastholdelse af
teknologien
157 At systemerne virker 157 For store udfordringer til opgaven
kontra serviceloven
158 Hvis systemerne ikke virker 158 Usikkerhed
159 Ledelsesmaessigt fokus 159 Uvidenhed
160 Tilstraekkelige ressourcer til implementering 160 Manglende pravehandlinger
161 Tid til implementeringen 161 Et system, som tager stgrre
hensyn til omkostning end behov
hos den enkelte borger
162 Skabe ejerskab 162 For komplicerede lgsninger, som
ger personalet ude af stand til at
se fordelene ved tiltaget
163 Opfalgning
164 Viden om teknologien
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165 Tiden til implementeringen

166 Enighed i personalegruppen

167 En god introduktion til produktet

168 En god introduktion til produktet

169 Mulighed for teknisk support / hotline

170 At teknologien ikke kraever meget ekstra tid i
implementeringsfasen

171 At det giver mening og letter dagligdagen

172 At flere medarbejdere samarbejder omkring
implementering

173 Enkel betjening

174 Klar instruktion

175 Stabil i brug

176 At borger indvilger og kan bruge det

177 At medarbejder kan bruge det og har tiden

178 @konomisk forsvarligt

179 Personalet godt klaedt pa til det

180 Beboerne god information

181 Ledelsen vil det

182 At medarbejderen kan se fordelen

183 At det er nemt at bruge

184 Tid til afprgvning, evaluering

185 @konomi

186 Det skal veere enkelt at anvende

187 Kan motivere og vise fordelene

188 Veere OBS pa tiltag, som kan statte
arbejdsgange eller livskvalitet for borgerne

189 Foretage pravehandlinger

190 Let tilgeengelighed

191 Hurtig anskaffelse

192 At hjelpemidlerne bliver let tilgengelige

193 At borgeren selv er medspiller i at fa
hjeelpemidlet
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