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Forord

Efteraret 2003 é&bnede de tolv danske universiteter en falles internetportal om efter- og
videreuddannelse, www.unev.dk. Portalens formal er tredelt:

e at forbedre informationen om universiteternes efter- og videreuddannelsestilbud

e at gge samarbejdet med brugerne af disse tilbud

e at gge og forbedre selve tilbuddene.

For at na disse tre mal, er viden om de potentielle brugere af efter- og videreuddannelse pé
universitetsniveau en helt central ressource. Derfor gennemferer bade redaktionen for den nye
portal og de enkelte universiteter loabende brugerundersogelser.

Den voksne malgruppe i efter- og videreuddannelsessammenhang, som behandles i denne
rapport, er en relativ ny malgruppe for mange universitetsmiljoer. Nogle universitetsmiljoer
har dog allerede indhentet betydelige erfaringer med specielle tilbud til voksne 1 arbejde — det
vare sig som efteruddannelse, videreuddannelse eller &ben uddannelse. Disse miljoer har
mattet erkende, at voksne stiller s@rlige krav og har s@rlige forudsetninger og betingelser for
at tage uddannelse parallelt med arbejde og familie, og disse forudseatninger ber afspejle sig i
de uddannelsestilbud, universiteterne udbyder for dem. Det er denne tanke, der skal forfolges
og uddybes i denne rapport, som formidler resultaterne af en spergeskemaunderseggelse
gennemfort 1 fordret 2004 blandt en stor gruppe voksne, der alle mé betegnes som potentielle
deltagere i universiteternes efter- og videreuddannelsestilbud.

Formalet med de brugerundersogelser UNEV.dk gennemferer pd voksenomréadet, herunder
narverende sporgeskemaundersogelse, er at systematisere og udbygge den viden, der indtil
nu primeart har varet erfaringsbaseret, ofte spredt, og undertiden meget person- eller organi-
sationsbundet (dvs. ikke nedskrevet), om sammenhangen mellem den voksne malgruppe og
design, gennemforelse, evaluering og formidling af efter- og videreuddannelsestilbud.

3.740 voksne danskere har deltaget i spergeskemaundersggelsen her. De sendes alle en stor
tak for den tid og omtanke, de har lagt i besvarelsen af spergeskemaet.

Herudover en tak til Erhvervsvejledningen ved Aalborg Universitet for deres hjelp 1
forbindelse med udarbejdelsen af spargeskemaet og opbygningen af databaser til datafangst.

Endelig tak til sekretariatsleder ved UNEV.dk, Ulla Burskov og forskningsassistent Maria
Bruun Larsen for hjelp til den sidste korrekturlaesning og opsatning.

Rapporten er forfattet af professor Annette Lorentsen med uvurderlig hjeelp i1 forbindelse med
indsamling, behandling og analyse af data fra forskningsassistent Anne Korbo Christensen.

UNEV.dk, sekretariat og redaktion
Institut for lering, Aalborg Universitet
August 2004
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Indledning

UNEV.dk henvender sig som efter- og videreuddannelsesportal til to store mélgrupper:
e virksomheder med behov for kompetenceudvikling pa hejt niveau af ansatte
e den enkelte voksne med behov for efter- og videreuddannelse pa hejt niveau

Virksomhedsperspektivet er undersegt nermere i to omgange i UNEV-sammenhang. Forst i
portalens planlegningsfase af Heiberg & Brandt-Lassen (2002), og dern@st i sommeren 2004
af Kanstrup (2004). I sidstnavnte rapport undersgges virksomheders syn pa efter- og videre-
uddannelse og pd UNEV.dk’s muligheder for at spille en betydende rolle for nyttiggerelsen af
universiteternes forskningsbaserede viden i virksomheders kompetenceudviklingsaktiviteter.

I forhold til gruppen af voksne, som denne rapport beskaftiger sig med, har UNEV.dk til
formal — 1 samarbejde med de 12 universiteter og under inddragelse af mélgruppen selv — dels
at gore informationen om og adgangen til universiteternes efter- og videreuddannelsestilbud
lettere og bedre, dels at bidrage til, at selve tilbuddene optimeres i forhold til mélgruppen.
Sével bedre information som udvikling af relevante tilbud krever et hele tiden opdateret
kendskab til den voksne maélgruppe. Derfor udferer de enkelte universiteter og UNEV.dk’s
redaktion lebende malgruppeundersogelser af forskellig karakter.

Det er besluttet, at redaktionen for UNEV.dk i 2004 gennemforer to undersegelser i forhold til
den voksne mélgruppe — undersogelser, der begge supplerer de enkelte universiteters indsam-
ling af viden p4d omradet og samtidig tjener som afsat for redaktionens eget arbejde med
videreudvikling af portalen:
e en stor spergeskemaundersggelse omkring potentielle efter- og videreuddannelses-
deltageres holdninger, forventninger og krav til efter- og videreuddannelse
e en interviewundersggelse baseret pd interviews med ca. 60 potentielle efter- og videre-
uddannelsesdeltagere, som nuancerer og uddyber tendenser fra spergeskemaunder-
sogelsen og gér i dybden med sammenhaengen mellem moderne voksenliv og efter- og
videreuddannelse

Undersogelserne har til formél at levere mere grundleggende viden om den voksne mal-
gruppes holdninger, forventninger og krav til efter- og videreuddannelse.

Denne grundleggende viden suppleres lobende med indsamling af data om brugernes
konkrete anvendelse af UNEV.dk. Dette sker i form af dels brugerevalueringer af portalens
design, faciliteter, aktiviteter m.m., dels ved indsamling af statistiske oplysninger omkring
brugen af UNEV.dk.

Det er hébet, at oget viden om portalens brugere og deres konkrete brug af UNEV.dk kan fore
til bade en bedre portal og endnu bedre efter- og videreuddannelsestilbud fra universiteternes
side.

Der er i forlengelse af UNEV.dk’s formal 1 forhold til voksenmédlgruppen formuleret et
dobbelt sigte for nerverende spergeskemaundersggelse. Som det hedder 1 folgebrevet til det
udsendte sporgeskema, skal undersegelsen ’belyse, hvad voksne laegger vegt pa, nér de
veelger efter- og videreuddannelse’ for pd den méde at kunne hjalpe redaktionen for
UNEV.dk og universiteterne til at ’designe og prasentere endnu bedre efter- og videreud-
dannelsestilbud end i dag’. Det vil med andre ord sige, at spergeskemaundersggelsen bade
skal danne grundlag for udvikling af nye og endnu bedre efter- og videreuddannelsestilbud



end i dag og gere universiteterne i stand til at informere bedre om deres efter- og
videreuddannelsestilbud.

Bedre efter- og videreuddannelsestilbud og bedre information om disse pa basis af eget viden
om voksnes holdninger, forventninger og krav til efter- og videreuddannelse udger dermed
undersogelsens dobbelte sigte.



Resume -
13 udfordringer til universiteterne

Denne undersogelses formél er at bidrage med eoget viden om, hvilke holdninger,
forventninger og krav, der findes blandt malgruppen for universiteternes efter- og videre-
uddannelse, bdde hvad angér tilbuddenes form og indhold samt den information, udbyderne
leverer om disse tilbud.

Undersogelsen er en del af arbejdet omkring etablering og drift af en ny falles internetportal
for efter- og videreuddannelse, UNEV.dk (www.unev.dk), som de 12 universiteter dbnede for
offentligheden i november 2003. Portalens sigte, som undersggelsen derfor ogsé forfelger, er
at bidrage bade til bedre efter- og videreuddannelsestilbud, som i hejere grad afspejler
maélgruppens behov og ensker, hvad angér sdvel form som indhold, 0g til bedre og lettere
tilgeengelig information om disse tilbud.

Pé basis af et netbaseret sporgeskema, som er blevet besvaret af 3740 respondenter, primart
fra Dansk Magisterforening, Ingenierforeningen i Danmark, Bibliotekarforbundet og Danske
Fysioterapeuter, ndr undersogelsen frem til at kunne formulere 13 udfordringer for udbyderne
af efter- og videreuddannelse — i dette tilfeelde universiteterne — nar/hvis de vil udvikle og
udbyde tilbud, der i1 hojere grad end det er tilfeldet i dag opfylder mélgruppens ensker og
behov. De 13 udfordringer skal resumeres her.

1. Flere moduleert opbyggede efter- og videreuddannelsestilbud

Moduler opbygning af efter- og videreuddannelse anses af naesten alle respondenterne i
undersogelsen for meget vigtig. Tilvalg, fravalg og kombination af moduler kan bade styrke
den enkelte deltagers mulighed for at fa et indhold, der er relevant, og kan understette den af
respondentgruppen meget hojt prioriterede individuelle fleksibilitet. Udbud af flere modulare
tilbud er derfor en central udfordring for universiteterne, der i dag i stor udstraekning arbejder
med laengere forleb.

2.-4. Tre udfordringer til indhold i forhold til arbejdsliv

Neasten alle respondenterne i undersggelsen ensker indholdsmeessig forbindelse mellem efter-
og videreuddannelse og arbejdsliv. Derfor ligger der en stor udfordring for universiteterne i
lobende at forbedre mulighederne for indholdsmaessig kobling mellem efter- og videre-
uddannelse og deltagernes arbejdsliv.

Dette skal imidlertid ske, uden at teorierne sa at sige ’tabes pa gulvet’. Det er nemlig et
udtrykt enske fra langt storstedelen af respondenterne, at efter- og videreuddannelse er bade
teoretisk 0g arbejdslivsrelateret. Dermed udger kombinationen af teori og arbejdslivs-
relatering en anden stor udfordring for universiteterne, ndr de udbyder efter- og videre-
uddannelse.

En tredje, om muligt endnu sterre, udfordring bestér i ikke blot at tilbyde efter- og videre-
uddannelse, der er anvendelsesorienteret pd den made, at deltagerne efterfelgende kan bruge,
hvad de har lert, men ogsa direkte og undervejs kobler til den enkelte deltagers konkrete job.
Et stort flertal af respondenterne i denne undersogelse ensker nemlig ikke blot, hvilket er den
traditionelle model, at kunne anvende den tilegnede viden efterfolgende i jobsammenhang,
men onsker mere direkte og konkret undervejs i1 uddannelsesforlobet at inddrage béde
problemstillinger og erfaringer fra eget job.



Kendetegnende for den lille gruppe, der ikke vagter en sddan konkret forbindelse til eget job
ret hojt, er at den er lidt yngre, 1 mange tilfelde ikke har bern og er lidt bedre uddannet end
hele respondentgruppen. Man kan forestille sig, at gruppen endnu ikke har lert/erfaret
fordelen i at inddrage egne erfaringer/det nere ogsa i leringssammenhang. Skal det lykkes
for universiteterne at konkretisere indholdskoblingen mellem uddannelsen og den enkelte
deltagers job, skal denne gruppes argumenter for ikke at vagte den tatte indholdskobling ret
hejt imidlertid underseges narmere, og der skal tages hejde disse argumenter i tilrette-
leeggelsen og markedsferingen af tilbud.

I forleengelse heraf skal det desuden undersoges nermere, hvad et enske om at bruge efter- og
videreuddannelse som basis for at skifte spor eller komme videre job- og karrieremassigt
betyder for ensket om indholdsmassig kobling mellem uddannelse og arbejdsliv.

5. At 'seelge’ forskning som kvalitetsparameter i efter- og videreuddannelse
Tilfersel af viden, herunder ny viden, er vigtig for samfundet og for de enkelte organisationer
og virksomheder. Derfor har undersegelsen belyst, hvilken betydning mélgruppen tillegger
universiteternes forskning, nar de skal velge efter- eller videreuddannelse. Her viser det sig,
at en tredjedel af respondentgruppen tilleegger det 'ringe/ingen betydning’, at uddannelsen er
baseret pa forskning. Dette udger et problem bade for samfundet og for universiteterne som
udbydere af efter- og videreuddannelse, og der bestar en stor udfordring for universiteterne 1
at markedsfere forskning bedre som et kvalitetsparameter 1 efter- og videreuddannelse, som
kun universiteterne kan tilbyde.

Det kunne se ud, som om en af de hurdler forskning er oppe imod, er at en sterre del af
mélgruppen — med overvegt af mellemuddannede og maend i den private sektor — ser ud til at
mene, at forskningsbaseret uddannelse ikke er foreneligt med den praksisnare og anvendel-
sesorienterede efter- og videreuddannelse, som de ensker.

Undersogelsen viser, at man maske med fordel kunne fremhave specielt den nyeste
forsknings mulighed for at give praksis et loft.

6. Efter- og videreuddannelse skal ggres mere fleksibel for den enkelte
Neasten alle respondenter 1 undersogelsen ensker mulighed for at lave aktiviteter, nar det
passer den enkelte, for at kunne arbejde individuelt, for at kunne fa individuel vejledning og
for at kunne vaelge og fravaelge moduler efter egne behov. Det er dermed en klar udfordring
for universiteterne at levere mere individuelt fleksible tilbud om efter- og videreuddannelse.

7.-8. To udfordringer omkring mere *dansk’ fjernundervisning for alle
Undersogelsen viser, at 30-45% af de respondenter, der bor i amter, hvor der findes et
universitet i nerheden, eftersporger fjernundervisning som fersteprioritet. I de 6 amter, hvor
afstanden til universitetsbyerne er storre, ligger efterspergslen endnu hejere (48-53% og pa
Bornholm endnu hgjere). Den umiddelbare konklusion herpa ma vere, at universiteterne som
udbydere af efter- og videreuddannelse ma svare igen med at udvikle og udbyde mere
fjernundervisning.

Men fjernundervisning kan vare mange ting. Denne undersegelse viser, hvordan
respondenterne stiller sig til nogle fa udvalgte traditionelle forcer ved fjernundervisning. Det
ser ud til, at respondenterne meget gerne vil have IT-stettet fjernundervisning med god
mulighed for kontakt til lererne 1 form af fjernvejledning. Den leobende kontakt til andre
deltagere eftersporges ikke i helt samme grad, men nasten % af de mange, der har fjern-
undervisning som deres forsteprioritet, onsker dog 0gsa lebende kontakt med andre deltagere.



Dermed bliver den forste udfordring omkring fjernundervisning at udvikle og udbyde en
’dansk’ form for fjernundervisning med passende interaktion med bade lerere og andre
deltagere undervejs.

Ud over at der er en geografisk sammenheaeng, bestar gruppen, der ikke prioriterer fjern-
undervisning hejt, is@r af personer i hver ende af aldersskalaen (dvs. unge og @ldre), af
personer uden bern og af mellemuddannede kvinder. Specielt uddannelsesniveauet er verd at
notere, fordi der her ligger en s@rlig udfordring for universiteterne. Grunden til, at mellem-
uddannede kvinder i ringere grad prioriterer fjernundervisning, formodes at vere, at de
mellemuddannede (kvinder) ikke regner med at fi deres krav om praksisnarhed og praksis-
relevans opfyldt, hvis efter- og videreuddannelse tages som fjernundervisning. Eftersom dette
ingenlunde behover at vare tilfeldet, som erfaringer fra andre lande viser (f.eks. Stekken et
al. 2002), bestir der en udfordring for universiteterne i at overbevise gruppen af mellem-
uddannede, primart kvinder, om at der ikke eksisterer nogen iboende modsetning mellem
indholdsmassig kobling til egen praksis og fjernundervisning.

9. At levere den rette kombination af individualitet og deltagerkontakt

I undersogelsen er ensket om mulighed for at arbejde individuelt meget tydeligt. Interessant
er, at respondentgruppen i undersggelsen pa tvaers af ensket om individualitet 1 stort omfang
0gsa ensker kontakt med andre deltagere. Individualitet avler altsé ikke @get enske om at
’slippe’ for kontakt. Der findes dog varierende ensker om kontakt, nar man ser pa ken,
ansattelse og uddannelse. Kvinder i offentlig ansettelse med en mellemlang uddannelse fore-
traekker 1 hojere grad kontakt til medstuderende.

For universiteterne som udbydere af efter- og videreuddannelse bestar der en udfordring i at
levere bdde individuelle studieformer og muligheder for deltagerkontakt og i at udforme disse
kontaktmuligheder séledes, at alle grupper kan leve med dem og fa noget ud af dem — hvad
enten man som deltager ensker at benytte dem meget, lidt eller méske slet ikke.

10. At tilbyde den rette varige kontakt mellem deltagere og uddannelsessted
Knap tre fjerdedele af respondenterne tilleegger varig kontakt til universiteterne som efter- og
videreuddannelsesudbydere ’stor/nogen betydning’. Dette er isoleret set positivt for univer-
siteterne, der behover denne varige kontakt for at kunne bruge gruppen af tidligere deltagere 1
efter- og videreuddannelse som ambassaderer, bdde mere generelt og med henblik pa at
tiltrekke nye, unge studerende og nye efter- og videreuddannelsesdeltagere. En del af
udfordringen omkring varig kontakt bestar i at finde en made at bevare kontakt péd, som er
ressourcemassigt overkommelig.

Det er imidlertid den sidste fjerdedel, der udger den store udfordring for universiteterne:
Dem, som i dag ikke laegger sarlig veegt pa fortsat kontakt til uddannelsesstedet. Under-
sogelsen viser, at denne gruppe har en overvagt af personer fra den private sektor. For at
understotte etablering en varig kontakt, som formodes at kunne vere til gavn for bade
universitetet og for deltagerne, skal der &benbart fokuseres bevidst og tydeligt pé at give folk
noget, de kan bruge i deres pressede arbejdsliv.

Udfordringen for universiteterne bliver at designe og implementere en kontaktform, som er
overkommelig at opretholde og som samtidig — maske via direkte og tydelig jobrelevans —
forméar at overbevise sa mange som muligt af de skeptiske om, at kontakten ogsad er
interessant for dem.



11. Videreudvikling af det eksisterende informationsmix

Undersggelsen viser, at universiteternes eksisterende informationsmix — internet kombineret
med skriftligt materiale og personlig kontakt — svarer til malgruppens informationsmassige
kernebehov. Dog kunne det overvejes, om ikke internet, pga. positionen som den domine-
rende informationssegningskanal hos malgruppen — 89% onsker at sege information ad den
vej — burde opprioriteres endnu mere, end det sker i dag pa de fleste universiteter.

For universiteterne som udbydere af efter- og videreuddannelse er videreudvikling af det
eksisterende informationsmix en lebende udfordring. F.eks. bruger respondenterne ogsa gerne
deres omgangskreds som informationskanal — noget universiteterne kunne drage nytte af ved
at ’pleje’ ferdige kandidater og tidligere deltagere i efter- og videreuddannelse bedre, end det
er tilfzeldet de fleste steder i1 dag, f.eks. gennem arrangementer, brug af internettet m.m.

12. Videreudvikling af UNEV.dk som leverandgr af overblik

Undersogelsen viser, at universiteterne er pa rette vej med etableringen af en fezlles
internetportal, der bade benytter det af malgruppen foretrukne informationsmedie (internettet)
og leverer det, malgruppen eftersporger allermest informationsmaessigt, nemlig overblik.
Overblik er faktisk topscoreren i1 hele undersegelsen, idet hele 99% af respondenterne
tillegger overblik ’stor/nogen betydning’.

Dermed bliver en lgbende videreudvikling og forbedring af den fzlles internetportal som
leverander af overblik en udfordring for universiteterne.

13. Optimering af beskrivelser af kurser og uddannelser

En del af videreudviklingen af universiteternes falles internetportal bliver at optimere de
eksisterende beskrivelser af universiteternes forskellige efter- og videreuddannelsestilbud pa
portalen under inddragelse af respondentgruppens holdninger til god information. Heri ligger
en udfordring bade for universiteterne og for redaktionen af UNEV.dk.

Undersggelsen viser, at over 90% vurderer de i undersggelsen udvalgte informationstyper, der
1 dag findes pd& UNEV.dk — tydelig information om kompetencemal, pris, arbejdsbyrde og
adgangskrav — som vigtige.

Undersogelsen viser dog samtidig, at visse @ndringer er enskelige. Forst og fremmest ber
universiteternes prioritering og beskrivelser af eksamen genovervejes. Desuden ber der maske
gives mere information om underviserne, som nogle af respondenterne anferer som enske i
deres kommentarer til undersegelsen. Endelig viser undersogelsen, at information om
tidligere deltageres erfaringer og resultater fra officielle evalueringer kan nedtones i portalen.

For eksamen galder specielt, at universiteterne hidtil har lagt stor veegt pé, at de tilbyder
efter- og videreuddannelse med eksamen. Dette er ogsd vigtigt for mange respondenter. Isaer
blandt dem, der har erfaringer med efter- og videreuddannelse pa universitetsniveau inden for
de seneste to dr, viser der sig 1 undersogelsen en overvagt af interesse for eksamen. Men skal
universiteterne nd en storre malgruppe, ma de i deres informationer — og senere ogsa i selve
tilretteleeggelsen af tilbuddene — vaere opmarksomme pa, at helt op til 40% af respondent-
gruppen ikke legger navnevaerdig vaegt pa eksamen som kvalitetsparameter i efter- og
videreuddannelse. Der er en tendens til, at den gruppe, der ikke tillegger eksamen storre
betydning, iser bestar af maend med leengerevarende videregaende uddannelse i hver ende af
aldersskalaen (unge og ®ldre).
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Undersggelsens teorigrundlag og inspiration

Voksenuddannelse er et ofte omtalt tema i dag. Det er imidlertid interessant at iagttage, at den
ramme, der anlegges omkring temaet, nesten altid er enten gkonomisk eller bredere kultu-
rel/social, dvs. at voksenuddannelse nasten udelukkende ses ud fra sin rolle som en vigtig
brik i henholdsvis samfundets gkonomiske flow eller samfundets mulighed for at skabe og
opretholde lighed og demokrati. Disse perspektiver er selvsagt vigtige, men der mangler en
samtidig fokus pa den voksne deltagers eget perspektiv, nar der tales voksenuddannelse. Det
er helt centralt for udbyderne af efter- og videreuddannelse, at deltagerperspektivet kommer
mere pa banen i1 debatten om voksenuddannelse. Dette er vasentligt for, at den vigtige
aktivitet, som voksenuddannelse er i et samfunds- og virksomhedsperspektiv, ogsa kan gives
en konkret udformning og annoncering, som opleves som vedkommende af den enkelte
voksne deltager. Dermed fér efter- og videreuddannelse en optimal chance for at fore frem til
den bade ekonomisk, kulturelt/samfundsmaessigt og personligt s vigtige lering og kom-
petenceudvikling.

Set i et deltagerperspektiv er den basale udfordring for alle voksenuddannelser — herunder
universiteternes efter- og videreuddannelsestilbud — at de i1 deres form og indhold handterer
medet mellem voksenliv og voksenlering pa den bedst mulige made. Efterfolgende kommer
andre udfordringer til. I denne undersogelse er der blandt disse ovrige udfordringer udvalgt
informationsaspektet som undersegelsens andet sigte. Dvs. at undersegelsen udover bedre
indhold 1 og form péa tilbuddene ogsd skal bidrage til, at udbyderne bliver bedre til at
informere om deres konkrete tilbud pa en méde, s& de voksne foler sig optimalt kleedt pi til at
veelge de relevante tilbud.

Voksenlivet er 1 dag praeget af den voksne selv (som individ), familien, fritiden og arbejdet
som konstituerende faktorer, der er i stadig kamp, men ogsd samarbejde, om at erobre den
voksnes tid og mentale opmarksomhed. For en forstdelse af den voksne deltagergruppe i
efter- og videreuddannelse er det dermed vigtigt at udbygge sin viden om voksnes liv i et
hverdagslivsperspektiv og at forstd voksenlaring med baggrund i dels den enkelte voksnes
livsprojekt, dels voksenlivets generelle trek i vor tid.

Forskningen 1 voksenuddannelse og voksenlering pa Roskilde Universitetscenter (f.eks.
Illeris 1995, 1998, 2000A, 2000B, 2003, Olesen 1998, Simonsen 1998, Usher 1998) giver et
godt teoretisk fundament at sammentenke voksenliv og voksenlering ud fra. Fra de
forskellige forskningsgruppers arbejde skal her fremhaeves som centrale erkendelser for
narvaerende undersogelse:
e at livsforleb og lering henger sammen
e at voksenlering i dag i hej grad er en del af den enkelte voksnes livsprojekt, hvor den
indgar som bade identitetsskabende og som sociokulturel marker
e at voksenlaring indgdr som en integreret del af et moderne voksenliv, hvor begreber
som valg og individualisering udger centrale pejlemaerker
e at voksenlering som del af det moderne konsumerende voksenliv ogsa mé berede de
for moderne konsumption sé vigtige gode oplevelser (’joyful experiences’).

Hermed bliver det helt afgerende i moderne voksenuddannelsestilbud at medtenke den
enkeltes mulighed for at veelge, forme, styre og tage ansvar for sine egne leringsaktiviteter —
ud fra, hvad der giver mening, sammenh@ng, glede for vedkommende — og den heraf
resulterende forskellighed i den samlede voksengruppes valg — ud fra diverse individuelle
karakteristika og gruppetilhorsforhold.
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Fleksibel uddannelse, herunder den form for fleksibel uddannelse, som betegnes
fjernundervisning, er det sted, hvor man béde teoretisk og praktisk i sterst omfang har forsegt
at omsatte og tage hejde for voksenlivets karakteristika i udformningen af konkrete
voksenuddannelsestilbud pd universitetsniveau. Fra forskningen i fleksibel uddannelse har
iser tankerne omkring modsatningen, men samtidig ogsa samspillet, mellem struktur og
fleksibilitet som barende princip i moderne voksenuddannelse inspireret (f.eks. Lorentsen
2000). Endvidere har anerkendelsen af den enkelte deltagers/studerendes legitime krav pa
relevans, respekt og god vejledning, som man ogsd meder her (f.eks. Grepperud et al. 2004),
tjent som inspiration for og teoretisk fundering af naervaerende undersogelse.

I forleengelse af forskningen i fleksibel uddannelse udger forskningen inden for specielt
moderne leringsmiljoer en vigtig kilde til inspiration for undersogelsen. Det drejer sig f.eks.
om forskningen i virtuelle leringsmiljoer (f.eks. Dirckinck-Holmfeld 2000), i learning
communities (f.eks. Wenger 1999) og mere generelt i leering i det moderne arbejdsliv (f.eks.
Elkjaer 2002, Larsen et al. 2002). De navnte forskningsretninger tematiserer bl.a. vigtigheden
af at fokusere pd henholdsvis individuel laring, kollaborativ/netverksbaseret lering og
sammenhangen mellem laering og arbejde foruden for alles vedkommende ogsa vigtigheden
af at udnytte IT.

Endelig ma forskning 1 didaktik selvfelgelig vare en kilde til inspiration for en undersogelse
som denne (f.eks. Laursen 1999).

Undersggelsens teorigrundlag omkring tilretteleeggelsen af voksenuddannelse i dag — med
medet mellem voksenliv og voksenlering som central udfordring — kan i oversigtsform
skitseres pé folgende méde:

Virtuelle
leerings-
miljger

Fleksibel
uddannelse

Voksen-
uddannelse
og voksen-
laering

Learning
Communities

Arbejds-
pladsleering

Figur 1: Teorifundering af undersggelsens fgrste sigte: Bedre efter- og videreuddannelsestilbud gennem gget
viden om mgdet mellem voksenliv og voksenlaering

Undersogelsens andet sigte, at bidrage til bedre information om efter- og videreuddannelses-
tilbud for voksne, vil ikke pd samme méade direkte blive koblet sammen med teorier pé feltet.
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I stedet sages her en forankring i dokumenter udarbejdet 1 regi af UNEV.dk, der er centrale
for dette aspekt.

I det moderne samfund er det generelt erkendt, at information og kommunikation spiller en
afgerende rolle i mange centrale samfundsmaessige processer — sdledes ogsé i forbindelse med
udbud og eftersporgsel af efter- og videreuddannelse. For universiteterne betyder dette, at der
bestar en meget stor udfordring i at blive i stand til at informere om de konkrete voksen-
uddannelsestilbud pa en made, som gor, at den voksne malgruppe foler sig optimalt kledt pa
til at finde og vaelge de relevante tilbud.

Design, implementering, daglig drift og videreudvikling af UNEV.dk er en vigtig brik i
universiteternes falles forseg pd at tage denne udfordring op. For universiteterne er det derfor
vigtigt at fa tankerne bag og erfaringerne med UNEV.dk holdt direkte op imod
voksenmaélgruppens holdninger, forventninger og krav pa informationsomradet. Derfor er det
formalstjenligt, at narverende undersogelse pa informationsomradet henter sin hoved-
inspiration 1 begreber fra centrale dokumenter, forst og fremmest portalens visionspapir og
kravspecifikation.

I ’Visionspapir for Rektorkollegiets portalinitiativ: Universiteternes efter- og videre-
uddannelse’, som er tilgeengelig pd www.unev.dk, hedder det, at portalens forste formal er *At
synliggere og forbedre beskrivelserne af de danske universiteters samlede efter- og
videreuddannelsestilbud’. Synliggerelse og forbedring knyttes andetsteds i samme visions-
papir sammen med begreber som overskuelighed, gennemskuelighed og samlet information.

I portalens interne kravspecifikation konkretiseres disse visioner og omsattes til konkrete
informationsprincipper og -faciliteter, som efterfolgende af Arcanic A/S er omsat til et
konkret system og nu foreligger i form af www.unev.dk

For voksne deltageres vedkommende er kursus- og uddannelsesdatabasen i UNEV.dk den del
af portalen, som forst og fremmest informerer om mulige efter- og videreuddannelsestilbud. I
kravspecifikationen hedder det som krav til kursus- og uddannelsesdatabasen, at ’alle kursus-
og uddannelsesbeskrivelser prasenteres ensartet og med de samme typer af information’ (s.
30). De typer af information, der ifelge kravspecifikationen skal sikre god information og
ensartethed, er ret neje specificeret 1 to bilag til kravspecifikationen. De kan opdeles i
folgende informationstyper:
e Hvad tilbuddet hedder, hvem der udbyder det, hvornar det starter/slutter
Om det er fjernundervisning eller ej
Tilbuddets pris, omfang, formelle niveau og adgangskrav
Data pa kontaktperson/studievejleder
Beskrivelse af tilbuddets formél og malgruppe
Beskrivelse af tilbuddets indhold og form med mulighed for sarskilt at gere opmaerk-
som pa dets eventuelle sarlige profil
Om der er eksamen tilknyttet eller ¢j
e Links til uddybende beskrivelser og tilmeldingsformular hos det udbydende univer-
sitet.

I kravspecifikationen til UNEV.dk omtales desuden en facilitet, som kaldes ’Evaluerings-
forum’. Evalueringsforum er ikke en selvstaeendig facilitet i den realiserede portal, men
tankerne bag den er alligevel realiseret i UNEV.dk — blot som redaktionelt stof, placeret hvor
redaktionen skenner det formélstjenligt.
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Om Evalueringsforum hedder det i kravspecifikationen (s. 32), at der her skal findes artikler
om, hvordan brugere har oplevet et efter- og videreuddannelsesforleb, hvad der har fungeret
godt eller darligt. Der kan linkes til officielle evalueringer.” Evalueringsforum er altsa tenkt
som et sted med adgang til information i form af deltageres erfaringer samt officielle
evalueringer.

Sammenfattende kan det siges, at de centrale dokumenter i UNEV.dk beskriver informations-
udfordringen som et spergsmal om at tilvejebringe overskuelighed, gennemsigtighed, samling
og ensartethed. Disse informationsprincipper omsattes til krav om tilstedevarelse af 9 for-
skellige informationstyper om tilbuddene.

1. Indgangsdata — hvem,
hvad, hvornar

2. +/- fjernundervisning

O\Ilierﬁ:ge- 3. Harde data — pris, om-
9 fang, niveau, adgangskrav
Gennem- l 4. Kontaktdata

sigtighed

5. Formal og méalgruppe

Synligggre
0og
forbedre
information

6. Indhold og form

7. +/- eksamen

Ensartet- 8. Udgangsdata - links

hed

9. Erfaringer og
evalueringer

Figur 2: UNEVs informationsprincipper og 9 informationstyper (1-9).
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Undersggelsesfelter

Med afset i redegorelsen for undersggelsens dobbelte sigte og dens teori-/inspirationsgrund-
lag skal de konkrete undersogelsesfelter i det folgende formuleres og beskrives nermere.

Omkring undersegelsens forste sigte: at undersgge voksnes holdninger, forventninger og krav
til selve efter- og videreuddannelsestilbudene med henblik pa at lede frem til design af endnu
bedre tilbud end i dag fra universiteterne side, formuleres med inspiration fra teorierne i figur
1 ovenfor to overordnede undersegelsesfelter, hver med et antal undertemaer. De to felter
betegnes kort indhold og form.

Omkring undersegelsens andet sigte: at na frem til at kunne tilbyde bedre information om
efter- og videreuddannelse gennem gget viden om voksnes holdninger, forventninger og krav
hertil, formuleres med inspiration fra universiteternes informationspraksis som illustreret i
figur 2 ovenfor et tredje undersogelsesfelt — ogsd med et antal undertemaer. Det tredje felt
betegnes kort information.

Indhold

For indholdssidens vedkommende ses den sterste udfordring at vere spergsmélet om,
hvordan moderne voksenuddannelser skal/ber indholdsudfyldes, og om der ber ske endringer
1 indholdsudfyldelsen af universiteere uddannelsestilbud i forhold til den méde, det traditionelt
sker pé 1 dag.

Fra udforskning af moderne voksenliv og voksenlering ved vi, at det enkelte individ 1 dag ser
sig selv som varende i centrum (for sit eget liv, for en lang reekke sammenhange). Nar de
voksne lerende meder med hver deres livsprojekt, og nir det moderne voksenliv i hej grad
ellers er karakteriseret af valg, individualisering og konsum, kan man sperge, om voksne
efter- og videreuddannelsesdeltagere sé ikke ogsa ber/skal have en langt sterre mulighed for
at sette sig selv i centrum gennem mulighed for at indholdsudfylde og indholdsstyre deres
efter- og videreuddannelsesaktiviteter ud fra egne relevanskriterier, end man traditionelt har
set og stadig ser det i danske efter- og videreuddannelsestilbud.

Béade for den enkelte voksne og for samfundet i bredere forstand er arbejdslivet noget helt
centralt i moderne voksenliv. Man kunne derfor sperge, om ikke arbejdslivet 1 langt hojere
grad end tidligere aktivt burde prege efter- og videreuddannelsestilbudenes indhold. Der har
selvfolgelig altid bestdet en sammenheng mellem efter- og videreuddannelse og arbejdslivet,
men den har traditionelt varet énvejsorienteret, dvs. med efter- og videreuddannelse som
leverander af ny viden, nye fardigheder og nye kompetencer, som si efterfolgende kan
bringes med ud i arbejdslivet og anvendes der. I forleengelse af teori og forskning inden for
voksenuddannelse kan man s sperge, hvordan denne pregning i sa fald ber ske.

Béde en oget individuel praegning og en gget arbejdslivspreegning af indholdssiden star for
universitere uddannelsestilbuds vedkommende 1 kontrast til den made, sddanne tilbud
traditionelt indholdsudfyldes pa — nemlig af faglige eksperter med basis 1 disses kendskab til
teori, metode og forskning. Et interessant spergsmal er, om en fornyelse af indholdssiden som
den beskrevne — med mere individuel og jobafledt praegning af indholdet skal ses som en
afvisning af eller som en justering af traditionel indholdsudfyldelse af universitaere tilbud.
Med andre ord: hvis deltagerne ensker en styrkelse af den individuelle og/eller arbejdslivets
mulighed for at praege indholdet, hvad skal der s& ske med den traditionelle mide at
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indholdsudfylde universitere efter- og videreuddannelsestilbud pa — skal den forkastes til
fordel for det nye eller skal den videreudvikles under inddragelse af de nye principper?

Sammenfattende kan man i oversigtsform sige, at det forste undersogelsesfelt omkring efter-
og videreuddannelsers indholdsside kan formuleres med tre undertemaer:
1. Oget individuel preegning af indholdssiden
2. Qget arbejdslivspraegning af indholdssiden
3. Samspillet mellem nye og traditionelle mader at indholdsudfylde universitaere
uddannelsestilbud pa

Form

Hvad angar formen pa efter- og videreuddannelsestilbud er der i teori og forskning pa feltet
antydet flere vigtige udfordringer. Disse udfordringer gar alle pa, via udvikling af nye former
og videreudvikling af gamle, 1 hejere grad at kunne hindtere meodet mellem voksenliv og
voksenlering pa en for voksne optimal méde.

Fleksibilitet er her et negleord, der gar igen som udfordring for moderne voksenuddannelse. I
og med, at det moderne voksenliv er praeget af mange samtidige aktiviteter, der alle er meget
tidkreevende (livsprojektet, familien, fritiden, jobbet), er den voksnes tid sat under pres,
hvilket kunne tale for at lave uddannelsestilbud til voksne, som er meget fleksible, dvs. som
kan indpasses mellem og tilpasse sig andre geremal og forpligtelser. P4 den anden side kunne
tidspresset ogsa tale for, at den tid, der sa er til uddannelse i voksenlivet, udnyttes sd effektivt
som muligt, og at effektivitet kreever en vis strukturering fastlagt af didaktisk kyndige
uddannelsesdesignere og -planlaeggere.

Forskellige forskningsretninger (sdsom traditionel fjernundervisning, moderne virtuelle
leeringsmiljoer, arbejdspladslering osv.) og praktisk efter- og videreuddannelse héndterer
fleksibilitetsudfordringen forskelligt. I denne undersogelse leegges vaegten pa at undersoge to
aspekter af fleksibilitetsbegrebet.

I undersegelsen defineres tids- og stedsmassig fleksibilitet som et aspekt, det vil vaere
interessant at fa belyst. Med voksenlivets og arbejdslivets egede pres pa den moderne voksne
er det vigtigt at undersgge, om voksne oplever, at tilbud med oget tidsmassig og stedsmaessig
fleksibilitet 1 hejere grad vil give plads til efter- og videreuddannelse i moderne voksenliv.

Det andet aspekt af fleksibilitetsbegrebet, som defineres for undersogelsen, kan kaldes
tilrettelaeggelsesmassig fleksibilitet. Hermed menes, i hvor hej grad de aktiviteter, som et
efter- og videreuddannelsestilbud omfatter, kan folges uden at skulle folge en pa forhand —
typisk af lereren — fastlagt form og kereplan.

Bade tids-, steds- og tilretteleeggelsesmassig fleksibilitet er radikalt anderledes end
principperne for den mest gengse undervisningsform i Danmark: Nerundervisningen, hvor
store grupper folges ad pa samme tid og samme sted. Som ved indholdssiden kan man dog
ogsa her sporge, om voksnes eventuelle egede behov for og enske om stere fleksibilitet skal
ses som en forkastelse eller en justering af traditionelle undervisningsformer. Vil voksne
saledes gore op med traditionelle former og have noget, der er anderledes? Vil de helst have
det gamle? Eller vil de maske have begge dele?

Udover fleksibilitet m8 man ud fra forskning og praksis péd feltet sperge, om moderne
voksenliv ikke 1 hgjere grad burde affede mere individuelt orienterede studieformer end
tidligere for at veere pa hejde med den enkeltes opprioritering af eget livsprojekt m.m.
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En tredje udfordring pa formsiden er, specielt i en dansk/nordisk efter- og videreuddannelses-
sammenhang, spergsmélet om at finde den rette grad og art af kontakt og kommunikation
mellem deltager(e) og underviser(e).

Uddannelse er generelt i dansk og nordisk sammenhang lagt meget interaktivt an, men som
en interaktion der traditionelt kerer pa klasseniveau med lereren som omdrejningspunkt, ikke
som individuelle samtaler mellem den enkelte elev og lereren og heller ikke som ’laererfri’
deltagerinteraktion. Nar voksne i dag som omtalt ovenfor i hej grad opfatter sig som indivi-
der, kan man sperge, om ikke ogsa dette ber/skal afspejle sig i de interaktions-/kommuni-
kationsformer, man tager i brug i voksenuddannelserne. @nsker deltagerne interaktion? Med
hvem og hvordan?

Sammenfattende kan man altsa sige, at det andet undersogelsesfelt omkring valg af optimale
former for efter- og videreuddannelse kan formuleres med fire undertemaer:

1. Oget tids- og stedsmessig fleksibilitet

2. Qget tilretteleeggelsesmaessig fleksibilitet

3. Mere individuelle studieformer

4. Interaktionsformer i efter- og videreuddannelse

Krav til vellykket information

Undersogelsesfeltet information drejer sig om, hvordan information omkring efter- og
videreuddannelse efter den voksne malgruppes opfattelse ber gives og se ud med henblik pé
at blive oplevet som vellykket af voksne potentielle deltagere. I forlengelse heraf formuleres
to undertemaer for feltet, som gar pa henholdsvis den voksnes fremfinding (segning) af den
onskede information og den voksnes oplevelse af, hvilken information der skal til, og hvordan
den skal se ud for at opfylde hans/hendes behov.

Sammenfattende kan man altsa sige, at det tredje undersogelsesfelt omkring krav til vellykket
information om efter- og videreuddannelse kan formuleres med to undertemaer:

1. Optimal segning af information om efter- og videreuddannelse

2. Kuvalitetskriterier for information om efter- og videreuddannelse

De tre undersogelsesfelter med 1 alt ni undertemaer vil efterfolgende blive operationaliseret —
dvs. oversat til en rekke maélepinde, som muligger en belysning af felterne via sporge-
skemaets kvantitative tilgang. Dette sker nedenfor, efter at de generelle metodiske aspekter i
forbindelse med anvendelse af spergeskema som dataindsamlingsmetode er behandlet.

17



Undersggelsens metode

I det folgende beskrives og begrundes undersggelsens overordnede form, dens population og
konkrete gennemforelse nermere. Derefter behandles undersegelsens indholdsmassige
udformning.

Valg af undersggelsesform

Som undersoggelsesform er valgt det netbaserede spergeskema. Begrundelsen for dette valg af
dataindsamlingsmetode findes i formalet med undersegelsen, nemlig at i et overblik over
voksnes holdninger til en rekke forskellige parametre i forbindelse med efter- og videre-
uddannelse. For at fa et sddant overblik er det nedvendigt at kunne indsamle og bearbejde
data omkring udvalgte problemstillinger fra en stor gruppe respondenter med et over-
kommeligt ressourceforbrug. Her har den kvantitative metode sin styrke, i og med at den
muligger indsamling og efterfolgende behandling af store kvantificerede og kvantificerbare
datamangder.

I den konkrete implementering af spergeskemaformen, som skal diskuteres i det folgende,
drejer det sig om at udnytte sporgeskemaets sterke sider og minimere de svage. Til de svage
sider horer forst og fremmest, at visse oplysninger simpelt hen ikke kan/ber indhentes ad
denne vej. Derfor er der planlagt en interviewundersogelse som opfelgning pa spergeskema-
undersogelsen. I interviewunderseggelsen, der tager afsaet i de tendenser, som kan frem-
analyseres 1 spargeskemaundersegelsen, og supplerer disse med mere *blode’ temaer, vil der
blive rig mulighed for at indhente de kvalitative data, som netop ikke egner sig til
sporgeskemaformen.

Det netbaserede spgrgeskema

Det anvendte spergeskema er bygget op over standardiserede og strukturerede spergsmal med
lukkede svarmuligheder. Med denne opbygning er det muligt at indsamle de mange data og
behandle dem statistisk med et overkommeligt ressourceforbrug. Derigennem opnas det
enskede overblik over respondenternes fordeling pd en rackke forskellige parametre (Harboe
1999). Nar spoargeskemaet besvares elektronisk og kontakten til respondenterne sker pr. mail,
som er den form, der er valgt her, opnas endvidere den indlysende fordel, at svardata
umiddelbart foreligger i en form, som kan viderebearbejdes med kendte statistiske verktojer.

Men den netbaserede sporgeskemaform med lukkede spergsmél som dataindsamlingsmetode
har ogsd ulemper. Med netbaseringen er respondenten overladt til sig selv under besvarelsen.
Det kan betyde, at en vis andel af respondenterne overser nogle sporgsmél eller bevidst
undlader at svare pa nogle. I disse tilfelde vil der ske et respondentbortfald, som méske kunne
vaere undgéet ved eksempelvis spergeskemaundersaggelse pr. telefon — en form der dog her
ville have betydet et helt uacceptabelt ressourceforbrug, bade til spergepersonale og til
efterfolgende konvertering af svardata til elektronisk form.

Risikoen for, at nogle respondenter glemmer eller undlader at besvare spergsmal, kan 1 et
elektronisk spergeskema modvirkes af, at det teknisk geres obligatorisk at besvare spergsmaél,
inden man kan komme videre til det naste spergsmal/det naste skermbillede. Denne tekniske
facilitet er ikke udnyttet her af frygt for, at en sddan ’14sning’ ville medfere sé stor irritation,
at mange kunne finde pa at hoppe fra undervejs. I forhold til det er et manglende svar eller to
helt klart at foretrekke. Af antallet af gyldige besvarelser af de enkelte spergsmal kan i evrigt
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udledes, at antallet af respondenter, der har glemt eller bevidst har undladt at besvare
spergsmadl, er meget lavt.

I selve sporgeskemaformen — og dermed ogséd 1 den netbaserede spergeskemaform — ligger
ogsé en fare for, at respondenterne misforstar spergsmal og dermed nok svarer, men svarer pa
et forkert grundlag (Hellevik 1995, Fisker et al. 2002). Velges lukkede svarkategorier som
her, kan det ogsa betyde, at meningen i svarene i nogle tilfelde fordrejes lidt, fordi
svarkategorierne ikke passer helt til den enkeltes holdning, eller i vearste fald er direkte
forkerte, fordi der ikke findes et svar, der bare tilneermelsesvis indfanger vedkommendes
holdning.

Der er s& vidt muligt taget hejde for disse ulemper, dels gennem et grundigt arbejde med
udarbejdelsen af spergeskemaet, dels gennem et pilotforseg.

I pilotforseget er 30 deltagere p4 Masteruddannelsen i Leereprocesser ved Aalborg Universitet
blevet bedt om at besvare sporgeskemaet med ’kritiske gjne’ og kommentere, hvis der var
steder, hvor de enten havde problemer med at forstd spergsmal, ikke kunne indpasse deres
svar 1 nogle af svarkategorierne eller modte spergsmal, som de syntes virkede stodende,
private eller irrelevante. Efterfolgende blev samtlige besvarelser gennemgaet, og deltagernes
kommentarer blev 1 mange tilfeelde indarbejdet som @ndringer 1 speorgeskemaet.

Undersggelsens population

Ideelt set kan populationen til en spergeskemaundersggelse defineres precist og derudfra
tages et udvalg (en stikprove), som er repraesentativ for den samlede population. Men i dette
tilfeelde er gruppen af potentielle deltagere i universitaer efter- og videreuddannelse, som det
vil fremgé af det folgende, sé diffus, at denne metode ikke kan anvendes.

Nok kan man gd ud fra, at gruppen som hovedregel er karakteriseret af et vist uddannelses-
niveau — der er adgangskrav til mange af universiteternes tilbud — hvilket ger, at en stor
gruppe af den voksne befolkning i Danmark kan udelukkes. Men der er dog stadig en
forholdsvis stor diffus gruppe tilbage, samtidig med, at der i optagelsen eksisterer mulighed
for at dispensere fra kravet om formel uddannelsesbaggrund, hvis tilsvarende kvalifikationer
kan dokumenteres ad anden ve;j.

En brugbar, praecis definition kan heller ikke formuleres ved at tage afset i, hvilke forskellige
erhvervs-/faggrupper m.m., der er reprasenteret blandt nuverende efter- og videreuddan-
nelsesdeltagere pd universiteterne. P4 denne méde ville man nemlig afskere sig fra
respondentgrupper, der p.t. blot ikke ’tiltreekkes’ af universiteternes nuverende tilbud. Derfor
ma denne metode ogséd forkastes, idet en undersggelse som denne ikke ber afskere sig fra
viden om, hvilke parametre de i dag ’tabte’ milgrupper vagter.

Derfor ma det konkluderes, at det ikke giver mening at tale om at udvalge en representativ
stikprove af populationen. Derimod ma der blive tale om et sample, hvori alle identificerede
grupper af potentielle efter- og videreuddannelsesdeltagere er seogt repreesenteret, og hvor det
er sogt undgaet at afskare sig fra nogen respondentgrupper.

Dette betyder, at undersogelsen méd give afkald pd at vurdere reprasentativiteten og
resultaternes usikkerhed statistisk. Ligeledes m& den acceptere en risiko for, at de udvalgte
respondentgrupper udviser skavheder og usikkerheder i forhold til helheden. Dette er dog
ikke ensbetydende med, at resultaterne er mindre anvendelige — blot skal man vere opmaerk-
som pa de begrensninger, der folger heraf.
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Inddragelse af faglige organisationer

Som udgangspunkt havde undersegelsen som intention at opbygge sit sample via en
kombination af kontakt til relevante faglige organisationer, inddragelse af konkrete udvalgte
arbejdspladser og forespergsler til nuvarende deltagere 1 universiteternes efter- og videre-
uddannelsestilbud. De to sidste typer respondenter viste sig imidlertid meget svere at fa fat i.

Det viste sig at det kraevede alt for mange ressourcer at inddrage virksomheder og offentlige
institutioner (arbejdspladser). Dels skulle der kontaktes mange arbejdspladser for at komme
op pa et rimeligt antal respondenter, dels gjorde arbejdspladsernes organisering af deres
mailadresser, at mailkontakt til de for undersogelsen relevante medarbejdere var urealistisk.
Mange arbejdspladser har nemlig alle deres ansatte pa én mailingliste, hvilket beted, at der
enten skulle laves en helt ny mailingliste med de for undersegelsen relevante adresser, hvilket
ville kraeve store ressourcer, eller at undersegelsen ved brug af eksisterende mailinglister for
alle ansatte ville komme til at genere et stort antal ansatte, der ikke var i malgruppen. Inden
proceduren blev opgivet, havde Ringkebing Amt — teknik og milje afdelingen dog indvilget i
at deltage, hvorfor de er med i undersogelsen.

Af praktiske grunde viste inddragelsen af nuvarende deltagere i universiteternes efter- og
videreuddannelsestilbud sig kun gennemferligt ved Aalborg Universitet. Kebenhavns
Universitet var ogsé kontaktet og var meget interesseret 1 at deltage. Det viste sig dog ikke at
veere muligt at trekke oplysningerne ud af deres centrale administrative system og vejen
gennem de decentrale systemer ville tage for lang tid, og deres deltagelse blev derfor opgivet.

Det betyder at undersogelsens sample helt overvejende er etableret gennem udvalgte relevante
faglige organisationer. Valget af organisationer er sket ud fra de karakteristika, der kendes for
grupper, som tager/kunne tenkes at tage efter- og videreuddannelse i universitetsregi.

Forste kritertum er derfor, at de udvalgte organisationer hver is@r skal rumme medlemmer
med en relativ hgj uddannelsesbaggrund. Neste kriterium er, at de udvalgte organisationer
tilsammen giver en god spredning i forhold til faglige omrader, forskellige typer arbejds-
pladser samt tidligere konstateret interesse for universiteternes efter- og videreuddannelses-
tilbud.

Konkret er folgende organisationer kontaktet i perioden fra december 2003 til marts 2004:

Ingenierforeningen — IDA

Dansk Magisterforening - DM

Danmarks Jurist- og @konomforbund — DJOF
Bibliotekarforbundet

Forbundet Kommunikation og Sprog
Ergoterapeutforeningen

Danske Fysioterapeuter

Dansk Sygeplejerdd

* Landsforeningen for Erhvervssprog og Kommunikation i HK — LAK
* Borne- og Ungdomspadagogernes Landsforbund — BUPL
* Danmarks Lererforening

* Landsforbundet af voksen- og ungdomsundervisere

* Handelsskolernes lererforening

IDA, DM og DJOF udvalgtes, fordi de hver giver adgang til en stor gruppe potentielle
deltagere i universiteternes efter- og videreuddannelsestilbud, og tilsammen giver de en god
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spredning pé faglige omrader. I hvor hej grad de i dag er ’kunder’ i universiteternes efter- og
videreuddannelsestilbud varierer meget.

Bibliotekarforbundet og Forbundet Kommunikation og Sprog er med for at supplere med
grupper, som i dag udger vigtige ’kunder’ i universiteternes efter- og videreuddannelses-
tilbud.

Ergoterapeuterne, fysioterapeuterne og Dansk Sygeplejerad er med for at fa sundhedsomradet
dekket ind.

Endelig er forskellige foreninger for undervisere kontaktet for at dekke det padagogiske
interessefelt.

De fem sidste organisationer i listen ovenfor — forsynet med * — endte dog af forskellige
arsager med ikke at deltage i underseggelsen, fordi undersegelsens deadlines ikke passede ind i
organisationens muligheder for at kontakte medlemmerne, fordi de ingen mailadresser havde,
fordi de havde en politik om ikke at videresende materiale fra andre organisationer eller legge
det pa deres hjemmeside, eller fordi de netop havde gennemfort en lignende undersogelse og
ikke enskede at ulejlige medlemmerne igen.

Konkluderende m& man om kontakten til de faglige organisationer sige, at undersggelsen
generelt madte stor villighed, interesse for og engagement til deltagelse. Organisationerne
kunne ofte se, at de selv kunne bruge resultaterne til noget. Mange syntes simpelt hen, at det
var “en god sag’ og ville derfor gerne deltage. Organisationerne fik som tak for hjelpen lov til
at supplere skemaet med et lille antal organisationsspecifikke spergsmal, hvis de havde lyst.
Det benyttede 3 af organisationerne sig af, nemlig IDA, Bibliotekarforbundet og Forbundet
Kommunikation og Sprog. Denne del 4 i spergeskemaet omtales ikke yderligere her.

Udsendelsen blev péd grund af forskellige forhold - bl.a. muligheden for at lave pilottest inden
udsendelsen — udsat undervejs, hvilket organisationerne udviste stor tdlmodighed omkring.

I alt endte 8 faglige organisationer, én amtslig forvaltningsafdeling (i Ringkebing Amt) samt
Aalborg Universitets nuvaerende efter- og videreuddannelsesdeltagere med at blive inddraget 1
undersogelsen.

Udsendelse af spgrgeskema og indhentning af besvarelser

I starten af marts 2004 blev der gennem de deltagende organisationer, arbejdspladser og
Aalborg Universitet som udbyder sendt mails ud med opfordring til at deltage i under-
sogelsen. Ligeledes blev der pa mange af organisationernes hjemmesider lavet en topnyhed
om undersogelsen med en opfordring til at deltage. I tre af organisationerne — Forbundet
Kommunikation og Sprog, Ergoterapeutforeningen og Dansk Sygeplejerdd — var direkte
kontakt til det enkelte medlem ikke mulig, idet organisationerne endnu ikke havde opbygget
et mailkartotek p4 medlemmerne. Problemet blev dog athjulpet ved, at en artikel om under-
sogelsen blev placeret som topnyhed pa organisationernes hjemmeside. Meldingen fra DJOF
var, at der udover en artikel pad hjemmesiden ville blive sendt information om undersegelsen
rundt med nyhedsmail. Det lave svartal tyder pa, at dette enten ikke er sket, eller at omtalen 1
nyhedsbrevet har haft begranset virkning.

I lobet af ganske fa dage efter udsendelsen havde et meget stort antal personer fulgt
opfordringen til at besvare sporgeskemaet. Saledes var der den 9. marts — en uge efter
undersoegelsen var sat i gang — indlgbet 3000 besvarelser. Faktisk var belastningen si stor, at
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serveren, der tog imod besvarelserne, var ved at bryde sammen, og der métte derfor sattes en
begransning pa, hvor mange der kunne besvare sporgeskemaet ad gangen. Den store belast-
ning af serveren medferte desverre, at nogle respondenter oplevede, at det tog meget lang tid
at komme fra den ene side til den anden i spergeskemaet. Det indleb der en del mails om,
som imidlertid blev besvaret gjeblikkeligt med en beklagelse og en opfordring til at preve
igen pa et senere tidspunkt. Mange svarede bekraftende, at det ville de prove, ligesom det
kan ses af kommentarerne sidst i spergeskemaet, at en del, efter at de havde henvendt sig til
UNEVs redaktion faktisk har besvaret spergeskemaet igen, og denne gang med succes. Det
vurderes derfor, at der ikke har vearet et n@vneverdigt respondentfrafald som folge af den
langsomme forbindelse, der var i perioderne, hvor spergeskemaet (serveren) var allermest
belastet.

Efter den forste uges tid kom der en del stilstand i besvarelserne. De fleste svarede til syne-
ladende med det samme, de modtog mailen, eller i lobet af et par dage. Det ser ud til, at hvis
ikke der er svaret i lobet af et par dage, er mailen naet s langt ned i den store maengde mails,
som de fleste modtager, at den er glemt. Denne erfaring er vigtig at tage med til kommende
undersogelser.

Den 16. marts var der indlebet godt 3100 besvarelser. Den 23. marts blev der sendt mail ud til
organisationerne med opfordring om at videresende en ’rykkermail’ til medlemmerne. Dette
havde tilsyneladende en god effekt, idet der i lebet af ugerne herefter var omkring 500
personer mere, der besvarede sporgeskemaet.

Da samtlige svar blev hentet ned fra serveren den 16. april, var der indkommet 3740
besvarelser.

Man maé antage, at de, der faktisk har svaret pa spergeskemaet, i storre eller mindre grad er
interesseret i feltet efter- og videreuddannelse. De, der ikke er interesseret, har formodentlig
heller ikke svaret. Dette betyder, at analysen skal vaere opmarksom pa, at respondenterne ikke
blot er potentielle efter- og videreuddannelsesdeltagere som sadan, forstaet pd den made, at de
opfylder de formelle krav for deltagelse i universiteternes efter- og videreuddannelsestilbud,
men at de er potentielle deltagere, som bade er kvalificeret til og interesseret i efter- og
videreuddannelse.

Statistiske beregninger

Som tidligere navnt er det ikke muligt at vurdere respondenternes reprasentativitet i forhold
til den samlede population: potentielle deltagere i1 universiteternes efter- og videreuddan-
nelsestilbud. Dette skyldes dels at populationen ikke er eller kan identificeres, og det som
folge heraf ikke er muligt at udtage en stikprove, dels den valgte kontakt- og dataindsam-
lingsmetode.

At det ikke er muligt at vurdere samplets reprasentativitet, betyder dog ikke, at vi vil undlade
at foretage statistiske beregninger pd data. Rent statistisk vil data siledes blive behandlet, som
var der tale om en reprasentativ stikprove. I preesentationen af fordelinger, tendenser og
sammenhange samt 1 det videre arbejde med underseogelsens resultater vil der naturligvis
blive taget hejde for, at vi ikke ved, hvorvidt eller i hvilken grad denne repreesentativitet rent
faktisk er til stede.
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Pé et 95% sikkerhedsniveau kan den statistiske usikkerhed for det samlede sample — séfremt
stikproven er repraesentativ — maksimalt vare:

0,5(1-0,5) .

Dette betyder, at sdfremt samplet er reprasentativt for populationen, vil der maksimalt vaere
en afvigelse pd +£1,60% mellem de fordelinger, vi finder, og de fordelinger, der vil kunne
findes i den samlede population.

I den statistiske behandling af data er holdningskategorierne (stor, nogen, ringe og ingen
betydning) 1 alle tilfelde fastholdt 1 fire grupper, mens de i prasentationen af data for over-
skuelighedens skyld er lagt sammen (stor/nogen og ringe/ingen betydning) med mindre helt
specielle forhold ger sig gaeldende.

Med mindre andet er angivet, er alle sammenhange 1 analyseafsnittet angivet pa et 95% eller
hgjere sikkerhedsniveau.

Undersggelsens tekniske udformning

Den tekniske del af udformningen af netspergeskemaet (dvs. design af websiderne med
speorgsmalene samt af de bagvedliggende databaser til datafangst) har Erhvervsvejledningen
pa Aalborg Universitet staet for, idet de har meget stor erfaring med udarbejdelse af elek-
troniske speargeskemaer i e-survey-programmet Inquisite. De har desuden varet behjelpelige
med gode réd til formulering af spergsmaél, udarbejdelse af svarkategorier m.m.

Operationalisering af undersggelsen

Der er ovenfor redegjort for, at der med inspiration fra teori, forskning og praksis inden for
voksenuddannelse samt viden om universiteternes information om efter- og videreuddannelse
er udvalgt tre overordnede underseggelsesfelter med i alt ni undertemaer til denne under-
sogelse. I det folgende skal operationaliseringen af disse undersogelsesfelter og deres under-
temaer beskrives og diskuteres, med henblik pé at nd frem til, hvordan de kan underseges via
sporgeskemaets kvantitative mélemetode.

Operationaliseringen indebarer overvejelser af bade teknisk, metodisk og indholdsmassig
karakter. De tekniske og overordnede metodiske overvejelser er allerede behandlet ovenfor.
Tilbage star derfor her at fremlaegge, hvordan de udvalgte undersogelsesfelter med deres
undertemaer indholdsmaessigt er omsat til spergeskemaets holdningsspergsmaél, hvordan disse
holdningsspergsmal prasenteres i spergeskemaet, samt hvilke baggrundsoplysninger sporge-
skemaet eftersperger hos respondentgruppen og hvordan.

Forst behandles problemstillinger omkring indsamling af baggrundsoplysninger, derefter
selve formuleringen af spergeskemaets holdningsspergsmal.

Baggrundsoplysninger

Der skal 1 det folgende redegeres for, hvilke baggrundsoplysninger der sperges ind til 1
spoargeskemaet, dvs. hvilke baggrundsoplysninger der i undersogelsen er valgt til at karak-
terisere respondentgruppen ud fra og kere data op imod. Derudover skal der argumenteres for
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den konkrete udformning og placering i skemaet, som spergsmédlene om baggrunds-
oplysninger har fiet. Det fulde sporgeskema er vedlagt som bilag til denne rapport.

Hvilke baggrundsoplysninger og hvorfor?

De baggrundsdata, der indhentes via spergeskemaet, er:
- Hvilken undergruppe af respondenter vedkommende tilhorer (IDA, DM, DJOF m.m.)
- Respondentens kon, alder og uddannelsesbaggrund
- Respondentens anciennitet og placering pa arbejdsmarkedet
- Respondentens bopel
- Om respondenten har hjemmeboende bern
- Om respondenten inden for de to seneste ar har vaeret deltager 1 universiter eller anden
efter- og videreuddannelse

Medtagelsen af de enkelte baggrundsoplysninger er forskelligt begrundet. Oplysningen om
undergruppe er medtaget for at give mulighed for senere at kunne vurdere sammensatningen
af den faktiske respondentgruppe samt for at gere udtrack pa organisationsniveau mulige. De
deltagende organisationer har som tak for deltagelse faet ’deres’ rddata stillet til radighed.
Desuden fik de ved udsendelsen af spergeskemaet tilbudt at koble et mindre antal
organisationsspecifikke spergsmél pa, som kun ville blive stillet til deres medlemmer. Denne
mulighed benyttede tre af organisationerne sig af.

Keon, alder og uddannelse er gengse, veletablerede baggrundsoplysninger i sociologiske
undersogelser, hvorfor de ogsa er medtaget her.

Da undersogelsen drejer sig om efter- og videreuddannelse, er der medtaget parametre, der 1
serlig grad antages at pavirke holdninger til og deltagelse i efter- og videreuddannelse. Det
drejer sig om forhold omkring arbejde, bopel og familie. Antagelsen, der er underbygget pa
forskellig vis i tidligere undersegelser, er, at det betyder noget for ens motivation og mulighed
for at deltage i efter- og videreuddannelse, om man er ny eller gammel péd arbejdsmarkedet,
hvor man er ansat, om man bor fysisk i nerheden af de relevante efter- og videreuddannelses-
tilbud, og om man har familiemessige rammer der giver én praktisk mulighed for at deltage.
Det md formodes, at dette ogsd kan smitte af pa ens holdninger til de variable, som
undersogelsen her arbejder med (jf. nedenfor).

Endelig sporges som sidste baggrundsoplysning om respondentens erfaring med universitaer
eller anden efter- og videreuddannelse, idet det antages, at (ingen) erfaring pa omrédet kan
farve ens holdninger til de undersogte variable.

Baggrundsspgrgsmalenes udformning og placering

Som en konsekvens af den lukkede spergeform har det varet nedvendigt at overveje meget
ngje, hvilken konkret udformning de enkelte spergsmal om baggrundsdata skulle have — dvs.
hvilke opdelinger og svarmuligheder der skulle arbejdes med.

Underinddelingen af respondentgruppen efter fagligt organisationstilhersforhold m.m. er
baseret pa en liste over de foreninger o.l., der har udsendt spergeskemaet (jf. ovenfor), hvor
respondenten er blevet bedt om at udvalge den organisation fra listen, som vedkommende har
modtaget skemaet fra.

Kon, alder og uddannelse giver i nogen grad sig selv som spergekategorier. For alderens
vedkommende skulle det besluttes, hvilke aldersmassige snit der skulle definere de enkelte
svarkategorier. Der er valgt en overskuelig opdeling i tre grupper (under 35, 35-50 og over
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50), som formodes at vaere relevant i forhold til efter- og videreuddannelse (jf. tidligere under-
sogelser om voksenuddannelse, hvor der ofte arbejdes med en tredeling i unge, mellem-
gruppen og de &ldre).

Det har varet noget vanskeligere at formulere lukkede, relevante svarkategorier til respon-
denternes uddannelsesmassige baggrund. Angivelse af kategorier til indfangning af dem, der
er formelt kvalificerede til optagelse pa universitaer efter- og videreuddannelse, giver dog i hgj
grad sig selv, idet de kendte former for videregdende uddannelse kan bruges her: ’lang
videregdende uddannelse’, 'mellemlang videregdende uddannelse’ og ’kort videregéende
uddannelse’ — og de dertil svarende efter- og videreuddannelsesniveauer. Formuleringen af
svarmuligheder, der kan indfange og differentiere mellem forskellige grupper af reelt, men
ikke formelt, kvalificerede blandt respondenterne, er vanskeligere. Der er her valgt en
opdeling efter, om respondenterne har taget en ’erhvervsfaglig uddannelse’ (eller den hertil
svarende efter- og videreuddannelse), en ’gymnasial uddannelse’ eller Folkeskolen.

Respondenternes arbejds-, bopals- og familiesituation er i store treek indfanget via ret simple
spoargsmal. Bopzl bygger séledes pa angivelse af postnummer, mens familiesituation bygger
pé angivelse af hjemmeboende bern eller ej. Fra mange &rs erfaringer med voksenuddannelse
ved vi, at specielt ansvaret for hjemmeboende bern pavirker deltagernes betingelser for efter-
og videreuddannelse og dermed formodentlig ogsa deres holdninger til de her undersogte
sporgsmal.

Respondenternes tilknytning til arbejdsmarkedet er i skemaet opdelt i leengde og art. Langden
af respondenternes tilknytning til arbejdsmarkedet er som udgangspunkt, for at holde katego-
rierne overskuelige, opdelt 1 10-ars-intervaller (dvs. op til 10-20-30 og over 30 é&rs tilknytning
til arbejdsmarkedet). Dog er de forste 10 ar pa arbejdsmarkedet opdelt i to svarmuligheder (de
forste 5 ar, de naste 5 ér), fordi det antages, at der isa@r her i starten af overgangen fra
uddannelse til job vil vere store forskelle hos respondenterne.

Respondenternes placering pd arbejdsmarkedet har vaeret lidt svaerere at formulere som
lukkede svarkategorier. Her er valgt en ret simpel opdeling, som ogsé anvendes i mange andre
undersogelser omkring uddannelse 1 almindeligheld og efter- og videreuddannelse specifikt,
og som her har vist sig brugbar, nemlig en opdeling i offentlig ansettelse inden for
henholdsvis Stat, Amt og Kommune versus privat ansattelse — med kategorierne ’selv-
steendig’, ’ledig’ og ’andet’ til at opfange dem, der ikke falder ind under hovedkategorierne.

Respondenternes erfaringer med efter- og videreuddannelse seoges indfanget gennem tre
sporgsmdl, hvor der skelnes mellem de 12 universiteters tilbud og andre uddannelsesinstitu-
tioners tilbud. I det sidste tilfelde sporges desuden, ved hvilken institution man har deltaget i
tilbuddet.

Spergsmalene omkring baggrundsoplysninger er i1 spergeskemaet ikke holdt samlet, men
opdelt i to afdelinger, som er placeret henholdsvis forst og sidst i spergeskemaet under
overskrifterne Del 1: Relation til arbejdsmarkedet og Del 3: Faktuelle spgrgsmal. De centrale
holdningsspergsmal til efter- og videreuddannelse er placeret som Del 2.

Opbygningen med baggrundsspergsmal ferst og sidst i spergeskemaet er valgt af metodiske
grunde. Metodisk litteratur og egne tidligere erfaringer med spergeskemaundersogelser viser,
at klare speorgsmal om baggrundsoplysninger virker godt i begyndelsen af en data-
ndsamlingsproces, fordi respondenterne kommer i gang med deres besvarelse pa en behagelig
mdde, der ikke kraver stor psykisk energi af dem (Nielsen 1998). I dette skema er baggrunds-
sporgsmdlet om organisationstilhersforhold desuden anbragt i1 starten for at skabe tillid og
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trovaerdighed. Pa den anden side m& man ikke blive hangende i denne type spergsmal for
leenge, hvis man vil bevare respondenternes interesse. Deres motivation for at svare athenger
jo af de centrale spergsmél (Harboe 1999). Derfor samlingen af de resterende bag-
grundsspergsmdl i1 dette skema efter undersogelsens centrale holdningsspergsmél (Gorard
2003).

Formulering af spgrgeskemaets holdningsspargsmal

De tidligere formulerede undersogelsesfelter med undertemaer skal i spergeskemaet omsattes
til et begrenset antal strukturerede, lukkede spergsmaél, der er forstdelige for respondenterne.
Spergsmalene skal prasenteres i en form og et forleb, sd respondenternes besvarelse af
sporgsmdlene fremmes. I det folgende redegeres for, hvordan operationaliseringen er sket,
dvs. hvilke spergetemaer der er formuleret med hvilke mélepinde, hvilken spergeform og
rekkefolge der er valgt og hvorfor.

Spgrgetemaer og malepinde

Udgangspunktet for formuleringen af spergeskemaets holdningsspergsmaél er de tre udvalgte
undersogelsesfelter med deres i alt ni undertemaer, som er beskrevet ovenfor:

1. Efter- og videreuddannelsestilbuds indhold
1.1. Oget individuel preegning af indholdssiden?
1.2. QOget arbejdslivspraegning af indholdssiden?
1.3. Samspillet mellem nye og traditionelle mader at indholdsudfylde uddannelsestilbud

pa

2. Efter- og videreuddannelsestilbuds form
2.1. Oget tids- og stedsmessig fleksibilitet?
2.2. QOget tilretteleeggelsesmaessig fleksibilitet?
2.3. Mere individuelle studieformer?
2.4. Interaktionsformer i efter- og videreuddannelse

3. Krav til vellykket information om efter- og videreuddannelse
3.1. Optimal segning af information om efter- og videreuddannelse
3.2. Kuvalitetskriterier for information om efter- og videreuddannelse

De tre overordnede undersogelsesfelter anvendes i1 spergeskemaet direkte som overordnede
sporgetemaer, idet de alle tre — indhold, form og information — begrebsmassigt og sprogligt
ma formodes at vaere s konkrete og velkendte for respondentgruppen, at deres anvendelse
fremkalder forstaelighed og overskuelighed i skemaet. De overordnede spergetemaers funk-
tion 1 selve sporgeskemaet er imidlertid alene at fungere som overskrifter, der skal spore
respondenten ind pd, hvilken ramme de efterfolgende konkrete grupper af spergsmal ligger
inden for.

Formuleringen af de konkrete maélepinde, som undersegelsen bygges pa, tager derimod
udgangspunkt i de tre undersogelsesfelters undertemaer.
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Undertemaer Malepinde

Indhold Individuel praegning af e attil- og fravalg af moduler er muligt
indholdssiden e at moduler fra forskellige uddannelser kan
kombineres
Arbejdslivspraegning af e atuddannelsen knytter an til arbejdslivet
indholdssiden e atjobproblemstillinger kan inddrages

e  at arbejdslivserfaringer er brugbare
e at uddannelsen er anvendelsesorienteret

Samspillet mellem nye og Fornyelse:

traditionelle mader at e se malepindene i de to felter ovenfor
indholdsudfylde universiteere e at uddannelsen baseres p& den nyeste forskning
uddannelsestilbud pa Tradition:

e atuddannelsen indeholder teori

e atuddannelsen er forskningsbaseret

Form Tids- og stedsmassig fleksibilitet e at aktiviteter kan laves, nér det passer

e at vejledning gives uathengigt af tid og sted
e atder anvendes computer og internet

e fjernundervisning vs. nerundervisning

Tilretteleeggelsesmaessig e at aktiviteter kan laves, nér det passer
fleksibilitet e attil- og fravalg af moduler er muligt
e at moduler fra forskellige uddannelser kan
kombineres

e atdet er muligt at fa bevis
at eksamen ikke er obligatorisk
at forleb afsluttes med eksamen

Studieforms approach til e atindividuelt arbejde er muligt
individualitet e atindividuel vejledning gives
e at der er kontakt med andre studerende undervejs
e atder etableres varige netvaerk med andre deltagere
Interaktionsformer i efter- og o atindividuel vejledning gives
videreuddannelse e at der etableres varige netveerk med universitetet

e atder er kontakt med andre studerende undervejs

e at der etableres varige netvaerk med andre deltagere
e atder anvendes computer og internet

Information | Optimal segning af information e  skriftlig, personlig eller internetbaseret information
om efter- og videreuddannelse
Kvalitetskriterier for information
om efter- og videreuddannelse

e overblik over flere tilbud
e sammenlignelighed mellem flere tilbud
o tydelige adgangskrav angivet

e tydelige kompetencemal angivet

e tydelig arbejdsbyrde angivet

o tydelig pris angivet

e andres erfaringer tilgaengelige

o uddannelsesevalueringer tilgengelige

Malepindene i skemaets hgjre kolonne samles i spergeskemaet i 30 holdningsspergsmal. Det
fulde skema kan ses i bilaget.

Milepindene for Indhold og Form skennes ikke at kreeve kommentarer. De otte malepinde for
Information kraver derimod et par kommentarer, sa de slutninger, der er foretaget, og valg,
der er truffet pd vejen fra UNEV.dk’s informationsprincipper og informationstyper (jf. figur 2
side 14) til de otte konkrete malepinde fremstar klart og velbegrundet.

Informationsprincipper fra figur 2: overskuelighed, gennemsigtighed, samling og ensartethed,

er 1 undersogelsen omsat til de to mélepinde ’overblik over flere tilbud’ og ’sammenligne-
lighed mellem flere tilbud’.

27



De ni informationstyper fra figur 2 representeres her gennem de seks evrige malepinde for
information: ferst fire om ’tydelig’ information af forskellig type og derefter to om ’andres
erfaringer’ og 'uddannelsesevalueringer’. Disse seks mélepinde svarer til informationstyperne
3 (Harde data (pris, omfang, niveau, adgangskrav), 5 (Formal og malgruppe) og 9 (Erfarin-
ger og evalueringer).

Informationstyper 2, 4 og 7 — information om fjernundervisning, kontaktmuligheder og
eksamen — er indirekte tematiseret under undersegelsesfeltet Form, hvorfor de ikke behandles
under Information igen. Behovet for information om fjernundervisning, kontaktmuligheder og
eksamen ma kunne afledes af, hvilken betydning respondenterne tildeler disse under Form.

De resterende informationstyper 1, 6 og 8 — hvem udbyder hvad hvornar med hvilket indhold
og hvilken form samt angivelse af links til at g4 videre med — skennes at vare sa indlysende
som krav til moderne informationsformidling om efter- og videreuddannelse, at de ikke er
medtaget 1 undersogelsen.

Spergeform og -reekkefglge for de 30 holdningsspgrgsmal

Undersogelsens holdningsspergsmal presenteres i sporgeskemaet nasten udelukkende som et
pnske til respondenten om pa en 4-trins skala at angive, hvilken betydning — fra ‘stor
betydning’ til ‘ingen betydning’ vedkommende tillegger det givne forhold ved valg af efter-
og videreuddannelse.

Kun to spergsmal anvender ikke denne form. Det drejer sig om spergsmalet vedrerende
narundervisning vs fjernundervisning samt speorgsmélet om foretrukken informations-
sogningskanal. I det forste tilfaelde bliver respondenten bedt om at prioritere fra 1-4, i det
andet tilfelde at valge et antal muligheder fra en liste med fem péd forhand givne
svarmuligheder samt en svarmulighed, *Andet’, med tilherende tekstfelt.

For at fremme overskuelighed og genkendelighed hos respondenterne og pa denne made gore
besvarelsen af en relativ stor mengde spergsmal s lidt trettende som muligt, presenteres de
28 parallelt opbyggede holdningsspergsmal i tre blokke (skemaer) — én for hvert under-
sogelsesfelt: form, indhold og information, med henholdsvis 13, 7 og 8 spergsmal. Dette
svarer til metodelitteraturens anbefaling om sa vidt muligt at gruppere sporgsmal efter emner
(Gorard 2003) og i sektioner (Nielsen 1998).

Reakkefolgen af blokkene og af de enkelte spergsmal internt 1 den enkelte blok er afgjort ud
fra dels hensyn til respondenterne — lette spergsmal for mere komplicerede — dels metodiske
hensyn — man undgar monotoni og muligger krydscheck via varieret placering af tilgreensende
sporgsmal (Harboe 1999).
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Analyser

I det folgende prasenteres og vurderes forst de indsamlede baggrundsoplysninger om
respondenterne med henblik pa at give et dbent og nuanceret billede af, hvem de efterfolgende
holdningsanalyser refererer til. Dernaest folger selve analyserne af undersegelsens tre under-
sogelsesfelter — efter- og videreuddannelsers indhold, deres form samt endelig informations-
formidlingen omkring efter- og videreuddannelsestilbud.

Hvem er respondenterne?

I alt 3740 personer har besvaret det elektroniske sporgeskema. Nasten alle har besvaret
samtlige sporgsmal.

I den kommentar, som respondenterne havde mulighed for at give efter udfyldelsen af
sporgeskemaets lukkede felter, gor mange respondenter opmarksom pd, at udfyldelsen af
sporgeskemaet er forlebet utilfredsstillende pga. alt for langsomme skift mellem de enkelte
skermbilleder. Dette problem var forarsaget af, at mange flere respondenter forsogte at
besvare skemaet pd samme tid end forudset. Da f.eks. Dansk Magisterforenings mail til
medlemmerne blev sendt ud, gik der ikke mange minutter, for serveren var meget hardt
belastet — med langsom performance til folge.

Nogle af respondenterne gor opmarksom pa, at dette kan have betydet, at undersggelsen har
mistet respondenter, der ikke ville vente. Dette er et reelt problem. Men det skennes dog, at
omfanget af respondenter, som har givet op og ikke er vendt tilbage til besvarelsen senere, er
begraenset. Dette skon bygges til dels pa, at det af samme kommentarer fremgar, at mange har
affundet sig med den langsomme performance trods alt, eller er vendt tilbage for at besvare
senere, hvor belastningen var mindre og skaermbilledskiftet gik hurtigere. Desuden formodes
det, at bdde den hurtige undskyldning til respondenter, der klagede over den langsomme
performance pr. mail, sammen med funktionen nederst pd alle skarmbilleder, hvor det
angives 1 procenter, hvor langt man er fremme i besvarelsen, kan have modvirket frafald.

Fordeling pa organisationer (udsenderen af spgrgeskemaet)

Det fremgar, at besvarelserne kommer fra 11 kilder: 8 faglige foreninger, 1 arbejdsplads
(Ringkebing Amt, teknik og miljo), 1 universitet som udbyder af efter- og videreuddannelse
(nuveerende efter- og videreuddannelsesdeltagere pad Aalborg Universitet, AAU) samt en lille
gruppe *Andet’.

Besvarelserne domineres dog af fire organisationer:
- Dansk Magisterforening med nasten 50% af besvarelserne
- Bibliotekarforbundet og Ingenigrforeningen med hver ca. 20% af besvarelserne
- Danske Fysioterapeuter med knap 10% af besvarelserne.

Fra de resterende organisationer foreligger der meget f4 besvarelser. Dette kan 1 to tilfelde
ikke vaere anderledes, idet antallet af mulige respondenter her er lille — det drejer sig om
henholdsvis Ringkebing Amt, teknik og milje samt deltagere ved Aalborg Universitet. Ogsa
’Andet’-gruppen er lille.

I de ovrige tilfelde, DJOF (1%) samt Ergoterapeutforeningen, Dansk Sygeplejerdd og For-
bundet Kommunikation og sprog (alle med under 1%), ma man med udgangspunkt i de meget
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sma tal ga ud fra, at spergeskemaet ikke er ndet ud til slutbrugeren (det enkelte medlem). I
alle fire tilfaelde var der tale om, at spergeskemaet ikke er sendt ud til de mulige respondenter
via direkte mail, men at et link til skemaet blev placeret pa organisationens hjemmeside — en
metode, der abenbart ikke har haft den enskede effekt.

Figur 3: Fordeling pa organisationer (n=3731)
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Spg. 1.3: "Gennem hvilken organisation, har du modtaget spgrgeskemaet?"

Med fokuseringen pa 4 organisationer i respondentgruppen skal man veere opmerksom pé, at
eventuelle ’serheder’ for medlemmerne af disse organisationer i forhold til de evrige
baggrundsvariable vil sld igennem. Det skal derfor lebende vurderes, om respondentgruppen
faktisk udviser de karakteristika, som universiteterne formoder kendetegner den intenderede
voksne mélgruppe, eller om der ber ske korrektioner.

Fordeling pa ken, alder og uddannelse

o Figur 4: Fordeling pa kgn (n=3719)
Det fremgéar, at godt 55% af respondenterne er

kvinder, godt 40% mand. Den lidt skaeve kens- ke besvaret

fordeling i forhold til arbejdsmarkedet som sadan o ]
og til universiteternes intenderede malgruppe for
efter- og videreuddannelse skyldes formodentlig,
at de fire dominerende organisationer sammenlagt

har flere kvinder end mand som medlemmer.

Kvinde

57,1%

For at afgere, om der i undersogelsen ber ske
vaegtning for ken, er kennets tilsyneladende be-
tydning for holdningen til alle temaer i under-
sogelsen underseggt. Det viser sig, at kvinderne
generelt svarer lidt mere ’positivt’ end mendene.
Men da der ikke er tale om markante forskelle, og Spg. 3.1: "Hvad e dit ken?"
da det i langt de fleste tilfelde er séledes, at
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overvegten af kvinder alene virker forsteerkende for tendenser, man ellers kan konstatere i

undersogelsen, vegtes der 1 undersegelsen ikke for ken.

Aldersmassigt ma respondenterne betegnes som
pent fordelt pd aldersrekken i et normalt
arbejdsliv — dog med en lille overvagt af de
yngre. Dette kan udledes af, at gruppen under 35
ar, der 1 et typisk arbejdsliv for akademiske
kandidater og bacheloruddannede — som uddan-
nelsesparametret 1 det folgende viser, at der her
er tale om — omfatter et aldersspaend pé kun ca.
7-8 ér, men leverer hele 29% af respondenterne.
De to andre grupper, der omfatter et alders-
spend pd ca. 15 og godt 10 &r, leverer hen-
holdsvis 47% og 24%.

Den lille overvaegt af yngre respondenter kan
maske forklares med, at det nok is@r er de unge,
der ser en interesse i, at ting laves om inden for

Figur 5: Fordeling pa alder (n=3730)
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Spg. 3.2: "Hvad er din alder?"

efter- og videreuddannelse, og i at pavirke disse forandringer.

Overordnet ma man konkludere, at alle relevante aldersgrupper er pant reprasenteret i
respondentgruppen. Den lidt skaeve fordeling til fordel for de yngre udger ikke et problem,
tvaertimod. Universiteterne er selv interesseret 1 at tiltreekke flere yngre deltagere i efter- og
videreuddannelse. Respondentgruppens aldersmessige sammensatning muligger, at den
yngre gruppes holdninger og argumenter kan formuleres og inddrages i den fremtidige
tilrettelaeggelse og markedsfering af efter- og videreuddannelse.

Angivelsen af uddannelsesbaggrund i spergeskemaet er kommenteret af flere af responden-
terne 1 det frie kommentarfelt, som afslutter spergeskemaet. Anvendelsen af forkortelserne
KVU, MVU og LVU for hhv. korte, mellemlange og lange videregdende uddannelser har
vaeret uheldig. Det skennes dog ikke, at det i sidste ende har haft betydning for de data,
respondenten har leveret om sin uddannelsesbaggrund.
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Figur 6: Uddannelsesniveau (n=3732)
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Spg. 3.3: "Angiv hvilke uddannelser, du har gennemfart"

- hgjeste uddannelsesniveau angivet.

Uddannelsesmassigt dominerer personer med
en lang og mellemlang videregdende uddan-
nelse (LVU og MVU) med en fordeling pa
henholdsvis ca. 60% og 40%. Fordelingen
stemmer meget fint overens med universiteter-
nes intenderede malgruppe for efter- og videre-
uddannelsesaktiviteter. Sammenlignet med den
aktuelle deltagergruppe i1 universiteternes efter-
og videreuddannelsestilbud, er gruppen med
LVU sterre. Det er imidlertid universiteternes
mél i fremtiden i hejere grad ogsa at tilbyde
egne kandidater efteruddannelse. Derfor vurde-
res respondentgruppens uddannelsesmassige
niveau at vere fint for undersegelsen.

Sammenfattende ma man om parametrene kgn, alder og uddannelse sige, at respondent-
gruppen pa tilfredsstillende vis afspejler den intenderede malgruppe for universiteternes efter-
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og videreuddannelsestilbud. Der er en god reprasentation bade af folk med lang videregaende
uddannelse og af folk med mellemlang videregdende uddannelse. Alle relevante aldersgrupper
er reprasenteret — med en lille overveagt af de yngre. Dette giver god mulighed for at fa nye
“kunders’ meninger med ind og prege fremtidens tilbud. Kensmaessigt ma der konstateres en
overvegt af kvinder, som dog udelukkende bevirker, at de tendenser, der kan konstateres ved
lige mange mand og kvinder, forsterkes en smule. Der vagtes derfor ikke for ken.

Tilknytning til arbejdsmarkedet, bopeel og familiestatus

Som det fremgér ovenfor, méd respondentgrup-

pen betegnes som lidt yngre end arbejdsstyrken 30
som sddan. Dette viser sig ogsa i tallene for
tilknytning til arbejdsmarkedet. Parallelt til 2
aldersangivelserne er alle anciennitetsgrupper pa 23
arbejdsmarkedet godt repraesenteret i respon- 21 |
dentgruppen, med en overvegt til de yngre
grupper — for hvert tidr pd arbejdsmarkedet
falder andelen i respondentgruppen fra 40% til 101 12
25%, 23% og 12%. At den sidste gruppe er si

lille ma dels henfores til, at der her nok slet ikke
er tale om et helt tidr; det er de faerreste personer
med en lang eller mellemlang videregéende e h T 1o1en owon
uddannelse, der opnir 40-ars jubileum pa 594 20-29 &r
arbejdsmarkedet. Dels er gruppen af yngre
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Figur 7: Arbejdsanciennitet (n=3737)
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. ° Figur 8: Fordeling p& sektorer (n=3597)
Respondentgruppens fordeling pa sektorer er, at

godt 60% er offentligt ansat, mens knap 40% er
privat beskeftiget (ansat eller selvstendig). 60 | 62
Denne fordeling er anderledes end pa universite-
ternes nuvearende tilbud, hvor der er en storre
overvaegt af offentligt ansatte. Det er imidlertid
universiteternes intention i1 fremtiden 1 langt
hojere grad 0gsa at nd privatansatte med henblik 301 3
pa efter- og videreuddannelse, hvilket bl.a. har
givet sig udslag 1 oprettelse af portalen
UNEV.dk og de heri indeholdte intentioner om 10
pget samarbejde med erhvervslivet. Respon- —
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Spg. 1.2: "Inden for hvilken sektor er du beskreeftiget?"

Alt 1 alt anses anciennitets- og sektorfordelingen 1 respondentgruppen for tilfredsstillende i
forhold til universiteternes intenderede maélgruppe for efter- og videreuddannelse. Ancien-
niteten er lavere og beskeftigelsen 1 hgjere grad privat end tilfeldet er i den realiserede
maélgruppe 1 de fleste universitere efter- og videreuddannelsestilbud. Intentionen fra univer-
siteternes side er imidlertid 1 overensstemmelse med respondentgruppen her 1 hgjere grad
0gsa at fa fat i de yngre og de privatansatte.

Den geografiske opdeling af respondenterne er foretaget ved, at respondenterne har angivet
deres postnummer. Nogle respondenter, bosat i udlandet, har i det frie kommentarfelt sidst i
spoargeskemaet gjort opmarksom pa, at de ikke har kunnet angive deres nuvarende postkode.
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Enkelte har angivet, at de har lgst problematikken ved at angive deres sidste postnummer i
Danmark, mens flertallet ma formodes at have undladt at besvare spergsmalet. Da der kun er
tale om 67 respondenter, der ikke har besvaret speorgsmalet, skennes det imidlertid ikke at

pavirke datas kvalitet generelt.

Postnumrene er med brug af Danmarks Statistiks negle for postnumres fordeling pa
forskellige kommuner og amter oversat til de mere kendte og overskuelige storrelser amt og

kommune.

Frederiksberg kom.4

Figur 9: Fordeling pd amter (n=3673)

Fordelingen pa amter er foretaget med udgangspunkt i

spg. 2.5: "Hvad er dit postnummer?"
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Figur 10: Fordeling p& amter (n=3673)
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punkt i spg. 3.5: "Hvad er dit postnummer?"
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For fordelingen pd amter samt Kebenhavns og Frederiksberg kommuner ser man, at de alle er
repraesenteret. Man mé derfor karakterisere fordelingen af respondenterne pa amter for

tilfredsstillende.
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Listen over respondenternes fordeling pd kommuner er ikke medtaget her, da den fylder flere
sider. Konklusionen er, at respondenterne hentes fra 235 forskellige kommuner ud af landets i
alt 271 kommuner (inkl. Frederiksberg og Kebenhavn). Altsd mé respondenternes fordeling
pa kommuner ogsa betegnes som tilfredsstillende.

Familiemaessig karakteristik af respondentgruppen baserer sig pa angivelse af hjemmeboende
bern. Rationalet i at bruge hjemmeboende bern eller ej som oplysning i undersegelsen har
dog ikke veret klart for alle, ligesom spergsmélet har varet vanskeligt at besvare for nogle
respondenter. Hvordan karakteriseres f.eks. delebern, ugebern, weekendbern, nér der skal
svares ja/nej til hjemmeboende bern i1 spergeskemaet? Disse uhensigtsmassigheder er der
blevet gjort opmerksom pé i kommentarfeltet sidst i spergeskemaect. Dette skennes dog ikke
at have stor betydning for datakvaliteten.

Familiemaessigt har over halvdelen af respon-
dentgruppen hjemmeboende bern. Dette tal er

forventeligt sammenholdt med de tidligere tal Ikke besvaret
4% i

Figur 11: Hiemmeboende bgrn (n=3724)

for alder, arbejdsanciennitet og uddannelse.
Parametret siger altséd ikke noget nyt i sig selv,
men dets betydning kan fremkomme ved sam-
koring af flere variable.

Sammenfattende mid man karakterisere for-
delingen af respondentgruppen pa arbejds-
marked, bopal og familiesituation som til-
fredsstillende. Der er en god spredning inden
for bidde arbejdsanciennitet, sektor og bopzl
samt endelig spergsmalet om hjemmeboende
bern eller ej. P4 de omrédder, hvor respondent-
gruppen adskiller sig fra den nuverende
deltagergruppe 1 de fleste universitere efter-
og videreuddannelsestilbud, er forskellen sa at sige ’til den gode side’. Ancienniteten er lavere
og beskeaftigelsen 1 hgjere grad privat, svarende til universiteternes intention om fremover 1
hojere grad 0gsa at 4 fat i de yngre (med lavere arbejdsanciennitet) og de privatansatte.

Spg. 3.4: "Har du hjemmeboende bgrn?"

Erfaringer med efter- og videreuddannelse

Det fremgér af figurerne 12 og 13 (naste side), at knap 17% af respondenterne har veret
tilmeldt en efter eller videreuddannelse ved et universitet de seneste to ar. Ca. det samme,
godt 18%, har veret tilmeldt efter- eller videreuddannelse ved en anden uddannelses-
institution 1 samme periode.

Ved samkering af de to grupper fremgér det, at der ud af de 3683 personer, der har svaret pad
begge spergsmail, er 69% der ikke har deltaget i nogen af de to navnte typer efter- og videre-
uddannelsestilbud. Af de 31%, der har deltaget, har de 13% deltaget pd universiteterne, de
15% deltaget andetsteds og 3 % begge steder.

Konklusionen ma blive, at respondenterne pé basis af deres erfaringer med efter- og videreud-
dannelse de seneste ar i1 hgj grad udger en 1 dag ikke realiseret mlgruppe for universiteternes
efter- og videreuddannelsestilbud — en mélgruppe, som abenbart i dag heller ikke nas i sarlig
hej grad af andre uddannelsesinstitutioner. Samtidig kan det i de andre baggrundsvariable
som n&vnt ses, at respondenterne faktisk svarer til universiteternes intenderede malgruppe for
efter- og videreuddannelse. Dermed ma respondentgruppen karakteriseres som velegnet til og
meget interessant for undersegelsen.
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Figur 12: Deltagelse i efter- og videreudd. ved et universitet (n=3722) Figur 13: Deltagelse i efter- og videreudd. ved andre udd.inst. (n=3695)
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efter- og videreuddannelse ved et af Danmarks 12 universiteter?" efter- og videreuddannelse ved andre uddannelsesinstitutioner?"

Nogle af respondenterne har i det frie kommentarfelt sidst 1 spergeskemaet gjort opmarksom
pa, at der ikke sporges ind til privat udbudt eller virksomhedsintern efter- og videreuddan-
nelse, hvilket de gerne havde set. Man skal derfor selvfelgelig huske, at fordi respondenten
ikke har deltaget i nogen af de i skemaet anforte efter- og videreuddannelsestilbud de seneste
to ar, betyder det ikke, at man ikke har taget efter- og videreuddannelse de seneste to &r. Det
sidste giver undersggelsen ikke baggrund for at udtale sig om.

Sammenfattende om fordeling pa baggrundsparametre

Samlet for alle baggrundsparametre md& man sige, at de pa tilfredsstillende vis tegner
respondentgruppen som afspejlende den intenderede malgruppe for universiteternes efter- og
videreuddannelsestilbud — altsd den gruppe, som det har varet undersggelsens mél at nd. Kun
keonsparametret tegner sig for en skav fordeling, men som tidligere nevnt bevirker den skave
fordeling med overvagt af kvinder udelukkende, at undersogelsens tendenser forsterkes en
smule, hvorfor det er besluttet ikke at veegte for ken.

I forhold til deltagerne i universiteternes nuverende tilbud er respondentgruppen lidt yngre
(og har dermed lidt lavere arbejdsanciennitet), i hgjere grad egne kandidater og privatansatte.
Dette kan bekraeftes f.eks. gennem en sammenligning mellem respondenterne 1 denne under-
sogelse og den store gruppe nuverende deltagere 1 universiter efter- og videreuddannelse,
som ses i Aarhus Universitets undersggelse omkring efter- og videreuddannelsesgruppen
2001 (http://www.au.dk/da/efterudd/3.pdf").

Kun en lille del af respondentgruppen har faktisk veret tilmeldt efter- og videreuddannelses-
tilbud ved universiteterne de seneste ar. Respondentgruppen giver dermed mulighed for at fa
nye gruppers holdninger ind og lade dem praege fremtidens universitere efter- og videre-
uddannelsestilbud og informationsformidlingen herom, et vigtigt formal for universiteterne og
dermed ogsé interessant for denne undersogelse.

Bopalsmassigt er respondentgruppen jaevnt fordelt pa landets amter og kommuner.
Konkluderende kan man derfor sige, at undersggelsen har ndet den intenderede malgruppe for

universiteternes tilbud — ikke kun den aktuelle. Dermed er der etableret en god basis for
undersogelsen og en mulighed for gennem analyserne at give universiteterne en viden, som de
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ikke har i dag, idet universiteternes egne undersggelser primert baserer sig pa undersogelser
blandt nuvarende deltagere (f.eks. Jacobsen 2002 og Jarlov 2003).

I de faglige organisationer foreligger undersogelser, der ikke tager udgangspunkt i aktuel
deltagelse i efter- og videreuddannelse og dermed nér en del af den samme malgruppe som
denne undersogelse. Disse undersegelser har dog ikke samme omfang rent antalsmassigt.
Dansk Magisterforening har f.eks. gennemfoert en undersegelse af kommunikationsmagistres
behov, ensker og barrierer for efteruddannelse i form af en spergeskemaundersegelse med
200 respondenter (Mott 2002). Den store interesse hos de faglige organisationer for at deltage
1 nerverende undersogelse kunne tyde pa, at der eksisterer et udekket behov for sterre
undersogelser.

Hvad er relevant indhold i efter- og videreuddannelse?

Med baggrund i forskning pa feltet er der i denne undersogelse opstillet en hypotese om, at
der er brug for et opger med den traditionelle indholdsudfyldelse af akademiske tilbud, der
groft sagt alene legitimerer sig ud fra teori og forskning og baserer sine relevanskriterier pa
teori- og forskningsverdenens definition af disse. Med baggrund i moderne voksenliv og den
plads, efter- og videreuddannelse har i den enkelte voksnes liv og i samfunds-/arbejdslivet
som sddan, kunne man forestille sig, at den enkelte voksne i langt hejere grad har lyst til og
behov for at kunne indholdsprege sine efter- og videreuddannelsesforleb ud fra individuelle
onsker og behov. Ligeledes kunne man forestille sig, at den enkeltes arbejdsliv og generelle
arbejdslivsproblematikker i langt hejere grad burde prege ogsd akademiske efter- og videre-
uddannelsesforleb. Derfor er respondenterne blevet bedt om at tage stilling til aspekter af
bade traditionel og fornyet indholdsudfyldelse af efter- og videreuddannelse.

Skal indholdet kunne praeges af den enkelte deltager?

Analysen af, om respondenterne ensker mulighed for individuelt at kunne prege indholdet af
egne efter- og videreuddannelsesforlab baserer sig pa respondenternes svar pa spergsmal
omkring til- og fravalg samt kombination af forskellige indholdselementer, formuleret som:

o Attil- og fravalg af moduler er muligt
o At moduler fra forskellige uddannelser kan kombineres

De konkrete tal for besvarelsen af de to spergsmal fremgar af figurerne 14 og 15 (naeste side).

Tallene viser entydigt, at respondentgruppen ensker en mere fleksibel indholdsudfyldelse af
efter- og videreuddannelsestilbud end man oftest ser i universitere tilbud i1 dag, hvor normen
er leengere forleb, der er indholdsmassigt fastlagt af udbyderne pa forhand. 96% tilleegger det
‘stor/nogen betydning’ at kunne til-/fraveelge indhold og 87% tillegger det ‘stor/nogen
betydning’ at kunne hente indhold flere steder fra (ved at kombinere flere uddannelsers
indholdstilbud)

Man mé herudfra konkludere, at respondenterne leegger megen vagt pa selv at kunne vere
med til at indholdsprage deres efter- og videreuddannelsestilbud ud fra egne relevanskriterier.
Det at kunne til- og fraveelge moduler star helt centralt og vurderes som vigtigere end at
kunne kombinere moduler pa tvaers af uddannelser. Man kan dog ikke vide, om
respondenterne blot ikke har kunnet forestille sig noget sd uvant som kombinationer af
moduler pa tveers af uddannelser og dermed ikke har udtrykt enske om det.
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Figur 14: Mulighed for at til- og fravaelge moduler (n=3712) Figur 15: Mulighed for at kombinere moduler (n=3702)
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Job og efter- og videreuddannelse

Kunne jobbet vere et vagtigt relevanskriterium, som voksne ensker at indholdsbestemme
deres efter- og videreuddannelser ud fra? Dette er undersogt via spergsmal om betydningen
af:

At uddannelsen knytter an til arbejdslivet
At jobproblemstillinger kan inddrages

At arbejdslivserfaringer er brugbare

At uddannelsen er anvendelsesorienteret

De konkrete tal for besvarelsen af spergsmalene findes i figurerne 16-19.

Som det ses er antallet af respondenter, der i de fire spergsmal tillegger det ‘stor/nogen
betydning’, at uddannelse og arbejdsliv haenger indholdsmaessigt sammen, meget stort. Sterst
er tilslutningen til og prioriteringen af en generel erklering om indholdsmeessig sammenhang
mellem efter- og videreuddannelse og arbejdsliv (Figur 16), idet 96% tillegger en sadan
’stor/nogen betydning’ — og heraf hele 62% fra den everste prioriteringsgruppe.

Hvordan den enskede indholdsmassige sammenkobling skal ske, er undersogt 1 spergsmélene
2.3.e og 2.3.f (Figur 17 og 18) pé den ene side og 2.3.g (Figur 19) pd den anden side. De to
forste sporgsmal reprasenterer en importmodel, hvor elementer fra jobbet tages med over 1
uddannelsen, mens 2.3.g. reprasenterer en eksportmodel, hvor viden fra uddannelsen
efterfolgende kan tages med over 1 jobbet. 94% tillegger den indholdsmeessige
eksportmulighed ‘stor/nogen betydning’, mens 89% tillegger importmodellen ‘stor/nogen
betydning’. Samtidig er en del flere af de 94% hentet fra den everste prioriteringsgruppe
(’stor betydning’), end der er tale om ved de 89%.
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Figur 16: Indholdsmaessig anknytning til arbejdsliv (n=3720) Figur 17: Inddragelse af problemstillinger fra job (n=3714)
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Figur 18: Inddragelse af erfaringer fra arbejdsliv (n=3710) Figur 19: Anvendelse af tilegnet viden i jobsituation (n=3719)
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i din konkrete jobsituation.”

arbejdsliv i uddannelsen.”

Man mé derfor konkludere, at voksne i hgj grad er interesseret i at indholdskoble efter- og
videreuddannelse og job. Denne indholdskobling skal i hvert fald bestd i, at viden fra uddan-
nelsen skal kunne anvendes i jobsammenhang, men i nasten lige sd hej grad kraeves en mere
direkte og konkret inddragelse af badde problemstillinger og erfaringer fra arbejdslivet i efter-
og videreuddannelsessammenhang.

Som nogle af respondenterne gor opmaerksom pé i kommentaren sidst i spergeskemaet, kan
en del af forklaringen pd nogle respondenters ringere interesse for at indholdskoble efter- og
videreuddannelse og det konkrete job vere, at disse respondenter gnsker at bruge efter- og
videreuddannelse til at skifte jobspor og derfor ikke ensker efter- og videreuddannelsen
indholdskoblet direkte med det specifikke, nuvarende job.
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Tradition contra fornyelse?

Det generelle onske om mulighed for individuel praegning af efter- og videreuddannelsers
indhold og respondenternes klare enske om indholdsmaessig kobling af efter- og videreud-
dannelse og job tegner umiddelbart et opger med universiteternes traditionelle principper for
indholdsudfyldelse af akademiske uddannelsestilbud. Pr. tradition teeller teori og forskning
nemlig som de centrale pejlemarker ved indholdsudfyldelse af uddannelsestilbud pé
universitetsniveau. Det skal 1 det folgende undersoges narmere, om der er tale om et sadant
opger med traditionen og om opgeret eventuelt skal nuanceres.

Dette sker med udgangspunkt i respondenternes besvarelse af yderligere tre spergsmal om,
hvilken betydning de tilleegger:

e Atuddannelsen indeholder teori
e Atuddannelsen er forskningsbaseret
e Atuddannelsen baseres pa den nyeste forskning

De konkrete tal for besvarelsen af de to forste spergsmaél ser siledes ud:

Figur 20: Inddragelse af teori (n=3720) Figur 21: At uddannelsen er forskningsbaseret (n=3718)
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. . Spg. 2.3.c: "At uddannelsen er forskningsbaseret.”
Spg. 2.3.b: "At uddannelsen inddrager teori."

Undersogelsen har udvalgt to kendetegn for traditionel akademisk uddannelse: teori og
forskning. Disse to kendetegn vurderes, jf. figur 20 og 21, forskelligt af respondentgruppen.
Teori tilleegges saledes af nasten alle, nemlig 96%, ‘stor/nogen betydning’, og af disse 96%
stammer de 57% fra overste prioriteringskategori ’stor betydning’. Heroverfor tillegger
“alene’ 73% forskning ’stor/nogen betydning’, og af disse stammer kun de 30% fra den
gverste prioriteringskategori.

Der er altsa ingen tvivl om, at voksne kommer til efter- og videreuddannelse for at f teori og
i mange tilfeelde ogsa for at fa forskningsbaseret uddannelse. Men man ma konstatere, at mens
naermest alle kommer efter teori, er der faktisk godt " af respondenterne, der ikke legger
naevnevaerdig vaegt pa tilbuddets forskningsbasering.

Hvordan disse tal skal tolkes, hanger selvfelgelig 1 hej grad sammen med, hvad
respondenterne forstdr ved henholdsvis teori og forskning. Et par af respondenterne gor 1
deres kommentar sidst i spergeskemaet opmerksom pa, at begrebet forskning maske ikke er
sa klart som begrebet teori. De stiller 1 hvert fald spergsmalet: "Mon alle forstar det samme
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ved forskningsbasering?” Altsd mé der

Figur 22: Nyeste forskning p4 feltet (n=3703) tages forbehold for eventuelle forskellige
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Nogen betydning Ingen betydning forskelligheden 1 svarene stammer fra, at

mange af respondenterne med forskning
straks taenker pa universiteterne, mens teori
ikke p4 samme méade sattes lig universiteterne. F.eks. har mellemlangt uddannede oplevet
megen teori 1 deres mellemlange professionsuddannelser, som imidlertid oftest ikke er
forskningsbaserede. Med andre ord kunne man forestille sig, at nogle tolker spergsmalet om
forskningsbasering som et sporgsmal om, hvor stor vagt de laegger pd at efter- og
videreuddannelsestilbuddet er et decideret universitetstilbud.

Spg. 2.3.d: "At denne forskning er den nyeste pa feltet."

For nzrverende kan alene konkluderes, at bade teori og forskning er vigtige for mange
voksne, nar efter- og videreuddannelse skal indholdsudfyldes — dog med en klar betoning af
teori, idet godt " af respondenterne ikke tillegger forskningsbasering navnevardig
betydning. Senere skal der ses pd, om nermere analyser af respondenterne med de lave
prioriteringer vedrerende forskning kan nuancere denne konklusion.

Samtidig ser man, at en traditionel indholdsudfyldelse af efter- og videreuddannelse — for
universiteternes vedkommende reprasenteret gennem teori og forskning — og ensket om en ny
mere individuel og arbejdslivsathaengig indholdspragning af efter- og videreuddannelse, som
er konstateret ovenfor, ikke opleves som modsatninger, men tvertimod som krav, der enskes
kombineret. Den store gruppe respondenter vil sa at sige have bade tradition og fornyelse,
nar det geelder indholdsudfyldelsen af efter- og videreuddannelse. Hermed stilles univer-
siteterne over for et markant krav om at kombinere traditionel indholdsudfyldelse med nye
onsker og krav.

For nuanceringen af forskningsprioriteringen i undersegelsen skal det tilfojes, at ny forskning
(figur 22) har sterre interesse end forskning som sddan. Neasten det samme antal respondenter
svarer pd de to spergsmdl om betydningen af henholdsvis ’forskning’ og ’den nyeste
forskning’. Mens ’kun’ 73% som navnt tillegger forskning som sddan ’stor/nogen betyd-
ning’, er denne kategori 81% for den nyeste forsknings vedkommende. Antallet i den overste
prioriteringskategori er ogsa sterre for ny forsknings vedkommende (42% tillegger ny
forskning ’stor betydning’, kun 30% tillegger forskning som sddan samme betydning).

Dette resultat stemmer overens med det, man har kunnet konkludere i en evaluering af
fjernundervisning i Norge, hvor voksne efter- og videreuddannelsesdeltagere blev interviewet
om deres erfaringer, prioriteringer m.m. (Stekken et al. 2002). Ogséd de norske voksne udtalte,
at de lagde megen vegt pa, at der var tale om den ’nyeste forskning’.
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Da forskning er et helt centralt kvalitets- og salgsparameter i universiter efter- og videre-
uddannelse 1 Danmark, ber undersogelsens resultater her folges op.

Indholdet i efter- og videreuddannelser — nye udfordringer for universiteterne

De forelabige analyser har vist, at universiteterne som udbydere af efter- og videreuddannelse
stilles over for nye wudfordringer, nar efter- og videreuddannelsestilbudene skal
indholdsudfyldes. Universiteterne kan ikke, som der i1 stort omfang har varet tradition for,
fortseette med overvejende at udbyde lengere faste forlab, og de kan ikke fortsaette med alene
at lade teori og forskning satte dagsordenen.

Voksne vil have modulert opbygget efter- og videreuddannelse, de vil have tattere
indholdsmassig sammenhaeng mellem efter- og videreuddannelse og arbejdsliv, og de vil
have teori. Det er de tre pejlemarker, undersogelsen viser.

For universiteterne som udbydere af efter- og videreuddannelse betyder det nye udfordringer.
Flere modulart opbyggede tilbud méd udvikles, og sammenhangen mellem efter- og
videreuddannelse og arbejdsliv mé forbedres. Det kan bl.a. ske ved, at den indholdsmassige
sammenha@ng mellem efter- og videreuddannelser og den enkelte deltagers job styrkes.
Samtidig ligger der dog en udfordring for universiteterne i1 ikke at lade en sddan
jobtilknytning ga ud over tilbuddenes teoretiske dimensioner, for teori er i hgj grad efterspurgt
af respondenterne. Forskning, som er et vigtigt kendetegn ved universiteterne, vaegtes ikke
hejt af 4 af respondenterne. For universiteterne mé det blive en stor udfordring at @ndre pa
denne opfattelse af forskning.

Nye studieformer i efter- og videreuddannelse?

Pé baggrund af teori og praksis pé feltet er der her formuleret en hypotese om, at der er brug
for nye studieformer med henblik pa at kunne fange og fastholde moderne hegjtuddannede
voksne i efter- og videreuddannelsesforlob — studieformer, som i hgjere grad end i dag
afspejler moderne voksenlivs karakteristika og betingelser for lering. Forskellige former for
pget fleksibilitet, en mere individuel approach og @ndrede interaktionsformer mellem
underviser og deltagere er forsegt formuleret som mulige nye relevante tiltag.

I det folgende fremlegges, hvad respondentgruppen siger til hypotesen og de formulerede
mulige nye tiltag.

Skal efter- og videreuddannelse vaere mere fleksibel —i tid og sted?

Analysen af, hvordan respondentgruppen forholder sig til forslag om mere tids- og steds-
massigt fleksible studieformer, baserer sig pé besvarelsen af spergsmél om:

At aktiviteter kan foretages, nér det passer vedkommende
At vejledning gives uathangigt af tid og sted

At der anvendes computer og internet

Fjernundervisning vs. fremmgdeundervisning
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De konkrete tal for besvarelserne af de tre forste spergsmal fremgér af figur 23-25.

Figur 23: Fleksibilitet i uddannelsesaktiviteter (n=3725)
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Spg. 2.1.c: "At det er muligt at foretage de enkelte uddannelses-

aktiviteter, nar det passer dig."

Respondentgruppens holdning til brugen af
PC og internet, som ofte netop indsattes for
at stotte fleksibilitet 1 tid og sted for den
enkelte, bakker op bag det fremanalyserede
onske om fleksibilitet, idet neaesten 3 af
respondenterne  tillegger  brugen  af
PCl/internet ‘stor/nogen betydning’. Det skal
dog samtidig navnes, at 20% tillegger
PC/internet ‘ringe betydning’, mens 7%
tillegger det ‘ingen betydning’ overhovedet.

Figur 25: Anvendelse af computer og internet (n=3717)
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Spg. 2.1.m: "At der anvendes computer og

internet i undervisningen."

42

Som det fremgér, leegger respondentgruppen
meget stor vaegt pa, at studieaktiviteterne kan
ske, nér det passer den enkelte. 97% tillegger
denne form for fleksibilitet ‘stor/nogen
betydning’ og heraf er nasten % 1 gruppen
‘stor betydning’.

Med hensyn til den direkte kontakt til under-
viserne forventes ikke samme fleksibilitet,
men stadig er der dog et stort enske om fleksi-
bilitet i form af vejledning uathaengig af tid og
sted. Nesten 80% af respondentgruppen
tillegger dette parameter ‘stor/nogen betyd-
ning’. Knap 20% tillegger dog samme
parameter ‘ringe/ingen betydning’.

Figur 24: Vejledning uafhaengigt af tid og sted (n=3710)
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Spg. 2.1.e: "At det er muligt at f& vejledning,

uafhaengigt af tid og sted.”

Sammenfattende kan man konkludere, at
respondentgruppen som sadan legger megen
vaegt pa den tids- og stedsmeessige fleksibilitet
forstdet som den enkeltes mulighed for at
kunne indpasse deltagelsen i efter- og videre-
uddannelse i sine andre aktiviteter. Man er dog
villig til at fire en lille smule pd den tids- og
stedsmassige fleksibilitet, ndr det drejer sig
om at komme 1 direkte kontakt med en
underviser/vejleder. Det kunne se ud, som om
respondentgruppen forestiller sig fleksibili-
teten 1 nogen grad fremkaldt via brug af
PCl/internet. I hvert fald vurderer naesten %, at
brugen af PClinternet har ‘stor/nogen
betydning’.



Det tydelige onske om tids-/steds-
massig fleksibilitet afspejles ogséd —
men i forste omgang kun til dels i
respondentgruppens besvarelse af
o spergsmal 2.2. om, hvilken undervis-
28 ningsform der foretrakkes.

Figur 26: Foretrukne undervisningsform (n=3701)
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Spg. 2.2: "Hvilken undervisningsform foretraekker du i forbindelse

med efter- og videreuddannelse?" - 1. prioritet.

- At nasten alle gnsker fleksibilitet i tid og sted
- At mange ser fjernundervisning som en lesning pa dette enske
- Atendnu flere imidlertid ikke ser fjernundervisning som en lgsning

Sandsynligheden for, at det faktisk for-
holder sig sadan, efterproves ved at se pa Figur 27: Foretrukne undervisningsform (n=3647)
bade respondenternes fersteprioritet 0g 60
deres andenprioritet, hvad angar fore-

trukne undervisningsform. Dette giver an- 50 1
ledning til at nuancere antagelsen ovenfor.
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Det viser sig, at ud af de 3647 personer,
der har anfort bade forste- og andenpriori- 30
tet omkring foretrukken undervisnings- 28
form, har 1006 respondenter (28%) ude- 20
lukkende peget pa fremmedeundervisning, 17
615 (17%) udelukkende pa fjernunder- 101
visning. Dette bekrafter, som antaget
ovenfor, at én gruppe tydeligt foretraekker Fremmﬂdeu'ndervisning ' Kombination
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gruppe ligesa tydeligt foretrekker fjern-
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Spg. 2.2: "Hvilken undervisningsform foretreekker du i forbindelse

med efter- og videreuddannelse?" 1. og 2. prioritet.

Sterrelsen af de to grupper er dog langt

mindre, end man kunne tro alene ud fra forsteprioriteten ovenfor, for en tredje gruppe viser
sig nemlig at vaere endnu sterre end de to grupper tilsammen, nemlig respondenter, der kunne
forestille sig bade fremmeode- 0og fjernundervisning som relevant undervisningsform (dvs.
respondenter, der kombinerer de to former i deres forste- og andenprioritet). 2026 respon-
denter (56%), kunne faktisk forestille sig bade fremmede- og fjernundervisning som relevant
udbudsform for dem.
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Derfor mé antagelsen ovenfor som navnt nuanceres. Det ser snarere ud til:
- Atnasten alle onsker fleksibilitet i tid og sted
- At mange i overensstemmelse hermed ser fjernundervisning som en relevant
studieform (73% har fjernundervisning som forste/anden prioritet eller som begge
prioriteter)
- At mange ikke nedvendigvis ensker at opna fleksibilitet via fjernundervisning (de
84% med fremmedeundervisning som ferste/anden prioritet eller begge prioriteter)

Dermed mé konklusionen blive, at bade fremmede- og fjernundervisningstilbud ber vere
markant representeret i et efter- og videreuddannelsesudbud, som afspejler de voksnes egne
onsker.

Samlet ma man om tids-/stedsmeessig fleksibilitet sige, at respondentgruppen bakker op bag
undersogelsens hypotese om behov for en hgjere grad af tids- og stedsmassig fleksibilitet end
den, man traditionelt ser i universiteternes efter- og videreuddannelsestilbud i dag. 97%
betoner vigtigheden af at kunne lave studieaktiviteter, nar det passer én selv, og nesten 80%
vaegter vejledning uathengig af tid og sted. Neesten 40% har fjernundervisning som deres
forsteprioritet, og 73% ser fjernundervisning som en relevant studieform.

Denne ogede fokus pa fleksibilitet og fjernundervisning sammenlignet med det eksisterende
efter- og videreuddannelsesudbud betyder imidlertid ikke, at interessen for fremmedeunder-
visning ikke ogsd er der. Godt 60% setter faktisk denne form som fersteprioritet, og 84% ser
fremmedeundervisning som en relevant undervisningsform. Man kan imidlertid med rette
s&ette sporgsmaélstegn ved, om det, de voksne ensker, er traditionel fremmedeundervisning.
Det ma, med basis i det markante behov hos nasten alle respondenter om gget fleksibilitet
uanset undervisningsform, vere en udfordring at fi indbygget mere tids- og stedsmessig
fleksibilitet i traditionel fremmedeundervisning i fremtidige tilbud. IT kunne her komme ind
som et verdifuldt vearktej. Naesten % af respondenterne tillegger nemlig PC/internet
’stor/nogen betydning’.

Ud af det antal kommentarer, der er afgivet i kommentarfeltet sidst i spergeskemaet, ses det,
at sporgsmélet om fremmede- versus fjernundervisning har optaget respondenterne meget.
Der er kommentarer om forskellige studieformers overkommelighed, disciplinerende karak-
ter, egnethed for serlige grupper m.m. samt om forholdet mellem deltageres og arbejds-
giveres preferencer hvad angér studieform. Det ser derfor ud til, at det vil vare relevant at
taget emnet fleksibilitet 1 form af fjernundervisning/fremmedeundervisning eller kombi-
nationer af disse op og uddybe det i en efterfolgende interviewunderseggelse. Det vil her bl.a.
vare interessant at undersegge, om valg af og krav til studieform indeholder konfliktpotentiale
for den enkelte.

Det bliver for universiteterne en udfordring at udvikle og udbyde bdde mere fjernundervisning
og mere fleksibel nerundervisning.

Skal den enkelte kunne tilretteleegge efter- og videreuddannelse mere
fleksibelt?

Den videre analyse af respondentgruppens holdninger til fleksibilitet, ud over tids- og
stedsmassig fleksibilitet, baserer sig pd gruppens besvarelse af spergsmal om:
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At aktiviteter kan laves, nar det passer vedkommende
At til- og fravalg af moduler er muligt
At moduler fra forskellige uddannelser kan kombineres

At det er muligt at fa bevis
At eksamen ikke er obligatorisk
At forlgb afsluttes med eksamen

De konkrete tal for besvarelsen af disse spergsmal fremgér af figur 28-33.
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Figur 28: Fleksibilitet i uddannelsesaktiviteter (n=3725)
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Ringe bétydning

Ingen betya.

Dette nasten uniforme enske om individuel
tilrettelaeggelsesmassig fleksibilitet kombineres
med et nesten lige sa klart enske om, at efter-
og videreuddannelse tilrettelegges modulert, og
at det er den enkelte deltager, der styrer de hertil
knyttede til- og fravalg af moduler inden for
tilbuddets rammer. 96% af respondenterne
tillegger det sdledes ’stor/ nogen betydning’, at
moduler kan til- og fravaelges ud fra individuelle

Som udgangspunkt tjener figur 28 (den
samme som figur 23 ovenfor), der viser, at
nasten alle — nemlig hele 97% af
respondenterne tillegger det ‘stor/nogen
betydning’ at kunne studere, nir det passer
den enkelte.

Figur 29: Til- og fraveelge relevante moduler (n=3712)
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Spg. 2.1.f: "At det er muligt at til- og fraveelge relevante moduler i

uddannelsen, ud fra hvad der er relevant for dig."

hensyn (Figur 29).

Figur 30: Mulighed for at kombinere moduler (n=3702)
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Spg. 2.1.j: "At det er muligt at kombinere moduler fra

forskellige uddannelser.”

Mange onsker ogsd mulighed for at kunne
kombinere moduler fra forskellige uddan-
nelser, hvilket 87% af respondentgruppen
tilleegger ‘stor/nogen betydning’. Man noterer
dog, at kun de 36% af disse 87% stammer fra
den hgjeste prioriteringsgruppe, mens der for
til-/fravalg af moduler var tale om 65% i den
gverste prioriteringsgruppe (Figur 30).

I forbindelse med kombinationen af moduler
ville nogle respondenter, som det fremgér af
deres kommentarer sidst 1 spergeskemaet,
gerne have haft meritproblematikker taget op 1
undersogelsen ogsd. Dette er ikke sket direkte,
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men krav om merit ma anses for en logisk folge af et konstateret enske om eget mulighed for

at tilvaelge, fravelge og kombinere moduler.
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Figur 31: Bevis pa tilegnede kompetencer (n=3717)
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Spg. 2.1.g: "At det er muligt at fa et bevis pa de

tilegnede kompetencer."

De konstaterede til-/fravalgs- og kombina-
tionsensker hos respondentgruppen ma, som
det fremgér af respondenternes holdning til
muligheden for at fa bevis for efter- og
videreuddannelse (Figur 31), ikke ga ud over
den enkeltes mulighed for at dokumentere
efter- og videreuddannelse via et officielt
bevis. Saledes tillegger 91% muligheden for
at fa bevis pa fulgt efter- og videre-
uddannelse ’stor/nogen betydning’.

Sammenfattende md man altsd sige, at en
fleksibel moduler tilretteleggelsesform
internt 1 det enkelte efter- og videreuddan-
nelsestilbud ses at vere en meget hgj
prioritet for respondenterne, kombineret med
muligheden for at sammensatte moduler pa

tveers af uddannelser. De modulart opbyggede forlab enskes dokumenteret i et bevis.

Den individuelle tilretteleeggelsesmaessige fleksibilitet enskes af flertallet ikke opnéet via
mulighed for at fravaelge eksamen, som hidtil oftest har varet en fast bestanddel i
universitere efter- og videreuddannelsestilbud. 62% siger direkte (jf. Figur 33), at de
tillegger det ’stor/nogen betydning’, at der afsluttes med eksamen. Man bemerker dog, at kun
16 af disse 62% stammer fra den gverste prioriteringskategori.

Disse tal betyder dog pa den anden side, at der trods alt er 39%, som ikke vagter afslutning
med eksamen hgjt, hvilket stdr 1 mods@tning til den prioritering, eksamen i efter- og
videreuddannelse traditionelt har haft fra universiteternes side — som del af deres tilbud og
som markedsferingselement.
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Figur 32: Intet krav om eksamen (n=3645)
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Spg. 2.1.i: "At der IKKE er krav om, at uddannelsen/modulet

afsluttes med eksamen.”

Figur 32 viser, at der er 29%, der tillegger
det ’stor/nogen betydning’, at der ikke er
krav om eksamen. Dette kunne underbygge
eksamens mindre betydning for malgruppen
end traditionelt antaget af universiteterne.
Imidlertid var spergsmélet om eksamenskrav
formuleret uheldigt (spergsmaélet indeholdt
en negation og blev dermed uklart), hvorfor
det er tvivlsomt, hvor megen vagt der kan
leegges pé tallene 1 figur 32.

Samlet md& man om den tilretteleeggelses-
messige fleksibilitet konkludere, at respon-
dentgruppen bakker op om undersegelsens
hypotese om behov for mere individuel
tilretteleggelsesmaessig fleksibilitet. Respon-
dentgruppen ensker i hgj grad at studere, nar
det passer den enkelte, og at gere dette i
form af modulert opbyggede tilbud, der



maske ogsa kan kombineres pa tvers. 97% bakker muligheden for at studere, nar det passer
den enkelte, op. 96% bakker en moduler opbygning af uddannelserne op, og 87% forventer
mulighed for at kunne kombinere moduler pa tvers.
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Figur 33: At der afsluttes med eksaminer (n=3708)
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Spg. 2.1.h: "At uddannelsen/modulet afsluttes med eksaminer."

Bevis interesserer mange, idet 91% tillegger
dette ‘stor/nogen betydning’. Der er mere
delte meninger om, hvorvidt der skal vare
tale om et eksamensbevis. Eksamen er af
interesse for mange, men der er dog nasten
40%, der ikke tillegger det navneverdig
betydning, at forleb afsluttes med eksamen.

Man ma dermed konkludere, at responden-
terne stiller universiteterne over for udfor-
dringer om dels udvikling af mere fleksible
modulaere tilbud, dels en revurdering af
eksamens vegt i efter- og videreuddannelse.

To af respondenterne giver ideer til mere fleksible udbud i deres kommentarer sidst i

sporgeskemaet:

’Jeg har behov for enkeltfag/kurser, som rammer ind pa de temaer, som er
centrale for mit arbejdsomrade. Varigheden ma gerne vere ét semester, og med
mulighed for at vende tilbage igen med jevne mellemrum.’

‘Efteruddannelser med faste forleb over lengere varighed er ikke interessante.
Intensive kurser pa op til 5 arbejdsdage er interessante. Eventuelt som moduler i

et forleb, hvor der kan valges til og fra.’

Skal studieformen i efter- og videreuddannelse tage en mere individuel
approach?

Analysen af, om efter- og videreuddannelse efter respondenternes mening ber baseres pa en
mere individuel approach end hidtil — udover den individualitet, der kan siges allerede at ligge
i fleksibilitetsbegrebet, som er behandlet ovenfor, baserer sig pa respondenternes besvarelse af
sporgsmal om:

At individuelt arbejde er muligt
At individuel vejledning gives

At der er kontakt med andre studerende undervejs
At der etableres varige netverk med andre deltagere

De konkrete tal for besvarelsen af disse spergsmal er vist i figur 34-37.
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Figur 34: Mulighed for at arbejde individuelt (n=3719) Figur 35: Individuel vejledning (n=3721)
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Spg. 2.1.b: "At der er stor mulighed for at arbejde individuelt.” Spg. 2.1.d: "At det er muligt at f& individuel vejledning.” (n=3721)

Ud fra figur 34 og 35 ser det ud til, at respondenternes besvarelser bekrafter undersogelsens
hypotese om, at der er behov for mere individuelt orienterede efter- og videreuddan-
nelsestilbud. 92% tillegger det nemlig ’stor/nogen betydning’, at der er mulighed for
individuelt arbejde, og 95% tillegger det ‘stor/nogen betydning’, at der gives individuel
vejledning. Altsa er der en stor interesse for, at tilbuddene har en individuel approach.

Figur 36: Kontakt til medstuderende (n=3712) Figur 37: Varige kontakter med andre deltagere (n=3692)
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Spg. 2.1.k: "At du gennem uddannelsen skaber kontakter med andre

Spg. 2.1.a: "At det er muligt at tage kontakt til medstuderende.” deltagere - kontakter som du ogsé& kan bruge efterfglgende.”

Nér man ogsa inddrager figur 36 og 37, md man imidlertid pa den anden side konstatere, at
respondenterne samtidig er meget interesseret i, at tilbuddene ogsé giver mulighed for at
opbygge kontakt og netverk mellem deltagerne. 79% tillegger lebende kontakt mellem
deltagere ’stor/nogen betydning’, mens 85% tillegger varige netvaerk med andre deltagere
“stor/nogen betydning’. Individualitet har dog lidt sterre vaegt end kontakt og netvaerk. Af
dem, der tillegger individualitet ’stor/nogen betydning’ kommer over halvdelen fra den
gverste prioriteringsgruppe, mens det gelder for under halvdelen af dem der tillegger kontakt
og netverk ’stor/nogen betydning’
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Sammenfattende ma man konstatere, at respondenternes besvarelser bekraefter undersegelsens
hypotese om, at voksne ensker en mere individuel studietilretteleggelse, men samtidig vil de
ogsd 1 stort omfang have kontakt og netvaerk med andre deltagere. De vil altsé s at sige have
det hele. De laegger stor vaegt pd individuelt arbejde og individuel vejledning, men vil ogsa
have et vagtigt kollektivt element — her karakteriseret som kontakt og netvaerk med andre
deltagere.

Blandt universiteternes efter- og videreuddannelsestilbud findes der i dag bade tilbud, der er
steerkt individuelt orienterede, og tilbud, der er samarbejdsorienterede — alt efter tilretteleeg-
gernes ide om, hvilken leringsfilosofi der ber foretreekkes. Men der findes ikke mange tilbud,
der forener begge dele ud fra viden om malgruppens behov og ensker og er tilrettelagt pa den
mide, som respondenterne som samlet gruppe her ensker, nemlig med begge dele som
vaegtige elementer samtidigt. Det ma derfor karakteriseres som en udfordring for universite-
terne at udvikle og levere sddanne mix-tilbud i fremtiden.

Interaktionsformer i efter- og videreuddannelse

Mange respondenter ensker altsd, som det er fremgéet ovenfor, ikke at tage efter- og
videreuddannelse som isolerede individer, men ensker noget mere. Analysen af, hvordan den
interaktion, der hermed kommer pa tale i efter- og videreuddannelsestilbud, ber se ud, baserer
sig pa respondentgruppens besvarelse af spergsmal om:

At individuel vejledning gives

At der etableres varige netvaerk med universitetet
At der er kontakt med andre studerende undervejs
At der etableres varige netvaerk med andre deltagere
At der anvendes computer og internet

De konkrete tal for besvarelsen af disse spergsmal er gengivet i figur 38-42.

Figur 38: Individuel vejledning (n=3721 . .
9 fledning { ) Interaktion mellem deltagere og undervisere

soges indfanget gennem spergsmalene om
60 63 vejledning og netverk med universitetet, jf.
figur 38 og 39. Det fremgér, at respond-
enterne, som det ogsd er omtalt ovenfor,
leegger stor vaegt pd, at der gives individuel
vejledning. 95% tillegger dette ‘stor/nogen
30 2 betydning’. Dette suppleres her med et
samtidigt enske om, at den opbyggede
20 kontakt forbliver efter tilbuddets opher, dvs.
at den antager varig form — her kaldet ’varigt
ﬂ netverk’. 71% tillegger det ‘stor/nogen
- betydning’, at efter- og videreuddan-
nelsestilbud munder ud i sddanne varige
netveerk mellem deltager(e) og universitet.
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Spg. 2.1.d: "At det er muligt at f& individuel vejledning." (n=3721)
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Figur 39: Varige kontakter med universitetsfolk (n=3706)
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Spg. 2.1.I: "At du gennem uddannelsen skaber kontakter med personer p&

universitetet - kontakter som du ogsé kan bruge efterfalgende."

Figur 40: Varige kontakter med andre deltagere (n=3692)
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Spg. 2.1.k: "At du gennem uddannelsen skaber kontakter med andre

deltagere - kontakter som du ogsé& kan bruge efterfglgende.”

Figur 41: Kontakt til medstuderende (n=3712)
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Spg. 2.1.a: "At det er muligt at tage kontakt til medstuderende.”

Selvom der er tale om to samtidige, vagtige
onsker, er der dog den forskel, at af dem, der
tillegger individuel vejledning ’stor/nogen
betydning’, kommer % fra den everste priori-
teringsgruppe, mens det kun galder 5 af dem,
der tilleegger varige netvaerk med universitetet
’stor/nogen  betydning’. Sammenfattende ma
man derfor karakterisere respondenternes inter-
aktionsensker 1 forhold til universiteterne som
udbydere af efter- og videreuddannelse som et
markant enske om individuel kontakt undervejs
og et betydeligt enske om efterfolgende varig
netverkskontakt.

Begge dele vil vere en udfordring for alle
tilretteleggere af efter- og videreuddannelse,
herunder universiteterne, idet begge dele er
meget ressourcekrevende og desuden stiller
krav om tilstedevarelsen af nye veludviklede
kommunikationskompetencer hos underviserne
— noget, man pa universitetsniveau ikke har
tradition for at veegte hejt 1 universitetslaerernes
paedagogiske uddannelse og efteruddannelse.

Som det er konstateret ovenfor er interaktion
med medstuderende noget, respondentgruppen
som sddan laegger vaegt pa er indbygget i
tilretteleggelsen af efter- og videreuddannelses-
tilbud. 85% tilleegger det ‘stor/nogen betydning’,
at netverk mellem deltagerne etableres og
bevares efter tilbuddets afslutning (Figur 40).
79% tilleegger mulighed for kontakt med andre
deltagere undervejs samme betydning (Figur
41). Alt 1 alt ensker respondenterne altsd som
nevnt interaktion med andre deltagere. Man
noterer i ovrigt, at det isar er den varige kontakt
via netvaerk, de er interesseret i — noget
nuverende efter- og videreuddannelsestilbud
oftest ikke fokuserer pa.

For universiteterne er det en udfordring, pa én
gang og med de forhandenverende ressourcer
og kompetencer hos tilretteleeggerne at levere
individualitet, kontakt og netverk — og at
vedligeholde sadanne netvaerk efter tilbuddenes
afslutning.



Bmg af PC/internet kunne her vere et bud pa Figur 42: Anvendelse af computer og internet (n=3717)

(en del af) losningen — bade baseret pd viden 40

og erfaringer fra moderne voksenuddannel- P
sesforskning og fra praksis, samt med afsat 1 %
respondentgruppens holdninger. I hvert fald 30

tillegger 74% af respondenterne det ‘stor/
nogen betydning’ at kunne bruge PC/internet i
undervisningen, et tal, der kunne fa én til at 20
formode, at brug af PC/internet ogsa i bredere
forstand 1 forhold til efter- og videreuddan-
nelse (information, kontakt, opfelgning osv.)
ville vere velkomment hos mange (Figur 42).
Dette ville gore bade kontakt/netvaerk under-
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Procent

vejs og efterfolgende mere realistisk for Storbetydning  Ringe betydning
udbyderne end de mere traditionelle kommu- Nogen betydning Ingen betydning
nlkatlonSformer Og _kanaler- Spg. 2.1.m: "At der anvendes computer og internet i undervisningen."

Nye studieformer — nye udfordringer for universiteterne

De ovenstdende analyser omkring studieformer i efter- og videreuddannelse har vist, at der er
behov for bdde udvikling af nye og videreudvikling af eksisterende former, og at denne
(videre)udvikling ma sege at forene sterrelser, der hidtil for det meste er blevet anset for
repreesentanter for uforenelige filosofier for leering og leringstilretteleggelse.

I respondentgruppen er der et udtalt enske om mere fleksible og individuelt orienterede
studieformer — bade i forhold til den tids- og stedsmaessige tilretteleggelse og i forhold til den
ovrige tilretteleggelse. Fjernundervisning/-vejledning, modular opbygning af tilbud og
former, der tillader individuelt tilpasset aktivitetsudferelse (leesning, opgaveskrivning o.l.)
undervejs, er eksempler pa studieformer, der lever op til en sddan eget fleksibilitet og
individualitet.

Samtidig ensker de voksne imidlertid ogsé at medes og at have lebende kontakt til hinanden
og til universitetet — alt sammen noget, der kendetegner de mere traditionelle udbudsformer i
Danmark. Faktisk ensker mange i respondentgruppen, at den for dansk paedagogisk tradition
sd karakteristiske kontakt mellem deltagerne indbyrdes og mellem deltagere og udbyder
udstraekkes til ogsa at vare efter tilbuddets formelle afslutning — noget nyt i forhold til
tidligere tilretteleggelsesformer.

For universiteterne er det vigtigt at registrere, at voksne 1 stort tal altsd ensker begge dele:
bade fleksibilitet og individualitet pa den ene side og pd den anden side samver, kontakt og
netvaerk. Dette stiller krav om udvikling af nye studieformer og videreudvikling af eksiste-
rende i form af f.eks. fjernundervisning, mere fleksible fremmedetilbud, mixtilbud med
vaegtige individuelle og kollektive indslag samtidigt - alt sammen ikke udelukkende baseret
pé leeringsteoretiske traditioner eller pa hvad tilretteleeggerne foretreekker, som det oftest sker
1 dag, men pa malgruppebehov og malgruppeonsker.
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Supplerende analyser af udvalgte temaer om indhold og form

I dette afsnit belyses et antal temaer fra de foregdende analyser, som skennes at kunne vinde
ved yderligere analyser gennem inddragelse af flere variable.

I indholdsdiskussionerne og konklusionerne ovenfor fremstér tre indholdsmaessige ensker
som entydige fra respondentgruppens side. Det drejer sig om enskerne om moduler opbyg-
ning, om anvendelighed i arbejdslivet og om indhold af teori. Ca. 95% af respondentgruppen
tillegger alle disse "stor/nogen betydning’, og de skal derfor ikke behandles yderligere her.

To temaer fra de indholdsmaessige diskussioner traenger imidlertid til uddybning. Det drejer
sig om:

1. Forskellen mellem pa den ene side en generel indholdsmassig forbindelse mellem
efter- og videreuddannelse og arbejdsliv og pa den anden side en helt konkret kobling
af efter- og videreuddannelse og den enkelte deltagers job

2. Forskningsbaseringen af efter- og videreuddannelse

P& formsiden fremstar ogsd tre ensker som entydige fra respondentgruppens side, nemlig
pnskerne om fleksibel tilretteleeggelse med brug af individuelle studieformer, om kombination
af fleksibilitet og individualitet med samver, kontakt og netvaerk og om at kunne fa et bevis,
som imidlertid ikke nedvendigvis skal vare et eksamensbevis.

Ved siden af de to indholdsmassige temaer 1 og 2, er der pa formsiden fem temaer, der
treenger til uddybning. Det drejer sig om:
3. Fjernundervisning i efter- og videreuddannelse
4. Kombinationen af individuelle studieformer og kontakt med andre deltagere i efter- og
videreuddannelse
5. Kontakten til udbyderen (her universitetet som udbyder af efter- og videreuddannelse)
6. Brug af computer/internet i efter- og videreuddannelse
7. Eksamen i efter- og videreuddannelse

Tema 1. Generel eller specifik arbejdslivstilknytning i efter- og videreuddan-
nelse?

Respondentgruppen vurderer den generelle indholdsmessige kobling til arbejdslivet hejere
end en specifik indholdsmassig kobling mellem det enkelte efter- og videreuddannelsestilbud
og deltagernes job i form af import af konkrete problemstillinger eller erfaringer fra den
enkeltes arbejdsliv 1 kursussammenhang. Mens den generelle sammenkeaedning af efter- og
videreuddannelse og arbejdsliv vurderes som havende ’stor/nogen betydning’ for 94-96% af
respondentgruppen, tillegger ’kun’ 89% af respondentgruppen den specifikke indholds-
massige kobling ’stor/nogen betydning’.

Det er undersegt, hvem de ca. 10% er, der tilleegger det ’ringe/ingen betydning’, at der i efter-
og videreuddannelse sker en konkret kobling af den enkeltes uddannelse/kursus og ved-
kommendes job ved at inddrage problemstillinger eller erfaringer fra jobbet i efter- og videre-
uddannelsen.

Indledningsvis skal geres opmarksom pa, at en del af gruppen kunne vere folk, der gerne vil
bruge efter- og videreuddannelse til jobskifte og derfor ikke ensker indholdsmessig anknyt-
ning til det nuvaerende job. Dette kan der dog ikke siges noget om pa basis af undersogelsens
data. Omfanget af denne gruppe kunne eventuelt inddrages som del af en interview-
undersogelse.
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Her er forst undersogt, om det er de samme personer, der svarer ’ringe/ingen betydning’ til
import af jobproblemstillinger og import af joberfaringer i kursus-/uddannelsessammenhang.
Det viser, at der er 249 gengangere i de to kategorier samt henholdsvis 167 og 128 yderligere,
der har tillagt import af henholdsvis problemstillinger og erfaringer fra jobsammenhang
’ringe/ingen betydning’. Dette svarer til, at 60-66% af dem, der tillegger det ene sporgsmél
’ringe/ingen betydning’, ogsa tilleegger det andet spergsmal ’ringe/ingen betydning’.

De 249, der tillegger bade jobproblemstillinger 0g joberfaringer ’ringe/ingen betydning’,
udskiller sig ikke pa ken, arbejdsanciennitet, sektor og bopal. Desuden udskiller de sig kun
ganske lidt med hensyn til efter- og videreuddannelseserfaringer fra respondentgruppen som
sadan. De har i lidt hejere grad veret tilmeldt efter- og videreuddannelse pa universiteterne de
seneste 2 ar og 1 lidt mindre omfang efter- og videreuddannelse ved andre uddannelses-
institutioner — men der er ikke tale om store udsving.

Alders- og uddannelsesmessigt er der tilsyneladende tendens til, at de pageldende er yngre
og bedre uddannede. Der er sdledes en storre andel af personer under 35 ar blandt dem, der
har svaret ’ringe/ingen betydning’ til begge spergsmal, end i hele respondentgruppen, mens
det forholder sig omvendt for gruppen 35-50 ar. Ligeledes er der en moderat storre del med en
leengerevarende videregdende uddannelse blandt dem end i hele respondentgruppen. Ved
opdeling af respondenterne efter kon modificeres begge sammenhange dog s meget, at det er
behaftet med for stor statistisk usikkerhed at konkludere, at der rent faktisk er sammenhang.
Skal man forsege med en forklaring, kunne man forestille sig, at folk med en forholdsvis ny
leengerevarende uddannelse ikke foler, at de rigtigt har oparbejdet erfaringer der er ’verd’ at
treekke ind.

I de 249 tilfelde viser det sig, at en lidt mindre andel har hjemmeboende bern. Denne
sammenhang gelder dog kun for mand. Hvorfor fraver af hjemmeboende bern i nogle
tilfelde haenger sammen med mindre lyst til at inddrage jobproblemstillinger og joberfaringer
1 efter- og videreuddannelse er ikke umiddelbart klart. Maske kan det heenge sammen med, at
born lerer én om det nares, det konkretes sterke betydning — mange gange pa tvars af hvad
man har lert i formelle sammenhange, laest i beger osv. — og at denne lerdom fra
virkeligheden sa ogséd galder for efter- og videreuddannelse.

Samtidig m& man dog ikke glemme, at den skeptiske gruppe modsvares af en meget storre
gruppe, der faktisk ensker den specifikke jobsammenheeng ind i efter- og videreuddannelser.
Gruppen, der tillegger bade problemstillinger 0g erfaringer fra jobsammenhzang ’stor/nogen
betydning’ i det enkelte efter- og videreuddannelsestilbud, er meget stor (84% af respon-
dentgruppen). Det er denne gruppe, der i forste omgang fremstar som en udfordring for
universiteter — bade fordi gruppen er sé stor, og fordi det at gore efter- og videreuddannelse
jobrelateret pa den meget konkrete méade 1 forhold til den enkelte deltagers job, er noget nyt
for universiteterne. Universiteternes indholdsudfyldelse har hidtil primert baseret sig pa teori
og forskning samt en intention om en generel anvendelighed 1 arbejdslivet.

Skal universiteterne lykkes med at implementere den nere og konkrete indholdsmessige
sammenhang mellem efter- og videreuddannelse og den enkelte deltagers job, er det vigtigt at
kende gruppen af ’skeptiske’ og deres argumenter for at kunne tage hejde for dem 1 det videre
arbejde. I undersogelsen kan der for gruppen, der tillegger badde jobproblemstillinger og -
erfaringer ’ringe/ingen betydning’ 1 efter- og videreuddannelse, konstateres tendenser til
sammenhange med alder, uddannelsesniveau og hvorvidt man har bern eller ej. Méske foler
gruppen af yngre uden bern med en lang videregédende uddannelse ikke at besidde erfaringer,
de anser det for vaerd at inddrage. Maske har de endnu ikke leert det "naeres’ betydning ogsa i
leeringssammenheang. Dette ma imidlertid undersoges nermere.
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Tema 2: Forskningsbaseret efter- og videreuddannelse

Mens der i1 respondentgruppen er stor enighed om, at det er vigtigt med teori i efter- og
videreuddannelse — 96% tilleegger teori ’stor/nogen betydning’ — vaegter ’kun’ 73% af
respondentgruppen forskning pa samme niveau. Forskningsbasering af efter- og videre-
uddannelse er faktisk den lavest prioriterede variabel pé indholdssiden — bade nér man ser pé
det samlede antal i gruppen ’stor/nogen betydning’ og nar man ser pa, hvor mange af disse
der kommer fra den gverste prioriteringsgruppe ’stor betydning’. Kun 30% tilleegger forsk-
ning ’stor betydning’ i efter- og videreuddannelse — bemarkelsesvaerdigt, ndr man i den anden
ende f.eks. har hele 65%, der tillegger modular indholdsmeessig opbygning ’stor betydning’.

Der er ovenfor diskuteret, at der kan vare flere forklaringer pé respondentgruppens vurdering
af forsknings betydning i efter- og videreuddannelse. En mulig forklaring kunne vere, at
forskning opfattes som et mindre klart begreb end teori eller maske tolkes som mere
verdensfjernt end teori — méske specielt af folk med en mellemlang videregdende uddannelse.
En anden mulig forklaring kunne vere, at i og med at forskning og universiteter hanger taet
sammen, tror nogle maske, at det, de 1 virkeligheden svarer pé i spergsmélet om forskning er,
om de specielt vil gé til universiteterne for at fa efter- og videreuddannelse.

Disse forklaringer er segt nuanceret
Figur 43: Forskningsbaseringens betydning (n=3521) ved at se pé, hvem de 26% €r, som
tillegger forskning 1 efter- og

videreuddannelse ’ringe/ingen be-
100 | tydning, og hvad de svarer til andre
90 | 8 o4 udvalgte holdningsvariable i under-

80 | sagelsen.

70

60 | Hvad angar baggrundsoplysninger-
50 | ne viser gruppen sig speciel. Der er
0 ] en klar overreprasentation af mand
%0 | 6 og af ansatte 1 den private sektor.
20 ] Desuden legger folk med en mel-
5 ol e [ storinogen betydn. lemlang uddannelse ikke s& stor
2 [Ringefingen betydn, V&gt pa forskningstilknytning sam-
Offentlig (n=2209) menlignet med hele respondent-

Privat (n=1312) gruppen.

Spg. 2.3.c: "At uddannelsen er forskningsbaseret.”

Respondenternes svar opdelt efter sektor.

At folk med mellemlange videregdende uddannelser ikke laegger samme vagt pa forskning i
efter- og videreuddannelse som respondentgruppen som helhed kan maske forklares med de
mellemlange uddannelsers traditionelle fokusering pa praksis — noget, bachelorerne fra disse
uddannelser sa gerne ser fortsat i efter- og videreuddannelse, men maske ikke mener at fa
gennem forskning eller at kunne f3 til at passe med en staerk vegtning af forskning.

Om forklaringen kan holde, mé& underseges n@rmere. Den er her sogt understottet ved at se
pa, om folk med mellemlang videregéende uddannelse 1 undersogelsen i1 det hele taget ser ud
til at std for en sterre praksisinteresse end respondentgruppen som helhed (malt pa hvilken
betydning de tillegger inddragelsen af joberfaringer/-problemstillinger i efter- og videre-
uddannelse).
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Ved undersogelse af sammenhang mellem uddannelsesniveau og interesse for inddragelse af
jobproblemstillinger/-erfaringer i efter- og videreuddannelse ser det faktisk ud til, at personer
med en mellemlang videregdende uddannelse i serlig grad er interesseret i en direkte
praksistilknytning af efter- og videreuddannelse. Om det sé ogsé er derfor, de som konstateret
i hojere grad vegter forskning lavt, kan selvfelgelig ikke siges, men man kan i hvert fald
ops&tte det som en hypotese, der kan underseges nermere.

Man ma imidlertid ikke glemme, at ogsd en betydelig del respondenter med en lang
videregaende uddannelse — 21% prioriterer forskning lavt, og at det for dem ikke kan for-
klares med et fra grunduddannelsessammenhang overleveret og med forskning kolliderende
praksisenske. Dette betyder selvfolgelig ikke, at forklaringen for de mellemuddannede
dermed maé forlades. Men det antyder, at n&ermere undersegelser af bevaeggrundene hos dem,
der prioriterer forskning lavt, er enskelige.

Ser man bort fra uddannelsesniveauet er gruppen, der prioriterer forskning lavt, som navnt
kendetegnet ved isar at vaere mend, ansat 1 den private sektor. Eventuelt kunne der her gore
sig noget parallelt geeldende som ovenfor foreslaet for gruppen af mellemuddannede, nemlig
at forskning ikke anses for at vere taet nok pd hverdagens problemer.

Holder de foreslédede forklaringer, vil der ligge en opgave for universiteterne i at overbevise
iseer gruppen af mellemuddannede og af mand i den private sektor om, at forskning ikke er
noget praksisfjernt — at den tvaertimod kan berige praksis.

Sammenfattende kan man sige, at der for universiteterne under alle omstaendigheder bestar en
opgave i at markedsfore forskning mere og bedre i efter- og videreuddannelsessammenhang.
At 4 af respondentgruppen tillegger det ’ringe/ingen betydning’, at efter- og videreuddan-
nelse er baseret pd forskning, er et problem, nér forskning er én af de merkevarer,
universiteterne vil selge og — ser det ud til — faktisk ogsa salger deres efter- og videre-
uddannelsestilbud pa. Der er en markant sammenheng mellem prioriteringen af forskning og
deltagelse 1 efter- og videreuddannelse pa universiteterne for respondenterne. Af de respond-
enter, der har veret tilmeldt efter- og videreuddannelse ved et universitet de seneste to ar,
tillegger hele 82% forskning ’stor/nogen betydning’. Af dem, der ikke har taget efter- og
videreuddannelse pa universiteterne, er tallet kun 72%.

Udfordringen bliver at finde en méde at overbevise iser mand i den private sektor og iser
mellemuddannede om, at forskning kan bruges til noget. Her ser en satsning pa forskningens
mulighed for at bringe nye ting pa banen ud til at kunne vere en mulig vej at gd. Ny forskning
tillegges nemlig, som det er fremgiet ovenfor, sterre betydning af respondentgruppen end
forskning som sddan. Som navnt svarer nasten det samme antal respondenter pa de to
sporgsmdl om betydningen af henholdsvis ’forskning’ og ’den nyeste forskning’.73%
tillegger forskning ’stor/nogen betydning’, mens 81% tilleegger den nyeste forskning samme
betydning. Samtidig er de 81% 1 langt hojere grad hentet fra kategorien ’stor betydning’ end
det er tilfeldet ved de 73%.
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Tema 3: Fjernundervisning i efter- og videreuddannelse

Konklusionen fra afsnittet ovenfor om mere tids- og stedsmessigt fleksible studieformer var,
at universiteterne stir over for to udfordringer: 1) udvikling af mere fjernundervisning end i
dag og 2) videreudvikling af narundervisningstilbuddene, s& de bliver mere tids- og
stedsmaessigt fleksible. Fjernundervisning adskiller sig som ny form i forhold til den
undervisning, universiteterne er vant til at tilbyde. Derfor skal der her specielt fokuseres pé
problemstillinger omkring fjernundervisning.

I dansk sammenhang havdes ofte, at fjernundervisning udelukkende er noget man har brug
for 1 begrenset omfang til folk i meget fjerne egne af landet. Nogle havder endog, at
Danmark simpelt hen er for lille til at aflede et behov for fjernundervisning. Det faktum, at
nasten 40% af respondentgruppen satter fjernundervisning som sin fersteprioritet, og 73% af
respondentgruppen angiver fjernundervisning som en for dem relevant studieform (ved at
medtage fjernundervisning som sin ferste- eller andenprioritet), betyder imidlertid, at ogsa
danske universiteter m& se mere alvorligt pa fjernundervisning som efter- og
videreuddannelsesform. I den forbindelse er det vigtigt at finde ud af, om det er specielle
grupper, der eftersperger fjernundervisning, og i sé fald hvad der karakteriserer disse grupper.
Derfor skal det narmere belyses, hvem de nzsten 40% med fjernundervisning som
forsteprioritet er, og hvad disse svarer pa udvalgte andre holdningsvariable.

Fjernundervisning som fersteprioritet viser i undersegelsen sammenhaeng med baggrunds-
variablene alder, anciennitet, uddannelse, efter- og videreuddannelseserfaringer, hjemme-
boende bern og bopzl.

Det viser sig, at der er lidt flere respondenter i mellemgruppen béde anciennitets- og
aldersmessigt, der onsker fjernundervisning. De helt unge og nye pa arbejdsmarkedet og de
@ldre med lang arbejdserfaring foretraekker kun for 35%’s vedkommende fjernundervisning,
mens andelen, der prioriterer fjernundervisning hgjest, i mellemgruppen er over 40%.

Ser man pa uddannelsesniveau, gor noget tilsvarende sig geldende. 1 dette tilfelde drejer det
sig om, at det 1 hgjere grad er personer med en lang videregdende uddannelse, der prioriterer
fiernundervisning (41%), mens andelen hos de mellemuddannede ligger pa 35%. Ved
opdeling af respondenterne efter kon viser ssmmenhangen sig dog kun at vere gaeldende for
kvindernes vedkommende, som dog ogsé representerer den klart sterste andel af de
mellemuddannede. Hvad forklaringen pd sammenhangen mellem det at have en mellemlang
videregidende uddannelse og foretreekke fremmedeundervisning frem for fjernundervisning er,
fremgar ikke af undersogelsens data. Der har dog i det hele taget varet en tendens i Danmark
til at pastd fjernundervisning uforeneligt eller svart foreneligt med de tanker og den filosofi,
der ofte ligger i mellemuddannelserne: praksisn@rhed, mindre abstraktion osv. Dette ses f.eks.
afspejlet 1, at de forseg og senere varige tilbud, der har kert i Danmark inden for
fjernundervisning, kun i meget begrenset omfang har ligget inden for mellemuddannelserne.
Da der ser ud til at vaere en tendens til, at de mellemuddannede videreferer ensker om
praksisrelevans i efter- og videreuddannelsessammenhang, kunne der her ligge en forklaring
pa denne gruppes samtidige lavere prioritering af fjernundervisning i forhold til gruppen med
en lang videregéende uddannelse.

Uden for Danmark ser billedet imidlertid helt anderledes ud omkring mellemuddannelser og
fiernundervisning. I Norge f.eks., hvor der hersker samme uddannelsesfilosofi som 1 Danmark
inden for mellemuddannelserne, er der overordentlig mange forseg og varige tilbud inden for
f.eks. helse, det sociale omrade, lereromradet osv., der udbydes som fjernundervisning. Det
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er interessant, at det ser ud til, at to s& ens kulturer pedagogisk set tager fjernundervisning til
sig sa forskelligt.

For efter- og videreuddannelseserfaringer gelder det, at kun 32% af dem, der har deltaget i
efter- og videreuddannelse ved andre uddannelsesinstitutioner end universiteterne de seneste 2
ar, prioriterer fjernundervisning everst. Sammenhangen her er ikke umiddelbart til at
forklare, men der kunne vare en sammenhang med uddannelsesproblematikken ovenfor, idet
mange af de efter- og videreuddannelseserfaringer der refereres til, kunne vare hestet inden
for de mellemlange videregdende uddannelsers ramme. Det ma imidlertid undersoges
n&rmere.

Endelig er der sammenhang mellem
prioritering af fjernundervisning og
hjemmeboende bern. Der er en storre
andel af dem, der har hjemmeboende
35 42 bern, som har angivet fjernunder-
visning som fersteprioritet. Sledes har
42% af respondenter med hjemme-
boende bern givet fjernundervisning
58 forsteprioritet, mens tallet for dem

uden hjemmeboende bern er 35%.

Born eger formodentlig behovet for

fleksibilitet, noget, som fjernunder-
[IFiernundervisning visning kan levere.

Figur 44: Foretrukne undervisningsform (n=3689)
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Ikke barn (n=1692) Den sammenh®ng, der tydeligst kan

Bern (n=1997) ses 1 respondentgruppen mellem
prioritering af fjernundervisning og
baggrundsvariable refererer imidlertid
—nok ikke uventet — til bopal. Ser man
pd amterne som geografisk inddelingskriterium, varierer andelen af dem, der prioriterer fjern-
undervisning everst, fra 30% 1 den ene ende til 53% 1 den anden ende (Bornholm har 70%,
men sa fa respondenter, at man kun kan bruge procentandelen her som en strompil).

Procent

Spg. 2.2: "Hvilken undervisningsform foretreekker du ..."

Respondenternes svar opdelt efter hiemmeboende barn eller ej.

Procentdelen af respondenterne, der prioriterer fjernundervisning everst, er, fordelt pad amter:

- Bornholms Amt (kun 10 respondenter) 70%
- Senderjyllands, Ribe, Ringkebing og Viborg Amter 51-53%
- Vestsjellands Amt 48%
- Fyns, Vejle, Arhus og Nordjyllands Amter 40-45%
- Sjelland 1 evrigt (undtagen Vestsjellands Amt) 37-39%
- Hovedstadsomrddet (Kbh. Amt, Kbh. og Fr.berg Kommune) 30-31%

Man kan konstatere, at andelen af respondenter i et amt, som prioriterer fjernundervisning
gverst, ser ud til at stige gradvist med en kombination af afstanden fra Hovedstadsomradet og
afstanden fra de store universitetsbyer. De jyske amter, der ikke er huser en af de store
universitetsbyer, samt Vestsjellands Amt har den hgjeste procentandel — sammen med
Bornholm. I midten ligger de jyske/fynske amter med universitetsbyer samt Vejle. Lige
herunder ligger ovrige Sjelland. Den tydeligt laveste procentandel har Hovedstadsomrédet.

For universiteterne som efter- og videreuddannelsesudbydere er det vigtigt at notere, at der

selv 1 deres eget amt er 30-45%, der prioriterer fjernundervisning gverst, og at de, hvis de vil
ud over egen amtsgrense, vil mede en voksengruppe, der for omkring halvdelens ved-
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kommende prioriterer fjernundervisning everst (det sidste gaelder dog ikke universiteterne i
Hovedstadsomradet). Dette satter behovet for yderligere udvikling af fjernundervisning pé
universiteterne i perspektiv.

Fjernundervisning bliver anset for en form, der i sarlig grad kan tilbyde tids-/stedsmassig
fleksibilitet, individuel fleksibilitet og individuelle studieformer. Spergsmalet, der her skal ses
pa, er, om de nasten 40% med fjernundervisning som fersteprioritet ser ud til i hgjere grad
end resten af respondentgruppen at gi efter (alle) disse aspekter, og i hvilket omfang de i det
hele taget gar efter disse aspekter. Det kan sige noget om, hvilken form for fjernundervisning,
der ber udvikles og udbydes 1 Danmark.

Onsker om tids-/stedsmaessig/individuel fleksibilitet og individuelle studieformer er undersogt
ovenfor pa hele respondentgruppen i analyserne i forrige afsnit. Her tegnede der sig et billede
af, at mange af de undersogte variable var ret entydige, dvs. at nesten hele respondentgruppen
onsker dem realiseret. Disse vil derfor selvfolgelig ogsa skulle realiseres, nir/hvis man
udvikler ny fjernundervisning. Det drejede sig om:

At man kan studere, nar man vil

At man kan tage tilbuddet i moduler

At man kan fa individuel vejledning

At man kan 4 bevis efter afslutningen
At man kan arbejde individuelt undervejs

De fleksibilitets- og individualitetsvariable, som ikke var entydige ovenfor, og som skal
undersoges her, er om de nasten 40% med fjernundervisning som fersteprioritet skiller sig ud
forhold til den evrige respondentgruppe og pd hvilken made:

e At vejledning gives uathangigt af tid og sted
e At der anvendes computer og internet
e At der er kontakt med andre studerende undervejs
e At der etableres varige netveerk med andre deltagere.
Der viser sig ved undersggelse af sammen- Figur 45: Undervisningsform vs. IT (n=3690)
fald i prioriteringerne af fjernundervis-
ning/narundervisning som forsteprioritet
pa den ene side og disse sidste fire 100 1
B e . ) - 32 17
fleksibilitets- og individualitetsvariable pa 9
den anden side, at der i alle tilfaelde er 80 1 83
forskel pa, hvordan respondenter med 70 |
fjernundervisning, henholdsvis narunder- 60 1 68
visning som ferste prioritet vurderer 50 1
pageldende variabel. 40 1
30 1 IT i undervisningen
Sterst forskel mellem de to grupper — 15 20 1
procentpoint — er der med hensyn til - . [ringerngen beryen.
hvilken betydning anvendelsen af com- g o : [ stornogen betycn.

T
Fremmgdeuv. (n=2266)
Fjernuv. (n=1424)

puter/internet tilleegges. 83% af dem der
har fjernundervisning som fersteprioritet
tillegger computer/internet ’stor/nogen Spg. 2.2: "Hvilken undervisningsform foretreekker du ..2"
betydning’ mod kun 68% 1 gruppen med Spg.2.3.m. "At der anvendes computer og internet i undervisningen?"
narundervisning som forsteprioritet.
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Med hensyn til lerervejledning pa afstand
og kontakt til andre deltagere undervejs er
der i begge tilfelde tale om en forskel
mellem de to grupper pa 8-9 procentpoint.
24 15 85% af de fjernundervisningsinteresserede
tillegger tids- og stedsuathaengig vejled-
ning ’stor/ nogen betydning’ mod kun 76%
af de nzrundervisnings-interesserede. 82%
af de  narundervisningsinteresserede
tillegger kontakt med andre deltagere
undervejs ’stor/ nogen betydning’ mod
74% af de fjernundervisningsinteresserede.

Figur 46: Undervisningform vs. vejledning (n=3682)
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Spg. 2.2: "Hvilken undervisningsform foretreekker du ...?"

Spg. 2.1.e: "Vejledning uafhzengig af tid og sted."

Mindst forskel pa de to grupper — 4
procentpoint — er dermed hensyn til
spergsmélet om varig kontakt mellem
deltagere i efter- og videreuddannelse.

Figur 47: Undervisningsform vs. medstud.kontakt (n=3684)
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interesseret i en sddan varig kontakt. 2o ] 8l =
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Derfor kan man sammenfattende om
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resten af respondentgruppen sige, at de

der har fjernundervisning som forste-
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prioritet ensker mere brug af com- 0 : : [ storinogen betydn.
puter/internet og mere lerervejledning Fremmgdeuv. (n=2265)
pé afstand, og de lagger mindre veaegt Flernuv. (n=1419)

pd lebende kontakt med de andre
deltagere undervejs, end dem der har
nzrundervisning som deres forste-
prioritet. Omkring varig kontakt til andre deltagere efter tilbuddets afslutning er enskerne
nasten de samme. Dette ber den fjernundervisning man skal udvikle derfor tage hejde for.

Spg. 2.2: "Hvilken undervisningsform foretreekker du...?."

Spg. 2.1.k: "Mulighed for kontakt til medstuderende"

At kommende fjernundervisning dermed ber benytte sig af computer/internet, give god
mulighed for fjernvejledning og ikke legge sd megen vagt pd indbyrdes deltagerkontakt
undervejs i forlebet som narundervisning, betyder imidlertid ikke, at den skal have karakter
af traditionel individbaseret fjernundervisning. Der er immervak stadig tale om, at 74% af
dem med fjernundervisning som fersteprioritet eftersperger lebende kontakt til andre deltag-
ere undervejs. Derfor forekommer udfordringen at vare at lave og udbyde en dansk udgave af
fjernundervisning med passende interaktion indbygget med bade lerere og andre deltagere.

Sammenfattende kan man sige, at fjernundervisning, hvis man folger malgruppens ensker, ber
blive et vagtigt tilbud 1 universiteternes efter- og videreuddannelsesudbud, idet nasten 40%
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har det som deres foretrukne studieform og 73% som en for dem relevant studieform (ferste-
eller andenprioritet). Der er dog tale om specielle grupper, som is@r fremhaver betydningen
af fjernundervisning. Her er geografien det vagtigste argument. Fjernundervisning enskes
forst og fremmest af dem, der ikke er i narheden af Hovedstadsomréddet eller én af de
traditionelle universitetsbyer. Samtidig skal man dog vare opmerksom pa, at behovet for
fiernundervisning helt klart 0gsa findes dér. I Hovedstadsomradet prioriterer nemlig naesten
1/3 af respondenterne fjernundervisning everst. I de andre amter med én af de store
universitetsbyer er procentandelen omkring 40%.

Ogsa andre parametre end geografien spiller ind for prioriteringen af fjernundervisning i
respondentgruppen. Det ses, at is@r unge/zldre, is@r folk uden bern og is@r mellem-
uddannede kvinder ikke prioriterer fjernundervisning pa hejde med resten.

Dette stiller universiteterne over for en udfordring om at lave mere fjernundervisning, end der
udbydes 1 dag. Den form for fjernundervisning, der enskes af respondenterne, er ikke den
traditionelle fjernundervisningsform, men en IT-stettet form, hvor der bade er fleksibilitet og
individuelle studieformer, men samtidig en passende interaktion med bade lerere og andre
deltagere gennem hele forlgbet.

Tema 4: Individualitet og deltagerkontakt i efter- og videreuddannelse

At respondenterne i stort omfang ensker individuelle studieformer er, som det fremgar
ovenfor, tydeligt og heller ikke overraskende. Det spaendende og samtidigt udfordrende for
efter- og videreuddannelsesudbydere er, at voksne abenbart i stort omfang 0gsd ensker
kontakt til andre deltagere undervejs og efter efter- og videreuddannelsestilbuds afslutning.

Der skal her soges at fa et samlet overblik over nuancerne i respondentgruppens ensker om
kobling af individualitet og deltagerkontakt. Er det specielle grupper, der ensker begge dele?
Er der, som man i dag nok formoder, tale om, at specielle grupper prioriterer individualitet
frem for kontakt til andre deltagere?

Ved underseggelse af sammenhang mellem pa den ene side enske om individuelle
studieformer og pa den anden side de forskellige kontaktvariable 1 undersegelsen viser der sig
meget interessant naermest ingen forskelle i1 de forskellige undergruppers enske om kontakt til
andre deltagere. Naesten alle vil have individualitet, og alle vil i nasten lige stort omfang 0gsa
have kontakt til andre deltagere.

Der er som tidligere nevnt 92% af respondenterne, der tillegger det ’stor/nogen betydning’ at
kunne arbejde individuelt 1 efter- og videreuddannelsessammenhang. 79% af disse legger
samtidig stor vegt pd kontakt til andre deltagere undervejs. Af de 8% uden enske om
individualitet vil nasten samme procentdel, nemlig 77% gerne have kontakt til andre
deltagere undervejs. Kontaktensket — altsd kontakten til andre deltagere undervejs — gér altsd
pa tvers af ensket om individualitet og har et stabilt omfang omkring de knap 80%.

Samme menster viser sig for ensket om varig kontakt med andre deltagere. 86% af dem, der
onsker at kunne arbejde individuelt, leegger ogsd stor vagt pd varig kontakt med andre
deltagere. 85% af dem uden enske om individualitet leegger stor vaegt pd varig kontakt med
andre deltagere. Altsa alt i alt et tvergdende onske om varig kontakt med andre deltagere pé
omkring 85% hvad enten man prioriterer individualitet eller ej.

Man ma konkludere, at det ser ud til, at ensket om kontakt til andre deltagere ikke udviser
sammenhang med holdningen til individuelle studieformer. Der er et stabilt enske om kontakt
pa tvers af ens holdning til individualitet. Kontakt har altsd ikke noget med holdning til
individualitet at gore. For at undersege, hvad der maske kan spille ind, undersoges for
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sammenhang mellem de to kontaktvariable — hhv. under og efter uddannelsesforlebet — pa
den ene side og undersogelsens baggrundsvariable pd den anden side.

I begge tilfeelde viser det sig, at der er overvagt af offentligt ansatte, mellemlangt uddannede
kvinder i gruppen, der ensker sadanne kontakter. For den lebende kontakts vedkommende er
der desuden ogsa sammenhang med alder og arbejdsanciennitet, siledes at onsket om
lobende kontakt med andre deltagere stiger med alderen/arbejdsancienniteten.

I forhold til ken er fordelingen saledes: 81% kvinder ensker loebende kontakt mens tallet er
76% for mand. 88% kvinder ensker varig kontakt med andre deltagere mod 82% maend.

Uddannelsesmessigt er der tale om en sammenhang, som kun kan siges at gore sig geldende
for kvindernes vedkommende. Mellemuddannede kvinder ensker i hgjere grad begge
kontaktformer end kvinder med en lang videregéende uddannelse. 87% af de mellem-
uddannede kvinder og 75% af kvinderne med lang videregdende uddannelse ensker lgbende
kontakt. For mandene er det 76% 1 begge tilfelde. For den varige kontakts vedkommende er
andelen, der gnsker en sadan, for kvinderne 90% af de mellemuddannede, 86% af dem med
lang videregéende uddannelse, mens den for mandene er 85% for de mellemuddannede og
81% for dem med lang videregdende uddannelse. Fordelingen for mendenes vedkommende
er dog behaftet med for stor statistisk usikkerhed til, at der kan tales om sammenhang
mellem uddannelsesniveau og ensket om varig kontakt.

Endelig udviser sektor en tydelig sammenhang, som igen kun med tilstreekkelig sikkerhed
kan siges at gore sig geldende for kvindernes vedkommende. Offentligt ansatte kvinder vil 1
hgjere grad end kvinder fra den private sektor have begge kontaktformer. Procenterne er her
85% overfor 76% for den lebende kontakts vedkommende, 89% overfor 85% for den varige
kontakts vedkommende.

For mendenes vedkommende er fordelingen sdledes: 76% — offentligt sdvel som privat
beskaftiget — onsker lebende kontakt, mens 84% af de offentligt ansatte og 80% af de
privatansatte mend ensker varig kontakt.

Alene for den lebende kontakts vedkommende er der som navnt desuden sammenhang med
alder og arbejdsanciennitet. Mens respondenter over 50 dr ensker lgbende kontakt 1 83% af
tilfeeldene, er procenten for respondenter under 35 &r kun 75%. Tallene for arbejdsanciennitet
ser tilsvarende ud: 85% af dem med lengst anciennitet, 73% af dem med den laveste
anciennitet i underseggelsen ensker labende kontakt med andre deltagere.

Sammenfattende ma man sige, at det ser ud til, at der er sarlige grupper, der is®r ensker
kontakt med andre deltagere — bade undervejs og efter forlgbet. Det drejer sig om kvinder 1
offentlig ansattelse med en mellemlang videregdende uddannelse.

Konklusionen péd kontaktdimensionen i efter- og videreuddannelse ma blive, at der ser ud til
at vere et overraskende stort jevnt enske om kontakt med andre deltagere uden sammenhang
med, om man i evrigt ensker mulighed for at arbejde individuelt eller e¢j. Onsket om kontakt
har derimod tydelig sammenhang med kon, sektor og uddannelse. Offentligt ansatte kvinder
med en mellemlang uddannelse valger kontakt til. Kontaktaspekterne ber uddybes i den
efterfolgende interviewundersogelse, fordi det jo stadigvaek ikke vides, hvorfor billedet ser
ud, som det gor.

For universiteterne bestar der en udfordring i at tilbyde efter- og videreuddannelse med den
rette blanding af individualitet og mulighed(er) for kontakt.
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Tema 5: Kontakt til universitetet i efter- og videreuddannelse

Voksne onsker, som det er fremgéaet ovenfor, lobende interaktion med undervisere undervejs i
forlebene. Individuel vejledning er én af de hejest rangerede formvariable — bade hvad angar
hvor mange der tillegger det ’stor/nogen betydning’, og hvad angér hvor mange af disse, der
hentes fra den @verste prioriteringsgruppe ’stor betydning’. Det er derfor ikke denne form for
kontakt, der skal belyses yderligere her, idet den ma anses for et klart krav fra malgruppen.
Belyses skal derimod den varige kontakt mellem deltager(e) og universiteterne som efter- og
videreuddannelsesudbydere efter tilbuddenes afslutning.

Som nzvnt ovenfor tillegger 71% det *stor/nogen betydning’, at kontakten til universiteterne
som efter- og videreuddannelsesudbydere fastholdes, efter at forlebene er afsluttet. Denne
procentandel er — sammenlignet med de andre formvariable — en af de laveste, selvom den jo i
og for sig er udtryk for et betydeligt enske om varig kontakt til universiteterne.

Set fra universiteternes side er der en forskel pad denne og de evrige formvariable, idet
universiteterne selv, som det ogsa vil fremga af analysen af informationsvariablene nedenfor,
er afhaengige af, at de formar at holde en god kontakt til bdde gamle kandidater og tidligere
deltagere 1 deres efter- og videreuddannelse. Dette skyldes, at begge grupper indgar som
ambassaderer i forhold til at hverve nye unge studenter og fremtidige deltagere i1 efter- og
videreuddannelse. Set fra universiteternes side ma det altsd anses som gladeligt, at der trods
alt er nasten % af deltagerne i denne undersegelse, der gerne ser kontakten med
universiteterne som efter- og videreuddannelsesudbydere vedligeholdt. Udfordringerne for
universiteterne bliver at realisere denne kontakt pd en made, s den er overkommelig at
vedligeholde, og samtidig at overbevise den sidste fjerdedel om, at kontakten ogsd er
interessant for dem. Derfor kan det for universiteterne vare interessant at vide, hvad der
karakteriserer denne gruppe.

Helt ngjagtigt 29% angiver ikke at
have navneverdig interesse i1 varige
netvaerk med universiteterne. Hvis man
underspger sammenhangen mellem
25 34 undersogelsens baggrundsvariable og
holdning til wvarige netverk med
universiteterne viser der sig folgende
billede af denne gruppe.

Figur 48: Varig kontakt til universiteterne (n=3510)
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siges at vaere sammenhang. Der er desuden en lidt sterre andel mend, der ikke legger vagt
pd den varige kontakt. Sdledes har 31% af mandene svaret ’ringe/ingen betydning’ til
sporgsmaélet, mens det tilsvarende tal for kvinderne er 27%.
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Respondenternes svar opdelt efter sektor.

Endelig kan man se, at ansatte i det private leegger klart mindre betydning pa varige kontakter
med universiteterne end offentligt ansatte. Mens 75% offentligt ansatte tillegger varig kontakt
med universiteterne ’stor/ nogen betydning’, er det samme kun tilfeldet for 66% af de

62



privatansatte. Sammenhangen viser sig sterkest for kvindernes vedkommende, men er dog
ogséd geeldende for mandene.

Universiteterne har altsd en opgave med at overbevise ansatte 1 det private erhvervsliv om at
en varig kontakt til universiteterne ogsa kan give dem noget.

Man kunne forestille sig, at netop denne gruppe foler sig sarligt pressede i samfundet i dag
med store krav fra bade arbejdsgiver, egne ambitioner og partneren om samtidig succes
karrieremassigt og en aktiv rolle i familielivet. Derfor har gruppen muligvis ikke navne-
vaerdig interesse 1 endnu en ting at forholde sig til 1 form af varig kontakt med udbyderne af
efter- og videreuddannelse. Hvis disse formodninger er korrekte, bliver det endnu vigtigere, at
universiteternes varige kontakt med efter- og videreuddannelsesdeltagere, nir de
implementerer den, ikke bliver en kontakt pa universiteternes premisser, men en kontakt, der
af de voksne foles som noget, der giver den enkelte en lettelse eller en gevinst i arbejdslivet.

Sammenfattende kan man sige, at universiteterne selv har interesse 1 at vedligeholde
kontakten til tidligere efter- og videreuddannelsesdeltagere som en ambassadergruppe, bade
for at skabe et positivt image omkring universiteterne i samfundet som sadan, dels for at
tiltreekke nye deltagere i deres efter- og videreuddannelsessprogrammer. Det er imidlertid
utrolig vigtigt, at en sddan kontakt, ndr den implementeres, netop ikke i sig selv bliver en
imagekanal, hvor det er universiteternes behov, der setter dagsordenen. Men derimod en
kanal, hvorigennem malgruppen foler de far noget, de kan bruge til noget i deres arbejdsliv.
Heri ligger en stor udfordring for universiteterne.

Tema 6: Computer/internet i efter- og videreuddannelse

I undersggelsen fremtraeder et klart enske i1 respondentgruppen om, at der anvendes
PC/internet 1 undervisningen, idet knap % af respondenterne tillegger dette ’stor/nogen
betydning’. Man skal dog vare opmarksom pa, at dette samtidig betyder, at der er godt %4 af
respondentgruppen, der tillegger PC/internet "ringe/ingen betydning’.

PCl/internet bliver oftest set som medier, der kan levere tids-/stedsuathengighed (tids-
/stedsmessig fleksibilitet) og understotte kontakt. Spergsmalet er derfor, om det er holdninger
til tids-/stedsmaessig fleksibilitet og kontakt, der genspejles i respondentgruppens holdning til
brugen af PC/internet. Eller om det er holdninger til IT i sig selv, der kommer frem, f.eks. at
visse grupper — trods ITs potentialer — ikke foler sig godt tilpas med IT-stettet undervisning,
som man tidligere f.eks. har set det for is@r kvindernes og de @ldres vedkommende.

Data fra underseggelsen tyder pé, at ingen velger PC/internet som sddan fra eller til som krav
eller enske. Det er snarere det, man formoder PC/internet kan levere, man forholder sig til,
ndr man svarer pa, om PC/internet er vigtigt eller ej.

Sammenholdes de 27% af respondentgruppen, der tillegger brugen af PC/internet
‘ringe/ingen betydning” med undersogelsens baggrundsvariable, er det pd ingen made
kvinderne, de ®ldre, de lavere uddannede, der optrader her — tvaertimod.

Mens 29% af mandene er i gruppen med ’ringe/ingen betydning’ til PC/internet, findes kun
25% af kvinderne her. Aldersmessigt galder, at andelen der tillegger PC/internet
‘ringe/ingen betydning’ falder med alderen — det er altsd iser de unge, der tillegger
PCl/internet ’ringe/ingen betydning’ fra 29% blandt de unge til 21% blandt de @ldre. Opdeles
respondenterne efter kon, er tendensen den samme. Saledes tillegger 34% af mandene og
29% af kvinderne 1 aldersgruppen under 35 &r PC/internet ’ringe’ betydning, mens tallene for
aldersgruppen over 50 ar er henholdsvis 24% og 18%.
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Tydelig forskel er der ogsd pa uddannelse, men igen modsat den, man maske forventede.
Neasten 5 med en lang videregaende uddannelse tillegger ikke PC/internet sarlig betydning,
mens der hos mellemuddannede kun er tale om knap '/s, der veegter PC/internet lavt.

At det 1 virkeligheden ikke er de traditionelle baggrundsvariable, der er afgerende for
holdningen til PC/internet, men noget andet, antydes, hvis man ser pa bopal og samtidig har i
baghovedet, hvad bopal 1 denne undersogelse ise@r indikerer, nemlig oget enske om
fjernundervisning.

Holdningen til PC/internet folger stort set samme menster geografisk som holdningen til
fjernundervisning, som er behandlet ovenfor. Den betydning, som tillegges PC/internet, stiger
saledes i takt med, at man fjerner sig fra Hovedstadsomradet (og Frederiksborg Amt) samt
amterne med de store universitetsbyer. Altsd er en sammenheng mellem holdning til
PCl/internet og til fjernundervisning antydet. Denne sammenhang bekraftes ved at holde
respondenternes forsteprioritet, hvad angér studieform, direkte op imod deres holdning til
PC/internet. Mens dem, der tillegger PC/internet ’stor/nogen betydning’ har fjern-
undervisning som fersteprioritet 1 43% af tilfeldene, gaelder modsat at kun 25% af dem, der
tillegger PC/internet 'ringe/ingen betydning’ har fjernundervisning som deres forsteprioritet.

Udover respondenternes holdning til fjernundervisning spejler deres holdning til PC/internet
ogsd, hvilken betydning de tillegger kontakt/interaktion 1 efter- og videreuddannelse — en
facilitet PC/internet netop ogsd ofte fremhaves at kunne stette. Ved alle variable i
undersogelsen, der gar pd kontakt, gelder, at gruppen, der legger vaegt pd PC/internet, er
mere interesseret i kontakt end gruppen der ikke vagter PC/internet sé hejt. Det geelder bade
kontakt til andre deltagere undervejs, varig kontakt til andre deltagere samt varig kontakt til
universitetet som udbyder. De PC/internet-interesserede ligger i alle tilfeldene 7-14
procentpoint over resten, hvad angér enske om kontakt.

Sammenfattende kan man derfor om PC/internet sige, at det ser ud til, at PC/internet ikke
betragtes isoleret af respondentgruppen — hvad man nok tidligere havde en fornemmelse af
var tilfeldet, og hvad tidligere ogsa ofte betod, at specielle grupper, der ikke folte sig toptunet
IT-messigt, 1 nogen grad stod af alene pad teknikken, f.eks. kvinderne, de @ldre og de
kortuddannede. I denne undersegelse ser det snarere ud til, at PC/internet ses som varktej, der
kan levere/understotte noget, og spergsmaélet her er derfor snarere, i hvor hej grad man ensker
dette ’noget’, som IT kan understotte. Det ser ud til, at PC/internet is@r kobles med
muligheden for at fi fjernundervisning og/eller kontakt. De, der ligger hejt i interesse for
fiernundervisning og/eller kontakt, ligger nemlig samtidig gennemgédende hejt 1 interessen for
PC/internet og omvendt.

For udbyderne af efter- og videreuddannelse er det interessant at vide, at PC/internet ikke er
en hindring 1 sig selv, men ¢j heller et plus i sig selv. Der bestar en udfordring 1 bade
informations- og tilretteleeggelsesmassigt at agere i overensstemmelse med denne erkendelse.
Sagt pd en anden mdde kan man sige, at PC/internet ikke udger en udfordring i sig selv, men
derimod indgéar som et delement i mange af de andre udfordringer, hvor PC/internet kan vere
noget af det, der skal til for at tage pageldende udfordringer op og lese dem med succes.
Dette gaelder f.eks. tydeligt etableringen af mere ’dansk’ fjernundervisning, etableringen af
oget fleksibilitet 1 alle tilbud, etableringen af den rette kombination af individualitet og
forskellige former for kontakt i efter- og videreuddannelse samt etableringen af de af
malgruppen enskede informationskanaler.
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Tema 7: Eksamen i efter- og videreuddannelse

Eksamen har traditionelt haft en betydende plads i savel universiteternes uddannelsestilbud i
det hele taget som i efter- og videreuddannelse. Eksamen har fra universiteternes side vaeret
anset for et kvalitetsparameter, som adskiller universiteternes efter- og videreuddannelses-
tilbud fra f.eks. private tilbud.

Respondentgruppen i denne undersegelse er til dels enige i eksamens betydning. To
modifikationer til eksamen som dimension i efter- og videreuddannelse er dog vigtige at
notere pa basis af undersggelsen. S& mange som nasten 40% lagger ikke sarlig vagt pa, at
forleb afsluttes med eksamen, og der er nasten '3, der ensker, at eksamen alene er et tilbud.

Det ser ud til, at tilstedeverelsen af eksamen fra universiteternes side ikke kan bruges som
salgsargument i s& stort omfang som antaget. De nasten 40%, der ikke tilleegger det sarlig
betydning, at forleb afsluttes med eksamen, ma altsd ga efter noget andet end eksamen, nar de
vaelger mellem flere tilbud. Dette kan betyde noget for universiteternes information omkring
de enkelte tilbud, hvor en opprioritering af andre treek end eksamen — f.eks. hvad man kan
bruge tilbuddene til i arbejdssammenhaeng — meget vel kunne tenkes at vare pakravet. Men
cksamen skal selvfolgelig stadig 0gsd omtales, idet der jo immervaek er 62%, der tillegger
denne ’stor/nogen betydning’.

Hvad de nesten 40%, der ikke tillegger eksamen serlig betydning, géar efter frem for
eksamen, kan ikke vides ud fra denne undersogelse, men man kan maéske anstille klarere
formodninger herom, hvis man ved, hvem de er. Det skal derfor analyseres, om og pa hvilke
omrader gruppen adskiller sig fra den samlede respondentgruppe.

Det viser sig, at der er en svag tendens til, at maend tillegger eksamen mindre betydning end
kvinder. Blandt mandene tillegger nemlig 40% det ’ringe/ingen betydning’, at forleb
afsluttes med eksamen, mens det samme er tilfaeldet for 37% af kvinderne.

Ligeledes er der ogsd en tendens til, at respondenter med en lengerevarende videregaende
uddannelse tilleegger eksamen mindre betydning end de mellemuddannede. Procenterne er her
henholdsvis 41% og 35%.

Aldersmassigt tillegger mand over 50 &r eksamen ’ringe/ingen betydning’ i et omfang af
41%. I mellemgruppen (35-50 ar) tillegger 38% af mendene eksamen ’ringe/ingen betyd-
ning’, mens tallet for gruppen under 35 ar er 44%.

For kvinderne er der 38% 1 gruppen over 50 ar, der tillegger eksamen ’ringe/ingen betyd-
ning’, 36% 1 gruppen 35-50 &r og endelig 37% 1 gruppen under 35 ar. Her er tallene behaftet
med for stor statistisk usikkerhed til, at det er muligt at konkludere noget om sammenhang
mellem alderen og den betydning eksamen tillegges.

Sammenfattende kan man altsa sige, at det viser sig, at den store gruppe uden serlig interesse
i eksamen (nesten 40%) iser er reprasenteret blandt meend med en langerevarende
videregéende uddannelse, der enten er unge eller @ldre. Méske er forklaringen, at der blandt
disse ikke opleves behov for i samme grad som hos andre at dokumentere tilegnede
kompetencer. Dette md dog nermere undersoges.

At en sa stor gruppe ikke har sarlig interesse i, at et efter- og videreuddannelsestilbud
afsluttes med eksamen ber 1 hvert fald have betydning for den vagt, der leegges pa eksamen i
informationen om efter- og videreuddannelse. Dette ber serligt gelde for den information,
man ved (ogsd) rettes mod de grupper, der udviser mindst interesse i eksamen.
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Det, at hele 29% af respondentgruppen samtidig tillegger det ’stor/nogen betydning’, at
eksamen kun er et tilbud 1 efter- og videreuddannelse, gor ogsa, at selve eksamen maske ber
gentenkes — ikke bare informationen om denne. Imidlertid var spergsmélet omkring tvungen
eksamen versus eksamen som et tilbud formuleret lidt uheldigt 1 undersegelsen, idet der 1
spergsmaélet indgik en negation. Dette gor, at man kan komme i tvivl om, hvorvidt alle har
tolket sporgsmalet ens. Fortolkningsproblemet gores der opmaerksom pa i et par af respon-
denternes kommentarer sidst i spergeskemaet. Problematikken om obligatorisk eksamen
versus eksamen som et tilbud skal derfor ikke yderligere uddybes her, og en eventuel
udbygning og nuancering af denne problematik henlaegges til de efterfelgende interviews.

Den udfordring, universiteterne stilles overfor i forlengelse af undersegelsens resultater
omkring eksamen, ses derfor primert her som en informationsmeessig udfordring.

Hvad er god information om efter- og videreuddannelse?

Undersagelsens tredje undersggelsesfelt ved siden af indhold og form har varet information
om efter- og videreuddannelse. Det overordnede spergsmél for det tredje undersogelsesfelt er
formuleret séledes: Hvordan ber information omkring efter- /videreuddannelse gives og se ud
for at opleves som vellykket af den voksne malgruppe?

I det folgende vil dette sporgsmaél blive sogt belyst og besvaret gennem undersogelse af
tendenser i respondentgruppens svar pa de informationsrelaterede spergsmal.

Sggning af information om efter- og videreuddannelse — hvor og hvordan?

Respondenterne blev som indledning pa underseggelsens informationsdel bedt om at angive,
hvordan de foretreekker at sege information om efter- og videreuddannelse. Respondenterne
skulle ikke prioritere, men ved ét eller flere krydser, angive, hvilke af fem angivne
sogemuligheder de foretreekker. For ogsa at abne for andre muligheder end de angivne var en
sjette mulighed ’andet’ tilfojet.

De fem definerede svarmuligheder var:

I skriftligt materiale

Kontakt til et uddannelsessted

Kontakt til uddannelsesansvarlig pa arbejdsplads
Internettet

Kontakt til personer i omgangskreds

Al

Svarene fordeler sig som vist i figur 49.
Der ses 1 besvarelserne et markant enske om at kunne sege information pé internettet. Kun

410 af de 3740 respondenter har ikke afkrydset denne mulighed. Internettet indtager dermed
klart pladsen som den foretrukne informationssegningsméde.
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o . . .
Figur 49: Foretrukken metode til informationssggning At 89% foretrakker at soge information pa

4000 internettet, betyder dog ikke, at anden form
89% for information spiller en ubetydelig rolle.
g Iser skriftligt materiale fremstar som en
3000 67% vigtig supplerende informationsmade, og

67% har saledes angivet, at de gerne vil sege
information ad denne ve;.

2503

2000 1 39%
36%

— Personlige kanaler spiller derimod mindre
1000 4 e roller som veje til information om efter- og
10% videreuddannelse. Der er dog et klart skel
mellem personlig kontakt til omgangskred-
sen/uddannelsessteder pd den ene side og

362

Frekvens

T T T T T
P4 internettet Omgangskreds Udd.ansvarlig

Skriftligt materiale Uddannelsessted personllg kontakt til den uddannelses_
Spg. 2.4: "Hvordan vil du foretraekke at sgge informationer ansvarlige pé €ns arbejdsplads pé den anden
om efter- og videreuddannelse?" Side. Knap 40% Vll gerne Sgge infOI‘mation

via personlig kontakt i omgangskredsen eller
pa et givet uddannelsessted, mens kun 10% angiver at foretraekke at sege information gennem
den uddannelsesansvarlige pa arbejdspladsen.

Dermed fremtraeder der gennem besvarelserne et billede, som viser, at internettet mé anses for
den primare informationskanal for information om efter- og videreuddannelse. Samtidig ber
information pé internettet fra universiteternes side suppleres med i1 hvert fald skriftligt
materiale, sekundaert med mulighed for at komme i direkte kontakt med en relevant person pé
det givne universitet. Dette svarer stort set til universiteternes nuvarende informationspolitik
og -praksis.

Det fremgar imidlertid samtidig af tallene, at kontakt til omgangskredsen foretrekkes i
samme omfang som kontakt til uddannelsesstedet, ndr det gelder om at sege information.
Mens alle universiteters informationspolitikker medtenker den direkte kontakt med
potentielle efter- og videreuddannelsesdeltagere (via telefon, mail o.1.), er det de faerreste
efter- og videreuddannelser, der i deres bestrebelser pa at fa nye deltagere er opmarksomme
pa, at ogsé deltagernes omgangskreds burde plejes. Denne opgave er selvfolgelig heller ikke
sa let at lase som det at stille universitetets egne folk til radighed for direkte kontakt med
deltagerne. En begyndelse pa at tage udfordringen med omgangskredsen op kunne maske
vare at pleje tidligere kandidater og tidligere deltagere i pageldende universitets efter- og
videreuddannelsestilbud i langt hejere grad end det sker 1 dag. Sddanne netverksinitiativer er
begyndt at vokse frem visse steder pd universiteterne — bade for kandidater og i efter- og
videreuddannelsessammenheaeng. De kunne sikkert med fordel intensiveres.

At kun 10% angiver at foretrekke at sgge information om efter- og videreuddannelse via den
uddannelsesansvarlige pa arbejdspladsen kunne vare et udtryk for, at efter- og videre-
uddannelse 1 dansk sammenhang stadig er et individorienteret mere end organisations-
strategisk anliggende. Individorienteringen bekreftes gennem respondenternes kommentarer i
det frie kommentarfelt sidst i spergeskemaet. Her anforer mange, at de foler problemer med at
fa den efter- og videreuddannelse, de gerne ville have pga. arbejdsgiverens holdninger,
tildeling af midler o.l. til efter- og videreuddannelsesomradet. Sidan mener respondenterne
imidlertid ikke forholdene burde vare, for som én af respondenterne siger i sin kommentar:

"Et vigtigt spegrgsmal er, hvordan arbejdsgivers forventninger matcher dine egne
forventninger til efteruddannelse - og hvordan man opnar accept af egne gnsker’.
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I overensstemmelse hermed skriver mange i deres kommentar, at de gerne havde set
arbejdsgivernes holdninger til efter- og videreuddannelse inddraget i undersogelsen ogsa.
Ligeledes anforer mange i kommentarfeltet, at de haber, undersegelsens resultater — med eller
uden arbejdsgiversynspunkter inde — kan bidrage til eget opmerksomhed, interesse o.l.
omkring efter- og videreuddannelse hos arbejdsgiverne og dermed ogsé til egede efter- og
videreuddannelsesmidler for den enkelte. Det skal i den forbindelse navnes, at
arbejdsgivernes holdninger til universiter efter- og videreuddannelse ikke er glemt, men
henlagt til en decideret virksomhedsundersogelse (Kanstrup 2004), hvilket respondenterne
ikke vidste noget om.

Generelt kan man dog sige, at vil universiteterne ’s&lge’ efter- og videreuddannelse, ser det
ud til at vaere helt afgerende at kunne tale til den enkelte 1 malgruppen. Dette forudsatter
imidlertid god viden om den potentielle méalgruppes forventninger, ensker, krav m.m. — denne
undersogelses fokus.

Inden for denne undersogelses rammer kan konstateres, at det primert er respondenter, der
har varet pa arbejdsmarkedet under 5 &r (de unge), og de, der har veret det over 30 ér (de
@ldre), samt iseer mand, der vil tage kontakt til en uddannelsesansvarlig.

Svarkategorien ’Andet’, som ogsa var anfert som mulighed i sporgsmélet om foretrukne
sogemuligheder for information om efter- og videreuddannelse er kun udfyldt af 97
respondenter, hvilket er meget lidt sammenlignet med de fem ovrige kategorier, som ligger
mellem 3330 og 362 respondenter. Der skal dog her for fuldsteendighedens skyld og som
inspiration naevnes, hvilke forslag respondenterne kommer med til yderligere gode
informationsmader under *Andet’.

45 respondenter anforer faglige sammenhange som en vigtig informationskilde. 34 navner
kontakt til fagforening og 11 navner fagblade som informationskanal. De resterende anforer
enten andre forskellige ideer (20 personer) eller kategorier, som egentlig relaterer sig til de 1
forvejen 1 skemaet nevnte fem svarmuligheder (32 personer). Den sidste gruppe understreger
internettets store betydning, idet 25 af disse 32 eftersperger direkte mailservice med nyheder
og information.

Sammenfattende m& man derfor konkludere, at malgruppen ser ud til selv gerne at ville soge
deres information om efter- og videreuddannelse, og at det primart enskes muliggjort via
internettet. Hermed bliver internetbaseret information henvendt til den enkelte voksne uhyre
vigtig for universiteterne som efter- og videreuddannelsesudbydere. Dette stotter
universiteternes beslutning om at etablere den faelles internetportal UNEV.dk.

Desuden spiller skriftligt materiale en vigtig rolle som informationskanal.

Endelig angiver en hel del af respondenterne ogsd personlig kontakt til bekendte og til
uddannelsesstedet som relevante supplerende informationskanaler. Det sidste betyder at en
opprioritering af kontakten til savel gamle kandidater som tidligere efter- og videre-
uddannelsesdeltagere kunne vaere en god ide, idet disse indgar i andres omgangskreds og
samtidig er grupper, man ville kunne héandtere god kontakt til gennem arrangementer,
nyhedsbreve og internetbaseret information. Under behandlingen af form som undersogelses-
felt fremgik det desuden, at respondenterne som potentielle efter- og videreuddannelses-
deltagere selv i betydeligt omfang siger, at de ensker kontakten til universitetet opretholdt i
netvaerksform efter efter- og videreuddannelsestilbuddets afslutning.
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Figur 50: Overblik over efter- og videreudd.tilbud (n=3723 Derimod viser det S1g, at kontakt til

100 uddannelsesansvarlig pa arbejdspladsen som
relevant informationskanal tilsyneladende
80 - = ikke spiller nogen betydende rolle. Det er et

tema, som kunne trenge til en yderligere
60 uddybning i interviewform.

En ting er det ideale informationsmix, som
er beskrevet ovenfor. En anden ting er, hvad
der minimalt skal til for at né alle ad mindst

40

20

= " én kanal. Ogsa det minimale
§ o , informationsmix mé bygge pid internet som
Stor be'tydning ' Ringe b'etydning ' primaer kanal. Men som navnt er der 11%,

Nogen betydning Ingen betydning der ikke onsker at sege information ad denne

Spg. 2.L.a: "At det er muligt at f4 overbiik over, hvilke efter- og vej. Internet mé altsd kombineres med noget
videreuddannelser der findes inden for dit interessefelt.” andet. Af de 410 respondenter, som ikke

gerne sgger information pa internettet, vil
81% kunne nads gennem skriftligt materiale. Endelig kan den lille restgruppe pa 78
respondenter for halvdelens vedkommende nds gennem personlig kontakt fra uddannelses-
stedets side. Minimallesningen svarer dermed i hej grad til universiteternes nuvarende
informationspraksis.

Holdning til kvalitetskriterier for information om efter- og videreuddannelse

Ud over maden at sgge information pa er det i undersogelsen sogt afdaekket, hvordan
respondentgruppen stiller sig til forskellige udvalgte parametre omkring den information, der
gives/fremseges. De til undersegelsen udvalgte parametre tager udgangspunkt i de informa-
tionsprincipper og informationstyper, som er fremheavet i visionspapiret og kravspecifika-
tionen for UNEV.dk. De er udmentet i otte spergsmaél, hvorigennem respondenterne skal
angive, hvilken betydning de tilleegger:

— At overblik over flere tilbud gives

— At flere tilbud kan sammenlignes

— At tydelige adgangskrav angives

— At tydelige kompetencemal angives

— Attydelig arbejdsbyrde angives

— At tydelig pris angives

— At andres erfaringer kan laeses

— At uddannelsesevalueringer kan leses

Overblik og sammenlignelighed

Topscoreren i1 hele undersogelsen findes pa spergsmalet om, hvilken betydning respond-
enterne tillegger overblik over alle relevante tilbud. 99% angiver at tilleegge det ‘stor/nogen
betydning’, at det er muligt at fa overblik over, hvilke efter- og videreuddannelsestilbud der
findes inden for vedkommendes interessefelt. Af de 99% er de 83 procentpoint fra den overste
prioriteringsgruppe ’stor betydning’. 90% tillegger det ’stor/nogen betydning’, at det er
muligt at sammenligne forskellige efter- og videreuddannelsestilbud. Her er imidlertid kun de
48 procentpoint fra den gverste prioriteringsgruppe.
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Figur 51: Sammenligne efter- og videreud.tilbud (n=3712) Ved Sammenligning af respondenternes
60 besvarelse af de to spergsmaél fremgér det -
hvilket selvfolgelig ud fra det meget hgje tal
for overblik nesten ogsa ma give sig selv —
at dem, der tillegger sammenlignelighed
‘ringe/ingen betydning’ naesten alle tillegger
overblik ‘stor/nogen betydning’ (98%).
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201 Man kan undre sig over, at overblik vurderes

som verende meget vigtigt, mens sammen-

101 5 lignelighed vurderes noget lavere. Informa-

o - tionsprincipperne overblik og sammenligne-

Storbetydning  Ringe betydning lighed forekommer ikke at ligge sa langt fra

Nogen betydning Ingen betydning hinanden. En del af forklaringen kunne vere,

Spg. 2:6.b: At det er muligt at sammenigne forskellige at sprogbrugen i spergsmélet om sammen-

fter- og videreuddannelser.” lignelighed méske ikke er hel optimal.

Maske har nogle af respondenterne leest

sporgsmdlet om sammenlignelighed som et spergsmél om, hvorvidt der skal sammenlignes

eksplicit i den givne information, mens andre har laest det som et spergsmal om, hvorvidt den

voksne selv (efterfolgende) skal kunne sammenligne flere tilbud pd basis af den modtagne
information? Det sidste var meningen med spergsmalet fra undersegers side.

Procent

Samlet m& man konkludere omkring den information, der skal danne baggrund for valg
mellem flere tilbud, at overblik vegtes endog meget hojt, sammenlignelighed noget lavere,
men stadig hejt. Som navnt er der dog usikkerhed omkring undersegelsens resultater
vedrorende sammenlignelighed. UNEVs overordnede informationsprincipper (jf. figur 2) ses
hermed kraftigt stottet.

Tydelig information

Adgangskrav, kompetencemal, arbejdsbyrdens omfang samt tilbuddets pris er valgt ud som
informationstyper, der i undersegelsen - med afset i UNEV-dokumenter og UNEV.dk’s
informationspraksis — formodes vigtige at have med, hvis information om de enkelte tilbud
skal opleves som verende af god kvalitet.

Figur 52: Adgangskrav klart beskrevet (n=3713) Figur 53: Kompetencer fremgér tydeligt (n=3710)
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Figur 54: Arbejdsbyrden angivet (n=3714) Figur 55: Pris klart angivet (n=3718)
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Spg. 2.5.9: "At arbejdsbyrden ved uddannelsen er angivet.” Spg. 2.5.h: "At uddannelsens pris er klart angivet.”

Overordnet mad man sige, at respondentgruppen bekraefter dette. 95% tillegger henholdsvis
tydelige kompetencemdl og tydelig pris ‘stor/nogen betydning’. Tydelig arbejdsbyrde og
tydelige adgangskrav ligger lidt lavere — med henholdsvis 92% og 91%, der tilleegger disse
parametre samme betydning.

Der kan dog ses en forskel mellem kompetencemal og pris pd den ene side og arbejdsbyrde og
adgangskrav pd den anden side. Mens tydelige kompetencemal og tydelig pris henter
henholdsvis 67% og 70% 1 den everste prioriteringsgruppe ’stor betydning’, henter tydelig
arbejdsbyrde og tydelige adgangskrav kun henholdsvis 52 og 57% i samme gruppe. Dette gor,
at det ma konkluderes, at is@r pris og kompetencemal opfattes som central information i
forbindelse med segning af efter- og videreuddannelse, mens adgangskrav og arbejdsbyrde
nok egnskes oplyst, men ikke med sé stor vaegt som de to andre.

Det viser sig desuden, at der 1 meget ringe grad er tale om, at de samme respondenter har
svaret ‘ringe/ingen betydning’ til bade adgangskrav og arbejdsbyrde (kun 1,5%). Der er altsd
nogen, der kun laeegger ringe vaegt pa information om adgangskravene, andre der leegger ringe
vaegt pa information om arbejdsbyrden. De to grupper ma derfor analyseres n@rmere hver for

sig.

De 9%, som angiver, at de ikke anser tydelige adgangskrav som sd vesentlige, udviser en
overrepraesentation af yngre mand med en lang videregdende uddannelse fra den private
sektor. Iser den leengerevarende uddannelse er karakteristisk for gruppen, idet der i samplet
som sadan er 58% med en lang videregédende uddannelse, mens der i denne gruppe er en andel
pa 75%. Med den markante tilstedevaerelse af en lang videregdende uddannelse hos gruppens
medlemmer, kan man ogsé forstd, at adgangskrav ikke opfattes som noget, man behover si
megen information om. De formelle optagelseskrav opfylder man qua sin lange uddannelse.

For de 9%, der tillegger det ‘ringe/ingen betydning’, at adgangskrav er tydeligt beskrevet
(Figur 52), er det desuden undersegt, om der — pa grund af den i dette spergsmail anderledes
anvendte terminologi med ordet ’beskrevet’ kunne vare tale om, at adgangskrav snarere
onskes belyst mundtligt. Det er der imidlertid ikke noget, der taler for. De 9% er, hvad angar
foretrukne informationskanaler, stort set sammensat pd samme made som hele respondent-
gruppen. De foretraekker altsé ikke i hgjere grad mundtlig information.

De 7%, der ikke leegger sa megen vegt pa information om arbejdsbyrden, viser sig ikke at
afvige 1 noget s@rligt omfang fra det samlede sample.
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For de i figur 2 illustrerede informationstyper 3 (Harde data — pris, omfang, niveau og
adgangskrav) og 5 (Formal og malgruppe), som er dem, der indfanges her med begrebet
"tydelig information’, kan altsd overordnet konkluderes, at begge anses som vigtige af over
90% af respondenterne. Information om pris og kompetencemal eftersperges dog i hejere
grad end information om adgangskrav og arbejdsbyrde. Information om adgangskrav
prioriteres naturligt nok lavere iser af folk, der pad forhdnd ved, at de qua deres
grunduddannelse — en lang videregdende uddannelse — opfylder de formelle adgangskrav.

I nogle respondenters frie kommentar sidst i spergeskemaet eftersperges udover de anforte
informationstyper ogsa adgang til tydelig information om underviserne, deres erfaringer o.l.
Universiteterne og UNEV.dk ber efterfolgende undersege, hvor stort ensket herom er.

Andres erfaringer pa banen?

I forarbejdet til UNEV.dk var det formodet, at potentielle deltagere havde behov for at kunne
finde informationer, dels om andres erfaringer med en uddannelse og dels officielle
evalueringer. Undersogelsens resultater kan ikke siges at bekrafte denne formodning.

Figur 56: Information om andres erfaringer (n=3708)
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X Spg. 2.5.f: "At du kan leese officielle evalueringer af uddannelsen.”
Spg. 2.5.e: "At du kan leese om andres erfaringer med uddannelsen."

Godt 60% tillegger det ‘stor/nogen betydning’ at kunne laese om henholdsvis andres
erfaringer og lase officielle evalueringer. Samtidig noterer man dog, at kun godt 10%
kommer fra den everste prioriteringsgruppe ’stor betydning’. Begge tallene er inden for denne
undersogelses rammer meget lave.

Sprogbrugen i de to spergsméal — der anvendes i1 begge spergsmal ordet ’lese’ - gor dog, at det
er nadvendigt at undersoge, om svarene snarere er udtryk for ulyst til at laese information end
svar pa det, der var tilteenkt fra undersogers side, nemlig at inddrage andres erfaringer.

Ved undersogelse af sammenfald mellem svarene pa foretrukken informationskanal og
betydningen for respondenten af at lese henholdsvis andres erfaringer og officielle
evalueringer er der intet, der taler for at antage, at respondenterne ville erstatte lesning af
andres erfaringer/officielle evalueringer med indsamling af samme oplysninger i mundtlig
form. De 40% af respondenterne, der tillegger andres erfaringer ’ringe/ingen betydning’,
leegger tvaertimod lavere vaegt pa personlige informationskilder end hele respondentgruppen.
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Sammenfattende mé& man altsa sige, at respondenterne ikke specielt ensker at blive informeret
om andres erfaringer eller officielle evalueringer (UNEV.dk’s informationstype 9, jf. figur 2
ovenfor, s. 14).

God information om efter- og videreuddannelse — en opsummering

Mange af de opstillede informationshypoteser, der bygger pd UNEV.dk’s informations-
principper og informationstyper, er blevet bekraftet, men ny viden er ogsé blevet tilfojet og
tidligere antagelser nuanceret.

Undersogelsen viser for det forste, at voksnes foretrukne informationskanaler som udgangs-
punkt svarer godt til de nuvarende informationspolitikker pa universiteterne. Der er séledes
tale om stor vagt pa internetbaseret kommunikation, suppleret med skriftlig information og
mulighed for at komme i kontakt med relevante personer pa de enkelte universiteter.

Undersogelsen peger dog samtidig pa, at det vil vare formalstjenligt for universiteterne at
pleje gamle kandidater og tidligere deltagere i efter- og videreuddannelse mere, fordi de ikke
er uvasentlige informationskanaler for potentielle deltagere. Hvorvidt uddannelsesansvarlige
med fordel kunne serviceres med adgang til god information fra universiteternes side om
efter- og videreuddannelse siger undersggelsen ikke noget om. Kun fa angiver at ville ga den
vej. De ensker pa den anden side ikke, at det skal forblive sddan, men at arbejdsgiveren i langt
hgjere grad kommer pa banen, nar det gelder efter- og videreuddannelse. Dette tema tages
derfor efterfolgende op til uddybning i interviewform.

Undersegelsen viser, at universiteternes minimale informationsmix ber besta af internet som
fundament suppleret med skriftligt materiale og personlig kontakt.

Undersogelsen viser endvidere, at universiteternes ideer om god information, som de er
implementeret 1 UNEV.dk’s informationsprincipper og informationstyper, i vidt omfang
svarer til den voksne malgruppes behov og ensker — dog er visse nuanceringer og justeringer
maske enskelige. Overblik er prioriteret allerhgjest af respondenterne. Sammenlignelighed
vaegtes ikke lige sd hejt, men der er usikkerhed om resultaterne her, hvorfor de ikke méa
tilleegges for stor betydning.

Ogsd hvad angdr tydeliggerelse af efter- og videreuddannelsestilbuds karakteristika ser
universiteterne i vidt omfang ud til at vere pa rette vej med UNEV.dk, men dog med
mulighed for forbedringer. De fire udvalgte parametre fra uddannelses- og kursus-
prasentationer i UNEV.dk — kompetencemal, pris, arbejdsbyrde og adgangskrav — vurderes i
lidt forskelligt omfang som vigtige af respondentgruppen. Endvidere anferer nogle i
kommentarerne, at der ogsd enskes tydelig information om underviserne.

Derimod ser det ud til, at den formodning, man havde under etableringen af UNEV.dk, at
voksne 1 hej grad har behov for at laese om andres erfaringer eller officielle evalueringers
vurdering af de udbudte tilbud, har vaeret overdrevet.

For universiteterne bestdr de informationsmaessige udfordringer i labende at videreudvikle det
eksisterende informationsmix samt portalen UNEV.dk som leverander af overblik. Derudover
bor de konkrete beskrivelser af de enkelte efter- og videreuddannelsestilbud pa UNEV.dk
optimeres i overensstemmelse med malgruppens behov og ensker.
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Konklusion:

Den voksne malgruppes holdninger,
forventninger og krav til efter- og
videreuddannelse

Denne undersogelses formdl er at bidrage med oget viden om, hvilke holdninger,
forventninger og krav der findes blandt den intenderede malgruppe for universiteternes efter-
og videreuddannelse, nér det drejer sig om at vurdere efter- og videreuddannelsestilbuds form
og indhold samt den information, udbyderne leverer om tilbuddene.

Undersogelsen er en del af arbejdet omkring etablering og drift af en ny falles internetportal
om efter- og videreuddannelse, UNEV.dk, som de 12 universiteter i Danmark abnede for
offentligheden i november 2003. Portalens sigte, som undersggelsen har taget til sig, er at
bidrage bade til udvikling af bedre efter- og videreuddannelsestilbud, som i hejere grad
afspejler malgruppens behov og ensker, 0g til bedre information om disse tilbud.

Foréret 2004 blev der med inspiration fra teori omkring voksenliv og voksenlering samt
efter- og videreuddannelsespraksis pa universitetsniveau udformet et netbaseret spergeskema
omhandlende voksnes holdninger, forventninger og krav til efter- og videreuddannelse.
Spergeskemaet blev, med hjelp fra primart en reekke faglige organisationers distribueret til et
stort antal voksne i1 den potentielle malgruppe. Fire faglige organisationer (Dansk Magister-
forening, IDA, Bibliotekarforbundet og Danske Fysioterapeuter) udsendte link til
sporgeskemaet direkte pr. mail til det enkelte medlem, hvilket viste sig at vare en meget
effektiv metode. Disse organisationer er séledes alle rigt reprasenteret i respondentgruppen.
DMs medlemmer udger ca. 50% af respondenterne, IDA ca. 20%, Bibliotekarforbundet ca.
20% og Danske Fysioterapeuter ca. 10%. Hertil kommer et mindre antal respondenter fra dels
Ringkebing Amt — teknik og milje samt Aalborg Universitets nuverende efter- og
videreuddannelsesdeltagere. Fire andre organisationer (DJOF, Forbundet Kommunikation og
Sprog, Ergoterapeutforeningen samt Dansk Sygeplejerdd) formidlede spergeskemaet videre
til medlemmerne via placering af omtale af undersegelsen samt link til spergeskemaet pd
organisationens hjemmeside. Denne metode viste sig imidlertid ikke sarlig effektiv, idet de
fire organisationer, der brugte denne metode, hver is@r representerer hegjst 1% af respon-
denterne.

I alt udgeres respondentgruppen af 3740 personer. Med spredningen pa magistre, ingeniorer,
bibliotekaromrddet og sundhed anses respondentgruppen for tilfredsstillende bred fagligt set,
selvom det ville have veret ideelt at have haft DJOFs medlemmer reprasenteret i hgjere grad.
I forhold til andre relevante parametre end fag anses respondentgruppen ogsd for
tilfredsstillende sammenholdt med, hvilken gruppe det er universiteternes intention at na med
deres efter- og videreuddannelsestilbud. Der viser sig ved narmere analyse af respondent-
gruppen, at den udviser en god spredning pa alder, uddannelse, arbejdsanciennitet, sektor,
bopal og hjemmeboende bern eller ej. Konsmeessigt er der en overvagt af kvinder blandt
respondenterne, som dog udelukkende bevirker, at de tendenser, der kan konstateres ved
samme andel mand og kvinder, i de fleste tilfaelde forsterkes en smule. Der er derfor ikke
foretaget vaegtning for ken.

Sammenfattende kan man sige, at undersegelsens respondentgruppe 1 hojere grad tegner den
malgruppe, universiteterne gerne vil i kontakt med deres efter- og videreuddannelsestilbud
(den intenderede méalgruppe), end den gruppe de i dag har forméet at komme i kontakt med
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(den realiserede malgruppe). Undersegelsen giver dermed grundlag for at bringe nye,
relevante stemmer ind 1 diskussionen om, hvordan universiteternes fremtidige efter- og
videreuddannelsestilbud ber se ud. Dette bekraftes af, at kun 17% af respondenterne har
veeret tilmeldt universitar efter- og videreuddannelse de seneste to 4r.

Pé baggrund af de 3740 respondenters svar pd 30 holdningsspergsmél analyseres, hvilken
betydning og prioritering respondenterne tilleegger centrale dimensioner af efter- og
videreuddannelsestilbuds indhold og form samt information herom.

Konklusioner om efter- og videreuddannelsers indhold

Pé indholdssiden er hovedkonklusionerne, at voksne kraver storre grad af mulighed for selv
at vere med til at preege deres efter- og videreuddannelsestilbud end det er normen i de
nuvarende tilbud. Samtidig leegger de megen veagt pa at fastholde dele af det nuvearende
indhold, isar teori, som et vigtigt element 1 efter- og videreuddannelse.

Onsket om selv at vaere med til at preege indholdet i1 ens efter- og videreuddannelse kommer
frem pé to mader i underseggelsen. For det forste udtrykker respondentgruppen et meget stort
onske om at kunne til- og fravaelge moduler ud fra egne relevanskriterier (96% tillegger dette
’stor/nogen betydning’). For det andet udtrykker respondentgruppen med ligesd stor veegt
onske om, at der sker en generel indholdsmassig kobling mellem efter- og videreuddannelse
og job (96%). Begge dele udger udfordringer for universiteterne som udbydere af efter- og
videreuddannelse.

Hvorvidt den indholdskobling mellem efter- og videreuddannelse og arbejdsliv, der er ensket
af nasten alle respondenter, skal bestd i et mere generelt anvendelseskrav til efter- og
videreuddannelse eller et specifikt krav om at koble efter- og videreuddannelse direkte og
konkret til den enkelte deltagers job (f.eks. gennem inddragelse af konkrete problemstillinger
eller erfaringer fra jobbet i uddannelsen), forekommer der at vare lidt uenighed om i
respondentgruppen. Mange ensker den specifikke kobling (89%). Den gruppe pa ca. 10%, der
ikke ensker den direkte kobling til eget job, men alene fremsatter et generelt anvendelseskrav
til efter- og videreuddannelse, ser ud til iser at vere yngre, uden bern og have en
leengerevarende videregdende uddannelse. Dette kan méske forklares med, dels at gruppen
ikke mener at besidde arbejdserfaringer, som det er verd at inddrage i efter- og videre-
uddannelsessammenhang, dels at gruppen ikke — som det f.eks. sker nar man far bern — har
oplevet, i hvor hej grad det nere og konkrete kan berige formelle leringssammenhange. For
universiteterne som udbydere af efter- og videreuddannelse udger den specifikke kobling af
efter- og videreuddannelse og den enkelte deltagers job en stor udfordring.

Kravet om indflydelse pd indholdet i efter- og videreuddannelserne erstatter ikke de mere
traditionelle krav til universiter efter- og videreuddannelse, men der er dog tale om en
bemerkelsesveerdig nuancering her. Som forventet vagter nasten alle (96%) teori hejt.
Nuanceringen bestar i, at respondenterne ikke vagter forskning nar sd hejt som teori, og at
der faktisk er en betydelig gruppe (ca. “4) blandt respondenterne, som ikke tillegger
forskningsbasering af efter- og videreuddannelse sarlig vaegt. Begge dele udger udfordringer
for universiteterne, idet forskning traditionelt er anset for at vaere bade et godt salgsargument
og et kvalitetsstempel for universiter efter- og videreuddannelse.

Samlet kan der pa indholdssiden identificeres et sat af fem udfordringer for universiteterne
som udbydere af efter- og videreuddannelse:
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De tre forste udfordringer bestar i — som kravet af nasten alle respondenter:
e Atudbyde flere modulaert opbyggede efter- og videreuddannelsestilbud
e Atkoble al efter- og videreuddannelse indholdsmeessigt til arbejdslivet
e At gore efter- og videreuddannelse bade teoretisk 0g jobrelateret.

Den fjerde udfordring bestar i — som kreevet af naesten 90% af respondentgruppen:
e At gore den navnte kobling mellem efter- og videreuddannelse og arbejdsliv meget
specifik for den enkelte deltager — ved f.eks. at gore plads for problemstillinger og
erfaringer fra den enkelte deltagers job i uddannelsestilbuddet.

I forleengelse heraf ber det desuden via yderligere undersogelser afdaekkes, hvorfor ca. 10%,
hovedsagelig yngre personer uden bern og med en lengerevarende videregaende uddannelse,
afviser en sddan direkte kobling til egen jobsammenhang.

Den femte og sidste indholdsafledte udfordring for universiteterne bestir — pga. tilstede-
vaerelsen af en betydelig gruppe (26%), der ikke vegter forskning sarlig hejt 1 efter- og
videreuddannelse — i:
e At udnytte og markedsfore forskningsbasering bedre, som det plus universiteterne
mener et er, ogsa 1 efter- og videreuddannelse.

Specielt ny forskning og anvendelsesaspekter af forskning i jobsammenhang kunne taenkes at
vaere relevante omdrejningspunkter for en sddan udnyttelse og markedsfering. Dette skyldes,
at det viser sig, at respondenterne generelt udviser sterre interesse for den nyeste forskning,
og at den respondentgruppe, som vagter forskning lavest, iser er mend 1 privat ansattelse og
mellemuddannede, for hvem anvendelsesdimensionen/praksis-tilknytningen formodes at vere
et vaegtigt argument.

Konklusioner om efter- og videreuddannelsers form

Omkring efter- og videreuddannelsers form siger resultaterne af undersegelsen, at voksne har
nye behov, som udger udfordringer for universiteterne i forhold til at fremtidssikre eksiste-
rende tilbud og udvikle nye tilbud i en form, som kan tiltrekke og fastholde den intenderede
malgruppe.

Fleksibilitet kan bruges som samlende begreb for en del af de formensker, respondentgruppen
giver udtryk for i undersogelsen. Fleksibiliteten gar pd to dimensioner. Dels onsker
respondentgruppen 1 meget stort tal en individuel fleksibilitet mht. at kunne lave aktiviteter,
nar det passer den enkelte (97%), og mht. at kunne til- og fravaelge moduler, som det passer
den enkelte (97%). Dels onsker en meget storre gruppe, end man normalt har antaget i
Danmark, efter- og videreuddannelse udbudt som fjernundervisning — med den tids- og
stedsmassige fleksibilitet der ligger heri. Nasten 40% af respondentgruppen anferer siledes
fiernundervisning som deres forsteprioritet, hvad angar efter- og videreuddannelsesform,
mens 73% af respondentgruppen anferer fjernundervisning som enten forste- eller
andenprioritet. Bade den individuelle fleksibilitet og den tids- og stedsmessige fleksibilitet
udger udfordringer for universiteterne som udbydere af efter- og videreuddannelse.

Det er 1 gvrigt vigtigt at bemerke, at det ikke kun er folk i1 fjerne egne af landet, der ensker
fjernundervisning. Overalt i landet er der et enske om fjernundervisning. I amter med en af de
traditionelle store universitetsbyer, er der 30-45%, der har fjernundervisning som
forsteprioritet blandt efter- og videreuddannelsesformer — lavest i hovedstadsomrédet og
storre jo leengere vaek man kommer herfra. I amter uden en af de traditionelle store univer-
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sitetsbyer prioriterer over halvdelen fjernundervisning everst som efter- og videre-
uddannelsesform.

Gruppen, der ikke leegger serlig vagt pa fjernundervisning, har en overreprasentation af
yngre/eldre uden bern og af mellemuddannede kvinder. Man kan formode, at uvanthed med
formen, manglende presserende behov for dens fleksibilitet samt fjernundervisnings ry som
praksisfjern form kan forklare dette. Holder forklaringen omkring de mellemlangt uddannede
(kvinder) som serligt afvisende over for fjernundervisning, fordi de ikke mener at
fjernundervisning og praksisnarhed er foreneligt, ligger der her en udfordring for universite-
terne 1 at oplyse denne gruppe om, at fjernundervisningsformen i sig selv — som det er erkendt
i udlandet — ikke nedvendigvis er specielt praksisfjern eller abstrakt.

Angéende hvilken form for fjernundervisning, der eftersperges, viser undersggelsen, at det
ikke er den traditionelle form for ’brevkursus’-fjernundervisning, hvor deltagerne arbejder
isoleret fra hinanden alene med kontakt til en larer. Respondenterne, der eftersporger
fjernundervisning, forventer godt nok ikke sd meget indbyrdes deltagerkontakt som dem, der
prioriterer naerundervisning everst, men tre fjerdedele af dem, der -eftersperger
fjernundervisning, laegger dog samtidig stor vaegt pa lebende kontakt til andre deltagere. Det
kunne se ud, som om PC/internet her kan anses som et meget brugbart medie. 83% af dem,
der eftersporger fjernundervisning, legger stor vagt pa brug af PC/internet — mod kun 68% 1
gruppen af dem, der eftersperger narundervisning. Udfordringen for universiteterne som
udbydere af efter- og videreuddannelse er altsa ikke blot at lave mere fjernundervisning, men
at lave den rigtige form, som anvender IT og indbygger interaktion.

Individualitet er udover fleksibilitet et andet vigtigt begreb for sammenfatningen af
respondenternes ensker om form pa efter- og videreuddannelse. Séledes vegtes mulighed for
individuelt arbejde og individuel vejledning meget heojt af respondenterne (henholdsvis 92%
0g 95%).

Endelig er interaktion — udover den individuelle kontakt til leererne —ogsé vigtig for mange af
respondenterne, hvilket nok kan overraske, nar man kombinerer det med de to andre
samlebegreber for respondenternes ensker: fleksibilitet og individualitet. Omkring 80%
tillegger lobende og varig kontakt mellem deltagere i efter- og videreuddannelse ’stor/nogen
betydning’. 71% tilleegger varig kontakt med udbyderne af efter- og videreuddannelse efter
forlebenes afslutning ’stor/nogen betydning’. Begge kontaktformer stiller universiteterne som
udbydere af efter- og videreuddannelse over for udfordringer om at udvikle tilbud med de
rette maengder og former for kontakt indbygget.

Interessant er det i den forbindelse at notere, at den store gruppe (ca. 80%), der ensker
lobende eller varig kontakt med andre deltagere fordeler sig jeevnt 1 respondentgruppen, hvad
enten der er tale om respondenter, der ensker individuel tilretteleggelse eller ej. Onsket om
kontakt med andre deltagere gar altsa pa tvaers af individualitetsensker. Den enkeltes holdning
til individualitet er dermed ikke afgerende for, om man ensker kontakt til andre deltagere eller
ej. I stedet viser det sig, at specielt offentligt ansatte kvinder og kvinder med en mellemlang
udannelse er interesseret i kontakt med andre deltagere.

Der er en markant forskel pa interessen for varig kontakt med udbyderne af efter- og
videreuddannelse efter forlebs afslutning, alt efter om man er beskaftiget inden for den
private eller den offentlige sektor. Mens 75% af de offentligt ansatte ensker en sddan kontakt,
tillegger kun 66% af de privatansatte varig kontakt med udbyderne af efter- og videre-
uddannelse ’stor/nogen’ betydning. Der er sammenhang mellem lav prioritering af varig
kontakt med udbyderne af efter- og videreuddannelse og bade privatansatte mand og kvinder.
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For universiteterne bestar der en udfordring i at etablere den for universiteterne selv sé vigtige
varige kontakt til tidligere efter- og videreuddannelsesdeltagere pd en mide, som afvises af sé
fa som muligt, dvs. som ogsa kan interessere sa mange som muligt af dem, der i dag afviser
en sadan kontakt. En satsning p4, at den varige kontakt skal give folk noget de kan bruge i det
daglige 1 deres arbejdsliv, vil sikkert vaere et godt udgangspunkt for succes, set fra
universiteternes perspektiv. Det er desuden i overensstemmelse med respondentgruppens
onsker.

Kravene om og kombinationen af fleksibilitet, individualitet og interaktion stiller igen
udbyderne af efter- og videreuddannelse — her universiteterne — overfor et sat af udfordringer.
Det gor eksamen som delelement pa formsiden ogsa, men udfordringen forekommer her isar
at vere informationsrelateret, hvorfor den gemmes til punktet om information nedenfor.
Sammenlagt bliver der dermed — som pé indholdssiden — ogsa tale om fem udfordringer
vedrarende efter- og videreuddannelsers form.

Den forste udfordring pd formsiden bestar — fordi nasten alle kraever det — i:

e At gore alle efter- og videreuddannelsestilbud — hvad enten der er tale om nerunder-
visning eller fjernundervisning — mere individuelt fleksible, bl.a. via mulighed for
mere individuel arbejdstilretteleeggelse, flere individuelle arbejdsformer og lebende
individuel vejledning samt via en @get moduler opbygning.

Den anden udfordring til formen bestar — pga. et betydeligt behov herfor over hele landet og
et serligt behov herfor i de dele af landet, der ligger langt fra et universitet — i:

e At udvikle og udbyde langt mere fjernundervisning end i dag — vel at marke en
dansk/nordisk udgave af fjernundervisning, hvor lebende kontakt til andre deltagere
undervejs prioriteres hejt, stottet af PC/internet. Det er i den forbindelse vigtigt at
notere for udbyderne, at PC/internet ikke betragtes som hverken et plus eller et minus i
sig selv, men som et vaerktoj, der skal levere noget — her god fjernundervisning.

Den tredje udfordring omkring form bestér — safremt de opstillede forklaringer er gaeldende —
i:
e At overbevise mellemuddannede (kvinder) om, at der ikke pa forhand er nogen
modsigelse mellem den form for uddannelse de ensker — med praksisnarhed og
praksisrelevans — og fjernundervisning. Erfaringer fra andre lande understotter dette.

Den fjerde udfordring omkring form bestar i:

e At udvikle og tilbyde efter- og videreuddannelsestilbud, som har det rette mix af
individualitet, som nesten alle vil have, og interaktion, som ogsd mange vil have
uathengigt af deres forhold til individualitet. I den forbindelse skal det naermere
undersoges, hvorfor specielt mellemuddannede kvinder og kvinder i offentlig ansat-
telse prioriterer kontakt med andre deltagere hejt. Omkring kontakt 1 det hele taget
kunne brug af PC/internet vere et relevant medie, idet det fremgér, at brug af
PC/internet vagtes hgjere 1 gruppen af interaktionsinteresserede end 1 den evrige

gruppe.

Den femte og sidste formmaessige udfordring bestér i:

e At den varige kontakt med tidligere deltagere i efter- og videreuddannelse — i form af
netverk o.l. — ber opprioriteres. Men samtidig gives en form, som ikke forst og
fremmest har karakter af PR/imagepleje for universiteterne, men som tager
udgangspunkt 1 de tidligere efter- og videreuddannelsesdeltageres behov og ensker,
som formodes at gd pd anvendelighed i jobsammenhang, inspiration o.l.
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Konklusioner om vellykket information

Pé informationssiden er det blevet undersegt, hvilke informationskanaler, informationsprin-
cipper og informationstyper respondentgruppen foretreekker. Herigennem tegnes et billede af,
hvad der skal til, for at information om efter- og videreuddannelse opleves som vellykket.

Det fremgar, at internettet er langt den vigtigste informationskanal for potentielle efter- og
videreuddannelsesdeltagere. 89% onsker at sege information ad denne vej. Mange (67%)
onsker dog 0gsa skriftlig information, som dermed m& betragtes som vigtig supplerende
informationskanal — ogsa fordi de 11%, der angiver ikke at ville sege information pa
internettet nasten alle (81%) i stedet vil kunne nés via skriftligt materiale.

Det viser sig, at personlige kontakter i sammenligning spiller en mindre rolle som infor-
mationskanal. Omgangskredsen og personlig kontakt til udbyderen af efter- og videre-
uddannelse foretraekkes kun af 40% som informationskanal. Kontakt til uddannelsesansvarlig
pé ens arbejdsplads foretreekkes som informationskanal af sd lille en andel som 10%.

Disse resultater svarer nogenlunde til de prioriteringer, universiteterne 1 dag ger information-
smaessigt. Dog kan man diskutere, om internet ber opprioriteres endnu mere, end det sker i
dag. Ligeledes kan man overveje at etablere netverksaktiviteter for fardige kandidater
(alumni-service) og bruge dem mere malrettet som en investering ogsd med henblik pa at
tiltrekke nye efter- og videreuddannelsesdeltagere.

At overblik og sammenlignelighed er vigtige informationsprincipper bekraftes i under-
sogelsen. Onske om overblik er topscoreren i hele undersegelsen. 99% vagter overblik heoijt.
Lidt ferre vaegter sammenlignelighed hejt (90%). Dog har ordlyden i spergsmélet omkring
sammenlignelighed veret lidt uheldig, hvorfor tallet herfor mé tages med lidt forbehold.

Da formalet med universiteternes falles internetportal, www.unev.dk, netop er via internettet
at give overblik over universiteternes samlede efter- og videreuddannelsestilbud og herudfra
mulighed for at veelge de for den enkelte relevante tilbud, ses universiteternes praksis her at
vaere 1 god overensstemmelse med den intenderede maélgruppes onsker, bdde hvad angar
informationskanal og informationsprincipper. For universiteterne ma udfordringen derfor
besta i at fortsatte videreudviklingen og optimeringen af den falles internetportal.

En del af en sddan optimering vil vere at tilpasse de enkelte informationer til malgruppens
behov, herunder at gere endnu mere ud af de informationstyper, som malgruppen efter-
sperger, og minimere indsatsen der, hvor informationsbehovet er mindst. Her viser resul-
taterne, at de faktuelle oplysninger, som universiteternes internetportal medtager om det
enkelte tilbud, og som er reprasenteret i undersogelsen (tydelig(e) kompetencemal, pris,
arbejdsbyrde og adgangskrav) anses for vaesentlige af langt de fleste af respondenterne. Pris
og kompetencemal vagtes hojt af 95%, arbejdsbyrde og adgangskrav af godt 90%. Dog
enskes 1 nogen grad, som flere af respondenterne gor opmaerksom pa, ogsa mere detaljerede
oplysninger om underviserne. Behovet herfor méd undersoges nermere.

Undersogelsen viser, at eksamen udger en udfordring for universiteterne — ise@r informations-
maessigt, men ogsa tilretteleggelsesmassigt. I undersggelsens data kommer det frem, at hele
40% af respondenterne ikke laegger sarlig vaegt pa, at forleb afsluttes med eksamen. Iser
mand med lengerevarende videregdende uddannelse i begge ender af aldersskalaen er
reprasenteret 1 denne gruppe. At der eksisterer en sa stor gruppe, der ikke anser eksamensaf-
holdelse for et serligt kvalitetsstempel for universiteternes efter- og videreuddannelsestilbud,
ma fa konsekvenser for, hvordan universiteterne prioriterer eksamen informationsmaessigt.
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Endelig viser undersogelsen, at det formodede behov for at l&se om andres erfaringer med
givne efter- og videreuddannelsestilbud eller officielle evalueringer af sidanne ikke eksisterer
1 serlig betydeligt omfang. Kun 60% ensker dette — og heraf er der kun 10% der tillegger det
’stor betydning’ at leese andres erfaringer/evalueringer. Disse tal er klart de laveste i denne
undersogelse, og man ber derfor overveje at nedtone ressourceanvendelsen til disse
informationer.

Samlet stiller undersogelsens resultater universiteterne overfor tre informationsrelaterede
udfordringer om:

e At videreudvikle det eksisterende informationsmix med vagt pa internet suppleret
med primert skriftligt materiale, sekundert adgang til personlig kontakt med en
sagkyndig inden for efter- og videreuddannelse. En opprioritering af internet ber
overvejes, maske ogsd de sdkaldte alumni-aktiviteter for egne kandidater, dvs.
netverksaktiviteter med faerdige kandidater

e At arbejde videre med den fzlles internetportal, UNEV.dk, for ad denne vej at sikre
den intenderede malgruppe det af alle enskede overblik samt faktuelle oplysninger om
det enkelte tilbud

o At forbedre UNEV.dk ved at tilpasse eksamensbeskrivelserne til milgruppens ensker,
ved maske at integrere nye informationstyper i tilbudsbeskrivelserne (f.eks. som
foresldet oplysninger om underviserne) samt ved at nedtone mindre efterspurgte
informationer af studievejledende karakter (f.eks. om andres erfaringer/officielle
evalueringer).

De 13 udfordringer

I konklusionen er der pa baggrund af undersegelsens resultater anfort 13 udfordringer for
universiteterne som udbydere af efter- og videreuddannelse. Disse udfordringer er formuleret
pa grundlag af malgruppens holdninger, forventninger og krav til efter- og videreuddannelse.
Det vil herefter veere op til universiteternes uddannelsesplanlaeggere og udviklere af efter- og
videreuddannelse og til redaktionen for universiteternes internetportal at tage disse
udfordringer op.

Resultatet skulle gerne blive endnu bedre efter- og videreuddannelsestilbud fremover og
endnu bedre information om disse tilbud, end universiteterne producerer i dag.
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Bilag: Det netbaserede spgrgeskema
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Side1af1

DEL 1: RELATION TIL ARBEJDSMARKEDET

1.1 Hvor mange ar har du veeret pa arbejdsmarkedet?

() under 5 ar
() 59ar

() 10-19 ar
() 20-29 ar

() over 30 &r

1.2 Inden for hvilken sektor er du beskeeftiget?

O Stat O Selvsteendig
O Amt O Ledig
O Kommune O Andet

O Privat

Fowered

: 1 By
s
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1.3 Gennem hvilken organisation, har du modtaget spgrgeskemaet?

DET ER VIGTIGT AT DU SVARER PA DETTE SP@RGSMAL FOR AT KOMME VIDERE | SPGRGESKEMAET

1.3 Gennem hvilken organisation, har du modtaget spgrgeskemaet?

Hvis din organisation ikke er naevnt ovenfor, angiv den her:

[ <Tilbage |[ Neeste> | @?mnﬁﬁgfte"l




Side 1 af 2

DEL 2: HOLDNINGER OG @NSKER TIL EFTER- OG VIDEREUDDANNELSE

Na&r der i spgrgsmaélene henvises til efter- og videreuddannelse, menes der bade korte kurser, der lgber over eksempelvis et enkelt semester

og laengevarende forlgb pa universitetsniveau. For at en aktivitet er pd universitetsniveau skal den udbydes af (eller i samarbejde mellem) et
af de 12 universiteter i Danmark (se nedenfor). Eksempler pa efter- og videreuddannelsesaktiviteter er diplom- eller masteruddannelser samt
delelementerne af disse.

De 12 universiteter er:

Copenhagen Business School
Danmarks Farmaceutiske Universitet
Danmarks Peedagogiske Universitet
Danmarks Tekniske Universitet

Den Kgl. Veterineer- og Landbohgjskole
Handelshgjskolen i Arhus
IT-Universitetet i Kgbenhavn
Kgbenhavns Universitet

Roskilde Universitetscenter
Syddansk Universitet

Aalborg Universitet

Aarhus Universitet

2.1 Hvor stor betydning tilleegger du fglgende faktorer vedr. uddannelsens form
ved valg af efter- og videreuddannelse?

Stor betydning Nogen betydning | Ringe betydning Ingen betydning

At det er muligt at tage kontakt til [ ] [ ] (] (
medstuderende

At der er stor mulighed for at arbejde [ &) ) ) (
individuelt

At det er muligt at foretage de enkelte ()] (] (] (D]
uddannelsesaktiviteter (laesning,
opgaveskrivning etc.), nar det passer dig

At det er muligt at f& individuel vejledning [ ] [ ] (] (

At det er muligt at fa vejledning, @) @) @] [
uafhaengigt af tid og sted

At det er muligt at til- og fraveelge [ 2 [ 2 [ 2 [ 2
moduler i uddannelsen, ud fra hvad der er
relevant for dig

At det er muligt at fa et bevis pa de [ &) [ [ ] ()
tilegnede kompetencer

At uddannelsen/modulet afsluttes med (@] (] (D] (D]
eksaminer

At der IKKE er krav om, at ) ) ) )
uddannelsen/modulet afsluttes med
eksamen

At det er muligt at kombinere moduler fra &) [ [ [
forskellige uddannelser

At du gennem uddannelsen skaber ) (D] (D] (]
kontakter med andre deltagere -
kontakter som du ogsa kan bruge




Side 2 af 2

efterfglgende

At du gennem uddannelsen skaber
kontakter med personer pa universitetet -
kontakter som du ogsa kan bruge
efterfglgende

At der anvendes computer og internet i
undervisningen

| < Tilbage || Neeste > |

povered By
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I

2.2 Hvilken undervisningsform foretraekker du i forbindelse med efter- og videreuddannelse?

Prioriter undervisningsformerne fra 1 til 4, hvor 1 angiver den undervisningsform, du foretraekker.
Du ma kun bruge en prioritet én gang.

Fremmgdeundervisning m. aften/weekendundervisning
Fremmgdeundervisning m. dagundervisning
Fjernundervisning m. weekendseminarer

Fjernundervisning uden seminarer

- Universiteternes efter- og videreuddannelse

2.3 Hvor stor betydning tillaegger du fglgende faktorer vedr. uddannelsens indhold ved valg af efter- og videreuddannelse?

Stor betydning

Nogen betydning

Ringe betydning

Ingen betydning

At uddannelsen indholdsmaessigt
knytter an til mit arbejdsliv

At uddannelsen inddrager teori

At uddannelsen er
forskningsbaseret

At denne forskning er den nyeste pa
feltet

At du kan inddrage problemstillinger
fra din egen jobsituation direkte i
uddannelsen

At du kan inddrage erfaringer fra dit
arbejdsliv i uddannelsen

At du kan anvende den tilegnede
viden i din konkrete jobsituation

[ <Tilbage || Neeste> |
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2.4 Hvordan vil du foretraekke at sgge informationer om efter- og videreuddannelse?
Saet gerne flere krydser)

D I skriftligt materiale

D P& internettet

|:| Andet:

D Tage kontakt til et uddannelsessted

D Tage kontakt til den uddannelsesansvarlige p& min arbejdsplads

D Tage kontakt til personer i min omgangskreds, der har veeret gennem en tilsvarende uddannelse

2.5 Hvor stor betydning tilleegger du fglgende faktorer vedr. information ved valg af efter- og videreuddannelse?

L

-
ua

g ]

Stor betydning

Nogen betydning

Ringe betydning

Ingen betydning

At det er muligt at f& overblik over,
hvilke efter- og videreuddannelser
der findes inden for dit interessefelt

At det er muligt at sammenligne
forskellige efter- og
videreuddannelser

At adgangskravene er klart
beskrevet

At det tydeligt fremgar, hvilke
kompetencer du kan erhverve
gennem uddannelsen

At du kan leese om andres
erfaringer med uddannelsen

At du kan leese officielle
evalueringer af uddannelsen

At arbejdsbyrden ved uddannelsen
er angivet

At uddannelsens pris er klart
angivet

[ <Tilbage || Neeste> |
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DEL 3: FAKTUELLE SP@RGSMAL

3.1 Hvad er dit ken?

'i::' Kvinde 'i::' Mand

3.2 Hvad er din alder?
() under 35 &r
() 35-50 ar

() over 50 ar

3.3 Angiv hvilke uddannelser, du har gennemfart (seet gerne flere krydser)

D Fagskole (Handelsskole, teknisk skole o.lign.)

D Gymnasial uddannelse (Student, HH, HF o.lign.)

D Erhvervsfaglig uddannelse (Leerlinge/elevuddannelse)
|:| Faglig efter- og videreuddannelse

[ Kort videregdende uddannelse (under tre ar - KVU)

D Efter- og videreuddannelse p& KVU-niveau

] Mellemlang videregdende uddannelse (tre-fire &r - MVU)
D Efter- og videreuddannelse p& MVU-niveau

] Lang videregdende uddannelse (over fire &r - LVU)

D Efter- og videreuddannelse p& LVU-niveau

3.4 Har du hjemmeboende bgrn?

-

) Ja 'f.::' Nej

3.5 Hvad er dit postnummer?
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3.6 Er du i gjeblikket, eller har du inden for de seneste to &r veeret tilmeldt en
efter- og videreuddannelse
ved et af Danmarks 12 universiteter?

~ ~ .
() Ja () Nej

3.7 Er du i gjeblikket, eller har du inden for de seneste to ar veeret tilmeldt
en efter- og videreuddannelse ved andre uddannelsesinstitutioner?

3.8 Hvis Ja, angiv hvilken uddannelsesinstitution du senest har
veeret tilmeldt et efter- og videreuddannelsestilbud ved:

De 12 universiteter:

Copenhagen Business School
Danmarks Farmaceutiske Universitet
Danmarks Paedagogiske Universitet
Danmarks Tekniske Universitet

Den Kgl. Veterineer- og Landbohgjskole
Handelshgjskolen i Arhus
IT-Universitetet i Kgbenhavn
Kgbenhavns Universitet

Roskilde Universitetscenter
Syddansk Universitet

Aalborg Universitet

Aarhus Universitet
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Tak for besvarelsen!

Hvis du har kommentarer til undersggelsen, er du velkommen til at anfere dem her:

M& vi kontakte dig med henblik p4 at stille nogle uddybende spargsmal?

£ £ .
l_JJa ') Nej

Hvis Ja: For at f& udvalgt de rette personer og fa fuldt udbytte af evt. interview er det ngdvendigt at koble dine svar i spgrgeskemaet med din e-mailadresse, sa vi
ved, hvem vi beder om et interview. Koblingen tjener kun kontaktformal. Alle dine oplysninger vil hele vejen igennem blive behandlet anonymt.

M4 vi koble din e-mail adresse til din besvarelse?

£ £ .
l_JJa ') Nej

@nsker du at deltage i lodtreekningen om 12 preemier fra universiteternes merchandise?
Svaret kobles ikke til din besvarelse af spgrgeskemaet)

£ £ .
l_1Ja '_/ Nej

M4 vi have lov at kontakte dig i forbindelse med andre aktiviteter
for at forbedre universiteternes efter- og videreuddannelser?

£ £ .
\_'Ja ' _/ Nej

Hvis du har svaret 'Ja' til et eller flere af ovenstdende spargsmal,
bedes du venligst angive din e-mailadresse herunder:

100%
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