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Horisonal Taenkning er Ngglen til Nytaenkning
- uhaeemmet anvendelse af viden

af Christian Byrge & Sgren Hansen

For at leese dette paper er det vigtigt at veeredkutneret hele vejen igennem. Flere
termer og teorier vil blive anvendt, der ikke noles anvendt for de traditionelle
teorier indenfor innovation og kreativitet. Derfaeever det, at man seetter sig ind i
disse for at forsta sammenhaengen i teksten. Argtanfem at forklare Horisontal
Teenkning pa denne made er at du som leeser ikkerdakt i at "passe denne teori
ind i de gamle teorier”, men i stedet kan fokugstalenne alene. Det er ogsa vigtigt

at forsta, at dette ikke er en proces for innovatinen kun for nytaenkning.

Processen for nyteenkning kan faseopdeles (i 3)fafter hvilken viden, der skal
veere tilgeengelig hvornar. | bund og grund er uhzenameendelse af viden det
elementeaere i processer for nyteenkning. Derfor bBaenmensaetningen af den
tilstedeveerende viden ngglen til et effektivt ogcasfuldt resultat. Mange processer
for nyteenkning nar aldrig et succesfuldt resultpbtiver ofte til en leg med mange
ideer, men uden noget konkret udbytte i form aligsming til et konkret problem. De

to mest almindelige arsager til dette ligger i éaide:

o0 Manglende eller forkert viden tilgeengelig i proaass 3 faser

o Manglende forstaelse for Horisontal Taenkning

Dette dokument vil klarleegge det ngdvendige bebovitlen i hver af de respektive
faser, samt hvordan denne viden skal anvendes épra et sa stort udbytte af

processen for nyteenkning som muligt.

For at opna reel nytaenkning skal man anvende \pdemeers af faglige, sociale og
kulturelle greenser. Dette systematiseres og getegehnem Horisontal Teenkning,

som er en del af Tankens Disciplin.
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Hjernen som et Bibliotek

Tankens Disciplin’s hovedformal er at skabe adgédmtgn viden, der er tilstede i
vores hukommelse. Teoretisk set har man adgaal tisin hukommelse, men vores
mgnstre og vores haamninger i teenkningen begreeesduldie udnyttelse af denne

viden. Ofte er denne viden haemmet af forskelliggeagnstre, begreensninger i den

Profession \\J

/
v

g

made vi teenker pa eller utryghed ved at teenke forkankens Disciplin bestar af
flere former for teenkning, der tilsammen giver uhaanhadgang til forskellige

former for tilgaengelig viden og giver adgang tihde viden pa forskellige mader.
For at forsta hvordan det virker, skal man for&stighjernen som et bibliotek
Biblioteket er fyldt med bgger bestaende af deewjerfaringer, oplevelser og anden
hukommelse, der er blevet lagret gennem livet (tereiden). Denne viden skal
opfattes som principper, sdsom princippet om "haarchan vasker en bil”, princippet
om "hvordan kommer man pa den anden side af eretukir” med videre. Bggerne
er inddelt i sektioner, saddan at b@gerne om madig\star i en sektion, b@gerne om
hudpleje star i en anden sektion, bggerne om "larordan holder en god ferie” star i
en tredje sektion og sadan videre. | hjernen lirfg ovenfor, er der vist sektioner for

principperne for, hvordan man spiller fodbold, laliave arbejde, har god tandpleje,
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vedligeholder eller opbygger et godt forhold, sémniden profession en person har.

Der er mange andre sektioner i menneskets bibliotek

Teaenkning uden nyt

Vi skoles til at teenke vertikalt (direkte bagude&terende) gennem vores
uddannelse, vores arbejde og selv gennem voregwegrfamilie. Vertikal
Teenkning er at bruge sin tidligere viden indendfagligt afgraenset omrade til at
lzse et problem inden for samme afgreensede omirfatlold til hjernen, sa vil vi
bruge vores sektion i biblioteket med viden om laalejde til at Igse problemer, der
har med havearbejde at ggre. P4 samme made vilge lviden omkring marketing
til at lgse et konkret problem indenfor marketiRgoblemet med Vertikal Taenkning
er, at man ikke vil kunne finde noget nyt. De eaédéer man vil finde, er dem, der
har veeret taenkt far, har vaeret prgvet far, er bkevlt for eller pA anden madar
veeret.Sa leenge man kigger i marketing bgger for at fladainger til marketing

problemer, vil man jo kun finde det, der allerethr sbogen.

Definition pa Radikal Nytaenkning (Byrge & Hansen)

Radikal Nyteenkning er at anvende principper fraektion i biblioteket til at lgse et
problem, der er relateret til en anden sektiormlidieket.

Et eksempel herpa er opfindelsen af kuvgsen tibiate nyfgdte babyer i live. Ideen
til kuvgsen kom fra Franskmanden Stephane Tartiéehan observerede, hvordan
datidens rugemaskiner til hgnseaeg fungerede. Haagepe, at princippet for
rugemaskinen kunne anvendes til at afhjeelpe dgtrade problem med barnedgd kort
efter fgdslen. Manden, der opfandt rugemaskindmatiiseaeg blev sat til at udvikle
kuvgsen til babyer. Det lyder ret simpelt, og dedet ogsa. Radikal Nytaenkning gar
basalt set ud pa at "stjeele” principper fra enisekitbiblioteket til at Igse sit problem
i en anden sektion. | dette eksempel finder mamadilem i den del af biblioteket, der
har med hospitaler at hgre. Man finder lgsningestette problem ved at lede efter

principper i den del af biblioteket, der har meddarug at gare.

Mgnstertaenkning
Mgansterteenkning kan forstas ved at forestille simenneskes viden som det danske
landkort. | s& tilfeelde findes noget viden i Arhosget viden i Kgbenhavn, noget i

Esbjerg, i Thy, i Gjerlev, i Spentrup — der er alsden over hele landetkortet.
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Mgnsterteenkningen er dannet via uddannelse, arldfejiieog lignende. Dette kan
ses i form af jernbanenettet pa landkortet. De deméder er i direkte kontakt med
jernbanenettet et lette at anvende viden fra agebtlerfor den foretrukne viden for
denne person (Vertikal Teenkning). Viden, der ikkedirekte kontakt med
jernbanenettet, er sveert at anvende og bliver dsjdeldent anvendt. Jernbanenettet
er den begraensning, der skaber mgnsterteenknimgadd&un kan komme ud til visse
omrader pa landkortet og er afgreenset fra allesaonirade. Horisontal Teenkning vil
veere at tage en taxi ud til det vidensomrade, sam gerne vil anvende viden fra.
Ved Vertikal Taenkning vil man have begraenset sienwitil en brgkdel af sit
potentiale. Ved at gare brug af hele sit landkdsibliotek, kan man opna uhaemmet

adgang til alle sektioner af sin viden.
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Faserne i Horisontal Teenkning

Der er 3 faser i Horisontal Teenkning. Fase 1 ggvaudt lave en problemdefinering,

der gar det muligt at arbejde horisontalt pa tvaéfaggreenser. Fase 2 gar ud pa at

finde den viden, der skal forsgges at blive anvéhl#isning af det faktuelle problem.
Fase 3 gar ud pa at overfare princippet (ellergipiperne) fra en sektion af

biblioteket til den sektion, hvor problemet er defiet.

Fase 1: Principiel opgavedefinition — identifikation af det principielle i opgaven

Her skal det defineres i hvilke sektioner af bitdket, der skal sgges efter principper.
Det drejer sig om at omforme dé&ktuelle opgavedefinitionl en principiel
opgavedefinitionDette gares ved at udlede det principielle | @pgaHeraf findes et

eller flere principper pa et hgjere abstraktionsaiy, som illustreret i figuren.

Abstrakt niveau
Principiel opgavedefinition

Praktisk niveau
Faktuel opgavedefinition

| principiel opgavedefinering skal opgaven defiseeaten som en forsimplet version
af den faktuelle opgave eller som en modsaetning zriable.

Ved en forsimplet version af den faktuelle opgalrejer det sig om at finde essensen
af problemet og kun fokusere pa det.

Lad os falge et eksempel gennem alle 3 faserrfaafpnsker at udvikle et nyt
praeparat til at handtere allergi problemer. Deagtuklle problem er defineret som
"at undga allergiudbrud”. | fase 1 sgges det ppistie eller essensen af opgaven pa
et hgjere abstraktionsniveau. Herved fremkommaeareipiel opgavedefinition som
"at adskille partikler fra luft”. Andre muligheder "at undga at partiklerne kommer i
luften” eller "at kunne tale partiklerne i lufterFordelen ved en principiel

opgavedefinering er at den frigares fra de mgndaefra starten har fart til opgaven.
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Nar opgaven defineres principielt, kan den lgseshjeelp af principper fra bager i
hele biblioteket — Horisontal Taenkning. Dette enexvendighed for at kunne
foretage horisontal sggning i fase 2. Principiegdapedefinition skal opfattes som en
universal opgave, der kan lgses fra alle sektiahbiblioteket. Det vil sige, at den er

abstrakt og derved kan relateres pa tveers af farpgree

Denviden, der skal veere tilgeengelig i fase 1: prin@pbpgavedefinering, skal
indeholde praktisk ekspertviden indenfor det faktleeopgaveomrade. Det vil sige,
at det skal veere muligt at anvende vertikal teenkgitil at udvikle den horisontale

opgavedefinering. Der skal veere kompetencer i avamde Horisontal Taenkning.

Hvis man definerer problemet forkert, vil startdriese 2: Horisontal S@gning (at
sgge efter principper) farer til horisontale lgg@n som ikke er mulige eller meget
sveere at anvende i fase 3: Horisontal TransfervDsige, at man vil finde lgsninger,
der ikke kan anvendes pa den faktuelle problernmgfilMed andre ord vil store dele
af arbejdet i fase 2 og fase 3 vaere spildt, h\e kan laver en ordentlig principiel

opgavedefinering.

Fase 2: Horisontal Sggning

Her skal der defineres hvilke (Igsnings)principkar, skal foretages horisontal
transfer pa. Det drejer sig om at finde principfparhele biblioteket (horisontale
principper), der kan lgse den principiel opgavedéin. Dette gares ved at lave en
afsggning for, "hvor den horisontale opgave alleredlgst”. Det vil sige: hvem har
allerede lgst den principiel opgavedefinition? Batkluderer ogsa at identificere
potentiel ekspertviden for disse horisontale ppper, der skal anvendes i horisontal

transfer.

Abstrakt niveau
Principiel opgavedefinition

Praktisk niveau
Horisontal
opgave/lgsnin
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Horisontal sggning bestar af en overordnet saggriitgioteket. Der findes

overordnet tre mader at sgge horisontalt pa.

TILFALDIG SOGNING

Man kan sgge tilfeeldigt. Tilfeeldigheden har demlstyat man ofte kommer ud i
noget mere radikal nyt. Tilfeeldighedssggning kain esere at spgrge, "hvordan har
en hund lgst den principielle opgave”. Hmm, en hsliiker sig for at undga
beteendelse og lignende. Ved horisontal transfemkensa ideen "Man kan evt.
udvikle et stof, som man kan smgre pa sin tungeffedtkan sa dreebe starstedelen af
de partikler, der kommer ind gennem munden, hvoraad undgar allergiudbrud”.
Ulempen ved tilfeeldig sggning er, at man kan endd at lede i bgger, hvor der ikke
eksisterer principper, der har lgst den prinpiefigave.

KVALIFICERET SOGNING

Man kan ogsa sage kvalificeret. Den kvalificeredgreng har den styrke, at man ofte
finder bgger, der indeholder principper, der diedkar lgst den principielle opgave.
Her kan man spgrge "hvem er dygtige til at Igsegtarcipielle opgave”. Hvem er
dygtige til at adskille partikler fra luft? Det erdustrielle stav-opsamlere! Industrielle

stgv-opsamlere tager stgvet ud af luften og efterl&uften fri for stavpartikler.

SOGNING | TRIZ

Den sidste mulighed for at lave sggning er den syetematiske af de tre. Denne vil
ikke blive gennemgaet i dette paper, da den kréeamaskab til TRIZ (Russisk
akronym: Theory of Inventive Problemsolving) forkanne forsta. Kort sagt er den
baseret pa 2,75 millioner patenter, som er indefedr, hvilke principielle opgaver de
laser. Nar man definerer sin principielle opgaka) slen tilpasses TRIZ fra starten,
hvorved man far mulighed for at ga direkte til dmgipper, der i henhold til
patenterne allerede har lgst den principielle opgav
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Denviden, der skal vaere tilgaengelig i fase 2: horisah$agning, skal indeholde sa
bred et vidensgrundlag som muligt. Det vil sigebdtblioteket skal indeholde sa
mange forskellige bgger som muligt. Det er ikke neddigt med ekspertviden
indenfor det faktuelle opgaveomrade. Her skal de¢ne muligt at taenke horisontalt,
for at lede efter principper, der kan Igse den pripielle opgave. Der skal veere

kompetencer i at anvende Horisontal Teenkning.

Fase 3: Horisontal Transfer

Efter at den horisontale sggning har fundet stiédpan sta tilbage med et antal bager
i biblioteket, der indeholder abstrakte lgsningsiag for det principielle problem.
Herved har man fundet de vidensomrader, der viedewante at anvende til at lgse
det faktuelle problem. Det naeste trin er at idesgre de principper i denne viden, der
ligger til grund for Igsningen. De identificeredengipper kaldes horisontale
principper, fordi de er de principper, der liggégtund for Igsningen af problemet.
Det er de byggesten, man bygger ideer op af. Mewodaner fra et andet
vidensomrade end det, hvor det faktuelle problggei. Horisontal Transfer gar ud

pa at overfgre disse principper til det faktuelelgbem.

Det farste man skal ggre er at identificere ekshh for hver af disse bgger. Dette
gares ved at undersgge: hvem er eksperter i atBaderisontale problem? Med
hensyn til de industrielle stav-opsamlere, sa gkhhve fundet ud af, hvem der har
ekspertviden omkring dette omrade af biblioteketbetydningsfuld producent af
industrielle stgv-opsamlere er en udbyder ved nidegev-Tornado. Negev-Tornado
anvender cyklonprincippet for opsamling af stgvighat fra luften. Nu ved vi, at vi
skal bruge ekspertviden omkring "cyklonprincippat dpsamling af stavpartikler”.
Eksperten vil derved kunne veere en eller flere kldve hos Negev-Tornado. Man vil
ogsa kunne identificere andre eksperter, der Isaisiemme horisotale problem pa

andre méader.

Der bliver ofte fundet flere potentielle princippder med fordel kan laves Horisontal
Transfer for. Derfor vil der kgre flere sidelgbendi@isontale Transfer forlgb, der

overfarer hvert sit princip til den faktuelle opgav
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Horisontal transfer er den absolut mest komple&ise f en proces for nyteenkning.
Det er her man gar fra principper til ideer / kgotce det er her man tager principper
fra en del af biblioteket og anvender det i en andiel af biblioteket. Det er ogsa her
de fleste processer gar i sta eller bliver afbafdorvirring eller manglende forstaelse
for Horisontal Teenkning. For at starte denne fagkamme succesfuldt igennem

den, skal man starte med at samle den rigtige viden

Praktisk niveau Praktisk niveau
Faktuel opgavedefinition Horisontal princip

Denviden, der skal veere tilgeengelig i fase 3: horisahtransfer, er ekspertviden
indenfor det faktuelle problemomrade, samt ekspatén indenfor det horisontale
princip. Det vil sige at biblioteket skal indeholseange bager omkring princippet,
der skal overfgres til den faktuelle opgave. Biltéket skal ogsa indeholde mange
bager omkring den faktuelle opgave, der skal Igged hjeelp af princippet. Der skal

veere kompetencer i at anvende Horisontal Teenkning.

For "cyklonprincippet for opsamling af stgvpartiklskal vi bruge viden omkring,
hvordan netop dette princip fungerer. Det kan f@eenpel veere i form af en
professor eller videnskabelig person indenfor detedde eller en udvikler fra
Negev-Tornado (som tidligere naevnt) eller andre hde indgaende kendskab til

dette princip.

Horisontal Transfer skal overfgre det horisontaleqip til den faktuelle opgave..

Dette ggres gennem et antal trin.
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Farste trin er at opdele det horisontal princiglpdncipper, der

hver er essentielle for, at princippet fungeresdei
delprincipper skal defineres pa et hgjere abstaktiiveau end
den praktiske lgsning, for at de kan overfgreddil faktuelle
opgave. For "cyklonprincippet for opsamling af\stg

partikler” vil delprincipperne veere faglgende:

o Indgang der skaber cykloneffekt

o Tryk eller sug, der fagrer luften

o Filtre i siderne, der opsamler partikler
Z,

Nar delprinpperne er identificeret, bliver det ngtitat overfare disse til det faktuelle

problem. Naeste trin er derfor at overfagre dissprdaipper til den faktuelle opgave.
Dette ggres gennem et antal prototyper, hvor mammsmsaetter disse delprincipper

til en Igsning, der Igser den faktuelle opgave. Egklonprincippet for opsamling af
stagvpartikler” kan der laves en prototype, der &aamendes i naesen (samt mange flere
lgsninger).

Den endelige lgsning for denne faktuelle opgave pteduktet: Healthy Breath

Filter, der er et “brug og smid veek” filter. Filegrskal .

indseaettes i neesen, nar allergiudbrud er potentielle

Produktet fungerer saledes at indanding skabesudgt

der farer luften (Der er kun lav pavirkning af addettet). \

Indgangen er konstrureret saledes, at der skabesen &« :
cykloneffekt. Der sidder filtre pa siden som opsam@ls

% af partiklerne.

” r

Traditionel faldgrube

Det er en misforstaelse, hvis man overfgrer desbotale

princip til den faktuelle opgave ved anvendelsskailering. Dette er ofte set og
fremkommer pa grund af manglende viden omkring $torial Taenkning. |
eksemplet med de industrielle stav-opsamlere,nvoerfgrsel ved hjeelp af skalering
evt. veere, at man udvikler en mini-udgave af delustrielle stgv-opsamler, som
allergikere herved kan have spaendt pa armen dditet. Denne vil have en slange

herfra, der farer ren luft op i neesen eller i mumdeette er ikke Horisontal Transfer
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af delprincipperne, men en almindelig transferrafeknologi fra et vidensomrade til

et andet.



