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1 Forord

Nearvarende rapport er et delresultat af et projekt under
Energiministeriets Forskningsprogram (EFP) med titlen
Vinduers betydning for visuel kvalitet — udsyn og kom-
fort. Projektet havde til formal at undersgge, hvilke gn-
sker og krav brugerne stiller til vinduerne i kontor- og
erhvervsbyggeri med hensyn til stgrrelse, form, place-
ring, udsyn og dagslys m.m.

Undersggelsen er gennemfgrt som en spgrgeskemaun-
dersggelse i foraret og efteraret 1997 i 6 virksomheder
fordelt pa 16 kontorbygninger, der blev underinddelt til i
alt 20 bygninger. Et omfattende spgrgeskema blev ud-
delt til 2340 kontoransatte, og over 1800 besvarelser
indgar i undersggelsen. Sigtet har veret at tilvejebringe
et tilstrekkeligt materiale til at kunne afdekke sammen-
haenge og fa bekraftet eller afkreftet hypoteser ved
hjelp af statistiske analysemetoder. Mange hypoteser
var opstillet pa forhand, men det omfattende materiale
har ogsa antydet flere ikke-forudsete sammenhzange,
(Post Hoc), der er analyseret pa samme méde som hypo-
teserne.

Undersggelsen bidrager til stgrre indsigt i vinduernes be-
tydning for kontoransattes arbejdsmiljg og trivsel. Re-
sultaterne viser bl.a. hvilke forhold, der har betydning
for tilfredsheden med dagslyset, vinduesstgrrelsen, ud-
sigten etc., hvor hyppigt sollyset giver anledning til pro-
blemer samt arsager til forskelle i anvendelsen af den
kunstige belysning.

Pa sigt vil rapportens resultater kunne indga i grundlaget
for udformning af arbejdsmiljgmassige vejledninger og
reglementsbestemmelser.

Rapporten henvender sig til projekterende ingenigrer og
arkitekter, kontor- og servicevirksomheder, bedrifts-
sundhedstjenester og byggemyndigheder samt myndig-
heder, der er ansvarlige for byggelovgivning og energi-
planlegning.

Projektet er overvejende blevet finansieret af Energimi-
nisteriets Forskningsprogram EFP-95 (ENS nr. 1213/95
- 0011) under programmet Energianvendelse i bygnin-
ger, inklusive solenergi.

Projektet er gennemfgrt i samarbejde med Belysningsla-
boratoriet ved Institut for Byggeteknik pa Kunstakade-
miets Arkitektskole 1 Kgbenhavn, hvorfra adjungeret
professor Sophus Frandsen og amanuensis Ebbe Chri-
stensen har bidraget ved diskussion og planlegning af
undersggelsen og ved udformning af spgrgeskemaet.
Medforfatter Staffan Hygge, Docent og associeret pro-
fessor ved Kungliga Tekniska Hogskolan, Institutionen
for Byggd Miljo, Laboratoriet for Tillimpad Psykologi,
har medvirket ved planlegning af forsggsmetoden og
udformning af spgrgeskemaet samt fungeret som statis-
tisk konsulent.

Statens Byggeforskningsinstitut retter en tak til de med-

virkende virksomheder samt de mange ansatte, som har
deltaget ved udfyldelse af spgrgeskemaet.

Statens Byggeforskningsinstitut
Afdelingen for Energi og Indeklima, august 1999

Erik Christophersen, forskningschef



2 Indledning

Denne undersggelse er en del af et stgrre projektprogram
Dagslys i Bygninger, som har det overordnede mal at
indsamle grundleggende viden om dagslysforhold og
om vinduets betydning for det visuelle miljg og perso-
ners trivsel i bygninger. I n@rvarende undersggelse er
der specielt lagt vaegt pa, hvilke krav der bgr stilles til
vinduerne, og hvordan disse bgr udformes med hensyn
til stgrrelse, form og placering.

De senere ars udvikling af rudetyper med en meget lav
U-vaerdi har givet arkitekter stgrre frihed ved udform-
ning af facader, herunder mulighed for anvendelse af
store vinduesarealer. Disse nye muligheder kan fa stor
betydning for udnyttelse af dagslyset, for rumoplevelsen
og for det visuelle miljg i kontoret.

Erfaringerne omkring brugernes gnsker og behov pa det-
te omrade er imidlertid utilstreekkelige. Den eksisterende
viden er hovedsagelig baseret pa undersggelser i Eng-
land i 60’erne og 70’erne. Disse undersggelser er langt
fra fyldestggrende, og konklusionerne kan ikke umiddel-
bart anses for ogsa at deekke danske forhold.

I Danmark har der ikke tidligere vearet gennemfort
egentlig malrettet forskning inden for dette omrade -
man har fortrinsvis koncentreret sig om visuel komfort
ved kunstig belysning, som pa mange mader afviger fra
de forhold, der galder i forbindelse med udnyttelse af
dagslyset. De senere ars internationale forskning vedrg-
rende udnyttelse af dagslyset har fokuseret pa de mulige
besparelser i elforbruget og stor set ikke beskaftiget sig
med brugernes opfattelse af dagslysforholdene i rum el-
ler med vinduers og det visuelle miljgs indflydelse pa
menneskets velbefindende.

Denne rapport redeggr for de vesentligste forhold omkring
vinduer samt for de faktorer, som kan péavirke de ansattes
holdning til vinduet, f.eks. termisk indeklima, kunstig be-
lysning etc. Rapporten sgger at give de projekterende inge-
nigrer og arkitekter et gget kendskab til dagslysets betyd-
ning for indemiljget og arbejdsklimaet som helhed.

Rapporten er inddelt i 7 kapitler. Kapitel 3 (sammenfat-
ning) giver en kort oversigt over undersggelsens omfang
og de vigtigste resultater. Kapitel 4 (metodebeskrivelse)
redeggr for projektets faser, hvordan bygningerne er ud-
valgt, indhold af spgrgeskema og hvilke statistiske tests
og analyser, der er benyttet. Endvidere beskrives male-
metoder af dagslysfaktorer og belysningsstyrker samt
metoder til vurdering af de visuelle forhold. Kapitel 5 be-
skriver de enkelte bygninger, der indgar i undersggelsen.

Tyngden af rapporten ligger i kapitel 6 (resultater) og
kapitel 7 (diskussion). I resultatkapitlet beskrives og do-
kumenteres de statistiske resultater af undersggelsen.
Kapitlet er stort set disponeret svarende til spgrgeskema-
ets opdeling, idet dog generelle forhold vedrgrende kon-
torerne og de ansatte er samlet i fgrste afsnit. Dernast
folger resultaterne af de forhold, som har direkte med
vinduer og lys at ggre (vinduer og udsigt, direkte sollys,
dagslys, kunstig belysning).

I kapitel 7 redeggres for begransninger i undersggelsen,
samt hvorvidt resultaterne kan sammenlignes med tidli-
gere erfaringer fra praksis og forsgg eller med resultater
af tilsvarende udenlandske undersggelser. Der legges
specielt vegt pa, om der kan traekkes paralleller til andre
relevante undersggelser, eller om resultaterne fra uden-
landske undersggelser kan oversattes til danske forhold.

Det anvendte spgrgeskema er medtaget som bilag.



3 Sammenfatning og konklusioner

Formalet med undersggelsen er at klarlegge, hvilke krav
der bgr stilles til vinduets stgrrelse, form og placering
m.m. i kontor- og erhvervsbyggeri, for at brugeren kan
fa et tilfredsstillende visuelt og termisk indeklima. End-
videre skal projektet bidrage til at gge de projekterendes
indsigt i vinduets betydning for indemiljget samt danne
grundlag for opstilling af retningslinier for udformning
af facader og dimensionering af vinduer. Hidtidige un-
dersggelser omkring krav til vinduesstgrrelser har ne-
sten udelukkende fokuseret pa mulige energibesparelser
og kun i mindre grad taget hensyn til de visuelle forhold.

Undersggelsens omfang

Brugerens opfattelse og vurdering af vinduet og de visu-
elle forhold er klarlagt i form af en spgrgeskemaunder-
spgelse 1 udvalgte kontorbygninger beliggende i Storkg-
benhavn. I undersggelsen indgar svarene fra 1823 ansat-
te placeret i 20 bygninger, som er fordelt pa 6 virksom-
heder. Besvarelsesprocenten er 78. Bygningerne er ud-
valgt séledes, at de parametre, der indgér i den visuelle
kvalitet (vinduesstgrrelse, form, placering, orientering,
etage og udsigt), er reprasenteret tilstrekkeligt til, at
materialet kan behandles statistisk. Spgrgeskemaerne er
besvaret i forars- og efterarsperioden 1997 og er inddelt
i seks afsnit, som omhandler fglgende temaer:

1. Generelle forhold ved kontoret (opfattelsen af konto-
rets indretning og indeklima samt arbejdsopgaver)

2. Vinduer og udsigt (tilfredshed med vinduets stgrrel-
se, form, placering m.m.)

3. Direkte sollys (gener fra direkte sol, anvendelse af
solafsk&rmning m.m.)

4. Dagslys (tilfredshed med dagslyset som arbejdslys,
niveau samt eventuelle gener)

5. Kunstig belysning (tilfredshed med loftslys og ar-
bejdslamper, anvendelse af lyset m.m.)

6. Personlige oplysninger (alder, kgn, brug af briller/
kontaktlinser samt arbejdsfunktion).

Der er en ligelig reprasentation af mend og kvinder, og
de medvirkende personers alder er mellem 18 og 67 ar,
normalfordelt med en gennemsnitsalder pa ca. 41 ar.
Svarene i spgrgeskemaerne er behandlet statistisk, og de
opstillede hypoteser er bekraftet eller forkastet, ligesom
signifikansen er undersggt for andre sammenh@nge, som
er fremkommet ved analysen af spgrgeskemaerne.

De faktiske forhold i de enkelte bygninger er kortlagt
gennem malinger og registreringer i udvalgte kontorer,
som er typiske for bygningen. Der er foretaget maling af
dagslysfaktorer, belysningsstyrker, luminanser og
reflektanser samt foretaget registrering af de anvendte
belysningsarmaturer, lyskilder og installerede effekter.
Der er endvidere foretaget vurdering af de visuelle for-

hold i kontoret med hensyn til blending, luminansforde-
ling, skyggedannelser og lysets indvirkning pa rumop-
fattelsen.

Visuelle forhold og arbejdsopgaver

Opfattelsen af de visuelle forhold er bl.a. bestemt af det
arbejde, der udfgres. Det galder ikke mindst de synsop-
gaver, der forekommer under arbejde ved en pc, hvor re-
flekser og store luminansspring er generende. Mere end
95 % af de ansatte benytter pc, og pc-arbejdet udger
gennemsnitligt 55 % af arbejdstiden. De bedste synsbe-
tingelser for pc-arbejde optraeder normalt et stykke inde i
rummet, hvor det er lettere at undga blendingsproblemer
og generende reflekser i skeermen fra dagslys og sollys.
Det er derfor bemarkelsesvardigt, at mere end 70 % af
de ansattes pc’er er placeret i vindueszonen, og at 33 %
har synsretning mod vinduet.

Indeklima og kontorindretning

Der er dobbelt s& mange tilfredse som utilfredse i vurde-
ringen af de forhold, der vedrgrer kontorets indeklima
og indretning. Graden af tilfredshed med indetemperatu-
ren er for ansatte med @st-, syd- og vestvendte vinduer
aftagende for stigende glasprocent i facaden. Utilfreds-
heden er kraftigt stigende ved de vestvendte vinduer, og
ved en glasprocent pa 25 er der flere utilfredse end til-
fredse (glasprocenten angiver forholdet mellem glasareal
og totalt indvendigt facadeareal i %). Der er dog en
spredning i resultatet, bl.a. fordi effektiviteten af solaf-
skermningerne i bygningerne er forskellig. Ved de nord-
vendte vinduer er der ingen sammenh@ng mellem gra-
den af tilfredshed og vinduesstgrrelsen.

Hyppigheden af gener fra solvarmen er ligeledes stigen-
de med vinduesstgrrelsen, idet ansatte i kontorer med
store vinduer (glasprocent over 35) oftere er generet end
ansatte i kontorer med sma vinduer (glasprocent under
25).

I prioriteringen af forhold, de ansatte gnsker at forandre i
kontoret, har ,,bedre ventilation og udluftning* den hgje-
ste prioritet. Hele 38 % af de medvirkende har dette ¢gn-
ske blandt de 3 vigtigste forhold (nar de kan vealge 3
blandt 12 muligheder). Bedre belysning blev i gennem-
snit prioriteret som nr. 6 (15 %), mens mere dagslys blev
prioriteret som nr. 8 (12 %).

Vinduer og udsigt

De forhold vedrgrende vinduet, som tillegges stgrst po-
sitiv betydning, er, ,,at kunne se ud“ (65 %), ,,at kunne
folge vejrets skiften* (57 %) samt ,,at kunne lufte ud*
(52 %). Lys i rummet og god arbejdsbelysning priorite-
res dernazst af henholdsvis 32 % og 25 %. Tilfredshed
med udsigten er sterkt afhangig af, hvad den ansatte ser
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ud pa. Naturlandskab, treer, beplantning samt himmel
giver den stgrste tilfredshed, mens parkeringspladser,
hgje bygninger og industri giver den laveste grad af til-
fredshed. Graden af tilfredshed med udsigten er ogsa af-
haengig af, hvor hgjt i bygningen den ansatte er placeret,
idet tilfredsheden stiger med hgjden.

Gennemgaende har de ansatte nemmere ved at finde po-
sitive end negative forhold ved vinduet. I prioriteringen
af de negative forhold vedrgrende vinduet (12 mulighe-
der) svarer 48 % saledes ,,ingen®, og pa spgrgsmal om
hvilke forhold de ansatte ville forandre, angiver 57 %
»ingen. Det forhold, som tillegges stgrst negativ betyd-
ning, er, at vinduet ,,forarsager generende bleending* (17
%). Det forhold, som flest ville forandre er stgrrelsen af
vinduet. Dette udtrykkes som et markant gnske i to byg-
ninger, hvor vinduerne er delt op i smalle partier med en
glasbredde pa henholdsvis 0,5 m og 0,6 m.

Ved vurdering af vinduesstgrrelsen angiver over 80 %,
at arealet er tilpas. Af de resterende, som vurderer, at
vinduesarealet er for stort eller for lille, er der en
sammenhang mellem vurderingen og glasprocenten.
Ved en hgj glasprocent er der feerre ansatte som vurde-
rer, at vinduerne er for sma, og ved en lav glasprocent er
der flere, der udtrykker gnske om stgrre vinduer. Den
stgrste tilfredshed forekommer ved en glasprocent pa ca.
30.

I vurderinger af vinduesplaceringen er der i to bygninger
med hgje vinduesbrystninger et markant gnske om lave-
re placerede vinduer. I en bygning, hvor rudens nederste
kant er placeret 1,35 m over gulvet, gnsker 72 % saledes
en lavere placering.

Gener fra direkte sollys

Direkte sollys kan give anledning til store luminansfor-
skelle og generende reflekser i arbejdsobjektet. Undersg-
gelsen viser, at hyppigheden af gener fra sollyset stiger
med vinduesstgrrelsen. Séledes har ansatte i kontorer
med en glasprocent over 30 markant flere gener end an-
satte i kontorer med en glasprocent under 20. Hyppighe-
den af gener falder med personens afstand fra vinduet.
Gener fra sollyset forekommer dobbelt sa ofte ved pc’en
som ved skrivebordet, og der er i den forbindelse ikke
vasentlig forskel pa orienteringerne gst, syd og vest.

Over halvdelen af de ansatte (57 %) er tilfredse med mu-
ligheden for at afskarme for den direkte sol, mens ne-
sten 30 % er utilfredse. De veasentligste arsager til util-
fredshed er, at afskermningen giver utilstrekkelig be-
skyttelse mod det direkte sollys, og at den forhindrer ud-
syn. I to bygninger, hvor der er automatisk styring af
solafskeermningen, opfatter mere end halvdelen af de an-
satte, at dette er generende.

Det direkte sollys er ikke altid til gene, og 60 % af de an-
satte udtrykker gnske om direkte sollys i kontoret pa én
eller flere arstider. Over halvdelen gnsker sollys om vin-
teren, men under en tredjedel gnsker det om sommeren.
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Dagslys

Mere end 70 % af de ansatte er tilfredse eller meget til-
fredse med dagslyset bade til udfgrelse af arbejds-
opgaver generelt og ved skrivebordet, mens lidt feerre er
tilfredse med dagslyset ved pc’en. Tilfredshedsgraden er
stgrst for ansatte placeret i vindueszonen uanset antallet
af personer i kontoret. Personer, der er placeret et stykke
fra vinduet, er mindre tilfredse, og for disse falder til-
fredsheden yderligere, nar antallet af personer i kontoret
stiger. Tilfredshedsgraden er ogsa athengig af, hvilken
etage man befinder sig pa. Pa de gvre etager er der ofte
mindre skygge og derfor stgrre tilfredshed.

Sammenholdes malingerne af glasprocent og mangden
af dagslys viser det sig, at der ikke er den forventede en-
tydige sammenhang mellem disse stgrrelser. Vindues-
udformningen, dybden af murhullet, faste solafskerm-
ninger samt overfor liggende bygninger og treer redu-
cerer dagslysindfaldet, som kan kvantificeres med den
malte dagslysfaktor. Dagslysfaktoren er forholdet (i pro-
cent) mellem belysningsstyrken i malepunktet og den
samtidige belysningsstyrke pa et vandret plan i det fri.
Den malte dagslysfaktor 2 m inde i kontoret er 2 % eller
hgjere pa ca. 20 % af arbejdspladserne, mens den pa ca.
25 % af arbejdspladserne er mindre end 1 %. Dette skal
sammenholdes med, at arbejdstilsynets vejledende krav
til dagslysadgang til faste arbejdspladser er en dagslys-
faktor pa mindst 2 %, hvis der er forhold, der reducerer
dagslysindfaldet.

Der er god overensstemmelse mellem de malte dagslys-
faktorer og de ansattes vurdering af dagslysniveauet. Jo
stgrre dagslysfaktoren er, jo hgjere vurderes niveauet.
Analyse af de ansattes tilfredshed med dagslysforholde-
ne som funktion af dagslysfaktoren viser en betydelig
stigning i tilfredsheden, nar dagslysfaktoren stiger.

I vurdering af dagslysniveauet pa forskellige arstider an-
giver 10 % af de ansatte, at niveauet er for hgjt om som-
meren, mens kun 1 % vurderer, at det er for hgjt om vin-
teren. Vurderingen af dagslysniveauet som funktion af
facadeorienteringen viser sa sma forskelle, at de er uden
praktisk betydning.

Gener fra dagslys

Over 80 % af de ansatte svarer, at de aldrig eller kun af
og til er generet af blending fra vinduerne. Hyppigheden
af gener pa grund af bleending stiger med glasprocenten.
Denne sammenh@ng er signifikant, men der er ret store
variationer i svarene fra ansatte i forskellige bygninger
med samme glasprocent. I en bygning, der har hgje vin-
duer med en glasprocent pa 35 og indvendige persien-
ner, angiver over 20 % af de ansatte i vindueszonen, at
de ofte eller altid er generet af blending fra vinduerne.

Over 40 % af de ansatte har ingen gener af reflekser i
edb-skermen pa grund af vinduerne. Personer, der sid-
der ved vinduet, er hyppigt generet af reflekser i skear-
men, og 20 % svarer, at de ofte eller altid er generet.
Hyppigheden stiger med glasprocenten.



Kunstig belysning

Mellem 65 og 85 % af de ansatte angiver, at de er tilfred-
se eller meget tilfredse med belysningen i kontoret. Ana-
lyser af de enkelte bygninger viser, at der gennemgaende
er stgrst tilfredshed med arbejdslampen ved skrivebordet
og mindst tilfredshed med loftsbelysningen. I to bygnin-
ger var utilfredsheden med loftsbelysningen serlig stor
pé grund af en uhensigtsmassig placering af armaturerne
bag i lokalet. I en anden bygning, hvor de ansatte var
mindre tilfredse med belysningsforholdene end gennem-
snittet, havde armaturerne en forholdsvis hgj luminans.

Den malte belysningsstyrke omkring arbejdspladsen fra
loftsbelysningen opfylder stort set kravet til denne (min.
150-200 lux) med undtagelse af de to ovennavnte byg-
ninger, hvor belysningsstyrken kun var ca. 60 lux. Mel-
lem 85 og 90 % af de ansatte har en eller flere arbejds-
lamper og kan med disse skabe den tilstrekkelige belys-
ningsstyrke til selve arbejdsopgaven. Belysningsniveau-
et i kontoret som helhed og som arbejdsbelysning vurde-
res af omkring 75 % af de ansatte som ,.tilpas®. I vurde-
ring af belysningsniveauet i kontoret som helhed er an-
tallet af ansatte, der vurderer niveauet ,,for hgjt“, stgrre
end antallet, som vurderer det ,,for lavt”.

/Aldre ansatte (over 55 ar) vurderer oftere belysningsni-
veauet som ,.for lavt” end yngre personer (under 45).

Gener fra den kunstige belysning

Over 65 % af de ansatte, som benytter pc, giver udtryk
for, at den kunstige belysning aldrig giver generende re-
flekser i skeermen, mens de resterende 35 % ,.af og til*,
,ofte eller ,,altid* er udsat for gener. Mere end 85 % af
de ansatte svarer, at belysningen ikke giver blending.

Anvendelse af belysningen

Anvendelse af belysningen vurderes ved at sammenhol-
de svarene pa, om den kunstige belysning var tendt pa
tidspunktet for spgrgeskemaets udfyldelse med svarene
pa, hvorledes de samtidige vejrforhold var. Resultatet vi-
ser, at ca. 90 % af de ansatte har den kunstige belysnin-
gen tendt, nar vejret udenfor er overskyet eller diset,
mens 65-75 % har lyset tendt, nar solen skinner. Det
skal bemerkes, at alle skemaerne er udfyldt forar og ef-
terar, samt at der ikke skelnes mellem loftsbelysning og
arbejdslamper.

De ansattes svar pa, hvor ofte de har lyset tendt pa for-
skellige arstider, viser ikke uventet, at dette teendes mere
om vinteren end om sommeren. Loftsbelysningen tendes
oftere, uanset arstid, jo flere personer der er i kontoret.

Konklusioner

Undersggelsens resultater er sammenfattet i 12 hoved-
konklusioner. Konklusionerne er gyldige for de under-
sggte kontorbygninger, men selvom der er tale om en
meget stor undersggelse, som omfatter mere end 1800
ansatte, er der ikke sikkerhed for, at gyldigheden er helt
generel. Bygninger med andre udformninger, indretnin-

ger og arbejdsforhold vil muligvis give andre vurderin-
ger, og overfgrsel af resultaterne til andre bygninger bgr
derfor ske med omtanke.

Resultaterne er n@rmere beskrevet i kapitel 6, der rede-
ggr for de ansattes svar pa samtlige spgrgsmal i undersg-
gelsen.

12 hovedkonklusioner

1. Selvom personer, der sidder ved vinduet, ofte er ge-
neret af blending og reflekser i edb-skermen, gnsker
de at have arbejdspladsen nar vinduet, og mere end
70 % har pc’en placeret her.

2. For vinduer med solindfald (syd, gst og vest) ser det
ud til, at der findes en ,,optimal stgrrelse, hvor an-
tallet af tilfredse har et maksimum. Den optimale
vinduesstgrrelse svarer til en glasprocent (glasandel
af facaden) pa mellem 25 og 35 for de undersggte
bygninger.

3. De forhold vedrgrende vinduet, som tillegges stgrst
positiv betydning, er muligheden for ,,at kunne se
ud®, ,,at kunne fglge med i vejret udenfor* og ,,at
kunne lufte ud*.

4. Mere end 50 % af de ansatte finder ingen negative
forhold vedrgrende vinduet og gnsker ingen foran-
dring ved dette.

5. Blending er det problem, der optraeder hyppigst i
forbindelse med vinduet, og hyppigheden stiger med
glasprocenten.

6. Tilfredsheden med indetemperaturen falder, nar glas-
procenten stiger, og i kontorer med vestvendte vin-
duer er antallet af utilfredse personer stgrre end an-
tallet af tilfredse, nar glasprocenten overstiger 25.

7. Omkring 70 % af de ansatte er tilfredse eller meget
tilfredse med dagslyset til arbejdsopgaverne.

8. Tilfredsheden med dagslyset er signifikant stgrst hos
personer, der sidder ved vinduet, og er for disse uaf-
hangig af antal personer i kontoret. Personer, som er
placeret et stykke fra vinduet, er mindre tilfredse, og
tilfredsheden falder yderligere, nar antallet af perso-
ner i kontoret stiger.

9. Der er god overensstemmelse mellem de malte dags-
lysfaktorer og de ansattes vurdering af dagslysni-
veauet. Jo stgrre dagslysfaktoren er, jo hgjere vurde-
res niveauet.

10. Jo hgjere dagslysniveauet er i kontoret (dagslysfak-
tor malt 2 m fra vinduet), jo stgrre er tilfredsheden
med dagslysforholdene blandt de ansatte.

11. Selvom solindfald og dagslys ofte medfgrer gener,
gnsker 60 % af de ansatte, at der er direkte sollys i
kontoret pé én eller flere arstider.

12. Mange kontoransatte har tendt for den kunstige be-
lysning, uden at det er ngdvendigt, og uden at de selv
gnsker det. Anvendelsen af kunstlyset afth@nger af
de ansattes placering, og en effektiv regulering samt
zoneopdeling af belysningen vil kunne give store el-
besparelser.



4 Metodebeskrivelse

Formalet med projektet er at undersgge, hvilke krav der
stilles til vinduer i kontor- og erhvervsbyggeri med hen-
syn til stgrrelse, form, placering m.m., for bedst muligt
at opfylde brugernes gnsker om trivsel og velvere savel
visuelt som termisk. Endvidere sigter projektet pa at gge
de projekterendes indsigt i vinduernes betydning for in-
demiljget.

Projektet omfatter en feltundersggelse i et stgrre antal
kontorer i et begrenset antal bygninger med sa mange
medvirkende personer, at resultaterne kan bearbejdes
statistisk. Udenlandske undersggelser, der er gennemfgrt
under specielle vilkar og med isolerede parametre, blev
inddraget i planleegning og opstilling af hypoteser.

Projektets faser
Projektet blev opdelt i syv faser:

* Litteraturgennemgang og videnindsamling

* Opstilling af hypoteser og planlegning af undersg-
gelsen

e Udarbejdelse af spgrgeskema pa baggrund af hypote-
ser

* Pilotundersggelse

* Undersggelse i udvalgte bygninger (spgrgeskema,
lystekniske malinger og ekspertvurdering)

* Dataindsamling og statistisk bearbejdning

* Rapportering.

Udvzlgelse af bygninger

For at fa et sa ensartet materiale som muligt er undersg-
gelsen udfgrt i et begranset antal bygninger, men i man-
ge - hovedsagelig sma - kontorer. Egentlige storrums-
kontorer (dben plan) er ikke medtaget i undersggelsen,
fordi en stor del af de ansatte dermed ville vare placeret
langt fra vinduerne, omgivet af halvvagge og reoler.
Lys- og rumoplevelse bliver dermed vasentlig anderle-
des, og gnsker vedrgrende vinduer og dagslys vil der-
med rumme andre aspekter end de, der er vaesentlige for
mindre kontorer, og som gnskes afdekket med denne
undersggelse. Bygningerne er udvalgt ud fra fglgende
hovedkriterier:

* Vinduesstgrrelse

* Orientering

* Udsigt og omgivelser
* Etager.

De udvalgte bygninger og det samlede antal personer i
undersggelsen er jevnt fordelt i henhold til orientering,
etage og vinduesstgrrelse, hvilket giver et statistisk
grundlag for detaljerede analyser. For at begrense antal-
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let af personer i undersggelsen er der i nogle af bygnin-
gerne kun foretaget undersggelser pa udvalgte etager.

Spgrgeskema

De ansattes vurdering af forhold omkring vinduerne og
belysningen er fremkommet ved hjalp af spgrgeskema-
er, der er konstrueret ud fra et antal i forvejen opstillede
hypoteser. Det komplette spgrgeskema findes som bilag
bagest i rapporten.

Spgrgeskemaet er inddelt i seks hovedtemaer, hvor for-
Igbet gar fra det generelle til det specielle. Hovedtemaer-
ne er anbragt samlet, mens de personlige oplysninger er
bragt til sidst:

Generelt om dit kontor
Vinduer og udsigt i dit kontor
Direkte sollys i dit kontor
Dagslys i dit kontor

Kunstig belysning i dit kontor
Personlige oplysninger.

AN S e

Spgrgeskemaet indeholder kun spgrgsmal, hvor perso-
nen kan besvare ét udsagn. Maleskalaerne er klassifice-
ret ved anvendelse af tre forskellige skalaer:

1. Nominelle skalaer, som kun reprasenterer spgrgsmal
om kvalitative forhold, fx kgn og ja/nej-spgrgsmal.

2. Ordinale skalaer, som er rangordnede skalaer om fx
personers tilfredshed, hvor 1 betyder meget tilfreds,
mens 5 betyder meget utilfreds (fem-punkt-skala).
Tilfredshedsskalaen udtrykker kun, at en verdi lig
med 2 reprasenterer mindre tilfredse personer end 1.
Differensen mellem talvardierne har ikke en fast
veerdi.

3. Intervalskalaer, hvor det antages, at differenserne
mellem de enkelte vardier altid er lige store.

Valg af skala har betydning for, hvilke statistiske analy-
ser der kan udfgres for den pagaldende variabel.

I udarbejdelsen af spgrgeskemaet er der lagt vegt pa at
medtage sd mange spgrgsmal som ngdvendigt, men sam-
tidig sa fa som muligt. Alle spgrgsmal, der kan besvares
ved bes@g i bygningerne, er udeladt. Desuden er der fle-
re beslaegtede spgrgsmal omkring samme tema med hen-
blik pa at undersgge, om svarene er valide og ikke pavir-
ket af ordvalget i de enkelte spgrgsmal.

Pilotundersggelse

Spgrgeskemaet er afprgvet gennem en pilotundersggelse
pa SBI for at kortleegge tidsforbruget for besvarelse af
dette (ca. 20 minutter) og identificere darligt formule-



rede spgrgsmal eller begreber, der er uklare for den al-
mindelige bruger.

Dataindsamling og bearbejdning

Undersggelsen i de udvalgte bygninger blev gennemfgrt
forar og efterar 1997, idet det var gnskeligt at indeklima-
et blev vurderet neutralt samtidig med, at personerne
havde en erindring om forholdene fra vinter og sommer,
men uden at disse forhold pavirkede besvarelsen navne-
vardigt. Proceduren ved uddeling og indsamling af spgr-
geskemaet var forskellig og athengig af de enkelte virk-
somheders gnsker. Spgrgeskemaerne, der var nummere-
ret saledes, at de kunne identificeres med hensyn til byg-
ning, etage og facadeorientering, blev uddelt af SBI’s
medarbejdere med undtagelse af en enkelt virksomhed,
som selv gnskede at uddele og indsamle skemaerne.

Ved den personlige uddeling var det samtidig muligt at
notere hvor mange personer, der arbejdede i de forskelli-
ge kontorer. I de fleste bygninger blev spgrgeskemaerne
ogsa indsamlet af SBI eller afleveret til en kontaktperson
i virksomheden gennem den interne postgang. Selve be-
arbejdningen af spgrgeskemaet er gennemfgrt elektro-
nisk, og indlesning af dataene har undergaet en kvali-
tetskontrol, fx gennem en lodtrekning ved multiple svar.

Svar fra personer, som enten har veret ansat meget kort
tid i virksomheden, eller som er pa arbejdspladsen min-
dre end 20 % af arbejdstiden, er sorteret fra. Dette er
gjort med henblik pa at sikre, at den ansatte har tilstraek-
keligt kendskab til det nuvarende kontor, og at samtlige
besvarelser har relation til det kontor, vedkommende er
placeret i pa tidspunktet for spgrgeskemaets besvarelse.

Ved statistiske analyser af svarene fra spgrgeskemaet, er
de opstillede hypoteser forkastet eller bekraftet. Under
bearbejdelsen af spgrgeskemaet er der yderligere frem-
kommet andre ikke-forudsete sammenhange (Post Hoc),
der er analyseret pa samme made som hypoteserne.

Beskrivelse af mdlemetode

I udvalgte kontorer er der dels malt belysningsstyrker fra
dagslyset til beregning af dagslysfaktoren og dels ni-
veauet fra den kunstige belysning. Endvidere er der malt
forskellige luminanser og reflektanser, for flader, hvor
disse kan have betydning for de visuelle forhold.

Det skal bemerkes, at overfladerne generelt er hvide pa
lofter og vaegge, og at variationerne i reflektanser blev
malt pa gulvbelegningerne. Selvom en del af veegflader-
ne i forskellige rum i samme bygning ofte er dekket af
reoler og mgbler med variabel reflektans, er der i byg-
ningsbeskrivelserne i kapitel 5 ikke taget hensyn til sa-
danne variationer.

Belysningsstyrken i et kontor er malt i en linie fra vin-
duesvaeggen til bagveggen langs skrivebordet (arbejds-
omradet) pa et vandret plan 0,7 m over gulv. Fotocellen
er fastgjort til et rullebord, der kgres fra vinduesveg ind

Figur 4.1. Rullebord med fotocelle og luxmeter.

i rummet pa et maleband udlagt pa gulvet. Afstanden
mellem malepunkterne varierer mellem 0,5 m og 1,0 m.
Belysningsstyrkerne er méalt med to Hagner digitallux-
metre type E2X og luminansen med et Hagner Lumi-
nansmeter type S2.

Malingerne er primert gennemfgrt i kontorer, som er re-
praesentative og i en tilstand, der er karakteristisk for det
aktuelle bygningsafsnit. Det betyder fx, at hvis der er
planter i vinduet, eller gardiner skygger for noget af
dagslyset, fordi de dekker en del af glasarealet i helt fra-
trukket tilstand, sd indgar disse pavirkninger i malinger-
ne.

Malinger af dagslys og kunstlys

Dagslysfaktoren er defineret som forholdet mellem den
malte belysningsstyrke i kontoret og den samtidig malte
belysningsstyrke pa vandret i det fri med fri horisont ved
jevnt overskyet himmel. Malingen er foretaget ved

Figur 4.2. Planter og gardiner reducerer ofte dagslystilgan-
gen.
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hjelp af 2 Tinytalk dataloggere, der registrerer belys-
ningsstyrken hvert 4. sekund inde og ude. Den udvendi-
ge belysningsstyrke pa vandret er malt pa taget af byg-
ningen uden skygge fra omgivelserne. Hvis der ikke har
vaeret mulighed for at male i det fri, er den udvendige
vandrette belysningsstyrke enten beregnet ud fra malin-
ger af variationer i himmelluminansen eller ud fra ma-
ling gennem abent vindue i kontoret (fri horisont) af be-
lysningsstyrken fra den halve himmelkugle samt refleks-
lys fra omgivelserne.

Dagslysfaktorerne i kontoret er malt to gange lige efter
hinanden for at sikre, at der ikke har varet for store va-
riationer i den udvendige belysningsstyrke under malin-
gen. Anvendes en af de alternative metoder til bestem-
melse af den udvendige belysningsstyrke, males samti-
dig den lodrette belysningsstyrke som rammer vinduet,
da den udvendige belysningsstyrke kan @ndre sig meget
hurtigt. Den lodrette belysningsstyrke, som registreres af
dataloggeren anvendes som reference ved de efterfgl-
gende dagslysmalinger i lokalet.

Belysningsstyrken fra almenbelysningen  bestemmes
som differensen mellem dagslysmalinger med og uden
den kunstige belysning teendt. Hvis der er opstaet en for-
andring af belysningsforholdene i det fri, er malingerne
korrigeret.

Vurdering af de visuelle forhold

Der er foretaget supplerende subjektive vurderinger af
de visuelle forhold under malingerne, og disse er noteret,
nar der har veret serlige positive eller negative forhold
at bemarke. Det er faktorer som luminansfordelingen i
rummet, vinduesplaceringens og karmdybdens betyd-
ning for lysindfald og udsyn, vinduesrammernes farve,
blending fra vinduet, lysets farve, retning og skygger
samt betydningen af overfladernes og specielt gulvets
reflektans for lysfordelingen, placering af armaturer og
blending fra disse, m.m.
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Af hensyn til bestemmelse af dagslysfaktorer er malingerne
og vurderingerne primert foretaget pa dage med overskyet
himmel. I nogle fa bygninger har der i perioder ogsa varet
direkte sol i maleperioden, men betydningen af direkte sol
er ikke medtaget i de subjektive vurderinger.

Statistiske analyser

Nar der i resultatafsnittet anvendes formuleringen, at der er
en forskel eller ssmmenhang mellem A og B, betyder det,
at der er en statistisk signifikant forskel (eller sammen-
heng) mellem A og B. Signifikansniveauet er sat til 5 %.

I analyserne er fglgende statistiske metoder anvendt:

e yx*testen, som beskriver hvor meget de observerede
hyppigheder afviger fra de forventede

* T-testen, som undersgger om to variable er forskelli-
ge, dvs. om to variable har ens eller forskellige mid-
delvardier

* Variansanalyserne GLM, ANOVA, MANOVA, AN-
COVA, MANCOVA, som undersgger interaktions-
effekter (samspilseffekter) mellem flere variable.

Referencer til mere indgéende beskrivelser af de an-
vendte statistiske metoder findes i referencelisten.

Indeks

I den statistiske behandling af spgrgsmalene, kan det i
nogle tilfelde vare hensigtsmassigt at samle flere be-
slegtede spgrgsmal som besvares efter samme skala, til
ét spgrgsmal, fx samle tilfredshed med belysningen ge-
nerelt, loftslyset, arbejdslampe ved skrivebord og ar-
bejdslampe ved pc til en feelles tilfredshed med belysnin-
gen. Hvorvidt man kan sla delspgrgsmalene sammen og
male dem efter samme skala, testes med en Cronbach
Alpha test. En alphavardi pa 0,7 eller hgjere angiver en
acceptabel palidelighed mellem delspgrgsmalene og ska-
laen. Hvert delspgrgsmals bidrag til alpha bestemmes for
at afggre, om det er passende at medtage det i indekset.



5 Bygningsbeskrivelser

Dette kapitel giver korte beskrivelser af de 20 kontor-
bygninger, som spgrgeskemaundersggelsen omfatter.
Bygningsudformningen beskrives ved antallet af etager,
de narmeste omgivelser (skyggende bygninger m.m.)
samt placering, stgrrelse og orientering af de aktuelle
kontorer. Bygning nr. 4 er udgaet af undersggelsen. Fa-
cadeorienteringer er angivet i forhold til de fire verdens-
hjgrner, uanset om bygningerne er drejet i forhold hertil.
I hver beskrivelse indgér en situationsplan, hvoraf orien-
teringen fremgar. Den nederste etage i bygningerne er
kaldt 1. etage, og betegnelsen ,,stueetage” anvendes sale-
des ikke.

Beskrivelse af kontorer

Kontorerne beskrives ved de forhold, som har stgrst be-
tydning for, hvordan vinduerne og lyset i rummene ople-
ves af de ansatte. Det drejer sig om kontorernes dimensi-
oner, farver og reflektanser af overfladerne samt detalje-
rede beskrivelser af vinduernes og is@r rudernes place-
ring i forhold til facaden. Endvidere beskrives rudernes
lystransmittans samt solafskermninger. I beskrivelserne
benyttes betegnelsen ,,cellekontorer” for sma kontorer,
der normalt kun har ét eller to vinduesfag. Betegnelsen
benyttes primart i skelnen mellem de mindste og de
stgrre kontorer i samme bygning. Betegnelsen ,,modul®
anvendes for den mindste kontorbredde.

Kunstig belysning

Der gives en kort beskrivelse af den kunstige belysning,
herunder typer af belysningsarmaturer og lyskilder samt
placering af armaturerne i loftet og i forhold til arbejds-
pladserne. Endvidere beskrives mulighederne for auto-
matisk eller manuel regulering af belysningen.

Tabeller med bygningsdata og de ansatte

De vigtigste data for hver bygning er angivet i en lille ta-
bel, der desuden indeholder oplysninger om, hvor man-
ge ansatte der har modtaget spgrgeskemaet, og hvor
mange, der har besvaret det. Ved rudetype angiver T
rudens lystransmittans. Data for besvarelserne er angi-
vet, saledes at man kan afleese hvor mange personer, der
har varet i de kontorer, svarene stammer fra. 1 person
angiver enkeltmandskontor, 2 personer angiver to-
mandskontor osv.

Subjektive vurderinger

I beskrivelserne af kontorerne er medtaget enkelte vur-
deringer, som kan siges at vere forfatternes subjektive
opfattelser. Der er store variationer i oplevelsen af lys og
rumlighed hos forskellige individer, og derfor vil der al-
tid veere en grad af subjektivitet, nar forhold som blen-
ding, lyse eller mgrke rum beskrives, og nar der anven-
des udtryk som ,,vinduerne virker smalle® eller ,,vinduet
virker klemt i hgjden®. Disse vurderinger er medtaget,
for at laeseren kan fa det bedst mulige indtryk af bygnin-
gerne og forsta baggrunden for de statistiske forskelle,
der er i de ansattes vurderinger.

De ansattes vurderinger

For hver bygning er der en kort opsummering af, hvorle-
des de ansatte selv har vurderet deres kontor. Her er
medtaget vurderinger af forhold, som er specielle for
den enkelte bygning og foretaget sammenligninger af
svarfordelingen for bygningen i forhold til gennemsnits-
fordelingen for alle bygningerne.
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Bygning 1

Bygningen er 89 m lang og har 9 etager med nord- og
sydvendte facader. Der er foretaget spgrgeskemaunder-
sogelse pa 1., 2., 4., 6. og 7. etage, og i alt 188 ansatte
medvirkede i undersggelsen.

Mod syd er der frit udsyn til et parkeringsomrade samt
bygninger i det fjerne. Kontorerne mod nord har ligele-
des frit udsyn med undtagelse af de nederste etager, der i
sommerhalvaret er i skygge pa grund af en reekke treeer.
Lokalerne er fortrinsvis cellekontorer, hvoraf ca. 3/4 er
én- eller topersoners kontorer med en rumdybde pa mel-
lem 5 og 6 m. Der arbejdes fortrinsvis ved skermtermi-
naler med udfgrelse af tekniske opgaver.

Bygningsdata og ansatte

Opfgrt 1989
Antal etager 9
Facadeorienteringer  Nord, syd
Modul DxB xH 6,00 x 2,25 % 2,50 m

Facadeareal pr. modul 5,6 m?

Glasareal pr. modul 2 x (0,59 x 1,50 m)
Glasareal/facadeareal 31 %

Glasareal/gulvareal 13 %

Rudetype  Alm. termorude, T = 0,8
Solafskeermning  Indv. gardin, udv. persienne mod syd

Kunstig belysning  200-400 lux, 10 W/m?

Besvarelser i bygning 1

Personer: i alt / besvaret 249/ 188 (76 %)

1 person: udleveret / besvaret 90 / 71 personer
2 personer: udleveret / besvaret 58 / 39 personer
3 personer: udleveret / besvaret 33 / 26 personer
4-6 personer: udleveret / besvaret 68 / 52 personer

Skrivebord 70 %, pc 74 %

Skrivebord 10 %, pc 23 %

Placering ved vinduet

Synsretning mod vinduet

Dagslys

Den mindste rumstgrrelse har to vinduesfag med et glas-
areal pa 1,77 m?, og med nederste glaskant placeret 0,90
m over gulvet. I de to nederste etager er glashgjden stgr-
re end i de gvrige, idet den er 2,4 m pa 1. etage og 2,2 m
pa 2. etage. Da loftshgjden er tilsvarende stgrre bliver
forholdet glasareal/facadeareal ikke @ndret vaesentligt
(34 %). Den stgrre glashgjde giver et stgrre udsyn til
himlen med deraf fglgende risiko for blending.

I kontorer med den mindste bredde (ét modul med 2 vin-
duer) virker det uheldigt, at midterpartiet af facadeveg-
gen er mur, mens glasset er placeret helt ude ved de to
sidevaegge. Disse kontorer virker smalle og noget uhar-
moniske i stgrrelsen. Vaegge og lofter er hvide, gulvet er
blat med en reflektans pa 0,3.

Dagslysniveauet kan pd visse tidspunkter med direkte
sol vaere sa hgjt i de sydvendte kontorer, at et skift fra et
sydvendt til et nordvendt kontor, kan give indtryk af
manglende lys i det nordvendte, selvom niveauet i sig
selv burde vere tilstrekkeligt.
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Sydvendt kontor med udvendig persienne.



Nordvendt kontor med to vinduesfag.

Selvom glasarealet udggr mere end 30 % af facaden, vir-
ker det ikke stort, fordi udsynet er reduceret af kombina-
tionen af et smalt vindue og en murtykkelse pa 0,60 m.
Dybden af murhullet og den lave reflektans af de rgde
mursten reducerer dagslysindfaldet betydeligt, iser i
vindueszonen. I de bredere kontorer er det kun de ner-
meste vinduer, der giver udsyn, og disse er desuden op-
delt i mindre felter. Panoramaudsigten fra bygningen op-
leves derfor kun, nar man gar helt taet pa vinduet.

Der er indvendige lyse gardiner i kontorerne, og pa syd-
facaden er der desuden monteret en udvendig solaf-
skaermning i form af en persienne, der styres automatisk.
Reguleringen kan overstyres af brugeren.

Kunstig belysning

Den kunstige belysning bestar for hvert kontorfag (2
vinduer) af tre armaturer nedh@ngt under loftet, og hvert
armatur har 2 X 18 W lysstofrgr. Armaturerne er afskear-
met med et dobbelt parabolsk gitter, som fra nogle ret-
ninger kan forarsage blending. Armaturerne, der er op-
ad/nedadlysende, er placeret pa hver side af arbejdsplad-
sen, og lyset er sa retningsbestemt, at det giver flere
slagskygger, nar det kommer fra to sider. Hvert armatur
er forsynet med selvstendig afbryder (snoretrek).

De ansattes vurderinger

Der udtrykkes stgrre tilfredshed med indeklimaet end
gennemsnitligt, hvad angar luft, treek og temperatur. Der
er ligeledes stgrre tilfredshed med forhold vedrgrende
vinduer og udsigt, undtagen med hensyn til vinduesbred-
den pa 0,6 m som @nskes stgrre.

De ansatte udtrykker stgrre tilfredshed med den kunstige
belysning end gennemsnittet, og denne anvendes kun
lidt oftere end gennemsnittet. Ved vurdering af belys-
ningsniveauet for kontoret som helhed er der kun fa pro-
cent, som giver udtryk for, at det er for hgjt eller for lavt.

Trods det relativt store glasareal pa 31% af det indvendige
facadeareal gnskes stgrre vinduer, hvilket ma tilskrives vin-
duesvaeggens store murtykkelse og opdelingen i smalle
glasarealer, som deler udsigten op i sma elementer.

Bygning 1, 6.etage, nord
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Facaden er opdelt i smalle vinduer i dybe murnicher.
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Nedheengt armatur (2 x 18 W lysstofrer) med afbryder.

15



Bygning 2 og 3

Bygningen har 6 etager og bestér af en let buet hoved-
bygning samt flere sidebygninger. En del af bygnings-
komplekset benyttes af samme virksomhed som bygning
1, og kun denne del indgar i undersggelsen. Der er fore-
taget spgrgeskemaundersggelse pa 2., 4., 5. og 6. etage.
Da bygningen er T-formet og har kontorer med fire ori-
enteringer, er den i behandlingen af spgrgeskemaerne
opdelt i to. Bygning 2 har nord- og sydvendte facader og
bygning 3 @st- og vestvendte.

Bygningen er fritliggende, og udsynet begrenses kun af
bygningskompleksets egen skyggevirkning. Lokalerne
er fortrinsvis cellekontorer, hvoraf ca. 80 % er én- eller
to-personers kontorer med en rumdybde pa 4 og 5 m.
Syd- og gstkontorerne er 1 m dybere end de @vrige,
hvorfor der i disse oftere er placeret flere ansatte sam-
men. Arbejdet bestar fortrinsvis af skerm- og tegnear-
bejde.

Bygningsdata og ansatte

Opfgrt 1992
Antal etager 6
Facadeorienteringer ~ Nord, syd, gst, vest
Modul DxB xH 4,20 x 3,00 X 2,5 m
Facadeareal pr. modul 7,5 m?
2 % (0,88 x 1,00 m)
23 % (36 % pa 6. etage)
14 % (21 % pa 6. etage)

Glasareal pr. modul
Glasareal/facadeareal
Glasareal/gulvareal
Rudetype 3 lag alm. glas, T =0,7
Solafskermning  Persienne mellem glas

Kunstig belysning  200-400 lux, 11 W/m?

Besvarelser i bygning 2

Personer: i alt / besvaret 177 / 118 (67 %)

1 person: udleveret / besvaret

2 personer: udleveret / besvaret

3 personer: udleveret / besvaret
4-6 personer: udleveret / besvaret

Placering ved vinduet

Synsretning mod vinduet

42 /33 personer

74 / 39 personer

51 /40 personer

10/ 6 personer

Skrivebord 74 %, pc 78 %
Skrivebord 19 %, pc 32 %

Besvarelser i bygning 3

Personer: i alt / besvaret

1 person: udleveret / besvaret

2 personer: udleveret / besvaret

3 personer: udleveret / besvaret
4-6 personer: udleveret / besvaret

Placering ved vinduet

Synsretning mod vinduet

85/ 63 (74 %)

28 / 19 personer

34 /23 personer

15/ 17 personer

8 / 4 personer

Skrivebord 74 %, pc 80 %
Skrivebord 13 %, pc 25 %

Dagslys

Den mindste rumstgrrelse har to vinduesfag med et glas-
areal pa 1,76 m? og med nederste glaskant placeret 0,95
m over gulvet. Vinduerne i gverste etage er dog stgrre,
idet hgjden er 1,60 m og brystningen 0,60 m. Vinduerne
har almindelige termoruder plus et ekstra glas udvendig.
Murhullet uden for vinduet er 0,50 m dybt. Murstenene
er rgde.
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Bygning 2. Nordvendt kontor pd 5. etage.

Luminansfordelingen i lokalerne er god, og forholdet
mellem bredde og dybde giver en god belysning af bag-
vaeggen. Murhullets dybde er 0,50 m, hvilket i forhold til
vinduets udstreekning samt lille reflektans for de rgde
mursten, giver en stor rettet komponent pa dagslyset, sa-
ledes at de 2 vinduer giver to handskygger, hvilket kan
virke generende ved skrive- og tegnearbejde.

Bygning 3

Situationsplan af bygningerne 2 og 3.



Bygning 2. Nordvendt kontor pa 6. etage med store vinduer.

Der er ingen gardiner eller anden afskermning mod
nord, men persienner mellem glassene i vinduerne med
de gvrige orienteringer. Vegge og lofter er hvide, og
gulvet er belagt med grat linoleum med en reflektans pa
0,2.

Ansatte 1 kontorerne mod nord har et blendingsproblem
pa grund af reflekser fra direkte sollys forarsaget af en
stgjskerm af skratstillede glaslameller opstillet ved mo-
torvejen, som er beliggende tet pa bygningen.

Kunstig belysning

Den kunstige belysning bestar af to armaturer i hvert
vinduesfag, ét i vindueszonen og ét ved bagvaeggen. I de
sma kontorer er der dog kun et armatur over mgdebord
ved bagvaeg. Armaturerne er nedhangt under loftet og
har 2 x 18 W lysstofrgr, der er afskermet med et abent
dobbelt-parabolsk gitter. Armaturerne er opad/nedadly-
sende og giver en kraftig lysplet pa loftet, da de pa grund
af lav loftshgjde hanger i kort afstand under dette. Her-
ved fremhaves den store forskel i lysfarven pa dagslyset
og kunstlyset, og i de stgrre kontorer kan lyspletterne gi-
ve generende spejlinger i edb-skermen. Alle armaturer
er forsynet med en afbryder (snoretrak).

De ansattes vurderinger
Vurderingerne i de to bygninger afviger kun fra hinan-
den i forhold, der vedrgrer vinduesorienteringen.

Bygning 2 og 3. Syd- og vestvendt facade pad 5. etage.

Bygning 2, 5. og 6.etage
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I bygning 2, som har nord- og sydfacader, er der pa alle
punkter stgrre tilfredshed med vinduer og udsigt end hos
gennemsnittet, mens det er modsat i bygning 3 med @st-
og vestfacader. Her gnsker de ansatte mindre vinduer og
er mere generet af direkte sol. Solafskeermningen er ge-
nerelt ikke sa effektiv som i bygning 1, hvilket medfgrer
flere gnsker om forbedring af indetemperaturen.

Der er stgrre tilfredshed med den kunstige belysning end
gennemsnitligt for alle bygninger. Loftsbelysningen
tendes i samme omfang som gennemsnittet for alle byg-
ninger, mens arbejdslamperne ikke tendes sa hyppigt i
Igbet af aret. Belysningsniveauet som helhed vurderes
som tilpas af 95 % af brugerne.

17




Bygning 5, 6 og 7

Bygningskomplekset bestér af tre sammenbyggede flg-
je. Bygning 5 med 4 etager har nord- og sydvendte faca-
der, mens bygning 6 og 7 med 3 etager ligger vinkelret
pa bygning 5, og saledes har gst- og vestvendte facader.
Undersggelsen omfatter ansatte pa 2., 3. og 4. etage. Me-
re end 75 % af de ansatte er placeret i kontorer, hvor 4-
20 personer er samlet, idet indretningen ved hjelp af
flytbare skillevaegge kan ggres tilpas bred. Arbejdsopga-
verne bestar fortrinsvis af skeermarbejde samt telefonbe-
tjening af kunder.

Bygningen er beliggende i et parklignende omrade med
udsigt til natur og treer. Afstanden mellem bygning 6 og
7 er dog s lille (18 m), at udsynet fra de modstaende fa-
cader er begrenset. Rumdybden for lokalerne mod syd
er 5,50 m og for de gvrige orienteringer mellem 5,50 og
7,15 m.

Bygningsdata og ansatte

Opfgrt 1976
Antal etager 4
Facadeorienteringer

Modul D x B x H

Nord, syd, gst, vest
5,5(7,15) x 2,4 % 2,75 m

Facadeareal pr. modul 6,6 m?
Glasareal pr. modul (0,80 x 1,30 m) + (0,70 x 1,20 m)
Glasareal/facadeareal 28 %

Glasareal/gulvareal 14 % (11 %)

Rudetype  Termorude + 1 lag glas, T = 0,7
Solafskeermning  Indv. rullegardin og stofgardin,
udvendigt 1,4 m lameludhang

Kunstig belysning ~ 80-190 lux, 5-10 W/m?

Besvarelser i bygning 5

Personer: i alt / besvaret 295 /251 (85 %)

1 person: udleveret / besvaret 36 / 30 personer
2 personer: udleveret / besvaret 10 /9 personer
3 personer: udleveret / besvaret 18 / 16 personer

231/ 196 personer
Skrivebord 66 %, pc 70 %

Skrivebord 7 %, pc 29 %

4-20 personer: udleveret / besvaret

Placering ved vinduet

Synsretning mod vinduet

Sydvendt facade af bygning 5 samt vestvendt facade af byg-
ning 7.

Dagslys

Vinduerne er placeret som et band gennem hele bygnin-
gens facade, og glasarealet for et facademodul pa 2 vin-
duesfag er 1,84 m? med nederste glaskant 0,80 m over
gulvet. Hvert andet vindue er oplukkeligt, og den mind-
ste rumstgrrelse har to vinduesfag. Vagge og lofter er
hvide, og gulvet er belagt med mgrkeblat nalefilt med en
reflektans pa 0,05. Vinduesrammerne er okkerfarvede pa
de oplukkelige vinduer og hvide pa de @vrige.

Samtlige kontorer er udstyret med lyse, mgnstrede gardi-
ner, som dakker en del af glasarealet, idet de i fratrukket
stand er bredere end vinduesstolpen, hvilket reducerer
dagslysindfaldet. Treerne omkring bygningen skygger
for dagslyset i stgrre eller mindre grad. Mod nord er der
en raekke hgje treer, der skygger for udsynet til en del af
himlen, mens de gvrige facader punktvis ligger i skygge
af enkelte treeer eller treegrupper.

Himmellyset, som rammer det mgrke gulv, bliver stort
set absorberet og bidrager derfor ikke til belysningen
bag i rummet. Da treerne ligeledes skygger for det him-
mellys, som kunne na ind bag i rummet, giver det en
skaev luminansfordeling, sa der ofte er behov for supple-
rende kunstig belysning.

Besvarelser i bygning 6

Personer: i alt / besvaret 54 /50 (92 %)

1 person: udleveret / besvaret 10/ 10 personer
2 personer: udleveret / besvaret 2 /2 personer
3 personer: udleveret / besvaret 3/ 3 personer
4-20 personer: udleveret / besvaret 39 / 35 personer

Skrivebord 75 %, pc 71 %

Skrivebord 8 %, pc 20 %

Placering ved vinduet

Synsretning mod vinduet

Besvarelser i bygning 7

Personer: i alt / besvaret 75 /59 (79 %)

1 person: udleveret / besvaret 5/ 5 personer
2 personer: udleveret / besvaret 6/ 6 personer
3 personer: udleveret / besvaret 0/ 0 personer
4-20 personer: udleveret / besvaret 64 / 48 personer

Skrivebord 61 %, pc 56 %

Skrivebord 2 %, pc 17 %

Placering ved vinduet

Synsretning mod vinduet
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Bygning 5

Bygning 7

Situationsplan af bygningerne 5, 6 og 7.



Nordvendt kontor pa 3. etage. Loftslyset er placeret teet ved
veeg, hvilket virker behageligt.

Syd-, ¢gst- og vestvendte facader har en fast solafskaerm-
ning i form af et vandret lameludha@ng pa 1,40 m, place-
ret 0,10 m over vinduet, samt et lyst rullegardin. I disse
kontorer er belysningsstyrken i vindueszonen reduceret
meget. Eksempelvis er forholdet mellem den samtidigt
malte belysningsstyrke i et nordvendt og et sydvendt
kontor pa 3. etage 3 : 1.

Kunstig belysning

I kontorer med en rumdybde pa 5,50 m bestar almen-
belysningen af 2 stk. 0,60 X 0,60 m armaturer indfzeldet i
loftet henholdsvis 1,40 m og 3,90 m fra vinduet, hver
med 1 stk. 40 W PL-lysstofrgr. I de dybere kontorer er
der yderligere monteret et loftsarmatur bag i lokalet.

Armaturerne virker som lysende felter pa loftet, idet lys-
kilderne er afskermet nedad, siledes at lyset fra disse
primeart er reflekslys fra armaturets overflade. Armatu-
rerne er placeret i det oplukkelige vinduesfag. I kontorer
med 3 vinduesfag, hvoraf de 2 er oplukkelige, er der kun
én armaturrekke ud for ét af de oplukkelige vinduer.
Herved kommer armaturerne til at sidde tet pa den ene
vagflade, og belysningen pa denne sidevaeg medfgrer en
stgrre variation i luminansfordelingen, hvilket opleves
mere behageligt. I kontorer hvor armaturerne er placeret
langt fra vaeeggen, virker kontrasten mellem armaturernes
meget lysende overflade og det gvrige rum for stor, bl.a.
pa grund af det meget mgrke gulv og for lidt reflekslys
pa vagfladerne.

De ansattes vurderinger

I forhold til det samlede gennemsnit for hele undersggel-
sen er de ansatte pa alle punkter mindre tilfredse med in-
deklimaet samt indretningen af kontorerne. Det gelder
iser omraderne lyd/stgj, luft, temperatur og privathed.
Dette henger sandsynligvis sammen med, at der er for-
holdsvis flere personer placeret sammen, end det er til-
feeldet 1 de gvrige bygninger.

De ansatte er meget tilfredse med udsigten, og udtrykker
stgrre tilfredshed med vindueshgjde og -bredde end gen-
nemsnittet. I de to flgje, der ligger over for hinanden, er
de ansatte dog lidt mindre tilfredse med udsigten.

Bygning 5-7, 3. etage
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Tilfredsheden med den kunstige belysning er lavere end
gennemsnittet, hvilket kan skyldes, at armaturernes hgje
luminans giver anledning til blending. Pa grund af det
lave dagslysniveau forarsaget af udhanget og det mgrke
gulv er der behov for at benytte kunstlyset oftere. Den
forggede anvendelse af kunstlyset forsterkes af, at der er
flere personer i kontorerne end i de gvrige bygninger. I
sommerperioden er loftsbelysningen saledes tendt 75 %
af tiden, hvor gennemsnittet kun er 50 %. Selv om belys-
ningsstyrken kun er malt til ca. 190 lux, vurderes ni-
veauet at vere for hgjt af ca. 17 % af de ansatte, hvor
gennemsnittet er ca. 5 %.
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Bygning 8 og 9

De to bygninger er sammenbygget i en vinkel. Bygning
8 har nord- og sydvendte facader, og bygning 9 gst- og
vestvendte. De nordvendte lokaler i bygning 8 anvendes
fortrinsvis som servicerum og er derfor ikke med i un-
dersggelsen. Bygningerne har 6 etager, og der er foreta-
get undersggelse pa 2. og 6. etage i bygning 8, samt pa
2. 0g 5. etage i bygning 9.

Bygningerne er beliggende i et gademilj¢ med bygnin-
ger af tilsvarende hgjde. Nord- og vestfacaden vender
ind mod en 27 m bred gard. De ansatte er fortrinsvis pla-
ceret 1 mindre kontorer med 1-5 ansatte i hvert kontor,
og arbejdsopgaverne bestar hovedsagelig af administra-
tion og udfgrelse af skermarbejde. Idet spgrgeskemaer-
ne er uddelt og indsamlet af virksomheden selv, er antal-
let af personer, der har modtaget spgrgeskemaet ukendt.

Bygningsdata og ansatte

1953
Antal etager 6

Opfort

Facadeorienteringer
Modul D x B x H

Syd, @st, vest

5,1 %x3,35%295m

9,9 m?

2 x (1,00 x 1,75 m)

35 %

15 % (syd), 20 % (gst/vest)

Facadeareal pr. modul
Glasareal pr. modul
Glasareal/facadeareal
Glasareal/gulvareal
Rudetype  Alm. termoruder, T = 0,8
Solafskeermning  Indv. persienne, udv. markise mod syd
70-130 lux, 5 W/m? (bygning 8)

100-170 lux, 9 W/m? (bygning 9)

Kunstig belysning

Besvarelser i bygning 8 og 9

Personer: i alt / besvaret 184 / 87 (47 %)

Iperson: udleveret / besvaret -/ 15 personer
2 personer: udleveret / besvaret - /22 personer
3 personer: udleveret / besvaret -/ 20 personer
4-6 personer: udleveret / besvaret -/ 30 personer

Skrivebord 64 %, pc 66 %

Skrivebord 20 %, pc 36 %

Placering ved vinduet

Synsretning mod vinduet

Dagslys

Kontorerne har to eller flere vinduesfag og et typisk
kontor i bygning 9, som har tre vinduesfag, er 5,00 m
bredt og 5,10 m dybt med en loftshgjde pa 2,95 m. Glas-
arealet pr. vindue er 1,75 m?. Kontorerne mod syd har en
dybde pa 6,7 m. Nederste glaskant er placeret 1,10 m
over gulvet, og vinduet nar nasten til loftet. Vinduesni-
cherne er 0,50 m dybe, og de brede vindueskarme giver
dermed mulighed for anbringelse af store planter i vin-
duesabningerne.

Den relativt hgje vinduesbrystning bevirker, at udsynet
gennem vinduerne pa de gverste etager er begranset til
den modstiaende facade samt himlen. Enkelte kontorer i
bygning 8 har dog et lidt mere frit udsyn til naturomgi-
velser.
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Ostvendt facade.

Sydfacaden er forsynet med rgde lerredsmarkiser, som
styres automatisk efter solindfald og vindhastighed.
Samtlige vinduer er desuden forsynet med indvendige
hvide persienner og mgnstrede gardiner. Lokalerne har
lyse vaegge og lofter, og gulvet er belagt med et mgrke-
blat teppe.

Sydvendt kontor. Indvendig persienne og planter afskermer
for udsyn til vindue.

Bygning 9

Bygning 8

Situationsplan af bygningerne 8 og 9.



Ostvendt kontor pd 5. etage. Udsyn til modstiende bygninger.

Kunstig belysning

Da bygningerne i 1994 blev overtaget af den nuvarende
virksomhed, blev der installeret nyt belysningsanleg.
Almenbelysningen bestar i vindueszonen af nedhangte
cirkulere armaturer, der fortrinsvis er opadlysende.
Hvert armatur har 2 X 18 W PL-lysstofrgr.

I de sydvendte kontorer (bygning 8) er der ét armatur ud
for hvert andet vinduesfag, mens der i @gst- og vestvendte
kontorer er ét ud for hvert vinduesfag. Belysningsstyr-
ken i de sydvendte kontorer er kun 70-90 lux pa et vand-
ret arbejdsplan i vindueszonen og ca. 160 lux i de gst- og
vestvendte. Lyspletten pa loftet fra de nedhangte arma-
turer har en luminans pa 400-500 cd/m? og giver ikke
anledning til blending eller generende reflekser.

Belysningen i bagvagszonen bestar af indbyggede spots
(1 x 18 W) med afskermning af matglas, som er abent i
kanten. Belysningsstyrken pa vandret er her ca. 130 lux.
Luminansen af disse spots er ca. 6000 cd/m?, hvilket for
ansatte placeret ved bagveagszonen giver sd store gener
af reflekser i datask@rmen, at denne belysning nasten
aldrig benyttes.

Loftsbelysningen ved bagveeg bestar af spots med matteret
glasafskeermning.
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De ansattes vurderinger

Tilfredsheden med indretningen af kontorerne ligger
over gennemsnittet for undersggelsen, mens der er min-
dre tilfredshed med indeklimaparametrene.

Det store vinduesareal synes at pavirke vurderingerne af
indeklimaet og medfgrer hyppigere gnsker om foran-
dringer. De ansatte gnsker sdledes en mere komfortabel
indetemperatur, bedre solafsk@rmning og mindre vindu-
er. Der er ogsa mindre tilfredshed med vindueshgjden og
med udsigten, antagelig fordi man ser ud pa andre husfa-
cader. De store vinduer bevirker ogsa flere negative ud-
sagn om disse, og graden af gener fra direkte sol er stgr-
re end gennemsnittet.

De stgrste negative faktorer ved vinduerne er, at de giver
darligt arbejdslys og blending, slipper solskin og varme
ind og giver trek.

Belysningsniveauet for kontoret som helhed bliver vur-
deret som tilpas af 88 %, mens 8 % mener, at der er for
lidt lys. Graden af tilfredshed med den kunstige belys-
ning er stgrre end gennemsnittet, og anvendelsen af be-
lysningen er mindre end gennemsnittet, iser om somme-
ren, antagelig pa grund af de store vinduer.
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Bygning 10

Bygningen har oprindelig varet en teknisk skole, men er
senere indrettet som kontorbygning. Bygningen udggr
den ene lenge i en bebyggelse, som danner en firkant
omkring et parkeringsomrade. Facaderne er @gst- og vest-
vendte.

Bygningen har 3 etager, og er inddelt i cellekontorer, der
fortrinsvis bestar at ét modul med ét vinduesfag. Der er
foretaget undersggelser pa 1. og 3. etage, og 73 ansatte
medvirkede. Kontorerne anvendes af teknikere, som ud-
forer skaermarbejde.

Bygningsdata og ansatte

1964
Antal etager 3

Opfart

Dst, vest

4,80 x 2,25 x 2,50 m

5,6 m?

(1,00 x 0,53 m) + (1,17 x 0,67 m)
23 %

12 %

Facadeorienteringer
Modul D x B x H
Facadeareal pr. modul
Glasareal pr. modul
Glasareal/facadeareal
Glasareal/gulvareal
Rudetype  Alm. termoruder, T = 0,8
Solafskeermning  Ind- og udvendige gardiner

Kunstig belysning ~ 100-250 lux, 8 W/m?

Besvarelser i bygning 10

Personer: i alt / besvaret 105/ 73 (70 %)

1 person: udleveret / besvaret 32/ 27 personer
2 personer: udleveret / besvaret 22/ 13 personer
3 personer: udleveret / besvaret 15/ 11 personer
4-6 personer: udleveret / besvaret 36/ 22 personer

Skrivebord 65 %, pc 76 %

Skrivebord 6 %, pc 24 %

Placering ved vinduet

Synsretning mod vinduet

Dagslys

Kontorerne har hvide vegge, loftet er bekledt med lyse-
brune karlitplader, og gulvet er belagt med et lyst gulv-
teeppe med en reflektans pa 0,5. Mod vest vender byg-
ningen ud til en dben plads. Mod gst er der hgje traeer sa
teet pd bygningen, at de skygger meget for dagslyset.
Desuden giver det grgnne Igv dagslyset et grgnt skeer.

Pa grund af bygningens oprindelige formal som teknisk
skole er brystningshgjden 1,35 m (til nederste glaskant).
Vinduet virker meget hgjt, idet det neds@nkede loft er
haevet ved facaden. Loftshgjden i rummet er 2,50 m,
mens vinduets gverste glaskant er 2,75 m over gulvet.
Glasarealet pr. modul er 1,31 m?

Kontorer med frit udsyn virker lyse, og luminansforde-
lingen er tilfredsstillende. Kontorer pa ét modul virker
dog ret trange pa grund af de hgjtsiddende vinduer, som
udelukkende giver udsyn til himlen, mens kontorer pa to
moduler fgles mere behagelige, maske fordi lyset kom-
mer fra flere vinduer og dermed er mindre ensrettet.
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Vestvendt facade. Pd trods af at himlen er overskyet, er en hel
del af de udvendige gardiner i brug.

Bygning 10

Situationsplan af bygning 10.

Vestvendt kontor pad ét modul. Kontoret har meget hgjtsidden-
de vinduer pa grund af den hgje brystning og det hevede loft
ved facaden.



Vestvendt kontor med to vinduesfag. Lyset er mindre rettet
end i et cellekontor og opfattes derfor mere behageligt.

De hgjtsiddende vinduer giver et stort dagslysindfald i
rummet, men samtidig giver de ofte anledning til ube-
hagsblending, hvilket bevirker at en stor del af de ansat-
te afskermer vinduerne med de udvendige gardiner, selv
pa gravejrsdage. Konsekvensen er, at anvendelsen af den
kunstige belysning gges.

Ostvendt kontor pd 1. etage med hgje treeer teet pd facaden.

Kunstig belysning

Den kunstige belysning bestar af to armaturer med 1 X
36 W lysstofrgr for hvert kontormodul. Armaturerne er
indbygget i loftet pa hver side af arbejdspladsen i vin-
dueszonen, dvs. ét ved vinduet og ét midt i lokalet. Al-
menbelysningen er 240 lux omkring arbejdspladsen, af-
tagende mod bagvaeggen til ca.100 lux. Armaturerne er
afskermet med abne tvarlameller og giver med deres
placering ikke anledning til gener.

De ansattes vurderinger
Tilfredsheden med kontorernes indretning svarer til gen-
nemsnittet for hele undersggelsen, mens der er stgrre til-
fredshed med indeklimaet.

Uden afsk@rmning vurderes kontorerne mod vest som
velbelyste, men der udtrykkes gnske om mere dagslys.
Arsagen kan vere, at afskermningen udelukker 90 % af
dagslyset, og at man har behov for at anvende denne pa
grund af blending og generende reflekser. Generne fra
direkte sollys vurderes ikke stgrre i denne bygning end
gennemsnittet.

Bygning 10, 1. etage
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Hevet loft med indbygget belysningsarmatur ved facaden.
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Den meget hgje vinduesbrystning og det hgje vindue vi-
ser sig tydeligt i vurderingen af vinduet. Mere end 70 %
af de ansatte gnsker dette placeret lavere, og der er util-
fredshed med blending, med udsigten og med den
kendsgerning at man ikke kan se jorden. Dette viser sig
ogsa ved at flere end gennemsnittet gnsker stgrre vindu-
er.

Graden af tilfredshed med den kunstige belysning er
stort set som gennemsnittet, og bade loftsbelysning og
arbejdslamper anvendes mindre end gennemsnitligt. 85
% vurderer belysningsniveauet fra kunstlyset som tilpas,
mens 10 % mener, at der er for lidt lys.
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Bygning 11

Bygningen har 3 etager. Den er forholdsvis ny, tilhgrer
samme virksomhed som bygning 10 og indgér i samme
bygningskompleks. Bygningens facader er orienteret
mod nord og syd. Sydfacaden vender ud mod et villa-
kvarter, mens nordfacaden vender ind mod en gards-
plads med parkeringsomrade.

Bygningen bestar af cellekontorer, hvor der fortrinsvis
udfgres skeermarbejde. Der er placeret en eller to ansatte
i hvert kontor undtagen pa 3. etage, hvor der er enkelte
kontorer med 4-5 ansatte i hvert, samt yderligere ét stort
kontor hvor 13 ansatte er placeret. Undersggelsen omfat-
ter 1. og 3. etage, og 62 ansatte medvirkede.

Bygningsdata og ansatte

Sydvendt facade med solafskeermende glas.

1994

Antal etager 3

Nord, syd

4,30 x 2,85 x 2,50 m

7,13 m?

2x (0,97 x 0,46 m + 0,83 x 0,51 m)
24 %

14 %

Climasol, T =0,5

Opfert

Facadeorienteringer
Modul D x B x H
Facadeareal pr. modul
Glasareal pr. modul
Glasareal/facadeareal
Glasareal/gulvareal
Rudetype
Solafskermning  Indv. gardiner

Kunstig belysning  300-600 lux, 15 W/m?

Besvarelser i bygning 11

Personer: i alt / besvaret 93/ 62 (67 %)

1 person: udleveret / besvaret 25/ 14 personer
2 personer: udleveret / besvaret 22/ 12 personer
3 personer: udleveret / besvaret 9 /9 personer
4-6 personer: udleveret / besvaret 37 / 27 personer

Skrivebord 65 %, pc 67 %

Skrivebord 22 %, pc 32 %

Placering ved vinduet

Synsretning mod vinduet

Bygning 11

Dagslys

Hvert modul har to vinduer med et glasareal pa 1,74 m?.
Hvert vindue er delt i to felter med nederste og gverste
glaskant henholdsvis 0,90 m og 2,00 m over gulvet. Der
er anvendt solafska&rmende glas med en transmittans for
dagslys pa 0,5, og vinduerne er forsynet med indvendige
lyse gardiner. Vaggene er hvide, loftet er bekledt med
lysebrune karlitplader, mens gulvet er belagt med et lyst
gulvteppe med en reflektans pa 0,5.

For kontorerne mod syd er der frit udsyn fra 3. etage,
mens beplantningen fra nabogrunden skygger en del for
dagslyset pa 1. etage. Kontorerne mod nord har reduce-
ret dagslystilgang pd grund af nabobygninger, is@r de
kontorer som ligger tet op ad nabobygningens gavlvaeg.

Kontorernes bredde pa 2,85 m giver sammen med de to
vinduesfag og de lyse overflader et rummeligt indtryk af
lokalerne pa 3. etage. Vinduets lave overkant og det sol-
afskeermende glas bevirker imidlertid, at dagslysfaktoren
ind i lokalet falder ret hurtigt.
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Situationsplan af bygning 11.

Sydvendt kontor pa 3. etage med udsyn til villabebyggelse.
Loftslyset belyser vinduesveggen og reducerer luminansfor-
skellen mellem vindue og veeg.



Nordvendt kontor. Nabobygningen reducerer dagslysindfaldet
betydeligt.

Pa 1. etage mod syd hvor kontorerne er 1,2 m dybere, og
de ansatte samtidig har et reduceret udsyn til himlen pa
grund af nabogrundens beplantning, l&egger man serlig
merke til det hastigt faldende dagslysniveau ind i loka-
let.

Sydvendt kontor pad 1. etage.

Facadevaggen over vinduerne er 0,50 m hgj, hvilket gi-
ver indtryk af et lavtsiddende vindue samt en lidt
Hklemt“ vindueshgjde. Dette er serlig udtalt pa de ar-
bejdspladser, hvor medarbejderne star op og arbejder.
De lyse vinduesomgivelser og det reducerede udsyn til
himlen bevirker, at der sandsynligvis sjeldent vil vere
ubehagsblending fra vinduet, men et hgjere vindue ville
dog give et stgrre udsyn til himlen og mere lys lengere
ind i lokalet. P4 dage med direkte sol er det ngdvendigt
at afskerme det store dagslysindfald pa sydsiden af hen-
syn til synsforholdene ved dataskermene. Da afskaerm-
ningen foregar ved brug af de indvendige gardiner, blo-
keres udsynet i disse tilfelde helt. Gardinerne kan treek-
kes helt vaek fra vinduesabningerne pa grund af den sto-
re afstand mellem vinduerne og hindrer saledes ikke
dagslystilgangen. Manglen pd god og effektiv solaf-
skermning kommer til udtryk i de ansattes besvarelser
vedrgrende gener fra direkte sol og varme.

Det transmitterede dagslys er farvet i en grgnlig tone,
hvilket bevirker, at rummets lyse overflader far et gron-
ligt skeer.

Bygning 11, 3. etage
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Kunstig belysning

Almenbelysningen bestar af to stk. 2 x 36 W lysrgrsar-
maturer indbygget i loftet. Armaturerne er forsynet med
en spejlreflektor og afskermet med et dbent tvaerlamel-
gitter. Pa grund af placeringen i lokalernes centerlinie
giver de ikke generende blending ved arbejdspladser
placeret ved sidevaeggene. Belysningsstyrken midt i lo-
kalet er 600 lux og dermed en del hgjere end kravet til et
kontors almenbelysning.

Bygning 11, 3.etage
700
< 600
3
> 500 // \\
£ N
c 4
g 400 / ~—_
[
o 300
2
% 200
=}
X100
0
0 1 2 3 4 5
Afstand fra vindue (m)

De ansattes vurderinger

Graden af tilfredshed med vinduer og udsigt er pa alle
punkter stgrre end gennemsnittet, men gnsket om stgrre
vinduer og mere dagslys er ogsa hgjere end gennemsnit-
tet, hvilket kan skyldes vinduets lavtsiddende overkant
og det solafskeermende glas. ZAndringen af farven pa
dagslyset og udsynet gennem vinduet kommer ikke til
udtryk i brugernes vurdering af forholdene, men spgrge-
skemaet indeholder heller ikke spgrgsmal, som direkte
angar dette.

Tilfredsheden med den kunstige belysning er en del stgrre
end gennemsnittet. Loftsbelysningen anvendes lidt oftere
end gennemsnitligt, antagelig fordi belysningen af facade-
vaeggen giver en bedre luminansfordeling i kontoret.

De solafskermende ruder er ikke tilstreekkelige til at for-
hindre, at der bliver for varmt i kontorerne, og den stgr-
ste negative vurdering af vinduet er, at der slipper for
meget varme ind. Gener forarsaget af direkte sollys er
dog lidt mindre end gennemsnitligt, idet man anvender
de indvendige lyse gardiner som afska&rmning.
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Bygning 12

Bygningen har 3 etager. Den er placeret mellem to til-
svarende bygninger, og bygningsfacaderne er orienteret
mod syd og nord. Bygningen tilhgrer samme virksom-
hed som bygning 10, og er ligesom denne tidligere an-
vendt som teknisk skole, hvorfor den har hgje vindues-
brystninger. Der er foretaget undersggelser pa 1. og 3.
etage, og 47 ansatte medvirkede.

Der udfgres fortrinsvis skarmarbejde i cellekontorer
med én eller to ansatte i hvert kontor. De fleste (89 %)
har placeret datask@rmen i vindueszonen, og af disse har
mere end halvdelen synsretning mod vinduet.

Bygningsdata og ansatte

1964

Antal etager 3

Nord, syd

4,05 x 2,25 x2,80 m

6,3 m?

(1,16 x 0,75 m) + (1,20 x 0,65 m)
26 % (24 %, 1. etage)

18 %

Opfart

Facadeorienteringer
Modul D x B x H
Facadeareal pr. modul
Glasareal pr. modul
Glasareal/facadeareal
Glasareal/gulvareal
Rudetype  Alm. termorude, T = 0,8
Solafskeermning  Indvendige gardiner pa 1. etage
Syd, 1.etage desuden udv. gardiner
400-500 lux, 13 W/m? (1. etage)

200-250 lux, 10 W/m? (3. etage)

Kunstig belysning

Besvarelser i bygning 12

Personer: i alt / besvaret 79 / 47( 60 %)

1 person: udleveret / besvaret 36 / 34 personer
2 personer: udleveret / besvaret 30/ 12 personer
3 personer: udleveret / besvaret 3 /0 personer
4-6 personer: udleveret / besvaret 10/ 1 personer

Skrivebord 50 %, pc 89 %

Skrivebord 17 %, pc 52 %

Placering ved vinduet

Synsretning mod vinduet

Dagslys

Glasarealet pr. modul er 1,65 m? Udsigten bade mod
nord og syd er til modstdende bygninger. Der er en min-
dre forskel pa de to etager, som indgar i undersggelsen,
idet hgjden fra gulv til nederste glaskant er 1,50 m pa 1.
etage, men ,.kun* 1,20 m pa 3. etage.

Mod syd er der pa 1. etage en udvendig afskermning i
form af et gardin, mens afsk@rmningen af de gvrige vin-
duer pa 1. etage udelukkende bestar af indvendige lyse
gardiner. Pa 3. etage er der ingen afsk@rmningsmulighe-
der. Kontorernes vaegge og lofter er hvide, og gulvet er
belagt med lyst vinyl.

Dagslysfaktoren, som er malt i et kontor pa to moduler
pa 1. etage, er stgrre end pa 3. etage pa grund af det bre-
dere kontor og det hgjere siddende vindue. Dagslyset fra
himlen nar leengere ind i rummet. Kontorerne virker me-
get lyse, men de mindste kontorer pa ét modul pa 2,25 m
forekommer trange.
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Sydvendt facade med udvendige gardiner som solafskermning
pa 1. etage.
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Situationsplan af bygning 12.

Sydvendt kontor pd 1. etage med 1,5 m hgj brystning og udsyn
til r¢d murstensbygning.



Sydvendt kontor pd 3. etage med udsyn til rod murstensfaca-
de. Der er ingen solafskermning.

Udsynet til himlen foregéar pa 1. etage gennem den gver-
ste tredjedel af vinduet, og pa grund af de meget lyse
overflader vil himmellyset formentlig sjeldent give an-
ledning til ubehagsblending.

Pa 3. etage er der udsigt til himlen gennem det meste af
vinduet, og da der ikke er nogen afskeermningsmulighed,
vil der ofte forekomme ubehagsblending fra vinduerne,
iser i de sydvendte kontorer.

Kunstig belysning

Kontorernes almenbelysning pr. modul bestar pa 1. eta-
ge af to stk. 3 X 18 W lysrgrsarmaturer indbygget i lof-
tet. Armaturerne er forsynet med en spejlreflektor og af-
skeermet med et abent tverlamelgitter. Pa 3. etage bestar
belysningen af to stk. 1 x 36 W lysrgrsarmaturer, som
ligeledes er indbygget i loftet.

Almenbelysningen pa 3. etage er i hvert enkelt kontor
styret efter dagslysniveauet af en fotocelle samt en be-
vaegelsesmelder, som automatisk slukker lyset, safremt
der ikke er personer i lokalet. Fotocelle og bevegelses-
melder er monteret pa loftet i det ene hjgrne ved bag-
vaggen.

Lyset betjenes ved hjelp af en 4-trins kontakt, som er
monteret pa vinduesbrystningen med funktionerne:
teend, sluk, automatisk, manuel. Niveauet for hvornar
lyset ikke skal teende, nar en person trader ind i loka-
let, er imidlertid indstillet sa& hgjt, at lyset ofte er
teendt, uanset om dagslysniveauet er tilstrekkeligt. I
nogle tilfelde er detektoren til belysningen skjult af
reoler, sa lyset udelukkende bliver styret af bevagel-
sesmelderen.

Denne styring af lyset forklarer maske, hvorfor brugerne
- pa trods af den meget store dagslystilgang - angiver, at
de anvender loftsbelysningen lige sa meget, som det er
tilfeldet for gennemsnittet i samtlige bygninger. Til
sammenligning bgr det bemarkes, at loftsbelysningen
anvendes mindre end gennemsnitligt i den tilsvarende
bygning (10), hvor den ene facade har en meget reduce-

Bygning 12, 1. og 3. etage, nord
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Beveaegelsesmelder samt detektor for belysningsstyrke, place-
ret i hjprne under loft.

Bygning 12, 1. og 3. etage
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ret dagslystilgang pa grund af treeer, men i @gvrigt har
samme vinduestype.

De ansattes vurderinger

De ansattes tilfredshed med indretning og indeklima er
stgrre end gennemsnittet. Den hgje vinduesbrystning be-
virker dog, at der er et udtalt gnske om et lavere placeret
vindue, og om at kunne se jorden.

Bade belysningsstyrken og tendingsfunktionen kan an-
dres fra automatisk til manuel regulering. Brugernes vur-
dering af hvor ofte loftslyset anvendes, svarer til gen-
nemsnittet for alle bygninger, mens arbejdslamperne be-
nyttes mindre end gennemsnitligt. 78 % vurderer belys-
ningsniveauet som tilpas, og 11 % vurderer, at det er for
hgjt.

Da der ikke er afskermning mod syd pa 3. etage, er ge-

ner fra direkte sollys ved pc’en stgrre end gennemsnittet,
ligesom der udtrykkes gnske om bedre solafsk&rmning.
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Bygning 13-17

Bygningskomplekset har 3 etager og bestar af en gen-
nemgdende bygning, hvorfra der udgar fire flgje pa
tvers. Der er foretaget undersggelse pa samtlige etager i
flgjene, som er markeret pa situationsplanen, og 157 an-
satte medvirkede.

Udsyn og orientering er forskellig for disse flgje, men
vinduesstgrrelse og indretning er ens. Ved behandlingen
af resultaterne fra undersggelsen betragtes bygningen
derfor som opdelt i fem bygninger. Ca. 25 % af de ansat-
te er placeret i gst- og vestvendte kontorer, mens de @vri-
ge er fordelt i nord- og sydvendte. Der udfgres fortrins-
vis skaermarbejde i cellekontorer, og hver ansat har eget
kontor, med undtagelse af fa kontorer hvor 2 eller 3 an-
satte er placeret sammen.

Cellekontorer med dimensionerne 4,00 x 2,85 x 2,50 m
virker harmoniske, men det hgje facadeparti over vindu-
et (0,50 m) forekommer noget dominerende i forhold til
vindueshgjden.

Bygningsdata og ansatte

Opfgrt 1994
Antal etager 3
Facadeorienteringer

Modul D x B x H

Nord, syd, gst, vest

4,00 x 2,85 x 2,50 m

7,1 m?

2 % (0,95 x 0,75 m)

20 %

13 %

Solreflekterende glas, T = 0,5

Facadeareal pr. modul
Glasareal pr. modul
Glasareal/facadeareal
Glasareal/gulvareal
Rudetype
Solafskeermning  Indv. Persienne, perforeret lamel

Kunstig belysning 350 lux, 9W/m?

Besvarelser i bygning 13-17

C L S

Ostvendt facade af hovedbygning hvor udsynet er meget be-
greenset af de tilstpdende flgje. Vinduerne har hgj reflektans
pa grund af solafskeermende beleegning.

Bygning 14
Bygning 15

Bygning 13

Bygning 17

Bygning 16

233 /157 (67 %)
181/ 124 personer

Personer: i alt / besvaret
1 person: udleveret / besvaret
2-person: udleveret / besvaret 16/ 10 personer
3-person: udleveret / besvaret 12/ 5 personer
24/ 18 personer
Skrivebord 50 %, pc 87 %

Skrivebord 14 %, pc 56 %

4-6 person: udleveret / besvaret
Placering ved vinduet

Synsretning mod vinduet

Dagslys

Hvert cellekontor har to vinduer ved siden af hinanden.
Nederste og gverste glaskant er placeret henholdsvis
1,00 m og 1,75 m over gulvet, og glasarealet pr. modul
er 1,43 m> Lokalerne har hvide veegge og lofter, og gul-
vet er belagt med et lysegrat teppe.

Bygningen er af nyere dato (opfgrt i 1994) og har termo-
ruder med en spejlende reflekterende belegning som
solafskeermning. Det transmitterede lys har et grgnt far-
vestik, og udsynet til det fri farves af glasset. Der er des-
uden indvendige hvide persienner, som er perforerede,
saledes at de ikke blokerer helt for udsynet, men til gen-
geld heller ikke totalt afskaermer for direkte sollys.
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Situationsplan for bygningerne 13-17.

Indgangsparti til hovedbygning.

De to vinduer giver et passende udsyn i bredden, mens
hgjden virker kneben, iser for en stdende person. En del
af arbejdspladserne er forsynet med borde, der kan regu-
leres i hgjden, saledes at de ansatte kan valge mellem at
sidde ned eller at sta op og arbejde.



Sydvendt kontor med direkte sol gennem de dbne persienner.

Vinduets lave overkant, glassets lave transmittans samt
persiennen begrenser dagslysindfaldet, iser bagest i lo-
kalet. Persiennen udjevner dog til en vis grad den for-
skel, der er mellem dagslysniveauerne ved vinduet og
ved bagveggen. Persiennens lameller er perforerede, sa
udsynet ikke blokeres helt. Ca. halvdelen af de ansatte
har udsyn til en modstdende bygning, mens den anden
halvdel har udsyn til et parkeringsomrade og lave byg-
ninger.

Kunstig belysning

Kontorernes almenbelysning bestar af to stk. 1 x 36 W
indbyggede lysrgrsarmaturer, som er anbragt i lokaler-
nes midterlinie med lengdeaksen vinkelret pa facaden.
Armaturerne har et abent gitter af matte parabollameller,
der afskermer utilstreekkeligt i alle retninger, hvilket
medfgrer, at lyskildens hgje luminans er direkte synlig.

Da de fleste kontorer er indrettet med skrivebordet ved
sidevaeggen, er synsretningen i arbejdssituationen bort
fra armaturerne, siledes at bleending undgas.

Nordvendt kontor med teendt loftsbelysning pa 1. etage. Arma-
turerne er placeret i lokalets midterlinie.

Bygning 13- 17
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Armaturernes placering bevirker endvidere, at lysstof-
rgrenes afskermning af tverlameller ikke giver anled-
ning til blending, nar man traeder ind i lokalet. Ved visse
placeringer af dataskeermen kan der dog opsta generende
reflekser 1 denne. Belysningsstyrken er ca. 350 lux.

Bygning 13 - 17, 1. etage
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De ansattes vurderinger

Tilfredsheden med indretning og indeklima er betydelig
stgrre end gennemsnittet, undtagen vedrgrende luftkvali-
teten. @Pnsket om en bedre ventilation er saledes stgrre
end gennemsnittet.

@nsket om mere dagslys er lidt stgrre end gennemsnittet,
og de ansatte gnsker stgrre vinduer, mens man er tilfreds
med vindueshgjden og endnu mere tilfreds med vindues-
bredden. At flere end gennemsnitligt gnsker mere dags-
lys kan skyldes belegningen pa ruderne samt bygnin-
gens form, som skygger for dagslysindfaldet pa en stor
del af vinduerne. Den tette placering af vinduerne over
for hinanden bevirker ogsa stgrre utilfredshed med hen-
syn til indkig og @gger sandsynligvis anvendelsen af de
indvendige persienner. Til gengald opfattes gener fra di-
rekte sollys i mindre grad end gennemsnitligt, med und-
tagelse af spgrgsmalet vedrgrende varmebelastning.

Tilfredsheden med den kunstige belysning generelt er
stgrre end gennemsnitligt, hvilket is@r skyldes stor til-
fredshed med arbejdslamperne. Loftsbelysningen anven-
des mindre end gennemsnitligt, mens arbejdslamperne
anvendes mere. 83 % vurderer, at belysningsniveauet i
kontoret som helhed er tilpas, mens 10 % mener, at det
er for hgjt.
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Bygning 18 og 19

De to bygninger har 4 etager og er en udvidelse af en ek-
sisterende bygning. Bygningskomplekset bestar af to ens
flgje, hvor bygning 18 har facader mod nord og syd og
bygning 19 mod gst og vest. Der er foretaget undersg-
gelse pa alle etager, og 252 ansatte medvirkede i under-
spgelsen. Arbejdsopgaverne bestar fortrinsvis af admini-
stration samt kundebetjening, mens skermarbejde i disse
bygninger foregar i mindre udstrekning end gennem-
snitligt.

Fra de nord- og vestvendte kontorer er der udsyn til et
grgnt omrade, mens gstfacaden vender ud mod et parke-
ringsomrade. Kontorerne mod syd i bygning 18 har ud-
syn til en anden flgj i samme bygningskompleks, og
nogle fa af disse kontorer er desuden klemt inde i et
hjgrne, sa dagslystilgangen reduceres.

Der arbejdes dels i stgrre kontorer med flere medarbej-
dere dels i enmandskontorer med mindst to vinduesfag.
Stgrrelsen pa kontorer med to vinduesfag er 4,00 m x
2,25 m, mens hgjden til loftspladerne er 2,70 m. Den lil-
le rumbredde begraenser mgbleringsmulighederne, og
skrivebordet kan derfor nasten udelukkende placeres
ved sidevaeggen. Kontorer med tre eller flere vinduesfag
virker lysere og mere harmoniske.

Bygningsdata og ansatte

Opfgrt 1985
Antal etager 4
Facadeorienteringer

Modul D x B x H

Nord, syd, gst, vest

4,00 x 2,25 x 2,70 m

6,1 m2

2 x (1,15 x 0,49 m)

18 %

13 %

Alm. termorude, T = 0,75

Facadeareal pr. modul
Glasareal pr. modul
Glasareal/facadeareal
Glasareal/gulvareal
Rudetype
Solafskermning  Indv. gardin samt med hvidt rulle-
gardin, udv. smal markise mod syd

Kunstig belysning ~ 60-400 lux, 8 W/m?

Besvarelser i bygning 18-19

Personer: i alt / besvaret 294 /252 (86 %)

1 person: udleveret / besvaret 110/ 105 personer
2 personer: udleveret / besvaret 70 / 55 personer
3 personer: udleveret / besvaret 36 / 34 personer
4-6 personer: udleveret / besvaret 78 / 58 personer

Skrivebord 71 %, pc 68 %

Skrivebord 7 %, pc 36 %

Placering ved vinduet

Synsretning mod vinduet

Dagslys

Den mindste rumstgrrelse har to vinduesfag med et glas-
areal pa i alt 1,13 m? Glasbredden er kun 0,49 m, og ne-
derste glaskant er placeret 0,95 m over gulvet. Murtyk-
kelsen er 0,45 m, og vinduesrammen er trukket 0,25 m
tilbage, hvilket giver et reduceret udsyn gennem det
smalle vindue ved en skra synsretning mod facaden. De
brede vinduesrammer er malet mgrkergde og danner
derfor en stor kontrast til de lyse flader i det fri.
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Dstvendt facade.

Vinduerne er forsynet med hvide stofgardiner, og alle
kontorer mod gst og syd har yderligere et hvidt rullegar-
din. P4 sydfacaden er der foran hvert vindue i vinduets
bredde monteret en mindre markise, som kun kan give
fuld skygge i sommerhalvaret, nar solen star i et plan
vinkelret pa facaden.

Bygning 19

Bygning 18

Situationsplan for bygningerne 18 og 19.

'

Kontor i hjgrne af bygningen med skygge fra nabobygning.



De mgrke vinduesrammer gger kontrasten mellem vinduet og
det fri og dermed blendingen fra vinduerne.

Kontorernes vaegge er lyse, gulvet er belagt med lyst linole-
um, og dagslysfordelingen i rummet som helhed virker til-
fredsstillende. Vinduesudformningen og vinduesstgrrelsen
bevirker dog, at der forekommer en ,,skaktvirkning* for ly-
set fra de enkelte vinduer, saledes at lyset bliver meget ret-
tet, selv fra en overskyet himmel, se fig. 6.31.

Fra nogle kontorer er der frit udsyn til smukke grgnne
omrader, beplantninger m.m., men udsynet bliver opdelt
i felter pa grund af de smalle vinduer, hvorved helheden
gar tabt. I mange kontorer domineres synsfeltet af him-
len, hvilket ofte kan give anledning til blending pa
grund af de mgrke vinduesrammer. Kontrasten mellem
vinduesfladen og omgivelserne bliver sa stor, at det gi-
ver ubehagsblending, specielt pa arbejdspladser som er
placeret et stykke fra vinduet

Kunstig belysning

Loftskonstruktionen bestar af ,flader, der er nedhangt
med stor afstand, og rummet over loftet er sortmalet, sa-
ledes at installationerne over loftet er gjort ,,usynlige®.
Almenbelysningen i kontorerne bestar af et 1 X 58 W
lysrgrsarmatur, som er placeret mellem loftspladerne teet
ved bagveggen. Armaturet har en indbygget reflektor og
er afskermet med et orangefarvet tverlamelgitter. Ar-
maturkassen er sortmalet. Den valgte loftsudformning
medfgrer, at der i de mindste kontorer kun er plads til ét
armatur. Da dette er placeret ved bagvaggen, falder be-
lysningsniveauet hurtigt hen mod vindueszonen, hvor ar-
bejdspladsen er placeret. Belysningsstyrken fra loftslyset
pa skrivebordet ved vinduet er sdledes mindre end 60
lux, mens den er langt hgjere pa omradet ved bagvaggen
(ca. 400 lux).

Armaturerne er placeret pa tvers af synsretningen, sile-
des at der i stgrre kontorer med flere armaturer er direkte
udsyn til lysstofrgret pa den sorte baggrund, hvilket ofte
giver ubehagsblending.

De ansattes vurderinger

Da de to bygninger er ens med undtagelse af orienterin-
gen, er der kun pa enkelte punkter variationer i bruger-
nes vurderinger. Graden af tilfredshed med indeklimaet
er pa alle punkter lavere end gennemsnittet for samtlige
bygninger, og det gelder is@r belysningen, idet der er et
markant gnske om bedre belysning.

Bygning 18 og 19, 3. etage
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Den smukke udsigt fra nord- og vestkontorerne opdeles i min-
dre felter pa grund af de smalle vinduer.

Bygning 18 - 19, 4. etage
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Tilfredsheden med vinduesbredden og dagslysforholde-
ne er ligeledes under gennemsnittet. De fleste har place-
ret pc’en i vindueszonen antagelig pa grund af de be-
grensede muligheder for mgblering og far derved et pro-
blem med dagslysforholdene, da mange ansatte kun kan
afskerme med et gardin, der samtidig helt udelukker ud-
sigten.

Gener fra direkte sollys er stgrst i bygning 18 (syd), hvor
sandsynligheden for blending fra vinduet ogsa er stgrre.
Ca. 60 % af de ansatte vurderer, at belysningsniveauet i
kontorerne som helhed er tilpas, mens 35 % vurderer at
niveauet er for lavt.
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Bygning 20

Bygningen har 4 etager, og 104 ansatte fordelt pa alle
etager medvirkede i1 undersggelsen. Facaderne er nord-
og sydvendte, og udsynet mod nord er frit, mens sydfa-
caden vender ud mod en gird med parkeringsomrade
samt en 5 etager hgj bygning (bygning 21). Kontorernes
rumdybde er mellem 4,50 m og 6,40 m. Bygningerne 20
og 21 er ens pa mange punkter, og der foretages derfor
visse sammenligninger i vurderingerne.

Bygningen bestar fortrinsvis af cellekontorer, og ca.
halvdelen af de medvirkende er placeret i én- eller to-
personers kontorer, mens den resterende del arbejder i 3-
6 personers kontorer. Arbejdsopgaverne er fortrinsvis
skermarbejde, samt for nogle ansatte tegnearbejde med
tynde streger, hvilket foregar ved ekstra store skeermter-
minaler. Der arbejdes ligeledes i enkelte kontorer ved
lysborde med udfgrelse af fotografisk arbejde, hvorfor
gardinerne anvendes hyppigt selv pa nordfacaderne.

Bygningsdata og ansatte

Opfgrt

Antal etager
Facadeorienteringer
Modul D x B x H
Facadeareal pr. modul
Glasareal pr. modul
Glasareal/facadeareal
Glasareal/gulvareal
Rudetype

Solafskarmning

1969/1991

4

Nord, syd

6,40 x 2,85 x 2,70 m
7,7 m?

2x (1,15 x 1,65 m)

49 %

21 %

Alm. termorude, T = 0,8

Indv. gardin, udv. 2 m lameludh@ng

mod syd
400-600 lux, 30 W/m? (4. etage)
200-300 lux, 15 W/m? (1. - 3. etage)

Kunstig belysning

Besvarelser i bygning 20

Personer: i alt / besvaret

121 /104 ( 86 %)
1 person: udleveret / besvaret 29 / 26 personer
2 personer: udleveret / besvaret 46 / 36 personer
3 personer: udleveret / besvaret 18 / 18 personer
4-6 personer: udleveret / besvaret 28 / 24 personer

Skrivebord 72 %, pc 71 %

Skrivebord 14 %, pc 37 %

Placering ved vinduet

Synsretning mod vinduet

Dagslys

Den mindste rumstgrrelse har to vinduesfag med et glas-
areal pr. modul pa 3,8 m? med nederste glaskant 1,00 m
over gulvet. Vinduet dekker hele facadens bredde fra
brystning til loft (se foto). I en del af bygningen er bag-
vaeggen af glas med persienner, hvilket giver mulighed
for supplerende lys bag i lokalet fra den modsatte faca-
de. Vaegge og lofter er hvide, vinduesrammerne lysegra,
og gulvet er belagt med lyst linoleum.

Pa sydfacaderne er der monteret en fast solafsk&rmning
i form af et vandret lameludheeng pa 2 m. Dette udhaeng
giver kun fuld skygge for direkte sol i sommerperioden
og kan ikke afskerme for den lavtstdende sol i vinter-
halvéret. Vinduerne er derfor forsynet med indvendige
mgrkegra rullegardiner, som er vevet med en grov plast-
overtrukket trad, sa en del af udsynet bevares (denne ty-
pe anvendes normalt som udvendigt gardin).
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Sydvendt facade af bygning 20 (til hgjre). Bygningen ligger
delvist i skygge af bygning 21.

=

Bygning 20
~J

Bygning 21

Situationsplan for bygning 20.

Pa nogle kontorer er gardinerne dog fjernet, mens der i
andre kontorer laves forsgg med gardiner, der traekkes
op fra vinduets nederste kant, sa de kun skygger for den
del af vinduet, udh@nget ikke dekker. Alle vinduer er
endvidere forsynet med indvendige hvide stofgardiner,
der tager hele udsynet nar de er i brug. Mod syd giver
disse gardiner problemer med blending, nir de rammes
af direkte sol.

Bygning 20. Sydvendt kontor pd 4. etage.



Sydvendt kontor pa 2. etage. Kontoret vender mod bygning
21, der sammen med det vandrette udheng begrenser udsy-
net.

Ansatte som er placeret i kontorer, der vender ud mod
parkeringspladsen, har et temmelig begrenset udsyn, og
dagslysindfaldet reduceres, jo lengere man kommer ned
i etagerne. Dette problem gges af, at bygningen ligger i
skygge af bygning 21 samtidig med, at de sydvendte
vinduer er afskermet med udh@nget. Forskellen i dags-
lysindfaldet ses pd malingen over dagslysfaktoren for
henholdsvis et nordvendt og et sydvendt kontor.

Kunstig belysning

Den kunstige belysning bestér i de fleste kontorer af tre
reekker armaturer, som er indbygget i loftet pa tveers af
lokalet med to armaturer anbragt i forlengelse af hinan-
den i hver reekke. Hvert armatur bestar af 1 x 36 W lys-
stofrgr afskermet med et lavluminansgitter, som ikke gi-
ver anledning til ubehagsblending. Hver rakke af arma-
turer kan tendes separat.

Pa gverste etage er de indbyggede armaturer i nogle kon-
torer, erstattet med et tilsvarende antal kassearmaturer pa
loftet med 2 x 36 W lysstofrgr, mens belysningen i andre
kontorer er tilpasset arbejdsprocessen ved forskellige
former for indirekte belysning.

De ansattes vurderinger

Tilfredsheden med indretning og indeklima er pa nesten
alle punkter stgrre end gennemsnittet. Der er dog proble-
mer med trak, hvilket maske kan tilskrives de store vin-
duer, samt gnske om bedre solafskermning.

De ansatte i sydkontorerne udtrykker gnske om, at kun-
ne se himmel og jord. Udh@nget og bygningen overfor
(bygning 21) reducerer udsigten og dagslysindfaldet be-
tydeligt, hvilket ogsa kommer til udtryk i gnsker om me-
re dagslys (i modsetning til bygning 21).

Graden af tilfredshed med udsigten er mindre end gen-
nemsnittet bade i bygning 20 og 21 pa trods af, at byg-
ningerne har store vinduer og en fritliggende facade. Ar-
sagen til dette kan vare ,,motivet” som ses gennem vin-
duet, idet mere end halvdelen af ansatte i kontorer med
fritliggende facade er tilfredse med udsigten, mens under
1/4 af ansatte i kontorer med udsigt til den anden byg-
ning udviser tilfredshed.

Bygning 20, 2. og 4. etage, syd
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Indbygget loftsarmatur med lavluminansgitter.

Bygning 20, 2. og 4. etage, syd
700
= 600
= 4etage_~
> 500 // \
fg 400 7/
[0
2 300
o 2. etage
=]
< 100
0
0 2 4 6
Afstand fra vindue (m)

Blanding, darligt arbejdslys og for meget solskin angi-
ves som den stgrste ulempe ved vinduerne, og der er et
stgrre gnske om mindre vinduer end gennemsnitligt.

Generelt er de ansatte tilfredse med den kunstige belys-
ning, men brugernes vurdering af denne er forskellig i de
to bygninger, hvilket heenger sammen med dagslysfor-
holdene. I bygning 20 anvendes séavel loftslyset som ar-
bejdslamperne pa alle arstider mere end gennemsnitligt.
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Bygning 21

Bygningen har 5 etager, og 312 ansatte fordelt pa samtli-
ge etager medvirkede i undersggelsen. Facaderne er syd-

og nordvendte med frit udsyn mod syd, mens 2/3 af

nordfacaden vender ud mod en gird med parkeringsom-
rade og en 4 etager hgj bygning (bygning 20). Rumdyb-
den i kontorerne er mellem 4,50 m og 6,40 m.

Bygningen tilhgrer samme virksomhed som bygning 20,
og arbejdsopgaverne er de samme, dvs. skermarbejde,
tegnearbejde samt i enkelte kontorer arbejde ved lys-
borde (udfgrelse af fotografisk arbejde).

Bygningsdata og ansatte

e

Sydvendt facade med stort vandret udheng som solafskcerm-

Opfgrt 1991
Antal etager 5
Nord, syd
6,40 x 2,85 x 2,70 m
7,7 m?
2 x (1,15 x 1,65 m)
49 %
21 %
Alm. termorude T = 0,8

Facadeorienteringer
Modul D x B x H
Facadeareal pr. modul
Glasareal pr. modul
Glasareal/facadeareal
Glasareal/gulvareal
Rudetype
Solafskermning  Indv. gardin,
udvendigt 2 m udh@ng mod syd

Kunstig belysning  200-300 lux, 15 W/m?

Besvarelser i bygning 21

Personer: i alt / besvaret ~ 341/312 ( 88 %)

1 person: udleveret / besvaret 128 / 108 personer

2 personer: udleveret / besvaret 68 / 64 personer
3 personer: udleveret / besvaret 90 / 90 personer
4-6 personer: udleveret / besvaret 55/ 50 personer

Placering ved vinduet ~ Skrivebord 66 %, pc 71 %

Skrivebord 15 %, pc 35 %

Synsretning mod vinduet

Dagslys

Vinduesstgrrelser og afskermning er som i bygning 20,
men da der i denne bygning er frit udsyn mod syd, vil
dagslysindfaldet med den faste solafskermning dermed
veare stgrre.

Sydvendt vindue med rullegardin delvis for vinduet.
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Bygning 20
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Bygning 21

Situationsplan for bygning 21.

Vagge og lofter er hvide, vinduesrammerne lysegra, og
gulvet er belagt med lyst linoleum. Gangarealerne i byg-
ningen er relativt mgrke i forhold til kontorerne, hvilket
giver en ubehagelig kontrast mellem gange og kontorer.

Sydfacaderne er solafskermet pa samme made som byg-
ning 20, dvs. med et vandret lameludhang pa 2 m samt
indvendige mgrkegra rullegardiner.

Bygning 21. Sydvendt kontor pd 5. etage.



Nordvendt kontor.

Luminansfordelingen i kontorerne virker god selv i de
dybe rum pa grund af de lyse flader, der fordeler refleks-
lyset i hele rummet, hvilket ogsa gelder kontorerne pa
de nederste etager, der vender ud mod garden. Nar syd-
facaden pa bygning 20 solbeskinnes, far den dog sa stor
en luminans, at det giver anledning til ubehagsbl@nding
1 de nordvendte kontorer.

Kunstig belysning

Den kunstige belysning bestér i de fleste kontorer af tre
reekker armaturer, som er indbygget i loftet pa tvers af
lokalet med to armaturer anbragt i forlengelse af hinan-
den i hver rekke. Hvert armatur har 1 X 36 W lysstofrgr
afskermet med et lavluminansgitter, som ikke giver an-
ledning til ubehagsblending.

Nordvendt kontor med indirekte belysning og vinduer afskeer-
met med solgardin.

De ansattes vurderinger

@nsket om en bedre solafskermning er markant hgjere
for de ansatte i bygning 21 end gennemsnitligt. I forhold
til bygning 20, der har samme orientering og vindues-
stgrrelser, er der desuden flere, som ¢gnsker en mere
komfortabel indetemperatur, hvilket ma tilskrives den
fritliggende sydfacade.

Ved vurdering af negative forhold vedrgrende vinduet,
angiver de ansatte i bygning 21 meget hyppigere end
gennemsnittet problemer med blending. Pa dette punkt
ligger bygning 20 lidt lavere end gennemsnittet.

Bygning 21, 5.etage, nord og syd
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Nordvendt facade. Gardinerne er ofte i brug pa grund af de
kreevende visuelle arbejdsfunktioner.

Bygning 21, 5. etage, syd
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Generelt er de ansatte tilfredse med den kunstige belys-
ning. De ansattes vurdering af belysningen er dog for-
skellig i de to bygninger, hvilket h&nger sammen med
dagslysforholdene. Der er flere personer i bygning 21,
som udtrykker, at belysningsniveauet er for hgjt. Bade
loftslys og arbejdslamper anvendes mindre end gennem-
snitligt.
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6 Resultater

I dette kapitel gennemgas resultaterne af de besvarede
sporgeskemaer fra alle bygningerne. Kapitlet er stort set
disponeret svarende til spgrgeskemaets opdeling, idet
dog generelle forhold vedrgrende kontorerne og de an-
satte er samlet i fgrste afsnit. Dernast fglger resultaterne
af de forhold, som har direkte med vinduer og lys at g@-
re. Disponeringen er saledes:

* kontorrum og de ansatte
e vinduer og udsigt

* direkte sollys

e dagslys

* kunstig belysning.

Det fgrste afsnit redeggr for nogle af malingerne i de en-
kelte bygninger samt de simple optallinger af karakte-
ristiske forhold vedrgrende bygningerne og de medvir-
kende personer. Pa forhand er de personer sorteret fra,
som kun har vaeret ansat i virksomheden meget kort tid,
eller som befinder sig pa arbejdspladsen mindre end 20
% af arbejdstiden. Ved de statistiske analyser indgar kun
de skemaer, hvor det eller de relevante spgrgsmal er be-
svaret.

Kontorrum og de ansatte

Bygningerne er bl.a. udvalgt ud fra et gnske om variati-
on i vinduesstgrrelse, orientering, antal etager og udsigt,
med henblik pa at undersgge, hvilken indflydelse disse
parametre har pa de ansattes tilfredshed med vinduer og
dagslys pa arbejdspladsen. Det store antal besvarelser
giver et tilstrekkeligt materiale til den gnskede statisti-
ske analyse af parametrenes sammenhange.

Bygningsudformning

Tabel 6.1 viser den procentvise fordeling af det samlede
antal personer i bygningerne samt for hver bygning glas-
areal og dagslysfaktor malt 2 m fra vinduet. Glasarealet
er angivet relativt, dels i forhold til det totale facadeare-
al, dels i forhold til gulvarealet. Det fremgar, at der ikke
er nogen tydelig sammenh@ng mellem glasarealet og
dagslysfaktoren.

Savel Bygningsreglementet (Boligministeriet 1995) som
Arbejdstilsynet (Arbejdstilsynet 1999) stiller krav om, at
arbejdslokaler i erhvervsejendomme skal have en sadan
tilgang af dagslys, at de kan betegnes som velbelyste, og
at medarbejderne har udsyn til det fri gennem vinduerne.
Kravene til dagslystilgangen antages normalt at vaere op-
fyldt, nar vinduesarealet i lokalet udggr mindst 10 % af
gulvarealet, mens kravet for ovenlys udggr 7 % af gulv-
arealet. I tilfelde, hvor dagslystilgangen gennem vindu-
erne er reduceret, kan Arbejdstilsynet stille krav om, at
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dagslysfaktoren pa den enkelte arbejdsplads ikke ma vee-
re lavere end 2 % (vejledende vardi).

Alle kontorerne har et vinduesareal pa mere end 15 % af
gulvarealet (glasareal i forhold til gulvet pa 11-22 %).
Alligevel viser malingerne af dagslysfaktoren i udvalgte,
repraesentative kontorer, at kun ca. 20 % af disse opfyl-
der de vejledende krav fra Arbejdstilsynet om en dags-
lysfaktor pa mindst 2 %.

Tabel 6.1. Fordeling af personer i bygningerne samt glasareal
i forhold til facade- og gulvareal. Dagslysfaktoren er malt i
udvalgte kontorer pa arbejdsbord 2 m fra vindue. (a og b re-
preesenterer forskellige etager).

Bygning  Fordeling Glasareal Glasareal Dagslystaktor
nr. personer %  facadeareal ¢ gulvareal ¢ %
1 10,3 31 13 1,7
2-3 (a) 8,1 23 14 1,7
2-3 (b) 1,9 36 21 2,6
5-7 19,7 28 14 (11) 0,7-1,2
8 1,2 35 15 4,0
9 3,6 35 20 4,0
10 4,0 23 12 0,5-2,8
11 34 24 14 0,9-1,0
12 (a) 1,3 24 18 52
12 (b) 1,3 26 18 2,8
13-17 8,6 20 13 1.8
18-19 13,8 18 13 1,5
20-21 22,9 49 21 0,5-4,1

I ca. 75 % af kontorerne blev der malt en dagslysfaktor
pa over 1 % pa arbejdsbordet 2 m fra vinduet. Bagest i
rummet, 1 m fra bagvaeg, blev dagslysfaktoren i 56 % af
kontorerne malt til 0,5 % eller lavere.

Tabel 6.2 viser, at de fleste kontorer i undersggelsen er
orienteret mod nord eller syd. Antallet af ansatte i konto-
rer mod @st og vest er dog tilstrekkeligt til, at der kan
foretages statistiske analyser af samtlige forhold vedrg-
rende orientering, som gnskes vurderet.

Tabel 6.2. Fordelingen af personer efter orientering.

Orientering Antal personer %
fordelt pa orientering

Nord 600 33

Dst 249 14

Syd 735 40

Vest 239 13

T alt 1823 100

Tabel 6.3 viser fordelingen af personer pa etager i kon-
torbygningerne. Kun ca. 12 % af kontorerne er placeret
hgjere end 4. etage. I de fleste af de statistiske analyser
der vedrgrer etage, er kontorer pa 5., 6. og 7. etage der-
for slaet sammen.



Tabel 6.3. Fordeling af personer pa etage.

Etage Antal personer %

fordelt pa etage
1. etage (stuen) 295 16
2. etage 472 26
3. etage 460 25
4. etage 363 20
5. etage 99 5
6. etage 90 5
7. etage 44 2
I alt 1823 100
De ansatte

De medvirkende personers alder er mellem 18 og 67 ar,
med en fordeling der omtrent svarer til en statistisk nor-
malfordeling. Der er en ligelig reprasentation af maend
(51 %) og kvinder (49 %), jf. figur 6.1.
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Figur 6.1. Aldersfordeling af de kontoransatte, fordelt pd
meend og kvinder.

Langt de fleste (84 %) har en normal 5-dages arbejds-
uge, og er pa kontoret i 5 timer eller mere pa en normal
arbejdsdag. Besvarelserne viser ogsa, at der har veret et
ret hyppigt kontorskifte, idet ca. 55 % af de ansatte har
haft deres nuvarende kontor i et kortere tidsrum end ét
ar. Gennemsnitligt har @ldre medarbejdere haft det nu-
varende kontor i l&ngere tid end yngre.

Et af de forhold, der kan have betydning for tilfredshed
eller utilfredshed med belysningsforholdene i et kontor,
er, om de ansatte har eget kontor, eller deler kontor med

Antal personer i kontorer
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Figur 6.2. Fordeling i % af antal personer pr. kontor for alle
personer.

andre. Bygninger og kontorer er udvalgt med hovedvagt
pa sma kontorer. For at fa sa ensartet et materiale som
muligt er egentlige storrumskontorer (dben plan) ikke
medtaget, idet en stor del af personerne i denne type
kontorer typisk vil vere placeret langt fra vinduerne.
Lys- og rumoplevelsen bliver herved anderledes, og @n-
sker vedrgrende vinduer og dagslys, rummer derfor an-
dre aspekter end de, som er vaesentlige for ansatte i min-
dre kontorer.

I spgrgeskemaet har deltagerne anfgrt hvor mange per-
soner, der i alt befinder sig i kontoret. Figur 6.2 viser
fordelingen af antal personer pr. kontor for alle bygnin-
ger. Cirka 34 % har eget kontor, 18 % er placeret i 2-
mands kontorer, 24 % 1 3- eller 4-mands kontorer, mens
ca. 24 % arbejder i kontorer, hvor 5 eller flere medarbej-
dere er samlet. Geldende for samtlige kontorer er, at de
er placeret ved facaden og har en rumdybde, der ikke
overstiger 7 m.

Blandt de ansatte er der 60 % af mandene og 73 % af
kvinderne, som deler kontor med andre. Tabel 6.4 viser
fordelingen blandt mand og kvinder i fire aldersgrupper.
Tabellen viser, at den stgrste forskel forekommer 1 al-
dersgruppen over 55 ar. Forskellen skyldes hovedsagelig
medarbejdernes arbejdsfunktion, idet der er en overvaegt
af mand i ledende stillinger med eget kontor.

Tabel 6.4. Personer som deler kontor med andre, fordelt efter
alder og kon.

Antal personer, Maend Kvinder
som deler kontor med andre

Under 35 ar 83 % 84 %
35-44 ar 61 % 70 %
45-54 ar 45 % 65 %
Over 55 ér 35 % 68 %

Figur 6.3 viser de medvirkende m@nd og kvinders ar-
bejdsfunktioner fordelt pa skemaets grupperinger. Der er
overvaegt af mend i ledende stillinger samt af det, der i
skemaet er benzvnt akademisk/sagsbehandler funktio-
ner, mens der er flest kvinder i administrativ stilling eller
sekretarstilling.
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Arbejdsfunktion fordelt pa meend og kvinder
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Figur 6.3. Arbejdsfunktion fordelt pa meend og kvinder.

Figur 6.4 viser fordelingen af den samlede arbejdstid pa
lesning, manuelt skrive- og tegnearbejde, brug af skri-
vemaskine, brug af pc eller andet. Under andet er der
mulighed for at angive type af arbejde, og hovedparten
navner telefonsamtaler og mgder i besvarelsen. Fre-
kvensanalyser viser, at 95 % af de ansatte benytter pc pa
arbejdspladsen, og at denne i lgbet af en normal arbejds-
dag benyttes i gennemsnitligt 55 % af arbejdstiden, vari-
erende mellem bygningerne fra 40 % til 67 %.

Fordeling af arbejdstid, alle kontorer

Andet (tlf., mader)
Pc-arbejde
Skrivemaskine
Skrive, tegne

Leesning
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B Gennemsnit, alle kontorer Arbejdstid (%)

Figur 6.4. Fordeling af aktiviteter i % af den samlede arbejds-
tid.

I den samlede gruppe er 93 % hgjrehandede, og 62 %
benytter briller eller kontaktlinser altid eller af og til. Af
de, som bar briller, oplyste 23 %, at glassene var tonede.

Arbejdspladsens indretning

En vigtig faktor for personers tilfredshed med belys-
ningsforholdene er en god synlighed af de arbejdsopga-
ver, som udfgres i kontoret. Synligheden er hovedsage-
lig bestemt af belysningsstyrken, lysretningen og forhol-
det mellem rettet og diffust lys. Oplysning om arbejds-
pladsens placering i rummet og synsretning i forhold til
vinduet er derfor vigtig ved vurdering af svarene om-
kring dagslysforhold. I spgrgeskemaet blev deltagerne
anmodet om at angive, hvor i rummet de var placeret,
nar de sad ved skrivebordet, og nar de arbejdede ved
pc’en. Placeringen blev angivet ved omraderne A, B og
C vist pa skitsen i figur 6.5. Figur 6.6 viser fordelingen i
% af arbejdspladsernes placering i samtlige kontorer.
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Vinduesveeg
Bagveeg

Figur 6.5. Skitse fra spgrgeskema for angivelser af, hvorledes
de ansatte er placeret, ndr de arbejder ved skrivebordet og
ved pc’en.

Mere end 65 % af de ansatte er placeret med skrivebor-
det ved vinduet (omrade A). Det kunne derfor forventes,
at denne store gruppe en stor del af arbejdstiden arbejder
ved dagslys alene. Af afsnit 6.4 fremgar det imidlertid,
at den kunstige belysning ofte anvendes.

En betingelse for, at synsfunktionen kan fungere til-
fredsstillende, er, at luminansfordelingen ved arbejds-
omradet passer til gjets adaptationsniveau. Det er afgg-
rende for synsmiljget, at der ikke er for store variationer
i luminansfordelingen i lokalet (forskelle mellem lyse og
megrke omrader).

P4 den anden side ma luminansfordelingen heller ikke
vere helt jevn med sma luminansforskelle, da lokalet sa
vil virke monotont. Det er bemarkelsesvardigt, at mere
end 70 % af de ansattes pc’er er placeret i vindueszonen,
selvom det i de fleste tilfelde ville vaere muligt, at flytte
pc’en lengere vk fra vinduet. Denne procentdel er hg-
jere end procentdelen af ansatte, der har skrivebordet
placeret i vindueszonen. En placering ner vinduet giver
meget dagslys og mulighed for at se ud, men en synsret-
ning mod vinduet fra arbejdspladsen kan samtidig give
problemer med blending fra vinduerne eller kan afsted-
komme et sa hgjt adaptationsniveau eller lys pa skeer-
men, at det vanskeligggr udfgrelsen af skermarbejde, jf.
figur 6.7. Tabel 6.5 viser svarene vedrgrende synsretnin-
gen, og det fremgar, at 33 % har synsretning mod vindu-
et, nar de arbejder ved pc’en. For at undersgge, om de

Placering af arbejdspladser, alle kontorer
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Figur 6.6. Fordeling i % af, hvorledes skrivebord og pc er
placeret i de tre omrader af kontorerne vist pd fig. 6.5.



ansatte opfatter placeringen af pc’en som et problem, har
de i et spgrgsmal om gnskelige forandringer mulighed
for at svare, at de gnsker en mere hensigtsmassig place-
ring af pc’en. Antallet af afkrydsninger for denne valg-
mulighed er imidlertid uath@ngig af, hvor i lokalet de
ansatte er placeret, idet ca. 20 % i alle tilfelde har mar-
keret dette gnske.

Tabel 6.5. Synsretning for de ansatte, ndr de ser op fra arbej-
det ved skrivebordet, henholdsvis pc’en.

Synsretning ved Mod vindue Mod side- og bagvaeg
arbejdspladsen

Skrivebord 11,7 % 88,3 %

Pc 33,3 % 67,3 %

Den generelle opfattelse af kontor og indeklima

Mange forhold har betydning for, hvorledes de ansatte fg-
ler sig tilpas pa arbejdspladsen, og hvordan de fysiske om-
givelser opfattes. For at vurdere de ansattes svar og gra-
den af tilfredshed pa spgrgsmal om vinduer og dagslys,
kan det vere nyttigt at kende et tilfredshedsniveau for den
enkelte bygning og for samtlige bygninger generelt.
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Figur 6.7. Mere end 75 % af pc’erne er placeret neer ved vin-
duet. Nar synsretningen ved pc-arbejdet samtidig er mod vin-
duet, vil der ofte veere blendingsproblemer og derved
vanskeligheder med at se detaljer pa skermen.

Der er derfor bade stillet spgrgsmal om, hvorvidt de an-
satte er tilfredse med kontorets indretning, stgrrelse,
mgblering, farver, etc. samt om tilfredsheden med en
rekke indeklimaforhold. Vinduesstgrrelse, orientering
og solafskermning har stor betydning for det termiske
indeklima, og problemer med overtemperaturer ma for-
ventes, at kunne pavirke de ansattes vurdering af fx vin-
duesstgrrelse eller dagslysniveau.

Vurdering af kontorets indretning

Figur 6.8 og figur 6.9 viser, hvorledes de ansatte i gen-
nemsnit for alle bygninger vurderer kontorets indretning
og indeklima. Som helhed er der overvegt af ansatte,
som er tilfredse eller meget tilfredse med bade ind-
retning og indeklima. Stgrst tilfredshed udvises i spgrgs-
malet om indretning af kontoret generelt, idet feerre end
13 % angiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse.
Figur 6.8 viser imidlertid, at mere end 20 % er utilfredse
med pladsforhold og privathed. Naermere analyser af be-
svarelserne viser, at enkelte bygninger med meget sma

Grad af tilfredshed med kontorets indretning
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Figur 6.8. Gennemsnit af brugernes tilfredshed og utilfreds-
hed med kontorets indretning, farver m.m. Der er anvendt en
5-punkts skala fra meget tilfreds til meget utilfreds.

eller smalle kontorer bidrager vasentligt til de ansattes
utilfredshed med pladsforholdene, ligesom enkelte kon-
torer, hvori mange medarbejdere er samlet, bidrager til
utilfredsheden med hensyn til privathed.

Vurdering af indeklima

Svarene vedrgrende indeklimaforhold viser, at der gen-
nemgaende er tilfredshed med indetemperaturen og be-
lysningen, og som helhed er der heller ikke problemer
med trek. Figur 6.9 viser fordelingen af svar pa de 6
spgrgsmal om indeklimaforhold, som indgik i skemaet.
De forhold, der giver stgrst utilfredshed hos de ansatte,
er stgv/snavs og lyd/stgj, hvilket iser skyldes mange
utilfredse personer i to bygninger, hvor mange ansatte er
placeret i samme kontorer. Tilfredshed og utilfredshed
med indetemperaturen synes generelt at have sammen-
heng med vinduesorientering, vinduesstgrrelse, og mu-
ligheden for at afskaerme for solen.

Utilfredshed med luftkvalitet og stgj haenger sammen
med, om man har eget kontor, eller deler kontor med an-
dre. Af besvarelserne fra de ansatte, som deler kontor med
andre, fremgar det, at 36 % er utilfredse med lyd og stgj
fra kollegaer (telefon etc.), mens dette kun er tilfeldet i 15
% af besvarelserne fra ansatte, som har eget kontor. I én
bygning, hvor mange ansatte deler kontor, er over 50 %
utilfredse eller meget utilfredse med lyd og stgj i kontoret.

Grad af tilfredshed med kontorets indeklima
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Figur 6.9. Brugernes tilfredshed og utilfredshed med indekli-
maforholdene.
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Generelt er ansatte, der deler kontor med andre, mere
utilfredse med indeklimaet (temperaturforhold, traek,
luftkvalitet, forhold vedrgrende stgv og snavs, belys-
ningsforhold, lyd og stgj), se figur 6.9. Foruden de di-
rekte gener fra kollegaer, tyder svarene ogsa pa, at util-
fredsheden henger sammen med, at den enkelte har rin-
gere mulighed for at tilpasse indeklimaet til sine egne
behov, nar vedkommende deler kontor med andre. Sva-
rene viser bl.a., at ansatte, der deler kontor med andre og
desuden er placeret langt fra vinduet, er mere utilfredse
med muligheden for at kunne ventilere og lufte ud end
ansatte, som er placeret ner vinduet.
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Figur 6.10. Sammenheng mellem glasareal og tilfredshed
med indetemperaturen. Punkterne angiver middelbedgmmel-
sen for den givne orientering i den enkelte bygning, mens li-
nierne er logaritmiske regressionslinier.
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I figur 6.10 er graden af tilfredshed med temperaturen vist
for tre orienteringer som funktion af glasprocent, dvs. glas-
andelen af facaden i %. For sydvendte kontorer ses ingen
sammenhang mellem tilfredsheden og glasprocenten. For
kontorer mod gst og vest falder tilfredsheden med indetem-
peraturen, nar glasarealet stiger. Neermere analyser viser, at
den faldende tilfredshed hanger direkte sammen med over-
temperaturer pa tidspunkter med stort solindfald. Sammen-
hangen er sterkest for vestvendte kontorer, i hvilke der er
overvaegt af utilfredse personer ved en glasandel stgrre end
25 %. Svarene fra de sydvendte kontorer stemmer overens
med den generelle erfaring, at solindfaldet fra syd er nem-
mere at afskerme for end sol fra vest og gst. For de aktuelle
bygninger anvendes desuden mere effektive (og automati-
ske) afskeermninger pa nogle af de sydvendte kontorer, der
har de stgrste vinduer.

Onsker om forandringer i kontoret

Pa spgrgsmal om, hvilke forhold de ansatte ville foran-
dre, for at ggre kontoret mere behageligt at vaere i, er de
dominerende svar ventilation og udluftning (38 %), an-
dre mgbler og farver (30 %) samt mindre stgj fra kolle-
gaer, telefon etc. (26 %). 1 kontorer med flere ansatte
gnsker de fleste bedre ventilation og udluftning (41 %)
samt mindre stgj fra kollegaer, telefon etc. (34 %).

For at undersgge, hvilke forhold de ansatte ville foran-
dre, hvis de havde mulighed for det, blev de bedt om at
markere op til tre forhold, som de matte gnske @ndret.

Som det kunne forventes, er der en sammenhang mel-
lem de forhold, de ansatte udtrykker utilfredshed med,
og de forhold, de samme personer gnsker forandret. De
indeklimaforhold, flest ansatte gnsker forandret, fremgar
af figur 6.11, nemlig bedre ventilation/udluftnings-
mulighed, andre mgbler, mindre stgj og mere komforta-
bel indetemperatur. Svarene viser ogsa, at ansatte i syd-
vendte kontorer med store vinduer oftere end andre gn-
sker bedre solafskarmning.

Selvom ca. 65 % af de ansatte deler kontor med andre, er
der kun 13 %, som direkte udtrykker, at de gnsker eget
kontor, dvs. andre forhold prioriteres hgjere end eget
kontor.

Hvilke forhold ville du forandre?
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Figur 6.11. Forhold de ansatte ville forandre ved deres kon-
tor, hvis de havde muligheden. Hver deltager kunne veelge op
til tre forskellige forandringer.



Vinduer og udsigt

En af vinduets vigtige funktioner er, at skabe udsyn til
omgivelserne i det fri. Vinduets indpasning i klimasker-
men, dets stgrrelse, form og placering, har ogsa afggren-
de betydning for oplevelsen af rummet. Figur 6.12 viser,
hvilke forhold omkring vinduerne de ansatte tillegger
stgrst positiv betydning. For at afklare den relative be-
tydning af disse forhold, blev de ansatte bedt om at mar-
kere op til 3 forhold (udsagn), som de tillegger stgrst
betydning.

I mere end 65 % af besvarelserne indgar svarmulighe-
den, ,,at kunne se ud“. At kunne fglge med i vejrets skif-
ten samt at kunne lufte ud tilleegges ogsa stor betydning
— det indgar i svarene fra henholdsvis 57 og 52 % af de
ansatte.

Starst positiv betydning af vindue

Kan se ud

Kan se vejret

Kan lufte ud

Lys i rummet

Godt lys til arbejde
Giver solskin
Tidspunkt pa dagen
Lys til planter
Andet
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Figur 6.12. Fordeling af svar pa spgrgsmdl om, hvilke forhold
i forbindelse med vinduet brugerne tillcegger stgrst positiv be-
tydning.

Vinduesstgrrelse

Ved angivelse af vinduesstgrrelse er det vigtigt, at der
skelnes mellem vinduesareal og glasareal. Normalt ud-
ggr glasarealet kun 60-80 % af vinduesarealet. Eksiste-
rende retningslinier og lovkrav tager udgangspunkt i det
samlede vinduesareal, og det s@ttes normalt i forhold til
gulvarealet af det aktuelle rum. Vinduesarealet udggr ab-
ningsarealet i murhullet. Ved vurdering af dagslysfor-
hold spiller glasarealet en vigtig rolle, men som det
fremgar af afsnittet om bygningsudformning side 6, er
der for bygningerne, som indgar i undersggelsen, ikke en
simpel sammenh@ng mellem glasarealet og det faktiske
dagslysniveau. Et stgrre glasareal medfgrer naturligvis et
stgrre dagslysindfald, men den dominerende faktor for
lysindfaldet i et punkt er, hvor stor en del af himlen
punktet kan se, dvs. afstand fra vindue, vinduets hgjde
over punktet og skyggende genstande, fx bygninger, fa-
ste solafskeermninger samt gardin, potteplanter etc. An-
dre vesentlige faktorer er rumdybden, reflektanserne af
rummets overflader samt glassets transmittans og mur-
hullets dybde.

Figur 6.13 viser de ansattes vurdering af vinduesstgrrel-
se som funktion af den beregnede glasprocent i forhold
til facaden. Svarene viser, at vinduesstgrrelsen vurderes

Vurdering af vinduesstorrelse ved aktuelle rudearealer
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Figur 6.13. Vurdering af vinduesarealet som funktion af glas-
procenten. Over 80 % vurderer vinduesarealet som tilpas. Fi-
guren medtager kun vurderinger ,for sma“ og ,for store".
Kurverne er logaritmiske regressionslinier for de to kategori-
er af svar samt en regressionslinie for summen.

som , tilpas* af mere end 80 % af de ansatte for samtlige
undersggte glasarealer, som udggr mellem 18 og 49 %
af facaden. Trods dette er der en signifikant sammen-
heng mellem vinduesstgrrelse og de ansattes vurderin-
ger. Figuren viser kun fordelingen af svarene ,,for store*
og ,.for sma“. Som det kunne forventes, stiger antallet af
vurderinger ,.for store” nar glasarealet stiger, ligesom
der er en stigning i antallet af vurderinger ,,for sma* ved
faldende glasareal.

Ud fra vurderinger i de enkelte bygninger er der indteg-
net logaritmiske regressionslinier, som tydeligggr sam-
menhangen.

Den gverste kurve, som viser summen af vurderingerne
»for store” og ,.for sma‘“ antyder, at der er et optimum
ved en glasprocent pa ca. 30, hvor antallet af ansatte der
finder vinduesstgrrelsen ,.tilpas* er stgrst.

Udsyn og udsigt

Vinduets hgjdeplacering i facaden har stor betydning for
udsigten. I hgje bygninger bgr det overvejes, om vindu-
ets placering pa de gverste etager, bgr @ndres i forhold
til vindueshgjden pa de nederste etager. Ansatte pa de
nederste etager har behov for beskyttelse mod distrahe-
rende aktiviteter i forgrunden samt behov for at kunne se
himlen, mens personer pa de gverste etager iser har be-
hov for at kunne fglge med i, hvad der foregar pa jorden,
samt et behov for at begraense det synlige himmelareal.

Andre faktorer, der kan pavirke den ansattes tilfredshed
med udsigten, er:

e den faktiske udsigt

¢ hvilken etage vedkommende er placeret pa

e vinduesudformning, is@r vinduesbredde, brystnings-
hgjde og karmdybde

e afstand fra vinduet.

Indflydelsen af de to fgrste faktorer er analyseret som
visti figur 6.15 og figur 6.16.
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Figur 6.14. En smuk udsigt veerdscettes hgjt af de ansatte.

De ansatte blev bedt om at afkrydse én eller flere mulig-
heder for, hvad de iser lagde merke til, nar de kiggede
ud ad vinduet. Kategorierne er angivet pa den lodrette
akse i figur 6.15. Det fremgar, at der en betydelig hgjere
grad af tilfredshed, nar udsigten indeholder naturland-
skab, treer og beplantning eller himmel, mens industri,
hgje bygninger og parkeringsareal medfgrer en stgrre
grad af utilfredshed.

Tilfredshed med udsigt som funktion af etage

+ 4. otage ——
4. etage —
3. etage —
2. etage —
1. etage : H
40 20 0 20 40 60 80
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Figur 6.16. Tilfredshed med udsigt som funktion af hvilken
etage, den ansatte er placeret pa.

Figur 6.17 viser sammenh@ngen mellem personers til-
fredshed med udsigten gennem vinduet, og den betyd-
ning, udsigten bliver tillagt. Personer, som tillegger ud-
sigten stor betydning, har en klarere holding til, hvorvidt
de er tilfredse eller utilfredse med den faktiske udsigt.
Personer, som tillegger udsigten mindre betydning, an-
giver oftere, at de er ,.hverken tilfredse eller utilfredse®.

Tilfredshed med udsigt som funktion af faktisk udsigt
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Figur 6.15. Tilfredshed og utilfredshed som funktion af den
beskrevne udsigt. Tilfredshedsgraden er angivet pa en 5-
punkts skala. Utilfreds omfatter svarene ,meget utilfreds*

samt ,utilfreds*, mens tilfreds omfatter ,,meget tilfreds* samt
tilfreds .

Figur 6.16 viser sammenh@ngen mellem de ansattes til-
fredshed med udsigten, og hvilken etage de er placeret
pa. Der er en klar sammenha&ng mellem, hvilken etage
de ansattes kontor er beliggende pa, og graden af til-
fredshed med udsigten. S@rlig markant er stigningen i
tilfredshedsgraden fra 1. etage (stuen) til 2. etage.

Det at kunne se ud, har den stgrste score i de ansattes
svar pa positive forhold omkring vinduet, og der er en
signifikant forskel i tilfredshed med udsigten som funk-
tion af den faktiske udsigt. For at undersgge, hvorvidt
det at have en god udsigt betragtes som vigtigt, blev de
ansatte direkte spurgt om betydningen af udsigten.

Figur 6.14 og figur 6.18 viser et eksempel pa en smuk

udsigt og hvordan den opleves fra et kontor med smalle
vinduer.
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Figur 6.17. Sammenheeng mellem tilfredshed med udsigten og
den betydning udsigten tillegges. De ansatte angiver betyd-
ningen af udsigten ved et meerke pd en lineeer skala fra ,,me-
get lille” (0) til ,,meget stor*(1).

Figur 6.18. Vinduernes udformning har stor betydning for,
hvordan udsigten opleves. En opdeling i smalle felter kan for-
ringe oplevelsen.



Vinduesudformning og rumoplevelse

Vinduets form og placering har betydning for dagslysets
hovedretning, lysfordelingen, lysfarven og dermed for
rumoplevelsen. Placeres vinduet hgjt i facaden, traenger
dagslyset dybere ind i rummet, og lysets fordeling bliver
mere ensartet. For at undersgge om der kan pavises sam-
menhange mellem de malte dagslysfaktorer og rumople-
velsen, blev de ansatte bedt om at angive, hvordan de
oplevede kontoret med hensyn til tre forhold: lyst/
mgrkt, rummeligt/trangt og varieret/monotont. Figur
6.19 viser sammenhangen mellem de malte dagslysfak-
torer 2 m fra vinduet og de ansattes bedgmmelse af kon-
toret pa skalaen lyst/mgrkt.

Oplevelse af kontor lyst/markt som funktion af DF
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Figur 6.19. Oplevelse af kontoret pa skalaen lyst/mgrkt som
Sfunktion af den mdalte dagslysfaktor 2 m fra vinduet. Kurverne
angiver andelen af svar i % pd en linecer skala, hvor bedgm-
melser pa den midterste tredjedel af skalaen anses for neutra-
le og derfor ikke er medtaget.

Kontoret opfattes som ,,lyst* af mere end 50 % af de an-
satte i samtlige bygninger. Figuren viser, at der er en
sammenhang mellem de malte dagslysfaktorer og opfat-
telsen af kontoret som lyst eller mgrkt. Lysfordelingen
har stor betydning for opfattelsen af lyst/mgrkt uden af
have direkte sammenha@ng med den belysningsstyrke,
der males pa skrivebordet. Spredningen i vurderingerne
kan henge sammen med, at vurderingerne er foretaget
under forskellige vejrforhold, dvs. nogle i solskin og an-
dre i overskyet vejr.

Oplevelse af kontor rummeligt/trangt som funktion af DF
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Figur 6.20. Oplevelse af kontoret pa skalaen rummeligt/trangt
som funktion af den malte dagslysfaktor 2 m fra vindue. Kur-
verne angiver andelen af svar i % pa en linecer skala, hvor be-
dpmmelser pd den midterste tredjedel af skalaen anses for
neutrale og derfor ikke er medtaget.

Detailanalyser af svarene viser desuden, at personer op-
lever kontoret som lysere, nar de sidder nar vinduet, nar
kontoret er placeret hgjt i bygningen, nar det er syd- eller
vestvendt samt nar vinduerne er store (hgj glasprocent).

Der er ogsa en sammenhang mellem dagslysniveauet og
oplevelsen af rummet pa skalaen rummeligt/trangt. Figur
6.20 viser fordelingen af svar pa denne skala, og selvom
sammenhangen med dagslysniveauet er lidt svagere, er
der alligevel en tendens til, at kontoret opleves mere
rummeligt, nar dagslysfaktoren stiger. Det fremgar af fi-
guren, at opfattelsen i de enkelte bygninger ligger langt
fra regressionslinierne, hvilket bl.a. hanger sammen
med, at rumdybde og -bredde kan vere forskellig for
samme dagslysfaktor.

I svarene vedrgrende oplevelsen af kontoret pa skalaen
varieret/monotont findes der ingen sammenhang med
den malte dagslysfaktor, og en stor del af svarene ligger
pa den midterste (neutrale) del af skalaen.

Pa spgrgsmal om hvilke forhold de ansatte ville forandre
ved vinduet, svarer 57 % ,,ingen forandringer*. Gennem-
géende er de ansatte godt tilfredse med vinduerne eller
har svart ved at angive, hvad de gnsker @ndret. Forde-
ling af svarene er vist i figur 6.21. Muligheden ,,andet*
vaelges af 18 %, og her angives is@r bedre betjenings- og
udluftningsmuligheder, bredere vindue og bedre solaf-
skermning. 10 % angiver et gnske om stgrre vinduer,
iser ansatte med sma vinduer, mens 5 % af de ansatte
med store vinduer gnsker, at disse var mindre.

@nsker om forandring vedrarende vindue
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Figur 6.21. Fordeling af besvarelser pa gnsker om forandring
vedrgrende vinduet.

@nsker om forandring vedrgrende vinduer fra personer,
som har svaret, at de er utilfredse med udsigten, fore-
kommer i tre grupperinger: Personer, der gerne vil have
et stgrre vindue, personer, der gnsker vinduet placeret
hgjere og personer, der gnsker det placeret lavere. @n-
sket om en lavere placering af vinduet er serlig markant
i en bygning med hgj brystning (rudens nederste kant
1,35 m over gulv), i hvilken 72 % af de ansatte gnsker
vinduet placeret lavere. Derimod gnsker de ansatte pa 6.
etage 1 en anden bygning, hvor vinduerne er placeret
0,60 m over gulv, at disse var placeret hgjere.
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Storst negativ betydning af vindue
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Figur 6.22. Fordeling af svar pd negative forhold vedrgrende
vinduet.

De ansatte blev desuden spurgt om, hvilke negative for-
hold de oplever vedrgrende vinduerne. Svarene pa dette
spgrgsmal viser ogsa gennemgaende tilfredshed med
vinduerne, idet det hyppigste svar var ,,ingen” (48 %).
Fordelingen af svarene fremgar af figur 6.22. Af de for-
hold, som opfattedes negative, var de hyppigste, at vin-
duet medfgrer blending (17 %), og at det giver trek om
vinteren (13 %).

Vinduets orientering

Vinduets orientering er bade bestemmende for hvor me-
get dagslys og solstraling, der tilfgres rummet, og pa
hvilket tidspunkt af dagen og aret indfaldet er stgrst. Mu-
ligheden for at opna en bedre udnyttelse af dagslyset for-
udsatter ofte en variabel solafskermning, der kan kon-
trollere varmetilskuddet fra solstralingen. Sydvendte vin-
duer modtager det stgrste dagslysindfald midt pa dagen,
og det er nemmere at kontrollere solindfaldet pa tids-
punkter, hvor der er risiko for overtemperatur. @st- og
vestvendte vinduer modtager omtrent lige meget solstra-
ling og dagslys, men maksimum for disse orienteringer er
fordelt pa forskellige tidspunkter af dagen. Da indetem-
peraturen i bygninger normalt stiger 2-5 grader i Igbet af
arbejdsdagen (specielt i sommerhalvaret), vil solindfald
fra vest normalt vare mere kritisk end fra @gst, fordi sol-
indfaldet er stgrst pa et tidspunkt, hvor bygningen i for-
vejen er opvarmet. Nordvendte vinduer har den fordel, at
udsigten gennem vinduet i solskinsvejr betragtes i med-
lys, og derfor fremstar meget klart. Derimod savnes af og
til de variationer i rummet, som den direkte sol kan med-
virke til. Da der ikke er direkte sol pa vinduet, er der
sjeldent behov for en afskermning og dagslyset kan ud-
nyttes fuldt ud. Direkte sol pa modstaende bygninger kan
imidlertid forarsage si hgje luminanser, at der opstar
blending, og det bliver ngdvendigt at afskeerme vinduet.

Direkte sollys

Den store foranderlighed i det danske klima ngdvendig-
ggr, at sol- og lysindfald kan reguleres athangig af det
varierende behov for tilskud af lys og varme. Store vin-
duer kraever en effektiv afskermning for solstriling og
kraftigt himmellys, men gnsket om hgj dagslysudnyttel-
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Figur 6.23. Svar vedrgrende direkte sollys i kontorerne. 5-10
% af de ansatte i kontorer mod vest, syd og ¢st er placeret sd-
ledes, at de aldrig er udsat for direkte sol.

se og godt udsyn bevirker, at afskermningen bgr kunne
reguleres eller helt fjernes, pa tidspunkter hvor himlen er
overskyet. Behov for- og valg af afskermning er athan-
gig af mange forhold, bl.a. vinduesorientering, termiske
og energimassige tilstande samt lokalets anvendelse og
arkitektoniske forhold.

Direkte sollys i kontoret

Som grundlag for de ansattes vurdering og gnsker vedrg-
rende direkte sollys i kontoret drejer det fgrste spgrgs-
mal sig om, hvorvidt der er direkte sol i kontoret.

Langt de fleste ansatte (85-92 %) i syd-, @st,- og vest-
vendte kontorer er udsat for direkte sollys pa et tidspunkt
i Igbet af arbejdstiden, jf. figur 6.23. I nordvendte konto-
rer svarer 63 %, at de aldrig har sollys i kontoret, 19 %
angiver at have direkte sollys, mens sollys for 17 % af de
ansattes vedkommende kun forekommer i kontoret via
spejlinger fra andre bygninger. I én af bygningerne stam-
mer det reflekterede lys fra en stgjskaerm udenfor.

Onsker om direkte sol

For at afklare om sollyset opfattes som et problem, eller
maske ligefrem er noget, de ansatte gnsker, blev de bedt
om at angive, hvorvidt der er tidspunkter pa aret, de gn-
sker sollys i kontoret. Ved disse vurderinger indgar kun
personer, som bekraftede det fgrste spgrgsmal om, at de
er udsat for direkte sollys i kontoret og altsa ikke ansat-
te, der er placeret i nordvendte kontorer eller i kontorer,
hvor direkte sollys kun forekommer via spejlinger fra
andre bygninger. Nesten 40 % af de ansatte, som har di-
rekte sollys, svarer, at de ikke gnsker dette, mens ca. 60
% oplyser, at de gnsker sollys i kontoret pa en eller flere
arstider.

Figur 6.24 viser svarene fra ansatte i gst-, syd-, og vest-
vendte kontorer fordelt pa de fire arstider. Figuren viser,
at der er en stor variation i gnsket om sollys pa de for-
skellige arstider, mens der er en mindre variation efter
orienteringen. Stgrstedelen af de ansatte (54 %) vil gerne
have sollys om vinteren, kun ca. 30 % gnsker sollys om
sommeren, mens gnsket om sol i kontoret om foraret er
lidt stgrre (47 %) end om efteraret (42 %).
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Figur 6.24. Svar fra alle med direkte sollys i kontoret pad
sporgsmdl om de faktisk gnsker dette pa én eller flere drsti-
der.

Gener fra sollys

I undersggelsen indgar ogsa spgrgsmal om eventuelle
gener i forbindelse med solindfaldet. Svaret pa, hvorvidt
den ansatte gnsker direkte sollys i kontoret, h&nger ngje
sammen med, i hvor hgj grad vedkommende fgler sig
generet af sollyset. Ca. 40 % af de ansatte, som ikke gn-
sker direkte sollys, svarer, at de ofte eller altid fgler sig
generet, nar der er direkte sollys i kontoret, mens kun ca.
17 % af de som gnsker sollys, svarer, at de ofte eller al-
tid er generet. Af de ansatte, som gerne vil have sollys
pa en eller flere arstider, svarer 74 %, at de kun af og til
eller aldrig er generet af dette.

Fordelingen af gener er den samme hos ansatte i gst- og
vestvendte kontorer, men lidt faerre fgler sig generet, end
det er tilfeldet med ansatte, som er placeret i sydvendte
kontorer. Figuren viser, at de ansatte dobbelt sa ofte er
generet af sollys ved pc’en som ved skrivebordet.

Detailanalyser viser, at hyppigheden af gener falder nar
glasprocenten falder og de ansattes afstand til vinduet
gges. I kontorer med et glasareal pa 45-50 % af facaden
har ansatte, som er placeret midt i rummet dog lige sa

Figur 6.25. Direkte sollys accepteres ofte af de ansatte, nar
det kan kontrolleres. Nar sollyset rammer rummets flader, kan
det give felter med meget hgj luminans, som giver ubehags-
blending og reflekser i edb-skeermen.

Figur 6.26. Svar fra ansatte i sydvendte kontorer vedrgrende
type og hyppighed af gener fra sollys.

mange gener som de, der sidder ved vinduet. De hyppig-
ste problemer med reflekser i pc-ska@rmen opstar, nar
skeermen vender ud mod vinduet (saledes at vedkom-
mende sidder med ryggen til vinduet), idet der herved
sker en spejling af vinduet i sk&rmen, som dermed for-
mindsker synligheden af skermbilledet.

Graden af gener fra sollyset heenger ogsd sammen med
stgrrelsen af vinduet, idet en glasprocent over 30 oftere
giver de ansatte gener fra sollyset, end det er tilfeldet
med ansatte i kontorer med en mindre glasprocent.

Arbejdspladsens placering i rummet har ogsa betydning
for, hvor ofte man er generet af sollys, hvorimod der ik-
ke forekommer vasentlig forskel ved de tre orienterin-
ger @st, syd og vest. Figur 6.26 viser de ansattes svar pa
spgrgsmal vedrgrende gener fra sollys i sydvendte kon-
torer.

Et andet vasentligt problem i forbindelse med solindfal-
det er, at det ofte giver problemer med for hgje indetem-
peraturer. Problemet er mere udbredt hos ansatte i syd-
vendte kontorer end i @gst- og vestvendte kontorer. I
vestvendte kontorer fgler de ansatte sig lidt mere generet
end ansatte i gstvendte. Detailanalyser viser ikke uven-
tet, at der blandt de personer, der som negativ faktor ved
vinduet angiver, at det slipper for meget varme ind, ogsa
er stgrre utilfredshed med indeklimaparametrene tempe-
ratur og udluftningsmulighed.

Solvarmeproblemet h@nger ogsd sammen med vindues-
stgrrelsen, idet kontorer med store vinduer (glasprocent
over 35) har stgrre gener end kontorer med sma vinduer
(glasprocent under 25). I to bygninger hvor kontorerne
har store vinduer, er solvarmeproblemet reduceret ved
en permanent udvendig afskermning over vinduet. Sam-
menligning med tilsvarende bygninger (glasprocent over
35) uden en fast afskaermning, viser, at ansatte pa konto-
rer med udvendig afskermning i vesentlig mindre grad
fgler sig generet af solvarmen. Samtidig med at de faste
solafskermninger reducerer solvarmeproblemet, vil de
ogsa give en permanent reduktion af dagslysindfaldet pa
arbejdspladserne ved vinduet.
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Figur 6.27. Fordeling af svar pa spgrgsmdl om, hvilken hand-
ling de ansatte udfgrer for at reducere generne fra solen. Det
var muligt at angive flere handlinger.

Solafskeermning
For at belyse mulighederne for at reducere generne fra so-
len blev de ansatte bedt om at angive, hvad de gjorde, nar
de fglte sig generet af sollyset. Figur 6.27 viser fordelingen
af svarene, hvoraf det fremgar, at 85 % reagerer ved at af-
skerme for solen.

Mere end 70 % af de ansatte oplyste, at de anvender solaf-
skeermningen ofte eller altid, nar de er udsat for direkte sol-
lys i kontoret, men hyppigheden er forskellig athengig af
vinduesstgrrelse og orientering. Ansatte i sydvendte konto-
rer anvender afskermningen oftere end ansatte i @gst- og
vestvendte kontorer, mens ansatte i kontorer hvor glaspro-
centen overstiger 35, oftest anvender afska&rmningen.

Figur 6.27 viser ogsa, at nasten 20 % svarer, at de udover
at afskeerme ogsa drejer edb-skaermen, nar de er generet af
reflekser. Solafskermningen anvendes pa samme made,
uanset om synsretningen er mod vinduet eller mod side/
bagveg.

Datamaterialet er ogsa undersggt for sammenhange mel-
lem de ansattes opfattelse af sollyset (gnsker om sollys og
gener fra sollys) og deres anvendelse af og mening om af-
skermningen. Analyserne viser, at der er en tydelig sam-
menheng mellem, hvor ofte solafskermningen anvendes,
hvor tilfreds man er med afskermningen, og hvor hyppigt
man er generet af sollys pa arbejdspladsen. Den afggrende
sammenhang viser sig ved, at ansatte fgler sig mindre ge-
neret af sollyset nar afskeermningen er effektiv, og vedkom-
mende fgler sig i stand til at kontrollere solindfaldet.

Pa spgrgsmal vedrgrende tilfredshed med muligheden for
at afskerme for solen svarer over halvdelen af de ansatte, at
de er tilfredse (57 %), mens nasten 30 % af besvarelserne
viser utilfredshed. Figur 6.29 viser arsagerne til utilfredshed
med afskaermningsmulighederne. De vasentligste arsager
er, at solafskermningen giver utilstrekkelig beskyttelse
mod det direkte sollys, og at den forhindrer udsyn.

I to af bygningerne er der automatisk styring af solaf-

skermningen, hvilket af mere end halvdelen af de ansatte,
opfattes som generende.
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Figur 6.28. Direkte sollys pa lyse gardiner fordrsager ube-
hagsblending pa grund af for store luminansforskelle.

Dagslys

Flere undersggelser (Ne’eman 1974, 1975, Jackson 1973,
Boyce 1981) har vist, at mennesker foretreekker dagslys
frem for kunstig belysning. Der kan findes flere mulige ér-
sager til dette. Dagslyset adskiller sig fra den kunstige be-
lysning ved dets variationer i styrke, farve og retning.
Dagslyset varierer ikke alene i lgbet af dggnet og arstiden,
men ogsa fra det ene gjeblik til det naste. Dagslysets forde-
ling og variation samt dets evne til at gengive farver natur-
ligt og ,levende®, giver en helhedsbeskrivelse af rummets
dimensioner, form og atmosfzre.

Dagslys til arbejdsopgaver
Mere end 70 % af de ansatte er tilfredse eller meget tilfred-
se med dagslyset til udfgrelse af arbejdsopgaver generelt
eller ved skrivebordet, mens lidt faerre er tilfredse med
dagslysforholdene ved pc’en.

Placering i kontoret

Figur 6.30 viser de ansattes tilfredshed med dagslysforhol-
dene i forhold til placeringen af skrivebordet. Figuren viser,
at de ansatte er mindre tilfredse med dagslysforholdene,
hvis skrivebordet er placeret et stykke vaek fra vinduet, og
graden af tilfredshed med dagslyset ved pc’en viser samme
tendens.

Problemer med solafskaermningen

Afskeermer
utilstraekkeligt

Forhindrer udsyn
Aut. styring generer
Andet

Vanskelig betjening
Bleender

Farver lyset

Stojer

0 10 20 30 40
B Gennemsnit, alle bygninger Svar (%)

Figur 6.29. Fordeling af svar vedrgrende drsager til at de an-
satte er utilfredse med solafskcermningen.



Tilfredshed med dagslys som funktion af placering
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Figur 6.30. Tilfredshed med dagslyset ved skrivebordet pa ar-
bejdspladsen.
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Figur 6.31. Smalle vinduer i dybe vinduesnicher kan bevirke,
at lyset bliver sd rettet, at det giver flere slagskygger.

Antal personer i kontoret

For at undersgge sammenh@nge mellem de ansattes til-
fredshed med dagslyset og andre forhold i kontoret sdsom
vinduesstgrrelse og -orientering, arbejdsfunktion, om man
deler kontor med andre etc., er svarene vedrgrende dagslys-
forhold samlet i et indeks (jf. kapitel 4 om indeks). Her ind-
gar svarene pa, hvor tilfredse de ansatte er med dagslyset til
arbejdsopgaver generelt, med dagslyset ved skrivebordet
og med dagslyset ved pc’en. Analyserne viser, at for perso-
ner, der ikke sidder ved vinduet, falder tilfredsheden med
dagslysforholdene, néar antallet af ansatte i kontoret stiger.
Figur 6.32 viser forskellen i tilfredshed for de tre placerin-
ger i kontoret som funktion af antal personer i kontoret. Det
fremgar, at der er stgrst tilfredshed hos ansatte, som er pla-
ceret ved vinduet, og graden af tilfredshed er uathangig af,
om man deler kontor med andre. Ansatte placeret l&ngere
inde i1 kontoret, er signifikant mindre tilfredse, og graden af
utilfredshed stiger med antallet af personer i kontoret.

Vinduesstgrrelse

Tilfredsheden med dagslysforholdene athenger ogsé i no-
gen grad af vinduesstgrrelsen (glasprocent). Sammenhzn-
gen er vist i figur 6.33, hvor der er indtegnet en liner re-
gressionslinie for svarene. Det fremgar, at tilfredsheden sti-
ger med vinduesstgrrelsen, om end der er en ret stor spred-
ning i vurderingerne. Dette ma formodes at kunne henfgres
til, at der ikke er nogen tydelig sammenh@ng mellem vin-
duesstgrrelse og det malte dagslysniveau, jf. tabel 6.1.

Figur 6.32. Tilfredshed med dagslysforholdene som funktion
af placering og antal personer i kontoret.
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Figur 6.33. Sammenhceeng mellem vinduesstgrrelse og tilfreds-
hed med dagslyset i kontoret.

Etage

Flere bygninger er placeret saledes, at andre bygninger eller
treeer skygger for en del af kontorerne. Dette er serlig ud-
talt i kontorerne pa de nederste etager, hvorfor det er naer-
liggende at undersgge, hvorvidt der er sammenh@ng mel-
lem tilfredshed med dagslysforholdene og hvilken etage,
kontoret er placeret pa. Analysen viser, at der er stgrst til-
fredshed hos ansatte, som er placeret pa 5. etage eller hgje-
re, se figur 6.34. Ansatte med kontor pa 1. etage, er mindst
tilfredse, mens der ingen reel forskel er i graden af tilfreds-
hed hos ansatte i kontorer fra 2. til 4. etage.

Tilfredshed med dagslysforhold som funktion af etage
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Figur 6.34. Sammenheeng mellem placering pa etage og til-
fredshed med dagslyset i kontoret. Der er anvendt en 5-punkts
skala for tilfredsheden.
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Tilfredshed med dagslysforhold ved malt dagslysfaktor
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Figur 6.35. Tilfredshed med dagslysforhold vist i forhold til de
malte dagslysfaktorer 2 m fra vinduet i de enkelte bygninger.

Sammenligning med malte dagslysfaktorer

Da dagslysfaktoren benyttes ved opstilling af krav og
retningslinier for tilstraekkeligt dagslys pa arbejdsplad-
sen, er det interessant at sammenligne personvurderin-
gerne med de malte dagslysfaktorer, se figur 6.35.

I figuren er indtegnet en logaritmisk regressionslinie for
graden af tilfredshed som funktion af de malte verdier i
de enkelte bygninger. I alle bygninger ligger gennem-
snittet af tilfredshed pa den positive side, men der viser
sig en betydelig stigning i tilfredshed med stigende dags-
lysfaktor.

Vurderinger af dagslysniveauet

For at kunne sammenligne, om der er overensstemmelse
mellem vurdering af dagslysniveauet og de malte dags-
lysfaktorer (2 m fra vinduet), blev de ansatte spurgt,
hvordan de vurderede dagslysniveauet ,lige nu®“. Ved
sammenligningen anvendes kun svar fra ansatte, der er
placeret ved vinduet, og som svarer, at vejret uden for
,lige nu* er overskyet. Figur 6.36 viser middelvardierne
af de ansattes vurderinger i de enkelte bygninger. Pa fi-
guren er indtegnet en logaritmisk regressionslinie, hvor-
af det ses, at der er en ngje sammenh@ng mellem det
vurderede niveau og den faktisk malte dagslysfaktor.

Svarene viser ogsd, at de ansatte gennemgaende vurderer
at dagslysniveauet er lidt for lavt. Ca. 75 % vurderer, at
dagslysniveauet er tilpas, mens 25 % mener det for lavt.
Det skal bemarkes, at ved overskyet himmel og en malt
dagslysfaktor pa 2 % kan belysningsstyrken pa arbejds-
planet i rummet variere fra ca. 100 til 600 lux, afhangigt
af hvor lyst det er i det fri.

Variationer med arstid og orientering

De ansatte blev spurgt, hvordan de vurderer dagslysni-
veauet pa forskellige arstider. Naesten 80 % svarede, at
de vurderer niveauet som tilpas forar/efterar og sommer,
hvorimod kun 58 % finder det tilpas om vinteren, mens
41 % mener, at dagslysniveauet er for lavt om vinteren.
Gennemsnittet for vurderingerne af dagslysniveauet er
vist i figur 6.37, som ogsa viser variationen af vurderin-
gerne hvad angar orientering.

En af hypoteserne er, at ansatte i nordvendte kontorer
klager mere over utilfredsstillende dagslystilgang end
ansatte i kontorer med andre orienteringer. Formuleres
denne hypotese siledes, at ansatte i nordvendte kontorer
i hgjere grad end andre opfatter dagslysniveauet som
»for lidt“, kan hypotesen bekraftes. Ansatte i nordvend-
te kontorer vurderer dagslysniveauet som ,,for lidt* uan-
set arstid, og vurderingen viser sig at vere signifikant la-
vere end vurderingen, der er givet af de ansatte i @st-,
vest- og sydvendte kontorer. Forskellen i vurderingerne
af dagslysniveauet for de fire hovedorienteringer og ars-
tider fremgar af figur 6.37. Selvom analyserne viser sig-
nifikante forskelle i vurderingerne af dagslyset i de fire
orienteringer, er forskellene sma og uden praktisk betyd-
ning.

Hvis hypotesen formuleres sédledes, at personer i nord-
vendte kontorer generelt er mere utilfredse med dagsly-
set til udfgrelse af arbejdet end personer i kontorer med
andre orienteringer, kan denne hypotese afvises. Svarene
viser, at der ikke er sammenha@ng mellem de ansattes til-
fredshed med dagslyset til arbejdet og orienteringen af
kontoret.

Vurdering af dagslysniveau
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Vurdering af dagslysniveau som funktion af orientering
< 1,0

(2]

(0]

IS

S 05

(2]

g 00 s s : X

= » = -
o5 e—’_._/'\.

5

<}

- 10

Nord Ost Syd Vest

—®—Vinter —#&- Forar/efterar A Sommer Orientering

Figur 6.36. Brugernes gjebliksvurdering af dagslysniveauet i
overskyet vejr, afbildet som funktion af de mdlte dagslysfakto-
rer i de enkelte bygninger. Ved vurderingen er der benyttet en
3-punkts-skala. Den logaritmiske regressionslinie viser, at der
er en ngje sammenheng mellem de vurderede niveauer og de
faktisk malte dagslysfaktorer.
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Figur 6.37. Vurdering af dagslysniveauet i kontoret pd for-
skellige arstider og for forskellige orienteringer. Der er benyt-
tet en 3-punkts-skala for vurderingerne. Vurderingen af dags-
lysniveauet afheenger af arstiden, mens forskellen mellem ori-
enteringerne er uden praktisk betydning.
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Figur 6.38. Vurdering af dagslysniveauet pa forskellige drsti-
der vist som funktion af glasprocent.

Figur 6.38 viser vurderingerne af dagslysniveauet pa
forskellige tidspunkter af aret i forhold til glasarealet.
Generelt vurderes dagslyset som varende mellem ,,for
lidt* og ,.tilpas“, men det fremgar, at vurderingerne sti-
ger med glasarealets stgrrelse. Det fremgar ogsa, at gen-
nemsnittet fra vinter til sommer stiger med nasten 0,5 pa
den valgte skala fra — 1 til + 1.

Gener fra dagslys

Blending opleves, nar der optreeder luminanser i syns-
feltet, som er meget hgjere end adaptationsniveauet for
personen. Nar der ses bort fra direkte sollys, skyldes
blending fra vinduer normalt, at himlen med hgj lumi-
nans, et solbeskinnet gardin eller en lys flade i det fri ses
som et lysende felt pa en mgrk baggrund. Blending har
derfor sammenh@ng med vinduesstgrrelse, placering i
rummet, synsretning samt g@jets adaptationsniveau.
Adaptationsniveauet er bestemt af den samlede (bag-
grunds-)luminans inden for synsfeltet og athenger der-
for is@r af synsretningen og hvor i rummet, den ansatte
befinder sig.

Figur 6.39 viser svarene vedrgrende blending fra vindu-
et. Det fremgar, at over 80 % af de ansatte svarer, at vin-
duerne aldrig eller kun af og til giver blending. Figuren
viser imidlertid ogsd, at der i nogle kontorer er blen-
dingsproblemer, idet ca. 18 % af de ansatte ved vinduet
og 13 % ved bagvaggen ofte eller altid foler sig generet

Figur 6.40. Sammenhceeng mellem gener pa grund af blending
fra vinduet og vinduesstgrrelse.

af blending fra vinduet. Med hensyn til ansatte der sid-
der ved bagveggen, er det nerliggende at antage, at vin-
duet har for hgj luminans i forhold til vinduesomgivel-
serne. Dette vil ofte medfgre, at man tender lyset for at
reducere kontrasten og dermed blendingen. At sa mange
svarer, at vinduerne ikke giver blending, kan skyldes, at
man anvender kunstbelysningen. Figur 6.40 viser varia-
tionen i hyppighed af gener som funktion af vindues-
stgrrelse.

Det fremgar, at der er en sammenhang mellem gener og
vinduesstgrrelse, idet hyppigheden af gener pa grund af
blending stiger med glasarealets stgrrelse. Sammenhan-
gen er signifikant, men svarene viser, at der er ret store
variationer mellem bygningerne samt spredning af sva-
rene for den enkelte bygning.

Reflekser i edb-skaerm

De ansatte blev ogsa bedt om at angive, hvor ofte de var
generet af reflekser i edb-sk@rmen. Fordelingen af sva-
rene fremgar af figur 6.41.

Over 40 % af de ansatte oplever aldrig, at lyset fra vin-
duerne giver generende reflekser i skaermen, lidt ferre
angiver, at de af og til er generet af dette. Som forventet
optreder der hyppigt gener fra reflekser i edb-skermen
hos ansatte, der er placeret ved vinduet. Ca. 20 % svarer,
at de ofte eller altid er generet af reflekser.

Bleending fra vinduer, synsretning mod vindue
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Figur 6.39. Fordeling af svar vedrgrende blending fra vindu-
et fra personer, der har synsretning mod vinduet.

Figur 6.41. Fordeling af svar vedrgrende gener af reflekser i
edb-skeerm  fra ansatte med synsretning mod veeggen.
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Figur 6.42. Reflekser i skeermen fra vinduet reducerer synlig-
heden af teksten.

Svarene vedrgrende blending og reflekser i edb-skear-
men viser, at det er vanskeligt at opna tilfredsstillende
arbejdsforhold, nar pc’en er placeret tet ved vinduet.
Imidlertid viser svarene vedrgrende tilfredshed med
dagslys- og udsigtsforhold, at ansatte faktisk gnsker at
sidde ved vinduet. Der stilles séledes meget store krav til
vinduesudformning, solafsk&rmning og kontorindret-
ning for pa bedst mulig made at opfylde de modsatrette-
de gnsker.

En made at reducere blendingsproblemerne pa, er at af-
skaerme vinduet. Svarene viser, at 10-15 % af de ansatte
anvender solafska@rmningen pa tidspunkter, hvor der ik-
ke er sollys i kontoret. Arsagen hertil kan ikke bestem-
mes entydigt ud fra materialet, men der er en klar ten-
dens til, at det iseer er personer i kontorer med store vin-
duer, der benytter afsk@rmningen, selvom der ikke er
sol.

Samspil mellem dagslys og kunstlys

En effektiv reduktion af elforbruget til belysningen for-
udsetter, at lyset slukkes, néar der ikke er behov for det.
Generelt vil det vare muligt at udforme kontorlokaler og
facader séledes, at dagslyset giver tilstreekkeligt lys til
arbejdspladser ved vinduet mere end 50 % af arbejdsti-
den. I undersggelsen blev de ansatte bedt om at angive,

Anvendelse af loftslys som funktion af arstid og placering
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Figur 6.43. Anvendelse af loftsbelysning pa forskellige darsti-
der og ved forskellige arbejdspladser i kontoret.
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Figur 6.44. Besvarelser af hvor hyppigt de ansatte arbejder
ved dagslys alene som funktion af glasarealet.

hvor ofte almenbelysningen/loftsbelysningen er tendt pa
de forskellige arstider. Fordelingen af svarene fremgar
af figur 6.43, som tydeligt viser en forskel i anvendelsen
af loftsbelysningen pa de forskellige arstider. Derimod
er forskellen i de tre omrader af kontoret (ved vinduet, i
midten og ved bagvaggen) meget beskeden og svarer
langt fra til forskellen pa dagslyset i de tre omrader. Der
er siledes tale om en vasentlig besparelsesmulighed,
som kan realiseres, safremt belysningen zoneopdeles og
reguleres efter dagslysindfaldet.

For at underbygge svarene vedrgrende anvendelse af
loftsbelysningen, blev de ansatte bedt om at angive, hvor
ofte de arbejder ved dagslys alene, dvs. uden at tende
den kunstige belysning. Svarene fremgar af figur 6.44.
Figuren viser god overensstemmelse med svarene vedrg-
rende anvendelse af loftsbelysningen. Der er en markant
forskel pa, hvor ofte de ansatte arbejder ved dagslys ale-
ne pa de forskellige arstider. En analyse af svarene viser
endvidere, at der ikke er store forskelle mellem de fire
hovedorienteringer af vinduerne.

Graden af tilfredshed med dagslysforholdene har betyd-
ning for, hvor ofte man arbejder ved dagslys alene. Ser
man pa svarene fra de ansatte, der hyppigst udfgrer ar-
bejdsopgaver uden at tende den kunstige belysning, er
der en tendens til, at disse er mest tilfredse med dagslys-
forholdene.

Kunstig belysning

Ved tilstrekkelig stor dagslystilgang og en samtidig re-
gulering af den kunstige belysning er det muligt at redu-
cere elforbruget til belysningen vasentligt. Betingelsen
er imidlertid, at ikke alene den ngdvendige belysnings-
styrke er til stede, men at de gvrige faktorer som skaber
det visuelle miljg for de ansatte i kontoret, ogsa er til-
fredsstillende.

Vurdering af den kunstige belysning

Krav vedrgrende den ngdvendige belysningsstyrke til et
synsarbejde er angivet i Dansk Standard DS 700 ,,Kun-
stig belysning 1 arbejdslokaler (DS 700 1997). Kravene



varierer fra 50-1000 lux, afthangigt af hvilken type syns-
arbejde det drejer sig om, men til de fleste synsarbejder i
almindelige kontorer er kravene 200-500 lux (500 lux til
vedvarende kontorarbejde). Det er i almindelighed ikke
gnskeligt, at belysningsstyrken, som er ngdvendig til
synsarbejdet, forekommer i hele lokalet. Anvendes ser-
belysning, f.eks. arbejdslamper, kan belysningsstyrken i
rummet som helhed vare lavere (fra almenbelysnin-
gen), idet belysningsstyrken pa arbejdsfeltets nare om-
givelser skal vere 200 lux og pa fjernere omgivelser 100
lux. I de fleste kontorbygninger med arbejdspladser ved
vinduet, vil dagslyset en stor del af arbejdstiden kunne
dakke behovet for rumbelysning.

Nogle fa af bygningerne, der indgar i undersggelsen, har
en belysningsstyrke i rummet, som er lavere end kravene
i DS 700. Gennemsnitlig varierer belysningsstyrken fra
loftsbelysningen i udvalgte kontorer i de forskellige byg-
ninger fra 200-600 lux, og desuden er der arbejdslamper
ved skrivebord eller pc’er i de fleste kontorer. Tabel 6.5
viser en oversigt over de installerede effekter og de mal-
te belysningsstyrker.

Tabel 6.5. Oversigt over installerede effekter og malte belys-
ningsstyrker fra almenbelysningen i udvalgte kontorer i de en-
kelte bygninger.

Bygning Installeret effekt Belysningsstyrke
nr. W/m? Lux

1 10 200-400
2-3 11 200-400
5-7 5-10 80-190
8 5 70-130
9 9 100-170
10 8 100-250
11 15 300-600
12 (a), 1. etage 13 400-500
12 (b), 3. etage 10 200-250
13-17 9 350
18-19 8 60-400
20 15-30 200-600
21 15 200-300

Generelt er der tilfredshed med belysningen i kontorer-
ne, idet 65-85 % af de ansatte angiver, at de er tilfredse
eller meget tilfredse. I to bygninger er der markant faerre
tilfredse, idet kun henholdsvis 35 og 48 % af de ansatte,
udviser tilfredshed. Figur 6.45 viser tilfredsheden med
belysningen i kontorerne for henholdsvis belysningen
generelt, loftsbelysningen og arbejdslampen ved skrive-
bord og pc. Materialet for de enkelte bygninger viser, at
der gennemgaende er mindst tilfredshed med loftsbelys-
ningen.

Den forholdsvis store tilfredshed med belysningen i kon-
toret bgr ses i sammenha&ng med, hvordan de ansatte
vurderer belysningsniveauet til arbejdet og i kontoret ge-
nerelt. Svarene pa disse spgrgsmal fremgar af figur 6.46.

Det fremgar, at omkring 75 % af de ansatte mener, at be-
lysningsniveauet i kontoret som helhed og som arbejds-
belysning er tilpas, mens ca. 16 % finder niveauet for

Tilfredshed med belysningen i kontoret

Lampe ved pc

Lampe ved
skrivebord

Loftsbelysning

Belysning generelt

i

40 20 0 20 40 60 80 100

Utilfreds M Tilfreds Svar (%)

Figur 6.45. Fordeling af de ansattes tilfredshed med belysnin-
gen generelt, med loftsbelysning og med arbejdslampe. Alle
bygninger.

lavt som arbejdsbelysning. Det er interessant at konstate-
re, at antallet af ansatte, som vurderer niveauet af ar-
bejdsbelysningen for hgjt, er stgrre end antallet af ansat-
te, som vurderer det for lavt.

Med henblik pa at undersgge, om der er sammenhang
mellem de ansattes tilfredshed med belysningsforhold-
ene i kontoret og andre forhold som f.eks. vinduesstgr-
relse, placering af skrivebord og pc’er, om de deler kon-
tor med andre etc., er spgrgsmalene omkring belysnings-
forholdene samlet i et indeks. I indekset indgar svarene
pa, hvor tilfreds man er med belysningen i kontoret ge-
nerelt, med loftsbelysningen og med arbejdslampen ved
henholdsvis skrivebord eller pc. Den eneste sammen-
hang, der kan pavises, er sammenhangen mellem de an-
sattes vurdering af belysningsniveauet og graden af til-
fredshed med belysningen i kontoret.

Analysen viser ogsa, at der ikke er nogen sammenha&ng
mellem tilfredshed med belysningsforholdene og andre
faktorer. Det er bemarkelsesvardigt, at i modsatning til
de gvrige indeklimaparametre (indetemperatur og luft-
kvalitet), er tilfredsheden med belysningsforholdene uaf-
hangig af, om den ansatte har eget kontor eller deler
kontor med andre.

Vurdering af belysningsniveau fra kunstlyset

Kontoret som helhed F
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Figur 6.46. Brugervurdering af belysningsniveauet i kontoret
som helhed og som arbejdslys.
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Arbejdslamper

Mellem 85 og 90 % af de ansatte har en eller flere ar-
bejdslamper ved skrivebord og/eller ved pc’en. Fordelin-
gen af arbejdslamper ved skrivebord eller pc’er er hen-
holdsvis 81 og 37 %. Materialet giver ikke mulighed for
at afggre, 1 hvor mange tilfelde den samme arbejdslam-
pe benyttes bade ved skrivebord og pc’er. Som det frem-
gar af figur 6.45, er naesten 70 % tilfredse med arbejds-
lampen ved skrivebordet (varierende fra 56-94 %), mens
kun ca. 55 % angiver, at de er tilfredse med lampen ved
pc’en.

Graden af tilfredshed med belysningen i kontoret er uaf-
hangig af, om de ansatte har en arbejdslampe. I én byg-
ning er kun ca. 35 % af de ansatte tilfredse med loftsbe-
lysningen i kontorerne, mens 65 % er tilfredse med ar-
bejdslamperne. Dette skyldes hovedsageligt, at loftsbe-
lysningen er placeret i bagvegszonen, hvilket medferer,
at belysningsniveauet falder fra 400 lux ved bagvaeg til
90 lux ved vinduet, hvor de fleste arbejdspladser er pla-
ceret. En tilstrekkelig belysning ved skrivebordet og
pc’en kan derfor kun opnéas ved lys fra arbejdslamper
samt dagslys.

Anvendelse af loftsbelysning og arbejdslamper
I et af spgrgsmalene blev de ansatte bedt om at svare pa,
hvorvidt den kunstige belysning var tendt ,lige nu®,
dvs. pa tidspunktet for spgrgeskemaets udfyldelse.

Pa arstiderne for besvarelserne vil der ved de malte dags-
lysfaktorer vere tilstreekkeligt dagslys pa arbejdspladser
ved vinduet i en langt stgrre del af kontorerne, end det er
tilfeeldet hos de ca. 10 %, som ikke har tendt lys. En ve-
sentlig forklaring pa at lyset er tendt, selvom det egentlig
ikke er ngdvendigt, er, at de ansatte automatisk tender
lyset i alle zoner. Dette viser sig ogsa i spgrgsmalet om,
hvor ofte personerne i de tre omrader af kontoret har
teendt lyset pa forskellige arstider. I figur 6.43 fremgar
det, at der nasten ikke er forskel pa, hvor ofte belysnin-
gen er tendt ved de tre placeringer i kontoret. Derimod
viser figuren en tydelig sammenh@ng mellem anvendelse
af loftsbelysningen og tidspunktet pa aret.

Loftsbelysning og arbejdslamper tendes forstaeligt nok
mere om vinteren end om sommeren, jf. figur 6.48, men
anvendelse af den kunstige belysning i kontoret er vidt
forskellig alt efter, om man deler kontor med andre, eller
har eget kontor. De ansattes vurdering af, hvor ofte lofts-
belysningen er tendt som funktion af arstid, viser, at
hvis man deler kontor med andre, anvendes loftsbelys-
ningen uanset arstid oftere end arbejdslampen. Ansatte
med eget kontor benytter derimod arbejdslampen mere
end loftsbelysningen.

Sammenhangen mellem antallet af medarbejdere i kon-
toret og hvor ofte, loftsbelysningen er tendt, fremgar af
figur 6.49. Det ses tydeligt, at nar antallet af personer i
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Figur 6.47. Fordeling af svar i % vedrgrende anvendelse af
kunstig belysning under de aktuelle vejrforhold.

Svarene fremgar af figur 6.47 i sammenhang med, hvor-
dan den enkelte ansatte samtidig har beskrevet vejret.
Spgrgeskemaerne er besvaret i maj/juni og oktober/
november 1997. Det fremgar, at der for samtlige bygnin-
gers vedkommende generelt er en tydelig sammenhang
mellem vejret og anvendelse af belysning. I spgrgsmalet
skelnes der ikke mellem loftsbelysning og arbejdslam-
per, hvorfor det er sandsynligt, at nogle medarbejdere
har afgivet svar vedrgrende loftslyset, mens andre har
svaret pa, hvorvidt der overhovedet er tendt lys. Figuren
viser imidlertid, at mindst 90 % af de ansatte har kunst-
belysningen tendt, nar vejret udenfor er overskyet eller
diset.
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Anvendelse af loftslys og arbejdslamper pa
forskellige arstider, deler kontor
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Figur 6.48. Sammenhceng mellem anvendelse af loftslys og
darstid.
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Figur 6.49. Sammenheng mellem anvendelsen af loftslyset,
arstiden og antallet af personer i kontoret.

kontoret stiger, tendes loftsbelysningen oftere uanset
arstid. Placering i rummet spiller ingen rolle med hensyn
til, hvor ofte loftsbelysningen er tendt, men den har be-
tydning for, hvor ofte arbejdslamperne anvendes. Hvis
arbejdspladsen er placeret i bagvaegszonen, anvendes ar-
bejdslamperne oftere, end hvis arbejdspladsen er place-
ret ved vinduet eller midt i rummet.

De ansattes vurdering af belysningsniveauet i kontoret
som helhed er for hele aret samtidig bestemmende for,
hvor ofte loftsbelysningen er tendt. Vurderes niveauet
fra den kunstige belysning som helhed til at vare ,,for
lidt*, teendes loftsbelysningen mindre, end hvis niveauet
vurderes som tilpas eller ,,for meget*. Detailanalyser vi-
ser, at de, der vurderer niveauet som ,for lidt“, er ve-
sentlig mere utilfredse med loftsbelysningen i kontoret,
hvorfor de anvender arbejdslamperne oftere.

Inddrages de ansattes alder i vurderingen af belysnings-
niveauet i kontoret bgr det bemerkes, at a&ldre ansatte
(over 55 ar) i forhold til yngre ansatte oftere vurderer be-
lysningsniveauet eller arbejdsbelysningen i kontoret til
at vere for lavt.

Gener fra den kunstige belysning

I de fleste bygninger svarede over 65 % af de ansatte, at
den kunstige belysning aldrig gav generende reflekser i
skeermen, og over 85 % svarede, at belysningen ikke gav
anledning til blending. I to bygninger, hvor de ansatte
var mindre tilfredse med belysningen, var der gennem-
gaende oftere problemer med blending og reflekser i
edb-skermen. Af de ansatte, som benyttede pc, svarede
36 %, at de af og til, ofte eller altid var udsat for gene-
rende reflekser i skermen fra den kunstige belysning,
mens 54 % fglte sig udsat for generende reflekser i skaer-
men forarsaget af vinduet.

Regulering af belysning

Af de bygninger, der indgar i undersggelsen, er der én,
hvor den kunstige belysning styres efter dagslyset, mens
der i en anden bygning er monteret bevaegelsesmeldere.
Selvom datamaterialet ikke er tilstreekkeligt (9 %) til en
egentlig statistisk behandling, angives resultaterne blot
for at give nogle tendenser, nar lyset reguleres automa-
tisk: 60 % af de ansatte svarede, at de var tilfredse med
den automatiske lysregulering, mens 17 % var utilfredse.

De faktorer der skaber utilfredshed er hovedsagelig: 1)
at lyset slukker i utide, hvorefter det er ngdvendigt at be-
vege sig for at fa det til at tende igen, 2) at lyset er
tendt, uden at der er behov for det og 3) at lyset slukker,
og ikke kan tendes igen. De to fagrste svar skyldes ho-
vedsagelig utilfredshed med bevagelsesmelderne, mens
det sidste mere skyldes den automatiske regulering efter
dagslysforholdene.

Ser man pa, hvordan disse ansatte har besvaret udvalgte
spgrgsmal i forhold til gennemsnittet, er der ingen vee-
sentlig forskel pa vurderingen af niveauet i kontoret som
helhed eller som arbejdsbelysning. Imidlertid er loftsbe-
lysningen — uanset arstid — oftere tendt end gennemsnit-
tet for alle bygninger, hvilket kan skyldes, at bevegel-
sesmelderne tender loftsbelysningen uafhangig af de
indvendige dagslysforhold.
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7 Diskussion

Den arkitektoniske udformning af facader og vinduer
har stor betydning for lyset, rumoplevelsen og det visu-
elle miljg i kontoret. Et af hovedformalene med denne
undersggelse har vearet, at tilvejebringe et grundlag for
formulering af krav til fremtidens byggeri som sikrer, at
lysets kvantitet og kvalitet er tilstraekkelig til de givne
funktioner i en bygning.

I det visuelle miljg indgar mange faktorer. Den subjek-
tive oplevelse kan vare forstyrret af andre pavirkninger,
som i mange tilfzlde er nert forbundet med dagslyset,
varmepavirkning fra solen eller kulde- og stgjpavirknin-
ger fra vinduerne. Mogens Voltelen har beskrevet kom-
pleksiteten i lysets pavirkninger séledes:

, De faktorer, der indgar i lysets miljpmeessige virknin-
ger, har mere med generelle menneskelige behov og re-
aktioner end den sneevre synssituation at ggre. Ogsd
derfor er de vanskeligere tilgeengelige for en konventio-
nel naturvidenskabelig, analytisk behandling “ (Voltelen
1975).

Heri ligger formentlig én af arsagerne til, at der ikke er
udviklet standardiserede metoder til beskrivelse og ana-
lyse af lysets virkninger og betydning for rumoplevel-
sen.

En metode, der ofte har varet benyttet i forsgg pa at af-
klare indeklimaets pavirkninger af mennesket, er anven-
delse af spgrgeskemaer. De fleste undersggelser af den-
ne type, der ogsa omfatter belysningen, er gennemfgrt i
USA, hvor udformningen af kontorer, vinduer og belys-
ning ofte adskiller sig vasentligt fra danske forhold
(Collins 1990, Dillon 1987 a, b, Gillette 1986 og 1987 a,
b, Heerwagen 1991, Love 1995, Marans 1985 a, b og
1987 a, b, Vischer 1989). Mange af disse undersggelser
er gennemfgrt i storrumskontorer eller i kontorer uden
vinduer, hvor belysningsniveauerne er vasentlig hgjere
end dem, der normalt anvendes 1 Danmark. Desuden bli-
ver der i disse undersggelser ofte lagt stgrst vagt pa ter-
miske forhold og andre arbejdsmiljgmessige forhold,
saledes at spgrgsmal vedrgrende vinduer og dagslys ikke
behandles sazrlig grundigt. Samtidig er de fleste under-
spgelser vaesentlig mindre omfattende, hvad angar antal-
let af personer, som har deltaget i undersggelsen, hvilket
begrenser de statistiske muligheder for signifikante re-
sultater og generaliserbare konklusioner.

I denne undersggelse er der ligeledes stillet en rekke
spgrgsmal om kontorets indretning og om flere indekli-
maforhold. Dette er gjort, dels for at klarlagge et gene-
relt ,tilfredshedsniveau®, dels for at kunne vurdere hvor-
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vidt andre faktorer kan influere pa besvarelsen af de es-
sentielle spgrgsmal om vinduer og lys. Mange af disse
vigtige spgrgsmal er formuleret pa forskellig made, for
at sikkerheden 1 brugernes svar kan bedgmmes. Bruger-
ne bliver eksempelvis i ét af spgrgsmalene bedt om at
angive, hvad de kunne tenke sig at forandre ved vindu-
et, mens der i et andet spgrges om, hvad de er utilfredse
med ved vinduet. Generelt er der en sardeles god over-
ensstemmelse i brugernes svar pa spgrgsmal, som bely-
ser de samme forhold. Dette tages som udtryk for, at
brugerne ikke har veret i tvivl om svaret, og at det sam-
lede materiale derfor giver et godt billede af kontoran-
sattes meninger om vinduer, dagslys og kunstig belys-
ning. Resultaterne af undersggelsen er saledes et vigtigt
bidrag til forstaelsen af, hvilke forhold brugerne satter
pris pa, hvilke preferencer de har, og hvilke problemer
der optrader i forbindelse med vinduer, solindfald, dags-
lys og kunstlys. Resultaterne bgr derfor ogsa benyttes i
forbindelse med planlegning og projektering af vindues-
lgsninger og facadeudformninger i sdvel nybyggeri som
ved renoveringsprojekter.

Ved gennemgangen af resultaterne i kapitel 6 er der fo-
kuseret pa de fysiske forhold, som har betydning for bru-
gernes vurderinger og oplevelse af trivsel, og der er lagt
serlig vaegt pa forhold vedrgrende vinduer og lys. Ople-
velsen af trivsel og velvare pa arbejdspladsen er imid-
lertid pavirket af en lang reekke andre faktorer, som mere
direkte pavirker den enkelte persons psykiske tilstand,
arbejdstilfredshed og humgr. Figur 7.1 illustrerer nogle
af de forhold, som bidrager til det fysiske miljg samt en
rekke af de psykologiske og arbejdsmassige faktorer,
der har betydning for oplevelsen af et tilfredsstillende ar-
bejdsmilj@, men som ikke belyses 1 undersggelsen.

Begreensninger i underspgelsen

De mange forhold, der har indflydelse pa de ansattes ge-
nerelle tilfredshed péa arbejdspladsen, kan ogsa pavirke
svarene pa de primare spgrgsmal vedrgrende vinduer,
dagslys og kunstlys. Derfor ma sammenligninger af sva-
rene fra forskellige virksomheder ske med forsigtighed.
De sammenligninger, der foretages i bygningsbeskrivel-
serne i kapitel 5, fokuserer derfor pa de mest markante
forskelle og hovedsagelig pa forskelle, som tilsyneladen-
de har logiske sammenhange med de fysiske forhold.
Hensigten hermed er, at fa sa sikkert et grundlag som
muligt for at kunne bedgmme, hvilke forhold der giver
en gget tilfredshed, og hvilke forhold der giver en redu-
ceret tilfredshed. Herved fremkommer en vigtig indika-
tor af, hvordan de fysiske rammer kan forbedres i den
enkelte bygning.
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Figur 7.1. Samspil af faktorer der indvirker pa et tilfredsstil-
lende arbejdsmiljp (efter Sundstrom 1986).

Udformning af kontoret

Undersggelsen er koncentreret om kontorbygninger med
rum af en begrenset stgrrelse beliggende langs facaden
og med en rumdybde under 7 m. Resultaterne kan derfor
ikke uden videre overfgres til andre typer bygninger med
andre aktiviteter eller til storrumskontorer, hvor dagsly-
set og andre forhold er vasentlig anderledes.

Energimeessige forhold

Da vinduesudformning og anvendelse af kunstlys kan
have stor betydning for det resulterende energiforbrug,
ville det vaere interessant at undersgge, om der er sam-
menhang mellem energiforbruget og graden af tilfreds-
hed i de enkelte bygninger. Detaljerede analyser vedrg-
rende energiaspekter i forbindelse med udnyttelse af
dagslys har imidlertid ikke ligget inden for rammerne af
dette projekt. Derimod er de installerede belysningsef-
fekter og de malte belysningsniveauer sammenholdt med
brugernes tilfredshed med kunstlys og dagslys. Sam-
menfattende om disse undersggelser kan det siges, at der
ikke kan pavises nogen sammenha@ng mellem de malte
belysningsstyrker (70-600 lux) pa arbejdsplanet, de in-
stallerede belysningseffekter (5-30 W/m?) og brugernes
tilfredshed med belysningsforholdene.

Flere udenlandske undersggelser (Begeman et al. 1994,
1995 og 1996, Boyce 1973, Leslie 1990) har vist, at nar
brugerne selv kan valge belysningsniveauet fra loftsly-
set, velger de niveauer, som er vasentligt hgjere end det

niveau, der normalt anvendes i Danmark. Dette kan
haenge sammen med, at kunstlysniveauet vurderes selv-
stendigt og ikke sammen med dagslys, og det kan skyl-
des, at brugerne ikke har haft separate arbejdslamper ved
skrivebordet. I USA er der gennemfgrt undersggelser i
flere bygninger, der er karakteriseret som energieffek-
tive. Konklusionen heraf er, at de ansatte generelt er me-
get tilfredse med deres arbejdsplads og med de @stetiske
og funktionelle aspekter af bygningen (Heerwagen
1991). Dette viser, at bygningerne kan vare bade energi-
effektive og samtidig opfylde de ansattes krav til de fysi-
ske omgivelser.

Arbejdsmeessige forhold

Undersggelsen beskeftiger sig ikke direkte med den lan-
ge rekke af arbejdsmassige og sociale forhold, der er
vist i figur 7.1. Imidlertid kan nogle af disse forhold ha-
ve indflydelse pa forskelle i besvarelserne fra forskellige
grupper, som gnskes sammenlignet. I den traditionelle
organisationsstruktur vil personer i ledende stillinger
som regel have eget kontor, og ofte have bedre mulighed
for at indrette kontoret og arbejdsdagen efter egne ¢gn-
sker og behov. Flere arbejdsundersggelser underbygger
teorien om, at personer, der selv har mulighed for at til-
retteleegge deres arbejdsplads, saledes at de fysiske ram-
mer imgdekommer den enkeltes individuelle behov,
sjeldnere udtrykker utilfredshed med omgivelserne
(BOSTI 1981, Hedge 1989, Landy 1989, Sundstrom
1986). Generelt kan man sige, at i jo hgjere grad den an-
satte oplever at have kontrol over arbejdsmiljg og kilder
der virker forstyrrende, desto mindre negativ pavirkning
har det pa trivsel og arbejde (Glass 1972).

Overalt hvor de ansattes arbejdsfunktion eller status, kgn
eller alder kan have indflydelse pa besvarelserne, er ma-
terialet derfor analyseret for eventuel betydning heraf
(response bias). Vurderinger af dagslysniveauet fra an-
satte som er placeret ved vinduet, og fra ansatte som er
placeret ved bagveggen, kan fx vare pavirket af, at de
to grupper har forskellig (gennemsnitlig) status. Materia-
let er derfor omhyggeligt kontrolleret for sadanne ,,for-
styrrende faktorer, og de anfgrte vurderinger og kon-
klusioner er gyldige uanset indflydelsen heraf. De stati-
stiske analyser viser, at de ansattes tilfredshed/utilfreds-
hed primert er et udtryk for det der spgrges om, og i
mindre udstrekning andre faktorer.

De ansatte

Interessen for at deltage i undersggelsen har veret usaed-
vanlig stor. Af 2340 uddelte spgrgeskemaer blev 1840
besvaret, og 1823 indgar i analyserne. Dette giver en be-
svarelsesprocent pa 78, og undersggelsen er dermed en
af de stgrste som er gennemfgrt med fokusering pa vin-
duer og dagslys.

Antal personer i kontoret

Et af de forhold der har afggrende betydning for de an-
sattes tilfredshed med arbejdsomgivelserne, er, om man
deler kontor med andre eller har eget kontor. For de fle-
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ste parametre i undersggelsen viser analyserne, at jo
lengere vaek fra vinduet arbejdspladsen er placeret, og
jo flere personer der er i kontoret, desto stgrre utilfreds-
hed udtrykker den enkelte person. Resultaterne bekraf-
tes af undersggelser i engelske og amerikanske kontorer,
der viser, at de ansatte har et stort gnske om at sidde i
narheden af vinduet (Collins 1976, Ne’emann 1974).

En vesentlig konklusion er, at safremt andre arbejds-
massige hensyn ikke taler for at placere kontoransatte i
stgrre grupper, bgr kontorer indrettes saledes, at hgjst 3-
4 personer sidder i samme kontor, og den enkeltes place-
ring bgr ikke vare mere end 3-4 meter fra vinduet. Sam-
tidig viser undersggelsen, at der ikke er et ubetinget gn-
ske om eget kontor. Selvom ca. 65 % deler kontor med
andre, er der kun 13 %, som direkte udtrykker, at de ¢gn-
sker eget kontor. En undersggelse blandt kontoransatte i
USA bekrefter, at gnsket om eget kontor ikke er serlig
udtalt, men man anbefaler, at hgjst 2-7 personer deler
kontor (BOSTI 1981).

Undersggelsen viser ogsd, at der blandt ansatte som de-
ler kontor med andre, er klart stgrre utilfredshed med lyd
og st@j. Andre undersggelser bekraefter, at lyd og stgj i
kontorer ofte er en udbredt kilde til irritation, og at det
samtidig kan vare en stressfaktor at dele kontor med an-
dre. Desuden er det pavist, at lyd- og stgjproblemer i
kontorerne pavirker produktiviteten, og at ansatte i stgj-
fyldte kontorer arbejder langsommere og begar flere fejl
(Harris 1991, Sundstrom 1994). Erfaringer fra storrums-
kontorer viser, at lyd- og stgjproblemer i hgjere grad ac-
cepteres, hvis man ved, pa hvilket tidspunkt generne ind-
treeffer, eller hvis niveau og varighed kan kontrolleres.

Desuden viser undersggelsen, at der er stgrre utilfreds-
hed med manglen pa privathed i kontorer, hvor flere
medarbejdere er samlet. Denne sammenhang bekraftes
af en anden amerikansk undersggelse (Sundstrom 1980).

Forskelle mellem kvinder og maend

Tidligere indeklimaundersggelser har pavist en hgjere
hyppighed af arbejdsrelaterede gener forarsaget af inde-
klimaet blandt kvinder end blandt mand (SBI 1995,
Skov 1989). I n@rverende undersggelse kan der ikke
konstateres kgnsbestemte forskelle i vurderingerne af
vinduer og belysningsforhold. I svarene vedrgrende de
gvrige indeklimaforhold er der konstateret en lidt stgrre
utilfredshed blandt kvinder, hvad angéar forhold vedrg-
rende stgv og snavs samt trek og luftkvalitet.

Alder

Det er en almindelig antagelse at @ldre personer oftere
end yngre, har behov for mere lys til udfgrelse af visuel-
le opgaver. Denne undersggelse viser, at @ldre personer
(over 55 ar) oftere vurderer niveauet fra den kunstige be-
lysning i kontoret eller som arbejdsbelysning som ,,for
lavt* i forhold til yngre personer (under 35). Det er be-
mearkelsesvardigt, at der i svarene vedrgrende dagslys-
niveauet derimod ikke fremkommer nogen alders-
betinget forskel i vurderingerne. En af arsagerne hertil
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kan vare, at dagslysniveauet i lgbet af en arbejdsdag
normalt er vaesentligt hgjere end niveauet fra den kunsti-
ge belysning. En anden arsag kan vere, at farvegengi-
velsen er bedre ved dagslys end ved kunstlys. Da farve-
synet svaeekkes med alderen, bliver @ldre personers evne
til at skelne yderligere svaekket, nir farvegengivelsen
forringes.

Vinduesstgrrelse, udsyn og udsigt

Svarene pa flere spgrgsmal i undersggelsen tyder pa, at
der opnas stgrst tilfredshed blandt de ansatte ved en
glasandel af facaden pa mellem 25 og 35 %. For normale
vinduestyper svarer dette til et vinduesareal pad mellem
30 og 50 % af facaden og mellem 15 og 25 % af gulv-
arealet. Svarene indikerer ogsa, at hvis glasarealet i syd-,
gst- eller vestvendte facader udggr mere end 30-35 %,
bliver de termiske forhold uacceptable, hvis der ikke an-
vendes en effektiv solafskeermning.

Andre undersggelser vedrgrende vinduesstgrrelse

De farste stgrre undersggelser om personers praeferencer
og acceptgrenser for vinduesstgrrelse gennemfgrtes i
1970’erne. Ved disse undersggelser (Keighly 1973 a, b,
Ludlow 1976, Ne’eman 1970, Roessler 1980) anvendtes
skalamodeller til vurdering af vinduets stgrrelse, form
og placering som funktion af udsynet gennem vinduet.
Resultaterne viste, at der under disse betingelser var et
gnske om ret store og brede vinduer, og at glasarealet
skal udggre mindst 25-30 % af facaden for at give et til-
fredsstillende udsyn og 55-60 % for at give tilstrekkeligt
dagslys (Boyce 1981, CIE 1990).

Det engelske selskab for belysningsingenigrer IES (Illu-
minating Engineering Society) anbefaler, at vinduesstgr-
relsen (tempereret klima) i forhold til facaden bgr ligge i
intervallet 20-40 % (IES 1977), hvilket giver god over-
ensstemmelse med resultaterne i n@rverende undersg-
gelse.

Andre undersggelser i bl.a. USA (Collins 1976, Wotton
1976) har haft til formal at undersgge, om det at have
vinduer pa arbejdspladsen overhovedet er vigtigt. I disse
tilfeelde fandtes en klar utilfredshed med manglen pa
vinduer, men reaktionerne beskrives dog som meget va-
rierende — fra ,lidenskabelig antipati til stille accept®.
De hyppigste arsager til utilfredshed er ingen dagslystil-
gang, manglende mulighed for at se ud, darlig ventilati-
on samt fglelsen af indesparrethed og isolation. I en an-
den amerikansk undersggelse i kontorer med og uden
vinduer undersggte man hvilke billeder de ansatte havde
pa vaeggene (Heerwagen 1986 a). Det viste sig, at perso-
ner i kontorer uden vinduer havde dobbelt s& mange bil-
leder pa veeggene som personer i kontorer med vinduer,
og at de fleste billeder forestillede naturmotiver.

Selvom de danske bygningsbestemmelser ikke tillader
arbejdspladser uden vinduer, kan visse storrumskontorer
medfgre de samme problemer. I denne type kontorer er
de enkelte arbejdspladser ofte adskilt med mobile skille-



vagge, saledes at personer som er placeret et stykke fra
vinduet, hverken har dagslystilgang eller mulighed for at
se ud.

Betydning af udsigt

Flere undersggelser har vist, at bade det at kunne se ud
ad vinduet (udsyn) og at have noget rart at se pa (en god
udsigt) har lige sa stor betydning for trivslen, som dags-
lys og sollys pa arbejdspladsen (Heerwagen 1986 b og
1990, Keighly 1973 a, b, Ludlow 1976, Ne’eman 1970).

Der er i denne undersggelse ikke fundet nogen staerk
sammenhang mellem vinduesstgrrelsen og tilfredsheden
med udsynet eller udsigten. Dette kan ha@nge sammen
med, at der ikke indgar bygninger med meget sma vin-
duer, idet de mindste vinduer udggr ca. 25 % af facaden
(glasandel pa 18,5 %). I alle bygningerne ligger vindues-
stgrrelsen altsd inden for det interval, der er fundet ac-
ceptabelt i tidligere undersggelser.

De store forskelle, der er i graden af tilfredshed ved for-
skellige udsigter, viser, at de ansatte foretraekker natur-
landskab, treer og beplantning eller himmel. Ligeledes
synes det at vaere vigtigt, at udsigten rummer en vis va-
riation (fx trafik), og at der er dybde eller indtryk af pa-
norama. Dette opnas, nar personer er placeret hgjt i en

bygning.

Belysningsforhold

Flere undersggelser har pavist, at dagslys og sollys kan
have en vasentlig positiv psykologisk indflydelse pa
mennesker (Collins 1976, Kiiller 1992 og 1993,
Ne’eman 1974, 1975 og 1984, Rosenthal 1993). Selvom
bade dagslys og sollys giver belysning i rummet, er disse
belysningsformer ofte blevet undersggt hver for sig. For
sollyset har det is@r vaeret den psykologiske effekt af ly-
set, fx om vinteren, man har vist interesse for, mens inte-
ressen for dagslys mere har veret rettet mod mangde og
kvalitet (ATV 1975). En gennemgang af de vasentligste
faktorer og undersggelser inden for forskning vedrgren-
de kunstig belysning findes i (Boyce 1981, Veitch 1996
a, b).

Direkte sollys

Resultaterne viser, at der er stor variation i gnsket om
sollys pa de forskellige arstider, mens der er mindre va-
riation i forhold til orienteringen. Flere personer gnsker
sollys i kontoret om vinteren end om sommeren, hvilket
maske kan skyldes den positive psykologiske virkning,
som sollys giver, specielt i et relativt mgrkt klima som
det danske. Generelt er det bemarkelsesvaerdigt, at jo
mindre direkte sol de ansatte har i kontoret, jo sterkere
er gnsket om mere sol.

Undersggelsen viser imidlertid ogsa, at en vigtig forud-
setning for at de ansatte vardsatter solindfaldet, er, at
de kan kontrollere det ved hjelp af en solafskermning.
Sammenholdt med de ansattes gnsker om at sidde neer
vinduet, at kunne se ud og fa rigeligt dagslys, understre-

ger dette, at valget af den rette solafskermning er et af
de vigtigste elementer i bygningsudformningen. De
krav, der stilles til afskaermningen, er vanskelige at op-
fylde, iser fordi de er mods@tningsfyldte. Afskermnin-
gen skal sdledes tilbageholde mere varme end lys og skal
kunne reguleres nemt efter behov, samtidig med, at den
skal tillade udsyn og oplukning af vinduet samt vere
bleendingsfri. Hvis der anvendes automatisk regulering
af solafskeermningen, ma reguleringen ikke stgje, og der
bgr vere mulighed for, at den ansatte kan overstyre
automatikken, nar der er behov for det.

I undersggelsen er der en tendens til stgrre tilfredshed
med afskermninger, der kombinerer en udvendig af-
ska&rmning og en indvendig persienne.

Dagslys

Flere undersggelser (Boyce 1981, Jackson 1973 a, b,
Ne’eman 1984) har vist, at mennesker foretreekker dags-
lys frem for kunstig belysning pa arbejdspladsen. Der
angives flere grunde til dette, is@r dagslysets variation i
intensitet, farve og retning samt dets evne til at forme
rum og skabe atmosfare.

I undersggelsen er der generelt en hgj grad af tilfredshed
med dagslyset til arbejdet, men samtidig ligger de fleste
vurderinger af dagslysniveauet i kontoret som helhed
mellem ,for lavt” og ,tilpas“. Der er desuden en klart
stigende utilfredshed med dagslys til arbejdet, jo lengere
vak fra vinduet den ansatte er placeret. Endelig er det
pavist, at jo hgjere de malte dagslysfaktorer er, jo hgjere
er graden af tilfredshed med dagslysniveauet.

En vesentlig konstatering er, at der ikke findes nogen
sammenhang mellem vinduesarealet og dagslysfakto-
ren. M@engden af dagslys er i hgjere grad bestemt af sel-
ve vinduesudformningen, herunder de n@re omgivelser
af vinduet, is@er karmen eller murhullets dybde og gra-
den af permanent afska&rmning (fx indvendige gardiner
som ikke kan traeekkes helt fra) samt 1 visse tilfelde af
kraftigt skyggende treeer udenfor vinduet. I forbindelse
med formulering af krav vedrgrende dagslysadgang til
arbejdspladsen er det vigtigt at medtage en vurdering af
det effektive dbningsareal.

Svarene vedrgrende blending og reflekser i edb-skear-
men viser, at det er vanskeligt at opna tilfredsstillende
arbejdsforhold, nar pc’en er placeret tet ved vinduet.
Imidlertid viser svarene vedrgrende tilfredshed med
dagslys- og udsigtsforhold, at de ansatte vaerdsatter dis-
se kvaliteter sa hgjt, at de foretrekker at sidde ved vin-
duet, selvom det medfgrer forringede arbejdsbetingelser.
Der stilles saledes meget store krav til vinduets udform-
ning, solafsk&rmning og kontorindretning for pa bedst
mulig made at tilvejebringe gode synsbetingelser for ar-
bejdspladser i vindueszonen. Jo stgrre vinduerne er, jo
stgrre er kravene.

Bygningerne i n@rvarende undersggelse har almindelige
tolags ruder med en transmittans, der varierer fra ca. 0,5
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til 0,8. Tidligere undersggelser har konkluderet at glas
med meget lav transmittans (0,10-0,15) medfgrer klager
vedrgrende mgrkedepression, irritation over udsynet
(farve) og over forstyrrende reflekser i glasset (Collins
1976). I et projekt gennemfgrt af Belysningslaboratoriet
pa Kunstakademiets Arkitektskole i Kgbenhavn blev det
dokumenteret, at almindelige energiruder med en trans-
mittans der varierede fra 0,6 til 0,85, bade pavirker og
forringer synsforholdene (Frandsen 1998). Materialet i
narverende undersggelse giver ikke mulighed for at be-
kraefte eller afkraefte disse konklusioner, idet der ikke
kan pavises sammenhang mellem vurdering af belys-
nings- eller indeklimaparametrene og transmittansen af
glasset (varierer fra ca. 0,5 til 0,8).

Kunstig belysning

De malte belysningsstyrker fra kunstlyset for kontoret
som helhed svarer stort set til de normale krav til disse.
At relativt mange vurderer, at belysningsniveauet er for
hgjt kan skyldes, at der i mange af bygningerne anven-
des effektive armaturer med spejlreflektorer og et abent,
parabolsk gitter. I visse synsretninger har disse en gene-
rende hgj luminans, der kan opfattes som om, der er for
meget lys.

Undersggelsen viser generelt en hgj grad af tilfredshed
med den kunstige belysning til arbejdet og i kontoret
som helhed. Cirka 90 % af de ansatte har en eller flere
arbejdslamper. Ofte antages det, at tilfredsheden med
belysningen @ges, nar den ansatte har sin egen arbejds-
lampe, fordi det gger muligheden for at regulere lyset ef-
ter behov. Materialet i denne undersggelse giver ikke
mulighed for at bekrafte eller atkrefte denne antagelse.
Forsggspersoner i en canadisk laboratorieundersggelse
(uden vinduer) skulle vurdere 9 forskellige belysnings-
anleg (belysningsstyrken pa arbejdsplanet var 320-750
lux), fordelt pa 3 forskellige grupper af installeret effekt
(lav: 9 W/m?, middel: 17 W/m? og hgj 26: W/m?). Resul-
taterne viste, at personerne foretrak det mest energi-
effektive belysningsanleg, der bestod af armaturer ind-
feeldet i loftet og afskermet med abne parabolske gitre,
suppleret med arbejdslamper (Newsham 1997, Veitch
1997). Personerne udtrykte stgrre tilfredshed med belys-
ningskvaliteten i rummet og ved arbejdspladsen og ud-
trykte samtidig, at de var mere produktive. Imidlertid er
der flere forbehold, der skal tages hgjde for, for disse re-
sultater kan overfgres til danske forhold. Det anlaeg, der
blev vurderet mest positivt, var det eneste, hvor loftsbe-
lysningen var suppleret med arbejdslamper. Desuden var
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der ingen vinduer i laboratoriet, og ogsa udformningen
af arbejdspladserne var typisk for nordamerikanske kon-
torer.

Set ud fra et energigkonomisk og miljgmassigt syns-
punkt er der et stort elbesparelsespotentiale i at slukke
ungdvendig kunstig belysning, nar der er tilstrekkeligt
med dagslys, eller nar lokalet ikke benyttes. Svarene pa
spgrgsmal vedrgrende brugen af belysningen viser, at
energiforbruget til belysning kan reduceres, hvis de fle-
ste arbejdspladser i kontorbygninger placeres ved vindu-
et, og den kunstige belysning samtidig reguleres efter
dagslysforholdene i kontoret. Desuden viser svarene, at
jo flere personer der er i et kontor, jo hyppigere er loftly-
set teendt. Dette er ikke overraskende, men det understre-
ger, at valg af reguleringsstrategi bgr ske efter brugs-
mgnster, efter hvor mange der deler kontor og efter ar-
bejdspladsens placering i kontoret.

I enkeltmandskontorer kan brug af bevaegelsesmeldere,
for en minimal udgift, give en vaesentlig besparelse. Nar
flere personer er placeret sammen i kontoret, eller konto-
rerne er dybe, viser undersggelsen, at besparelsespoten-
tialet gges veasentligt, hvis reguleringen er zoneopdelt
efter afstanden fra vinduet, og hvis lyset i stgrre kontorer
ogsa reguleres efter grupperinger af de ansatte i konto-
ret. Andre undersggelser har vist, at det som regel kun er
en del af belysningen der er tendt, og at brugen af belys-
ningen er meget athengig af rummets funktion, brugstid
og det aktuelle brugsmgnster (Hunt 1979, Love 1998,
Opdal 1995). Generelt er det geldende, at en ngdvendig
betingelse for, at de gnskede besparelser kan opnis, er,
at regulering af belysningsanlaggene sker pa en made,
brugerne kan acceptere.

I undersggelsen indgik to bygninger, hvor den kunstige
belysning er styret efter dagslyset eller efter brugernes
tilstedeverelse, men de ansattes vurdering af den auto-
matiske regulering er ikke undersggt dybtgaende, fordi
det statistiske materiale ikke er tilstrekkeligt. Resultater-
ne indikerer dog flere problemer med den automatiske
regulering, som bekreftes af tidligere undersggelser
(SBI 1997 og Heerwagen 1991). I sidstn@vnte undersg-
gelse peges pa tre hovedarsager til de ansattes utilfreds-
hed med regulering af den kunstige belysning, nemlig at
1) lyset slukker i utide, og det er ngdvendigt at bevaege
sig, fgr det teender igen, 2) lyset er tendt, uden at der re-
elt er behov for det og 3) lyset slukker og kan ikke ten-
des igen.



8 Summary

SBI report 318: Windows and daylight

- a post-occupancy evaluation of offices

A Post-Occupancy Evaluation Survey was carried out in
20 Danish office buildings during the spring and autumn
of 1997. A comprehensive questionnaire based on hy-
potheses focusing on windows, daylight, sunlight, and
artificial lighting was handed out to 2340 office workers
and the opinions and preferences of 1823 respondents
are included in the analyses (response percentage 78).
This survey contributes to the understanding of how im-
portant windows and daylight are for office workers’
well-being, and the results may form part of the basis for
new Danish building regulations and standards on win-
dows and daylight in the working environment.

Simple measurements in the buildings

Physical conditions were measured and recorded in sel-
ected offices typical of each building. Dimensions of the
offices and the windows were measured as well as day-
light factors, illuminances, luminances and reflectances
of surfaces. The installed luminaries, light sources and
lighting power were recorded and notes were made of
the subjective visual impressions of the offices and po-
tential glare problems.

Offices and occupants

The survey focuses on small offices (figure 8.1), all lo-
cated in the perimeter zone of the building, since large
open-plan offices are not very common in Denmark.
About 60 % of the male subjects and 73 % of the female
subjects share their office with others. Most of the occu-
pants have a normal 5-day working week, and their main
activity is work at PC’s which accounts for 55 % of the
working time.

The subjects were also asked to report the position of
their desk and PC screen in the room. Almost 75 % of

the subjects had their work place near the window and,
when working at their PC, 33 % faced the windows.

Indoor climate and office furnishing

In general, occupants are satisfied with their office fur-
nishing and the indoor climate. In their selection, when
given 3 choices for improvements of the office and the in-
door environment, 38 % included “improved ventilation”.
The prioritised preferences for improvements are shown
in figure 8.2. “Improved (artificial) lighting” and “more
daylight” were chosen by 15 % and 12 %, respectively.
The survey shows that people sharing offices in general
are less satisfied with the indoor climate, windows and
lighting conditions.

What would you like to change?

.. Improve
ventilation/venting
Other furniture
Reduce noise
Improve temperature
Larger office
Improve solar shading
Change PC position
Improve lighting
Have own office
More daylight

Other

Reduce draught
None

0 10 20 30 40
M Average, all offices Responses (%)

Figure 8.2. Conditions in the office and the indoor environ-
ment that the occupants would like to improve when given a
maximum of 3 choices.

Windows and view

Although the window size differed greatly, more than 80
% of the occupants found that the size of their window
was “just right”. Figure 8.3 shows the responses of those
occupants who found that the size was “too small” or
“too large”.

Distribution of persons in all offices (%)
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Figure 8.1. Distribution in per cent of the occupants by num-
ber of persons per office.

Figure 8.3. Occupants’ rating of the size of their windows.
Only occupants who found their windows too small or too
large are included.
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Satisfaction with view as function of actual scene
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Figure 8.4. Satisfaction with view as a function of the actual
scene as reported by the occupants themselves.

The lines in figure 8.3 are logarithmic regression lines of
the ratings and the sum of the ratings, respectively. The
figure shows that the number of occupants who found
their window too small was increasing when the glazing
area was less than 20-25 % of the facade. Correspond-
ingly, the number of occupants who found their window
too large increased when the glazing exceeded 30-35 %.

A view repeatedly emerges as one of the most important
aspect of windows. Figure 8.4 shows the relationship be-
tween the subject’s satisfaction with the view and what
they were looking at. The responses also showed that sat-
isfaction with the view was correlated with how high in
the building the subject was located. The higher the floor
level, the more satisfied the subject was with the view.

Daylight

Asked about the general daylight level in their office,
most of the occupants found the level between “too low”
and “just right”. There was a strong correlation between
the occupants’ ratings and the actual measured daylight
factors (2 m from the window) see figure 8.5.

More than 70 % of the occupants were “highly satisfied”
or “satisfied” with the daylight conditions for conduc-
ting their tasks. The degree of satisfaction was higher
among persons working in the window zone, regardless
of the number of persons in the office. Persons working

Figure 8.6. Satisfaction with daylight conditions in the office
as a function of position of workstation and number of persons.

in the mid-zone or the rear-wall zone were less satisfied,
and the degree of satisfaction was falling as the number
of persons in the office was increasing, see figure 8.6.

Problems with daylight

More than 80 % of the occupants report that they ‘“ne-
ver” or “occasionally” were bothered by glare from the
windows. The frequency of glare problems increases
with the glazing-to-facade ratio.

More than 40 % had “never” experienced problems with
daylight reflected on the PC screen. About 20 % of sub-
jects working at their PC in the window zone report that
they “always” or “often” were bothered by reflections on
the screen, see figure 8.7.

Artificial lighting

Between 65 and 85 % of the occupants reported that
they were “satisfied” or “very satisfied” with the arti-
ficial lighting in their office. Except for a few buildings
the illuminance levels from the general lighting fulfilled
the demand given in the Danish Building Regulations
(200 lux). Asked about the level, 75 % found it “just
right”. About 90 % supplement the general lighting with
(one or more) desk lamp(s) to obtain sufficient light for
their visual tasks at the desk and the PC. In general, sat-
isfaction with the task lighting was higher than satisfac-
tion with the general lighting.

Rating of daylight level
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Figure 8.5. Rating of the daylight levels in the office as a
function of daylight factors measured at 2 m from the window.
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Figure 8.7. Frequency of problems with reflections in the PC
screen from daylight as a function of position in the office.



Use of general lighting as function of
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Figure 8.8. Use of general lighting as a function of the season
and the number of persons in the office.

The use of artificial lighting depends on the season of
the year, but it also depends on the number of persons in
the office. Figure 8.8 shows this relationship.

Main conclusions

The results of the survey are summarised in 12 main
conclusions. These conclusions are valid for the build-
ings investigated, but although the survey includes re-
sponses of more than 1800 Danish office workers, one
should be careful when trying to generalise the results to
other buildings, climates and cultures. Other types of
buildings with different layouts and furnishing, and dif-
ferent working conditions may give different occupant
evaluations.

Conclusions

1. In spite of the fact that subjects located near the win-
dow often are bothered by glare and reflections on
their PC screen, there is a strong preference for
having the workstation in the window zone.

2. For windows exposed to direct sun there seems to be
an “optimum” size where the number of satisfied oc-
cupants reaches a maximum. For the investigated
buildings the optimum window size corresponds to a
glazing-to-facade ratio of 25-30 %.

10.

11.

12.

Positive aspects of the window given the highest pri-
ority are “to be able to see out”, “to see the weather
outside”, and “to be able to open the window” (to in-

crease ventilation).

More than 50 % of the occupants report “none”
negative aspects of their windows.

Glare is the most frequent negative aspect of the
windows.

Satisfaction with the indoor temperature falls as the
glazing-to-facade ratio increases. In offices facing
west the number of unsatisfied exceeds the number
of satisfied subjects when the ratio is higher than 25
%.

More than 70 % of the subjects are ‘“‘satisfied” or
“highly satisfied” with the daylight conditions for
conducting their tasks.

The degree of satisfaction with the daylight con-
ditions is significantly higher among occupants in
the window zone, independent of the number of per-
sons in the office. Persons working in the mid-zone
or the rear-wall zone are less satisfied, and the de-
gree of satisfaction falls as the number of persons in
the office increases.

The occupants’ assessment of the daylight illumi-
nation level in the office corresponds very well with
the actual measured daylight factors.

The degree of satisfaction increases with increasing
daylight factor (measured at 2 m from window).

In spite of the fact that sunlight and daylight often
cause problems with glare and reflections, more than
60 % of the occupants wish to have direct sun in
their office at least during one season of the year.

Many occupants have their general lighting switched
on even though there is sufficient daylight and often
in spite of the fact that they do not want it to be
switched on. Use of the lighting depends on the oc-
cupants’ positions in the office and an effective
lighting control with zoning might save a great pro-
portion of the energy used for lighting.

61



O Referencer

Arbejdstilsynet 1999. Dispensationer og fortolkninger af
regler inden for faste arbejdssteders indretning ved pro-
jekteret byggeri. At-cirkulereskrivelse nr. 3/1999, § 25,
stk. 1, Dagslys.

ATV 1975. Indeklima Lys. ATV — Akademiet for de tek-
niske videnskaber. Rapport fra en arbejdsgruppe under
ATV’s Indeklimaudvalg, Kgbenhavn.

Begeman, S.H.A., A.D. Tenner, M. Aarts 1994. Daylight,
artificial light and people. Proc. 39th IES Lighting
Convention, Sydney Lights.

Begeman, S.H.A., G.J. van den Beld, A.D. Tenner 1995.
Daylight, artificial light and people — Part 2. Proc. 22nd
CIE Session, New Delhi.

Begeman, S.H.A., A.D. Tenner, M. Aarts 1996. Daylight,
artificial light and people — Part 3. Proc. CIBSE National
Lighting Conference.

Boligministeriet 1995. Bygningsreglement 1995. Bolig-
ministeriet, Bygge- og Boligstyrelsen, Kgbenhavn.

BOSTI 1981. The impact of Office Environment on Pro-
ductivity and Quality of Working Life:Comprehensive
Findings. Buffalo Organization for Social and Techno-
logical Innovation, jnc., BOSTI, NY.

Boyce, P.R. 1973. Age, illuminance, visual performance
and preferences. Lighting Research and Technology,
Vol. 5.

Boyce, P.R. 1981. Human factors in lighting. Applied
Science Publisher, London.

CIE 1990. Guide on daylighting of building interiors.
(Ed. Ruck, N.C.), Commission Internationale de
I’Eclairage CIE, Technical Committee TC — 4.2 Day-
lighting (Draft).

Collins, B.L. 1976. Review of the psychological reaction
to windows. Lighting Research and Technology, Vol. 8,
No. 2, pp. 80-88, (extended summary of NBS Building
Science Series 70).

Collins, B.L., W.S. Fisher, G.L. Gillette, R.W. Marans
1990. Second Level Post-Occupancy Evaluation Analy-
sis. Journal of the Illuminating Engineering Society,
Vol. 19, pp. 21-44.

62

Dillon, R.F., J.C. Vischer 1987a. User Manual: Tenant
Questionnaire Survey. Ottawa, Ontario: Architectural
and Engineering Service, Public Works Canada.

Dillon R.F., J.C. Vischer 1987b. Derivation of the Ten-
ant Questionnaire Survey Assessment Method: Office
Building Occupant Survey Data Analysis. Ottawa, Onta-
rio: Architectural and Engineering Service, Public
Works Canada.

DS 700 1997. Kunstig belysning i arbejdslokaler, 5. ud-
gave, Dansk Standardiseringsrad.

Frandsen, S. 1998. Lavenergiruder og dagslyskvalitet
(Internt notat). Belysningslaboratoriet, Kunstakademiets
Arkitektskole, Kgbenhavn.

Gillette, G.L., M. Brown 1986. Occupant Evaluation of
Commercial Office Lighting: Volume I — Methodology
and Bibliography. Oak Ridge, Tennessee, National Li-
brary.

Gillette, G.L. 1987a. Evaluating Office Lighting Env-
ironments: A preliminary review. Lighting Design and
Applications.

Gillette, G.L., M. Brown 1987b. Occupant Evaluation of
Commercial Office Lighting: Volume IIl — Data archive
and database management system. Oak Ridge, Tennes-
see, National Library.

Glass, D.C., J.E. Singer 1972. Urban stress: Experi-
ments on noise and social stressors. Academic Press.

Harris, L. 1991. The office environment index 1991:
Summary of worldwide findings. A study conducted for
Steelcase by Louis Harris and Associates, New York.

Hedge, A. 1989. Environmental Conditions and Health
in Offices. International Reviews of Ergonomics, Vol. 2,
pp- 87-110.

Heerwagen, J., G. Orians 1986a. Adaptations to window-
lessness — a study of the Use of Visual Decor in Windo-
wed and Windowless Offices. Environment and Beha-
vior, Vol. 18, No. 5, pp. 623-639.

Heerwagen, J. 1986b. Windowscapes: The Role of Na-
ture in the View from the Window. Second International
Daylighting Conference, (Ed. Zdepski, S. McCluney,
R.) Proceedings II, Long Beach, USA.



Heerwagen, J. 1990. The psychological aspects of win-
dows and window design. Proc. of the Environmental
Design Research Association Conference, Champaign-
Urbana, IL.

Heerwagen, J., J. Loveland, R. Diamond 1991. Energy
Edge Post Occupancy Evaluation Project. Univ. of Wa-
shington, Center for Planning and Design, College of
Architecture and Urban Planning, Seattle, WA 98195.

Hunt, D.R.G. 1979. The Use of Artificial Lighting in Re-
lation to Daylight Levels and Occupancy. Building and
Environment, Vol. 14, pp. 21-33.

IES 1977. IES Code for interior lighting. Illuminating
Engineering Society IES, London, UK.

Jackson, G.K., J.G. Holmes 1973a. Let’s keep it simple
(11) - daylight design. Light and Lighting, Vol. Februa-

ry.

Jackson, G.K., J.G. Holmes 1973b. Let’s keep it simple
(12) — what we want from daylight. Light and Lighting,
Vol. March.

Keighley, E.C. 1973a. Visual requirements and reduced
fenestration in office buildings — a study of window
shape. Journal of Building Science, Vol. 8, pp. 311 -
320.

Keighley, E.C. 1973b. Visual requirements and reduced
fenestration in office buildings — a study of multiple
apertures and window area. Journal of Building
Science, Vol. 8, pp. 321-331.

Kiiller, R., C. Lindsten 1992. Health and behaviour of
children in classrooms with or without windows. Journal
of Environmental Psychology, No. 12, pp. 305-317,
Academic Press Ltd.

Kiiller, R., L. Wetterberg 1993. Melatonin, cortisol,
EEG, ECG and subjective comfort in healthy humans:
Impact of two fluorescent lamp types at two light intensi-
ties. Lighting Research and Technology, Vol. 25, No. 2.

Landy, F.J. 1989. Psychology of Work Behavior. 4th ed.
Brooks/Cole Publishing Co.

Leslie, R.P., S.B. Hartleb 1990. Human response and
variability in the luminous environment. Proc. CIBSE
National Lighting Conference.

Love, J.A., R.L. Nemeskeri 1995. User Assessment of
Daylit Offices. Ottawa, Ontario: Architectural and En-
gineering Service, Public Works, Canada.

Love, J.A. 1998. Manual switching patterns in private
offices. Lighting Research and Technology, Vol. 30, No.
1, pp. 45-50.

Ludlow, A.M. 1976. The functions of windows in buil-
dings. Lighting Research and Technology, Vol. 8, No. 2,
pp- 57-68.

Marans, R.-W. 1985a. Evaluating Lighting Quality: Data
Collection Procedures. Architecture and Planning Re-
search Laboratory, College of Architecture and Urban
Planning, The University of Michigan.

Marans, R.W. 1985b. Evaluating Lighting Quality: Se-
lected Tables. Architecture and Planning Research La-
boratory, College of Architecture and Urban Planning,
The University of Michigan.

Marans, R.-W., M. Brown 1987a. Occupant Evaluation
of Commercial Office Lighting: Volume Il — Preliminary
data analysis. Oak Ridge, Tennessee, National Library.

Marans, R.-W. 1987b. Evaluating Office Lighting Env-
ironments: A further report. Lighting Design and Appli-
cations.

Ne’eman, E., R.G. Hopkinson 1970. Critical minimum
acceptable window size: A study of window design and
provision of view. Lighting Research and Technology,
Vol. 2, No. 1, pp. 17-27.

Ne’eman, E. 1974. Visual aspects of sunlight in buil-
dings. Lighting Research and Technology, Vol. 6, No. 3,
pp- 159-164.

Ne’eman, E., R.G. Hopkinson 1975. Sunlight in build-
ings — requirements and recommendations. CIE 1995 In-
ternational Conference, London.

Ne’eman, E., G. Sweitzer, E. Vine 1984. Office worker
response to lighting and daylighting issues in workspace

environments: A pilot survey. Energy and Building, No.
6, pp. 159-171.

Newsham, G.R., J.A. Veitch 1997. Energy-Efficient lighting
Options: Predicted Savings and Occupants Impression of
Lighting Quality. Proc. CLIMA 2000, Belgium.

Opdal, K., B. Brekke 1995. Energy saving in lighting by
utilization of daylight. Proc. 3rd European Conference on
Energy-Efficient Lighting, pp. 67-74.

Rosenthal, N.E. 1993. Winter Blues Seasonal Affective
Disorder — what it is and how to overcome it. The Guil-
ford Press, London.

Roessler, G. 1980. The psychological function of win-
dows for the visual communication between the interior
of rooms with permanent supplementary artificial
lighting and the exterior. Lighting Research and Tech-
nology, Vol. 12, No. 3, pp. 160-168.

63



SBI 1995. Indeklimahdndbogen. Red. Valbjgrn, O., S.
Laustsen, J. Hewisch, O. Nielsen og P.A. Nielsen, Sta-
tens Byggeforskningsinstitut, SBI-anvisning 182.

SBI 1997. Dagslysudnyttelse: Sidelysteknik og lysstyring
— madlinger i forsggslokaler. Christoffersen, J., E. Peter-
sen, Statens Byggeforskningsinstitut, SBI-rapport 277.

Skov, P., O. Valbjgrn, F. Gyntelberg, DISG 1989. Rad-
husunderspgelsen — Indeklima i kontor. Arbejdsmiljp-
fondet.

Sundstrom, E.D., R. Burt, D. Kamp 1980. Privacy at
work: Architectural correlates of job satisfaction and
job performance. Academy of Management Journal,
Vol. 23, No. 1, pp. 101-117.

Sundstrom, E.D. 1986. Work Places — the Psychology of
the Physical Environment in Offices and Factories.
Cambridge University Press.

Sundstrom, E.D., J.P. Town, R.W. Rice, D.P. Osborn,
M. Brill 1994. Office noise, satisfaction, and performan-
ce. Environment and Behaviour, Vol. 26 (2), pp. 195-
222.

Veitch, J.A., G.R. Newsham 1996a. Determinants of
Lighting Quality I: State of the Science. Annual Confer-
ence of the Illuminating Engineering Society of North
America. (http://www.nrc.ca/irc/light/).

Veitch, J.A., G.R. Newsham 1996b. Determinants of
Lighting Quality II: Research and Recommendations.
Annual Conference of the Illuminating Engineering So-
ciety of North America. (http://www.nrc.ca/irc/light/).

Veitch, J.A., G.R. Newsham 1997. Lighting Quality and
Energy-Efficient Effects on Task Performance, Mood,
Health, Satisfaction and Comfort. In press for Journal of
the Illuminating Engineering Society.

Vischer, J.C. 1989. Environmental quality in Olffices.
Van Nostrand Reinhold.

Voltelen, M. 1975. Lysmiljg — Om de ikke mdlelige kva-
litetsbegreber. Lampetten, nr. 3, Lysteknisk Selskab og
Lysteknisk Laboratorium.

Wotton, E. 1976. Some considerations affecting the in-

clusion of windows in office facades. Lighting Design
and Applications. Vol. February.

64

Andre brugerundersggelser

Brill, M., S. Margulis, E. Konar 1984. Using Office De-
sign to Increase Productivity — Volume I. Buffalo Orga-
nization for Social and Technological Innovation, Inc.,
BOSTI, NY.

Brill, M., S. Margulis, E. Konar 1985. Using Office De-
sign to Increase Productivity — Volume 2. Buffalo Orga-
nization for Social and Technological Innovation, Inc.,
BOSTI, NY.

Collins, B.L., G.L. Gillette, M.S. Dahir, P.J. Goodin.
1989. Post-Occupancy Evaluation of several U.S.
Government Buildings. NISTIR 89 - 4175.

Collins, B.L., W.S. Fisher, G.L. Gillette, R.W. Marans
1989. Evaluating Office Lighting Environments: Second
Level Analysis. NISTIR 89 - 4069.

Rubin, A.L., B.L. Collins, R.L. Tibbott 1978. Window
blinds as a potential energy saver — a case study. Build-
ing Science. Series 112 National Bureau of Standards:
NBS, Washington.

Sanders, P.A., B.L. Collins 1995. Post-Occupancy Eva-
luation of the Forrestal Building. NISTIR 5591.

Sanders, P.A., B.L. Collins 1995. Post-Occupancy Eva-
luation of the Forrestal Building. Paper approved for the
Journal of the Illuminating Engineering Society.

Statistiske referencer

SPSS 1997. SPSS Base 7.5 for Windows, Base 7.5 Ap-
plication Guide, Advanced Statistics 7.5, Professional
Statistics 7.5, Guide to Data Analysis, Advanced Stati-
stics User’s Guide. (http://www.spss.com).

Bartleson, C.J., F. Grum 1984. Optical Radiation Mea-
surements — Volume 5. Visual Measurements. Academic
Press.

Watt Boolsen, M. 1991. Forskningsveerktgj — en indfp-
ring i sociologisk metode og statistik. Gruppen KON-
TEKST, Nastved.

Ghiselli, E.R., J.P. Campbell, S. Zedeck 1981. Measure-
ment Theory for the Behavioral Sciences. W.H. Preeman
and Company.

Kerlinger, F.N. 1986. Foundations of Behavioral Re-
search. Holt, Rinehart and Winston.

Siegel S., N.J. Castellan 1988. Nonparametric Statistics
for the Behavioral Sciences. McGraw-Hill.



Bilag: Spgrgeskema

65



99

- STATENS BYGGEFORSKNINGSINSTITUT
Afdelingen for Energi og Indeklima

5. maj 1997

SPORGESKEMA:
VINDUER OG LYS I KONTORBYGNINGER

Spgrgsmalene bedes udfyldt om dagen

Dette spgrgeskema indgar som en del af en stgrre forskningsundersggelse vedrgrende vinduer og lys i
kontorbygninger.

Du bedes venligst besvare de stillede spgrgsmal ud fra dine egne vurderinger. Det vil tage ca. 20 minutter
at udfylde skemaet. Svarene vil blive behandlet fortroligt. Nar de besvarede spgrgeskemaer er blevet

bearbejdet statistisk, vil et notat med hovedresultaterne blive tilsendt virksomheden.

Pa forhand tak for hjaelpen!

Er du mindre end 20% af din arbejdstid i dit kontor, bedes du kun udfylde dato pa denne side og returnere
spgrgeskemaet ubesvaret.

dag mdr. ar

Dato: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ Undersggelsesnummer:

Sporgeskema vedrgrende vinduer og lys i dit kontor Side 1 af 11

Del 1. Generelt om dit kontorrum

I del 1 af spgrgeskemaet bliver du spurgt om, hvordan du oplever dit kontor generelt, og hvilke arbejdsopgaver du
udfgrer pa en typisk arbejdsdag.

1.1 Hvor lenge har du haft dit nuvaerende kontor ? |: ar

|

1.2 Hvor mange arbejdsdage om ugen er du normalt pa dit kontor ? dage
1.3 Hvor leenge opholder du dig pa dit kontor pa en normal arbejdsdag ? |: timer
1.4 Hvor mange timer i lgbet af en normal arbejdsdag benytter du til:
Lesning |: timer
Manuelt skrive- eller tegnearbejde |: timer
Brug af skrivemaskine |: timer
Brug af PC ‘ timer
Andet: timer

1.5 Deler du kontor med andre ?

L Nej

Ll Ja Hvor mange er I i alt:




L9

Del 1: Generelle spgrgsmal vedrgrende dit kontor og dine arbejdsopgaver Side 2 af 11

1.6 I hvilke af de tre omrader, vist pa figuren, opholder du dig, nir du sidder og arbejder ?

C— :_ ...... :. ______ A B C
Bagvaeg Ved skrivebordet ] [ ]

Ved PC ] [ ]

Vinduesvaeg

1.7 Nar du ser op, hvad er hovedsagelig din synsretning ?

Mod vindue  Mod sideveg Mod bagvag
Ved skrivebord . .......... ... ... ]

Ved PC ottt [

1.8 Angiv hvor tilfreds eller utilfreds du er med indretningen af dit kontor.
(scet ét kryds i hver linje)

Meget Tilfreds Hverken  Utilfreds Meget
tilfreds tilfreds eller utilfreds
utilfreds

Dit kontor generelt. . ... ..................
Pladsforhold . ............ ... ... ... ...
Farver pa vag, loft og gulv. .. ..............
Kontormgbler ....................... ...

Privathed ikontoret......................

ooon
Oooon
Oooon
Oooon
Oooon

1.9 Angiv hvor tilfreds eller utilfreds du er med indeklimaet i dit kontor.
(scet ét kryds i hver linje)

Meget Tilfreds Hverken  Utilfreds Meget

tilfreds tilfreds eller utilfreds
utilfreds
Temperaturforhold . ......................
Trek ...
Luftkvalitet ... ......... .. ... ... ........

Forhold vedrgrende stgv og snavs . ...........

Belysningsforhold . ......................

O oo ol
IO eyl
LI O e il
CJ O e
CI O e e

Lydogstgj . ...

Del 1: Generelle spprgsmdl vedrgrende dit kontor og dine arbejdsopgaver

Side 3 af 11

1.10 Hvordan oplever du dit kontorrum:
(seet en streg pd hver linje)

Lyst }

| Mgrkt

Rummeligt I

| Trangt

Varieret i

| Monotont

1.11 Hvilke af fglgende forhold ville du forandre, hvis du kunne velge én eller flere (hgjst tre) forbedringer, for

at ggre dit kontor mere behageligt at opholde sig i:

(Gennemlces venligst alle muligheder, for du afkrydser hgjst tre forandringer)

Ingen forandring
Have eget kontor
Bedre belysning
Bedre solafsk@rmning
Stgrre kontor

Mere dagslys

OO0odgodn

Mindre treek

O0oo0odgno

Mere komfortabel indetemperatur
Bedre ventilation og udluftning
Mindre stgj fra kollegaer, telefon etc.
Andre mgbler og farver i mit kontor
Bedre placering af PC

Andet:
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Del 2: Spgrgsmdl vedrgrende vinduer og udsigt Side 4 af 11

Del 2. Vinduer og udsigt i dit kontorrum

I del 2 bliver du spurgt om, hvordan du oplever forskellige forhold i forbindelse med vinduer(ne) i dit kontor.

2.1 Synes du vinduet (eller vinduerne) i dit kontor er:
(afkryds kun ét felt)

j For store

L] Tilpas

| For sma

2.2 Angiv hvor tilfreds eller utilfreds, du er med fglgende forhold i forbindelse med vinduet (eller vinduerne) i dit
kontor:

Meget  Tilfreds Hverken  Utilfreds Meget
tilfreds tilfreds eller utilfreds
utilfreds

Udsigten gennem vindue(r). ...............

Udluftningsmuligheden . . . ................
Bredden af vinduet (eller vinduerne) .........
Hgjden af vinduet (eller vinduerne) ..........

Placering af arbejdsplads i forhold til vindue(r) . .

oo
oo
oooood
oooood
oooood

Placering af pc’er i forhold til vindue(r) . ......

2.3 Hvis du kunne foretage én eller flere (hgjst tre) forandringer ved vinduet, hvad ville du da @&ndre ?
(Gennemlees venligst alle muligheder, for du afkrydser hgjst tre forandringer)

] Ingen forandring [] Flere vinduer L] Stgrre vindue
{| Mindre vindue [ | Vinduet placeret hgjere

[ | Anden orientering af vindue [] Andet:

[ ] Vinduet placeret lavere

2.4 Hvilken betydning tillegger du udsigten gennem vinduet ?
(seet en streg pa linjen)

Meget stor betydning |

Meget lille betydning

Del 2: Spprgsmdl vedrgrende vinduer og udsigt Side 5 af 11

2.5 Hvad lzgger du is@r merke til, nar du ser ud ?
(afkryds gerne flere felter)

[ ] Naturlandskab ] Hgje bygninger [ Trafik U] Gardmiljg

[ | Himmel L] Lave bygninger L] Parkeringsplads Treer og beplantning
[] Glasdekket gard [ | Industri [ ] Andet:

2.6 Hvordan vil du beskrive vejret udenfor lige nu ?

(afkryds kun ét felt)
L] Sol, klar bla himmel L] Sol, delvist overskyet [ ] Diset

[] Overskyet og lyst [] Overskyet og dunkelt

[ ] Andet:

2.7 Hvilke af fglgende udsagn tillegger du stgrst positiv betydning i forbindelse med vinduet i dit kontor ?
(Gennemlces venligst alle muligheder, fpr du afkrydser hojst tre)

(]

Forteller mig tidspunkt pé dagen Slipper solskin ind

Forteller mig hvordan vejret er udenfor Giver lys til planter

Giver mig mulighed for at se ud Giver mulighed for at lufte ud

oo

Giver et godt arbejdslys
Andet:

Giver god belysning af rummet

(]
L]
[
L]

2.8 Hvilke af fglgende udsagn tillegger du stgrst negativ betydning i forbindelse med vinduet i dit kontor ?
(Gennemlces venligst alle muligheder, for du afkrydser hgjst tre)

L] Ingen

L] Slipper for meget varme ind Aktiviteter udenfor distraherer mig i mit arbejde
Giver generende indkig Slipper for meget stgj ind fra gaden
Forarsager generende blending

[]
[]
[ ] Kan ikke se jorden (fra arbejdspladsen)
[]
[]

Giver for meget trek om vinteren
Kan ikke se himlen (fra arbejdspladsen)
Slipper for meget solskin ind Reducerer muligheden for frit at mgblere rummet

Andet:

Ooooon

Giver et darligt arbejdslys
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Del 3: Spgrgsmal vedrgrende direkte sollys

Side 6 af 11

Del 3. Direkte sollys i dit kontorrum

I del 3 vil spgrgsmalene koncentrere sig om direkte sollys i dit kontor og pa din arbejdsplads. Vi refererer til direkte

sollys som det lys, der kommer ind gennem vinduet, alene fra solen.

3.1 Er der tidspunkter i din arbejdstid, hvor der kommer direkte sollys ind i dit kontor ?

[ Ja
L] Nej
L] Nej, men sollyset kommer ind via spejlinger fra bygninger uden for mit kontor

Huvis Ja, gé videre til spgrgsmal 3.2 ellers til 4.1

3.2 Er der tidspunkter pa aret, hvor du gerne vil have direkte sollys i dit kontor ?
(afkryds gerne mere end ét felt)

L] Nej

D Ja, om vinteren

[ ] Ja, om foraret
D Ja, om sommeren

(] Ja, om efteréret

3.3 Hvor hyppigt er du generet af direkte sollys i dit kontor ?

L] Aldrig
L] Afogtil
[ ofte
[ Alid

3.4 Angiv i hvilken grad du er generet, nar der er direkte sollys i dit kontor:

Tkke Lidt
generet generet

Generet af varme frasolen . .............. ... ... ......
Generet af direkte sollys ved mit skrivebord . ...............
Generet af direkte sollys ved min PC’er ... ................
Generet af reflekser i min edb-sk@rm fra direkte sollys . .......

Andet:

Oooon

Oooon

Meget
generet

Oooon

Del 3: Spprgsmal vedrgrende direkte sollys

Side 7 af 11

3.5 Nar direkte sollys generer mig, s medfgrer det, at jeg:

(afkryds gerne mere end ét felt)

Afskermer for det direkte sollys

Flytter mit arbejde til et andet sted

Drejer min edb-skeerm for at undga generende reflekser

Undlader at afskaerme, fordi glaeden ved det direkte sollys er stgrre end generne
Accepterer det

Andet:

OO on

3.6 Hvis der er en solafskaeermning (inklusive gardiner), hvor hyppigt benytter du da afskaermningen:
(scet ét kryds i hver linje)

Aldrig Af og til Ofte Altid
Ldirekte sollys . ... ... ] ] ] ]
Uden direkte sollys . ..............cciiiiuiinin... ] ] ] ]

3.7 I hvilken grad er du tilfreds eller utilfreds med dine muligheder for solafsk@rmning ?
(afkryds kun ét felt)

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds

Utilfreds

OO e o

Meget utilfreds

Hvis du er utilfreds eller meget utilfreds med solafskeermningen, hvad er arsagen ?
(afkryds gerne mere end ét felt)

Afskermer utilstreekkeligt for det direkte sollys

Forhindrer udsyn

Blender, nar solen skinner

Farver lyset

Betjeningen er vanskelig

Solafskermningen stgjer

Den automatiske styring er generende

Andet:

oo oonn
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Del 4: Spgrgsmdl vedrgrende dagslys Side 8 af 11

Del 4. Dagslys i dit kontorrum

I del 4 vil spgrgsmalene koncentrere sig om dagslys i dit kontor og ved din arbejdsplads. Vi refererer til dagslys
som det lys fra vinduerne, der ikke er direkte sollys.

4.1 Angiv hvor tilfreds eller utilfreds, du er med dagslyset pa din arbejdsplads.

Meget Tilfreds Hverken  Utilfreds Meget

tilfreds tilfreds eller utilfreds
utilfreds
Dagslyset til mine arbejdsopgaver generelt . . . . .. ] ] ] ] ]
Dagslyset ved mit skrivebord .. ............. ] ] ] ] ]
Dagslyset ved min PC .. .................. ] ] ] ] ]

4.2 Hvordan vurderer du dagslysniveauet i dit kontor generelt:

For lidt Tilpas For meget
Om VINEETEN . . .o\t e e e e e e e e e e
Om forar/efterdr . ... ....... ... ..

OMm SOMMETEN . . . ot vttt et e e e e e e e e e e e s

Ooooo
Oooo
Oooon

Lige nu ..o

4.3 Hvor ofte sker det, at du arbejder med dagslyset alene, uden at tende den elektriske belysning ?

Aldrig Af og til Ofte Altid
Omvinteren ................................ ] ] ] ]
Om forarfefterdr . ............................ ] ] ] ]
Om SOMMEren . .. .. ..ottt ] ] ] ]
4.4 Giver lyset fra vinduet:

Aldrig Af og til Ofte Altid

Generende reflekser i din edb-skeerm . . .............

(] ] (] ]

Anledning til blending .. ......... ... ... . ]

Del 5: Spgrgsmal vedrgrende elektrisk belysning i dit kontor Side 9 af 11

Del 5. Elektrisk belysning i dit kontorrum

1 del 5 vil spgrgsmalene koncentrere sig om den elektriske belysning i dit kontor og ved din arbejdsplads.

5.1 Hvad er din generelle opfattelse af lyset fra den elektriske belysning i dit kontor.

Meget Tilfreds ~ Hverken  Utilfreds Meget
tilfreds tilfreds eller utilfreds
utilfreds

Belysningen i dit kontor generelt . ...........
Loftsbelysningen . ......................
Arbejdslampe ved dit skrivebord . ...........
Arbejdslampe ved din PC .. .... ... ... ...

Oooo
oo
oo
Ooon

5.2 Er den elektriske belysning tendt lige nu ?

L Nej

5.3 Hvor ofte er loftsbelysningen taendt ?

Om VINEETEN . . vttt et ] ] ] ]
Om fordr/efterdr . ............... ... ........ ] ] ] ]

OMm SOMMETEN .« . . v vt vee e e et e e e ] ] ] ]

5.4 Angiv antal arbejdslamper i dit kontor ?

Ved dit skrivebord: Ved din PC: Ved mgdebord:

5.5 Hvor ofte tender du én eller flere arbejdslamper ?

Aldrig Af og til Ofte Altid
Om vinteren .. ...............o.iiiiia... ] ] ] ]
Om forarfefterar . .......................... ] ] ] ]

Om sommeren . .. .................ooo..... ] ] ] ]
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Del 5: Spprgsmdl vedrgrende elektrisk belysning i dit kontor

Side 10 af 11

5.6 Hvordan vurderer du belysningsniveauet fra den elektriske belysning alene :

For lidt lys Tilpas
I kontoret som helhed .. ........................... ] ]
Som arbejdsbelysning . .. ....... .. ... o L ] ]
5.7 Giver den elektriske belysning:
Aldrig Af og til Ofte
Generende reflekser i din edb-skerm ... ........... | ] ]
Anledning til blending. . ........... ... ... ... .. | ] ]

5.8 Er lyset i dit kontor styret af automatik, sa det tender og slukker automatisk ?

L] Ja
L] Nej

Hvis Nej, ga til Del 6, naste side.

5.9 1 hvilken grad er du tilfreds eller utilfreds med, at lyset reguleres automatisk ?
(afkryds kun ét felt)

L] Meget tilfreds

L] Tilfreds

[ ] Hverken tilfreds eller utilfreds

[ ] Utilfreds

L] Meget utilfreds

Hvis du er utilfreds eller meget utilfreds med lysets regulering, hvad er drsagen?
(afkryds gerne mere end ét felt)

L] Lyset slukker i utide, og det er ngdvendigtat bevaege sig for, at det skal t@nde igen

L] Lyset slukker og jeg kan ikke tende lyset igen

0]

Lyset er tendt, selvom jeg ikke har behov for det

Betjeningen af automatikken er for kompliceret

(]

Dampning af lyset virker generende

Lysreguleringen  stgjer

Andet:

(]

For meget lys

Altid

(]
(]

Del 6. Personlige oplysninger

Side 11 af 11

Del 6. Personlige oplysninger

6.1 Alder: . ar

6.2 Kgn ? [ I Mand [ IKvinde

6.3 Er du ? L] Hgjrehandet [] Venstrehandet

6.4 Bruger du kontaktlinser eller briller pa dit arbejde ? [T ga [ Nej[] Afogtil
Hvis du bruger briller, er glassene tonet ? [l [ Nej

6.5 Er du fglsom over for sterkt lys ? [ 152 [] Nej

6.6 Hvilken af de fglgende arbejdsfunktioner svarer bedst til din arbejdsprofil ?

[ Ledende funktion [ ] Sekreteer funktion [ Akademiskeller sagsbehandler funktion

| Administrativ funktion [ | Teknisk funktion [ ] Andet:

Mange tak for din deltagelse i denne undersggelse. Dine svar indgar i et
stgrre  forskningsprojekt, der blandt andet har det formdl at give
projekterende arkitekter og ingenigrer en stgrre forstdelse for betydninger af
vinduer og lys i bygninger.




Rapporten redegar for resultaterne af en omfattende spgrgeskemaundersggelse i
20 kontorbygninger. Opfattelser og vurderinger fra 1823 kontoransatte indgar i kort-
laegningen af brugernes gnsker og praeferencer vedrgrende vinduesudformning, ud-
sigt, dagslys, sollys og kunstlys. Undersggelsen bidrager til en starre indsigt i vin-
duers betydning for kontoransattes arbejdsmiljo og trivsel og vil kunne indga i grund-

laget for miljgmeessige vejledninger og bygningsbestemmelser. Rapporten henven-
der sig til projekterende ingenigrer og arkitekter, kontor- og servicevirksomheder,
bedriftssundhedstjenester og byggemyndigheder samt myndigheder, der er ansvar-
lige for byggelovgivning og energiplanlaegning.




