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"Jeg faler mig hjemme nu.
Det gjorde |eg ikke til at begynde med.
Nej, det var mig helt forfaerdelig
ligegyldigt, det hele. Men nu er det et hjem.
Hjem, taenkte jeg, hvad er et hjem,
jeg har jo ikke noget hjem,
det er jo oplst,
men nu har jeg altsa
et hjem.”






Forord

Boligens udformning har stor betydning for vores velfeerd og dermed for vores trivsel.
Den er omdrejningspunktet for vores liv. Det gaelder, uanset om vi er yngre eller &ldre.
Vores behov og dermed krav til boligen &ndres i lgbet af livet. Nar vi bliver aldre, stiller

vi fx hejere krav til, at boligen skal vaere tilgeengelig. For at komme ind i den og for at bruge
den optimalt. Vi gnsker at f& mulighed for at fortsatte med at leve vores hidtidige liv.

Det bidrager plejeboligen til.

Men som ved alle andre boliger har plejeboligens udformning ogsé betydning for, hvordan
vi trives. Der har ikke hidtil vaeret tilstraekkelig viden om denne sammenhaeng. Service-
styrelsen har derfor i samarbejde med Syddansk Universitet og Aalborg Universitet gen-
nemfart et sterre forskningsprojekt. Projektet - Trivsel og Boligform - har bl.a. afdakket de
boligmaessige trivselsfaktorer for aldre i plejeboliger, hvordan beslutningsprocessen om
byggeriet af plejeboliger gennemfares, og de kommende ldres ansker til en plejebolig.

Denne bog giver pa baggrund af forskningsprojektet en samlet praesentation af en raekke
fysiske faktorer, som kan indgd i beslutningsgrundlaget, nar der skal bygges plejeboliger.
Der er samtidig udarbejdet en raekke forskningsrapporter, der gar i dybden med dette og
projektets gvrige delelementer. Trivslen i plejeboliger athaenger dog ikke alene af pleje-
boligens udformning. En raekke andre faktorer kan ligeledes fa betydning for de @ldres
trivsel. Disse faktorer er gennemgadet i en sarskilt antologi, som er udgivet af Syddansk
Universitetsforlag.

Jeg hdber, at denne bog og forskningsprojektets resultater vil kunne bruges som inspira-

tion til den fremtidige udformning af plejeboliger og dermed bidrage til at skabe de bedst
mulige rammer for de svageste aldres trivsel.

“Catt, limd]

Direkter Palle Lund
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Der skal i de kommende értier bygges mange nye plejeboliger i Danmark. Plejeboligens
udformning har stor betydning for, hvordan de aldre beboere trives. Og da der ikke hidtil
har veeret tilstraekkelig viden om dette emne, ivaerksatte Socialministeriet (nu Veelfeerds-
ministeriet) forskningsprojektet Trivsel og Boligform. Formalet med projektet har veeret at
tilvejebringe forskningsbaseret viden om sammenhangen mellem plejeboligens fysiske
udformning og beboernes trivsel.

Pa baggrund af en raekke omfattende forskningsundersagelser er den trivselsmassige
betydning af centrale boligmassige forhold for beboerne bredt set blevet belyst, og hoved-
resultaterne praesenteres i denne bog.

Trivsel i plejeboliger er en kompleks funktion af mange forskellige faktorer, hvor blandt
andet plejen, personalet og boligformen har betydning. Alle disse faktorer er gennemgaet |
en separat antologi. Projektet og denne bog er rettet specifikt mod de fysiske forhold i
plejeboligen.

Overordnet konklusion

Forskningsindsatsen viser, at udformningen og indretningen af plejeboligen har stor be-
tydning for beboernes trivsel. Det er ikke muligt at udpege den entydigt ideelle plejebolig,
da beboere i plejeboliger er forskellige og trives med noget forskelligt. Der er flere mader
at udforme en god og trivselsskabende plejebolig pé. Der er dog en raekke generelle bolig-
maessige forhold med betydning for trivslen, som med fordel kan indgé i udformningen af
plejeboliger fremover.



Trivselsfaktorer

Pa tvaers af de mere konkrete fysiske egenskaber ved plejeboligen er der nogle overordnede
trivselsfaktorer. Hjemlighed er en afgarende trivselsfaktor og fremmes blandt andet ved
udformning af hele plejeboligkomplekset, den enkelte boenhed samt den private bolig.
Vigtigt for hjemligheden er endvidere plads til eget bohave. A&ldre mennesker er forskellige,
med forskellige karakteristika, livssituationer og behov, der endvidere a@ndrer sig over tid.
Plejeboliger skal derfor vaere fleksible, s de dels tilgodeser forskelligheden blandt bebo-
erne, dels kan andres i takt med den enkelte beboers behov. Plejeboliger, hvor den fysiske
udformning og indretning i udpraeget grad er sammentaenkt og integreret med plejens form
og indhold, fremmer trivslen. Sddanne konceptplejeboliger kendetegnes ved velbegrundet
og bevidst sammenspil mellem boligudformning (hardware) og plejeform (software) med
udgangspunkt i beboerne (malgruppe) og deres karakteristika og behov.

Beliggenhed

Plejeboligens beliggenhed har betydning for beboernes trivsel, og den optimale beliggenhed
trivselsmaessigt er individuel i forhold til den enkelte beboer, afhengig af beboerens tidligere
situation og livshistorie. Det har betydning for trivslen, at plejeboligen er beliggende i et
kendt omrade og i naerheden af beboerens tidligere hjem. Det vil séledes veere en gevinst,
hvis der i en given kommune er plejeboliger med forskellige typer af beliggenhed. Samtidig
har beliggenheden en vis betydning tilgeengelighedsmaessigt, idet plejeboligen gerne ma
veere beliggende, sa der er let tilgeengelighed til indkebs- og servicefunktioner og offentlige
transportmidler, i det omfang beboerne kan benytte disse.
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Plejeboligkomplekset

Den overordnede udformning af et plejeboligkompleks er ikke blot et spargsmal om
arkitektonisk udtryk, men har ogséd betydning for trivslen som naermilje for beboeren.
Forskellige layoutmaessige hovedtyper tilgodeser i forskelligt omfang trivselsmaessige
aspekter, herunder ogsa forskelle i den beboertype, som de egner sig til at huse. Et pleje-
boligkompleks bar have en vis starrelse, omkring otte boenheder, hvorved der skabes basis
for centrale servicefaciliteter som mindre indkebsmuligheder, servicefunktioner og sociale
arrangementer, samtidig med at de enkelte boenheder har egne fallesfaciliteter. Der skal
veere god tilgengelighed mellem kompleksets forskellige dele, iseer mellem boenheder og
centrale fellesfaciliteter.

Boenheden

Boenheden har trivselsmaessig betydning blandt andet som beboernes sociale miljg. For-
skellige planlgsninger indebaerer forskellige udformninger og egenskaber ved boenheden,
og har séledes varierende trivselsmaessige karakteristika. En gardstruktur - eller komplekser
med indre garde - rummer mange trivselsmaessige fordele. Dette design forekommer trygt,
hjemligt og orienteringsvenligt. Designet af boenheden bar tilgodese, at nogle af de private
boliger er placeret i nzrheden af feellesfaciliteterne, mens andre placeres lidt lengere vk,
sa beboerne her kan fa mere ro og privathed. Placeringen af den private bolig i forhold til
fllesarealer har altsa betydning, og betydningen varierer afhaengig af beboerens fysiske og
kognitive situation. | gvrigt ber det tilstraebes, at beboere uden demens og beboere med
demens ikke bor i samme boenhed. Boenheder af en sterrelse med 10-12 beboere synes
generelt hensigtsmaessigt. Der bar vare et separat personalerum i boenheden og tilstraek-
kelig depotplads.



Feellesarealer

Fallesarealerne har isar betydning som fysisk ramme om socialt samvaer og aktiviteter.
Der bar vare et felles spisekakken/alrum, fordi det er vigtigt som socialt samlingspunkt
og ramme om meningsfulde aktiviteter. Dette rum besidder et terapeutisk og sansestimu-
lerende potentiale. Et feellesrum med kekken, spisestue og opholdsstue integreret i samme
rum fungerer godt. Nar faellesrummene er synlige fra den enkelte private bolig, ages brugen
af dem. Der skal veere god tilgaengelighed til feellesarealerne og god komfort i dem. Feelles
spisestue eller opholdsstue ber kunne opdeles i mindre grupper, s& man kan opholde sig
og spise sammen med et mindre antal beboere eller gaster. Der bar vaere godt udsyn
bade indenfor i bygningen og ud af den fra feellesarealet og gode siddepladser, sa der kan
etableres gode udkigsposter. Store og uskarmede vinduespartier ber undgas. Gangarealer
skal vaere korte og afvekslende. Gangene bar ikke vaere parkeringsplads for hjaelpemidler,
og gangene bar vaere brede nok til at tillade en vis mgblering med sigte pa gode udkigs-
poster og hjemlighed.

Udearealer

Udearealer er et vigtigt aspekt for trivslen. Dels til at kigge ud pa og dels til at opholde

sig i. Udearealerne ber have en placering taet ved bygningen, og der skal vare sikre og
tilgeengelige adgangs- og opholdsforhold (plads til kerestole, brede gangstier, skridsikker
og fremkommelig belaegning mv.). Det virker motiverende og fremmende for brugen af
udearealerne, at de er synlige inde fra plejeboligen, ligesom udgang direkte fra plejebo-
ligen (privat bolig og/eller fallesrum) er vigtig. Udearealets indretning ber bestar af en
reekke forbundne mindre rum/omrader i modsaetning til en stor parklignende grasplane.
Udearealer ber vaere varieret indrettet med mindre rum/siddepladser afskaermet med fx
beplantning kombineret med en fzlles terrasse/opholdssteder, hvor alle beboere kan veere.
Udearealerne skal vaere komfortable, dvs. lune og afskaermet fra vejr og vind. Trivslen frem-
mes af mulighed for aktivitet og iser rekreativitet, herunder for passiv deltagelse. Det drejer
sig om varieret beplantning, kekkenhave, prydhave, hejbede, dyreliv mv. Samtidig ber der
vaere mulighed for forlaenget/heldrlig anvendelse (overdaekket terrasse, pavilloner).
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Den private bolig

Mulighed for at vaere privat har afgarende betydning for trivslen, og den private bolig er
typisk den vigtigste del af plejeboligen trivselsmaessigt. Centralt for trivslen er, at boligen er
rummelig, og den private bolig ber have en starrelse pa ca. 40-50 m2 (ekskl. feellesareal)
og gerne starre, hvis gkonomien tillader det. For beboere med agteflle er det oftest af-
garende, at de kan forblive i naerheden af hinanden, fx ved at der i et plejeboligkompleks
er boliger til a&gtepar. Der skal vaere plads til nogle f& gaster i den private bolig. Den private
bolig skal kunne opdeles i to omrader, enten ved at besta af to rum, eller ofte endnu bedre
af et stort rum, som kan deles op i to med fleksible rumdelere. Den private bolig skal have
en entré, der klart markerer skillelinjen mellem den halvoffentlige og private sfeere. Der skal
veere tilstreekkelig opbevaringsplads, bade til toj og ejendele og til hjeelpemidler. Tilgaenge-
lighed skal vaere teenkt ind i alle boligens aspekter, herunder ogsé med hjeelpemidler. Det
indbefatter blandt andet god rummelighed og isr letbetjente dere og vinduer. Det er
vigtigt, at der er udsyn og udsigt fra den private bolig, og det blandt andet realiseres ved
lavt placerede vinduespartier eller altan-/terrassedar, ligesom der gerne md veere en god
udsigt eller byliv og aktiviteter at falge med i udenfor. Vinduer og dare skal effektivt og let
kunne afskaermes for solen. Den private bolig bar have en lille kakkenniche med keleskab
og hdndvask med rindende vand. Gerne diskret placeret fx i en entré. Der ber veere bade-
veerelsesforhold, som tilgodeser beboerens behov for tryghed, komfort og vardighed. Til-
gaengelighed er et nagleord, og det gaelder alle detaljer sdasom gulvbelaegning, placering af
toilet, bad, vask skabe og hylder. Badevarelset skal kunne rumme kerestol samt en hjalper
pa hver side af toilet og bad. Indretningen skal vare ergonomisk korrekt, sikker og kunne
gares hjemlig. Privat have eller terrasse har betydning, bl.a. som udkigspost. Den skal vaere
godt afskaermet for vind og vejr, ligesom trygheden er vaesentlig for brugen af terrasse
eller have. Det kan fx opnds med kaldefunktion til personalet. I mange tilflde vil en fransk
altandar vaere tilstraekkelig som privat supplement til gode faelles udearealer.



@vrige faktorer

Falles for de forskellige omrader i plejeboligen er en raekke faktorer, som ogsa har
betydning for trivslen bade funktionelt og oplevelsesmassigt. Belysning og lysindfald

har betydning for at kompensere for nedsat synsevne, ikke mindst de steder, beboerne
opholder sig mest (egen private bolig og fllesrum), og herved fremme trivsel og orien-
teringsevne. Farver er vaesentlige for trivslen, fordi de blandt andet kan spille en rolle som
orienteringshjelp. Materialevalget har betydning for indeklimaet og falelsen af hjemlighed,
og naturmaterialer bar foretraekkes. De boligmaessige rammer bgr kunne rumme planter
og dyr i relevant omfang.
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D INDLEDNING



1.1 Baggrund og formdl

Der bliver generelt flere aldre, de aldre lever lzngere, og flere aldre lever den sidste del
af livet i plejeboliger. Denne udvikling afspejler sig i antallet af plejeboliger. Hvor der i 2001
var 48.700 plejeboliger i Danmark, forventes antallet at stige med 1-2.000 plejeboliger
arligt, til 76.000 plejeboliger i 2020 og 96.000 plejeboliger i 2030 i takt med befolknings-
udviklingen (&ldreboligradet 2001). Med andre ord skal der fremover bygges mange nye
plejeboliger, ligesom mange eksisterende plejeboliger skal ombygges.

Ifalge flere undersagelser (Socialministeriet og Erhvervs- og Boligstyrelsen 2002; Institut
for Pensions- og /ldrepolitik 2002) har der hidtil vaeret begraenset forskningsbaseret viden
om, hvordan plejeboliger udformes og indrettes mest hensigtsmaessigt i forhold til de
aldres trivsel (nar der ses bort fra mere tekniske vejledninger vedrarende fx tilgaengelighed
mv.). Bygherrer, radgivere og personale har derfor typisk varet henvist il at basere sig pa
de erfaringer, som de hver isar bringer med, og den inspiration, de kan sgige hos andre.
Der er samtidig et politisk mal om, at plejeboligerne skal skabe de bedst mulige rammer for
de svageste ldres trivsel.

Pa den baggrund besluttede det daveerende Socialministerium (nu Velfeerdsministeriet) at
ivaerksatte forskningsprojektet Trivsel og Boligform gennem Servicestyrelsen. Formalet har
veeret at frembringe forskningsbaseret viden, som kan anvendes i forbindelse med etablering
af plejeboliger til aldre. Det sarlige fokus er de fysiske elementers betydning for trivsel, fx
plejeboligens fysiske placering, udformning og indretning.

Malet har vaeret for det farste at afdaekke og systematisere eksisterende dansk savel

som international litteratur om trivsel og plejeboliger, og for det andet at gennemfere
empiriske studier for at bidrage til aget dansk forskningsbaseret viden om trivselsmaes-
sige aspekter vedrgrende udformning og indretning af plejeboliger. Servicestyrelsen
engagerede CAST (Center for Anvendt Sundhedstjenesteforskning og Teknologivurdering)
ved Syddansk Universitet og Institut for Arkitektur og Design ved Aalborg Universitet til i
samarbejde at sta for projektet.

Det er hovedresultaterne af dette arbejde, som praesenteres i denne bog.



1.2 Mdlgruppe

Bogen henvender sig til akterer, som indgdr i beslutninger vedrerende etablering af pleje-
boliger. Malgruppen bestar séledes af:

« Politikere (sundheds-/socialudvalg, byrad)

» Kommunale embedsmand (social-/sundheds-/ldreforvaltninger og/eller
bygge-/ejendomsforvaltning)

» Medarbejdere i plejeboliger (ledere og evt. serlige medarbejdere)

« Brugere (herunder ldrerdd i kommunerne)

« Rddgivere (arkitekter, ingenierer)

« Bygherrer (almennyttige boligforeninger ved private byggerier, kommunale
embedsmend ved offentlige byggerier)

Typisk er disse akterer organiseret i idégrupper, projektgrupper eller lignende i forbindelse
med etablering af plejeboliger.

Herudover er der andre aktarer, som ogsé kan have interesse for bogens indhold. Det drejer
sig bl.a. om andre forskere, uddannelsesinstitutioner mv., der arbejder inden for eller har
bergring med emnet @ldres trivsel i plejeboliger.




1.3 Bogens indhold og struktur

Gennem en rakke forskningsmaessige undersagelser er der tilvejebragt viden om, hvilke
boligmaessige forhold der har betydning for de @ldres trivsel i plejeboligen. For hver af
disse undersegelser er der udarbejdet omfattende separate forskningsrapporter. Denne
bog udger en samlet praesentation af de resultater, som er fremkommet i projektet, og
sammenfatter altsd hovedresultaterne fra forskningsprojekterne. Vaegten i bogen er lagt pa
en anvendelsesorienteret praesentation af resultaterne, og der gas ikke i dybden med den

bagvedliggende metode og dokumentation, som til gengaeld findes i forskningsrapporterne.

Der er samtidig betydelig relevant viden i forskningsrapporterne, som af pladsmaessige
arsager ikke er med i denne bog, og disse anbefales for de sarligt interesserede.

Fokus i bogen er at beskrive de fysiske forhold i plejeboligen, som har betydning for de
ldres trivsel - de boligmaessige trivselsfaktorer.

De boligmaessige trivselsfaktorer kan implementeres i konkrete byggerier pa mange forskel-

lige mader. Med andre ord eksisterer der ikke én bestemt méde at bygge plejeboliger
pa, som giver den bedste trivsel. Det er ikke muligt, endsige forsvarligt, at give opskriften
pa, hvordan den perfekte plejebolig ser ud. Derimod vil vi beskrive, hvilke faktorer der
er vigtige for en god plejebolig. Dette skyldes ikke kun, at de enkelte trivselsfaktorer kan
implementeres pd mange mader, men ogsé at de aldre er forskellige og har forskellige
behov. Bogen giver retningslinjer, som beslutningstagerne, arkitekter, radgivere m.fl. kan
anvende i forbindelse med den konkrete udformning af plejeboligen.

Bogen er delt op i fire kapitler. | dette indledningskapitel praesenteres baggrund, formal,
malgruppe, indhold og vidensgrundlaget. Kapitel 2 beskriver de grundlaeggende sam-
menhange mellem trivsel, bolig og den aldre beboer. | kapitel 3 fremlaegges hoved-
resultaterne, og kapitel 4 er en kort konklusion.

| forbindelse med projektet er der endvidere udgivet en antologi (Meller & Knudstrup
(red.) 2008). Mens bogen her fokuserer pé de fysiske rammer af plejeboligen, handler
antologien om de andre, ikke-fysiske/-boligmaessige faktorers betydning for trivslen. Anto-
logien udger saledes en vasentlig perspektivering af resultaterne i denne bog, eftersom
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de fysiske rammer ikke kan ses isoleret, men ma ses i sammenhang med forhold som
plejeform, personale mv. Samlet bestér publikationerne fra projektet altsd af denne bog,
antologien og raekken af forskningsrapporter.

1.4 Vidensgrundlaget

De resultater, som prasenteres i denne bog, bygger pd et omfattende vidensgrundlag
tilvejebragt i projektets forskellige undersagelser.

Forundersggelse: Typologi og referenceramme

Litteraturgennemgang
Samlet
Afdakning af boligmaessige trivselsfaktorer publikation:
hos aldre i plejeboliger Trivsel og
plejeboligens
Beslutningsprocesanalyse udformning

Undersagelse af plejeboligpraeferencer
hos kommende &ldre

Antologi: Trivsel i plejeboligen

Samlet set baserer denne bog sig pa en omfattende forskningsbaseret videnbase. Forun-
dersggelsen udger et teoretisk grundlag for projektet. De enkelte undersagelser, som
beskrives i bilag A, har et forskelligt fokus: Litteraturgennemgangen (Henriksen m.fl. 2007)
(fremover benaevnt litteraturen) bygger pa et stort antal undersggelser og udger en solid
vidensbase pé dansk og internationalt niveau. Afdekningen af boligmaessige trivselsfaktorer
hos aldre i plejeboliger (Mortensen m.fl. 2007) (trivselsundersegelsen) vender blikket mod
de xldre, der nu bor i danske plejeboliger, og giver et dybt indblik i, hvad beboerne oplever
har trivselsmaessig betydning. Analysen af beslutningsprocesser ved plejeboligbyggerier



(Knudstrup m.fl. 2007) (beslutningsprocesanalysen) belyser, hvordan og pa hvilket grundlag
beslutninger ved plejeboligbyggeri finder sted. Undersegelsen af plejeboligpraeferencer hos
kommende aldre (Kristensen m.fl. 2008) (praferenceundersggelsen) forseger at forudse,
hvad de fremtidige potentielle beboere i plejeboliger vil have af praeferencer, hvilket i
sagens natur har et vist hypotetisk praeg, men ikke desto mindre er vaesentligt for frem-
tidige plejeboligbyggerier. Endelig giver antologien det overordnede og helhedsorienterede
perspektiv at se og anvende denne bogs resultater i. Den samlede vidensbase baserer sig
altsd pa metodisk og kildemaessig triangulering, det vil sige, at emnet er undersegt med
forskellige metoder og fra forskellige vinkler og kilder. Det er kendetegnende, at de
forskellige undersggelser pa hver deres vis peger i samme retning, hvad angar vasentlige
resultatomrader. Endvidere har de enkelte forskningsrapporter vaeret gennem séakaldt
peer-review, det vil sige, at uafhengige forskere har gennemgéet undersegelserne for at
sikre den forskningsmaessige kvalitet.

Sidelgbende med projektet har en referencegruppe bestdende af centrale akterer inden for
omrddet (se bilag A) medvirket til at sikre relevansen af projektet og de forskellige under-
segelser, og bidraget med verdifulde input og kommentarer undervejs i projektet.
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Grundleggende kan man sige, at trivsel i plejeboligen afhanger af to ting. For det farste
af det enkelte menneske med dets egenskaber og kompetencer, og for det andet af de
omgivelser, vedkommende er i (Lawton 1991).

Nar vi taler om aldre mennesker, som bor i plejeboliger, er det en vigtig pointe at se dem
som enkeltindivider og ikke behandle dem over én kam som en ensartet gruppe. Aldre
mennesker er individer med hver deres individuelle gnsker, behov og egenskaber.

Aldre menneskers omgivelser - i denne sammenhang plejeboligen - udgares af en rakke
forskellige faktorer, som tilsammen satter rammerne for livet i plejeboligen. Hver faktor
har selvsteendig betydning, men ofte er det samspillet mellem de forskellige faktorer, som
bestemmer livet i plejeboligen. Det er med andre ord vigtigt at se helhedsorienteret pa
plejeboligen.



2.1 Trivselsmodel

Trivsel hos beboere i plejeboligen afhanger af mange forskellige faktorer. Bdde indre og
ydre faktorer har betydning for livet i plejeboligen, sédan som det fremgar af nedenstdende
figur.

TRIVSELSFAKTORER

Pleje
Bolig Personale
Ernring Pargrende
HABITUS
Sanse- Sociale
stimulering TRIVSEL relationer
Komfort Aktivitet
Tilgeengelighed Treening
Hjzelpemidler

Samfundsmaessig kontekst - lovgivning, akonomi, politik

Figur 2.1 Individuel og helhedsorienteret model for aldres trivsel i plejeboligen
(Mgller 2007).
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Som det ses i modellen, er trivsel, habitus og trivselsfaktorer de tre centrale begreber i
forstdelsen af trivsel i plejeboligen. Beboernes trivsel er afhangig af en raekke trivselsfakto-
rer, der kan ses som egenskaber ved plejeboligen bredt forstdet. Det er blandt andet den
pleje, der ydes, personalets adfeerd, de sociale kontakter osv. Men disse faktorer har ikke en
direkte og entydig betydning for beboernes trivsel. Netop da hver enkelt person er forskel-
lig med forskellige egenskaber — habitus - vil faktorerne have forskellig betydning for den
enkelte. Faktorerne er ofte teet sammenhaengende og kan virke fremmende eller haem-
mende for hinanden og dermed for trivslen, sd det er afgarende at se dem i sammenhang.

2.1.1 Trivsel

Der findes ingen entydig definition af begrebet trivsel. Hvordan man opfatter begrebet
trivsel, og hvilket indhold man laegger i det, har dog stor betydning. Inspireret af den inter-
nationale forskning og teoridannelse inden for omradet og under hensyntagen til behovet
for, at trivselsforstaelsen bade skal vare helhedsorienteret og respektere det enkelte individ,
er der i projektet udviklet falgende forstdelse af trivsel.

Trivsel er resultatet af den enkelte persons egen vurdering eller oplevelse af forholdet
mellem sig selv og omgivelserne. Denne vurdering baserer sig bade pd egne behov og
forventninger, adfeerd og personlige karakteristika. Omgivelserne skal forstds bredt og
betegner den omverden, personen er |, med de muligheder og begraensninger, omver-
denen rummer, i dette tilfelde plejeboligen. Trivsel skabes i et dynamisk og foranderligt
samspil mellem den enkelte person og dennes omgivelser, og athanger af, i hvilken grad
vedkommende fdr opfyldt sine bevidste og ubevidste behov, forventninger og ndr sine
mdl, som ydermere kan andre sig lobende. Trivsel har bdde en fysisk, psykisk og social
dimension. Graden af trivsel er med andre ord resultatet af forskellige subjektive og
objektive faktorer, som kan vere kendte eller ukendte for det enkelte individ.

Tager vi afsat i denne forstdelse og tager et skridt naermere forhold, som bidrager til trivsel
hos aldre i plejeboliger, treeder en raekke overordnede trivselsskabende aspekter frem af
den internationale forskningslitteratur. Blandt de bevidste og ubevidste behov, forventnin-



ger og mal, som er vaesentlige for aldre at opnd - og som blandt andet de boligmaessige
forhold i plejeboligen bar vaere med til at opfylde - er:

* Fysisk og psykisk helbred: pleje og omsorg, komfort

« Tryghed og sikkerhed: sikre og tilgeengelige omgivelser

« Uafhengighed: at kunne tage sig af egne behov

« Selvsteendighed: kontrol over dagligdags aktiviteter, omgivelser og valgmuligheder
« Sociale relationer og samvaer: familie, venner, personale

* Meningsfulde aktiviteter: dagligdags aktiviteter, rekreative aktiviteter, hobbyer

« Selvforstdelse: identitet, status, livshistorie

Arsagen til, at de aldre bor i plejebolig er netop, at de i betydeligt omfang ikke selv er i
stand til at varetage disse behov, og derfor er det desto mere vigtigt, at omgivelserne i sa
hej grad som muligt bidrager hertil.

I trivselsforstaelsen indgar ogs, at trivsel er et relativt og individuelt fanomen. De faktorer,
som pavirker trivsel, kan have forskellig betydning for forskellige mennesker, athangig af
deres fysiske, psykiske og sociale forhold - det, der i modellen benavnes et menneskes
habitus.

2.1.2 Habitus

Gamle mennesker er individuelt forskellige mennesker som alle andre, og den specifikke
konstellation af egenskaber og karakteristika ved det enkelte menneske benaevnes i trivsels-
modellen habitus. Habitus er en vigtig faktor vedrarende trivsel og det gode liv i plejebo-
ligen, eftersom et menneskes habitus omsatter de ydre trivselsfaktorer til den enkeltes
trivsel eller mistrivsel. Det betyder, at eksempelvis samme plejebolig kan have forskellig
trivselseffekt blandt forskellige mennesker pa grund af forskelle i deres habitus.

Habitus karakteriserer en persons indre og ydre vasen, og begrebet indbefatter blandt
andet personens sociale, fysiske, psykologiske og kognitive funktionsevne, livsstil, livs-
erfaringer, personlighed, praeferencer, vaerdier, mestringsevne, familiemaessige situation,
helbredssituation mv.

27



28

Opmarksomhed pé habitusbegrebet er vaesentligt i sig selv ud fra en ren etisk betragtning,
men er ogsd relevant for aktarerne inden for plejesektoren. Derfor er habitus et relevant
begreb i forbindelse med den stigende opmaerksomhed fra bade politisk hold og inden for
de social- og sundhedsfaglige professioner pd, at aldre skal tilbydes mere individuelt rettet
service og tilbud. Endvidere ma man forvente, at de &ldre fremover bliver endnu mere
forskellige, idet de kommende ldre vil have levet mere forskellige liv end de nuvaerende
ldre. Det er 0gsa sandsynligt, at de kommende aldre og deres pargrende vil have hgjere
forventninger og krav til deres liv i alderdommen, bl.a. at deres hjem og muligheder mat-
cher deres sarlige praeferencer og gnsker. Sa nar fremtidens plejeboliger skal bygges, er
det vaesentligt ikke blot at tage hensyn til de fysiske og kognitive dele af en persons habitus,
men ogsa til forhold, der vedrarer personens psykologiske og sociale habitus, fx forhold i
forbindelse med livsstil, sociokulturel baggrund, livsveerdier mv.



2.1.3 Trivselsfaktorer

Trivselsfaktorerne udgeres af forhold i beboernes omgivelser og virker udefra og ind pd
trivslen. | figur 2.1 er vaesentlige faktorer angivet, som har betydning for beboernes trivsel.
Faktorer, som blandt andet ansvarlige myndigheder og personale ber tage hensyn til, hvis
malet er et godt liv i plejeboligen.

De enkelte faktorer pavirker i sig selv beboernes trivsel. Men samtidig er de enkelte trivsels-
faktorer indbyrdes forbundne pa forskellig vis. Nar man vil tilretteleegge de bedst mulige
vilkdr for den enkelte beboer, er det med andre ord ikke tilstraekkeligt at optimere de
enkelte faktorer hver for sig. Der er risiko for at suboptimere, det vil sige, at enkeltvist
optimerede faktorer giver et darligere samlet resultat, fordi de forskellige faktorer ikke un-
derstatter hinanden. Det er derfor vigtigt at se den enkelte faktor i relation til andre faktorer,
sadan at man ikke blot gar en indsats pa ét omrade uden at vaere opmarksom pa de andre,
som kan vaere befordrende eller begraensende for det, man gerne vil opna. Eksempelvis har
boligens udformning enten som traditionelt plejehjem eller leve-/bomiljg stor relation til
den plejeform og bagvedliggende ideologi, som kan forega det pagaeldende sted. Et andet
aspekt, som er vigtigt at vaere opmaerksom pa, er, at de enkelte faktorer ikke har lige stor
betydning.

Beboernes trivsel er med andre ord en kompleks funktion af mange faktorer. En samlet
forstdelse af boligens udformning og indretning kraever derfor kendskab til faktorerne i

det samlede billede, og det er baggrunden for, at den navnte antologi blev udarbejdet.
Antologien er en gennemgang af alle trivselsfaktorerne, mens denne bog gér i dybden med
den boligmassige faktor.
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| dette kapitel fremlaegges hovedresultaterne fra de forskellige undersagelser, der er
gennemfert i projektet.

Indledningsvis kan det slds fast, at forskningen dokumenterer, at udformning og indretning
af plejeboligen har stor betydning for de aldre beboeres trivsel.

| forudsaetningerne for projektet har det ligget fast, at det er trivslen for aldre generelt i
plejeboliger, som skal belyses, og ikke specielt for srlige grupper af &ldre. Gennem de
senere dr har der vaeret en tendens til, at @ldre med demens udgar en voksende andel af
beboerne i plejeboliger, og denne gruppe af beboere har sarlige behov i relation til ud-
formningen og indretningen af plejeboligen. Derfor har boliger til demente ldre allerede
veeret genstand for en del opmaerksomhed, hvilket blandet andet fremgar af litteratur-
gennemgangen, ligesom der i antologien er et kapitel om emnet.
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For at kunne identificere og systematisere de fysiske elementer i plejeboligen er der i
projektet opstillet en analytisk model, som skitserer en nomenklatur for de fysiske, bolig-
maessige komponenter i plejeboligen. Modellen danner samlet en analytisk struktur, som
angiver de forskellige fysiske-arkitektoniske bestanddele i en plejebolig. Cirklerne i figuren
illustrerer plejeboligens fysiske omréader, gdende fra det offentlige, over det halvoffentlige til
det private. Linjerne angiver egenskaber ved de enkelte omrader, hvis specifikke karakteri-
stika giver den enkelte plejebolig sin egenart. Som modellen illustrerer, er egenskaberne i
princippet relevante ved alle omrdderne. Eksempelvis er tilgeengelighed relevant for bade
plejeboligkomplekset, udeareal, fellesomréder og den private bolig.

Praesentationen af resultaterne er struktureret efter denne model, sadan at hver af pleje-
boligens omréder udger et afsnit. Inden for hvert af de fysiske omréader vil de relevante
egenskaber blive behandlet. Egenskaberne varierer i betydning og relevans for trivslen,
ligesom en enkelt (dyr og planter) ikke direkte udger en fysisk egenskab, men mere tilharer
omgivelser, som stiller krav til boligmaessige rammer. Visse af egenskaberne er af generel
karakter og vil derfor blive behandlet samlet til sidst i kapitlet. | starten af hvert afsnit vil
hovedpointerne blive sammenfattet.

Denne struktur afspejler i gvrigt et typisk forlgb i en planlaegnings- og beslutningsproces
ved etablering af plejeboliger. Typisk er plejeboligens beliggenhed det farste, der legges
fast. Dernaest kommer selve hovedkonceptet, herunder hvilken bebyggelsestype man ans-
ker, hvorefter mere detaljerede beslutninger om boligens type, feellesarealer og udearealer
mv. treeffes.

I bogen anvendes felgende terminologi vedrarende plejeboligen. Den “private bolig”
betegner den enkelte beboers private bolig, typisk en et-to-varelses lejlighed. "Boenhed”
betegner en samling af plejeboliger med tilherende fellesarealer, typisk en integreret feelles-
stue eller adskilt spise- og opholdsstue, et kekken, som kan veere en del af feellesstuen,
diverse personale- og servicerum, ligesom de fleste boenheder har udeareal i form af en
terrasse, have eller altan. "Plejeboligkompleks” betegner flere boenheder, eventuelt med
andre funktioner, fx starre faellesfaciliteter og servicefaciliteter — det, som ofte kaldes pleje-
center, lokalcenter eller sagar plejehjem i daglige tale. "Plejebolig” anvendes som en samlet
betegnelse for helheden, det vil sige plejeboligkomplekset, boenheder og private boliger.



3.1 Overordnede trivselsfaktorer

Pa tveers af de specifikke boligmaessige forhold tegner der sig nogle tvaergdende faktorer,
som har grundleggende betydning for trivslen. Det drejer sig om hjemlighed, fleksibilitet
og det, man kan kalde en konceptuel tilgang til plejebolig.

Overordnede trivselsfaktorer

Hjemlighed er afgarende for beboernes trivsel i plejeboligen. Hjemligheden
fremmes blandt andet ved udformningen af plejeboligkomplekset og boenheden
og udformningen og indretningen af den private bolig, bl.a. sa der er plads til
eget bohave. Hiemlighed i beboerens private lejlighed er vigtigst, efterfulgt af
hjemlighed i boenheden.

/ldre mennesker er forskellige, med forskellige karakteristika, livssituationer og
behov, der endvidere andrer sig over tid. Plejeboliger skal veere fleksible, sa de
dels tilgodeser forskelligheden blandt beboerne, dels kan endres i takt med den
enkelte beboers behov.

Konceptplejeboligen, hvor den fysiske udformning og indretning i udpraeget grad
er sammentaenkt og integreret med plejens form og indhold, fremmer trivslen.
Det drejer sig om velbegrundet og bevidst sammenspil mellem boligudformning
(hardware) og plejeform (software) med udgangspunkt i beboerne (mdlgruppe)
og deres karakteristika og behov.
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Trivslen i plejeboligen starter faktisk allerede, inden den aldre flytter ind i plejeboligen.
Denne fase er noget overset, men meget vigtig, og derfor bergrer vi den kort her. Nar

et menneske kommer i den situation, at hun skal flytte i plejebolig, er det ofte et traume
fremkaldende skift i livet. De fleste flytter i plejebolig af ngd - fordi de er blevet for fysisk
eller kognitivt svaekkede til at kunne bo hjemme med hjemmepleje. Selve flytteprocessen
rummer store falelsesmassige og kriselignende elementer. Mange &ldre mennesker op-
lever plejeboligen som sidste station inden dgden og som en afsked med det liv, de hidtil
har levet. Processen opleves bade som en konkret fysisk nedpakning af ens liv, nar der skal
veelges, hvilke fa dele af ens bohave man kan tage med i plejeboligen, men i hgj grad ogsa
som en mental nedpakning af livet. Det er vigtigt at vaere opmarksom pd betydningen af
flytteprocessen og den farste tid i plejeboligen — ikke mindst personalet kan gare meget
for, at indflytningsprocessen bliver sd lidt traumatisk som muligt. Det afgerende i forhold

til beboernes tilpasning er personalet og deres méade at handtere processen pa. Det kraever
en del tilveenning at bo i plejebolig ifalge trivselsundersegelsen, herunder at skulle skille sig
af med meget personligt bohave, indrette sig pa mindre plads og for nogles vedkommende
ogséa uden sovevarelse. De skal tilpasse sig nye mader at blive plejet pé og til at bo teettere
samme med andre mennesker — og intimsfaeren bliver brudt pé flere mader. Samtidig er de
eldres perspektiv pa de fysiske rammer praeget af, at boligen nok er deres sidste bolig, og
de forholder sig nagternt til plejeboligen - de erkender, at det er ngdvendigt, og accepte-
rer, at boligforholdene er anderledes, end de har varet vant til. Det er dog afgerende, at
plejeboligen er s& hjemlig som mulig.

3.1.1 Hjemlighed

Pa tvaers af de forskellige aspekter af plejeboligen er hjemlighed et tema, som har afgarende
betydning for trivslen. Plejeboligen har nogle iboende egenskaber, som afviger markant

fra den hjemlighed, beboerne er vant til fra tidligere hjem, herunder tilstedevaerelsen af
personale og andre beboere. Men hjemlighed udpeges af forskningen som en overordnet
trivselsfaktor i plejeboliger, og derfor er det vigtigt, at plejeboligen i s& vid udstraekning som
muligt befordrer hjemlighedsfalelsen hos beboerne. Hjemlighed er vigtigt, blandt andet fordi
den er koblet til beboernes mulighed for at skabe og opretholde selvforstdelse og identitet,



hvilket har stor betydning for trivslen. Hjemligheden er en mangefacetteret starrelse og be-
star af bade materielle og immaterielle dele, og hjemliggerelsen af plejeboligen sker derfor
dels via genstande, dels gennem falelser.

Litteraturen peger pd flere vaesentlige elementer ved plejeboligen for at styrke hjemlig-
heden. Hjemligheden starter ved boligens beliggenhed. Det har betydning for steds- og
hjemlighedsfelelsen, at boligen ligger i et velkendt omrade eller taet pa det tidligere hjem.
Plejeboligens udformning og indretning bar veere velkendt og familieer i forhold til bebo-
erne, hvilket har betydning for sterrelsen af plejeboligen, udformning af feelles faciliteter
og af den private bolig. Disse forhold uddybes i de kommende afsnit. Et andet element af
hjemligheden er det personlige bohave. Det har stor trivselsmassig betydning at kunne
medbringe egne mabler og at opstille/ophaenge billeder og ting fra ens liv.
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Plejeboligen skal imidlertid ikke blot ligne et hjem, men ogsé fungere som et hjem. Det
handler om at kunne fortsatte hjemlige praksisser og rutiner. Da mange praksisser og
rutiner i plejeboligen varetages af personalet, der er underlagt betydelige tidsmaessige og
ressourcemaessige rammer, er risikoen for institutionalisering stor. Ikke desto mindre har
hjemlighed i praksisser overordentlig stor betydning for de aldres trivsel. Hjemlige praksis-
ser kan have mange former, lige fra at kunne passe et par blomster, deltage i eller blot
betragte andres madlavning, ga en tur i haven, betragte et pulserende byliv udenfor osv.
Disse praksisser tjener ikke kun en funktion af at vaere hjemlige, de styrker ogsé beboernes
selvbestemmelse og falelse af kontrol over daglige aktiviteter - faktorer, som af litteraturen
udpeges som afgarende for trivslen.

Hjemligheden kan altsd styrkes ved udformning og indretning af boligen, men samtidig er
en del af hjemligheden eller manglen pa samme baseret pd mere uhandgribelige elementer
som den stemning og atmosfaere der er i plejeboligen, hvor iser personalets adfeerd er af
central betydning.

Betydningen af hjemlighed fremgar tydeligt i trivselsundersagelsen. De fleste beboere
anser ikke plejeboligen som et hjem pé linje med deres tidligere boliger, men de finder
det afgarende for deres trivsel, at plejeboligen er s hjemlig som mulig. | forhold til pleje-
boligens forskellige dele er behovet for hjemlighed forskelligt. Det er meget vigtigt at fale
sig hjemme i sin egen bolig, det er vasentligt, at boenheden og dens fallesarealer er
hyggelige og hjemlige, mens kravene til hjemlighed i plejeboligkompleksets fzlles dele
er mindre.



3.1.2 Fleksibilitet

Et andet gennemgaende traek ved de resultater, som béde litteraturen, trivselsafdaekningen
og preferenceundersagelsen viser, er et behov for fleksibilitet.

De aldre er, ligesom befolkningen som helhed, forskellige med forskellig livsstil, behov
mv., jevnfer habitusbegrebet, og fremtidens aldre vil mindst vaere lige sé forskellige, hvis
ikke mere forskellige. Beboerne vil trives med forskellige omgivelser.

Fleksibiliteten er ogsé vaesentlig af en anden arsag. For mange beboere andrer behovene
sig i den periode, de bor i plejeboligen. Mange oplever en gradvis forringelse af deres
helbred, og det kraever @ndringer i deres bolig. Det kan fx vare, at man i starten, nar man
er forholdsvis frisk, vaerdsaetter den private bolig opdelt i to rum, men nar man bliver yder-
ligere svaekket gnsker sengen i et og samme rum, hvor man har sine personlige ejendele
og minder inden for synsvidde. Det kan ogsé vaere, at man i starten flytter ind med sin
egteflle, der senere falder fra.

For de ansvarlige for plejeboligen handler det om at mangvrere mellem pé den ene side at
behandle alle fuldstaendig ens og pa den anden side behandle alle fuldsteendig individuelt.
Ingen af disse yderpunkter er mulige. Men béde for de nuvaerende og kommende beboere
viser resultaterne, at der er behov for i hgjere grad at indtaenke fleksibilitet i plejeboligen.
Udfordringen bliver pd den ene side at tage hensyn til beboernes individualitet og pa den
anden side bevare en vis ensartethed, der er praktisk handterbar og gkonomisk realistisk.
Her er fleksibilitet et nagleord.

Fleksibiliteten gaelder helt fra indretningen af den private bolig, sammensatningen af
boenheden og plejeboligkomplekset som helhed, helt frem til beliggenheden, hvor pleje-
boligerne bar vaere fordelt i forskellige typer af lokalomrader.
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3.1.3 Konceptplejebolig: Beboer, bolig og plejeform

En del internationale forskningsresultater peger pd, at de steder, hvor man systematisk har
etableret og driver plejeboliger med et klart koncept vedrarende beboergruppen, boligform
og plejeform, opndr man en hgjere grad af trivsel end steder, hvor man ikke har gjort det.
Konceptplejeboligen anvendes her som en betegnelse for en plejebolig, hvor der ud fra

en helhedsorienteret tilgang er fokus pé at sammentaenke tre grundelementer: beboer,
pleje og bolig. Forskning om sddanne boliger viser, at i de tilfeelde, hvor man grundigt

har kombineret boligens udformning og indretning, s& den understatter og bidrager til
gennemfprelse af en sarlig plejeform og et sarligt plejeindhold, som er tilpasset beboer-
nes habitus og srlige behov, er der en positiv trivselsmaessig effekt.

| dansk regi har leve-/bomiljg modellen klare traek i retning af en form for konceptpleje-
bolig, men som det blandt andet fremgdr af beslutningsprocesanalysen, er det ikke altid, at
konceptet er fuldt udfoldet. Litteraturen viser, at det er afgerende, at der pd alle tre omrader
- beboernes habitus og serlige behov, boligens udformning samt plejeformen/-indholdet
- er sket en grundig tilretteleggelse og sammenhangende implementering. Det nytter fx
ikke at bygge et leve-/bomiljg, hvis ikke denne boligform specifikt er tilpasset til de ldre,
som skal bo der, ligesom plejepersonalet via treening mv. skal veere i stand til at lefte den
plejeform, det indebaerer.

Skeermede enheder for demente kan ogsa karakteriseres som konceptplejeboliger, hvor der
er et klart anske om netop at skabe taet sammenhang mellem beboerens szrlige behov,
plejeformen og —indholdet samt de boligmaessige forhold.

Konceptplejeboliger kendetegnes ved, at det er et mdlrettet koncept tilrettelagt for konkrete
beboertyper, for ikke at sige malgrupper. Det afgranser sig ikke til plejeboliger for beboer-
grupper med sarlige forhold, fx demens eller udviklingshaemning, men kan ogsa etableres
i forhold til beboere, som primaert er svaekkede pé grund af alderdom. Konceptplejeboliger er
en mdde at mdlrette plejeboligen pd, som i hejere grad tager hensyn til beboernes habitus.



3.2 Beliggenhed

Beslutningen om, hvor en plejebolig skal ligge, er en af de farste store problemstillinger,
man star over for i forbindelse med et plejeboligbyggeri.

Beliggenhed

Plejeboligens beliggenhed har betydning for beboernes trivsel. Den optimale
beliggenhed trivselsmeessigt er individuel i forhold til den enkelte beboer, af-
haengig af beboerens tidligere situation og livshistorie.

Det har betydning for trivslen, at plejeboligen er beliggende i et omrdde, beboe-
ren kender, og i neerheden af beboerens tidligere hjem.

Derfor er det positivt, hvis der i alle kommuner er plejeboliger med forskellige
typer af beliggenhed.

Samtidig har beliggenheden betydning tilgengelighedsmeessigt. Plejeboligen md
gerne vaere beliggende, sa der er let adgang til indkebs- og servicefunktioner og
offentlige transportmidler, i det omfang beboerne kan benytte dem.

Ndr der i dag treeffes beslutning om placeringen af et plejeboligbyggeri, spiller de gkono-
miske forhold, ifelge beslutningsprocesanalysen, den primaere rolle. Det er isaer prisen for
det grundareal, hvor plejeboligbyggeriet skal ligge, som er afgarende. Typisk betyder det,

at privatejede grunde til markedspris ikke er inden for raekkevidde, og det bliver offentligt
ejede, tit kommunale grunde, som udger mulighederne. Inden for disse rammer knytter
beslutningstagerne nogle trivselsmassige overvejelser til plejeboligens beliggenhed, og her
er det en gennemgdende intention, at plejeboliger skal etableres som et lokalt tilbud i lokal-
omrddet. Malet er at sikre, at de fremtidige beboere kan blive boende i deres lokalomréde
og hermed beholde kontakten til deres sociale netvaerk - egtefalle, familie, venner. Men
de ekonomiske begransninger medfarer, at der reelt ikke er tale om et valg mellem mange
forskellige alternative beliggenheder i de enkelte lokalomrader.
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Litteraturen viser, at plejeboligens beliggenhed har vaesentlig betydning for trivslen hos
beboerne.

Beliggenheden vedrarer den geografiske placering, herunder placering af plejeboligen pa
land eller i byomrade. Men der kan ikke gives et endegyldigt svar pd, hvorvidt en landlig
eller bymaessig placering er mest trivselsgivende. Det haenger sammen med, at plejeboli-
gens ideelle beliggenhed er individuel i forhold til de beboere, som skal bo der. Den ideelle
beliggenhed afhanger af den enkelte beboers subjektive vurdering, som blandt andet beror
pa de behov og den livshistorie, som den aldre har med sig. Plejeboligens beliggenhed
har med andre ord en dobbelt betydning - en geografisk, fysisk betydning og en subjektiv,
metaforisk betydning.

3.2.1 Geografisk, fysisk betydning

Plejeboligens betydning som et geografisk sted vedrerer blandt andet de fysiske forhold og
den ydre tilgeengelighed - det vil sige den tilgeengelighed, som plejeboligen tilbyder til de
ydre rammer og omgivelser, herunder adgangsforhold til nabolaget, indkabs- og service-
muligheder samt transportmuligheder. Litteraturen viser, at tilgeengeligheden til omgivel-
serne har indflydelse pa beboernes trivsel, ikke mindst i de tilfelde, hvor beboernes fysiske
og psykiske/kognitive funktionsevne er intakt i tilstraekkelig grad.

Et aspekt af dette er valgfrihed, selvbestemmelse og uafhengighed, som generelt i litte-
raturen udpeges som centrale elementer for trivsel, og her er den ydre tilgeengelighed

af betydning. Placeringen af plejeboligen har betydning for den ydre tilgaengelighed, og
dermed i hvilken grad beboeren kan bevaege sig rundt, naturligvis i det omfang som funk-
tionsevnen tillader det.

Den geografiske, fysiske beliggenhed har ikke blot en praktisk betydning, men ogsa betyd-
ning for sammenhangen mellem livet far plejeboligen og livet i plejeboligen. En beliggen-
hed nar familie og venner eller let adgang til transportmidler gger sandsynligheden for at
fa jeevnligt eller uventet besgg. Trivselsundersagelsen viser ogsa, at en del &ldre flytter til
en plejebolig, der ligger teet pd vedkommendes familie, idet naerhed til familien kan veere



en stor trivselsfaktor i det daglige, hvis familien i praksis lever op til intentionerne om
hyppige besag o.lign.

Trivselsundersggelsen viser, at selvom beboerne har relativt fa kraefter til at benytte sig af
nabolagets forretninger og servicetilbud, stter de alligevel pris pa at have muligheden,
ligesom de trives ved at have felelsen af liv omkring sig. For beboere, som bor i plejeboliger,
der er lengere vk fra bylivet, har det stor trivselsmaessig betydning at integrere diverse
relevante servicetilbud i selve plejeboligkomplekset.

Nerheden til offentlige transportmidler og indkebs- og serviceforretninger er ogsd hajt
prioriteret hos kommende ldre, der tillegger det vaesentlig betydning for deres valg af
eventuelt fremtidig plejebolig.

3.2.2 Stedfelelsen og et kendt nabolag

Centralt i relation til plejeboligen er beliggenhedens stedlige placering, eftersom den har stor
betydning for stedfalelsen hos beboerne. Stedfelelsen angar stedets subjektive betydning
og vedrerer den personlige og individuelle forstaelse af stedet. Stedfelelsen er de felelser,
som det pagaldende sted skaber hos beboeren, og videre har disse falelser betydning for
graden af personalisering af stedet. Stedfelelsen kan ses som en metaforisk overbygning

pa det geografiske sted, fordi det geografiske sted i mgdet med den subjektive betydning
bliver et meningsfyldt sted.

Det handler om at kunne tage et sted i besiddelse og fale tilknytning til det, og det hanger
dels sammen med selve stedet og med selvfelelsen hos beboeren og hermed beboerens
identitet, der bdde kan skabes og opretholdes i det meningsfyldte sted. Og dette, viser litte-
raturen, har stor betydning for trivslen. Stedfalelsen og forbindelsen til stedet har betydning
for den kontinuitet i livshistorien, som er nedvendig for at opretholde et staerkt selvbillede
og for at fale uathengighed og mestringsevne.

Tre elementer spiller sammen, ndr det handler om stedfelelsen: Stedet/boligen, beboerens
livshistorie og beboerens identitet. Forbindelsen mellem de tre elementer er grundlaeg-
gende for trivslen, og som det fremgér, er den ideelle beliggenhed derfor individuel.
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Stedfalelsen er rent geografisk forbundet med plejeboligens placering pa et velkendt sted,
det vil sige en placering pé et sted, som beboeren kender i forvejen, og som hermed rum-
mer forbindelser til den personlige historie. En plejebolig placeret i naerheden af det tidli-
gere hjem styrker identifikationen med det nye sted og hermed indirekte med boligen. Nér
boligen er placeret pd et velkendt sted, kan den aldre frembringe en felelse af tilknytning
til den nye bolig. Stedet er en aktiv del i den identitet, beboeren faler og mdske udtrykker,
ligesom han eller hun kan skabe en felelse af tilhersforhold pa grundlag af kendskab/erfarin-
ger samt karakteristika ved stedet.

En beliggenhed i beboerens lokalomrade har stor betydning for trivslen. Ifelge trivselsunder-
seigelsen har det stor betydning for beboerne, at de kender omrddet og ogsa gerne kender
folk i nabolaget. Hvis ikke beboeren kan fa en plejebolig i det omréde, vedkommende har
boet i hidtil, er det afgarende, at plejeboligen ligger i et lignende kvarter med lignende om-
givelser. S& laenge omgivelserne er velkendte, kan det vaere bade naturskenne omgivelser,
beliggenhed ved havet eller midt i en by, athengig af den enkeltes praeferencer.

Blandt de kommende aldre genfindes elementer af den tendens, som litteraturen og triv-
selsundersagelsen har vist vedrarende beliggenhed. Séledes foretraekker langt de fleste, at
en fremtidig plejebolig er placeret i samme sterrelse by, som den by, man nu bor i. Blandt
de fa, der ikke @nsker det, hvilket primaert er personer, der nu bor pa landet eller i byer
under 1500 indbyggere, gnsker mere end halvdelen at en fremtidig plejebolig placeret i en
strre by. Med andre ord en bevaegelse fra land til by.

Tilsvarende gnsker de kommende ldre, at plejeboligen er beliggende i samme type kvar-
ter - her forstdet som i udkanten eller i centrum af en by — som deres nuvarende bolig.
Dog med den interessante detalje, at ca. halvdelen af de personer, som nu bor i udkanten
af en by, ansker at plejeboligen skal ligge i centrum af byen, altsd en bevagelse fra udkant
til centrum. En del af forklaringen kan formentlig hentes i nogle af de trivselsfaktorer, som
litteraturen og trivselsundersagelsen afdakker. Det drejer sig bl.a. om tilstedevaerelsen af
indkebs-, service- og transportmuligheder, hvilket reducerer behovet for mobilitet, ligesom
den generelle urbanisering har medfert, at manges familie nu bor i byer, og @nsker man

i en fremtidig plejebolig at vaere taet pa familien, er dette ofte ensbetydende med en
plejebolig i en by. Og netop det, at plejeboligen ligger i neerheden af familie og pargrende,
harer til de forhold, som kommende &lIdre vaegter hjt.



Hvad angar plejeboligens beliggenhed i et kendt omrade, finder flertallet af kommende aldre,
at dette har betydning. Samtidig tillegges det meget stor vaegt, at plejeboligen ligger teet pa
nuvarende bolig, ndr de skal afveje forskellige plejeboligegenskaber med hinanden. @nsket
om, at plejeboligen ligger taettere pa eget hjem, bliver mere udpraeget, jo &ldre man bliver.

3.3 Plejeboligkomplekset

Plejeboligkomplekset udgares af det samlede kompleks med flere boenheder, eventuelt
centrale fzlles- og servicefaciliteter mv. | det falgende ses naermere pa egenskaber ved
plejeboligkomplekset som helhed, herunder udformning og sterrelse.

3.3.1 Hovedkoncept - planlgsning

Plejeboligbebyggelsens hovedkoncept drejer sig om den overordnede hovedstruktur og
disponering af de forskellige funktioner i bebyggelsen. Hovedkonceptet udtrykker den
grundleggende arkitektoniske og funktionsmaessige idé bag plejeboligen og er derfor
noget, der leegges fast pa et tidligt tidspunkt.
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Der kan identificeres fire overordnede typer af hovedkoncept i de eksisterende plejebolig-
komplekser i Danmark:

Figur 3.2 De fire konceptuelle hovedtyper i DK 1996-2004
(Knudstrup et al. 2004)

Laenge-/vinkelstruktur

L=
=]
=

Gard-/karrestruktur

Gruppe-/klyngestruktur

Laenge-/vinkelstruktur er ofte i flere etager organiseret med en eller flere boenheder placeret
omkring gangen, med lejligheder til den ene eller begge sider og med et eller flere falles-
rum i forbindelse med gangforlabet. Lejlighederne har typisk ikke direkte udgang til egen
terrasse, men til feellesterrasser. Kamstrukturen bestar af flere boenheder, i l&nger med
lejligheder og faellesarealer langs gangforlgbet. Ofte falles granne haver eller gérdhaver

og eventuelt smd private terrasser. Typisk et starre plejeboligkompleks med centerfaciliteter
liggende som en tvaergaende centerdel, der forbinder leengerne. Gard-/karrestrukturen



lukker sig helt eller delvist omkring en intern falles gran have- eller et gardrum. Gard-
bebyggelsen er som regel disponeret med lejligheder, der ligger ud mod omgivelserne, fx
sma private terrasser. Via feelles gang- og opholdsarealer er der adgang til have/gérdrum.
Gruppe-/klyngestrukturen kendetegnes ved et antal grupper med boenheder med lejlig-
heder organiseret omkring et faelles kakken og opholdsareal. Hver lejlighed har udgang til
egen terrasse, ligesom der er faelles haver eller gdrdhaver. Boenhederne er via gange knyt-
tet til centralt beliggende centerfaciliteter.

Disse fire typer kan i praksis findes i varierende udformninger, men grundlaeggende kan

de fleste plejeboligbyggerier henfares til en af disse. Denne typologi kan bade anvendes

i forhold til et plejeboligkompleks helhed og den enkelte boenhed. Ud over at disse fire
typer udgar en ren fysisk beskrivelse af layoutet eller planlgsningen i et plejeboligkompleks,
satter forskellene i udformning, herunder placering af fallesarealer i forhold til de private
boliger, forskellige rammer og muligheder for det liv, der leves i plejeboligen.

Plejeboligkomplekset

Forskellige hovedkoncepter, som plejeboligkomplekset udformes efter, er ikke
blot et spargsmdl om arkitektonisk udtryk, men har ogsa betydning for trivslen.
De forskellige hovedtyper tilgodeser i forskelligt omfang trivselsmassige aspekter,
herunder ogsa forskelle i den beboertype, de egner sig til at huse.

Et plejeboligkompleks bar have en vis starrelse, gerne bestdende af op til ca. otte
boenheder. Pa den mdde skabes der basis for centrale faciliteter med funktioner,
der servicerer hele komplekset, saisom mindre indkebsmuligheder, servicefunk-
tioner og sociale arrangementer, samtidig med at de enkelte boenheder har egne
feellestaciliteter.

Der skal veere god tilgaengelighed mellem kompleksets forskellige dele, iser
mellem boenheder og centrale feellesfaciliteter.
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3.3.2 Plejeboligkompleksets udformning

Plejeboligkompleksets udformning handler om den overordnede planlgsning, det vil sige
udformning og indbyrdes placering af centrale dele (centerfaciliteter, administration mv.),
boenheder, gangforbindelser og udearealer.

I litteraturen er der ikke megen viden at hente om den trivselsmaessige betydning af den
overordnede planlgsning for et plejeboligkompleks. Det fremgar af beslutningsproces-
analysen, at der i praksis indgdr en del overvejelser vedrerende den overordnede plan-
lsning. Disse overvejelser baserer sig iser pa to problemstillinger - dels betydningen af
planlgsningen for driftsmaessige forhold, herunder mulighederne for effektiv udnyttelse af
personalets ressourcer og hensynet til gode arbejdsforhold for personalet, og dels
trivselsmaessige overvejelser, herunder tilgaengelighed for beboeren til fx centerfaciliteter.
Beslutninger baseres typisk pé akterernes egne erfaringer fra andre plejeboligbyggerier,
studieture samt tilgaengelighedskrav og myndighedskrav.

| praksis er der utallige mader at udforme den overordnede planlesning pd, og i de senere
drs byggerier er det typisk leve-/bomilje modellen, som ligger til grund for valg af hoved-
koncept - det vil sige decentrale sma boenheder med 8-12 beboere. Beslutningsproces-
analysen viser, at valget sker ud fra beslutningstagernes mening om, at dette giver den bed-
ste trivsel for beboere og medarbejdere. Det sker ikke med reference til forskningsbaseret
viden om trivsel, men pé baggrund af erfaringsbaseret viden hos de involverede eller fra
studiebesgg ved andre plejeboligbebyggelser. Der indgdr altsa trivselsmaessige overvejelser
ved valget af hovedkoncept, men disse md i praksis underordne sig en raekke andre hen-
syn, herunder hensynet til den efterfalgende drift af plejeboligbebyggelsen og ikke mindst
selve anlegsprisen pé plejeboligbyggeriet. Det betyder i visse tilfaelde, at trivselsmaessigt
begrundede lesninger md droppes med henvisning til de ekonomiske begraensninger. Der
veelges i de undersagte plejeboligbyggerier meget forskellige udformninger af hovedkon-
ceptet, herunder starrelse og placering af faellesfaciliteter og de enkelte boliger, eksempelvis
en lengestruktur med op til 17 boliger i hver leenge - leve-/bomiljg tolkes altsd meget bredt.



Valget af hovedkoncept og dermed plejeboligkompleksets planlgsning har vaesentlig betyd-

ning for trivslen. Det er ikke direkte belyst i litteraturen, men planlgsningen har betydning,
fordi forskellige planlasninger befordrer forskellige muligheder. Dette viser trivselsunder-
sagelsen, hvor planlgsningen satter nogle rammer for de muligheder, som det samlede
kompleks byder p& som naermilj@ for beboerne.

Plejeboligkompleksets udformning har stor betydning for tilgeengeligheden i og omkring
komplekset, det vil sige beboernes muligheder for at bevage sig rundt. Et centralt aspekt

er her, hvorvidt der er tale om etplansbyggeri eller etagebyggeri. Plejeboligkomplekser byg-

get i ét plan rummer nogle umiddelbare fordele i relation til tilgeengeligheden. Adgangen
ind og ud er lettere, herunder adgang til udearealer, bdde faelles udearealer og terrasser
mv. i forbindelse med den private bolig, og det er en trivselsfaktor. Etagebyggeri er ogsd
ensbetydende med elevatorer/trapper, hvilket kan vare en barriere for de beboere, som
ikke kan eller tar benytte dem. Her kan hjalp fra personalet blive en forudsatning for at
komme ud eller benytte kompleksets fallesfaciliteter. Etagebyggeri kan derfor for nogle
beboere haemme brugen af udearealer og fallesfaciliteter.

Tilgengeligheden til fllesfaciliteter athanger altsd af planlgsningen. Bestar plejebolig-
komplekset af flere separate boenheder og feelles centerfunktioner, er det vaesentligt med
gode og tilgaengelige forbindelser mellem husene. Det gzlder iseer mellem boenheder og
falles centerbygning og i mindre omfang mellem boenheder, da den sociale kontakt pd
tvaers af boenheder er forholdsvis begraenset. Det er derfor vigtigere med overdakkede og
opvarmede gangarealer mellem boenheder og centerbygning end mellem boenhederne.

De forskellige typer indebaerer forskellige vilkdr og muligheder for beboerne og deres trivsel.
Gdrdstrukturen skiller sig i trivselsmaessig sammenhang ud, fordi den rummer en raekke af
de positive egenskaber, som litteraturen fremhaever. Gardstrukturen, hvor enten den enkelte
boenhed eller flere boenheder, der via placeringen danner et mere eller mindre lukket
areal, tilbyder stimulerende og trygge gature indendars grundet det lukkede gangsystem,
samtidig med at udearealet fremstar afskaermet og trygt. Iseer kognitivt svage beboere farer
ikke sa ofte vild i bygningskomplekser med gardstruktur. Indenfor kommer man tilbage til
udgangspunktet, og ude er man i en lukket gdrdhave.
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De kommende ldre tillegger udformningen af plejeboligkomplekset betydning, og gard-
typen og klyngetypen skiller sig markant ud som de mest foretrukne. Det er typer, hvor
hver enkelt bolig indgdr i en mindre, mere intim og knapt sd institutionel struktur i modsaet-
ning til leange/vinkel-typen og kamtypen.

3.3.3 Starrelsen af plejeboligkomplekset

Et vaesentligt aspekt af boligkonceptet og bebyggelsestypen er starrelsen af selve bygnings-
komplekset. Det er en generel pointe i litteraturen, at der ud fra et forskningsmaessigt
perspektiv ikke kan gives en universel anbefaling vedrerende antallet af plejeboliger i et
plejeboligkompleks. Det haenger blandt andet sammen med, at der er mange variations-
muligheder for den konkrete udformning af et plejeboligkompleks, fx kan et stort kompleks
veere delt op i mindre enheder. | litteraturen er der dog mange resultater, der peger pd, at
mindre enheder foretraekkes af aldre, fordi store institutionslignende plejeboligbyggerier
opleves fremmedgerende og ofte medfarer en organisering af plejen med rutiner som ikke
er tilpasset den enkelte aldres behov. Omvendt pdpeges det ogsa i litteraturen, at sterre
enheder med mange aldre giver bedre muligheder for at etablere falles servicetilbud,
madesteder for de &ldre mv.

Trivselsundersggelsen peger i samme retning, men med en vis pracisering. De starre
plejeboligkomplekser fremstar generelt som de mest socialt velfungerende og vitale, med
den vigtige pointe, at starre komplekser bar deles op i flere mindre boenheder med egne
faellesrum. Hvis starre komplekser blot bestar af mange private boliger og et stort felles-
rum, opleves det for institutionspraeget og upersonligt af beboerne, og ikke socialt velfun-
gerende. Den trivselsmaessige betydning i de starre komplekser kan i hej grad tilskrives det
starre grundlag for aktiviteter og servicetilbud. Dels giver de i sig selv et veerdifuldt bidrag
til den enkelte beboers trivsel, dels er det ved aktiviteter for alle beboerne i komplekset,
at relationer pd tveers af boenheder kan opstd. Her er der en teet sammenhaeng mellem
omfanget af relevante aktiviteter og grundlaget for at made ligesindede: Jo flere beboere,
jo starre grundlag for flere, malrettede og varierede aktiviteter, og hermed starre relevans
og tilslutning fra beboerne, og sterre chance for at made ligesindede.



| de starre plejeboligkomplekser er der ofte etableret centerfaciliteter som ramme for
flles aktiviteter/faciliteter (fx bankospil, gymnastik, treening, foredrag, film, sang og anden
underholdning) og servicetilbud (fx tandklinik, frisgr, fodpleje, laege, fysioterapi, mini-kab-
mand, bibliotek, café) i en falles del af komplekset, som er &bent for beboere fra alle de
tilherende boenheder. Den slags faciliteter har betydning for den sociale trivsel, og de giver
0gsé en positiv mental stimulation af beboerne og forbedrer deres fysiske tilstand. Desuden
gger disse faciliteter beboernes muligheder for selv at varetage deres behov for fx frisar

og sma-indkeb. Tilstedevaerelsen af sddanne centerfaciliteter er ofte mere hensigtsmaessig
end tilsvarende faciliteter beliggende uden for plejeboligkomplekset, fordi beboeren bedre
kan bruge de interne faciliteter. Bygningsmaessigt er lokalerne ofte multifunktionelle, sa de
samme lokaler kan bruges til mange forskellige funktioner i labet af en dag og over en uge.
Det er vigtigt, at de faelles lokaler er komfortable og brugervenlige, hvad angar indeklima,
lys- og lydforhold, ellers reduceres brugen af dem. Ligeledes skal tilgeengeligheden til og
fra de felles lokaler vaere gode; det vil sige, at afstandene fra boenhederne skal vare korte,
trygge, komfortable i al slags vejr og fremkommelige med hjeelpemidler, hvilket taler for at
centerfaciliteterne bygningsmaessigt er forbundet med boenhederne. Lysten til og trivslen
ved at benytte centerfaciliteter gges markant, nar adgangsforholdene muligger, at beboerne
kan deltage uden at skulle have hjalp.

Praeferenceundersggelsen indikerer, at for de kommende aldre, som tillaegger sterrelsen
pa komplekset betydning, foretraekkes generelt et overskueligt plejeboligkompleks besta-
ende af fire-otte boenheder og stort set ingen @nsker at bo i plejeboligkomplekset, som har
ti boenheder eller derover.
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3.4 Boenheden

Typisk bestér et plejeboligkompleks af flere boenheder, det vil sige flere mindre samlinger
af plejeboliger. Det er inden for rammerne af boenheden, at det meste af livet i pleje-
boligen foregar. Boenheden er ud over den private bolig beboernes narmeste omgivelser
og udger den primare ramme om beboernes sociale liv, og boenhedens udformning og
indretning har stor betydning for beboernes trivsel.

Boenheden
Forskellige planlasninger indebeerer forskellige udformninger og egenskaber
ved boenheden og har sdledes varierende trivselsmeessige karakteristika.

En struktur med karakteristika i retning af en gdrdstruktur rummer mange
trivselsmassige fordele, den forekommer tryg, hjemlig og orienteringsvenlig.

Designet af boenheden ber tilgodese, at de private boliger er placeret | neerhed
af fellesfaciliteterne. Placeringen af den private bolig i forhold til feellesarealer har
betydning, og betydningen varierer atheengig af beboerens fysiske og kognitive
situation. Nogle af de private boliger kan med fordel placeres taet pa faellestacili-
teterne, mens andre placeres lidt lengere veek.

Beboere uden demens og beboere med demens trives bedst, ndr de ikke bor i
samme boenhed.

Boenheder med 10-12 beboere synes generelt hensigtsmassigt.

Der bar veere et separat personalerum i boenheden og tilstreekkelig depotplads.



3.4.1 Boenhedens udformning - planlgsning

Planlgsningen vedrarer det overordnede forhold mellem boenhedens forskellige dele,
herunder private boliger, fellesfaciliteter, gangarealer, udearealer og servicefunktioner.
Det gaelder dels, hvordan de er placeret i forhold til hinanden, dels sterrelsesforholdet
mellem de enkelte dele.

Resultaterne fra trivselsundersagelsen peger direkte pa, at en gardlignende struktur rummer
mange trivselsfremmende egenskaber.

De kommende ldre er blevet bedt om at vaelge, hvilken af de fire tidligere naevnte typer
de vil foretreekke. Praeferencestudiet viser sdledes, at gard-/karrestrukturen og gruppe-/
klyngestrukturen er vaesentligt mere eftertragtede end laenge-/vinkelstruktur og kamstruk-
tur. Med andre ord foretraekkes de typer, som signalerer samling af de individuelle boliger
omkring faellesfaciliteter, det vil sige et overordnet hovedkoncept, hvor planlgsningen ligger
langt fra lasninger med lange lige gange.

Trivselsundersggelsen viser, at de fleste beboere foretraekker, at deres egen lejlighed er
lidt pa afstand af boenhedens centrum, péa grund af den egede privathed, der falger af
ikke at veere teet pa faellesrummene. Dog med den modifikation, at motivationen til at
bruge faellesfaciliteterne kan falde, hvis beboerne faler afstanden er for lang, ligesom
korte afstande @ger beboernes selvhjulpethed og hermed trivsel. Dette gnske om fred og
ro hanger dog sammen med, hvad der opleves som et problematisk bofzllesskab med
demente, som generelt opholder sig en del i feellesrummene.

Planlgsningen for boenheden drejer sig i hej grad om, hvordan fordelingen og de indbyrdes
starrelser er mellem beboerens private bolig, feellesarealer som kekken, spise- og opholds-
stue og gangarealer samt servicearealer for personalet. Isar fordelingen mellem den private
bolig og faellesarealer er central, fordi de tilsammen udger grundlaget for den leje, som
beboerne betaler. Servicearealer indgar ikke i grundlaget for beboernes husleje. Derfor

er dette centrale problemstillinger i de byggerier, som indgér i beslutningsprocesanalysen,
og her varierer det samlede bruttoetageareal (privat bolig og andel af fellesarealer) fra

ca. 67 m2 til 72 m2 Af disse har den private bolig et bruttoetageareal pa 36 m2 til 60 m2.
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Beslutningerne om fordelingen mellem de private boliger og fllesarealerne er baseret pa

akterernes praktiske og professionelle erfaringer med eksempler fra andre plejeboligbygge-
rier indhentet via studieture samt diverse vejledninger, kommunale retningslinjer og andre

myndighedskrav.

De kommende &ldre synes at foretraekke en sterre privat bolig pa bekostning af sterrelsen
pa feellesarealern, fordi de vaegter muligheden for at vare alene hgijt og tilleegger det rin-
gere betydning, at plejeboligen har gode fallesfaciliteter og plads til fllesarrangementer.
Dette er dog ikke ensbetydende med, at de kommende ldre ikke gnsker et godt falles-
skab med de andre beboere.

3.4.2 Boenhedens storrelse og beboersammensatning

Generelt peger litteraturen p3, at antallet af plejeboliger har betydning for trivslen. Det gzl-
der ikke blot i relation til den betydning, antallet har for sterrelsen af det samlede bygnings-
kompleks, jf. ovenfor, men ogsa for den enkelte beboers trivsel. Generelt papeges det i
litteraturen, at mindre bebyggelser inddelt i mindre husholdninger eller boenheder med et
mindre antal beboere giver tryghed og et mere sammenhangende social miljg, men den
trivselsmaessige betydning er imidlertid meget athaengig af individuelle forhold og vilkar
hos den enkelte beboer samt sammensatningen af beboerne. Dette fremgar af trivsels-
undersegelsen, som er foretaget blandt boenheder, der starrelsesmassigt spender over
8 til 28 beboere.

Den optimale sterrelse for en boenhed kan ikke ses isoleret fra beboersammensatningen.
| de fleste plejeboliger er kognitivt velfungerende beboere blandet med beboere med
varierende grader af demens, hvilket har stor betydning for beboernes trivsel eller mangel
pa samme. Ifglge trivselsundersagelsen oplever kognitivt staerke, at dette gger institutionali-
seringen. De faler sig intimideret af de demensramte, som omvendt ofte er udsat for mob-
ning. Forskellene mellem beboerne viser sig blandt andet ved, at demensramte beboere
typisk benytter faellesrummene vasentlig mere end de gvrige beboere.



En sddan blandet beboersammensatning mindsker ifglge trivselsundersggelsen endvidere
mulighederne for et socialt faellesskab, isaer hvis boenhederne er forholdsvis sma, fx otte-ti
beboere. Det gaelder iser for beboere, der ikke er vaesentligt kognitivt svaekket, at de ople-
ver begranset social trivsel i sddanne boenheder. De sterste boenheder er de socialt mest
velfungerende og derfor der, hvor trivslen rent socialt er starst. Det haenger sammen med,
at muligheden for at finde beboere med sammenfaldende interesser og funktionsniveau
gges proportionalt med antallet af beboere i enheden.

Da det i trivselsundersagelsen ikke har vaeret muligt at finde en boenhed, hvor beboerne
ikke var blandede som ovenfor beskrevet, er der ikke empirisk grundlag for at pege pé det
optimale antal beboere, hvis alle var kognitivt ligestillede. Personalet ved de plejeboliger,
som indgar i trivselsundersagelsen, vurderer dog, at 12 beboere i en boenhed vil vaere
optimalt. Feerre vil gare det sociale milj@ for sarbart, og flere kan fa stedet til at virke mindre
hjemligt og mere institutionsagtigt.
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Der er dog ingen tvivl om, at sammensatningen af beboere er afgarende for trivslen,

og litteraturen viser klart, at det vil vaere bedst for alle parter, at beboere med og uden
demens bor adskilt, det vil sige ikke i samme boenhed. Dette vanskeliggares dog i praksis
af, at mange beboere udvikler demens i lgbet af deres ophold i plejeboligen.

Ser vi pa, hvad de kommende eldre foretraekker vedrerende antallet af beboere i en bo-
enhed, er det mindre (6-10 beboere) og mellemstore (10-16 beboere), de fleste foretraekker.
Store boenheder med mere end 16 beboere foretraekkes kun af ganske fa.

Med hensyn til sammensaetningen af beboerne er det et flertal blandt de kommende
&ldre, som finder, at det har betydning for deres valg af plejebolig, at de ikke kommer til
at bo samme med kognitivt svaekkede personer. Samtidig er de kommende aldre bredt set
interesserede i at bo sammen med ligesindede og beboere fra samme kultur, der er dog
ogsa en stor gruppe, for hvem dette har mindre betydning.

Starrelsen af boenheder skal ogsé ses i sammenhang med antallet af boenheder og for-
bindelserne mellem dem. Jo flere boenheder og bedre forbindelser mellem dem, jo min-
dre behov for ensartethed blandt beboeren i en boenhed, fordi der er bedre muligheder
for at made ligesindede beboere pa tvaers af boenheder. Det kraever dog, at de aldre let
kan bevaege sig mellem boenhederne, og at der er tiltag i plejeboligen, som faciliterer
mader pd tvaers af boenheder, eftersom aldre ikke af sig selv typisk sager kontakt pa tveers
af boenheder.

3.4.3 Servicearealer

Servicearealer udgeres af arealer, som er udlagt til personalet og servicefunktioner og ikke
indgar i beboernes lejemal. Servicearealerne kan typisk besta af kontorer, medelokaler,
omkladning og toiletter for personalet, vaskeri, skyllerum, depoter og renovationsrum.
Beboerne har oftest ikke direkte bergring med disse rum, men rummene har alligevel en
indirekte indflydelse for beboernes trivsel. De forefindes i forskelligt omfang og kan veere
mere eller mindre samlet i centrale bygninger.



Beboerne satter generelt pris pa personalets tilstedevarelse i boenhedens fallesrum, men
samtidig ma personalet ikke vaere for dominerende. Det er problematisk, hvis personalets
brug af fllesstuen tager overhand, s& den narmest bruges som personalerum, hvilket
ifglge trivselsundersggelsen i praksis er tilfeeldet de steder, hvor der ikke er personalerum i
boenheden. Fallesstuen ber ikke benyttes til fx fortrolige samtaler mellem personalet om
personfelsomme emner, personsager eller lignende. Ifglge trivselsundersagelsen er der risi-
ko for, at intentionerne om gget integration mellem personale og beboer kan give bagslag
de steder, hvor der ikke er personalerum i boenheden, fordi beboerne til tider feler, at de
ikke kan eller ma veere i faellesstuen.

Derfor papeges det i trivselsundersegelsen som vaesentligt, at personalet har egne perso-
nalerum i boenhederne. Selv om personalet tilbringer det meste af deres tid sammen med
beboerne, er det vigtigt, at ovenstaende type arbejdsopgaver og samtaler kan forega diskret.

Hvis malet er at skabe et sd hjemligt milje for beboerne som muligt, er det vigtigt, at det
deciderede institutionelle og private i sa vidt omfang som muligt holdes adskilt. Generelt er
det negativt for beboernes trivsel, ndr det institutionelle i for hgj grad indtager den private
bolig. Hvis manglende skyllerum fx betyder, at brugte kolber mv. skylles i beboerens egen
handvask, hvilket opleves bdde som nedverdigende og uhygiejnisk.

Tilstraekkelig depotplads er vasentligt, fordi for lidt plads ofte betyder, at hjeelpemidler pd
grund af manglende plads i den private bolig star pa gangene, eventuelt sammen med
vaskete] mv. Det heemmer tilgaengeligheden og eger institutionspraeget.
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3.5 Fllesarealer

Fallesarealerne er de arealer, som beboerne har fzlles, det vil sige opholds- og spisestue,
kekken, gangarealer og eventuelt andre faellesrum. Det er arealer, som indgar i beboernes
lejemal.

Fellesarealer

Feellesarealerne har betydning som fysisk ramme om socialt samveer og aktiviteter.
Der bar veere et falles spisekakken/alrum, fordi det er vigtigt som socialt
samlingspunkt og ramme om meningsfulde aktiviteter. Rummet besidder et

terapeutisk og sansestimulerende potentiale.

Et feellesrum med kokken, spisestue og opholdsstue integreret i samme rum
fungerer godt.

Ndr feelles spisestue/kakken og opholdsstue er synligt fra den enkelte private
bolig, ages brugen af dem.

Der skal veere god tilgeengelighed til feellesarealer og god komfort i dem.
Feelles spisestue eller opholdsstue bar kunne opdeles i mindre grupper.

Der bar veere godt udsyn bdde indenfor i bygningen og ud af den fellesarealet,
og der bar vare gode siddepladser, sd der kan etableres gode udkigsposter.

Store og uskarmede vinduespartier bar undgds.
Gangarealer skal veere korte og afvekslende. Gangene bar ikke vare parkerings-

plads for hjeelpemidler, og de bar veere brede nok til at tillade en vis mablering
med sigte pd gode udkigsposter og hjemlighed.



| praksis tages alle beslutninger vedrarende fallesfaciliteterne pa baggrund af de invol-
verede akterers erfaring samt eksempler fra andre plejeboligbyggerier, egne kommunale
retningslinjer og myndighedskrav.

I litteraturen om aldre og trivsel udpeges kontakt til og konversation med andre menne-
sker samt meningsfulde geremdl og aktiviteter, som vaesentlige trivselsfaktorer i pleje-
boligen. I denne forbindelse spiller feellesarealerne en central rolle, fordi de ofte udger
rammerne og definerer mulighederne for det sociale samvaer og falles aktiviteter.

3.5.1 Fallesarealernes placering og form

Der er mange forskellige mader at placere fallesarealerne pd, og litteraturen viser, at
placeringen af fllesarealerne, herunder isar spise- og opholdsrum, har betydning for
brugen af arealerne. Placeres fallesarealerne, sa de er synlige fra de enkelte boliger, ager
det brugen. Det skyldes, at den fysiske tilgaengelighed er god pé grund af korte afstande og
beboernes bedre mulighed for selv at bevaege sig mellem fellesareal og egen bolig. Men
i hej grad ogsa at faellesrummene er visuelt tilgaengelige fra den private bolig, hvilket ager
motivationen hos beboerne til at bruge fllesrummene. En anden fordel er, at beboerne
fra deres egne lejligheder kan falge med i livet i feellesfaciliteterne.

Beboere i plejeboliger er dog forskellige, og som det fremgdr af trivselsundersagelsen, er
det ikke alle beboere, som trives med at veere for teet pa feellesfaciliteterne. Jo mere fysisk
og kognitiv frisk beboeren er, jo mindre betyder det at vaere helt taet pa faellesfaciliteterne.
For nogle er det endda at foretraekke at vaere lidt pé afstand af dem af hensyn til gnske om
privathed. Mens for beboere med betydelig fysisk og/eller kognitiv svaekkelse, herunder
demens, rummer placeringen af fallesfaciliteterne i umiddelbar forbindelse med de private
boliger trivselsmaessige fordele.
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Den generelle udvikling, hvor beboerne som helhed har dérligere helbredstilstand, end
beboere tidligere havde, har indflydelse pd omfanget af socialt samvaer og aktivitetsniveau-
et. Der er nu faerre, der har ressourcer til aktivt at deltage i aktiviteter, og for de fleste er
passiv deltagelse mere relevant. Selv om beboerne altsé ikke deltager i ret mange feelles
aktiviteter, er det ofte en gledelig anledning til samvaer med andre. De fysiske rammer ved
feellesfaciliteterne kan befordre, at sociale relationer opstar mellem beboerne, men generelt
foler beboerne ifglge trivselsundersegelsen ikke samhgrighed med deres medbeboere,
blot fordi de "er i samme b&d". Kun en lille del af beboerne etablerer egentlige venskaber

i plejeboligen. Nogle fungerer eventuelt som en slags stattepersoner for hinanden, fx ved
at en svagtseende person gar tur med en beboer i karestol, der omvendt har behov for at
blive skubbet. | disse tilfaelde har det stor betydning for trivslen. Men selv om det er sjaldent
med teette band mellem beboerne, satter de fleste pris pd, at der er andre omkring dem.
Det giver en folelse af liv omkring én og mulighed for en lille sludder, blot forskellene

og konflikterne ikke bliver for store. Mange beboere savner dog mere ligesindet selskab,

og meget tyder pg, at det sociale feellesskab ville befordres bedre, hvis ikke demente og
kognitivt steerke boede i de samme boenheder, ligesom meget sméa boenheder mindsker
chancerne for at finde ligesindede.

Beboerne har typisk heller ikke kreefter til at engagere sig i andre, og det manglende over-
skud ger ogsa, at tolerancen over for hinandens forskelligheder kan veere lav. Der kan let
opsta sociale konflikter i fzellesstuen, fx om hvilke tv-kanaler man vil se, eller om man hel-
lere vil tale end se tv. Er forskellene mellem beboerne endvidere stor, fx ved at demente og
ikkedemente bor i samme boenhed, eller der bor gerontopsykiatriske patienter eller yngre
handicappede, accentualiseres potentialet for konflikter og falelsen af intimidering ved pa-
tvunget socialitet, pa grund af feellesrummenes udformning og indretning. Det sker iseer i
de feellesrum, hvor udformningen og indretningen gar, at valget af opholdspladser er be-
grenset. Problemet ages jo feerre valgmuligheder fllesrummene indeholder, fx hvor man
kun kan sidde ansigt til ansigt ved et falles spisebord. Hvis der er flere valgmuligheder,
kan beboerne oftere opdele sig, og det giver hgjere grad af trivsel.



3.5.2 Opholdsstue, spiseomrdde og kekken

| praksis er der mange forskellige mader at udforme den falles opholdsstue, spiseomrader
og eventuelt kekken pa. Opholdsstue, spiseomrade og kakken udformes ofte som et falles
spisekakken/alrum. Det er ogsa tilfzldet i de plejeboligbyggerier, der indgar i beslutnings-
procesanalysen, hvor intentionerne har veeret at udforme disse som et attraktivt kekken og
opholdsstue for beboerne samt en velfungerende arbejdsplads for personalet.
Trivselsundersegelsen viser, at det er feellesstuer, hvor kakken, spisestue og opholdsstue er
integreret i ét stort rum, som fungerer bedst.

Ifolge litteraturen er spisekakkenet/alrummet den vigtigste del af fzllesarealerne ud fra et
trivselsmaessigt perspektiv. Iser fremhaeves mindre spisekakkener/alrum, i modsatning til
institutionelle storkakkener og kantiner, som trivselsfremmende. Det skyldes flere forhold.

Mindre spisekakkener/alrum reducerer stgj og generel forvirring i forbindelse med mal-
tiderne og ager lysten til at deltage i de falles méltider, og det betyder bade noget for det
sociale samvaer og for ernaeringen. Ernring er et vigtigt forhold i plejeboligerne, eftersom
en stor del af beboeren er underernarede, og her kan de fysiske rammer vaere med til

at understette dette. Mindre spisekakkener/alrum medvirker til at skabe et mere hjemligt
og familielignende miljg, hvilket kan styrke de sociale band mellem beboerne og mellem
beboerne og personalet. Samtidig kan de bibringe beboernes liv et velkendt element,
fordi spisekekkenet udger en ramme om velkendte og meningsfulde hjemlige aktiviteter,
som beboerne kender fra deres tidligere liv. Det skaber en vigtig kontinuitet i beboerens
livshistorie.

De fleste beboere i plejeboliger er sa svaekkede, at de ikke i vaesentligt omfang kan deltage
i madlavning og andre garemal i det faelles spisekakken. Men ifglge litteraturen ger det ikke
noget, eftersom den trivselsmaessige betydning af kakkenet ikke afhanger af dette. Den
trivselsmassige betydning eksisterer bade ved aktiv deltagelse og ved passiv deltagelse.
Beboere, som ikke kan deltage aktivt, opndr ligesa stor trivsel ved at iagttage andres aktivitet,
herunder at betragte madlavning og nyde duften af mad.
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Spisekakkenet/alrummet rummer altsa et terapeutisk og sansestimulerende potentiale. Det
udger et samlingspunkt i fllesarealet og har stor indflydelse pa fallesarealets og generelt
plejeboligens atmosfaere.

Hjemlig meblering i fllesstuen er ogsd en vigtig faktor, og meblering og borddakning mv.
behandles i antologiens kapitel om ernaring.

Trivselsundersegelsen viser, at de faellesstuer, hvor der er valg mellem flere opholds-
steder, og hvor der sker mest - hvor man kan felge med i personalets arbejde eller livet
udenfor - er de mest besagte, mens fellesstuer, hvor beboerne kun kan orientere sig mod
hinanden, ikke bruges meget. Der skal sdledes vaere mulighed for at opdele faellesrummet i
mindre delvist adskilte rum. Fleksibilitet i faellesstuen er ogsa vigtig, sa den kan anvendes til
forskellige formal og bl.a. har plads til aktiviteter med mange deltagere med hjelpemidler.
De steder, som er mest populare at opholde sig i, er rum med udkigsposter, det vil sige
bestemte steder, hvor beboerne kan holde lidt gje med, hvad der sker, hvem der kommer
0g gar mv.




| mange isar nyere plejeboligbyggerier er der anvendt alt for store og uskermede vindues-
partier set fra beboernes vinkel, fordi der ofte bliver for varmt og bleendende indenfor. Sa
treekkes gardinerne for i dagtimerne, hvilket bade hindrer udsyn og nedsaetter trivslen ved
ophold i rummet. Det er derfor meget vigtigt, at der opereres med moderat proportione-
rede vinduespartier og gerne indbyggede afskaermningslasninger.

3.5.3 Gangarealer

Gangarealernes udformning er i vid udstraekning bestemt i den overordnede planlgsning
for plejeboligkomplekset og boenheden, jevnfer eksempelvis typologiens forskellige typer,
og i praksis er der stor variation i gangenes udformning.

Gangarealet indgdr under de nuvarende rammevilkdr i det boligareal, som udger den
enkelte beboers lejemdl sammen med gvrige fllesarealer og den private bolig. Jo starre
decideret gangareal, jo mindre fallesrum og privat bolig. Udformningen af gangarealer er
i sagens natur taet knyttet til placeringen af faellesfaciliteter, som opholdsstue og spise-
kekken i forhold til de private boliger, jeevnfar ovenfor.

| litteraturen papeges det, at lange (identiske) gange, som virker institutionaliserende og
vanskeliggar orientering, bar undgds. Dette aspekt belyses yderligere i trivselsundersagelsen.
Gangarealernes udformning, som |, L, C eller O (lige, knaekket, aben gard, lukket gard),

har betydning for, hvordan gangene opleves og benyttes af beboerne. Der er blandt andet
stor forskel pa, hvordan gangene opleves visuelt, idet en I-formet gang syner leengere end
eksempelvis L-formede gange. Jo laeengere gange, jo mere institutionelle er deres udtryk,
mens kortere gange opleves mere hjemligt og trygt. Ifelge trivselsundersagelsen er trivslen
starst, ndr gangarealet er knaekket i korte sekvenser, allermest ved en lukket gardstruktur.
Gangenes lengde, og hermed planlgsningen for boenheden, skal tilpasses beboernes
mulighed for selv, uden for stort besvaer, at bevage sig mellem den private bolig og feelles-
rummene. Hvis géturen bliver for lang i forhold til beboernes opfattelse af, falder motiva-
tionen til at ga hen i faellesrummet, og nogle veelger i sa fald oftere at f& maltider serveret

i deres private bolig. Jo kortere afstand, jo mere selvhjulpne er beboerne. Den optimale
afstand mellem den private bolig og feellesrummene hanger ogsa sammen med behovet
for privathed og derfor med beboersammensatningen.
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Beboernes brug af gangene pavirkes ogsa af tilgeengeligheden, og her skal gangene veere sd
brede, at de let kan passeres af rollatorer og karestole, ligesom handstetter langs vaeggene
har en positiv virkning pa beboernes trivsel. Gangenes udseende, herunder minimums-
bredde og mablering, er ofte pavirket af brandmyndighedernes krav og haenger sammen
med evrige brandveje og ngdudgangsmuligheder. Generelt satter beboerne pris pa en
hyggelig og hjemlig indretning, herunder mablering af gangene, selv om de sjaldent op-
holder sig der. | det omfang mgblement pa gangen benyttes, er det isar steder med udsigt,
fx vinduer med udsyn over gaden eller haven, eller stole orienteret mod faellesrummet.
Mabler placeret i afsondrede nicher benyttes derimod sjaeldent.

Mange beboere er afhangige af hjaelpemidler som rollatorer og kerestole, og ofte skal
hjelpemidlerne opbevares i beboerens private bolig. Men i mange tilfeelde er det af plads-
maessige drsager ikke muligt for beboeren selv at kunne opbevare dem, og resultatet er, at
de star pd gangene. Det giver et institutionelt, ikke-hjemligt praeg. Det kan afhjalpes ved, at
der indtaenkes opbevaringsplads til hjeelpemidler i udformningen af boenheden.

3.6 Udearealer

Udearealer er generelt et omrdde, som har en hel del fokus, ndr der bygges plejeboliger,
efter beslutningsprocesanalysen at demme. Isar i de forste dele af beslutningsprocessen er
der fokus pa at udforme og indrette udearealerne sadan, at de giver beboerne sanseople-
velser. Centralt stdr gnsket om at etablere sakaldte sansehaver, hvor lugt- og synssanserne
kan bruges og udfordres. Det handler om at kunne kigge ud pa haverne og bevage sig
direkte ud i haverne fra egen bolig eller feellesrum, ga sma ture i haven eller sidde og nyde
indtrykkene. Ambitionen om sansehaver er for en dels vedkommende baseret pa viden
hentet fra fagblade, teorier om sanser og studieture, med andre ord et delvist systema-

tisk vidensgrundlag. Men sansehaverne spares i alle tilfaelde naesten helt bort gennem
beslutningsprocessen, og udearealerne reduceres vaesentligt i indhold og omfang. Det
begrundes i manglende gkonomiske rammer. Resultatet er et betydeligt misforhold mellem
den betydning udearealerne tillegges i den ferste del af beslutningsforlgbet, og hvordan
de efterfelgende realiseres og fremstar i den faerdige plejeboligbebyggelse.



Udearealer
Udearealer har vaesentlig betydning for trivsel. Dels som udsigt, dels ved mulighed
for ophold udenders.

Udearealerne bar veere placeret taet ved bygningen, og der skal veere sikre og
tilgeengelige adgangs- og opholdsforhold (plads til kerestole, brede gangstier,
skridsikker og fremkommelig beleegning mv.). Det virker motiverende og frem-
mende for brugen af udearealerne, at de er synlige indefra plejeboligen (fra den
private bolig og/eller fellesrum), ligesom udgang direkte fra plejeboligen (privat
bolig og/eller fellesrum) er vigtig.

Udearealets indretning bar bestd af en reekke forbundne mindre rum i modsat-
ning til en stor parklignende graesplene. Varieret indrettede udearealer, med
mindre rumy/siddepladser afskaermet med fx beplantning kombineret med en
feelles terrasse/opholdssteder, hvor alle beboere kan veere.

Udearealerne skal veere komfortable, dvs. lune og afskermet fra vejr og vind.

Trivslen fremmes af mulighed for aktivitet og iséer rekreativitet, herunder for
passiv deltagelse. Det drejer sig om varieret beplantning, kakkenhave, prydhave,
hejbede, dyreliv mv., som ogsd stimulerer sanserne.

Samtidig ber der veere mulighed for forleenget/heldrlig anvendelse (overdaekket
terrasse, pavilloner).

Ud fra et trivselsmaessigt synspunkt er det uheldigt, fordi udearealerne harer til et af de
vigtigste forhold for beboernes trivsel. Udformningen af udearealer i tilknytning til pleje-
boligen er et af forskningens hovedomrader. Forskningen dokumenterer, at adgang til
udeareal har en vaesentlig indflydelse pa trivslen.
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Generelt papeger litteraturen, at udearealet spiller en stor rolle for trivslen, bade fysisk og
psykisk. Beboernes mulighed for at faerdes eller opholde sig udenders giver adgang til
dagslys/sollys, frisk luft, motion og rekreation. Sollyset styrker blandt andet produktionen
af D-vitamin, fremmer biorytme og sevnrytme. Motion forebygger yderligere nedsat funk-
tionsevne og har generelt en positiv betydning pa trivslen. Desuden stimulerer adgangen
til udeareal beboernes appetit. Ud over at der kan pavises en direkte fysiologisk effekt af
udearealer, papeges det, at adgang til have ikke mindst har betydning for beboere, som i
tidligere hjem ogsa havde have, og udearealer kan medvirke til at gere plejeboligen mere
stimulerende og hjemlig. Udearealerne har pa den méde ogsé en mere symbolsk funktion.
Endelig har haven en social funktion, blandt andet som samtaleemne og et sted for sociale
aktiviteter. Udearealer har altsa et terapeutisk og sansestimulerende potentiale. Disse
trivselsmaessige effekter bekraeftes ogsa af trivselsundersggelsen.

For at udearealerne kan realisere det trivselsmaessige potentiale, er der en raekke forhold,
som ma indga i udformningen af dem. Det farste er tilgeengeligheden af udearealet. Det
inkluderer bade adgangsforholdene og udformningen, der har betydning ikke blot for be-
boerens fysiske mulighed for at bruge udearealet, men ogsa som motivationsfaktor. Der

kan pavises en direkte sammenhang mellem, hvor ofte beboerne er ude, og

hvor godt det er lagt tilrette fysisk at komme ud. | trivselsundersggelsen
understreges det af, at beboerne kraever en hgj grad af komfort

og let tilgeengelighed for at bruge udearealerne.



Den basale fysiske tilgeengelighed er vaesentlig, herunder funktionen af dgre, dertrin mv,,
der skal tilgodese, at beboere ogsa kan komme ud i kerestol og med rollator. Men tilgaenge-
ligheden starter tidligere sd at sige, inde i selve boligen. Hvis der er udsyn til udearealet
inde fra boligen, enten fra faellesrum eller egen private bolig, er det en motiverende faktor.
Det fremgar ogsa af trivselsundersegelsen, hvor beboerne angiver at synet af solen, plan-
terne og fuglene giver lyst til at komme ud. Et andet vaesentligt aspekt af synligheden er
den tryghed, som det giver at kunne se og blive set af personalet, ndr man sidder udenfor.
Tryghed er et meget vaesentligt trivselselement for beboernes faerden i og omkring pleje-
boligen.

Ligeledes viser litteraturen, at direkte adgang fra fx spise- eller opholdsstue fremmer moti-
vationen til at anvende udearealer. Havens vedligeholdelse er ogsa en motivationsfaktor,
eftersom velholdte udearealer motiverer til brug. Selve udearealernes udformning skal ogsa
tilgodese tilgaengelighedsbehovene hos beboerne. Der skal bl.a. vaere gangstier, der kan
befaerdes af karestole og rollatorer mv., hvilket stiller krav til bredde og belaegning.

Udearealerne kan udformes pa mange forskellige méder fra store parklignende omrader til
smd intime haver. Udformningen og indretningen har betydning for den trivsel, de skaber,
samt det omfang, de bruges i. Sdledes indikerer litteraturen, at det bedste ikke er dbne
parklignende arealer med store graesplaner, men mere intime, overskuelige og beplantede
(gdrd-)haver med mindre, opholds-/siddepladser i e, hvor varierende omréader er forbun-
det med stier. Der kan med fordel etableres overdakkede opholdssteder eller fx glaspavil-
loner, som kan forlenge anvendelsen hen over dret. Netop komfort er centralt for brugen
af udearealerne, og komforten handler iseer om afskaermning for vind og vejr. Det vil sige,
at der skal vare lunt, l& og skygge.

Ligesom privathed er vaesentligt for beboeren inde i plejeboligen, er privathed ogsa et
aspekt ved udearealerne. | det omfang der er have eller terrasse knyttet til den private bolig,
tilgodeser den behovet for, at beboeren kan vare privat med gaester og lignende. Men
som blandt andet trivselsundersagelsen viser, foretraekker mange beboere at benytte flles
udearealer, og mange plejeboliger har ikke private haver eller terrasser, og derfor bliver
mulighed for privathed i de felles udearealer vaesentlig. Det kan vaere mindre, trygge og
afskaermede siddepladser, hvor beboere kan sidde med gaester eller i mindre grupper.

n



72

Haven kan have en funktion som rekreation eller som rum for aktivitet, eller begge dele.
Aktiviteter kan i princippet vaere eksempelvis at vande planter, luge, rive, feje, deltagelse i
kekkenhave eller fodring af husdyr. Beboere i plejeboligerne er dog sa fysisk og/eller kogni-
tivt svaekkede, at det er begraenset, hvad de kan deltage i, og derfor er havens rekreative
funktion ofte den dominerende. Forskningen viser, at den passive brug af udeareal generelt
tiltager med alderen, og iser ved indflytning i plejebolig. Udformningen af udearealer skal
med andre ord tilgodese rekreative forhold, som at sidde i (gard-)haven, vaere sammen
med andre i haven, passiv deltagelse samt at nyde duft og lyde. Et aspekt af dette er vari-
eret beplantning, hvor fx kakkenhave, hgjbede, frugttraeer, duftende planter og blomster
mv. er elementer, som pavirker og stimulerer beboernes sanser. Desuden kan beplantnin-
gen tiltreekke dyreliv, iser fugle mv.

Mange af de vigtige trivselselementer vil kunne realiseres i den udformning af udearealerne,
som fremhaves i trivselsundersaggelsen, nemlig en indvendig gardhave. Et gardhavemiljo
er aflukket, lettere at afskaerme for vind og vejr og med mange skyggesteder og i nerhed
af personalet. Hvis det desuden er omgivet af gange med glaspartier, skarpes beboernes
folelse af tryghed og motivation, og gangene giver beboerne mulighed for indendars
gdture med udsyn til natur og aktivitet. En velholdt gdrdhave med planter, opholdssteder
og eventuelt lidt dyreliv vil kunne give beboerne berigende oplevelser inde og ude.

Praeferenceundersegelsen viser, at let adgang til granne arealer er meget vasentlig for de
kommende @ldre. Det skal sammenholdes med, at de kommende aldre samtidig @nsker
plejeboligen placeret i bymaessigt omréde.

3.7 Den private bolig

Mens boenheden er rammen om beboernes sociale liv, er den private bolig rammen om
beboernes private liv. Den private bolig bestdr typisk af et, nogle gange to veerelser og er
markeret med en indgangsdar.



Den private bolig
Mulighed for at veere privat har afgarende betydning for trivslen, og den private bolig
er typisk den vigtigste del af plejeboligen trivselsmeessigt.

Centralt for trivslen er, at boligen er rummelig, og en starrelse pd ca. 40-50 m2
(ekskl. feellesareal) er anbefalelsesveerdig.

For beboere med egtefalle er det oftest afgarende, at de kan forblive i neerheden af
hinanden, fx ved at der i et plejeboligkompleks er boliger til agtepar.

Der skal veere plads til nogle fa gaester i den private bolig.

Den private bolig skal kunne opdeles i to omrdder, ved enten at bestd af to rum, eller
af et stort rum, som kan deles op i to med fleksible rumdelere.

Den private bolig skal have en entré/indgangsparti, der klart markerer skillelinjen
mellem det halvoffentlige og private.

Der skal vare tilstreekkelig opbevaringsplads, bade til taj og ejendele og til hjeelpe-
midler.

Tilgeengelighed skal vaere teenkt ind i alle boligens aspekter, ogsd med hjeelpemidler.
Det indbefatter blandt andet god rummelighed, s man kan komme omkring med
rollator og kaerestol, og funktionelle forhold, herunder letbetjente dare og vinduer.

Det er vigtigt med udsyn og udsigt fra den private bolig, hvilket blandt andet kan
realiseres ved lavt placerede vinduespartier eller altan-/terrasseder.

Vinduer og dare bar ikke veere for store og skal effektivt og let kunne afskaermes for sol.
Ellers forbliver gardiner trukket for grundet overophedning og for skarpt lys.

Den private bolig bar have en lille kekkenniche med minimum kaleskab og handvask
med rindende vand. Gerne diskret placeret fx i en entré.

Der bar vaere badeveerelse, som tilgodeser beboerens behov for tryghed, komfort og
vaerdighed. Tilgaengelighed er et nagleord, og det geelder alle detaljer sdsom qulvbe-
leegning, placering af toilet, bad, vask, skabe og hylder mv. Badeveerelset skal kunne
rumme karestol, og der skal veere plads til hjeelpere pa begge sider af toilet og bad.
Indretningen skal vaere ergonomisk korrekt, sikker og kunne gares hjemlig.

73



74

Det allervigtigste for den private bolig er privatheden. Litteraturen peger entydigt p4, at
mulighed for privathed er afgarende for trivsel. Privathed hanger sammen med valgfri-
heden, at kunne velge til og fra, hvor og hvorndr man gnsker at vare i selskab med andre.
At kunne veelge privathed til og fra giver falelse af kontrol og selvbestemmelse, mens
manglende privathed nedbryder det personlige territorium og skaber utryghed. Hvis privat-
heden ikke respekteres, vil beboeren fale et tab af kontrol og selvbestemmelse og hermed
fa forringet trivsel.

Trivselsundersagelsen viser sdledes 0gsd, at for de kognitivt godt fungerende beboere er
det den private bolig, som har starst betydning for trivslen, set i forhold til fallesarealer og
plejeboligkomplekset som helhed. Det er i den private bolig, at de feler sig bedst tilpas og
mest hjemme, og det er generelt her, de opholder sig mest og beskzftiger sig med deres
egne interesser.

3.7.1 Sterrelsen af den private bolig

Inden for de rammer, som plejeboliger bygges efter i dag, er der begranset spillerum med
hensyn til de private boligers starrelse. Ifglge beslutningsprocesanalysen er ambitionen hos
beslutningstagerne at etablere to-rumslignende boliger, hvilket typisk realiseres ved boliger,
hvor et stort rum opdeles med fast skillevaeg eller fleksibel opdelingsmulighed. Som berart
ovenfor varierer arealsterrelsen athaengig af sterrelsen af faellesfaciliteter, samtidig med at
det har betydning for starrelsen, om boligen skal anvendes som bolig for en enlig zldre,
for en demensramt eller et egtepar.

Litteraturen viser over en bred front, at den private bolig bar vaere opdelt i, eller kunne op-
deles i, flere rum. Det begrundes dels i, at det er hensigtsmaessigt at kunne benytte de
forskellige rum fleksibelt og at kunne bruge det enkelte rum til forskellige formal. Dels har
opdelingen i flere rum den vigtige betydning, at beboeren ikke behaver kun at opholde sig
i et enkelt rum, hvor der bade spises, soves mv. Det har betydning for beboerens trivsel.

Boligens udformning og sterrelse har afgarende betydning for trivslen, hvilket hanger
sammen med muligheden for at gare boligen tilgaengelig og hjemlig. Starrelsesmaessigt
viser trivselsundersegelsen, at beboere, som har 45-50 m2 til radighed i deres private bolig,



er mest tilfredse med deres boligstarrelse. Hvad angar antallet af rum, trives beboere i
store to-rumsboliger generelt godt med denne plads, men samtidig synes beboere i store
et-rumsboliger med rumdeler, fx garderobeskabe, der kan placeres pé forskellig vis, at veere
overordentlig glade for fleksibiliteten. Den gar, at rummet kan opdeles efter personlige
preferencer og behov.

Falles er, at beboerne foretraekker at opholde sig og sove i separate rum. Det kommer ogsa
til udtryk hos beboere, som bor i sma et-rums boliger, hvor flere har en opfattelse af, at

en bolig med to rum er mere hjemlig og mindre institutionel. Det opleves mere privat at
have sengen, om ikke i et separat rum, sa afskaermet fra resten af boligen. Det skal dog ses
i relation til et samtidigt anske om fleksibilitet i forhold til ens helbredstilstand. I tilfzelde
hvis eller ndr beboeren bliver sengeliggende, satter beboerne generelt pris pa at have have
udsyn til hele boligen og de personlige ejendele, og hvis de far brug for en karestol, er de
glade for at kunne skabe mere plads ved at fjerne rumdelere.

Hos beboere i sma et-rums boliger, det vil sige pa 15-20 m2, er den starste anke, at der
er for lidt plads. Pladsmanglen er et betydeligt problem, der pa flere omrader hammer
beboernes trivsel.

Sma boliger har den trivselsmaessige ulempe, at de ikke i tilstraekkelig grad giver beboeren
mulighed for at have sine personlige ejendele i boligen. De personlige ejendele er afgerende
for, at beboeren oplever boligen som hjemlig, og personlige ejendele er knyttet til beboerens
livshistorie og identitet; de ger boligen personlig. | et lille kombineret opholds- og soverum
er pladsen til privat bohave meget begraenset, og samtidig kan et lille rum vaere svaert at holde
velventileret, ryddeligt og paent, hvilket ogséd er vaesentligt for hjemligheden og trivslen.

Vigtigheden af, at plejeboligen giver mulighed for at have egne mabler med, fremgdr ogsa
meget tydeligt af praeferenceundersggelsen, hvor stort set alle ansa dette for at veere af stor
betydning.

| de situationer, hvor beboerne far gaester, er det ofte f& gaster af gangen, og med dem
gnsker beboerne at sidde privat i deres bolig. Det kraever en vis sterrelse at kunne tilgodese
dette, ligesom beboerne ofte foretraekker, at sengen ikke er placeret direkte i det rum, hvor
man har besggende. Gode rammer for besgg i den private bolig er ogsa et forhold, som
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de kommende ldre vaegter meget hgjt. Ved sterre antal besagende, fx ved fedselsdage og
lignende, stter beboerne omvendt pris pa at kunne benytte starre faelleslokaler.

Da spargsmalet om et stort rum i forhold til to mindre rum viste sig vaesentligt i trivsels-
undersggelsen, er de kommende ldre blevet spurgt om deres praferencer. Stort set alle
foretraekker lejligheden indrettet med to mindre rum med badevaerelse og kakkenniche
frem for et stort rum med badeveerelse og kakkenniche. Det bestyrker relevansen af at
kunne adskille soverum og opholdsrum.

For de beboere, som fortsat har deres agtefalle, er det et afgarende trivselsaspekt, at

de fortsat kan bo sammen eller bo i umiddelbar narhed af hinanden. Det giver ikke blot
de nuvarende beboere udtryk for, ogséd de kommende ldre udpeger muligheden for
lejligheder, der ger det muligt at flytte ind sammen med agtefalle, som et af de vigtigste
forhold for valg af plejebolig. Der kan vaere forskellige mader at handtere dette pa, blandt
andet afhengig af egtefellernes eventuelle forskelle i helbredstilstand. | denne sammen-
hang er det vaesentligste, at der inden for et givent geografisk omrade er mulighed for at
facilitere agtefellers behov.

Hos de kommende beboere er der et klart @nske om store plejeboliger. Forsvindende fa

gnsker en et-rums bolig med et areal pa 25-35 m2, langt sterstedelen @nsker en to-rums

bolig enten med et areal pd 35-50 m2 eller pd 55-65 m2, og en mindre del @nsker en tre-
rums bolig med et areal stgrre end 65 m2

@nskerne til boligens sterrelse er udtrykt i ssmmenhang med starrelsen pa feellesarealer,
sadan at jo sterre den private bolig, desto mindre fallesareal. Ved de mindste private bo-
liger var andelen til faellesarealet 45 m2 og ved de sterste 10 m2 fllesareal pr. bolig. Pree-
ferenceundersagelsen viser i forhold til starrelsen af den private bolig, at over halvdelen af
de kommende aldre hellere vil have en stor privat bolig, selv om det medfarer en andel
til de falles faciliteter pa 15 m2 pr. bolig eller mindre. Det viser sig, at der er sammen-
hang mellem starrelsen pa nuvarende bolig og anskerne til starrelsen af en eventuel
fremtidig plejebolig - jo sterre nuvaerende bolig, jo starre plejebolig. Undersggelsen viser
0gsd, at der er en betydelig spredning i enskerne, hvilket peger i retning af, at de kom-
mende &ldre som helhed forventer en starre variation i starrelsesudbuddet af plejeboliger.



Generelt foretreekker de kommende @ldre dog en stor privat bolig og lille fallesareal frem
for en lille lejlighed og stort faellesareal.

Selv om der nu og ogsd i de kommende ér ved sterstedelen af plejeboligbyggerier vil
indgd en afvejning af sterrelsen pa den private bolig og fellesarealet, alene begrundet

i anlegsgkonomiske rammer, vil situationen om 10-30 &r formentlig vaere anderledes.
Mange scenarier er mulige, men det er sikkert, at de kommende aldre bliver vasentligt
mere velhavende end de nuvaerende beboere i plejehjem, ligesom et bredere spektrum af
finansierings- og ejerformer vil vaere taenkelige. Derfor belyser praeferenceundersagelsen
de kommende ldres villighed til at betale mere i husleje end de ca. 5.000 kr., som er sat
som gennemsnit for en typisk plejebolig i Danmark med et privat boligareal pd 45 m2 Mere
end halvdelen af de kommende aldre er villige til at betale mere for en starre privat bolig,
typisk 500-2.000 kr. mere pr. maned. Ikke overraskende er der flest af de kommende &ldre
med de hgjeste indkomster, som er villige til at betale ekstra.

Fordelingen mellem den private bolig og fallesarealer skal desuden ses i forhold til, hvem
beboerne er. Iser viser forskningen et skel mellem beboere med og uden demens, hvor
&ldre med demens synes at have mest glaede af store fellesarealer som benyttes meget.
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3.7.2 Boligens rum og indretning

Den private bolig bestdr typisk af en indgang, eventuelt en lille entre, stue/opholdsvarelse/
sovevarelse, eventuelt et lille tekakken og badevarelse. Til nogle boliger er der knyttet
udearealer, fx privat altan eller terrasse.

Indgang og entré

Indgangen til den private bolig har en vaesentlig rolle som marker af overgangen fra det
halvoffentlige feellesareal til den private bolig. Det viser blandt andet litteraturen. Indgangen
kan derfor med fordel fremhaeves for at markere denne adskillelse. Desuden betyder en
klar markering og personalisering, at indgangen bliver lettere genkendelig for beboeren, og
det medvirker ogsa til at hindre andre beboeres utilsigtede brud pd privatheden.

Byggeriet skal tilrettelaegges sddan, at det faciliterer den slags markeringer, fx opstilling

af personlige genstande som fotos, planter og billeder eller opbygning af en personlig
indgangsportal med ringeklokke, postkasse, navneskilt og personlige genstande mv.
Entreens betydning fremgar ogsa af trivselsundersagelsen, hvor beboere i sma et-rums
boliger uden entré oplever det ubehageligt, at udefrakommende traeder direkte ind i be-
boerens mest private rum, hvor sengen ogsa star. | de starre et-rums boliger uden egentlig
entré er der ofte en lille kakkenniche eller garderobe inden for entredaren, hvilket virker
som et rum i rummet. Derfor opleves det ikke pa samme vis, at udefrakommende traeder
direkte ind i boligens mest private rum. En del af beboerne forbinder ogsa en entré med et
almindeligt hjem og derfor som et element, der kan ege hjemligheden.




Badeverelse

Badevaerelset er et rum, hvor mange funktioner af personlig art skal finde sted pé begraen-
set plads, ofte med medvirken af personale. Derfor er badeveerelset et af de rum, der i
vejledninger mv. er forholdsvist velbeskrevet, herunder i forhold til tilgaengelighed, sikker-
hed og plads til personale og hjelpemidler. Det afspejles 0gsa i beslutningsprocesanalysen,
hvor indretningen i hej grad baseres pa systematiseret viden fra vejledninger og officielle
anbefalinger mv. Dette er i overensstemmelse med litteraturen, som generelt peger pa,

at badevaerelsets starrelse og indretning har betydning for, om det virker sikkert og trygt
for beboeren og giver gode arbejdsvilkdr for personalet, hvilket alt sammen har betydning
for trivslen. Det inkluderer blandt andet plads til kerestol, to hjalpere og god plads blandt
andet omkring toilettet.

Beboernes trivsel ved brugen af badeveerelset er isar et spargsmal om tilgeengelighed,
hvilket ogséd fremgar af trivselsundersggelsen. Tilgaeengeligheden ved badevaerelset hanger
neje samme med verdighed, tryghed og komfort i forbindelse med den personlige pleje,
som er et centralt trivselselement. Beboerne accepterer at vaere afhaengig af andres hjelp,
men i forbindelse med den personlige pleje nedsatter darlig tilgeengelighed og manglende
selvhjulpenhed trivslen markant. Rummeligheden er afgarende for tilgaengeligheden, og
badevaerelser pa seks-syv m2 tilgodeser de flestes pladsbehov. Samtidig skal indretningen
sikre, at personalet har gode arbejdsvilkar, fx plads til at hjelpe pa begge sider af bad og
toilet, fordi det ogsa har betydning for trivslen. Indretningsmassigt bar der vaere mulighed
for hdndstatter pd begge sider af toilettet, toiletpapirsholdere skal vare lette at na, hand-
vasken skal kunne justeres i hejden, og armaturer skal vare lette at indstille. Samtidig skal
der veere tilstraekkelig opbevaringsplads, som ogsa er til at na for beboere, der fx sidder i
kerestol. Gulve skal vaere skridsikre, hvilket har stor betydning for trygheden, og gerne med
gulwarme, da beboerne faler ubehag, hvis der et koldt pa badevaerelset. Badevarelset er

et rum, som bade pa grund af indretningen med fliser og tilstedevaerelsen af ngdvendige
hjelpemidler let kan virke institutionsagtigt, og trivslen er derfor ogsa afhaengig af, at bade-
veerelset rummer mulighed for en hjemliggarelse. Det kan indbefatte valg af farver, fliser og
plads til hjemlige badevaerelsesmgbler.
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Kakkenniche

I mange nyere eller nyombyggede plejeboliger er der kakkenniche i den private bolig,
typisk i forbindelse med en entré eller som en del af stue eller stue/sovevarelse. Kakken-
nichen bestar ofte af skabe, et kaleskab og en lille bordplade og i nogle tilfelde en hand-
vask og et par kogeplader.

Trivselsundersggelsen viser, at langt de feerreste beboere selv benytter disse faciliteter i
vaesentligt omfang. Dels er de for svaekkede fysisk eller kognitivt og har ikke stort behov for
sadanne kakkenfaciliteter, dels er der ofte tilgaengelighedsmaessige problemer med fx at nd
skabe og hylder, eller fordi karestolsbrugere ikke kan kere ind under bordpladen. Alligevel
vil beboerne nadigt undvaere en kakkenniche, fordi de vaerdsatter at have muligheden for
fx at lave en kop kaffe, nar der kommer gaester. Tilstedevaerelsen af kekken og muligheden
for stadig at kunne fungere som veert(-inde) gger falelsen af hjemlighed. Kekkennicher

har med andre ord bade en praktisk og en symbolsk betydning. Kekkennichen ber dog
veere s diskret som mulig, og vigtige elementer er et lydsvagt kaleskab og hdndvask med
drikkevand.

Opbevaringsplads

Trivselsundersagelsen peger pa det vigtige i, at der er tilstreekkelig opbevaringsplads i
boligen. Ud over egne skuffemabler og reoler til beboernes mest private ting er der i
mange plejeboliger for lidt opbevaringsplads, og det har betydning for trivslen, fordi det
bade pavirker muligheden for at have private ejendele, der bidrager til beboerens hjem-
lighedsfalelse, og har indflydelse pa den praktiske og ryddelige indretning af boligen.
Typisk er to skabssektioner, ud over eventuelle kekkenskabe, ikke nok. Beboere, som har
fire skabssektioner, fx som fleksible skillevaegge, oplever til gengzld, at de har tilstraekkelig
opbevaringsplads.

Eget moblement

Som det tidligere er fremgaet, er et vigtigt aspekt af privatheden at kunne vare med-/
selvbestemmende omkring indretningen af boligen, herunder at kunne medbringe eget
meblement.



Tilgaengelighed

Tilgaengeligehed i den private bolig er et vigtigt trivselsaspekt. Det drejer sig bade om
fysiske og psykiske forhold. Den fysiske tilgeengelighed - tilstraekkelig plads til at kunne
bevage sig omkring, ofte med hjeelpemidler, brugervenlig udformning af dere og vinduer
mv. - indvirker p& muligheden for at fgle sig hjemme. | boliger p& 40-50 m2 er der normalt
plads nok til at kunne bevage sig rundt og have plads til personlig bohave, men jo mindre
boligen er, i jo hgjere grad tvinges beboeren til at vaelge mellem hjemlighed og tilgaenge-
lighed, hvilket saenker trivslen. Et-rums boliger pa ca. 20 m2 er for sma til, at en beboer kan
bevage sig rundt med rollator eller kerestol og stadig have en hjemlig indretning.

Et aspekt af pladsen i boligen vedrarer plads til hjeelpemidler. | mange plejeboliger skal
hjelpemidlerne opbevares i den private bolig, og nér der ikke er plads her, stdr de pd
gangen. Det er ikke altid tilladt pa grund af brandmyndighedernes krav, og bidrager heller
ikke til hjemlighed pa gangen.

Hvad angar den fysiske tilgaengelighed i boligen, peger trivselsundersegelsen generelt pa,
at vinduer og dare er et problemfelt. Det har betydning for respondenternes trivsel, at de
selv kan dbne og lukke vinduer, men i praksis er det typisk ikke tilfeldet. Det skyldes blandt
andet, at selve lukkemekanismen er vanskelig at betjene, eller at vinduet er placeret uden
for beboerens rakkevidde. Vinduer ber, naturligvis afstemt med sikkerheden for kognitivt
svage beboere, kunne &bnes og lukkes let og placeret tilgaengeligt. Det er ogsa vasentligt,
at beboerne har mulighed for pd en tilgeengelig made at afskaerme for solen. Dare udger
et sarligt problemomrdde pa grund af de sikkerhedshensyn, der ma tages til kognitivt
svage beboere. Spargsmadlet om dare involverer et magtaspekt, hvor kunsten er at designe
dem sadan, at man ikke har laste dgre, men alligevel kan begranse udgangen for beboere
med kognitiv funktionsnedsaettelse. Det er primart et problem, ndr beboere med og uden
demens bor i samme boenhed. Ved darene kan det vare derhandtag og lase som er svaere
at betjene for beboerne, som ofte har meget begransede krafter, eller derens abning, der
kan vaere vanskelig fx for kerestolsbrugere. Det nedsaetter trivslen, hvis man enten er ngdt
til at have fx sin entreder stdende aben, fordi man ikke selv kan betjene den, eller er nedt
til at kalde pd personalet, hver gang man vil dbne sin der. Derfor satter mange pris pa, at
fx deren til badevaerelse er en skydedar, som er let at betjene. En mdde at stette beboerne
i at veere selvhjulpne er at bruge tilpassede teknologier, herunder sékaldt smart home-tek-
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nologier. Tilsvarende viser trivselsundersaggelsen, at darlig tilgeengelighed ved terrassedaren
afholder beboere fra at benytte deres udendars terrasse, fx hvis det kraever personalets
hjeelp at komme over dartrinet.

Et aspekt af tilgeengeligheden i den private bolig er fleksibilitet. Hvis boligen er mere
handicapvenlig og sikret, end der er behov for, gges falelsen af institutionalisering og her-
med reduceres hjemligheden og trivslen. Det foretraekkes at kunne installere hjelpemidler
og tilpasse boligen efter behov. Det kunne fx vaere at installere skinner til loftslift men ingen
lift, monteringsplader ved toilettet til armstetter, der let kan monteres ved behov, eller flek-
sible skabs- og hyldemoduler i kakkenniche eller badevaerelse, hvor behovene varierer, alt
efter om man er gaende eller karestolsbruger.

3.7.3 Privat udeareal

Privat udeareal

Privat udeareal - have eller terrasse - er vigtig iseer som udkigspost. Det skal
vaere godt afskermet for vind og vejr. Trygheden er vaesentlig, tx med kalde-
funktion til personalet ved brugen af terrasse eller have.

Generelt er det udsigten og muligheden for at fa frisk luft, som er det vaesentligste
ved det private udeareal, og derfor er en fransk altander for mange et veerdsat og
tilstreekkeligt privat supplement til de feelles udearealer, som typisk bruges mere.

Udsynet fra det private udeareal er et individuelt spargsmal og kan veere natur,
bymilje ol.lign., men det er vigtigt, at der er noget at kigge pa.

Beboere i plejeboliger nyder at kunne falge med i livet uden for boligen og arstidernes
skiften. Det viser litteraturen og trivselsundersagelsen. | de plejeboliger, hvor de private
boliger har et mindre privat udeareal, fx en lille terrasse, satter beboerne pris pé dette,
selvom de benytter terrassen i et ret begraenset omfang. Det er oftest udsigten indefra der
nydes. Det vurderes at hange sammen med, at beboerne feler sig afsondret fra personalet,



nar de opholder sig ude pa terrassen, og med ringe tilgeengelighed, ikke blot
pa grund af der og dertrin, men ogsa belegningen, som bar veere fliser og
ikke graes eller grus. Desuden har hej grad af komfort, herunder at terrassen er
lun og afskaermet, betydning for brugen.

Betydningen af privat udeareal indikeres ogsé af de kommende ldre, der anser det for
et af de vigtigste boligmaessige forhold, at der til den private bolig er en terrasse eller lille
have.

Praksis synes dog at vise, at de falles udearealer typisk bruges mere end de private, med-
mindre beboerne har egne gaster. Det hanger sammen med trygheden ved personalets
narver eller glaeden ved socialt samveer, ligesom brug af udearealer ofte kraever persona-
lets initiativ.

Beboere, som blot har en fransk altander, satter ogsd pris pa falles udearealer. Altandgren
er dog meget vigtig som udkigspost ret rundt, fordi den giver mulighed for at falge med

i livet udenfor og er kilde til frisk luft. Hvis boligen er stor nok til, at der kan mableres, sd
altandaren kan fungere som udkigspost, er den for mange et godt og tilstraekkeligt privat
supplement til de falles udearealer.

Beboerne kan typisk ikke selv holde et udeareal, og det er vigtigt, at udearealet er velholdt.
Ellers kommer det til at virke trist frem for livgivende, og derfor ber drift og vedligehold af
udearealer taenkes ind fra starten i form af udformning og beplantning.

Udsyn og udsigt

Jo mere svaekket og immobil man er, des vasentligere bliver muligheden for at fa stimuli
fra de neermeste omgivelser. Udsyn til, ofte frem for deltagelse i aktiviteter bliver vigtigt, og
eftersom beboerne i plejeboliger opholder sig meget i deres bolig, er udsynet herfra vigtigt
for dem. Det er naturligvis forskelligt, hvilken udsigt man foretraekker, grenne naturomrader
eller livlige bymaessige omgivelser. Ogsd de kommende aldre tillegger udsigt vaesentlig
betydning. Hvis ikke man har udsyn via terrasse- eller altander, er lavt placerede vinduer en
vaesentlig bygningsmaessig egenskab, da udsigten skal kunne nydes siddende og liggende.
Udsyn indadtil er ogsa et vigtigt trivselselement. Det kan vaere udsyn fra den private bolig
til gang eller faellesrum, hvilket afspejler sig i, at mange beboere har deres entreder dben
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netop for at kunne folge med i livet derude. Bygningsmaessigt kan sadanne udkigsposter fx
etableres ved lave vinduer mod de falles omrader.

Ud over at dare og/eller vinduer skal give god mulighed for udsyn, skal boligen ogsé mulig-
gare en meblering, der fremmer lysten til at sidde og kigge ud. Der kan fx vaere plads til en
lenestol ved der eller vindue, og der skal vaere en hgj grad af komfort ved siddepladsen.
Store vinduespartier skal kunne afskaermes fra solen, helst med markiser eller indbygget
afskarmning som store tagudhaeng, og traek mv. skal undgas.

Naér det drejer sig om vinduer i den private plejebolig, afdaekker trivselsundersggelsen en
kleft mellem nogle arkitekters forkaerlighed for meget lys og store vinduespartier og beboer-
nes egne praeferencer. Et af de starste gennemgdende bygningsmaessige problemer er, at
beboerne pa grund af for store vinduespartier far det for varmt og lyst, og mangler tilstraek-
kelige og behagelige udluftningsmuligheder. Hvis der anvendes store vinduespartier er det
vigtigt, at de er velafskeermede, enten ved markiser eller indbygget afskaermning som store
tagudheeng.

Netop fordi beboerne pa grund af fysisk eller kognitiv svaekkelse mv. selv har vanskeligt
ved at regulere indeklimaforholdene, fx ved at dbne og lukke vinduer, flytte rum eller
siddeplads, er beboerne afhangige af, at boligen i sig selv er velfungerende i forhold til
temperatur og ventilation. Varme udger et vaesentligt problem i mange private boliger, og
det kraever velfungerende ventilationslgsninger, enten via ventilationsteknologi, eller ved at
beboerne selv kan styre ventilationen ved fx at kunne &bne deres vinduer, herunder sma
ventilationsriste, der kan dbnes og lukkes. Men mindre og/eller godt afskaermede vinduer
papeges generelt af de beboere, som er generet af varme, som en meget relevant lgsning.

3.8 Generelle egenskaber

Ovenfor er de forskellige fysiske omréder af plejeboligen med de forskellige egenskaber
og deres betydning for trivslen blevet gennemgaet. Visse egenskaber er generelle for de
forskellige fysiske omrader af plejeboligen, og disse gennemgas i det felgende. Det drejer
sig om farver og lys, materialer samt planter og dyr.



Generelle egenskaber

Belysning og lysindfald skal kompensere for nedsat synsevne, ikke mindst de
steder beboerne opholder sig mest (egen private bolig og feellesrum), og herved
fremme trivsel og orienteringsevne.

Farver er vaesentlige for trivslen, fordi de blandt andet kan spille en rolle som
orienteringshjeelp.

Materialevalget har betydning for indeklimaet og falelsen af hjemlighed, og
naturmaterialer bar foretraekkes.

De boligmassige rammer bar kunne facilitere planter og dyr i relevant omfang.

3.8.1 Farver og lys

Generelt er valget af farver og lys efter beslutningsprocesanalysen at demme resultatet af
en diskussion mellem pa den ene side arkitekternes overvejelser og forslag ud fra det
samlede arkitektoniske udtryk ved plejeboligbyggeriet og byggeriets hovedkoncept og pa
den anden side beboer-, medarbejder- og bygherrerepraesentanters opfattelse ud fra et
brugs- og driftsmaessigt perspektiv. Heri indgar typisk erfaringsbaseret viden hentet gen-
nem fagblade og egen profession og erfaringer og gennem vidensressourcepersoner, fx
demenskoordinatorer. Typisk er resultatet af farvevalg pa lofter og vaegge i retning af det
"lyse og venlige”, det vil sige ofte hvide farver, bade i fllesarealer og de private boliger.
Gulvene er typisk belagt med lyst tra eller linoleum i en lys farve.

Litteraturen viser, at lys har stor betydning for beboere i plejeboliger. Det gaelder bade
naturligt lys, der lukkes ind i boligen via vinduer og dare, og den kunstige belysning. Lyset
har flere trivselsmaessige funktioner, herunder at kompensere for generelt nedsat synsevne.
En 60-arig har brug for seks gange sa meget lys som en 20-drig for at se lige sa godt. Gode
lysforhold virker befordrende pé orienteringsevnen. Lys har betydning for helbredet, efter-
som lys pavirker det generelle velbefindende, medvirker til at nedsaette risiko for depres-
sion og virker regulerende pé sevnforstyrrelser. Det er derfor vigtigt, at der i plejeboligens
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udformning tages hgjde for det naturlige lysindfald ved vinduer og dere, og at den kunstige
lyssaetning kompenserer for beboernes nedsatte synsevne. Til de gode lysforhold harer
ogsé at kunne daempe lyset. Det ses iser af trivselsundersegelsen, som viser, at for store
vinduespartier ikke blot medferer for varme rum, men ogsa virker bleendende. Behovet for
velproportioneret lysindfald fra vinduer er behandlet tidligere.

Boligens farver ude og inde kan pa samme made som lys kompensere for nedsat syns-
evne, hvis de bruges aktivt til at adskille og tydeliggere forskellige dele af bygningen,
eksempelvis ved at anvende forskellige farver pd vaegge og gulv, andre farver pa dare etc.
Dette fremmer orienteringsevnen og mulighederne for selv at finde rundt. Der foreligger
relativt detaljeret litteratur og anvisninger om farver og lys, og det anbefales, at der udfares
en samlet farveplan for bebyggelsen, der inkluderer vaeg, gulv, loft, gardiner, mgbler og
lyskilder, da lys og farver spiller ssmmen. | antologien behandles spergsmalet om farver
mere detaljeret.

3.8.2 Materialer

Valg af materialer til plejeboligen sker ifalge beslutningsprocesanalysen ud fra bygherrens
gnske om velafpravede og vedligeholdelsesfri materialer. Generelt er materialer ikke et
emne, som er specielt grundigt belyst efter litteraturen og trivselsundersggelsen at dgmme.
Dog indikerer litteraturen, at naturmaterialer fremmer plejeboligens autencitet og bidrager
til hjemlighedsfalelse. Samtidig har materialevalget betydning for indeklimaet, fordi natur-
materialer generelt giver et bedre indeklima.

I trivselsundersagelsen er det afdaekket, hvad beboerne synes om gulvtyper,
herunder de to meget brugte typer, linoleum og treeparket. Generelt

finder beboerne traeparketgulve mere hjemlige end linoleumsgulve,
samtidig med at nogle finder dem glatte og er nervase for at

falde pa dem.




Tilsvarende vil mange gerne have taepper pa treegulvene, men er klar over, at det inde-
barer en stor faldrisiko. Et aspekt af materialevalget er desuden materialernes akustiske
egenskaber. Mange beboere har harenedsattelse, og materialevalget ma derfor ske med
tanke pd det akustiske miljg.

3.8.3 Planter og dyr

Med baggrund i en raekke forskningsresultater papeger litteraturen, at planter og (kaele)dyr
ofte er en trivselsfremmende faktor i plejeboliger. Planter og isaer dyr bidrager blandt andet
til at bryde hverdagen, bekeempe kedsomhed og ensomhed og giver beboerne mulighed
for at udeve omsorg. Forskningen viser ogsa en positiv fysiologisk effekt i forhold til lavere
stress, seenkning af blodtrykket mv. Dyr og planter skal passes og fungerer som samtale-
emne, ger beboere glade, traster og fremmer beboernes deltagelse i socialt samveer. Selv
beboere med mindst positiv attitude over for dyrene har glaede af at iagttage dem.

Forskningen peger sdledes i retning af, at der er trivselsmaessige gevinster ved at indtaenke
boligmaessige rammer, som i starre omfang muliggar dyr og planter. Dette skal naturligvis
tilpasses beboernes og personalets muligheder for at indga i pasningen af bade dyr og
planter.

Muligheden for at kunne have et kaeledyr er dog ikke noget, som de kommende aldre
tillegger stor betydning. Séledes vurderes muligheden for at have kaledyr i boligen
forholdsvist lavt i preeferenceundersegelsen, men det tilskrives de nuvarende vilkdr og en
erkendelse af, at det vil veere praktisk vanskeligt at have egne kaeledyr med i plejeboligen.
Dette peger i retning af, at dyr i plejeboligen ikke skal vare individuelt organiseret om den
enkelte beboer, men organiseret feelles i regi af plejeboligkomplekset som helhed. Det er
ogsa tilfeldet de steder, hvor litteraturen viser positive effekter.
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| de foregdende kapitler er der givet en samlet fremstilling af hovedresultaterne fra projekt
Trivsel og Boligform. Pa baggrund af den forskningsbaserede viden, som er tilvejebragt i
projektet, kan det konkluderes, at udformning og indretning af plejeboligen har stor betyd-
ning for beboernes trivsel.

Pa en lang raekke omrader og egenskaber ved plejeboligen har den konkrete udformning
betydning for beboernes trivsel. Det gaelder plejeboligens beliggenhed, den overordnede
udformning og sterrelse af plejeboligkomplekset, boenhedens udformning og indretning,
fallesarealer og udearealer samt ikke mindst den private bolig

Samtidig er det ikke muligt at identificere den entydigt ideelle plejebolig. Det hanger dels
sammen med, at de &ldre, som bor og fremover skal bo i plejeboligerne, er forskellige og
trives med noget forskelligt, dels at der er flere mader at tilretteleegge en god plejebolig
pd. Bogen rummer derfor ikke tegningerne til den ideelle plejebolig. Men den rummer en
rekke resultater, som kan bruges til at etablere gode plejeboliger. De enkelte resultater kan
i praksis realiseres pa forskellige mdder, og her kommer blandt andet bygherrer, arkitekter
og fagfolk ind i billedet.

Spargsmalet er sa, om de forskellige trivselsfaktorer kan prioriteres ud fra, hvilke der har
starst trivselsmaessig betydning. Det er ikke muligt fuldstaendigt og entydigt at opstille en
prioriteret liste. Dels spiller det ind, at aldre er forskellige, og faktorer, som fremmer trivsel



hos nogle, gar det maske ikke i samme grad hos andre. Dels har de forskellige faktorer

til en vis grad en indbyrdes substituerende effekt. Meget af én faktor kan opveje lidt af en
anden faktor. Dels spiller det samlede koncept en rolle, det vil sige den samlede pakke af
boligform, plejeform, personalets adfeerd osv. Forskellige boligmaessige faktorer matcher i
varierende omfang forskellige plejeformer mv. Set fra et generelt perspektiv peger projek-
tets resultater pd, at den trivselsmassige betydning af plejeboligens forskellige omrader
kan prioriteres. Den private bolig og dens udformning og indretning er vigtigst i forhold
til beboerens private liv. Derefter kommer boenheden som socialt milj@ og til sidst selve
plejeboligkomplekset.

Projektet har eksplicit vaeret tilrettelagt ud fra et trivselsmaessigt perspektiv. Det vil sige, at

det er de forskellige forholds trivselsmassige betydning for beboerne, der ligger til grund

for resultaterne. | praksis er der ved anlag og drift af plejeboliger flere perspektiver at tage
hensyn til og afbalancere, ikke mindst akonomiske rammer, og det forhold, at plejeboligen
o0gsa er en arbejdsplads for personalet.

Men med den forskningsbaserede vidensbase, som er tilvejebragt i dette projekt, er der
forhdbentlig skabt et bedre grundlag for fremtidige beslutninger. Da mange beslutninger af
vidtreekkende betydning for trivslen traeffes pa et tidligt tidspunkt i et byggeprojekt, er det
vigtigt, at den relevante viden indgdr i meget tidligt i beslutningsprocessen, hvor rammerne
for byggeriet sttes.
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Bilag A: Forskningsprojekterne

| dette bilag beskrives de enkelte forskningsprojekter som er gennemfart i projektet. En
endnu mere detaljeret gennemgang af metode, datagrundlag og resultater findes i de
enkelte forskningsrapporter.

Forundersagelse: Typologi og referenceramme

Som grundlag for gennemferelse af forskningsprojektet er der i en forundersggelse ud-
arbejdet en typologi for plejeboliger. P& baggrund af en afdeekning af forskellige hoved-
typer af plejeboligudformning identificeres fire arkitektoniske hovedtyper. Denne typologi
indgar blandt andet i grundlaget for tilretteleggelse af de gvrige undersagelser. Typologien
forefindes i rapporten "Trivsel og Boligform: Plejeboligens typologi og arkitektoniske ele-
menter” (Knudstrup et al. 2004).

Da problemstillingen om trivsel og plejebolig er ny rent teoretisk i Danmark, blev der som
en del af forundersggelsen udviklet en referenceramme (Maller og Knudstrup 2004).
Referencerammen er udviklet pa baggrund af studier af videnskabelige teorier og forsknings-
resultater og beskriver de grundlaeggende sammenhange mellem den aldre beboer,
trivslen og de fysiske rammer. Ud over at udgare en centralt teoretisk funderet model i sig
selv tjener referencerammen et formal som analytisk forstdelsesgrundlag for projektets
undersggelser. Hovedelementer fra referencerammen indgdr i kapitel 2.



Litteraturgennemgang

Med henblik pé at afdaekke den eksisterende viden om ldres trivsel i plejebolig blev der
gennemfort en omfattende gennemgang af eksisterende primeert forskningsbaseret viden
om de boligmaessige rammers betydning for de aldres trivsel. Der blev foretaget syste-
matisk s@gning i 21 danske, svenske, norske og internationale videnskabelige litteratur-
databaser, ligesom relevante danske ressource- og vidensmiljger blev kontaktet. Resultatet af
sgigningen var 534 litteraturreferencer, det vil sige bager og tidskriftsartikler, som alle blev
gennemlast. Af disse blev 117 vurderet at have sa stor relevans, dels i forhold til emnet, dels
i forhold til danske forhold, at de indgik i den egentlige litteraturgennemgang. Resultaterne
af litteraturgennemgangen baserer sig pa et omfattende forskningsbaseret materiale, idet
de 117 gennemgdede artikler og bager dels indeholder resultater fra specifikke forsknings-
undersggelser, dels udgares af en del oversigtsartikler, hvori flere forskellige undersagelser
og forskningsresultater indgar. Litteraturgennemgangens detaljerede metode og resultater
kan ses i rapporten: "Trivsel og Boligform: Litteraturgennemgang” (Henriksen et al. 2007).
Her findes desuden henvisninger til et veeld af litteratur, som yderligere uddyber de enkelte
trivselsfaktorer.

Afdakning af trivselsfaktorer hos ldre i plejeboliger

Nér formalet er at tilvejebringe viden om den trivselsmaessige betydning af boligmaessige
rammer, er det overordentligt relevant at benytte sig af den kilde til viden, som ligger hos
de @ldre, der bor i plejeboliger. De er hverdagens eksperter. Med henblik pa at frembringe
primaer empirisk viden om, hvilke boligmaessige faktorer der har veesentlig trivselsmaessig
betydning for aldres trivsel i plejeboliger, er der gennemfart en undersegelse af plejebolig-
beboeres oplevelse og vurdering af boligmaessige forhold, og deres opfattelse af, hvilken
betydning de har for trivslen. Beboerne har farstehandserfaring med de fysiske rammer

i forskellige typer af plejeboliger. Undersagelsen blev tilrettelagt ud fra hensyntagen til
beboernes kognitive og fysiske tilstand samt det forhold, at de fysiske rammers betydning
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for trivslen typisk ikke er et emne, de @ldre eksplicit har teenkt meget over. Hovedelementet
i undersggelsen er derfor semi-strukturerede interviews med 30 beboere i syv plejebolig-
komplekser samt observationsstudier. De syv plejeboligkomplekser er udvalgt, sa de bredt
dakker forskellige typer, starrelser og beliggenheder. Undersggelsens resultater, metode
mv. kan mere udferligt studeres i rapporten: "Trivsel og Boligform: Afdaekning af trivsels-
faktorer hos aldre i plejeboliger” (Mortensen et al. 2007).

Beslutningsprocesanalyse

Forskningsbaseret viden om trivselsmaessige betydninger af boligforhold er et vigtigt aspekt
af et bedre grundlag for fremtidige plejeboligbyggerier. Det er dog ogsa vigtigt, at denne
viden implementeres i praksis, og derfor er der gennemfart en undersegelse af de beslut-
nings- og planlagningsprocesser, som ligger til grund for plejeboligbyggerier. Analysen
fokuserer pd, hvordan centrale beslutninger i forbindelse med et plejeboligbyggeri finder
sted, hvilket grundlag disse beslutninger traeffes pa, hvem der indgar i disse beslutninger,
samt i hvilken grad trivselsaspektet indgar. Herved skabes et grundlag for mere praecist at
kunne lave anvisninger pa, hvordan forskningsbaseret viden bedre kan bruges til at styrke
beslutningsforlgbet. Beslutningsprocesanalysen er gennemfert som case-studie, hvor fire
forskellige typer af beslutningsprocesser er analyseret. De fire cases er endvidere udvalgt
sadan at forskellig arkitektonisk hovedtype, byggestarrelse, kommunesterrelse og -type
samt geografisk spredning er repraesenteret. | de fire cases er i alt mere end 1.700 siders
sagsdokumenter gennemgdet, der er gennemfart ti fokusgruppeinterview samt syv enkelt-
interview. Laes mere om beslutningsprocesanalysens resultater, metode mv. i rapporten
"Trivsel og Boligform: Beslutningsprocesanalysen - Proces, Arkitektur, Trivsel” (Knudstrup et
al. 2007).

Undersogelse af kommende aldres ensker og praeferencer til plejeboligen

Nutidens plejeboliger er resultatet af en lang udvikling, hvor plejeboligerne har udviklet sig
i takt med bl.a. udviklingen i synet pd @ldre borgere og pa det liv &ldre i plejeboliger ber
tilbydes, ligesom de aldre selv via udviklingen i sociogkonomiske forhold, livsform, livsstil
mv., udvikler krav og gnsker til boligen i alderdommen. Det er en tendens, som ma forven-
tes at fortsaette, og til den relevante viden som grundlag for fremtidens plejebolig herer der-
for ogsa viden om gnsker og praeferencer hos de personer, som skal bo i plejeboligerne i de
naeste drtier. Derfor er der gennemfert en stor undersggelse af nuvaerende og kommende



aldres gnsker og prioriteringer angdende fysiske/arkitektoniske forhold og faktorer i
relation til en fremtidig plejebolig. Undersagelsen har afdaekket, hvad nuvarende og kom-
mende aldre (i det felgende anvendes termen kommende aldre) legger vaegt pd ved
udformningen og indretningen af plejeboliger, for at kunne indkredse, hvilke karakteristika
de fremtidige beboere i plejeboligerne tillegger betydning. Undersegelsen er gennemfart
som spargeskemaundersggelse med mere end 3.000 besvarelser fra personer i alderen
50-75 ar, som ikke bor i plejebolig. Denne undersagelse afdakker en raekke hypotetiske
forhold, idet de kommende ldre skal forholde sig til forhold, som ligger mange ar ud i
fremtiden, hvor deres livssituation vil veere meget anderledes og ikke mindst deres fysiske
og/eller psykiske funktionsevne vaere betydeligt svaekket. Der er altsa en raekke forhold,
som de i sagens natur ikke kan medtage i deres vurderinger og svar. Resultaterne af pree-
ferenceundersggelsen mé derfor ses som indikative og tolkes ud fra denne forudsatning.
Hele undersagelsen kan laeses i detaljer i rapporten “Trivsel og Boligform: Undersagelse af
plejeboligpraeferencer hos kommende aldre” (Kristensen et al 2008).

Referencegruppe

Projektet er blevet fulgt af en referencegruppe med centrale akterer inden for omradet.
Referencegruppen havde et dobbelt formal. For det farste at medvirke til at projektet og
dets undersagelser bliver sa relevant for praksis som muligt. Hermed skabes ogsé et bedre
grundlag for implementeringen af projektets resultater. For det andet at sikre, at relevante
input og kommentarer fra feltet tilgik projektet.

Referencegruppens medlemmer:

« Seniorradgiver Aase Ribe, Husbanken Norge

« Docent Jan Paulsson, Chalmers Tekniska Hogskola Sverige

« Vicekommunaldirekter Erik Demant, Lunderskov Kommune

« Konsulent Birgit Mikkelsen, Arhus Kommune

* Arkitekt Mette Radtnes, Arkitema

« Formand Knud Kingo Christensen, Zldremobiliseringen

* Aldrepolitisk konsulent Margrethe Kéahler, £ldreSagen

* Fuldmaegtig Kristian Gribskov Kristensen, Z&ldreenheden, Socialministeriet

« Udviklingskonsulent Jargen Lekkegaard, Styrelsen for Social Service, Socialministeriet
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Referencegruppen meadtes fire gange i projektperioden ved centrale milepale, hvor den
forholdt sig til hidtidige resultater og gav input til kommende aktiviteter. Referencegrup-
pen udgjorde et vigtigt forbindelsesled mellem projektet og den omgivende kontekst, og
referencegruppens medlemmer bidrog med veerdifulde input og perspektiver til projektet.

Antologi om trivsel i plejeboligen

De boligmaessige forhold er en vigtig og hidtil ikke velbelyst dimension af danske plejeboliger,
og dette emne udger som navnt indholdet i denne bog. De boligmaessige rammer er en
ud af flere faktorer, som har betydning for trivslen i plejeboliger. Nar man skal fastleegge en
plejeboligs udformning og indretning, er det ogsa nadvendigt at tage hensyn til, hvordan de
boligmaessige rammer spiller ssmmen med andre forhold, fx personaleforhold og den
plejeform, der skal praktiseres. Trivsel i plejeboligen er med andre ord en mangefacetteret
problemstilling, og for at tegne et sadant helhedsbillede som perspektiveringsramme for de
boligmaessige forhold er der udarbejdet en antologi, som giver et samlet overblik over de
gvrige vaesentlige faktorer, som har betydning for aldres trivsel i plejeboligen.

I antologien praesenterer farende danske eksperter pa hvert deres felt den eksisterende
viden om vaesentlige faktorers betydning for de aldres trivsel. Blandt de faktorer som
belyses i antologien er ud over boligforhold: pleje, personale, pargrende, sociale relationer
mellem ldre, aktivitet, traening, hjelpemidler, tilgeengelighed, komfort, sansestimulering,
og ernaring. Det samlede billede fas i publikationen: Trivsel i plejeboligen - En antologi om
trivselsfaktorer i plejeboligen (Maller og Knudstrup (red.) 2008).

Den samlede vidensbase

Samlet set baserer denne bog sig pa en omfattende forskningsbaseret vidensbase. De en-
kelte undersagelser er forskellige og har forskelligt fokus. Litteraturgennemgangen reprae-
senterer med det store antal undersagelser, som den baserer sig pd, en solid vidensbase pa
dansk og internationalt niveau. Trivselsundersegelsen vender blikket mod de aldre, der nu
bor i danske plejeboliger, og giver et dybt indblik i, hvad beboerne oplever har trivselsmaes-
sig betydning. Beslutningsprocesanalysen tager den aktuelle temperatur pd beslutnings-
processerne ved plejeboligbyggeri. Praeferenceundersagelsen forsgger at forudse, hvad de
fremtidige potentielle beboere i plejeboliger vil have af praeferencer, hvilket i sagens natur
har et vist hypotetisk praeg, men ikke desto mindre er vaesentligt for fremtidige plejebolig-



byggerier. Endelig giver antologien det overordnede og helhedsorienterede perspektiv at se
og anvende denne bogs resultater .

Den samlede vidensbase baserer sig sdledes pd metodisk og kildemassig triangulering.

Det vil sige, at emnet er undersegt med forskellige metoder og fra forskellige vinkler og
kilder. Det er kendetegnende, at de forskellige undersaggelser pa hver sin vis peger i samme
retning, hvad angar vasentlige resultatomrdder. Endvidere har de enkelte forskningsrappor-
ter vaeret gennem sakaldt peer-review. Det vil sige, at uafhaengige forskere har gennemgaet
undersggelserne for at sikre den forskningsmassige kvalitet.
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