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Forord

Med Omprioriteringsloven fra 2000 blev der abnet for, at 100 almene bolig-
afdelinger kan omprioritere indestaende lan, sa der skabes gkonomisk mu-
lighed for forbedringsindsatser og fysisk renovering. P& den baggrund bad
Landsbyggefonden Statens Byggeforskningsinstitut om at evaluere effekten
af indsatsen med henblik pa at opsamle erfaringer til brug ved kommende
renoveringer. | den forbindelse blev der udvalgt tre stgrre bebyggelser, der
blev besagt i henholdsvis 2004 (fer renovering) og i 2007 (efter renovering)
med henblik pa neermere at beskrive situationen i bebyggelserne fgr indsat-
sen og efter indsatsen. Evalueringerne i de tre bebyggelser, der har fokuse-
ret pa bebyggelsernes generelle situation, har dels fart il en praecisering af
sociale, organisatoriske og konkurrencemaessige problemstillinger i efter-
krigstidens stgrre almene bebyggelser, dels til en raekke erfaringsbasere an-
befalinger for, hvordan kommende renoveringer af tilsvarende bebyggelser
kan handteres.

De tre bebyggelser er Bispehaven i Arhus Kommune, Tingbjerg i Kaben-
havns Kommune og Vejledparken i Ishgj Kommune.

Vi vil gerne rette en seerlig tak til dels ngglepersoner og beboere, som har
deltaget i interview i forbindelse med undersggelsen, dels de forretningsfarer
som i efteraret 2007 besvarede et spargeskema vedrgrende indsatser i en af
de 100 boligafdelinger. Ogsa tak til stud.scient. Peter Mark Jacobsen, der som
praktikant analyserede medieomtalen af de tre bebyggelser i perioden 2003-
2007, og til studentermedhjaelperne Pernille Arnborg, Valinka Suenson og
Carsten Philipsen som bistod med udskrift af interview i 2004 og 2007.

Denne rapport er en af flere rapporter udarbejdet i forbindelse med evalue-
ringen af virkningerne af omprioriteringsloven fra 2000. De gvrige rapporter er:

Vestergaard, Hedvig og Deichmann Haagerup, Christian (2009). Survey
blandt forretningsfarer i 100 almene boligafdelinger. SBi 2009:16.

Holst Scherg, Rune og Hans Skifter Andersen (2009). Statistisk analyse af
udviklingen i 100 almene boligafdelinger. SBi 2009:15.

Bech-Danielsen, Claus (2008). Renoveringer af almene bebyggelser 2004-
2007. SBi 2008:11.

Meier Jaeger, Mads (2007). Mere attraktive almene boliger? Effektevaluering
af omprioritetsloven 2000. Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd. (SFI).

Det er vores hab, at rapporten kan virke som grundlag og inspiration i for-
bindelse med kommende renoveringer og forbedringsindsatser. De almene
bebyggelser skal renoveres og fornyes i takt med tiden — akkurat som det er
tilfaeldet med alle andre boligtyper. | denne rapport opsummeres og videre-
gives erfaringer fra indsatsen i tre af efterkrigstidens stegrste almene bebyg-
gelser.

Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet
By, bolig og ejendom
August 2009

Hans Thor Andersen
Forskningchef
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Om undersggelsen

Denne undersggelse har baggrund i de omfattende renoveringsopgaver og
andre forbedringsindsatser, der i disse og kommende ar gennemfares i en
raekke af efterkrigstidens almene boligbebyggelser i Danmark. Indsatserne
er resultat af Omprioriteringsloven fra 2000 (L404 af 31. maj 2000). Med lo-
ven blev det tilladt en reekke almene boligorganisationer at omprioritere in-
destéende lan i 100 boligafdelinger, for derved at skabe gkonomisk raderum
til at investere i forbedringer i de enkelte bebyggelser.

Loveendringen i 2000, der muligger omprioriteringen, indgik i den davae-
rende regerings samlede handlingsplan for bedre integration. Den var et af
flere redskaber i by- og boligpolitikken, som kan anvendes til at l@se proble-
mer, bl.a. i belastede boligomrader, og tiltraekke bredere grupper af beboere.
Den gkonomiske ramme for omprioriteringen var 220 mill. kr. arligt i hvert af
arene 2001-2004 i form af forleenget Igbetid pa eksisterende lan og seerlig
driftsstatte fra Landsbyggefonden. Statten, der gradvis aftrappes efter 2004,
kan anvendes til lejenedseettelse, fysisk renovering og andre seerlige foran-
staltninger.

| alt 100 boligafdelinger med ca. 23.000 boliger har efter individuel an-
segning faet tilsagn om stette. 2/3 af statten er givet til afdelinger i Hoved-
stadsregionen, hvoraf 1/3 er givet til afdelinger i Kgbenhavns Kommune
(Landsbyggefonden, 2001).

Der blev ved lovaendringen endvidere vedtaget en a&endring af udlejnings-
reglerne, der giver et nyt instrument til at sikre en mere afbalanceret beboer-
sammenseetning i det almene byggeri.

Omprioriteringsloven fra 2000 skal ses pa baggrund af lovene om omprio-
ritering m.v. fra hhv. 1985 og 1994 og de opfalgende evalueringer (Christi-
ansen et al., 1993 og Skifter Andersen, 1999).

Formalet med omprioriteringerne og de efterfalgende indsatser har veeret
at forbedre bebyggelsernes attraktionsveaerdi og deres konkurrenceevne pa
boligmarkedet. Midlerne til at opna dette har vaeret huslejenedseettelser, fy-
siske renoveringer og udlejningsregler, som mindsker antallet af beboere pa
overfgrselsindkomster, samt i nogle tilfaelde en mere fokuseret drift, hvor kul-
turelle, sociale og ogsa imageforbedrende tiltag har veeret vigtige aspekter.

De fysiske renoveringer har taget udgangspunkt i behov om at forbedre
en raekke byggetekniske forhold. Det har typisk handlet om udbedring af be-
tonskader, efterisolering, udskiftning af nedslidte rarfgringer, etablering af
nye varmesystemer etc., og det er et behov for den form for byggetekniske
renoveringer, der har udlgst stgtte fra Landsbyggefonden. Den byggetekni-
ske renovering keedes imidlertid ofte sammen med gnsket om at forbedre
bebyggelsernes brugsmaessige og oplevelsesmaessige kvaliteter. Der ska-
bes boligforbedringer (fx udskiftning af badevaerelser og ombygning af lejlig-
heder), der skabes bygningsforbedringer (fx isolering af klimaskaerm, bedre
dagslysforhold i opgange, nye indgangspartier samt glasinddaekning af alta-
ner), og der skabes bedre forhold pa friarealerne (fx renovering af beleegnin-
ger og etablering af legepladser og boldbaner samt retablering af beplant-
ning, der har lidt under utilstrackkelig pleje).

Parallelt med disse ofte meget omfattende fysiske indsatser har der veeret
en mere fokuseret drift i bebyggelserne, hvor bl.a. kulturelle, sociale og ima-
geforbedrende tiltag har veeret vigtige aspekter. Driften af bebyggelserne har
i evalueringsperioden vaeret pavirket af, at en beboet bebyggelse ogsa gen-
nem flere ar var en stor byggeplads, samtidig med at man indfarer nye reg-
ler for anvisning til og udlejning af boligerne. Her sgger man at informere
beboerne og mindske de gener, de udsaettes for, pa grund af byggearbejdet.



Bebyggelsen brandes eller markedsfgres internt og eksternt for at forteelle
om, at en helt ny og bedre situation er pa vej i bebyggelsen. Samtidig er der
en hverdag i bebyggelserne: Beboerdemokratiet arbejder sammen med drift
og administration; der samarbejdes med partnere i den kommunale forvalt-
ning, radgivere og entreprengrer; beboerradgivere og aktivitetsmedarbejdere
bidrager med rammer for og indhold i sociale og kulturelle aktiviteter mv. Der
er et veeld bade ordinzere (fx renholdelse, affaldshandtering, beboermgader,
sommeraktiviteter for barn mv.) og ekstraordinaere aktiviteter (fx renovering
og ombygning, aktiviteter for minoritets kvinder, varmestue for beboere ramt
af byggestgj, indvielse af byggeetaper, aktivering og arbejdsmarkedsintro-
duktion, pressearbejde, markedsfaring mv.) i gang.

Undersagelsens formal og metode

Undersggelsen omfatter de 100 boligafdelinger, som fik del i de midler, som
omprioriteringsloven fra 2000 frigav. Her beskrives og analyseres hvilke ind-
satser, der er gennemfart, og hvordan forretningsfarerne vurderede resulta-
tet i slutningen af 2007, samt hvordan udviklingen i beboersammensaetnin-
gen har veeret sammenlignet med udviklingen i alle almene boliger og i alle
boliger i hele landet. Unders@gelsen har imidlertid et seerligt fokus pa indsat-
sen i tre udvalgte store boligbebyggelser, der alle har vaeret genstand for en
fysisk renovering, samtidig med, at der ogsa har veeret et fokus pa at forbed-
re beboersammensaetningen og det sociale liv i bebyggelserne. Formalet
med undersggelsen har vaeret at dokumentere og evaluere processen og
hermed opsamle erfaringer og inspiration, der kan bringes i spil i forbindelse
med planleegning og gennemfgrelse af fremtidige sterre renoveringer.

Som led i den bestraebelse beskriver og vurderer undersggelsen de loka-
le forudsaetninger og forskellige former for indsatser initiativer, og den peger
pa en reekke saerlige forhold, der skal overvejes og tages hensyn til, nar re-
noverings- og forbedringsinitiativer iveerksaettes. Pa den baggrund er det
hensigten at bidrage til beslutningsgrundlaget for kommende renoveringer.

De tre stagrre almene bebyggelser, som er i fokus, blev i 2003 udvalgt i
samrad med Landsbyggefonden. Bebyggelserne blev valgt med gje for, at
forskellige dele af landet er repraesenteret, og at de valgte bebyggelser stod
over for meget omfattende renoveringer, som forventedes at veere faerdige
ved udgangen af 2007. De tre bebyggelser er desuden en del af de i alt ti
bebyggelser, hvor der er sket en evaluering af den arkitektoniske kvalitet
(Bech-Danielsen, 2008).

Der er blevet fokuseret pa fglgende tre bebyggelser:

— Bispehaven, Hasle i Arhus Kommune
— Tingbjerg, Bregnshgj i Kebenhavns Kommune
— Vejledparken, Ishgj i Ishgj Kommune

De tre bebyggelser er, som led i undersggelsen, besggt flere gange. De far-
ste besg@g fandt sted i efteraret 2004, da de planlagte renoveringer enten var
eller var pa vej til at ga i gang i praksis. De sidste besgg i Bispehaven, Vej-
ledparken og Tingbjerg fandt sted i efteraret 2007, hvor renoveringerne helt
eller delvist var ved at veere feerdige. Tingbjerg blev desuden i forbindelse
med et ngglepersonsinterview besagt én gang i sommeren 2008. De fysiske
forhold far og delvist efter renoveringerne er besigtiget. | forbindelse hermed
er der foretaget observationer og gennemfert interview med en raekke nag-
lepersoner, som har haft en central rolle eller et seerligt ansvar i bebyggel-
serne vedrgrende planlaegning og gennemfgrelse af renovering og forbed-
ringsindsatser.



Beboernes holdninger og erfaringer er ligeledes blevet undersggt. Det er
sket i fokusgruppeinterview gennemfart i efteraret 2007 i fglgende to af de
tre bebyggelser:

— Bispehaven, Hasle i Arhus Kommune
— Vejledparken, Ishgj i Ishgj Kommune

Hensigten med de gennemfgrte fokusgruppeinterview med beboere var at
sperge ind til beboernes vurdering af resultaterne af de gennemfarte fysiske
renoveringer samt til deres oplevelse af planlaegningsfasen og af den prakti-
ske byggeproces. Da den fysiske indsats i Tingbjerg farst for alvor gik i gang
i 2007, blev det besluttet ikke at gennemfare et fokusgruppeinterview med
beboere her.

De fysiske renoveringer har haft som erklaeret mal at skabe arkitektoniske
kvaliteter i bebyggelserne. Dermed har det vaeret hensigten at forbedre be-
byggelsernes image lokalt og i en bredere offentlighed. De tre bebyggelser
har alle en relativ hgj koncentration af resursesvage beboere, og blandt de
involverede boligorganisationer er det habet, at de gennemfarte renoverin-
ger vil age bebyggelsernes attraktionsveerdi, sa de bliver i stand til at tiltraek-
ke en bredere gruppe af beboere. Om dette mere langsigtede mal vil lykkes i
de tre bebyggelser, kan der pa grundlag af undersggelsen ikke gives et en-
deligt svar pa; men der peges pa, om og hvordan forudsaetningerne for at
opna det er aendret.
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Indhold

Denne rapport sammenfatter undersggelser og analyser af forudsaetninger,
indsatser og resultater vedrgrende bestreebelser pa at forbedre bolig- og le-
vevilkar i en reekke almene boligomrader i perioden 2003 til 2007. Indsatser-
ne er for stgrstepartens vedkommende finansieret via midler fra Landbygge-
fonden. Midlerne blev frigivet til formalet via aendringslov nr. 404 om almene
boliger samt stettede private andelsboliger m.v. af 31. maj 2000. Lovaend-
ringen var et led i den daveerende regerings samlede handlingsplan for bed-
re integration. Den endelige tildeling af midler forudsatte en helhedsplan for
den enkelte boligafdeling tilvejebragt i samarbejde med kommunen og god-
kendt af Landsbyggefonden.

| det fglgende sammenfattes indholdet af rapportens fire kapitler. Det fgr-
ste kapitel - Konklusionen - kan laeses som et selvstaendigt kapitel, idet det
sammenfatter og konkluderer pa analyser og beskrivelser i kapitlerne om de
tre store almene bebyggelser: Bispehaven beliggende i Hasle i Arhus Kom-
mune, Tingbjerg beliggende i Brenshgj i Kebenhavns Kommune og Vejlea-
parken i Ishgj i Ishgj Kommune. Kapitlerne om hver enkelt bebyggelse kan
ogsa laeses som selvstaendige kapitler.

Kapitlet - Konklusionen - er en tveergaende sammenfatning af bebyggel-
sernes historie og baggrund, de problemer og udfordringer de havde i 2000
og hvilke indsatser, det var planen at gennemfgre for at aendre situationen
og sikre en mere positiv udvikling. Z£ndringer i bebyggelsernes status i peri-
oden fra 2004 og indtil 2008 gennemgas. Herunder betydningen af intern og
ekstern markedsfering, organisatoriske aendringer og initiativer, udviklingen
vedrgrende beboerdemokratiet og det sociale liv i boligomradet i perioden.
Udviklingen af nye sakaldte sociale helhedsplaner i 2007 og samarbejdet
mellem boligorganisation og kommune beskrives, ligesom de interviewede
ngglepersoners vurdering af resultater og processer samt deres forventnin-
ger til udviklingen i bebyggelserne efter 2007 resumeres. Det diskuteres,
hvilken markedsmaessig placering bebyggelserne har primo 2009, og hvor-
dan deres placering i forhold til det @vrige lokale boligmarked kan forventes
at udvikle sig. Endelig bringes der en opsummering af de erfaringer, som er
indhgstet i de enkelte bebyggelser i forbindelse med forbedringsindsatsen.
Fokus er pa de erfaringer ngglepersoner, der aktivt har deltaget i beslut-
ningsprocesser eller veeret teet pa beboerne, har gjort sig, og som de mener
andre, der star foran en stgrre renoveringsindsats, kunne have nytte af. Er-
faringerne gaelder bl.a., hvordan boligorganisationen kan lede og prioritere
en renovering, hvordan det boligsociale arbejde organiseres, vigtige ting
omkring intern og ekstern markedsfgring og ikke mindst her og nu informati-
on til beboerne, betydningen af samarbejde med kommunen bl.a. omkring
anvisning og udlejning mv.

Kapitlet "Bispehaven — en ny begyndelse i Arhus Vest!" handler om,
hvordan en mindre boligorganisation i Arhus Kommune sammen med bebo-
erne og det lokale familiecenter mv. arbejder med at fremme det sociale liv i
en bebyggelse med et belastet omdgmme, parallelt med at omradet gen-
nemgar en omfattende fysisk renovering. Bebyggelsen har en meget ung
befolkning, mange fattige husstande, en stor koncentration af familier med
en ikke-dansk oprindelse og boligorganisationen ma hele tiden genopfinde
aktiviteter og indsatser for at sikre ressourcer til et boligsocialt arbejde, som
kan fastholde beboernes engagement og tillid. Organisationens hovedfokus
er den sociale indsats. Der arbejdes fx med at fa de unge i gang med noget
fornuftigt og at sikre, at bl.a. mgdrene bliver integreret og ogsa far et liv uden
for lejligheden, sa de bl.a. kan statte deres bgrns skolegang. Det handler



om, hvordan organisationen sikrer det rigtige team, og hvordan lederrollen
bringes i spil for at skabe og fastholde et trovaerdigt forhold til beboere og
eksterne samarbejdsparter.

Kapitlet "Vejledparken - danmarkshistoriens stgrste renovering!" handler
om den kraftanstrengelse og til tider kaotiske proces, det har veeret at gen-
nemfgre en meget omfattende renovering af bebyggelsen Vejleaparken,
som rummer 25 procent af Ishgj Kommunes borgere. Her har seerlig den fy-
siske omdannelse veeret i fokus. Og Ishgj Kommune har igennem hele for-
Iabet sikret den overordnede proces med at fa to boligorganisationer med
hver sin beboerorganisering, driftsorganisation og hold af radgivere og en-
treprengrer med videre til at spille sammen. Det har veeret en seerlig udfor-
dring at gennemfare en omfattende ombygning af en beboet bebyggelse
over mere end fem ar. Iseer beboerne, men ogsa driftsorganisationen, har
veeret udfordret i perioden. Resultatet af den fysiske renovering ses som
overbevisende, idet der har veeret succes med at leje ud til ressourcesteerke
beboere. Det handler om, hvordan der samles op pa en social- og kulturel
indsats og beboerorganiseringen, hvad der skal teenkes pa, nar informatio-
nen omkring projektet, ikke mindst informationen til beboere direkte bergrt af
byggearbejdet, skal prioriteres og planlaegges. Hvordan et nyt og konstruk-
tivt samarbejde om udlejning mellem Ishgj Kommune og alle lokale boligor-
ganisationer har bidraget til at sikre en mere afbalanceret beboersammen-
saetning. Det handler ogsa om, hvordan den kommunale administration hele
tiden er parat til at finde Igsninger, s& processen kan kgre videre og iseer,
hvordan en borgmester gar foran for at sikre samarbejde og opbakning om-
kring indsatsen i Vejledparken.

Kapitlet "Tingbjerg — pa vej til en aben by!" handler om hvordan to store
kebenhavnske boligorganisationer, sammen med beboerne i otte boligafde-
linger, Kebenhavns Kommunes syv forvaltninger og andre lokale parter pa
konsensusbasis samarbejder om at sikre et samtidigt socialt, organisatorisk
og fysisk lgft af et boligkvarter med en stolt fortid og en usikker fremtid. Pro-
cessen koordineres via et lokalt sekretariat, som ogsa varetager boligsocialt
arbejde, driver en raekke aktiviteter for forskellige malgrupper, sikrer en la-
bende ekstern og intern information og kommunikation via mgder, arrange-
menter, hjemmeside, projektaviser, informationsblade mv. Den fysiske pro-
ces handler iseer om at sikre den arkitektoniske kvalitet samtidig med, at vis-
se mindre boliger omdannes til moderne familieegnede boliger, at forbedre
udemiljget, at trafiksanere mv. Det handler om, hvordan man sgger at ind-
drage beboerne, at fa dem til at saette sig i farerssedet, samtidig med at lan-
ge forhandlingsprocesser, internt og eksternt, og et veeld af mgder og seerli-
ge aktiviteter samt modstridende dagsordner, far mange til at miste oriente-
ring og engagement. Det handler ogsa om et initiativ til at reorganisere og
samordne drift, information og socialt arbejde pa tveers af boligorganisatio-
ner og afdelinger, s beboerne sa at sige kan fa en faelles indgang til service
og deltagelse i kvarteret. Endelig handler det om en ambition om at abne
kvarteret, sa flere vil fa anledning til at komme og bruge service og faciliteter
og at flere ressourcesteerke husstande vil sgge bolig i omradet ved at benyt-
te nye muligheder for at fa tildelt en bolig, selv om man ikke star pa venteli-
sten.
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Konklusion

De tre bebyggelser — Bispehaven, Vejleaparken og Tingbjerg - repraesente-
rede alle, dengang de blev opfert, noget nyt og noget stort og en ny made at
bygge pa. De blev planlagt og bygget for at imgdekomme behovet for flere
boliger i de store byomrader i Danmark, da produktion, gkonomisk vaekst og
beskaeftigelse tog fart i begyndelsen af 1960'erne. Folk flyttede fra den teette
by eller fra landkommuner og smabyer til de nye store bebyggelser. De var
alle pa forskellig made byggeindustriens og de almene boligorganisationers
svar pa et politisk gnske om, at familier skulle have en moderne bolig med
plads, bad med varmt vand og lys og luft samt adgang til vaskeri, legeplad-
ser og natur (Jensen, 2006). De tre bebyggelser er malt i antal boliger blandt
de starste almene bebyggelser i Danmark. De har alle, ikke mindst Vejlea-
parken, vaeret genstand for meget omfattende renoveringer siden 2003. Ho-
vedparten af den fysiske indsats var afsluttet i 2007. Arbejder pa udearealer
ventes dog bade i Vejleaparken og Tingbjerg farst at slutte i 2010.

Historie og baggrund

Tingbjerg, beliggende i udkanten af Kebenhavns Kommune, er den eeldste
af de tre bebyggelser. Byggeriet startede i midten af 1950'erne og er for star-
stedelens vedkommende opfart som traditionelt muret byggeri, hvor lave bo-
ligkarrer placeret i teette gadeforlab omkranser mindre grenne omrader. Byg-
herrerne var to store Kgbenhavnske boligorganisationer, som i dag samar-
bejder om at renovere og forbedre bebyggelsen. Boligerne i den aeldre del af
bebyggelsen er relativt sma, ligesom den gvrige del af den kebenhavnske
boligmasse. Der er knap 5000 beboere i Tingbjerg i dag. Og i forhold til re-
sten af Kgbenhavns Kommune er der relativt mange bgrn og unge, personer
uden for arbejdsmarkedet og borgere med en ikke-dansk oprindelse (se ta-
bel 22). Andelen af eldre i Tingbjerg er stigende sammenlignet med resten
af kommunen.

Byggeriet af Bispehaven og Vejledparken blev pabegyndt lige inden
kommunalreformen i 1970. De er begge opfert som betonelement-byggeri
og planlagt med en klar trafikseparering, hvor biltrafik og parkering er adskilt
fra gédende og cyklister, sa fx barn kan ga og cykle sikkert fra hjemmet til den
narmeste skole.

Bispehaven blev opfgrt 1969-73 af et mindre lokalt boligselskab i Hasle
Kommune, som ved kommunalreformen i 1970 blev en del af Arhus Kom-
mune. Bispehaven er i dag en del af Arhus Vest, som rummer en reckke
stgrre almene boligbebyggelser, herunder Gellerupplanen, og nyere parcel-
og raekkehuskvarterer. Der er i dag relativt mange store lejligheder i Bispe-
haven, selv om en del blev opdelt i mindre lejligheder i forbindelse med en
renovering i slutningen af 1980'erne. Bebyggelsen bestar af syv hgjhuse og
12 lavere boligblokke samt nogle raekkehuse. Der er ca. 2.500 beboere i
Bispehaven i dag. Og i forhold til resten af Arhus Kommune er der relativt
mange bgrn og unge, personer uden for arbejdsmarkedet og borgere med
en ikke-dansk oprindelse (se tabel 6).

Vejledparken blev opfart 1970 -73 af den seldste almennyttige boligfor-
ening i Kabenhavn og et lille lokalt boligselskab i Ishgj Kommune som en del
af Kege Bugt-planen. Da bl.a. S-togsbanen mod forventning kom til Ishgj
langt senere end bebyggelsen, var det vanskeligt at udleje boligerne i be-
gyndelsen. Der er relativt mange store familieboliger i Vejledparken, og i for-



bindelse med renoveringen blev 500 sakaldte hybler omdannet til to-
rumsboliger, samtidig med at der blev etableret en raekke helt nye tag-
boliger og elevatorer samt ungdomsboliger. Bebyggelsen bestar af fireeta-
gers boligblokke arrangeret omkring to lange boliggader, der er forbundet
med tre korte boliggader. Der er saledes tre store rum midt i bebyggelsen
med grenne friarealer, institutioner og et lokalt center. | dag bor der omkring
4.500 personer Vejleaparken, hvilket er ca. 25 procent af Ishgj Kommunens
samlede befolkning.

Problemer og indsatser

I 2000 var bebyggelserne praeget af byggetekniske problemer, fysisk forfald
og utilstraekkelig isolering. Udearealer og feellesfaciliteter var nedslidte. Hertil
kom, at det var vanskeligt at fastholde og tiltraekke beboere med et selv-
steendigt forsgrgelsesgrundlag. Mange beboere var uden for arbejdsmarke-
det og tilbud til bgrn og unge var utilstraekkelige eller imgdekom ikke deres
behov. Der var problemer med haervaerk og vold, hvilket ofte praegede omta-
len af bebyggelserne i medierne.

En ngjere analyse af de enkelte bebyggelsers situation og investerings-
behov, herunder udarbejdelsen af en helhedsplan, var grundlag for at bevil-
ge en omprioritering af indestaende lan i bebyggelserne. Dette abnede for at
gennemfgre en reekke omfattende genopretnings- og renoveringsopgaver,
uden at boligudgiften steg af den grund.

Foruden den fysiske indsats blev der i et samarbejde mellem kommuner
og boligorganisationer indfart a2endrede regler for udlejning og boliganvisning
i alle tre bebyggelser. Hensigten med de sendrede regler var at sikre, at flere
ressourcestaerke beboere med et selvstaendigt forsegrgelsesgrundlag kunne
fa mulighed for at flytte til ledige lejligheder i bebyggelserne.

Vejleaparken fik saledes i 2005, pa linje med samtlige almene boligafde-
linger i Ishgj Kommune, en 100 procents kommunal boliganvisning. Anvis-
ning via Ishgjs Boligkontor gjorde det muligt at ogsa husstande, der ikke al-
lerede var skrevet pa ventelisten, kunne flytte til Vejleaparken, og at hus-
stande pa ventelisten, der ikke opfyldte indkomstkravet, kunne tilbydes en
anden og mere passende bolig i kommunen. | marts 2006 fik Bispehaven og
fem andre boligafdelinger i Herredsvang i Arhus Vest en ordning med kom-
bineret udlejning. Her kom der et stop for, at personer pa kontanthjaelp,
starthjeelp eller integrationsydelse kunne flytte til Bispehaven, samtidig med
at de, safremt de stod for tur pa ventelisten, kunne fa tilbudt en bolig et an-
det sted i Arhus. Endelig blev der i marts 2007 indfert sakaldt fleksibel udlej-
ning i Tingbjerg og fire andre stagrre bebyggelser i Kebenhavns Kommune.
Den fleksible udlejning betyder bl.a., at boligsegende med mindst 25 timers
fast arbejde om ugen i Kgbenhavns Kommune, unge under uddannelse og
eldre over 55 ar far lettere adgang til bolig i Tingbjerg. Desuden afstar Kg-
benhavns Kommune fra at bruge Tingbjerg til boligsocial anvisning, og per-
soner pa venteliste har i en periode ingen fortrinsret til en bolig i forhold til
andre boligsagende. Kommunen skal i stedet finde en erstatningsbolig til de
boligsggende, som afvises.

Bebyggelsernes status i 2004

Da bebyggelserne blev besagt farste gang i 2004 var der store forventninger
til resultatet af den renovering af de fysiske forhold, som enten allerede var
pabegyndt eller inde i en afsluttende planleegningsfase. Samtidig var der fo-
kus pa udviklingen i beboersammensaetningen og det sociale liv i boligom-
raderne.
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| Vejledparken, hvor en forste etape af Danmarkshistoriens starste reno-
veringsprojekt var ved at veere feerdig, var processen hard ved beboerne.
Beboerne havde i 2003 sagt ja til den omfattende renovering. Men der var
en tendens til, at ressourcesteerke beboere sggte veek fra stgj, stgv og ba-
devogne i boliggaderne. De der flyttede til kom ifglge kommunen ofte fra he-
le landet for at sege ufagleert arbejde. Mange tilflyttere havde saledes ikke
arbejde, og kommunen klagede over, at den ikke ifglge tilsynsradet kunne
afvise at godkende tilflyttere, med henvisning til at de ikke selv kunne betale
huslejen. Den omfattende fysiske indsats var ifglge kommune og boligorga-
nisation ngdvendig, hvis omradet, hvor en fierdel af alle borgere i Ishgj
Kommune boede, skulle fungere som et tidssvarende boligomrade. Udfor-
dringen var at fa beboerne til at blive stolte over den nyrenoverede bebyg-
gelse, fa langt flere beboere til at vaere aktive i det lokale beboerarbejde og
sikre, at flere beboere kom i arbejde eller i uddannelse.

| Bispehaven var man godt i gang med at ombygge og udvide Trivselshu-
set for at sikre en base for at samle beboerne og have gode rammer for akti-
viteter. Der var opbygget en facademodel i en til en, som viste, hvordan den
fremtidige renovering af boligblokkene ville komme til at se ud, og det fysiske
byggearbejde var sat i gang. Boligorganisationens fokus var iszer pa fortsat
at forbedre hverdagslivet og beboernes sociale situation; men man var i
2004 klemt af, at kommunalpolitikerne havde 'glemt’, at der skulle vaere et
budget for aktivitetsmidler. Man havde store vanskeligheder med at sikre
midler til job-forberedende aktivering og ogsa til indsatser for de mange un-
ge i Bispehaven. Netop de unge i Bispehaven havde brug for tilbud og isaer
stabil voksenkontakt, og det kreevede en saerlig indsats med ansatte, som
ikke kunne finansieres via huslejen.

| Tingbjerg var der i 2004 ingen ydre tegn pa at en renovering var pa vej,
bortset fra nogle pavilloner pa hovedstraget, der ved skiltning tydeligt gjorde
opmaerksom pa, at her var Projektsekretariatet. Der havde til gengeeld vaeret
megen aktivitet vedrgrende planlaegning, beboerinddragelse og partnerskab
med lokale og centrale kommunale aktgrer og boligorganisationerne. | 2001
var der indgaet en partnerskabs-aftale, som foreskrev, at der skulle vaere
konsensus om alle dele af kvarter- eller helhedsplanen, inden noget blev
ivaerksat. Det havde vaeret en sveer gvelse, hvor bl.a. planer om et kulturhus
og omdannelse af Tingbjergs vartegn — Tarnhuset — til et moderne hgjhus
med store lejligheder og penthouse pa toppen var blevet lagt pa hylden af
beboerne. Men den lange planlagningsperiode var et bevidst valg for at sik-
re bade beboernes og de mange kommunale parters deltagelse og konsen-
sus. Man gnskede ikke nogen form for topstyret proces, da det ville hindre
beboernes ejerskab til projektet og stoppe al fremgang. Mens man havde
forhandlet og planlagt, var forholdene i bebyggelsen imidlertid forveerret.
Tingbjerg var i mere udtalt grad blevet et omrade, hvor fattige kebenhavnere
blev boende eller blev henvist til at bo. Der var ogséa problemer med, at fami-
lier og bagrn og unge fravalgte skolen og de lokale institutioner. De tilbud, der
var, blev valgt fra og flere barn og unge gik pa gaden. Kriminalitet og vold
fyldte mere og mere ikke mindst i omtalen af omradet i medierne. En vedva-
rende og ihaerdig indsats med aktiviteter, aktivering mv., stgttet af forskellige
puljer og programmer og kommune savel som boligorganisationerne og be-
boerne, havde ikke veeret tilstreekkelig til at bremse en negativ udvikling.

Andringer i bebyggelsernes status siden 2004 og indtil 2008

Da bebyggelserne blev besggt i slutningen af 2007, var der sket markante
synlige andringer i Bispehaven og Vejledparken. Byggearbejdet og friarea-
lerne var naesten feerdige i Bispehaven og mere end halvvejs i Vejleaparken.



| Tingbjerg var renoveringer og ombygninger af lejligheder i Tarnhuset og
Arkaderne langt fremme, og der foregik omfattende omlaegning og renove-
ringer af friarealer og trafiksanering, bl.a. af hovedstraget Ruten.

Figur 1. Tingbjerg er et veletableret boligkvarter opfert 1957- 72 med mange treetagers boligblokke. Be-
byggelsen fremstar i 2007 stort set som den oprindelig blev planlagt og bygget. Beboere og boligorga-
nisationerne yder en stor indsats for at fastholde og udvikle de kvaliteter bebyggelsen fik fra start. (Foto:
Christian Deichmann Haagerup).

Figur 2. Uderum i Tingbjerg med nye belaegninger, nye siddepladser, beplantning og belysning indbyder
til ophold, leg og uformelt samveer. (Foto Christian Deichmann Haagerup).
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Figur 3. Arkaderne i Tingbjerg med nyrenoverede lejligheder star klar til at modtage familier, som gerne vil
bo i en moderne bolig med let adgang bade til byen og til granne omgivelser. Arkaderne ligger midt i be-
byggelsen teet pa skole, bemeinstitutioner, indkeb og offentligt transport. Beboerne har direkte adgang til
have fra bagsiden af husene. Fra stueetagen er der adgang via en trappe fra den enkelte bolig. Boligerne
pa 1. 0g 2. sal har adgang via en feelles haveder fra opgangen. (Foto: Christian Deichmann Haagerup).

Figur 4. TAmhuset pa 12 etager star ved indkerslen til Tingbjerg som et markant vartegn. Boligforholde-
ne er forbedret med bl.a. et nyt indgangsparti, moderniseret elevator og inddeekkede altaner. (Foto:
Christian Deichmann Haagerup).



Beboere i Bispehaven og Vejledparken var glade for de fysiske forbedringer
og energibesparelser pa op til 30 procent.

Figur 5. | efteraret 2007 var renoveringen af facader og boligblokke afsluttet, mens der stadig blev arbej-
det pa udearealer med at forny beleegninger og beplantningen. Her ses Bispehavens hovedgangstrag,
som bl.a. passerer Trivselshuset midt i Bebyggelsen, fra nord mod syd. (foto: Hedvig Vestergaard).

Figur 6. Nye facader i Bispehaven bidrager med et nyt arkitektonisk udtryk, mere komfort i den enkelte
bolig og veesentlige energibesparelser. Her ses den sydvendte facade med glasinddeekkede altaner pa
en af de lave fireetagers boligblokke. (Foto: Hedvig Vestergaard). 17



18

Figur 7. | oktober 2007 stod en reekke nybyggede ungdomsboliger til studerende klar til indflytning. Alle
boliger var fuldt udlejet fra begyndelsen. | Bispehaven forventede de professionelle, at de unge ville bli-
ve en del af livet i boligomradet. (Foto: Hedvig Vestergaard).
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Figur 8. Bispehaven. Adgangsforholde i Bispehaven har faet et laft. Nye glaspartier bidrager med mere lys i
opgange og pa reposer. Dartelefoner giver mere tryghed og der er et godt overblik over parkeringsarealer.
Her ses en nordvendt facade pa en af de hgje syvetagers boligblokke. (Foto: Hedvig Vestergaard).



Figur 9. Vejledparkens boligblokke har faet nye facader og inddeekkede altaner. Boliggader og gang-
strag har faet nye beleegninger, beplantninger, cykelskure, en ny ordning pa affaldshandteringen. Der er
ogsa lysthuse, boldbure og legepladser. (Foto: Christian Deichmann Haagerup).

Figur 10. Det sydlige @st-vest-gaende strag, stergarden, ned gennem Vejledparken. Straget begynder
ved gangbroen il Ishgj Bycenter og S-togs stationen og slutter ved Strandgardsskolen. (Foto: Christian
Deichmann Haagerup).
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Figur 11. Stenbjerggard Beboer- & Kulturhus i Vejleaparken stod feerdig i 2008. Det ligger i forbindelse
med Ishgj Boligselskabs afdeling i @stergarden. Det er sammen med kvarterhuset i Lokalcenteret i
Strandgarden ramme om en lang raekke aktiviteter, som bl.a. Kulturbroen stér for. (Foto: Christian
Deichmann Haagerup).

Figur 12. Dele af Vejledparken har faet nye boliger i tagetagen. Her er der seerligt gjort noget for at for-
bedre tilgeengeligheden og mange af de nye boliger er specielt egnede til &ldre og handicappede. Fra
boliger i fx Vejlegarden er der saledes niveaufri adgang til Ishgj Bycenter og S-togs station. (Foto: Chri-
stianDeichmann Haagerup).

Men i Vejledparken mente flere beboere, som deltog i et fokusgruppeinter-
view i november 2007 om renoveringen, at indgrebene havde vaeret for om-
fattende. De ville aldrig have stemt for projektet, hvis de pa forhand havde
veeret klar over, hvor ubehageligt det ville blive at bo i deres lejlighed, mens
byggearbejdet stod pa.

Blandt n@glepersoner gav de nye regler for anvisninger af boliger anled-
ning til hab om, at flere beboere med arbejde ville flytte ind i fremtiden. | Vej-
ledparken var der ifalge kommunen allerede registreret en sadan aendring. |
Bispehaven vidste man, ud fra kendskab til hvem der aktuelt flyttede ind, at
2ndringen var pa vej. Og i Tingbjerg, hvor kun fa fraflytter, ventede man i
slutningen af 2007, at en raekke ombyggede lejligheder, egnet til familier,
ved nyudlejning kunne tiltraekke flere ressourcesteerke beboere i fremtiden.



Intern og ekstern markedsfaring - Image

Netop kombinationen af fysisk mere attraktive boliger, bedre friarealer og
branding af bebyggelserne, som "nye", moderne og attraktive, via events og
presseomtaler forventes at sikre bebyggelserne en bedre status i offentlig-
heden. Det er imidlertid ikke sket i Vejledparken eller i Tingbjerg i slutningen
af 2007.

Et professionelt kommunikationsbureau arbejder med at sikre den interne
kommunikation til beboerne i Vejleaparken. Opgaven er her at skabe accept,
stolthed og ejerskab til bebyggelsen blandt beboerne, som et ngdvendigt
udgangspunkt for at udbrede det gode budskab om Vejledparken til regionen
og resten af Danmark. Pa grund af store forsinkelser bl.a. med renovering af
badeveerelser, haerveerk mod bl.a. badevogne og beboernes problemer med
at bo pa en byggeplads, er bureauet i 2007 ngdt til at opprioritere 'her og nu'
informationen til beboerne og udseaette den udadvendte markedsfaring.

| Tingbjerg arbejdes der i 2007 hovedsagelig pa de indre linjer, hvor det
lokale projektsekretariat iseer har fokus pa at informere, aktivere og kommu-
nikere med beboere om igangvaerende og planlagte initiativer og indsatser;
der er i 2007 ansat en professionel mediemedarbejder, som fremover bl.a.
skal sikre kontakten til pressen og den udadvendte kommunikation. Og der
arbejdes med at realisere en ny feelles organisering af forvaltningen af om-
radet pa tveers af boligorganisationer og afdelinger, sa en leder skal foresta
den samlede drift, inklusive det sociale udviklingsarbejde. Det skulle sikre en
bedre prioritering af de ressourcer, der er i omradet og bedre forhold for de
ansatte.

| Bispehaven har boligorganisationen sammen med en mediekonsulent
vedvarende siden 2004 arbejdet pa at forteelle de positive historier om Bis-
pehaven, bl.a. ved at forretningsfgreren konstant har veeret til radighed for
medierne. Han har prioriteret meget aktivt at sikre en hurtig, korrekt og fak-
tuel information om Bispehaven og den meget omfattende renovering.

En analyse af medieomtalen af de tre bebyggelser i perioden 2005 til maj
2007 viser, at renoveringerne omtales positivt i Vejleaparken og iseer i Bis-
pehaven, mens de ikke naevnes i forbindelse med Tingbjerg, som fgrst for
alvor gar i gang med de fysiske arbejder i 2007. £ndrede udlejningsregler er
ogsa et tema i medierne og en aendret beboersammenseetning blandt tilflyt-
terne i Vejledparken tilskrives kommunens indsats. | forbindelse med mere
generelle omtaler af de sakaldte ghettoer i Danmark og problemerne med in-
tegration og kriminalitet naevnes Tingbjerg og Bispehaven, mens Vejleapar-
ken, som ikke er med pa regeringens ghettoliste fra 2004 eller senere, gar
fri. | alle tre bebyggelser er ngglepersoner og beboere meget bevidste om,
at prisen for at f& adgang til midler til at renovere og forbedre bebyggelsen er
at blive stemplet som en ghetto i pressen. | Bispehaven er man sa vant til
'turen i den negative mediemgille', at den negative omtale i den anledning ik-
ke betyder noget seerligt. | Vejledparken, hvor man stort set aldrig har haft
tomme boliger i de senere ar, fremhaever afdelingsbestyrelsesformanden, at
bebyggelsen ikke figurerer pa regeringens ghettoliste. Det ses som meget
positivt og som et bevis for, at Vejledparken er klasser over andre kendte
store bebyggelser. | Tingbjerg har man indtil 2004, ikke veeret belastet af
landsdaekkende darlig medieomtale. Tingbjerg har isaer vaeret kendt som
den gode og velplanlagte bebyggelse, skabt af arkitekten Steen Eiler Ras-
mussen; men placeringen pa ghettolisten bragte mere negativ omtale end
man brgd sig om, samtidig med at det var den pris, man matte betale for at
fa flere midler.
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Organisatoriske andringer og initiativer

Da bebyggelserne blev besagt i 2007, var der taget flere initiativer til ganske
omfattende sendringer i organiseringen af det kulturelle og boligsociale ar-
bejde og ogsa i driftsarbejdet.

| Tingbjerg blev der saledes arbejdet for at realisere en ny feelles decen-
tral organisering af forvaltningen af Tingbjerg pa tveers af boligorganisationer
og -afdelinger. Planen var at en leder skulle foresta den samlede drift, inklu-
sive information, kommunikation og det sociale og kulturelle udviklingsarbej-
de. Det skulle sikre en bedre prioritering af de ressourcer, der er i omradet,
og bedre forhold for og samarbejde mellem de ansatte ejendomsfunktionae-
rer, beboerradgivere, konsulenter og beboere.

| Vejledparken stod man ogsa i 2007 pa teersklen til en ny aera, hvor der
var indledt et egentligt samarbejde mellem de to afdelingsbestyrelser om at
sgseette et nyt udviklingsprojekt, Kulturbroen, med en ansat leder og en
reekke tilknyttede konsulenter. Kulturbroen bygger videre pa tidligere projek-
ter i Ishgj og Vejleadparken, og er en social helhedsplan, der skal bidrage til,
at Vejledparken far nye aktiviteter og tilbud indtil 2011. Lederen af AAB's
omradekontor i Vejledparken og Ishgj Kommune er ogsa aktive partnere i
initiativet.

| Bispehaven var Styregruppen for Trivselshuset den enhed som i en
leengere arraekke havde staet for at opfinde og labende genopfinde aktivite-
ter og initiativer, som opfangede, udviklede og skabte netvaerk blandt beboe-
re og med eksterne partnere. | 2007 var udfordringen at sikre Trivselshuset
og at fa del i de midler, som boligorganisationerne i Arhus samlet havde faet
reserveret til boligsocialt arbejde. Bade boligorganisationen og Arhus Kom-
munes Familiecenter Vest deltog i styregruppen.

Beboerdemokratiet og det sociale liv

Vedrgrende beboerdemokratiet og det sociale liv var der blandt de inter-
viewede ngglepersoner en mere eller mindre udbredt bekymring. | alle bo-
ligomrader var der valgte afdelingsbestyrelser, men iszer i Tingbjerg og Vej-
ledparken var rekrutteringsgrundlaget ifglge flere ngglepersoner meget
tyndt. Der var for fa, der deltog i de arlige beboermader.

| Vejleaparken var afdelingsbestyrelsens og boligorganisationens budget
fx uargumenteret nedstemt ved beboermgdet to ar i traek.

| Tingbjerg havde fremmgdet i to afdelinger veeret sa lille, at forsamlingen
ikke var beslutningsdygtig, og nye ekstraordinaere mgder matte indkaldes.
En del beboere, heraf en del med en anden etnisk baggrund end dansk,
manglede kendskab til, hvad beboerdemokratiet er, og hvordan det lokale
demokrati fungerer. Faerre og feerre er indstillet pa at sidde med og diskutere
ved lange mader. Det er fx svaert for nogle at forsta, hvorfor det ikke er nok
at sige sin mening én gang, og hvorfor man ikke bare kan afgive sin stemme
med det samme og sa ga hjem, ligesom ved et folketingsvalg.

De nye sociale helhedsplaner

| alle bebyggelser arbejdede man i efteraret 2007 med at udarbejde eller at
ivaerkseaette nye sakaldte sociale helhedsplaner, der alle fik eller paregnede
at fa gkonomisk statte bl.a. via Landbyggefonden. De nye planer var en vi-
dereudvikling af hidtidige indsatser i Tingbjerg og Bispehaven, hvor boligor-
ganisationerne og ogsa de lokale beboere meget laenge havde arbejdet med
bl.a. at forbedre det sociale liv i bebyggelserne i samarbejde med lokalt an-
satte beboerradgivere mv. Organisationen og faciliteterne og samarbejds-
partnerne var pa plads i henholdsvis Omradesekretariatet og Trivselshuset,



men boligorganisationen skulle 'genopfinde' initiativet for sikre ressourcer til
at fortsaette.

| Vejledparken skulle den sociale helhedsplan felge op pa den fysiske re-
novering. For boligorganisationen AAB og afdelingsbestyrelserne var det
noget nyt at arbejde med udvikling af kultur og det sociale liv i bebyggelsen
ved selv at ansaette professionelle og kabe konsulenter. Der havde tidligere
veeret projektmagere, som fx havde holdt fast i at etablere lokale kvarterrad
og hermed fa flere beboere engageret i tage initiativer og have indflydelse
pa hverdagslivet. Det nye initiativ, Kulturbroen, blev lanceret som et udvik-
lingsprojekt i september 2007. Her startede det med at etablere sig i eksiste-
rende lokaler og anseette en leder med reference til en bestyrelse, hvor bl.a.
de to afdelingsbestyrelsesformaend og kommunen samt boligorganisatio-
nens lokale ejendomskontor deltog.

Samarbejde mellem boligorganisation og kommune

Samarbejdet mellem de respektive kommuner og boligorganisationer har
ifolge deres egen vurdering udviklet sig positivt i hele perioden. | nogle til-
feelde fra godt til langt bedre. | Bispehaven er man saerdeles tilfreds med
samarbejdet med Familiecenter Vest, som sidder med i Trivselshusets sty-
regruppe og bidrager til at opfange problemer med bgrn og unge i Bispeha-
ven, far problemerne vokser sig store. Manglende politiske prioritering af
midler til aktiviteter for bgrn og iseer unge i udsatte boligomrader har imidler-
tid veeret et problem i hele perioden. Gode resultater i Bispehaven er sale-
des, ifglge boligorganisationen, blevet belgnnet med at bevillinger til projek-
ter er fijernet til fordel for projekter, der ikke kan praestere resultater. Det for-
star man ikke i boligorganisationen, som hverken kan eller vil bruge husle-
jemidler til at finansiere socialt og forebyggende arbejde i et af Arhus Kom-
munes fattigste boligkvarterer.

| Vejledparken har kommunen siddet med ved bordet vedregrende alle
vaesentlige beslutninger, og den har fulgt op pa alle initiativer og aktivt delta-
get i at Igse ogsa daglige problemer i samarbejde med boligorganisationer,
ejendomskontor og afdelingsbestyrelser i Vejledparken. Samarbejdet mel-
lem boligorganisationen og Ishgj Kommune er styrket i perioden, og aftalen
om at alle boliger i bebyggelsen udlejes via Boligkontoret i kommunen har
konsolideret samarbejdet til nytte for begge parter. Hertil kommer, at Ishgjs
borgmester konstant er opmaerksom pa, hvad der sker i Vejledparken og bi-
drager til at sikre den ngdvendige politiske og administrative opbakning.

| Tingbjerg samarbejder syv kommunale forvaltninger med to boligorgani-
sationer om at sikre renoveringen og den kommunale service i omradet. Her
oplever man ogsa, at bade politikere og dermed ogsd embedsmaend 'vil'
Tingbjerg og at indsatsen aktivt prioriteres i og pa tveers af alle forvaltninger.
Det har fx veeret en vanskelig proces at opstille en model for fleksibel udlej-
ning i Tingbjerg, som bade beboerne og boligorganisationerne ville accepte-
re. | processen er der udvist stor talmodighed. Ligesom politikerne er flinke
til at besgge Tingbjerg og pa den made markere, at omradet har deres be-
vagenhed.

Hvordan synes ngglepersonerne, det er gaet i perioden?

Alle ngglepersoner ser de gennemfarte fysiske foranstaltninger som helt
ngdvendige forudsaetninger for at skabe en fremtidig positiv udvikling og en
anledning til at tilfare bebyggelserne kvaliteter som fx bedre varmeisolering
og adgangsforhold, kunst og bedre arkitektur.

Byggeprocessen har i nogle tilfeelde, iszer i Vejleaparken, veeret hard for
beboerne. Det har presset driftsorganisationen, som har haft vanskeligheder
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med at hjaelpe beboere, som boede pa en byggeplads, i tilstraekkelig grad. |
Vejleaparken manglede én samlet aben reception med tilstraekkelig viden,
vejledning og adgang til hjaelp. Der var for mange steder, beboerne kunne
henvende sig, uden at fa Igst deres problemer.

| ingen af de tre afdelinger har der i perioden veeret afggrende aendringer
vedrgrende beboernes sociale liv, integration, deltagelse i beboerdemokrati-
et og forekomst af negativ adfaerd som vold og haerveerk. | Bispehaven me-
ner boligorganisationen selv, at udviklingen er i en positiv retning pa trods af,
at man i perioden har veeret presset af faerre midler til aktiviteter for unge.
Boligorganisationen er imidlertid indstillet pa, at arbejdet med at forbedre det
sociale liv kreever en vedvarende indsats, som den prioriterer at skaffe mid-
lerne til. | Vejledparken er boligorganisationen kommet til en erkendelse af,
at den er nadt til at tage et aktivt ansvar for at fremme et bedre socialt liv i
boligomradet. Det er en ny selvforstaelse, idet denne opgave hidtil entydigt
har veeret beboernes i samarbejde med kommunen og andre lokale parter. |
Tingbjerg arbejdes der vedholdende, og op ad bakke, med at forbedre det
sociale liv, men det er vanskeligt at holde et acceptabelt niveau.

Hvilke forventninger er der til fremtiden?

| alle tre bebyggelser er der en opfattelse af eller en forventning om, at man
er pa vej til at fa en anden placering pa boligmarkedet, som medfgrer at me-
re ressourcestaerke beboere vil vaelge at blive boende eller flytte til. Det be-
ror pa, at bebyggelserne nu fremtraeder mere attraktive. Iseer i Vejledparken
og i Bispehaven er der mange store familielejligheder til en rimelig husleje.
Bebyggelserne har alle i 2007 en god beliggenhed i forhold til arbejdsplad-
ser, transport og service- og fritidsfaciliteter. | Tingbjerg er huslejen relativ
lav og lejlighederne er mindre end i de to andre bebyggelser, men her er en
reekke ombygninger pa vej, som vil gge antallet af familieegnede boliger.
Hovedbekymringen i Tingbjerg i slutningen af 2007 var imidlertid den usik-
kerhed og utryghed, en fortsat negativ adfserd skabte. Hidtil havde myndig-
hederne ikke i tilstraekkelig grad veeret i stand til at bremse den negative ad-
faerd. Dette gaelder ogsa i Bispehaven og i Vejledparken.

Hvilken markedsmaessig placering har bebyggelserne i dag?

| slutningen af 2007 kunne man bade i Vejleaparken i Ishgj og i Bispehaven i
Arhus Vest registrere, at en ny type beboere sggte til bebyggelserne. Det
var fx familier, som havde brug for en rummelig bolig til en fornuftig pris, 2el-
dre med behov for en bolig med god tilgeengelighed og et handicapegnet
badeveerelse samt unge pa udkig efter egen bolig til en rimelig husleje i
naerheden af uddannelsessted og job.

| 2004 var der derimod en fraflytning, hvor fx de, der kunne kagbe egen
bolig, s@gte veek for bl.a. at undga at bo pa en byggeplads i Vejleaparken,
samtidig med at ressourcesvage sggte til. Allerede i 2004 fortalte boligorga-
nisationen i Bispehaven, at de beboere, der flyttede i eget hus, nok ville
komme tilbage, nar de gkonomiske konjunkturer vendte. Og i 2007 var en
bolig i Bispehaven et godt tilbud til prisen inklusive en attraktiv placering i
forhold til uddannelsesinstitutioner og arbejdspladser i Arhus. Bade i Vejlea-
parken og i Bispehaven var denne udvikling hjulpet pa vej af nye udlejnings-
regler, som i praksis gjorde det muligt at afvige fra ventelisten og byde andre
indenfor.

| Tingbjerg blev nye udlejningsregler farst indfart i marts 2007, og de hav-
de endnu ikke néet at fa en effekt ved arets slutning, bl.a. pa grund af en
meget lav fraflytning. Der er relativt mange sma lejligheder i Tingbjerg og
huslejen er ogsa lav. Der var en forventning om, at nyudlejning af en raekke



boliger, som var under ombygning, ville fa en effekt. Men det ville blive nad-
vendigt at sammenlaegge flere boliger i fremtiden, hvis Tingbjerg skulle blive
et attraktivt tilbud til den naeste generation, som kunne flytte ind, efterhanden
som den store gruppe af eeldre, som var flyttet ind omkring 1960, faldt fra.
Hovedproblemet i Tingbjerg var imidlertid en negativ adfaerd, som ogsa blev
eksponeret i medierne.

Hvor er de lokale boligmarkeder pa vej hen, og hvor er
bebyggelserne pa vej hen?

Ved en fortsat afmatning pa ejerboligmarkedet, som allerede var i gang i
2007, vil der veere en gget sagning mod lejeboliger. Flere vil blive boende i
deres lejebolig og udskyde eventuelt kgb af en ejerbolig, og flere familier,
som traditionelt har boet i egen bolig, vil efterspgrge en familieegnet lejebo-
lig. Under den sidste boligkrise i slutningen af 1980'erne og indtil 1993 var
der en lignende udvikling.

Samtidig er de tre bebyggelser i en situation, hvor de potentielt kan tilby-
de familieegnede lejeboliger bl.a. til grupper, som ikke allerede star pa orga-
nisationernes ventelister, hvis de samtidigt opfylder kriterierne vedrgrende
en fast arbejdsmarkedstilknytning mv.

Det er imidlertid ikke givet, at der vil ske en kobling, hvor velfungerende
husstande med fast arbejde fx flytter til Bispehaven, Vejleaparken og Ting-
bjerg. En fortsat negativ adfeerd (med heerveerk, vold mv.) vil treekke i mod-
sat retning. Det samme vil en gget omdannelse af ejerboliger til lejeboliger.
En sadan omdannelse kan bl.a. ske ved, at ejere opgiver at saelge en bolig,
de ikke selv kan bo i, og lejer den ud i stedet. Kreditorer, som fx kreditinsti-
tutter og banker, der har overtaget boliger fra debitorer, som ikke betaler for-
faldne afdrag og renter pa lan med pant i deres bolig, kan ogsa udbyde boli-
ger til leje. Under den sidste boligkrise omkring 1990 stod kreditforeningerne
med ca. 10.000 enfamiliehuse, som bl.a. blev videreudlejet. Prisen pa ejer-
boliger kan ogsa komme ned pa et niveau, sa folk i fast arbejde veelger at
kabe bolig frem for at leje. Det er en situation, som rader i stagnationsomra-
der i dele af Danmark.

Under en lavkonjunktur vil det alt andet lige vaere vanskeligere at finde
husstande, som selv kan betale huslejen, fordi flere bliver arbejdslgse. Sam-
tidig vil konkurrencen mellem en almen lejebolig og ejerboligen blive skeaer-
pet, idet lejen i den almene bolig er omkostningsbestemt, mens prisen pa
ejerboliger netop kan tilpasses markedet.

En sadan markedstilpasning tager naturligvis tid, og indtil den er sket, kan
de tre bebyggelser maske — hvis den negative adfzerd bremses — fa flere
beboere, som selv kan betale huslejen, ind. Men mange tilflyttere vil for-
mentlig flytte igen, hvis en negativ adfaerd fortsat er et problem i bebyggel-
sen.

Hvilke erfaringer kan hgstes?

| Ilgbet af de ar, der er arbejdet med renovering og forbedringsindsatser i
Bispehaven, Vejledparken og Tingbjerg er der indhgstet en raekke erfaringer
om, hvordan en renoveringsindsats bedst handteres. Udgangssituationen og
den lokale kontekst er forskellig fra boligomrade til boligomrade. Det gaelder
selvfelgelig den geografiske placering, bebyggelsens alder og dens hidtidige
udvikling. Men i den forbindelse er forhold som type af boligorganisation og
dennes organisationskultur og beboerorganiseringen ogsa vigtig. Samarbej-
det mellem boligorganisationen og kommunen og mellem de lokale boligor-
ganisationer og hidtidige erfaringer hermed er ligeledes forhold, som er me-
get forskellige. Det er forhold, som afstikker rammer for, hvilke lgsninger og
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initiativer, der kan skabes. | mange tilfeelde har det netop veeret ngdvendigt
at arbejde med at a&endre organisationen og dermed organisationskulturen
for at na resultater. Sddanne endringer er ofte kun pabegyndt og i nogle til-
faelde kun pa idé-planet og under diskussion i slutningen af 2007.

| det efterfglgende er der udledt en raekke erfaringer fra de undersggte
bebyggelser.

Erfaringer fra Bispehaven - hvordan boligorganisationen skal
lede og prioritere en renovering:

— Forretningsfareren, eller en anden person med gennemslagskraft, skal
stille sig selv i spidsen for at fremme og markedsfagre bade den fysiske
renovering og den sociale indsats.

— Man skal have de rigtige med pa holdet, fordi det altid er mennesker, der i
sidste ende baerer en sag igennem. Folks formelle uddannelse er ikke sa
vigtig som de personlige kvalifikationer, engagementet og viljen til at ska-
be noget sammen med andre. Man skal veere villig til at rejse sig op og ga

i gang.

— Der skal veere et specielt fokus pa den sociale indsats og pa kommunika-
tionen.

— Partnerne, som ikke er direkte ansatte, skal bade kunne og ville samar-
bejde, og veere indstillet pa ofte meget hurtigt at finde Igsninger, der virker
i praksis.

— Den, der star i spidsen, skal veere villig til at investere sig selv i opgaven
og ikke mindst i at gennemfare en bevidst og pagaende pressestrategi.

— Man skal turde kommunikere og informere, og man skal komme ud med
et positivt budskab, der er deekning for.

— Den der star i spidsen skal veere villig til at investere tid i arbejdet.

— Enleder ma ikke tale sin boligafdeling ned og pa den made bidrage til, at
det bliver en darlig afdeling.

— Udfordringen er at bremse de negative tendenser, og fremme alt der sik-
rer en positiv udvikling i afdelingen. Det gaelder ogsa den made, man selv
kommunikerer om afdelingen pa, samtidig med at man skal kunne sta in-
de for det, man siger.

— Sproget skal ogsa veere i orden. Man skal tale og skrive et budskab, som
malgruppen kan forsta, og man skal bruge den ngdvendige professionelle
bistand.

— Man ma ikke tro at renoveringsprojektets arkitekter og ingenigrer kan
skrive, sa beboerne kan forsta det.

— Man skal ikke ga i gang med at investere i bygninger, som man ikke bag-
efter har ressourcer til at drive. Det ma ikke vaere sadan, at der bliver in-
vesteret i store beboerhuse og idreetsfaciliteter, som ingen vil bruge, og
som man ikke kan bemande med en leder, sddan at det kan veere et
abent tilbud til gavn for alle.

— Det er langt vigtigere, men ogséa en meget sterre udfordring, at bruge res-
sourcer pa det ops@gende arbejde med bgrn og unge end at investere i
nye bygninger.

— Ledelsen skal veere synlig i omradet. Man skal veere sa kendt og synlig, at
der er nogen der hilser, nar man gar igennem bebyggelsen.



— Det er ogsa nedvendigt at sige sandheden om, hvor ubehageligt det i en
periode bliver at bo pa en byggeplads. Hvis man ikke siger det, som det
er, sa mister man sin trovaerdighed og beboernes respekt.

— Hvis man respekterer beboerne vil de ogsa respektere en som leder, selv
om de maske ikke synes om en. Man skal gare sig fortjent til at f& bebo-
ernes tillid.

— Man skal veere i en 8ben dialog med beboerne. De har krav pa at vide,
hvad de kan forvente, og hvad der vil ske. Og hvis der er problemer, skal
der veere et sted, hvor de kan henvende sig. Beboerne skal veere trygge
ved, at de bliver behandlet ordentligt.

Erfaringer fra Trivselshuset — hvordan det boligsociale arbejde
organiseres:

— En god styregruppe for boligsocialt arbejde bidrager til at skabe stabilitet
og ro omkring aktiviteterne, sa man kan vaerne om kerneaktiviteter.

— Det er vigtigt, at man ikke hele tiden skal starte forfra pa noget nyt, selv
om der hele tiden skal skaffes nye ressourcer.

— Beboerne og de frivillige mister modet, hvis der ikke et naturligt flow i tin-
gene. For mange overlapningsperioder, hvor kommunen skal spare, og
aktivitetsmedarbejderen star i en venteposition, giver uro og ustabilitet.

— Veer tilbageholdende og tag ikke projekter ind udefra, medmindre de pas-
ser ind i helhedsplanen.

— Luk kun projektmagere ind, som er bekendt med de lokale forhold, og
som man reelt kan regne med vil have et laangere engagement i omradet,
ellers vil beboerne opleve det som utroveerdigt, og det vil skabe uro
blandt udsatte, iseer bgrn og unge, som fgrst og fremmest har brug for
stabilitet.

— Initiativer og nye aktiviteter skal helst starte inden fra omradet.

— Det giver ro og stabilitet, at unge projektmagere bliver lokale ressource-
personer, som stadig er i miljget og har kontakt til bern og unge, nér et
projektforlab slutter.

— Abenhed og tryghed ger det sociale arbejde meget nemmere. Beboerhu-
set eller basen for det boligsociale arbejde skal vaere sa aben, at beboer-
ne foler sig velkomne og trygge ved at henvende sig der, som det fgrste
sted, nar de har problemer.

— Abenhed handler ogsa om at afskaffe lokale skrankepaver og opgive den
negative kontrol, som far folk til at Isbe langt veek.

— Langt de fleste foreeldre vil gerne have hjeelp til, at deres bgrn og unge ik-
ke kommer galt af sted.

— Tavshedspligt og fagstolthed kan veaere nogle uhyggelige barrierer for at
lave nogle ordentlige indsatser i et boligomrade.

— Fysiske og sociale indsatser skal fglges ad. Den fysiske renovering gar
omradet paenere og mere trygt, men den kan ikke sta alene. Der skal og-
sa veere en social indsats.

— Beslutningstagerne, der bevilger midlerne, ma kraeve, at der skal vaere et
samarbejde mellem de involverede parter, og at de ikke modarbejder hin-
anden.
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Disse erfaringer har de ansatte i Trivselshuset formuleret ned til felgende
syv hovedbudskaber:

Etabler et samarbejde med kommunen

Fa en konstruktiv styregruppe for det boligsociale arbejde

Skab ro og stabilitet ved at vaerne om de aktiviteter, der fungerer
Veer forsigtig med at lukke projektmagere ind

Brug ikke tavshedspligten som en sovepude

Slip den negative kontrol, luk folk ind og lad dem bruge faciliteterne
Fysiske og sociale indsatser skal altid fglges ad

NoghrwN =

Erfaringer fra Vejleaparken — om organisering og
kommunikation

— Beslutningstagerne skal veere langt bedre til at gennemtaenke de perso-
nalemeessige konsekvenser af at gennemfgre fysiske og sociale helheds-
planer. De skal sikre sig, at boligorganisationen har eller far de ngdvendi-
ge personalemaessige ressourcer til at gennemfgre de projekter, de far
bevilget midler til.

— Det er ikke nok, at boligorganisationen far midler fra Landsbyggefonden,
den skal ogsa sikre, at der er den rigtige bemanding pa den opgave, der
skal gennemfgres.

— Fysiske projekter kan ikke sta alene. Hvis et stort boligomrade skal lgftes
og have et bedre rygte blandt beboere og samarbejdspartnere, skal der
arbejdes bevidst og malrettet med kommunikation, kultur og sociale for-
hold.

— Der skal veere en bedre information til beboerne. Informationen skal veere
aktuel, vedkommende og troveerdig, ellers mister man beboernes tillid.
Selv om beboerne maske aldrig vil fgle sig godt nok informeret, m& man
have et vedvarende fokus her. Det er uhyre vigtigt, at de beboere, som
har en byggesag og handvaerkere taet pa og helt inde i lejligheden, hele
tiden er godt informeret og ikke fgler sig ladt i stikken. Hvis det, de bliver
lovet, ikke holder, skal de underrettes i god tid.

— Hjemmesiden skal hele tiden veere opdateret. Beboerne og andre ma ikke
som de farste blive praesenteret for kedeligt og uaktuelt stof.

— Entreprengren skal levere informationerne til bygherrens folk pa pladsen i
tide.

— Informationen skal veaere specifik i forhold til de berarte beboere.

— Et kommunikationsbureau skal fra start holde en balance mellem at veere
visionaer og brande og give en her og nu faktuel information til beboerne.

— En kommunikation er kun trovaerdig, hvis den er realistisk i forhold til det,
beboerne oplever i hverdagen.

— Der ma ikke tegnes et rosenrgdt billede af, hvordan det er at bo i en bolig,
der er under renovering.

— Der skal vaere en balance mellem vision og fundament i kommunikatio-
nen. Farst nar fundamentet er i orden, kan man ga videre til at forteelle de
gode historier, formidle oplevelser og preve at skabe en stolthed. Samti-
digt er det hele tiden enormt vigtigt ogsa at fa fortalt den overordnede hi-
storie uden at underkende, at fundamentet bare skal veere i orden.

— Kommunikation kan ikke lgfte et darligt produkt, s& man skal passe pa
med ikke at skanmale.



— Hvis en kommune skal bidrage til at rette op pa en skaev beboersammen-
seetning i en bebyggelse er det vigtigt, at den ogsa kan anvise til andre
bebyggelser. Det gor det muligt at sikre, at en gget boligefterspergsel
hurtigt kommer bebyggelsen til gode.

— En boligorganisation ma se realistisk pa, hvilke ressourcer der er blandt
beboerne, hvordan anvisningsreglerne fungerer, hvordan et godt samar-
bejde med kommunen kan sikres, og hvordan man stetter de personer,
der i sidste ende beerer sagen igennem.

— Store renoveringssager med omfattende transformationsprocesser, kree-
ver enormt meget af beboerne. Der skal vaere nogle forandringsagenter
blandt beboerne og et ressourcesteerkt miljg. Hvis sddanne forudsaetnin-
ger ikke er der i forvejen, bliver en meget omfattende renovering for over-
veeldende. Derfor ma boligorganisationen veere meget realistisk med
hensyn til, hvilke opgaver beboerne kan lgfte, nar projektet planlaegges.

— | Vejledparken var der ikke var de ressourcer til stede blandt beboerne,
som boligorganisationen oprindelig havde forventet eller planlagt ud fra.

— Hele processen kraever et teet samarbejde med kommunen og en skeev
beboersammenseaetning kan kun s&endres sammen med kommunen.

— En boligorganisations politiske organer kan vaere ngdt til at give slip pa
principper omkring kriterier for udlejning.

— Det er altid mennesker, som er ngglepersoner, og som er med til at sikre,
at ting sker og beveaeger sig. Der er nogen, der skal tage ejerskab til sa-
gen.

Erfaringer fra Tingbjerg — en lang start

— Der skal vaere en balance mellem visioner og meget visionaere personer,
og nogen der kan og vil levere varen.

— Det er vigtigt, at det hele ikke kun er visioner og endelgse diskussioner.

— Det er godti en periode, at have nogen til at sige nogle ting hgjt. Men nar
det lange seje traek skal veere, skal man kunne fa det gjort.

— Parathed til at samarbejde pa tvaers og evne til at teenke helhedsoriente-
ret gar det muligt at afprave nye lgsninger og tilgange pa institutionsom-
radet.

— Det er helt afggrende, at der er nogen, som sikrer et overblik, er tovholder
og ogsa hukommelsen i store projekter. Kun nar det er pa plads, kan man
sikre, at den relevante her-og-nu-information kommer ud til de rigtige pa
det rigtige tidspunkt.

— Nar der er mange forskellige projekter og planer i spil over en lang perio-
de i et stort omrade, er det sveert at fa praesenteret et klart billede af, hvor
langt hele processen er fremme, og hvad sammenhaengen er.

— Informationsarbejdet skal have en lokal forankring for at veere troveerdig
og imgdekomme beboernes og de involverede parter behov.

Hovedkonklusion

De fysiske indsatser er naturligvis nadvendige, men de ma ikke sta alene.
En vellykket renovering stiller ikke alene krav til kvalitet i selve byggeriet,
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men ogsa til kvalitet i processen savel som i den kulturelle og den sociale
udviklingsindsats.

| forbindelse med den fysiske renovering er en udfordring i sig selv at sik-
re et godt produkt i form af holdbare tekniske og arkitektoniske lgsninger (se
Bech-Danielsen, 2008a og b), herunder at f4 dem gennemfert med feerrest
mulige gener for beboerne. At fa beboerne til at slutte op om renoveringen
og tage ansvar for deres del af processen handler meget om dialog og
kommunikation igennem hele processen fra start til slut.

Det ser ud til, at partnerskabet mellem beboere, boligorganisation og
kommune har en afggrende betydning. Der skal veere politisk bevagenhed
og prioritering af opgaven og en villighed til om n@dvendigt at styrke og sup-
plere det beboerpolitiske engagement.

Der skal vaere nogen, der patager sig at sta i spidsen for projektet. Det
ma gerne veere en borgmester, en boligdirektar, en bestyrelsesformand alt
afhaengig af de lokale muligheder og behov.

Sociale og kulturelle indsatser skal vaere pa plads fra start eller i det
mindste ivaerksaettes samtidig med at planlaegningen at en fysisk indsats gar
i gang. De professionelle, som skal bista med at styrke det sociale livi en
stor bebyggelse, skal have en varig tilknytning og en fast fysisk tilstedevee-
relse i omradet. Beboerne skal kende dem, og de skal samarbejde med eller
veere en del af driftsorganisationen i omradet.

Kommunikationsarbejdet skal prioriteres og labende tilpasses aktuelle
behov og iseer veere fleksibel i forhold til beboernes situation og behov.
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Bispehaven - en ny begyndelse i Arhus Vest!




Dataliste
Kommune: Arhus Kommune

Boligomradets navn og beliggenhed: Bispehaven (Preestehaven afdeling 6)
ligger ved Bispehavevej og Hasle Centervej omkranset af Viborgvej, Ryha-
vevej, Rytoften og Aby Ringvej, i bydelen Hasle i Arhus Vest.

Adresse: Bispehavevej, Hasle Centervej, 8210 Arhus V
Boligorganisation: Boligselskabet Praestehaven
Grundareal, m*: 132.807

Bebygget areal m*: 81.012

Bebyggelsens form: 7 syv-etagers blokke, 12 fire-etagers blokke samt et
mindre antal reekkehuse

Opfgrt/tidligere renoveret:1969-73/1986-90
Samlet boligareal m*: 78.862

Antal boliger: 891

Boligstarrelse, gennemsnit, m*: 88,51

Leje kr. per m” per &r 1.1.2000: 425
Leje kr. per m? per &r 1.1.2004: 480
Leje kr. per m? per &r 1.1.2007: 506

Antal beboere 1.1. 2000: 2.347
Antal beboere 1.1.2003: 2.487
Antal beboere 1.1.2007: 2.418

Grundareal pr. bolig, m*: 149

Faelleshuse, -lokaler: Beboerhuset Trivselshuset, og selskabslokaler i selv-
steendige bygninger, indendgrs boldbane, diverse klub- og aktivitetsrum i
parterreetagen.

Institutioner: Bemandet legeplads, kommunal ungdoms- og juniorklub, fri-
tidshjem og berneinstitutioner. To kommunale skoler, Ellekeerskolen og Has-
le Skole ligger inden for gaafstand fra Bispehaven.

Beboerradgivere/boligsocial medarbejder: En ansat aktivitetsmedarbejder,
som leder Trivselshuset og en raekke personer i aktivering eller projektansat-
te. Trivselshuset er udviklet gennem en lang arreekke og spiller en central
rolle i kommunikationen mellem beboerne indbyrdes og mellem beboerne og
den professionelle administration. Trivselshuset indgar i partnerskaber i be-
byggelsen og med eksterne partnere, som gnsker at bidrage til feellesskabet
og aktiviteter i Trivselshuset.

Administration: Boligselskabet Praestehaven

Beboerdemokrati: Der er en valgt afdelingsbestyrelse og formanden for af-
delingsbestyrelsen var i 2007 medlem af boligorganisationens bestyrelse.
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Gennemfgrte og igangvaerende indsatser ved udgangen af 2007
Ved udgangen af 2007 var planlagt en samlet renoveringsindsats med stot-
tede lan fra Landsbyggefonden pa i alt pa knap 333 mio. kroner svarende til
ca. 4.000 kr. per m?eller i gennemsnit godt 373.000 kr. per bolig.

Renoveringsindsatser stgttet af Landsbyggefonden:

Kroner
Stettede lan i alt 332.748.247
Per bolig 373.454
Per m? 4.219

Renoveringen afsluttet i Bispehaven i 2007 omfattede: Ombygning og ud-
bygning af Trivselshuset. Etablering af rejste tage. Udbedring af betonskader
pa facader og gavle med ny facadebeklaedning og isolering. Glasinddaekning
af altanfacader. Nye vinduer og dere og nye indgangspartier. Renovering af
parkeringsdaek. Nye beboerfaciliteter i parterreetagen. Miljgforbedring af le-
ge- og opholdsarealer. De sidste Miljgforbedringer pa friarealer er gennem-
fort i 2008.

Bispehavens status i 2004

Bispehaven var med ca. 2.400 beboere og knap 900 boliger kun halvt sa
stor og mere kompakt sammenlignet med Vejleaparken og Tingbjerg. Afde-
lingen blev opfart i perioden 1969-73 af Boligselskabet Preestehaven og er
en typisk beton-bebyggelse fra perioden. Byggeriet blev ivaerksat og god-
kendt af den tidligere Hasle Kommune, som ved kommunalreformen i 1970
blev en del af Arhus Kommune. Der er tale om en meget taet bebyggelse
med syv hgjhuse pa syv etager og 12 fire-etagers blokke og fire laenger med
et mindre antal reekkehuse.

| forbindelse med omprioriteringen i 1985 blev der foretaget en renove-
ring af bebyggelsen, hvor bl.a. en raekke stgrre lejligheder blev ombygget
til to mindre, og udearealer blev omlagt i forbindelse med betonrenovering.
Sociale indsatser blev ogsa iveerksat i 1980’erne. Der har Igbende siden
begyndelsen af 1990’erne vaeret gennemfart vedligeholdelse og istandsaet-
telser, bl.a. omdannelse af en biblioteksfilial til ti ungdomsboliger og i 1999
renovering af elevatorer og indfgrelse af individuel forbrugsaflaesning vedr.
varme og vand. Men energiforbruget til opvarmning var for stort pa grund
af en helt utilstrackkelig klimaskaerm, og der var fugtproblemer i boligerne i
2004. Den individuelle varmeafregning medfarte, at folk ofte sparede for
meget pa varmen og ikke luftede ud, sa der kom problemer med fugt og
skimmelsvamp. | september 2004 arbejdede man i Bispehaven, inden for
rammer fastlagt i en helhedsplan i 2000 og revideret i 2002, hovedsagelig
med en tostrenget indsats:

— en forbedring af hverdagslivet og beboernes sociale situation og

— en fysisk renovering og ombygninger af bygninger, udearealer, et torv i
forbindelse med beboerhuset Trivselshuset og opferelse nye ungdomsbo-
liger mv.

Og ifelge forretningsfereren var man allerede — inden det fysiske renove-
ringsarbejde blev pabegyndt i praksis — i gang med en naeste fase af hel-
hedsplanen med yderlige fokus pa det sociale arbejde:



Helhedsplanen har indtil nu kert med bygninger, men nu skal vi have
fat i mennesker. Og det er sé det, der skal fortsaette nu. Jeg kan ikke
se det hgrer op. Det bliver utrolig vigtigt.

Forretningsfereren i Bispehaven, 2004

Prioriteringen af den sociale indsats i bebyggelsen afspejlede sig i den
planlagte raekkefglge af den fysiske indsats. Her havde man nemlig valgt
at starte med at udvide, ombygge og forbedre Trivselshuset og i direkte
forbindelse hermed at etablere et torv med tilhgrende nye butiksfaciliteter.
En efterfelgende omfattende facade- og installationsrenovering forvente-
des at medfgre en bedre driftsgkonomi og lavere energiudgift for beboer-
ne. Den tidligere indfarte individuelle forbrugsafregning baseret pa maleraf-
leesning, som var et nyt lovkrav, havde nemlig veeret en veesentlig faktor
for udformningen af renoveringskonceptet i 2000. | efteraret 2004 var der
midt i bebyggelsen en facade-mockup i forbindelse med en opgang i et af
hgjhusene. Mockuppen viste, hvordan den kommende renovering kom til
at se ud; men selve renoveringen af boligblokkene var endnu ikke igang-
sat.

| forbindelse med Arhus Kommunes godkendelse af lanegarantien til re-
noveringsprojektet i Bispehaven var der i sommeren 2002 en lokal politisk
diskussion, hvor den konservative rdadmand med ansvar for bolig- og bygge-
omradet i Arhus Kommune satte spargsmalstegn ved fornuften i den omfat-
tende renovering af Bispehaven. De kalkulerede omkostninger pa 300 mio.
kr. - svarede til en V4 af, hvad det ville koste at opfare et tilsvarende antal
nye boliger — havde han hellere set brugt til nybyggeri, hvis det havde veeret
muligt for kommunen at prioritere p4 denne made. Lanegarantien blev imid-
lertid godkendt af byradet, og sagen havde siden haft fuld opbakning bade
politisk og administrativt i Arhus Kommune.

Den sociale del af indsatsen i Bispehaven var i 2004 ifglge forretningsfe-
reren presset af, at kommunalpolitikerne, i de to seneste budgetforlig indgaet
uden om borgmesteren, havde "glemt", at der skulle vaere midler til sociale
aktiviteter i de belastede boligomrader. Det betad at Trivselshusets aktivite-
ter blev et offer i det kommunalpolitiske spil, selv om forretningsfareren for-
segte at f& beslutningen revurderet:

Nar man sé ser den efterfalgende respons fra dem, hvor de sa afsaet-
ter nogen midler og fordeler, sa fordeler de alene efter bebyggelsens

starrelse frem for kvaliteten af det arbejde, der bliver lavet. Der var jo

nogen, der fik dobbelt sa meget som os, alene fordi de er stgrre, men
hvor det arbejde, de er i gang med, det ikke fungerer. Vores, det fun-

gerer, og det er vigtigt at fastholde.

Forretningsfgreren i Bispehaven, 2004

Forretningsfgreren var meget utilfreds med, at der ikke blandt politikere og
embedsmazend i Arhus var en starre forstaelse for, hvor vigtig den indsats,

som udgik fra Trivselshuset, var i forhold til projekter i andre bebyggelser,

som ifglge ham ikke kunne fremvise resultater:

Sa derfor er det ufatteligt for mig, at man kan stgtte hablgse projekter
med flere penge end til et projekt, hvor der er et hab. Det forstar jeq ik-
ke.

Forretningsfereren i Bispehaven, 2004
| Bispehaven var det specielt en udfordring at holde et niveau i forhold til de
unge, som ikke havde interesse og tradition for holdidraet og lignende:

Vi har jo en del 17 til 25-arige, som ikke har nogen aktiviteter her, hvis
de ikke spiller fodbold eller handbold. Og der er mange af de fremme-
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de, som ikke dyrker holdidreet. Der skal ogsa veere nogle faciliteter for
dem.

Forretningsfegreren i Bispehaven, 2004

Bispehaven fik endvidere, i forbindelse med vedtagelsen af regeringens sa-
kaldte ghettoplan i foraret 2004, en uventet omfattende og negativ omtale i
medierne. Det tog ogsa pa kreefterne. Der havde ikke pa forhand vaeret no-
gen kontakt til boligorganisationen for at fa rede pa situationen i bebyggel-
sen eller for at give en orientering om, at bebyggelsen ville blive naevnt i lov-
forslaget.

Og det er fordi, man gar kun ind og kigger pa, hvor mange procent af
det samlede beboerantal er udleendinge. Hvor mange af dem er pa
overfgrselsindkomst. Man kigger ikke pa: Hvad er problemet?

Forretningsfereren i Bispehaven, 2004

Medierne brugte sa ifglge forretningsfereren anledningen til at legitimere et
negativt fokus pa bebyggelsen uden at tage udgangspunkt i faktiske forhold.

Jeg synes det var urimeligt, at man lagde sa stor fokus pa det i medier-
ne, uden at forklare og undersage, hvad er problemerne her? Der kom
en journalist til mig og fortalte mig han skulle have et interview med mig,
han skulle lave en artikel omkring omradet heroppe til sendagsudgaven.
Han gik herfra og sagde: "Den bliver ikke nem at skrive den her". Den
kom heller ikke! ... Han kunne ikke levere det negative indtryk. Han var
blevet bedt om at levere noget negativt. Det kunne han ikke.

Forretningsfgreren i Bispehaven, 2004

Ifelge flere af de interviewede naglepersoner var Bispehaven en bebyggel-
se, som streebte efter at udvise accept og tolerance over for alle grupper af
beboere. Der blev praktiseret dbenhed og tilgeengelighed i det daglige i for-
hold til sdvel beboere som andre, der gnskede at bruge faciliteterne i Bispe-
haven og veere aktive med udgangspunkt i bebyggelsen. Boligorganisatio-
nens hovedkontor var saledes placeret midt i bebyggelsen, og her var der en
aben reception, hvor alle, inklusive beboerne i Bispehaven, havde mulighed
for at henvende sig hele dagen. Hertil kom, at der ligeledes midt i Bispeha-
ven var det abne beboertilbud — Trivselshuset — hvor alle var velkomne og
havde adgang til den boligsociale medarbejder — aktivitetsmedarbejderen -
og husets aktiviteter og projekter.

Trivselshuset summede af liv og naerveer, selv om det i efteraret 2004
midlertidigt var flyttet til nogle naerliggende selskabslokaler pa grund af om-
bygning. Huset var en ressource ikke alene for beboerne i Bispehaven, men
ogsa for folk i det gvrige lokalomrade. En af succeserne var bl.a., at flere
beboere, efter at de havde deltaget i husets aktiveringsprojekter, havde faet
et job inden for service- og restaurationsbranchen. Det bemaerkelsesveerdi-
ge ved det boligsociale arbejde i Bispehaven var, at der med succes blev
arbejdet pa tveers af alder, kan, etnicitet og eventuelle handicap. Integration
var ikke alene et mal; det bliver praktiseret i hverdagen. Der blev ogsa beret-
tet om et meget neervaerende og aktivt samarbejde mellem boligorganisati-
on, afdelingsbestyrelse, den boligsociale medarbejder og den lokale social-
forvaltning, Familiecenter Vest. Kommunikationslinjerne var korte, og man var
specielt stolte af at veere i stand til at handle med kort varsel i forhold til at Igse
problemer. Et eksempel var, at man en lgrdag havde stoppet en gruppe bgrn,
som fra gangbroen over Hasle Centervej begyndte at kaste sten mod bybus-
serne. Beboere og professionelle var straks i kontakt med hinanden. Der var
ikke noget med at vente til normal arbejdstid om mandagen. Man gik straks ud
og tog fat i stenkasterne. Den negative adfaerd blev ikke tolereret, og det lagde
pa forhand en deemper pa uroen ifglge de interviewede.



Bispehaven var i 2004, bl.a. via 'mund til gre' metoden, kendt for sin soci-
ale rummelighed. Det boligsociale arbejde i Bispehaven var saledes en suc-
ces, hvilket imidlertid ogsa ifalge flere af de interviewede var en potentiel
trussel, idet der var akut mangel pa ressourcer til arbejdet. Man frygtede, at
det ville blive vanskeligt at opretholde traditionen for lokalt boligsocialt arbe;j-
de, som var opbygget siden slutningen af 1980’erne. Midlerne til socialt ar-
bejde i Bispehaven var staerkt beskaret i forhold til tidligere, og det blev vur-
deret som urealistisk, at beboerne selv skulle betale for yderligere personale
til socialt arbejde via huslejeforhgjelser. Der var séledes behov for, at andre
bidrog til at lase de samfundssociale problemer i form af arbejdslgshed,
misbrug, brudte familier og vold, som var i Bispehaven. Lokalt boligsocialt
arbejde kunne ikke sta alene.

Ifglge forretningsfgreren var man i gang med at forhandle med bebyggel-
sens faste handveerkere og leverandgrer om at etablere et partnerskab for
fremme af den lokale beskaeftigelse. Selskabet var ogsa aktiv mht. at anseet-
te egnede beboere som ejendomsfunktionaerer i Bispehaven og segte midler
til aktivering af unge i bebyggelsen. Der skulle imidlertid bruges alt for meget
tid til at skrive ansggninger og deltage i bureaukratisk administration og ef-
terfglgende evalueringer i forhold til de midler, man reelt fik ud af anstren-
gelserne. | flere tilfeelde havde man saledes valgt ikke at sgge midler, da
udbyttet ikke stod mal med omkostningerne forbundet med at sgge.

Der blev udtrykt stor tilfredshed med den lokale skole, Ellekaerskolen,
som langt de fleste bgrn i Bispehaven benyttede. Skolen var god til at sikre
foreeldresamarbejdet og bgrns fremmade til og engagement i undervisnin-
gen. Bade foraeldre og professionelle nagglepersoner delte denne vurdering.
Ifglge forretningsfareren var der ogsa et fint samarbejde mellem boligorgani-
sationens administration og skolen.

| 2002 blev der i Gellerup-Hasle-Herredsvang omradet i Arhus Vest etab-
leret et kommunalt byudviklingsprojekt "Urbanprogrammet - Bydel i bevae-
gelse”, som indtil 2007 blev stgttet af EU’s Urban Il program. Bispehaven og
beboere i Bispehaven deltog i byudviklingsprojektet, og Bispehaven var i ef-
teraret 2004 bl.a. ved at sege Urban-midler til aktiveringsprojektet for unge i
bebyggelsen. Byudviklingsprojektet i Arhus Vest kan sammenlignes med de
projekter, som Integrationsministeriet i 2003 iveerksatte under 'Byer for alle'-
programmet, men som Arhus Kommune ikke fik del i. Bispehaven var dog
kun en af flere bebyggelser omfattet af projektet og i mindre grad i fokus,
end Vejleaparken og Tingbjerg var i 'Byer for alle’-projekterne 'Byen ved
Stranden' og 'Tingbjerg-Utterslevhuse pa vej'. De to sidstnaevnte projekter
var reelt en overbygning pa den sociale- og kulturelle indsats i Vejleaparken
og Tingbjerg, en overbygning som ressourcemaessigt syntes at mangle i
Bispehaven i 2004.

Andringer i Bispehavens status fra 2004 til 2007

| slutningen af 2007 stod det nu ombyggede og udvidede Trivselshus midt i
bebyggelsen helt feerdigt og fuldt fungerende. Butikslokaler i parterreetagen
ud mod en plads foran Trivselshuset var ogsa udlejede. Pladsen var dog
under omleegning, ligesom udearealerne i den nordlige del af bebyggelsen
delvis var en byggeplads. De nye ungdomsboliger placeret pa et tidligere
parkeringsareal syd Bispehaven var helt feerdige, og studerende var i gang
med at flytte ind i de sidste lejligheder. Altaner og facader pa boligblokkene
var naesten feerdige. Der manglede bl.a. hjgrner pa en del raekveerk. Det so-
ciale arbejde, isser med henblik pa unge som bare hang ud og ikke havde
noget fornuftigt at lave, stod igen i stampe i efteraret 2007. Der havde veeret
en periode, hvor unge drenge var med i arbejdet sammen med gardmeaende-
ne eller i jobtilbud hos handvaerkere, men midlerne til sddanne aktiviteter var
igen sparet vaek. Arhus Kommune havde skéret hardt ned pa midler til ud-

37



38

satte bgrn og unge. Ungdomsklubben i Bispehaven og Kontaktstedet var
ogsa udsultet, og ngglepersoner med daglig gang i Bispehaven var meget
bekymrede for situationen. Der var ingen problemer med udlejningen i 2007.
Alt var udlejet. Mere ressourcestaerke husstande var begyndt at sage til be-
byggelsen og der var en venteliste pa to ar for at flytte ind. | november 2006
blev der indfgrt sakaldt kombineret udlejning i Bispehaven. Aftalen med by-
radet indebar at belastede familier, allerede opnoteret pa ventelisten, kunne
fa tilbudt en anden almen bolig i kommunen, hvis de ikke opfyldte kravet il
selvforsgrgelse mv. for at kunne flytte ind i en ledig bolig i Bispehaven.

Forretningsfereren

Situation

Den fysiske renovering var naesten afsluttet i efteraret 2007, og den var for-
Igbet efter planen og til den aftalte pris. Den boligsociale situation var fortsat
en udfordring i Bispehaven, og det var blevet lettere at leje ud til de husstan-
de, man gerne vil have flere af i Bispehaven i fremtiden.

Den store byggesag pa 230 mio. kr., som omfattede tag og facader, blev
afleveret to dage far fristen udlgb og var af en fin kvalitet. Efterfglgende var
der kun fa ting, der skulle udbedres. Der var ifglge forretningsfereren nogle
indledende problemer, men da de var lgst, og Preestehaven havde markeret,
hvilket samarbejde man gnskede, karte den videre proces:

Vi havde lidt i starten af projektet. Det var ligesom med hanhunde, de
skal lige ha' pisset territoriet af. Og da det var gjort, sé var der fokus péa
processen. Da matte jeg op og sta og fortaelle dem, hvem vi var, hvad
vi mente om det her, og hvordan vi ville have det. Og da vi ligesom
havde faet det pa plads, sa har vi bare kgrt derudad. Vi har ikke haft
problemer og vi har ikke vaeret overfaldet af ekstraregninger. Vi har
kunnet holde ved og sagt, at det her vil vi ikke. For der var jo ikke gaet
ret mange dage far de var der med en stak [ekstraarbejder] og sagde:
"Det her har vi ikke med!" hvor vi s& ma markere. Jeg ma markere pa
den made, at jeg den ene gang tog den stak og gik ind og smed den i
papirkurven og sagde: "Det her kan jeg ikke bruge til noget, skal | ikke
begynde forfra?" Sa havde vi magde en uge senere, og der havde de
ikke noget med.

Forretningsfgreren i Bispehaven, 2007

Nar budget og tidsplan kunne holdes, beroede det ogsa pa at de ferste ud-
bud pa projektering og bygherreradgivning kom pa plads straks efter tilsag-
net i 2000, hvor der ikke var sa meget at lave i byggeriet.

Der var jo ikke hgjkonjunktur og fra den fase og frem til udliciteringen
og tilbuddene pé det fysiske arbejde, da var markedet ikke kommet i
gang. Sé vi fik til fornuftige gode priser, og derfor har vi ogsa kunnet

fastholde det omkostningsniveau, som var fastsat fra starten.

Forretningsfagreren i Bispehaven, 2007

Udfordringen for Bispehaven var at vaere vedholdende omkring den sociale
del af helhedsplanen, hvor opgaven fortsat ikke var Igst. Renoveringen hav-
de imidlertid indflydelse p&, hvem der folte sig velkommen i Bispehaven:

Vi kan se, at renovationen har faet nogle til at flytte, og det er ikke pa
grund af at det er blevet dyrere, for det er det jo ikke. Men de har nok
ikke falt sig velkomne mere og har sggt andre steder hen. De har nok
folt, at det bliver for paent, og de har ikke passet ind i systemet, fordi de
faldt for meget udenfor.

Forretningsfereren i Bispehaven, 2007



Det nye Bispehaven var blevet et sted, hvor ogsa almindelige danske fami-
lier flytter ind. Bispehaven var ifglge forretningsfareren et godt tilbud om en
moderne bolig til en rimelig husleje. Det betad, at det var realistisk at holde
en ca. 50 procents balance mellem antallet af boliger udlejet til husstande
med en dansk baggrund og husstande med en anden etnisk herkomst. Ar-
sagen var dels, at reglerne om kombineret udlejning sikrede at flere selv-
forsgrgende kom ind i de tomme lejligheder, dels at presset pa ejerbolig-
markedet i Arhus i 2007 bevirkede, at flere sggte mod en bolig i det alme-
ne boligbyggeri. Og her var Bispehaven et godt og ogsa et tilgeengeligt til-
bud.

Vi ser specielt til vores store lejligheder en tilstramning af danske bor-
nefamilier. Altsa far og mor, som har to bgrn. Det er s& ogsa konjunk-
turbestemt. Vi ved ogséa, hvad et hus koster i Arhus. Og politibetienten
0og kassedamen — er det ikke Bendt Bendtsen der plejer at udtale sig
pa den made? — de har simpelthen ikke rad il at kebe et hus. Sa man
far nu noget, der er nyistandsat, og lejlighedsstarrelsen og rumstarrel-
sen er rigtig god. Nu ser det flot ud, og de sgger ind. De andre sager
stille og roligt veek.

Forretningsfgreren i Bispehaven, 2007

Ifglge forretningsfareren var der en del af de mere vanskelige beboere i Bis-
pehaven, som fx flyttede til Gellerupparken, som ligger i neerheden ogsa i
Arhus Vest.

... hvor de kan fa lov at traeekke sig tilbage og gemme sig og ikke veere
s& meget fremme om dagen, nar der er lyst. Det er det det handler om!
Det kan vi meerke.

Forretningsfgreren i Bispehaven, 2007

En yderligere positiv faktor for Bispehaven var det rentefald, som kom efter
tilsagnet om omprioriteringen i 2000 og under hel opbygningsfasen til reno-
veringen med start i 2004. Ifglge forretningsfareren kom overophedningen
pa det arhusianske boligmarked pa et godt tidspunkt for Bispehaven:

Og séa eksploderede boligmarkedet, og folk skulle tjene rigtig mange
penge pé bolighandler, og boligprisen steg og steg. Det har klart veeret
til vores fordel. Pa den ene side er vi glade for det. Vi har set en stor
udskiftning her. Vi har foreeldrepar med skolesggende barn som siger:
Vi kunne jo se, med det | meldte ud med i pressen, at det ville blive
godt, sé vi sggte, inden der blev for lang ventetid.

Forretningsfereren i Bispehaven, 2007

| 2002 var ventetiden pa en almindelig lejlighed pa 100 m? kun mellem 4-5
maneder. | efteraret 2007 var ventetiden mellem 5 og 6 ar. Som noget helt
nyt var der ventetid pa alle lejligheder, hvis man gnskede at bo i Bispeha-
ven. Renoveringen blev ifalge forretningsfareren faerdig pa det helt rigtige
tidspunkt, hvor der var hgjkonjunktur og stort boligsalg og masser af arbejde
i og omkring Arhus, som trak folk til:

Arbejdspladserne ligger her, sé folk de s@ger til. Nar man temmer Fre-
derikshavn, S@nderborg og Hirtshals, sa er det jo fordi de kommer her-
til!

Forretningsfgreren i Bispehaven, 2007

Bispehaven ngd godt af, at virksomheder sggte til de store byer, hvor de
veluddannede og gode ressourcer er. Bispehavens placering lige op ad
Handelshgjskolen og Universitetet var optimal, og det var folk med en fornuf-
tig len, som flyttede til i efteraret 2007. De havde ifglge forretningsfgreren
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r&d til at bo i en familiebolig i Bispehaven i Arhus, men ikke at bo i eget hus,
selv om de eventuelt solgte en ejerlejlighed i Arhus:

Men den fornuftige lan modsvarer ikke det at kabe et hus i Arhus og
omegn. Her taler vi om en omegn af en 25 kilometer. Det kan man ikke
for en almindelig lan. Et almindeligt parcelhus pa 130-140 m? 15-20 ki-
lometer fra Arhus koster mellem 3 og 3,5 mio. Og det har den nyud-
dannede familie ikke rad til. Men den veluddannede familie, hvor stu-
diegeelden er passé, de begynder jo at fa det. Men det har lange ud-
sigter. Nu kan man jo se, at ejerlejlighedsmarkedet er for nedadgéaen-
de.

Forretningsfereren i Bispehaven, 2007

Forudseetningen for at fastholde de ressourcestaerke beboere var imidlertid,
at den boligsociale situation, iseer omkring de unge mennesker, blev fulgt op
og stabiliseret. Og her var situationen i 2007 stort set den samme som i
2004. Denne udfordring arbejdede man med via Trivselshuset, hvor man
netop var i gang med at formulere en ny helhedsplan for at skaffe ressourcer
til arbejdet. Det skete i samarbejde med Arhus Kommune og et nyt Feelles-
sekretariat for boligsocialt arbejde, som en reekke boligorganisationer sam-
arbejdede om.

Udfordringer

Udfordringen og det fortsatte haengeparti i Bispehaven efter den fysiske re-
novering var at sikre, at barn og unge blev en del af samfundet i Bispehaven
og udenfor. Forretningsfareren sa det som den nok vaesentligste opgave at
forhindre, at kriminalitet og misbrug blandt unge igen steg. Aktiviteten i Triv-
selshuset og samarbejdet med eksterne parter skulle lgfte sagen:

Det bliver at fa styret processen forsat ind omkring de unge menne-
sker, som vi jo stadigveek har en stor gruppe af, som stort set ikke er
engageret i noget som helst andet, end det de ikke skal veere. Og det
vil sige at de stadigvaek er i en lobebane, der er mest interessant for
politiet.

For hvert ar der gar, far de et kryds mere, og det gar jo sa, at deres
forbrug af stoffer, det er typisk noget de kan sniffe eller ryge, det bliver
stgrre, og deres rodlgshed bliver starre. Dvs. at de starter i en mere ef-
fektiv kriminel lgsbebane. Det er stgrre veerdier, de gar efter. Som helt
sma, der fglger de jo bare med flokken, og tiltusker sig lidf, og kommer
lidt i gang med tingene. Den reduceres lidt i antal [gruppen], men det
er sa den gruppe, vi kan se, som bliver hardere og hardere, og den
skal bremses.

Forretningsfareren i Bispehaven, 2007

Den nye helhedsplan — som helt var koncentreret omkring sociale indsatser
— skulle sikre flere midler til det ops@gende arbejde og de lokale aktiviteter
for at deemme op for nye bglger af haerveerk i bebyggelsen. Der var allerede
gode erfaringer med, at det gav resultater at tage fat med det samme. | be-
gyndelsen af 2007 havde der ret pludseligt vaeret en haervaerksbglge, som
kostede afdelingen 100.000 kr. om maneden. Her fik man ret resolut fat i de
5-6 drenge, som stod for det. Den aldste var 14 ar og de yngste 7-8 ar. Det
kostede afdelingen en masse frivillige timer og 80.000 kr. over nogle mane-
der at sikre, at der blev taget hand om drengene fgr skole, efter skole og om
aftenen og i weekenderne. Foreeldrene var aldrig blevet integrerede i det
danske samfund, og de var ude af stand til at sikre deres bgrn en fornuftig
opveekst og laerer dem, hvordan man begar sig i samfundet. Og kommunen
forholdt sig helt passiv ifglge forretningsfareren:



For i Arhus kommune er der er ingen hjselp at hente. De saetter ingen
penge i det. De venter nok bare, sa de skal betale til at istandseette de-
res lejligheder, og fa flyttet dem et andet sted hen. Eller at de skal bru-
ge penge pa socialpaedagoger i en villa i tre maneder, til flere hundre-
de tusinder om maneden. Det er udgifter de kan forholde sig till Mindre
udgifter kan de ikke forholde sig til, eksempelvis her, hvor det drejer sig
om de 80.000 kr. over et par méaneder.

Det gjorde, at vi var inde og have fat i dem [drengene], og der faldt det
helt til nul i Iabet af en nat. Pia og hendes frivillige g@r en indsats med
at hente dem hjemme om morgenen, give dem morgenmad, smare de-
res madpakker, hente dem i skolen, frokost og lektielsesning, aftens-
mad, blive hentet og lagt i sin seng og blive hentet igen naeste morgen.
Sa det var ovre! Sa var det lige pludselig nogle helt andre unge men-
nesker. De var aktiveret i weekenden. Jeg havde to medarbejdere, der
havde en 2-3 drenge med hjemme i en weekend og s&dan nogle ting.

Forretningsfereren i Bispehaven, 2007

Den kommunale indsats havde ikke hjulpet i forhold til gruppen og familier-
ne, selv om nogle havde veeret i Arhus i 15-25 &r. Og i 2007 sparede kom-
munen netop pa alt vedrgrende forebyggelse pa omradet og forventede,
ifolge forretningsfagreren, at boligselskaberne tog over. Men det kunne ikke
lade sig ggre:

Vi er IKKE et socialkontor.

Forretningsfereren i Bispehaven, 2007

Det var heller ikke en farbar strategi at seette familierne ud af Bispehaven pa
grund af bgrnenes haergen og heervaerk. Det Igser ikke problemet. Det flytter
det bare. Og ifalge forretningsfgreren skete det allerede ad frivillig vej, nar
presset pa familierne blev for stort, og de selv flyttede til en af Praestehavens
andre afdelinger. Derfor var man ngdt til at have fat i familierne og isaer mo-
deren i familien, der hvor de boede nu. Man skulle sikre, at moderen kom ud
af hjemmet, og at hun forstod, hvad der skete med hendes dreng. Faedrene
tog sig ikke af drengene. De sad og snakkede med hinanden og drak te i Ci-
ty Vest i Gellerupparken:

Det er jo bare noget der sker, hvis trykket bliver for stort det ene sted.
Men hvis indsatsen ikke bliver ydet inde pa familiebasis, hjiemme i
hjemmet ... Det er moren, man skal have fat i. De render rundt efter
deres faedre, som sidder og drikker te i Gellerupparken i City Vest Cen-
teret. De drikker te og gér rundt og snakker derovre. Det er moren, de
skal have fat i.

Forretningsfgreren i Bispehaven, 2007

Det var netop fordi drengene, ifglge forretningsfareren, havde respekt for de-
res mor, at hun var ngglen til at f& dem integreret i samfundet og sikre, at de
kunne bega sig:

Drengene har meget respekt for deres mor. Og det har man jo altid
vidst; man har bare ikke gjort indsatsen. Mor ud af hjemmet! Mor kan i
mange tilfeelde ikke tale dansk, og i nogle tilfeelde er de analfabeter.
Og sa leenge de gar hjemme, sé har far jo styr pa, at det her det gar
godt. Og hun har ikke styr pé drengene. Men den stgrste nedveerdigel-
se der kan ske for en mor, det er hvis en medsaster kommer og fortael-
ler til hende, at hendes dreng ikke opfarer sig ordentligt.

Forretningsfereren i Bispehaven, 2007
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| 2007 betalte Bispehavens beboere naesten 1,3 millioner kr. til de aktiviteter,
der 1a inde under Trivselshuset med Ignninger og andre aktiviteter. Det be-
ted ifolge forretningsfareren, at man bad den fattigste del af Arhus om at
understgtte sig selv, og det var ikke en holdbar situation. Det var ogséa de-
motiverende, at den succes, som man havde med Trivselshusets indsats i
Bispehaven, blev honoreret med en yderligere nedskaering af aktivitetsmidler
fra kommunens side, mens boligafdelinger, som ikke kunne fremvise resulta-
ter, blev belgnnet med flere aktivitetsmidler. Graensen for, hvad man kunne
lade afdelingen betale, var absolut overskredet i 2007 ifglge forretningsfare-
ren:

Vi mé ogsa sparge: Hvor lang tid kan vi blive ved med at treekke pen-
gene fra folks lommer og over i det der? Hvis vi bliver ved med hele ti-
den at leegge 30 eller 50 tusind over i det, sa leener politikerne sig til-
bage og siger: Det gar jo nok! Sa tror politikerne, vi har penge nok.
Hver gang vi lavet succesarbejde heroppe, sa har vi faet et reduceret
aktivitetstilskud. Sa bevilliger politikerne os faerre penge, fordi: "Det gar
jo godt nok". Det giver ingen mening. Jeg forstar ikke, hvorfor man ikke
forfalger en succes. Giv os dog nogle flere midler til det! - Men der
overtraeder jeg abenbart tabeparagraffen. Det far jeg ingen svar pa.

Forretningsfagreren i Bispehaven, 2007

Arsagen til, at man var kommet s& langt ud i Arhus i 2007, var at politikerne
ikke kunne finde ud af at fa etableret et samarbejde pa lokalt plan. Nogen
steder kunne socialdemokrater og SF ikke enes om noget som helst med
DF, men pa lokalplan kunne de godt tage de sidste to stemmer, for at fa no-
get der fungerede igennem. Men i Arhus var det ifglge forretningsfareren
kart helt af sporet i 2007. Ingen ville give noget i det politiske spil, med det
resultat at man havde sparet for meget pa unge-omradet:

Helt nede fra b@rneomradet - institutioner og skoler - man sparer me-
get pa de omrader, hvor de unge mennesker ikke klarer sig selv, fordi
de ikke har evnen til det. Det er ret tragisk for Arhus, for vi ser jo et
samfund, der aendrer sig fra at veere et sted, hvor man gav hinanden
handen til et, hvor man i dag stikker en kniv i ryggen eller i halsen i
stedet for. Det er et rystende samfund, vi er ved at etablere nu, for vi
leeser jo hver eneste dag, at der er en, der er blevet stukket ned med
en kniv. Og hvis man ikke sgrger for at f& de unge mennesker fanget
ind nu, sa tror neeste generation - lillebror - at det er i orden at ga med
kniv, ligesom storbror gar. Og man ma ogsa godt lige stikke en i ryg-
gen, for det er ikke sikkert, at det er farligt!

Forretningsfgreren i Bispehaven, 2007

| praksis havde man et fantastisk samarbejde med en lokal afdeling af soci-
alforvaltningen, Familiecenter Vest, hvor lederen ogsa sad med i Trivselshu-
sets styregruppe. Men hun kunne heller ikke ggre mere, end hun havde gko-
nomi til. Man havde fx veeret ngdt til at lukke Kontaktstedet i Bispehaven,
som var det sidste abne tilbud til de unge. Samtidig haevede kommunen pri-
sen for at ga i fritidsklub i Arhus Vest. Det var en udvikling, som var helt
uholdbar for Bispehaven, og man var ngdt til at handle, fer omradet eksplo-
derer i yderlige kriminalitet. Udfordringen for forretningsfareren var at skaffe
de ngdvendige midler til at kare Trivselshuset:

Det bliver dyrere og dyrere, vi far flere og flere utilpassede, og utilpas-
sede det er jo mange ting. Det er jo ikke bare en 45-knallert, der karer
igennem omradet. Vi ser jo, nok desveerre, en tendens til, at der flyder
flere stoffer. Og i et omrade hvor der er stoffer, der vil altid veere ind-
brud, fordi stoffer, de koster nogle penge. Om det er hash, marihuana
eller snifferkokain, eller hvad det er, sa koster det penge. Og hvis de



ikke kan skaffe penge, sé vil de begé indbrud. Sa vil de saelge alt. Der
er jo aftagere til alt!

Forretningsfgreren i Bispehaven, 2007

Trivselshuset var det centrale ankerpunkt for at udvikle omradet og deemme
op for negativ adfaerd. Der var allerede flere, der brugte Trivselshuset ifglge
forretningsfagreren. Visionen var, at Trivselshuset skulle udvides med endnu
en ops@gende medarbejder og en ansat i cafeen. Det var skitseret i en ny
helhedsplan, som snart skulle sendes til Landsbyggefonden. Man vil have
fat i madrene til "de sma bredre" og have dem ned i cafeen for at komme i
dialog med dem. Ideen var at etablere Fredsduerne:

Tidligere havde vi Natteravnene, der var deres feedre. Men dem har vi
ikke laengere. De havde ingen effekt. Natteravnene er passé, der lyk-
kedes jo intet overhovedet. | stedet vil vi gerne have madrene ud og ga
en tur, som vi kalder Fredsduerne. Hvis madrene ser, at drengene star
pé gadehjgrnerne, s& kommer drengene hjem, det er jeg sikker pa. Sa
kommer der mere ro pa.

Forretningsfereren i Bispehaven, 2007

Udfordringen for de professionelle og beboerne i Bispehaven var at skabe et
boligomrade, hvor alle kunne fgle sig hjemme, uanset hvilken baggrund de
havde:

Vi har aldrig haft en vision om, at en hvis procentdel skal vaere danske
eller udleendinge. Visionen er, at dem der bor her, de skal kunne lide at
veere her og passe pé omradet, det er vores vision.

Forretningsfereren i Bispehaven, 2007

Forventninger

Selv om udfordringerne omkring den sociale udvikling i Bispehaven var store
i efteraret 2007, var forretningsfereren meget optimistisk med hensyn til den
fremtidige udvikling. Bispehaven var blevet et godt boligtilbud med rummeli-
ge familieboliger til en husleje, almindelige mennesker kunne betale. Der var
et trygt og dbent miljg i afdelingen, og bade beboere og professionelle var
parate til og praktiserede at tage ansvar for at stoppe uheldige tendenser
blandt unge og bgrn uden at udstgde dem. Der var en enighed om at satse
pa at arbejde med familierne og sikre en mere positiv udvikling for barn og
unge ad den vej. En vellykket fysisk renovering havde givet bebyggelsen et
loft, og Bispehaven klarede sig godt i konkurrencen péa det lokale boligmar-
ked i Arhus og i Arhus Vest. Det forventes at succesen med at leje boliger
ud til folk, der selv kunne betale huslejen, ville sikre en mere afbalanceret
beboersammenseetning i fremtiden.

Samtidig forventedes det, at det signal som renoveringen var, ville medfg-
re at folk, som helst ikke ville vaere fremme om dagen og have omgivelser-
nes opmaerksomhed, ville sgge vaek og give plads til nye beboere, som
veerdsatte den nye hgjere kvalitet og abenheden i bebyggelsen:

Jeg tror, at ressourcerne skal ssettes ind omkring familierne. S& kan
man lave spredning. Vi har jo det her formaliserede samarbejde med
Arhus kommune omkring indflytning, hvor ikke alle og enhver kan
komme ind. Det har jo veeret ganske nemt for dem, som er pa overfgr-
selsindkomst, de sager ikke ind her alligevel. Det er jo ikke her, de vil
bo, for det er for paent nu. De sager jo derover [Gellerup]!

Forretningsfereren i Bispehaven, 2007
Boligselskabet Praestehaven var med i det nye boligsociale Feellessekretari-

at i Arhus og derfor med til at udarbejde en stor feelles ansggning til Lands-
byggefonden. Tanken var, at nogle af aktiviteterne for unge skulle placeres i
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Bispehaven, fx Rap&Dance med hiphop-musik og dans. Der skulle ogsa vee-
re noget for magdrene. Men forretningsfareren var meget skeptisk med hen-
syn til ideerne om omdannelse med butiksarkader og privatisering af fx dele
af nabobebyggelsen Gellerup:

At tro at man kan tage en blok, saelge den til private investorer og sé
lade dem Igse problemet, det er tankelgst. Hvem af vores store byg-
gematadorer i Arhus skulle lige pludselig kabe en blok ovre i Gellerup
og kabe sig til en f****** masse problemer? Der er ikke nogen, der
smider penge i sddan noget. S& kan man tage den Igsning at veelte
nogen af boligblokkene, men dybest set sa tror jeg ikke, det er der den

ligger.
Forretningsfereren i Bispehaven, 2007

Erfaringer andre kan bruge

Forretningsfagreren i Bispehaven havde personligt stillet sig i spidsen for at
fremme og markedsfere bade den fysiske renovering og den sociale indsats,
som gennemfgres Igbende via Trivselshuset.

En helt afggrende erfaring fra Bispehaven er ifglge forretningsfgreren, at
det er vigtigt at have de rigtige med pa holdet, fordi det altid er mennesker,
der i sidste ende beerer en sag igennem. Folks formelle uddannelse er ikke
sa vigtig som de personlige kvalifikationer, engagementet og viljen til at ska-
be noget sammen med andre. Man skal vaere villig til at rejse sigop og ga i
gang. Det geelder pa alle niveauer, og i Bispehaven har man specielt fokus
pa indsatsen via Trivselshuset og pa, at der er den helt rigtige indsats om-
kring kommunikation. Her er det ogsa vigtigt at partnerne, som ikke er direk-
te ansat, er nogen, der bade kan og vil samarbejde, og som er indstillet pa
ofte meget hurtigt at finde Igsninger, der virker i praksis.

Ifelge forretningsfgreren skal den, der star i spidsen, veere villig til at inve-
stere sig selv i opgaven og ikke mindst i at gennemfgre en bevidst presse-
strategi, hvor man selv skal vaere meget pagaende. Man skal turde kommu-
nikere og informere, og man skal komme ud med et positivt budskab, der er
daekning for. Og den der stéar i spidsen skal veere villig til at investere tid i ar-
bejdet.

Vi har gjort det godt omkring mediehandtering og orientering til vores
beboere. Der har vi gjort nogle ting, hvor det er dokumenteret, at det
her far effekt, hvis man tar gore det. Men man skal bare vaere klar pa,
at ndr man sidder i den varme stol i de maneder, hvor man laver det
der - eller par &r - der skal man veere Klar til og sige, at der er nogle
weekender her, der sidder jeg altsa i telefonen eller ude i TV2's studie
og bliver interviewet. Det skal man veere klar til. Og er man ikke klar til
det og vil ofre det pa det, s& skal man ikke ga i gang. Sa skal man
veelge en anden person. Det er meget vigtigt, at det er virksomhedens
gverste leder, der siger ja tak til det. Eller ogsé skal man have en me-
get steerk bestyrelsesformand, der gar i front og tager sig af presse-
handteringen.

Forretningsfagreren i Bispehaven, 2007

Ifelge forretningsfgreren ma man som leder ikke tale sin afdeling ned og pa
den made bidrage til, at det bliver en darlig afdeling. Udfordringen er at
bremse de negative tendenser, og fremme alt der sikrer en positiv udvikling i
afdelingen. Det geelder ogsa den made, man selv kommunikerer om afdelin-
gen pa, samtidig med at man skal kunne sta inde for det, man siger:

Hvis du nok antal gange udtaler dig i medierne som leder, enten at det
er en darlig afdeling, at det er et darligt sted at bo, det er et grimt sted
at bo, eller der er for meget kriminalitet, s& begynder man at overbevi-



se folk om, at sadan skal det nok vaere. Jeg tror, at man skal prove at
vende den om.

Forretningsfgreren i Bispehaven, 2007

Sproget skal ogsa veere i orden. Man skal tale og skrive et budskab, som
dem man vil na, kan forsta. Her vil mange vaere afhaengig af professionel bi-
stand. Det hjeelper fx ikke noget at tro, at projektets arkitekter og ingenigrer
kan skrive, sa beboerne kan forsta det.

Vi skulle skrive i et sprog de kunne forsta. - Havde vi nu selv lavet det,
havde vi bedt vores ingenigr og vores arkitekt om at skrive en artikel,
0g sa havde vi trykt den. Sa var der ikke en, der havde fattet, hvad det
drejede sig om. Der ville komme en masse fagudtryk, og hvad ved jeg:
Vi lavede en mock-up heroppe. Hvad er det? Sa siger vi en "en til en
opstilling". Det kan de forsta. Vi skal skrive i et sprog, sa alle sa vidt
muligt kan forsta det. At det sa er pa dansk, kan selvfglgelig give nogle
problemer!

Forretningsfgreren i Bispehaven, 2007

Endelig, sa skal man ikke ga i gang med at investere i bygninger, som man
ikke har ressourcer til at drive. Det ma ikke vaere sadan, at der bliver investe-
ret i store beboerhuse og idraetsfaciliteter, som ingen vil bruge, og som man
ikke kan bemande med en leder, sddan at det kan vaere et abent tilbud fil
gavn for alle. Det er langt vigtigere, men ogsa en meget stgrre udfordring,
ifelge forretningsfareren, at bruge ressourcer pa det opsggende arbejde
med bgrn og unge.

Vi skal holde op med at bygge monumenter. Vi skal holde op med at
st@be mursten til det der. Det er fint nok, at vi renoverer boligomréder-
ne her, men vi skal ikke begynde at bygge en idraetshal herovre pa
hjarnet. Det er tabeligt at bruge penge til det. Jeg kunne selvfglgelig
sgge Landsbyggefonden om 10 mio. kr. til at bygge en idreetshal her-
nede. Og hvad s&? Der er ikke nogen til at lede det. Der er ikke nogen
til at lave noget ops@gende arbejde. Der kommer ikke nogen unge
mennesker. Sa kan forretningsfareren og bestyrelsesformanden og al-
le de andre selvfglgelig gé og spille badminton dernede. Det er reelt
det der sker!

Forretningsfgreren i Bispehaven, 2007

Til sidst pointerer forretningsfareren, at ledelsen skal vaere synlig i omradet.
Man skal vaere sa kendt og synlig, at der er nogen, der hilser, nar man gar
igennem bebyggelsen.

Jeg tror det er vigtigt, at nar jeg gar igennem Bispehaven, sé er der
nogen der siger hej Allan. Det tror jeg er vigtigt. Min bil kan ogséa holde
hernede. Det er jo ikke alle, der nadvendigvis er glade for mig, men
min bil kan holde hernede. Et eller andet sted respekterer de mig nok,
fordi vi er aerlige i det, vi siger til dem.

Forretningsfereren i Bispehaven, 2007

Det er ogsa negdvendigt at sige sandheden om, hvor ubehageligt det i en pe-
riode bliver at bo pa en byggeplads. Hvis man ikke siger det, som det er, s&
mister man sin trovaerdighed og beboernes respekt. Hvis man respekterer
beboerne, vil de ogsa respektere en som leder, selv om de maske ikke sy-
nes om en. Man skal gare sig fortjent til at fa beboernes tillid:

Det her, keere venner, det bliver rigtig treels, det bliver rigtig jysk treels,
for der bliver et f***** svineri. Der bliver en forfaerdelig larm, og det ta-
ger forfaerdelig lang tid. - Der var sa nogen pa beboermadet, der
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spurgte: Hvorfor skal det tage sa lang tid. - Ja, knap tre ar det er altsa
kort tid. Nu skal | hgre: Vi kunne godt have valgt, at det skulle tage 6
ar. Sa havde det vaeret meget mere roligt. Men seks ér ville gore det
meget meget dyrere, og sa skulle vi til at skaere i projektet, og sa ville |
ikke have faet sa meget. Sa vi har valgt en strategi, der hedder, vi vil
have sa& meget som muligt ud af de penge til afdelingen. Og sé& ma vi
tage den der larm. Det geelder for os alle sammen. Vi ved jo godt det
larmer, for vi sidder pa kontoret.

Forretningsfagreren i Bispehaven, 2007

Hvis det skal ga godt, skal man, ifalge forretningsfareren i Bispehaven, veere
inde i en &ben dialog med beboerne. De har krav pa at vide, hvad de kan
forvente, og hvad der vil ske. Og hvis der er problemer, skal der veere et
sted, hvor de kan henvende sig. Beboerne skal veere trygge ved, at de bliver
behandlet ordentligt.

Aktivitetsmedarbejderen

Situation

| Trivselshuset oplevede man ifglge aktivitetsmedarbejderen lgbende de
&ndringer, som skete i Bispehaven. | 2004 flyttede der mange flygtnin-
gel/indvandrere til bebyggelsen. Det havde siden vendt, og i 2007 oplevede
man et fald i denne tilflytning. Rigtig mange kommenterede p4a, at det var
blevet flot, lyst og venligt i Bispehaven, ikke mindst dem der kom i Triv-
selshuset til daglig. Man kunne meerke, at stemningen var blevet lysere og
lettere, at folk fglte sig bedre tilpas i de stagrre og lysere lokaler i huset, at der
var en anderledes energi end tidligere. Renoveringen havde aendret pa be-
boersammensaetningen, og der sker nye ting i omradet.

Men grundkernen af problemer i omradet, som udsatte bagrn og unge,
psykisk syge og flygtninge/indvandrere, kvinder iszer, var der stadig. Her var
udfordringerne for Trivselshuset de samme i 2007 som tidligere; men pa
grund af nedskeaeringer fra kommunens side stod man reelt med et starre
behov for aktiviteter og faerre ressourcer. Et vaesentligt lyspunkt var dog, at
Bispehaven og Trivselshuset havde et varigt stabilt samarbejde med kom-
munen via Familiecenter Vest, hvor lederen bl.a. sad i Trivselshusets styre-
gruppe.

Man havde netop i maj maned afsluttet et toarigt EU-stettet Somalisk
kvindeprojekt, som formanden for Somalisk Kvindeforening havde veeret en
hovedkraft i. Kvindeforeningen var partner i Trivselshuset, og man havde via
projektet naet ud til mange somaliske kvinder, som ellers ville have haft van-
skeligheder med at komme uden for hjemmet. Hertil kom, at kvinderne via
projektet havde faet et netvaerk med andre somaliske kvinder i resten af Eu-
ropa. Disse kvinder var i 2007 en vigtig ressource i Trivselshuset, og de ind-
gik i aktiviteter og samarbejde pa lige fod med andre. Det havde vist sig, at
de var dygtige og rigtig gode til at organisere. Husets politik var at tage ud-
gangspunkt i de enkeltes ressourcer, og ikke i hvilken etnisk gruppe de mat-
te tilhgre. Udfordringen var sa at hjeelpe dem, der havde sociale problemer,
sa de kunne komme videre.

Jeg tror ikke det handler om at veere somalier, det handler om at have
sociale problemer. Om man er dansk eller tyrkisk, tror jeg er ligegyldigt
i den sammenhaeng.

Aktivitetsmedarbejderen 2007

Projektet Outsiders2Insiders, hvor en gruppe unge drenge var aktiveret med
at skabe et positivt netvaerk, havde ogsa veeret en stor succes. | 2007 var
der lukket for midler, men der blev arbejdet p& at viderefare projektet. For-



malet var at deemme op for de unges rodlgshed, skabe positive rollemodel-
ler og sikre, at unge fik uddannelse og job.

Kommunale nedskaeringer pa bern- og ungeomradet faldt uheldigvis
sammen med, at Urban ll-projektet var i gang med at lukke ned i slutningen
af 2007. Kontaktstedet, som Urban Il havde kart i fem ar i Gellerup, var fx
ogsa lukket. Kontaktstedet havde veeret et dbent tilbud til barn og unge, hvor
der var mulighed for at fa den voksenkontakt, de ofte manglede. Samtidig
var klubkontingentet til de kommunalt stgttede klubber i Arhus Vest blevet
forhgjet, sa barnene bliver meldt ud. Konsekvensen heraf var, at der var fle-
re barn og unge pa gaden end nogensinde. Mange havde ikke noget fornuf-
tigt at tage sig til i fritiden, kom maske i darligt selskab, og foreeldrene vidste
ikke, hvad der skete. | efteraret 2007 var der meget uro med haervaerk, ind-
brud og rudeknuseri, som gav boligafdelingen og institutionerne i omradet
store udgifter:

Ja, det er rigtig sergerligt. Vi forsgger 0gsa igen at skaffe penge til det.
Det giver uro. Jeg har lige talt med en varmemester, der fortalte om tre
indbrud med stenkastninger gennem vinduerne nede i ungdomsboli-
gerne i weekenden. Og vi har jo ikke haft indbrud i arevis. Jeg har og-
sé haft en sten igennem mit kekkenvindue her en lardag morgen k. 5,
men vi har ikke haft noget indbrud. Men stenen er altsa et tegn pa, at
der er noget, der ikke fungerer sé& godt.

Aktivitetsmedarbejderen 2007

Lukning af kontaktstedet og nedskaering pa klubomradet rokkede netop i ef-
teraret 2007 ved stabiliteten i Bispehaven. Man manglede midler til aktivite-
ter og medarbejdere, samtidig med at man var presset af arbejdet med igen
at formulere ansggning og s@ge midler til en ny helhedsplan. Det var van-
skeligt at holde gejsten oppe blandt de frivillige i Trivselshuset, nar der var
usikkerhed om fremtiden:

Né&r man bliver ved med at skzere ned, sé ryger det jo. (...). Endnu fle-
re barn og unge Vil fale sig svigtet og ga rundt og lave alt muligt skidt
udenfor. Indbrud, smadret glas, hashrygning og hvad man ellers kan
finde pa. Det er en skidt udvikling, som vi skal have gjort noget ved.

Aktivitetsmedarbejderen 2007

Udfordringer

| efteraret 2007 var der seerligt tre udfordringer i Trivselshuset og Bispeha-
ven. Det var barn og unge, aktivering af de svageste kvinder og ansggning
af eksterne midler.

Aktiviteter for udsatte barn og unge var pa helt kort sigt den stgrste udfor-
dring for Trivselshuset. Man skulle organisere nogle lgsninger, sa kontakten
til barn og unge blev holdt i gang, indtil der var ressourcer til mere ops@gen-
de arbejde, at ansaette de unge i projekter og til ngdvendige driftsmidler.
Men i leengden var det sveert at motivere de frivillige, hvis der ikke var udsigt
til nogen mere sikre planer og aktiviteter.

Aktivering af kvinder fra de sakaldte matchgrupper 4 og 5 var et helt nyt
projekt i Trivselshuset, hvor kommunens beskaeftigelsesforvaltning var part-
ner. Det handlede om at afklare hvorvidt de allersvageste kvinder i omradet
evt. var berettiget til pension eller skal opkvalificeres til at fungere pa ar-
bejdsmarkedet. Projektet var et tilbud til 15 kvinder, der havde siddet hjem-
me i lejligheden i mange ar, darligt kunne tale dansk og som maske ikke
havde noget netvaerk. De tog sig maske ikke sa meget af deres bgrn, nar
barnene opholdt sig uden for lejligheden. Det handler om, at kommunen ville
have dem i aktivering, fa dem til at lave noget og fa& dem ud af lejlighederne.
To lokale kvinder, som havde erfaring med arbejdet i Trivselshuset, var ble-
vet ansat i projektet. De tog sig af den sociale del, mens en professionel
skulle sikre danskundervisning. Det handlede ogsa om, at bgrnene skulle
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leere dansk, sa de kunne begynde i den lokale skole og fa et normalt skole-
forlgb. Bade m@dre og bern skulle ud af isolationen, leere noget om sundhed
og leere dansk.

Ifelge aktivitetsmedarbejderen var det en konstant udfordring at sege
midler, uden at ressourceforbruget hertil tog overhand. Det var en opgave
beboerne slet ikke selv kunne Igfte. | slutningen af 2007 var hovedopgaven
at formulere en ny social helhedsplan for Bispehaven og at deltage i en pro-
ces omkring etablering at et nyt Faellessekretariat for det boligsociale arbej-
de i hele Arhus. Arbejdet var praeget af, at man ikke vidste, hvordan resulta-
terne af anstrengelserne ville lande, og hvem der havde indflydelse.

Men nu taenker jeg, at de har faet en masse millioner til at lave et Fael-
lessekretariat, hvor meget gar s& mere til Arhus? Fordi vi ogsd har Gel-
lerup, der skal ordnes osv. Vi kan ikke fortseette vores indsats heroppe
under et Feellessekretariat. Det kan veere et supplement. Men i bade
Gellerup og Bispehaven skal man have sin egen indsats. Hvad skal jeg
med en lektieklub? Det kan jeg fa nogle frivillige til at kare. Det er fint
nok, det er ikke det jeg siger. Selve grundtanken i at have et Feelles-
Sekretariat, der stotter op og praover at lave en bedre erfaringsopsam-
ling i den boligsociale indsats i kommunen, er genial, men jeg synes
processen fgr, var for diffus, fordi ingen af os har haft indflydelse.

Aktivitetsmedarbejderen 2007

Der havde veeret nogle misforstaelser om, hvad de enkelte boligomrader
selv skulle ansgge om, og hvad det nye Feellessekretariatet skulle sta for.
Derfor var der i efteraret 2007 et uventet tidspres omkring formulering af en
social helhedsplan for Bispehaven, som hurtigt skulle af sted til Landsbygge-
fonden og Arhus Kommunen.

Forventninger

Lederen af aktiviteterne i Trivselshuset, sa lyst pa fremtiden for Bispehaven
og forventede, at bebyggelsen i Igbet af et par ar ville komme af regeringens
ghettoliste. En vedholdende indsats for dels fortsat at Igfte de udsatte bebo-
ere i bebyggelsen, dels at fastholde de nye mere ressourcestaerke beboere
ville sikre, at Bispehaven ville fa flere ressourcesteerke beboere. Der var en
positiv udvikling i gang. Flere af de eksisterende beboere kom i arbejde og
blev selvforsgrgende, og nye beboere kom kun ind, hvis de havde et selv-
steendigt indteegtsgrundlag.

En del af de mere end 200 unge studerende, som boede i de nybyggede
ungdomsboliger havde allerede vist sig i Trivselshuset. Nogle kom for at spi-
se aftensmad, ligesom flere havde meldt sig som frivillige i lektiehjaelpen:

Det er jo fedt, for det er en anden gruppe, vi kan meerke, der kommer.
Og de er rigtig gode at fa ind i sadan et boligomrade. De har noget
energi og kan matematik pa et hgjere niveau og kan hjeelpe dem i
gymnasiet. De har en anden made at vaere sociale pa. Sa skal vi ma-
ske se fodbold pa storskeerm og have studenterbar. ... det er en god
gruppe at fa ind.

Aktivitetsmedarbejderen 2007

Red Barnet, Ungdommens Rgde Kors og Dansk Flygtningehjeelp var ogsa
med inde over og hjalp med at opbygge lektiehjaelpen i Trivselshuset.

At der i 2007 var mange pa venteliste for at flytte til Bispehaven, var ogsa en
ny situation. Tidligere kunne man fa en lejlighed pa 100 m? i Izbet af 3-4 ma-
neder, mens der i 2007 var en ventetid pa 6-7 ar pa nogle af lejlighederne.
Og halvdelen pa ventelisten var almindelige danske familier. | 2006 la det tal
pa under ti procent ifglge aktivitetsmedarbejderen.



Udviklingen i bebyggelsen gik i den rigtige retning, samtidig med at situa-
tionen var sarbar. Det var ifglge lederen af Trivselshuset ngdvendigt at hjeel-
pe den gruppe beboere, der havde massive sociale problemer endnu mere.
Der havde nemlig veeret en udskiftning i den gruppe, og mange af dem, der
kom ind i 2004 og tidligere, havde brug for stette til at komme videre og til at
sikre, at deres bgrn og unge fik en uddannelse og blev en del af samfundet:

Sa det er ikke bare, at nu er her flot og grant og nogle velfungerende
flytter ind. Der er stadig rigtig mange, 1000 personer, der har det rigtig
skidt. (...). Hvis vi leener os tilbage, kan vi godt komme ind i, at dem, vi
siger er velfungerende, flytter igen, og der er heller ikke peent mere pé
grund af for meget heerveerk og utryghed. Det er altsa sarbart sédan
noget her. Det er dog min pastand, at hvis man rykker rigtig hardt i Bis-
pehaven de neeste 4-5 ar, sa er vi af ghettolisten.

Aktivitetsmedarbejderen 2007

Bispehaven var efter den fysiske renovering ved en skillevej. Valget stod
mellem bare at stabilisere og kere videre pa lavt blus og lave lidt for de un-
ge, eller at gge indsatsen veesentligt overfor bade unge, kvinder og familier.
Lederen troede pa det sidste og pa, at Bispehaven havde en chance for at
en positiv udvikling. Samarbejdet var nemlig godt og en massiv indsats ville
rykke rigtig meget.

Erfaringer andre kan bruge

Lederen af aktiviteterne i Trivselshusets, som insisterede pa at bruge titlen
aktivitetsmedarbejder og ikke noget med social eller leder, havde erfaring
med, hvad der kunne lade sig gare, og hvad der virkede i Bispehaven. Det
var erfaringer hun brugte i sit eget arbejde, og som hun ogsa mente, andre
kunne have gleede af. Der var syv hovedbudskaber:

Etabler et samarbejde med kommunen

Fa en konstruktiv styregruppe for det boligsociale arbejde

Skab ro og stabilitet, ved at vaerne om de aktiviteter der fungerer
Veer forsigtig med at lukke projektmagere ind

Brug ikke tavshedspligten som en sovepude

Slip den negative kontrol, luk folk ind og lad dem bruge faciliteterne
Fysiske og sociale indsatser skal fglges ad.

NOoO b WN -

Samarbejde med kommunens Familiecenter Vest havde veeret langvarigt og
var en af ngglerne til, at man kunne handle hurtigt i Bispehaven, hvis der var
behov for at bremse uheldige tendenser, som fx bagrn og unges stenkast mod
busser. Der var tillid, man vidste, hvem der kunne hvad, og man turde satse.

Der er ingen tvivl om, at du ger ingen ting uden samarbejde, fordi el-
lers rykker vi altsa kun museskridt. Hvis du skal tage de store stabile
skridt, sa er det via samarbejde.

Aktivitetsmedarbejderen 2007

Lederen af Familiecenter Vest sad med i styregruppen for det boligsociale
arbejde i Bispehaven. Her var ogsa repreesentanter fra afdelingsbestyrelse
og selskabsbestyrelse, forretningsfgreren og den lokale klubleder. Det var et
orienterende forum, hvor man sgrgede for at sikre samarbejdet. Aktivitets-
medarbejderen var selv medlem af styregruppen og havde frie haender til at
kore det daglige arbejde og iveerkseette initiativer:

Jeg er jo selv meget dominerende pa de styregruppemgder. lkke som
en beboerradgiver, der bare er med som sekreteer. Jeg har aldrig skre-
vet et referat. Det er ogsa en forskel, at jeg er fuldgyldigt medlem af
gruppen. De skal jo have informationer fra mig, og det er mig, de har
ansat til at arbejde og vaere i det. Sa kan vi diskutere, hvordan vi gor?
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Men det er mig, der udfarer og gér videre med det som regel. Det er
en god styregruppe, og det har veeret den samme gennem alle arerne.
Det giver ogsa stabilitet.

Aktivitetsmedarbejderen 2007

En god styregruppe bidrager til at skabe stabilitet og ro omkring aktiviteter-
ne, sa man kan veerne om kerneaktiviteter. Det er uhyre vigtigt, at man ikke
hele tiden skal starte forfra pa noget nyt, selv om der hele tiden skal skaffes
nye ressourcer. Beboerne og de frivillige mister modet, hvis der ikke et na-
turligt flow i tingene. For mange overlapningsperioder, hvor kommunen skal
spare, og aktivitetsmedarbejderen star i en venteposition, giver uro:

Jeg synes man skal finde ud af, om man vil lave en indsats i et omrade
eller ej, og sa kare den mere stabilt. Det er fint, at man skal soge og
argumentere og alt det, men det kan man ggre pa andre mader end at
seette tingene i sta, sege igen og finde pa nye ting. Det er lige sa vigtigt
at holde stabiliteten i et omrade. Jeg tror faktisk, det er det vigtigste.
Det handler ikke altid om at skulle starte noget nyt op. Ogsa for med-
arbejderne og for vores samarbejdspartnere, at man skal ga og sige,
nu ma vi se, om vi kan starte det og det igen. Det giver jo utryghed i
omradet. Man kan maerke det pa bgrnene og pa de voksne. Man pra-
ver at smile lidt over det og sige, at vi har ingen penge lige nu. Men det
er jo irriterende.

Aktivitetsmedarbejderen 2007

Bispehaven havde gennem arene veeret tilbageholdende med mange aktivi-
teter og havde et princip om ikke at tage projekter ind udefra, medmindre det
passede ind i helhedsplanen.

... Bispehaven har ogsé holdt igen med mange projekter. Vi har ikke
projektmagere udefra, for de far ikke lov til at komme ind i Bispehaven.
Det har man veeret meget ramt af i Gellerup, at det er rigtig smart at la-
ve noget der. Men det bruger vi ikke i Bispehaven, fordi vi vil have den
overordnede koordinering af de ting der foregar i omrédet ...

Aktivitetsmedarbejderen 2007

Man gnskede ikke at lukke projektmagere ind, som ikke var bekendt med de
lokale forhold, og som man reelt ikke kunne regne med ville have et laengere
engagement i omradet. Beboerne ville opleve det som utroveerdigt, og det
ville skabe uro blandt udsatte, isaer bgrn og unge, som fgrst og fremmest
havde brug for stabilitet.

Vi praver at undgé de folk, der kommer lgbende ind med en million i
baglommen, som forlader omrédet aret efter. Fordi det giver endnu
mere ustabilitet.

Aktivitetsmedarbejderen 2007

Initiativer og nye aktiviteter skulle helst starte inden fra omradet. | Bispehaven
ved man, hvad fx de unge vil, og Trivselshuset kan hjaelpe dem i gang, sege
de ngdvendige projektmidler og sikre samarbejdet med kommunen. Bispeha-
vens Outsider2Insider-projekt var et eksempel pa det. Her ville nogle drenge
fra omradet gerne lave noget for de unge for at stoppe heerveerk. De fik statte
til at komme i gang med projektet, og bagefter boede drengene stadig i eller
havde en tilknytning til Bispehaven og var med i en fodboldklub, der karte vi-
dere pa frivillig basis. Det gav ro og stabilitet, at de unge projektmagere blev til
lokale ressourcepersoner i miljget og havde kontakt til bgrn og unge.
Kontaktstedet matte fx lukke. Det var et godt projekt, men da Urban II-
projektet efter fem ar ikke havde flere midler, kunne det ikke viderefares.
Trivselshuset praktiserer abenhed. Alle var velkommen og mange, der



havde brug for hjeelp, gik i Trivselshuset. Trivselshuset havde et godt navn,
og beboerne var trygge ved at komme der, og det gjorde det sociale arbejde
meget nemmere. Det gode samarbejde med Familiecenter Vest betad, at fx
tavshedspligten ikke blev en hindring for at handle i praksis. Alle vidste jo al-
ligevel godt, hvem der lavede ulykkerne, og socialforvaltningen kunne sa
spgrge direkte, om de ville modtage hjeelp fra nogen, der gerne ville hjeelpe
dem. Og langt de fleste ville gerne have hjeelp til, at deres bgrn og unge ikke
kom endnu mere galt af sted:

... at det [tavshedspligten] for mange er en undskyldning for ikke at
agere. Selvfglgelig skal man overholde tavshedspligten, men man kan
0gsd komme om ved den. Man behgver ikke at sige deres navne. Vi
ved alle sammen, hvem der laver ildebrande ovre i nr. 31. S& ma soci-
alforvaltningen lave den farste kontakt, sige at der er nogle her, der
gerne vil hjselpe dem, og sparge foraeldrene om de mé det. Det siger
de fleste forzeldre ja til. Det er et spgrgsmal om at vaere lidt om sig, og
veere lidt alternativ.

Aktivitetsmedarbejderen 2007

Tavshedspligt og fagstolthed kunne skabe barrierer for at lave nogle ordent-
lige indsatser i et boligomrade som Bispehaven, men det behgvede de ikke
at veere ifglge aktivitetsmedarbejderen.

Abenhed handler ogsa om at afskaffe lokale skrankepaver og opgive den
negative kontrol, som far folk til at Isbe langt vaek. Den situation havde man
tidligere i Bispehaven, og det hindrede, at Trivselshuset kom til at fungere som
en magnet pa dem, der havde brug for, at der forgik en boligsocial indsats:

Beboerhuset blev darligt brugt. Der sad de sure gamle danskere og
spillede dart og drak ol. Afdelingsbestyrelsen syntes de var smarte, at
de kunne fyre folk og ansatte nogle nye. De havde to ansatte miljo-
medarbejdere, der aldrig varede mere end 8-9 maneder ad gangen.
Det var sa ustabilt, den gamle indsats. Det var da en start, men det var
et typisk eksempel pa, hvordan man absolut ikke skal gribe det an.
Man bliver nagdt til at kraeve af dem, der far pengene, at de ogsa gér op
i det pé en ordentlig made og ikke fnidder-fnadder om bagateller.

Aktivitetsmedarbejderen 2007

Bispehaven er et godt eksempel pa, at fysiske og sociale indsatser skal fal-
ges ad. Den fysiske renovering havde gjort omradet paenere og mere trygt,
men den kunne ikke sta alene.

Mit rad skal veere, at man aldrig ma give penge til én indsats, enten en
fysisk renovering eller en social indsats. Man skal gare det i parlgb.
(...). Det ved jeg, at Landsbyggefonden ogsé gar, at midlerne tit falges
af krav om at gare noget socialt, selvom det ikke lige er dem selv, der
betaler. Det er rigtig set, at de ting heenger sammen og skal veegtes li-
ge hgijt. (...). Hvis man vil gare det, skal man gare det ordentligt. Bruge
de penge, der skal bruges pé det og lade veere at spare de sidste 100
mio.

Aktivitetsmedarbejderen 2007

Dem, der bevilger midlerne, ma ogsa kraeve, at der skal veere et samarbejde
mellem de involverede parter, og at man ikke modarbejder hinanden.

Men ogsa kreeve, ... at der er et samarbejde omkring tingene, og at
man ggr tingene i feellesskab. Vi har set mange steder, hvor de far
nogle millioner kroner og bare sidder og slas om dem. Nogle gange er
vi péd vuggestuestadiet, og det er frygteligt synd.

Aktivitetsmedarbejderen 2007
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Familiecenter Vest

Situation

Ved et interview i efteraret 2004 bekraeftede lederen af familiecenteret det fi-
ne med Bispehaven, hvor Trivselshuset var nerven i det boligsociale arbej-
de. Bispehaven er et mindre boligomrade sammenlignet med fx Gellerup,
der ogsa var en del af det geografiske omrade, familiecenteret daekkede.
Koncentrationen af familier, som fik en seerlig indsats, var dog relativ stor i
Bispehaven. Det var ikke fordi problemerne opstod i Bispehaven, men der
var, ifglge lederen af familiecenteret, en Igbende tilflytning til omradet af fa-
milier, som havde sociale problemer i forvejen, fra resten af landet. | 2004
kom der en del uintegrerede flygtninge, men ogsa mange svage danske
husstande flyttede til.

En del af dem er uintegrerede flygtningefamilier, som ikke bryder sig
om at bo pé landet eller de mindre byer, og som sé& har en tendens til
at samles bade i Bispehaven og i Gellerup.

Leder af Familiecenter Vest, 2004

Skolen meerkede ogsa den store tilflytning. Og man formodede, at baggrun-
den for udviklingen var, at det var relativt nemt at fa boliger, som egner sig til
bernefamilier, i Arhus Vest. Bispehaven var netop et af de omrader i byen,
hvor arbejdslgsheden i 2004 var stgrst og indkomsten lavest, samtidig med
at der var rigtig mange bgrnerige familier pa et lille grundareal. Det var me-
get teet, og det gav muligheder for en masse begrneliv, som ifglge lederen ik-
ke var s& kontrolleret, som det kunne veere andre steder i Arhus.

Arhus Kommune havde i 2004 en politik omkring udsatte barn og unge,
som et enigt byrad stod bag. Ifglge den skulle udsatte barn sa vidt muligt bli-
ve i lokalomradet. Derfor skulle familiecenteret arbejde for, at lokalomradet
ikke udstedte barnene og dermed sikre integrationsprocesser i lokalomra-
det. Man var derfor ngdt til at forebygge, at de almindelige beboere syntes,
de blev ofre for kommunens politik. Der havde veeret lignende problemer, da
afdelinger pa de psykiatriske sygehuse, blev nedlagt. Her sagde man, at de
psykiatriske klienter skulle bo lokalt, og de skulle leve i almindelige boliger,
sa meget de overhovedet kunne. Samtidigt var man ngdt til fra det offentli-
ges side at veere der for at ggre det til at holde ud for naboen. Sa disse poli-
tikker gav Arhus Kommune et ekstra ansvar.

Og man oplevede ifglge lederen ikke, at Bispehaven var en boligforening,
der var speciel large i relation til negativ adfeerd.

Den har altid sagt, at den er meget glad for alle dets beboere, men at
der selvfglgelig ogsa er beboere, som ikke kan rummes. Og derfor har
de ogsé gennem tiden smidt nogen ud.

Leder af Familiecenter Vest, 2004

Sa her var man fra familiecenterets side ngdt til at imedekomme Bispehavens
gnske om et samarbejde om at kunne fastholde beboerne i bebyggelsen.

Udfordringer og forventninger

Ifalge familiecenteret var der ingen nye udfordringer i Bispehaven i 2004, men
det var en meget stor udfordring at opretholde aktiviteten i omradet og udvikle
brugbare modeller for at opretholde det teette samarbejde og sikre resultater:

Hvis vi gar noget sammen med folkene inden i det omrade, sa far vi
simpelthen den dobbelte gevinst. Og hvis vi kan blive ved med det, og
der har vi nok slet ikke naet endemalet, eller hvad man kan komme op
pa. For det kreever hver gang, at vi ligesom omlaegger lidt. Vi skal lige-
som omleegge noget og sa seette noget andet i gang, som skal have
samme virkning. Og det tager jo altid noget tid. Vi har fx lavet de der
Kontaktsteder derude sammen med boligforeningen. Og det var jo for-



di, der var ikke steder nok, hvor vi overhovedet kunne veere. Og frem
for bare helt traditionelt at lave nogle flere klubtilbud, sa var vi nogen
stykker, der besluttede at sla kludene sammen for at etablere noget for
rigtig mange barn for egentlig relativt sma midler.

Leder af Familiecenter Vest, 2004

Etablering af kontaktstedet var et eksempel pa en ny model for samarbejdet,
hvor man havde en made at tilbyde noget andet end traditionelle klubtilbud.
Det abne kontaktsted ville na flere bagrn og unge.

Medieomtale var ogsa en konstant udfordring, fordi pressen helt urimeligt
stemplede de belastede boligomrader, néar der var en negativ haendelse. Det
gjaldt bade Bispehaven og Gellerup, hvor billedet af dem i offentligheden var
fordrejet i forhold til den faktiske situation. Det negative fyldte urimeligt me-
get i medierne.

Lederen var i 2004 optimistisk med hensyn til fortsat at na resultater i
samarbejdet med Bispehaven og Trivselshuset.

Erfaringer andre kan bruge

| Bispehaven var man dygtig til at fa beboere og partnere til bade at yde og
nyde. Man kunne kun vaere med, hvis man bidrog il faellesskabet. Det var
en betingelse, som skulle vaere opfyldt fra begyndelsen. Og det var ifglge le-
deren af familiecenteret en af de vigtigste arsager til at faellesskabet i Triv-
selshuset rakte ud til resten af Bispehaven, savel som til partnere og aktive
folk udenfor. Man havde fx stillet lokale til radighed for Somalisk Kvindefor-
ening, ladet dem bruge faciliteterne i huset og givet dem startpenge til at ka-
be ind for, mod at de patog sig at arrangere nogle feelles events i omradet.
Grupper af unge var ogsa kommet i gang pa den made.

Det, de sa gar i Bispehaven, som er utrolig godt og som unikt i forhold
til andre steder, det er, at de siger: Det ma | rigtig gerne, og | far de her
penge, men vi har et krav til jer. Og det er, at | skal bidrage til det fael-
les. Sé de far egentlig pengene ved at bidrage, og det er et krav. Der
er en hel del feellesarrangementer, der skal | bidrage. | skal fx sté for
den internationale dag for hele omradet.

Leder af Familiecenter Vest, 2004

Lederen fortalte, at det var en meget integrerende model, hvor man fik noget
til sig selv, samtidig med at man skulle give noget til feellesskabet. Og det
havde de gjort i mange ar nu, og det gav bonus. Det skabte faellesskabet.
Mange andre steder var det sadan, at man kunne fa midler til nogle aktivite-
ter, og sa fik man masser af aktiviteter, men man fik aldrig systematisk priori-
teret faellesskabet.

Trivselshuset formaede ogsa at rumme de psykisk syge, og familiecente-
ret havde en udegaende bostgtte, som rakte ind i Trivselshuset. De psykisk
syge ville nemlig gerne komme steder, hvor rammerne var i orden. De skulle
fole sig velkommen og fole, at der blev talt ordentligt til dem, selv om de ma-
ske opferte sig meerkeligt. Det var ogsa vigtigt, at de andre, der kom, fglte at
der blev taget hand om de psykisk syge, sa de ogsa kunne veere trygge. Og
det skete i Trivselshuset.

Lederens vurdering af, hvad der er vigtigt, for at familiecenteret kan na noget
positivt sammen med Bispehaven, er:

— Den enkle og direkte kommunikation mellem boligforening og familiecenter

— At familiecenteret deltager i den boligsociale styregruppe i Trivselshuset,
som er et staerkt netveerk

— At familiecenteret deltager i samarbejdsfora omkring skolerne.
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Det vigtigste er imidlertid, at familiecenteret er til stede og kommer i bebyg-
gelsen.

Og sa er det vigtigt, at man simpelthen bare kommer der.

Leder af Familiecenter Vest, 2004

Aktive beboere

Formanden for Somalisk Kvindeforening i Danmark var et eksempel pa en
ekstern partner i Trivselshuset. Foreningen havde mange medlemmer blandt
beboere i Bispehaven, hvor man ogsa i 2004 havde et foreningslokale. For-
eningen samarbejdede med Trivselshuset om at give kvinderne et mgdested
uden for hjemmet, hvor deres bgrn ogsa kunne komme. Trivselshuset hjalp
med at introducere kvinderne til arbejdsmarkedet, x til aktivering i lokale
projekter. Formanden havde i maj 2007 afholdt en stor konference for soma-
liske kvinder fra hele Europa i Trivselshuset. Konferencen var afslutning pa
et EU-stattet europeeisk projekt, som siden 2005 havde arbejdet med at
hjeelpe etniske kvinder i Europa til at fa en forbedret sundhedstilstand og
mere livskvalitet. Et af hovedtemaerne var forebyggelse af kvindelig omskee-
ring. Gennem oplysning og vejledning gnskede man at gere kvinderne i
stand til selv at foretage radikale aendringer i deres levevis og dermed sikre
sundhed for dem selv og for deres bgrn.

Figur 13. Ambara Hashi Nur, som er koordinator for den Somaliske kvindeforening i Arhus, er en af de
faste samarbejdspartnere i Trivselshuset i Bisbehaven. Ambara Hashi Nur arbejder med integration og
demokratiforstaelse og for at bygge bro mellem Bispehaven og verden savel som mellem Bispehaven
og resten af Arhus.

En mor til fem bgrn, hvor to stadig var hjemmeboende, havde veeret aktiv
som frivillig eller arbejdet i Trivselshuset siden 1993. Familien, der i sin tid
kom til Danmark fra Libanon, var meget glad for at bo i Bispehaven og ople-
vede i 2007 bebyggelsen som paenere og roligere end tidligere. Der var ikke
sa meget ballade med bgrnene i Bispehaven mere:

Der er mange aktiviteter for barn, som alle voksne i aktiviteter er involve-
ret i. Bgrnene kan komme og laese lektier. De har ikke noget at lave. Det
hjeelper Trivselshuset pa, fordi de kan tale med nogen her og kan delta-
ge i aktiviteter i stedet for at ga rundt i omradet. Her far de ogsa at vide,
hvad der er rigtigt og forkert. Der er altid nogen de kan sparge til rads.

En mor til fem barn, 2007



Der var et snske om meget mere kontakt mellem skole og foreeldre omkring
barnene. Hvis barnene fx ikke kom i skole, fulgte leereren ikke direkte op pa
det med det samme. Man ringede ikke til foraeldrene, men skrev om det til
foraeldrene i kontaktbogen, som foraeldre ikke altid var i stand til at laese.

Ved et fokusgruppeinterview med beboere i Bispehaven i november 2007
kom det frem, at de var meget tilfredse med resultatet af renoveringen. Det
var fx rart, at venner og familie nu var positivt overrasket over, hvor flot det
var blevet i Bispehaven. Beboerne udtrykte ogsa tilfredshed med den infor-
mation, de har faet undervejs. De fleste syntes ikke, de er mere trygge efter
renoveringen end fgr, da de aldrig havde veeret utrygge ved at feerdes i be-
byggelsen. En af de aeldre beboere var dog ikke tryg ved at komme alene
hjem om aftenen og gik derfor ikke ud, medmindre hun kunne blive fulgt
hjem. De interviewede var meget irriterede over mediernes uberettigede ne-
gative omtale af Bispehaven. De negative handelser i Bispehaven, som de
ogsa selv kendte til, fyldte for meget. En beboer, som kun havde boet i kort
tid i Bispehaven, fortalte at han netop var flyttet til Bispehaven, pa grund af
renoveringen.

Bydel i bevaegelse eller Urban II

Situation
| 2007 var et EU-stgttet projekt, Urban Il, som gennem fem ar havde arbej-
det med udviklingsprojekter i Arhus Vest og dermed ogsa i Bispehaven, ved
at slutte. Lederen havde fulgt med i udviklingen i Bispehaven og set, at be-
byggelsen havde andret sig til at vaere en aben bebyggelse med et moder-
ne og ogsa grgnt udtryk. Store uplejede buskadser var veek. Udefra kunne
man se ind, og man harte ikke s meget om uro og heerveerk i Bispehaven
mere. Indtrykket var, at de szerlige indsatser, fx Outsider2Insiders som Ur-
ban Il ogsa har stgttet op om, havde bidraget til en positiv udvikling.

Den generelt positive beskeeftigelsessituation i 2007 gavnede ogsa bebo-
erne i Bispehaven, hvor flere i modsaetning til situationen i 2004 havde faet
job pa det normale arbejdsmarked:

... de farste ar var beskaeftigelsen jo for nedadgaende. Bl.a. i 2004,
hvor alle arbejdspladser rag til fierngsten. Antallet af jobs i neeromrédet
reduceredes drastisk i den periode. Det har heldigvis sendret sig. Vi
kan maerke, at borgerne i omréadet ogsé nyder gavn af det skonomiske
opsving. Men det er de sidste, der kommer med.

Lederen af Urban II, 2007

Urban-projekter sggte bl.a. at ruste de nye pa arbejdsmarkedet til at blive
nogen af dem, der kunne fastholde et job, ogsa nar konjunkturerne vendte.
Men de ville ifglge lederen af Urban Il under alle omstaendigheder veere sar-
bare, da mange nye job, fx i servicefagene, netop var skabt af det gkonomi-
ske opsving.

Men mange af dem har jo nogle jobs, der mere eller mindre er kreeret
af det gkonomiske opsving. De jobs vil vaere de farste, der forsvinder.
Det er de fladeskumsjobs, hvor nogle af os, nar vi far mange penge

mellem haenderne, begynder at kabe service til forskellige ting og sa-
ger. Det er jo det farste vi skiller os af med, nar det gar den anden vej.

Lederen af Urban II, 2007

Indsatsen i Arhus Vest var pa vej til at blive udbredt til resten Arhus i en ny
form, idet alle boligforeninger i foraret 2007 havde etableret et nyt faellesse-
kretariat, som skulle fremme det boligsociale arbejde. Tanken var, at der
bl.a. skulle formuleres helhedsplaner i de forskellige udsatte omrader, som
sa skulle koordineres via Det Boligsociale Fzllessekretariat (Feellessekreta-
riatet) og borgmesterens afdeling i Arhus Kommune. Der skulle ogsé etable-
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res et overvagningssystem, der skulle falge, hvordan alle de almennyttige
afdelinger i Arhus udviklede sig, s& man kunne szette ind med forebyggende
foranstaltninger, inden noget gik galt.

Udfordringer

Arbejdet i Urban Il havde givet en reekke erfaringer med hensyn til, hvilke
udfordringer det var vigtigt at arbejde videre med i Arhus Vest-omradet. Fire
erfaringer pegede pa, at der er vigtigt:

— at motivere folk til at gare op med "silotaenkningen" de forskellige grupper
imellem. Det geelder ikke kun mellem etniske gruppe, men ogsa mellem
boligomrader og mellem folk der bor i forskellige boligformer. Der er be-
hov for, at folk kan samarbejde pa tvaers af fx boligafdelinger og parcel-
husomrader.

— at sikre, at de voksne kommer i varige job. Det skal helst vaere sadan, at
aktivering og projektanseettelser leder til job pa det almindelige arbejds-
marked.

— at sikre, at unge kommer ind i et uddannelsesforlgb. Unge ma ikke forlade
folkeskolen uden at komme videre med en uddannelse eller en mulighed
for at kvalificere sig til at pabegynde en uddannelse.

— at veere mere aktiv med at annoncere, at der er familieboliger i Arhus
Vest. Der er for lidt kendskab til den almene boligsektor. Mange, der au-
tomatisk orienterer sig mod ejerboligmarkedet, nar de flytter til Arhus, ved
fx ikke, at der er rummelige moderne familieboliger i Arhus Vest.

Unge i Arhus Vest havde fx mulighed for at ga pa CollegeArhus, hvis de ikke
var klar til at ga videre med en uddannelse. Nogle var kommet til Danmark
som flygtninge, forholdene i hjemmet havde forhindret dem i at fa en til-
straekkelig skolegang eller lignende. Hvis de fx farst var kommet til Danmark
som 10-12arige og borgerkrigen i Somalia havde forhindret demiatgai
skole inden, stod de som 15-arige og var feerdige med folkeskolen, uden at
de selv var i stand til at komme videre.

Problemet for de her barn er, at deres foraeldre ikke kan hjselpe dem.
De er ikke vant til at spille den rolle som foraeldre. Det har deres egne
foreeldre ikke gjort for dem, der hvor de kommer fra. De ved ikke, hvor-
dan de skal gare det. De kender ikke det danske uddannelsessystem.
De har ikke en chance. De har en forventning om, at det er noget sko-
len hjeelper med. De bliver frustreret, nar de opdager, at deres barn ik-
ke har leert nok i skolen. Man ved ikke, hvad man skal gare ved dem.
Mange unge dropper ud, hvis de kommer ind pa en ungdomsuddan-
nelse, fordi de simpelthen ikke forstar, hvad der foregar. De kan ikke
det mest basale dansk eller matematik. Engelsk kan de maske til hus-
behov, hvis overhovedet. Dem, der s& kommer til CollegeArhus, er
dem, der har fundet ud af, at de mangler noget, men gerne vil.

Lederen af Urban Il, 2007

Mange af de unge havde ikke noget forsgrgelsesgrundlag, boede hjemme
og klarede sig med fritidsjob. | fglge lederen af Urban Il ville de ikke pa kon-
tanthjaelp, fordi det ville hindre dem i senere at fa et dansk statsborgerskab:

En hel del af dem er over 18 ar og kunne godt f& kontanthjeelp, men
det vil de ikke have, fordi mange af dem ikke er danske statsborgere.
Hvis du er pa kontanthjeelp i bare f& maneder, kan du ikke blive dansk
statsborger for om mange ar. Selvom du har veeret her i fem ar, er du
ikke dansk statsborger, og du ma ikke veere det offentlige til bebyrdel-
se. Har du veeret pa offentlig forsgrgelse i et ar eller to, ogsa selvom
formdlet er at uddanne dig, sa har du udskudt det samme antal ar i den



anden ende for at blive dansk statsborger. Det vil de ikke udseette sig
selv for.

Lederen af Urban II, 2007

Der var ogsa danske unge, der saggte College-Arhus, som fx kom fra alkoho-
liserede eller andre former for socialt udsatte hjem.

Den kombinerede udlejning i Bispehaven gav mulighed for at leje ud til
nye grupper. Og aftaler om kombineret udlejning var ogsa pa vej i andre sto-
re boligafdelinger. Her var der ifglge lederen af Urban Il en oplagt mulighed
for mere malrettet at annoncere efter de borgere, man gerne ville have nogle
flere af i bebyggelserne.

Jeg synes godt, man kan begynde at vise, hvilke tilbud man har. Jeg
kan ikke huske, at boligforeninger nogensinde har annonceret deres
lejligheder. Det er der ikke tradition for her i byen. (...) lkke siden det
blev bygget, hvor man rettede sig efter paeredanske arbejderfamilier.
... Nér du ser de store boligaviser, ser du ikke annoncer fra boligfor-
eningerne!

Lederen af Urban Il, 2007

Forventninger
Lederen forventede, at Bispehaven kunne fastholde den positive udvikling,
som var i gang i efteraret 2007:

Huvis det lykkes dem at holde fast i et lavt niveau for kriminalitet og
heervaerk, sa mener jeg egentlig, at Bispehaven er meget taet pa at vee-
re over den kritiske graense, hvor man kan sige, at spiralen er opadgé-
ende. Jeg mener, at de ligger lige der, hvor man kan sige, at den sa
smat er ved at veere opadgdende i forhold til at reducere kriminaliteten
og at fa skabt en bedre bydel at bo i. Renoveringen har jo ogsa skabt
meget bedre rammer for at bo i Bispehaven. Der er ikke naer sa utaet,
som det var. Alt det fugt er de forhabentlig kommet til livs gennem re-
noveringen.

Lederen af Urban II, 2007

Men det var meget vigtigt, at Bispehaven holdt et vagent gje med kriminalite-
ten. Og lederen af Urban Il havde noteret sig, at Outsiders2Insiders-projektet
for unge ville blive viderefert med Landsbyggefondsmidler og sa det som et
ngdvendigt og klogt initiativ.

Erfaringer andre kan bruge

En meget vigtig erfaring, mange professionelle involveret i Urban Il og ogsa
kommunale medarbejdere havde faet i Iebet af projektet, var, at man skal
passe pa med at undervurdere folks egne ressourcer, og det geelder ogsa
de beboere, man mgder i Bispehaven.

... man skal passe pa med ikke at undervurdere folks egne ressourcer
og tro, at fordi man er pa kontanthjaelp og uuddannet, er det det sam-
me som, at man ingen ressourcer har. Det kan veere et udtryk for, at
man endnu ikke har naet at tilegne de kompetencer eller formaet at fa
bragt sine ressourcer i spil i en sammenhaeng, sa man ligesom har
kunnet komme videre derfra, men at potentialet er der.

Lederen af Urban II, 2007

Man skal ikke tage en given situation som et udtryk for, at folk er ressource-
svage. Det gjaldt ifelge lederen iseer, nar det handlede om folk fra andre kul-
turer. Taler man darligt dansk, er det ikke et udtryk for, at man ikke er intelli-
gent. Det er blot, fordi man ikke har naet at laere sproget endnu eller fordi,
dansk simpelthen er et sveert sprog at leere.
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Social opsggende medarbejder

Klubben for unge i Bispehaven var overfyldt den eftermiddag i efteraret
2007, hvor den fik et besgg. En social opsegende medarbejder fra Arhus
kommune, som bl.a. kom blandt de unge i Bispehaven, udtrykte, at han hav-
de blandede fglelser eller vurderinger af det, der skete i Bispehaven. Han
var nyuddannet og havde tidligere veeret i praktik i Bispehaven:

Jeg synes det er fint, at man renoverer og moderniserer bygningerne.
Men jeg synes ikke, man har prioriteret i forhold til, hvad beboerne i
virkeligheden havde af behov, men i forhold til hvad man selv havde af
behov.

Social opsggende medarbejder, 2007

Som et eksempel pa, at beboernes behov ikke blev prioriteret, fremviste han
et areal i neerheden af klubben i Bispehaven med et braekket lgst kloakdaek-
sel og en meget nedslidt boldbane, som omradets unge brugte:

... deri den grad ikke er blevet vedligeholdt og renoveret, men er ble-
vet tilsidesat. Her er det, jeg synes, man godt kunne have inddraget
omradets beboere. Hvad er det, de synes kunne veere interessant at fa
lavet? - Det er omradets svageste, som bruger de her boldbaner!

Social opsggende medarbejder, 2007

Han anerkendte, at man prgvede pa at styrke ressourcerne i Bispehaven
ved at fa nye grupper til at flytte ind, men var pessimistisk med hensyn til om
det ville lykkes, fordi de nye og de gamle ikke faerdedes sammen:

Man er i gang med at flytte nogle folk ind, som har steerkere ressourcer
end de tidligere beboere havde. Men problemet er, at de nye med res-
sourcer ikke blander sig. Pa papiret kan det godt veere, at flere har en
uddannelse og et arbejde i dag end tidligere. Men de, der har proble-
merne, har de samme problemer, som de altid har haft. De har ikke fa-
et nye ressourcer. — De faerdes ikke sammen!

Social opsggende medarbejder, 2007

Ifelge den social opsggende medarbejder brugte man mange ressourcer pa
at lave nye ting og investere i nye ungdomsboliger i stedet for at se pa de
ressourcer, som maske allerede var i Bispehaven. Han peger pa, at man
meget let blev sat i bas og dermed fastholdt som en der ikke kunne noget.
Men det var ikke rigtigt, de unge kan faktisk mange ting ifelge den ops@gen-
de medarbejder:

Folk herude kan en masse ting, samtidig med at de hele tiden far at vi-
de, at de ikke kan noget. Det bliver sa det stereotype billede, de sidder
fast i. Det er det, jeg oplever. Det er ligesom en landsby fuld af stereo-
typer. Det er sveert at falde ud af billedet, det er sveert ikke at vaere
den, som de andre forventer man er. Man bliver sat i en bas.

Social opsggende medarbejder, 2007

Kommunikationsradgiveren

Kommunikationsradgiveren, som arbejder for Preestehaven, gnskede ikke at
udtale sig om udviklingen og indsatsen i Bispehaven, men henviste til forret-
ningsfareren.

Beboersammensaetning og presseomtale

Bispehaven har siden den stod faerdigbygget i begyndelsen af 1970erne haft
perioder med et stort gennemtraek af beboere. Ressourcesteerke bgrnefami-



lier i store lejligheder flyttede som regel i eget hus. Det gav rum for de min-
dre ressourcestaerke husstande, samtidig med at der var byggeskader og
skrabet vedligehold. Borgerne i Bispehaven har derfor, pa linje med forhol-
dene i andre lignende almene bebyggelser, altid haft relativt lave indteegter
og en svag tilknytning til arbejdsmarkedet. | 1992 kom der er stor tilflytning af
flygtninge, og 30 procent af beboerne var pa det tidspunkt udlaendinge
(Christiansen m.fl. 1993. p 251). | efteraret 2004, hvor mere end 70 procent
af beboerne havde en udenlandsk baggrund, var der ifglge forretningsfare-
ren en seerlig stor fraflytning samtidig med, at mange, isaer somalier og soci-
alt svage, som var skrevet op pa ventelisten, sagte ind i bebyggelsen. Fra-
flytterne flyttede bl.a. i ejerbolig, da konkurrenceforholdet mellem de store
lejligheder i Bispehaven og ejerboligen var eendret. Gunstigere muligheder
for at finansiere en ejerbolig, som felge af flexlan og afdragsfrie lan indfert i
2003, gjorde det ifglge forretningsfareren muligt for langt flere at kabe egen
bolig i Arhusomréadet. Der var séaledes i 2004, ifalge forretningsfareren, lang
vej til at aendre beboersammensaetningen i retning af feerre ressourcesvage
og feerre beboere med anden etnisk baggrund end dansk. Derfor var opga-
ven til stadighed, at skabe et godt og trygt boligomrade for beboere i Bispe-
haven og at bistd dem med at fa en plads i samfundet via job og uddannel-
se.

| 2004 kunne beboerne ifglge forretningsfareren grupperes i tre mere eller
mindre overlappende grupper:

1 Dem der blev boende, fordi de havde det utrolig godt med at bo i Hasle
0g godt med at bo i kvarteret.

2 Specielle grupper, som fx nogle somaliske grupper, som var meget glade
for at flytte til Bispehaven og isaer grupperede sig omkring de lave blokke
pa Bispehavevej. Her etablerede de deres eget lille Somaliland, ligesom
nogle har et Dannevang i USA. De var meget tilfredse med at bo i Bispe-
haven og fortalte venner og bekendte, at de skulle flytte til Arhus og ind
pa Bispehaveve,;.

3 Den gruppe, som ikke var i arbejde og som havde en eller anden over-
forselsindkomst. Det var en mere fattig gruppe, som ogsa sagte til Bis-
pehaven, fordi de her havde en mulighed for at bo godt sammen. Her var
de lige med hinanden, og der var en fornuftig husleje i forhold til starrel-
sen af lejligheden. Der var mange relativt store familier.

Nar bgrnene flyttede hjemmefra var der ifelge forretningsfgreren en tendens
til, at hele familien blev i Bispehaven. Foraeldre flyttede ofte til en mindre lej-
lighed i Bispehaven med en lavere husleje, og barnene var interesseret i at

fa deres egen lejlighed i naerheden:

Vi kan jo se, at nér barn flytter hiemmefra, sé er der en vis tendens il
at foreeldrene ligesom skal skubbes ud i nogle mindre lejligheder for at
holde boligudgiften nede. Det er selvfalgelig ogsa fornuftigt, set ud fra
et gkonomisk synspunkt, at to mennesker ikke sidder tilbage i en lejlig-
hed pa 130 m>. Vi ser jJo ogsa, at nar de der barn flytter fra foraeldrene,
sa vil de gerne flytte over i en anden lejlighed i Bispehaven, enten i
samme blok eller i blokken bagved.

Forretningsfgreren i Bispehaven, 2004

Dem, der sggte veek fra Bispehaven i 2004, var bade danskere og udlaen-
dinge, som var kommet i fast arbejde eller havde startet egen forretning. De
segte ind i andre boligafdelinger i Praestehaven, kabte parcelhus i Sydbyen
eller i periferien af Arhus. Kun fa flyttede til villakvarteret i Hasle, da husene
her var meget dyre:
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Jeg tror, det har at gore med den lave rente og afdragsfrie lan. Nu kan
de godt magte en ejerbolig. Min tese er sa, at de nok kommer tilbage
igen!

Forretningsfareren i Bispehaven, 2004

Lederen i Familiecenter Vest oplevede i 2004, at mange nye kom til Bispe-
haven og vurderede, at omradet var let tilgaengeligt, og at folk fglte sig vel-
kommen her, fordi boligforeningen talte godt om sine beboere:

De er aldrig hoppet med i det kor, der siger, at der bor for mange af en
eller anden slags. Det kan man jo ogsé forstille sig gar noget ved folk.
De vil hellere bo der end andre steder. Folk bliver ikke stolte af at fa at
vide, at de ikke er gnsket, som de fx far at vide i Vollsmose og Gelle-
rup. Sé der er Bispehaven meget ordentlig og har gennem tiden ogsa
forsggt at ga lidt op mod de andre boligforeninger.

Lederen af Familiecenter Vest, 2004

| 2007 vurderede forretningsfareren, at fraflytningen af beboere var langt
mindre end i 2004, og at flere ressourcesteerke sagte til Bispehaven. Det be-
roede pa en endring i den generelle boligmarkedssituation og iszer pa, at
Bispehaven efter renoveringen fremstod som et langt mere attraktivt bolig-
omrade med gode veldisponerede lejligheder til en rimelig husleje. Endelig
havde nye regler for indflytning, vedtaget af byradet i 2006, abnet for at om-
ga den seedvanlige venteliste i Bispehaven og invitere nye husstande, som
kunne styrke beboersammensaetningen, ind. Cirka halvdelen af lejlighederne
var beboet af husstande med en ikke-dansk baggrund. Men gruppen udgjor-
de omkring 70 procent af beboere, da der ofte var tale om meget store fami-
lier.

Ifelge forretningsfareren var forudsaetningen for en fremtidig positiv udvik-
ling i Bispehaven pa plads i 2007, safremt man kunne fortsaette en effektiv
boligsocial indsats omkring integration og udvikling og aktiviteter omkring
bgrn og iseer de mange somaliske unge i bebyggelse. Denne indsats stod
imidlertid i stampe i efteraret 2007.

Bispehaven var i 2004, bl.a. malt ved omfanget og maengden af negativ
presseomtale, langt mere stigmatiseret end Vejledparken og Tingbjerg (sag-
ning pa Infomedia vedregrende perioden 1991-2004). En landsdaekkende ne-
gativ stempling af Bispehaven kulminerede i begyndelsen af 2000 i forbin-
delse med en voldssag, som siden havde "heengt ved” bebyggelsen og var
blevet omtalt utallige gange i forbindelse med den efterfglgende retlige be-
handling af forbrydelsen. Situationen blev beskrevet som et arbejdsvilkar, og
i Bispehaven havde man, i samarbejde med Familiecenter Vest, valgt aktivt
at stette de drenge, som havde begaet forbrydelsen, sa de kunne komme pa
ret kgl igen. Man tog et aktivt ansvar for sine egne i stedet for at udstgde
dem. 1 2004 var man med succes kommet videre i Bispehaven, og det havde
styrket det lokale sociale arbejde, at man havde veeret i stand til at handtere
situationen.

Bade forretningsfgreren og den boligsociale medarbejder var generelt ak-
tive i forhold til pressen, ligesom man sggte professionel assistance hertil via
boligorganisationens faste kommunikationsradgiver (denne gnskede ikke at
deltage i et interview i september 2004). Med forretningsfareren i spidsen
arbejdede man pa at fa de positive historier frem og mobilisere medier og
journalister til at se pa de faktiske forhold og mgde de lokale beboere og hg-
re om deres hverdag, i stedet for at gentage de gamle uheldige historier,
hver gang Bispehaven bliver omtalt. Denne indsats ser ud til at vaere lykke-
des, idet omtalerne af Bispehaven bade i de lokale og de landsdaekkende
medier i perioden 2004 til 2007 er meget positive. Der berettes fx om en vel-
lykket renovering, at bebyggelsen nu er et attraktivt boligtilbud, at der foregar
et malrettet og succesfuldt integrationsarbejde bl.a. via Trivselshuset.



Handtering af situationen

| Bispehaven satsede man som naevnt iseer pa at veere et godt sted at bo for
dem, der allerede boede i bebyggelsen. Man fandt det ikke realistisk at for-
vente, at der skulle ske en stor andring af beboersammensaetningen og ar-
bejdede med at forbedre hverdagslivet for beboerne her og nu. De, der flyt-
tede til bebyggelsen i efteraret 2004, var husstande med lavere indkomster
end dem der flyttede fra. Der var mange etniske minoriteter og specielt man-
ge somalier blandt tilflytterne. Familiecenter Vest havde bemeerket, at der
blandt tilflytterne var mange svage familier med behov for specielle sociale
indsatser, som kom fra andre kommuner. Indtrykket var, at det var rygtedes,
at det var en god ide at flytte til Bispehaven, hvis man havde problemer. Det
var hensigten at undersgge, hvad baggrunden for denne udvikling var.

Der var en stolthed over, at integration blev praktiseret, som noget selv-
folgeligt i Bispehaven. Alle kunne deltage i beboeraktiviteterne, og hvis en
gruppe, som fx den Somalisk Kvindeforening, enskede at benytte sig af faci-
liteterne i Bispehaven, var de velkomne, mod at medlemmerne deltog og bi-
drog til de feelles aktiviteter i Trivselshuset. Man var velkommen til at prakti-
sere sin individualitet som individ eller gruppe inden for feellesskabets ram-
mer i Bispehaven.

Helhedsplanen for indsatsen i Bispehaven blev revideret i 2002 og lagt
ud pa boligorganisationens hjemmeside. De interviewede naglepersoner
brugte i 2004 de intentioner, som er nedfaeldet i helhedsplanen, som pej-
lemaerker for de aktuelle initiativer. Men ifglge forretningsfareren ville pla-
nen, iseer nar de fysiske initiativer for alvor gik i gang, ogsa blive et ar-
bejdsredskab:

Man skal vaere meget opmeerksom pa, at den helhedsplan er lavet i
2000 og nu skriver vi altséd 2004. Og nu skal vi til at i gang. Og vi over-
holder selvfglgelig ogsa de ting, der star i helhedsplanen. Men pa den
anden side er helhedsplanen et oplaeg til: Hvordan kan det her blive?
Nu skal vi finde ud af, hvordan det kan fortseette med at blive det, vi
skriver i helhedsplanen? Sa helhedsplanen er et arbejdsredskab, nar vi
gar i gang, men slutpunktet flytter sig laeengere ud ... Sa skal der veere
plan 2, det er forlaengelsen af helhedsplanen: Hvordan udnytter vi, at vi
eri gang? Og der bliver det s& mig, der skal overbevise vores afde-
lingsbestyrelse om, at det her er en god ide.

Forretningsfareren i Bispehaven, 2004.

| efteraret 2007 var de fysiske arbejder i Bispehaven naesten feerdige. De
professionelle vurderede, at den fysiske renovering var en succes, og det
samme gjorde beboere ved et fokusgruppemgde i november 2007. Beboer-
ne fortalte her, at det var trygt at faerdes i Bispehaven. En eeldre kvinde gav
dog udtryk for, at hun ikke brad sig om at komme alene hjem til lejligheden
om aftenen og derfor helst ikke gik ud. Alle udtrykte stor tilfredshed med Bis-
pehavens nye udseende og fortalte, at de stolt viste bebyggelsen frem til
familie og venner.

Den professionelle organisation havde i 2007 fokus pa det, de kaldte Hel-
hedsplan 2, som handlede om at styrke og reformulere en lgbende boligso-
cial indsats i Bispehaven. Selvforstaelsen blandt de professionelle var, at
den boligsociale indsats, via Trivselshuset, var en del driften af bebyggelsen,
samtidig med at man hele tiden méatte vaere kreativ med hensyn til at skaffe
midler udefra til projekter og aktiviteter. Den sociale udfordring i bebyggelsen
kunne kun handteres via en vedvarende og stabil indsats. Den kunne ikke
finansieres via huslejen, og andre Igsninger matte hele tiden opfindes, uden
at der blev givet kab pa, at indsatsen skulle styres og stattes indefra af Bis-
pehaven. Politikken var, at man ikke gnskede at lukke udefra kommende
projektmagere ind, da det vil skabe for meget uro og frustration blandt de ak-
tive og barn og unge, nar projektet skulle stoppe.
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Bispehavens mal - status og forventninger

Den overordnede malsaetning for indsatsen var at gere Bispehaven til et
bedre sted at bo, saledes at det blev attraktivt for et bredere udsnit af be-
folkningen. | Helhedsplanen for Bispehaven fra 2002 var det imidlertid an-
fort, at det ikke var realistisk at forvente, at gennemfarelsen af planen, inklu-
sive de boligsociale indsatser, alene ville medfare, at de ret omfattende pro-
blemer, som bebyggelsen rummer, blev Igst. Det blev saledes eksplicit
naevnt i helhedsplanen, at der var behov for en yderligere indsats fra sam-
fundets side.

| helhedsplanen fra 2002 blev der anfert falgende forventninger til effekter
af indsatserne:

1 Lavere fraflytningsprocent
Flere aktiviteter og boligsociale tilbud samt hgjere deltagelse i disse

3 Hajere andel af ressourcesteerke beboere (uddannelse, arbejde, ind-
komst)

4 Mindre kriminalitet

5 @get samarbejde imellem omradets foreninger, institutioner, socialarbej-
dere og beboere omkring den sociale indsats.

Ud fra de indhentede informationer i 2004 og 2007 kan det groft set konklu-
deres, at Bispehaven bade i 2004 og 2007 arbejder for at de na de mal, som
blev formuleret i helhedsplanen i 2002. Det kan ogsa — ud fra besigtigelser
og kvalitative oplysninger indhentet i 2004 og 2007 — konkluderes, at udvik-
lingen er gaet i den rigtige retning, men ikke i tilstraekkelig omfang i forhold til
de professionelles ambitioner.

Samtidig med at den fysiske renovering blev ivaerksat i praksis i 2004, var
der en fraflytning af ressourcestaerke beboere og en tilflytning af mindre res-
sourcestaerke, bl.a. flygtninge som tidligere var bosat pa landet og i mindre
byer. Det billede var vent i 2007, hvor bl.a. prisen for at flytte i eget hus var
relativt hgjere, og en ordning med kombineret udlejning i Bispehaven vedta-
get af byradet i 2006 havde deemmet op for tilflytning af familier uden et eget
forsgrgelsesgrundlag.

Der havde i hele perioden vaeret en vedvarende indsats med aktiviteter
og boligsociale tilbud via Trivselshuset og i samarbejde med en raekke lokale
parter. | efteraret 2007 var denne indsats fortsat i gang men pa lavt blus i
forhold til det faktiske behov. Man var i gang med at sgge nye midler, bl.a.
for at kompensere for kommunale besparelser pa bgrne- og ungeomradet.
Der var fortsat problemer med hgj kriminalitet, idet der var mange rodlgse
bgrn og unge, som ikke havde noget fornuftigt at tage sig til.

Beboersammenseetning i 2007 var karakteriseres ved, at ca. halvdelen af
lejlighederne var beboet af mindre danske familier. Den anden halvdel af lej-
lighederne var beboet af familier med en anden etnisk baggrund end dansk.
Her fyldte somaliske storfamilier meget. Medregnet bgrn og unge var soma-
lierne den starste gruppe i Bispehaven.

... der er relativt mange bgrn her, og det er det, der giver problemer,
fordi de store familier med de mange bgrn har sveert ved at veere i lej-
lighederne. Sa det er jo dejligt, nar drengene render rundt pa gaderne
og laver noget skidt! Pigerne de skal jo blive hjemme. De kommer ikke
ud. S& ma man heller ikke glemme, at somaliere har et afslappet for-
hold til euforiserende stoffer. Faderen sidder der og tygger khat hele ti-
den. Sa de leegger ikke meerke til, hvis drengene er smaberusede.

Forretningsfgreren i Bispehaven, 2007
Situationen omkring integration var i 2007 praeget af, at der landspolitisk ikke

var sket noget siden 2004, som havde bidraget positivt til udviklingen i Bis-
pehaven. Men udfordringen i lokalomradet var taget op i Trivselshuset, hvor



man kunne have en daglig kontakt til mange beboere og inddrog iseer kvin-
der i fleksjob og aktiviteter. Men man manglede redskaber og muligheder til
at fa folk ud i egentlige job pa arbejdsmarkedet.

Der kommer flere og flere arabiske og somaliske kvinder ind i fleksjob i
Trivselshuset. Men fleksjob er jo ikke et blivende job, sé det engage-
ment bliver jo ikke feerdigt. De kvinder hygger sig jo gevaldigt dér med
at lave mad, problemet er bare, at de ikke kommer videre ud, eksem-
pelvis ud i kantiner i et rigtigt job pa en skole. Det vil give integration i
sidste ende, men vi er ikke néet dertil endnu.

Forretningsfereren i Bispehaven, 2007

| 2007 var den forbedrede generelle beskaeftigelses ikke rigtigt smittet af pa
de beboere i Bispehaven, der ikke var blevet en del af den reelle arbejds-
styrke. Forretningsfgreren i Bispehaven sa mange — iszer yngre, som ikke
arbejdede eller var under uddannelse:

Det er de samme, der gar her. Jeg kan jo ikke forsta, at der gar unge
mennesker, som ikke er registreret eller noget som helst. Jeg kan ikke
forsta, at de ikke er i arbejde. Vi har sa meget arbejde. Lige nu s@ger vi
en regnskabsmedarbejder. Men vi far ingen ansaggninger fra fx somali-
er med en eller anden form for uddannelse. De kommer ikke ud over
den kant, hvor de rigtigt bliver skubbet ud og kommer i gang! Som det
er nu, hjelper det ingen steder.

Forretningsfgreren i Bispehaven, 2007

Hvis det var muligt at skaffe projektmidler, ville man i Bispehaven gerne pa-
tage sig fx at lave jobtraening, sa folk fx kunne blive ejendomsfunktionaerer
og veere med til at sikre en bedre Igbende drift. Det kunne give folk nogle
kvalifikationer, som senere kunne bruges i job andre steder. Men i fgrste
omgang ville en sadan aktivitet virke praeventivt i Bispehaven, fordi beboer-
ne nok ville veere mere papasselige, nar det var nogen af deres egne, som
skulle rydde op efter dem.

Udviklingen i beboersammensaetningen i Bispehaven og Arhus
Kommune fra 2003 til 2007

Til brug for denne evaluering er der pa baggrund af data fra Danmarks Stati-
stik (DS) oparbejdet en saerlig database med bolig- og persondata for de
100 boligafdelinger omfattet af omprioritering 2000 og deres beliggenheds-
kommuner per 1.1 2003 og 1.1.2007 (Holst Scherg og Skifter Andersen,
2009). Vedrgrende etnicitet bruges falgende fire gruppering:
1. Danskere. Personer som er danske statsborgere og fgdt i Danmark.
2. Indvandrere fra mere udviklede lande: Personer som er enten stats-
borgere eller fadt i Vesteuropa, Nordamerika, Australien, Japan eller
New Zealand
3. Indvandrere fra mindre udviklede lande, fgrste generation: Personer
som er enten statsborgere eller fgdt i @vrige lande, og hvis foraeldre
ikke bor i Danmark
4. Indvandrere fra mindre udviklede, efterkommere: Personer hvis for-
eldre er farste generationsindvandrere fra mindre udviklede lande.
Oplysningerne i det fglgende afsnit er ikke direkte sammenlignelige med de
Isbende statistiske data offentliggjort af DS, og niveauet for de absolutte
2007-tal er for lavt. Det, der er hovedsagen her, er imidlertid udviklingsten-
densen, som er holdbar.
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Socialgruppe

Nogle af socialgrupperne i Bispehaven har ifglge oplysningerne praesenteret i
tabel 1. udviklet sig anderledes end i hele Arhus Kommune i perioden 2003-
2007. En del kontanthjeelpsmodtagere i Bispehaven har formodentlig faet til-
delt en fartidspension i perioden, idet fx en del kvinder har faet afklaret deres
situation i forbindelse med beskeeftigelsesinitiativer. Det er pafaldende, at ar-
bejdslase mv. er steget bade i Bispehaven og i kommunen. Dette kan formo-
dentlig ogsa forklares med, at tidligere kontanthjaelpsmodtagere er blevet ar-
bejdssagende eller kommet i aktivering. Nar stigningen i arbejdslgshed mv.
er mindre i Bispehaven end i hele kommunen, kan det bero pa, at ikke selv-
forsgrgende ikke har kunnet flytte ind i Bispehaven efter marts 2006.

Tabel 1. Antal voksne beboere i Bispehaven og Arhus Kommune i 2007 og 2003 fordelt efter socialgruppe.

Bispehaven Arhus Kommune
Socialgruppe 2007 2003 Veekst 2007 2003 Veaekst
Fartidspensionister 179 154 16% 11.360 10.310 10%
Kontanthjeelpsmodtagere mv. 356 402 -11% 7.390 8.490 -13%
Folkepensionister 121 122 -1% 35.240 32.210 9%
Arbejdslgse mv 201 192 5% 11.150 9.970 12%
Studerende 207 198 5% 38.830 37.740 3%
Beskeeftigede mv. 466 496 6% | 121.620 125.040 -3%
| alt, antal voksne beboere 1.530 1.564 2% | 225590 223.760 1%

Ca. 7 %o af den voksne befolkning i Arhus Kommunen bor i Bispehaven, se
tabel 3. Kontanthjaelpsmodtagere udger pa den baggrund en seerligt stor
gruppe i Bispehaven, idet de udggr knap 5 % af alle kontanthjaelpsmodtage-
re i Arhus Kommunen. To andre store grupper er arbejdslgse og fartidspen-
sionister, der udgar henholdsvis ca. 2 % og 12 % af samtlige i kommunen.

Tabel 2. Voksne beboere i Bispehaven og i Arhus Kommune i 2007 og 2003 efter socialgruppe, procent.

Bispehaven Arhus Kommune
Socialgruppe 2007 2003 2007 2003
Fertidspensionister 12% 10% 5% 5%
Kontanthjeelpsmodtagere mv. 23% 26% 3% 4%
Folkepensionister 8% 8% 16% 14%
Arbejdslgse mv 13% 12% 5% 4%
Studerende 14% 13% 17% 17%
Beskeeftigede mv 30% 32% 54% 56%
| alt, pct. 100% 100% 100% 100%
| alt, antal 1.530 1.564 225.590 223.760

Tabel 3. Andel af voksne beboere i Arhus Kommune bosat i Bispehaven i 2007 og 2003 efter social-
gruppe, procent.

Bispehaven
Socialgruppe 2007 2003
Fartidspensionister 1,6% 1,5%
Kontanthjeelpsmodtagere mv. 4,8% 4,7%
Folkepensionister 0,3% 0,4%
Arbejdslgse mv 1,8% 1,9%
Studerende 0,5% 0,5%
Beskeeftigede mv 0,4% 0,4%
| alt 0,7% 0,7%




Etnicitet

Tabel 4. Antal beboere i Bispehaven og Arhus Kommune i 2007 og 2003 efter etnicitet.

Bispehaven Arhus Kommune
Etnicitet 2007 2003 Veekst 2007 2003 Veekst
Danskere 665 627 6% 246.670  249.610 -1%
Efterkommere af indvandrere 562 548 3% 10.540 8.250 28%
Fra mere udviklede lande 62 72 -14% 9.630 8.570 12%
Fra mindre udviklede lande 1.129 1.240 9% 18.010  16.250 11%
| alt, antal beboere 2418 2.487 -3% 284.850 282.680 1%

Udviklingen i grupperne etniske danskere og efterkommere af indvandrere
adskiller sig ikke veesentligt fra hinanden i Bispehaven. Der er en mindre
vaekst for begge grupper i perioden. | hele Arhus Kommune er der en vaekst
pa 28 % for efterkommere. Beboere fra mindre udviklede lande er faldet
med 9 % i Bispehaven. Og denne gruppe skiller sig derfor klart ud — ikke ale-
ne fra de andre grupper i bebyggelsen, men ogsa fra udviklingen for grup-
pen i kommunen, idet der er 11 % flere beboere fra mindre udviklede lande i
Arhus Kommune i 2007 end i 2003.

Strukturen har aendret sig en del fra 2003 til 2007. Andringen kan bedst
illustreres ved at se pa udviklingen i den andel, som beboerne i Bispehaven
udger af alle beboere i Arhus kommune. Den er vist i falgende tabel 5:

Tabel 5. Andel af beboere i Arhus Kommune bosat i Bispehaven i 2007 og 2003 efter etnicitet, procent.

Andel af beboere i Arhus Kommunen
bosat i Bispehaven
Etnicitet 2007 2003
Danskere 0,3% 0,3%
Efterkommere 5,3% 6,6%
Fra mere udviklede lande 0,6% 0,8%
Fra mindre udviklede lande 6,3% 7,6%
| alt, pct. 0,8% 0,9%

Tabel 5 viser, at andelen af danskere bosat i Bispehaven er status quo i pe-
rioden 2003-2007, nemlig 3 %.. Derimod er savel andelen af efterkommere
som andelen af beboere fra mindre udviklede lande faldet. Procentvis ud-
gjorde de to gruppe 72 % af beboerne i Bispehaven i 2003, mens andelen
for de to grupper i 2007 var faldet til 70 %, se tabel 6. Det lyder maske ikke
af meget, men forskellen er statistisk signifikant.

Tabel 6. Beboere i Bispehaven og i Arhus Kommune i 2007 og 2003 efter etnicitet, procent.

Bispehaven Arhus kommune
Etnicitet 2007 2003 2007 2003
Danskere 28% 25% 87% 88%
Efterkommere 23% 22% 4% 3%
Fra mere udviklede lande 3% 3% 3% 3%
Fra mindre udviklede lande 47% 50% 6% 6%
| alt, pct. 100% 100% 100% 100%
| alt, antal 2418 2487 284.850 282.680
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Barn efter etnicitet

Tabel 7. Antal bern i Bispehaven og Arhus Kommune i 2007 og 2003 efter etnicitet.

Bispehaven Arhus Kommune
Etnicitet 2007 2003 Veekst 2007 2003 Veekst
Danskere 103 95 8% 47.920 48.990 2%
Efterkommere 543 533 2% 8.810 7.240 22%
Fra mere udviklede lande 6 6 0% 970 800 21%
Fra mindre udviklede lande 236 289 -18% 1.560 1.890 -17%
| alt, antal bgrn 888 923 -4% 59.260 58.920 1%

For Bispehaven er det veerd at bemaerke, at antal barn fra mindre udviklede
lande er faldet i perioden 2003-2007, se tabel 7. Faldet andrager 18 %, og
det svarer meget godt til faldet pa 17 % pa kommunalt niveau for den sam-
me gruppe. Derudover ingen signifikante forskelle mellem grupperne. Antal
barn i Bispehaven er faldet med 4 % i perioden, hvorimod det er steget
svagt for kommunen som helhed.

Sammensaetningen har ikke aendret sig i perioden 2003-2007. Fordeling
af bgrn efter etnicitet i Bispehaven adskiller sig tydeligt fra fordelingen i
kommunen, som vist i tabel 8:

Tabel 8. Bar i Bispehaven og i Arhus Kommune i 2007 og 2003 efter etnicitet, procent.

Bispehaven Arhus Kommune
Etnicitet 2007 2003 2007 2003
Danskere 12% 10% 81% 83%
Efterkommere 61% 58% 15% 12%
Fra mere udviklede lande 1% 1% 2% 1%
Fra mindre udviklede lande 27% 31% 3% 3%
| alt, pct. 100% 100% 100% 100%
| alt, antal bgrn 888 923 59.260 58.920

| kommunen er 81 % af bgrnene i 2007 af dansk etnicitet mod kun 12 % i
Bispehaven. Den starste forskel geelder bgrn fra mindre udviklede lande.
Her er der i Bispehaven 27 %, mens der i kommunen kun er 3 %. 61 % af
barnene i Bispehaven er bgrn af efterkommere, mens det kun geelder 15 % i
kommunen.

Familietype

Bade i Bispehaven og i kommunen er der en klar stigning for enlige, savel
uden som med barn, mens par — uden eller med bgrn — samt andre sam-
mensatte husstande er faldet, som vist i tabel 9:

Tabel 9. Husstande i Bispehaven og i Arhus Kommune i 2007 og 2003 efter familietype.

Bispehaven Arhus Kommunen
Familietype 2007 2003 Veekst 2007 2003 Veekst
Enlig uden bam 3N 285 9% 56.810  54.690 4%
Enlig med bern 102 89 15% 6.860 6.170 11%
Par uden bgrn 141 148 -5% 39490  39.320 0%
Par med bgrn 179 211 -15% 21.980  22.240 -1%
Andre sammensatte husstande 125 130 -4% 11.160 11.990 1%
| alt, antal husstande 858 863 -1% 136.300  134.410 1%

Der er langt feerre husstande — enlige eller par — uden bgrn i Bispehaven
end i kommunen. Sammenlagt er der i Arhus Kommunen 71 % husstande




uden barn, mens der i Bispehaven kun er 52 %. Til gengeeld er der flere
husstande med barn i Bispehaven end i kommunen (33 % mod 21 %), som

vist i tabel 10:

Tabel 10. Husstande i Bispehaven og i Arhus Kommune i 2007 og 2003 efter familietype, procent.

Bispehaven Arhus kommune
Familietype 2007 2003 2007 2003
Enlig uden barn 36% 33% 42% 41%
Enlig med barn 12% 10% 5% 5%
Par uden bgrn 16% 17% 29% 29%
Par med barn 21% 24% 16% 17%
Andre sammensatte husstande 15% 15% 8% 9%
| alt, pct. 100% 100% 100% 100%
| alt, antal husstande 858 863 136.300 134.410
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Vejleaparken — danmarkshistoriens storste renovering!




Dataliste
Kommune: Ishgj Kommune

Boligomradets navn og beliggenhed: Vejleaparken (Arbejdernes Andels Bo-
ligforening, AAB afdeling 55 og Ishgj Boligselskab/Stenbjerggards afdeling
02701) ligger mellem Ishgj Bycenter og Strandgardsskolen. Boligomradet er
omkranset af Ishgj Sgvej, Ishgj Boulevard og Stenbjerggards Alle.

Adresse: @stergarden, Strandgarden, Bjerggarden, Vejlegarden, Agarden
og Ishgj Boulevard. 2635 Ishg;j.

Boligorganisationer. Vejleaparkens to boligafdelinger administreres af to
stagrre boligorganisationer. Den ene boligorganisation er Arbejdernes Andels
Boligforening, AAB Kgbenhavn, som har et lokalt ejendomskontor beliggen-
de midt i Vejledparken, der forestar driften af AAB's afdeling 55 med 1797
familieboliger, 42 zeldreboliger og 48 nye ungdomsboliger. Den anden bolig-
organisation er det landsdaekkende forretningsfgrerselskab Domea, som for
Ishgj Boligselskab administrerer boligafdelingen Stenbjerggard med 335
etageboliger samt en ny selvstaendig boligafdeling, Sevej, med 42 familiebo-
liger.

Grundareal, m?: 320.300 + 44.632 = 364.932

Bebyggelsens form: 54 fire-etagers boligblokke placeret pa 1 x 1/2 km om-

kring to lange og tre kortere tveergaende boliggader med gang- og cykelstier.

Opfart/tidligere renoveret. 1970-73/1986-92
Samlet boligareal, m”: 138.404 + 11.459 + 26.281 + 1.339 = 177.483

Antal boliger: 1.887 (1797 familieboliger og 42 aldreboliger) + 335 (familie-
boliger) = 2.174

Boligstarrelse, gennemsnit, m*: 80

Leje kr. per m” per &r 1.1.2000: 417
Leje kr. per m? per ar 1.1.2004: 485 - 811
Leje kr. per m’ per &r 1.1.2007: 530 - 935

Antal beboere 1.1.2000: 5.215
Antal beboere 1.1.2003: 5.042
Antal beboere 1.1.2007: 4.562

Grundareal pr. bolig, m*: 164

Feelleshuse, -lokaler: Kvarterhus indrettet i et tidligere erhvervslejemal, va-
skeri, selskabslokaler og en feellessal i Lokalcenteret i Strandgarden, hvor
Ejendomskontoret for afdeling 55, bager, granthandler, kebmand mv. ogsa
findes. Klub- og aktivitetslokaler findes ogsa i kaelderlokaler. | forbindelse
med den seneste renovering er der opfart et nyt Beboer- & Kulturhus i Sten-
bjerggard, som blev indviet i maj 2008.

Institutioner: Ungdomspension, bgrneinstitutioner, integrerede institutioner,
klubber og ungdomsskole og folkeskole.

Beboerradgivere/boligsocial medarbejder: Medarbejdere med opgaver i Vej-
ledparken har tidligere veeret delt med andre almene boligafdelinger i Ishg;j
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Kommune. | forbindelse med den seneste renovering har konsulentfirmaer
arbejdet med opgaver vedrgrende forebyggelse, netvaerksarbejde og bebo-
ermobilisering for Vejledparken (AAB og Ishgjboligselskab/Stenbjerggéard)
og Ishgj Kommune: Det drejer sig bl.a. Infoboxen i forbindelse med Byer for
Alle-projektet, Byen ved stranden og senest Kulturbroen, som er en opfelg-
ning pa den fysiske renovering. Kulturbroen, et socialt forebyggende udvik-
lingsprojekt for hele Vejleaparken, forlgber over fire ar og blev iveerksat i ef-
teraret 2007. Den sociale helhedsplan for projektet bliver realiseret gennem
en samlet bevilling fra Landsbyggefonden pa 14 mio. kr. AAB, Ishgj Bolig-
selskab og Ish@j Kommune bidrager ogséa gkonomisk til helhedsplanen. | for-
bindelse med Kulturbroen er en raekke konsulenter, teamledere og faglige
projektledere, som referer til en leder af et nyoprettet omradesekretariat. Se-
kretariatslederen er ansat af AAB, afd. 55. Desuden er der to husbestyrere
for hhv. Karterhuset og Beboer- & Kulturhus i Stenbjerggard.

Administration: Arbejdernes Andels Boligforening, AAB-Kgbenhavn admini-
strerer stgrsteparten af Vejledparken, mens Domea administrerer Ishgj Bo-
ligselskabs 2 afdelinger.

Beboerorganisering: Begge boligafdelinger har en beboervalgt afdelingsbe-
styrelse, og afdelingsbestyrelsesformanden for AAB's afdeling 55 er i 2007
medlem af AAB's bestyrelse og forretningsudvalg.

Gennemfgrte og igangvaerende indsatser ved udgangen af 2007

Ved udgangen af 2007 var planlagt en samlet renoveringsindsats med stot-
tede lan fra Landsbyggefonden pa i alt godt 1,2 mia. kroner svarende til
knap 7.500 kr. per m?eller i gennemsnit ca. 600.000 kr. per bolig.

Renoveringsindsatser stgttet af Landsbyggefonden:

Kroner
Stottede lan i alt 1.231.139.455
Per bolig 602.024
Per m? 7.476

Indsatsen i Stenbjerggard-afdelingen var bortset for faerdigggrelse af et nyt
kvarterhus afsluttet og omfattede: Renovering af betonkonstruktioner pa fa-
cader, gavle, trappetarne, altaner mv. Renovering af indgange og trapper og
udskiftning af vinduer og dere. Renovering af tage og etablering af nye tag-
boliger og ombygning af hybler i AAB's afdeling 55. Udskiftning af kabiner i
baderum. Udbedring af byggeskader og miljgforbedringer bl.a. med renove-
ring af friarealer og indgange.

| afdeling 55 var indsatsen mere end halvvejs, og halvdelen af bebyggel-
sen fremstod som helt feerdigrenoveret bade hvad angar bygninger savel
som friarealer. Den samlede indsats i afdeling 55 omfattede: Renovering af
betonkonstruktioner pa facader, gavle, altaner og trappetarne mv. Udskift-
ning af vinduer og dgre. Renovering af tage, etablering af tagboliger og om-
bygning af hybler. Udskiftning af kabiner i badeveaerelser. Betonrenovering af
tunneller. Etablering af kvartershus og lege- og opholdsarealer. Udbedring af
byggeskader og miljgforbedringer. Etablering af elevatorer samt miljgforbed-
ringer og aendring af adgangsforhold.



Vejleaparkens status i 2004

Vejledparken udggr med ca. 5000 beboere og godt 2000 boliger en fierdedel
af Ishgj Kommune. Bebyggelsen blev opfert i perioden 1970-73, renoveret
1985-92 og forvaltes af boligorganisationerne Ishgj Boligselskab (oprindelig
232 boliger og 87 hybler) og Arbejdernes Andels-Boligforening (oprindelig
1240 boliger og 500 hybler). Da bebyggelsen stod faerdig i 1974 var Dan-
mark Igbet ind i en gkonomisk recession, og det var fra start vanskeligt at fa
udlejet alle boligerne i den store bebyggelse. S-toget kom farst til Ishg;j i
1976. Pa grund af oliekrisen i 1973 stoppede Staten sine anlaegsarbejder
samtidig med at stigende braendstofpriser lagde en deemper pa bilkarslen.
Startproblemerne blev ved med at forfalge bebyggelsen med udlejningsvan-
skeligheder og deraf felgende driftsunderskud og skrabet vedligeholdelse.
Hertil kom en raekke byggeskader og behov for at reducere energiforbruget
til opvarmning mv. Vejleaparken stod ikke desto mindre i 2004, ifglge de in-
terviewede ngglepersoner, over for en forvandling, som skulle sikre, at den
ville blive et af de mest eftertragtede boligomrader pa Kgbenhavns Vestegn i
2007, nar renovering var faerdig. En kommunal embedsmand udtalte i 2004,
at beslutningen i 2000 om at iveerkseette renoveringsprojektet var det defini-
tive skridt pa vejen til at vaelge fremtiden for Vejleaparken:

Enten rev vi den ned eller ogsa sa gav vi den en ordentlig skalle. Det
diskuterede vi sa, og der er jo brug for den som boligkvarter. Nu er det
0gsé 4-5 ar siden, vi for alvor startede. Dengang var der rigtig meget
pres pé de almene boliger. Lige nu kan vi se, at presset er lidt vigende,
fordi det er blevet billigere at fa en ejerbolig. Men den gang og stadig-
veek er der virkelig et behov for de boliger. Det er jo en bydel, hvor der
bor 5000 mennesker. Og der er kabstaeder i Danmark, som ikke er ret
meget stgrre. Sa det er et boligomrade, og det skal det blive ved med
at veere.

Kommunalforvaltningen, 2004

Vejleaparkens beliggenhed og Ishgjs mange lokale uddannelsesinstitutioner
mv. for unge blev set som vigtige forudsaetninger for, at det kunne blive mu-
ligt at opfylde ambitionen om at forvandle omradet. Szerligt bebyggelses
naerhed til Kage Bugt Strandpark, den lette adgang til S-togstationen ved Is-
hgj Bycenter og motorvejssystemet, svammehallen og indkgb i Ishgj Bycen-
ter sdvel som Museet for Moderne Kunst — ARKEN blev fremhaevet. Den
omfattende renovering af bygninger og udearealer skete endvidere i samar-
bejde med arkitekter og et hold af kunstnere under billedkunstneren Bjgrn
Ngrgards ledelse. Dette skulle sikre nye kvaliteter og mere individualitet. En
helt afggrende faktor var ogsa Ishgj Kommunes engagement i og drive for at
udvikle Vejledparken og kommunen og for at sikre, at borgerne vil fa den
service og det hverdagsliv, som kommunalbestyrelsen mener, der vil veere
bud efter i fremtiden. Hertil kom, at der til forskel fra tidligere (Christiansen et
al., 1992) i efteraret 2004 aktivt blev givet udtryk for, at der nu var etableret
et tillidsfuldt og effektivt samarbejde mellem lokale parter, inklusive beboer-
ne og de to involverede boligorganisationer, for at fremme denne udvikling.
Der blev ogsa i efteraret 2004 givet udtryk for, at der nu var vilje til forandring
og et agte engagement. Kommunen havde pataget sig et lederskab i for-
hold til forandringsprocessen, og de andre parter deltog loyalt og engageret
for at na det feelles mal: Et forvandlet boligomrade med nye og bedre kvalite-
ter, som kan imgdekomme fremtidens mere velstdende og kreevende borge-
res krav.

Sadan blev projektet praesenteret pa det tilkknyttede kommunikationsbu-
reau, Bysted A/S's hjemmeside i efteraret 2004:
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Moderniseringen af Vejledparken i Ishgj er fuld af farst og storst-
rekorder, men handler i virkeligheden om at gare byggeriet mindre og
mere menneskelig overskueligt.

Det er en renovering til over en milliard kroner. Den kommer til at vare
fem ar. Vejleaparken huser en fjerdedel af Ishgj kommunes indbygge-
re, og renoveringen bliver danmarkshistoriens hidtil storste.

Visionen bag renoveringsprojektet er, at smat er godt. Vejledparkens
afdeling 55 skal brydes ned i ofte kvarterer med hvert sit seerkende og
identitet. Der er udarbejdet en helhedsplan, som saetter menneskelig
trivsel i fokus. Det er et opgar med ensformigheden i 60°ernes og
70’ernes beton-boligbyggeri.

Byggeskader pa tage, vinduer, facader og i badeveerelser har gjort re-
noveringen ngdvendig. | godt tre ar har Arbejdernes Andels Boligfor-
ening (AAB) og iszer den lokale afdeling 55 i Vejledparken arbejdet pa
at planleegge og projektere.

Vejleaparken skal blive séa attraktiv, at flere ressourcestaerke menne-
sker gnsker at flytte dertil.

Kilde: http://www.bysted.dk/c000a/base/6b84fb0

Renoveringsprojektet - hvor 1. etape var ved at vaere afsluttet i december
2004 - sigtede mod at tilfare bebyggelsen mere kvalitet, variation, individuali-
tet og dermed overskuelighed. Man gnskede at bryde monotonien, herunder
at opdele bebyggelsen i mindre enheder eller kvarterer med lokale kvarter-
huse. Man havde saledes arbejdet med en plan for en opdeling i otte lokale
enheder, som skulle realiseres efterhanden, som renoveringen skred frem.
Men allerede i efteraret 2004 havde virkeligheden overhalet den oprindelige
plan. Beboerne havde nemlig allerede etableret tre kvarterrad og var blevet
enige om, at der skulle ske en organisatorisk opdeling i fire og ikke otte del-
omrader. Man gnskede ikke, som forudsat i helhedsplanen fra 2000, at etab-
leringen af omraderne skulle afvente den fysiske renovering. Det var ikke
realistisk, at der skulle ske en udvikling i den ene ende af bebyggelsen, som
forst ad are ville komme til den sidste del af bebyggelsen.

Formanden for afdelingsbestyrelsen, som aktivt stattede sagen, havde ik-
ke ventet en sa hurtig beboermobilisering, og det var besluttet at de nye
kvarterrad, kunne benytte nogle ledige erhvervslokaler i Lokalcenteret midt i
Vejleaparken til deres aktiviteter. Samtidig var planen om at bygge fire nye
lokale kvarterhuse sat i bero. Arsagen hertil var bl.a., at Ishgj Kommune pa
grund af en meget stram gkonomi ikke var i stand til at decentralisere nogle
af de borgerrettede servicefunktioner, som fx hjemmeplejen placeret pa
Radhuset i Ishgj Bycenter, til de planlagte kvarterhuse. Der var dog heller ik-
ke gkonomi i byggesagen til at opfare alle de gnskede kvarterhuse. Ligesom
der var usikkerhed om, hvordan driften af sddanne huse skulle finansieres,
og om hvornar en decentralisering af kommunale aktiviteter, som er en af
hovedideerne bag kvarterhusene, kunne etableres. Ejendomsinspektaren i
Vejleaparken sa nogle muligheder i, at visse kommunale funktioner kom me-
re fast ud i omréadet:

... der hvor man har nogle professionelle folk, der har de forngdne fag-
lige og menneskelige ressourcer, jamen da kan man - der hvor der i
dag med held har veeret beboerradgivere i flere ar, byudvalgs indsats i
flere ar, - jamen der har man nogle tilbud til beboerne. Spagrgsmalet er,
om de skal vaere almene tilbud, eller om det skal vaere kommunale til-
bud. Jeg vil meget gerne lave mange af de her ting i samarbejde med
Ishgj Kommune. Altsa lokale veeresteder, steder hvor hjiemmehjaelpen,
hjemmesygeplejen og sundhedsplejerske mv. kommer herud. Og det



vil jeg synes var helt naturligt. Det er jo sadan, at den vaesentlige del af
medarbejderne péa Ishgj Radhus, der er tilknyttet socialforvaltningen,
har deres daglige gang her. Det gaelder distriktspsykiatrien, hjemme-
hjaelpen, hiemmesygeplejerske, sundhedsplejerske, opsggende med-
arbejdere, SSP samarbejde — skole-socialforvaltning-politi og hele ve-
jen rundt. Og det ville vaere naturligt, at vi fandt de lokale faciliteter,
som gjorde, at de i stedet for at mgde pé Radhuset eller nogen andre
steder, s& madte de i bebyggelsen. Sa vidste vi, hvem hinanden var.
Og sa havde vi et professionelt officielt netvaerk, som kunne supporte-
re det her, og som ogsa kunne ggre, at de problemfamilier, som selv-
folgelig er i denne her bebyggelse, som i alle store bebyggelser, jamen
dem kunne vi hjaelpe pa et langt tidligere tidspunkt. Ogsa dem der ikke
kan finde ud af at betale husleje eller at bo i deres lejlighed.

Ejendomsinspektaren, 2004

Beboermobiliseringen var blevet hjulpet pa vej af en kvarterlgftkonsulent fra
radgivningsfirmaet sbs-byfornyelse, som havde en sakaldt Infoboks i form af
en orange skurvogn staende ved Lokalcenteret. Opgaven var at informere
og formidle. Den brandagtige eller reklamerende del af arbejdet var imidler-
tid blevet lagt over til et kommunikationsbureau, og kvarterlgftkonsulentens
opgave var i 2004 koncentreret om at styrke neerdemokratiet og en kulturel
brobygning:

Vi er AAB’s professionelle indspark til "Byer for Alle”. Vi repreesenterer
AAB’s beelte i det projekt. Vi synes det er meget spaendende, for pa en
made blev malsaetningen aendret, eller mere progressiv, eller mere
omfattende i kraft af, at man i forhold til "Byer for Alle” definerede en
kulturel brobygning i forhold til de omliggende omrader og i virkelighe-
den gjorde den mere perspektivrig.

Kvarterlgftkonsulenten, 2004

Konsulenten havde bl.a. samlet beboere, der henvendte sig i Infoboksen i
forbindelse med renoveringssagen, til mgde- og studiekredsaktiviteter om
naerdemokratiets udviklingsmuligheder i Vejleaparken, i det omfang de var
interesserede i at bidrage til og drage nytte af den folkeoplysning, som blev
etableret.

... man fik sadan set - i det moment man sendte os over til "Byer for Al-
le" - os til den der mere greesrodsagtige opbyggelige virksomhed i
samarbejde med kommunens institutioner, peedagoger og netvaerk.

Kvarterlgftkonsulenten, 2004

Beboermobiliseringen forventedes imidlertid i efteraret 2004 at blive mere
selvkarende, idet der i de farste ar var blevet brugt langt flere timer pa dette
arbejde end forudsat, ligesom det ogsa var drevet frem i en hurtigere takt
end forventet. Aktiviteten var saledes i 2004 begraenset af budgettet.

De interviewede ngglepersoner fandt, at den Igbende beboerinformation i
forbindelse med renoveringen stort set fungerede tilfredsstillende, selv om
den konkrete kontakt var firstrenget:

— Boligorganisationens lokale ejendomskontor i Lokalcenteret tog sig inden
for normal arbejdstid af beboerkontakten i forbindelse med den Igbende
drift. Her havde beboerne mulighed for telefonisk kontakt inden for to ti-
mer om formiddagen fire dage om ugen, at lave en aftale om et mgde el-
ler at m@de op i en dben modtagelse onsdage sidst pa dagen.

— Om aftenen og i weekenden varetog afdelingsbestyrelsen denne funktion
via en mobiltelefon, der gik pa omgang mellem bestyrelsesmedlemmerne.
Hvis der var en akut heendelse uden for normal arbejdstid, kunne beboer-
ne henvende sig. Afdelingsbestyrelsen kunne ogsa treeffes onsdage sidst
pa dagen i bestyrelsens lokale i Lokalcenteret i Strandgarden.
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— Beboerkontakten i forbindelse med selve renoveringen blev varetaget af
en ambulant beboerkoordinator, som virkede via sit eget firma og kunne
traeffes om morgenen i en skurvogn ved byggepladsen og via mobiltele-
fon. Ellers kunne man laegge en telefonbesked.

— Den "mobiliserende” beboerkontakt blev varetaget af en ekstern kvarter-
loftkonsulent fra sbs-byfornyelse, som havde en "Infoboks” i form at en
orange skurvogn i Lokalcenteret. | efteraret 2004 var der ingen fast ab-
ningstid, og kontakten foregik isaer i forbindelse med studiegruppemader
om kvarterrad og kvarterhuse eller per telefon.

Alle de her neevnte parter kunne ogsa nas via e-mail, som i dag er en helt
dominerende og sikker kommunikationsform i Ishgj og Vejledparken, da
langt de fleste er opkoblet til Ishgj Feellesantenne med mulighed for e-
mailopkobling. Afdelingsbestyrelsen i Afdeling 55 laegger ogsa informationer
og kontaktoplysninger ud pa tekst-tv via Infokanalen i Vejledparken.

Hertil kom, at et kommunikationsbureau (som ikke blev interviewet i 2004)
var engageret til mere overordnet at markedsfare Vejledparken indadtil i for-
hold til beboerne savel som udadtil i forhold til offentligheden generelt. Fir-
maet, som havde aflgst et, man ikke havde veeret tilfreds med, drev en
hjemmeside om Vejledparken (Vejleaaparken.dk), som indeholdt relevant
projektinformation, herunder de publikationer og pjecer, som var blevet
sendt ud til beboerne mv. AAB Bygge og projektudviklingsafdeling stod for
den overordnede ledelse af hele projektet.
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Figur 14. Vejleaparkens hiemmeside med information om renoveringen og bebyggelsen, som den sa ud
i 2007. Hiemmesiden blev drevet af kommunikationsbureauet Bysted A/S.

| efteraret 2004 gav de interviewede ngglepersoner udtryk for, at de ret snart
forventede en mere aktiv og offensiv indsats fra kommunikationsbureauets
side. Man s& isaer frem til en mere omfattende og ogsa landsdaekkende
presseomtale af alle de nye og interessante ting, som var pa vej i Vejleapar-
ken. Den 1. etape af den omfattende renovering med nye baderum, hybler
lagt sammen til nye to-rums boliger, nye facader, kunst, omlagte gaderum,
nye taglejligheder og ungdomsboliger og ombyggede opgange med glasfa-
cader og elevatorer mv. skulle eksponeres og veere med til at tiltreekke nye
beboere til Vejledparken og Ishg;.

Den kulturelle og sociale indsats for at mobilisere flere beboere var blevet
omlagt og styrket, idet "Infoboksen” var blevet et delprojekt i det lokale Byer
for Alle projekt: "Byen ved stranden”, som Integrationsministeriet stgttede.
Der var ikke i efteraret 2004 taget initiativ til en mere langsigtet forankring af



denne aktivitet i Vejleaparken eller til at sikre, at en mere systematisk viden-
opsamling fx i tilknytning til det lokale ejendomskontor kunne forega.

Andringer i Vejleaparkens status fra 2004 til 2007

I slutningen af 2007 var Ishgj Boligselskabs afdeling og de to fgrste etaper af
AAB afdeling 55's renovering stort set feerdig. Halvdelen af Vejledparken
fremstod som feerdigrenoveret, bade hvad angar boligblokke, boliggader og
de nzere udearealer. £ndringen var markant, idet der var kommet mere for-
skellighed ind i bebyggelsen, de slidte overflader og uplejede udearealer var
stort set veek. Og nye badeveerelser og inddaekkede altaner havde bragt for-
bedringer helt ind i den enkelte bolig.

Byggeprocessen var imidlertid forsinket i afdeling 55, og byggearbejdet i
den sidste etape forventedes farst feerdigt i slutningen af 2008. Ligesom an-
leegsarbejdet pa friarealerne farst ville vaere helt faerdigt i begyndelsen af
2009. Ngglepersonerne fortalte, at de allerede opnaede resultater var over-
bevisende. Beboerne i de renoverede etaper var ogsa tilfredse med resulta-
tet, men de havde ikke glemt, hvor ubehageligt det var da handvaerkerne ar-
bejde inde i lejlighederne. Det blev bekreeftet ved et fokusgruppeinterview
med beboere i december 2007. Beboerne var ikke imponerede over den in-
formationen, de fik under byggeprocessen. Koordineringen mellem beboer-
ne og handveerkerne havde i mange tilfeelde veeret meget vanskelig. En del
mangler vedrgrende udfert arbejde i de farste to etaper var endnu ikke ud-
bedret.

Ifglge naglepersoner var det let at udleje ledige boliger til de mere res-
sourcesteerke lejere, som man gerne ville tiltreekke. Siden begyndelsen af
2005 havde der veeret en aftale mellem Ishgj Kommune og alle lokale alme-
ne boligorganisationer om, at kommunen kunne anvise til alle ledige almene
boliger. Formalet med aftalen var at styrke beboersammensaetningen i de
enkelte boligafdelinger og at fa flere ressourcesteerke familier til Ishgj Kom-
mune. Potentielle tilflyttere kunne fx henvende sig direkte til Boligkontoret pa
radhuset i Ishgj og her fa mulighed for at fa tilbudt en ledig almen bolig. De
behgvede ikke laengere at std pa en venteliste i de enkelte boligorganisatio-
ner for at komme i betragtning. Ordningen havde fungeret til alles tilfredshed
i Vejledparken. Boligkontoret pa Ishgj Radhus havde indtil 2007 i samarbej-
de med boligorganisationerne sikret en hurtig udlejning af de nye boliger i
Vejledparken savel som af ledige boliger i de sidste endnu ikke renoverede
etaper af omradet.

Et nyt professionelt udviklingsinitiativ, Kulturbroen, formelt etableret i
2007, skulle styrke beboersammensaetningen, skabe nye muligheder i hver-
dagen og bidrage til at Iafte omradet og samarbejdet indtil 2011. Ishgj Kom-
mune og hele Vejledparken stod bag initiativet. Og det foregik parallelt med
en lang raekke mere traditionsbundne beboeraktiviteter i afdelingerne som fx
bankospil, juletreesfest, frimaerkeklub, akvarieklub, handarbejdsklub mv. un-
der Feellesudvalget for klubberne (FU) med ragdder tilbage til begyndelsen af
1970'erne, hvor de farste beboere flyttede ind.

P& baggrund af interview med ngaglepersoner i slutningen af 2007 tegnes
der i det fglgende et nuanceret og kritisk billede af situationen i Vejleapar-
ken, de udfordringer der blev arbejdet med, hvilke forventninger der var til
fremtiden og af erfaringer andre kunne bruge i fremtiden. Billedet seetter fo-
kus pa, hvordan ngglepersoner oplevede og vurderede situationen i og om-
kring boligomradet. Naglepersonerne var professionelt og frivilligt engageret
og tog et aktivt medansvar for processerne omkring renoveringen. De re-
preesenterede den lokale boligadministration, afdelingsbestyrelsen, det loka-
le udviklingsprojekt Kulturbroen, et kommunikationsbureau, Ishgj Kommu-
nens direktion og boliganvisning samt AAB's direktion.

75



76

Ejendomsinspektarens oplevelse af renoveringen

Samarbejdet med kommunen havde, ifglge ejendomsinspektgren, veeret
fantastisk godt i hele perioden. Der var en god stemning, lydhgrhed bade i
administrationen og hos politikerne og i det daglige karte samarbejdet mel-
lem ejendomskontoret og kommunens boligkontor om udlejningen godt.

Efter jeg har arbejdet herude i virkeligheden i fem et halvt ar, ma jeg
sige, at det samarbejde er forbilledligt. Deres positive aktive medvirken
i at Igfte vores opgaver har jeg kun respekt og roser til overs for. De
her ting ville ikke kunne lade sig gare uden deres aktive medvirken. De
stiller op til det, vi har behov for og pé alle niveauer: Byrads- og borg-
mesterniveau og pa embedsmandsniveau pa alle planer. Er ressour-
cerne der ikke, gelejdes vi rundt, sa vi far, det vi har brug for. (...)

Ejendomsinspektaren, 2007

Der var og havde veeret et stort pres pa ejendomskontoret bl.a. i forbindelse
med de mange ind- og udflytninger, som fulgte med byggesagen. De 500
tidligere ungdoms-hybler var tamt og beboerne var genhuset i bebyggelsen
eller andre steder. | nogle fa tilfeelde havde folk boet i en hybel, der oprinde-
lig var teenkt som en overgangsbolig for unge, i 36 ar. Antallet af fraflytninger
var i 2002 pa 105 og i 2007 var antallet oppe pa 350. Ifglge inspektaren blev
alle lejligheder i gennemsnit fraflyttet mindst én gang i den periode byggesa-
gen havde varet. De 500 hybler var tgmt, 100 nye boliger pa taget var for-
ste-gangsudlejet og nogle var blevet anden- og tredje-gangsudilejet. Hertil
kom, at beboere i de sidste etaper valgte at flytte fra en stgrre bolig til en
mindre bolig i en allerede feerdiggjort etape. Pa den made slap de for at bo
uden et badeveerelse i en lejlighed under renovering samtidig med, at de til-
passede deres boligforbrug. Barnene var fx flyttet og familien kunne klare
sig i en mindre bolig.

Udfordringer

Byggesagen gvede et vedvarende pres pa beboerne og dermed ogsa pa
Ejendomskontoret, selv om kontoret i princippet kun skulle skal tage sig drif-
ten. Ombygning af badeveerelser tog fx ikke som planlagt 15 men 30 uger.
Nye beboere fik ikke det, de var blevet lovet ved indflytningen, og en del af
de gamle beboere "flygtede" fra renoveringen. Entreprengren havde ikke
holdt tidsplanen pa grund af mangel pa arbejdskraft, bl.a. fisemurere. Et
overophedet bygge- og boligmarked havde ifglge ejendomsinspektgren gjort
det uventet sveert at rekruttere handvaerkere.

Udfordringen er, at beboerne ikke kan tale med de handvaerkere, der
kommer ind, fordi de ikke er danske. Trefjerdedele af dem er formentlig
polske/tyske handveerkere. Det har i store dele af 2006 og i hele 2007
veeret et keempe problem. Samtidig tror jeg, at entreprengren har for-
regnet sig pa opgaven. Man har troet, at man kunne kgre frem pé en
anden made, men man har ikke haft den fornadne bemanding. Jeg tror
farst det gik op for dem langt inde i processen. Da man entrerer med
Pihl laver man en etapeaftale om at lave etape 3, men da prisudviklin-
gen pa markedet er eksploderet, har de ogséa en slags forforhandlings-
ret pé etape 4. Man far relativt hurtigt lavet en aftale med dem om eta-
pe 4. | forbindelse med den aftale, laver man en aftale om, at vi har en
slutdato. Dvs. at de saedvanlige sanktionsmuligheder, man har i en
byggesag med frister og dagbader, hvis ting ikke leveres til tiden, har
man aftalt sig ud af. Det ser jeg som en akillesheel i denne sag.

Ejendomsinspektaren, 2007

Beboerne kom til at sidde uden badevaerelse og i byggerod, aftaler blev ikke
overholdt og informationen var mangelfuld. | den situation blev ejendoms-
kontoret og beboerkontakten ofte magteslgse mellemmaend. De kunne nem-



lig heller ikke f& informationer fra entreprengren, som kunne tilfredsstille be-
boerne.

Beboerne bliver jo gidsler i det her. Det er ikke rart, nar vi far tidspla-
ner, der ikke holder. Og vi kan ikke fortzelle folk, hvornar deres bade-
veerelse bliver feerdigt, hvornar vinduerne kommer, hvorfor der ikke fyl-
des op omkring vinduerne, sa der bliver lukket af, og hvorfor karer det
ikke i én proces?

Ejendomsinspektaren, 2007

Beboere matte leve uden badeveerelse i mere end et halvt ar, samtidig med
at deres bade- og toiletvogne nede i boliggaden var udsat for haerveerk. Det
gav anledning til stor bekymring og udgifter i december 2007. Og man var
ikke i stand til at stoppe det.

Vi har stadig toiletvogne, men ma dog sige, at vi i etape 3 og 4 oplever
problemer med beboernes adfeerd. Sa sent som i dag uddeler vi et ny-
hedsbrev, hvor vi gar opmeerksom pa, at der fremover ikke vil veere toi-
letpapir i vognene, fordi nogle tilsyneladende muntrer sig med at gde-
laegge vognene i weekenderne. Det koster simpelthen for mange pen-
ge. Nogle opfarer sig sadan, at man stjaeler blandingsbatteri, bruse-
slange og sddan noget. Det er jo et fatal, der har den adfeerd, men det
agdeleegger det for det store flertal.

Ejendomsinspektaren, 2007

Hertil kom, at driftsgkonomien i afdelingen var presset af lejerestancer, og at
henlzeggelser til istandsaettelse ikke altid daekkede udgifterne, nar beboerne
flyttede.

Desveerre er det sadan, at en gruppe mennesker, der flytter fra os, flyt-
ter helt ud af bebyggelsen. De bliver sat ud med fogeden og efterlader
nogle boliger og lejerestancer, der har sa stort et gkonomisk omfang,
at belgbet til henlseggelse og til istandseettelse ved fraflytning er nadt
til at veere sa tidssvarende, at skonomien heenger sammen i afdelin-
gen.

Ejendomsinspektaren, 2007

Ejendomskontorets og ogsa boligorganisationens udfordring var her at fa
formidlet til beboerne, at der kun var dem selv til at betale, hver gang de eller
deres barn smed et stykke papir eller gdelagde noget i kakkenet eller uden-
dars. Det ville man gerne vaere bedre til at formidle straks, nar nye beboere
flyttede ind.

Problemet med det er, at man er sa optaget af at f& nagler til sin lejlig-
hed og at fa flyttet, at man drukner i det. Men det kunne veere en mu-
lighed, at kvarterradene fik den opgave at ga ud hos de nye beboere,
sammen med mig eller mine medarbejdere, og byde dem velkommen
igen og bede om fem minutter til at forklare, at de har den indvendige
vedligeholdelse. Og hvis de gdelaegger noget udendgrs, er der kun os
beboere til at betale. Det kunne jeg godt teenke mig, at vi fik ressourcer
fil.

Ejendomsinspektaren, 2007

Forventninger

Selv om byggesagen var kompliceret af mangel pa handvaerker og var en
udfordring for ejendomskontoret i slutningen af 2007, var der stor optimisme
med hensyn til Vejledparkens fremtid. Der ville veere nogle attraktive boliger,
som kunne konkurrere med andre bebyggelser i omradet:
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... jeg tror, at vi vil vaere i den heldige situation, at vi har et attraktivt
omréade, i relativ neerhed af Kebenhavn, i S-tog fra Ishgj til Hovedba-
negarden pa 16 min. Vi har gode velindrettede boliger, og pludselig
ogsa klimaskeerme, nye vinduer, attraktive badeveerelser, ungdomsbo-
liger og et attraktivt huslejeniveau, nar man ser pa den kvalitet, vi kan
tilbyde. Jeg tror, vi er godt rustet, nar folk om nogle ar ikke har rad til
deres ejerboliger, sa vil vi ikke fa det sa sveert. Vi ville kunne konkurre-
re med Avedgre Stationsby, Brgndby Strand og Greves VA. Pa den
made er vi fornuftigt stillede.

Ejendomsinspektaren, 2007

Men det ville fortsat veere en udfordring at holde den hgje standard og gere
beboerne bevidste om, at de selv aktivt ma arbejde med at holde ungdige
omkostninger nede, fordi der i sidste ende kun er dem selv til at betale hus-
leje.

Erfaringer andre kan bruge

Den vigtigste laere man burde drage af den store renovering i Vejleaparken
var, ifglge ejendomsinspektgren, at beslutningstagerne skal veere langt bed-
re til bl.a. at gennemteenke de personalemaessige konsekvenser af at udvik-
le fysiske og sociale helhedsplaner.

Jeg tror, at man i Landsbyggefonden skal interessere sig for hvilke
gkonomiske og personalemaessige ressourcer har den enkelte organi-
sation, nar den accepterer penge fra Landsbyggefonden til at igang-
seette projekterne? Det er ikke bare lige!

Ejendomsinspektaren, 2007

Ejendomskontoret havde vaeret steerkt pavirket af byggesagen, selv om det
ikke var forudsat. Og der burde man, ifglge ejendomsinspektaren, veere bed-
re til at sgrge for bade en rigtig og tilstreekkelig bemanding.

Der tror jeg, at organisationerne bredt skal veere bedre til, ikke bare at
fa penge fra Landsbyggefonden, men ogsa sikre, at der er den rigtige
bemanding pé den opgave. Da en af de nuvaerende helhedsplaner,
den fysiske helhedsplan, startede, var der en chef og en medarbejder.
| dag er der en chef, en medarbejder, en fuldtids- og en deltidsansat
regnskabsmedarbejder, og nu far man en student. Det er en stor stig-
ning i arbejdskraft pa fa ar. Jeg teenker, hvis AAB havde spurgt sig
selv, hvad denne sag kraevede af dem, inden det gik i gang? Det hav-
de man slet ikke gjort sig klart! Den daveerende direktor, da det starte-
de, sagde til lederen af ejendomskontoret, der ogsa var mig dengang,
at det slet ikke ville pavirke ejendomskontoret. Hvordan kunne jeg tro
pa det?

Ejendomsinspektaren, 2007

Kvarterhuslederens vurdering
I slutningen af 2007 var et nyt udviklingsprojekt, Kulturbroen, ved at etablere
sig i Vejleaparken. Formalet var at forbedre trivslen og livet i Vejleaparken.
Projektet byggede pa erfaringer fra tidligere lokale initiativer som Byudval-
get, Infoboxen og Byen ved Stranden, og blev finansieret i partnerskab mel-
lem Landsbyggefonden, Ishgj Kommune, boligorganisationerne og Vejlea-
parken og indsatsen ventedes at blive selvbaerende i 2011. Man var netop
ved at ga i gang med tre seerlige indsatsomrader; 'Job og Uddannelse’, 'Net-
veerk og Kulturel Brobygning' samt 'Image og Boseetning'.
Kvarterhuslederen havde virket i afdeling 55 siden september 2007, og
man var netop i gang med at ansaette en sekretariatsleder, som sammen
med en bestyrelse skulle sta for realiseringen af Kulturbroen i Vejledparken.
Kvarterhuslederen og den kommende sekretariatsleder havde base i huset i



Lokalcenteret og samarbejdede bl.a. med de fire kvarterrad i afdeling 55. Et
kvarterrad 5 var etableret i september 2007 i Stenbjerggard, og her var et
helt nyt kvarter- og kulturhus ved at blive bygget feerdigt.

| slutningen af 2007 arbejdede medlemmerne i kvarterradene bl.a. med at
planleegge legepladser. Radene havde en begraenset gkonomi, men de
havde mulighed for at sgge midler til aktiviteter. Medlemmerne var ofte 50+
ligesom medlemmerne af afdelingsbestyrelsen. Ifglge kvarterhuslederen var
radene genstand for stor bevagenhed fra kommunens side. Kommunen stgt-
tede fx beboernes ideer om at etablere foraeldregrupper for at daempe krimi-
naliteten i omradet.

De fire kvarterrdd har deres kontorer og laver ogsa deres aktiviteter
her. Kvarter 1 og 2 er feerdige med renoveringen og har haft nogle me-
get aktive perioder omkring deres legepladser og har meget at forholde
sig til. Dette i modseetning til kvarter 3 og iseer 4, der ikke er feerdige
med renoveringen. Iseer kvarter 4 forholder sig meget til at lave aktivi-
teter her i huset.

Kvarterhuslederen, 2007

Kvarterhuslederen havde netop i november 2007 fokus pa at sikre samar-
bejdet med kvarterradsmedlemmerne og pa at etablere aktiviteter vedrgren-
de sport og sundhed som aerobic, gymnastik, Ieb. Man prgvede her at bruge
mulighederne i regeringens udmeldinger om at stgtte idraet og sundhed.

Udfordringer

Udfordringen for den nye kvarterhusleder var at inspirere beboerne til at vae-
re aktive og bidrage til at Igfte omradet og at skabe en synergieffekt ved at
lofte i flok:

Det handler om, at jeg understgtter nogle mennesker, der gerne vil la-
ve et aktivt stykke arbejde, enten det er frivilligt eller fagligt. Jeg praver
at organisere det, sa der bliver en synergieffekt ud af de mennesker,
sé det kan vaere med til at Igfte det her omrade. | et omrade med 4.800
mennesker nytter det ikke meget, at én person render rundt og leger
rollemodel. Det handler om, at man kan understgtte de aktive menne-
sker og hjaelpe dem til noget, der bliver et feelles perspektiv pa en eller
anden made.

Kvarterhuslederen, 2007

Det handlede i fgrste raekke om at na beboerne, der hvor de er, og fa dem til
at acceptere, at ikke alle er ens. Interessen for fx idreet og sundhed var ma-
ske noget begraenset, men det er et veerktgj i forhold til demokrati og sociale
feerdigheder, hvor badde danskere og indvandrere kan mgdes.

... idreet kan veere et godt veerktaj, bade i forhold til sundhed og til de-
mokratisk opdragelse, fordi idreetsklubber ogsa er en demokratisk or-
ganisation. Det kan give mange former for sociale feerdigheder, som
0gsa kan bruges pa arbejdsmarkedet eller uddannelsesmaessigt. For
mennesker, der ikke har boet i Danmark seerlig leenge, kan det veere
en hurtig méde at leere tingene pa at vaere medlem af en forening.

Kvarterhuslederen, 2007

For at fa interessen vakt drejede det sig ifglge kvarterhuslederen ogsa om
ikke at veere frelst og indoktrinerende eller fordemmende over for den méade,
folk lever pa. En frelst ikke-ryger eller et frelst slankt menneske, der gerne vil
have nogle andre med, kan komme til at virke som en for steerk konfrontati-
on.

Mange oplever, at de faler sig forkerte, fordi de er kraftige eller rygere,
som i forvejen faler sig forfulgte i gjeblikket. Der siger jeg, at vi ogsa
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har leert nogle nye ting om, hvor farligt det er ogsa at vaere passiv ry-
ger. Jeg bruger det ikke til at sl& folk i hovedet med, men til at fa bladt
lidt op for den firkantede forstaelse, der er nogle gange.

Kvarterhuslederen, 2007

Den helt store udfordring for lederen var at fa nogle af de aktive beboere il
se pa deres egen adfeerd. De skraeemte nemlig ofte selv dem vaek, som de
gerne ville have med i feellesskabet. Der kunne vaere en meget hard og iro-
nisk jargon som i en skurvogn pa en arbejdsplads, hvor maden at kommuni-
kere pa skreemte folk vaek fra kvarterhuset.

Maske byder de folk velkommen og er aben, men de ma komme og
veere med pa de praemisser, der nu en gang er.... Sadan er det ogsa
her i kvarterhuset, hvis dem, der karer det, kan bestemme. Sa karer
man det ogsa pa en made, hvor man er aben: Man kan komme ind, fa
noget r@g oq tilladelse, hvis man ellers bliver demt inde!

Kvarterhuslederen, 2007

Her var udfordringen at fa de aktive beboere til at give rum til andre og ogsa
se sagen ud fra nye brugeres behov. Det var fx ikke lykkedes i forbindelse
med, at en tyrkisk mgdregruppe skulle mgdes med sundhedsplejersker i hu-
set. Den aktivitet matte stoppe, fordi man ikke ville afsta fra at sidde og ryge,
nar mgdre med sma bgrn var til stede. Der skulle skabes en forstaelse for, at
man ikke kom sa langt med at sige til folk, at man gerne vil samarbejde med
dem, samtidig med at man havde den holdning, at de matte finde et andet
sted at veere, hvis de ikke kunne lide lugten i bageriet. Udfordringen for be-
boerhuslederes var at fa de aktive til at veelge at arbejde med og lukke nye
ind og fa dem til at se, hvordan de kunne abne for andre, ogsé i kvarterhu-
set.

Den holdning kan jeg jo godt have, men hvis jeg ikke kan overbevise
dem om, at der er andre muligheder, hvis man ggr tingene pé& en an-
den made, sa kommer vi maske ikke meget videre pa de fire ar. Jeg
synes, at en af mine vigtigste ledelsesopgaver her i kvarterhuset er at
fa italesat det her, at det er vigtigt, at de arbejder med. Hvis de arbej-
der imod, kan de sagtens dreebe det, men arbejder de med, kan de
0gsé veaere med til at bygge en masse op.

Kvarterhuslederen, 2007

Ifelge kvarterhuslederen skulle der arbejdes med at skabe konstruktive
samarbejdsrelationer mellem fx Streetteamet, madregrupper, som sund-
hedsplejersker star for, Dansk Flygtningehjaelp, der laver en pigeklub og
kvarterradene selv, idet de star for sociale arrangementer, musik, loppemar-
keder, lektiecafé og selvhjaelpsgrupper. Der blev arbejdet aktivt med at ud-
vikle en parathed til at stille sit hus og personlighed til radighed i sddanne
sammenhaenge.

Forventninger

Der var en forventning om, at beboerne ville tage ansvar og ejerskab via
kvarterradene og afdelingsbestyrelsen, og at arbejdet ikke kom til at bero pa
kvarterhuslederens initiativer:

Det kan jo nemt blive op til kvarterhuslederen, hvordan man skal lave
det arbejde med at skrive referater og sende rundt. Og jeg er ogséa se-
kreteer for repreesentantskabet her i huset. Men hvis ikke der er noget
repreesentantskab, der fungerer og kommer med ideer, og nogle der
foler ejerskab til det arbejde, der skal laves, sa er det heller ikke til at fa
til at fungere.

Kvarterhuslederen, 2007



Afdelingsbestyrelsen og beboerne skulle ifglge kvarterhuslederen involvere
sig og bidrage til, at der blev en struktur og en samarbejdsform, som netop
de kunne fgle ejerskab til, og som kunne fa samarbejdspartnere udefra til at
fole sig velkomne i kvarterhuset.

Helt konkret forventede kvarterhuslederen, at Kulturbroen ville drage nyt-
te af regeringens stgtte til idreetsinitiativer og klimatopmgdet i 2009. Den
stagtte kunne man fx bruge til at understatte lokale initiativer i Vejledparken
omkring sundhed, natur og gkologi med.

Erfaringer andre kan bruge

Kulturbroen var i en opstartfase, og der var endnu ikke indhgstet erfaringer.
Men ud fra hele baggrunden for etableringen af Kulturbroen var der den ge-
nerelle erfaring, at fysiske projekter ikke kan sta alene. Hvis et stort boligom-
rade skal Igftes og have et bedre rygte blandt beboere og samarbejdspart-
nere, skal der arbejdes bevidst og malrettet med kommunikation, kultur og
sociale forhold.

Afdelingsbestyrelsesformandens vurdering
Afdelingsbestyrelsesformanden havde pa naermeste hold oplevet renove-
ringsprocessen og aendringerne i Vejleaparken. Og selv om der i efteraret
2007 manglede fremdrift i byggeprojektet og nogle beboere var fortviviede
0g ogsa vrede, var resultaterne, opnaet i de to farste etaper, overbevisende.
De var hele kampen veerd.

Den er jo blevet sa flot at se pa. Det er feerdigt. Det ligner slet ikke det
gamle Vejleaparken mere. Det har veeret alle gebreekkelighederne
veerd. Inderst inde tror jeg ogsa, at folk er glade for det, de ser.

Afdelingsbestyrelsesformanden, 2007

Problemerne i 3. og 4. etape havde imidlertid vaeret sa store i foraret 2007,
at der var gnske om at stoppe byggesagen for at f& en anden entreprener.
Spargsmalet var, hvor laenge man kunne holde til at have 2000 beboere
som gidsler. Men kontrakten bandt. Der var ikke noget at ggre. Kommunen
sggte ogsa at hjeelpe afdelingen og komme i dialog med entreprengren. Det
var ogsa deres borgere, som matte leve i en urimelig situation.

Gidslerne er de stakkels mennesker, der bor i etape 3 og 4. (...) Det er
ca. 2000 - halvdelen af dem, der bor her. Jeg synes, at det er forkaste-
ligt og afmeegtigt. Jeg har det ikke godt med at fortselle dem, at der er
lys for enden af tunnelen ... For det er naesten den eneste bemeerk-
ning, jeg kan komme med. Det er sa ringe en trast, at det er lige ved at
veere for darligt. Jeg kan kun sige, at det bliver godt, nar det er feerdigt,
men det er hardt, mens det star pa.

Afdelingsbestyrelsesformanden, 2007

I slutningen af 2007 var beboerne stadig generet af darlig logistik. Der blev
ikke taget hensyn til noget som helst og entreprengren overskred tidsplaner,
hvilket der ifglge formanden var et evindeligt slagsmal om. Beboerne var
afmaegtige og ringede til bestyrelsen nat og dag, om at de ikke kunne mere.
Nedrivningsholdet var hurtig til deres arbejde, men fremdriften i genopbyg-
ningen var der ikke meget fart pa, sa beboere var uden badeveerelse i et
halvt ar eller mere. De var sa henvist til at bruge terklosetter og badevogne
nede i boliggaden, som der var meget haerveaerk pa:

Det resulterer i, at der hverken er brusere eller varmeovne, nogle gan-
ge slet ikke lys. Det er frustrerende, hvis man har et par barn, der skal
med i bad om aftenen, og sa er det hele sadan. Det bruger bestyrelsen
meget tid pa.

Afdelingsbestyrelsesformanden, 2007
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Bestyrelsen sad i 2007 med ved byggemader og bygherremgder og var til-
freds med at have faet mere indsigt og medindflydelse pa det, der skete i
styregruppen, end den havde i 2004.

Informationsindsatsen var sagt styrket bl.a. ved at sende mere her og nu
faktuel information ud til beboerne via manedlige informationsbreve om re-
noveringen. Samtidig var der sa deempet ned for magasinerne med historier
om, hvor dejligt det var i Vejleaparken. Det positive var, at Boligkontoret i Is-
haj Kommune alligevel kunne leje boligerne ud, og at folk flyttede ind midt i
renoveringen. Til gengaeld var der en stor fraflytning fra de nye tagboliger i
Strandgarden. Entreprengren havde ikke formaet at lave altanerne faerdige.
Nogle havde boet et helt &r uden altan i de nye tagboliger.

Det er folk, der er flyttet ind, fordi de gerne vil have en attraktiv, dejlig
tagbolig. Der burde de kunne sidde og kigge over Kage Bugt, men det
kan de ikke, for der er et braet for dgren. Hvis man har barn, skal man
jo passe ekstra pa! Nu er der jo breet for, men det er jo ikke sjovt at bo i
en ny lejlighed, der er saddan. Det har staet pa i et ar nu. Jeg kan ikke
forsté det, fordi det er jo Pihl, der skal betale den kompensation for
huslejen. Hvorfor laver de det ikke feerdigt? Jeg fatter det ikke, men
sédan er det!

Afdelingsbestyrelsesformanden, 2007

Et ubehageligt problem var endvidere, at kommunen havde veeret ngdt til at
godkende afdelingens budget to ar i traek. Det var ikke tilfredsstillende for
nogen. Og der havde vaeret en uhensigtsmaessig dialog og et ringe fremma-
de pa beboermgader, hvor huslejestigninger blev nedstemt. P& afdelingsbe-
styrelsens foranledning var der sa genindfart koordineringsmgder med kom-
munen hver tredje maned for at f& en mere sikker gkonomisk styring og bud-
getopfelgning. Bestyrelsen havde brug for at veere helt sikker pa, at pengene
blev brugt rigtigt.

... Vi har brug for at vide, hvad vi har tilbage, hvor har vi et overforbrug,
og hvad koster tingene? Nu har jeg bedt om at f& bilagsmapper ned
inde fra regnskabsafdelingen. Sa ved vi lidt om, hvad det koster at lave
en flyttelejlighed. Hvad tager elektrikeren, hvad tager maleren? Vi aner
intet, men afdelingsbestyrelsen er ansvarlig for afdelingens drift og
gkonomi, og sé synes jeg ikke, at man kan forsvare ikke at vide, hvad
tingene koster, og hvorfor huslejen skal stige de 4 procent.

Afdelingsbestyrelsesformanden, 2007

Netop pa grund af mange interne flytninger og flytninger ud af Vejledparken
var fraflytningskontoen, konto 115, meget overbelastet. Nogle sa en mulig-
hed for at flytte vaek fra renoveringen ved at flytte op i de to feerdige etaper,
ved helt at forlade Vejledparken eller ved at flytte i eget hus. Nogle matte
ogsa flytte, fordi de ikke havde betalt huslejen.

Nogle flytter ogsa herfra, neesten i nattens mulm og marke, som
glemmer at betale deres tilgodehavende til boligforeningen. Det ma af-
skrives. Nogle har maske kun boet her nogle ar, og sa kommer der jo
en efterregning, der er sveer at fa betall.

Afdelingsbestyrelsesformanden, 2007

Da det er de andre beboere, som kommer til at betale regningen, var afde-
lingsbestyrelsen utilfreds med ikke at vide, hvad det kostede, hvad hand-
veerkerudgifterne var. | nogle tilfaelde var der, ifglge formanden, ikke god
overensstemmelse mellem det, fraflyttere havde betalt for istandsaettelse af
en lejlighed, og det arbejde der rent faktisk var udfgrt. | andre tilfaelde var der
tvister om misligholdelse af lejligheden. Det var ubehageligt for afdelingsbe-
styrelsen at tabe sadanne sager i beboerklagenaevnet.



Udfordringer
Bestyrelsens stgrste udfordring i slutningen af 2007 var at fa en reel kompe-
tence, sa den kunne fa medindflydelse pa de ting, der skete rent handvaerks-
og leverandgrmaessigt. Det var ifglge formanden vigtigt for bestyrelsen at vi-
de, hvad tingene koster. En anden udfordring var at sikre den fremtidige
vedligeholdelse, nar renoveringen stod feerdig.

Bestyrelsen havde ogsa ansvar for at fa Kulturbroen og kvarterradene til
at fungere godt og fx sikre en god tone, sa der var rum til alle i kvarterhuset i
Lokalcenteret i Strandgarden. Formanden deltog selv i Kulturbroens tema
om image og bosaetning, som netop handlede om at sikre Vejledparken som
et velfungerende boligomrade i fremtiden. P4 helt kort sigt var bebyggelsen
op imod nogle veeldige udfordringer med meningslast haervaerk og utilpas-
sede unge. Det var ifglge formanden bade danske og udenlandske drenge,
som afreagerede ved heerge og antaende brand. De teenkte ikke pa, at det i
sidste ende var deres foreeldre, som via deres husleje betalte for udgifterne
til at udbedre det.

Her i byen er der nogle utilpassede unge, der ikke kan finde ud af at
opfare sig ordentligt, men vi er jo nadt til at arbejde videre med kom-
munen.... De unge mennesker har ingen steder at veere. (...). Jeg har
lige hart til morgen, at ejendomskontoret blev smadret i nat og en stor
rude i vaskeriet. Der ma vaere nogle, der afreagerer pé et eller andet!

Afdelingsbestyrelsesformanden, 2007

Det kunne veere fint nok med sport og idreet for de unge, men det var ifelge
formanden for ensidigt. Man fik ikke fat i de utilpassede ad den vej, og det
var man ngdt til at tage fat p4 sammen med kommunen.

Forventninger

Formanden havde store forventninger til, at Kulturbroen ville komme til at |af-
te omradet. Hun sad ogsa i bestyrelsen for Kulturbroen, og der skulle veere
et forste bestyrelsesmgde den 1. december 2007. Der var ogsd, som noget
helt nyt, etableret et samarbejde mellem de to boligafdelinger i Vejledparken
om Kulturbroen, hvor bade Kvarterhuset i Lokalcenteret og et nyt Kultur- og
Beboerhus i Stenbjerggard ville komme i spil. Kulturbroen var et supplement
til den store renovering, og den skulle sikre integrationen, og at beboerne
kunne leve sammen pa godt og ondt pa tveers af de forskellige kulturer i det
nye Vejledparken. Med Kulturbroen forventedes det ifglge formanden, at
Vejleaparken ville kunne vise det avrige Danmark, at det KAN lade sig ggre
at bo i fred og fordragelighed, og at mangfoldighed i sig selv ikke er et pro-
blem, men at mangfoldighed ogsa kan vaere en styrke.

Erfaringer andre kan bruge

Den vigtigste erfaring fra renoveringen i Vejledparken var ifglge formanden,
at der skulle have veaeret en bedre information til beboerne. Selv om beboer-
ne maske aldrig vil fale sig godt nok informeret, ma man have et vedvarende
fokus her. Det er nemlig uhyre vigtigt, at de beboere, som har en byggesag
og handvaerkere taet pa og helt inde i lejligheden, hele tiden er godt informe-
ret, og at de ikke faler sig ladt i stikken. Hvis det, de bliver lovet, ikke holder,
skal de underrettes i god tid. Informationen skal veere aktuel, vedkommende
og troveerdig, ellers mister man beboernes tillid.

Informationen til beboerne i Vejledparken havde ikke vaeret tilstraekkelig.
Noget beroede p3a, at entreprenagren ikke kom med informationerne til byg-
herrens folk pa pladsen i tide. Andet beroede pa, at informationen i en perio-
de ikke var specifik nok i forhold til berarte beboere. Der havde ogsa veeret
problemer med, at hjemmesiden ikke var opdateret og var fyldt med kedeligt
og uaktuelt stof. Det skal ggres meget bedre ifglge formanden.
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Kommunikationsradgiverens vurdering

Kommunikationsbureauet Bysted A/S kom ind i projektet i 2003. Opgaven
omkring en styrket kommunikationsindsats i Vejleaparken var oprindelig et
krav fra Landsbyggefonden og Bysted overtog opgaven fra et andet bureau.
Formalet med kommunikationsindsatsen var at sendre opfattelsen af og
holdningen til Vejleaparken bade blandt beboerne og i omverdenen.

Formaélet er jo at sikre, at denne renovering ikke kun sker fysisk om-
kring beboerne, men ogsa inde i hovederne pa dem. ... og ogsa at for-
soge at ggre op med de fordomme der er, omkring Ishgj og Vejledpar-
ken, eksternt.

Kommunikationsradgiveren, 2007

Ideen eller konceptet for indsatsen i Vejleaparken skulle deekke savel intern
som ekstern kommunikation lokalt, regionalt og nationalt og sammenlignes
med en bygning:

Vi sammenligner det lidt med en bygning, hvor der skal vaere et solidt
fundament. Det er at skabe en rettidig, aben og troveerdig kommunika-
tion til beboerne. Der skal ikke meget til. At opbygge og brande et om-
rade eksternt fungerer ikke, hvis du ikke kan forma at forankre kom-
munikationen internt hos beboerne. ... Det handler om at skabe et fun-
dament af gensidig tillid og feelles mal omkring parterne i byggesagen.

Kommunikationsradgiveren, 2007

| slutningen af 2007 foregik arbejdet med den interne kommunikation ifglge
radgiveren lidt op ad bakke, da der var store problem i renoveringsprojektet
pa grund af haervaerk og forsinkelser, som ifslge kommunikationsradgiveren
var vanskelige at kommunikere ud til beboerne. Og vanskelighederne blev
ikke mindre af, at det var sveert — ogsa for bygherren — at fa de relevante in-
formationer fra entreprengren.

Den sidste dag i november 2007 stod man fx overfor at udsende en informa-
tion til beboerne om, at de nu selv skulle medbringe toiletpapir i toilet- og
badevogne i boliggaden pa grund af uorden og haerveerk. Det var ifglge rad-
giveren ikke en kommunikation, som skabte forstaelse og medejerskab
blandt beboerne.

Vi gor hvad vi kan, for at beboerne er opdaterede pa information, ved
hvad der sker Iabende, at de har en forstaelse og et medejerskab for
denne her renovering, og i sidste ende at forsgge at opbygge denne
stolthed omkring bydelen som renoveringen ogsa skulle bidrage fil.

Kommunikationsradgiveren, 2007.

| det daglige var det Beboerkontakten i Vejleaparken, som beboerne primaert
kunne ga til med deres spargsmal. Det var AAB's mand pa pladsen med
kontor i en skurvogn, der havde en daglig telefonisk traeffetid og en ugentlig
personlig treeffetid. | naeste reekke kom sa& hjemmesiden, magasiner, ny-
hedsbreve og events, som bureauet stod for. | efteraret 2007 var de maned-
lige nyhedsbreve om renoveringen opprioriteret:

Vi udsender ménedlige nyhedsbreve, der forteeller om nyt i renoverin-
gen, og ting vi synes beboerne bar vide i forbindelse med byggesagen,
fx rad om hvordan man deekker sit indbo, rad om forsikring, helt prakti-
ske informationer. Det er ret vigtigt at inddrage beboerne hele tiden og
labende at forteelle dem, hvad der sker. Det bruger vi dette nyhedsbrev
til. Det har haft en mindre hyppig frekvens, men vi har sat frekvensen
op, for det fglte vi, at der var behov for, for at kunne give en rettidig in-
formation til beboerne. Det er vigtigt det med, at det er rettidigt, at be-



boerne faler, at de er med undervejs og kan se, at der er en fremdrift i
projektet, og at de far det at vide hurtigst muligt, nar der er problemer.

Kommunikationsradgiveren, 2007

Bureauet sad bl.a. med ved mgder som blev afholdt hver fijortende dag mel-
lem bygherre, arkitekt og entreprengr for at opfange, hvad der skulle kom-
munikeres til beboerne, ligesom der var input fra Beboerkontakten og afde-
lingsbestyrelsen. Der var ofte saer-nyhedsbreve, som kun gik ud til fx etape 3
og 4, som var midt i processen. Ifglge bureauet var det i den aktuelle situati-
on vigtigt ikke at laegge skjul pa, at det er hardt at komme igennem en byg-
gesag.

En af de ting, vi bruger som pejlemeerke i hele kommunikationen, er
simpelthen empati: At vide, hvordan det er at skulle ga ned i en bade-
vogn gennem hele vinterperioden, hver gang man skal pa toilettet eller
i bad. (...). Nér ting bliver forsinkede er det enormt hardt og frustreren-
de, nar handveerkerne ikke dukker op péa de aftalte dage. Men vi ople-
ver ogsa, at folk er glade for det, nar det er overstaet. (...).

Kommunikationsradgiveren, 2007

Udfordringer

Generelt var bureauets udfordring at give klienten noget strategisk refleksion
omkring, hvad man ger, og hvilket mal man arbejder frem imod. Bureauet gi-
ver noget professionalisme i kommunikationen og s@rger for, at der er sam-
menhaeng mellem de interne og eksterne kommunikationer, og for at det ik-
ke bliver glemt, at beboerne ogsa skal have et ejerskab. Det skal fortaelles
bade i ord og billeder, hvorfor indsatsen bliver gennemfgrt. Hidtil havde der
ikke vaeret s& meget kommunikation eksternt ud til regionen og resten af
Danmark. Fundamentet skal ifglge bureauet fgrst vaere mere pa plads inden
det kan ske. Udfordringen i slutningen af 2007 var saledes at komme videre
med kommunikationsindsatsens overbygning:

Overbygningen er, at man kan forteelle bade internt og eksternt mere
overordnet omkring ideen bag, hvad der sker. De gode historier, for at
give nogle oplevelser omkring byggesagen og at skabe noget accept,
at give byggesagen medejerskab. Og i sidste ende skabe glaede og
stolthed omkring det omrade man har. Nar den stolthed er etableret
blandt folk derude, sa kan man ga i gang med det eksterne branding-
arbejde og forteelle udadtil ogsa, hvorfor Vejleaparken er et godt sted
at bo.

Kommunikationsradgiveren, 2007

Bureauets ambition var at veere til stede i de lokale medier, som folk i Ishgj
og Vejleaparken lzeser, og fa renoveringen omtalt her. Eksempler var her
indvielse af nye etaper og af Byens Plads, som havde veeret anledninger til
omtale i Sydkysten og Vestegnen. Det er lokalblade, som alle beboere far
ind ad deren. Bureauet sa nemlig den nationale branding som afhaengigt af
den lokale. Den lokale branding skulle vaere pa plads, inden man kunne ga
videre med den nationale branding. Pa det brede niveau prevede bureauet
at spille pa de gode individuelle historier om folk, der var stolte over at bo i
omradet. Det var fx lykkedes i september 2007, hvor en omtale i gratisavisen
Urban kom bredt ud.

Folk matte ikke, ifglge radgiveren, se Ishgj som et sted, hvor man kun
var, fordi man ikke kunne fa en lejlighed et andet sted. Tveertimod, udfor-
dringen var at fa det positive budskab bredt ud:

Man bor i Ishgj, fordi man veelger det og er glad for at bo i Ishgj, og
man er glad for sit kvarter og stolt af sin bydel.

Kommunikationsradgiveren, 2007
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Forventninger

| slutningen af 2007 forventede bureauet, at det stadigt er et langt sejt traek
at fa gjort op med fordommene om omradet pa nationalt plan. Det ville tage
tid, men a&ndringen kom, jo mere man fik opbygget stoltheden i selve bolig-
omradet.

| takt med at lejlighederne bliver mere attraktive, og at boligmarkedet
inde i byen er s& presset, som det er, tror jeg, at Ishgj med tiden vil
kunne fremsté som et mere attraktivt sted. Men det kraever selvfgige-
lig, at man far gjort op med fordommene om stedet.

Kommunikationsradgiveren, 2007

Erfaringer andre kan bruge

Bureauet havde leert, at det fra start nok skulle have vaeret mindre visionaer

og brandingagtig og mere her og nu og faktuel i sin kommunikation til bebo-

erne. Man er nemlig kun troveerdig, hvis man er realistisk i forhold til det, be-
boerne oplever i hverdagen. Her havde man vaeret ngdt til at rette ind for at

imgdekomme beboernes behov.

Vi har holdt lebende evalueringer og har ogsa lgbende fundet ud af, at vi
skulle passe meget pa med ikke at tegne et for rosenradt billede af,
hvad det ville sige, at sta i en renovering. Der har vi drejet kommunikati-
onen lidt, sé vi har lagt mindre vaegt pa at forteelle de gode historier, men
virkelig at understgtte fundamentet ved den direkte og meget dialogso-
gende personlige kommunikation og meget faktuel kommunikation.

Kommunikationsradgiveren, 2007

Dilemmaet i kommunikationsarbejdet var, at der skulle veere en balance mel-
lem vision og fundament. Fgrst nar fundamentet var i orden, kunne man ga
videre til at fortzelle de gode historier, formidle oplevelser og prave at skabe
en stolthed. Samtidigt var det hele tiden enormt vigtigt ogsa at fa fortalt den
overordnede historie uden at underkende, at fundamentet bare skulle veere i
orden.

Kommunikation kan ikke Igfte et darligt produkt, s& man skal passe pa
med ikke at skenmale.

Kommunikationsradgiveren, 2007

Kommunalforvaltningens vurdering

| december 2007 var Ishgj Kommunens vigtigste opgaver Igbende at sikre, at
budgettet for renoveringen holdt og at presse pa for at fa aktiveret og stram-
met tidsplanen op, s& den periode, hvor beboerne var meerkede af byggesa-
gen, blev kortest mulig. Det var ogsa et problem for kommunen, at beboere
var uden badeveerelse i mere end et halvt ar, nar de var blevet lovet, at det
kun ville veere 14-16 uger. Man forsggte sammen med AAB at presse pa over-
for entreprengren for at sikre, at beboerne fik feerrest mulige gener.

Vi haber de er feerdige med bygningsarbejdet inden arets udgang 2008
0g sé kan lave udearealerne i foraret 2009.

Kommunalforvaltningen, 2007

Den kommunale forvaltning i Ishgj var dog tilfreds med kvaliteten af det, der
hidtil var naet i Vejledparken. Kommunen fulgte projektet taet og var ikke i
tvivl om, at man ville n4 malet om at gore Vejleaparken til et mere attraktivt
sted at bo. Og kommunen kunne ogsa konstatere, at der var bud efter boli-
gerne.

De to feerdige etaper er meget efterspurgte. Det er blevet utroligt peent,
og folk vil gerne bo der. Selvom huslejen steg meget, er parken stadig



vores billigste og maske endda, udtryksmaessigt, det paeneste omrade.
(...).

Kommunalforvaltningen, 2007

For kommunen var det en stor succes, at Vejledparken, hvor en fierdedel af
borgerne i Ishgj bor, var blevet et omrade, hvor folk flyttede til. Nye anvis-
ningsregler og udlejning af alle almene boliger via kommunens Boligkontor
sikrede en mere balanceret udvikling i beboersammensaetningen. En netop
offentliggjort Boligrapporten, udarbejdet af Boligkontoret i Ishgj Kommune,
viste, at beboernes gennemsnitlige indkomst, specielt i Vejledparken, var
steerkt stigende, flere var i arbejde, og der var langt faerre udgifter til kon-
tanthjeelp end tidligere. Ishgj og Vejledparken havde ifalge kommunen faet
del i den generelle gkonomiske fremgang i Danmark siden 2004.

Indflytterne i Vejledparken var bade folk udefra, og nogle, der allerede
boede i Ishgj. En del aeldre borgere havde fx solgt deres bolig og faet en ny
lejlighed i en opgang med elevator i Vejleaparken. Boligkontoret havde ikke
problemer med at leje de nye tagboliger ud. For at flytte ind skulle folk som
hovedregel veere i stand til selv at betale huslejen. De skulle veere i arbejde,
pa pension eller have en fast indkomst, der ikke blev betalt af Ishgj Kommu-
ne. Det havde betydet, at tilstramningen af kontanthjeelpsmodtagere til Ishg;j
fra resten af landet, som var et stort problem i 2004, var ophgrt. | 2007 fik
Boligkontoret isaer ansggere til ungdomsboliger fra alle omegnskommuner
og fra Kgbenhavn og Frederiksberg.

Ikke mange af vores omegnskommuner kan tilbyde den form for ung-
domsboliger, vi har. Der er vi da kendte for at have et tilbud til de unge,
som ogsa er taet pa deres uddannelsessteder.

Kommunalforvaltningen, 2007

Der var ogsa ansagere til de ledige boliger under renovering i 3. og 4. etape
i Vejleaparken, og kommunen havde ikke kendskab til, at der skulle vaere
mange ledige boliger her. Men der var en del flytninger fra disse etaper.

Nogle er jo i sa akut bolignad, at de er glade for bare at f&4 en bolig. De
kan jo godt se, at det sa er en stuelejlighed, og de far en have og har
barn... de klarer sig med badevognen. Folk har ikke sé store krav, hvis
de reelt er boligs@gende. Sa tager de det, selvom det ikke er renove-
ret, fordi de ved, det snart bliver godt.

Kommunalforvaltningen, 2007

Boligkontoret havde bemeerket, at beboere talte om, at der var tomme boli-
ger i Vejleaparken. Men det var ikke boliger, som kontoret havde kendskab
til. Der var altid nogle boliger, der var fraflyttet og stod tomme, indtil de nye
beboere flytter ind. Men de var ikke reelt ledige og til radighed for udlejning
via Boligkontoret.

Udfordringer

Der var en raekke udfordringer for kommunen. Det drejede sig om at sikre
takten i resten af renoveringsprocessen, at fa beboerne til at tage ansvar for
husleje- og udgiftsudvikling, at bruge Kulturbroen til et mentalt laft og at sik-
re, at iseer de unge i Vejledparken far uddannelse og arbejde.

| midten af december 2007 var udfordringen for kommunen som tilsyns-
myndighed at komme i dialog med entreprengren og sikre, at beboerne blev
generet mindst muligt, samtidig med at tidsplanen ikke matte skride.

Ogsa huslejen i Vejleaparken var en seerlig udfordring, idet 16 beboere, i
forbindelse med et meget lille fremmgde pa 33 stemmeberettigede, uargu-
menteret havde nedstemt afdeling 55's budget. Kommunen havde ikke vae-
ret inde og endre i afdelingsbestyrelsens og AAB's administrationsoplaeg il
budget; men i 2007 matte budgettet for andet ar i traeek godkendes af byra-
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det. Kommunen havde derfor palagt AAB at finde en metode, der kunne fa
beboerne til at interessere sig for deres huslejebudget.

Kulturbroen skulle fglge op pa den fysiske modernisering. Det handlede
om kulturel brobygning, aktiviteter i bebyggelse og imagelgfte, som kommu-
nen stgttede helhjertet. Udfordringen var at @ge beboernes stolthed og at
udbrede budskabet, om at Vejledparken er et godt sted, til resten af Ishgj og
Danmark.

Dem, der bor i Vejleaparken, har altid vaeret glade for at bo der. Det er
der ingen problemer med. Men resten af Ishaj kommer der ikke. Re-
sten af Danmark kender det som et sted med beton og indvandrere.
Der skal ske et imagelgft. Hvis imaget bliver bedre, gger det folks
stolthed over at veere der.

Kommunalforvaltningen, 2007

Et af hovedtemaerne i Kulturbroen var job og uddannelse, herunder at de
unge mennesker i bebyggelsen far en uddannelse.

Det er uddannelse, uddannelse, uddannelse, havde jeg neer sagt. Men
sikre at de far en ballast, sa de ikke bliver de farst ledige, hvis der
kommer et konjunkturfald igen. Sa vil de kunne blive pa arbejdsmarke-
det lidt leengere, fordi de har nogle mentale kvaliteter.

Kommunalforvaltningen, 2007

Opgaven var her ifalge kommunen dels at fa talt med foreeldrene og de unge
om, at det er en god idé at ga pa skole, komme i leere og fa en uddannelse,
inden man begynder at ga efter de store penge. Dels at alle tilbagevaerende
ledige i Vejleaparken skulle have besgg pa deres privatadresse af en job-
konsulent, der siger:

goddag, du er ledig, hvad kan jeg gare for dig? Hvis du vil have et ar-
bejde, sa vaelg ud fra denne her vifte: Hvad du vil lave? Hvis du ikke
kan det, séa far du et kursus i det, og sé kan du det naeste gang.

Kommunalforvaltningen, 2007

En del af beboerne havde ikke vaeret i arbejde i mange ar. P4 den made
havde der veeret et familiemgnster i Vejledparken hvor man maske fik byttet
om pa nat og dag. Her ville kommunens jobcenter s& komme ind som en
central partner i Kulturbroen. Udfordringen var at fa skabt et mere normalt
liv, hvor de unge er i uddannelse og maske ogsa i et mere organiseret fritids-
liv, og foreeldrene er pa arbejde.

Forventninger

Kommunen forventede, at Vejleaparken i fremtiden ville vaere mere robust i
forhold til konjunkturudviklingen. De enkelte lejligheder havde altid vaeret
gode, huslejen ville ogsa vaere konkurrencedygtig i fremtiden i forhold til an-
dre tilbud i Ishgj savel som i regionen. Og den fysiske renovering betyder, at
omradet fremstar som en moderne bebyggelse teet pa bade S-togsstation og
motorvej, Ishgj Bycenter, Kage Bugt Strandpark og Museet for Moderne
Kunst, ARKEN. Kulturbroen var en satsning, som kommunen troede p3, for-
di hele Vejleaparken og begge boligorganisationer bidrog med huslejekroner
til indsatsen.

Denne gang er det ikke bare endnu et projekt, hvor ressourcerne
kommer udefra. De betaler selv for lederen.

Kommunalforvaltningen, 2007

Kommunen havde rundt omkring i landet observeret, at de kvarterhuse der
virkede, havde en fastansat fuldtidsperson til at skabe miljget i huset. Dér,



hvor det alene var frivilligt arbejde, blev det nemt de fem til ti frivilliges hus,
som andre i praksis ikke kunne komme til at bruge. Kommunen forventede
at Kulturbroen ogsa vil skabe mulighed for, at andre borgere i Ishg;j fik et
kendskab til Vejleaparken.

Kulturbroen skal skabe nogle arrangementer derovre, som ikke kun er
for bebyggelsen, men ogsa for resten af byen, s& man kommer ind i
Vejleaparken og overraskes over, hvor flot og rart, der er.

Kommunalforvaltningen, 2007

Erfaringer andre kan bruge

| Ishgjs tilfeelde, hvor naesten alle almene boliger er bygget i 1970'erne, var det
vigtig at kommunen kunne anvise til alle ledige almene boliger i kommunen og
ikke alene til boligerne i Vejleaparken. Det gjorde det muligt at sikre, at den
ggede boligefterspgrgsel hurtigt kom Vejledparken til gode. Hvis en kommune
skal bidrage til at rette op pa en skaev beboersammensaetning i en bebyggelse
er det derfor vigtigt, at den ogsa kan anvise til andre bebyggelser.

Boligdirekterens vurdering

Ifglge den administrerende direktar i AAB var den stgrste aendring i forhold
til tidligere, at folk nu var stolte af Vejledparken. Beboerne var aegte stolte af
resultatet, og syntes det var helt fantastisk.

Jeg tror, at det er blevet nemmere for folk at sige, at de bor i Vejlea-
parken. De vil naesten prale med det, i forhold til hvad man tidligere har
gjort. Jeg synes, projektet er enormt vellykket. Det er gdet fra at veere
et nedslidt monotomt grat betonomrade med sociale problemer, til at
veere et gront attraktivt bomilja, som folk faktisk har lyst til at flytte til.

Boligdirektegren, 2007

Man havde ifglge direktaren vendt en negativ spiral til en positiv spiral. Alle
var enige om, at resultatet ville blive rigtig godt, men der kom meget stgj pa
linjen i selve processen. Processen var forsinket og beboere var blevet vold-
somt generet. Sa det var sveert at fa folk engageret lokalt og fa dem til at ta-
ge medansvar under en renoveringsproces, som de var meget treette af. Der
var nu flere indsatser i spil; anvisning, renovering og senest socialt malrettet
arbejde. Og det havde ifglge direktaren ogsa tydeligt vist sig at veere meget
ngdvendigt. | december 2007 var man saledes specielt udfordret, idet Ejen-
domskontoret, Kvarterhuset, og Vaskeriet i Lokalcenteret samt Beboerkon-
takten var blevet raseret med indbrud, brand og rudeknuseri.

Sa vi er udfordret ogséa pé det sociale, selvom vi har lavet sa omfatten-
de en renovering, sa minder lokalkontorets situation for tiden mest om
en dansk troppeenhed, der er udstationeret i Kandaharprovinsen i Af-
ghanistan. (...).

Boligdirektaren, 2007

Det gav en reekke udfordringer, der ogsa skulle handteres, samtidigt at det
skulle sikres, at renoveringen kgrte uden alt for store gener for beboerne.
Men haendelserne ville ifglge direktgren fa indflydelse pa den boligsociale
indsats, Kulturbroen, som var startet i september 2007.

| den situation var det positivt, at Ishgj Kommune gerne ville have yderli-
gere fortaetningsbyggeri i afdelingen, fordi den var tilfreds med projektet og
kunne leje flere boliger ud, fx til studerende og aldre gangbesvaerede.

Udfordringer

For AAB havde udviklingen i Vejleaparken sat fokus pa tre omrader. Det var
branding eller markedsfaring, boligsocialt arbejde og beboerdemokrati og
decentralisering.
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Ifelge direktaren skulle AAB blive bedre til at brande eller fa solgt bolig-
omradet til offentligheden.

Vi har fx haft dronningen pa besag. Det var mere kongehusets idé, end
vores eget initiativ, men giver positiv omtale. Men vi kunne sagtens bli-
ve bedre til at omtale det mere positivt.

Boligdirektgren, 2007

Mediestrategi i forbindelse med renoveringen havde kart meget pa de in-
dre linjer for hele tiden at holde beboerne orienteret. Det havde ifalge bo-
ligdirektgren vaeret ngdvendigt, men opgaven i slutningen af 2007 var at
komme ud over rampen og fortaelle de positive historier om det nye Vej-
ledparken.

Helt generelt var der for AAB's vedkommende et holdningsskift pa vej
vedrgrende boligsocialt arbejde. Boligforeningen havde haft en forventning
om, at det lokale beboerdemokrati i Vejleaparken selv kunne Igfte den bolig-
sociale opgave. Det kunne beboerdemokratiet maske ogsa i mindre afdelin-
ger, hvor der var en meget mere udfarende afdelingsbestyrelse end den i
Vejledparken. Netop det, at AAB skulle engagere sig i mere malrettet bolig-
socialt arbejde, var en eendring i dets virke.

Men det har ogsa veeret tilskyndet af, at vi kan se, at der er behov for
en ekstra indsats, bl.a. belaert af erfaringer fra Vejleaparken. Der er
flyttet nogle mentale hegnspeele i AAB dér. Det er der ingen tvivl om.

Boligdirektgren, 2007

AAB havde besluttet, at det boligsociale arbejde i Vejleaparken skulle for-
ankres lokalt og udfgres lokalt via Ejendomskontoret i Lokalcenteret i
Strandgarden.

Det er ikke noget, vi vil sidde og kare inde fra Kebenhavn, for det er for
langt til Ishgj. Hvis det skal blive en succes, sa skal det forankres ude i
afdelingen.

Boligdirektgren, 2007

Beboerdemokrati og decentralisering var en fortsat udfordring i Vejleapar-
ken. Det er den stgrste boligafdeling i AAB, og der havde veeret flere ideer
fremme om at decentralisere beboerdemokratiet bl.a. i forbindelse med re-
noveringen. En plan om at dele bebyggelsen op i otte omrader med kvarter-
huse blev til fire kvarterrad med egne huse for sa at ende med fire kvarterrad
og ét feelles kvarterhus i det eksisterende center. Der var ikke noget szerligt
aktivt beboerdemokrati i afdeling 55 i Vejleaparken. Et fremmgde pa kun
godt 30 ud af 1700 mulige ved det seneste beboermade, hvor budgettet blev
stemt ned med 16 stemmer var ikke acceptabelt og forekom heller ikke i an-
dre afdelinger i AAB. Det var ifglge direktaren ikke bare et spgrgsmal om at
forvalte en boligafdeling beboerdemokratisk, men ogsa om at finde nogle vi-
sionaere forandringsagenter blandt beboerdemokraterne, som kunne veere
med til at baere sddan en proces igennem. AAB havde vaeret heldig at have
haft en god formand i Vejledparken, der havde staet ret fast og veeret en god
medspiller. Det havde afdelingsbestyrelsen som helhed ogsa vaeret, men
der stod ikke nogen i kulissen og var medspillere. Og det var en udfordring,
som ifglge direktgren vedrarte hele maden at organisere den almene sektor

pa.

Demokratiet som styreform, hvor langt kan det ga? Hvor effektivt og

hvor hensigtsmaessigt er demokratiet som styreform? Det er jo ikke ba-
re i Vejleaparken, hvor det er relevant. Men det er da klart, at det er en
daglig udfordring for os og hele den almene sektor, hvordan man veeg-
ter balancen mellem professionelle administratorer og amatarer, der er



beboerdemokrater. Hvordan skal man finde balancen mellem de to
enheder?

Boligdirektgren, 2007

Forventninger
Med hensyn til fremtiden sa vurderede direktaren, at Vejledparken stod
steerkere rustet mod en eventuel konjunktursvingning.

Jeg er rimelig fortrastningsfuld med hensyn til udlejningssituationen
dernede. Om ikke andet kan man sige, at vores anvisningsaftale med
kommunen ogsa gar, at de arbejder meget proaktivt for at fa det lejet
ud.

Boligdirektegren, 2007

AAB havde ikke udlejningsvanskeligheder i nogen boligafdelinger i slutnin-
gen af 2007. Selv om der havde veeret prisfald pa ejerlejligheder i Kaben-

havn, la priserne stadig ret hgijt i forhold til, hvad folk med almindelige ind-
teegter, som bor i AAB's afdelinger, havde rad til.

Erfaringer andre kan bruge

Vigtige erfaringer i AAB var, at man matte se realistisk pa, hvilke ressourcer
der er blandt beboerne, hvordan anvisningsreglerne fungerer, hvordan et
godt samarbejde med kommunen kan sikres, og hvordan man kan stgtte de
personer, der i sidste ende baerer en sag eller et projekt.

AAB havde lzert, at store renoveringssager med omfattende transformati-
onsprocesser kraever enormt meget af beboerne. Det forudseetter, at der er
nogle forandringsagenter og et ressourcesteerkt miljg. Og det kan veere
sveert i sig selv at fa, hvor man netop forsgger at etablere det. Men hvis sa-
danne forudsaetninger ikke er der i forvejen, bliver s& omfattende en sag
som renoveringen i Vejleaparken nok for overvaeldende for de fleste. Man
havde mattet sande, at der i Vejledparken simpelthen ikke var de ressourcer
til stede, som man havde forventet eller planlagt ud fra.

AAB havde pa et tidspunkt forsggt at promovere omradet ved at sende
fliers ud til virksomheder og andre pa Vestegnen om, at der var boliger til ra-
dighed i Vejledparken. Men da der var venteliste, kom man faktisk til at fore-
gaglede folk noget, som ikke holdt. Der var ikke nogen bolig, folk kunne flyt-
te ind i med kort varsel. | praksis kunne de kun komme bagerst pa en vente-
liste. For at Igse op var det ngdvendigt at finde en ny model for at anvise bo-
liger, og det kreever et samarbejde med kommunen.

Det er sé ogsé lzeren i det her, at hele processen kreever et teet sam-
arbejde med kommunen. Det er ogsa fordi, det sker pa et tidspunkt,
hvor vi er i taet konkurrence med ejerboligerne. Jo taettere den konkur-
rence er, jo sveerere er det ogsa at tiltraekke ressourcestaerke folk. Man
skal sé ggore klart, hvilke segmenter man kan féa fat i. Og det er primeert
eeldre, der har solgt deres villa, eller hvad det kan veere.

Boligdirektaren, 2007

Det havde ifglge direktaren veeret meget graenseoverskridende for AAB's
politiske organer at lave sadan en anvisningsaftale. Det var et opggr med en
vigtig del af foreningsfilosofien, som er, at udleje efter medlemsliste. Det
havde altid vaeret det helt grundlaeggende kriterium for udlejning af en bolig i
AAB, at den med det laveste nummer fik den farst ledige bolig. Det var nu
&ndret. Man havde veaeret ngdt til at give slip pa nogle principper.

AAB overlod hele udlejningsprocessen til Ishgj kommune i 2005, og pa
baggrund af de erfaringer, man har fra Ishgj, indgik AAB efterfglgende en
fleksibel udlejningsaftale med Kebenhavns Kommune og med Frederiks-
berg, Redovre og Gladsaxe kommuner. Bade i AAB's administration og poli-
tiske organer kunne man i 2007 se fornuften i at lave udlejningskriterier, der
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kan skabe en mere varieret beboersammensaetning. | slutningen af 2007
stod AAB overfor at forleenge anvisningsaftalen med Ishgj Kommune, fordi
afdeling 55 i Vejledparken var meget tilfreds med aftalen.

Bagsiden af sddan en anvisningsaftale var imidlertid ifelge direktaren, at
den breder sig som ringe i vandet. Nabokommuner havde fx haft en meget
restriktiv anvisningspolitik. Det pressede Ishgj kommune til at lave en tilsva-
rende mekanisme, for ikke at ende med alle kontanthjeelpsmodtagerne.

Jeg tror nogle kommuner fgler et pres. For hvis en kommune laver re-
striktive anvisningsregler, sa faler nabokommunen maske, at man og-
sé skal reagere.

Boligdirektgren, 2007

En vigtig laere for AAB var ogsa, at det er mennesker, der skal baere en sag
igennem, uanset hvor det er.

Det er altid mennesker, som er ngglepersoner og som er med til at sik-
re, at ting sker og bevaeger sig. Det kan jeg se med de sager, jeg har
veeret involveret i efterhanden. Der er nogen, der tager ejerskab til sa-
gen.

Boligdirektgren, 2007

Beboersammensaetningen og presseomtale

Vejleaparken er et af de store boligomrader i Danmark, som tidligt i
1970’erne fik mange beboere med en anden etnisk baggrund end dansk.
Man har derfor, ifglge en ledende kommunal embedsmand, en lang tradition
for og stor erfaring med integrationen i Ishgj Kommune:

Vejleaparken er et multietnisk samfund. Der bor mellem 40 og 50 for-
skellige nationaliteter med tre store grupperinger: Dansk og en tyrkisk
0g en pakistansk. Tyrkerne og pakistanerne passer sig selv og lever i
deres egne miljger. Men det er jo mennesker, der har boet i Danmark
siden midt i 60’erne. Det er familier, hvor generationerne bor her.

Kommunalforvaltningen, 2004

Men i efteraret 2004 efterlyste kommunen et sterre engagement og mere
deltagelse fra de etniske gruppers side.

Netop for at sikre en bred opbakning bag renoveringen, da den var il ur-
afstemning i foraret 2003, havde fx borgmesteren og formanden for afde-
lingsbestyrelsen i afdeling 55 anstrengt sig for, bl.a. via kontakter il tals-
maend for de forskellige etniske grupperinger, at sikre at informationen om
den foreslaede renovering kom ud, og at projektet blev bakket op. Da over
halvdelen af beboerne i Vejledparken ifslge kommunen havde anden etnisk
baggrund end dansk, var deres deltagelse i afstemningen ogsa vigtig.

Der var ingen forventninger om, at den etniske sammensaetning ville blive
ndret, men man gnskede at ggre en indsats for, at flere af de fremtidige
indflyttere i Vejledparken blev selvforsgrgende, ligesom der fra kommunens
side blev arbejdet for, at alle unge fik en uddannelse, og at flest mulige kom
i arbejde. Nye ungdomsboliger, som bl.a. var bygget pa ledige randarealer
ved bebyggelsen, blev hurtigt udlejet til uddannelsessggende i 2004. Reno-
veringen ville ogsa gere det muligt for langt flere aeldre at bo i Vejleaparken,
idet der kom niveaufri adgang via elevator i dele af bebyggelsen, og handi-
capvenlige badeveerelser. Den 1. etape af renoveringen havde imidlertid,
ifelge ejendomsinspektgren, medfert en stigende fraflytning. Mange beboe-
re kunne bl.a. ikke overskue at bruge de faelles toilet- og badefaciliteter i
vogne nede i boliggaden, og at byggeriet tog laengere tid end forventet:



... det har veeret et pres for mange mennesker, og mange har ikke kun-
ne overskue at komme igennem det. Det har bevirket, at de er flyttet,
hvis de havde rad til det. — Og hvad bliver huslejen efter helhedspla-
nen? Og den tusind kroners seddel mere i husleje har klart faet nogen
til at lave den sidste overvejelse om at flytte: Sé flytter vi, inden vi bliver
ramt af det!

Ejendomsinspektaren, 2004

Der havde ogsa veeret tale om at mange store og dyre lejligheder var ledi-
ge, hvorfor ventelisten her var meget kort. | efteraret 2004 var man, ifalge
en kommunal embedsmand, i den situation, at der var mange tilflyttere til
Vejledparken uden arbejde, som var pa kontakthjaelp:

De kommer fra store dele af landet. Det er meget fra Kabenhavn. Men
det er ogsa fra Jylland. De har veeret pa kontanthjaelp i en eller anden
by - i Arhus, og det er nemmere at fa arbejde i Kebenhavnsomradet.
Derfor vil de gerne flytte til Kebenhavn og fa en lejlighed. Og sa tager
de fat i de store boligselskaber, og i AAB er Vejleaparken dér, hvor der
er kortest venteliste til at fa en stor familiebolig. De ender altsa her. Det
vil vi egentlig gerne modarbejde, med det bliver sa styrket af venteli-
steprincippet. De kommer hurtig frem pa listen og bliver hurtig tilbudt
en bolig. Vi praver sa at argumentere med, at det kan godt veere, at
det er nemmere at f4 arbejde i Kebenhavn end i Jylland, men Ishgj har
altsé Kebenhavnsomréadets starste arbejdslashed. Og den type job,
der er tilbage i Kebenhavn, matcher ikke altid folk, der ikke har en fag-
lig uddannelse. Det er specialarbejderdelen af samfundet, der sager lil.
Og den type job er der feerre og feerre af i Kebenhavnsomréadet.

Kommunalforvaltningen, 2004

Mange var saledes blevet tilskyndet til at sege mod Kagbenhavn for at finde
arbejde. Da langt de fleste var ufagleerte, kom kun fa i arbejde. Ishgj havde
allerede i 2004 mistet mange arbejdspladser for ufagleerte, og det var derfor
vanskeligt at hjeelpe disse mennesker i arbejde i Ishgj. NETTO's lager og
landsdaekkende distribution var fx flyttet til Kege. Ishgj Kommune stod i
2004 med mange nye borgere pa overfgrselsindkomst, som ikke kunne af-
vises, nar indflytningen skulle godkendes pa trods af, at de havde en lav
indteegt og reelt ikke havde rad til en husleje pa 5-6.000 kroner om méane-
den:

Vi skal sidde og lave en gkonomisk beregning pa, om man med sin
kontanthjaelp har rad til at bo der. Og da er svaret ja, det skal man ha-
ve réd til, fordi det star i loven, at man skal kunne leve af sin kontant-
hjeelp. Og det vil sige, at hvis vi siger nej af en eller anden grund, at det
kan de ikke okonomisk, sé siger klagemyndigheden: "Jo det kan de,
det skal de kunne, det star i loven’. Vi siger s& nej nogen gange, men
vi taber de fleste af de klagesager.

Kommunalforvaltningen, 2004

Beboersammensaetningen i Vejledparken afspejlede sig ogsa i den lokale
skole, og her var det vanskeligt at holde pa barn fra ressourcesteerke hjem.
Bade danske og etniske foraeldre valgte ofte at sende deres barn i en privat
skole. Den lokale Strandgardskolen stod ogsa over for en omfattende reno-
vering, og politisk var man i 2004 i gang med at nyvurdere hele bgrne- og
ungeomradet i Ishgj Kommune.

| slutningen af 2007 var billedet vendt. Flere ressourcesteerke flyttede ind
Vejleaparken, og der var ingen problemer med at udleje lejligheder i Vejlea-
parken. En udlejningsaftale mellem de lokale boligorganisationer og Ishg;j
Kommune, indgéet i 2005, havde haft en positiv effekt. Alle almene boliger i
kommunen blev udlejet via Boligkontoret i Radhusets Borgerservice, og Is-
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haj Kommune kunne stille krav om, at indflyttere skulle have et tilstrackkeligt
forsgrgelsesgrundlag, sa de selv kunne betale huslejen. | 2007 var det let for
Boligkontoret at udleje de nybyggede boliger og ledige renoverede savel
som de endnu ikke renoverede boliger i Vejleaparken.

Renoveringen havde ifalge neglepersonerne hjulpet et bedre image pa
vej. Efterspargselspresset og presset pa boligmarkedet i Hovedstadsomra-
det bevirkede, at der var en god balance mellem boligkvalitet og pris i Vej-
ledparken i forhold til andre tilboud pa markedet i 2007. Det havde ifalge kom-
munen tiltrukket lejere, som havde hgjere indkomster end fraflyttere, og der
var feerre modtagere af kontanthjaelp. Kommunen havde ogsa gjort noget for
at fastholde lokale unge, der ikke var i uddannelse men i job og manglede
en bolig. De kunne fa en ungdomsbolig i Ish@j en begraenset periode og
bagefter sgge videre til en familiebolig.

Vi lavede en aftale med AAB, at vi kunne tilbyde ungdomsboligerne til
unge under 35 ér, der var i arbejde, for en tre-arig periode. Derefter
skulle de kunne s@ge internt til familieboliger. P& den made beholder vi
ogsa de unge mennesker, som vi gerne vil have her. Pa den méade fik
vi lejet mange af ungdomsboligerne ud. Det var fx til de unge, der ar-
bejder i Bilka og nede i centret. De var meget interesseret i en nyreno-
veret ungdomsbolig, der var til at betale.

Kommunalforvaltningen, 2007

Samtidig med at kommunen kunne registre, at flere selvforsgrgende flyttede
til, var sociale problemer i bebyggelsen imidlertid stadig en stor udfordring i
2007. Der var stadig store huslejerestancer, og det belastede budgettet, nar
tabene matte afskrives fx i forbindelse med at beboeren blev sat ud. Ifglge
ejendomsinspektgren var situationen i 2007 ikke anderledes pa det punkt,
end den var i 2004:

Desveerre er det sadan, at den gruppe mennesker, der flytter fra os, flyt-
ter helt ud af bebyggelsen. De bliver sat ud med fogeden og efterlader
nogle boliger og lejerestancer, der har sa stort et skonomisk omfang, at
belabet til henleeggelse og til istandsaettelse ved fraflytning er ngdt til at
veere sa tidssvarende, at skonomien heenger sammen i afdelingen.

Ejendomsinspektaren, 2007

Det er ifglge inspektgren en situation, som svage familier, der ikke selv
handler inden det er for sent, kommer ud i:

Det er nok meget svage familier, der ikke har rad til at bo i den bolig-
starrelse og stadig, i min vurdering, med en meget svag tilknytning til
arbejdsmarkedet - skilsmisseramte familier med to-tre barn. Man kan
simpelthen ikke fa det til at heenge sammen, og man prioriterer ogsé
anderledes. Man gor ikke selv noget, i min verden, for at lase proble-
met. Man lukker gjnene for problemet og tror, at det bliver lgst af nogle
andre.

Ejendomsinspektaren, 2007

Ifelge ejendomsinspektgren var der tale om personer med en ikke varig til-
knytning til arbejdsmarkedet, som ikke formaede at styre deres egen gko-
nomi:

... man kan sige, at en gruppe af de folk, vi taler om, er faktisk kommet
i arbejde. Jeg kan stadig se, i min gang i bebyggelsen, de piger, der
har lgsere tilknytning til arbejdsmarkedet. Jeg ser dem ikke i en perio-
de, og sa ser jeg dem igen. Der har de formentligt veeret ude i en ar-
bejdspravning eller har haft et job. Men de er formentlig ufagleerte pi-
ger eller med begraenset uddannelse.



... folk prioriterer ikke at betale husleje. ... De kan ikke overskue det.
De har ikke styr pa deres egen gkonomi, og de har aldrig leert det. Med
min gamle baggrund fra det sociale og kommunale system, kan jeg si-
ge, at enten kan man det kuvertsystem, vi opfandt i starten af
1970'erne, eller ogsé kan man det ikke. Det er jo ofte b@rnene, der bli-
ver tabere i det spil...

Ejendomsinspektaren, 2007

Helt tilbage i 1970’erne brugte pressen — ikke mindst Dagbladet Information
og Politiken — Ishgj og Vejleaparken som prygelknabe for konsekvenserne af
en manglende integrationspolitik i Danmark og for det monotone boligmiljg i
modernismens forstadsbyggeri. Men efter 1993, hvor bl.a. et socialdemokra-
tisk "borgmesteroprer” pa Den kabenhavnske vestegn udvirkede, at Byud-
valgsinitiativet blev iveerksat, blev Vejledparken overhalet inden om af andre
store belastede bebyggelser, hvad angar fokus for negativ og belastende
presseomtale. Men de 20-30 ar gamle billeder af vuet ned gennem Vejlea-
parkens lange monotone boliggader, uden bevoksning og med henslaengte
indkebsvogne fra BILKA, blev stadig brugt i 2004, ved omtaler af belastede
bebyggelser i fx Odense og Arhus, fordi de var i redaktionernes billedarkiver.
Indtil 2007 havde der bade vaeret positive og negative medieomtaler af
den store renovering. Negative omtaler og klager fra beboere vedrgrte som
regel aktuelle forhold under selve byggeriet. Utilfredsheden vedrgrte gener i
forbindelse med renoveringen, bl.a. manglende parkeringspladser, overskri-
delse af tidsplanen og manglende informationer. Haerveerk i omradet var og-
sa et tema. De negative artikler var dog i undertal i forhold til de mere opti-
mistiske/positive artikler, om det der var naet, og hvor flot Vejledparken ville
blive. Ishgj Kommunens succes med at leje boligerne ud, ingen tomme boli-
ger og den positive udvikling i beboersammensaetningen fik bred omtale:

...at stort set alle nye lejere opfylder kriterierne for at styrke beboer-
sammenseaetningen, at kommunens udgift til lejetab og tab ved fraflyt-
ninger er mindre end forventet, at tilgangen af personer pé overfgrsels-
indkomst er faldet, og at kommunen samtidig har lgst sine boligsociale
forpligtelser.

Kommunalforvaltningen, 2007

Det samme gjaldt omfanget af renoveringen der dels er Danmarks starste,
dels har haft kunstnere med Bjgrn Ngrgaard i spidsen, som har staet for ud-
smykningen.

Handtering af situationen

Imageloft

Formanden for afdelingsbestyrelsen havde i 2004 brugt en del tid pa at kon-
takte avis- og TV-redaktioner og bedt dem om at fierne de gamle billeder af
Vejledparken fra arkiverne. Hver gang hun blev opmeerksom p4, at billeder-
ne blev brugt i en forkert sammenhaeng, tog hun kontakt og bad dem om at
fierne dem eller placere dem i en anden kategori.

Kommunen, boligorganisationens byggeansvarlige og formanden for af-
delingsbestyrelsen udtrykte i 2004 forventning om, at den omfattende reno-
vering ville 2ndre bebyggelsens image, og at man netop for at sikre dette
havde satset pa intern og ekstern markedsfgring via et professionelt kom-
munikationsbureau. Imagekampagnen startede i bebyggelsen og det ggede
selvveerd og stoltheden over det forvandlede Vejleaparken ville sa blive ud-
gangspunktet for en efterfelgende udadvendt kommunikation til resten af Is-
hgj, Vestegnen og hele landet. | slutningen af 2007 var bureauet indsats
stadig koncentreret om den interne kommunikation og markedsfering. Der
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arbejdes stadig pa at etablere grundlaget for at ga bredt ud med budskabet
om den forvandlede bebyggelse, men det var uvist, hvornar det ville ske.

Den sociale udfordring

| efteraret 2004 var der ogsd mange udfordringer pa det sociale og kulturelle
omrade, som var vanskelige at imgdekomme, idet ressourcerne hertil var
sparsomme og ofte tidsbegraensede i forhold til de umiddelbare, omfattende
og ret akutte behov for at saette ind her og nu. Det gjaldt iseer begrne- og un-
geomradet. Men nar disse reservationer navnes, er det dog vigtigt at sla
fast, at det samlede engagement omkring Vejledparken og viljen til at for-
bedre forholdene og samarbejde i 2004 var helt anderledes positiv end i
1980’erne og i begyndelsen af 1990’erne, da SBi sidst arbejde med Vejlea-
parken (Christiansen et al., 1992).

Indsatsen i Vejleaparken i 2004 led imidlertid stadig under, at der ikke var
en mere etableret og forankret indsats omkring sociale og kulturelle forhold.
Pa trods af, at der i flere omgange siden midten af 1980'erne blev arbejdet
med forbedringsindsatser i bebyggelsen og, som allerede naevnt, senest
som led i Byudvalgets indsats i 1990’erne, var der ikke etableret en tradition
for boligsocialt arbejde i bebyggelsen. Arsagen hertil var, at boliorganisatio-
nen ikke gnskede at bruge ressourcer pa en sadan indsats. Boligorganisati-
onen AAB forudsatte nemlig, at socialt arbejde var en kommunal opgave, og
at afdelingsbestyrelsen og "klublivet’, kunne engagere og mobilisere bebo-
erne, uden at der skulle bruges ressourcer til egentlige ansaettelser.

| forbindelse med byudvalgsarbejdet i 1990'erne kom der heller ikke en
forankring af beboerradgiverindsatsen i Vejleaparken. Arsagen hertil kan
veere, at man i forbindelse med byudvalgsindsatsen i Ishgj valgte at have et
samlet team af beboerradgivere, som efter skiftende behov kunne saettes
ind i de forskellige bebyggelser i kommunen, og at beboerradgiverindsatsen
ikke havde boligorganisationens bevagenhed. Kommunen syntes heller ikke,
at beboerradgiverindsatsen under byudvalget havde veaeret en succes i Ishg;j.
Der havde veeret for mange personudskiftninger og samarbejdsvanskelighe-
der.

Kommunen havde dengang taget det overordnede ansvar for organise-
ringen, men modellen med et samlet team var ikke faldet tilfredsstillende ud.
| Vejledparken var der saledes i 2004 et aktuelt behov for pa en mere be-
vidst made at sikre en forankring af det boligsociale arbejde, sadan at det
kunne blive en integreret del af bebyggelsens liv og forvaltning, herunder
den beboermobiliserende indsats, som i 2003 var blevet en del af det lokale
"Byer for Alle”-projekt: Byen ved stranden.

| efteraret 2004 var ideen, via opdeling i mindre kvarterer og etablering af
de nye kvarterrad, at skabe et tilhgrsforhold, sa beboerne i hgjere grad fik in-
teresse for omradet, deltog i beboerdemokratiet og fx madte op til afde-
lingsmgderne. | AAB havde man nemlig den erfaring, at der var et langt star-
re fremmgde i de mindre afdelinger. Det var vigtigt at beboerne selv ville
slas for at fa et bedre boligomrade. Pa laengere sigt var det vigtigt, at bebo-
erne folte, at de selv havde skabt forbedringen af omradet. | 2004 var kvar-
terradene saledes midt i en proces, hvor de sammen med en ekstern kvar-
terlgftkonsulent skulle afklare, hvad de egentlig ville.

| slutningen af 2007 var holdningen til behovet for socialt og kulturelt ar-
bejde helt anderledes end i 2004. Nu var der over en bred front enighed om,
at der skulle ressourcer og en professionel indsats til for at hjaelpe det socia-
le liv i bebyggelsen pa vej og for at fremme beboernes engagement og an-
svar for deres boligomrade. En sékaldt social helhedsplan, som daekkede
perioden 2007 til 2011, var vedtaget, og et udviklingsprojekt, Kulturbroen,
var blevet sat i gang i september 2007.



Helhedsplanen

| efteraret 2004 forela en forelagbig helhedsplan udarbejdet i 2000, hvor der
ikke var oplysninger om, hvordan man forventede de gkonomiske midler ville
blive anvendt pa de forskellige delopgaver. Der er ikke siden udarbejdet en
endelig plan, og ngglepersonerne efterlyste heller ikke noget endeligt doku-
ment. Boligorganisationens byggeansvarlige sa helhedsplanen som en hen-
sigtserkleering:

Helhedsplanen er jo ikke et procesnotat, det er et 'statement’, hvor
man siger: hvad er det vi godt vil? Hvad skal der til? Vi siger imagelaft
mv. Og sa er det, du skal sige: Hvad er det, vi aktivt gar for at tilveje-
bringe det? Og det vi gar aktivt er, at vi gennemfarer en teknisk byg-
ningsmaessig plan, vi eksponerer det der bliver lavet, og det er med til
at understgtte, at det ikke er sa kedeligt som fgr. Det er meget paene-
re. Vi prgver ogsé at formidle de gode historier, og det vil vi fortsaette
med. Samtidig har vi med Bertel Haarders hjeelp kunnet iveerkseette, at
vi har det der lokale oprab til vores beboere om at komme og vaere
med til at tegne byen og arbejde med nogle af de visioner, de selv har
til at skabe et bedre bomiljg.

Bygge- og projektudviklingschef i AAB, 2004

Kommunen var enig i denne opfattelse af helhedsplanen:

Jeg vil sige, det er mere og mere sjeeldent, at vi bruger den, fordi vi si-
ger, at det var sa egentlig bare afsaettet. Det var meget baggrunden for
sige, sddan ser det ud, her star vi i dag, og vi vil s& gerne sta her i &r
2008. Vi er enige om, hvad det er vi skal lave, og vi gar sé egentlig ba-
re og holder gje med og falger med i, at det sa ogsé er det, der bliver
fysisk gjort. Og at pengene bliver hele tiden holdt i ave.

Kommunalforvaltningen, 2004

Den lgbende styring af skonomien skete efter aftale mellem boligorganisati-
oner (AAB og Ishgj Boligselskab), Landsbyggefonden og kommunen via de
rapporteringskemaer som brugers vedrgrende i nybyggeriet:

Nu kgrer resten pa en ren skema A-, B- og C-gvelse. Der er jo ikke
noget krav om skema A, B og C i det her projekt. Skemaerne bruges
kun til nybyggeri i dag. Men for at have en form at styre gkonomien pa,
har vi aftalt, at vi kerer skema A, B og C. Det er udelukkende til vores
eget brug, et gkonomisk styringsredskab til boligselskaberne, os [Ishgj
Kommune] og Landsbyggefonden. S& mades vi mindst to gange om
aret og stemmer af. Altsa far boligselskabernes ord for, at byggeriet
gér som det skal.

Kommunalforvaltningen, 2004

Vejleaparkens mal — status og forventninger

Ifelge helhedsplanen for indsatsen fra 2000 var det overordnede mal for ind-
satsen:

AEndring af boligomradets nuveerende fysiske og sociale status op til et
niveau, der gar det muligt at tiltreekke socialt- og @konomisk staerke
beboere.

Det var stadig ambitionen i 2004 og 2007, og n@glepersonerne fandt alle, at
udviklingen var positiv, og at man ville komme i mal med de fysiske indsat-
ser; men i slutningen af 2007 var det abenbart, at det ville ske senere end
planlagt. | 2007 var det, i modsaetning til 2004, ogsa en faelles erkendelse, at
der var behov en ekstra indsats vedrgrende kulturen og det sociale liv, om
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end der ifglge kommunens oplysninger var sket et Igft i beboernes indkom-
ster og beskaeftigelse. Tilflytterne til Vejleaparken havde, bl.a. takket vaere at
Ishgj Kommune som hovedregel kreever at der skulle veere en tilstreekkelig
indkomst, hgjere gennemsnitlige indtaegter end fraflytterne i bade 2005 og
2006.

Bygningsmassige forhold

| 2007 var der blandt nagglepersonerne tilfredshed med de resultater, der var
naet med den fysiske renovering; men der var bekymring vedrgrende de ge-
ner beboerne var udsat for i de sidste to etaper af renovering, hvor familier
matte undvaere badeveerelset i mere end et halvt ar. Der var vanskeligheder
med at holde dialogen med entreprengren og derfor med at give beboerne
tilstraekkelig og korrekt information.

Et fokusgruppeinterview med beboere, som havde oplevet den fagrste
halvdel af renoveringen, viste, at de var glade for resultatet, men de var eni-
ge om, at de ville have stemt nej til projektet ved beboermgdet i 2003, hvis
de dengang vidste, hvor slemt det ville blive. Ikke at have toilet og bad i lej-
ligheden, at have handveerkere, som ikke kom som aftalt eller bare kom
uanmeldt, og stovet, som kom ind overalt, var for meget. Det havde veeret
en meget ubehagelig periode for beboerne at komme igennem.

Beboerinddragelse og organisation/Organisatoriske forhold vedrarende
kvarterrad

Helhedsplanen for renoveringen blev vedtaget ved en urafstemning blandt
alle beboere i 2003. Vedtagelsen beroede pa et stort mobiliseringsarbejde,
hvor bl.a. borgmesteren og afdelingsbestyrelsesformanden gik ud for at mo-
tivere sd mange beboere som muligt til at deltage i afstemningen. Engage-
mentet i beboerdemokrati var nemlig beskedent. Dengang var der en for-
ventning om, at der i forbindelse med renoveringen ville komme et stort be-
boerengagement med interesse for medbestemmelse om lokalmiljg og be-
boeraktiviteter via oprettelse af kvarterrad og deltagelse i beboermader mv.

Allerede i 2004 var ambitionen imidlertid neddroslet, og fire planlagte
kvarterhuse i afdeling 55 blev sparet veek og et feelles kvarterhus blev indviet
i den gamle Cafe Tandklinikken i Lokal Centeret midt i Vejledparken. Til gen-
geeld blev kvarterradene etableret hurtigere end forventet. Der blev lavet
studiekredse mv., men det tog lang tid at fa aktive personer pa banen, lige-
som den professionelle statte til rddene var begraenset af et stramt budget.
Beboerarbejdet i Vejledparken fik ikke den forventede opblomstring. En aktiv
og hardtarbejdende afdelingsbestyrelse har dog veeret med hele vejen. Det
store engagement fra de menige beboeres side har handlet om her-og-nu-
problemer med renoveringen, mens deltagelse i de almindelige beboermg-
der har veeret faldende. To ari treek i 2006 og 2007 blev afdeling 55's budget
nedstemt pa beboermader med et meget lille fremmg@de, og byradet matte
godkende afdelingsbestyrelsens og AAB's budgetforslag. Udviklingen betad,
at der blandt de involverede parter kom en feelles erkendelse af et behov for
en seerlig indsats vedrarende kulturen og det sociale liv i Vejledparken. En
social helhedsplan med stgtte fra alle involverede blev formuleret, og i sep-
tember 2007 gik et stort anlagt udviklingsprojekt, Kulturbroen, i gang. Her
var de fire kvarterrad i afdeling 55 og et nyt femte kvarterrad i Stenbjerggard
ligesom de to afdelingsbestyrelser i afdeling 55 og Ishgj Boligselskabs afde-
ling Stenbjerggard med.

Opgaven at fremme beboernes interesse for og deltagelse i beboerde-
mokratiet var stadig i 2007 yderst patreengende og aktuel i Vejleaparken.
Der var brug for, at flere beboere blev engageret i deres naermiljg, og at der
skete en forandring pa det sociale, menneskelige og kulturelle plan. Forud-
saetningerne var ikke til stede for organisatorisk omdannelse af afdeling 55.
Man kunne fx lave en matrikuleer opdeling af afdelingen i fire enheder og
nedlaegge den store afdeling til fordel for fire selvsteendige mindre boligafde-



linger med en egen drift og gkonomi. Idéen om en sadan aendring var stadig
fremtidsmusik. Der var fx ikke tegn pa, at kvarterradene i 2007 var naermere
pa at kunne kan patage sig forvaltningsopgaver, end de var i 2004.

Det sociale miljo

Ifglge naglepersonerne var der ikke sket aendringer i det sociale miljg i Vej-
ledparken i perioden fra 2004 til 2007. Beboerne var ikke mere aktive i be-
boerdemokratiet end tidligere, og der var fortsatte problemer med integration
og med at nogle bgrn og unge hang ud og ogséa haergede i bebyggelsen.

Skole og institutioner

Strandgardskolen, der er den naermeste kommunale skole og som betjener
Vejledparken, blev i 2004 en sakaldt spydspidsskole og fik tilfgrt midler til fy-
sisk genopretning og til at iveerkseette initiativer for at forbedre indlaeringen
og ftrivslen pa skolen. |1 2007 besluttede byradet, at skolen skulle omdannes
til heldagsskole, og skolen blev i juni udnaevnt til manedens skole af under-
visningsministeriet. Der var bl.a. opnéet gode resultater vedrgrende indsko-
ling og leesefeerdigheder. Der var ogsa succes med at tiltraekke leerere til
skolen.

Ishgj Ungdomsskole er et tilbud til alle unge mellem 13 og 18 &r, som har
lokaler i forbindelse med Vejleaparken og Strandgardskolen. Her er der et
Ungehuset, hvor de indtil 25-arige kommer. Der var en forventning om, at
disse tilbud blev brugt, og kommunen var i 2007 opmaerksom pa, at det skul-
le ske. Kvarterhuset i Lokalcenteret rummede ikke i 2007 aktiviteter som til-
trak unge, idet kvarterhuset ikke var et tilbud til dem.

Vores ungdomsskole ligger jo som en del af bebyggelsen i den ene
ende af Vejledparken. Det bliver mere dér [ikke i kvarterhuset] og pa
Strandgardskolen, der skal ske noget for de unge. Vores bagrnehaver
og vuggestuer ligger ogsa derovre [i Vejledparken], sa det bliver en in-
tegreret indsats, hvor kommunen koordinerer, hvad vi kan omkring
ungdomsklubber osv. Dem, der ikke spiller fodbold, kan gé i ungdoms-
klubber eller forskellige kulturelle tiltag. Der er et ungehus, hvor de un-
ge selv finder ud af, hvad de gerne vil. Det er for de lidt eeldre unge,
men der er en bred vifte af muligheder for at deltage i noget, i stedet
for at sta pé et gadehjarne. lkke at det er forbudt, men hvis de bare
star og keder sig, s& ma vi fa en snak med dem. De barn, der gar og
keder sig, bliver gerne til noget skidt!

Kommunalforvaltningen, 2007

Udviklingen i beboersammensaetningen i Vejleaparken og i Ishgj
Kommune fra 2003 til 2007

Til brug for denne evaluering er der pa baggrund af data fra Danmarks Stati-
stik (DS) oparbejdet en szerlig database med bolig- og persondata for de 100
boligafdelinger omfattet af omprioritering 2000 og deres beliggenhedskommu-
ner per 1.1 2003 og 1.1.2007 (Holst Scherg og Skifter Andersen, 2009).
Vedrgrende etnicitet bruges fglgende fire gruppering:
1. Danskere. Personer som er danske statsborgere og fadt i Danmark.
2. Indvandrere fra mere udviklede lande: Personer som er enten stats-
borgere eller fadt i Vesteuropa, Nordamerika, Australien, Japan eller
New Zealand
3. Indvandrere fra mindre udviklede lande, farste generation: Personer
som er enten statsborgere eller fgdt i @vrige lande, og hvis foraeldre
ikke bor i Danmark
4. Indvandrere fra mindre udviklede, efterkommere: Personer hvis for-
eldre er farste generationsindvandrere fra mindre udviklede lande.
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Oplysningerne i det fglgende afsnit er ikke direkte sammenlignelige med de
Ilgbende statistiske data offentliggjort af DS, og niveauet for de absolutte
2007 tal er for lavt. Det, der imidlertid er hovedsagen her, er udviklingsten-
densen, som er holdbar.

Socialgruppe

Nogle af socialgrupperne i Vejleaparken har ifglge oplysningerne praesente-
ret i tabel 11 udviklet sig anderledes end i hele Ishgj Kommune i perioden
2003-2007. Ifglge disse tal falder antal voksne i Vejledparken med 9 % mod
4 % i hele kommunen. Vaeksten i antal kontanthjaelpsmodtagere og folke-
pensionister har veeret dobbelt s& stor i Ishgj Kommune som i Vejledparken.
De arbejdslgse mv. i Vejleaparken er faldet med 19 %, mens de er steget i
kommunen. Det ma noteres som et plus for bebyggelsen.

Tabel 11. Antal voksne beboere i Vejledparken og i Ishgj Kommune i 2007 og 2003 fordelt efter social-

gruppe.
Vejleaparken Ishgj Kommune

Socialgruppe 2007 2003 Vaekst 2007 2003 Vaekst
Fartidspensionister 308 312 -1% 830 870 -5%
Kontanthjeelpsmodtagere mv. 222 194 14% 540 420 29%
Folkepensionister 283 246 15% 2.040 1.570 30%
Arbejdslgse mv 296 366 -19% 810 720 13%
Studerende 378 470 -20% 1.170 1.410 17%
Beskeeftigede mv. 1.578 1.766 -11% 9.200  10.140 9%
| alt, antal voksne beboere 3.065 3.354 -9% | 14.590 15.130 -4%

De arbejdslgse mv. udger dog stadig — i 2007 — en relativt stor gruppe i
bebyggelsen (10 % mod 6 % i kommunen). Der er ogsa relativt mange
kontanthjeelpsmodtagere i bebyggelsen (7 % mod 4 % i kommunen). Det
samme geelder fgrtidspensionister og studerende. Der er noget feerre fol-
kepensionister i bebyggelsen end i kommunen. Selv om de beskeeftigede
udger 51 % i bebyggelsen, hvilket ma siges at veere ret hgjt sammenlignet
med andre bebyggelser, er de klart underrepraesenteret, nar man sammen-
ligner med kommunen hvor 63 % af alle voksne indbyggere er i beskeefti-

gelse i 2007:

Tabel 12. Voksne beboere i Vejleaparken og i Ishgj Kommune i 2007 og 2003 fordelt efter socialgruppe,
procent.

Vejledparken Ishgj Kommune

Socialgruppe 2007 2003 2007 2003
Fertidspensionister 10% 9% 6% 6%
Kontanthjeelpsmodtagere mv. 7% 6% 4% 3%
Folkepensionister 9% 7% 14% 10%
Arbejdslgse mv. 10% 11% 6% 5%
Studerende 12% 14% 8% 9%
Beskeeftigede mv. 51% 53% 63% 67%
| alt, pet. 100% 100% 100% 100%
| alt, antal 3.065 3.354 14.590 15.130

Tabel 13 er interessant i sammenligning med andre bebyggelser. Hver femte
voksne i Ishgj Kommune bor i Vejledparken.
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Tabel 13. Andel af voksne beboere i Ishgj Kommune bosat i Vejledparken i 2007 og 2003 efter social-
gruppe, procent.

Vejleaparken

Socialgruppe 2007 2003
Fertidspensionister 371% 35,9%
Kontanthjeelpsmodtagere mv. 41,1% 46,2%
Folkepensionister 13,9% 15,7%
Arbejdslgse mv. 36,5% 50,8%
Studerende 32,3% 33,3%
Beskeeftigede mv. 17,2% 17,4%
[ alt 21,0% 22,2%
Etnicitet

Tabel 14. Antal beboere i Vejleaparken og i Ishgj Kommune i 2007 og 2003 efter etnicitet.

Vejledparken Ishgj Kommune
Etnicitet 2007 2003 Veekst 2007 2003 Veekst
Danskere 1.919 2.263 -15% | 13.680 15.210 -10%
Efterkommere 1.186 1.257 6% 2470 2.300 %
Fra mere udviklede lande 93 87 7% 450 370 22%
Fra mindre udviklede lande 1.364 1.435 -5% 2.940 2.670 10%
| alt, antal beboere 4.562 5.042 -10% | 19.540 20.550 -5%

Note: Befolkningstallet i Ishgj Kommune var per 1.1.2007 20.715 (ikke 19.540 som anfert i tabellen). Per 1.1.2003
var befolkningstallet 21.023.

Antal personer er faldet i savel Vejledparken som i Ishgj Kommune, men fal-
det har veeret storst i Vejledparken, ca. 10 %. Gruppen af etniske danskere
er faldet mest — 15 % i bebyggelsen og 10 % i kommunen. Udviklingen for
de andre etniske grupper har veeret noget uensartet. Generelt er disse grup-
per vokset i kommunen, men faldet i Vejledparken, med undtagelse af per-
soner fra mere udviklede lande der er vokset med 7 % i Vejleaparken.
Strukturen har aendret sig en del fra 2003 til 2007. Andringen kan bedst
illustreres ved at se pa udviklingen i den andel, som beboerne i Vejleapar-
ken udger af alle beboere i Ishgj Kommune. Den er vist i fglgende tabel 15:

Tabel 15. Andel af beboere i Ishgj Kommune bosat i Vejleaparken i 2007 og 2003 efter etnicitet, pro-
cent.

Andel af beboere i Ishgj Kommune bosat i Vejleaparken
Etnicitet 2007 2003
Danskere 14% 15%
Efterkommere 48% 55%
Fra mere udviklede lande 21% 24%
Fra mindre udviklede lande 46% 54%
| alt, pet. 23% 25%

Tabel 15 viser, at andelen af borgere i Ishgj bosat i Vejleaparken er faldet
med 2 procent-point fra 25 % til 23 % i perioden. Andelen af danskere bo-
sat i Vejledparken er kun faldet med 1 procent-point i perioden 2003-2007,
nemlig fra 15 % til 14 %. | samme periode er andelen af efterkommere og
andelen af beboere fra mindre udviklede lande i Ishgj Kommune bosat i
Vejleadparken faldet med hhv. 7 og 8 procent-point. Procentvis udgjorde de
to grupper 53 % af beboerne i Vejleaparken i 2003, mens andelen for de to
grupper i 2007 var steget til 56 %, se tabel 16. Den voksende andel for
disse grupper ma ses pa baggrund af den store reduktion i etniske danske-
re i bebyggelsen.
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Tabel 16. Beboere i Vejledparken og i Ishgj Kommune i 2007 og 2003 efter etnicitet, procent.

Vejleaparken Ishgj Kommune
Etnicitet 2007 2003 2007 2003
Danskere 42% 45% 70% 74%
Efterkommere 26% 25% 13% 1%
Fra mere udviklede lande 2% 2% 2% 2%
Fra mindre udviklede lande 30% 28% 15% 13%
| alt, pct. 100% 100% 100% 100%
| alt, antal 4.562 5.042 19.540 20.550

Born efter etnicitet

Der er ogsa sket en udvikling i antallet af barn. Den mest igjnefaldende ud-
vikling er, at antal barn fra mere udviklede lande er steget i perioden. An-
talsmaessigt er denne gruppe dog yderst begreenset jf. tabel 17.

Tabel 17. Antal barn i Vejledparken og i Ishgj Kommune i 2007 og 2003 efter etnicitet.

Antal barn Vejledparken Ishgj Kommune
Etnicitet 2007 2003 Veekst 2007 2003 Veekst
Danskere 554 594 % 2.990 3.470 -14%
Efterkommere 872 1.017 -14% 1.810 1.790 1%
Fra mere udviklede lande 18 8 125% 70 30 133%
Fra mindre udviklede lande 53 69 -23% 80 130 -38%

| alt, antal bern 1.497 1.688 -11% 4.950 5.420 -9%

Generelt er der faerre bgrn i bebyggelsen i 2007 end i 2003. Faldet er pa 11
%, og det svarer meget godt til, at bgrnetallet i kommunen er pa retur.
Der er ikke de store aendringer i strukturen over perioden jf. tabel 18:

Tabel 18. Barn i Vejledparken og i Ishgj Kommune i 2007 og 2003 efter etnicitet, procent.

Vejleaparken Ishgj Kommune
Etnicitet - bgrn u. 18 2007 2003 2007 2003
Danskere 37% 35% 60% 64%
Efterkommere 58% 60% 37% 33%
Fra mere udviklede lande 1% 0% 1% 1%
Fra mindre udviklede lande 4% 4% 2% 2%
[ alt, pct. 100% 100% 100% 100%
| alt, antal bgrn 1.497 1.688 4.950 5.420

Barn af efterkommere udger 58 % i bebyggelsen, men kun 37 % i kommu-
nen i 2007. Bern fra mere udviklede lande udger omtrent den samme andel i
bebyggelsen som i kommunen, mens der er lidt flere bgrn fra mindre udvik-
lede lande i bebyggelsen end i kommunen. 37 % af barnene er af dansk et-
nicitet. Det er betydeligt feerre end de 60 %, der er i kommunen.

Familietype

Hvis man ser pa udviklingen i husstande fordelt pa familietyper, er det mest
bemeerkelsesvaerdige i Vejleaparken, at enlige uden barn er gaet tilbage
med 27 %, og par med bgrn er faldet med 18 %. Denne udvikling afspejler
formentlig det forhold, at 500 hybler er fraflyttet og ombygget i forbindelse
med renoveringen, og at par med bgarn har valgt at flytte pa grund af gener-
ne forbundet med badevaerelsesombygningerne. Samlet set er antal hus-
stande i Vejledparken reduceret med 12 % i perioden jf. tabel 19.
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Tabel 19. Husstande i Vejledparken og i Ishgj Kommune i 2007 og 2003 efter familietype.

Vejleaparken Ishgj Kommune
Familietype 2007 2003 Vaekst 2007 2003 Vaekst
Enlig uden barn 536 734 27% 2,990 2.820 6%
Enlig med bern 185 168 10% 650 510 21%
Par uden bgrn 333 316 5% 2.180 2.260 -4%
Par med bem 367 447 -18% 1.780 1.740 2%
Andre sammensatte husstande 287 21 6% 980 1.120 -13%
| alt, antal husstande 1.708 1.936 -12% 8.580 8.450 2%

Vedr. struktur er der flere enlige med barn og feerre par uden bgrn i bebyg-

gelsen i forhold til kommunen som helhed jf. tabel 20.

Tabel 20. Husstande i Vejleaparken og i Ishgj Kommune i 2007 og 2003 efter familietype, procent.

Vejledparken Ishgj Kommune
Familietype 2007 2003 2007 2003
Enlig uden barmn 31% 38% 35% 33%
Enlig med bgrn 11% 9% 8% 6%
Par uden bgrn 19% 16% 25% 27%
Par med bern 21% 23% 21% 21%
Andre sammensatte husstande 17% 14% 1% 13%
| alt, pct. 100% 100% 100% 100%
| alt, antal husstande 1.708 1.936 8.580 8.450
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Dataliste

Kommune: Kgbenhavns Kommune

Boligomradets navn og beliggenhed: Tingbjerg-Utterslevhuse (2 FSB afde-
linger, et kollegium og 5 SAB-afdelinger i Tingbjerg og SAB-afdelingen Ut-
terslevhuse) ligger i det yderste nordvestlige hjgrne af Kgbenhavns Kommu-
ne for enden af Akandevej afgreenset af Vestvolden, Utterslev Mose og Ha-
reskovvej i bydelen Branshgj-Husum. Omradet opfattes og opleves som en
samlet bebyggelse, der udggr en enklave adskilt fra det @vrige byomrade.

Adresse: Akandevej, Terrasserne, Ved Bygarden, Bygardsstraede, Helle-
borg, Haekkevold, Tarnhusstreede, Tingbjerg As, Vingegavl, Stengavl, Trap-
pegavl, Fuglegavl, Solgavl, Vestgavl, Gavlhusvej, Virkefeltet, Grostedet, Ar-
kaderne, Skolesiden, Midtflajene, Langhusvej og Ruten. 2700 Brgnshg;j

Boligorganisation: Samvirkende Boligselskaber (SAB) og Foreningen Socialt
Boligbyggeri (FSB), som hver ejer ca. halvdelen af boligerne.

Grundareal, m?: 322.124 (det oprindelige Tingbjerg).

Bebyggelsens form: Treetagers bygningsleenger omkring gard- og haverum,
et hgjhus "Tarnhuset" p& 12 etager placeret ved bebyggelsens hovedstrag
Ruten, som har forbindelse til alle gadeforlgb, kollegium mod @st langs Ter-
rasserne og raekkehuse mod vest langs Langhusvej. Utterslevhuse er en fire
etagers randbebyggelse og fire punkthuse placeret for enden af Ruten.

Opfartttidligere renoveret. 1956-71/1997-1998 (det oprindelige Tingbjerg) og
Utterslevhuse blev nyopfert i 1996.

Samlet boligareal m? 170.653 (de syv gamle Tingbjergafdelinger).

Antal boliger: Per 1.1.2002 var der i alt 2.741 boliger i hele Tingbjerg-
Utterslevhuse omradet, heraf 2.255 i de syv gamle Tingbjergafdelinger.

Per 1.1. 2008, hvor bl.a. en del af lejlighederne i Arkaderne enten var sam-
menlagt eller under ombygning, var der i alt 2.648 boliger i hele omradet.

FSB-bolig havde i alt 1.410 boliger i Tingbjerg fordelt pa for fglgende bolig-
typer:

98 lejligheder pa 1 veerelse

232 lejligheder pa 2 veerelser

547 lejligheder pa 3 veerelser

198 lejligheder pa 4 veerelser

5 raekkehuse pa 3 veerelser

41 zldrevenlige raekkehuse pa 4 veerelser

1 eeldrevenligt reekkehus pa 6 vaerelser

288 veerelser pa Tingbjerg Kollegiet

KAB/SAB havde i alt 1.238 boliger i Tingbjerg og Utterslevhuse fordelt pa
felgende boligtyper:

Tingbjerg

66 lejligheder pa 1 veerelse
185 lejligheder pa 2 veerelser
578 lejligheder pa 3 veerelser
213 lejligheder pa 4 veerelser
1 lejlighed pa 5 veerelser
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Utterslevhuse

152 lejligheder pa 3 veerelser
36 lejligheder pa 4 veerelser
8 lejlighed pa 5 veerelser

Boligstarrelse, gennemsnit, m”: 76 (75 % af alle boliger var mellem 60-100
m? 0g 20 % var mindre end 60 m? per 1.1.2002). | forbindelse med sammen-
lzegningen af sma lejligheder til starre i Arkaderne vil gennemsnittet stige.

Leje kr. per m? per ar 1.1.2000: ca. 500
Leje kr. per m? per &r 1.1.2007: ca. 650-700

Faelleshuse, -lokaler: Beboerlokaler for FSB, SAB og Utterslevhuse
Institutioner mv.: Vuggestuer, bagrnehaver, fritidshjem, fritidsklubber, ung-
domsklubber, legested, byggelegeplads, bibliotek, skole, pensionistklub, ple-
jehjem, veerested for voksne, kirke, sveammehal, sportshal, boldklub. Ting-
bjerg Fritidscenter er en integreret del af bebyggelsen, ligesom Tingbjerg
Idraetspark ligger mellem Tingbjerg Kollegiet, Ruten og Hareskovve;.

Beboerradgivere/boligsocial medarbejder mv.: Et omradesekretariat med ti
medarbejdere igangsaetter og koordinerer en raekke stattede indsatser i
Tingbjerg-Utterslevhuse og varetager interne og eksterne informations- og
samarbejdsopgaver.

Administration: Boligorganisationerne KAB og FSB-bolig forestar hver admi-
nistrationen af halvdelen af boligerne og samarbejder om at planlaegge og
gennemfgre renoverings- og forbedringsopgaver.

Beboerorganisering: Der er i alt otte selvstaendige boligafdelinger med tre afde-
lingsbestyrelser. Lejerforeningen Tingbjerg - SAB bestar af fem selvstaendige
boligafdelinger med en afdelingsbestyrelse. FSB - Tingbjerg bestar af to selv-
steendige boligafdelinger med en afdelingsbestyrelse. Endelig har Utterslevhu-
se Beboerforening SAB en afdelingsbestyrelse. Afdelingerne holder afdelings-
mgder hver for sig og mades til et feelles afdelingsbestyrelsesmgde ca. hver
anden maned. Endelig er der Tingbjerg Fzellesrad, hvor samtlige interesse-
grupper fra Tingbjerg og Utterslevhuse: FSB-Tingbjerg, Lejerforeningen Ting-
bjerg SAB, Utterslevhuse Beboerforening SAB, Tingbjerg Skole, Socialcente-
ret, Tingbjerg Kirke, Politiet samt repraesentanter fra omradets mange klubber,
foreninger og forretningsdrivende mades en gang i kvartalet. Tillidsvalgte be-
boere i Tingbjerg er ogsa medlem af de to boligorganisationsbestyrelser i 2007.

Gennemfgrte og igangvaerende indsatser ved udgangen af 2007

Foruden en reekke aktuelle fysiske indsatser, hovedsagelig finansieret af
Landsbyggefonden, har der iszer siden 1994 veeret en reekke eksternt stot-
tede sociale og organisatoriske projekter i boligomradet. Ideerne til projektet
Tingbjerg — Utterslevhuse Pa Vej blev i fgrste omgang formuleret i 1998,
konkretiseret i 2000/2001 og siden videreudviklet. Flere af disse projekter vi-
derefgres i dag sammen med nye initiativer af et partnerskab under et nyt
reformuleret overordnet rammeprogram: Tingbjerg-Utterslevhuse Aben By.

Renoveringsindsatser stgttet af Landsbyggefonden:

Kroner
Stottede lan i alt 194.019.000
Per bolig 86.039
Per m? 1.139




Ved udgangen af 2007 var man i gang med arbejder vedr. udemiljg og be-
lysning i alle syv boligafdelinger i Tingbjerg. En gennemgribende renovering
af hgjhuset Tarnhuset pa Ruten var stadig i gang. Renovering og sammen-
leegning af lejligheder i Arkaderne, hvor 154 etvaerelses lejligheder omdan-
nes til 74 familieboliger pa ca. 100 m?, var ogsa i gang. Foruden de omfat-
tende renoveringer og ombygning af lejligheder koncentreret i hgjhuset pa
Ruten og lejlighederne i Arkaderne midt i bebyggelsen vedrgrer indsatserne,
stgttet af Landsbyggefonden, isaer udemiljget. | gennemsnit er der givet stat-
tede lan pa kr. 86.000 per bolig eller kr. 1.140 per m? boligareal. Hertil kom,
at der var afsat i alt 22. mio. kr. til et kulturhus, som var under planleegning i
samarbejde med Kgbenhavns Kommune. Ifglge oplysninger pa omradets
hjemmeside (http://www.tingbjerg.com/141-115.aspx, marts 2007) var der i
alt afsat 250 mio. kr. til fysiske projekter stgttet via omprioriteringsmidler.

Andre fysiske indsatser

Det skal ogsa naevnes, at byfornyelse med en omfattende trafiksanering og
omlaegning af arealer ved Ruten var langt fremme i slutningen af 2007. Af de
samlede omkostninger pa i alt 25,6 mio. kr. til det helhedsorienterede byfor-
nyelsesprojekt kommer 18,2 mio. kr. fra Staten og Kgbenhavns Kommune
og FSB, SAB og K/S Butikscenter Brgnshgj bidrager med 7,4 mio. kr. | 2007
investerede SAB's afdelinger i udstyr til videoovervagnings i keeldrene for at
hindre ildspasaettelse.

En sakaldt kvartermiljgstation var ogsa feerdiggjort i 2007. Omkostningerne
pai alt 3,3 mio. kr. blev bevilliget af Kebenhavns Kommune og renholdel-
sesselskabet R98.

Organisatoriske og sociale indsatser

Byer for Alle i Tingbjerg-Utterslevhuse er en raekke projekter stattet af Mini-
steriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration og Kegbenhavns Kommune
siden 2002, der formelt sluttede ved udgangen af 2007. Byer for Alle-midler-
ne omfattede i alt ca. 24 mio. kr., som var bevilget pa baggrund af en an-
sggning til ministeriet i 2002. Projekternes formal var fra start at hjeelpe de
svageste grupper i omradet og udvikle netvaerk og arbejdsmetoder blandt de
professionelle. Endelig finansierede midlerne projekter, der skulle bidrage til
at styrke omradets image og tiltreekke ressource-steerke beboere. Pa hjem-
mesiden www.vicir.dk , som beskriver projekterne i hele Byer for Alle-pro-
grammet i hele landet, er fysiske indsatser i boligerne i Tingbjerg pa i alt 220
mio. kr. beskrevet som en del af Byer for Alle-programmet.

Byudvalget har bevilget midler til projekter i omradet siden 1995 og indtil
udgangen af 2008. Formalet var at modvirke tendensen til, at kulturelle og
sociale problemer samler sig i bestemte byomrader. | perioden 2004-2008
blev der bevilliget 800.000 kr. pr. ar til aktiviteter. Herudover blev der bevilli-
get midler til anseettelse af to beboerradgivere i perioden. Radgiverne igang-
saette boligsociale aktiviteter og koordinerede tilbud til beboerne. Der var
desuden bevilliget ekstramidler fra Velfaerdsministeriet (tidligere Socialmini-
steriet) til seerligt udsatte gruppe, fx 'Friluftsfolket', som dagligt samles pa
pladsen foran supermarkedet pa Ruten for bl.a. at drikke gl. Aktivitetsmidler-
ne er siden 2004 finansieret af Kabenhavns Kommune, mens finansieringen
af beboerradgiverne kom fra boligorganisationerne med 25 %, Landsbygge-
fonden med 50 % og Kgbenhavns Kommune med 25 %.

Siden 2001 har der vaeret en vedvarende indsats for at sikre samarbejde i
omradet og fremdrift af de mange indsatser og projekter foruden intern savel
som ekstern information om initiativerne. En samarbejdsaftale mellem bolig-
organisationer og afdelingsbestyrelser, Lejerforeningen for SAB Tingbjerg,
Tingbjerg Feellesrad og Keabenhavns Kommune skulle sikre en overordnet
organisatorisk ramme. Denne partnerskabsaftale gav en forpligtelse til at
udarbejde en helhedsplan, hvor der kunne skabes konsensus og abenhed
om arbejdet i Tingbjerg og i forbindelse med de delprojekter parterne lod
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indga i projektet Tingbjerg — Utterslevhuse pa Vej, herunder gennemfgrelsen
af de fysiske projekter.

Denne indsats kom i februar 2007 ind i en ny fase under en naeste hel-
hedsplan for det samlede projekt. Her vedtog beboerne Tingbjerg-
Utterslevhuse Aben By, som Igber frem til 2011. Et veesentligt element i den
seneste helhedsplan er, at der pa kortere sigt skal etableres et faelles lokalt
boligkontor. Her skal der vaere en organisatorisk og praktisk samordning af
driften lokalt i Tingbjerg under én ledelse. Dette omfatter ogsa den boligso-
ciale indsats savel som indsatser vedrgrende kommunikation og image, nye
by attraktioner og flere adgangsveje. Hensigten er at beboerne skal have én
indgang til service i omradet, uanset hvor de bor, og om de skal deltage i en
aktivitet, har et aerinde vedrgrende deres lejlighed eller lignende. Malet om
en samordning eller integration af Projektsekretariatets og de tre driftsorga-
nisationers indsatser var i slutningen af 2007 en formuleret ambition. Hen-
sigten var at fa en mere handlekraftig organisation under en entydig ledelse.

Tingbjergs status i 2004

Tingbjerg, der ogsa omfatter Utterslevhuse, er beliggende i Husum i bydelen
Brgnshgj mellem den tidligere TV-by og Utterslevmose i den nordvestlige
udkant af Kgbenhavns Kommune. Tingbjerg blev opfert fra 1956-1971 af
SAB og FSB ifglge en bebyggelsesplan udarbejdet af arkitekten Steen Ejler
Rasmussen i samarbejde med landskabsarkitekten C. Th. Sgrensen. | mid-
ten af 1990’erne blev boligomradet udvidet af SAB med en ny boligafdeling —
Utterslevhuse — pa 214 boliger. En del vinduer og tagbelaegninger i de gam-
le Tingbjerg-afdelinger blev renoveret og udskiftet i midten af 1990'erne.
Tingbjerg-Utterslevhuse havde i efteraret 2004 knap 2.740 boliger, hvoraf
288 var kollegieboliger, med i alt ca. 6.600 beboere.

Tingbjerg var i efteraret 2004 et monument over velfaerdssamfundets bo-
ligideal anno ca. 1955. Da Tingbjerg blev planlagt og bygget fik boligomradet
det - bortset fra arbejdspladser - som dengang ideelt harte et byomrade til.
Alt — de enkelte boliger, variationen i boligtyper, bygningernes placering og
orientering, udearealerne, trafikreguleringen, skolen, fallesfaciliteterne, insti-
tutionerne mv. — var gennemtaenkt. Sadan fremstod bebyggelsen stadig i
2004. Udtrykket var minimalistisk retrodesign, men trist og uplejet. Kun den
treenede iagttager kunne se de kvaliteter, som omradet oprindeligt havde.
Beboersammenseetningen i Tingbjerg var, ifglge de interviewede nagleper-
soner, med tiden blevet mere og mere skav. Der boede flere og flere uden
tilknytning til arbejdsmarkedet, herunder etniske minoriteter. Der var desu-
den et stigende problem omkring det forhold, at borgerne ikke gnsker at be-
nytte de lokale institutioner med den konsekvens, at bemandede institutioner
var delvis tomme eller underbelagte. De velfungerende foraeldre og deres
barn gnskede ikke at bruge tilbuddene i Tingbjerg. De etniske sggte veek,
fordi de ville have deres bgrn i skoler og institutioner, hvor de kunne vaere
sammen med danske bgrn og tale dansk. De danske sg@gte veek, fordi de
ville have bgrnene veek fra et miljg, domineret af etniske barn. Tingbjerg
stod som et monument over velfserdssamfundet, som det var dengang folk
boede i familier, hvor faderen hver dag gik pa arbejde pa en egentlig ar-
bejdsplads, som ofte var en industriel produktionsvirksomhed. Tingbjerg
fremstod som et omrade, der pa mange mader havde stéet stille og ikke ble-
vet tilpasset de krav, der var til boligen og boligomradet i 2004. Det var i ud-
praeget grad blevet et sted, hvor folk med begreensede muligheder pa det
kgbenhavnske boligmarked blev henvist til eller blev boende.

Ifglge en kommunal embedsmand var skole- og institutionsvalg et pro-
blem i mange dele af Kgbenhavns Kommune, ikke kun i Tingbjerg:

De etniske foraeldre veelger skolen fra, fordi de siger: Vores bgrn skal
integreres, sa de skal ngdvendigvis gd med danske bgrn. De danske



foreeldre siger: Vi vil ikke have vores barn gdende dernede, for de skal
selvfglgelig vaere sammen med danske barn. Sa vi har et tilbud, som
ingen vil have. S& dem, der bliver tilbage, de far tilbuddet. Vi har ople-
vet det samme pé nogle daginstitutioner, hvor begge foraeldregrupper
med samme argumentation veelger en institution fra.

Centerchef, Lokalcenter Brgnshgj-Husum, 2004

Hertil kom imidlertid, at mange barn i Tingbjerg ikke brugte tilbuddene i om-
radets institutioner og klubber i &bningstiden, bl.a. fordi foraeldrene ikke var i
arbejde og ikke kunne eller ville prioritere udgiften til institution eller klub.
Men uden for abningstiden var der en livlig trafik over hegn og plankevaerk
mv. For at deemme op for indbrud og heaerveerk i institutioner og klubber var
man derfor i efteraret 2004 begyndt at have institutionslegepladser, der var
bemandede uden for institutionernes normale abningstid. Man habede ad
den vej, at fa fat i bern og unge i omradet og fa en dialog i gang med famili-
erne.

En af de interviewede — beboer og medlem af Samradet — fortalte om
bandeagtige tendenser med vold mod bgrn og svage, systematisk rude knu-
sning og slagsmal mellem rivaliserende grupper af unge:

... nogen gange kommer de jo ovre fra Hagje Gladsaxe, sé& er der slags-
mal imellem grupperne ... bandekrig her pd gaderne ... sé teever de lidt
I@s pa hinanden, og sa daffer de af igen. Og sa er der selvfglgelig nog-
le af de der unge knaegte, som nu har faet et karekort og en bil. Sa de
ligger jo og tror, at det her er Roskilde Ring, sa de karer jo nok med
100-120 rundt pa ringvejen. Det er jo sadan ogsa lidt til fare for andre
mennesker. — Det er de problemer, vi ligger og slas med i gjeblikket,
og det kommer selvfglgelig an pa — lad mig sige i gjeblikket er det no-
genlunde stille og roligt. Det méa vaere fordi, der er nogen af dem, der
er pa vinterferie'. De sidder i Herstedvester eller et eller andet sted,
men lige sa snart de kommer ud igen, sa...

Medlem af Samradet og beboer, 2004

For at fa taget fat om problemet havde man i december 2004 netop besluttet
at engagere et konsulentfirma til at kortlaegge, hvilke grupperinger det dreje-
de sig om, sd man havde et bedre overblik og grundlag for at komme i kon-
takt med de pageeldende.

| efteraret 2004 stod man da ogsa over for at skulle i gang med at realise-
re den helhedsplan, Tingbjerg-Utterslevhuse Pa Vej, som en lang raekke
parter i og omkring Tingbjerg havde arbejdet med siden slutningen af
1990’erne. Parterne var foruden de to boligorganisationer, SAB og FSB re-
preesenteret ved deres administrationer og tillidsvalgte beboere, Tingbjerg
Feellesrad og Kgbenhavns Kommune repraesenteret ved syv forvaltninger.
Denne organisatoriske enhed blev benaevnt Samradet, og den havde siden
2002 veeret sekretariatsbetjent af Projektsekretariatet placeret pa 'Ruten’
midt i Tingbjerg.
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Partnerskabet
Tingbjerg - Utterslevhuse pa vej

Kebenhavns kommune

SAB
Samvirkende
Boligselskaber

FSB
Foreningen Socialt
Boligbyggeri

Fzllesridet

* @konomifarvaltningen

* Familie- og arbejdsmar-
kedsforvaltningen

* Bygge- og teknikforvalt-
ningen

* Uddannelses- og ung-
domsforvaltningen

s Miljg- og forsyningsfor-
valtningen

» Kultur- og fritidsforvalt-
ningen

Organisationsbestyrelsen
SAB Tingbjerg afdeling |
SAB Tinghjerg afdeling 11

* Organisationsbestyrelsen
* FSB Tingbjerg afdeling 43
* FSB Tingbjerg afdeling 50

« Styregruppen, der
administrere byud-
valgsindsatsen

SAB Tinghjerg afdeling 1l
+ SAB Tinghjerg afdeling IV
SAB Tinghjerg afdeling v
+ SAB afdeling
Uttarslevhuse

+ @vrige medlemmer af
Feellesradet

Figur 15. Samradet var det gverste konsensusorgan for Partnerskabet Tingbjerg — Utterslevhuse pa vej. Samradet havde repreesentanter
fra syv kommunale forvaltninger, boligorganisationerne, boligafdelingerne og Tingbjerg Feellesrad. Kilde: Projektavis, Tingbjerg —
Utterslevhuse pa vej. Marts 2003, nr. 1. p 2.

Projektsekretariatets funktion var at samordne og sikre en koordinering af al-
le indsatser. | efteraret 2004 hed det:

Vi har fire indsatser: Der er dels omprioritetsindsatsen som er Lands-
byggefonden; sa er der Byer for alle — Tingbjerg-Utterslevhuse Pa Ve;.
Og man kan sige, at omprioritering er det fysiske Igft, hvor Byer for alle
er den sociale del. Byer for alle er en bevilling fra Kebenhavns Kom-
mune, der medfinansierer, men ogsé fra Integrationsministeriet, sé der
er meget fokus pa integration. Som supplement til det er der byudvalg-
sindsatsen, som ogsé er en boligsocial indsats. Og sa er der helheds-
orienteret Byfornyelse, som mest handler om Ruten.

Souschef i projektsekretariatet, 2004

Der var allerede fgr udarbejdelsen af helhedsplanen gik i gang en lang tradi-
tion for samarbejde pa tvaers i Tingbjerg. | 1969 var Feellesradet, et samar-
bejde mellem afdelingsbestyrelser, lejerforening, repraesentanter for klubber
og foreninger, skolen og lokalcenteret, kirken og politiet, nemlig blevet etab-
leret. | midten af 1990’erne kom der via byudvalgsinitiativet beboerradgivere
til Tingbjerg. Beboerradgiverne er sa senere kommet med i Projektsekretari-
atet. Der var tidligt i forlgbet — 2001 — indgaet en samarbejdsaftale mellem
parterne, som foreskrev, at der skulle vaere konsensus om alle dele af kvar-
ter- eller helhedsplanen, inden noget blev ivaerksat. En plan for ombygning
af hgjhuset var fx taget ud af helhedsplanen. Planleeggernes ide om at om-
danne hgjhuset til stgrre attraktive boliger med penthouse pa toppen havde
ikke faet en god modtagelse hos beboerne i hgjhuset. De gnsker ikke at bli-
ve flyttet ud.

Helhedsplanen, som den blev fremlagt for beboerne, var imidlertid, bort-
set fra en enkelt del, blevet bakket op af beboerne ved afstemning pa et fael-
les beboermade i juni 2004. Den del, der ikke blev positivt modtaget af be-
boerne pa madet, var at fortsaette planlsegningen af et kvarterhus. Forslaget
faldt formentlig, fordi der var uklarhed om den fremtidige drift af huset, her-
under hvad der skulle forega i huset. Ifglge flere af de interviewede havde
det veeret for tidligt at leegge spargsmalet ud til afstemning pa et beboerma-
de. "Der gik ‘bederum’ i sagen” ifglge en af de interviewede ngglepersoner:

Jamen, vi havde jo — det var sa én af maderne at fa fat i de her musli-
mer pa. De er jo en stor del af Tingbjerg. De havde jo nogle @nsker.
Det startede med, da vi skulle liste alle de her gnsker op, vi nu havde -



det var jo bl.a. ogsé omkring denne her omprioritering — der var ogsa
et gnske om, fra nogen beboere, et medborgerhus eller et hus, hvor
folk kunne samles, og hvor der kunne veere forskellige aktiviteter osv.
Men af en eller anden maerkelig grund, sa var der nogen, der fik oppi-
sket en stemning som hed sig, at hvis vi fik sadant et medborgerhus el-
ler et forsamlingshus, sa ville det bare blive en muslimsk hgjborg. Det
ville bare blive et bedetelt eller en moske eller et eller andet. Det var
folk nervase for, fordi pa de her mgder, vi nu havde omkring huset, var
der jo en masse muslimer, som selvfalgelig kom til det mgde der, fordi
nu kunne de jo sa se, at de méaske kunne fa et eller andet sted, hvor de
kunne veere og samles. Og det resulterede jo sa i, at det her hus, det
blev nedstem. Sa de 22 mio. kr., der var sat af til det, de er sé parkeret.

Souschef i projektsekretariatet, 2004

En af forklaringerne pa at forslaget faldt, var saledes, at projektsekretariatet
havde haft stor succes med at mobilisere beboere, der normalt ikke deltog i
det formaliserede beboerdemokrati, herunder mange fra de etniske minorite-
ter, i grupper og i mgdeaktiviteter om, hvad der skulle ggres i Tingbjerg-
Utterslevhuse. Disse beboere havde vaeret med til at formulere ideer og @n-
sker til, hvilke aktiviteter som kunne forega i kvarterhuset. Da det var blevet
foreslaet, at muslimerne skulle have mulighed for at fa plads til religigse ak-
tiviteter, var det blevet til diskussioner om, hvilke andre aktiviteter der i sa
fald ville blive udelukket: Det blev fx til, at hvis der bare var blevet bedt én
gang i huset, ville man aldrig i fremtiden vaere i stand til at spise flaeskesteg
eller drikke en gl her. Ingen af de interviewede kunne vurdere, om bede-
rums-diskussionen havde veeret afggrende, men der var flere faktorer om-
kring beboerdeltagelsen, fremmgdet og stemmeafgivningen, som ogsa hav-
de spillet ind for udfaldet.

Flere af de interviewede pegede p4, at der fx var manglende kendskab til
beboerdemokratiet, og mange beboere vidste ikke, hvad der egentlig skulle
ske pa beboermgdet i juni 2004. Flere havde fx forventet, at de skulle hen
og stemme ligesom ved et folketingsvalg, og de var blevet overrasket over,
at de skulle deltage i et langstrakt mgde med fremleeggelser. Derfor havde
flere forladt madet inden selve afstemningen om de forskellige forslag:

De havde forestillet sig, at de skulle ga hen ligesom til folketingvalg el-
ler til valg til borgerrepraesentation og seette et kryds og laegge ned i en
kasse og sa ga igen. Fordi, de jo heller ikke er vant til at komme til af-
delingsmaderne, sa vidste de slet ikke, hvad det var. Det er den ene
ting, der er gaet op for os - dvs. det skulle man jo sa arbejde rigtig rig-
tig meget pa at forteelle, hvad det er at ga hen til et afdelingsmade og
stemme. Plus at vi i arbejdsgrupperne ogsa oplevede, at folk kom en
eller to gange. Det var ogsé en lang proces maske med 10 mader, ind-
til man sa kom frem til nogle forslag — "Jamen vi har jo vaeret og sige,
hvad det er, vi gerne vil have, hvorfor skal vi komme igen”. Altsa hele
den der debat og den der demokratiske proces til at sige — jamen sa er
det det, vi prioriterer, og sa er det det, vi peger pa — den er total frem-
med. Sé det er det, vi er oppe imod.

Souschef i projektsekretariatet, 2004

Men efter et laengere forlab med konferencer, arkitektkonkurrence, borger-
mgder og studiekredse var man efter beboermadet i juni 2004 parat til at re-
alisere helhedsplanen omkring de fysiske forhold, som skulle finansieres af
midler fra Landsbyggefonden. Og i efteraret 2004 var man ved at foretage
den endelige prioritering af de sociale og kulturelle projekter, som bl.a. var
stgttet af Integrationsministeriet og Kgbenhavns Kommune via det lokale
Byer for alle-projekt: 'Tingbjerg-Utterslevhuse pa vej'.
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Der var dog stadig store bekymringer med hensyn til beboernes engage-
ment, og om de havde det overblik, som de professionelle forventede, de
skulle have:

Jeg synes det i udgangspunktet er rigtigt og en rigtig god ide, men
sveert at omseette i praksis, fordi det bliver sa kompliceret. Hvis du kob-
ler helhedsplanstaenkningen med inddragelse af beboerne, sa bliver
det rigtig kompliceret, fordi det kreever, at du kan teenke det lidt ab-
strakt. Og den beboersammenseetning — nu er jeg sadan rigtig grov —
men altsé den beboersammenseetning, vi sa har at inddrage, er maske
nogle af dem, der har sveert ved at teenke abstrakt eller kunne teenke i
helheder, sa derfor bliver det meget kompliceret. Det er ogsa komplice-
ret selv for os at taenke ind i denne helhed. Det gar ogsa beslutninger-
ne rigtig, rigtig langsommelige, og der er rigtig kompliceret at omseette
helhedstankegangen til, eller rettere sagt kunne formidle helhedstan-
kegangen og skabe forstéelse for nadvendigheden af at taenke i hel-
heder, hvis man skal have sadan en plan. Jeg kan sige nogle af de ci-
tater, vi hagrer: "Hvorfor kan man ikke bare starte med den der belys-
ning? Det er da s& nemt, man kunne da bare ggre det.” Sa siger vi, det
kan man ikke, fordi det skal jo heenge sammen i en helhed - altsa ska-
ber den der forstaelse og siger - jamen for det farste skal vi jo taenke
over hele Tingbjerg, det kan jo ikke nytte noget, at | har en slags lam-
per her og en anden slags der. Trafik, der er det nemt at forklare, fordi
det kan jo ikke nytte noget, at vi leegger cykelstien ud pa den ene del af
Ruten, og at vi ikke gar det pa den anden del, s& man ma sadan helt
ned i detaljen og forteelle, sadant helt konkret, altsa seette nogle bille-
der pé for at kunne forklare den der helhedsteenkning.

Souschef i projektsekretariatet, 2004

Ligesom der kunne stilles spgrgsmal ved, hvem der tog ejerskab til projektet.
Vedrgrende spgrgsmalet om ejerskabet til kvarterhuset hed det i efteraret
2004:

Det er jo sa spargsmalet, hvis projekt det egentlig var. Gar man helt
tilbage til Skitse til Kvarterplan, sé er det jo allerede skitseret der, og
det var jo nok ogsa nogens - nogle enkeltes projekt - men man har ik-
ke, eller vi har ikke evnet at brede det ansvar ud, sa det blev omradets
projekt. Sadan kan det se ud for nogen.

Souschef i projektsekretariatet, 2004

Der var brugt mange ressourcer og megen omtanke for at forankre projektet
i Tingbjerg-Utterslevhuse. Og Projektsekretariatet arbejdede for sikre aben-
hed og tilgeengelighed om hele indsatsen og sikre et samarbejde. P&
spargsmalet om hvilken rolle projektsekretariatet spiller, hedder det i efter-
aret 2004:

Det spiller forskellige roller. Det spiller en rolle i det store projekt, som
vi kalder det. Det har en koordinerende funktion, og det er bindeled
mellem beboerorganisationerne centralt og lokalt. Det har ansvar for
borgerinddragelsen i hele processen, og har ansvaret for at fa teenkt i
helheder, eller medansvar for at sikre, at der bliver teenkt i helheder. At
parterne bliver inddraget og at fa parterne til at arbejde sammen og ta-
ge feelles ansvar for det her.

Souschef i projektsekretariatet, 2004
Den lange forberedelse i Tingbjerg havde veeret et bevidst valg. Men under

forlabet var situationen i bebyggelsen ifalge en af de professionelle forvaer-
ret.
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Man kan sige, at det vi arbejder med i de projekter vi har, det helt
overordnede, det er jo i virkeligheden, at den sociale sammensaetning
af beboerne derude og det menneskelige miljo ikke er godt nok. Og
det udspringer i virkeligheden af nogle ars gamle diskussioner mellem
beboerdemokraterne og foreninger og institutioner i omradet om, at der
er problemer. De problemer er sé blevet starre, mens vi har arbejdet
med det her projekt, for det er farst nu, der begynder at komme lgsnin-
ger og resultater, som kan moadvirke det. Sa grundleeggende er bebo-
ersammensaetningen et problem. Det synes beboerne selv og det sy-
nes omverdenen ogsa. Sa det er det vi arbejder med i virkeligheden,
det er at gare Tingbjerg til et mere trygt sted at bo, og undga det bliver
en ghetto.

Omradechef i KAB, 2004

Andringer i Tingbjergs status fra 2004 til 2008

Da Tingbjerg som led i denne undersggelse blev besggt i slutningen af 2007
var udearealer i hele bebyggelsen og pa hovedstrgget Ruten under renove-
ring og omleegning. Ombygningerne af lejlighederne i Arkaderne var pa vej
og udlejningen af de nye ombyggede lejligheder forberedt. Renoveringen af
hgjhuset, Tarnhuset, var ogsa i gang. Det var for tidligt at sige noget om re-
sultatet af de fysiske indsatser, som ogsa sammenlignet med indsatser i Vej-
ledparken og Bispehaven var ret begreensede. Der var blandt de interviewe-
de naglepersoner positive forventninger til resultatet. Det gjaldt saerligt mu-
ligheden for at fa egentlige familier til at flytte ind i de ombyggede lejligheder
i Arkaderne. | marts 2007 blev Tingbjerg-Utterslevhuse nemlig omfattet af
reglerne om fleksibel og kombineret udlejning. Det betad, at ud af 9 udlej-
ninger kunne 8 udlejes pa fleksibel udlejning og 1 pa kombineret. Den flek-
sible udlejning betad bl.a., at boligsagende med mindst 25 timers fast arbej-
de om ugen i Kgbenhavns Kommune, unge under uddannelse og aldre
over 55 ar fik lettere adgang til fa bolig i Tingbjerg. Desuden afstod Kaben-
havns Kommune fra at bruge Tingbjerg til boligsocial anvisning, og personer
pa ventelisten fik i en periode ingen fortrinsret til en bolig i forhold til andre
boligssgende. Kommunen skulle i stedet finde en erstatningsbolig til de bo-
ligsggende, som blev afvist, og derfor ikke havde mulighed for at leje en bo-
lig i Tingbjerg-Utterslevhuse.

| februar 2008 viste en trivselsundersggelse, at 78 % af beboerne
er enten meget tilfredse eller tilfredse med at bo i Tingbjerg-Utterslevhuse. |
2006 1a tallet pa 73 %. Samtidig mente 90 %, at omradet havde et déarligt el-
ler meget darligt omdemme (Niras Konsulenterne, 2006 og 2008). Tilfreds-
heden er ifglge disse malinger steget siden 2006. Men niveauet for tilfreds-
hed var meget lavt. Hvis under 90 % af beboerne udtrykker tilfredshed, er
der i en undersggelse af ni bebyggelser i perioden 1988- 1992 konkluderet,
at forholdene af beboerne opfattes som meget uacceptable. (Christiansen et
al., 1993 og Vestergaard, 1993).

P& baggrund af interview med naglepersoner gennemfgrt i slutningen af
2007 kan der tegnes et nuanceret og kritisk billede af situationen i Tingbjerg-
Utterslevhuse, de udfordringer der blev arbejdet med, hvilke forventninger
der var til fremtiden i boligomradet og af de erfaringer andre kan bruge i
fremtiden. | det fglgende saettes der fokus pa situationen, som nggleperso-
ner, der havde engageret sig i og taget et aktivt medansvar for de igangvee-
rende projekter, oplevede og vurderede den. Ngglepersonerne repraesente-
rede boligadministrationen, det lokale omradesekretariat og kommunens
bgrne- og ungeforvaltning. Endelig blev et medlem af borgerrepreesentatio-
nen og beboer i Tingbjerg, med en lang erfaring fra det lokale beboerarbejde
og foreningsliv, bedt om at vurdere situationen.
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Boligadministrationens vurdering

Den ledende aktgr — omradechefen - fra et af de involverede administrati-
onsselskaber sagde bade ja og nej til at der var sket aendringer siden 2004.
Pa den ene side tog det meget lang tid at komme i gang med det fysiske ar-
bejde. En raekke tekniske problemer, en langvarig beboerinddragelsespro-
ces og problemer med at f& omkostninger og budget til passe sammen be-
tad, at igangsaettelse af selve bygge- og anlaegsarbejdet trak ud. | slutningen
af 2007 var Tingbjerg derfor en stor byggeplads. Det var slemt for beboerne,
men til gengaeld kommer der mange resultater pa kort tid. Pa den anden
side var der gennemfart en kaempe boligsocial indsats, hvor der var brugt
mange penge og medarbejdertimer. Her havde en reekke meget kompetente
og engagerede medarbejdere deemmet op for en endnu mere negativ udvik-
ling i omradet. Haervaerk var formentlig blevet meget veerre, hvis der ikke
havde veeret en indsats. lldspaseettelse i kaeldre har imidlertid veeret et sti-
gende problem, og der er sket en forrdelse. Tingbjerg var ifalge omradeche-
fen blevet et mindre trygt sted pa nogle punkter og bedre pa nogle andre.
Det var fx blevet mere utrygt at faerdes i omradet, mens nye aftaler mellem
kommunen og boligorganisationen vedrgrende anvisning til ledige boliger i
Tingbjerg ville fa en positiv effekt pa sigt. Der kunne endnu ikke registreres
et afgegrende skift i situationen:

I virkeligheden synes jeg ikke totalt set, at det er blevet bedre i Ting-
bjerg de sidste 5 ar, men indsatsen har veeret god. Beboerne er de
samme, vi har haft samme anvisning. Nu er der sa kommet en helt an-
den anvisningsaftale med kommunen, som kan gndre situationen ...

Der er s& mange interesserede boligs@gende, at ventetiden pé en to-
veerelseslejlighed via fleksibel udlejning er omkring tre ar. Bolignaden i
Kobenhavn er sa stor, at folk bliver tvunget derud, sé vi skal bare ska-
be rammer, sa nogle af dem bliver boende.

Omradechef i KAB, 2007

Administrationen vurderede, at der er for meget og tiltagende vold og haer-
veerk i Tingbjerg og for mange unge med indvandrebaggrund, der var synli-
ge i gadebilledet, og som faktisk udgvede haerveerk. Ifalge omradechefen
var rigtig mange beboere — fra alle etniske grupper — i Tingbjerg anledning til
problemer. Og der havde vaeret mange brande og mange skriverier om dem
i pressen. Det specielle ved Tingbjerg er, at der kun er én indkgrsel til omra-
det, og nar man farst er kommet ind, er det et lukket system. Indtrykket var,
ifalge omradechefen, at uromagerne i Tingbjerg havde en vagt placeret pa
hjernet ved indkerslen. Vagten holdt gje med, hvornar politiet kerte ind i
Tingbjerg, og gav besked herom til uromagerne. Det var et vedvarende pro-
blem, som ikke var Igst ved udgangen af 2007. Det gjorde det utrykt at faer-
des i boligomradet.

Politikerne pa Kebenhavns Radhus stettede aktivt op om bestraebelserne
pa at forbedre Tingbjerg - Utterslevhuse. Det gjaldt savel overborgmesteren
Ritt Bjerregaard som andre borgmestre. Og var fx baggrunden for draftelser
om at bruge penge pa et kommunalt drevet kulturhus og pa at abne skolens
svgmmehal for andre uden for skolens abningstid. Politikerne kom gerne ud
for at holde en tale og klippe en snor, nar der var et resultat at fejre. Claus
Bondam havde fx pa et tidspunkt bedt om at fa en rundvisning og deltog her
i en uformel snak om, hvad der skulle til. Kommunalpolitikernes interesse var
synlig og selvfglgelig ogsa synlig for den kommunale organisation. Det var
ogsa et stort plus, at en lokal beboer, Jesper Christensen, var valgt ind for
Socialdemokraterne i borgerrepraesentationen. Det politiske fokus var der,
og det fremmede interessen for indsatsen Tingbjerg i alle kommunens for-
valtninger. Det startede i kontaktudvalget, hvor direktgrerne i kommunens
forvaltninger og boligorganisationerne samarbejder og fortsatte pa kontor-



chefniveau og videre til medarbejderne, hvor prioriteringen af indsatsen i
Tingbjerg ogsa var slaet igennem i stort omfang.

Helhedsplanen fra 2001 havde ifglge boligadministrationen veeret nogen-
lunde operationel. Projektsekretariatets leder og boligadministrationen var
relativt bevidste om, hvad der stod i planen. Nar medlemmerne i Samradet,
der var det gverste organ i det tidligere projekt, blev spurgt om noget, gjorde
noget eller skulle sige ja til at bruge nogle penge til et delprojekt, blev der
henvist til helhedsplanen. Man var bevidst om forbindelsen til, om noget var
inden for eller iszer uden for helhedsplanen. Det var ogsa vigtigt at afgreense
sig i forhold til helhedsplanen, hvis man mente, at der var behov for en an-
den indsats for de samme penge.

Udfordringer

Der var mange udfordringer i Tingbjerg i slutningen af 2007. Utrygheden ved
at feerdes i Tingbjerg var i slutningen af 2007 en patraengende og stor udfor-
dring for alle parter. Men der var ikke tale om bandeproblemer eller overfald.
Der blev arbejdet pa at finde en Igsning.

Samarbejdet med kommunen var stadig en udfordring, men i de syv ar,
hvor boligorganisationen havde arbejdet med projekter i Tingbjerg, havde
problemet ikke laengere veeret samarbejdet med kommunen. De kommunale
forvaltninger talte mere sammen end tidligere. De involverede kommunale
chefer var sa taet pa, at de vidste, hvad det drejede sig om i Tingbjerg. Og
de var villige til at samarbejde. Kommunen ville Tingbjerg, og den ville ogsa
gerne bruge midler pa indsatser i bebyggelsen. En aktuel udfordring i 2007
var at fa Tingbjerg Skole omdannet til en heldagsskole. Her var man oppe
imod, at kommunalt ansatte skoleleerere nadvendigvis ikke alle syntes, at
heldagsskolen var en god idé. Opgaven var at skabe forstaelse og motivati-
on blandt de medarbejdere, der bare gerne ville udfere deres arbejde, som
var at undervise. Nu skulle de sa ogsa til at favne bredere og have mange
nye samarbejdspartnere i Tingbjerg.

Beboerdemokratiet i Tingbjerg var ogsa en stor udfordring, og det var ifal-
ge omradechefen sveert at fa en konstruktiv tilgang til at beslutte om de gan-
ske store og omfattende fremadrettede projekter:

I Tingbjerg er der en begraensning i beboerdemokratiet. Beboerdemo-
kratiet er skabt i sadan et omrade for at handtere driften, huslejefast-
saettelsen, bygningsvedligeholdelsen, beboeraktiviteter og en masse
ting, som er til at forholde sig til. Det er simpelthen for stort og kompli-
ceret, nar vi laver en helhedsplan pa 30 sider og skal udmante den til,
at beboerne i sidste ende pa afdelingsmaderne skal tage stilling til det.
Derfor ligger der en udfordring i at sige, at vi har det beboerdemokrati
vi har og sa s@rge for, at ting bliver afstemt rigtig og diskuteret rigtigt
med dem pa det rigtige tidspunkt.

Omradechef i KAB, 2007

Derfor satsede boligorganisationen i det nye projekt — Aben By - mere pa
kommunikation, og man ville fokusere pa behovet for et forsgg med beboer-
demokrati. Tingbjerg var, ifglge omradechefen netop et omrade, hvor man
burde have nogle forsgg. | ferste omgang skulle der bygges et kulturhus.
Kulturhuset var blevet vedtaget af fem afdelinger og forkastet af tre. Samlet
set var der et stort flertal for det. Hvis kommunen endte med at bevilge pen-
ge til det, sa ville kulturhusprojektet blive gennemfgrt pa en kommunal grund
sammen med de afdelinger, der havde stemt ja til forslaget. Men sadanne
beslutninger gav ifglge omradechefen ikke glaede, fordi afdelingerne var vant
til, at hvis de sagde nej til noget, sa blev det ikke gennemfgrt. Kulturhuset
blev set som et eksempel pa, hvor vigtigt det var ikke at spgrge beboerne
om noget, de i sidste ende ikke havde indflydelse pa. Og at de ting, beboer-
ne blev spurgt om, ogsa var noget man kunne kommunikere til dem.
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Dilemmaet er, at her [i Tingbjerg] er det en samfundsinteresse, et sam-
fundsproblem, der skal lases. Og kan det Igses lokalt?

Omréadechef i KAB, 2007

Det var fx en samfundsinteresse, at en gruppe alkoholikere dagligt stod pa
torvet ved Ruten, hvor de til gene for andre urinerede i det fri. De havde,
ifalge omradechefen, brug for et sted, hvor de kunne urinere. De skulle have
en pavillon, som organisationen havde forsggt at placere i neerheden af,
hvor de kabte gl. Alle, ogsa beboerne i afdelingsbestyrelsen, var enige om,
at der skulle findes en Igsning. Men ingen ville have alkoholikerne staende
ved deres afdeling, sa pavillonen kunne ikke placeres nogen steder. Sa selv
om der var midler til at opfgre pavillonen, blev det ikke til noget. Det var ifal-
ge omradechefen dilemmaet i Tingbjerg i en ngddeskal.

Der var problemer med at f& beboere i Tingbjerg til at mgde frem til afde-
lingsmgder, s ngdvendige beslutninger kunne blive taget.

Da den seneste helhedsplan skulle vedtages, og hvor kulturhuset var
til en seerskilt afstemning, blev der afgivet fire stemmer - der var to
husstande til stede, og de er knap 200 i den boligafdeling. Senest da
videoovervagning - et stort og vigtigt projekt, som mange syntes var
rigtig godt - skulle vedtages, kom der ikke nogen til afdelingsmadet.
(...). De matte holde et ekstraordineert afdelingsmgde. De gik rundt og
ringede pa darene, og sa kom der nogle. Den made, det karer pa lige
nu, virker ikke. Man kan ikke sige, at der skal veere et bestemt frem-
made for at demokrati er en succes. Men nar vi er nede pa nul, er det
en fiasko.

Omradechef i KAB, 2007

| de afdelinger, hvor der ikke var en lokal valgt afdelingsbestyrelse, men en
lejerforening, var det ngdvendigt, at nogen kom til beboermadet, sa der kun-
ne tages en beslutning. Nar det ikke var tilfaeldet, matte der indkaldes til et
nyt mgde. | nogle afdelinger havde der veeret et problem omkring tilstrackke-
ligt fremmgade siden 2000. At der er mange ressourcesvage beboere var én
af forklaringerne pa det manglende engagement. En anden var, at der, ifglge
omradechefen, var behov for at styrke det lokale demokrati. Udfordringen
var at vende situationen ved at styrke beboerdemokratiet.

Forventninger

Tingbjergs image var ikke, ifalge omradechefen, blevet bedre i Iabet af peri-
oden 2004 til 2007, men han forventede, at det ville ske inden 2010. Her ville
man nemlig fa effekten af den nye organisering, kommunikationsindsats og
anvisningsaftale.

Jeg tror, der sker noget i Igbet af de naeste to ar. Der sker meget med
den fysiske indsats, med en ny organisering, ny kommunikationsind-
sats og en ny anvisningsaftale. Det er en harfin balance med at vende
billedet for Tingbjerg (...) Det ligger taet pa Kebenhavn, teet pa alting.
Det er ikke Vollsmose eller Vejledparken. Vi ligger langt bedre!

Omradechef i KAB, 2007

De nye familieboliger pa vej i Arkaderne, det pressede kgbenhavnske bo-
ligmarked og en anvisningsaftale fra marts 2007, som i praksis ville gare det
muligt at fa nogle ressourcestaerke ind, ville gare det langt mere attraktivt for
folk, der arbejder i Kgbenhavn, at bo i Tingbjerg. Ifelge omradechefen var
Tingbjerg nok det sted pa det kebenhavnske boligmarked, hvor det var
nemmest at komme ind i 2007. Normalt var der ti ars ventetid pa at fa en to-
veerelses lejlighed i KAB. Men i Tingbjerg og i de meget dyre lejligheder i
nybyggede afdelinger gik det hurtigere i 2007. Og huslejen i Tingbjerg var
kun ca. halvdelen af lejen i de helt nye lejemal.



Kernen i den nye organisering i Tingbjerg ville blive en mere lokal ledel-
seskompetence og en faelles organisation, Omradesekretariatet, som skulle
arbejde for hele Tingbjerg. Medarbejdernes anseettelsesforhold ville blive
mere stramlignede og gennemskuelige, og deres kontakt til de beboervalgte
ville blive lettere, fordi medarbejdere og beboervalgte skulle bruge de sam-
me faciliteter i det daglige.

... til sommer flytter de to ejendomskontorer og Omradesekretariatet
sammen og far én feelles leder, som derudover ogsa bliver chef for
begge ejendomskontorer pa tveers af de to boligselskaber. De to ejen-
domsbestyrelser flytter ogsa ind. Vi har den tredje oppe i Utterslevhu-
se, som er med pa noget, men ikke pa det hele. Det ligger lidt ved si-
den af. Men bade FSB's og vores bestyrelser flytter ogsa over i de lo-
kaler, sa man far en feelles ramme. Et forag pa at lave en anden form
for samarbejde.

Omradechef i KAB, 2007

Det var planen, at den nye feelles leder skulle finansieres via driften og der-
med blive en del af Tingbjerg og ikke en del af et midlertidigt projekt. Man
havde i 2007 ansat en professionel kommunikationsmedarbejder og nye me-
re malrettede og bevidste kommunikationsstrategier skulle fremover sikre, at
de rigtige budskaber kom mere malrettet ud til omverdenen.

Hele spargsmalet om de unges forhold i Tingbjerg var ifalge omradeche-
fen ret uafklaret, og man afventede bl.a. et initiativ i forbindelse med den
kommende heldagsskole. Spgrgsmalet var, om man kunne fa fat i de unge,
for det var ikke tilbud, der manglede:

Det er en harfin balance, hvor Tingbjerg er, hvor udviklingen kan ven-
des i en langt mere positiv retning. Hvis de kan lave noget om pa de
unges vaner og noget om pa beboersammensaetningen, tror jeg, det
kan vendes. Men der mangler ikke fritidstilbud. Det er ikke problemet,
der er tomme institutionspladser for de unge i massevis.

Omradechef i KAB, 2007

Erfaringer andre kan bruge

Den lzere man ifalge omradechefen i KAB burde drage af det store projekt i
Tingbjerg var, at boligorganisationen skulle gare sig klart, hvad den ville
kraeve af sine samarbejdspartnere, herunder hvad den ville have betaling
for, nar den patog sig at handtere en opgave, der la ud over den normale
forvaltning af et boligomrade.

Det havde dels veeret meget vanskeligt at administrere projektet, dels
havde KAB konstant veeret udfordret i forhold til, hvilke krav den skulle stille
til kommunen og til FSB, samtidig med at det ikke var helt klart, hvordan an-
svar og betaling hang sammen:

Nu har vi sat nogle betingelser. Det kan godt veere, at vi er feelles om
det her, men hvis vi hos KAB skal administrere det, skal vi have en ri-
melig betaling for det. Vi vil godt bruge ekstra kreefter, uden at der be-
tales, men vi skal sta som nogle, der har et ansvar, som man betaler et
belab for. Vores IT-afdeling skal servicere dem, der sidder derude lo-
kalt. Vores personaleafdeling skal sta for alle ansaettelser (...) Det ly-
der maske banalt, men det her tror jeg har veeret et stort problem
mange steder i Danmark. (...)

Omradechef i KAB, 2007

Selv om en administration som KAB i princippet kan det hele, var det ifglge
omradechefen ikke tilstrackkeligt, fordi man stod med en helt ny type opgave
i Tingbjerg. Det havde man sa taget konsekvensen af i den nye organise-

117



118

ring, hvor der var lagt op til, at KAB skulle tage et meget stgrre og et entydigt
ansvar og levere en ydelse inden for denne ramme.

Der ville blive gjort op med de fejl, man havde i den tidligere organisering i
Tingbjerg. Fejl var fx en ikke entydig personalepolitik, som var resulteret i
meget forskellige anseettelsesvilkar og usikkerhed blandt de ansatte om ret
banale forhold som fx pension, omsorgsdage og udviklingssamtaler. Forud-
saetningen for optimale arbejdsforhold er en tydelig og decentral ledelses-
kompetence, og at boligorganisationen lgser opgaver, som fx personale og
IT, hvor den har ekspertise:

Som medarbejder derude [i Tingbjerg] vil man opleve meget mere ord-
nede forhold. Nar deres IT ikke virker, ringer de til vores hotline og far
den samme service som ethvert ejendomskontor. Vi har prgvet at sige,
hvad vi er dygtige til, og hvor kunne man bruge det derude. Meget me-
re malrettet end der, hvor ingen rigtig tog ansvaret.

Omréadechef i KAB, 2007

For at fa lgst opgaven skal boligorganisationen have viljen til at organisere,
have de rigtige og erfarne medarbejdere og fremme en gensidig forstaelse
blandt medarbejderne om vigtigheden af hinandens arbejde. Ejendomsfunk-
tioneererne, som er meget teet pa beboerne, skal fx taettere pa de boligsocia-
le medarbejdere og have mere indblik i vigtigheden af den sociale indsats.

Hertil kommer, at boligorganisationen skal sikre, at medarbejderne forstar
beboerdemokratiet, at de ikke kun ser beboerdemokraterne som besveerlige,
og at de accepterer de rammer, virksomheden arbejder indenfor. Det er vig-
tigt, at medarbejderne sikrer, at beboerne er med og ikke imod. Mange be-
boerradgivere rundt om i landet har fx stadig meget at lzere her ifglge omra-
dechefen. Han pointerede, at man selvfglgelig kan arbejde for, at rammerne
skal eendres, men det er en anden opgave, som man kan arbejde for et an-
det sted.

Omradesekretariatets vurdering

En ledende medarbejder i omradesekretariatet kunne ikke i slutningen af
2007 give en entydig vurdering af om boligomradet var blevet bedre eller
darlige siden 2004.

Et bedre sted fordi vi synes, at vi har faet flere til at veere aktive og in-
volvere sig. Et bedre sted fordi vi, p&4 mange felter, har sat en refleksi-
on i gang, som skal til for man kan aendre péa nogle ting. Darligere, eller
status quo, kan man sige, fordi det stadig er en meget opsplittet bebo-
ergruppe, der er. Vi ser sma tiltag til at aendre det, men stadig opsplit-
tet i forhold til at have 'de gamle danske' og 'beboere med anden et-
nisk baggrund'. Og vi er stadig opsplittet i forhold til at have en synlig
gruppe af 'eeldre danske kvaerulanter' og 'unge ballademagere’.

Specialkonsulent i Omradesekretariatet, 2007

Det generelle syn pa Tingbjerg-Utterslevhuse var ikke aendret i perioden.
Dem, der var teet pa, havde et mere nuanceret syn pa Tingbjerg og samtlige,
som kom pa besgg for farste gang, fortalte ifelge omradesekretariatet, at de
var positivt overraskede. Men udefra set var omradet ikke eendret i en positiv
retning.

Det opfattes som et dybt problemramt omrade, kriminalitet, haerveerk,
et skodsted, hvor man kun siger ja til en lejlighed, hvis man ellers skul-
le bo pé gaden.

Specialkonsulent i Omradesekretariatet, 2007



Figur 16. Banner mod haerveerk opsat pa omradesekretariatet efteraret 2007. Kilde FSB — Beboeren nr.
4 2007. (Foto Robert Vork).

Den nye strategi, som udtrykt i en ny helhedsplan fra februar 2007, handlede
derfor ogsa om, at fa nogle flere udefra til at komme ind i Tingbjerg-
Utterslevhuse.

Du kommer kun til Tingbjerg, hvis du har et aerinde. Der er ingen gen-
nemkarselsvej eller noget. Du skal have et eerinde for at komme her.
Men dem, som vi skaffer et aerinde, kommer herud og siger: "Hold op,
hvor er her flot. Ser det sadan ud, jeg troede det var meget veerre”. Det
er det, Aben By star for. At &bne byen op, at flere beboere kommer
udenfor og oplever verden udenfor, men ogsa at flere borgere udefra
kommer til Tingbjerg. Det skal kulturhuset bl.a. veere en begrundelse
for.

Specialkonsulent i Omradesekretariatet, 2007

Omréadesekretariatet havde bemaerket en tendens til, at flere fik en tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet og sa frem til, at de nye regler for fleksible boligan-
visning fra marts 2007 ville fa flere ressourcesteerke beboere til Tingbjerg.
Med da fraflytningen fra omradet ikke var seerlig stor, ville det tage tid. Man
forventede, at der ville komme en vis andring af beboersammensaetningen i
forbindelse med ombygningen af Arkaderne, hvor alle ville blive nye tilflyttere
udefra, der kom ind efter nye regler om at husstanden skal vaere selvforser-
gende. | december 2007 var en fgrste blok med 16 ombyggede lejligheder
nyudlejet og i Igbet af 2008 ville de sidste fire blokke falge efter.

Erfaringerne med samarbejdet og koordineringen i forbindelse Byer for Al-
le og omprioriteringsindsatsen, blev anvendt i helhedsplanen for nzeste fase:
Tingbjerg-Utterslevhuse Aben By. Det var resulteret i en ny og forenklet or-
ganisering og koordinering, som var mindre tung bade i forhold til de politi-
ske beslutninger savel som det rent administrative. Det meget store Samrad,
som var det gverste konsensusorgan med repraesentanter fra alle Kgben-
havns Kommunes syv forvaltninger, boligorganisationerne, boligafdelinger-
ne, Tingbjerg Faellesrad mv., var splittet op, og det ville fa en relativ lille ko-
ordinerings- eller styregruppe med tre underudvalg: Erhverv og beskaeftigel-
se, Aktivitetsudvalg og Aben By-udvalg.
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Evt. politisk felgegruppe
Kommunalpolitikere og
repreesentanter fra boligorganisationer

Koordineringsgruppe

Beskaef- Aktivitets Aben by
tigelses- udvalg udvalg
udvalg
Arskonference

Figur 17. Forslag til fremtidig beslutningsstruktur, hvor en lokal koordinerings- eller styregruppe evt. skal
referere til overordnet kommunal fglgegruppe (Helhedsplan februar 2007).

Den brede involvering ville fremover forega via arskonferencer med alle in-
volverede parter. Udvalgene ville f& kompetence inden for en given ramme,
som mellem arsmgder kan aendres i samrad med en koordinerings- eller sty-
regruppe, hvor de tre udvalgsformeend, repreesentanter fra afdelingsbesty-
relser, boligorganisationer og kommunen sidder. Foruden denne ndring pa
det politiske niveau var administrationen og den lokale koordinering under
reorganisering, saledes at det tidligere projektsekretariat skulle indga i et nyt
omradesekretariat. Hensigten var at skabe en lokal enhed, hvor projekter og
boligforvaltning ville fa en faelles lokal leder, og hvor der var en mere hen-
sigtsmaessig arbejdsdeling mellem den lokale og den centrale boligforvalt-
ning. Projektsekretariatet var i efteraret 2007 flyttet ind i Omradesekretaria-
tets lokaler i Midtflgjene. Indflytningen var dog blevet forsinket i halvanden
maned pa grund af omfattende heervaerk og medfglgende vandskader. |
slutningen af 2007 afventede man, at en ny leder ville blive ansat, at SAB's
og FSB's lokale driftskontorer og afdelingsbestyrelser ogsa flyttede ind, sa
man kan for alvor kunne starte den nye organisering og komme i gang med
at realisere Helhedsplan 2007-2011.

Det skal ikke vaere nogen hemmelighed - at projektsekretariatet har
haft et darligt samarbejde med beboere og beboerdemokrater. Sekre-
tariatet har ikke veeret accepteret. Det har vaeret en modpart i stedet
for en medpart. Man har ikke taget medansvar. Vi har vaeret et under-
ligt stedbarn, vi har sveevet lidt. Inde i KAB havde de heller ikke rigtig
foling med, hvordan det var at arbejde projektorienteret og at arbejde
herude. De syntes jo, vi var nogle underlige fisk. Det har faktisk veeret
meget op ad bakke. ... Vi haber p&, at vi gennem en anden position og
andre funktioner og et andet navn, og ikke mindst at vi ved at rykke
teettere sammen med ejendomskontoret og beboerdemokraterne, kan
blive en helhed og kan arbejde feelles. Sé vi ikke hele tiden har uro pa
bagsmeaekken.

Specialkonsulent i Omradesekretariatet, 2007

Men den brede indsats, som oprindelig startede med Byudvalget i 1996,
med en vifte af sociale projekter og aktiviteter havde leveret succeser ifalge
konsulenten. Det samme gjaldt beskaeftigelses- og uddannelsesinitiativer for
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omrades beboere. Mgdestedet for kvinder, der er en selvbaerende forening,
var et eksempel. De ca. 120 medlemmer er primeert kvinder med anden og
meget forskellig etnisk baggrund. Tingbjerg-Utterslevhuse er nemlig ifalge
konsulenten lidt forskellig fra andre boligomrader, hvor det ofte enten er de
albanske kvinder, der gar sammen, eller de somaliske kvinder, eller araber-
ne. Man havde veeret lidt i et vadested, da byudvalgsmidlerne slap op og
mgdestedet skulle vaere selvbeerende. Mgdestedet blev derefter mere og
mere en motionsforening med svgmning, motionsrum, aerobic mv.
Kvindernes situation havde nemlig aendret sig meget siden 1996. De var
kommet pa arbejdsmarkedet eller tvunget til sprogundervisning, og medar-
bejderne i sekretariatet var blevet usikre med hensyn til, hvad kvindernes
behov egentlig var. Opfattelsen var lidt firkantet, at det var nogle stakkels
kvinder, der blev undertrykt af deres maend og skulle hjeelpes. Men en situa-
tionsanalyse, hvor 40 kvinder blev interviewet, viste et helt andet billede:

Det viste sig, at de var hamrende ressourcesteerke og gode til at be-
skrive deres behov og gnsker. De var meget specifikke. De sagde
bl.a., at de ville have nogle redskaber til at vaere opdragere, staende
mellem to kulturer: "Hvordan skal jeg som mor og opdrager, kunne
imagdekomme min egen kulturs krav og den danske kulturs krav til op-
dragelse, og sa stadigvaek beholde min egen identitet og sta oprejst i
den sammenheaeng?" Det var hamrende flot formuleret.

Specialkonsulent i Omradesekretariatet, 2007

Herefter kom de kulturelle og sociale indsatser til at tage udgangspunkt i, at
kvinderne var kommet meget langt og gnskede mere viden om og kontakt til
det danske samfund.

Det troede vi maske var lidt yt, for selvfglgelig vidste de det! Sa vi laver
temamgader med sundhedsplejersker omkring opdragelse, omkring de
problematikker. Vi laver 2A-turer, dvs. der hvor man kan tage hen med
bussen. De arrangerede selv fx at tage pa frilandsmuseet med barn.
Den gruppe er vi faktisk begyndt at kalde Tingbjergs guld.

Specialkonsulent i Omradesekretariatet, 2007

Omradesekretariatets vurdering var, at hverdagslivet bliver bedre for de be-
boere, der deltager i Madestedet for Kvinder. Der bliver flere muligheder. Al-
le de mange nalestik saetter refleksioner i gang hos den enkelte beboer: Om
hun havde den tilveerelse hun gerne ville have, om hun kunne ggre nogen
ting anderledes, eller om hun kunne fa hjeelp til eller raédgivning om at ggre
det anderledes. Formand for madestedet blev fremhaevet som et eksempel
pa, hvordan en person kan fa hjzelp til 2endre sin situation:

Hun startede, som usikker kvinde og mor til seks, pa et to-timers EDB-
kursus, og i dag keemper hun i lektiehjaelpen for at besta indfadsrets-
proven. Hun har fast arbejde i en kantine, en syg mand og organiserer
at vaere mor til seks barn i en tre-vaerelses lejlighed. Det er flot, at hun
nu ger noget for andre kvinder i Tingbjerg. Hun er et eksempel pa det,
og ikke det eneste.

Specialkonsulent i Omradesekretariatet, 2007

Et andet af sekretariatets eksempler pa en succes er et projekt med unge
rappere, BLOK 27, som bl.a. havde udgivet en CD og Isbende gav koncerter
mange forskellige steder. De unge var ansat i ungdomsskolen som undervi-
sere.

Udfordringer
Sekretariatets stgrste udfordring var fortsat at sikre, at helhedsplanen blev
gennemfgrt, at koordinere aktiviteter og tiltag, der lgbende foregik i Ting-

121



122

bjerg, og at fremme, at de midler, som allerede blev anvendt, blev udnyttet
bedst muligt:

... fordi boligkontoret, som det kommer til at hedde, er jo et anske om
et teettere samarbejde, stgrre koordinering og dermed mulighed for at
yde starre service, Igfte flere opgaver, og man forventer, der bliver
nogle besparelser. Det er en af vores opgaver i den boligsociale del, at
spille sammen med og fungere i forhold til det. Og at fa den boligsocia-
le vinkel ind i mange af de tiltag, der er.

Specialkonsulent i Omradesekretariatet, 2007

Det foregik allerede ved et taet samarbejde mellem inspektarer og ejen-
domsfunktionaerer og det kommunale system med boligradgivere, sagsbe-
handlere, hjemmehjaelpere osv., hvor sekretariatet var det bindeled, som sik-
rede at den viden, ejendomsfunktionaerer fik fra deres observationer i omra-
det, blev brugt til at handle pa.

| sidste uge havde vi to eksempler, hvor inspektaren vurderede, at der
var problemer i en opgang. Skrev under pa, formodentlig prostitution
og barn, der lider overlast. Vi tager ikke fat i det, men sender det vide-
re til bern og unge-team eller de respektive parter. Et andet eksempel
er en gruppe af unge, der chikanerer en beboer, som vi ogsa tager fat
i. Der er vi ligesom blevet bindeled og skabt en forstaelse for, at det er
vigtigt, at | som ejendomsfunktionaerer handler pa det | ser.

Specialkonsulent i Omradesekretariatet, 2007

Det var ogsa en stor udfordring at vaere udpeget som et ghettoomrade og
vaere naevnt pa diverse lister. Det positive var, at stigmatiseringen giver ad-
gang til projektmidler, men det koster i alvorlig grad pa renommeet:

Ja, men der er ogsa ... negativt. Hvis vi arbejder med at sige, at omra-
det er ved at rejse sig, imagekampagne, sa er det ikke godt at sté pa
den negative liste. (...). Det er altid udsatte boligomraders problematik,
at for at f& midler, skal man beskrives (...) darligt (...) Den er blevet
forsteerket ved, at programbestyrelsen har udpeget ghettoomrader. Det
har Tingbjerg aldrig heddet for!

Specialkonsulent i Omradesekretariatet, 2007

Et vaesentligt forhold var ogsa, at Tingbjerg bredt forstaet er et fattigdoms-
omrade, hvor folk ikke har mange ressourcer at traekke pa. Og det var ifglge
specialkonsulenten den stgrste udfordring:

Mangel pa visioner, mangel pa at kunne taenke abstrakt, mangel pa tro
pé egne ressourcer og pa at tro, at noget bliver godt. Mangel pa rum-
melighed, pé respekt for andre, forstaelse, at kunne seette sig ind i en
andens situation. Rigtig mange indikatorer pé det og endda et af Ting-
bjergs storste problemer synes jeg, og slet ikke etnicitet.

Specialkonsulent i Omradesekretariatet, 2007

Forventninger
Da fraflytningen fra Tingbjerg var meget begraenset ville beboersammen-
seetningen ikke eendre sig seerlig hurtigt, men der ville helt sikkert ske et ryk
ved indflytningen i de 80 nye ombyggede boliger i Arkaderne.
Omdannelsen af Tingbjerg Skole til en heldagsskole forventedes med
speending, idet den er det lokomotiv som, ifalge specialkonsulenten, skulle
sikre langt bedre rammer for barn og unge i Tingbjerg. Og man sa frem til et
mere malrettet samarbejde, hvor barn og unges behov i langt hgjere grad
kunne imgdekommes. Bredt set handlede det om at reorganisere hele bar-
ne- og ungeomradet, herunder at fa Tingbjerg Skole omdannet til en hel-



dagsskole og at fa det lokale SBBU bgrne- og ungearbejde integreret heri.
Rammerne for omdannelsen ville foreligge den 19. december 2007, hvor det
skulle behandles i et politisk udvalg i Borgerrepraesentationen.

Alle, der arbejdede med barn og ungeomradet i Tingbjerg, havde skitse-
ret Projektet 'Tingbjerg 2010', hvor ideen overordnet var at laegge alle res-
sourcer pa bordet og finder ud af, hvordan de bedst kunne bruges i forhold til
hele omradet. Idéen var at arbejde mere matrikellgst, hvor den traditionelle
tankegang, om at de unge skal hives ind i en institution, hvor psedagogerne
sidder og venter pa dem, opgives. Padagogerne og ressourcerne skulle
ifelge forslaget made de unge, der hvor de er.

Med heldagsskolen, tiltag i SSP-samarbejdet og opsggende gadearbej-
dere ville fremtiden i Tingbjerg-Utterslevhuse komme til at se anderledes ud.
Med de initiativer, der var pa vej ville sterstedelen af institutionerne nemlig
komme til at arbejde pa en anden made ifglge specialkonsulenten.

At Projektsekretariatet var omdannet Omradesekretariatet havde stor sig-
nalveerdi; det var ikke leengere et sekretariat for et projekt i Tingbjerg, men et
sekretariat for hele omradet Tingbjerg-Utterslevhuse.

Erfaringer andre kan bruge

Der havde veeret mange visioner og meget visionaere personer i spil i Ting-
bjerg-Utterslevhuse projektet. Det havde ifglge specialkonsulenten veaeret
frugtbart i en periode. Men det var ogsa vigtigt at det hele ikke kun forblev
visioner og endelgse diskussioner. Der skulle ogsa vaere nogen, der bade
kunne og ville levere varen:

Det er godt at have store visioner, men man skal ogsa kunne levere
varen. Nu har jeg ikke sagt for meget. Det er godt i en periode, at have
nogen til at sige nogle ting hajt. Men nér det lange seje traek skal veere,
skal man kunne fa det gjort.

Specialkonsulent i Omradesekretariatet, 2007

Barne- og Ungdomsforvaltningens vurdering

Ifglge chefen for Barne- og Ungdomsforvaltningen i Distrikt Vanlgse-
Bronshgj var Tingbjerg ikke specielt belastet i slutningen af 2007 i forhold fil
en raekke andre boligomrader i Kebenhavns Kommune. Umiddelbart var der
heller ikke seerligt igjnefaldende tegn p4, at der er problemer i bebyggelsen:

Jeg synes, at bygningsmassen i Tingbjerg er s& meget mere sympatisk
end de store betonbyggerier... Men nar man tager rundt derude, er det
sveert at fa en ghetto-fornemmelse. Kun nar man mgder en udbreendt
bil, eller en cykel heenger i et gadeskilt, taenker man: 'Hvad forgér der
lige her?' Det gar der lidt mere derude end andre steder; men ellers
ligner det jo ikke en ghetto, der er jo ikke noget 'bombet’ over det om-
rade.

Nar jeg cykler rundt i Tingbjerg, synes jeg der er rart. Men jeg er heller
ikke blevet overfaldet endnu.

Chef i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, 2007

Men generelt opfattede bade politikere og embedsmaend i Kabenhavns
Kommune Tingbjerg som et problemomrade, hvor det var ngdvendigt at go-
re en seerlig indsats for at Igfte omradet.

Det er jo opfattet som et problemomréade. Som et omrade der skal Iof-
tes, og som man vil gare noget ved. Det er ikke opfattet som et hablgst
omrade. Der er ogsa knyttet en optimisme til det. Det er et omrade,
hvor man ved, at kriminaliteten er for hgj og uddannelsesniveauet er
for lavt.
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Folk bliver jo sldet ned og fraravet deres tasker, det er jo helt vildt. Det
skal de jo ikke. Jeg er ikke i tvivl om, at det er forholdsvis fa, der laver
det. Man burde kunne komme det til livs ved en kombineret politi- og
social indsats. Men det er rigtig sveert, og politiet har ogsa for darlige
ressourcer til det.

Chef i Barne- og Ungdomsforvaltningen, 2007

En beslutning om at etablere en heldagsskole i Tingbjerg, var en af de vae-
sentlige forandringer siden 2004. Udfordringen i slutningen af 2007 var at fa
formuleret heldagsskolens indhold pa en positiv made. Umiddelbart vurde-
rede folk i Tingbjerg nemlig ikke skolen som et positivt tilbud, fordi de sa hel-
dagsskolen som et sted for bgrn med problemer. Men det var et tillgb til at
gare noget, og heldagsskolen ville komme til at pavirke det almindelige ser-
viceomrade med daginstitutioner, fritids- og skoletilbud til de almindelige
barn og ogsa specialskoletilbud til barn med saerlige behov, som forvaltnin-
gen star for.

Heldagsskolen var en del af '2010-projektet’, hvor visionen var, at Ting-
bjerg-Utterslevhuse skulle blive en slags frikommune, hvor fx alle de mange
penge, der bruges pa sociale foranstaltninger vedrgrende bgrn i omradet,
kunne give et andet resultat, hvis de blev integreret i servicesystemet. Som
systemet normal fungerer - i princippet i hele Danmark ikke kun i Tingbjerg -
forhindrer de administrative forordninger og forvaltningsstrukturerne en hel-
hedstaenkning. Barnene gar fx i en almindelig barnehave, som ikke er en
socialforanstaltning, men en serviceforanstaltning, som foraeldrene kan be-
nytte sig af. Men lige pa den anden side ligger den sociale foranstaltning,
hvor professionelle med helt andre ressourcer og en anden pengekasse
traeder til, nar det ikke gar godt i barnets hjem eller institution. | princippet ma
man ikke sammenblande de to pengekasser, men hvis man sa pa det sam-
lede pengeforbrug, kunne det vaere en idé at se pa, om der kunne nas bedre
resultater ved at samordne foranstaltningerne. Fx at saette ind med forebyg-
gende foranstaltninger inden det gar galt.

Det var man indstillet pa at tage hul pa i Tingbjerg, men den seneste for-
valtningsreform i Kgbenhavns Kommune havde ikke, som forventet, dbnet
en mulighed for det.

Den store ambition er jo, at sgrge for, at der ikke bliver s& mange soci-
ale tilfeelde derude. At institutionerne kan kompensere for nogle af de
mangler, der er i familierne, som giver sig udslag i, at bgrn gar pa ga-
den, barn bliver kriminelle og barn falder igennem systemet. Ambitio-
nen var jo i virkeligheden at fa lavet et netveerk, der gjorde, at det her
kom til at fungere bedre. Det er ikke lykkedes i Tingbjerg. Det er ikke
lykkedes at f& gennemfgrt en frikommunetankegang. Ambitionen er ik-
ke forladt, men den er ikke fremmet af den strukturomlaegning, der er
lavet mellem forvaltningerne.

Chef i Barne- og Ungdomsforvaltningen, 2007

Chefen i distrikt Brenshgj-Vanlgse vurderede at en begrne- og ungeforvalt-
ning, der deekker bade det sociale og det servicemaessige omrade, ville give
et bedre udgangspunkt for at na resultater. Et szerligt kendetegn ved Ting-
bjerg var netop, at mange professionelle i omradet teenkte mere helhedsori-
enteret, end det var tilfeeldet andre steder i kommunen. Men i slutningen af
2007 var fremdriften i arbejdet haemmet af er vis projekttraethed pa det pro-
fessionelle peedagogiske omrade i Tingbjerg. Medarbejderne oplevede, at
der altid kan skaffes penge til et nyt projekt, som nogen kommer med. Det
var imidlertid langt vanskeligere for dem at skaffe penge til den daglige drift,
hvis de fx manglede haender eller en stgttepadagog. Dét, der gav traethe-
den var, at medarbejderne syntes, at forstaelsen for de daglige opgaver i
hverdagen var for ringe i forhold til hele tiden at ville noget nyt.



Der blev hele tiden arbejdet med at fastholde de stgrre bgrn i klubberne.
Nar bagrnene bliver 11-12 ar, er der nemlig ikke laengere et tryghedspas-
ningsbehov. Bagrnene kan godt selv ga hjem, tage sig noget at spise og be-
slutte sig for, om de vil ga til fodbold, ridning, i fritidsklub eller noget helt an-
det. Men her falder de udsatte barn let igennem. lkke kun i Tingbjerg, men i
hele kommunen.

En del af klubbernes dilemma har veeret, at det er et fritidstilbud, hvor
barnene kommer hen og beskeeftiger sig med forskellige ting. Men
man vil gerne ga ind og tage hdnd om de udsatte bgrn. Med de udsat-
te barn opstar en betalingsproblematik, fordi b@rnene og foreeldrene er
ikke interesseret i at betale for denne her paedagogiske omsorg, hvor
barnene samles op. Fordi vi er tit ude, hvor forstaelsen for, at der er et
behov, der skal daekkes, hverken er der hos bgrnene eller hos foreel-
drene.

Chef i Barne- og Ungdomsforvaltningen, 2007

Klubberne havde haft et paradoks-problem om at skulle kraeve penge ind for
at lave en social indsats. Deres gkonomi var bundet op af, at de skulle have
et vist antal registrerede betalende medlemmer. Hvis en klub praesterede et
glimrende stykke paedagogisk arbejde og fx gik pa gaden, for at opsage de
udsatte barn, men ikke havde betalende medlemmer, s& havde den ingen
gkonomi og matte lukke sig selv pga. manglende medlemstilgang. Man hav-
de haft en politisk og forvaltningsmaessig forventning om, at klubber skulle
I@se nogle sociale opgaver, samtidig med at de skulle have deres betalende
medlemmer.

Der sker selvfglgelig dét, hvis nogle af barnene er utilpassede og er
fysisk tilstede i sddan en klub, sa vil de tilpassede barn ikke veere der.
Fordi de gider ikke 'at vaere sammen med de psykopater’, for at sige
det som barnene opfatter det. Dem, der vil slas og gar forskellige ting.
Hvis klubben tager de her vanskelige bgrn ind, sa @delaegger den sit
eksistensgrundlag, fordi de tilpassede barn gar ud.

Chef i Barne- og Ungdomsforvaltningen, 2007

For ungdomsklubdelen blev problemet |gst ved at ggre det gratis at komme i
klub, hvorfor forvaltningen skulle finde en ny made at kontrollere, om en klub
havde fat i nogle barn, og hvordan de udfgrte deres arbejde. Det system var
i slutningen af 2007 under opbygning i hele kommunen. | Tingbjerg ville det
blive saddan, at barnene fra Tingbjergskole skulle have et gratis fritidstilbud.
Ordningen forventedes at ville sikre, at flere udsatte barn blev samlet op.
Klubberne ville fa en helt anden frihed til at arbejde med de barn, som stadig
er socialt sveere at integrere i klubbens omrade. Psedagogerne ville fx kunne
tillade sig at ga pa gaden og passe deres arbejde ude i miljgerne, og lave et
integreret arbejde mellem dét de laver inden for og uden for huset. Ordnin-
gen kaldes "Den matrikellgse klub", og den aendrede finansiering vil i prin-
cippet komme til at betyde, at kommunen ville fa et langt stgrre output, for de
midler den bruger pa klubarbejde. De midler fra kontingenter, som ville falde
veaek, betgd mindre i forhold til at give klubberne et incitament til i langt hgje-
re grad at arbejde med utilpassede barn og unge.

Det er lige meget hvor i byen. En klub med normal klubstruktur, hvor det
koster 600 kr. om méneden, er ikke et reelt tilbud til de utilpassede. Hvis
der kommer en 12-érig utilpasset dreng ind ad daren, sé vil de smide
ham ud. De vil nok ikke sige, at de gar det, men hvis ikke de gar det, sé
risikerer de at miste 20 betalende medlemmer. Har de réd til det? Det
koster en paedagogstilling og en deroute for hele klubben. Der er et inci-
tament i den nuveerende betalingsstruktur til at gare de forkerte ting.

Chef i Barne- og Ungdomsforvaltningen, 2007
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Barne- og ungeindsatsen i Tingbjerg adskilte sig fra indsatsen i resten af
Bronshgj og Kebenhavn ved, at der hele tiden var mange aktgrer inde over,
som svaevede lidt mellem systemerne; det var projektansatte, folk fra pro-
jektsekretariatet eller kommunens egne sprogpaedagoger. Forskellige folk,
der kom ind over og skulle lave saerlige ting. Det var der mere af i Tingbjerg,
end i resten af byen.

Udfordringer

Det var fortsat en udfordring, at serviceomradet vedrgrende bgrn og unge
var samlet i én forvaltning, samtidig med at den sociale del stadig 14 i en an-
den forvaltning. Der kunne saledes veere meget langt til en forbyggende ind-
sats i konkrete tilfeelde, selvom det ville vaere mere optimalt at forebygge
end at vente til det er gaet galt. Hvis man havde en bgrneforvaltning, der
deekkede bade det sociale og det servicemeessige omrade, s& havde man
nok haft et bedre udgangspunkt i fx Tingbjerg. Men det var stadig en vision,
som maske heller ikke kunne blive realiseret i fremtiden ifglge chefen for
bgrne- og ungdomsforvaltningen.

Visionen er, at den made man handterer barn og unge pa, er ud fra
nogle forskellige administrative forordninger, som hgrer hiemme om-
kring de her barn, hvor der ikke ngdvendigvis er taenkt i et helhedsper-
spektiv. Det er ikke bare i Tingbjerg men i princippet i hele Danmark.
Barnene gar jo i en almindelig barnehave, det er ikke en social -, men
en serviceforanstaltning. Lige pé den anden side af det, ligger den so-
ciale foranstaltning. Nar det ikke gar godt derhjemme eller i institutio-
nen, treeder andre folk til med andre ressourcer fra en anden penge-
kasse. | princippet ma man ikke blande de to pengekasser sammen,
men hvis man sa pé det samlede pengeforbrug pé en anden led, og
ikke havde disse kasser pa forhdnd, kunne man sa gere det pa en an-
den made? Jeg sidder ikke med lgsningen, jeg sidder med sp@rgsma-
let om man kan det og om nogen gerne vil pragve det. Det er der no-
gen, der gerne vil. Men det har ikke flyttet sig...

Chef i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, 2007

| Tingbjerg manglede man ogsé at fa fat i de etniske unge. Hverken de unge
selv eller foraeldrene kunne se logikken i, at man skulle betale for at gai en
klub, nar man fx bare kunne ga pa biblioteket gratis. Institutionsstruktur i
Danmark er ifglge chefen et levn fra fgr der kom indvandrere til Danmark og
den er ikke blevet tilpasset:

Der var der jo et institution-Danmark, hvor man vidste, hvad en institu-
tion var. Indvandrerne kommer hertil og seetter spgrgsmalstegn ved
vores institutionsstruktur. De gor det maske ikke formuleret; men hvor-
for er det gratis at ga pa biblioteket, og hvorfor koster det penge at ga
ind i denne her klub? De ligner jo s&dan set hinanden. (...) Vi teenker
jo, at det bare er sadan. Men séadan er det jo ikke, nar man ser det i et
andet lys. De her mennesker er jo ogsa vokset op med, at deres for-
geldre har veeret vant til, at gademiljoet er et abent miljg. (...) Vi skulle
maske tidligere have aendret strukturen til, at man betalte for hver so-
davand eller for hvert spil bordtennis.

Chef i Barne- og Ungdomsforvaltningen, 2007

Det var et stort arbejde at fa heldagsskolen, hvor Tingbjerg Skole, kommu-
nale institutioner og det traditionelle ungdomsarbejde skulle samarbejde, sat
i gang. Tingbjerg Skole ville komme til at koste 10 mio. kroner ekstra om aret
i en femarig projektperiode. Det daekkede bade fritidsdelen og skoledelen,
men det var uafklaret, hvad der skulle ske efter projektet om fem ar. For de
involverede var det en kilde til usikkerhed, at man ikke kunne vide, om kom-



munen ogsa fremover hvert ar ville bruge 10 mio. kroner ekstra pa Ting-
bjergskolen og lidt mindre pa de andre skoler.

Der var derfor en seerlig udfordring i Tingbjerg at fa etableret den forngd-
ne stabilitet i omradet, sa medarbejderne var trygge ved at ga ind i en pro-
jektfase med skole og institutioner. Der var behov for, at medarbejderne
kunne tro pa, at tingene ville kare videre pa en fornuftig made efter den faor-
ste femarige projektperiode:

Hvis hele driften er omlagt til, at det er gratis, hvordan kommer man sa
tilbage i en anden drift, hvis man skal til at opkraeve betaling igen?
Hvilke exit-strategier har man i forhold til de projekter, man s& gér ind
i? Det bliver jo ogsa et spargsmal! | virkeligheden bgr man vaere afkla-
ret med det fra starten. Hvis forsaget laber over fem ar, hvordan afvik-
ler vi det sa? Der er tre muligheder: At forlaenge forsaget yderligere
fem &r, man vil gore forsgget permanent, eller man vil ophaeve det.
Man bgr i virkeligheden have en plan for alle scenarierne, sa folk ved,
hvad de har med at gare.

Chef i Barne- og Ungdomsforvaltningen, 2007

En af de ting, forvaltning straks ville tage hul pa med heldagsskolen, var at
sikre aftaler med naerliggende erhvervsvirksomheder om fx, at fa elever i
skolepraktik, og om at virksomhederne lejlighedsvis kunne give undervis-
ningstilbud pa Tingbjerg Skole. Nogle indvandrebgrn klarede sig godt pa det
naturfaglige omrade, og det ville vaere oplagt at etablere en kontakt til Ra-
diometer i Branshgj og Novo Nordisk A/S i Gladxase. Chefen vurderer, at
sadanne initiativer kunne give skolen noget tiltreengt presstige og en bedre
kontakt mellem parterne i lokalomradet.

Forventninger

Chef i Barne- og Ungdomsforvaltningen i omradet forventede, at udviklingen
i Tingbjerg stort set ville veere den samme som i resten af Kebenhavns Kom-
mune. Man bestraebte sig nemlig pa at holde det sammen ambitionsniveau
med hensyn til, hvordan bgrn skal have det i Tingbjerg som i den gvrige del
af kommunen.

Man er nadt til hele tiden at diskutere det [niveauet] og sgrge for, at
der kommer impulser til, der udfordrer det og siger, at de vil have over-
liggeren op. Det har vi ogsa politikere, der gar. Derfor bliver det ogsa
et omrade, hvor der kommer alle de projekter. Det er jo i forsgget pa at
skubbe pa og fa niveauet op. (...)

Chef i Bagrne- og Ungdomsforvaltningen, 2007

Erfaringer andre kan bruge

Det szerlige ved Tingbjerg var, at personalet i institutionerne var abne over-
for og parate til at samarbejde pa tveers. Det betad at mulighederne for at
afpr@ve nye Igsninger og tilgange var gode netop i Tingbjerg. Parathed og
abenheden overfor at preve noget nyt pa institutionsomradet kan maske
bruges andre steder.

... det, der kendetegner Tingbjerg er, at mange af de mennesker, der
arbejder derude, teenker mere helhedsorienteret end vi maske ser an-
dre steder. Folk teenker om vi kunne gore det anderledes.

Chef i Barne- og Ungdomsforvaltningen, 2007

Borgerreprasentantens vurdering

En fremtraedende beboer i omradet, som sad i Kebenhavns Borgerreprae-
sentation, fortalte i sommeren 2008, at Tingbjerg af medierne opfattes som
et problemomrade, men mange, som kender omradets historie og baggrund,
er dog ogsa opmaerksomme pa omradets mange kvaliteter. Og udefrakom-

127



128

mende sa ogsa ifglge borgerrepraesentanten disse kvaliteter, nar de var pa
besag eller kom til at arbejde i Tingbjerg:

Folk bliver positivt overraskede over Tingbjerg, nér de far en lille smule
opfattelse af, hvad det i virkeligheden er. Hvis de kun har mediebille-
det, sa har de et for negativt billede. Og der bliver alle - dem jeg harer
om, og der kan sagtens vaere nogen, jeg ikke hgrer om - positivt over-
raskede, nar de kommer ud og ser det og harer om, hvad der rent fak-
tisk foregér. Sa myten om at "det er bare en stor Ghetto", den star der
et eller andet sted. Men under ligger det, at de fleste ved godt, at Ting-
bjerg er kendt for en god arkitektur, at den fra start var velplanlagt med
gronne omréader. De bliver positivt overraskede, nar de kommer derud.

Borgerrepraesentanten, 2008

Tingbjerg var fra begyndelsen et seerligt sted, som bade arkitekter og lokale
helt berettiget talte varmt for. Og ifelge borgerrepraesentanten var det sadan
set stadig berettiget at tale varmt for stedet, pa grund af den indsats man
ydede og det lokale engagement. Afdelingsbestyrelser gar almindeligvis op i
om der er fejet, om der er sgrget for snerydningen, om haskkene bliver klip-
pet mv. Men Tingbjerg havde ifglge borgerrepraesentanten altid haft den bo-
ligsociale dimension med i beboerarbejdet. Livet i boligomradet var fra be-
gyndelsen helt centralt i Tingbjerg, og her var SBBU (for: Socialt Bolig Byg-
geris Ungdomsklubber, nu: Samfund, Borgere, Barn og Unge) en vaesentlig
partner. SBBU drev tre store klubber og to byggelegepladser, som Tingbjerg
tidligt blev kendt for i boligkredse ogsa uden for Danmark.

Det sociale liv og den sociale sammenhaengkraft betad tidligt noget.
Derfor var det ligesom indpodet i afdelingsbestyrelserne i Tingbjerg, at
det ikke kun handlede om, hvad huslejen var, og om opgangene blev
malet. Det handlede ogsa om noget andet.

Borgerrepraesentanten, 2008

Der var stadig en opfattelse af, at boligafdelingerne i Tingbjerg skulle gare
ting sammen. Men der var ogsa en stor kulturforskel mellem afdelingsbesty-
relser, som ind i mellem gav ballade. Det var imidlertid ifalge borgerreprae-
sentanten pa et niveau, hvor den almindelige borger og beboer i Tingbjerg
ikke opdagede det. Det var uinteressant for dem. Men det var ngdvendigt
hele tiden at tage hensyn til, at boligafdelingerne havde forskellige holdnin-
ger.

Ifelge borgerrepraesentanten havde Tingbjerg ogsa tidligere haft proble-
mer. Dengang havde man dog haft mere succes med at tiltraekke midler fra
fonde og kommunen, uden at det resulterede i en negativ stempling af om-
radet. Men siden 2001 havde ghetto-stemplet vaeret en del af prisen for at fa
adgang til statte til helt ngdvendige fysiske forbedringer og sociale og kultu-
relle indsatser. Men ifglge borgerrepraesentanten kunne der saettes spargs-
malstegn ved, om Tingbjerg var mere belastet end mange andre af de stgrre
boligomrader i Kgbenhavn. Her henvistes til oplysninger fra politiet, om at
kriminaliteten ikke er hgjere i Tingbjerg end i resten af Kgbenhavn. Det hav-
de imidlertid veeret helt ngdvendigt, at fa redskaber til at sikre mere ressour-
cesteerke indflyttere i Tingbjerg og at de ogsa ville blive boende i omradet.
Her havde der veeret en meget lang diskussion om indflytningsregler bade i
Tingbjerg og pa kommunalt niveau, bl.a. med de involverede boligorganisa-
tioner. Denne diskussion havde ifglge borgerrepraesentanten vaeret s van-
skelig, at en ny indflytningsordning ferst var tradt i kraft i begyndelsen af
2007. Opfattelsen var bl.a., at Tingbjerg var forkeelet og altid havde faet alt
muligt, samtidig med at mange andre boligomrader i Kgbenhavns Kommune
var mindst lige sa darligt stillede. Derfor var det vigtigt at skabe lgsninger,
som ikke spillede boligomraderne ud mod hinanden. Hvis der blev gjort me-
get i Tingbjerg og ikke noget andre steder, ville der maske komme en domi-



noeffekt. Samtidig var gvelsen at undga, at Tingbjerg kollapsede helt under
det pres, som en fortsat ophobning af ressourcesvage og belastede beboere
ville medfgre:

Jeg mener, at Tingbjerg var i en situation, hvor du var ngdt til at gore
noget meget markant, hvis ikke vi om 10 ar skulle st& med et boligom-
rade, hvor ingen ville bo, og som ville vaere umulig at samle op. Det
mener jeg var situationen. Men der var jo en raekke steder, hvor det
var sveert at pille. Og havde vi ikke der sagt, ja der skal noget til, og vi
herinde [Borgerrepraesentationen] hardt holdt pa: Der skal en anvis-
ningsaftale igennem, hvor vi friholder ... jeg var talsmand for at sige, ja
men s& lad os gare den kort. Jeg har ikke noget imod, at vi kun laver
den to, tre eller fem ar, men til gengeeld gar den meget skarp, og siger:
Nu skal der ske en anderledes tilflytning! Ogsa for at fa testet om vi i
virkeligheden kunne fa nogen til at flytte ind. Det viser sig s& 0ogsa,
med de nye lejligheder, vi har bygget om pa Arkaderne, at det kan vi jo
heldigvis. Og det gar godt!.

Borgerrepraesentanten, 2008

Forudsaetningen for at fa den nye anvisningsaftale pa plads med andre ind-
flytningsregler blev ogsa, at Tingbjerg matte acceptere at blive kaldt en ghet-
to:

... at vivar ngdt til at sige... eller g& med pa den med, at vi var en
ghetto, og bruge det som en Igftestang for at fa truffet nogen af de an-
dre beslutninger.

Borgerrepraesentanten, 2008

Helhedsplan, som blev lavet for Tingbjerg i forbindelse med ansggningen
om omprioritering, hvor Landsbyggefonden skulle ind og finansiere de fysi-
ske projekter, blev set af borgerrepraesentanten som én af flere planer, som
lgbende reformuleres og opdateres. De fysiske indsatser var kun delvist faer-
dige, men i midten af 2008 tegnede de til at blive en succes. Det gjaldt isaer
ombygningen af lejligheder i Arkaderne. Rigtig mange havde veeret inddra-
get i processen med at formulere helhedsplanen. Men det var meget sveert,
ikke mindst for beboerne i boligomradet, at bevare et overblik og orientere
sig i hvor og hvornar, de praktiske arbejder foregar, og i hvordan sammen-
haengen mellem det, der foregik i planprocessen, og det, der er resultatet fle-
re ar efter, rent faktisk er.

Der, hvor det bliver sveert ved sadan nogen lange processer, er at be-
vare engagementet, dels hos beboerne og dels ogsa og fa skabt det
overblik, der forteeller: Hvor er vi henne, og hvad er det, der sker lige
nu?

Borgerrepraesentanten, 2008

| Tingbjerg havde det ifglge borgerrepraesentanten vaeret Projektsekretaria-
tet, som sikrede overblikket og engagementet ved hele tiden at garantere en
red trédd og vaere hukommelsen vedrgrende de mange planer for og indsat-
ser i omradet. Det havde veeret helt afggrende, at man sammen med bolig-
organisationerne kunne finansiere et projektsekretariat med en bred tvaer-
faglig bemanding. Det var vurderingen, at der skal vaere en forholdsmeessig
stor - ogsa maske en uforholdsmaessig stor - gruppe, som ikke laver andet.
Det er en stor og ngdvendig opgave at sikre overblikket og engagementet
blandt alle involverede parter. Og det havde virkelig veeret en sveer gvelse,
og noget der blev brugt mange kraefter pa i Tingbjerg. Da beboerne ikke
havde det store overblik over helheden, var det ngdvendigt, at der hele tiden
kom lige netop de informationer, som var vigtige for beboerne i deres kon-
krete hverdagssituation.

129



130

Udfordringer

Borgerrepraesentanten sa lejlighedssammensaetningen i Tingbjerg som en
saerlig udfordring, idet der var for mange sma lejligheder. Lejlighedssam-
mensatningen i Tingbjerg er utidssvarende ligesom i resten af Kgbenhavns
Kommune. Og selv om der igennem nogle ar var blevet bygget mange nye
boliger i Kgbenhavn, var der samlet set ikke kommet flere boliger, fordi man
samtidig havde sammenlagt mange mindre lejligheder. Isaer de danske bor-
nefamilier ville have noget starre, og Tingbjerg havde kun undgaet at blive et
sglvbryllupskvarter med fa bgrn, fordi de udenlandske familier var kommet
til:

Det har vi undgaet pa grund af indvandrerne. Men den kan sa komme
dobbelt tilbage, hvis ikke man gar noget, fordi antallet af familieboliger
pa Arkaderne, og de fa, vi har over 100 m?i forvejen, er jo ikke meget.
Men det er jo ogsa det, der sker i resten af byen. For nér folk sparger: |
bygger sa meget, hvem skal bo i alle de lejligheder? Men det er jo
preecis det, der har veeret Kebenhavns udfordring. Vi har jo sammen-
lagt mange sma lejligheder. Der er jo ikke kommet mange flere lejlig-
heder end far.

Borgerrepraesentanten, 2008

Ikke kun i Tingbjerg, men ogsa i en raekke andre belastede omrader i Kg-
benhavn, ville det, ifalge borgerrepraesentanten, blive ngdvendigt med en
lang og ogsa vedholdende indsats, hvor bade organisatoriske, demokratiske
og bureaukratiske barrierer skal overvindes.

Og det er ikke altid nemt. Der er nogle organisatoriske og nogle demo-
kratiske og nogle bureaukratiske barrierer ind imellem, som kan veere
ganske sveere at bryde ned. Der er mange udfordringer.

Borgerrepraesentanten, 2008

Forventninger

Der vil altid veere nogen i Tingbjerg til at Igfte beboerdemokratiets opgaver,
og det er ifglge borgerrepraesentanten vigtigt, at det er lokale beboere og de
lokale kraefter, som star bag initiativerne. De lokale skal styrkes, og det ma
ikke veere eksperter udefra, som kommer og fortzller, hvad man skal gare
for at 'redde’ Tingbjerg:

Jeg har jo altid haft det sddan, at nar vi skulle i gang med nye projek-
ter, var det veerste der kunne ske, at boligselskabet eller andre sendte
en eller anden ekspert, som lige havde veeret i Vollsmose, og der hav-
de han set, hvordan man gjorde, og nu skulle de bare leere, hvordan.
Fordi det, der skulle til, var sadan, sadan, sadan. Dem er der jo!

Borgerrepraesentanten, 2008

Det er kun dem der bor i Tingbjerg og deltager i det lokale beboerdemokrati,
som i sidste ende kan og vil Iefte omradet. Her finder man ud af, hvad der er
behov for, og hvad der er gnsket. Selv om der er vanskeligheder i perioder,
virker de demokratiske processer og andre personer kommer pa banen og
tager ejerskab.

Jeg tror, at hvis sadan nogen projekter - ogsa sa store som dem i
Tingbjerg - skal lykkes, er det jo vigtigt, at dem der er i det til daglig, -
den afdelingsbestyrelse og det blokudvalg der er - at det er dem, der er
engageret i det. Sa jeg tror indimellem, at det er nyttigt, at der bliver
Skiftet pa posterne. ... Det er jo ligesom i politik, at hvis det er nogens
projekt, sa vil det ogsa vaere nogen, der siger: Sé er det ikke mit pro-
jekt!

Borgerrepraesentanten, 2008



Der er ikke sa meget nyt i, hvordan folk bliver engageret ifalge borgerreprae-
sentanten: Det handler om at tale sammen direkte, mgde hinanden i gjen-
hgjde og lave netvaerk. Det virker langt bedre end at saette opslag op i op-
gangen og sende informationsblade ud. Det skriftlige skal selvfalgelig veere
der, men det er ikke tilstraekkeligt.

Det er ikke noget hokus pokus i det. Jeg tror, det er den gamle vej. Det
er meget at snakke sammen. Jeg tror, at noget af det er vi blevet darli-
gere til. - Det er at tro, at en seddel i opgangen, hvor der star: Kom til
made! eller: Vil du ikke? Det dur ikke. Vi er nadt til at snakke med hin-
anden. Den direkte kontakt nabo til nabo og i netvaerkene de forskelli-
ge steder. Og de naturlige netveerk et sted som i Tingbjerg, hvor der er
sa mange bgrn og unge, og som der altid har veeret fantastisk gode fa-
ciliteter for, det er der. Og sé er der selvfglgelig netveerket mellem vo-
res pensionister og de staerke foreninger. Det er der, der skal styrkes.

Borgerrepraesentanten, 2008

Erfaringer andre kan bruge

Ifelge borgerrepraesentanten er det helt afgarende, at der er nogen, som sik-
rer et overblik, er tovholder og ogsa hukommelse i store projekter. Den rolle
har Projektsekretariatet varetaget i Tingbjerg. Kun nar det er pa plads, kan
man sikre, at den relevante her og nu information kommer ud til de rigtige pa
det rigtige tidspunkt.

Det er et meget langt projekt, og i og med at Tingbjerg er sa stor, som
den er - og vi har mange andre projekter ud over det, mange helheds-
planer. Kommunen laver helhedsplaner over det hele og Landsbygge-
fonden og Staten og Byer for alle og beboerradgiveransagninger - der
er sa mange ting i spil, at det er meget sveert at fa praesenteret et klart
billede af: Hvor er det, vi er nu og hvad skal det bruges til?

Borgerrepraesentanten, 2008

Informationsarbejdet skal have en lokal forankring for at veere troveerdig og
imgdekomme beboernes og de involverede parter behov.

Beboersammensaetning og presseomtale i 2004 og i 2007

Tingbjerg-Utterslevhuse var i 2004 et af de mest bgrne- og ungerige og ind-
vandrertaette omrader i Kebenhavns Kommune. Samtidig havde omradet en
stor koncentration af borgere uden tilknytning til arbejdsmarkedet. Andelen
af indvandrere og efterkommere udgjorde ca. 60 procent af borgerne og
halvdelen af alle indvandrere i bydelen Branshgj-Husum boede i Tingbjerg-
Utterslevhuse. Dette billede havde stort set ikke aendret sig indtil 2007, bort-
set fra at Omradesekretariatet oplevede, at langt flere indvandrerkvinder
havde faet tilknytning til arbejdsmarked eller var gaet i gang med en uddan-
nelse. Her kunne man i 2007 spore, at den almindelige hgjkonjunktur i Dan-
mark ogsa havde haft en effekt i Tingbjerg

Da der i 2000 blev ansagt om omprioritering, blev det anfart, at det pa
trods af lange ventelister i boligorganisationerne var sveert at komme frem til
den husstand, der rent faktisk gnskede at flytte til Tingbjerg. Lejligheden
skulle tilbydes op til syv pa ventelisten, inden den blev udlejet. | efteraret
2004 blev det oplyst, at der var en stor intern omflytning. Mange husstande,
som oprindelig var flyttet til Utterslevhuse i 1996 eller senere, var fx interes-
serede i at flytte til en af SAB’s eeldre lejligheder i Tingbjerg, fordi huslejen
her er lavere end i Utterslevhuse. Der var ogsa en vis omflytning internt i af-
delingerne i det gamle Tingbjerg. Der var saledes en tendens til, at mere vel-
fungerende familier flyttede til Utterslevhuse, mens der skete en koncentrati-
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on af husstande pa overfgrselsindkomster i de gamle afdelinger i Tingbjerg.
Denne tendens blev ifglge naglepersoner yderligere befordret af, at den livli-
ge interne flytteaktivitet udlgste, at der i hver tredje ledige lejlighed kom en
indflytning fra den kommunale venteliste med borgere i akut boligned. Pa
denne made var der gradvist sket en koncentration af flere og flere borgere
pa overfgrselsindkomster i Tingbjerg. Lederen af kommunens lokalcenter
kunne bekraefte dette manster, men kunne oplyse at presset pa akutventeli-
sten i Kebenhavns Kommune var mindre i 2004 end tidligere. Arsagen hertil
var, at folkeregisteret ikke accepterede en tilflytning, medmindre den tilflyt-
tende havde et tilsagn fra boligorganisationen om, at vedkommende kunne
bo i lejligheden:

Og det har taget presset kolossalt af. Det er ikke sa let at komme ind.
Jeg synes ogsa alt andet lige, at vi har problemer nok for kesbenhav-
nerne med at skaffe dem boliger, fordi vi har det her keempe boligpro-
blem. Sa er det ogsa lidt galt, nar folk de kommer direkte ude fra pro-
vinsen, og forlader boliger der og bare rejser ind. Vi skal fgrst og
fremmest tage os af kebenhavnerne og ikke de, der er pa geaestevisit.
Sa vi har faet bremset meget op pa dem, som bare magder op og mel-
der sig til ¢/o, og sa bagefter siger de skal have en bolig og springer 20
ars venteliste over. Vi har lavet nogle klare samarbejdsaftaler med vo-
res udlejningschefer sammen med folkeregisteret. Sa nar folk bliver
tilmeldt, sa er det ogsa plads til dem i de lejligheder, hvor de bor. Men
det med at rykke ind og veere 15 mennesker i en treveerelses lejlighed,
det bliver ikke accepteret. Heller ikke af boligselskabet.

Centerchef, Lokalcenter Brgnshgj-Husum, 2004

| marts 2007 blev der imidlertid indledt en ny sera med en saerlig anvisnings-
aftale med Kabenhavns Kommune og fleksibel udlejning. Kun borgere med
et forsgrgelsesgrundlag kunne flytte ind, ligesom den interne venteliste blev
sat ud af kraft. Dette skulle &bne for, at de ombyggede lejligheder i Arkader-
ne ville blive beboet af selvforsargende tilflyttere udefra, ligesom andre ledi-
ge lejligheder i Tingbjerg ogsa kunne veere til radighed for udefrakommende.
Men da fraflytningen fra Tingbjerg var ret lav, matte resultaterne af den nye
ordning afventes.

Tingbjerg har gennem arene faet meget positiv presseomtale pa grund af
bebyggelsens attraktive beliggenhed, og at den er tegnet af to beremte arki-
tekter, Steen Ejler Rasmussen og landskabsarkitekten C. Th. Sgrensen. De
relativt lave boligblokke i gule mursten, de traditionelle gadeforlgb og de
mange haverum og gra@nne arealer fremstar harmonisk uden mindelser om
det industrialiserede byggeris kransporsarkitektur, som ellers kom til at ken-
detegne det almene byggeri i 1960’erne og 1970’erne.

Det faktum, at Tingbjerg ikke tidligere havde veeret omfattet at stgrre for-
bedringsprogrammer, havde ogsé veeret med til at skeerme bebyggelsen for
negativ presseomtale. Det forhold blev sa aendret noget i forbindelse med
indflytningen i Utterslevhuse i 1996 og de seneste initiativer for at forbedre
omradet. Baggrunden for aget kritisk fokus pa omradet var dels, at der kom
en stor koncentration af bl.a. somalier i Utterslevhuse i forbindelse med ind-
flytningen, hvilket tilirak pressens interesse, dels at de nye initiativer for at
forbedre omradet blev taget pa baggrund af problemer og heendelser i om-
radet, som finder vej til pressens spalter. Det gjaldt ikke mindst den lokale
presse Brgnshgj-Husum Avis og Tingbjergbladet, som bl.a. via kriminalstof-
fet i 2004 bar ved til negativ omtale af Tingbjerg og praegede den lokale op-
fattelse af Tingbjerg. Der blev ogsa bragt kritiske laeserindlaeg og omtaler af
de planer, der var lagt frem for at 2endre pa forholdene i bebyggelsen og af
forhold vedrgrende etniske minoriteter. Flere neglepersoner naevnte i 2004,
at der var et par velskrivende lokale debattgrer, som ifglge deres vurdering
brugte ytringsfriheden meget negativt.



Men der var ogsa positive historier om de mange initiativer og planer for
Tingbjerg. Her var bl.a. Projektsekretariatet pa banen, med en opdateret
hjemmeside og pjecer og projektaviser, som kom ud til alle beboerne og til
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VRS, g
o~ & % g
§ s §
° g o -
5
. d ;
wargayska mashruuca » gyléall jJuiI8ap o Proje Gazetesi i
(]
N

Tingbjerg-Utterslevhuse
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Figur 18. Udsnit af forsiden pa det andet nummer af 'Projektavis Tingbjerg-Utterslevhuse pa vej'. Kilde:
Projektavis nummer 2, december 2003.

Ogsa i forbindelse med lokale arrangementer og events blev der taget kon-
takt til pressen:

... 0g s& keemper vi en brav kamp for at prove at forteelle nogle gode
historier om omradet. Bl.a. havde vi en keempe pressedaekning pé vo-
res holde-i-hand-dag [august 2004], som jo var et stort arrangement
men en ret uskyldig ting, da vi var 2000 personer, der holdt hinanden i
hénden. Hvor man fik pressen ud og Jesper Christensen [formand for
feellesradet og medlem af Borgerrepraesentationen] op {il flere gange
fik lejlighed til at fortaelle omkring projektet — og nu er vi i gang. Og sa-
dan noget skal vi lave noget mere af. ... Vi har ogséa féaet meget positivt
feedback fra beboerne. Man taler om det. Det handler ogsa om at ska-
be nogle feelles historier og nogle feelles gode oplevelser.

Souschef i projektsekretariatet, 2004

Flere var selvfglgelig beteenkelig ved, hvad konsekvenserne af, at regerin-
gen i 2004 havde udneevnt Tingbjerg til at vaere et ghettoomrade, ville blive.
Der blev set frem til at fa bedre muligheder for at styre indflytningen til omra-
det, selv om flere pegede pa, at det var helt urealistisk at forvente, at bebo-
ersammensaetningen skulle kunne a&endres vaesentligt. Argumentet i 2004
var, at ca. halvdelen af beboerne i de almene boliger i Kabenhavn allerede
var pa kontanthjeelp og lignende eller tilhgrte en etnisk gruppe, som man
ville have reduceret. Derfor ville det blive ganske vanskeligt at give folk et
andet tilbud, hvis de fx ikke passede ind i Tingbjerg:

Nogen definerer det som et problem, at der er 60 procent fremmede i
Tingbjerg, andre definerer det bare som en tilstand. ... der er ikke no-
get, der hedder mirakler i denne her verden, og hvis man tror, at man
kan fa Tingbjerg til at blive en bebyggelse med 20 procent fremmede
og 80 procent hvide, eller hvad vi nu er for nogen — lysergde, hudfar-
vede — s& gar man galt. Vi har mange fremmede, men sadan er det at

133



134

bo i alment i Kabenhavn. Vi har nok i snit 42 procent i vores bebyggel-
ser i alt set over en bred kam — det er jo mange, men det er jo bare
noget, vi ma leve med. Vi kan ikke have et mal om, at vores bebyggel-
ser kun skal have 20 procent fremmede eller 25 procent sociale, eller
hvordan man nu definerer dem, fordi vi har mange flere allerede nu.

Driftschef i FSB, 2004

Alt i alt hdbede man i 2004 fortsat at kunne holde Tingbjerg-Utterslevhuse fri
af den negative og stemplende presseomtale, som en del andre bebyggelser
i ghettopakken allerede led under. | 2007 matte det konstateres, at det ikke
havde veeret muligt. Prisen for at vaere med i Integrationsministeriets 'Byer
for alle'-projekt og pa regeringens ghettoliste, med adgang til de szerlige ud-
lejningsregler og stgttemuligheder det gav, var at blive naevnt i alle de store
aviser som en af Danmarks ghettoer. Hver gang der var en negativ haendel-
se i Tingbjerg, sa som brand, vold og skudepisoder, kom presseomtalen
uveegerligt ogsa til at handle om, at Tingbjerg var en ghetto. Ofte blev nav-
nene pa alle starre boligomrader pa ghettolisten repeteret, hver gang der var
en negativ heendelse i én af dem. Selv om der lokalt, bl.a. fra projektsekreta-
riatet side, blev gjort meget for at sende positive budskaber ud til pressen,
var hovedindtrykket, at presseomtalen var blevet meget mere negativ siden
2004. Presseomtalerne handlede ofte om bandekriminalitet, ildspasaettelse,
skyderi og mord og i mindre grad om indsatser og resultater i forbindelse
med renovering og aktiviteter i omradet.

Handtering af situationen

Der blev brugt meget tid og mange kraefter pa at sikre beboerinddragelsen i
Tingbjerg-Utterslevhuse. Projektet var fra start preeget af, at man ikke gn-
skede at praesentere et faerdigt forslag for beboerne, men sikre at indsatser-
ne eller delprojekterne blev praeget og besluttet af beboerne. En af metoder-
ne til at sikre inddragelsen var, ifglge en nagleperson fra en af de admini-
strerende boligorganisationer, bevidst fra starten ikke at lsegge feerdige pla-
ner frem:

Sa man kan sige, at i og med, at et af forméalene, hovedformalet, har
veeret beboerinddragelse, sa har der heller ikke veeret sa mange feer-
dige resultater pé forhand. Sa ting udvikler sig, men det har hele tiden
veeret meningen. Der har ikke veeret lagt op til — at her har vi et feerdigt
projekt i 2000 og sa skal beboerne til at keempe mod det projekt, og
arkitekter skal forsvare det projekt. Det er den, man har forsagt at und-
gé derude. Vileegger abent ud, og sa kommer der input, og sa bliver
det behandlet pa midtvejskonferencer og opfalgningskonkurrencer el-
ler konferencer og udstillinger uden for og demonstrationsprojekter —
'sédan kunne det se ud, séddan kunne uderum se ud’, for man traf en
beslutning — sadan noget, de kunne kigge pa. Sa det har hele tiden
udviklet sig, men ikke konkret op imod en helhedsplan, der havde faer-
dige lgsninger.

Driftschef i FSB, 2004

En central placeret kommunal embedsmand fortalte i 2004, at den lokale
praksis omkring helhedsplanen handlede om at fa aktiveret beboerdemokra-
tiet, at fa en entydig kompetence til beboerne med bistand fra projektsekre-
tariatet og at sikre, at kommunale embedsmaend og radgivere holdt sig pa
afstand og kun radgav om, hvordan helhedsplanen kunne udfyldes. Det var
imidlertid sveert at na idealet, da fa beboere mgdte frem.

Vores projekt er jo bygget op pa, at det i princippet er dem, der bor her,
som skal styre det her. Og det er nogen gange lidt sveert. Hvis ikke der



er mange, der mgder op. S& sidder vi tit en del offentligt ansatte em-
bedsmeend, og vi kan sagtens kgre projekter igennem, og vi kan sag-
tens beskrive projekter, vi kan ogsa sagtens saette en masse i veerk.
Men sa kommer det ikke nedefra. Et af de svage punkter er, at vi skal
have beboerdemokratiet meget, meget steerkere pa banen. Det skal
forankres meget steerkere, de skal have meget mere ansvar for projek-
tet. ... Jeg synes man skal stotte dem i at seette sig op foran og styre.

Centerchef, Lokalcenter Brgnshgj-Husum, 2004

Der havde ifalge centerchefen vaeret mange og langstrakte diskussioner om
organiseringen, bl.a. om projektsekretariatets rolle. Ejerskab eller neermere
fraveeret af ejerskab til projektet var ogsa et tema parallelt med den udfor-
dring, at beboerdemokratiet var under forandring, ikke bare i Tingbjerg, men
generelt. Det var ifglge centerchefen ikke tydeligt for de professionelle, hvor-
dan de kunne understgtte beboerne i at tage ejerskab.

Og sa skal vi andre sarge for at understgtte processen. Men det kan
godt veere, fordi det demokrati er under forandring nu — de er jo ogsa
pa arbejde, dem der bor der — men det kraever virkelig, at der tages
gjerskab. Nar det ikke gar, som det skal, er det jo ikke n@dvendigvis
Projektsekretariatet, som ikke har gjort, hvad de skal. Man bliver ngdt
til at tage fat i egen barm og sige: "Hvad er det, vi ikke har gjort, for at
vi kan komme derhen, hvor vi gerne ville?".

Centerchef, Lokalcenter Brgnshgj-Husum, 2004

| 2004 var der ifglge centerchefen stadig nogle voldsomme diskussioner om,
hvordan arbejdet skulle organiseres i praksis, og hvilke roller de professio-
nelle skulle spille i forhold til Projektsekretariatet og beboerne.

Vi havde nogle voldsomme diskussioner omkring organisering. Det
handlede i hvert fald ikke om, at der skulle sidde nogle aktarer fra for-
skellige boligselskaber eller andre steder fra og pa den made styre
projektet. For sa ville det blive sadan et boligselskabsprojekt. Det var
Projektsekretariatet, der var ansvarlig for det, og de skulle styre det
selv. Og selv veere ansvarlig for at styre det sammen med beboerne.
At vi sa brugte konsulenter til at lave mange gode opleeg mv. — det, der
var vigtig for os, var at holde kompetencen vaek. Beslutningskompe-
tencen ligger i Projektsekretariatet. Den ligger ikke hos nogen konsu-
lenter. Og det er jo lidt svaert, ndr man laver en organisering, hvor man
er pakket ind i folk, der ved en hel masse om, hvordan vi gar, som vi
altid har gjort. Det er lidt sveert. Det bruger vi meget tid pa at diskutere.
Vi var rygende uenige over lang tid. Det er lidt vigtigt at fa det skilt ad.
Vi bliver nagdt til at kigge pa, at det er Projektsekretariatet, der styrer
det her igennem sammen med beboerne. Og s& understgtter vi — de
offentlige myndigheder og boligselskaberne understgtter beboerdemo-
kraterne, sé godt vi nu kan.

Centerchef, Lokalcenter Branshgj-Husum, 2004

| efteraret 2004 stod man overfor at skulle i gang med at realisere planerne
for den fysiske renovering, som i hgj grad omfattede udearealer. Hertil kom,
at alle de kulturelle og sociale projekter, fx vedrgrende bgrn og unge, ogsa

var ved at blive endeligt prioriteret og igangsat.

Selv om der var blevet brugt meget tid og mange ressourcer pa beboer-
inddragelse, var den ifglge flere ngglepersoner ikke rigtig lykkedes. "De
gamle” beboere, der var aktive i det traditionelle beboerdemokrati, var bange
for, at beslutningskompetencen skulle blive taget fra dem, og derfor var de
ikke villige til at dele med det store faellesskab i Tingbjerg. Man holdt pa sit
eget i afdelingsbestyrelserne.
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Ud over at fa gennemfart de mange projekter, som var besluttet, stod
man i efteraret 2004 ogsa overfor at skulle se pa driftsorganisationen. Det
var ikke pa alle mader helt logisk med tre driftsorganisationer og tre styk af
alt materiel. Der var ogsa tanker fremme om, at det kunne blive nadvendigt
at se pa, hvordan personaleressourcerne til driften skulle organiseres, og
der skulle sikres en mere bevidst integration mellem det arbejde som Pro-
jektsekretariatet tog sig af, og den gvrige lokale drift. Det var vigtigt at sikre
forankring og ejerskab.

| perioden fra 2004 og indtil 2007 blev der hgstet mange erfaringer om-
kring beslutningsprocesser og organisering i Tingbjerg. Hele organiseringen
med et konsensusorgan — Samradet — havde ifglge specialkonsulenten i
Omradesekretariatet vaeret for tung. Det havde veeret meget vanskeligt at
tage beslutninger og skabe fremdrift. Der blev stadig i 2007 efterlyst mere
handlekraft, ejerskab, begejstring og et bedre overblik over, hvad beboerne
skulle involveres i hvornar. Det positive ved perioden med Samradet, hvor
alle involverede parter sad med, var ifglge specialkonsulenten i Omradese-
kretariatet, at den havde skabt et grundlag for en feelles forstaelse af, at det
er ngdvendigt at have nogle overordnende malsaetninger for udviklingen af
Tingbjerg-Utterslevhuse. Men der var behov for en ny organisering, hvilket
blev udmgntet i "Helhedsplanen februar 2007". Her laegges der op til en mal-
og rammestyringsmodel, hvor et Omradesekretariat ikke alene skal koordi-
nere og informere om indsatser, initiativer og projekter men ogsa vaere cen-
trum for drift og boligforvaltning i omradet. | slutningen af 2007 var der taget
hul pa den nye organisering med en relativ lille koordinerings- eller styre-
gruppe og nye lokaler til Omradesekretariatet, hvor medarbejderne i det tid-
ligere Projektsekretariat var flyttet ind. Driften af de to boligorganisationers
afdelinger og afdelingsbestyrelserne mv. skulle fglge efter.

Tingbjergs mal - status og forventninger

Det overordnede mal for indsatsen i Tingbjerg-Utterslevhuse var at gare det
til et godt og trygt sted at bo og undga, at der sker en koncentration af svage
beboere i omradet. | december 2004 beskrev en nagleperson fra en af bo-
ligadministrationerne ambitionen saledes:

Man kan sige, at det vi arbejder med i de projekter vi har, det helt
overordnede, det er jo i virkeligheden, at den sociale sammensaetning
af beboerne derude, og det menneskelige miljo ikke er godt nok. Og
det udspringer i virkeligheden af nogle ars gamle diskussioner mellem
beboerdemokraterne og foreninger og institutioner i omréadet, om, at
der er problemer. De problemer er sa blevet starre, mens vi har arbej-
det med det her projekt, for det er farst nu, der begynder at komme
lasninger og resultater, som kan modvirke det. Sa grundlaeggende sa
er beboersammensaetningen et problem. Det synes beboerne selv, og
det synes omverdenen ogsa. Sa, det er det, vi arbejder med i virkelig-
heden, det er at gare Tingbjerg til et mere trygt sted at bo, og undga
det bliver en ghetto.

Omradechef i KAB, 2004

For beboerne i omradet var beskrivelsen: “at den sociale sammensaetning af
beboerne derude, og det menneskelige miljo ikke er godt nok” maske ikke
seerlig acceptabel eller konstruktiv. Men det udelukker ikke, at fx de tillids-
valgte beboere var enige i udsagnet i 2004. Men allerede dengang kunne
der stilles spgrgsmal til, om det var muligt at eendre beboersammensaetnin-
gen inden 2007.



| det felgende konkluderes der pa, hvordan udviklingen forlgb indtil slutnin-
gen af 2007 vedrgrende en reekke temaer, som var specielt relevante i Ting-
bjerg-Utterslevhuse.

Beboerinddragelse og organisation

Det var ifglge omradechefen i KAB ikke lykkedes at mobilisere flere beboere
til at veere aktive i det formelle beboerdemokrati, og der kunne berettes om
tilfeelde, hvor det havde veeret vanskeligt at fa taget beslutninger pa grund af
manglende fremmgade. En arsag til den lave interesse kan veere, at det ikke
var attraktivt at deltage i beboerdemokratiet i Tingbjerg pa grund af den kul-
tur og adfeerd, der praeger det i dag.

Der var taget nogle forberedende skridt til at samordne den lokale drift
mellem de to boligorganisationer med de opgaver Projektsekretariatet vare-
tog i et nyt faelles boligkontor, som var benaevnt Omradesekretariatet. | slut-
ningen af 2007 var medarbejderne fra det tidligere Projektsekretariat flyttet
ind i de lokaler, som skulle rumme Omradesekretariatet. Der blev set frem til,
at driften og afdelingsbestyrelserne ogsa flyttede ind i de nye lokaler, samt at
der blev ansat én leder med ledelseskompetence i forhold til alle omrader.

Partnerskabet og konsensus

| princippet havde alle beslutninger vedragrende projekterne i Tingbjerg veeret
diskuteret i partnerskabet Samradet. Her var de to boligorganisationer, SAB
og FSB repraesenteret ved deres administrationer og tillidsvalgte beboere,
Tingbjerg Feellesrad og Kgbenhavns Kommune repraesenteret ved syv for-
valtninger. Den organisatoriske enhed, Samradet, havde i en periode den
funktion, at der her blev skabt en faelles forstaelse for, at der matte gennem-
fores en ekstraordineer indsats i omradet. Men med en ny helhedsplan fra
februar 2007 var organiseringen imidlertid blevet slankere. Det meget store
Samrad var for tungt i forhold til at tage her-og-nu-beslutninger og var derfor
erstattet af en arskonference. Her ville der ske en evaluering af de opnaede
resultater og sat mal for det kommende ar. Fremover skulle tre udvalg — be-
skaeftigelse, aktiviteter og Aben By — gennemfare opgaver og projekter i
praksis inden for rammer, som alene kunne aendres af en smal styregruppe.
De tre udvalgsformaend, repraesentanter for afdelingsbestyrelserne og nag-
lepersoner — i alt 7-9 personer — var den styregruppe, som skulle koordinere
og prioritere projekterne mellem arskonferencerne.

Det fysiske miljo - fllesarealerne

Ved udgangen af 2007 var indsatserne vedrgrende:

— belysning

— gregnne omrader og nye haverum til ophold og leg,

— trafik og skilte, adgangsforhold, stier og veje

— multi-skure og genbrugsplads

— omlaegning af Ruten

stadig i gang i omradet og ventes farst helt afsluttet i foraret 2009. Nagle-
personerne havde derfor ikke taget stilling til, om resultaterne var, som man
gerne ville have det? | Rapporten Renoveringer af almene bebyggelser
2004-2007 (Bech-Danielsen, 2008) findes en forelgbig vurdering af de fysi-
ske indsatser i Tingbjerg.

Bygninger og boliger

De bygningsmeessige indsatser i Tingbjerg vedrgrende:

— renovering af hgjhuset Tarnhuset

— ombygning af Arkaderne fra sma boliger til starre boliger

var stadig i gang og ventedes forst afsluttet i 2009. De fgrste ombyggede lej-
ligheder i Arkaderne var nyudlejede og det forventedes, at disse boliger ville
tiltreekke ressourcestaerke familier.
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Der var planer om at bygge et kvarterhus, som der var reserveret midler
til, safremt kommunen ville statte byggeriet. Det blev forventet, at der ogsa i
fremtiden ville blive ombygget lejligheder i de gamle afdelinger i Tingbjerg.

Beboersammensatning og det sociale miljo

Det var for tidligt at konkludere noget om, hvilken indflydelse eendringer i an-
visningspraksis og ventelisteregler havde, da den nye ordning farst blev ind-
fort i marts 2007. Blandt ngglepersonerne var der positive forventninger til,
at flere husstande med ressourcer ville flytte til Tingbjerg pa sigt. | perioden
2003 til 2007 var det ikke sket. Her var antallet af beboere med dansk etnisk
baggrund faldet med 21 % mod 4 % i hele kommunen. For bgrn under 18 ar
var faldet pa 30 % mod 0 % i kommunen. | perioden var der en stigning i an-
tallet af arbejdslgse dagpengemodtagere samt studerende, mens antallet af
fortidspensionister og kontanthjeelpsmodtagere faldt. Antallet af husstande
faldt i perioden, og der gjaldt iseer husstande bestdende af par med barn.
Ngglepersoner oplevede, at specielt flere kvinder var kommet ud af hjemmet
og ind pa arbejdsmarkedet. Tingbjerg var i 2004 og slutningen af 2007 prae-
get af uro og ballade. Specielt bgrn og unges forhold var anledning til be-
kymring. En central nagglepersons vurdering var imidlertid, at de problemer,
som man oplevede omkring unge i Tingbjerg, ikke var anderledes end i re-
sten af Kgbenhavns Kommune.

Skole og institutioner

| slutningen af 2007 var det netop besluttet at Tingbjerg Skole fra og med
skoleéaret 2008/2009 og fem ar frem skulle veere den sidste af Kebenhavn
Kommunes tre forsag med heldagsskole. Heldagsskolen ville betyde, at alle
bgrn pa skolen ville f& et integreret skole- og fritidstilbud. Der var en forvent-
ning om, at Tingbjerg Heldagsskole ville kunne tiltreekke bgrn fra ressource-
steerke familier i boligomradet.

Udviklingen i beboersammensaetningen i Tingbjerg og i
Kgbenhavns Kommune fra 2003 til 2007

Til brug for denne evaluering er der pa baggrund af data fra Danmarks Stati-
stik (DS) oparbejdet en seerlig database med bolig- og persondata for de
100 boligafdelinger omfattet af omprioritering 2000 og deres beliggenheds-
kommuner per 1.1 2003 og 1.1.2007 (Holst Scherg og Skifter Andersen,
2009). Vedrgrende etnicitet bruges fglgende fire gruppering:
1. Danskere. Personer som er danske statsborgere og fgdt i Danmark.
2. Indvandrere fra mere udviklede lande: Personer som er enten stats-
borgere eller fgdt i Vesteuropa, Nordamerika, Australien, Japan eller
New Zealand
3. Indvandrere fra mindre udviklede lande, fgrste generation: Personer
som er enten statsborgere eller fadt i @vrige lande, og hvis foraeldre
ikke bor i Danmark
4. Indvandrere fra mindre udviklede, efterkommere: Personer hvis for-
eeldre er fgrste generationsindvandrere fra mindre udviklede lande.
Oplysningerne i det fglgende afsnit er ikke direkte sammenlignelige med de
lebende statistiske data offentliggjort af DS, og niveauet for de absolutte
2007 tal er for lavt. Det, der imidlertid er hovedsagen her, er udviklingsten-
densen, som er holdbar.

Socialgruppe

Antallet af voksne i Tingbjerg falder med 5 % fra 2003 til 2007, jf. tabel 21.
Det deekker over store forskydninger mellem grupperne. De arbejdslgse mv.
er den gruppe, der er vokset mest i Kebenhavns Kommune med hele 25 %
mod 22 % i Tingbjerg. Folkepensionister og studerende er hver steget med 5



% i Tingbjerg, mens antallet af folkepensionister er faldet med 12 % og antal
studerende er status quo i hele kommunen.

Tabel 21. Antal voksne beboere i Tingbjerg og i Kebenhavns Kommune i 2007 og 2003 fordelt efter so-

cialgruppe.
Tingbjerg Kgbenhavns Kommune
Socialgruppe 2007 2003 Veekst 2007 2003 Veekst
Fartidspensionister 327 377 -13% 18.760 | 20.690 -9%
Kontanthjeelpsmodtagere mv. 440 495 -11% 14.100 16.310 | -14%
Folkepensionister 419 400 5% 52.220 59.040 | -12%
Arbejdslgse mv. 466 382 22% 24.220 19.360 25%
Studerende 392 374 5% 68.890 | 68.350 1%
Beskeeftigede mv. 1.331 1.523 -13% | 219.220 | 222.230 -1%
| alt, antal voksne beboere 3.375 3.551 -5% 397.410 | 405.980 -2%

Stigningen for de arbejdslase mv. svarer stort set til den stigning man finder i
Kgbenhavns Kommune. Der er altsa tale om et generelt problem, snarere
end noget der kan tilskrives bebyggelsen.

Voksne beboere i Tingbjerg udger ca. 8 %o af alle voksne i Kgbenhavns
Kommunen i 2007, jf. tabel 23. Personer med beskaeftigelse i bebyggelsen
er underrepraesenteret. De udgear ca. 6 %o af de beskeeftigede i Kebenhavns
Kommune til gengaeld er kontanthjeelpsmodtagere, arbejdslgse og fortids-
pensionister overrepraesenteret i Tingbjerg. Der har ikke veeret nogen vee-
sentlig forskydning mellem grupperne fra 2003 til 2007, jf. tabel 22:

Tabel 22. Voksne beboere i Tingbjerg og i Kebenhavns Kommune i 2007 og 2003 fordelt efter social-
gruppe, procent.

Kgbenhavns
Tingbjerg Kommune
Socialgruppe 2007 2003 2007 2003
Fertidspensionister 10% 11% 5% 5%
Kontanthjeelpsmodtagere mv. 13% 14% 4% 4%
Folkepensionister 12% 11% 13% 15%
Arbejdslgse mv. 14% 11% 6% 5%
Studerende 12% 11% 17% 17%
Beskaeftigede mv. 39% 43% 55% 55%
| alt, pct. 100% 100% 100% 100%
| alt, antal voksne beboere 3.375 3.551 397.410 405.980

Tabel 23. Andel af voksne beboere i Kgbenhavns Kommune bosat i Tingbjerg i 2007 og 2003 efter so-
cialgruppe, procent.

Tingbjerg
Socialgruppe 2007 2003
Fertidspensionister 1,7% 1,8%
Kontanthjeelpsmodtagere mv. 3,1% 3,0%
Folkepensionister 0,8% 0,7%
Arbejdslgse mv. 1,9% 2,0%
Studerende 0,6% 0,5%
Beskeeftigede mv. 0,6% 0,7%
[ alt 0,8% 0,9%
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Etnicitet

Tabel 24. Antal beboere i Tingbjerg og i Kebenhavns Kommune i 2007 og 2003 efter etnicitet.

Tingbjerg Kgbenhavns Kommune
Etnicitet 2007 | 2003 | vekst | 2007 | 2003 | Veekst
Danskere 1.729 2.181 21% 382.090  396.320 -4%
Efterkommere 1.202 1.121 7% 25880  23.120 12%
Fra mere udviklede lande 145 151 -4% 27.660 25.820 7%
Fra mindre udviklede lande 1.825 1.782 2% 45030  43.660 3%
| alt, antal beboere 4.901 5.235 6% | 480.660 488.920 2%

Etniske danskere er faldet kraftigt i Tingbjerg fra 2003 til 2007. Faldet har
veeret ca. 21 %. Dette ma ses i forhold til, at etniske danskere kun er faldet
med 4 % i Kgbenhavns Kommune, jf. tabel 24. Til gengeeld er beboere fra
mindre udviklede lande, og isaer efterkommere, steget. Vaeksten for disse
grupper ligger dog pa linje med vaeksten for de samme grupper i Kaben-
havns Kommune. Der er altsa ikke tale om, at udviklingen i Tingbjerg er
markant anderledes end i resten af kommunen.

Tabel 25. Andel af beboere i Kabenhavns Kommune bosat i Tingbjerg i 2007 og 2003 efter etnicitet,

procent.
Andel af beboere i Kabenhavns Kommune bosat i Tingbjerg

Etnicitet 2007 2003

Danskere 0,5% 0,6%
Efterkommere 4,6% 4,8%

Fra mere udviklede lande 0,5% 0,6%

Fra mindre udviklede lande 4.1% 4.1%

| alt, pet. 1,0% 1,1%

Tabel 26. Beboere i Tingbjerg og i Kabenhavns Kommune i 2007 og 2003 efter etnicitet, procent.

Tingbjerg Kgbenhavns Kommune
Etnicitet 2007 2003 2007 2003
Danskere 35% 42% 79% 81%
Efterkommere 25% 21% 5% 5%
Fra mere udviklede lande 3% 3% 6% 5%
Fra mindre udviklede lande 37% 34% 9% 9%
[ alt, pet. 100% 100% 100% 100%
| alt, antal 4.901 5.235 480.660 488.920

Beboersammensaetningen i Tingbjerg er aendret. Andelen af beboere af
dansk etnicitet er saledes faldet fra 42 % til 35 %, jf. tabel 26. Dette fald er
dramatisk, set pa baggrund af, at andelen af etniske danskere kun er faldet
fra 81 % til 79 % i Kebenhavns Kommune. Beboere fra mindre udviklede
lande udger til gengeeld en markant stgrre andel i bebyggelsen i 2007 end i
2003. Noget tilsvarende ggr sig geeldende for efterkommere.

Barmn efter etnicitet

Der er ogsa sket en udvikling i antallet af barn i perioden. Antal bgrn under
18 ari Tingbjerg er faldet med 9 %. P& den baggrund er det bemeerkelses-

veerdigt at bern af efterkommere er steget med 5 %:




Tabel 27. Antal bgrn i Tingbjerg og Kabenhavns Kommune i 2007 og 2003 efter etnicitet.

Antal bgrn under 18 &r Tingbjerg Kgbenhavns Kommune
Etnicitet 2007 2003 Veekst 2007 2003 Veekst
Danskere 340 485 -30% 60.410 60.430 0%
Efterkommere 1.060 1.014 5% 19.000 17.620 8%
Fra mere udviklede lande 13 1 18% 1.500 1.410 6%
Fra mindre udviklede lande 113 174 -35% 2.340 3.480 -33%
| alt, antal bgrn 1.526 1.684 -9% 83.250 82.940 0%

Det er endvidere veerd at notere, at bgrn fra mindre udviklede lande er faldet
kraftigt (35 %), og faldet svarer nogenlunde til det, vi ser pa4 kommunalt ni-
veau for denne gruppe.

Strukturen svarer nogenlunde til den vi har set for Bispehaven: Relativt
feerre danske bgrn i bebyggelsen. Til gengeeld mange barn af efterkommere
(69 % i bebyggelsen mod 23 % i Kgbenhavns Kommune):

Tabel 28. Bgrn i Tingbjerg og Kebenhavns Kommune i 2007 og 2003 efter etnicitet, procent.

Tingbjerg Kgbenhavns Kommune
Etnicitet - barn under 18
Etnicitet 2007 2003 2007 2003
Danskere 22% 29% 73% 73%
Efterkommere 69% 60% 23% 21%
Fra mere udviklede lande 1% 1% 2% 2%
Fra mindre udviklede lande % 10% 3% 4%
| alt, pct. 100% 100% 100% 100%
| alt, antal 1.526 1.684 83.250 82.940

Andelen af bgrn af efterkommere er steget fra 60 % i 2003 til 69 % i 2007.
Det er en relativt kraftig forskydning af andelen. Til gengaeld er andelen af
barn fra mindre udviklede lande faldet.

Familietype
Hvis man ser pa udviklingen i husstande fordelt pa familietyper, er det mest
bemeerkelsesveaerdige i Tingbjerg, at faldet i antal husstande pa 3 % specielt
geelder par med barn:

Tabel 29. Husstande i Tingbjerg og Kebenhavns Kommune i 2007 og 2003 efter familietype.

Tingbjerg Kabenhavns Kommune
Familietype 2007 2003 Veekst 2007 2003 Veekst
Enlig uden barn 894 907 -1% [ 139.590 139.030 0%
Enlig med bgrn 247 241 2% 13490  12.030 12%
Par uden bgrn 376 362 4% 65.590  67.750 -3%
Par med bern 349 406 -14% 31.050  30.880 1%
Andre sammensatte husstande 242 257 6% 15.840  16.720 -5%
| alt, antal husstande 2.108 2173 -3% | 265.560 266.410 0%

Forskellen i vaekst mellem de enkelte familietyper er dog ikke statistisk signi-
fikant.

Strukturen er den samme i 2007 som i 2003. | Tingbjerg er der faerre par
uden bgrn end i Kgbenhavns Kommune (18 % mod 25 %). Noget tilsvaren-
de geelder enlige uden bgrn. Af dem er der i Tingbjerg 42 % mod 53 % i
kommunen. Til gengeeld er der betydelig flere enlige med bgrn i Tingbjerg
end i kommunen:
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Tabel 30. Husstande i Tingbjerg og Kebenhavns Kommune i 2007 og 2003 efter familietype, procent.

Tingbjerg Kabenhavns Kommune
Familietype 2007 2003 2007 2003
Enlig uden bgrn 42% 42% 53% 52%
Enlig med bern 12% 1% 5% 5%
Par uden bgrn 18% 17% 25% 25%
Par med bgrn 17% 19% 12% 12%
Andre sammensatte husstande 11% 12% 6% 6%
| alt, pct. 100% 100% 100% 100%
| alt, antal husstande 2.108 2173 265.560 266.410

Der er praktisk taget ikke sket nogen aendring af strukturen fra 2003 til 2007,
hverken i Tingbjerg eller i Kebenhavns kommune. Overordnet geelder det, at
husstande uden barn er underrepraesenteret i bebyggelsen, medens hus-
stande med bgrn er overrepraesenteret.
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De feglgende links har vaeret besggt i perioden 2004 til 2008 for at indhente
information om projekter og aktiviteter i de tre boligomrader.

Generelt:

Landsbyggefonden: www.Ibf.dk

Videnscenter for Integration (byer for alle):
http://www.aarhuskommune.dk/portal/organisation/boern _og_unge/videncen
ter_for_integration

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration:
http://www.nyidanmark.dk/da-dk

Bispehaven:

Boligselskabet Praestehaven: www.praestehaven.dk

Bydel i Bevaegelse, Urbanprogramnmet, Arhus Kommune:
www.urbanbydel.dk

Arhus Kommune: www.aarhuskommune.dk

Somali Women Organisation in Denmark (SWOD): www.somaliwomen.dk
http://www.somaliwomen.dk/\WWomenHealth&quality%20-%20lftiin.pdf
http://www.aarhuskommune.dk/view/borger/flygtning indvandrer/urban_byd
el/lview_col2 urbanprogrammet 2002 2007.emne? page=3045663& stand
alone=true

Artikel i Jyllandsposten: http://jp.dk/indland/aar/article1403794.ece
http://www.poulsenogpartnere.dk/uniktprojekt.asp?pid=118

Artikel i Socialpeedagogen nr. 5, 2002:
http://www.socialpaedagogen.dk/Arkiv/2002/2002-
05/Ud%20i%20det%20bl%C3%A5%20med%20gaver%20i%20rygs%C3%A
6kken.aspx
http://195.41.32.55/domino/jur/Jurdags.nsf/d6¢c8285b91498b164125662c004
2f76a/920de13bffc39313¢12573b5005532d8/$FILE/B. 0413mup3bcin68pbc
edii0ob641k6ar38cli76s3cc5n20pjfe8g4epbcedhindtbg4 1nme82kdtr6asr8idi2
0b90c9kmoob740pke .pdf

Artikel i Information 5.6.2008: http://www.information.dk/print/160364

Artikel i Urban: http://www.urban.dk/article/20071002/aarhus/110020010/
Artikel i Berlingske Tidende 25.5.2004:
http://www.berlingske.dk/article/20040525/danmark/105250394/
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Vejledparken:

Boligselskabet AAB Vejleaparken: www.vejleaaparken.dk

AAB, Arbejdernes Andels Boligforening: www.aab.dk

Ishgj Kommune: www.ishoj.dk

sbs: www.sbsby.dk

Kommunikationsvirksomheden Bysted: www.bysted.dk/c000a/base/6b84fb0
http://www.kulturbroen.net

Tingbjerg-Utterslevhuse:

Lejerforeningen SAB Tingbjerg: www.tingbjerg-sab-afd1-5.dk
FSB Tingbjerg: www.fsbtingbjerg.dk
http://www.tingbjerg.com
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Naglepersonsinterview

Bispehaven

2004-22-09: Aktivitetsmedarbejder Pia Mortensen, Trivselshuset
2004-23-09: Forretningsfareren Allan Sgstrem, Boligselskabet Praestehaven
2004-23-09: To aktive i Trivselshuset: Koordinator for Somalisk Kvindefor-
ening Ambara Hashi Nur og en deltager i et af husets projekter Selma Aziz
2004-24-09: Sekretariatschef Sonja Mikkelsen, Urbanprogrammet, Bydel i
bevaegelse, Arhus Kommune

2004-24-09: Centerchef Gitte Krog, Familiecenter Vest, Arhus Kommune
2004-28-09: Arkitekt Niels Christian Poulsen, Arkitektfirma Poulsen & Part-
nere ApS (telefoninterview)

2007-15-10: Forretningsfareren Allan Sgstrem, Boligselskabet Praestehaven
2007-15-10: Aktivitetsmedarbejder Pia Mortensen, Trivselshuset
2007-15-10: To aktive i Trivselshuset: Koordinator for Somalisk Kvindefor-
ening Ambara Hashi Nur og en leder af et af husets projekter Selma Aziz
2007-15-10: Sekretariatschef Sonja Mikkelsen, Urbanprogrammet, Bydel i
beveegelse, Arhus

2007-15-10: Social ops@gende medarbejder i omrade 12 og 13 i Arhus
Kommune Michael Skaarup, Arhus Kommune

2007-11-26: Fokusgruppeinterview med syv beboere i Bispehaven om resul-
taterne af renoveringen

Vejledparken

2004-10-27: Bygge- og projektudviklingschef Gorm Evers, AAB
2004-10-29: Vicekommunaldirektgr Anders Hvid Jensen, Ishgj Kommune
2004-11-02: Kvarterlgftkonsulent Erling Groth, sbs Radgivning
2004-11-03: Ejendomsinspektgr Pia Voel, AAB’s Ejendomskontor i Vejlea-
parken

2004-11-03: Formand for afdelingsbestyrelsen for AAB’s afdeling 55 Kathe
Skjoldborg Pedersen

2007-10-31: Ejendomsinspekter Pia Voel, AAB’s Ejendomskontor i Vejlea-
parken

2007-11-18: Leder af Kvarterhuset i Vejleaparken, Kulturel brobygger Claus
Carlsen, Forstadskonsulenterne

2007-11-28: Fokusgruppeinterview med otte beboere i Vejleaparken afd. 55
om resultaterne af renoveringen

2007-11-29: Formand for afdelingsbestyrelsen for AAB’s afdeling 55 Kathe
Skjoldborg Pedersen

2007-11-30: Kommunikationsradgiver og projektleder Jonas Friisberg, By-
sted A/S

2007-12-14: Vicekommunaldirektgr Anders Hvis Jensen og leder af Bolig-
kontoret i Ishgj Kommune Liz Clausen

2007-12-18: Administrerende direktgr Christian Hagsbro, AAB

Tingbjerg

2004-11-30: Souschef Margrethe Clausager, Projektsekretariatet i Tingbjerg-
Utterslevhuse

2004-12-02: Driftschef Jon Rekve, FSB

2004-12-10: Centerchef Johnny Petersen, Lokalcenter Brgnshgj-Husum,
Kgbenhavns Kommune
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2004-12-15: Medlem af Samradet og beboer i Tingbjerg Ole Jensen
2004-12-15: Omradechef Leif Tgiberg, KAB(SAB)

2007-12-03: Omradechef Leif Tgiberg, KAB(SAB)

2007-12-07: Specialkonsulent Margrethe Clausager, Omradesekretariatet i
Tingbjerg-Utterslevhuse

2007-12-27: Chef Jgrgen Hanghgj, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Di-
strikt Vanlgse-Bronshgj

2008-08-11: Medlem af Kgbenhavns Borgerrepraesentation Jesper Chri-
stensen, tidl. formand for Samradet og beboer i Tingbjerg






Med Omprioriteringsloven fra 2000 fik 100 almene bo-
ligafdelinger mulighed for at omprioritere indestaende
lan, s& der blev frigjort midler til forbedringsindsatser

og fysisk renovering. Loven er et at flere redskaber til at
lgse problemerne i belastede boligomrader, sa de, bl.a.
gennem et imagelgft, bliver i stand til at tiltreekke bredere
grupper af beboere

Rapporten indeholder en evaluering af, hvordan tre
udvalgte bebyggelser har grebet forbedringsprojekterne
an. Det drejer sig om Bispehaven i Arhus Kommune, Vej-
leaparken i Ishgj Kommune og Tingbjerg i Kebenhavns
Kommune.

Den overordne konklusion er, at en fysisk renovering
med reelle forbedringer af bebyggelsernes oplevelses-
maessige og aestetiske kvaliteter er helt afgerende for
en imageforbedring. Men ligesé afggrende er det sidelg-
bende og vedholdende at gennemfgre kulturelle og so-
ciale udviklingsindsatser, der sikrer beboerne et bedre liv
i bebyggelse, sa fx vold, heerveerk og brandstiftelse ikke
er en stor bekymring. Den sociale og den fysiske indsats
haenger sammen.

1. udgave, 2009
ISBN 978-87-563-1382-7




