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Uvidenheden breder sig
Af Johannes Andersen

Smiley — sur uvidenhed

Pa dgren ind til den lokale slagter hanger der en gul seddel, med en gran smiley. Den er
glad, men ikke en elite-smiley. Det hanger der til gengaeld hos den lokale bager, som har
faet den igen, efter en voldsom sur smiley for en del kontrolbesgg siden. | den lokale Brugs
hanger der en del sedler med beskrivelse af hygiejne, renlighed og behandling af ravarer,
bade for slagter, bager og butik. Alt det kan jeg forsikre mig om, i lgbet af en enkelt ind-
kebstur. Pa den made er det utroligt, hvad jeg i lgbet af kort tid kan fa at vide om hygiejne-
tilstanden hos nogle af mine lokale butikker. Jeg bliver kort sagt mere informeret og oplyst
pa min tur rundt i nabolaget.

Pa den anden side er der ingen tvivl om, at min hverdag vil blive lidt mere besverlig,
hvis jeg i praksis ogsa skulle til aktivt at forholde mig til disse skilte. Sa leenge tingen er i
orden, er der ingen grund til alarm. Og de fleste kunder ser formodentlig heller ikke sedler-
ne. Men hvis der nu er kommet en sur eller neutral smiley, og jeg ser den, er der gode grun-
de til at overveje, om jeg skulle eller burde a&ndre mine indkgbsvaner.

Hvilket abner for naeste udfordring, for sa skulle jeg til aktivt at opsege oplysninger om
alle andre butikker, som jeg i princippet kunne tenkes at besgge, for at undga en darlig smi-
ley. Og her vil jeg meget hurtigt blive konfronteret med praktiske begraensninger. Der er
grenser for, hvor langt jeg kan kare, for at fa spegepglse. Og jeg bliver ogsa konfronteret
med min uvidenhed. For jeg ved, at der findes alle mulige oplysninger om alle mulige bu-
tikker, men jeg ved samtidigt, at det er noget jeg ikke ved. At den massive mangde af in-
formation er medvirkende til at gge min uvidenhed. Og min bevidsthed om samme.

Paradokset — flere informationer skaber uvidenhed

Der er ingen tvivl om, at informationer er forudsztning for viden. Det er ngdvendigt med
oplysninger om form, farve, figur eller hvad det nu kan vare, hvis man skal vide noget om
noget. Men produktion og distribution af information er kun en side af sagen. Som modtager
skal man ogsa vaere i stand til at indfange, begribe, sortere og sammenszatte informationerne
til viden. Man skal med andre ord have erfaringer og allerede optaget viden, for at kunne
bearbejde de mange informationer. Her lgber mange i dag ind i mindst én mur.

For det farste bombarderes borgere med informationer. Uhgrt mange informationer gg-
res direkte tilgaengelig for gud og hvermand, eksempelvis via internettet. Og maengden er
voksende. Men alene maengden af informationer gar det umuligt at overskue og handtere de
mange input. Det er den ene mur, og den ger det ngdvendigt at filtrere og prioritere.

For det andet forholder det sig sadan, at netop fordi det er internettet, der fungerer som
platform og kanal, er der ofte tale om uredigerede inputs. Alle kan agere som afsendere til et
massepublikum, og dermed til nogen man ikke kender. Og modtagerne kan ramle ind i de
darligste og mest uprecise informationer, uden at vide, at det er tilfeeldet. Det er den anden
mur. Bearbejdning af de mange informationer kreever med andre ord evnen til at kunne
skelne skaeg fra kvalitet.



Det skaber mindst to former for uvidenhed. Den ene er bevidstheden om, at der er mas-
ser af informationer, man ikke har sat sig ind i. Informationer man har adgang til, men som
man alligevel ikke formar at neerme sig, sadan for alvor. Ikke mindst fordi der i praksis er
tale om noget n&r uendelighed. Den anden er forbundet med oplevelsen af, at de er ngdven-
digt at prioritere og redigere. For hvad er det nu lige for en logik, man skal redigere og prio-
ritere ud fra: Kunne det gares anderledes, med et andet resultat til fglge?

Der er tale om et paradoks. Massive mangder af informationer skaber starre og starre
uvidenhed. Den principielle adgang til sterre indsigt konfronteres konstant med hverdagens
og den enkeltes praktiske begraensninger. Et paradoks de fleste oven i kabet er mere eller
mindre bevidste om.

Ledvogtere — dannelse og redigering

Forggelsen af informationsmeengden og den mere og mere abne adgang til informationer
overalt i samfundet, sker i en proces, hvor klassiske ledvogtere samtidig svaekkes. Der er
tale om ledvogtere, der funderet i en tro, tradition eller kollektive normer er i stand til at
filtrere informationer og redigere det ubetydelige fra det betydende. Det er en proces, der
mindst har to sider. Pa den ene side af disse ledvogtere med til at give borgere perspektiver
pa deres tilvaerelse, og til at give dem et sikkert fundament i forhold til omgivelserne og den
fremtid, de gar ind i. P4 den anden side er det ogsa den vej de benytter for at sikre deres
egen magt. Nar de er i stand til at give folk perspektiv pa tilvaerelsen, er der grund til at re-
spektere dem, og dermed acceptere deres magtposition.

Folkekirken og forskellige trossamfund er en af de traditionelle bastioner, der farst og
fremmest finder perspektiver i troen. Tro der kan vere rettet mod forskellige guder og per-
spektiver for en eksistens efter daden. Tro har gjort mange informationer overflgdige, og
gor det fortsat, men ikke med den samme autoritet som tidligere, nar det gelder den brede
befolkning. Godt nok kan tro veret god at have, men som praktisk organiseringsprincip
spiller den ikke laengere sa stor en rolle. Undtaget for mindre grupper af mere dogmatisk
troende.

Folkeskolen er ogsa en af de traditionelle bastioner, baseret pa almen dannelse, foran-
kret i lokalsamfundet. Pa den made giver folkeskolen i princippet bade indsigter i hvad der
almindeligvis er veerd at vide, og i hvad der er solide lokale traditioner og sandheder, der i
praksis kan vaere gode at efterleve. Ogsa her er der tale om en institution der danner borgere,
ved at give dem indsigt i bastioner, ledvogterfunktioner og perspektiver for omgang med
hinanden i feellesskaberne.

Embedsmand har ogsa fungeret som ledvogtere. De vigtigste var ’tjenestemand’, og
som offentligt ansatte var det deres pligt at tjene offentlighedens interesser, uden skelnen til
saerinteresser. Det kunne vaere som politi, toldere, militeere ledere eller bureaukrater, der i
denne proces farst og fremmest skulle haevde traditionen og en reekke fundamentale regler
for det offentlige samveer.

En lang raekke organisationer har ogsa fungeret som ledvogtere. Det gelder politiske
partier, fagforeninger, faglige organisationer, loger, lokale foreninger og beveegelser, ek-
sempelvis spejderbevaegelsen. Ogsa her har der vaeret masser af retningslinjer for fornuft,
ordentlig viden og klassiske perspektiver for det gode liv og en bedre tilveerelse.

| forlengelse heraf skal det ogsa med, at medier i stor udstraekning har fungeret som



den praktiske, forleengede arm for mange af disse organisationer og institutioner. Hvad en-
ten det var det agiterende sendebud, partipressen eller public service medier, som eksempel-
vis Danmarks Radio, hvis navn narmest siger alt. Her er der tale om en institution, hvis
formal netop er at fremme formidlingsservice for alle borgere af relevante informationer og
oplysninger med relevans for samfundet.

Disse ledvogtere har traditionelt fungeret som ramme for dannelse og uddannelse af
borgere i et socialt feellesskab, praeget af bade enstemmighed og forskellighed. Samtidig
med at de har veeret medvirkende til at sortere og redigere i en stigende mangde informati-
oner, som borgere far tilbudt. Der er netop tale om ledvogtere, fordi de har fungeret som
autoriteter, der har ladet nogle informationer komme i centrum og andre forsvinde i det
dunkle, fordi de ikke har passet til basale veerdier, traditioner og normer.

Borgere har i stor udstreekning haft disse ledvogtere som naturlige redigeringsinstanser,
der har gjort det muligt at fa tilveerelsen til at haegne sammen og give mening, pa trods af
massive mangder af informationer, der lgbende har udfordret givne verdensbilleder og per-
spektiver.

Ledvogtere uden led

De traditionelle ledvogtere har af flere grunde ikke lzengere den samme betydning i det mo-
derne samfund som tidligere. Folkekirken er god at have ved handen, men fungerer kun i
begraenset udstreekning som daglig koordinator for dens medlemmer. Det samme er tilfeeldet
for de fleste andre trossamfund, selv om der fortsat er mindre grupper, der tager den religig-
se tro meget alvorligt. Folkeskolen er blevet til en ramme for kompetenceudvikling, efter
eget institutionsvalg. Embedsmaend er blevet til Ianarbejdere med mere eller mindre snavre
faglige interesser, inden for givne juridiske rammer. Og organisationer og medier er blevet
til en mangfoldighed af projekter og institutioner pa jagt efter opmaerksomhed hos et publi-
kum, de gkonomisk er afhangige af.

Det er kort fortalt ikke mindst et resultat af en stigende individualisering i samfundet,
som igen er steerkt forankret i starre mobilitet og et hgjere uddannelsesniveau. Dertil kom-
mer, at globalisering udfordrer traditioner og vaner, samtidig med at den lettere og lettere
adgang til en stigende informationsmangde har demonstreret ledvogternes begraensninger i
praksis. Den enkelte vil i stigende grad selv bestemme, hvad der er vigtigt og hvorfor, sam-
tidig med at det bliver vanskeligere og vanskeligere, som fglge af de mange informationer
man hele tiden kan tage stilling til.

| praksis betyder det, at ledvogterne bliver mere og mere pressede af borgernes gnsker
om at ville og kunne selv. Noget der viser sig i dalende medlemstal, dalende respekt og til-
lid, flygtige forhold og jagten pa opfyldelse af relativt snavre personlige interesser.

Dette er en identifikation af uvidenhedens tilstand: Borgerne konfronteres med uover-
skuelige mangder af information, og svage perspektiverende autoriteter eller institutioner,
der kan skare igennem og pejle perspektiver, der ggr handling mulighed og giver en vis
sammenhang i tingene.

Uvidenhedens tilstand er altsa ensbetydende med fremvaksten af et fundamentalt behov
for, med plads til eller respekt for det individuelle valg, at fa angivet retning og perspektiv, i
forhold til den massive dynge af informationer og oplysninger, borgere dagligt mgder i
mangfoldige medier og kanaler. Uden holdepunkter er det som navnt ovenfor ikke muligt at



omsatte de mange informationer til viden, og dermed til noget, der kan fa betydning for ens
dagligdag.

Den hippe forkant

Tilstanden med ledvogtere uden led abner for en ny logik, der midlertidigt kan sette pejle-
merker op. Pejlemerker der har en historie bag sig og en logik i sig, og som derfor netop er
i stand til at fungere som et midlertidigt fixpunkt. Det sker i en proces, hvor der er en ud-
bredt bevidsthed om og accept af, at der lgbende vil komme nye perspektiver pa banen, og
at der er tale om midlertidige positioner frem mod nye, hvilket netop er ’det hippes’ vesen.

Udfoldelsen af det hippe sker i en proces, hvor et givet f&enomen eller en given tanke-
gang pa mangfoldige mader bringes i en position, hvor de af flere kan opfattes som bade
anderledes og mere i overensstemmelse med tiden, end allerede eksisterende feenomener og
tankegange.

Det hippe har altsa to sider. For det farste skal det kunne identificeres som netop ander-
ledes end det, man allerede kender. Det repraesenterer kort sagt en distinktion. En evne til at
markere en forskel, sddan som ’en nyhed’ kan gere det. En distinktion mellem det nye og
det gamle. Men det er ikke nok bare at veere en nyhed, for at kunne fungere som ’det hippe’.
Derfor skal det hippe for det andet give en fornemmelse af, at man er mere i overensstem-
melse med nutiden, end man var far. Den skal altsa give nye indsigter, en fornemmelse af,
at man er pa forkant med udviklingen, og dermed i bedste fald en ny selvtillid.

Det hippe reprasenterer kort sagt en markering af en distinktion og en nggle til selvtil-
lid, i forhold til at tilleegge nogle informationer betydning og til at finde produktive perspek-
tiver i tilveerelsen.

Det oplagte eksempel er moden, hvor en farve aflgses af en ny, det tidligere snit aflases
af et nyt, og den tidligere frisure aflases af en ny. I bglger hvor der hele tiden kan spores
nyheder, nye vinkler og nye fornemmelser af, at man ved at tage den nye mode til sig kan
veere pa forkant, og dermed bringes i synk med tiden.

| en tid, hvor informationsmangden om mangfoldigheder er voksende, og hvor traditio-
nelle ledvogtere er blevet svaekket, kommer det hippe til i stigende udstraeekning at fungere
som pejlemarker og filtre for, hvad der er vigtigt og hvad der er uden den store betydning.
Men det dbner for en ny logik, hvor det ikke lengere primart handler om forsvaret for og
statten til basale meninger, men om at veere pa forkant. Om at vaere der, hvor positive ting
netop sker.

Hippier og hippe balger

Noget af det rimeligt hippe lige nu er hippier. Altsa symboler, ting og aktiviteter der signa-
lerer, at man ikke ngdvendigvis er den mest konkurrenceorienterede individualist, man kan
komme i tanke om. Langt skeeg, spillemandsmusik, violiner, god tid, fred med sig selv og
med omverdenen er nogle af de ting, der lige nu markerer forkant.

Nogen har veeret der et stykke tid. Ikke mindst inden for musikken, som ofte kan plejle
disse tendenser. Det er de sakaldte 'first-movers’, 0g de har veeret synlige et stykke tid, i al
deres ’alternative’ fremtoning, inspireret fra 1960’erne. Den naste belge af ’selvstendige
kopier’ har ogsa varet pa banen, 0g spredt det gode budskab endnu mere. Et budskab der i
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sit vaesen ganske precist reflekterer over den moderne uoverskuelighed, ved at sla fast, at
nar nu det hele er fundamentalt uoverskueligt, sa kan man lige sa godt tage den med ro, og
nyde feellesskaber og samveer med andre, og lade perspektiver og meninger med tilveerelsen
vokse frem derfra. Maend med fuldskaeg vrimler frem fra alle opgange, institutioner og af-
kroge, og breder det glade budskab ud.

Naeste beveegelse er markeringen og forankringen. Praeget af en massiv bglge af kvikke
falgere, eller "Fast followers’, som det hedder pa ny-dansk. De tager de nye perspektiver til
sig, og viser hvad de dur til gennem indretning af hverdag, dyrkelse af symboler og kunstne-
riske fremstgd. Det er endnu ikke helt overbevisende, men der er masser af mennesker, der
har taget centrale elementer til sig, uden at det nar samme dybde, som det ofte sker med nye
hippe beveegelser.

Det kan imidlertid stadig nas, i kraft af den brede bevaegelse, der vil komme i lgbet af
de kommende ar. Det vil ske, hvis omfanget af supportere bliver stort nok. For nu er det
deres tur til at felge vejen, andre har stukket ud. Nu er det dem, der skal vise, at perspekti-
verne fungerer og giver selvtillid ud i de brede kredse af samfundet. Det er samtidig i denne
fase, at processen begynder at blive gjort til genstand for overordnede refleksioner, bl.a. om
hvad det var, der satte det hele i gang, og hvad det mon kan betyde. Eksempelvis i form af
temalgrdag pa DR2 og dramatiske tv-seriers beaerende figurer.

Sidste bglge er de passive forbrugere, der nermest som lemminger tager de nye strgm-
ninger til sig, nar beveaegelsens symboler og udtryk bliver sa massivt masseproducerede, at
man ikke har mange chancer for at undga at blive en del af bevaegelsen. Men det er isar
som passive brugere, der ggr som andre, og har det fint nok med det, uden at se de store per-
spektiver i projektet.

Og sa er der ikke sa lang tid til, at de sidste langskeeggede maend har forladt scenen, til
fordel for nye skelsattende hippe profilmagere, der symbolsk pejler nye perspektiver ud, i
kelvandet pa uoverskuelighedens oplevelse af almen uvidenhed.

Bevagelsens logik er set utroligt mange gange efterhanden, og i takt med den omsig-
gribende oplevelse af uvidenhed, bliver skiftene i bevaegelserne hurtigere og hurtigere. Det
kan ramme kunstnere, musikere, politikere, politiske partier, gode sager, darlige sager, biler
mgbler og uddannelser, bare for at naevne nogle af de ting, der jeevnligt og meget synligt far
nye frontfigurer.

Afmagt og selvtillid

Informationsstrgmme i overstarrelse er forbundet med afmagt. Og med en selverkendelse af
egen ufuldkommenhed: Jeg ved der er mere og mere, som jeg ikke ved noget om. Denne
afmagt kan sa veare produktiv pa den made, at man sa logisk nok gar mere innovativt til til-
veerelsen. Man forsgger sig frem. Man eksperimenterer med perspektiver og informationer,
sadan som tilfeeldet eksempelvis er med stribevis af videresendte Youtube-videoer, der kan
medvirke til skabelse af et unikt univers efter egne til- og fravalg, i nogenlunde samme ret-
ning.

Det hippe er med andre ord ikke bare et resultat af iscenesattelse, erfaring og held, men
ogsa af eksempelvis interaktiv registrering af aktiviteter pa internettet, hvor populare begi-
venheder og adferdsmgnstre kan resultere i nye hippe positioner. Pa den made kan den en-
kelte bruger ogsa spille en rolle i form af aktive til- og fravalg, registreret og systematiseret i



den digitale logik.

Afmagten gar med andre ord hand i hand med magten. Desveerre er det afmagten, der
fylder mest. Alene af den grund, at der hele tiden kommer endnu flere informationer. Men
magten er ogsa vigtig, fordi erfaringer med innovativ omgang med mere eller mindre tilfal-
dige informationer kan medvirke til skabelse af selvtillid hos de aktive, der netop gennem
aktivitet og kommunikativ anerkendelse af andre aktive, kan forme midlertidige feellesska-
ber og perspektiver.

| denne tilstand er det fleksible og det innovative centrale dynamikker. Ikke mange tror,
man kan finde de vise sten i form af fundamentale og dannende sandheder. Men man bliver
alligevel mere og mere overbevist om, at det spiller en rolle, hvordan man nar frem til givne
midlertidige perspektiver for hverdagen.

Denne individuelle og innovative magt er samtidig en udfordring for etablerede magtin-
stitutioner. Pa den ene side kan informationer hele tiden true disse institutioner med afslg-
ringer, kriser og skandaler. Alene i kraft af mistanken. Det abner for mere og mere porgse
og sarbare institutioner, eksempelvis i velfaerdsstaten, hvor man i stigende udstrakning
frygter, at informationer om mangelfuld eller fejlagtig pleje og behandling kan dukke op til
overfladen. Noget leeger, sygehuse og sundhedsinstitutioner bl.a. merker, fordi de har haft
en tradition for noget neer ufejlbarlighed.

Pa den anden side er det ogsa en udfordring for de traditionelle ledvogtere. Ikke pa en
direkte kritisk og konfronterende made, men mere som en snigende erkendelse af, at nar nu
perspektiver pa tilveerelsen i hgj grad er et resultat af noget, der pa et givet tidspunkt kan
veere hipt, og maske ogsa resultat af egen innovative indsats, sa bliver mange ting relative-
rede. Meget er muligt, og meget kan accepteres, samtidig med at det kan give fornemmelse
af feellesskab, anerkendelse og gensidig tillid: Hvis dit projekt kan fgre dig videre, er det da
fint. Iseer hvis du ikke forsgger at tryne vores projekter, for vi har nemlig ogsa fat i noget.
Helt sikkert.

De massive maengder af information, der strammer ind i neerheden af borgernes hori-
sont, skaber i samme proces en oplevelse af afmagt og magt. Hvor veegten pa de mange
kommunikationsstremme ikke bare kan fare til spamming af den enkelte, men ogsa til en
gensidig og anerkende kommunikation, hvor det er den lydhgre opmarksomhed mellem
modtagere og afsendere, der kan fungere som produktiv magt, med bud pa nye, hippe og
dynamiske perspektiver i en foranderlig verden.

Johannes Andersen er samfundsforsker og lektor ved Aalborg Universitet



