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Resumé
DCEA har i 2013 gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse af praksis for borgerinddragelse i Danmark. De

81 respondenter er primaert ansat i myndigheder (62 %), offentlige bygherrer (19 %) og i konsulentfirmaer
(16 %).

Dette dokument opridser interessante konklusioner og viser diagrammer over svarene pa spgrgsmalene.

En lang rekke metoder anvendes med succes

- Skriftlige hgringer og borgermgder er meget udbredte, men det er mere alternative metoder som
busture og dialogmgder hos den enkelte borger ogsa.

- Praktikernes erfaringer er, at stort set alt der afprgves fungerer vellykket.

- De mest vellykkede metoder er: Borgermgde med vekselvirkning mellem personlig kontakt og plenum
(herunder caféseminar, borgertopmgder), dialog hos den enkelte borger, busture samt dialog hos den
enkelte borger.

Rammerne for borgerinddragelsen er vigtig

- Den politiske proces ofte spander ben for borgerinddragelsen, mener en femtedel af praktikerne

- Over halvdelen af praktikerne savner muligheder for at opkvalificere deres arbejde med
borgerinddragelse

- Over 70% mener, at det stgrste forbedringspotentiale ligger i at tydeligggre, hvor borgerne kan fa
indflydelse

Dialogen med borgerne er (stadigvak) en udfordring

- Det er ofte eller altid sveert at engagere borgerne, mener naesten halvdelen af praktikerne
- Naesten 40% angiver, at det er sjaeldent borgerne forstar planlaegningen
- Halvdelen af praktikerne oplever ofte eller altid en hard tone og negativt input fra borgerne

Der er dog et solidt grundlag for at sige, at borgerinddragelsen spiller en vigtig rolle

- Borgerne er ofte eller altid med til at kvalificere beslutningsgrundlaget, mener halvdelen af praktikerne
- Borgerinddragelsen bidrager til at fa aktgrer til at snakke sammen, mener over 60 procent.
- Over halvdelen af praktikerne oplever, at borgerinddragelsen har en reel indflydelse pa beslutningerne.

Set fra praktikernes synspunkt, er kvaliten af borgerinddragelsen god — og prioriteres

- 80% oplever, at deres ledere/politikerer prioriterer borgerinddragelse
- Naesten 80% mener, at kvaliteten af borgerinddragelsen i Danmark er god

Efter en statistik behandling forventes sammenligningen publiceret i et videnskabeligt tidsskrift.
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Respondenternes baggrund

Hvor mange borgerinddragelsesprocesser
har du varet indblandet i?

Besvaret: 81  Sprunget over: 1

Mere end 16

| hvilken rolle har du opnaet mest erfaring
med borgerinddragelse?

Besvaret: 81 Sprunget over: 1

Andet (angiv
venligst) \

Konsulent (der er

indblandet i

borgerinddragelse)
Ansvarlig
myndighed
(politiker)

(offentlig)

Ansvarlig
myndighed
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Det nuvaerende system (2013)

Hvilke metoder anvendes til borgerinddragelse og hvor vellykkede opfattes de?

Hvor stor en andel af praktikere har anvendt félgende metoder?
Busture, rundvisninger, inspirationsture

Dialog hos den enkelte borger

Borgergrupper (lokalrad, grénne rad, borgerpaneler, nabofora,
elektronisk borgerpanel

Waerksteds-workshopsformer (fremtidsvae rksteder,
visionsseminar, scenarieveerksted, konsensuskonferencer)

Borgermgde med vekse lvirkning mellem personlig kontakt og
plenum (herunder caféseminar, bargertopmader)

Borgermgde i plenum {uden opdeling i grupper)

Skriftlig inddragelse {Informationsmateriale, skriftlige haringer,
sporgeske maer med prioriteringer)

Hvor vellykket opfattes anvendelsen af metoderne?

Busture, rundvisninger, inspirationsture

Dialog hos den enkelte borger

Borgergrupper (lokalrdd, grenne rad, borgerpaneler,
nabofora, e lektronisk borgerpanel

e g e e e, L N
visionsseminar, scenarieverksted, konsensuskonferencer)

Borgermede med vekse lvirkning mellem personlig kontakt og
plenum (herunder caféseminar, borgertopmader)

Borgermgde i plenum (uden cpdeling i grupper)

Skriftlig inddrage lse (Informationsmateriale, skrift lige
ha@ringer, spegrgeskemaer med pricriteringer)

Procent

B Fungerer generelt godt B Fungerer genere it darligt
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Erfaringer med borgerinddragelse

Hvor ofte oplever praktikere folgende?

At den politisk proces spender ben for
borgerinddragelsen

At borgeme ikke forstar planlzgningen

At det er syveert at engagere borgerne
m Altid

At borgerinddragelsen spiller en konstruktiv rolle i _ W Ofte
at fa akterertil at snakke sammen | = S Ident

At der pa borgermgder eren hard tone og
negative input fra borgeme

M Aldrig
W ved ikke

At horgemes protester stopper projektet/planen

At horgeme er med til at kvalificere
beslutningsgrundlaget

At borgemes input har en reel indflydelse pa
planlzgningen

At hindre projektet i at blive gennemfart

At fa direkte indflydelse pa

planlzgningen W Altid

W Ofte

W Aldrig

At blive hart mVed ikke

At here mere om planlzgningen
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Praktikernes meninger

leg savner muligheder for at opkvalificere
mit arbejde med horgerinddragelse

Staten/ministeriermne giver tilstreekke lig
vejledning om borgerinddrage lse

leg kunne godt tenke mig en forbedret
borgerinddragelse i min organisation

Kvaliteten af borgerinddragelse i Danmark
ergenerelt god

W Helt uenig

W Overve jende uenig

horgerinddragelse

W Helt enig
med ikke

At embedsvzrket/ politikere frygter at miste
kontrollen nar borgere inddrages

At hele organisationen ikke bakke op om
borgerinddragelsen

At der mangler kom petencer pa
horgerinddragelsesfeltet i organisationen

At der mangler metodiske redskabertil
horgerinddragelsen

At infrastrukturprojekter ikke nadvendigvis
harmaonerer med den lokalpolitiske dagsarden

At planer og projekter 2ndres undervejs i
planprocessen
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Borgerinddragelse som den burde vare

De vigtigste mal med borgerinddragelsen

Ao e e el o | N " 1 (victiest
projektet
h ]

At opna en legitim besiutning [N NN . ;

A e I NS

@ndre i projektets udformning H5

atopfyide lovens krav NI " Ot vt

Atindsamle lokalviden om omrédet ﬁ

ma

O0%a 205 40% 0% 80% 100%

At der eksisterer en offentlig myndighed der
stgtter op om borgerinddrage lsesprocessen

At derer persanlig kontakt gennem hele
horgermprocessen

At borgerinddragelsesmetoder har afsz=tiet
borgerperspektiv

At myndigheden abner processen mod borgeme

tidligt

At derer klarhed over hvor borgerne kan fa _
indflyde lse




