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Delrapport 1: International forskningslitteratur om
anvendelsen af digitale lzeringsplatforme — et
systematisk review
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Review af international forskning inden for brug af digitale leeringsplatforme i skoler,
hvor temaerne i: Implementering, kompetenceudvikling og elevers lering er centrale.
Undersggelsen danner udgangspunkt for resten af projektet.

By b A AR W




Indholdsfortegnelse

Indledning

Metodisk tilgang og afgrzensning — segeproces, screening og udvealgelseskriterier

Implementering
Bekymringer
Accept/tilfredshed

Kompetenceudvikling
Efteruddannelsesformer
Vidensgrundlag

Understeottelse af elevers leering
Brug og leringsudbytte
Anvendelse

Diskussion

Referencer

O O O 3 3 AN L A W

10
12
15



Indledning

Dette systematiske review er en delrapport i projektet Anvendelse af digitale
leringsplatforme og leeremidler finansieret af den fallesoffentlige indsats it i folkeskolen,
som UVM/STIL, KL og Digitaliseringsstyrelsen stir bag. Formalet med reviewet er at
foretage en gennemgang af den engelsksprogede forskningslitteratur med relevans for
projektets genstandsfelt og at kunne identificere aktuelle problemstillinger, der tematiseres
internationalt, og sammenligne dem med erfaringerne i en dansk uddannelseskontekst, som
bliver uddybet i de andre delrapporter. Reviewet er bygget op pa den made, at der forst
redegores for den metodiske fremgangsmade i form af segeprocessen, screeningen og
udvelgelseskriterierne, som ligger til grund for reviewet. Gennemgangen af den
internationale litteratur med relevans for temaet anvendelse af digitale leringsplatforme pa
grundskoleniveau har resulteret i tre hovedkategorier: 1. implementering af digitale
leeringsplatforme, 2. kompetenceudvikling af paedagogisk personale i forhold til brugen af
digitale leeringsplatforme og 3. de digitale leringsplatformes understottelse af elevers lering.
Disse hovedkategorier analyseres nermere i reviewet. Delrapporten afsluttes med en
diskussion af, hvordan resultaterne af litteraturgennemgangen kan have relevans for en dansk
uddannelseskontekst i forhold til seerlige opmerksomhedspunkter i den padagogiske praksis,
forskning og beslutningstagning.

Metodisk tilgang og afgraansning — sggeproces, screening
og udvalgelseskriterier

I dette afsnit redegeres der for den metodiske fremgangsmade bag reviewet. Den forste
udfordring i forhold til at lave et review over den internationale (engelsksprogede) forskning
pa omrédet er, hvordan “digitale leeringsplatforme” bedst oversattes.

I erkendelse af, at der er mange synonymer for termen laeringsplatforme, gennemforte vi en
segning pa folgende ord:

- Learning platforms

- Learning management system

- LMS

- Virtual learning environments

- Digital learning environments

- Course management systems

- Electronic learning environments.

Disse overszattelser er blevet udvalgt pa baggrund af diskussion i projektgruppen om
relevante og passende betegnelser. Ordene betyder ikke nadvendigvis det samme i alle
artikler og deekker heller ikke helt praecist, hvad vi forstar ved digitale leringsplatforme i
Danmark. Et fellestraek ved betegnelserne er dog, at de alle fokuserer pé arbejde med



elevernes laering, og det er en platform, hvor paedagogisk personale og elever har adgang og
kan opbevare, dele og arbejde med informationer relateret til undervisningen.

Segning blev gennemfort i databasen ERIC (Education Resources Information Center), som
giver adgang til en stor mangde af uddannelsesmaessig forskningslitteratur. Segningen var
desuden specifikt rettet mod forskning om laeringsplatforme pa folkeskoleniveau. Denne
afgraensning blev foretaget gennem folgende segeord:

- Secondary Level

- Elementary Level

- Elementary Secondary Level
- High Schools

- Grade 7

- Grade5

- Grade 4.

Mht. materialetyper er segningen fokuseret pa Scholarly Journals, hvilket har betydet, at
Other Sources, Books, Dissertations & Theses samt Reports er fravalgt.

Med disse til- og fravalg fremkom der gennem databaseseggningen 73 artikler, hvori
keywords optrader i artiklens abstracts. De 73 artikler blev forst screenet i forhold til,
hvorvidt artiklens titel indikerede, at denne med sikkerhed ikke havde relevans for projektet.
Herefter var der 59 artikler tilbage. Disse 59 artikler blev screenet pa baggrund af deres
abstracts, og de abstracts, der med sikkerhed indikerede, at artiklen ikke havde relevans for
projektet, blev valgt fra. Efter denne proces stod vi tilbage med 34 artikler, som blev
detaljeret genbeskrevet, inden vi definerede kategorierne. Efter disse genbeskrivelser blev
yderligere 13 artikler sorteret fra, enten grundet artiklens manglende underbygning af
pastande om laringsplatformene eller grundet leeringsplatformes ubetydelige rolle i artiklen.
Efter at have koncentreret reviewet om de resterende 21 artiklers indhold fandt vi elementer,
der gik igen i artiklerne. Dette forte til de tre overskrifter:

- Implementering

- Kompetenceudvikling

- Understottelse af elevers laering.

I det folgende beskriver vi studiernes resultater relateret til disse kategorier.

Implementering

En af de centrale kategorier, litteraturen om laeringsplatforme omhandler, angér tilgange og
udfordringer relateret til implementering af leringsplatformen. I litteraturen kan der
identificeres to underkategorier relateret til denne tematik, der omhandler hhv. akterers
bekymringer og brugeres accept af og tilfredshed med brug af leeringsplatformen.



Bekymringer

Flere studier finder, at brugere og akterer pé skoler oplever bekymringer ift. platforme, og en
del af studierne fokuserer specifikt pd at afdeekke brugeres bekymringer i forbindelse med en
kommende eller igangvaerende implementering af leeringsplatformen. Lochner, Conrad og
Graham (2015) undersager specifikt secondary school-laereres bekymringer angaende
implementering af leringsplatforme og identificerer bekymringer relateret til
opmerksomhed, ledelsesbekymringer, personlige bekymringer og informationelle
bekymringer (Lochner, Conrad & Graham, 2015, 66). Lerernes storste bekymringer
omhandler opmarksomhed, hvilket omfatter graden af laerernes viden om
implementeringsprocessen og deres oplevede mulighed for at have indflydelse pa denne.
Laerernes ledelsesbekymringer er relateret til, om de har den fornedne tid, som det kraever at
inkorporere platformene i deres arbejdsliv. Personlige bekymringer omhandler usikkerhed
omkring, hvilke endringer platformene vil medfere, og hvordan det vil pdvirke dem. Studiet
viser saledes, at implementering af laeringsplatforme er associeret med usikkerhed om en lang
raekke forhold for leererne, men ogsé, at tilstreekkelig grad af informationer om platformene
og deres formal samt mulighed for at fa indflydelse pa, hvordan de implementeres, kan
adressere en del af disse bekymringer (Lochner, Conrad & Graham, 2015, 68).

Studiet finder desuden ogsa bekymringer ift., om lererne i tilstrekkelig grad fir mulighed for
at tilegne sig viden om platformens funktioner og om samspillet mellem platformen og deres
eksisterende forpligtelser (Lochner, Conrad & Graham, 2015, 67). Dette aspekt vedrerende
relationen mellem platformen og eksisterende praksisser ses ogsé i et studie af Selwyn, der
viser, at sociale skolerelationer former og afgrenser brugen af teknologier som
leringsplatforme (Selwyn, 2011). Selwyn finder, at bade skoleledelse, skoleadministration og
paedagogisk personale associerer implementering af leringsplatformene med et skift i skolens
karakter og organisatoriske kultur. Selvom implementeringen af leeringsplatforme skabte en
kultur, hvor alle stetter hinanden, arbejder sammen, og hvor kollegiale relationer blev styrket
(Selwyn, 2011, 477), peger Selwyn p4, at platformen bevarede og forsterkede eksisterende
organisatoriske kulturer, og at disse positive folger ikke er etableret af platformen i sig selv
(Selwyn, 2011, 478).

Selwyn fremhaver ogsa, at foruden de oplevede gevinster oplever flere involverede grupper
betenkeligheder og bekymringer ift. at implementere og bruge leringsplatforme. Dette studie
fokuserer imidlertid ikke kun pa padagogisk personale, men ogsé ledelse og administration,
og i studiet vises det, at de forskellige akterer oplever forskelligartede betenkeligheder og
bekymringer (Selwyn, 2011, 475). Larerne oplevede iser, at platformen medferte en
standardiseret tilgang til undervisning, fordi den var designet ud fra best practice-eksempler.
Snarere end at understette professionel frihed og demmekraft oplevede lererne, at det
primare formal med platformen var at standardisere (Selwyn, 2011, 477). Flere larere
oplevede desuden, at platformen hovedsageligt producerede data om, hvad der sker, i stedet
for at understette selve leringsprocessen.

Skoleledelsen oplever pa den ene side, at teknologien gor det muligt at etablere en mere
sofistikeret og kompakt indsamling og bearbejdning af data, men havde pa den anden side en
bekymring relateret til, at implementering af platformene markerede et aget fokus pa



effektivitet, maldrevet overvagning, accountability og reduktion af udgifter (Selwyn, 2011,
478). Samtidig ser lederne ogsa potentialer i leringsplatformene, fordi platformenes
muligheder for at filtrere og blokere, hvad elever foretager sig og skriver, opleves som et
middel til at reducere mobning.

Ogsa Underwood og Stiller (2013) beskeftiger sig med lereres bekymringer ift. brug af
leeringsplatforme i et studie, hvor de kortlaegger barrierer for lereres brug af
leringsplatformen. Dette studie fremhaver, at leerere forbinder leringsplatforme med en
oplevet gget arbejdsbyrde, og at der er tendens til, at leerere fraveelger at bruge platformen,
hvis de vurderer, at den enten er for tidskraevende, ikke har nogen funktionel verdi eller
nogen epistemisk vardi (Underwood & Stiller, 2013, 242).

Acceptltilfredshed

I relation til brugeres accept og tilfredshed har De Smet, Bourgonjon, De Wever, Schellens
og Valcke (2012) gennemfort en undersggelse med henblik pa at belyse, hvad der har
betydning for lereres accept af et LMS, og hvordan lerere anvender et LMS i deres
undervisningsmiljger. Dette studies fund peger pa, at opfattet nytteveerdi, opfattet
brugervenlighed, subjektiv norm, informationsbrug, kommunikationsbrug, personlig
innovationsevne samt erfaring er signifikante faktorer, der har betydning for laererens brug af
leeringsplatformene, og at faktorerne alle pavirker hinanden gensidigt (Smet, Bourgonjon,
Wever, Schellens & Valcke, 2012, 694).

Det ovenfor nevnte studie af Underwood og Stiller har desuden det interessante fund, at
lereres anvendelse af leringsplatforme ikke korrelerer med deres viden om dem (Underwood
& Stiller, 2013, 240). Ifelge Underwood og Stiller kan dette tilsyneladende paradoks
forklares ved, at laerere med stor viden om laringsplatformen fravealger den, fordi de oplever,
at leringsplatformen medferer en gget arbejdsbyrde og ikke nedvendigvis ferer en reel
brugsvaerdi med sig. Studiet konkluderer pa den baggrund, at lererens viden om
leringsplatforme ikke er en afgerende faktor, og at en eget viden om platformene ikke
nedvendigvis medferer gget brug af dem. Snarere er leerernes oplevelse af leringsplatformens
brugsveaerdi og den oplevede arbejdsbyrde forbundet med brug af platformene mere
vaesentlige faktorer (Underwood & Stiller, 2013, 244).

Abdelaziz (2013) har udviklet en firedimensional dynamisk model til design af instruerende
aktiviteter, der er velegnede at gennemfore i elektroniske og virtuelle leeringsmiljoer.
Abdelaziz fremhaver, at designet af sddanne aktiviteter ber tage hgjde for elevers kognitive,
psykologiske, sociale og mentale evner (Abdelaziz, 2013, 277). Ifelge Abdelaziz er det
afgerende, at bade undervisere og onlinelaerende far hjelp til at udvikle og bruge integrerede
og indbyrdes afthangige forstaelser af webbaserede aktiviteter, der passer til teknologien,
paedagogikken, indholdet, elevernes laeringsstile og e-laeringskonteksten (Abdelaziz, 2013,
278).

Et af de identificerede studier fokuserer pa faktorer af betydning for bade lerere og elevers
tilfredshed med leringsplatforme (Grani¢ & Cukusié, 2011). Dette studie omhandler en e-



leringsplatform implementeret i 14 europ@iske lande og finder, at elevernes
brugerevaluering af platformen var relateret til deres alder. Studiet viste en tendens til, at de
eldste elever var mindst tilfredse med platformen. Desuden var elevernes bedemmelse af
platformens interface, design og af konceptet i platformen ogsé af stor betydning for deres
overordnede tilfredshed og vurdering af platformen (Grani¢ & Cukusi¢, 2011, 115).

Hvad leererne angar, fandt dette studie meget lignende resultater, nemlig at leerernes
bedemmelse af interfacedesignet og platformens overordnede koncept var af stor betydning
for deres bedemmelse af systemet. Samtidig fremhever studiet ikke overraskende, at tiden,
som det kraevede for lerere at udfore negleopgaver i systemet, havde stor betydning for deres
overordnede tilfredshed (Grani¢ & Cukusié, 2011, 117).

Foruden skolepersonale og elever er elevernes foraldre ogsa en akter, der kan involveres i
deres berns skolegang gennem laringsplatforme. Et studie af Selwyn, Banaji, Hadjithoma-
Garstka og Clark (2011) undersgger, hvordan en leringsplatform kan hjalpe skoler til at oge
foraeldres engagement i deres berns skolegang. Dette studie viser tendenser til, at
leringsplatforme forsterker rutiner i den eksisterende kontakt mellem skole og foreldre og
altsé ikke, at LMS leder til etablering af nye praksisser. Studiet fremhaver desuden, at
leringsplatformen hovedsageligt blev anvendst til envejskommunikation (deling af
information, lektier, fremmede m.m.) fra leerer til foreldre (Selwyn, Banaji, Hadjithoma-
Garstka & Clark, 2011, 321).

Kompetenceudvikling

Reviewet frembragte desuden en raekke underseggelser af forskellige
kompetenceudviklingstiltag i forhold til leereres ibrugtagning af leringsplatforme. De
forskellige former for efteruddannelse, der er undersegt, foregar bade i og uden for
platformene og har form af fx workshops, kortvarige kurser og kollegial supervision. Nogle
af studierne har desuden fokus pa betydningen af leerernes vidensgrundlag for deres brug.

Efteruddannelsesformer

Blandt studier af efteruddannelsesformer er der bred enighed om, at det er veesentligt at
prioritere kurser og uddannelse af leerere med henblik pa, at de skal opné viden om den
platform, de skal anvende (Papadakis, Dovros, Paschalis & Rossiou, 2012; Blair & Godsall,
2006; Abar & Barbosa, 2011; Cano & Garcia, 2013). Studierne viser, at lerernes viden om
platformene har betydning for, om og hvordan de anvender leringsplatformene i forbindelse
med deres undervisning. Samtidig viser studierne, at den fornedne viden om platformene
bade kan opnds gennem workshops (Papadakis et al., 2012), onlinekurser (Abar & Barbosa,
2011) eller gennem laengere efteruddannelsesforleb (Blair & Godsall, 2006). Selvom alle
disse efteruddannelsesformer fokuserede mod at hjelpe larere til ny viden, varierede
inddragelsen af leererne 1 beslutningen om, hvad der var vigtigt for leererne at laere.

I det workshopbaserede efteruddannelseskoncept (Papadakis et al., 2012) blev lererne
preesenteret for forskellige dele af leeringsplatformens funktioner af hvert medlem af
forskningsholdet samt via forskellige tutorials. De praesenterede funktioner blev udvalgt pa



baggrund af lerernes spergeskemabesvarelser af, hvad de havde behov for at kunne blive
fortrolige med i leringsplatformen. Denne tilgang involverede i den forstand laererne direkte i
beslutninger af, hvad indholdet pa kurset skulle veare.

P& onlinekurset (Abar & Barbosa, 2011) var designet defineret af forskerholdet pa forhand pa
en made, sa leererne fik arbejdet hands-on med leringsplatformens funktioner. Kurset
fokuserede mod de elementer, som forskerne fandt vigtige for laereres arbejde i en
leeringsplatform, og omhandlede forum, opgaver, journal og portefolje.

Det leengere efteruddannelsesforleb (Blair & Godsall, 2006) blev tilrettelagt af
teknologiunderviserne, ved at de udviklede en prioriteret liste over de centrale funktioner 1
systemet, som de mente, leererne skulle erhverve sig for at kunne arbejde i leeringsplatformen,
seerligt ift. en e-portefoljefunktion. Disse funktioner blev derefter prioriteret af
underviserholdet efter en vurdering af, hvad der ville lede til en effektiv implementering.
Efteruddannelsen af leererne blev inddelt i fortlobende dele efter en “show, practice, run,
do”-tilgang. Cano og Garcia (2013) understreger ogsa vigtigheden af at indteenke
efteruddannelse ift. l&rersupervision, da manglende viden blandt supervisorer/vejledere i
forbindelse med brugen af leringsplatforme kan vare en hindring for lereres arbejde med
disse.

Cano og Garcia (2013) seger at evaluere og analysere uddannelsessupervisionsteknikker
baseret pd web 2.0 ud fra antagelsen, at skolekontekster baseret pa IKT kraver nytenkning.
Supervisorerne i studiet mangler treening og viden om at supervisere i forbindelse med
brugen af IKT. Studiet fandt, at supervisorer med stor viden om IKT ofte er mere positive
omkring brugen af IKT i supervisionssituationer. Studiet viser ogsé, at supervisorer med fa
ars erfaring som supervisorer ogsa er positivt indstillet over for brug af IKT i
supervisionssituationer. Studiet fremhaver, at supervisorer, der er ansvarlige for at udfere
deres funktioner i digitale leeringsmiljoer, ikke er tilstraekkeligt treenede i at overvage og
supervisere i disse miljoer. De er ikke opmeaerksomme pé virtuelle verktejer, der bruges af
leerere i at udvikle deres klasser. Supervisorernes rolle i at fremme @ndringer og tilpasse disse
nye digitale miljoer er essentielle, og derfor ma supervisionsteknikkerne @ndres her.

Fokus i studierne ovenfor har hovedsageligt vaeret at beskrive de forskellige mader, hvorpa
efteruddannelsesaktiviteter rettet mod en laeringsplatform kan designes, og mader, hvorpa
leerere kan involveres og ikke involveres i disse design. Pa baggrund af studierne er det
saledes ikke muligt at slutte, at nogle af disse efteruddannelsesformer er mere effektive end
andre. Studiernes fund viser imidlertid eksempler pa, hvordan lareres viden og oplevede
behov malrettet kan inddrages, hvilket @vrige studier har fremhavet vigtigheden af (Lochner,
Conrad & Graham, 2015).

Blair og Godsall (2006) underseger og beskriver, hvordan en K-12-skole i Sydflorida tog et
course management system (CMS) med e-portefoljemuligheder i brug. Studiet viste, at nr
standarder er etableret af laeringsmiljeet, vil en e-portefolje realisere dets potentiale.
Implementeringen af CMS’et skete gennem treening og undervisning af leererne i systemets e-
portefeljefunktion.



Papadakis, Dovros, Paschalis og Rossiou (2012) underseger implikationer i at integrere LMS.
Forst skal lererne vide, at det eksisterer, og hvordan det grundlaeggende bruges, og studiet
peger pa workshops som velegnede kursusaktiviteter til dette. Studiet peger ogsa pa, at LMS
ikke tilbyder faerdige undervisningstilgange eller leeringsmaterialer, og at paedagogiske
implikationer og tilgange derfor ma overvejes. Da lererne i dette studie kun anvendte LMS’et
i meget begraenset omfang, atholdt forskergruppen en workshop, hvor hver forsker
prasenterede en del af platformen. Denne tilgang blev kombineret med tutorials. Da ikke alle
af platformens funktioner kunne prasenteres, lagde forskergruppen veaegt pa og prioriterede
de dele af LMS’et, som lererne ved udfyldelse af et spergeskema havde angivet, at de havde
behov for for at blive fortrolige med LMS’et. Studiet papeger, at undervisning med LMS er
en ny made at undervise pé, og at lererne skal have viden om, hvad et LMS kan, og hvordan
det kan anvendes, hvis det skal bruges.

Vidensgrundlag

Et studie fra 2006 har identificeret, at den ggede tilgeengelighed af digitale leringsmaterialer
skaber et behov for, at leerere er i stand til at evaluere og udvelge de tilgengelige losninger,
der bedst passer til lererens behov (Nokelainen, 2006). I den forbindelse praesenterer
Nokelainen (2006) nye pedagogiske usabilitykriterier for evaluering af digitale
leeringsmaterialer for at hjelpe brugerne med at vaelge den bedst egnede losning. Modellen
indeholder den laerendes kontrol, den leerendes aktivitet, kooperativ/kollaborativ lering,
malorientering (mal ma vere klart for leereren), anvendelighed, oget vaerdi, motivation, verdi
af tidligere viden, fleksibilitet (mé passe til leerernes individuelle forskelle) og feedback
(eleven skal modtage opmuntrende og hurtig feedback). Nar man evaluerer anvendeligheden
af et LMS, ma man evaluere den slags leeringsmaterialer, som den ger brugeren i stand til at
producere.

Abar og Barbosa (2011) udvikler og gennemforer et onlinekursus (malrettet matematiklaerere
i primary og secondary school), der er designet til at undersege brugen af Geogebra og
Moodle. De beskriver et kursus, der kan inspirere i forhold til at styrke leerernes feerdigheder
til at kunne interagere i et onlinemiljeo og benytte it i undervisningen. Brugen af nye
teknologier involverer, ud over tekniske anliggender, @ndringer i adfeerden og i forholdet
mellem de involverede akterer. Teknologi er kun en mediator i undervisnings- og
leeringsprocessen, hvorfor leereren ma patage sig rollen som den primaere hovedperson i
aktiviteterne. Larernes erfaring fremfores desuden som vigtig i indferelsen af ny teknologi i
deres undervisningspraksis.

Understottelse af elevers laering

Brug og laeringsudbytte

I litteraturen om leringsplatforme peger flere studier pa, at elevers brug af leeringsplatforme
kan gge deres leringsudbytte (Edmunds & Hartnett, 2014; Lu & Law, 2012; Liu &
Cavanaugh, 2011; Psycharis, Chalatzoglidis & Kalogiannakis, 2013). I et studie af Edmunds



og Hartnett (2014), der udforsker et LMS’ rolle i elevernes personliggjorte lering (lering
tilpasset behov og interesser for hver laerende), viser de, at LMS kan give larere indblik i,
hvad eleverne har lert, og hvad de har behov for at leere pd baggrund af informationer, elever
leegger ind i platforme. Studiet konkluderer, at dette skaber et bedre grundlag for
differentieret undervisning, der meder den enkelte elevs behov. Denne mulighed for
informationsudveksling pa laeringsplatformen understotter saledes, at leerere kan give lgbende
feedback og -forward, hvilket har positiv effekt pa elevers laeering. Studiet finder desuden, at
leringsplatforme skaber et rum, hvor elever har mulighed for at reflektere over deres egen
leering.

Ogsa en undersagelse af Psycharis, Chalatzoglidis og Kalogiannakis (2013) peger pa, at
mulighederne i leringsplatformen for informationsudvekslinger mellem lerer og elever kan
have positiv betydning for elevers leringsudbytte. I deres studie fremhever elever en
oplevelse af, at leereres deling af billeder og figurer understotter deres leringsproces. Lu og
Law har undersegt relationen mellem elevers aktivitet i peer assessment samt oprettelse af
wikier i en leringsplatform og de karakterer, eleverne opnéede efter et gennemfort forleb (Lu
& Law, 2012). Dette studie fandt, at omfang af elevernes brug og aktivitet malt pa antal af
kommentarer til andre studerendes arbejde samt antal redigeringer i andre elevers wikier
korrelerede med den karakter, de fik for deres arbejde. Her er det imidlertid vasentligt at
bemerke, at det ikke er omfanget af elevernes brug af leeringsplatformen alene, der fremfores
som en signifikant faktor for elevernes prastationer. Det er snarere brugen af de online
kollaborative aktiviteter, som leringsplatformene muligger, der har ssmmenhaeng med
elevers leringsudbytte.

Anvendelse

Muligheden for, at leringsplatforme understotter elevers lering, atheenger naturligvis bade
af, 1 hvilket omfang og hvordan elever bruger leeringsplatforme. Méske af denne arsag
behandler en overvejende del af de identificerede artikler om elevers arbejde med
leringsplatforme netop disse forhold. Et studie af Liu og Cavanaugh (2011) viste
eksempelvis, at den tid, elever bruger i et LMS, er den mest signifikante faktor for deres
leeringsudbytte (Liu & Cavanaugh, 2011). Liu og Cavanaugh peger af denne arsag pa, at
leringsplatforme skal designes pa méder, sa elever motiveres til at bruge dem, og at dette
bedst opnés ved at sikre brugervenlige og attraktive interfaces (Liu & Cavanaugh, 2011).

I den forbindelse viser Nasser, Cherif og Romanowski (2011), at elevernes brug af
platformene er teet relateret til deres foraldres indstilling til elevernes brug af
leeringsplatforme; desto sterre opbakning eleverne har fra hjemmet til at bruge platformen,
desto mere gor eleverne brug af dem. Eleverne var desuden mere motiverede for at bruge
platformen, nér leererne byggede aktiviteter op omkring den. Studiet viser ogsa det
interessante forhold, at elever ikke nedvendigvis finder det let at bruge platformene, selvom
de pé daglig basis benytter sig af IKT i forskellige afskygninger. Studiet fandt, at elevers
indstilling til platformene er af vasentlig betydning for omfanget af deres brug af dem, og
eleverne fra dette studies negative indstilling til platformen blev i ser tilskrevet en oplevelse
af, at leeringsplatforme ikke bidrog til at ege deres lering, og at tekniske nedbrud resulterede i
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mistede data. Studiet viser saledes, at bade elementer pa skolen og uden for skolen er af
betydning for elevernes indstilling til leeringsplatforme.

Psycharis, Chalatzoglidis og Kalogiannakis (2013) har et dobbelt fokus. De undersoger dels
LMS’ rolle som et pedagogisk verktej i &ndring af elevernes forestilling om elektricitet
(fysik/kemi) og dels elevernes attituder til brugen af LMS-systemet. Forholdet mellem
positive attituder mod systemet, brugen og intentionen om brug, opfattet nyttevaerdi og
brugervenlighed pavirkes af faktorer som behovet for fritid, generelle syn pé skolen,
mentalitet og lererpraksis. Eleverne var positive over for brugen af Moodle i undervisningen
og hjalp dem til at leere mere, da laereren fx havde lagt en figur ind i Moodle, som eleverne
kunne arbejde med.

Tay, Lim, Nair og Lim (2014) beskriver, hvordan IKT er integreret i undervisning med
engelsk, matematik og naturvidenskab, gennem et casestudy. Studiet undersoeger 1) elevers
brugsmenstre af forskellige typer ofte brugte online softwareapplikationer (blogs,
kommunikationsapplikationer, online uddannelsesspil, LMS m.m.) og betydningen heraf for
deres leering, 2) hvordan disse online softwareapplikationer er brugt, og 3) faktorer, der
pavirker brugen og integration af IKT i klassevarelset.

Studiet finder, at brugen af IKT i de tre fag peakede i Primary 4 level, nér det blev
introduceret, og at det aftog igen i 5. Blogs, kommunikationsapplikationer, onlinespil og
internetsagninger blev oftere brugt end LMS og onlinevideoer i de tre fag. Eleverne udtrykte
sig med flere positive ord over for brugen i Primary 4 level end 5. Blandt leererne blev blogs
brugt mere end de ovrige muligheder (onlinespil, LMS, internetsegninger, onlinevideoer).
Larerne begrunder faldet i elevernes brug med, at eleverne i 5 forberedte sig pa
eksaminationen, fokus pé curriculum i brugen, computeren blev langsommere, eller at
eleverne gdelagde den, eller om lererne brugte IKT 1 undervisningen med paedagogisk sigte
eller som adspredelse. Endvidere er det vigtigt med en god teknologisk infrastruktur.

Camacho og Guilana (2011) underseger strategier for succesfuld implementering i brugen af
personal learning environments (PLE) med elever og deler eksempler og beviser for, hvad
PLE-konstruktioner kan. Studerende kan ved at forbinde deres PLE til et socialt netvaerk
fremme leringen. I studiet kombineres elevernes brug af PLE med at diskutere og reflektere i
grupper.

Blair og Godsalls studie naevnt ovenfor (2006) af et uddannelsesforlgb for leerere ift. brug af
e-portefolje 1 en platform viste, at det tilpassede forleb var succesfuldt og ferte til, at ogsa
leerernes elever hurtigt blev glade for e-portefeljen. Blair og Godsall fremhaver, at laerernes
forholdsvis store kendskab til teknologien og entusiasme var afgerende for elevernes
oplevede verdi af e-portefoljen (Blair & Godsall, 2006, 148).

Friedrich og Hron (2010) underseger, hvilke faktorer der har betydning for elevers
modtagelse af et e-leeringssystem. Opfattet nytteverdi er en signifikant positiv indikator for
elevernes modtagelse, hvorimod holdning til computere, self-efficacy og ken havde meget
lille eller ingen betydning. Personlige variable spiller altsé en lille rolle i at forudsige,
hvordan eleverne vil modtage leringssystemet, mens det er vigtigt, at eleverne synes, der er
veerdi i brugen af e-laeringssystemet.
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Diskussion

I de ovenstaende afsnit har vi foretaget en systematisk gennemgang af den eksisterende
internationale (engelsksprogede) forskningslitteratur, som bererer noget, der svarer til de
digitale leeringsplatforme i en dansk kontekst. Der er dog visse forskelle, sasom hvor mange
funktioner og hvilke formal leringsplatformene har i de gennemgéede studier.
Forskningslitteraturen peger dog pa nogle problemstillinger og lesningsmuligheder, som vi
ogsé kan fi gje pa 1 de empiriske undersggelser, vi har foretaget i projektet Anvendelse af
digitale leeringsplatforme og lceremidler pa danske folkeskoler. Nogle af de ligheder, der er
mellem de udfordringer og losningsforslag, som den internationale forskningslitteratur peger
pa, og dem, vi finder i projektet, vil fremga i de andre delrapporter. I denne diskussion vil der
blot blive peget pa nogle overordnede faellestraek.

Den forste hovedkategori, vi er kommet frem til i reviewet, omhandler selve
implementeringen af de digitale laeringsplatforme ind i en skolekultur og -struktur, som er
mere eller mindre gearet til at foretage de forventede omstillinger i den peedagogiske praksis.
Da der er tale om en relativt ny teknologi, hvor der endnu er fa erfaringer at stotte sig til
blandt bade ledelse og paedagogisk personale, viser reviewet, at der vil vere forskellige
grader af henholdsvis bekymringer og accept af leringsplatformene, som relaterer sig til bade
de tekniske, organisatoriske og padagogiske aspekter i implementeringen. Dette kom ogsa til
udtryk i de brugerdrevne workshops fremtidsvarksted og designworkshop, som vi har
gennemfort i projektet i en dansk kontekst. I delrapport 2 behandles dette bekymringsaspekt
direkte, og denne rapport viser bl.a. bekymringer blandt det paedagogiske personale relateret
til, at platformen opleves at vere baseret pa menneskesyn og paedagogiske grundveardier, som
de ikke kan forlige sig med. Projektets empiriske resultater kan séledes holdes op imod de
internationale erfaringer i forhold til, hvilke bekymringer der sarligt er fremtraedende i
forbindelse med implementeringen, og hvilke lgsninger der er med til at fremme en storre
grad af accept og brug af de digitale laeeringsplatforme i skolens hverdag. De samme typer af
udfordringer beskrives i rapport 5, hvor skolernes peedagogiske personale iser udtrykker
bekymringer ift. mulighederne for at forene platformene med principper og praksisser, der i
forvejen fungerer. Rapport 2 viser i den sammenhang ogsa, at brugerinvolverende tilgange,
hvor kritik af platformene kan fremfores, og hvor det paedagogiske personale har en hgj grad
af indflydelse pa, hvordan og til hvad platformene skal bruges, er en farbar vej til handtering
af sddanne udfordringer. Ligeledes i rapport 3 udfoldes det, at en designbaseret tilgang og
begreber fra designteenkningen kan fungere som konkrete redskaber til at understotte det
paedagogiske personale i at tage styringen over platformene. Foruden de bekymringer, som de
empiriske rapporter underbygger tilstedeverelsen af blandt det paedagogiske personale, viser
rapport 5 ogsa, at leeringsplatformene medferer nye muligheder, som kan afsgges gennem
eksperimenter og afprevninger.

En af de faktorer, som spiller en rolle i implementeringen af de digitale leeringsplatforme i
skolen og undervisningen ifelge de gennemgaede studier, er de kompetencer, som det
paedagogiske personale allerede har i forhold til at kunne bruge dem pa en meningsfuld made
for at stette elevernes lering. De endnu begransede erfaringer med systemer vakker en
bekymring for, om de virker mere kontraproduktive og ger undervisningen ensformig
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sammenlignet med mere kendt praksis. Der kan vere en frygt for, at de digitale
leringsplatforme bliver en slags “jernbur” i dagligdagen (Nordkvelle & Netteland, 2015). En
oplevelse af en leringsplatforms brugervenlighed og mulige nytteverdi forer derimod til
storre accept. I denne sammenhang viser delrapport 5 bl.a., at platformes brugervenlighed
vedrorer interaktionen mellem platformen og organisationen, og ikke kun interaktionen
mellem bruger og teknologi. De empiriske resultater fra projektet viser saledes, at et
traditionelt brugervenlighedsbegreb kommer til kort i forbindelse med leringsplatforme.

Den anden hovedkategori, vi har identificeret i reviewet, har vi givet overskriften
kompetenceudvikling. Litteraturen giver forskellige bud p4a, hvordan det peedagogiske
personale kan tilegne sig viden og ferdigheder, der kan hjelpe dem med at gore brug af de
digitale leeringsplatforme i dagligdagen. Man kunne méske her ogsa tale om udviklingen af
deres teknologiske fagdidaktiske kompetencer (Herring, Koehler & Mishra, 2016). Dette
@ndrer ikke pa de tekniske og organisatoriske begransninger, der kan vaere i forbindelse med
implementeringen af leeringsplatformene, men bade den internationale forskningslitteratur og
resultater fra projektet viser, at kompetenceudviklingen af det pedagogiske personale er af
stor betydning for, hvor succesfuld anvendelsen af leeringsplatformene bliver. Der er
forskellige modeller til, hvordan denne kompetenceudvikling kan finde sted. Reviewet peger
her ogsa pa nogle forskellige muligheder eller efteruddannelsesformer, som man kan benytte
sig af. Det kan variere fra workshops med supervision mellem kolleger, over korte kurser i
konkrete funktioner i en given teknologi, til lengerevarende forleb, og det kan variere ift.,
hvorvidt ekspertisen kommer udefra (fx brug af konsulenter) eller indefra (fx brug af
vejledere). Vi ser ogsé i projektet, hvordan der i en dansk kontekst pa nogle skoler er saerlige
ressourcepersoner pa skolen, som har en sarlig opgave med at facilitere brugen af de digitale
leringsplatforme. Men der bruges ogsé udefrakommende konsulenter, som stér for
introduktionskurser og er med til at hjelpe, nar der dukker vanskeligheder op undervejs pa
skolerne. Projektet viser ogsd, at kompetenceudviklingsaktiviteter ber have en form, der
aktivt inddrager det peedagogiske personales visioner, gnsker og udfordringer. Indholdet i
sadanne kompetenceudviklingsaktiviteter skal derfor skabe rammerene for, at personalet selv
kan udvikle lesningsmodeller pd de konkrete udfordringer og behov, de har, snarere end at de
skal introduceres til feerdige modeller og mader at bruge platformene pd. Samtidig ser vi
imidlertid ogsa i rapport 3, at der eftersparges eksempler pd innovative méader at bruge
platformene p4, der kan inspirere og skabe motivation.

Den sidste hovedkategori i reviewet omhandler spergsmalet om, hvordan de digitale
leringsplatforme understotter elevernes leering. Dette gaelder blandt andet elevernes faktiske
brug af leeringsplatformene (sdsom omfanget heraf), deres holdninger til at bruge
leeringsplatformene, og hvorvidt det forer til et positivt leeringsudbytte (sdsom bedre faglige
praestationer). Dette haenger ogsé tydeligt sammen med de to andre hovedkategorier, da den
made, som det padagogiske personale anvender leringsplatformene pa, har indflydelse pa,
hvordan eleverne bruger dem, synes om dem, og i hvilket omfang de leerer noget gennem
dem. Det gzlder ogsa i forhold til skole-hjem-samarbejdet, hvor et enkelt studie i reviewet fx
viser, at foreldres holdninger til leeringsplatformene ogsé har betydning for elevernes tilgang
til dem (jf. Nasser, Cherif & Romanowski, 2011). De internationale studier peger ogsa pa,
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hvordan de digitale leringsplatforme kan have et potentiale i vurderingen af den enkelte elevs
leringsfremskridt og i at differentiere undervisningen eller ”personalisere” undervisningen,
som det ogsa benavnes i litteraturen (fx Camacho & Guilana, 2011).

I en dansk kontekst kan vi tydeligt se, hvordan de deltagende skoler befinder sig forskellige
steder ift., hvordan de digitale leringsplatforme implementeres, hvordan de griber
kompetenceudviklingen an, og hvilke erfaringer de har med hensyn til planleegning af
undervisning og evaluering af elevers progression med brug af de digitale leeringsplatforme
(se fx delrapport 5). De afprovede design i dette projekt giver kun i meget begraenset omfang
indblik i, hvilken betydning leeringsplatformene har for elevernes lering. I den forbindelse
peger reviewets resultater ikke entydigt pa, at brug af leeringsplatforme alene har positiv
effekt pa elevers leringsudbytte, men derimod, at steerke didaktiske og paedagogiske
aktiviteter medieret af laeringsplatforme har en betydelig effekt pa elevers udbytte. Projektets
empiriske resultater ses séledes afspejlet i de tilsvarende resultater, der kan identificeres
internationalt. Samtidig bidrager projektet til at nuancere og udfolde nogle af de i forvejen
identificerede udfordringer (fx relateret til bekymringer), ligesom en central del af projektets
bidrag bestér i at udvikle brugerinvolverende tilgange, der kan adressere og handtere disse
udfordringer pa hensigtsmaessige mader.
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Delrapport 1 til projektet: Anvendelse af digitale laeringsplatforme
og laeremidler

Den forste delrapport afseger den seneste internationale engelsksprogede forskningslitteratur om anvendelsen af
digitale leeringsplatforme. Resultaterne fra reviewet kan sammenfattes i tre hovedkategorier. Forste kategori
omhandler forskning om selve implementeringen af leringsplatforme. Her peger forskningen pé den ene side pé,
at bade ledere og paedagogisk personale giver udtryk for bekymringer og betankeligheder ved at skulle
implementere systemet, blandt andet med begrundelser sdsom, at det giver storre arbejdsbelastning, bliver for
overvagende eller indskraenker og forringer undervisningen. Pa den anden side finder studier, at teknologiens
brugervenlighed, overskuelighed og gennemsigtighed skaber gode betingelser for adoption af platformene. Det
ses 0gsa, at det peedagogiske personales viden om teknologien ikke nedvendigvis medferer en storre grad af
brug af systemet, fordi denne viden og erfaring kan besta af en indsigt i, at leringsplatformen méske ikke gor
arbejdet lettere og undervisningen bedre. Den anden hovedkategori omhandler kompetenceudvikling af det
pedagogiske personale og brugerne af leringsplatformen. Forskning peger her pa, at det er fordelagtigt at
involvere pedagogisk personale i design af efteruddannelsesaktiviteter, men ogsa, at de vejledere, der skal
facilitere kurser og lign., ogsa har brug for efteruddannelse. Den sidste hovedkategori drejer sig om
understattelse af elevers leering. Denne del henger tydeligt sammen med de to andre hovedkategorier i form af
implementeringen og kompetenceudviklingen pa skolen. Forskningen ser pd anvendelsens omfang, og hvordan
det kan have en indflydelse pé elevernes oplevelse af teknologiens nytteverdi og viser relationer mellem
omfang af elevernes brug og deres leringsudbytte. Forskningen viser ogsa potentialet i leeringsplatformene i
forhold til at pge leeringsudbytte, sdésom muligheden for at differentiere undervisningen og personalisere
leeringsprocessen. Reviewet afsluttes med en kort diskussion af, hvilke overlap der er mellem det, som den
internationale litteratur peger pa, og de resultater, der er kommet ud af projektet, og som uddybes i de andre
delrapporter.

Projektet “Anvendelse af digitale leeringsplatforme og leeremidler” har et konsortium bag sig bestdende af
medarbejdere fra Aalborg Universitet (AAU), Syddansk Universitet (SDU), Alexandra Instituttet (Al) samt tre
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College Sjelland (UCSJ). Projektet er fase 2 af et samlet initiativ i regi af den fallesoffentlige indsats “It i
folkeskolen”. Hvor fase 1 var en undersggelse foretaget af EVA i foraret 2016, der kortlagde landets skolers
forste erfaringer med implementering af leringsplatformene, underseger dette projekt et udsnit af landets
skolers anvendelse af leeringsplatforme ud fra henholdsvis et paedagogisk/didaktisk, teknologisk og
organisatorisk fokus. Projektets forventning har veret at skabe generaliserbar og aktiverbar viden om, hvordan
leeringsplatforme potentielt og reelt understatter og pavirker det pedagogiske personales arbejde, elevens laring
samt samarbejdet med foreldrene. I projektet er udviklet indsatser lokalt pé de deltagende skoler, der
understatter implementering af leeringsplatforme i den danske folkeskole. Samtidig undersages disse platformes
betydning for den paedagogiske og didaktiske praksis samt for elevernes laering.

Projektet er finansieret af den feellesoffentlige indsats it i folkeskolen, som Undervisningsministeriet/Styrelsen
for It og Leering, KL og Digitaliseringsstyrelsen stir bag.
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