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PROLOG
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”... Jeg forteeller dig det af sikkerhedsmaessige gruhdie du nu skulle blive taget
som gidsel. Alts3, det skal jeg jo sige. Du ved Jeg sa pa ham, og da gik det
pludselig op for mig, at der kunne veere risici fortdet med det feltarbejde, jeg var
ved at begive mig ud i. Jeg havde ikke tidligeréyeret mig om den del af
feltarbejdet, og nar folk omkring mig, kolleger,nfdie og venner, udtrykte
bekymring og stillede spargsmal til, hvordan jegnmdlle handtere eventuelle
konflikter eller ubehagelige situationer, sa hajefe hverken vaeret bekymret eller
fglt mig utryg ved, at sadan situationer kunne &pBtet var fgrst nu, da jeg sad
over for den venlige og imgdekommende afdelingsledesa alvoren i hans gjne,
at risikoen kunne fgles i maven. Jeg havde ikkeggde set det udtryk i hans gjne,
og maske var det derfor, at felelsen farst kom han forklarede, hvordan en
gidselsituation ville blive handteret via sikkerBsgstemerne, og han gav mig igen
folelsen af, at alt var under kontrol. Jeg bekrdeftat jeg forstod, ved at nikke en
smule overdrevent. Han oplyste mig jo om risiko sikkerhed, fordi han skulle
gare det. En gidselsituation, eller fysiske angrettet mod mig, ville jo ikke
forekomme. Jeg var ikke i fare. Vi sad pa hans d&ofir ferste gang i lgbet af
dagen. Jeg havde faet en introduktion til afdelingg vaeret med rundt og hilse pa i
hele feengslet. Dgren stod aben, sa samtalen varfikksteendig afskeermet for
besgg ved kaffemaskinen eller andre geester pa gakigetoret var personligt med
tegninger og gaver fra bgrn, hvor der stod: "Titdens bedste far”, og der var
nisser, som personalet for sjov havde placerettoumkting, fordi en af lederne
hadede julen. [...] Vi sad pa kontoret for at &ftdet videre forlgb og for at fa styr
pa det praktiske mht. nggler, mgdetider osv. [Og sa haber jeg, du kan klare
tonen og humoren,” sagde han, da vi var ved atewaidHan holdt mit blik fast.
Det var ikke fgrste gang, at han eller nogle afshkolleger havde kommenteret
tonen eller humoren som noget, man altsa ikke skalfje sig af. "Ellers skal du
altsa sige til, det skal du gare, Dorte! Det eikj® ondt ment, vi ger det.” "Nej nej,
det ved jeg," svarede jeg”. Han fortsatte: "Altsd\/i ansatte, vi er jo ogsa i
feengsel, vi skal jo ogsa overleve ...". "Det er iki@get problem," gentog jeg. "...
Jeg er ikke sart.”

Uddrag fra feltnotat 1. dag i
feengsel 2013.
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Det foregdende er et uddrag fra mine feltnotatan frste dag, jeg indledte
feltarbejde i et dansk lukket feengsel. Jeg var ngset for at undersgge
feengselsbetjentes handtering af falelsesmaessige &rhejdet med indsatte og for
at f& viden om, hvorfor nogle faengselsbetjentecklaig leenge i jobbet, mens andre
risikerer at breende ud. Der er i de senere ar kdmwpget fokus pa
feengselsbetjentes arbejdsforhold og seerligt pésdafaringer med vold og trusler
fra indsatte. Forméalet med dette ph.d.-projekt ataundersgge og synliggere de
mindre synlige belastninger og sider af faengseishiets arbejde og give et billede
af de komplekse falelsesmaessige krav, arbejdet armm

Jeg vil benytte lejligheden til at takke Arbejdgmiibrskningsfonden for bevilling
til projektet. En ubeskrivelig tak til Kriminalfoosgen, faengslet og afdelingerne,
hvor feltarbejdet er udfert. Uden &benhed fra Isslelog ikke mindst
feengselsbetjente ville dette projekt ikke have vaemaligt. Jeg paskenner den
modtagelse, den viden og de fortzellinger, | hat eheld mig. Tak ogsa til tidligere
og nuveerende ledelse pa Arbejdsmedicin Herningt Rasmussen, Ole Carstensen
og Kent Nielsen, for opbakning til projektet. Talkmedforfattere og medvejledere
Lars Peter Andersen og Thomas Lund for samarbeajdemijektets kvantitative
del. Tak til Helene Meldgaard og Regine Grytnes tdgforskningsgruppen
CASTOR, Aalborg Universitet for faglige input ogaspng. Det har veeret et
privilegium at fa feedback fra jer. En seerlig takies til hovedvejleder og professor
i sociologi Annick Prieur. Jeg har sat pris p& awveh sa erfaren og garvet en
vejleder. Tak for faglige input, plads til syge bgiwlelser, spontane besgg og for at
vise mig vej, nar jeg hoppede pa den forkerte Hizk for tdlmodighed i alle
projektets faser.

Tak til Martin, Marius & August, far, mor og Lene.

Herning 2018, Dorte Raaby Andersen
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1. PRESENTATION AF PH.D.-PROJEKT

FORMAL OG DATAGRUNDLAG

Denne kappe preesenterer konklusionerne fra et-plogekt, der havde til hensigt at
undersgge falelsesmaessige krav og belastningerinmin&lforsorgen. Projektet
byggede pa to delundersggelser, en kvantitativ mgkwalitativ, med hvert sit
delformal. Mens den kvantitative del havde til f@mat undersgge overordnede
sammenhaenge mellem (fglelsesmaessige) jobkrav elpdsinaessig belastning, sa
var hensigten med den kvalitative del at give iddhtl og forklaringer péa
oplevelser af savel krav som belastning. Den katili¢ case (lukket feengsel) blev
udvalgt pd baggrund af kvantitative data. Derudorekvantitative og kvalitative
data blevet behandlet separat og er kun relatérehirtanden via projektets
overordnede emne.

PROJEKTETS TILBLIVELSE

Ph.d.-projektet udsprang af et tidligere projekthamdlende "Vold og trusler pa
arbejdspladsen”, som var stattet af Arbejdsmiljgkaingsfonden og gennemfart i et
samarbejde mellem Arbejdsmedicin Regionshospitéletning og Psykologisk
Institut, Kgbenhavns Universitet. Psykolog (ogpud.) Charlotte Ann Gadegaard
stod for dataindsamlingen i projektet, som bestotb aspgrgeskemarunder med et
ars mellemrum. | sit ph.d.-projekt sammenlignededégmard blandt andet
forekomsten af vold og trusler i Kriminalforsorgegpsykiatrien, aeldreplejen og pa
specialskoler (Gadegaard 2015). Jeg arbejdedegp@kmet som forskningsassistent
og var med til at gennemfare dataindsamling oghejde kortlaegningsrapporter til
de deltagende arbejdspladser. Rapporterne blevbejdat efter den farste
spargeskemarunde, og foruden angivelse af hyppaghaftivold og trusler indeholdt
de oplysninger om kvantitative og falelsesmaessige k arbejdet. De angav fx
medarbejdernes oplevelse af tid til arbejdsopgajeom opgaverne var ligeligt
fordelt, om jobbet bragte dem i falelsesmaessigadtehde situationer, og om de
oplevede at skulle skjule falelser som en del at¢slarbejde. Rapporterne indeholdt
desuden beskrivelser af, i hvilken grad medarbegieplevede mening i arbejdet og
social stgtte fra kolleger. Under gennemgangerapparterne var det tydeligt, at
flere arbejdspladser var kendetegnet ved sakalje Mhalelsesmaessige krav i
arbejdet, hvis man sammenlignede med landsgennttetsriom Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg Ilgbende udredoeforskellige brancher (se evt.
arbejdsmiljoforskning.dk). Inden for arbejdsmiljeskningen fremhaeves det ofte, at
arbejdet med mennesker indebeerer hgje fglelsesgedgsiv og krav om at skjule
falelser (Nielsen 2011), sa dette fund var ikkermakende. Hgje falelsesmaessige
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krav i arbejdet kan imidlertid medfare forskellitpgmer for belastninger, og nyere,
ogsa danske, studier har fundet sammenhaenge médlietsesmaessige krav og
sygefraveer (Lund et al. 2005) og mellem falelsessigeskrav og udbreendthed
(Borritz et al. 2006a, 2006b). Det var ikke hovesjektets formal at undersgge
betydningen af fglelsesmeessige krav i arbejdet, memdnu en
spgrgeskemaindsamling gav mulighed for at undersege de informanter, der
oplevede fglelsesmaessige krav ved den farste maliaig mere udbreendte ved
opfalgningen end dem, der i mindre grad oplevedelsfesmeessige krav ved den
farste maling. Til forskel fra tvaersnitsanalyserdneg enkelt maletidspunkt gav det
indsamlede datamateriale altsd en unik mulighedafoundersgge sammenhaenge
mellem folelsesmaessige krav og belastninger p&dtige maletidspunkter. Vi
sggte derfor Arbejdsmiljgforskningsfonden om mudidén for et ph.d.-projekt med
det formal at fokusere pa folelsesmaessige krawledsEsmaessige belastninger i en
feengselskontekst.  Hensigten var at anvende spangesiata fra
hovedundersggelsen samt at undersgge krav og rbetgst kvalitativt. Via
deltagende observation og interviews var det hémsigt se krav og belastningerne
igennem personalets briller, men ogsa at forsgderldare deres oplevelser ved at
seette udtalelser og situationer i kontekst ogeetetisk perspektiv. @nsket om at ga
mere i dybden rent kvalitativt opstod allerede i begdet med
kortlaegningsrapporterne. Disse gav overblik, mewerdede ikke forklaringer.
Tveertimod, efterlod de flere spgrgsmal med behov forklaring: Hvilke
falelsesmaessige krav stilles til betjente? Hvord@mdterer de dem? Oplever de det
som negativt eller positivt at blive fglelsesmaeaskayart af deres arbejde? Hvor var
de fglelsesmaessigt belastende situationer? Vanatener og regler for fglelser og
falelseshandtering, og hvilken betydning havdeeadfes betjentene?

Pa baggrund af ovenstdende blev de to delundesswgeldesignet.
Forskningsspgrgsmalene er udviklet undervejs oglagidormuleret som falger:

FORSKNINGSSP@RGSMAL

1) Hvilke sammenhaenge er der mellem individuellktdier, jobkarakteristika,
arbejdsmiljgfaktorer og falelsesmaessig belastningndt Kriminalforsorgens
personale?

2) Hvordan oplever og handterer feengselsbetjenmstsmaessige krav i deres
arbejde?

3) Hvilke sammenhaenge er der mellem feengselsbesjaiigang til indsatte og
deres risiko for at blive fglelsesmaessigt belasftarbejdet?

4) Hvilken betydning har kan, alder, erfaring odaingstype for faengselsbetjentes
handtering af jobbet?
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INTRODIKTION TIL STRAF OG FANGSELSPRAKSIS

2. INTRODUKTION TIL STRAF OG
FAENGSELSPRAKSIS

Dette kapitel giver en introduktion til den kontekisvori feengselsbetjente udfarer
deres arbejde. Farst redeggres for straffens bégissnog formal, og der gives en
uddybet preesentation af de hensyn, der kan havgdrieg for, hvordan
feengselsstraffen udformes. Hernsest praesenteres ddaske kriminalforsorgs
institutioner og klientel, og feengselsbetjentes epthopgaver beskrives mere
detaljeret. Sidst vendes blikket mod nogle af diadiringer, som ofte fremhaeves
som en del af arbejdet i Kriminalforsorgen.

2.1. STRAFFENS BEGRUNDELSE OG FORMAL

| 1894 skrev professor i strafferet ved Kgbenhdynwersitet Carl Torp en bog om
straf. Torp beskrev en modseetning mellem straffeteader var ideal-spekulative,
og dem, der var realt-praktiske. Straf kunne ertetragtes som 1) retfeerdig
gengeeldelse eller 2) som middel til at beskytte feadet mod angreb pa den
retslige orden (Nielsen 2006:108-109). | dag eriftdge Beth Grothe Nielsen, som
er lic.jur. fra Kgbenhavns Universitet og tidligdektor i kriminologi, strafferet og
viktimologi ved Aarhus og Aalborg Universitet, enrisensus om, at straf er: "en
lidelse, et onde, en ubehagelighed” (Nielsen 200B;1men hun pdpeger, at det
stadig diskuteres, om lidelsen skal p&fares songagtarelse eller middel til at nd et
mal (Nielsen 2006:111). | Kriminalforsorgens primgrogram fremgar det, at det
med udgangspunkt i straffeloven er Kriminalforsorgdormal at medvirke til at
begraense kriminalitetPa Kriminalforsorgens hjemmeside fremgar det:

"Kriminalforsorgens rolle er at sikre, at domstolenglomme
bliver fuldbyrdet i overensstemmelse med de redlrfindes i
Straffuldbyrdelsesloven. Det skal ske med den emmtige kontrol
og sikkerhed, men ogsa med den ngdvendige refspede demtes
borger- og menneskerettigheder.  Kriminalforsorgervil
seette klienten i centrum, skabe sammenhaeng p& tvgebringe
mennesker sikkert videre til et liv uden krimitefl?.

| teorier om forebyggelse kommer kriminalitetenstgog straffen bagefter. Det er
formalet, at straffen skal virkespecialpraeventivt eller generalpreeventivt

! kriminalforsorgen.dk/Files/Filer/Publikationer/Btaurer/Principprogram.pdf.

%kriminalforsorgen.dk/Om-0s5720.aspx

11
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Specialpraeventionbetyder at den enkelte skal afholde sig fra krafifat i
fremtiden. Dette kan ske via harde domme, afskrésék®arde faengselsforhold, sa
den dgmte aldrig vender tilbage), resocialiseringhandling eller oplaering med
henblik pa etablering af kriminalitetsfri tilvaerels Forbryderen er malet.
Generalpreeventionindebaerer tanken om, at straffens konsekvenseoldafh
forbrydere fra kriminalitet. Det kan ske via afskkaelse, viden om lovgivning og
straf. Forbryderen er midlet til at opna en virlqniiNielsen 2006:111-116).

2.2. FAENGSELSSTRAFFEN

Kriminalforsorgen skal fuldbyrde den straf, somdeertreedere er blevet idgmt af
domstolene. Feengselsstraf er den strafform, mastoftenker pd, nar spgrgsmalet
om straf rejser sig, selvom bgde faktisk er dengtlamest anvendte straf.
Feengselsstraffen kan idemmes pa tid fra syv dades tér og i seertilfeelde 20 ar.
Man kan idemmes en ubetinget faengselsstraf, men kaanogsa idgmmes en
betinget straf, som kan kombineres med forskeNidgjdr som fx samfundstjeneste
eller elektronisk fodleenke (Nielsen 2006:30-31). Kriminalforsorgens
principprogram fremgar det desuden, at straffuldbyrdelse skalusk&a principper,
der knytter sig til normalisering, dbenhed, ansghdd, sikkerhed, mindst mulig
indgriben og optimal ressourceanvendelse . Engh®mith beskriver Faengsler og
Menneskerettighed€¢R012) tre hovedhensyn, som kan have indflydelsdnpdrdan
feengselspraksis udformes og opleves af de inds@#e.er talemader, hvor man
aktuelt og historisk har forsggt at retfeerdiggggeidforme frihedsbergvelsen.

1. "Det normalitets- og rettighedsbaserede hensyn, lspgger pa
den grundtanke, at de indsatte i feengslet skah&uwpretholde en
sad normal tilvaerelse som muligt med bevarelse lafingelige

livsvilkar og borgerrettigheder mniv

2.’Det pgnale hensyn, som handler om at fastholde sfqid
strafelementet. Indenfor de senere ar har dematigonale tendens
i retning af straffepopulisme ("penal populism”atssit aftryk pa
feengselspraksis i mange lande og bl.a. bidradjet kabe hardere
og mere aflukkede regimer

3.”"Rehabiliteringshensynet (eller resocialiseringshyem®s), som
laegger hovedveegten pa en nyttebetonet tilrettelsgopf straf-
fuldbyrdelsen med det primeere sigte at forbedre dwlsattes
muligheder for at klare sig uden kriminalitet eftesladelseh
(Engbo og Smith 2012:55).

*Kriminalforsorgen.dk/Files/Filer/Publikationer/Brdmarer/Principprogram.pdf
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Det normalitets- og rettighedsbaserede hensyn (Pktcommer til udtryk i den
danske lov om straffuldbyrdelse, hvor det fremgérder under straffuldbyrdelse
ikke ma: 'paleegges en person andre begraensninger i tilvagrelsd sadanne, der
er fastsat ved lov eller er en falge af selve frafStrl. 84. Se Engbo 2005:21,29 og
44, citeret i Engbo og Smith 2012:55). De abneitintginer giver relativt gode
muligheder for at opfylde dette princip, men vagisemradet kan modvirke
normaliseringsprincippet (Engbo og Smith 2012:58-8Wer for denne tilgang kan
der veere mal om at anvende feengsling som mereoendtsaf i sig selv. Feengsling
kan ses som et middel til at forsteerke strafféhan taler om, at man gnsker at
veegte sakaldte pgnale hensyn i straffuldbyrdel§Emgbo og Smith 2012:5&pkt.
2). Denne tankegang kan udfordre det rettighedsbasgneédcip, hvis det anvendes
direkte pa afsoningsform og feengselspraksis, mereddog intet til hinder for at
begrunde straffen haevnorienteret, mens man samtigigter normalisering og
rettighedshensyn i den egentlige praksis. Heevnietienstraffepraksis kan fare til
en styrkelse af det pgnale hensyn, og det kan geedshenvisning til befolkningens
retsfalelse. Engbo og Smith (2012) beskriver déefionm for henvisninger som en
straffepopulistisk retorik, hvor man sgger at stifle frie samfundsborgere tilfreds
(Engbo og Smith 2012:60-61). | praksis kommer deudtryk ved etablering af
mere restriktive feengselsregimer. Inden for rammesi straffepopulisme far
haevnmotivet en langt bredere indflydelse og kanvéere med til at styre
feengselspraksis, hvorved der kan opsta konfliktelem de to principper (Engbo
0og Smith 2012:60-61).

Resocialiseringshensynet (pkt.3) eller resocidhgstanken har haft skiftende
betydning, siden den blev skrevet ind i den darstkaffelov i 1930. | 1970’erne

brgd troen pa rehabilitering sammen, da man ikkemsérkbare resultater af
indsatsen, og i slutningen af 1970'erne og i staréd 1980’'erne var danske
politikere stort set enige om at finde alternatitieifrinedsbergvelse. Fra at have
opfattet kriminalitet som en sygelig tilstand, skumne kureres via frihedsbergvelse
og behandling i form af isolation og moralsk og kmEggisk rehabilitering, erkendte

man, at de positive effekter af straf udeblézngbo og Smith 2012:38).

Behandlingstankegangen er dog siden 1990’erne veilisige med sakaldt

kognitive behandlingsprogrammer, der sgger at fiudagerne til kriminalitet hos

den enkelte. Tankegangen er, at kontrollen skatmatiseres i det enkelte individ,
og kriminelle skal udgve selvkontrol (Engbo og 9$mi2012:69). Den nye

resocialiseringspolitik leegger saledes ikke veegtdpddybere arsager, som fx
strukturelle forhold og familieforhold, til krimitiget (Prieur 2015:262-267).

Inden for de senere ar har der vaeret en interratioendens i retning af
straffepopulisme, som har sat sit aftryk pd feerspsaksis i mange lande. En
haevnorienteret, straffepolitisk tendens har medfafidoningsforhold, der har
intensiveret strafelementet og medfart hardere egentukkede regimer (Engbo og
Smith 2012). Det europaeiske samfund har sammenligreel USA taget lov og
orden til sig pa et retorisk plan mere end i forink@nkrete politikker (Winkler og
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Wacquant 2010:156). | Danmark er udviklingen kommeehere, men analyser af
udviklingen i dansk kriminalpolitik har vist, hvoaid en resocialiseringsorienteret
politik ogsa i en dansk kontekst blev aflgst afre@re repressiv politik i 80’erne,
90’erne og i begyndelsen af 00’erne. Straffenivedlev sat op, der blev etableret
minimumsstraffe og restriktioner pa prevelgsladel@@rieur 2015:257-259). |
1990’erne blev der blev vedtaget "Rockerlove” oglispakker”. Indsatsen mod
negativt styrende indsatte betgd stramme regimerforskellige isolationslignende
forhold (Engbo og Smith 2012: 44-45). Politikerreghndte i hgjere grad at blande
sig i livet bag murerne ved fx at diskutere indsatinuligheder for at styrketreene,
og det blev sveerere at fa udgangstilladelse. Arguetefor de forskellige
stramninger var befolkningens retsfalelse (Engb&ith 2012:38).

Gennemgangen af straffens begrundelse, formal ochefesyn, der kan have
indflydelse pa, hvordan feengselspraksis udformemdgraget for at give et billede
af rammerne for faengselsbetjentes arbejde. Dissenest har sandsynligvis stor
betydning for betjentenes handtering af arbejdegn nia dette projekt kun
omhandler en tidsperiode, er det desveerre ikkegmnali belyse betydningen af
politiske og kulturelle sendringer.

2.3. KRIMINALFORSORGENS INSTITUTIONER OG KLIENTEL

| Danmark er der bade Ilukkede og abne faengsler.udoser driver
Kriminalforsorgen Udleendingecenter Ellebaek og Mddslille Statsfeengsel for
frihedsbergvede asylansggere. Derudover er der kiteersarresthuse samt
Kabenhavns Feengsler (faellesnavn for tre arresthuse) ogsa arrestafdelinger i
lukkede faengsler. Her placeres varetaegtsfeengdiedesag er under efterforskning
eller behandling. Derudover anvendes arresthusetevist omfang til afsoning af
kortere straffe. Kriminalforsorgen har desuden askke pensioner, som primaert
anvendes som udslusning i forbindelse med denesidst af afsoning. Dgmte
anbringes i udgangspunktet til afsoning i et alfearigsel, men kriminalitetens art,
straffens leengde eller risiko for undvigelse karifaee afsoning i et lukket feengsel.
Indsatte kan ogsa overflyttes fra abent til lukieehgsel, hvis de bryder regler i &bne
feengsler. Direktoratet for Kriminalforsorgen vagda den overordnede strategi,
styring og koordinering p& tvaers af Kriminalforsemg Herunder er der fire
omradekontorer, der leder p& tveers af institutidinden for samme geografiske
omrade. 24 institutioner samler et antal enhedem bestar af ca. 80 faengsler,
arrester, pension og KiF-afdelinger

Kriminalforsorgens klienter bestar bade af persomed feengselsstraf, personer
med vilkar om tilsyn (fx prevelgsladelse eller famtike), personer idgmt psykiatrisk
saerforanstaltning og varetasegtsfaengslede. Der er2c800 mennesker, som arligt
far en feengselsstraf. Ca. 2/3 far en straf pa témeder eller mindre (Clausen

14



INTRODIKTION TIL STRAF OG FANGSELSPRAKSIS

2013:235). Ifglge Kriminalforsorgens arlige  stakist beregning havde
Kriminalforsorgen i gennemsnit en kapacitet pa 8.pfadser i ar 2016. Heraf var
898 lukkede pladser, 1.099 abne pladser, og 1.582uvestpladser. Pladserne var i
gennemsnit belagt med 95,3 %, hvilket svarer thedéeg p& 3.421 indsatte pr. dag
Sammenlignet med den gvrige befolkning er der igielspopulationen en starre
andel af personer under 30 &r, en stgrre andebafdnpersoner uden beskeeftigelse,
enlige, personer med grundskole som den hgjestannétse og personer, der har
haft kontakt til det psykiatriske behandlingssystéie mennesker, der anbringes i
feengsler, er generelt darligere stillede end derrigev befolkning, og
feengselspopulationen er generelt blevet mere le¢lastialt og kriminelt, end den
var tidligere. Dette skyldes blandt andet altereastrafformer samt mulighed for
tidligere Igsladelse ved seaerlig god opfarsel i fsligkombineret med gode sociale
forhold uden for murerne (Clausen 2013:235-250).

2.4. FAENGSELSBETJENTES ARBEJDSOPGAVER

| dag er der ca. 3.000 faengselsbetjente i Danmiavkyaf 32 % er kvindér
Betjentenes konkrete opgaver bestar blandt andefisitation af celler og
opholdsrum, kropsvisitationer, overvagning af tekai sikringsmidler, opsyn, mad-
og medicinudlevering og ledsagelse af indsattedumange fra feengslet. Derudover
varetager de sagsbehandling for de indsatte, #ergaktpersoner for, og de sarger
for, at indsatte deltager i palagte aktiviteteDdnmark har dgmte ret og pligt til
beskaeftigelse i 37 timer om ugen. Beskaeftigelsenbestd i arbejde, uddannelse,
deltagelse i programmer, som fx anger managemeghitive adfeerdsprogrammer,
misbrugsbehandling og/eller terapeutisk behandlingsatte aflgnnes 9-15 kr. i
timen for deltagelse i beskeeftigelse og far 70 &m dagen i kost- og
selvforvaltningsbelgh. De skal selv laegge budgehanygle ind ved (faengslets/eller
den lokale) kebmand for dette belgb, ligesom dd sté for egen forplejning i
forhold til at lave mad, vaske tgj mv. (Clausen 2Q@43). Betjentene skal sgrge for,
at alt forlgber planmaessigt, at der er ro og ordgnat indsatte ikke forsgger at
undslippe. | den forbindelse opererer Kriminalfogen med begreberrstatisk og
dynamisk sikkerhedStatisk sikkerhed henviser til fysiske foranstaijer og
tekniske sikringsmidler. Dynamisk sikkerhed henwiseen god kontakt imellem
indsatte og medarbejdere. Det fremgér af Kriminafogens hjemmeside, at der
leegges: "...stor veegt pd relations-arbejde; det vil sige, at de en god kontakt
imellem indsatte og medarbejddgre] den gode kontakt er med til at sikre, at mange
konflikter ikke udvikler sit.

4 kriminalforsorgen.dk/%C3%85rlige-statistikberetyin-7541.aspx
5 kriminalforsorgen.dk/ligestilling

5 kriminalforsorgen.dk/Regler-og-sikkerhed-5746.aspx
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2.5. UDDANNELSEN TIL FAENGSELSBETJENT

For at blive optaget pa uddannelsen til feengsgbafiteskal man veere mindst 21 ar,
lovlydig, have indfadsret i E@Syeere i god fysisk form, have et godt helbred og en
vis studiekompetence. Studiekompetencen kan fx \earerhvervsuddannelse, en
gymnasial uddannelse eller handelsskolernes gruaumblse koblet med
erhvervserfaring. Kriminalforsorgen laegger veegt atdansggere har en fordomsfri
og medmenneskelig indstilling, kan kommunikere p&lar og respektfuld made og
har lyst og overskud til at bruge sig selv og sihen. For at komme i betragtning
som faengselsbetjent skal man desuden vaere modiedi§ og ansvarsbevidst i
sin omgang med andre mennesker, udstrale "naturtigfsonlig myndighed, veere
psykisk robust og kunne bevare roen og overblikkeatlspidsede situationer.
Derudover bestar den formelle optagelsesprocedéirenaskriftig ansggning,
optagelsespraver og forskellige test. Der er bgisisK test, personlighedstest og en
sakaldt omtanketest. Det videre forlgb indebaerepesonligt interview pa et
konkret tjienestested, som foretager en endeligering af mulighed for anseettelse
og uddannelse til feengselsbetjent. Uddannelsenr waeedr og veksler mellem
praktisk opleering i feengslerne og undervisning paimkalforsorgens
Uddannelsescenter. Fagene er blandt andet kog8ikithg, psykologi, paedagogik,
samfundsfag, socialleere og straffreAdgangskravene er blevet hgjere, og
uddannelsen har aendret sig gennem arene. Yderligereder -etableret
efteruddannelse og kurser for erfarne medarbejdam®at fgr 2008. Kurserne
omhandler blandt andet rolleforst&else, refleksigmelationsarbejde

Det har i de senere ar vaeret sveert at tiltreekkdifloesiede ansagere til jobbet. |
artiklen "For fa vil veere faengselsbetjent” bragtFéengselsforbundets fagblad,
Feengselsfunktionaeremaj 2016 argumenterer Faengselsforbundets formaimd, K
@sterbye, for, at uddannelsen aendres, sd den f@rehgtatus. Professor og
arbejdsmarkedsforsker Henning Jgrgensen fra Aalbmigersitet udtaler i samme
artikel, at vejen mod kvalificerede ansggere er latte uddannelsen til

bachelorniveau. Han fremheever, at jobs i den dfensektor generelt er mindre
attraktive end tidligere, fordi trygheden er redateog fordi lgnnen ikke er fulgt

med. Repraesentanter fra Kriminalforsorgens Uddaeseknter peger i samme
forbindelse pa, at det kan vaere en rekrutteringssar at uddannelsen delvist
gennemfgres p& SU-midler, at der er stor geograiiskdning af arbejdspladser,
men ogsa, at jobbet som faengselsbetjent fremsl@stbei pressef

" Alle EU-lande samt Norge, Island og Liechtenstein.
8Se ogsa kriminalforsorgen.dk/Uddannelse-8619.albpxidiviaengselsbetjent.dk
¢ kriminalforsorgen.dk/Nyheder-19.aspx?M=NewsV2&P[B&News|D=920.

0 faengselsforbundet.dk/fagbladet-net/for-faa-vigneafaengselsbetjent
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2.6. BELASTNINGER | JOBBET

Sygefraveeret er relativt hgjt i Kriminalforsorgeiifglge en opggrelse pa
Feengselsforbundets hjemmeside er en dansk feengigefdbi gennemsnit syg 23
dage om aret. Til sammenligning er statslige megjddve generelt syge otte dage
om aret, og sygefravaeret blandt faengselsbetjentigande. Det gennemsnitlige
sygefravaer er steget fra 18-23 dage siden 2013artiklen "Sygefraveeret slar
rekord — faengselsbetjentes sygefraveer er gget redhye siden sidste ar” bragt i
Faengselsfunktionaererov. 2016 udtaler Kriminalforsorgens HR-chef, Narie F.
Nielsen, at det seerligt er langtidssygefraveeretrénemd 30 dages varighed), som
stiger. Det 'almindelige’ sygefraveer er relativalsitt. Hun fremhaever desuden, at
43 % af det samlede sygefraveer i Kriminalforsorggammer fra cirka 160
medarbejdere med et sygefravaer pa over 100 dagedgér forskellige indsatser i
forhold til sygefraveershandtering, som har til ighat sikre, at enhedschefer og
ledere ved, hvordan de bedst arbejder med sygefrage forebyggelse af
sygefravaef.

Antallet af arbejdsskadesager blandt feengselstietjen stigende. | slutningen af
2016 var, ifalge Feengselsforbundet, oprettet 73 mybejdsskadesager pa
medlemmer af Faengselsforbundet. Det er en fordghliforhold til 2015. P& det
gvrige arbejdsmarked er antallet af arbejdsskadeséajdet de seneste to ar.
Arbejdsskaderne blandt feengselsbetjente er ligeiigtielt mellem fysiske og
psykiske skader. Ca. hver fierde sag drejer sighosttraumatisk stress (PTSBH)Pa
Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings hjemmeside frenuigd, at PTSD Fra &r 2005
blev PTSD anerkendt som den farste psykiske sygg@mfortegnelsen over
erhvervssygdomme. S&kaldt almindelige psykiske tieadr er ikke omfattet af
personskadebegrebet i arbejdsskadesikringslovereokan ikke anerkendes som
arbejdsskade. Dog har Ankestyrelsen behandlet kkersager om anerkendelse af
psykiske arbejdsskader, og der er ogsa tilfaeldepr hmere uspecifikke
belastningsreaktioner er blevet anerkendt. Til Kerdra tidligere er det nu ogsa
blevet muligt at fa anerkendt bade depression fogsinket PTSD som
arbejdsskadé

Feengselsbetjente kan ogsa blive udsat for voldrusler i deres arbejde. Vold og
trusler forekommer ikke kun, nar betjentene er gijale, men kan ogsa finde sted
uden for faengslet. | 2016 skrev Politiken blandtdeth om en mandlig

feengselsbetjent, som blev beskudt foran sin arpkjds. En anden betjent blev
overfaldet og stukket med kniv pa& vej hjem fra joigns en tredje blev slaet, mens

" faengselsforbundet.dk/downloaddocument/?filenara@62L1/FF_06_2016_opslag.pdf
2 faengselsforbundet.dk/downloaddocument/?filenara@62L1/FF_06_2016_opslag.pdf
3 faengselsforbundet.dk/downloaddocument/?filenard@62L1/FF_06_2016_opslag.pdf

4 aes.dk/da/Temaer/Psykiske-arbejdsskader.aspx
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han sad i bilen foran sine bgrns bgrnehavésengselsforbundet har ligeledes i
samarbejde med to journaliststuderende gennemfartuedersggelse blandt
Feengselsforbundets medlemmer. Denne undersggejsegera at hvert fierde
medlem af Feengselsforbundet er blevet truet ahdsait, og at 65 % oplyser, at de
er blevet truet (faengselsforbundet 2015:2). Denméersggelse bygger imidlertid
kun pa svar fra 651 medlemmer, hvilket vil sige svarprocent pad 21 %
(Feengselsforbundet 2015%4). Undersggelsens resultater er dermed ikke
velunderbyggede, og der kan ikke drages konklusigdebaggrund af disse tal.
Yderligere kan undersggelsen veere biased, idebnegmter med hgj praevalens af
udseettelse for vold kan have haft et @get behostfaapportere udsathéd.

Det er veldokumenteret, at udszettelse for voldragldr i arbejdet kan have bade
kort- og langsigtede effekter pa bade det fysisgepsykiske helbred. Vold og
trusler kan medfare psykologisk stress, psykosahkatisymptomer (Lanctét og
Guay 2014) og posttraumatiske stresssymptomer {&icbbg Berger 2006).
Kriminalforsorgen har de senere ar fremlagt tal Ipdggrund af forskellige
opggrelser. Det fremgar, at der har veeret en sigma 50 % i vold og
trusselsepisoder i de farste maneder af 20P#.d.-studiet fra hovedundersggelsen
(Rasmussen et al. 2013, Gadegaard 2015) visteartid]l at feengselsbetjente ikke
var mere udsat for vold og trusler end ansattegykiatriske afdelinger, plejehjem
eller pa specialskoler. Ifalge undersggelsen vacigfskoler mest udsatte, efterfulgt
af ansatte fra psykiatrien. Kriminalforsorgen ogl@bmradet var ikke forskellige
mht. frekvensen af trusler. /Eldreomraddet havde rhgjéekvens af vold
sammenlignet med Kriminalforsorgen (Gadegaard ZB)5Man kan dog antage, at
vold eller trusler om vold opleves forskelligt alftheengig af kontekst, afsender, og
hvor "farlig” eller serigs truslen fremstar. Hvoudti hyppigheden er stigende, er
uvist, idet der de senere ar er kommet et ggetsf@iusakaldteoldspolitikkerog
voldsregistreringer.

Risikoen for nedslidning er tre gange starre i Kniafforsorgen end pa det gvrige
arbejdsmarked. Ifglge en pressemeddelelse fra Fasfgbundet fra dec. 2008 gar
70 millioner kroner arligt til udbetalinger af hedlisbetingede pensioner til
feengselsbetjente, der ma forlade jobbet for i stedda en svagelighedspension
eller en anden pensionsydel8e?d baggrund af dette materiale er det imidlertid

5 politiken.dk/indland/art5634868/Knytn%C3%A6veslkugvstik-og-skud-Her-er-de-
seneste-overfald-p%C3%A5-f%C3%A6ngselsbetjente

¢ faengselsforbundet.dk/media/1000/88/rapportompald.

7] artikel 2 henvises til denne undersggelse, wdeter ggres opmaerksom pa den lave
svarprocent. Artiklen burde have taget forbeholddenne betydeligt lave svarprocent.

'8 faengselsforbund4et.dk/vold-og-trusler-mod-faetsimsjente-er-steget-med-50-procent-
paa-et-aar/.

° faengselsforbundet.dk/pressemeddelelse-om-miltigifter-til-nedslidte-faengselsbetjente-
2/
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uklart, hvad nedslidningen bestér i, og hvilke lelvenser nedslidningen har for
den enkelte betjent.

Ovenstdende har vist synlige og mélbare belastniné®ngselsbetjentes arbejde,
som har haft mediernes, forskernes og fagforbundetresse. Fysisk vold og
trusselsepisoder teelles, sygefravaer males i antabe,d og anmeldte
arbejdsskadesager gares op. Spgrgsmalet er, onerdandre, mere usynlige
belastninger i feengselsbetjentes arbejde? Faledsssige belastninger, som er mere
diffuse, udvikles over laengere tid, og som masKee ilanerkendes direkte som
arbejdsskader, men som kan resultere i, at faehgddate pa sigt ma forlade
jobbet?

2.7. OPSUMMERING

Dette kapitel har givet en overordnet introduktidih den kontekst, hvori
feengselsbetjente udfarer deres arbejde. Instietjorklientel, opgaver og
uddannelse er blevet praesenteret, ligesom belgstninform af vold og trusler,
arbejdsskadesager, sygefraveer og nedslidning setbikitseret. Dette grundrids
danner baggrunden for at undersgge fglelsesmaeegsiye og belastninger i
feengselsbetjentes arbejde, og det laegger op j@kiats fire forskningsspargsmal.
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3.0PERATIONALISERING OG
AFGRZAENSNING AF
FORSKNINGSSP@RGSMAL

| det folgende preesenteres antagelserne bag hwargknfngsspargsmal,
operationalisering og afgraensning. Det farste fuirgksspargsmal lgd:

3.1. FORSKNINGSSP@RGSMAL 1

1) Hvilke sammenhaenge er der mellem individuellktdiger, jobkarakteristika,
arbejdsmiljgfaktorer og fglelsesmeessige belastniodgndt Kriminalforsorgens
personale?

Fglelsesmaessig belastnirfgrstds her som udbreendthed. Udbrzendthed er en
kompleks og sammensat tilstand, som blandt andet %se sig ved 1:
folelsesmaessig udmattelse, 2: depersonaliserimggiine og kyniske holdninger), 3:
reduceret personlig formaen (Maslach 1993). Indenafbejdsmiljgforskningen er
disse belastninger blevet koblet sammen fadelsesmaessige kraarbejdet og det
folelsesarbejdeder kreeves af medarbejdere, der arbejder med enken hvad
enten de betegnes som klienter, patienter ellesaittel.individuelle faktorer deekker
over kgn, alder, anciennitet og civilstatdsbkarakteristikahenviser til typen af
institution, uniformeret eller ikkeuniformeret, otjd tilboragt med klienter.
Arbejdsmiljgfaktorerdeekker bade jobkrav og arbejdsmiljgfaktorer. Fobelyse
forskningsspgrgsmalet treekkes der pa data fra howEdsggelsen, dvs. de to
spergeskemarundét. Forskningsspegrgsmalet bygger pad en antagelse om
sammenhaenge mellem krav, der stilles pa jobbegjdsinilijget og medarbejderes
folelsesmaessige tilstand. Antagelsen knyttes tilbetastningsorienteret tilgang
inden for stressforskningenhvor fokus er stressbelastninger i omgivelserne
(Kristensen 20073 Denne tilgang er populeer blandt arbejdsmiljgforske
Skandinavien, som arbejder ud fra teorien om, avisrkombination af krav og
mangel pa kontrol i arbejdet leder til psykologisierte (strain) (Karasek 1979:
288-297). | en dansk kontekst har Nielsen (Nielseml. 2008, Nielsen 2011:28)

2 De forskellige variable og mal beskrives i detaljmetodeafsnittet.

Z Inden for stressforskningen opereres med syv édligk paradigmer, hvor
belastningsparadigmet er et af de syv (Se evttéfreen 2007).
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fremlagt en model, som er rettet mod sé&kaldt ‘'mekearbejde’, hvor han udbygger
Kareseks (1979) model ved at inddrage spgrgsmatieltagelse, social statte og
organisationskultur i modellen. Antagelsen er, &lamne faktorer kan mediere
forholdet mellem jobkrav og belastning. Det er lggkes antagelsen bag dette
forskningsspgrgsmal. Variablene er udvalgt pa hawdaf tidligere undersagelser
af sammenhaenge mellem jobkrav, arbejdsmiljg ogaadbthed (Se fx Schaufeli og
Peeters 2000, Borritz et al. 2006a, Borritz et 20106b, Maslach et al. 2001).
Besvarelsen af forskningsspgrgsmalet er udmundattiklen: "Burnout among
Danish prison personnel a question of emotionad guantitative demands”, som
er udgivet iScandinavian Journal of Public Health.

3.2. FORSKNINGSSP@GSMAL 2

2) Hvordan handterer faengselsbetjente falelsesmeelssiv i deres arbejde?

Falelsesmaessige kralefineres som formelle og uformelle sociale refper hvad
feengselsbetjente oplever, de skal fale og udtrgdm en del af deres arbejde. Der
inddrages empiri indsamlet via deltagende obsematg interviews, og bade
individuelle og kollektive handteringsformer analyss. Da der kan veere forskellige
krav, afhaengigt af om man arbejder som uniformeslér ikkeuniformeret
medarbejder, afgreenses dette spgrgsmal til kunndiandle faengselsbetjente.
Antagelsen er, at fglelser er kulturelt skabt, dg fangselsbetjente udfarer
falelsesarbejde som en del af deres interaktiorest mdsatte og kolleger. For at
belyse dette forskningsspgrgsmal og afklare kemrelber inddrages begreber fra
falelsessociologien (Hochschild 1983) og feengselstagien for at forsta, hvordan
falelsesmaessige krav i arbejdet handteres i derkré&tmn kontekst, i samspillet
mellem indsatte og betjente. Disse begreber ogppktiver uddybes i projektets
teoretiske ramme. Arbejdet med forskningsspargsneil resulteret i artiklen: Du
skal virkelig have styr pa dig selv’ en analysef deengselsbetjentes
falelsesarbejde™, som er bragTidsskrift for Dansk Sociologdec. 2016.

3.3. FORSKNINGSSP@RGSMAL 3

3) Hvilke sammenhaenge er der mellem feengselsietjdilgang til indsatte og
deres risiko for at blive fglelsesmaessigt belasterbejdet?

Det tredje forskningsspgrgsmal har til formal atdemsgge, hvilken betydning
forskellige tilgange til jobbet har for udvikling éorskellige former for belastning.
Analysen afgreenses til at omfatte faengselsbetjeote,der anvendes empiri
indsamlet via deltagende observation og intervietustagelsen er, at der er en
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sammenhaeng mellem handtering af jobbet og risiKoerbelastning. | analysen
inddrages Hochschilds teori om falelsesarbejdetsdévenser (Hochschild 1983)
og bade individuelle og kollektive handteringer Igsares. | et

stressforskningsperspektiv relaterer dette forsisspargsmal sig mere til en
coping-orienteret tilgang, der antager, at copkigiblot er en individuel proces,
men ogsd en social og kulturel proces (Kierkegaafd5:35). Individuelle,

kollektive, sociale forhold og rammer har betydnifgr, hvordan arbejdets
udfordringer handteres. Analysen af dette forsksspgrgsmal er udmundet i
artiklen "Det kan sede dig op’ en analyse af flBlesmaessige belastninger i
feengselsbetjentes arbejde”, publicer&idsskrift for arbejdslijuni 2017.

3.4. FORSKNINGSSP@RGSMAL 4

4) Hvilken betydning har kan, alder, erfaring odaingstype for faengselsbetjentes
handtering af jobbet?

Det sidste forskningsspgrgsmal har til hensigt mdensgge de forhold, der har
betydning for, hvordan feengselsbetjente handtesbbet. Metodisk traekkes pa
empiri  fra deltagende observation og interviews. tafjelsen bag
forskningsspgrgsmalet er, at betjentenes tilgahgobibet pavirkes af mange
forskellige faktorer, der bade vedrgrer den enkbkgents historie og erfaring,
kulturelle og strukturelle aspekter. For at belyseskningsspgrgsmalet inddrages
primeert Bourdieus begreber. Bourdieu beskrev, hamrenennesket udvikles
gennem den praksis og i de livsbetingelser, detnedel af. Nogle livsbetingelser
sandsynliggar bestemte sociale identiteter og lemmahstre, andre laegger op til
andre. Bourdieu anvendte begrebet ’habitus’ sonrykdfor den fortlabende
kropsliggarelse af den praktiske sans, som gergiiesecialiseringsprocessen og
kommer til udtryk ved, at en bestemt smag, vanediabandling, falelse eller
teenkning har sat sig i kroppen som praktisk erfaridabitus er altsé formet af de
sociale rum, den er skabt i, og den betyder, atrakt er disponeret til at handle,
teenke og fale i overensstemmelse med denne halBmstdieu hsevdede, at
opfattelsen af verden afhaenger af vores positien givent 'felt, af social klasse,
etnisk gruppe og historisk periode, og at aktgrétmeert ‘felt’ besidder forskellige
former for kapital, som giver dem forskellige haduligheder og/eller positioner i
'feltet’ (Bourdieu 1999:134-166). Artiklen byggeémlenne overordnede antagelse
om, at forskellige betjentgenerationer er disponglat handle, teenke og fale pa
forskellige mader. Artiklen analyserer, hvordan mindisponering praeger
handteringen af den nuveerende kontekst, og hvdiatakellige tilgange til jobbet
kommer til udtryk og forhandles mellem betjenteReruden denne overordnede
teoretiske ramme inddrages bade klassisk og ngenggelsforskning med henblik
pa at gribe nogle af de modseetninger, som kendetefmngsler som totale
institutioner. Analysen af forskningsspgrgsmaletuémundet i artiklen "Blgdere
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eller hardere med arene en sociologisk analysé faengselsbetjentes
arbejdsforteellinger”, som er accepteret og forvepigbliceret i 2018.
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4. TEORETISK RAMME

| dette kapitel preesenteres de perspektiver, sggefitil grund for den made,
hvorpa projektet er blevet til, udfert og analyseRrojektet placerer sig inden for
arbejdsmiljgforskningen, som har en lang tradifienat undersgge sammenhaenge
mellem arbejdsmiljg og helbred, men projektets peim teoretiske bjeelker er
feengsels- og folelsessociologen, som anvendes ttilbelyse kontekst og
kernebegreberne i forskningsspgrgsmalene. Disskribes mere detaljeret i det
folgende. Fgrst preesenteres den overordnede raommpeofjektet, som er inspireret
af sociologen Pierre Bourdieus (1930-2002) teoripvaksis.

4.1. PROJEKTETS EPISTEMOLOGISKE TILGANG

Den underliggende sociologiske og epistemologisikganig for projektet er
inspireret af Bourdieu og hans forkastelse af mawcisg mellem aktar og struktur.
Udgangspunktet for hans teori om praksis var a¢ gede for praksisformer i deres
mest banale og dagligdagsudtryk. Han gnskede ikke a

"henfalde til objektivisme, som i handlingen ser en
mekanisk reaktion uden agens, eller en subjektwjsler beskriver
handlingen som resultatet af en bevidst og velmjet plan, som et
individuelt, frit projekt rundet af en bevidsthedkr opstiller egne
mal og maksimerer sin egen nytteveerdi ved hjeelpatidnelle
beregninget (Bourdieu og Wacquant 1996:106).

Bourdieu mente ikke, at sociologien skulle veerecergt katalog over objektive
fysiske lovmaessigheder for materielle struktureterelen feenomenologisk
konstruktion af kognitive fremtreedelsesformer. Habejdede sig vaek fra disse
paradigmer og sggte i stedet et dobbeltperspeRturdieu og Wacquant 1996:23-
24), der sggte at gribe bade subjektive og objeldtvukturer og saette dem i relation
til hinanden. Inspireret af denne tilgang byggesjgktet pa opfattelsen af, at vores
socialisering og perceptionsmatricer pavirker dieser, og derfor er det ngdvendigt
ogsa at tilvejebringe viden om de underliggendeiksirer, der pavirker vores
opfattelse af verden. Yderligere er det antagelsgninteraktioner, der foregar
mellem mennesker med forskellige positioner, er irgdy af hierarkiske
magtstrukturer, som ikke altid er synlige. For atsfa, hvad der sker i disse
situationer, er det ngdvendigt ogsa at sgge visgerd® underliggende forhold, der
pavirker interaktionen (Bourdieu og Wacquant 198%:6Med inspiration fra
Bourdieu anleegges et dobbeltperspektiv med to .faBeurdieu beskrev, at
forskeren i den farste fase ma fierne hverdagditieger og identificere objektive
strukturer. | anden fase ma forskeren inddrage viddines umiddelbare
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erfaringsverden. De to faser er komplementeere, maernkke samme status, da det
objektiverende brud gér forud for den subjektiveieenforstaelse. Individers
forestillinger varierer afheengigt af deres objektpplacering i den sociale struktur
(Bourdieu og Wacquant 1996:23-24).

4.2. REFLEKSIV SOCIOLOGI

Projektet er ligeledes inspireret af Bourdieuseldlve sociologi. Bourdieu gik ind
for metodefrihed, men understregede vigtighedenaafinan anvender teknikker,
som er tilpasset den problematik, man beskeaeftigemed (Bourdieu og Wacquant
1996:209). Han mente, at teori uden empiri er tovans empiri uden teori er blind.
| forskningspraksis sd han et konstant overlap enell teori og
undersggelsesgenstand, mellem refleksion og olsmrvdBourdieu og Wacquant
1996:41). Han formulerede fire overordnede anvigmintil, hvordan man som
forsker ma forholde sig kritisk og reflekterendeatle dele af forskningsprocessen.
De handlede om at: 1) bryde med det praekonstrue®dkonstruere objektet, 3)
teenke relationelt og 4) veere refleksiv. For atrifte disse anvisninger er der
lgbende reflekteret over analysekonstruktioner, devendte begreber, og
forskerblikket er objektiveret. Disse aspekter umkly senere i kappen.
Opsummerende giver Bourdieus sociologi et undeshgig perspektiv til dette
projekt. Hans begrebsapparat, specielt habitusfelstn, anvendes desuden i artikel
fire, men da dette er mere alment kendt stof, &ge$s ingen uddybende
preesentation i dette kapitel.

4.3. FAENGSELSSOCIOLOGIEN

| det fglgende preesenteres feengselssociologienesa@n af de beerende teoretiske
bjeelker i projektet. Indledningsvis gives et kadsraf klassiske veerker inden for

faengselssociologien. Herefter redegeres for ndgiedaigterne fra den nyere bade
internationale og nationale faengselsforskning, dglutningsvis preesenteres

begreber, som faengselssociologien har tilfart fteje

Fra midten af 1930’erne og et par artier frem klev seerligt i USA foretaget en
reekke forskellige kriminologiske og sociologiskedier af faengslet — bade af dets
organisation, kultur og hverdagsliv. Studierne Hhedd om tilpasninger til
feengselsmiljget, uformelle normer og regler og &kt mellem indsatte og
betjente (Liebling et al. 2012). | det klassiskerk/&he Prison Communit{1940)
beskrev den amerikanske sociolog Donald Clemmerindsattes tilpasning til
feengselslivet. Han analyserede faengslet som enkufier og beskrev en sakaldt
‘prisoniseringsproces’. en proces, hvor indsatteiadiseres til faengslets kultur,
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traditioner og normer og herved bliver en del afidaelssamfundet. | 1958 udgav en
anden amerikansk sociolog og kriminolog GreshamSykes bogerSociety of
Captives (1958). Pa baggrund af studier fra et topsikrengsel i New Jersey
beskrev han de indsattes sociale verden, derevedpde af indespeaerringen og
magtrelationer i faengslerne. Den canadiske sociBlving Goffman analyserede i
veerket Asylums bade klienter (patienters) og ansattes tilpasntrajegier og
identitetstransformationer i ’totalinstitutionerG6ffman 1961/1967), og han
beskrev, hvordan de psykiatrisk indsattes tilpagrihden totale institution ikke
adskiller sig synderligt fra feengselsindsattes. tMesdt i nordisk sammenheaeng fra
samme tidsperiode er den norske retssociolog Thaadlsiesen, som i 1965 udgav
bogen The Defences of the Weahkvori han afdeekkede de indsattes indbyrdes
solidaritet og normative feellesskab i et norsk fsehg Han viste, hvordan
institutionelle afsavn ikke ngdvendigvis ledereflfangesamfund, men at indsattes
tilpasning til feengslet viste sig i form af modslang en kritisk indstilling til
feengselssystemet generelt. Efter 1970’erne bevadgaugselsforskningen sig mere
og mere bort fra studierne af faengslets indre Michel Foucault skrev
Overvagning og straf(1975/2002), der omhandlede disciplineringsmagten
feengselsvaesenets historiske opkomst, og i en kosdimmenhaeng fremlagde Nils
Christie (1993) en kritisk tilgang til feengsletsrkéméader og samfundsmeessige
legitimitet.

Forholdene i nutidens feengsler har sendret sig seéierigrneevnte studier, men
analyserne har fortsat en analytisk relevans, oggeme af den nyere
feengselsforskning kredser om nogle af de samme rereom de klassiske studier
behandlede. | det falgende uddybes nogle af de ereom saerligt Sykes (1958) og
Goffman (1961/67) var optaget af.

4.3.1 MAGT, SK@N OG REGELHANDHAVELSE | FANGSLER

| Society of Captive$1958) analyserede Sykes bade de indsattes opdevef

indespeerringen og betjentenes udfordringer i adbejoed indsatte. Han beskrev,
hvordan regelhandhaevelse kunne veere sveert, selgdenfarstaende kunne tro det
modsatte. De indsatte kunne fremsaette trusler mexdfanger, veere i besiddelse af
forbudte genstande, dyrke pengespil eller reageldsemt over for betjente (Sykes
1958:42-43). Det var heendelser, som sjeeldent eHemtlighedens sggelys, selvom
man konstant sggte at minimere dem. Betjentene ehakain et teoretisk

overherredgmme, som ikke var baseret pa autogt@tternaliseret moral, men kun
pa en formel magt. Deres magt bestod i rettert tildstede og administrere ordrer
og regler samt at tilbageholde og straffe, hvissatt undlod at adlyde (Sykes
1958:41). Nar feengselsbetjentene udstak regleroograndoer, betad det ikke, at
indsatte falte sig forpligtede til at adlyde, ogidpraf fysisk magt i sddanne tilfeelde
havde sine begreensninger. Fysisk magt var ineffeksituationer, hvor de indsatte
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var mange flere end betjentene, ligesom fysisk rkaghe medfare yderligere vold.
Derfor matte betjentene falde tilbage pa et systénbelanning og straf (Sykes
1958:49-50). Dette system var imidlertid ogsa deftekdi den straf, som betjentene
kunne udfgre, ikke altid adskilte sig neevneveertimtdet 'normale’. Der var stort
set ingen goder, de kunne tage fra de indsattatfté dem til at adlyde, og de havde
heller ingen muligheder for at belgnne dem for gdtterd. Derfor oplevede indsatte
ikke, at de fik noget ud af at adlyde. Yderligetenke gget straf medfare prestige
blandt indsatte. Medindsatte kunne betragte demtssta eller martyrer, der havde
formaet at fa personalet til at ty til de veersteksimner. Dermed blev straffens og
belgnningens funktion byttet om, og kontrolsystekmt til at stgtte ulydighed i
stedet for at mindske den. Nar betjentene ikke &wegne med, at de indsatte falte
en moralsk forpligtelse til at adlyde, og nar strafi belgnningssystemerne ikke
virkede, blev faengslets forsgg pa at paleegge deaitelfeengslets regime svagere.
Resultatet var afvigelse fra orden og regler iystem, hvor man ifalge Sykes ellers
ville forvente, at der ville veere uendelig magt.k&y beskrev ligeledes, at
magtsystemer kunne veere ineffektive, hvis de, kidiftesregere, ikke gjorde det. Det
omhandlede situationer, hvor betjentene vendtebtiatie gje til, ikke udstedte
ordrer, bevidst ignorerede deres pligter, videreigéosrmation til indsatte eller talte
om kolleger foran indsatte (Sykes 1958:53-56). [Rerfiarm for regel- eller
normbrud, som i sidste ende kunne resultere i kaparing, skete, fordi betjentene
var afheengige af at etablere et samarbejde medttedor at f4 hverdagen til at
glide. De métte veere fleksible i forhold til regatidhaevelse og skenne, hvornar
indgreb var ngdvendige. Hvis de tyede til formelegler og straf, hver gang
muligheden bgad sig, ville de hurtigt fortabe sigma detaljer. | stedet matte de lave
aftaler eller handle med de indsatte for at fa ti@gen til at glide. Det betad, at
betjentene kunne fgle sig ngdsaget til at tvingsstikke eller lokke indsatte til at
adlyde (Sykes 1958:47-53). Sykes’ analyse visdigtjente frem for at veere i risiko
for at ende som brutale tyranner er under presfa@a pa kompromis med regler,
fordi det er den eneste made, de kan sikre den@éndos pa. De er under pres for
korrumpering, fordi de kun ved at tolerere mindegelbrud kan sikre de indsattes
samarbejde, og de ma indlede et fredfyldt samaebegiet forhold, der ikke lever
op til stereotype forestillinger om 'dem’ og 'oSykes 1958:56-58).

Flere nyere faengselsforskere har i trdd med Sykas fekus pd, hvordan
regelhdndhaevelse praktiseres bedst muligt. | erlgkdontekst har Liebling et al.
(2012) fremhaevet, at det er vigtigt med fleksibilitog at et godt forhold mellem
indsatte og betjente kan veere vigtigt for beggeepaindsatte har brug for at
etablere et godt forhold til betjentene, fordi detdem, der skriver deres rapporter,
og fordi det er dem, der kan give dem adgang tséKellige privilegier. Endvidere
har betjente brug for at etablere et godt forhiblde indsatte for at fa hverdagen til
at glide problemfrit (Liebling et al. 2012:99-101)en nordisk kontekst har Basberg
(1999) i sin afhandlingOmsorg i fengsel?ogsd analyseret, hvordan betjente
fortolker regler og regelbrud, og vist, hvordan ongskan veere en begrundelse for
regelbrud. Hun giver blandt andet et empirisk ekselnrmed en betjent, som bryder
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en regel, da han tillader en fange at komme udap@en, mens medfangerne er pa
arbejde, fordi fangen har behov for at komme udcélien (Basbjerg 1999:61-69). |
en dansk kontekst har Linda Kjeer Minke (2012) ipdind.-afhandling om indsattes
prisonisering ogsd fundet eksempler pa regelbrudin Hbeskriver det som
virksomhed, der bestar af udveksling af informatdier genstande, og som er med
til at skabe ro og orden p& afdelingen (Minke 2@%2:152). Minke beskriver
ligeledes, at der ifglge indsatte er forskelligpety feengselsbetjente. De indsatte
betegner nogle betjente som "negativt steerkt stiggnog dermed anvender de
indsatte samme kategorisering af betjentene, soimikalforsorgen anvender om
dem. De sakaldt "negativt staerkt styrende” betjeste ifolge de indsatte
kendetegnet ved at udfare lange og meget grundsijf@ationer. Herved provokerer
de og demonstrerer ungdig magt (Minke 2012:148)Irérorskere har ogsa sggt at
udvikle typologier i forhold til betjentenes arbsgtile. Et eksempel er M.J. Gilbert
(1997), som ud fra en amerikansk kontekst har ueltvén typologi over variationer
af mader at tilgd jobbet p& blandt andet i forhdltl regelhdndheevelse,
kommunikation og brug af magt. Et andet eksempebamah Tait (2011), der pa
baggrund af et empirisk studie har inddelt betjanfem typer i forhold til deres
tilgang til omsorg (care). Hun finder, at omsorg ingolvering varierer mellem
typerne. | den ene ende af spektret placeres betjbuvis arbejde er inspireret af en
flosofi om omsorg, i den anden ende af spektratgles betjente, som involverer
sig minimalt?® Ifglge Tait er oplevelsen af sikkerhed afggrendieifiteraktionen
med indsatte og dermed ogséa for muligheden foplat émpati over for dem. Hun
fremhaever desuden, at erfaring og ken har betydfongobetjentenes tilgang til
indsatte, og at arbejdsmiljg, men ogsa seerligevefsler med indsatte, har betydning
for betjentenes tilgang. Taits analyse viser sd@edat bade personlige og
institutionelle faktorer former tilgangen til dedisatte (Tait 2011).

| en dansk kontekst har Malene Molding Nielsenni gh.d.-afhandling undersggt
bade indsatte og betjentes tilpasninger til feend&@10/2012), og hun har sggt at
anskueligggre, hvordan danske feengselsbetjente lysén mangfoldig made at
forvalte jobbet pa. | stii med Gilbert (1997) ogifT42011) placerer hun de
forskellige tilgange p& et kontinuum. | den eneeesafl kontinuummet er betjente,
der betoner de stgttende og motiverende dele atwvemg De tilstreeber en
menneskelig relation med empati, fleksibilitet agnipromis, forstdelse og naerhed.
I den anden ende af kontinuummet er betjente, setonker sikkerhed, kontrol og
vigtigheden af afstand. Centrale forskelle mellestjdntene er, hvor meget tid de
bruger med indsatte, men ogsa i hvilkken grad deerbgggler. Hun beskriver

2 Tait (2011) beskrev en betjentgruppe med en filasepireret af omsorg for indsatt&riie
Carers. Disse betjente oplevede den stgrste belgnnimifiméreward) i udfgrelsen af deres
arbejde. Derudover var der betjente med en mingreé af omsorgl{imited Carersogold
school officery som havde samme professionelle identitet, mentsegraensede deres
folelsesmaessige involvering. En fierde gruppen{flicted officersgav deres omsorg til et
begreenset fatal, og den sidste grufgpaniaged officersinvolverede sig minimalt blandt
andet pa grund af tidligere trauma i deres arbejde.
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desuden, at tilgangen kan skifte i Igbet af betjees karriere (Nielsen 2012:192-
197).

Fredwall (2014) har i sin afhandling via dokumemtgee og interviews med
feengselsbetjente i Norge fundet to hovedkategosem han betegner som de
nutidsorienterede betjentidealer og defremtidsorienterede betjentidealer. De
farstnaevnte har fokus p& det daglige liv i feengsleng hvad der sker her og nu.
Inden for denne kategori inddeler han idealernadengrupper: Han betegner dem
somorder-protecitiveideal, correctional idealog supportive ideal Repraesentanter
for hhv. correctional idealog supportive idealudtrykker ansvar for den enkelte
indsatte, mens repreesentanter doder-protecitiveideal har fokus pa afdelingen
som et hele. Her er fred og orden det centraleafbejdet, og det er af mindre
betydning, om indsatte begar kriminalitet efteroafag. Repreesentanter for denne
tilgang viser ikke stort ansvar over for at hjseip#satte, som befinder sig i en svaer
situation, men prioriterer at have styr pa, hvadfdeegar pa afdelingen, og at have
hyppig kontakt med indsatte. Via kontrol, samtabgr aktiviteter og betjentenes
fysiske tilstedeveerelse skabes fred og orden. Hljesdpivation, statte handler om at
skabe fred og ro (Fredwall 2014:459). Det opdrageittal €orrectional ideal)
bygger pa opfattelsen af, at jobbet indeholdemperagende element. Det bygger pa
antagelsen om at overfgre veerdier, attituder eferdigheder til indsatte.
Forestillingen er, at man kan aendre indsattes divadfeerd og give dem en bedre
livskvalitet. Den individuelle indsatte er det pesne fokus. Det stgttende ideal
(supportive idegler karakteriseret ved omsorg, stgtte og autonosii.Handler om
den indsattes velbefindende og at se den indsatte wik, veerdifuld og som et
medmenneske, man har et moralsk ansvar for. Betjskal seette greenser for
indsatte, men veere hjeelpsomme over for dem sdsofte muligt. De har samme
rettigheder som folk uden for murerne. Dette gaickfra antagelsen om, at hvad der
er godt for individet, har en moralsk fordel i sglv. Det at tale med indsatte er
meningsfuldt i sig selv og ikke p& grund af, hvadt cevt. kan medfare.
Fremtidsorienteredebetjente er kendetegnet ved at have fokus p& tifeer
indsattes indespaerring. For nogle handler det amindsatte skal etablere en
kriminalitetsfri tilvaerelse efter endt afsoningr fndre handler det om tilknytning til
arbejdsmarkedet, hjem og kontakt til familie. Unddenne kategori inddeler
Fredwall ligeledes i etejledende idealhvor betjentene fungerer som vejledere for
indsatte. Indsatte betragtes som medmenneskerpetentene har moralsk ansvar
for. Hvert individ har en veerdi i sig selv, og irdgktionen har veerdi i sig selv.
Kontakten er en made at fa indsigt i den indsadtegpen made at hjeelpe og vejlede
pa. Dettransformerende ideabygger p& gnsket om at eendre indsattes adfeerd og
leveforhold, og betjentene er afggrende agentenne henseende. Idealet handler
om at forberede indsatte til et liv uden krimingtjtderfor arrangeres forskellige
aktiviteter i faengslet. Alle idealer har det tilllies, at straffen er indespaerringen.
Betjentene har ikke til opgave at gare livet salhfor indsatte som muligt. De skal
sikre, at de indsatte ikke undviger (Fredwall 2@58-463).
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Opsummerende har Sykes’ beskrivelse af magt, reglesken sammen med den
nyere forskning om forskellige tilgange til jobdahgeret som en forstaelsesramme
i analysen af de empiriske data, som er indsaniledenne afhandling. For at
feengselshverdagen skal glide, er det ngdvendidéeagiselsbetjente far de indsatte
til at samarbejde. Det er denne ngdvendighed, lddyes en udsathed — et pres mod
at afgive magt, hvor de ser gennem fingrene medllbegd og maske i veerste fald
lader sig korrumpere. Disse perspektiver, der bdri den tidlige faengselsforskning,
har veeret med til at tydeliggare spgrgsmalet kmmrumpering kompromiserog
forskelligetilpasninger, arbejdsstile og arbejdsidealdandt betjentene.

4.3.2. MODSATNINGER | ARBEJDET | 'TOTALE INSTITUTION ER’

Goffman (1961/1967) analyserede det sociale lfetale institutioner’. Han beskrev
indgdende bade klienternes og personalets verdemddn de tilpassede sig, og
hvilke udfordringer de oplevede. Overordnet gnskedan at undersgge
institutionernes almene karakteristika. Han besknstitutionerne som kendetegnet
ved en altomfattende karakter symboliseret vedidram mod socialt samspil med
omverden og en modsaetning mellem dgmte og ikkedgR#etrods af officielt

anerkendte mal om reformering af klienter fungeredsgtitutionerne ofte som

opbevaringsdepoter for klienterne, og der var sileelh modsigelse mellem det,
institutionen officielt havde til hensigt at gomeg det, den gjorde. Disse forhold
udgjorde den grundlaeggende kontekst for personalaggige arbejde (Goffman

(1961/1967:60). Ifalge Goffman medfarte arbejdetnstitutionerne en reekke
dilemmaer, fordi lgftet om overholdelse af vissernmer og formal medferte

tilsidesaettelse af andre normer og hensigter. Fkenedd hospitalsindlagt patient, der
naegtede at indtage fode, udsaettes for tvangsfodiigg en selvmordstruet
patient/klient matte fastspeendes. Samtidig skulléienter behandles i

overensstemmelse med moralprincipper i befolkningdaengsler var funktionaerer
forpligtede til at forpurre fangens selvmordsforéag inden henrettelse, og fanger i
kz-lejre fik laegehjaelp, lige inden de skulle i gasineret (Goffman 1961/1967:60-
63). Arbejdet i institutionerne var ligeledes ketegdmet ved, at man ved hjeelp af
trusler, belgnninger og overtalelse kunne give nitbe forskellige instrukser.

Samtidig kunne klienter leegge effektive hindringesejen for personalets planer.
Derfor matte personalet altid veere pa vagt overflimtforsgg, og de matte veere
opmaerksomme pa, om indsatte forsggte at sngre Gafinman 1961/1967:66).

Uanset hvor grundigt personalet sggte at bevar¢éarafs kunne de opleve
kammeratlige falelser over for klienterndd€r er altid en risiko for, at en klient

viser sig at veere ganske menneskelig. Hvis entlkdiesl udsaettes for noget, der
fales ’hardt, vil det sympatisk indstillede peratemedlem lide med hdm

(Goffman 1961/1967:66). Omvendt kunne opfattelseklianten som menneskelig
ogsa betyde, at personalet fglte sig ekstra udfardér klienterne udfordrede dem,
fordi personalet forventede noget andet. Muligheftenat klienten blev genstand
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for personalets sympati, hang sammen med en innogseyklus. Cyklussen
startede med, at personalet holdt afstand til tdienFra dette perspektiv kunne det
vaere sveert at se klientens institutionelle vangkelier, og der fremstod ingen
grund til at afstd fra en naermere tilknytning. @eblvering medferte imidlertid
en risiko for, at personalet blev péavirket af kitmms handlinger eller lidelser,
ligesom en teet kontakt mellem klient og personalaenie udggre en trussel for
personalegruppen. Personalet trak sig derfor &tteage og eliminerede dermed
risikoen for intim kontakt. Nar vedkommende ikkenlgere falte, at han/hun méatte
passe pa, kunne han/hun igen neerme sig, og cyklkssme starte forfra (Goffman
1961/1967:66).

Goffmans analyse viser, hvordan jobbet kan indehad reekke dilemmaer og
udfordringer. Det kan veere sveert at anvende magt fov mennesker, man har en
relation til, uden at man kommer til at opleve sav som brutal, og det kan veere
vanskeligt at beherske sine fglelser. Personaletn@r: 'til at opleve sig selv som
brutale redskaber for noget tvangsmaessigt i desaahme gjeblik, hvor de forsgger
pa at hindre et menneske i at gare noget mod dig sem intet menneske efter
deres mening burde ggre mod ndg@Boffman 1961/1967:67). Goffmans indsigter
har veeret klargarende i forhold til at forstddilemmaey der kan opsta i forbindelse
med overordnedanodseetningeri institutionen, og spgrgsmalet omeerhedog
distancei relationen mellem indsatte og betjente.

Nyere feengselsforskning har ogsé beskaeftiget sitjandre modsaetninger i denne
type af institutioner. Jobbet som faengselshetjertlevet forbundet med kannede
modsaetninger; krav om seerlige mandlige kvalitetdominans, autoritet og
aggressivitet, modsat traditionelle kvindelige keaér: nurturance, fglsomhed og
forstdelse. De kvindelige kvaliteter er ikke bldg\et betragtet som ungdvendige,
men ogsa som skadelige (Zimmer 1986:3). | en krikentekst har Crawley
analyseret, hvordan nogle mandlige betjente unegest vigtigheden af machismo i
forhold til succesfuld jobha&ndtering, og at denitgahg kan vaere med til at 'tromle’
mere fglsomme, medfglende og omsorgsfulde tilggGgawley 2004:195). Britton
(2003:143) fandt ligeledes, at maend i kvindefeemgslg sig mest af arbejdet, der
handlede om handtering af vold, mens det blev futeaf kvinder at tage en mere
moderlig rolle. Tilsvarende fandt Tait, at kvindglibetjente havde en tendens til at
tage mere af det formelle omsorgsarbejde og bldatimp som mindre truende og
lettere at ga til end mandlige betjente. Omvendé\male mandlige betjente et andet
pres om at vaere mere harde og opretholde distdrinddatte (Tait 2012:78-85) og
dermed mindre kulturel tilladelse til at engageig med indsatte. Carlson et al.
(2004) har dog beskrevet en stagrre accept af kiigeddetjente, som af deres
mandlige kolleger bliver betragtet som bedre tipeswision og radgivning (Tait
2012:67-68). | trdd hermed har Bruhn (2013) undgrskensrelationer og
arbejdsdelingen blandt feengselsbetjente i svenakmgsler. Han konkluderer, at
andelen af kvindelige betjente bidrager til en ma@minent position for, hvad han
betegner som "the rehabilitative side of prison kioBamtidig konkluderer han, at
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den kegnnede opdeling mellem afdelinger er en vifgigor mellem forskelle og
variationer i arbejdspraksis i organisationen. tamhaever, at en mere balanceret
fordeling af ken kan stimulere det rehabilitativdbeggde og bidrage med en mere
forenet opfattelse af arbejdsrollen i hele orgaisan (Bruhn 2013). Fredwall
(2014:463) konkluderer ligeledes, at jobbet handtem at balancere sin
performance. Man skal veere maskulin, men dog esipatj feminin, men ikke pa
en made, sd man bliver et objekt for begeer. Handhegvat man generelt méa
balancere mellem for meget og for lidt. Det geeldgsd brugen af humor,
udlevering af personlig information, og hvordan magerer over for indsatte
(Fredwall 2014:463).

4.3.3. RELATIONEN MELLEM INDSATTE OG BETJENTE

Den norske professor i kriminologi Nils Christie demsggte relationerne mellem
fanger og deres vogtere i serber-lejrene i Norgkeu@. Verdenskrig. Han fandt, at
nar vogtere, der var humanistisk indstillede, aligl behandlede fangerne
inhumant, sa skyldtes det strukturelle omsteendighedg samfundsmaessige
pavirkninger (Christie 1972). Sociale eksperimeriteor personer blev tildelt rollen
som enten fange eller vogter, har ligeledes vistman som vogter hurtigt kan
udvikle en meget dominerende attitude (Zimbardo720Minke 2012). Nyere
feengselsforskning har ogsa analyseret forholdelemeindsatte og betjente og
herunder ogsa normer i betjentgruppen (se fx Lighdit al. 2012 eller Benneth et al.
2012). Med udgangspunkt i en amerikansk konteksKhaffman (1988) beskrevet,
at normerne overordnet handler om altid at kommekellega til undsaetning,
undlade at smugle noget ind til indsatte, ikke &de en betjentkollega, aldrig stille
en kollega i et darligt lys foran en indsat, akigtte en kollega i konflikt med en
indsat, altid stgtte en betjents sanktioner overefo indsat, ikke tage de indsattes
side, veere solidarisk over for kolleger og opredbatolidaritet over for fremmede i
miljget (Kaufmann 1988 citeret i Liebling et al.220160-164). | en dansk kontekst
har Minke beskrevet, hvordan indsatte hurtigt dsgiees til at holde afstand til
ansatte og en opdeling i "betjentland” og "fangelar{Minke 2012:160). En
imagineer graense markerer overgangen fra det emettibndet omrade. Hvis en
betjent beveeger sig ud af kontoret og neermer sigegg hvor de indsatte opholder
sig, forstummer de indsattes snak, og indkaldesndsatte til en samtale med
betjentene, veelger flere at have en medfange med ksidder for at signalere
fortrolighed og loyalitet over for gruppen af inttsa(Minke 2012:143). | en anden
undersggelse foretaget af Pension Skejby var delskih mellem de to grupper dog
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mindre manifest (Minke 2006, Minke 2012:142-13%)Nielsen (2010:46-48)
beskriver ligeledes, at opdelingen mellem indsaiie betjente nogle gange var
mindre skarp. Det skete, nar betjente tog de itelsaierspektiv i samtaler med
deres kolleger. Ved at internalisere de indsattespektiver og interesser kom de til
at repraesentere de indsatte i betjentgruppen. P@ndde opstod en tilstedeveerelse
af indsatte blandt betjentene, som gjorde det setedpretholde forskel mellem
indsatte og betjente (Nielsen 2012:198-199). Nétirditionen mellem 'dem’ og
'0os’ blev oplgst, opstod konflikt i arbejdsidentiteg i institutionens identitet.
Goffman beskrev, at formélet med institutionerne @m opretholdelse og
isceneseettelse af 'dem og os’, men institutiongereererer ogsa en nedbrydning af
forskelle (Loseke 2007, Nielsen 2012:207). Senest dansk kontekst har Billund
(2016) gennemfart et aktionsforskningssamarbejde e afdeling i et lukket
feengsel for at komme neermere betjentjobbet som Fhgn tager ligeledes
udgangspunkt i relationen mellem indsatte og btgjean relation, hun beskriver
som tvangsbaren og teet forbundet med den kollegidddion mellem betjentene. |
sin afhandling peger hun desuden pa, at der ikkgdmlighed omkring de faglige
krav og forventninger, der stilles til betjente, nmat et fagligt samarbejde omkring
indsatte kvalificerer faengselsbetjentenes stgttegi vejledning af den indsatte
(Billund 2016).

4.3.4. OPSUMMERING

Opsummerende har feengselssociologien veeret med #ige forstdelsen for den
kontekst, arbejdet foregar i. Den har givet eteoiél af det komplekse forhold
mellem indsatte og betjente. Der er en tvangsbédetion, som bygger pa en ulige
magtrelation, hvor betjentene dog ikke ngdvendidpais den totale magt, men kan
opleve pres om at afgive magt. Relevante begrabsarearbejde, korrumpering og
kompromisFaengselssociologien har ogsa veeret klargarendhbdlébtil at forsta de
dilemmaer der kan opstd, nar overholdelse af visse normeoonal kan medfare
tilsidesaettelse af andre normer og hensigter. ¥pad inspirerer Goffmans analyse
til at se pa forholdet mellem naerhed og distanpargsmalet om udvikling af
falelser for indsatte, og hvilken betydning relaga til indsatte kan have i
forbindelse med brug af eller frasigelse af magengselssociologen har ligeledes
bidraget til en forstaelse af forskellige normerregler i grupperne og betydningen
af et 'indsatte-perspektiv’ blandt betjentene. Mystudier inspirerer ligeledes til at

% Inspireret af Balvig et al. (2005) beskriver Minligeledes, hvordan begraenset kontakt
mellem indsatte og betjente kan skyldes en pldis#tisgnorance, hvor indsatte eller betjente
antager, at deres medsammensvorne ikke finderamhsidtsmaessigt at tage kontakt til den
anden gruppe. De antager, at deres medsammen®rameze solidariske end det er tilfaeldet
(Minke 2012:158-159).
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analysere modsaetninger mellem maskulin og femmielJem erfaren og uerfaren,
tilpasninger til jobbet, arbejdsstile og arbejdside.

4.4. FOLELSESSOCIOLOGIEN

| det fglgende praesenteres falelsessociologien,esatan anden baerende teoretiske
bjeelke i projektet. Efter en kort introduktion fislelsessociologien introduceres
Hochschilds teori og begreber om faglelsesarbejdeclisichild 1983), og herefter
preesenteres dele af den nyere forskning indersfelsesarbejde i organisationer.

| starten af 1970’erne begyndte en raekke sociolobeiere grad at beskaeftige sig
med fglelsernes sociologi. Arlie R. Hochschild (8p7publicerede en artikel
vedrgrende fglelser, Thomas Scheff organiseredkoeference, der omhandlede
falelser pdThe American Sociological Associatiasg Randall Collins (1975) gav
falelser en central plads i veerkednflict SociologyKemper 1990:3-4)Siden da er
adskillige veerker og bidrag kommet til, og de inoleler en variation af temaer og
tilgange. Fglelsernes sociologi er i dag et bredit dg kan tilgas fra forskellige
sociologiske overbevisninger og interesser (se Vigrsigt over temaer i Kemper
1990:3-23). Hovedparten af forskerne inden for Ié®imes sociologi betragter
falelser som kultur eller som sociale konstruktiofddcCarthy 1994:267).

4.4.1. FOLELSER | ORGANISATIONER

Allerede i 1956 udgav Charles W. Millwhite Collar hvor han beskrev, hvordan
ansatte ikke kun tilbyder arbejdspladsen deres alkisift, energi og feerdigheder,
men ogsa deres personlighed. Drevet af en fornesenef, at noget manglede i
denne teori, viste Hochschild (1983), at et seeflitglsesarbejde ogsa er en del af
varen, der sa&lges. Hun var optaget af Goffmand {@®@67) om den sociale
samhandling og hans dramaturgiske perspektiv. Hitisdrede dog Goffmans
handlingsteori for udelukkende at fokusere pa, ti@oraktgrerne handterer deres
ydre fremtraeden, og ikke pa, hvordan de handler eihdlader at handle pa deres
folelser, eller hvordan de undlader at fgle i detlehtaget (Hochschild
1983/2003/2012:xvii-xviii). Hun gnskede at undems@mntagelsen om, at fglelser
fungerer som en budbringer fra selvet. ‘an agent that gives us an instant report
on the connection between what we are seeing aatlwé had expected to see, and
tells us what we feel ready to do aboutt(Hochschild 1983/2003/2012:xvii). Hun
beskrev fglelser soran sansder giver os hints om vores relation til verdBe. er
bade orienteret mod handling og mod kognition (Fobiid 1983/2003/2012:229-
230). Hun fremheevede, at menneskets emotionellevelser er et produkt af
interaktionen mellem kulturelle regler for, hvordaran bgr fgle og bar vise sine
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falelser (hhv. falelsesregler og udtryksregler)ingjvidets made at handtere disse
pa (falelseshandtering). Antagelsen var, at kuttadificerer fglelser, og mennesker
udtrykker falelser for at leve op til identitet &glturelle forventninger. Hochschild
betragtede saledes falelser som socialt og kultimehede (1983/2003:147).

Hochschild beskrev et usynligt fglelsesmaessigesysif sociale 'falelsesregler’ og
'emotion work’ (Hochschild 1983). For at leve opdiciale falelsesregler for, hvad
man skal udtrykke, og hvad man skal fgle i forsgellsociale situationer, udfarer
mennesker 'emotion work’, der indebaerer forskelligé&nikker eller strategier.
Hochschild beskrev to strategier. Hun brugte betbsgm 'surface acting’ om en
strategi, hvor individet er opmaerksomt pa, hvordahagerer udadtil. Der udfgres
et ’emotion work’, hvor det mentale fokus er pagssproget og ansigtsudtrykket,
som forandres for at udtrykke den rette falelseuasionen. Herved gnsker individet
at overbevise omgivelserne om, at den falelse,vidstr udadtil, ogsa eksisterer
indadtil. 'Deep acting’ handler om at sendre fglelsadefra, og individet sgger at
aendre falelsen til mere gnskveerdige folelser. Fletned at overbevise sig selv og
ikke omgivelserne om den gnskveerdige folelse. Hdtlis beskrev ligeledes,
hvordan man kan benytte sig af bade kropslige, kivgrog ekspressive strategier i
bestraebelsen pa at fremvise det rette udtryk. Mestuglie af stewardessers arbejde
i 1970’erne viste hun, at fglelsesregler ikke tdotretningsvisende for, hvordan vi
optreeder, som det forventes af os i privatregi, nande ogsd geelder pa
arbejdspladser. Her kan fglelsesarbejdet anvermesnlercielt og blive en vare, der
seelges (Hochschild 1983). Dette fglelsesarbejdeghetie hun som ’emotional
labour’, hvor handlinger eller gestus mellem to mesker blev standardiserede
handlinger i arbejdsgjemed. Dette emotionkdigarbejdevar udtryk for en beordret
og instrumentel made at forholde sig til falelsérrped malet om at tiene penge, og
det skulle indebaere 1) ansigt til ansigt- eller nete-stemme-kontakt i
offentligheden, 2) arbejderen skulle skabe en s$ekhaessig tilstand i en anden
person, og 3) arbejdsgiveren skulle via traening a@rvagning kontrollere
medarbejdernes fglelsesmeessige aktiviteter. Ouwaebtthndlede lgnarbejdet om, at
medarbejdere skulle handtere falelser pa specifikieer i deres interaktion med
kunder (1983/2003:147). Kunder/klienter kunne freatte vrede eller fiendtlighed
over for en medarbejder, som ikke havde mulighedafchandle pd en tilsvarende
made, fordi han/hun optradte i professionelt gjentaalelsesarbejdet kunne veere
gavnligt for organisationen og vaere med til atesjkat konflikter ikke udviklede sig
uhensigtsmaessigt, men det kunne ogsa medfgre #nispahvor identiteten som
medarbejder blev koblet fra den gvrige del af idet@n. Dette kunne medfgre, at
individet falte sig falsk og fremmedgjort, og dennstrumentelle brug af falelser
kunne ggre medarbejderne syge (Hochschild 1983).

Hochschild beskrev tre tilgange, som medarbejdersé& anlaegge til jobbet, som
alle indebar en risiko. Den fgrste tilgang var, mr medarbejder helhjertet
identificerede sig med jobbet. Dette ggede risikt@mnudbraendthed. Den anden
tilgang indebar en skelnen mellem 'arbejdsjeg’ mavatjeg’, og herved mindskedes
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risikoen for udbraendthed. Dette kunne dog medfrejedarbejderen ikke fglte sig

aegte. | den tredje position skelnede medarbejdegsd mellem 'arbejdsjeg’ og

‘privatjeg’, men bebrejdede ikke sig selv, fordbjet kreevede denne optraeden.
Tilgangen kunne medfare kynisme. Alle positionateibar en vis risiko, men den

farste position fremstod mest skadelig. Potentiedigative konsekvenser kunne dog
ogsa reduceres, hvis medarbejderne havde en opdesélkontrol over forholdene

pa deres arbejde (Hochschild 1983).

4.4.2. FOLELSESARBEJDETS KONSEKVENSER OG KOLLEKTIVE
HANDTERINGSFORMER

Hochschilds teori har inspireret forskere til atdarsgge konsekvenser af
falelsesarbejde. Der har veeret en tendens til,oegkére enten fremheever, at
folelsesudtryk kan medfgre fordele for organisa&ith eller medfare
fremmedgarelse for selvet. Der har veeret fokus mdtiensregulering som en
regeldikteret proces (Waldron 1994; Bolton 2005o0dé& 2010) med forskellige
falger. Hochschild er blevet kritiseret for, at héor entydigt fokuserer pa de
fremmedggrende konsekvenser af kommercielt fgletbegde, og at hendes teori
ikke indfanger de komplekse og modseetningsfyldtevagser af falelsesarbejde
samt ledelsens kontrol (Bolton 2005, Brook 2009).enD engelske
organisationsforsker Sharon C. Bolton (2005) bringemotion Management in the
workplace en anden forstdelse af, hvordan arbejderne anvefadielser i deres
arbejdsliv. Hun papeger, at mennesker er mere avade emotionsforvaltere end
blot passive ofre for organisationens normative t@nsregulering. Hun kritiserer
Hochschild for at overdrive adskillelsen mellemffentlig og privat og
sammenblande brugen af begrebesfientlig og kommerciel.Yderligere finder hun
det fejlagtigt, at Hochschild sidestiller fysiskdoajdsprocesser med falelsesmaessige
arbejdsprocesser. Hun mener, at Hochschild frelerstlt fladt landskab, der ikke
medtager, hvordan glaede, belgnning og tilfredetg@l kan opnas via forskellige
former for fglelsesarbejde, ligesom det ikke gipkxds til mobning og ydmygelser
fra kolleger, humor og uperfekte interaktioner niadthder (Bolton 2005:60-62).
Bolton (2005) heevder, at der pd arbejdspladser neletaend organisatoriske
falelsesregler. Der er sociale falelsesregler,qugder uformelle samtaler, og andre
handteringsformer. Hun beskriver forskellige fornfer fglelseshandteringDen
pekunizere handteringsforhandler om at vise en fglelse, uden at man bekysige
om, hvorvidt man fgler den pageeldende fglelse.|fa@iebetragtes blot som noget,
der hgrer med til jobbeDen foreskrevne handteringsforen mere kompleks. Den
kan veere knyttet til social status og kommer tilrykl nar en medarbejder viser en
bestemt fglelse for at leve op til forventningen @n bestemt arbejdsrolle.

2 Af fordele har man fx fundet sammenhaeng mellemgekcting' og jobtilfredshed og
folelsen af personlig formé&en (Bolton og Boyd, 2008iml og Geddes 2000
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Preesenterende og menneskevenlig handteriygger derimod pa bredere
falelsesregler og p& den generelle interaktionsgrdem sgges opretholdt ved at
vise hinanden respekt (Bolton 2005). Denne form fmeesenterende og
menneskevenlig folelseshandtering kan give etrfrifta organisatorisk foreskrevne
falelsesregler, afbgde mulige negative konsekvensgr veere med til, at

organisationen fungerer, som den skal (Bolton 20@8pok fremhaever, at den
stgrste svaghed ved Hochschilds teori er det aesidokus p& individuelle

erfaringer. Han ser medarbejderens oplevelse ajadabsom subjektiv-kollektiv.

Det emotionelle arbejde foregér i et integreretdggamisk forhold mellem individ

og kollektiv. Han fremhaever yderligere, at det keeevVglelseshandtering, nar
medarbejdere taler med deres ledelse, nar de gaema paA megder mellem
medarbejdere, og nar der skal tages arbejdsredatdres|utninger. Her udtrykker de
enten, hvad der forventes af dem, eller de ggr metlsatte ved at veere
tilbageholdende eller opposition imod det, der émtes (Brook 2013:3-6).

I en dansk kontekst har Poul Poder (2010) anversdjrdibet 'other emotion
management’, som ligger i forlaengelse af Hochsshiégbri om falelseshandtering,
men som ogsa har fokus pa det kollektive foleléegde. Poders udgangspunkt er,
at: “’mennesker pavirker hinandens fglelser ud fra erapatidlevelse i den anden
(Poder 2010:76). Medarbejdere er afthaengige af Haram forhold til at bearbejde
og handtere deres fglelsesliv. Via 'other emotiomnagement’ handteres egne og
andres fglelser som en del af at fastholde elleikialidentitet (Poder 2010). | en
international kontekst har Peggy Thoits undersagfter emotion management’-
teknikker i terapeutiske grupper og analyseret,rttao brug af provokation og
opmuntring kan anvendes for at sendre pa folks deite(Thoits 1996). | en dansk
kontekst har Merete Monrad (2016) analyseret kaledalelsesarbejde som en
ressource, men samtidig papeget, at dette folelsida ogsa kan stille en reekke
falelsesmaessige krav til medarbejderne.

4.4.3. OPSUMMERING

Opsummerende har fglelsernes sociologi bidraget t#inalysen af
forskningsspargsmalenes kernebegreber. Det erels¢my at normer og uskrevne
regler har betydning for, hvordan mennesker oplesgrhandterer fglelser. Vi
tilpasser vores falelser og folelsesudtryk for aewel op til de kulturelle
forventninger, der er i forskellige kontekster. éigérnes sociologi har saledes
inspireret til at betragte betjentes arbejde sonfoem for 'emotional labour’, som
kan varetages via forskellige kropslige, kognitieler ekspressive strategier.
Derudover inddrages teorien om, at instrumentelgbef falelser kan ggre
medarbejderne syge (Hochschild 1983). Den nyerkifiing i falelsernes sociologi
har ligeledes inspireret til en &benhed over forsKellige former for
falelseshandtering (Bolton 2005), kollegial falslséndtering (Thoits 1996, Poder
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2010) og til, at medarbejdere kan stille falelsessige krav til hinanden (Monrad
2016). Der fokuseres ikke udelukkende pé& indivichéahdtering, men p& kollektiv
handtering og samspillet mellem individuelle oglé&klive handteringsformer.

4.5. FOLELSESARBEJDE | FAENGSLER

Det er ikke nyt at undersgge falelser i en feengeatekst, men indsattes
folelsesmaessige reaktioner pa indespeerringen fyldere i litteraturen
sammenlignet med betjentes falelsesmaessige opewadsl at arbejde i feengsler
(Se fx Sykes 1958:101, Crewe et al. 2014, Minke 22204-206). Nyere
forskningsprojekter har dog kastet et lys over feetgpetjentes fglelsesarbejde. | en
engelsk kontekst har Crawley pa& baggrund af sird.gfhandling beskrevet
nyuddannede betjentes falelser og oplevelse abidalibk i mgdet med den ellers
ukendte verden. Hun har analyseret, hvordan betjpahdterer angst, sympati og
frygt, og hvad de gar, nar der opstar selvmord auflikt i feengsler. Hun beskriver
yderligere, hvordan betjente ser sig selv, og haordrbejdet ogsd kan medfare
reaktioner efter arbejdstid. Ifalge Crawley foreglr ansattes falelseshandtering
bade pa institutionsniveau og pa individuelt niveRa institutionsniveau skal de
ansatte via sakaldgmotion management programnifér indsatte til at respondere
mere rationelt og mindre falelsesmeessigt i stressédationer. Pa det individuelle
niveau skal de ansatte pd daglig basis handterdolddser, som de indsatte
udtrykker, og de falelser, der genereres i dem. $&évforventes at se kompetente
ud, selvom de befinder sig pa usikker grund, ogedetia interaktion med erfarne
kolleger, at nytilkomne gradvist lzerer, hvordarefegr skal handteres, og hvad der
sker, nar reglerne brydes (Crawley 2004). Crawleskhver ligeledes, hvordan der
kan veaere nogle omrader i feengsler, hvor det kae vidiadt at vise saerlige falelser,
som er mindre tilladelige i andre sammenhaenge.eDegskrev Goffman ogsa i
Asylumspog Crewe et al. (2014) har argumenteret for deinsa i en artikel, hvor de
undersgger faengslets forskellige falelsesmaessiger.zd en amerikansk kontekst
har Sarah Tracy (2005) beskrevet faengselsbetjéatelseshandtering som seerlig
kompleks. Der kan bade veere forventninger om, atskld undertrykke frygt,
fremst& harde og vaere konstant arvagne og mistaemkspsamtidig med at der kan
veere forventninger om, at de skal fremsta omsolgsfivarme, tillidsveekkende og
respektfulde. Tracy har desuden beskrevet, hvoddarkan veere mangel pa statte
for betjente, som gnsker at dele de falelser, devepi arbejdet med indsatte. Et
nyere svensk studie (Bruhn et al. 2012, Nylanderalet2011) har undersggt
falelsesarbejde blandt faengselsbetjente via catiestu fem forskellige faengsler
koblet med et nationalt survey. Dette studie hast viorskelle mellem
falelsesmaessige strategier og arbejdsrelaterestbiglg eller udmattelse (strain).
Ved at sammenligne forskellige afdelinger findeudstt saledes, at der er
forskellige former for strategier (‘deep-acting’ &surface-acting’) og derfor ogsa
forskellige former for fglelsesmaessig udmattelsgldNder et al. 2011). Studiet
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viser, at mens behandlingsafdelinger er kendetegeet fokus pa dynamisk

sikkerhed, der handler om at etablere gode relatimy gensidig tillid, sa er

personalet pa sikrede afdelinger mere optagetasistsikkerhed, mure, veegge og
overvagning. Arbejdet pd behandlingsafdelinger asebet pa menneskelige og
respektfulde relationer til indsatte, hvorimod g seerligt sikrede afdelinger er
mindre kontakt mellem indsatte og personale, stgafstand og mere

mistaenkeliggerelse. Yderligere fremgar det, at fdeegar mest 'Deep-acting’ pa

behandlingsafdelinger og mere ’'Surface-acting’ @érligt sikrede afdelinger.

Studiet konkluderer, at arbejdsdelingen p& de apiseiede afdelinger medfarer
subkulturelle opdelinger, som leder til risikoem foangel pa forstaelse, mangel pa
samarbejde, konflikter mellem dele af arbejdsstyriog til ulige behandling af

indsatte. Forfatterne haevder yderligere, at speeiglde afdelinger leder il

fordomme om personalet pd andre afdelinger, meialsomepraesentationer af de
andre betyder ogsa starre kohaesion blandt kollegelem, der tilhgrer den samme
gruppe (Bruhn et al. (2012:225-230).

| et litteratur-review baseret pad 43 undersggelsar ni lande omhandlende
arbejdsmaessig stress og udbraendthed blandt fegreyselsale fremgéar det
desuden, at 1) betjente kan have en gget risikdoi@komst af stresshormonet
plasmakortisol (Harenstram et al. 1988), 2) ggekaifor at fgle sig fremmedgjorte
(Lombardo 1981, Toch og Klofas 1982) og 3) oplefraaat, kynisme, skepticisme
og pessimisme (Philliber 1987) i relation til deegbejde (se evt. Shaufeli og Peters
2000:28-29).

| en dansk sammenhaeng har der vaeret mindre dii@ds pa falelser i betjentenes
arbejde. Billund (2016) bergrer dog elementet ogldi, at relationen til indsatte

indebaerer en seerlig 'alertness’, der resulteresikkerhed og utryghed. Nielsen

(2010) beskriver ogsa betydningen af humor i feesbstientenes arbejde, som
ogsa kan ses som en form for fglelseshandtering. wker, hvordan humor dels er
en made, hvorpa betjente forvalter deres relatibrintsatte, dels en made at
handtere relationen til kolleger p&. Brug af hurkan veere med til at reducere
konflikter mellem indsatte og betjente, mens hunmbernt i betjentgruppen ogsa

kan veere en mulighed for, at betjente indirekte Wditnykke vrede og fiendskab i en
gruppe, hvor der ellers er krav om solidaritet ogalitet (Nielsen 2010:105-126).

Den nyere feengselsforskning har vaeret med til @rpk blikket i forhold til at se pa

de modsatrettede fglelsesudtryk, betjente skalviersom en del af deres arbejde,
kontekstens betydning for falelseshandtering, @iugumor og forskellige tilgange

til jobbet.

4.6. OPSUMMERING

Den overordnede ramme for projektet er inspirefeBa@urdieus epistemologi og
hans dobbelte perspektiv, der sgger at gribe baljeldive og objektive strukturer
og seette dem i relation til hinanden. Feengselskmien anvendes for at vise de
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strukturer, som betjentene arbejder under, ogdessiociologien anvendes i forhold
til at se pd, hvordan de tilpasser sig disse girekt P4 den made analyseres
samspillet mellem aktar og struktur. De teoretipkespektiver har fungeret som en
veerktagjskasse gennem forskningsprocessen. Dellaggt@&m aben og kritisk tilgang
til teorien og forklaringsmodellernes anvendeligipddde empiriske data. Derudover
er det lgbende blevet vurderet, hvordan de empiridkta kunne besvare de
spgrgsmal, de teoretiske perspektiver laegger opdil har séledes veeret et lgbende
samspil og vekslen mellem teori og empiri.
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5. METODE

| dette kapitel praesenteres de to forskellige diduswgelser, som udggr det
empiriske materiale i projektet. Operationaliseeing og fremgangsmaderne
beskrives i detaljer for at synliggere processemrinder bade kvantitative og
kvalitative resultater er fremkommet.

5.1. DEN KVANTITATIVE DELUNDERS@GELSE

Den kvantitative delundersggelse havde til forméluadersgge sammenhaenge
mellem individuelle faktorer, jobkarakteristika, bajdsmiljgfaktorer og
udbreendthed blandt Kriminalforsorgens personalda béev indsamlet som en del
af et stgrre projekt om vold, trusler og arbejdpnil forskellige brancher. | det
falgende redeggres for operationaliseringen afdimgr og de anvendte skalaer og
mal beskrives. Herefter beskrives dataindsamlinggrlet endelige datasaet, og til
sidst reflekteres der over betydningen af de valfravalg, der er truffet undervejs.

5.1.1. OPERATIONALISERING AF BEGREBER

Udbreaendthed

Udbraendthed blev valgt som mal pa fglelsesmaessigthang. Christiana Maslach
definerede udbraendthed som et syndrom kendetegeet folelsesmaeessig
udmattelsedepersonaliseringg oplevelse af reduceret personlig formg@&faslach
1993).Fglelsesmaessig udmattetsdererer til en falelse af at veere fglelsesmaessig
draenetdepersonaliseringefererer til, at man fremsaetter en negativ elfstumpet
respons i forhold til de mennesker, som er gensfan@éns arbejde, ogeduceret
personlig formaerhenviser til oplevelsen af reduceret kompetence@ragstation i
ens job. Udbreendthed kan betragtes som en proeesudvikler sig over tid.
Processen indledes med en oplevelse af ubalandéenmietav og ressourcer. | jobs
med kreevende interaktioner med klienter kan meddebe udvikle en negativ
attitude, der videre kan medfare gget stress agtees i, at de ikke leengere faler
sig kompetente i deres arbejde (Schaufeli og Peet800:21-22). Edelwich og
Brodsky (1980) beskriver udvikling af udbreendthemmsen proces med gget
desillusionering med forskellige stadier kendetégred: entusiasme, stagnation,
frustration og apati.

Spgrgeskemadata gav udelukkende mulighed for a¢ mdibraendthed i form af
folelsesmaessig udmattelsdet vil sige det indledende stadie af udbreendthed
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Skalaen blev hentet fra Copenhagen PsychosociadtiQoeaire, COPSOQ, som er
et velvalideret spgrgeskema brugt i flere brandbkerevt. Pejtersen et al. 2010).
Spgrgsmalene omkring udbraendthed stammer oprindigigCBI (Copenhagen
Burnout Inventory) (Kristensen et al. 2005) og havallerede veeret anvendt i et
tidligere studie, hvor faengselsbetjente deltog, rfovoder i udformningen af
spgrgeskemaet ikke blev foretaget en yderligengagiting. De tre spgrgsmal
handlede om, hvordan respondenterne havde haftedsidste fire ugetivor ofte
har du veeret fysisk udmattet? Fglelsesmaessigt tetmaialt dig tras?2 | analysen
blev variablen dikotomiseret omkring tredje kvartivilket gav to grupper: 25 %
med den hgjeste grad af udbraendthed sammenlignt7®e% med den laveste
score.

Arbejdsmiljgfaktorer

Arbejdsmiljgvariable (kvantitative krav, folelsesssge krav, involvering i
arbejdet, mening i arbejdet, social statte, roligkkt og rolleklarhed) blev som
neevnt udvalgt pd baggrund af tidligere undersggei$esammenhaenge mellem
arbejdsmilig og udbreendthed. Disse variable blesaagalt ved hjeelp af skalaer fra
det velvaliderede COPSOQ. Malingen foregik medem points Likert scale, som
gik fra altid (100) til aldrig (0). Hagje veerdierdikerede hgj veerdi af dimensionen
undtagen kvantitative krav, fglelsesmaessige kravatigkonflikt, hvor hgj veerdi
indikerede lav veerdi af dimensionen.

Udseettelse for vold og trusler blev malt med spmédet: Har du veeret udsat for
trusler (eller fysisk vold) p& din nuveerende arisgjdds inden for de sidste 12
manederzfterfulgt af en liste over eksempler pa voldelkdier truende handlinger.
Listen var inspireret af en opggarelse af 11 folgeltyper af vold og syv forskellige
typer trusler anvendt i et forskningsprojekt omdvolg trusler pa arbejdspladser i
Sverige (Menckel og Viitasara 2002). En fem poirdgsponsskala blev givet for
hvert spargsmal:Nej’, “Ja, nu og dg “Ja, manedligt “Ja, ugentligt og “Ja,
dagligt’. | analysen blev spgrgsmalene samlet til et &#lsssdeks og et fysisk-vold
indeks, hvor et hgjt nummer indikerede hgj hyppighaden spgrgeskemaet blev
udsendt, var spgrgsmalene omkring vold og trusleved diskuteret med
Kriminalforsorgens ledelse og herefter tilpasset sigecifikke kontekst.

Jobkarakteristika

Jobkarakteristika blev defineret som feengselsty@derf, lukket, pension),
arbejdstype (uniformeret og ikkeuniformeret per¢enaog tiden tilbragt med
indsatte. Dette gav mulighed for at sammenligngtut®ner og jobkarakteristika.
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Individuelle faktorer

Individuelle faktorer: kan, alder, anciennitet dgilstatus kan ogs& have betydning
for udbreendthed (se fx Ahola et al. 2006), hvorfiisse ogsa blev medtaget i
analysen. Opsummerende var de uafhzengige varialdle ved baseline: 1)
individuelle faktorer (biologisk kgn, alder, anamtet, civilstatus), 2)
jobkarakteristika (faengselstype, uniformeret eliikeuniformeret personale, tid
tilbragt med indsatte), 3) arbejdsmiljgvariable ghtitative krav, falelsesmaessige
krav, involvering i arbejdet, mening med arbejdaterkendelse, social statte,
rollekonflikt og rolleklarhed).

5.1.2. DATAINDSAMLING OG ANALYSESTRATEGI

Det danske datatilsyn havde godkendt indsamliniyer, alt faengselspersonale med
klientkontakt fik tilsendt et webbaseret spgrgeskem 2010 og i 2011.
Sammenlignet med en tvaersnitsundersggelse gavdisign starre mulighed for at
undersgge, hvorvidt respondenterne var udbreenuitéi, de oplevede hgje krav i
arbejdet, eller om de oplevede hgje krav i arbefodedi de var udbraendte.

| 2010 blev spgrgeskemaet sendt til 4.808 respdaddbdeltagere blev kategoriseret
som ikkerelevante, hvis de havde tre ugers (elleerein fraveer fra
distribueringstidspunktet, eller hvis de havde \tsamsat i mindre end tre uger.
Formélet med denne eksklusion var at sikre, atra¥pondenter var opdaterede i
forhold til arbejdsmiljget p& det pageeldende tidgpuDet kan imidlertid have haft
den ulempe, at udbraendte respondenter blev ekskliderudover ekskluderede vi
respondenter, som ikke havde klientkontakt. 150 bleskluderet ved baseline. 59,1
% af de 4.570 besvarede det farste udsendte sp@rgasVed opfalgningen blev
blot 16 yderligere karakteriseret som ikkerelevaote 145 var ikke leengere ansatte
ved opfalgningen. Den endelige population bestotl. 241 respondenter, som bade
deltog ved baseline-malingen og ved follow-up-mgdin. Det betad en svarprocent
pa 61,2 % af baseline-populationen. Der var 54,68 nd og 45,4 % kvinder. Den
gennemsnitlige alder var 43,8 ar. Med logistiskresgion blev sammenhaenge
mellem potentielle risikofaktorer ved baseline odbrzendthed ved follow-up
undersggt. Den kvantitative delundersggelse vadsélmed til at belyse projektets
farste forskningsspgrgsmal, og resultaterne ergntet i artikel 1.
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5.1.3. REFLEKSIONER OVER METODEN

Styrken ved den kvantitative del af studiet eralenBiletidspunkter. Derudover er en
maling med et ars mellemrum ideel i forhold tiuadersgge sammenhaenge mellem
arbejdsmiljg og mentalt helbred (De Lange et alYOEndelig kan det ses som en
styrke, at spgrgeskemaet blev sendt til hele deslkaakriminalforsorg i forskellige
typer af faengsler og til forskellige personalegrmpDette gav indsigt i betydningen
af feengsels- og jobtype. Inddelingen i faengselstggemidlertid ikke hgjde for, at
der i lukkede feengsler ogsd kan veere arresthugesdm der kan vaere store
forskelle i praksis mellem forskellige afdelingelukkede feengsler. Man kan ogsa
stille spgrgsmalstegn ved distribueringsformenhweorvidt det var hensigtsmaessigt
med arbejdsmail til personer, der ikke har adgdrtwer sin computer, og som flere
gange kan veere blevet afbrudt i deres besvaretbejdet i faengsler er kendetegnet
ved afbrydelser, alarmer, der gar, og det er et jdbr kreever konstant
opmaerksomhed pd, hvad der sker omkring én. | fdetée med udfyldelsen af
spargeskemaet kan betjente have siddet ved sideasileger, veere blevet forstyrret
af ledere, kolleger eller indsatte, og disse bragh kave forstyrret og pavirket
besvarelsen. Derudover kan der veaere respondeatarmsske har vaeret udbraendte
og af den grund ikke har haft energi til at deltaBesevalensen af udbreendthed er
maske derfor hgjere, end dette studie laegger opJtibreendthed blev desuden
udelukkende malt ved spgrgsmal relateret til felmissessig udmattelse.
Foalelsesmaessig udmattelse er kun et af de tre symept (folelsesmaessig
udmattelse, depersonalisering og reduceret formaesym opfattes som
hovedsymptomet p& udbraendthed, og som nyere dastskker har vist kan
associeres til brug af antidepressiv medicin (Madseal. 2015). Den kvantitative
maling medtog séledes ikke alle elementer af udtitiaed. Det ville veere oplagt,
hvis man i fremtidige studier sggte at male udbtbew med flere dimensioner
(som fx depersonalisering og/eller oplevelse akmidevne/formaen). Man kunne
ligeledes koble data med registeroplysninger somsyfefravaer. Yderligere kan det
kritiseres, at spgrgeskemaundersggelsen og udsaihgelf spargsmal ikke blev
designet til specifikt at undersgge folelsesmaessigey og falelsesmaessige
belastninger. Der findes skalaer, hvor folelsesnggdsay i arbejdet, forstdet som
emotionelt arbejde, undersgges mere dybdegéerimgkiogskabens lys ville det
have veeret mere hensigtsmaessigt at have anvendtsi@daer. Yderligere kan man
argumentere for, at det ville have veeret meningdsfiivis malingerne af bade krav
og belastninger i hgjere grad var tilpasset denifikiee kontekst.

Opsummerende har det kvantitative delstudie forudeesvarelsen af
forskningsspgrgsmalet bidraget med erfaring i flthol fremtidige studier og
malinger af folelsesmaessige krav og folelsesmaedsaastninger i form af
udbreendthed. @nskes disse malt kvantitativt, vil were nyttigt i fremtiden at
inddrage andre skalaer og tilpasse spgrgsmalene ntdre specifikke
arbejdsbetingelser. Som det vil fremga i de kommaekwhlitative analyser, sa er
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falelsesmaessige krav komplekse og sammensatte fohvdet anbefales, at
tolkningen af de kvantitative data tager dettetrdmggning.

5.2. DEN KVALITATIVE DELUNDERSYJGELSE

Den kvalitative del havde til formal at undersggeleflsesmeessige krav og
belastninger i betjentes arbejde mere dybdegdebee. bestod af deltagende
observation og interviews og foregik i et lukketnfgsel. | det fglgende gives en
uddybet praesentation af deltagende observationreetode og herefter beskrives
adgangen til feltet og deltagelsen i praksis. Hajektiveres forskerblikket ved at
gennemsigtiggare feltroller og positioner og detadiske greb, der handler om at
meerke feltet pd egen krop. Sidst beskrives intanvietoden, databehandling og
dataanalyse.

5.2.1. DELTAGENDE OBSERVATION

Deltagende observation blev valgt som metode ogneyafert med metodisk
inspiration fra Goffman, der til en foreleesninger@sociologikongres i 1974 sagde
folgende om deltagende observation:

"Jeg opfatter det som en metode, hvorigennem man
indsamler data ved at udseette sig selv, sin egep kg
personlighed, og sin egen sociale situation fobdtngelser,  der
ger sig geeldende for en gruppe individer, s& mawgkisk og
gkologisk kan treenge ind i, hvordan de svarer pées sociale
situation, deres arbejdssituation eller deres @hei situation ...
Nar man ger det, er standardteknikken, efter mémimg, at forsage
at udseette sig selv for deres livsvilkar, hvilkit sige, at [du
opfgrer dig, som om du ikke blot kan forlade felbg] du forsgger
at acceptere alle de attraktive og ubehageligeg,tinsom
kendetegner deres liv. Det 'tuner din krop ind} med din tunede
krop ... bliver det muligt for dig at opfange degestiske, synlige,
kropslige svar pa det, der foregar omkring dem, og
bliver empatisk nok — fordi du er blevet udsat foet, de
bliver udsat for — til at fgle, hvad det er, deasr pd
(Goffman 1989:125-126 i Jensen 2012:207).

For Goffman var deltagende observation saledeslemik;, hvor forskeren ved at

udseette sin egen krop for en seerlig social sitoakiiver i stand til at forsta,
hvordan mennesker reagerer pd denne sociale situaBoffman fremhaevede,
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hvordan man som forsker ma indga i konkret kropsafigtakt med det sociale miljg,
man undersgger, s& man kommer til at erfare infotenaes livsvilkar pa egen krop.
Via kroppen bliver man i stand til at forsta livikéirene for deltagerne, og dette kan
bade veere en forudsaetning og en hjeelp til at foedtdionen mellem livsvilkar og
bearbejdninger. Forskeren bliver herved i standatilforsta, hvilke livsvilkar
kulturen bliver til under og er et 'svar’ pa, ogdvat ggre brug af denne metode
bliver man i stand til at forstd selv sma detalgom forteeller noget om, hvordan
mennesker lever deres liv (Jensen 2012:206-208)dBleagende element henviser
ikke til, at man som forsker skal udfgre de samipgawer som de mennesker, man
studerer, eller at man skal opfare sig ligesom deet.deltagende betyder, at man
som forsker skal deltage i den sociale samhandimdilpasse sig situationen, sa
man ikke virker forstyrrende. Det handler om atkoeg, hvad de mennesker, man
studerer, siger, og hvad de gar, hvilke positiateehar og de aktiviteter, de saetter i
gang, og tale med dem om de heendelser, man sokefdrar observeret (Fangen
2010:9-12). Et sadant feltarbejde giver mulighedifmllevelse, fordi man oplever
det samme som informanterne, og fordi man oplever gh sin krop (Prieur
2002:140). Metoden betyder ogsa, at man kan konaaiepf de mennesker, man
handler sammen med. Man lzerer informanterne atekesgiman kan derfor ogsa let
blive folelsesmaessigt pavirket af det, der sker d@Rangen 2010:9-12).
Forberedelsen til denne form for deltagende obsiervdnandler om at indstille sig
pa en periode, hvor man skal bruge sig selv fuldDet handler om at vaere aben, at
bruge alle sanser og veere forberedt pa bade aeéslipositive situationer i miljget
og at acceptere de ubehagelige ting, der kan veedeleaf miljget. Som Liebling
(1999) opsummerer:

“To do ethnographic research in a prison, you neieaet]...]
paper, and a pencil. You might introduce a tapesrder and
other refinements, but what you need most of salfull uses of
yourself (Liebling 1999:475).

Goffman anbefalede, at forskeren involver sig 100 fdtarbejdet og mader feltet
med sa fa ressourcer som muligt. Nar man anvenelemed metode, ma man veere
opmaerksom pa at etablere en analytisk afstandeldtionerne og feltet, man
undersgger. | litteraturen anbefales det, at mampéaoder, hvor man holder pause
fra feltet (Beynes et al. 2015). Feltarbejdet Hievstart planlagt til ca. to maneder
pa hver afdeling med en kort pause midtvejs. Amhén var at veere i feengslet fire-
fem dage om ugen. Undervejs viste sig et behovafostreekke feltarbejdet over
leengere tid for at sikre gode feltnotater, Igbeadalyse og analytisk distance. |
stedet strakte feltarbejdet sig pa den farste imigiéla midten af januar til juni 2013,
og pa den anden afdeling fra august til decemb&b2Ba hver afdeling var jeg i
knap to arbejdsmaneder. P& den farste afdelingegar gennemsnit seks timer ad
gangen, pa den anden afdeling i gennemsnit syv taigangen. Nogle dage madte
jeg ind om morgenen, andre dage om formiddageneflermiddagen, og jeg havde
ogsa en enkelt nattevagt i feengslet. Det var memingt observationen pa de to
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forlab skulle foretages med f& maneders mellemméngrund af graviditetsgener
blev feltarbejdet udskudt til efter barselsorloviodleeggelse pa bgrneafdelingen, og
distancen mellem de to perioder blev derfor befgtidleengere end planlagt.
Eftersom feltarbejdet foregik pa to forskellige elfdger, havde det imidlertid ingen
betydning for kontakten til betjentene, at feltgde¢ blev udskudt. Tveertimod gav
det lange fieldbreak mig mulighed for at mgde dedea afdeling med 'friske gjne'
og med samme opmaerksomhed, som jeg mg@dte dendédsting med.

5.2.2. DELTAGENDE OBSERVATION | PRAKSIS

Kriminalforsorgen godkendte dataindsamling fra calhthold, hvorefter der blev
der arrangeret et mgde med ledelsen i et lukkegdedn Ledelsen etablerede
kontakten til afdelingerne i faengslet. Da indgangen via ledelsen, var jeg fra
begyndelsen forberedt p&, at jeg kunne blive bttagpm ’ledelsens mand’. Jeg
gjorde derfor meget ud af at forteelle, at jeg vaeriesseret i deres arbejdsforhold og
ikke var hyret af ledelsen eller direktoratet. Qlsadonen foregik primeert pa to
forskellige afdelinger med forskellige grader afgteensninger for de indsatte.
Afdeling 1 var en behandlingsafdeling, hvor jeggfel betjentene i deres faste
rutiner; nar de laste cellerne op om morgenen @ iaftenen, og nar de visiterede
celler. Jeg fulgte dem, nar de bragte indsattedilfra arbejde i feengslet, nar de
skulle pa sygeafdelingen, til faengslets kiosk, ligmaeller til faengslets kirke. Jeg
overveerede betjentene spille pool, fodbold og drikaffe eller spise maltider med
de indsatte, og jeg fulgte betjentenes adminiseabipgaver og sagsbehandling pa
kontoret. P& afdelingen forgik der ogsa misbrugstesapeutisk behandling udfart
af eksterne behandlere. Afdeling 2 var en seerligtes afdeling. Her var der
betydeligt flere sikkerhedsrelaterede foranstatfaim Kagleskabene var placeret med
heengelads p& gangen, og knivene fastgjort til veeggemwkkenet, hvor maks. to
indsatte métte opholde sig ad gangen. Der var festiktioner i forhold til, hvad de
indsatte kunne have i deres celler, hvor sengestelbvrigt ogsa var af jern og
fastgjort til vaeggene. Her fulgte jeg betjenterdeies faste rutiner i forhold til at
udlevere mad og/eller medicin til indsatte i decefler, bringe indsatte til og fra
arbejdsrum eller besggsrum. Jeg overveerede \isitati celler og sagsbehandling
pa kontoret. P& denne afdeling var der indsattebl anbragt i observations- og
sikringscelle. P& begge afdelinger snakkede jeg befntene, lagde maerke til,
hvordan de var sammen med kolleger, hvordan fogtaldr til de indsatte, og jeg
spurgte dem om, hvordan de oplevede forskelligeasdner. | starten handlede
samvaeret om at f& skabt en god kontakt til betjenteg fa opbygget nogle
tillidsfulde relationer. Der arbejdede over 20 betg pa hver afdeling, s& det var
sveert at komme teet pd alle. Ofte var der ogsarietjza andre afdelinger, der
havde en vagt pa afdelingen. Det var meget foiigkehvordan betjentene inddrog
mig i deres arbejdsopgaver. Der var nogle, dekstspurgte, om jeg havde lyst til at
falge med, mens andre var mere tilbageholdenddvegtende. Nogle dage spurgte
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jeg en betjent, om jeg kunne fglge ham i lgbet ajeth, andre dage gik jeg blot
rundt pad afdelingen mellem de forskellige kontoreserkstederne og hallen og
smasnakkede, og jeg var ikke tilknyttet en besteatient. Gennem hele forlgbet
tilstreebte jeg en uformel stil og madte betjentereel interesse og dbenhed over for
det, de var i feerd med. Hvis betjentene fx varmigyemed at laese avisen, hentede jeg
selv en kop kaffe og begyndte at leese og talte endsdd dem om dagens nyheder.
Hvis de sad pa kontoret og talte om private opkmrelfortalte jeg ogsa om
relaterede problemstillinger, som jeg oplever i privat- og/eller arbejdsliv. Ved
selv at abne op oplevede jeg, at min tilstedevaerblev mere afslappet. Set i
bagklogskabens lys kunne jeg veere blevet tilkobéstemte betjente og have fulgt
deres vagtplan. Det kunne have gjort rollen lejtévedi der i sa fald ville have
veeret faste betjente at holde sig til og klarelaftam, hvem jeg skulle falge i labet
af en vagt. P& den made kunne jeg have forholdttihigerre antal betjente, og
feerre betjente skulle have forholdt sig til mig.

Det var imidlertid ikke kun betjente, der skullecaptere min tilstedeveerelse. Det
var ligeledes vigtigt, at jeg ikke var et forstyrde element i de indsattes hverdag.
Fra begyndelsen besluttede jeg mig for at ladevat op til de indsatte at indlede
leengere samtaler med mig. Jeg hilste altid, ogrjdgik i en leengere samtale, nar
de henvendte sig til mig, og det virkede, som ongelme ville snakke. Jeg oplevede
med det samme et behov fra bade indsatte og amsadie for at fa defineret, hvor
mit fokus og/eller min sympati 1. Det kom til ughrved, at bade indsatte og ansatte
spurgte, om jeg skulle studessellerdem | begyndelsen troede flere af de indsatte,
at jeg enten var socialrddgiverpraktikant eller ey behandler/terapeut péa
behandlingsafdelingen. Nar jeg fortalte, at mitnmgre fokus var betjentene,
afsluttede jeg med at sige, at jeg naturligvis ogsde ville tale med dem, men at
det ikke var projektets fokus. Jeg oplevede geheatlde indsatte tog godt imod
mig. Der gik ikke mange dage, far de begyndte mitevitii mig, nar jeg kom gaende
mod afdeling 1, og de spurgte interesseret til ogigave og mit studie. Det var min
oplevelse, at mange indsatte, ligesom betjentesteadtede mig som en studerende,
hvis opgave de gerne ville hjeelpe pa vej. | Iglfehia tid i feengslet var der nogle
indsatte, jeg smalltalkede med i forskellige sammaenge. De inviterede mig pa
kaffe, ligesom jeg blev tilbudt at deltage i forBige aktiviteter. Dette gjorde sig
primeert geeldende pé afdeling 1, hvor der var falbws teet kontakt mellem
indsatte og personale. P& den mere sikrede afdedingnin kontakt til de indsatte
betydeligt mere begreenset. Her var der indsatter man af sikkerhedsmaessige
hensyn var to-fire betjente til det, hver gang lddev dbnet for dem. Jeg befandt mig
stort set ikke alene med indsatte pd denne afdelihy af de indsatte, jeg
undtagelsesvis talte alene med, drejede hurtigtpdnheelen og afbrgd samtalen
meget abrupt, da han fandt ud af, hvad mit fokus. \Betjentene fortalte
efterfalgende at nogle indsatte kan veere varsommee@ an udtale sig til betjente
uden at have en medindsat med som ’vidne' af ffggtat blive udpeget som
stikker.
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Graenser for deltagelse

Det var ikke muligt at vaere med i alle aspekter batjentenes arbejde. Fx
gennemfgrer feengselsbetjentene kropsvisitationer dlandt andet at undga
indsmugling og stofmisbrug. Det er kun mandlige demisbetjente, der ma
kropsvisitere mandlige indsatte, og kvindelige dmtg, der m& kropsvisitere
kvindelige indsatte. Eftersom der ikke var kvindedsat pa de afdelinger, jeg var
pa, kunne jeg ikke fa lov til at overveere kropdwisbnerne. Den manglende
deltagelse pa dette omrade har jeg handteret veplgate ind til oplevelsen og faet
betjentene til at beskrive situationerne. Det sargjaklt, nar alarmen gik i faengslet.
Her sgrgede betjentene for hurtigt at lase de ttelgade, hvorefter de styrtede mod
"gerningsstedet”. Min alarm bippede og vibrereda&gmnen jeg blev bedt om at
blive, hvor jeg var. Nar alarmen lgd, falte jegetusler gik igennem lokalet. Jeg sa
de fokuserede blikke og fulgte betjentene med @nenar de Igb mod
gerningsstedet, og bagefter spurgte jeg ind tieeglserne pa gerningsstedet. Det
ville m&ske have givet noget andet at spurte ad sted betjentene og meerke
adrenalinen, som nogle betjente beskrev, nar deaflsted mod gerningsstedet.
Imidlertid fik jeg en god fornemmelse for susetjsgeg meerkede allerede ved
alarmens farste bip. Yderligere var det ikke vadrilae den risiko, at jeg med min
tilstedeveerelse ville vaere i vejen i en farefuldiaion. Opstod der konfrontationer
mellem indsatte og betjente, var jeg ogsd opmaerksbat holde mig i baggrunden.
Det skete fx under en visitation, hvor en kvindddigtjent og jeg stod uden for den
indsattes celle, mens mandlige betjente var géeniior for at foretage visitationen.
Pludselig udviklede det sig til en fysisk konfraida mellem indsat og betjente. Der
var rab og tumult fra cellen, og den kvindeligejdxet skyndte sig at komme sine
kolleger til undsaetning. Jeg skyndte mig at ga apehden af gangen, sa jeg ikke
stod i vejen, men blot p& afstand kunne se, hvolidjentene fik pacificeret den
indsatte og til sidst bar ham i sikringscelle. 38gkun haendelsen p& afstand, men
alligevel fik jeg en fornemmelse for, hvor hurtiginfrontationer kan opsta, og hvor
beredte betjente altid ma vaere. Det var ikke nadigénat jeg var teettere pa slagets
gang for at forstd, hvad der foregik i situationeg,hvordan den blev handteret.

Jeg var ogsd med i hallen, nér indsatte og betjgpiteede fodbold med eller mod
hinanden. Her foretrak jeg at sidde pa beaenken legm@d udskifterne, da jeg pa
ingen made er kompetent, hvad angar bold og kaspakt Jeg afslog derfor, de
gange jeg blev inviteret til at spille med. Jeg g beenken og snakkede og
observerede slagets gang, og det gav mig en goérfanelse af og indsigt i, hvad
aktiviteterne i hallen betad for hverdagen i feeegst) for det feellesskab og de band
mellem betjente og indsatte, som opstod i forbisglehed sportskampene i hallen.
Jeg var heller ikke med, nar betientene kgrte etsan i retten eller til
hospitalsbehandling uden for faengslet, og jeg kiee imed de indsatte p& ledsaget
udgang. Dette var situationer, som betjentene Ifert@de kunne veere risikable pa
grund af risikoen for undvigelse, ligesom det kunreere situationer, hvor de
oplevede og etablerede en anden form for kontaltengonligt kendskab og forhold
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til de indsatte. Dette forhold handterede jeg vedake med betjentene om disse
opgaver bade fegr og efter, de havde veeret af sted.

Fravalg og afgraensning

Nar man gennemfgrer feltarbejde og undersggerlsgammenhaenge, er man ngdt
til at fokusere, veelge til og veelge fra. Feltarle¢jdlev fra start afgraenset til kun at
omhandle betjente. Jeg talte ogsad med civilt paisoog indsatte, men deres
stemme er ikke inddraget i analysen. Det kunne hageet relevant at interviewe
bade det civile personale og indsatte. Intervievesl rdet civile personale kunne
have givet et billede af forskelle og ligheder i kimv, der stilles til forskellige
faggrupper, og det kunne have muliggjort en analgge sammenligning af
handteringsformer mellem faggrupper. Interviews nmetdatte kunne have bidraget
med et andet perspektiv pa relationen og interaktiomellem indsatte og betjente,
og det kunne have bidraget med de indsattes betseivaf betjentenes rolle og
opgaver og deres oplevelser af forskellige maddomalte rollen pd. Det kunne
veere relevant, fordi fglelsesmaessige krav og betagr blandt andet opstar i
interaktionen med indsatte. Inddragelsen af indskttnne imidlertid ogsa have
medfart metodiske udfordringer. Observation og rineavs med begge grupper
kunne have pavirket muligheden for at etabler@tiita bdde ansatte og indsatte.
Der kunne opsta usikkerhed om, hvor min sympatio,’hvis side jeg var p&
(Liebling 1999). Jeg har derfor valgt at fokuseéeem enkelt gruppe.

Objektivering af forskerblik

Ifglge Bourdieu er der tre ting, der kan gdelaegbgekiiviteten i sociologiske
undersggelser: 1) Forskerens sociale oprindelggempnlige baggrund (klasse, kan
og etnicitet), 2) Forskerens placering i det akadken felt og 3) Den
intellektualiserende holdning, som far forskere ail opfatte verden som en
forestilling (Bourdieu og Wacquant 1996:42-43). dt dglgende reflekteres over
forskerblik, betydningen af alder, kan og klasset Br forhold, som kan have haft
betydning for interaktionen mellem informanterne jeg. Vores positioner i den
sociale verden pavirker vores opfattelse af verdgnge resultater som produceres.
Objektivering er ngdvendig, fordi det kun er vedtyateliggare tilbgjeligheder, vi
kan opna stagrst mulig objektiveret og generel gyidd, af den viden vi frembringer
(Bourdieu og Wacquant 1996)En videnskabelig praksis, der undlader at seette
spgrgsmalstegn ved sig selv, aner i virkeligheddw,i hvad den foretager 8ig
(Bourdieu og Wacquant 1996:218).
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Feltroller og positioner

Inden feltarbejdet begyndte, noterede jeg kommentfna kolleger, familie og
venner om det forhold, at jeg i en laengere perslddle 'arbejde’ i et af Danmarks
lukkede feengsler. Kommentarerne fortalte noget omn fdrestillinger, min
omgangskreds havde om savel indsatte som andatt@dts faengsler, men ogsa om
maden, hvorpa de sa mig og de forhold, de gjergyfdndt relevante i mit mgde
med indsatte og ansatte. Jeg fylder ikke s& megetfysisk, og jeg indtager ofte en
tilbageholdende og lyttende position. Jeg kan ftéresm en lille og stille pige. Det
var i hvert fald disse forhold, som flere i min camgskreds papegede, nar jeg
fortalte, at jeg skulle padbegynde feltarbejde. filkegommentarer som:Jamen du er
jo sadan en lille pige..”, og ofte blev det efterfulgt af:Du skal vel ikke ga rundt
alene”, "Sa passer betjentene vel pa ¥ig”Tror du, du kan klare jargonéxi.
Kommentarerne generede mig lidt, men jeg var ikékymret for, om jeg '’kunne
klare’ jargonen, eller om jeg turde veere der. Jegfagde projektet dbent ved at
sige, at jeg var interesseret i at fglge dagligdagsy hvad betjentene selv fandt
relevant at fortaelle mig. Jeg vidste ikke, hvad har vigtigst at forteelle. Jeg var i
faengslet at leere og for at fa viden. Det er en dilgang, hvor man let kan komme
til at fremsta uvidende og userigs, fordi en "ddirsker” ved, hvad der er vigtigt at
fokusere pa. Jeg tog rollen som 'socialt acceptaibeimpetent’ (jf. Hammersley og
Atkinson 1991:95). Rollen som uvidende har maskeetettere for mig at indtage,
fordi feltet til at begynde har haft faerre forveintger til mig om det modsatte. Dette
stemmer overens med Goffmans beskrivelse (198&R&t det netop kan veere en
fordel, at man er forholdsvis ung, fordi man kamk&i mindre truende, mindre
formel og mere tilforladelig. Er man derimod eeldi@ventes det ofte, at man er
mere serigs, og der stilles derfor mere kritiskavkiil den rolle, man har i felten
(Fangen 2010:147). Havde jeg haft en hgjere aldezroanden fremtoning, kunne
det naturligvis have haft andre fordele. Alder kamsse situationer give en pondus,
man kan nyde godt af som forsker, fordi informameekan fa det indtryk, at man
som eeldre forsker har starre indsigt og viden oleveate emner at forske i. Som
aeldre havde jeg maske kunnet undga, at nogle betjgmirede sig over, hvem der
betalte min lgn, og at nogle satte spgrgsmalstemrh projektets anvendelighed
fremadrettet. Til at begynde med generede spgrgsmabm anvendelighed mig,
men de gav mig samtidig vigtige hints om, at bé§ea turde udfordre mig og min
forskerposition, og at de dermed ikke s& mig sopdérskulle frygte eller praestere
over for. Jeg spurgte nysgerrigt ind til deres mma med andre
forskningsundersggelser, og de fortalte, at demaagtte’ af undersggelser, der ikke
farte noget meningsfuldt med sig. Det var en vigtifprmation, som viste mig,
hvordan de oplever forskning og det, jeg repraesenteg denne viden var med til
at guide min positionering i det videre forlgb. 3@g ogsa opmaeerksom pé&, hvordan
jeg preesenterede mig i forhold til min paklaedninigbet af de farste dage fik jeg at
vide fra ledelsen, at jeg helst skulle undgé aegwig til objekt ved fx at ifare mig
meget rad lgbestift, larkort eller udfordrende gt var indlysende for mig, og jeg
gnskede ogsa selv at fremsta neutral og blende lihgbet af hele min farste
feltperiode boede jeg mere eller mindre i et patesposede bukser og lgstsiddende
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bluser. Jeg tilstreebte en uformel og diskret sijj,jeg nedtonede min femininitet
blandt andet ved at kgbe en stor sort dynejakke) sar noget bredere over
skuldrene end de jakker, jeg normalt foretreekkeg. dlev omtrent lige sé bred, som
jeg er hgj. Desuden brugte jeg kun begreenset madggmykker. Jeg var saledes
meget opmaerksom pa at 'passe ind’, s godt somyekunne. | starten falte jeg
mig mere udkleedt end pakleedt, og jeg var megetdbevom det raslende
ngglebundt, som tydeligt indikerede, at jeg var @k | starten var jeg ogsa
opmeaerksom pa, hvordan jeg talte (forsagte at tajeré og mere tydeligt), og
hvordan jeg stod, nar jeg befandt mig sammen mdsaite. Det fremgar af mine
feltnoter fra de farste dage.

"Da jeg skulle hjem, sad ca. otte indsatte sambamh et
bord i veerkstedet. Nogle sad med en blok, andrel rem
(gammel?) avis. 'Skal | ikke lave noget?’ spurgieg og
stoppede op for enden af bordet. "Hvad fanden skal
lave?”. [..] En indsat begyndte at snakke lgs [.Jég
vidste ikke, hvad jeg skulle svare. Det blev medsire:
'Hmm, nd, okay.’ [...] En indsat vippede pa stolen og
lagde hovedet lidt bagover, nar han talte til mig.] Jeg
husker ikke hvornar, men flere gange i lgbet ah dig, jeg
stod der, var der indsatte, der kom med kommensam: 'Nu er
hun helt chokeret.” Og lignende. 'Nej, det er jagikke,” svarede
jeg og forsggte at veere helt neutral. Stod mespedte ben, iklaedt
min store sorte dynejakke og med heenderne i skalte mig testet
og pa prave. Kunne de hyle mig ud af den? Jegeumaerke, de
stirrede, jeg sa ud af gjenkrogen, hvordan der séandt en seddel
fra den ene til den anden. Hvad stod der p& deo@dtdderen
smilede og sagde: 'Ja,’ og sa snakkede han vidtaiotat).

Efterhanden som dagene gik, veennede jeg mig til’ariiffiorm’, og jeg falte mig
mindre akavet. Jeg blev socialiseret og gik frieeige alarmen, som jeg var blevet
palagt at g& med hele tiden, alle mulige stedeattiigle mig nggen, hvis jeg ikke
havde den pa& mig. Jeg tog endda mig selv i at madtke alarmen i baeltet, nar jeg
ikke var pa arbejde. Bade venner og kolleger spuitjtonen bade fgr og under mit
faengselsophold. | faengselsmiljget hersker seerlgmer og statusforhold, som pa
nogle omrader adskiller sig fra normer og statusfat pa min vanlige arbejdsplads.
Det var naturligvis tydeligt, at man har et andptogbrug, end man har pa
Arbejdsmedicin Regionshospitalet Herning, og marel sjov’ med andre ting, end
man ggr, nar man er til mgde eller julefrokost péibarg Universitet. Jeg blev
hverken chokeret eller frastgdt over tonen elleggaen under mit ophold. Jeg
kommer ikke fra en akademisk familie, og inden pegyndte at studere, havde jeg
ufagleerte produktionsjobs. | forbindelse med ewvahge af jobpraktikker for
sygedagpenge og kontanthjeelpsmodtagere er jeg kbpinmeget forskelligartede
arbejdspladser, og jeg har i forbindelse med notws gom forskningsassistent i min
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tid pa Det Nationale Forskningscenter for Arbejdgmkommet i bade jern- og
metalvirksomheder og pa byggepladser. Der er fisd elementer fra den kultur,
som er velkendte for mig. Jeg forstod humoren agegle oprigtigt p& de ’rigtige’
tidspunkter. Jeg kan ikke udelukke, at oplevelsktoae og humoren i feengslet
maske havde veeret anderledes, hvis jeg havde mafh@en baggrund og erfaring.
Det var dog tydeligt, at flere betjente til at badg med betragtede mig som en
repraesentant udefra, og at nogle ogsa tilsyneladermd bekymrede for min
oplevelse af miljget. Selvom jeg forstod humorengs jeg ikke kendt for at vaere
rap i replikken, og mit sprog er ikke 'rat’, s& ¢én made adskilte jeg mig alligevel
fra nogle grupper af betjente. Dette kan forklatenogle betjente maske oplevede
mig som mere fremmed i miljget, end jeg egentlig gorde. Jeg forsaggte alligevel
at spille med i den sociale samhandling, sa gaditjeg nu formaede, uden at jeg pa
den méade forsggte at indtage en rolle, som jeg flkke passede til mig eller var
utroveerdig. Da jeg havde veeret i felten i flere eder, blev jeg imidlertid
overrasket over min made at spille pa. Jeg vil freawe folgende situationen, hvor
jeg taler med faengselsbetjenten Tom. BetjentenesMdgdBrian star og betragter os
pa afstand. Mads henvender sig til Brian:

"[...] han peger over pa mig, da han udbryder: 'Se lige,
hvor hun spiser ham med gjnene.” Han ser pa mig.
Afventende. 'Ja, nu er det blevet hans tur,’ sigeg og
smiler. Tom siger ikke noget. 'Se lige, hun spidem,’
gentager han. 'Ja, jeg er sulten. Haha! siger jeg
hgjere end mit almindelige stemmeleje. De gringr ser pa
hinanden. Gentager, hvad jeg sagde: 'Jeg er sulten
Hahahaha” (feltnotat).

Jeg blev som naevnt overrasket over min reaktion,\d@& mindre bevidst end den
foregdende. Det var uventet, at kommentaren omaae sulten’ hurtigt flgj ud af
mig, og den kan ses som et eksempel pd, at jeyexpdenye sider ved mig selv.
Malinowski 1967 haevede ogsd, at man som feltarbejdop opleve nye sider af
sig selv, som gradvist traeder frem, efterhanden soam kommer ind i den
studerede verden. Jeg ser i gvrigt ogsa situatisnamet eksempel pa betjentes test
af, om jeg kunne klare tonen, jargonen, og om geméiede at gribe bolden og kaste
den hurtigt tilbage. Som forsker ma man netop défisig med at blive testet ud fra,
om man behersker de samme faerdigheder som de keiflersPa den made leerer
man ogsa noget om, hvad der er gangbart i milfgatgen 2010). Som naevnt er jeg
ikke kendt for at veere rap i replikken, og i nogleuationer havde jeg ogsa sveert
ved at komme med et hurtigt modsvar. Heldigvis bdiet sjeeldent rigtig pinligt.
Betjentene var gode til at leese mig, og jeg oplevitete gange, at de 'reddede mit
ansigt’ (Goffman 1967) ved at spille bolden vides&,pausen ikke blev alt for lang,
nar jeg desperat ledte efter en sjov kommentar e#e for leenge om at finde en
grimasse, der kunne passe i forskellige situatioRen starste udfordring i forhold
til positionering var min tilknytning til Arbejdsnaicin Regionshospitalet Herning.
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Hvis denne tilknytning blev en del af samtalen, e’plde jeg nogle gange, at
betjentene gjorde nar af, hvor darligt de havde Negle jokede og fandt det sjovt
at udstille kolleger, som om de havde brug for phjaSlenere oplevede jeg ogsa, at
nogle sggte at placere mig i en form for ekspderob/eller som en person, der
vurderede deres opfarsel og arbejdsmiljget. Daebptjente 'mobbede’ hinanden,
var der fx en af dem, der sagd&4&’sidder der en ekspert i arbejdsmiljg og griner,
nar du mobber mig.Tilknytningen til Arbejdsmedicin Regionshospitaleerning
forekom pd en made som en barriere for en aben dig aialog, og det
positionerede mig i en rolle, som ikke forekom thay for feltarbejdet. Efter kort
tid nedtonede jeg derfor denne tilknytning, og e den alligevel kom op, var jeg
opmaerksom pa at understrege, at jeg ikke vidstetnmm psykologisk behandling,
at jeg ikke var en ekspert, der vurderede demdiinieg ville dog gerne tale med
dem om, hvordan de havde det, men jeg var blokéostuderende, der sggte at
forstd de krav, arbejdet stillede til dem, og hwrdle handterede dem. P& denne
made sggte jeg tilbage til en stgttende, men udeenlle, og jeg oplevede denne
rolle som succesfuld.

Nogle akademikere med en anden habitus end minvkae tilbgjelige til at se
verden som en forestilling, som betydninger, ddtigesom at fortolke, og ikke som
konkrete problemer og udfordringer, der kraever fisk& lgsninger (Bourdieu &
Wacquant 1996:43). Sammenlignet med mine medstnderpa universitetet er jeg
mere praktisk teenkende frem for teoretiserenderelégde derfor fokus pa konkrete
problemstillinger og praktiske Igsninger. Denngailg kan have veeret en fordel i
den daglige omgang med betjentene, fordi den haat g@in anden form for kontakt
og indlevelse, end den intellektuelle forstaelseadkning kan give. Selvom jeg, pa
trods af min akademiske uddannelse, ikke folte dasskforskel eller en
fremmedhed over for betjentene og deres omgangsfeamieg opmaerksom pa, at
de kunne fgle det over for mig. Der var fa epispdwor betjente fremstillede sig
som underlegne i forhold til mig. Det kom til udkryed kommentarer sombDet er

jo ikke noget, jeg ved noget om, det ved du jo"rdisse situationer eller samtaler
gled jeg af pa forstdet p& den méade, at jeg sdigige til en ligeveerdig samtale. Jeg
vurderede det uhensigtsmaessigt at tage en videtidendr jeg oplevede, at de falte
sig underlegne. Jeg svarede i stedet, at jeg miéshkdte teoretiske perspektiver,
men det var dem, der var eksperter i deres praRsigeoretiske sammenheaenge, jeg
sa i feltarbejdet, undersggte jeg ved at stilleybedde spargsmal til betjentenes
arbejde. Jeg praesenterede ikke mine spgrgsmaltsoni,’og jeg fremlagde ikke
mine tanker og overvejelser som 'akademisk viderérofor betjentene. | stedet
forsggte jeg via mine spgrgsmal at skabe viden may men ogsd at skabe
refleksion og bevidsthed om nye sammenhaenge hjgnteete’> P4 den made sggte
jeg at give noget tilbage til betjentene, samtidigd jeg via spgrgeteknikken
fastholdt fokus p& min position som den undersggestdderende. Goffman har
beskrevet, hvordan vi i daglige ansigt til ansigeraktioner forsgger at kontrollere
den information, vi afgiver om os selv, for at nfanere det indtryk, som andre

% Denne fremgangsmade uddybes i afsnittet om dététed interviews.
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danner af os (Goffman 1967). Min tilgang og rolbersstuderende abnede dgre, som
jeg tror, jeg ellers havde staet udenfor.

Om at meerke feltet pa egen krop

Den deltagende observation betgd, at jeg skullekméeltet pa egen krop (Goffman
1989:125-126). Den kropslige dialog med feltet et en dybtgdende forstelse
for og indsigt i, hvordan betjente kan opleve oggere pa de betingelser, de
arbejder under. | det fglgende skitseres det ddsdar, hvordan jeg som feltforsker
har oplevet og handteret falelser i forbindelse rfethrbejdet, og hvordan disse
oplevelser/data er anvendt. Dette gares for ateyesigtiggare processen, men ogsa
for at vise potentialer og illustrere faldgruberdveenne tilgang. Inden for
samfundsvidenskaberne saettes forskerens fglekser lmdiggrunden. Der findes dog
flere forskere, der argumenterer for, at inddragelsfglelser kan give udfordringer,
men ogsa saerlige muligheder. Jeg har sggt at ligléondybe, fale og sanse og at
se mine falelser i mgdet med feltet som en muligleedforstaelse. Helt konkret
skrev jeg dagbog om mine egne falelser i mgdet fieieet. Jeg beskrev adrenalinen
ved det pludselige skift i tempo, nar alarmen lgdsed lyden af rdb og tumult fra en
celle. Jeg beskrev min beklemthed over blikket es stirrende indsatte med de
knyttede naever, den magre fastspaendte krop ogmete blik, og jeg noterede min
provokation over det skaeve smil hos den indsattetakkede betjentene for sin tur i
sikringscellen. Nar jeg kom hjem fra en dag i fagtgvar jeg treet. Det kunne ikke
ga hurtigt nok med at fa 'uniformen’ af. Jeg valdfymed indtryk, og tankerne blev
ved at kredse om dagens oplevelser. Der var dage,jbg var i godt humgar, hvor
jeg havde spist kage med betjente og indsatte, ieoihavde veeret gode grin og
jokes, og sa var der dage, hvor jeg var trist ogrpét af at se bedravede blikke og
gra ansigter. Det rgrte mig at se mennesker, sorfrustrerede og desperate efter at
blive lukket ud af cellerne, og det var frygtelatforlade dem triste og sgrgmodige.
I mine feltnoter fremgar det blandt and@illedet af den frustrerede mand, som vi
forlod siddende med hovedet begravet i sine haehdede printet sig ind pa min
nethinde. Han var ved at bryde helt sammen. OgiWi {feltnotat). Andre dage
skrev jeg om, hvordan jeg tabte al luft i mgdet matbatte, hvis forbrydelser jeg
stadig ikke @nsker at teenke pa. Om mgdet med dgemeingsmand, hvis
forbrydelser overgér min fantasi, skrev jeg:

"Puha, jeg genkendte den indsattes navn, og jeg etogdyb
indanding, inden jeg efter tilsagn tradte med indokalet. Jeg
tror ikke, jeg ndede at puste ud igen. Holdt wgjrmen jeg
sggte at se sa afslappet ud som muligt. Betjeaterkkede om
dimserne. Jeg harte ikke, hvad han sagde. Den aiteds
stod for enden af lokalet. Han s& anderledes udd geg
huskede ham. Betjenten afbrad mine tanker: 'Defoeet stort
lokale, det her.’ Han sa op. Han havde ret. Lokalar betydeligt
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starre end de foregdende. Der var lyst og hgijtaftet, men jeg
havde det, som om jeg havde fiet en mavepumman lluft. Sa
stort et rum. Men ingen luft. Han fyldte hele ruetmJa, det ma
man sige, der er rigtig hgit til loftet,” sagdegjeg gik nogle skridt
frem mod den indsatte. Forsggte at fremtreede  ubefokus pa
dimserne. Betjenten begyndte at forklare. Jeg &unkke
komme pa noget at sige og matte gentage konstgearifra far:
'Og her skal s ogsa bruges handsker,” hgrte jegsalv sige. Den
indsatte skaevede op til betjenten og svarede: déa,er der flere
arsager til.” Jeg lod svaret haenge. Ville ikkeeyithvad han mente.
Nu var det vist nok. Betjenten fortalte videre,lidg efter gik vi ud.
Puha. Endnu en dyb indanding, men ogsd en udandamne
gang. [...]Hvordan kunne han fylde sa meget. Videre. [...] Ht&ei
kunnet fa det ud af hovedet. [...] kan ikke huskeigtat i
detaljer, men jeg kan maerke rummet, ingen lufet shgen
luft” (feltnotat).

Mgdet med forskellige typer gerningsmaend gav mifpememmelse af klienttypens

betydning. Det blev tydeligt, hvordan der udfarésdebbelt falelsesarbejde, nar
betjente bdde m& handtere indsattes og egne fwlelsebejdet. Jeg spurgte

betjentene, hvordan de forholder sig til indsatesr, er bedravede og frustrerede, og
hvilken betydning forbrydelserne har for dem. Denetl noterede jeg, hvordan

feltarbejdet pavirkede mig, nér jeg ikke var i faley Det fremgar af fglgende

notat, hvor jeg efter en hjemmearbejdsdag skreyefale notat:

*kk

"Jeg var ngdt til at arbejde hjemme. Vi havde fomdee
siden faet en seddel i postkassen om, at tagetllesku
skiftes i skuret, sd det skulle veere temt, ogveicten skulle
have adgang til det. Vi havde selvfglgelig ikket fdet gjort. Jeg
opdagede ham udenforr Hmm ... Gad vide, hvad
han ville sige til det? Det kunne da ikke veerevenadigt at fijerne
alt inventaret. Hvor skulle det sta? Jeg gik udhtam. *Skal du
kigge p& vores skur i dag? Jeg er lidt i tvivl, @m kan komme
ordentligt til. Det er svaert at f& opbevaret andiieder i det her
vejr.” Han gik med mig hen til skuret. Vi laste. dper skal i hvert
fald fiernes, sa der er fri en halv meter fra teppaf,’ sagde han.
Jeg tradte ind i det trange skur. Kasser, havekabsr, sorte saekke.
Rod. Strakte mig og pegede pd et punkt pa veegtbims vi
siger her. Kan du s& komme til?’ spurgte jeg ogdie mig om
mod ham. Han stod i dgren og skeermede for lyseédtd et
skridt frem mod mig. Det gibbede i mig. | lgbet af
splitsekund s& jeg, hvordan lys forsvandt i skuhetrte lyden af
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skurdgren smeekke. Meerkede, hvordan jeg blev pregsead
kasserne. Kvinde. Voldtaget. Myrdet. Han var slleen
flink, hyggelig vicevaert. Fuck. Nej, altsd. Nu tatjeg
tage mig sammen. 'Ja, dertil, s gar det’ Han ratb mine
tanker, og vi gik ud af skurét

*k%

Mine oplevelser uden for murene skaerpede min issereg mit fokus pa ogsa at
sparge betjentene om, hvordan de forholdt sighibgt, ndr de ikke var pa job. Hvor
meget matte det fylde, og hvordan handterede de Hetd sker der, nar/hvis
falelser traenger gennem muren? Hvordan foregaisésarbejdet, nar betjentene
ikke er pa job? Opsummerende inspirerede de fdigkekde falelser, jeg oplevede

i forbindelse med feltarbejdet, til at spegrge bagee, hvordan de havde det med
specifikke situationer, og til at sgge at forstégprdan de handterede jobbet uden at
breende ud.

N&r man som forsker pa denne made seetter egnsdigidbkus, kan man risikere at
blive anset som selvoptaget, narcissistisk ellscifeeret af sig selv. Nar man fx
skriver i farste person, kan det virke udlevereodeselvoptaget og som en lejlighed
til at besgge fortiden og sminke fejl eller plett€tarke et al 2015). Maile papeger i
et kapitel i bogerResearching with feeling, the emotional aspectsasial and
organizational research(2015), at disse indvendinger kan virke heemmende fo
forskere, som derfor undlader at forfglge elleiv&kiom personlige forhold, selvom
de kunne veere relevante og have visse fordele éMefill5:111). Clark ppeger i
samme veerk, at forskning ofte formidles uden hemngs til eller inddragelse af
forskerens fglelser, som ogsa slettes fra metodi¢dGlarke 2015:127), pa trods af
deres relevans. Etherington (2004:25) fremhaevigiénid: "By allowing ourselves
to be known and seen by others, we open up théilitysof learning more about
topic and ourselves, and in greater depthtrskere indenfor fglelsernes sociologi,
som fx Blix (2015) har beskrevet, hvordan refleks@ver egne falelser gjorde det
muligt for hende at forstd skuespillers profesdienbrug af falelser, og det gav
hende nye mader at beskrive faanomenet pa. Indefediogselsforskningen er der
ogsa flere nyere bgger og forskningsartikler, setmamdler de muligheder, der kan
veere ved at inddrage forskerens falelser. For efskrmar Jewkes papeget, at
forskerens falelsesmaessige oplevelser og erfarkegeudggre ressourcer, som kan
bidrage med en seerlig viden om feltet (Jewkes B&)2:1 de tilfeelde, hvor jeg har
skrevet i jeg-form og har inddraget mig selv, her ilke veeret for at seette mig selv
i fokus. Jeg har sggt at skrive bade dbent og teadidiermed bade fremhaeve bade
positive og negative egenskaber. Jeg har sggtratkidisk og selvbevidst i forhold
til det faktum, at mit liv, min forskningserfaringr relevant i forhold til
forskningsprocessen, og jeg har kun inddraget magre observationer og falelser i
det omfang, de kunne bidrage til mere viden om e log belastninger, der kan
veere i faengselsbetjentes arbejde.
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Om at distancere sig og forlade feltet

| det foregdende har jeg beskrevet, hvordan jegsaat atveerei feltet, falge
Goffmans anvisninger om at bruge mig selv fuldtag etablere en neerhed med
feltet. Steerk involvering er en af styrkerne, mgsaen af de potentielle faldgruber,
ved denne metode. Det er ikke ualmindeligt, at s@m forsker knytter band eller
faler noget positivt eller negativt for informantenan kommer taet pa. | litteraturen
er det beskrevet, hvordan man som forsker gennesmwémoralsk karrierer', som
udvikler sig pa baggrund af den viden og forstjefsan opnar (Schwandt 1995,
Andersen og Jacobsen 2018:442)). Man kan udviklatioeer, som kan veaere
forskningsmaessige problematiske. Mathiesen (19685:2éplevede fx, at
venskabelige falelser overfor informanter betadhaat i perioder afstod fra at tage
noter, fordi det faltes som brud p& venskabet. Gdelaoplevelser er ikke
exceptionelle, og jeg var derfor opmaerksom pa s#ldaldgruber igennem hele
forlabet. Ved feltarbejdets afslutning var jeg ogpénaerksom pa, om mine data var
maettet. | studie med et forholdsvis bredt fokus #anvaere sveert at tage stilling til,
hvorndr data er maettet. | den sidste periode tdrfedjdet havde jeg imidlertid en
oplevelse af, at feengselshverdagen var kendt, deringen overraskelser, og
noterne blev kortereleg tog derfor endeligt afsked med feltet. | min¢ater om
tilbagetraekningen, skrev jeg falgende:

—_—.
Min krop meerkede det, far jeg skrev om det.
Brugte depersonaliserende vendinger.

De var syge.

Den indsatte, der smed bukserne og kastede sibfeinovervagningskameraet,
fordi han var frustreret og fglte sig fejlplaceregr det helt, helt rigtige sted.

Det gjorde ondt.

Men hvorfor kunne man ikke kalde en narkoman, deew skid, en 'skide
narkoman’?

"Det er dit kan, jeg taler om, nar jeg siger hgrsgyde betjenten. Men han var rar,
og det var jo ikke for at veere lavsindet, han ggdit ...

Mine feltnotater blev fattigere mine spgrgsmdlltietientene blev fzerre.
Halsen. Iast.

Det var tid til at vende tilbage.
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Jeg begyndte at tage 'min egen’ gamle jakke ogmuitmale’ tgj p&, de sidste gange
jeg kom i feengslet. Jeg havde brugt mig selv sommexineskeligt redskab for at
skabe forstaelse og indlevelse. Nu skulle jeg widmy betragte alle de ambivalente
falelser endnu mere p& afstand og analysere felamssige krav og
falelsesmaessige belastninger fra et mere distanperspektiv. Underkaste mine
notater sdvel som mig selv en analytisk distancerage en anden side af mig selv.

5.3. KVALITATIVE INTERVIEWS

Jeg gennemfgrte 16 bandede interviews med faengfelste fra to forskellige
afdelinger. Individuelle kvalitative interviews gawulighed for at f& en mere
dybtgdende viden om betjentenes oplevelser ogafelssir og en mulighed for at
afklare deres perspektiv og handtering af jobbangselsbetjentene blev udvalgt til
interview pa baggrund af ken, alder og anciennitet) udvalgte bade betjente, som
jeg oplevede som meget &bne og snakkesalige, @ntestsom umiddelbart virkede
mere tilbageholdende over for mig. Intervieweneedari gennemsnit to timer og
blev foretaget i kontorlokaler eller besggsrum mdet. Jeg interviewede 6 kvinder
og 10 meend. Informanterne kan deles i tre grupp@r:En gruppe pa fem
informanter med under 10 ars erfaring, B) En grupped mellem 10 og 15 ars
erfaring og C) En gruppe péa fem informanter med d\eéars erfaring. Foruden de
formelle interviews havde jeg mange uformelle séentmed de gvrige betjente pa
afdelingerne.

| det foglgende redeggres for interviewteknik for aennemsigtiggere
dataindsamlingen og gge leeserens mulighed for iatevel interviewenes kvalitet
(Riis 2012). Farst beskrives: 1) Interviewet sommchéerk, 2) Formalet med
interviewene, 3) Indramning af interviewene, 4emtewguide og spgrgeteknik og
sidst 4) Evaluering af interviewenes kvalitet.

At interviewe, et handvaerk

Flere samfundsforskere har givet udtryk for en raaetodisk tilgang til
samfundsforskningen. De fremhaever forskerens pessom redskabet og afviser
tekster om diverse teknikker (se fx Lave og WerRf#3:184). Bourdieu beskriver
interviewsituationen som et unikt mgde mellem mekaeog samtalen som sveer at
lave manualer til (Bourdieu 1999:607-627). Han ioe

"Jeg mener ikke, at det nytter noget at vende sigdé
utallige sakaldte "metodologiske” tekster om
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interviewteknikker... De yder i hvert fald ikke detskere altid har
gjort og vidst — retfeerdighed — forskere, som meeden
allerstarste respekt for deres genstand, og som yderst
opmaerksomme over for de naesten uendeligt sulitdgéeger,
som sociale aktgrer udfolder i deres almindeligesfbrelse...”
(Bourdieu 1999:607).

Kvale og Brinkmann beskriver ligeledes det at iiewe somet handveerkder
falger den kvalificerede forskers sk@n, og som detyat intervieweren hele tiden
skal traeffe hurtige valg om, hvad der skal spgoyesog hvad der skal falges op pa
(Kvale 1997:112,151, Kvale og Brinkmann 2009:10®vale sammenligner
intervieweren med kunstneren, som har viden ogiltkkn om oliemaling og
vandfarve, og som kender til 'lovene’ for perspekig farvekontrast. Kunstveerket
skabes dog ikke kun ved at falge disse metodere@et primaere redskab er
kunstneren og dennes fglsomhed og kreativitet. daeime geelder interviews, og
det "at interviewe” leeres bedst via interaktion nteéthdvaerkets mestre og ved at
blive ved med at interviewe (Kvale 1997:114). Mitdannelse og erfaring med at
gennemfgre interviews om fglsomme emner og medopersi sarbare og/eller
udsatte positioner (Se evt. Andersen og Krogsga@@y¥, Andersen og Krogsgaard
2008) har givet en fornemmelse for handvaerket éaying med at skabe trygge og
ligeveerdige interaktioner. Det har givet en fornm firaktisk sans i forhold til,
hvordan interviewsituationen generelt handtereshvitke spargeteknikker det er
hensigtsmaessigt at anvende. Jeg har trukket pdederfaring i udfarelsen af
interviewene med feengselsbetjentene, ligesom jeg ldebatteret min
fremgangsmade med min hovedvejleder, Annick Prieag, andre kvalitative
forskere med stor erfaring i at sikre handveaerkesditet.

Formalet med interviewene

Den metodiske tilgang til interviewene var inspateiaf Bourdieu. Han brugte
interviews pa to mader: (1) at f& konkret viden dmprdan forskellige felter
fungerer, og hvad der er pa spil i dem, og (2) dwagrafisk information til at
synliggagre informanters livsbaner og positioner riii@erslev og Hansen 2009:25-
26). Interviewene havde til hensigt at etablereemiddbm folelsesmaessige krav og
belastninger i arbejdet og igangsatte en reflelsgiooces hos bade interviewer og
den interviewede. Hensigten var at bidrage tilangtelse, hvor forskeren far stagrre
viden, men ogsa hvor informanten ved at reflekteser sin historiefortaelling kunne
opnd en ny indsigt. Denne tilgang bygger pa ansagebm, at intervieweren via sin
indsigt i de betingelser, som informanten lever amdan hjselpe informanten til
indsigt om samfundsmeessige eller sociale preegninggrden bygger pa en
forstaelse af data som noget, der konstrueresiviewprocessen (Prieur 2002:125).
Tilgangen star i modsaetning til en klassisk poisitisk metode, hvor data betragtes
som svampe i skoven eller som veerdifuldt metal, somegraveren kan grave op.
Frem for at betragte mig selv som emnearbejdervar jeg enrejsende der
udforskede omrader og etablerede viden via sanmedd informanterne (Kvale
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1997:17-18, Kvale og Brinkmann 2009:66). Den videler blev frembragt i
interviewene, blev frembragt via den menneskeligeteraktion mellem
informanterne og mig.

Indramning af interviews

Som forsker ma man kende retningslinjer og veereaegksom pa, hvordan man
gebzerder sig bade fegr, under og efter et intergiermle 1997:132)Far interviewet
introducerede jeg formalet med interviewet, diktegfo, brugen af interviewcitater,
pseudonymer og muligheden for at sige, hvis dernaget, informanterne ikke
gnskede at blive citeret for. Derudover spurgte, jemm de havde yderligere
spgrgsmal, inden vi gik i ganginderinterviewet forsggte jeg at skabe en afslappet
atmosfaere, og jeg lyttede opmaerksomt og aktivivd®elinterviewene varede knap
to timer gav flere informanter udtryk for, at tidear gaet hurtigt. Nogle informanter
gav udtryk for, at det var rart at tale med en dolestdende om forskellige
oplevelser, og det gav mig en falelse af, at intavene var vellykkede. Samtidig
gav det en fornemmelse af, hvor abent og/elledinormalt oplever at kunne tale
om deres oplevelser og handteringéfter interviewet spurgte jeg, om de havde
mere, de fandt vigtigt at forteelle, og jeg fremhdsveogle af de omrader, som jeg
syntes havde veeret seerligt interessante at taleJegsikrede mig, at de vidste,
hvordan de kunne f& fat i mig, safremt der opsiogrgsmal efter vores interview.
Et par informanter neevnte episoder, som de ikk&eales jeg gengav, og en enkelt
sendte mig en mail efterfalgende med refleksiomedkommende havde gjort sig
efter interviewet. En anden ringede op for at siktg§eg ogséd havde vedkommendes
mail og kunne kontakte vedkommende, hvis jeg greske@rligere information.

Interviewguide, spgrgsmalstyper og spargeteknik

Interviewguiden var konstrueret i forhold til ovedoede temaer, som udsprang af
teori og af oplevelser fra feltarbejdet. Den omHadd blandt andet arbejdsopgaver
og krav i arbejdet, forholdet mellem indsatte ogjeree, forbrydelsens betydning,
forholdet mellem betjente, forholdet til ledels@rioldet mellem arbejds- og
privatliv, belastninger og udfordringer pad og udeor arbejdspladsen.
Interviewguiden indeholdt ogsa teoretiske ovensgielog hjeelpespgrgsmal, men
formalet var at arbejde med stor fleksibilitet, uitibn og kreativitet i
interviewsituationen. @nsket var at rette fokusimf@rmanten og den viden, som
interviewet havde til formal at tilvejebringe. Dear hensigten, at informantens
arbejdsforteelling skulle veere styrende for samtalem jeg @nskede s& mange
detaljerede og spontane beskrivelser som muligt. @demin erfaring, at jo mere
spontan og fleksibel samtalen er, desto bedre vetder og data far man. For at fa
afklaret betydningen af de krav, arbejdet stillebétjentene, fik de tid og frihed til
at tale om, hvordan de igennem hele deres arbejtisli oplevet og handteret
jobbet. Indledningsvis bad jeg dem forteelle delis®hie, og sammen talte vi om de
begivenheder, de fremhaevede, og vi sagte at fioddafinger pd handteringer og
praksis. Jeg indledte med abne spgrgsmal aHaortdan oplevede du det at starte
som feengselsbetjerit?Hvordan var det for dig?Jeg gav plads til tavshed, nikkede
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for at udtrykke forstaelse, og jeg opfordrede démttuddybe ved at gentage deres
ord eller vendinger. Jeg opfordrede til detaljederdeskrivelser ved fx at stille
spgrgsmal a la:Har du et eksempel p& en situation, hvor det et?KeHvordan
reagerede den indsatte pd dine kolleger i den #iin& Jeg fulgte op med
afklarende spgrgsmal om betydningen af forskelkgésoder og spurgte ogsa:
"Hvordan kan det veere, at betjente siger, at maa #idal tage arbejdet med hj@n
"Hvordan kan det veere, du reagerede sddaRai tdu altid haft det sddari? Som
jeg harer dig, sd har du aendret dig, efter at dubegyndt at arbejde p& denne
afdeling? Jeg stillede saledes forskellige typer af spe@snmvor nogle var
indledendeeller igangsaettendeandre varopfglgende sonderendespecificerende
og/eller fortolkende spargsmal (Kvale 1997:137-139). Flere spgrgsmétoop
intuitivt i lgbet af interviewet. Nogle spgrgsmarvabne, andre mere ledende. De
ledende spgrgsmal blev brugt til at verificere mtotkninger, som udsprang af
sociologisk viden, kendskab til feengselssociologignde teoretiske overvejelser,
jeg havde gjort mig om sammenhaenge i forbindelss miee observationer. P& den
made sg@gte jeg sammen med informanterne at finderklaringer pa handteringer
og praksis. | det kvalitative interview kan ledersp@rgsmal bruges til at kontrollere
reliabiliteten af informantens svar. Det afggrerdékke, om de er ledende eller gj,
men hvor de leder hen, og om de leder til ny traligeviden (Kvale og Brinkmann
2009:195-196). Pa den made foretog jeg noget afyseva allerede i selve
interviewsituationen. Under interviewet var jeg uldsn opmaerksom pa at bruge de
ord og vendinger, som informanterne brugte. Vellrage et ikkeakademisk sprog
sggte jeg at minimere risikoen for, hvad Bourdien betegnet sormaymbolsk vold
(Bourdieu 1997) Symbolsk vold kan opsta i situationer, hvor peesofwler stor
social afstand. De dominerede kan nedvurdere sigogeovertage de dominerendes
opfattelse af dem. Jeg var opmaerksom pa at leasatisiten, leese den, jeg sad
overfor, og at spgrge pa den ’rette’ made, sd damtarkede s ligevaerdig som
muligt. Det handlede om at fornemme og analysersgpen og laese, hvornar og
hvordan jeg kunne spgrge og forholde mig som farskerskellige situationer, sé
interviewet forlgb p& en behagelig og respektfulddm samtidig med at det
opfyldte sit formal. Under interviewene var der meid til at dveele ved episoder
(og folelser), end der var, nar betjentene var sapd kontoret. Pa kontoret var de
seerligt opmeerksomme péd hinanden og agerede udétarbte normer om ikke at
veerefor fglsom, men ogsé ud fra gnsket om at hjeelpe haratitiat opretfolde en
falelsesmaessig balance. Nogle tanker og faleldes ¢tellektivt, mens andre holdes
tilbage. Det var derfor saerdeles frugtbart at kavak# observation med dybtgdende
interviews.

Interviewenes kvalitet

Interviewmaterialets kvalitet er vurderet ud frg: Hvor spontane og righoldige
beskrivelser, de indeholdt, 2) om informanternedeafdet mere taletid end jeg, 3)
om jeg fik fulgt op og afklaret svar, 4) om detémbldt grader af fortolkning, og 5)
om interviewet var selvkommunikerende (for kvabtatterier i kvalitative
interviews se Kvale 1997:149). Nogle interviews eéhdldt fra start detaljerige
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beskrivelser, i andre indre interviews kom dissekbgelser farst et stykke inde i
interviewet. | samtlige interviews var informantesn stemme den mest
dominerende. Ved gennemlaesning af de transskribenéerviews, kunne jeg se, at
der var der situationer, hvor jeg kunne have fuhgire op, spurgt mere ind eller
veeret mere afklarende, men generelt fik jeg fulgdtgop, saledes at interviewene
levede op til kvalitetskriterierne. Informanternksskrivelser og eksempler fra
hverdagen nuancerede min viden om teoretiske sahme®ge, og i nogle
interviews oplevede jeg ogsa informanterne udbratlele aldrig havde faet sat ord
pa nogle af de ting, vi talte om, at det var ragdnen at spare med, eller at de aldrig
havde teenkt over, hvordan arbejdet havde sendrebdentid. Disse oplevelser var
med til at vise, at jeg havde opfyldt de overordnémmal med mine interviews ved
bade at skabe refleksion og indsigt hos dem ogselig

5.4 KONSTRUKTION OG BEARBEJDNING AF KVALITATIVE DATA

Fra observation til tekst

Med undtagelse af de sidste besgg i feengslet, felimotaterne blev kortere og
kortere, har jeg for hvert besgg udarbejdet ca. mraskinskrevne A4-sider.
Observationer er nedskrevet i leengere sekvensghoRiige beskrivelser er blevet
prioriteret hgit, sa leeseren bade kunne fa indafykhvad der blev sagt, hvad der
blev gjort, kropssprog, mimik osv. Derudover hat giget mulighed for at huske og
indfange konteksten. For at gare min tilstedevaersdsnaturlig som muligt har jeg
ikke skrevet foran betjentene, men udarbejdet ¢ekst efter endt observation.
Nogle gange skrev jeg notater i min notesbog piéttet® Derudover lavede jeg
sma tegninger for at huske detaljer og fornemmejsgrikke ngdvendigvis fik frem
pa skrift (Se evt. Taussig 2011 om brug af tegnirigéen etnografiske notesbog).
Eftersom den farste skitse med radata i nogleltifahar veeret skrevet hurtigt med
henblik pa at huske alle detaljer, har jeg foretagye redigering af nogle notater
efterfalgende for at ggre dem mere leesevenligeomidielige. | fa tilfeelde har jeg
for at tilpasse notatet til artikelform redigereg beskaret teksten. | den forbindelse
har jeg veeret opmaerksom pa ikke at eendre betydmielter indhold i notatet, men
haft fokus pa at beholde de elementer, som illtestie pointen. Nogle feltnotater
illustrerer flere forskellige pointer samtidigt, ¢gg har derfor benyttet mig af, at
man som feltforsker har mulighed for at redigertatey og bruge forskellige dele af
feltnotater forskellige steder i en forskningsplahtion (Fangen 2010:271). Foruden
beskrivelser af observationer og heendelsesforlgljegplgbende skrevet noter og
memoer, som har fungeret som forelgbige analyssy. har desuden udarbejdet
tekster i en mindre klassisk form jf. notatet othagetraekning fra feltet. Malet med
denne form har veeret at give en mere preecis bedseivog forstaelse af

% Til forskel fra Minke (2012:69), som bevidst togtater under samtaler med indsatte og
ansatte og antog, at dette kunne vaere med til anifesstere” positionen som forsker, sa sggte
jeg, som neevnt, at manifestere mig som studerendeg fandt, at notater og tegninger foran
betjentene ville pavirke relationen negativt.
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tilbagetraekningen fra feltet og gare teksten nemwes?’ Opsamlende er der
arbejdet med forskellige mader at formidle og/eliettrykke observationer og
erfaringer fra feltarbejdet p&. Konstruktionen atyaslgelsen af notater til artikel og
kappe er foretaget ud fra en vurdering af, hvad fdemidlede budskabet og
pointerne bedst muligt inden for publikationsforetatrammer.

Fra interviews til tekst

Alle interviews blev transskriberet i fuld lsengddeg medtog pauser og
falelsesmaessige udbrud som fx "Ha Ha”, suk og ligiee Informanterne samt
kolleger, ledelse og indsatte naevnt ved navn undgrviewet blev ligesom
stednavne slaret allerede pa transskriptionsstamtiedata opbevaret pa sikkert drev.
Efter hvert interview lavede jeg korte referateirdbrmanternes historie og foretog
saledes emarrativ strukturering hvor jeg forsggte at skabe en sammenhaengende
historie ud fra de forteellinger, jeg fik under intewet. Jeg skiftede mellem at veere
"forteellingsfinder” og "forteellingsskaber” (Kvaled®7:191, 198). | artikel 4 har jeg
anvendt uddrag fra disse i praesentationen af mfieemanter.

5.5. ANALYSE AF KVALITATIVT MATERIALE

Inden for kvalitativ forskning findes ikke almentnerkendte forskrifter for
gennemfagrelse af kvalitative analyser. Der er ikkasensus om en "right way” at
gennemfare sin analyse (Olsen 2002:103). Indetfdtiforskning” er analysen ikke
adskilt fra gvrige dele af forskningen. Den begynftemelt at tage form via
analytiske notater, men uformelt er den indbyggetfoiskerens idéer og
fremvoksende begreberDatasamlingen bliver styrt strategisk av teori vikting.
Teorikbygning og datasamling henger dialektisk semner gjensidig avhengige av
hverandré (Hammersley og Atkinson 1991:169). Inden for efradisk forskning
arbejdes ofte med en tragt-struktur, hvor forsksprgjektet udvikles og
transformeres i Igbet af projektet. Til sidst bfiget afgraenset, og den indre struktur
udforsket (Hammersley og Atkinson 1991:169). Anafysaf det kvalitative
materiale tog udgangspunkt i den overordnede Beuritispirerede ramme, som
indebar et fokus pa bade betjentenes beskrivetseptattelser af arbejdet og pa de
underliggende strukturer, der pavirker deres ogledt Der var fokus pa
informanternes kan, alder, baggrund og erfaringuBever blev analysen foretaget
med udgangspunkt i Hochschilds teori om normer exgger for fglelsesudtryk og
normer og regler for, hvad betjente forventes de fiz forskellige situationer.
Desuden blev der arbejdet ud fra Hochschilds afgagam, at falelsesarbejdet kan

% For diskussion af dimensioner af kvalitativ forgignse evt. "Den littersere dimension, om
sleegtsskabet mellem kvalitativ sociologi og skeeniétur” af Svend Brinkmann & Michael
Hviid Jacobsen i Jacobsen, Michael Hviid og Sunetyw Jensen (2012Kvalitative
udfordringer.Hans Reitzels Forlag
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have forskellige konsekvenser. Denne teoretiske eindddev kombineret med
indsigter fra faengselsforskningen for at forsta Hentekst, arbejdet foregar i, og de
dilemmaer i falelsesarbejdet, som Hochschilds ti&ks kunne indfange. Derudover
inddrog jeg teoretiske perspektiver fra fglelsers@siologi for at forklare og forsta
data, der viste, hvordan folelsesarbejdet foregditeldivt, og at kolleger er
afhaengige af hinanden for at handtere folelsesmgesdsiav i arbejdet uden at
braende ud. Det empiriske materiale er saledes savalyud fra en teoretisk model
om fglelsesarbejde kombineret med indsigter fragkelsforskningen og forskning
inden for falelsernes sociologi. Formalet har vaateskabe et analytisk samspil
mellem forskellige perspektiver og undersgge muadgr og begreensninger i
Hochschilds teori. Brinkmann kalder denne tilgahgor man abduktivt sgger at
kombinere tilgange og undersgge begrebers begnagesni for pragmatisk
pluralisme(Brinkmann 2012:34). | det fglgende beskrives gsgprocessen, brugen
af Nvivo samt processen fra kodning til videnskadeepublikationer.

Om analyseprocessen og brugen af NVIVO

Analysen af de kvalitative data foregik Igbendedesindledende overvejelser inden
feltarbejdet, igennem feltarbejdet og i den afslutte skrivefase. Efter transskription
blev interviews og feltnotater kodet i NVIVO 10,rs@r anvendt som et redskab til
analyse og strukturering af data. Passager blest fay fremmest gennemlaest og
kodet i forhold til teoretiske hovedkategorier, meer blev ogsa givet plads til
temaer, som dukkede op i lgbet af laesningen. Nmagsager blev kodet flere gange,
da de var relevante under forskellige temaer. Jegnmbinerede koder,
konceptualiserede og fortolkede. Brugen af NVIVQ gaulighed for at strukturere
analyserne og seette fokus pa forskellige elemeaftemalysen. Et problem med
denne form for sorteringsproces er, at selvom teinalyses systematisk, sa klippes
aktgrer og sammenhaenge i smastykker, og der kae faee for, at centrale
indsigter forsvinder, eller man glemmer konteksf@ristiansen og Krogstrup
1999:177, Kvale 1997:174). For at bevare fokus @étdékst i mine analyser var jeg
derfor opmaerksom pa at beveege mig frem og tilbageem kodninger og analyser
pa tveers i hele interviewmaterialet og tilbage atilalyser af sammenhaenge og
forklaringer i det enkelte interview. Jeg har desudfremlagt feltnotater og
diskuteret interviewuddrag i diverse forskningsgremp Denne form for sparring kan
vaere med til at kvalificere fortolkninger af masdet (Riis 2012:345).

Fra kodning til videnskabelig artikel

| forbindelse med analysen og kodningsprocessedefatydeligt, at der var overlap
mellem nogle kodninger, og dette hjalp til at asahg sammenhaenge i materialet.
Fx opdagede jeg, at der var overlap mellem kodexy dmhandlede a)
falelseshandteringog b) konflikthandtering og c¢) falelseshandteringog d)

67



FAENGSELSBETJENTES HANDTERING AF FOLELSESMASSIGE KRAV OG BELASTNINGER | ARBEJDET

respektfuld behandling af indsattéggesom der var forbindelse mellem koderne e)
falelseshandteringg f) sikkerhed Jeg opdagede desuden, at koderne, der vedrgrte
g) uskrevne normer og regler for falelseshandteringrofor de indsatte,var
forbundne med koder, der omhandledefd@ngselsbetjentenes vurderinger af og
kontrol med hinandemnalysen af disse temaer og forbindelsen mellem tedte

til artikel 2, hvor jeg blandt andet analysererotian betjente benytter sig af
falelsesudtryk som en del af deres professionelejde med de indsatte og de
dilemmaer, der kan veere forbundet med brugen akétiige falelsesudtryk. Det
fremgar, at betjentenes folelsesarbejde afvejes bdorhold til den indsatte og i
forhold til kollegernes bedgmmelse.

| kodnings- og analyseprocessen blev afsnit, hwtjehtene gav udtryk for, at de
blev falelsesmaessigt bereaf deres arbejde, og maden, hvorp& de handtemtgde d
ogsa kodet. Jeg bemeaerkede, at flere af detestegier for falelseshandering
handlede om at etablere balancer. Det handledenfateetablere en balance mellem
1) naerhed og distan¢@) om at veerpersonlig, men ikke privatg 3) om at etablere
balance mellemarbejdsjeg og privatjegJeg kodede dissedividuelle strategier
men rettede ogsa fokus pallektive strategierDer var flere eksempler fra mine
observationer, hvanumorblev brugt til at opmuntre og lgfte stemningerepédvagt.
Samtidig viste interviewdata, at brug af humor ikle entydig, men ogsa kunne
veere forbundet medhfstandtageneller normer for acceptable falelseiMine
analyser af disse omrader er resulteret i artikdiv@r jeg foruden at rette fokus pa
individuelle og kollektive handteringsstrategigrerunder humor) ogsa analyserer,
hvilke falelsesmaessige konsekversteategierne kan have for betjentenes arbejds-
og privatliv.

Kodnings- og analyseprocessen indeholdt ogsd efysenaf modseetninger i
materialet. Mgnstre afslgres ofte, nar materiaknnoget overraskende, nar der er
i modstrid, modsigelser eller uoverensstemmelseltemebestemte grupper eller
personer (Hammersley og Atkinson 1991, KristiansgnKrogstrup (1999):175-
176). | denne analyse fremgik det, at informantdonetog forskellige distinktioner,
nar de sammenlignede fortidig og nutidig praksis. tAlte om ’harde’ og 'blgde’
tilgange til indsatte. Erfarne betjente beskrevsketlige sociale og kulturelle
forskelle, hvor de falte sig forskellige fra de rgaiddannede betjente. P4 samme
made fremhaevede nyere betjente, at de var andsredkbde erfarne betjente. Der
var ligeledes modsaetninger mellem feminin og maskpdaksis. Nogle afdelinger
blev betragtet som mere "kraeevende” end andre. | elem ende af spektret var
arrestafdelinger, hvor indsatte er frustrerede ateveere blevetHentet fra gaden
eller arresteret i hjemmet foran deres birmg hvor de er pavirket af den
manglende vished om dom og straf. Arbejdet medexhg bandemedlemmer eller
indsatte pa isolationsafdelinger blev ligeledesdmget som saerligt udfordrende pa
grund af psykisk pres og uforudsigelighed. | derdesm ende af spektret la
'behandlingsafdelingen’, ’lagerarbejde’, 'og andrfelelinger med mindre kontakt
med indsatte’. Nogle beskrev dette arbejde som rfersformigt” og "kedeligt”.
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Dette indikerede, at nogle afdelinger var meretgiese end andre, og det henledte
opmaerksomheden pa forskelle og ligheder i de fedetsessige krav og
belastninger, der er pa forskellige afdelinger. meranalyseproces resulterede i
artikel 4, som viser, hvordan betjentenes indstillog oplevelse af jobbet er skabt i
mgdet mellem deres habituelle disposition og faetgslistorie.

5.6. ETISKE REFLEKSIONER

Som forsker kan man fa adgang til viden, som marehdorpligtelse til at forvalte
forsvarligt. Den viden, der frembringes, kan amendil formal, som man ikke
finder hensigtsmaessige for sine informanter, soméhaet darene og delt deres liv.
Man ma derfor altid veere bevidst om og tage hentiynforskningsetiske
retningslinjer og informanternes tillid. Etiske mitgslinjerne handler om, at man
som forsker bar veere opmaerksom pa at indHefdemeret samtykke! at deltage i
undersggelsen, sikrdortrolighed og overveje forskningens konsekvensédor
informanterne (Kvale 1997:117). Bade den kvantimtiog den kvalitative
delundersggelse har involveret en reekke etiskevejaser. Disse overvejelser har
ikke blot veeret knyttet til et enkelt stadie i fongngsprocessen, men de har meldt
sig lgbende fra projektets start til den endeliffapportering. | den kvantitative
spagrgeskemaundersggelse blev der vedlagt en iktiodstekst med oplysninger
om baggrunden for og formalet med undersggelsen. e beskrevet, at
deltagelsen var frivillig, og at data ville bliveelandlet og bevaret fortroligt. |
praksis blev respondenterne identificeret via nup&epgrgeskemaerne, som betad,
at kun medlemmer af forskningsgruppen pa ArbejdstiredHerning havde
mulighed for at linke spargeskema til personligdyspinger. Data blev gemt pa
Arbejdsmedicin Hernings drev. Under feltarbejdetidgrbindelse med interviews
var jeg opmeaerksom pa at fa informanterimésrmerede samtykké Alt personale i
feengslet modtog en mail, hvori jeg beskrev formatetd min tilstedevaerelse.
Derudover beskrev jeg projektet mundtligt for aljeg preesenterede mig for. |
studier, hvor man anvender deltagende observadtamdet imidlertid veere sveert at
give et fyldestggrende billede af, hvad det erjgktet indebeerer, fordi man som
forsker ikke ved, hvordan man vil tolke materidiétsiut (Fangen 2010:191). Det
var derfor kun muligt for mig at beskrive det oueghoede tema, proceduren med de
fire artikler og kappen til universitetet. Det kareere en mulighed at lade
informanter laese feltnotater for at give sterreblitdi processen, men det kan ogsa
have den negative konsekvens, at de menneskerstuderer, bliver meget bevidste
om, at de bliver observeret, og at de derfor iKkper af og optraeder 'naturligt’.
Jeg benyttede mig derfor ikke af den strategi. Eakeetjente var i forvejen meget

28 Det skal i gvrigt nsevnes, at ikke alle indsattediget eksplicit samtykke til min forskning.
Jeg har ikke faet deres informerede samtykke, ogidanalyserer jeg heller ikke deres
udtalelser eller informationer om dem. De indgam kafhandlingen i statistroller.
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opmaerksomme pa, at de blev iagttagBas pd, Dorte is watching yiukunne de
finde pa at sige i situationer, hvor humoren vat.steg betragtede kommentarerne
som et forsgg pa 1) at ggre min tilstedeveerelse ratslappet og naturlig, 2) et
forsgg pa at undgd, at jeg misforstod, hvad deesapgl hvad de gjorde, og 3) en
bevidsthed om, at jeg observerede dem. Det vamdékke hensigtsmeessigt at
fremvise notater og bevidstggre dem yderligere. ahggn var via ledelsen, sa
betjentene kunne reelt ikke sige nej til min tidteserelse. Derfor spurgte jeg altid
de betjente, der var pa vagt, om jeg kunne falge. dain en enkelt gang var der en
betjent, som udtrykte, at hun ikke gnskede at btiteret i min 'rapport’. Jeg
oplyste desuden, at ingen var forpligtet til attalge i interviews, men ingen af de
adspurgte afslog.

Fortrolighed handler om, at private data, der kan identificetterviewpersoner,
ikke afrapporteres. Jeg har derfor, som neevnteltildetjentene andre navne og
slgret steder og begivenheder. | nogle tilfeeldgdmispurgt betjentene, hvordan jeg
kunne skrive om et eksempel uden at afslgre ddestifet, og under interviewene
bad jeg dem sige til mig, hvis der var noget, jkkei matte citere dem for. |
publikationerne har jeg af samme grund valgt attagsl informanters udsagn som
repraesentationer for tilgange eller eksempler piklemes pointer. De udvalgte
citater er altsd til dels taget ud af den enkehliormants sammenhaengende
forteelling. Begrundelsen er, at artikelformen ledme begreenset plads til
informanternes forteellinger og biografier, og abmymisering blev understreget
under interviewene. Det ville vaere en mindre udfogl med anonymisering
udadtil, men fremleeggelse af biografier ville gav®rmanterne genkendelige bade
over for kolleger og ledere.

Som forsker md man ligeledes reflektere of@rskningens konsekvensddet
handler om, at man reflekterer over, hvilken beiggnforskningen har for de
mennesker, der deltager i undersggelsen og forpgrypde repraesenterer. Som
forsker er man ofte en formidler og fortolker affennogen ukendt verden. | bogen
Farligt feltarbejde — etik og etnografi i sociolagi (2001) beskriver Jacobsen og
Kristiansen, hvordan man som forsker haf@skermagtidet man har muligheden
for at definere andres virkelighed. Forskeren kaemfaegge og fortolke
informanternes virkelighed pd en made, som infoterae hverken har forventet
eller gnsket, og forskeren kan problematisere dspeit deres liv eller tilveerelse,
som de selv finder uproblematiske (Jacobsen ogi&mnisen 2001:59). Jeg vil her
understrege, at den samlede analyse er et udtryknitoperspektiv. Det er mine
analyser, som fremleegges, og jeg er ansvarlig formifllingen og de
sammenhaenge, jeg leegger frem. Det har veeret viigtiginig, at betjentene har
kunnet genkende sig selv i analyserne, men santialigler vaeret et formal med, at
det har veeret mig, som har en anden baggrund end dir har skrevet artiklerne.
Jeg har sat fokus pé faengselsbetjentes folelsgdarhg hermed forsggt at forstd og
forklare feengselsbetjentes arbejde fra et bestensppktiv. Svagheden herved kan
veere, at nogle vil mene, at jeg har overbetonetebds aspektiver af betjentes
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arbejde, men styrken er, at det giver et anded¢dsllog perspektiv p& arbejdet og en
mulighed for at forst& betjentenes arbejde og bedraelastninger i arbejdet pa en
anden made.

5.7. GENERALISERBARHED

Selvom jeg har sggt at seette tolkninger i en génegeanalytisk ramme vil
kritikerne maske anfaegte, at feltarbejdet er fgetapd 2 meget forskellige
afdelinger og stille spgrgsmalstegn ved, om disse repreesentative for
feengselsafdelinger generelt. Der er omrader, h¥deliagerne i kraft af enten
skeerpede eller mindskede sikkerhedsforanstaltniagéorskellige fra hinanden og
forskellige fra andre feengselsafdelinger. Kliemtglbpgaverne og jobbets risici kan
variere fra afdeling til afdeling, og dermed hamteksten givetvis betydning for
betjentenes handtering af krav og belastningervoBelder er omrader, hvor en
feengselsafdeling er seerlig, sa er der andre men®ainede omrader, hvor faengsler
og feengselsafdelinger er ens. Feelles for alle fedsigstitutioner og afdelinger er
malet om at opretholde kontrol og sikkerhed. P& altlelinger opereres med statisk
og dynamisk sikkerhed, selvom nogle afdelingerare overvagning og kontrol,
mens der pa andre afdelinger er teettere kontaktemelndsatte og betjente.
Derudover geelder det for alle afdelinger, at ingsskal behandles respektfuldt og i
henhold til en raekke hensyn og principper. Straferindespeerringen, og det er
ikke formalet at pafere yderligere straf. Sidstder et saerligt tvangsbaret forhold
mellem indsatte og betjente, som ogsa gar pa tekefsrskelligheden mellem
feengsler og mellem afdelinger. P& baggrund af ddende er det dermed muligt at
lave nogle overordnede generaliseringer, hvad dmigisesarbejdet i denne seerlige
kontekst. Man kan saledes antage, at fx sammenmmeangkem folelsesarbejde og
etablering af sikkerhed, mellem fglelsesarbejdeespekt for den indsatte ogsa vil
kunne findes i andre institutioner og pa andre lafder. Dilemmaer i jobbet og
vekslen mellem hensyn vil formentlig ogsa kunneléis pa flere afdelinger, ligesom
balancerne mellem naerhed og distance, mellem daysmm privat ogsa er temaer,
man teoretisk kan forestille sig g@r sig geeldendmstitutioner med samme
overordnede faellestraek. Konklusionerne kan dermemhempliseres pd den
overordnede lighed mellem institutioner. Dette angut stgttes af Ugelvik (2010),
som henviser til Sykes, som har beskrevet feengsden en familie af sociale
feenomener. Der kan veere store forskelle pa debadjian, men der er mange
ligheder hvad angar grundlzeggende konstellatiopgrocesser.
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6. Preesentation af artikler

| det kapitel refereres fire selvsteendige artikigter hver artikel reflekterer jeg over
artiklens fund.

6.1. UDBRANDTHED BLANDT FAENGSELSPERSONALE

| artiklen "Burnout among Danish prison personned question of emotional and
guantitative demands” behandler jeg forskningsspmédet: Hvilke sammenhaenge
er der mellem individuelle faktorer, jobkaraktekiat arbejdsmiljgfaktorer og

falelsesmaessige belastninger (udbraendthed) blamdtri@lforsorgens personale.

Metodisk bygger artiklen pa en kvantitativ spgrgeskundersagelse, som bestar af
to spgrgeskemarunder med et ars mellemrum. Pa watjgaf en logistisk
regressionsanalyse vises det, at forskellige fdrhiolarbejdsmiljget som hgje
kvantitative krav, hgje fglelsesmaessige krav, m@ohg og mening med arbejdet
kan relateres til oplevelsen af udbraendthed. Ofdevaf rollekonflikt, rolleklarhed,
social stgtte og krav om at skjule falelser rektdigeledes, men dog kun med en
borderline-signifikans. Den stgrste sammenhaengediem civilstatus (single eller
samboende med partner) og udbreendthed. Derudoveereingen sammenhaeng
mellem udbraendthed og de gvrige individuelle fat@iler mellem institutionstype
og udbraendthed. Det har ifglge analysen heller ningetydning, hvorvidt man
arbejder som uniformeret medarbejder eller som anddarbejder. For at mindske
udbraendthed konkluderer artiklen derfor, at man hasie fokus pa kvantitative
jobkrav (det vil sige, at personalet har den ngdigm tid til forskellige
arbejdsopgaver), forholdet mellem indsatte og b&tjesamt sgrge for, at betjente
oplever mening med og er involverede i deres aghejdtiklen lszegger desuden op
til en reekke spgrgsmal i forhold til outcome-maletbraendthed. Fx rejser den
spgrgsmalet om, hvad den malte score er udtryk Smoren er 31,9. Til
sammenligning har andre danske studier af udbraeddtklientrelateret arbejde vist
en score pa 30,9. Det Nationale ForskningscenteAfoejdsmiljg malte i 2005 en
score pa 29 specifikt for politibetjente og feengketjente, og en gennemsnitsscore
for alle jobgrupper i Danmark pa 34. Sammenlignednen gennemsnitsscore for
alle jobgrupper i Danmark fremstar scoren pa 3k/& ihgj, selvom man kan
argumentere for en tendens til en mindre forggisésengselspersonale. Man kan
imidlertid diskutere, om eller hvornar scoren er fi@j, ligesom det kan bemaerkes,
at der kan veere fglelsesmaessige belastninger, porgeskemaet ikke indfanger. |
spgrgeskemaet blev udbreendthed udelukkende maltspedgsmal relateret til
emotionel udmattelse, som ofte betragtes som hgwaatemet pa udbraendthed, og
som nyere studier har vist kan seettes i forbindetesl brug af antidepressiv
medicin (Madsen et al. 2015). Spgrgeskemaet indelidke spargsmal, der kunne
male depersonalisering, kynisme eller tro pd pdigdormaen, som ogsa harer
under Maslachs (1993) definition af udbreendthednfeidige studier vil formentlig
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kunne drage nytte af at male udbreendthed meddierensioner og evt. ogsa koble
data med registeroplysninger.

Refleksioner over artiklens fund

Artiklens fund er i trdd med teorier, der antagammenhaenge mellem jobkrav,
arbejdsmiljg og belastninger. Artiklen adskilleg éia andre studier, der har isoleret
feengselsbetjente fra det gvrige feengselspersonadke kirentkontakt. Her bidrager
artiklen med det fund, at der ikke er forskel péekmmsten af udbreendthed mellem
uniformeret og ikkeuniformeret personale. Dettedfleegger op til, at forebyggende
initiativer har fokus p& alle medarbejdere med &&ntil indsatte og ikke kun det
uniformerede personale. Artiklen finder, at dethate en samboende partner kan
mindske belastningsrisikoen. Dette fund leegger p at man i fremtidige
undersggelser af belastninger og muligheder fatestmedteenker bade arbejdets
indvirkning pa privatlivet og privatlivets indvirkmg pa, hvordan man klarer sig pa
arbejdet. Yderligere leegger det op til diskussifyineordan en samboende mindsker
risikoen for udbraendthed, og/eller om udbraendthedamagen til, at nogle
respondenter bor alene? Artiklens metodiske bidgrade spgrgsmal, malingen har
medfart, og refleksionen over brugen af skala. [Besnaessige krav og belastninger
er komplekse starrelser. Det anbefales, at freggidstudier og malinger af
falelsesmaessige krav og faglelsesmeessig belastaiger tdenne kompleksitet i
betragtning.

6.2. HANDTERING AF F@LELSESMASSIGE KRAV | ARBEJDET

| artiklen "’Du skal virkelig have styr pa dig sélv en analyse af faengselsbetjentes
falelsesarbejdebragt i Tidsskrift for Dansk Sociolodielyses forskningsspargsmal

2: Hvordan oplever og handterer feengselsbetjente dedehaessige krav i deres

arbejde?

| artiklens farste del vises det, hvordan faleldashering, hvad end det handler om
at vise bestemte fglelser og/eller skjule fglelsgraltafggrende for, at man kan
optraede professionelt som faengselsbetjent. Memfigpkraever jobbet, at betjente
bade viser venlighed og vrede som en del af derbsjde, ligesom det er
ngdvendigt, at de undertrykker frygt. Venlige udtanvendes af forskellige grunde:
1. for at leve op til krav om human og/eller respall behandling af indsatte, 2. for
at forebygge konflikter, 3. for at gge sikkerhed sb@gbe tryghed i hverdagen. Det
venlige udtryk anvendes strategisk i forhold til @t hverdagen til at glide
hensigtsmeessigt. Vredesudtryk anvendes for at meud@enser, eller nar graenser
er overskredet. Dette udtryk er ligesom undertrigdkeaf frygt ngdvendigt for at
markere og bevare magtbalancen.
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Betjentene anvender bade kognitive (mader at topdlke ekspressive (fx brug af
humor) og kropslige strategier (fx dybe indandinder at fremvise det rette udtryk
og/eller den rette falelse. | dette falelsesarbajdgar bade elementer af 'surface-
acting’, hvor fokus er pa at frembringe det rette udtryk, deep-acting’, hvor fokus
er pa at frembringe den rette fglelse Hochschi@B8). Artiklen viser, at det ikke er
enkelt at udtrykke fglelser i en faengselskonteRstskal vises i den rette dosis og i
den rette sammenhaeng. Det kan veere ngdvendigt rogldgtigt at udtrykke
venlighed, men der kan ogsa veaere en fare forbumddtden venlige tilgang, fordi
den venlige tilgang agger risikoen for at blive utleteller i yderste konsekvens at
lade sig korrumpere. En venlig tilgang kan altsé& pgesset om at frasige sig magt.
Det er ligeledes ngdvendigt, men ogsa risikabaldatykke (for megen) vrede, fordi
dette kan medfgre yderligere konfliktoptrapningtj@etene ma derfor hele tiden
overveje dosis, sammenhaeng og konsekvenser vedellgge falelser og
falelsesudtryk, og dette kan bringe dem i forsgelllilemmaer i forhold til, hvordan
eller i hvilken grad forskellige udtryk skal brugdsn vigtig pointe er, at fglelserne
aldrig ma veere dybfglte. Venskabelige folelser lgy/epersonlig vrede mod
bestemte indsatte ma undertrykkes for at level@eti professionelle rolle.

Artiklens anden del viser dilemmaer og modstridehdesyn i betjentenes arbejde.
Betjente ma handhaeve regler eller sanktioner, smmadpleves kreenkende for den
indsatte. Det er saerligt tydeligt, nar betjenteaskbiver, hvordan saerligt restriktive
rammer kan veere hensigtsmaessige af sikkerhedsneselisigger, men for den
enkelte indsatte kan fx mange timers isolation evinkedbrydende og medfare
yderligere frustration og aggression mod betjenteAaalysen viser saledes,
hvordan jobbet indebaerer situationer, hvor vardsageaf et hensyn potentielt kan
tilsidesaette et andet. Betjentenes arbejde besddi dt udfgre en potentielt
kreenkende praksis pa en human made. Afslutningssés artiklen, at betjentene
ikke blot skal sgge at styre indsattes og egndsfalsom en del af arbejdet, men at
de ogsa skal kontrollere det indtryk, de giver dekelleger. Fejltrin i interaktionen
med de indsatte kan medfare social eksklusion étgetgruppen. Den uformelle
sociale kontrol er yderst effektiv, og den har dietydning for, hvordan betjentene
agerer over for indsatte. Det er en social kongoin ligeledes kan medfare pres og
dilemmaer mellem hensynet til den indsatte og k@ltees bedgmmelse.

Refleksioner over fund

Artiklens fund er pa linje med den eksisterende gfsetsforskning, som betoner
vigtigheden af, at faengselsbetjente etablerer ét fpohold til indsatte, som hverken
er for neert, men heller ikke for fiernt. Den visat belastninger ikke kun kommer til
udtryk i form af vold og trusler fra indsatte, megsa kan veere forbundet med et
pres i forhold til at g pa kompromis med de intisatden at de risikerer at lade sig
korrumpere. P& den made laegger artiklen sig i fuyise af indsigterne fra Sykes
(1958). Yderligere er analysen pa linje med Goffmgh961/67) beskrivelse af
dilemmaer i totale institutioner, hvor overholdebfenogle normer kan tilsidesaette
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overholdelsen af andre. Sidst giver artiklen ekdempa Hochschilds begreber
'surface-acting’ og 'deep-actinglg er i overensstemmelse med nyere internationale
studiers beskrivelser af modseetningsfyldte udtryketjentjobbet (Tracy 2005,
Crawley 2004). Hochschilds teori om fglelsesarhtefde vist sig relevant, men dog
ude af stand til at forklare nogle af de dilemmaem feengselsbetjente kan opleve i
forbindelse med fglelsesarbejdet. For at forstdedidiiemmaer har det veeret
frugtbart at kombinere Hochschilds teori med faelsgeeiologien. Denne
kombination giver et billede af, hvorfor folelsestfering kan veere seerlig
kompleks i denne kontekst. Faengselsbetjente er ngflgee af hinanden i
konfliktsituationer med indsatte, hvor de er hinamsl sikkerhed. Det er vigtigt, at
man som betjent oplever at kunne stole pa sineegell og at kolleger optreeder
professionelt. Denne gensidige afhaengighed medfgrersocial kontrol, hvor
betjente holder gje med hinanden ogsa i forholilkidlser og folelsesudtryk.

Artiklens bidrag til den eksisterende forskning gkg i illustrationen af de
omsteendigheder, betjente arbejder under, og i sealgf de dilemmaer, der ligger i
brugen af hvert enkelt falelsesudtryk. Det er dileser og pres, som kan ses som
mindre tydelige belastninger i betjentes arbejdesnnsom kraever en seerlig
falelseshandtering. Teoretisk laegger artiklen bprtidiskussion af definitionen af
Hochschilds begreb om emotionelt lgnarbejde. Fatstgstiente begrunder ikke kun
falelseshandtering med henvisning til organisakerisoreskrevne falelsesregler,
som Hochschild beskrev dem. De begrunder fglelseltbéing med dens virkning,
fx ~sammenhaengen mellem falelseshandtering og  konflikthandtering
falelseshandteringg sikkerhedog falelseshandteringg respektfuld behandling af
indsatte Nogle betjente oplever, at fglelseshandteringhared til jobbet og er en
del af deres arbejdsrolle. Samtidig begrunder de ded henvisning til den
generelle interaktionsorden, som handler om at hisanden respekt. Analysen
viser sdledes et fglelsesarbejde, der ikke kun rerbeordret og instrumentel
forholden til falelser med malet om at tjene pefidechschild 1983). Begrundelser
og handteringer kan i stedet placeres under Boltmeskrivelser afoekunieere
foreskrevnepraesenterendeller menneskevenligedndteringsformer, som kan veere
medvirkende til, at organisationen fungerer, som dkal (Bolton 2005). Hermed
leegger artiklen ogsa op til en diskussion af, hidiralt det falelsesarbejde, der
foregar pa arbejdspladser, er emotionelt Ignarbejgleller hvor greensen gar?

6.3. HANDTERING AF F@LELSESMASSIGE BELASTNINGER |
ARBEJDET

| artiklen "Det kan aede dig op’ — en analyse afefgesmaessige belastninger i
feengselsbetjentes arbejde” bragt Tidsskrift for Arbejdsliv belyses
forskningsspgrgsmalet: Hvilke sammenhaenge er delemmefsengselsbetjentes
tilgang til indsatte og deres risiko for at bliveldlsesmaessigt belastet af arbejdet?
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Artiklens farste del handler om, hvordan betjentbAadterer de indsattes falelser
og reaktioner pd indespaeerringen, og hvilken betalriandteringen har for, om
betjentene kan veere i jobbet uden at breende udvifes, hvordan feengselsbetjente
ma etablere en balance mellem neaerhed og distaadeejdet med indsatte for at
undga at breende ud. Madet med mennesket bag fetbeydkan veekke empati, fx
nar betjente far kendskab til den indsattes sockalggrund og opvaekst. For
betjentene er det ngdvendigt at 'lukke af’ for déefser, de kan have omkring de
indsattes situation, fordi steerk fglelsesmaessigluaring vil betyde, at de breender
ud. Hgje ambitioner om resocialisering forbindesimget risiko for at braende ud af
jobbet. For at undga at blive falelsesmaessigt bafgjiobbet anvendes forskellige
teknikker eller strategier. De handler om ’ikke katmme for taet pa indsatte’, at
'bevare en skepsis og afstand’ og at 'undladegs &n "hjaelperrolle” pa sig’. | den
forbindelse skelner betjentene ogsé imellem 'pdigong 'privat’ som en ledetrad i
forhold til, hvor meget de involverer sig med inlsaFor megen distance beskrives
ogsa som en form for ubalance, som kan medfaimliEgers sikkerhed kommer i
fare. Betjentene er hinandens sikkerhed, og dexfatet vigtigt at kunne stole pa
kollegers falelsesmaessige balance. Artiklen ilersir hermed, at betjente altid ma
veere i balance, undlade at lade sig pavirke og ftaleneget men heller ikke ma
fale forlidt, hvis de skal overleve i jobbet. Spgrgsmalet otartze kommer ogsa til
udtryk i forteellinger om ’arbejdsjeg’ og 'privatjegBetjentene forteeller, at det er
vigtigt ikke at 'tage arbejdet med hjem’, men saligtifortaeller de, hvordan dette er
uundgaeligt. Jobbet og de falelsesmaessige krav,irditbaerer, kan have en
afsmitning pa privatlivet, og nogle betjente foteeelom en gget opmaerksomhed,
konstant parathed og skepsis over for andre meenesler ses mindre synlige
belastninger ved arbejdet, som ikke ngdvendigvie kayttes til specifikke
haendelser, men som kan udvikles over tid, og somnhker til udtryk efter endt
arbejdsdag.

Artiklens anden del viser, hvordan betjentene s$ga sig den afdeling eller de
rammer og kulturer, der er pd forskellige afdelmgblogle afdelinger giver
mulighed for teet kontakt til de indsatte, mens angrgger op til en mere distanceret
tilgang til de indsatte. Artiklen viser, at rammerer med til at forme tilgangen til de
indsatte og dermed ogsa de falelsesmaessige gsini,arbejdet kan medfgre. Sidst
demonstrerer artiklen, at kolleger har en afggrendle i forhold til anerkendelse
eller miskendelse af disse folelser og folelsegudtr Den kollektive
falelseshandtering kan dermed veere med til at dédthen identitet, som kan veere
hensigtsmeessig i forhold til at kunne klare joblragn den kan ogsa efterlade
mindre plads til at udtrykke faglelsesmaessig sadmarbenne del af analysen viser
dermed, at kollegiale processer ogsd rummer sadglglsesmaessige krav, som har
betydning for, hvordan falelsesarbejdet opleveshagdteres. De faglelsesmaessige
krav, faengselsbetjente stiller til hinanden, ogkdéturelle rammer, hvori jobbet
udfgres, kan enten g@ge eller mindske risikoen forskiellige former for
falelsesmaessige belastninger i arbejdet.
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Refleksioner over fund

Artiklen viser, hvordan handtering af falelser hiancdbm at leve op til identitet og
kulturelle forventninger, og den bidrager med eimsgi eksempler pa Hochschilds
(1983) indsigter om falelsesarbejdets potentietigative konsekvenser. Den fgrste
halvdel af artiklen er saledes i trdd med den foirsl, som knytter folelsesmaessige
krav i arbejdet til forskellige negative konsekvend overensstemmelse med nyere
studier (Crawley 2004) peger artiklen p3, at f@lesaessige belastninger i arbejdet
ogsa viser sig i maden, hvorpd arbejdet influeéeppvatlivet, og at belastningerne
kan variere afhaengigt af faengselsregime (Nylanteat. 2011, Bruhn et al. 2012).
Pa behandlingsafdelingen fremstar risikoen foramhine 'for teet’ pa& indsatte starre
end pa en seerligt sikret afdeling, ligesom risikden at udvikle en distanceret
tilgang lader til at vaere stgrre pa en seerligtesikafdeling, hvor afstanden til
indsatte er stgrre. Man kan derfor teoretisk heeateisikoen for at breende ud af
jobbet pa& grund af hgj involvering er starre paamelingsafdelinger, mens risikoen
for kynisme er stgrre pa en seerligt sikret afdeliugiklens anden del er i trdd med
den del af folelsessociologien, som betoner, at ammsjdere ogsa stiller
falelsesmaessige krav til hinanden (Monrad 2016)xtdglelsesarbejdet ogsa bestar
i at handtere og sgge at sendre kollegers falelShoité 1996, Poder 2010).
Feengselsbetjentes fglelsesarbejde handler saledsd om ’other emotion
management’. De er afheengige af hinanden i forkiblat bearbejde og handtere
deres fglelsesliv. Det er via denne bearbejdelsdge dastholder og udvikler deres
identitet (Poder 2010). Teoretisk er artiklen pgelimed Brook (2009, 2013), der
bevaeger sig vaek fra Hochschilds (1983) fokus pévihaelle erfaringer mod et
fokus p& det fglelsesarbejde, der sker i et integreg dynamisk forhold mellem
individuelle og kollektive arbejdere.

Artiklen viser, at humor kan veere midlet til at idahverdagen og en made at
handtere hinanden folelser p4. Den kan virke feride. Samtidig kan humor

bruges til at laegge afstand til og/eller distansigefra kolleger, der ikke lever op til

normer og regler for falelsesudtryk. Her er artikfg linje med forskning inden for

humorens kompleksitet og virkemader.

Bidraget til den eksisterende forskning liggerlustrationen af falelsesarbejdets
kompleksitet. Det kan bade veere positivt og negaiivblive berart af sit arbejde.

Igen lader det til at handle om at etablere balangehverken fale for meget eller

for lidt. Feengselsbetjente er mennesker, der kare lergrt af de skaebner, de
mgder. For at undgd udbreendthed er det ngdventlighlaegge en distance til

arbejdet og de indsattes lidelse. Denne ngdverdiggance kan imidlertid medfare,

at betjente vaenner sig s meget til at se lidalsee oplever forraelse og oplever sig
selv som kyniske.
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6.4. SOCIALE, KULTURELLE OG STRUKTURELLE FORHOLD AF
BETYDNING FOR HANDTERING AF ARBEJDET

| artiklen Blgdere’ eller 'hardere’ med &rene? en sociologisk analyse af
feengselsbetjentes arbejdsforteellinger”, som er @eoet og forventes udgivet i
2018, belyses forskningsspgrgsmakétilken betydning har ken, alder, erfaring og
afdelingstype for faengselsbetjentes handteringlaigt?

Artiklen sammenholder forteellinger fra to forskg#i generationer af betjente og
analyserer modseetninger maskulin over for femieifaren versus uerfaren og ung
versus aldre. Sammenligningen peger pa generatisksfle. De nyere betjente er
uddannet i en tid med et gget fokus pa regler, wiggring, dokumentionskrav,
politiske stramning og strafskeerpelser. Samtidigdernyere uddannede betjente
socialiseret til et fokus p&, hvad de betegner sehations-arbejde’, og maske ogsa
til en anden form for paedagogik end de erfarnechtdj De nyere betjentes tilgang
minder mere om en socialpsedagogisk tilgang, hvbredd¢anken, at indsatte kan
pavirkes til hgjere grad af 'normalitet’. Til samntigning har nogle af de erfarne
betjente oplevet en tid med mindre skriftlighed eg tid, hvor fysik og kampe
mellem indsatte og betjente havde en anden karalder erfarne betjentes
beskrivelser om héandteringen af de indsatte minagemre om en form for
konsekvenspaedagogik, der bygger pa et handlinggeres grundsyn med fokus pa
(trusler om) forskellige konsekvenser ved afvigemdéeerd. Artiklen peger pa, at
den socialpaedagogiske tilgang er mere udbredt pdnotingsafdelingen, mens den
konsekvenspaedagogiske tilgang er steerkere repesstepf den seerligt sikrede
afdeling. Artiklen viser ligeledes, at der kan vafoeskellige idealer og syn pa
formalet med jobbet. Nogle er meogienteret mod nutidemg har fokus pa at fa
hverdagen til at glide s& roligt som muligt og safgr, at opholdet forlaber bedst
muligt for den indsatte og for de ansatte. Andrdremtidsorienteredeg har et
stgrre fokus pa den indsattes tid efter indespgaminog hvordan de kan vejlede
eller hjaelpe den indsatte til at etablere ellethalsle sociale relationer under
indespeerringen.

Derudover viser artiklen, hvordan klassiske opfatte af relationen mellem

maskulinitet og femininitet, passivitet og aktititereeger hierarkier og relationer
mellem afdelinger i faengslet. Selvom der er fleraréder, hvor opgaver, der
konnoterer feminint, vinder indpas, og det fysialkpekt i arbejdet fylder mindre, sa
lader aspekter, der konnoterer maskulint, fortitatt thave hgjest status. Der tegner
sig en rangorden, hvor 'det harde’ p& sin vis fr@msnere prestigigst at arbejde
med end 'det blade’. Det vil sige, at det fremstiare prestigigst at arbejde med
kraevende, farlige og uforudsigelige indsatte endd meere skrgbelige indsatte.
Endvidere viser artiklen, at strukturelle rammer reed til at bestemme, hvor

betjente kan starte deres karriere, og hvordanjdebeskal foregd. Betjentene
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tilpasser sig de rammer, de arbejder under, og exmenhar saledes afgarende
betydning for, hvordan jobbet forvaltes. Samtidignber betjentene en historie og
erfaring med sig, og pa den méade er disse sogialig og erfaringer ogsa med til

at forme dem, deres muligheder og deres tilgarngtitbet. Betjentene finder et sted i
organisationen, hvor deres 'habitus’ passer indbikis’ har saledes betydning for,
hvilken karriere de far i organisationen. Artikleankluderer, at der er et komplekst
samspil mellem socialisering, kan, alder og andtehiog den enkeltes erfaring, og
at en vis kombination af sociale markarer kan gglewelsen af at veere udsat for
jobbets risici. Pointen er, at handteringen af gbpavirkes i et samspil mellem

strukturelle rammer og subjektive tilpasninger.

Refleksioner over artiklens fund

Artiklens fund leegger sig i forleengelse af feendees&ning, der viser, hvordan
feengselsbetjente via internalisering af formellegglee og uformelle normer
socialiseres til jobbet (Crawley 2004:65, Arnold1201). Den er i trdd med
forskning, der viser, hvordan faengselsbetjentgarig) kan variere i forhold til skan
og regelhandhaevelse, omsorg og kontakt med indé@iteert 1997, Tait 2011,
Nielsen 2010/12), og at der kan veere forskelliggeh@dealer (Fredwall 2014).

Med Bourdieus begreber viser artiklen, hvordankeligye tilgange kan veere mere
prestigigse end andre, og at der er en form fdalofgk i forhold til fordeling af
symbolsk kapital. Derudover er artiklen pa linjedrietersektionalitets-studier, der
peger pd, at sociale differentieringsformer som, kdasse og etnicitet er gensidigt
konstituerende. Endelig er den i trdd med analgéehvordan bade personlige og
institutionelle faktorer former betjentenes tilgafigit 2011).

Bidraget til den eksisterende forskning liggetistrationen af, hvordan tilgangen til

indsatte og handteringen af jobbet formes i satespilellem strukturer og aktarer, i
relationen mellem sakaldte objektive og subjektilpmsninger.
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7. OPSAMLING OG PERSPEKTIVERING

Jobbet som faengselsbetjent indebserer mange fagekelbg komplekse
folelsesmaessige krav. Der stilles fglelsesmeessagetik betjente, som relaterer til
arbejdet med indsatte, og derudover stiller betjefdlelsesmeessige krav til
hinanden.

7.1. ARBEJDET MED INDSATTE STILLER FOLELSESMASSIHRAV
TIL BETJENTENE.

De foglelsesmaessige krav, der relaterer til arbejoed indsatte, handler om at 1)
handtere og evt. eendre indsattes falelser, 2) ismndet rette fglelsesudtryk over
for indsatte og 3) sgge at kontrollere og eventtraltsformere de fglelser, som
mgdet med den indsatte veekker hos dem. De fgledsssige krav handler om at
etablere balanceBetjente ma veere venlige, men ikke for venlige deerindsatte.
De mé udtrykke vrede, men ikke virke for vrede.d& aldrig vise frygt, men altid
veere arvagne og skeptiske. Falelserne ma ikke feerdybfalte, i sa fald @ges
risikoen for, at betjente agerer uprofessionelm&iig gnsker betjente ikke at virke
patagede eller kunstige. Betjente sgger derfotadtlere en balance mellem deres
private jeg og deres arbejdsjeg. Konkret er de ofxs@anme pa at vaere personlige,
men aldrig private i deres omgang med indsatteclerg@s alarmklokker ringer, nar
de begynder at rabe af eller isolerer deres bgruapdlset i forbindelse med et
skaenderi eller en uoverensstemmelse. De forsgtptesdat skabe balance mellem
forskellige roller.

For at leve op til falelsesmaessige krav i arbejdétarer feengselsbetjente et
falelsesarbejde. Fglelsesarbejdet er med til aksikt de agerer professionelt, og
indebeerer forskellige strategier. Strategiernedeletkropslige (nar betjente fx tager
en dyb indanding, inden de abner til en celle ellsger at ryste falelser af sig), de er
kognitive (n&r de fx minder sig selv eller hinandam, at trusler er rettet mod

uniformen og ikke dem som person), og de er eksiu@snar de fx anvender humor
for at lasne op for fglelser og cope med ubehageevelser.

Kolleger hjeelper hinanden med at transformere dglel og dermed foregéar
falelseshandteringen i et samspil mellem individkotjektiv. Konkret foregar den
kollektive falelseshandtering fx via opmuntringegllbrug af humor. Det har stor
betydning for betjentene, at de har et godt forhildolleger og er pa vagt med
nogen, de har det godt med, og som handterer éolpés samme made, som de selv
gar. Det forekommer sveerere, hvis man som betjent en perifer position i
personalegruppen og ikke har nogen at bearbejdsésimed — tale med, joke med,
eller brokke sig sammen med. Arbejdsmiljgindsatkan derfor med fordel
prioritere initiativer, der kan stgtte det kollelgideellesskab og sammenhold mellem
betjente.

81



FAENGSELSBETJENTES HANDTERING AF FOLELSESMASSIGE KRAV OG BELASTNINGER | ARBEJDET

7.2. BETJENTE STILLER FOLELSESMASSIGE KRAV TIL HINNDEN.

Betiente er opmaerksomme pa, om kolleger optreedefegsionelt og er
falelsesmaessigt stabile. Det gar de, fordi de draeafjige af hinanden i
konfliktsituationer med indsatte, hvor de er hinamsl sikkerhed. Det er vigtigt, at
man som betjent oplever at kunne stole pa sineegell Denne gensidige
afhaengighed medfarer en social kontrol, hvor bgjéolder gje med hinanden. Det
handler om, at man som betjent ikke ma komme fopteendsatte, men omvendt
heller ikke blive for distanceret i sin tilgang. Maa desuden aldrig virke bange og
treekke sig i konfliktsituationer. Den sociale katkan b&de virke positivt og
negativt. Den kan veere med til at etablere en lbalan tilgang til jobbet, men den
kan ogsd bringe dilemmaer mellem hensynet til dedsdtte og kollegernes
bedgmmelse, ligesom den kan medfare dilemmaehofdrtil, hvor mange falelser
man skal give udtryk for, og hvor mange falelsemmskal holde inde for at virke
som en stabil medarbejder. Den sociale kontrol kemve at nytilkomne eller
betjente perifeert i personalegruppen tilpasseenidgpestemt kultur. Det pres, disse
afvejninger og dilemmaer kan medfgre, kan ses samdre tydelige belastninger i
betjentes arbejde.

Efterlevelse af falelsesmaessige krav har forskellimktioner. 1) P& organisatorisk
niveau er efterlevelse af falelsesmaessige krav idteh til konflikthandtering.
Indsatte kan vaere vrede eller frustrerede, og demede kan smitte. Det er
ngdvendigt. at betjente handterer bade egne ogtiedsfalelser for at undga, at
konflikter eskalerer. Det er ngdvendigt, at fgleledndteres, s& betjente bevarer
magt og ikke lader sig korrumpere. Endvidere eerktelse af falelsesmaessige
krav med til at sikre human og respektfuld behargdéf indsatte. Indespaerringen er
straffen, og det er ikke betjentes opgave at strelier tilfare yderligere pine. 2) Pa
det individuelle og kollektive niveau er efterleselaf fglelsesmeessige krav desuden
med til at udvikle og fastholde betjentes professite identitet. Faengselsbetjente
hjeelper hinanden med at opretholde normer for, datojobbet handteres, og den
kollektive falelseshandtering kan dermed veere nileattden enkelte etablerer en
professionel og balanceret tilgang til jobbet.

7.3. FOLELSESM/ASSIGE BELASTNINGER OG DILEMMAER |
BETJENTES ARBEJDE

Jobbet som betjent handler ikke kun om at handteskl og trusler fra

udadreagerende indsatte, men ogsda om at handtergrate der kan opsta som
resultat af et ngdvendigt samarbejde og teet konte#ftem indsatte og betjente.
Betjente ma etablere et balanceret samarbejde nusétte og handtere eventuelt
pres om korrumpering. Dette pres kan ses som mitydedig belastning i betjentes
arbejde. Fglelsesmaessige belastninger kan ogsa iofisbindelse med den del af
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jobbet, der handler om at skulle lase folk indese_for mennesker, der er triste og
kede af det. Uforudsigeligheden, der er forbundetirat lase op for en dar, hvor
betjente ikke ved, hvad de &bner for. Betjente éa blot veere parate til at kunne
handtere aggression efter isolation, men ogsa bametlte pa at dbne for selvmord
eller anden form for selvskade. Derudover kan deerev fglelsesmaessige
belastninger ved brug af tvang og fiksering og sikledsmaessige foranstaltninger,
som betjente oplever, kan have en negativ effektepi@adsatte. For at handtere disse
belastninger er det ngdvendigt, at betjente etabkar falelsesmaessig balance, hvor
de involverer sig uden at involvere sig for megatkejdet. For at undgéa at breende
ud ma betjente anlaegge en distance til arbejdetieodndsattes lidelse. Denne
ngdvendige distance kan imidlertid medfare, atelmédj veenner sig s& meget til at se
lidelse, at de oplever forrdelse og oplever sig seim kyniske. Det fremstar derfor
vigtigt, at betjente etablerer en balance mellewolirering og distance, og at der er
organisatoriske initiativer, der kan afhjaelpe deprazes.

Falelsesarbejdet indebaerer ogsa dilemmaer, somekaieres til treek ved faengsler
som sakaldt totale institutioner. | situationer,ohvndsattes forhold skeerpes af
sikkerhedsmaessige arsager eller af hensynet tijeimdsatte, kan betjente opleve,
at nogle hensyn ma tilsideseettes til fordel forrandette kan danne grobund for
aget frustration og afmagt hos den indsatte, samré&agere psykisk pa de skaerpede
omsteendigheder (fx isolation eller fratagelse afilegier) og eventuelt rette sin
frustration mod personalet. Det er ikke betjentamEgave at straffe indsatte, men de
kan blive palagt at begreense goder, fratage pgigte gge antallet af visitationer
eller begraense indsattes kontakt med medindsaisse Dmstaendigheder pavirker
relationen mellem indsatte og betjente, og betj@ddalelsesarbejde bestar da i at
udfgre potentielt kreenkende opgaver pa en menrigskéde. Yderligere indebaerer
sadanne stramninger eller sanktioner medfgre diskuesr i personalegruppen om,
hvornar og/eller hvordan forskellige regler kan dsaj Stramninger kan saledes
leegge et yderligere pres pa relationen mellem fedsigstiente og kolleger imellem.

7.4. TILGANGE TIL JOBBET OG BETYDNINGEN AF SPECIASEREDE
AFDELINGER

Betjente har forskellige mader at forvalte jobbét e kan placeres pa et
kontinuum, hvad angar deres tilgang til indsattelebd forhold til sken og
regelhdndhaevelse, omsorg og kontakt med indsattbe(G 1997, Tait 2011,
Nielsen 2010/12). Det kan skabe uro og splittdisés kolleger er meget uenige om
praksis fx i forhold til, hvornar regler skal fakyeog hvornar de skal bgjes, og
indsatte kan forsgge at spille betjente ud modrtdea. Det virker derfor vigtigt, at
man fra organisatorisk side giver plads og rumatilbetjente kan debattere og
reflektere over praksis og debattere forholdet emeliegler og skan i arbejdet.
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Der er ligeledes forskellige betjentidealer og $n formalet med jobbet. Nogle
betjentidealer er mere orienteret mod nutiden agfdlaus pa at fa hverdagen og de
indsattes ophold til at forlgbe sa roligt som muligndre idealer har et stgrre fokus
pa den indsattes tid efter indespaerringen, ogrietje er her optaget af, hvordan de
kan vejlede eller hjaelpe indsatte til at fastholdeciale relationer under
indespeerringen (jf. Fredwall 2014).

Det kvalitative materiale viser en tendens til batjente pa behandlingsafdelingen
har starre fokus pa den indsattes liv efter afapiiremtidsorienterede idealer) end
betjente, der arbejder pa en seerligt sikret afdeld behandlingsafdelingen ses
relationen mellem indsatte og betjente som en naddeablere sikkerhed pa og et
middel til at motivere eller hjeelpe indsatte tildi efter lgsladelsen. For betjente pa
en saerligt sikret afdeling har en god relationnilsatte ogsa til hensigt at etablere
sikkerhed, men der er mindre fokus pa livet eftesiddelsen og et starre fokus pa at
fa hverdagen til at glide uden problemer. Denneelaid er i hgjere grad
kendetegnet ved et nutidsorienteret ideal, hvaatiaien er til for relationens og
hverdagens skyld. Man kan argumentere for, at dest@re motivation for at
arbejde efter et fremtidsorienteret ideal pa belagsafdelingen, hvor indsatte har
tilkendegivet, at de er indstillet pa at arbejdedraigy selv under afsoningen. Dette er
et krav, som stilles til de indsatte, der gnskeafapne pa afdelingen. Lignende krav
findes ikke pa seaerligt sikrede afdelinger. Forskelnellem afdelinger kan ses som
en konsekvens af mere og mere specialiserede feenggldet tyder pa, at der selv i
samme faengsler kan vaere forskellige tilgange tiindsatte og til jobbet generelt.
Pa behandlingsafdelinger minder tilgangen til dedsaite mere om en
socialpaedagogisk tilgang, mens konsekvenspaedagtijiksteerkere p& en seerligt
sikret afdeling. Disse forskellige tilgange kanenttelt skabe splittelse og konflikt
mellem betjente.

Afdelingerne adskiller sig ligeledes fra hinandeforhold til begreberne dynamisk
og statisk sikkerhed. Pa en seerligt sikret afdedinder mere statisk sikkerhed, mens
mulighederne for dynamisk sikkerhed er starre péabdlingsafdelinger. Pa
behandlingsafdelingen fremstar risikoen for at kamiior teet’ p& indsatte starre
end pa en seaerligt sikret afdeling, ligesom risikden at udvikle en distanceret
tilgang lader til at vaere stgrre pa en seerligtesikafdeling, hvor afstanden til
indsatte er stgrre. Man kan derfor teoretisk heeateisikoen for at breende ud af
jobbet pa& grund af hgj involvering er starre paamelingsafdelinger, mens risikoen
for kynisme er stgrre pa en seerligt sikret afdelBglastninger varierer afhaengigt af
afdelingstype. Sat p& spidsen kan man haevde na¢fe statisk sikkerhed, des starre
risiko for kynisme og jo hgjere dynamisk sikkerhedgsto stgrre risiko for
udbreendthed. Denne antagelse kan relateres tilnBetial. (2012), som kvantitativt
viste, at der foregar mest 'deep-acting’ pa behiagdafdelinger og mere 'surface-
acting’ pa seerligt sikrede afdelinger. Man kan pa taggrund argumentere for, at
deep-acting gger risiko for udbraendthed, mens cewdating gger risiko for
kynisme. Generelle initiativer til forebyggelsewafbraendthed og/eller kynisme kan
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med fordel tilretteleeggelses efter afdelingstypist iman teoretisk ma antage, at
involvering og spgrgsmalet om naerhed og distahdadsatte formentlig ogsa har

betydning for, om betjente er i seerlig risiko fatbuveendthed eller kynisme i andre
feengsler.

7.5. GRAENSEN FOR EMOTIONELT LONARBEJDE?

Betjentene betragter efterlevelse af fglelsesmadgigv som en del af jobbet og
deres arbejdsrolle, og samtidig begrunder de desh meavisning til den generelle
interaktionsorden, som handler om at vise hinandmspekt. Det falelsesarbejde,
som betjentene udfarer, er saledes ikke kun endb&toog instrumentel forholden
sig til fglelser med malet om at tjene penge, somchschild beskrev det
(Hochschild 1983). Det handler ogsa om at varetagiee hensyn. Begrundelser og
handteringer relaterer ogsa til Boltons (2005) higslser af fx menneskevenlige
handteringsformer. Eftersom falelsesarbejdet ikkigl apfylder alle kriterier for
Hochschilds definition af emotionelt lgnarbejdenkaan diskutere, hvor greensen
for emotionelt lznarbejde gar. Bar folelsesarbejils, foregar p& arbejdspladsen,
mellem kolleger, mellem ansatte og ledelse ogsé&gnes som emotionelt
lznarbejde? Og hvad med de falelsesmaessige kiasjdat stiller, nar betjentene
ikke er pa job?

Det kvalitative materiale viser ligeledes, hvorddalelsesmeessige krav og
belastninger kan have en afsmittende effekt pdapivet. Flere fortzeller, at jobbet
har pavirket dem gennem arene og haft en afsmitpéndem og deres privatliv. Der
er normer og regler om, at jobbet ikke ma pavirkendfor meget’ i fritiden, og de

forsgger derfor at balancere mellem "arbejdsjegpoiyatjeq’.

Projektets kvantitative analyse viser ogsd, at amb®ende partner mindsker
risikoen for udbreendthed, og det kvalitative matleriunderstatter denne pointe.
Flere forteeller, at social statte i privatlivetvgtig for at kunne klare sig i jobbet, og
at problemer i privatlivet, kan ggre det sveert andtere jobbets falelsesmaessige
udfordringer. Arbejdet influerer saledes pa privatl, og privatlivet p& arbejdslivet.
Nogle vaegter hgijt at kunne tale med partneren develser pa jobbet, mens andre
tilleegger det stor betydning, at partneren givemdalads til at restituere efter
jobbet. Nogle er gift med en betjentkollega og éndtatte i at have en partner, der
ved, hvordan det er at arbejde som betjent, medseaseetter pris pa at have en
partner, der star uden for feengselsverdenen odréelke fokus i en anden retning.
Man kan derfor argumentere for, at der iveerksastietende foranstaltninger ikke
bare pd, men ogsa uden for jobbet. | flere feengsi@ngeres allerede pargrende-
aftener, hvor betjentes familier inviteres bag mueefor at fa et indtryk af
hverdagen. Sadanne initiativer for betjente og siémenilier kan evt. prioriteres og
videreudvikles med henblik pa at styrke familiensstaelse for jobbet og for de
falelsesmaessige krav og reaktioner, de ansatteh&a@ som en falge af arbejdet.
Samtidig leegges der op til at prioritere statteimiteativer, der bade tager hgjde for
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de udfordringer, betjente oplever pa arbejdet, @gdfordringer, de kan opleve, nar
de har fri.

For at mindske belastninger ved jobbet er det diogrande at prioritere bade
formel og uformel statte fra bade ledere og kolte@e er afhaengige af hinanden
for at kunne agere professionelt og kollektivt iténel og transformere de falelser,
jobbet skaber hos dem.
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"Vi sad om bordet. Talte om en indsat, der havdesveaed til at sende en af deres
kolleger pa pension. Jeg spurgte lidt ind til d&jorde han det?’ 'Ja, det var da

med til det ...’ De fortalte om truslerne, deredlitiere kollega havde faet. Det lgb
koldt ned ad ryggen pa mig. Jeg var ved at veerdt.fidet havde veeret en

folelsesmaessig rutsjetur. For hver dag feltarbegkeed frem, fik jeg mere og mere
respekt for betjentene og deres arbejde.

'Altsd, hvis man far en masse tilrab og trusler, et bare er skjorten, de skeelder
ud pa, det rarer mig ikke. Nar det er systemeterdsure pa. Jeg kan godt forsta, de
kan rabe og smeelde, hvis vi er ngdt til at spaemae fast. Det ville jeg ogsa gere.
Det er ikke personligt.’

'Men hvordan handterer man det lige? Nar det detesl personligt?’ spurgte jeg.
De sa pa mig. Svarede ikke. 'Jaa ..." sagde de.bfyet sker jo heldigvis ikke sa
tit.” 'Men vi har jo det her supervision,” sagderdene. Lgftede gjenbrynene. Jeg
fornemmede ironien. 'Men hvad ggr man?’ Jeg spurgielvom det fgltes
ubehageligt. De mumlede lidt. Sagde ikke nogey 'Sperger maske dumt, jeg
teenker, bare ... hvis det var mig ..." 'Der er joakkoget, man kan ggre!’ Den ene
af dem sa op. Han tog avisen frem, der |a foran hakstra Bladet. 'Man slar op pa
side 9, og sa smiler man lidt igen. Haha. Det & dean gar.’

Vi grinede alle sammen. Og det fgltes téfeltnotat).

K%k
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Denne ph.d.-afhandling, som bestar af en kappeiregaftikler, retter fokus pa
falelsesmaessige krav og belastninger i feengseisite arbejde. Med
udgangspunkt i to delundersggelser, der gar brubeaholdsvis kvantitative og
kvalitative metoder, belyses falelsesmaessige kepledastninger pa forskellig vis.
Den overordnede ramme for projektet er inspirefsbaiologen Pierre Bourdieu og
hans forsgg pd at gribe bade subjektive og objeksitvukturer og seette dem i
relation til hinanden. De beerende teoretiske bjeeller feengsels- og
folelsessociologien.

Kvantitativ delundersggelse

P& baggrund af to spgrgeskemarunder blandt faepgsetmale, udfart med et ars
mellemrum, vises det, at forskellige forhold i gdsmiljget som hgje kvantitative
krav, hgje falelsesmaessige krav, involvering oginmgemed arbejdet kan relateres
til oplevelsen af udbreendthed. Fglelsesmaessige &gakvantitative krav gger
risikoen for udbraendthed, mens involvering og meniarbejdet mindsker risikoen.
Oplevelse af rollekonflikt, rolleklarhed, socialtte og krav om at skjule fglelser
relaterer ligeledes, men dog kun med en bordedigeifikans. Den stagrste
sammenhaeng er mellem civilstatus (single eller smmite med partner) og
udbreendthed. Derudover er der ingen sammenhaengmealidbraendthed og
individuelle faktorer eller mellem institutionstyjpg udbraendthed.

Kvalitativ delundersggelse

Pa baggrund af ca. fire arbejdsmaneders feltarkiegtielansk lukket feengsel og 16
kvalitative interviews med feengselsbetjente visar Hvalitative delundersggelse, at
falelseshandtering er altafgarende for, at faengsgénte kan optraede professionelt.
Betjentene udfarer éplelsesarbejdesom indebaerer bade individuelle og kollektive
strategier, og som ba&de handler om at 1) handtedsaites reaktioner pa
indespeerringen, 2) fremvise det rette udtryk oeerifidsatte og kolleger og 3) om
at tilpasse sig arbejdet og balancere sine fglaiden at braende ud eller opleve
forraelse. Den kvalitative delundersggelse illusirehvordan dette fglelsesarbejde
indebaerer forskellige dilemmaer, som kan relatdilesraek ved feengsler som
sakaldt totale institutioner. For at optreede prEite®elt og undga folelsesmaessige
belastninger ma betjente etabldralancer mellem neerhed og distance, regler og
skan, og de ma varetage en praksis, hvor nogleyhetisideszettes til fordel for
andre. De ma desuden handtere, hvordan jobbet&arke privatlivet, og etablere
balancer mellem ’arbejdsjeg’ og ’privatjeg’. Denakitative analyse viser ogsa, at
falelsesmaessige krav i arbejdet ikke kun handlerabrkunne handtere vold og
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trusler fra indsatte, men ogsd om at handtere st pler kan opstd som resultalt af
et ngdvendigt samarbejde og teet kontakt mellemattelg betjene. Det handler
ogsa om at kunne lase mennesker inde uden at waedan indsatte reagerer pa
indespeerringen. Betjente skal handtere menneskesd, der i afmagt kan ggre

skade pa sig selv eller andre indsatte og/ellepasiiviseres med tvang eller magt.
Endvidere peger den kvalitative analyse pa, atldedeneessige krav i betjentes
arbejde ogsa handler om at handtere 1) kollegéetsér og 2) de folelsesmaessige
krav, betjentene stiller til hinanden. Betjente kafeelpe hinanden med at

transformere falelser og genoprette balancer. Ydezrer de hinandens sikkerhed i
konflikt med indsatte, og de er derfor afheengighiainden. De er afheengige af, at
kolleger er i en falelsesmaessig balance. Den ggesafhaengighed medfarer en
social kontrol, hvor betjente holder gje med ogdyacher hinanden. Dette gar de
bade i forhold til normer og regler for relationghindsatte, normer og regler for

falelseshandtering og i forhold til den generelidelsesmaessige stabilitet eller
balance. Denne sociale kontrol kan veere positiwaege med til at skabe balance,
samtidig kan den medfare forskellige dilemmaer mg\e tilpasning til en bestemt

arbejdspladskultur. Her ses saledes mindre sybkdgstninger i betjentes arbejde.

Sidst viser den kvalitative analyse, at betjente foaskellige mader at forvalte
jobbet pa. De kan placeres pa et kontinuum, hvaghraderes tilgang til indsatte
blandt andet i forhold til sken og regelhdndhaevedse kontakt med indsatte.
(Gilbert 1997, Tait 2011, Nielsen 2010/12). Der #kgeledes forskellige
betjentidealer og syn pa formalet med jobbet. Nbgigentidealer er mere orienteret
mod nutiden og har fokus pa at fa hverdagen ogdsaites ophold til at forlgbe sa
roligt som muligt. Andre idealer har et stgrre fekpad den indsattes tid efter
indespeerringen, og handler om, hvordan betjentev&gede eller hjeelpe indsatte til
at fastholde sociale relationer under indespaemirigeFredwall 2014).

Det konkluderes, at handteringen af jobbet og midgm til indsatte pavirkes i et
komplekst samspil mellem socialisering, kan, aldgranciennitet koblet med den
enkeltes erfaring, og at en vis kombination af slecmarkarer kan gge oplevelsen af
at vaere udsat for jobbets risici. Handtering agls@smaessige krav og belastninger
sker séledes i et samspil mellem strukturelle ranmogesubjektive tilpasninger.

Kappens opbygning

Kapitel 1 indeholder en kort beskrivelse af projektets fdrm§ datagrundlag.
Projektets tilblivelse beskrives, og forskningsgsamndlene og de videnskabelige
publikationer preesenterdsapitel 2 indeholder en overordnet introduktion til straf
og feengselspraksis, og feengselsbetjentes arbemempgog arbejdsforhold
preesenteres mere detaljeret. kapitel 3 praesenteres antagelserne bag
forskningsspgrgsmalene, og det beskrives, hvorlateeser operationaliseret og
afgreensetKapitel 4 indeholder den teoretiske ramme for projektet. Biges en
overordnet praesentation af den Bourdieu-inspirenesheme for projektet og de
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baerende teoretiske bjeelker, falelsessociologien kaginologien. Kapitel 5
preesenterer metoderne og de to empiriske delurgkdsss, som projektets fund
bygger pd, og det beskrives, hvordan data er agaliys Kapitlet indeholder
ligeledes en objektivering af forskerblikket, esévervejsler samt overvejelser om
generaliserbarhedapitel 6 indeholder en preesentation af projektets fundmfaf
resumeer og refleksioner over fundene i de fireestedndige artiklerKapitel 7
afrunder kappen med en opsamling og perspektiverdistussion.
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ENGLISH SUMMARY

This Ph.D. thesis is comprised of an introduction our articles focusses on the
emotional demands and stresses, that can be cednéxtthe work of prison
officers. Using as a starting point two researaldisis that use quantitative and
qualitative methods respectively, the emotional aletts and stresses are highlighted
in different ways. The underlying sociological pgmstive of the thesis is inspired
by the sociologist Pierre Bourdieu and his attentptsapture both subjective and
objective structures and to put them in relationotee another. The underlying
principles are the sociology of prisons and of eamst

Quantitative study

On the background of two questionnaires delivecedrison staff one year apart, it
was shown that different conditions in the work iemwment, such as high
guantitative demands, high emotional demands, uarokent and the view taken
towards the work can be related to the experieffideumout. Emotional demands
and quantitative demands increase the risk for dutynwhile involvement and

meaning at work minimises the risk. Experience offiféct and clarity of roles,

social support and demands to hide feelings ardaslynrelated, but only with a

borderline significance. The most significant asstian is between civil status
(single or living with partner) and burnout. Ap&mom this, there is no correlation
between burnout and individual factors, or betwiyge of institution and burnout.

Qualitative study

On a background of fieldwork in a Danish closeds@mni and 16 qualitative
interviews with prison officers, the qualitativeudy showed that emotional
management is essential for prison officers togrerfprofessionally. The officers
undertake different kinds oémotion workthat involves both individual and
collective strategies and is centred around 1) giagathe prisoners’ reactions to
incarceration, 2) to use the right expressions Wwdth prisoners and colleagues and
3) to manage their own workload and balance theslifigs without burning out or
experiencing brutalisation. The qualitative stulliystrates how the emotional work
contains different dilemmas which can be relatedradts in prisons as so-called
total institutions. To function professionally arwdavoid emotional stresses, officers
must establistbalance between closeness and distance, rules and dastretnd
they must maintain a practice where some consideras overlooked to the
advantage of others. They must also manage hoyelbhean affect their private life,
and establish a balance between different roles. qualitative analysis also shows
that emotional demands at work do not just inclotnaging violence and threats
from inmates, but also managing the pressure thatacise from a necessary co-
operation between inmates and officers. It is alse to locking people up and the
unpredictability of not knowing how prisoners react the confinement. Officers
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must manage people in crisis, that due to powaréssscan self-harm, injure others
and/or need to be controlled, either by using a@stror force. Furthermore, the
qualitative analysis suggests that emotional desmamdhe work of the officer also
covers managing 1) colleague’s emotions, and 2)ethetional demands that the
officers place on each other. Officers can helpheztber to transform feelings and
restore balance. Furthermore, they are each ofimense of safety in conflict with
the inmates, and they are therefore dependentanather. They are dependent on
the fact that their colleagues are in an emotigriadilance. The mutual dependency
gives rise to a social control where officers wasetd judge each other. They do
this in relation to norms and rules in relationthe inmates, norms and rules for
dealing with feelings and in relation to the gehenaotional stability or balance.
This social control can be positive and be a faatocreating balance, but at the
same time it can create various dilemmas and dembservance of a specific work
culture. This is where less visible demands ara sethe officers’ work.

Finally, the qualitative analysis showed that thicers have different ways of

managing the job. They can be placed on a continoiunow their approach to the

inmates relates in relation to opinions, the erdorent of rule and contact with

inmates (Gilbert 1997, Tait 2011, Nielsen 2010/T2)ere are also different officer

ideals and views of the aim of the job. Some ideaks more orientated to the
present day and are focussed on daily life and mga#tie inmates’ stay as peaceful
as possible. Other concepts have a larger focukemmates’ time after detention,
and they are concerned with how officers can goidkelp the inmate to maintain

social relations during their detention (see Frdb2@il4).

The thesis concludes that the management of thesjatfluenced by a complex

interplay between socialisation, sex, age and s&nias well as the individual's

experience, and a combination of social markers inarease the experience of
being exposed to the risks of the job. Manageméihe emotional demands and
stresses occur in such an interplay between thectstal framework and the

subjective adjustments.

Chapter 1 contains a short description of the aims of thggmtoand the data used.
The creation of the project is described, alondhwite research questions and the
scientific publications are presentéthapter 2 contains an overall introduction to
justice and prison practice, with prison officevgrk tasks and working conditions
described in more detaih chapter 3 the hypotheses behind the research questions
are presented and how they are used and delimi@&dpter 4 contains the
theoretical framework for the project. There is@merarching presentation of the
Bourdieu-inspired framework for the project and theeoretical concepts of
emotional sociology and criminologZhapter 5 presents the methods and the two
empirical studies that the findings of the projbaild on, and the descriptions of
how the data is analysed. The chapter also predentsackground of the researcher.
This presentation is an attempt to give an objectiiewpoint of the researcher.
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Moreover, the chapter contains ethical considematiand considerations regarding
generalisationsChapter 6 contains a presentation of the project’s findingshe
form of summaries and reflections on the findingsfour independent articles.
Chapter 7 concludes the work with a compilation and discussiaround

perspectives.
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