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Resume og rapportens konklusioner

| denne rapport praesenteres indsigterne fra evalueringen af den internationale NERA (Nordic
Education Research Association) konference, som blev afholdt pa Institut for Leering og
Filosofi, Aalborg Universitet (AAU), Campus Kgbenhavn i marts 2017. Det er fgrste gang, at
AAU har afholdt en konference af denne starrelsesorden, og formalet med evalueringen er at
samle erfaringer fra medarbejdere med forskellige ansvarsomrader op til konferencen med
henblik pa at kortlaegge og evaluere arbejdsgange og samarbejdsprocesser. Resultatet af
undersggelsen er opmeaerksomhedspunkter og anbefalinger til workflow internt pa AAU for
afholdelse af kommende konferencer af denne stgrrelsesorden.

Undersagelsen er baseret pa 12 kvalitative interviews med interne medarbejdere fra AAU
samt et interview med ekstern samarbejdspartner - PCO (Professional Congress Organiser) -
i form af CAP Partner. Ligeledes bygger undersggelsen pa en intern workshop afholdt i april
2018. Med udgangspunkt i interviewundersggelsen er farste del af rapporten bygget op
omkring 4 hovedtemaer: Indledende fase, Kommunikation, Udfordringer og Potentialer.
Nedenstaende er hovedpointer herfra:

e Indledende fase: Her fokuseres pa vigtigheden af at forpligte hele organisationen,
AAU, pa afholdelse af konferencen, heriblandt gkonomiske beslutningstagere.
Ligeledes fremhaeves beslutningen om undervisningsfri én af konferencedagene samt
at hyre ekstern konferenceorganisation, CAP Partner, som central.

e Kommunikation: Her fremhaeves stor tilfredshed med CAP Partner som ekstern
samarbejdspartner med henblik pa organisering af konferencer i denne
starrelsesorden. Ligeledes har det interne samarbejde i planlaegningsgruppen pa AAU
fungeret godt, heriblandt italesaettes en velfungerende organisationskomite.

e Udfordringer: At planleegningsfasen har forlgbet over 2-3 ar har medfert aendrede
interne regler pa AAU, hvor dekanat og @konomiafdelingen har fungeret som
radgivende part i planlaegningsarbejdet. Der identificeres forskellige arbejdsgange i
forhold til gkonomihandtering pa henholdsvis AAU og hos CAP Partner, hvilket gav
konkrete udfordringer ift. manuel handtering af konferencedeltageres fakturabetalinger
samt momsindkraevninger. Dette var tidskreevende for implicerede parter, dog
fremhaeves en god dialog parterne imellem ift. at finde lgsninger. Nye tiltag som
automatisk fakturahandtering er pa vej pa AAU (2. kvartal 2018) og ligeledes laegges
op til en revurdering af, om geeldende regler for konferenceafholdelse er
hensigtsmaessig. AAU Sydhavnen naevnes som en relevant konference lokation, men
der fremhaeves visse begraensninger i lokalestarrelser, muligheder for organisering
samt ressourcer hertil. Ligeledes var nummersystem og aflaste dgre en konkret
udfordring pa konferencedagene, hvor ogsa bedre skiltning pa campus ved
arrangementer har veeret i fokus siden NERA konferencen. Studentermedhjaelpere
som bl.a. skulle have fungeret som vejvisere for konferencedeltagere, mgdte ikke sa
talsteerkt op som forventet. Denne udfordring foreslas lgst gennem aflenning frem for
kun gratis deltagelse ved konferencen.

e Potentialer: Der fremvises stor interesse i at afholde denne starrelse konferencer pa
AAU, da det fremhaeves som god mulighed for eksternt netveerk, samarbejde samt
profilering af Aalborg Universitet. Ligeledes findes det relevant med
erfaringsudveksling omkring konferenceafholdelse dels pa instituttet og dels pa hele



Aalborg Universitet. Der er positive tilbagemeldinger fra konferencedeltagere pa NERA
konferencen, som giver et udefra blik pa, at konferencen er lykkedes. Dette italesaettes
ogsa af CAP Partner. | forleengelse af potentialerne er det vigtigt at anerkende den tid,
medarbejderne bruger pa planlaegning af konferencer.

Ud fra pointer fra den indledende interviewundersggelse, blev to hovedfokus
1) Erfaringsdannelse — og udveksling, 2) @konomi diskuteret pa workshoppen, og der blev i
dialogen formuleret fremadrettede opmeerksomhedspunkter ved konferenceafholdelse:

Under punktet om erfaringsdannelse — og udveksling:

Beslutningen af én undervisningsfri-dag — god ide, men vigtig med klarhed om, hvem
der tager beslutningen

Tidligt overblik over forskellige interessenter, Igbende dialog og
forventningsafstemning

Behov for automatiseret faktureringssystem

Behov for klare linjer ifm. betaling af udgifter

Vigtig med et headquarter under konferencen

Under punktet om @konomi:

Vaesentlige budgeteendringer skal organisationen tage sig af
Overskud kan med fordel kanaliseres videre til serviceenheder
Behov for klarhed over, hvad man far for sit overhead

Ud over de ovenstaende pointer inden for Erfarings- udveksling og deling samt @konomi,
blev nedenstaende kontakter fremhaevet i forhold til at atholde konferencer pa AAU:

Konference og Event teamet pa Campus Kgbenhavn har samlet op pa erfaringerne
fra NERA konferencen, og har siden sat flere tiltag i gang.

Derudover refereres til Konferencenetvaerket https://www.konferenceqguide.aau.dk/,
hvor man bla. kan orientere sig i de gokonomiske retningslinjer for
konferenceafholdelse. Konferencenetveerket henviser til regelsaset pa deres
hjemmeside, men et supplerende forslag blev fremstillet om at lave et eksternt
dokument til PCO’er, nar man skal kommunikere de regler, som AAU kgrer efter.
Udover TAP medarbejdere anbefales, at der ogsa er VIP medarbejdere repraesenteret
i netvaerket.

Som i den interviewundersggelse fremhaeves CAP Partner som meget veerdifuld i
konferencearbejdet. Ligeledes fremhaeves Visit Aalborg som veerdifuld PCO ved
konferenceafholdelser i Aalborg. | Aalborg er det ogsa typisk Visit Aalborg, man
treekker pda, hvor CAP Partner foreslas som det konferencebureau, man kan traekke pa
i Kgbenhavn. Flere har anbefalet CAP Partner til andre pa AAU, da de udgjorde bade
en stor statte til TAP og VIP personalet i planlezegning- og organiseringen af NERA
konferencen.

Det fremhaeves afslutningsvis fra deltagerne af workshoppen, at det opleves meget positivt,
at der er sat ressourcer af til, at der laves en evalueringsrapport af NERA konferencen.
Workshoppen gav ogsa god mulighed for videndeling af erfaringer pa tveers af
planlaegningsgruppen.


https://www.konferenceguide.aau.dk/

Introduktion

Den internationale NERA (Nordic Education Research Association) konference blev afholdt
pa Institut for Leering og Filosofi, Aalborg Universitet (AAU), Campus Kgbenhavn d.23.03 —
25.03. 2017. Temaet for konferencen var “Learning and Education - material conditions and
consequences” og omkring 650 konferencedeltagere gaestede i dagene AAU, Campus
Kagbenhavn. Det er fgrste gang, at AAU har afholdt en konference af denne stgrrelsesorden.
Institut for Leering og Filosofi og organisationskomiteen gnsker i den forbindelse en evaluering
af konferenceafholdelsen med seerligt fokus pa planlaegningsprocessen op til konferencen.
Formalet er at samle erfaringer fra medarbejdere med forskellige ansvarsomrader op til
konferencen med henblik pa at kortleegge og evaluere arbejdsgange og
samarbejdsprocesser.

Resultatet af undersggelsen er ngglepunkter til workflow internt pa AAU for afholdelse af
kommende konferencer af denne starrelsesorden. Saledes er malet at producere viden, som
kan bruges til at fastholde, genanvende og udvikle pa erfaringer fra NERA konferencen 2017.
Evalueringen tiltaenkes at spille en rolle for fremtidig praksis (Dahler-Larsen, 2015) og dermed
have fokus pa reel instrumentel anvendelse (Krogstrup (Red.), 2011). En evaluering er typisk
retrospektive vurderinger af noget, som har fundet sted, men kan ogsa veere fremadskuende
og dermed orienteret mod kommende planleegningsaktiviteter (Krogstrup (Red.), 2011).
Evalueringen af NERA konferencen indebzerer bade retrospektive og fremadskuende
aktiviteter, hvorfor undersggelsen er inddelt i 3 hovedelementer:

1. Indledende interviews, som szerligt har et perspektiv bagud i forhold til de erfaringer,
som medarbejderne har gjort i forbindelse med planlaegningen af NERA konferencen
2017.

2. Workshop, som seerligt har et fremadrettet perspektiv i forhold til at italesaette
erfaringer og udvikle workflows for kommende konferencer.

3. Afsluttende skriftlig rapport og grafisk referat / materiale, som opsamler resultaterne
fra evalueringen med henblik pa fremtidig praksis i organisering af konferencer.

Hermed er der fokus pa varierende mader at arbejde med bade evaluerings- processen og
produktet med fokus pa samskabelse (Krogstrup (Red.), 2017) mellem evaluator og deltagere.
Det grafiske produkt er dels en opsamling pa evalueringen og vil samtidig kunne bruges i
formidlingsgjemed til internt brug pa AAU, nar erfaringer fx skal formidles til kolleger, der skal
igangsaette planleegning af konference.

Evalueringen af NERA konferencen er udarbejdet af ph. d. studerende Heidi Hautopp
(evaluator) i samarbejde med de medarbejdere, som har deltaget i planlaegning samt
gennemfgrelse af NERA konferencen 2017. Ligeledes er der foretaget interview med ekstern
konferenceorganisation, CAP Partner’ ved senior project manager, Hanne Kvalheim.

" CAP Partner - Conference Organisation, Association Development, Project Management



Undersggelsesdesign

Undersggelsen tager udgangspunkt i en pragmatisk participatorisk evalueringsform, hvor der
som neevnt er saerligt fokus pa evalueringens anvendelsesformal. | denne form sgges en
labende dialog med deltagerne, hvor evalueringens design og forlgb indrettes, saledes det
kan stotte efterfalgende beslutningstagere (Dahler-Larsen, 2015). Inddragelsen af deltagerne
i NERA evalueringen er opdelt i to faser 1) Indledende interview undersggelse, og 2)
Workshop for netop at skabe en Igbende dialog med deltagerne omkring evalueringens
resultater. P4 denne led understottes, at der vedvarende tages udgangspunkt i emner og
kriterier, der opleves relevante for de lokale involverede parter (Dahler-Larsen, 2015). Mellem
indledende interviewundersggelse og workshop udsendes forelgbige evalueringsresultater til
deltagerne. Disse anvendes til videre dialog pa workshoppen, mens deltagere som ikke har
mulighed for at deltage i workshoppen, ogsa inviteres til at kommentere skriftligt herpa.

Kvalitativt undersggelsesdesign fremheseves som relevant grundlag for pragmatisk
participatorisk evaluering (Dahler-Larsen, 2015, s.193), og i de felgende afsnit vil den
kvalitative tilgang i interviews og workshop gennemgas.

Indledende interviewundersggelse

Evalueringen blev igangsat i efteraret 2017 med en raekke korte kvalitative interviews
(Brinkmann & Tanggaard, 2015) med 13 deltagere med henblik pa at undersgge den enkelte
medarbejders meninger, holdninger og oplevelser med afholdelsen af NERA konferencen
med seerligt fokus pa erfaringer fra planleegningsfasen. Medarbejderne vil i undersggelsen
blive refereret til som ‘deltagere i planlaegningsgruppen’. Deltagerne repraesenterer forskellige
afdelinger, som har samarbejdet omkring konferencen;

HUM dekanatet

VIP (videnskabeligt personale) og TAP (Teknisk - og administrativt personale) fra
Institut for Leering og Filosofi

Konference & Event

IT Service

Kantinen

Jkonomiafdelingen

Deltagerne inkluderer organisationskomiteen ved Morten Misfeldt (Chair for konferencen),
Palle Rasmussen, Kathrin Otrel-Cass og Arnt Vestergaard Louw. Organisationskomiteen vil
undervejs i rapporten ogsa blive omtalt som “forberedelsesgrupppen” i henhold til deltagernes
egen italeseettelse.

Ligeledes er ekstern samarbejdspartner, Hanne Kvalheim fra CAP Partner, interviewet for at
fa et blik udefra (Hasse, 2011) pa planlaegningsprocessen fra en virksomhed med mange ars
erfaring inden for afholdelse af akademiske konferencer. (http://cap-partner.eu/conference-
organisation/). Undervejs i rapporten vil CAP Partner med udgangspunkt i deltagernes egen
italeseettelse ogsa blive refereret til som PCO (Professional Congress Organiser). Udvalgte
resultater af en evalueringsrapport af deltagere pa NERA konferencen 2017 vil ogsa blive
inddraget, hvor disse deltagere betegnes som “konferencedeltagere”.



http://cap-partner.eu/conference-organisation/
http://cap-partner.eu/conference-organisation/
http://cap-partner.eu/conference-organisation/
http://cap-partner.eu/conference-organisation/

Interviewene blev organiseret som semi-strukturerede med 7 overordnede spgrgsmal (se
bilag 1), hvor der i den konkrete interviewsituation ogsa blev gjort plads til at forfelge den
forteelling om planlaegningsarbejdet, som interviewpersonen var mest optaget af at forteelle
(Brinkmann & Tangaard, 2015). Hvert interview varede saledes mellem 7-35 min. og foregik
ved enten fysisk tilstedeveerelse, telefonisk eller videomedieret gennem Adobe Connect.
Evaluator sggte at forholde sig som empatisk lyttende interviewer med henblik pa at skaffe
viden om deltagernes erfaringer formuleret i deres egne ord (Brinkmann & Tanggaard, 2015).

Som afslutning pa interviewene blev hver medarbejder bedt om at “nedskrive 3 pointer, som
du gerne vil give videre til en anden organisation, der skal planlaegge en lignende konference”
(bilag 1). Hvor interviewspgrgsmalene havde en retrospektivt perspektiv pa deltagernes
oplevelser, havde denne lille gvelse til formal at fokusere et fremadrettet perspektiv til videre
anvendelse pa workshoppen.

Med samtykke fra deltagerne blev interviews lydoptaget, og hovedpointer herfra blev kortlagt
og anvendt som grundlag for en kollaborativ workshop, hvor deltagerne blev inviteret til at
elaborere over, hvordan workflows for lignende konferencer pa AAU skal iveerkseettes.

Databehandling og workshop

Databehandling er foretaget af to omgange: 1) Efter indledende interviews 2) Efter kollaborativ
workshop.

De indledende interviews er lIyttet igennem, hvor opmaerksomhed blev rettet mod at
identificere enslydende udtryk, relationer mellem mgnstre, forskelle mellem undergrupper
samt fellestreek (Kristensen, 2015). Centrale passager i datamaterialet er transskriberet
(Brinkmann & Tanggaard, 2015) og udvalgte citater er fremdraget i neerveerende rapport for
at gruppere de identificerede mgnstre, forskelle og feellestraek i analysetemaer, der dels
fungerer som dokumentation for interviewundersggelsen, og dels kan bringes tilbage til ‘felten’
i den efterfglgende dataindsamling (Kristensen, 2015). | denne undersagelse vil det sige, at
resultaterne fra interviewundersggelsen er blevet bragt tilbage til deltagerne af
planleegningsarbejdet, hvorpa fremtidige scenarier for konferenceplanleegning pa AAU blev
diskuteret pa workshoppen. Under afsnittet "Workshop” gennemgas hovedpointer fra
workshoppen, hvor organiseringen af denne ogsa uddybes.

Deltagerne er i evalueringsrapporten anonymiseret og vil blive refereret til som “Interview
person” (IP) med tilhgrende nummer 1-13.



Analyse

Interviews

| neerveerende sektion vil hovedpointer fra interviewundersagelsen blive kortlagt i form af
overordnede analysetemaer og dertilhgrende underordnede analysetemaer.

De overordnede analysetemaer er: Indledende fase, Kommunikation, Udfordringer,
Potentialer. Oplevelser omkring skonomiske udfordringer har fyldt meget for flere deltagere,
hvilket tilsvarende ggr, at afsnittet: “Fakturaer og momsindkraevninger” er et lazengere afsnit i
rapporten.

| afsnittet Opsamlende hovedpointer fra interviewundersagelsen er delkonkonklusionerne fra
de forskellige analysetemaer samlet. Disse danner grundlag for diskussion pa workshoppen
af fremtidige arbejdsgange for konferenceplanlaegning.

Indledende fase

| dette afsnit beskrives den indledende fase, hvor beslutningen omkring afholdelsen af
konferencen blev vedtaget. Ideen til at afholde NERA konferencen pa Aalborg Universitet blev
igangsat med forespgrgsel fra én deltager i planleegningsgruppen, som selv er en aktiv del af
NERA organisationen (IP3). Tidligere har NERA konferencen typisk veeret afholdt pa DPU,
Aarhus Universitet, nar den har veeret afholdt i Danmark, sé til NERA generalforsamlinger har
IP3 pointeret, at: “Aalborg Universitet ogsad kunne komme pa banen (...), s da NERA’ s
styrelse sagde, at de da gerne ville prave at have Aalborg Universitet til at sta for det, sa var
det mig, de kontaktede om det i fgrste omgang” (IP3, 09:20).

Dernaest blev beslutningen om afholdelse af konferencen vedtaget af Institut for Laering og
Filosofi samt dekanatet (IP2). Beslutningen omkring at afholde konferencen pa AAU,
Kabenhavn, var et seerligt snske fra NERA’s styrelse side, da de har erfaringer med, at hvis
lokationen er for langt fra de sta@rre byer, er det sveert at samle folk og dermed fa konferencen
til at Igbe rundt gkonomisk (IP3).

Pa Aalborg Universitet blev der nedsat en forberedelsesgruppe pa 4 personer, hvor der bade
var repraesentanter fra Aalborg og Kgbenhavn (IP3), men hvor det efter styregruppens egne
udsagn seerligt var to personer, som havde det centrale ansvar (IP2, IP3, IP4, IP5) og mest
kontakt med hinanden, med CAP Partner samt kontakt med institutledelse og fakultetet.
Kontakt til administrativt personale vedrgrende det praktiske arrangement i Sydhavnen blev
typisk varetaget af repraesentant for AAU, Kegbenhavn (IP2). De to centrale personer i
forberedelsesgruppen betegnes som meget dedikerede og med god forstaelse for ledelse af
planlzegningsarbejdet (IP4, IP5, m.fl.). Ligeledes blev det fremhaevet som en stor kapacitet at
have IP3 med i forberedelsesgruppen pa grund af det gode overblik og store kendskab til
NERA organisationen, hvilket kvalificerede, at forskellige beslutninger var alignet med
traditioner inden for NERA konferenceafholdelse (IP2, IP5).

Forberedelsesgruppen holdt jeevnligt mader over skype (IP4), og der blev udtrykt tilfredshed
med samarbejdet trods den fysiske afstand mellem deltagerne:



“Det er vigtigt med en aktiv og velfungerende forberedelsesgruppe (...) | det her tilfaelde, 1& der
jo i sig selv en lille udfordring i, at forberedelsesgruppen var sammensat af folk som sad i
Sydhavnen og nogle der sad i Aalborg, men vi fik det til at fungere godt alligevel, synes jeg”
(P3, 11:46).

| nedenstaende afsnit fremhaeves hovedpointer omkring den indledende fase i afsnittene: “At
forpligte organisationen samt Inddragelse af medarbejdere.

At forpligte organisationen

Flere deltagere i planlaegningsgruppen fremhaever vigtigheden af, at hele universitetet bakker
op, nar der afholdes konferencer af denne starrelsesorden. Det pointeres, at det er “vigtigt at
forpligte hele organisationen” (IP2) inklusiv at fa afklaret, hvem der tager ansvaret, nar der
opstar udfordringer undervejs. Det italesaettes, at det er vaesentligt, at gkonomiske
beslutningsansvarlige sasom Instituttet og dekanatet bakker op om konferenceafholdelsen
samt eventuelle uforudsete udgifter (IP2, 10:48).

Det fremhaeves som relevant prioriteret at hyre en ekstern konferenceorganisation, CAP
Partner samt at holde undervisningsfri om fredagen i forbindelse med konferencen, og at dette
var klart meldt ud internt pa universitetet, sa der ikke var efterspgrgsel pa lokaler den dag:

“Det havde vaeret med i planen for forarssemestret, at den fredag var der lukket. Sa det synes
jeg var fedt, at nar man har en konference i den starrelse, sa tager vi ogsa vores forholdsregler
og hyrer et eksternt firma og siger, at der er lukket pa campus. De to ting, var nok noget af
det, som var bedst” (IP10, 03:12).

Det papeges dog ligeledes centralt at formidle formalet med konferencen til forskere,
studerende og andre, der har deres daglige gang pa campus:

“At have klarlagt, hvad er det for et mal denne her konference har i forhold til resten af
universitetet. Altsa sa folk er klar over, hvorfor der lige pludselig treeder 700 mennesker ind af
daeren” (IP10, 09:02).

Seerligt nogle studerende efterspurgte information omkring, hvorfor s& mange mennesker
entrerede pa universitetet i dagene omkring konferencen. Derfor findes det vigtigt at
tydeliggere konferenceafholdelsen, s& “det ikke bare drukner i en eller anden strgm af
infomails” (IP10, 10:23).

Inddragelse af medarbejdere fra AAU

Planlaegningsarbejdet foregik over 2,5/3 ar fra beslutningen var taget, hvor de forskellige
deltagere i planlaegningsgruppen blev inddraget pa forskellige tidspunkter. Nogle deltagere i
planlaegningsgruppen har veaeret meget inde over organiseringen af selve konferencen (fx
forberedelsesgruppen, Konference og Event), mens andre har Igst mere konkrete opgaver i
forhold til konferenceplanlaegning- og afholdelse (fx IT, Kantine og TAP), mens andre igen har
fungeret mere som radgivende part i forhold til de okonomiske udfordringer (fx



Jkonomiafdelingen, Dekanatet). Det kan identificeres, at de forskellige roller i
planlaegningsarbejdet ogsa tidsmaessigt har haft en kronologisk indflydelse pa, hvornar de
forskellige deltagere er inddraget i planlaegningsarbejdet:

Fra Konference og Event teamet, som sammen med CAP Partner og forberedelsesgruppen
var med i planlaegningsprocessen fra start af, fremhasves det relevant at fa inddraget alle
serviceenheder pa campus tidligt i forlebet (IP10, IP11):

“Vi holdt jo opsamlingsmader og infomader, det gjorde vi helt fra start af, hvad er det for nogle
opgaver, vi star for allerede lang tid inden, vi holdt konferencen” (IP10, 01:50).

Fra IT Service italesaettes disse mgder ogsa positivt, og det foreslas at repraesentanter fra
forberedelsesgruppen (arrangererne) ligeledes deltager i disse mgder:

“Vi plejer tit til de her forskellige typer af events som er lidt stgrre og iseer NERA at vi sammen
med Konference og Event og Bygningsbetjentene holder nogle mgder bade inden og ogsa
efter, og der teenker jeg umiddelbart, at det kunne maske veere smart at sa have nogle af
arranggrerne, eller en repraesentant fra arrangererne med til nogle af de her mader, sa de er
helt klar over, hvad er det for nogle ting, de kan forvente” (IP9, 09:40).

Forslaget stilles i forlaengelse af nogle oplevelser af, at der pa konferencedagene var nogle
tilfelde af, at der blev stillet forventninger til lokalerne, som ikke var mulige. Disse
forventninger blev typisk stillet af eksterne konferencedeltagere, men disse kunne muligvis
veere undgaet, hvis behov og tekniske muligheder var alignet og kommunikeret ud (IP9).

Ogsa fra forberedelsesgruppen neevnes vigtigheden af at have indsigt i den tilgeengelige
support i forbindelse med konferenceafholdelse: “Jeg synes, det er centralt at fa kendskab til
den administrative support en konference kraever, s man ogsa ved, hvem der kan veere
behjeelpelige under konferencen, medarbejdere du ikke ngdvendigvis mader under selve
planleegningsfasen (...) og sgrge for, at de ogsa er synlige i planleegningsarbejdet” (IP4,
12:20).

Samme deltager papeger, at selvom skypemgder under planleegningsarbejdet har fungeret
godt, kunne de suppleres med fysiske mader, da dette ville give en bedre indsigt i de fysiske
rammer: “At planleegge en event som er lokaliseret i Kgbenhavn, nar man selv sidder i
Aalborg, kan veere en udfordring. Jeg er i Kabenhavn indmellem, men er ikke s& velkendt med
lokalerne (...) jeg teenker ogsa, at det ville have veeret rart, at mgdes fysisk, men det gik (...)
det var virkelig rart at mgdes under konferencen, men det ville have veeret rart ogsa at mgdes
lidt mere fysisk, som en del af planlaegningsarbejdet” (IP4, 08:06).

Af ovenstaende kan der identificeres forslag om nogle flere campus feellesmgder pa tveers af
planleegningsgruppen, saledes at der skabes kendskab til support tilgeengelighed samt

lokalemuligheder fgr/under konferencen.

Ogsa ved seerligt udfordrende opgaver synes det relevant med tidlig inddragelse af de
deltagere, som skal sidde med de opgaver:
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“Jeg ville godt have veeret med lidt for. Altsa det hele var jo ligesom startet op og igang, da
jeg blev spurgt, om jeg ville skrive fakturaer (...) det kunne veere, at hvis man er med i
opstartsfasen, at man sa ogsa kunne sige nogle ting til fx bureauet (CAP Partner), at det kunne
veere rart, hvis jeg kunne fa det sadan, for i forhold til faktureringssystemet, sa er det sadan
og sadan” (IP7, 12:39).

Der tvaergaende samarbejde italesaettes som tilstede under planlaegningsarbejdet og ogsa et
vigtigt fokus at tage med fremadrettet: “Fokus pa tveaersamarbejdet, det synes jeg bare er
vigtigt. Og det var der jo her, men det synes jeg bare er vigtigt (...) det tvaergaende samarbejde
mellem institut, feelles service og tredjepart” (IP11, 09:50).

Delkonklusion: Indledende fase

Nedenfor er listet hovedpointer omkring den indledende fase:

- Det var vaesentligt, at der var en velfungerende forberedelsesgruppe, som stod for at
skabe god kommunikation til den resterende planleegningsgruppe, ekstern
konferenceorganisation, institutet og dekanatet.

- Vigtigt at forpligte hele AAU organisationen pa konferenceafholdelsen heriblandt
gkonomiske beslutningsansvarlige

- Relevant at hyre en ekstern konferenceorganisation

- Det var en god prioritet, at der blev holdt undervisningsfri om fredagen (2.
konferencedag).

- Centralt med klar formidling af konferencens tilstedevaerelse og formal til universitetets
daglige brugere, specielt til de studerende

- Inddragelse af nogle deltagere i planlaegningsgruppen kunne med fordel veere
igangsat tidligere i processen

- Der stilles forslag om flere campus feellesmgder pa tveers af planleegningsgruppen for
at styrke det tveergdende samarbejde

Kommunikation

| dette afsnit beskrives den kommunikation, der er foregaet under planlaegningsarbejdet.
Afsnittet er opdelt i 1) Intern kommunikation i planleegningsgruppen, 2) Eksternt samarbejde
med CAP Partner, 3) Intern kommunikation pa universitetet.

Intern kommunikation i planlaegningsgruppen

Der fremhaeves en god kommunikation og teet samarbejde mellem afdelinger, som havde
overlappende opgaver, fx mellem Reception & Event og Kantinen, der arbejdede med
organisering af forplejning for konferencedeltagerne, mellem Reception & Event og IT
Support, som arbejdede med logistik i forhold til bookning og klargering af lokaler til
konference sessions samt mellem TAP og OJkonomiafdelingen, der arbejdede med
registrering af fakturaer i forbindelse med konference deltagernes tilmelding og betaling.
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Nogle arbejdsopgaver var mere udfordrende end andre, hvilket vil blive gennemgaet naermere
under afsnittet “Udfordringer”, men generelt fremhaeves det gode samarbejde og god dialog
pa tveers af planlaegningsgruppen:

“Det er vigtigt at sige, at der var rigtig gode folk i organisationsgruppen pa campus. Det er
ogsa vigtigt, at man har et godt hold (...) det er i hvert fald vigtigt (...) at serge for at have nogle
gode folk med, som man kan sparre med” (IP2, 13:30).

“Jamen, jeg synes egentlig at kan man kalde det optakten til det...altsa jeg synes vi havde en
god dialog hele vejen igennem” (IP8, 01:18).

Ligeledes var der ogsa en anerkendelse af egen feelles preestation i forhold til at lykkes med
at afholde en konference i denne stgrrelsesorden:

“Jeg synes ogsa, hvis man sadan skal lave lidt evaluering pa det, sa synes jeg egentlig, at det
er fedt at vide, at vi kan! (...) teenk at vi lige pludselig kan have s& mange gaester og det karte
egentlig og maden var god og alle var glade (...) Det synes jeg er fedt at sige, at vi kan faktisk
godt holde en konference med s& mange mennesker. Det er jo et skulderklap, en god ting at
sige videre. Det kan godt veere, at vi holder konferencer pa 150 mands niveau, men vi har
altsa ogsa provet at lave nogle, der er noget starre” (IP10, 12:45).

| dette perspektiv er det ogsa veesentligt at fortaelle den gode historie om, hvad der fungerede
godt samtidig med at have fokus pa, hvad der fremadrettet kan optimeres i forhold til
planlaegningsarbejdet med konferencer.

Eksternt samarbejde med CAP partner

| den indledende planleegningsfase blev det som nzevnt besluttet at hyre CAP Partner, hvor
de havde felgende overordnede ansvarsomrader, som de hjalp til med: Organisering af
planlaegningen, kommunikation med alle interessenter, organisering af deltagertilmelding og
indsendelse af abstract, bookning af social events venues, salg af udstillere og sponsorater til
konferencen, behjeelpelig med udformning af konferenceprogram samt produktion af
konferencemateriale, abstract bog og programmet (IP13). | starten af planlezegningsarbejdet
havde CAP Partner ogsa ansvaret for gkonomien, men dette blev eendret undervejs (IP13,
01:25). Denne andring vil blive uddybet senere i rapporten.

Samtlige deltagere fra planleegningsgruppen italesatte vigtigheden af at alliere sig med en
professionel organisation som CAP Partner til organisering af konferencer af denne
stgrrelsesorden:

“Altsd CAP partner var fuldsteendig geniale til at styre det...det var meget sadan trygt at have
dem i baggrunden til at styre det og s@rge for det ene, det andet, det tredje, osv., sa det vil jeg
meget gerne fremhaeve” (IP2, 04:15).

“Der var ogsa, som jeg husker det, en ekstern event partner pa (...) som jeg ogsa synes gjorde

det rigtig godt og som havde styr pa deres ting. Som selvfglgelig gjorde vores arbejdsopgaver
noget nemmere, nar man arbejder med nogle, som er meget rutineret i den slags” (IP8, 01:56).
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“CAP Partner (...) Hver eneste gang der var noget, sd var det med ja-hatten pa.
Lasningsorienteret, super god” (IP5, 05:52).

Seerligt mellem det interne AAU Konference og Event team og CAP Partner fremhaeves en
god sparring i forhold til at fa fordelt forskellige ansvarsomrader mellem sig:

“Helt klart sammen med CAP Partner ligesom at finde ud af, hvad ger |, hvad ggr vi, hvem er
pa banen hvornar, hvem skal levere hvad. Det synes jeg faktisk fungerede rigtig rigtig fint, og
vi fik holdt nogle gode arbejdsmgder og fik alignet med hinanden. Hele tiden veere sikre pa, at
tingene blev gjort i den rigtige reekkefalge, som jo er super afggrende, nar du skal afholde en
konference i den skala, som jo er den stgrste til dags dato” (IP11, 02:54).

Det fremhaeves dog ogsa, at der undervejs i planleegningsarbejdet kunne gnskes en klarere
opdeling af arbejdsopgaver: “Arbejdsfordeling, hvad gar CAP Partner, hvad forventer de af
os, hvad forventer Instituttet (og forberedelsesgruppen) af os. Altsa hvem laver hvad, en klar
opdeling (IP10, 04:10). Dette farte til nogle mailkorrespondancer frem og tilbage angaende
ansvarsfordeling, og samtidig italeseettes, at samarbejdet fungerede rigtig godt med
udgangspunkt i, at det ogsa kan veere sveert at klarleegge alle opgaver, da der lgbende
kommer uforudsete opgaver ved konferencer af denne starrelsesorden (IP10, 04:18).

Overordnet set blev der udtrykt stor tilfredshed omkring samarbejdet med CAP Partner, som
gjorde arbejdet for planleegningsgruppen mere handterbart.

CAP Partner fremhaever ogsa, at kommunikationen fungerede rigtig fint med
planlzegningsgruppen pa AAU, seerligt med forberedelsesgruppen og Konference og Event,
som de havde mest kontakt med (IP13).

“Jeg synes egentlig, at det fungerede rigtig fint og alle var meget indstillet pa, at vi skulle Igse
det pa bedste vis, sa pa den made var det fint. Der var jo bare nogle udfordringer undervejs”
(IP13, 02:53).

Disse udfordringer handlede seerligt om aendrede regler for gkonomien, hvor udtalelser fra
bade CAP Partner og andre medlemmer i planlaegningsgruppen vil blive draget ind senere i
evalueringsrapporten. Fra CAP Partner’s side blev der ogsa fremhaevet god kommunikation
med de deltagere i planlaegningsgruppen som stod for gkonomien, hvor de i samarbejde sggte
at finde lgsninger i forhold til de aendrede regler (IP13).

Intern kommunikation pa universitet

Kontakten med dekanatet og Institutledelsen er typisk foregaet gennem de to centrale
deltagere af organisationskomiteen, hvor kommunikationen typisk har omhandlet gkonomi i
forhold til konferenceafholdelsen:

“Det var spgrgsmal omkring gkonomien (...) Altsa hvad der kunne veere et realistisk budget.
Hvad der kunne veere et rimeligt budget, for nar universitetet patager sig at veere veert for
sadan noget, sa haenger man jo ogsa pa..eller star inden for budgettet pa en eller anden made,
og der var en del forhandling bade med fakultetet og instituttet omkring mulighederne for at
give en vis form for gkonomisk statte til arrangementet” (IP3, 02:32).
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Undervejs i planleegningsarbejdet aendredes de interne AAU regler omkring gkonomiske
retningslinjer for afholdelse af konferencer, hvilket ogsa influerede pa CAP Partner’s
ansvarsomrade:

“Og sa havde vi jo ogsa i starten ansvaret for gkonomien, men det blev jo lavet om undervejs,
fordi der var abenbart noget aendring i forhold til, hvordan man skulle ggre det pa Aalborg
Universitet. Og det gjorde det jo en lille smule indviklet, for det var midt i, vi var sddan set gaet
i gang, sa vi skulle lave en masse ting om, og vi brugte en masse tid pa, hvordan vi sa skulle
gare det, sa vi kunne fglge de retningslinjer, der nu var” (IP13, 01:25).

Der blev saledes brugt ekstra tid pa at omorganisere gkonomiske processer omkring
konferencen, hvilket ellers kunne vaere processer, der kunne veere overladt til CAP Partner at
handtere:

“Det var meget besveerligt at fa styr pa sddan noget som betaling og moms (...) egentlig var
det tosset fordi vi stod med det her firma, som vi havde betalt for at arrangere konferencen,
og kunne sadan set gare det hele. S noget som at traekke pengene ind og kere det hele,
men af en eller anden grund skulle pengene ind i universitetet og de havde nogle bestemte
regler for med moms (...) Der var der kaos altsa, men jeg tror nok det er blevet fixet nu, men
det var virkelig darligt, og mange der blev i darligt humer over det og ikke vidste, hvad de
skulle gare der. Sa det var en meget udfordrende ting” (IP 2, 04:50).

Dekanatet fremhaever ogsa udfordringen med at planleegge ud fra de regler man kender fra
start, hvor tre ar senere er budgetsystemet et andet:

“Jeg teenker i hvert fald, at det er vigtigt, at nar man har kontraheret en bestemt konference,
at man sa, at ledelsen sgrger for, at det er klart bade for instituttet og for de
konferencearranggrer der er, hvad er reglerne? Sa man pa sa tidligt et tidspunkt, kan drage
det ind i planlaegningsarbejdet (IP1, 07:22).

Af ovenstaende udtalelser kan det konkluderes, at interne retningslinjer for gkonomien pa AAU
har eendret sig undervejs i planleegningsarbejdet, hvilket har givet udfordringer. Dette vil blive
udfoldet neermere i nedenstadende afsnit om ‘Tidsperspektiv’.

Delkonklusion: Kommunikation

Nedenfor fremhaeves i punktform hovedpointer omkring Kommunikation:

- Der fremhaeves god dialog mellem samarbejdende parter i planleegningsgruppen

- Anerkendelse af at man i feellesskab pa instituttet formaede at aftholde en konference
af denne sterrelsesorden

- Bred enighed om at kommunikation og samarbejde med CAP Partner fungerede rigtig
godt, hvor de med deres professionalisme og overblik var en god statte gennem
planlzegningsforigbet

- Sa vidt muligt er en Igbende afklaring af arbejdsfordeling vigtigt mellem ekstern
samarbejdspartner og universitetet
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- /Andring af interne egkonomiske regler pa AAU fgrte i planlaegningsarbejdet til
uklarheder i forhold til handtering af gkonomien til konferencen. | den forbindelse
efterspgrges mere klar kommunikation fra gverste ledelse pa universitetet

Udfordringer

Tidsperspektiv

En udfordring omkring tid i planleegningsarbejdet var, at der fra beslutningen om afholdelse af
NERA konferencen til afviklingen heraf gik 2,5 / 3 ar, hvor interne rammebetingelser for
overhead pa AAU andrede sig i denne tidsperiode:

“En anden ting, der var udfordrende var, at rammebetingelserne omkring overhead sndrede
sig undervejs. Vi havde ligesom lovet at kgre konferencen til én pris (...) og henover de tre ar
det tog at planlaegge det, der aendrede reglerne sig” (IP2, 05:39).

Fra CAP Partners side foreslas at overveje alternativer til overhead betaling:

“Og sa var der jo denne her overhead betaling, og det er der ogsa flere der gar, og det kan
jeg godt se, men altsd hvis man nu gerne vil have flere konferencer pa Aalborg Universitet,
hvis man teenker det var en god ting at have, sa ville jeg foresla, at man tog noget lokaleleje i
stedet for” (IP13, 17:45).

“Sa kunne man fx reducere deltagergebyrerne, hvis man ved, at man far rigtig mange
deltagere og i stedet for at de sa far betaling via deres lokaleleje og selvfalgelig ogsa via det
arbejde, som nu skal udferes af de mennesker, der er involveret i det. Sa ville de selvfelgelig
ogsa fa nogle penge for det, sa bliver det en mindre udgift for konferencen og s& kunne man
bruge pengene til noget andet (...) sa ville det veere mere attraktivt at placere konferencer pa
Aalborg Universitet” (IP13, 18:59).

De andrede regler havde ogsa indflydelse pa konference deltagerprisen, og dette gav
anledning til, at man fra NERA's styrelses side bekymrede sig om, at prisen var steget i forhold
til vanlig pris (IP1). Der blev fra forberedelsesgruppens side gjort indsigelser mod, at de nye
regler skulle geelde for den igangvaerende konferenceplanlaegning, men: “det var noget, som
blev besluttet oppefra pa universitetsniveau, som vi prgvede at protestere imod, men som ikke
var til at rokke ved” (IP3, 06:20).

Fra dekanatets side var rollen bade at sarge for at nye regler blev overholdt, men samtidig
ogsa at korrespondere med opdragsholderne om, hvorvidt der kunne vaere mere
hensigtsmaessige mader at ggre tingene pa:

"Pa den ene side ma man se til, at de regler der nu engang er, bliver overholdt og pa den
anden side kan man jo godt samtidig bidrage til at se, om vi ikke kunne fa fastlagt nogle regler,
der var mere fornuftige i forhold til tingene, og det har jeg sa ikke pa helt centrale punkter
kommet videre med, fordi (...) det har ikke en gang veeret internt pa AAU, det har veeret et
krav, at vi skulle indrette tingene pa en bestemt made, det er et krav fra nogle eksterne
revisorer, vi har” (IP1, 12:02).
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De eksterne krav papeges at veere udfordrende i forhold til at aendre procedure omkring,
hvordan man forholder sig til aendrede regler undervejs i en planleegningsfase pa 2-3 ar.
Udover at arranggrer af konferencer Ilgbende holder sig orienteret i forhold til regeleendringer,
rades universitetet til at have klar kommunikation til arranggrer: “omkring de her ting, skal |
huske rent gkonomisk, nar | arrangerer konferencer, at de her ting skal inddrages, nar |
udregner deltagerprisen, sa man ger det sa let for folk som muligt at regne prisen ud i farste
fors@g. Og der er jeg ikke sikker pa, hvor godt tingene fungerer pt.” (IP1, 14:25).

En deltager fra planlsegningsgruppen som konkret har siddet med handtering af gkonomien,
italesaetter ogsa en manglende klarhed omkring reglerne: “Jeg synes, det var meget tungt der
i starten, fordi der ikke var helt klare regler. Altsa der var nok regler pa vej, men det var ikke
sadan helt afprovet, synes jeg. Jeg havde sadan fornemmelsen af, at det ikke var helt afklaret
eller feerdigskrevet, at vi stadig var i sddan en pilotprojekt-periode. Og sa var det lidt sveert at
finde ud af, hvad man skulle eller hvad man skulle vaere opmaerksom pa” (IP6, 15:21).

Pa baggrund af ovenstaende kan det identificeres som en kompleks proces at planlaegge en
konference over 2-3 ar, nar rammebetingelserne andrer sig undervejs. Det er centralt, at der
gives klar kommunikation til arranggrerne omkring sendrede regler, mens det ligeledes
fremhaeves som et relevant fokuspunkt at diskutere, hvorvidt de nuveerende regler er
hensigtsmaessige i forhold til fremtidig konferenceafholdelse pa AAU.

De andrede gkonomiske forhold havde indflydelse pa en aendret deltagerpris og selve
proceduren for deltagertiimelding til konferencen, hvilket kom til udtryk i konkrete udfordringer
i forhold til fakturabetalinger. Dette vil blive gennemgaet i naeste afsnit.

Fakturaer og momsindkrasvning

Der var to mader, hvorpa konferencedeltagere kunne betale for deltagelse i konferencen, 1)
elektronisk og 2) via faktura. | universitetssammenhaenge er der mange, der vaelger at betale
gennem fakturaer, hvilket ogsa var tilfeeldet blandt konferencedeltagerne til NERA (IP6).
Ansvarlige medarbejdere omkring handtering af fakturaer oplevede at arbejdet blev mere
omfangsrigt end forventet (IP7, 02:48). Der var et stort antal af fakturaer samt stor diversitet i
den made, fakturaerne skulle handteres:

“Og det var cirka 400! 400 siger jeg dig, og der var ikke én, der var ens. For alle skulle jo,
nogle skulle vaere med til ene og andet. Nogle skulle vaere med til konferencen, men ikke til
middagen efter (...) Og sa var der forskel pa, om du var medlem (af NERA, red.), om du var
phd eller lektor, sa man skulle ind og tiekke hver enkelt, hvad har jeg fat i? og hvad skal de
deltage i?, sa det var et virkeligt stort arbejde” (IP7, 00:32).

En typisk arbejdsopgave omkring fakturaer blev beskrevet saledes:

“Jeg fik tilsendt lister fra CAP Partner, hvor der stod lige fra emailadresse og alle deres
informationer, og sa fik jeg sadan en 40-50 stykker ad gangen (...) og det er jo ikke kun, at
skrive fakturaen, for nar fakturaen sa var skrevet, sa skulle de sa have den pa email og jeg
skulle sende en kopi til X (anden deltager i planlaegningsgruppen, red.), sa X kunne se, hvem
har betalt og hvem har ikke betalt det rigtige belgb” (IP7, 01:35).
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AEndrede forhold omkring, fx at fakturaer skulle sendes til anden adresse end forst informeret
om, gjorde, at den ansvarlige medarbejder matte skrive mange kreditnotaer: “dem har jeg nok
skrevet 100 af og s& sende en ny faktura til den rigtige adresse” (IP7, 02:34).

Dette gjorde, at arbejdet med fakturaerne aldrig blev en ‘rutine’ (IP7). Deltageren har ved
mindre konferencer (med ca. 200 deltagere) arbejdet med fakturaer, hvor arbejdsprocesserne
omkring det, er gaet mere glidende, da prisen har veeret den samme for stgrstedelen af
deltagerne. Det foreslas i forbindelse med NERA konferencen, at en bedre opdeling af
fakturaerne tilsendt fra CAP Partner ville veere at foretraekke:

“CAP Partner kunne maske have sendt mig nogle sorterede lister, og sa man var to
(medarbejdere, red.), sa nogle lavede den ene slags fakturaer, dem der skulle betale den fulde
pris og dem der havde andre (vilkar) kunne maske komme pa nogle lister til en anden. Jeg
ved ikke, om det ville kunne lade sig ggre (...) men jeg vil sige, at fejlmulighederne bliver
minimeret, hvis det er mere ens (IP7,06:37).

CAP Partner fremhaever ligeledes frem- og tilbagesendelsen af de manuelle lister som
udfordrende i forhold til mulige fejl:

“Og det er jo ogsa en ting her, at de (AAU, red.) skulle ligesom holde gje med, at fakturaen
blev betalt, men vi skulle fare det ind i vores system her, nar den var betalt. S& der har veeret
en masse lister frem og tilbage, hvor der bliver en risiko for, at der er fejl simpelthen. At der er
for mange kokke og for mange lister, der er manuelle” (IP13, 08:25).

Fra CAP Partner side var denne made at handtere deltagerbetaling generelt mere kompliceret,
end de almindeligvis oplever ved konferenceplanlaegning:

“Deltagerne tilmeldte sig gennem vores web-site og gennem vores online system. Vi fik sa
koblet en online butik, kan man kalde det, som tilhgrte Aalborg Universitet pa vores system,
det vil sige afkoblet det, vi havde i forvejen og sa en ny, hvor deltagerne med kreditkortbetaling
gik direkte til Aalborg Universitet (...) Og sa var der jo det med, at de bade skulle kunne vaelge
kreditkort og fakturabetaling, det vil sige sa var der en medarbejder hos Aalborg Universitet,
som sa skulle sidde og lave alle fakturaerne, fordi de jo skal ind i Aalborg Universitets system.
Men det er os, der har tilmeldingerne (...) Der bliver lidt dobbeltarbejde, lad os sige det sadan”
(IP13, 07:28).

Dette fgrte som ovenstaende udtalelser fremhaever til dobbeltarbejde, hvilket ogsa var
oplevelsen i planlaegningsgruppen pa AAU, hvor det fremhaeves som gnskveerdigt, at der var
afsat flere ressourcer i form af flere haender til handtering af fakturaarbejdet (IP7).

CAP Partner papeger ligeledes, at det synede af ekstra ressourcer pa dette omrade kunne
veere relevant:

“Altsa det her med, at al gkonomi skulle igennem Aalborg Universitet, det taenker jeg var en

udfordring, bade for os og for Aalborg Universitet, faktisk. Det Igd ikke til, at der faktisk var
afsat ressourcer til, at de faktisk skulle lave al det her (...) Det gik jo alt sammen alligevel, men
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der blev brugt lang tid pa det pa begge sider. Altsa mere tid, som hverken de eller vi havde
forestillet, der skulle bruges” (IP13, 05:30).

Fra gkonomiafdelingen pa AAU fremhaeves det, at: “Vi har nogle helt klare regler for, hvordan
det (gskonomien omkring konferencer, red.) skal handteres (...) vi vil gerne have at PCO’en -
hvis de har deres eget system - sa skal de kare med vores web-betalingsmodul som deres
betalings-backend. Det er et must, for pa den made, sa gar betaling automatisk ind pa vores
egen bankkonto, de bliver konteret automatisk, de bliver automatisk momsafviklet” (IP12,
14:31).

Udfordringen med de manuelle fakturaer ved NERA konferencen papeges dog ogsa hos
gkonomiafdelingen:

“Jeg ved, at pa& NERA havde man en udfordring, at der var mange flere, der ville have
fakturaer, end man havde regnet med (...) jeg havde forstaet, at det skulle betales over nettet,
men hovedparten af dem der var tilmeldt, det var med faktura” (IP12, 12:20).

Ligeledes fremhaeves det, at de forskellige led i den manuelle fakturahandtering, som CAP
Partner og IP7 ogsa pointerer, udger risiko for fejlfakturering: “at der er nogle, der skriver nogle
oplysninger ned i en mail, og s& er der nogle andre, der tager over og laver fakturaen, sadan
sa der bliver en masse fejlfaktureringer” (IP12, 13:59).

Fra de involverede parter omkring deltagerbetalinger til konferencen, er der séledes enighed
omkring, at den manuelle faktureringsprocedure ikke fungerede optimalt. dkonomiafdelingen
kunne ogsa meddele, at der efter NERA konferencen 2017 er sket aendringer pa omradet,
hvilket forventeligt udrulles i 2. kvartal 2018:

“Der er vi ved at fa kigget pa et system til massefakturering, og det vil sige, at det er faktisk
noget, der bliver tilknyttet vores web-lgsning (...) og det betyder, hvis du er inde pa en
hjemmeside, altsa vores hjemmeside og NERA hjemmeside, og du laver en tilmelding til en
konference, sa kan du betale med kreditkort, men hvis man vil have en faktura, sa trykker man
pa et eller andet ikon, at man gerne vil have en faktura, sa abner der sig et nyt billede op, hvor
der star en masse flere oplysninger, som den der skal tiimelde sig, skal udfylde (...) Det vil
sige, at der er ikke nogle, som skal lave en faktura manuelt, det sker automatisk. Sa det er
noget, vi haber kommer til at blive rigtig godt. Ogsa for dem, der har en ekstern PCO, fx CAP
Partner eller VisitAalborg (...) (IP12, 12:40).

Den automatiske handtering af fakturaer er ogsa en normal procedure i CAP Partner’s system
(IP13), og forbedringen med den automatiske fakturahandtering vil forventeligt blive mindre
tidskraevende for bade AAU og PCQO’ere fremadrettet.

Der vil som tidligere naevnt stadig veere et krav om, at PCO’ er kerer med AAU’s web-
betalingsmodul som deres betalings-backend (IP12, 14:31). Disse regler er baseret pa, at
AAU som konferenceholder star som juridisk ansvarlig for konferencen, og derfor skal
gkonomien ga igennem AAU (IP12, 07:12).

Fra CAP Partner’s perspektiv har disse regler givet anledning til andre arbejdsgange, end de
er vant til i konferenceplanlaegning, hvilket har gjort, at nogle processer har haft flere led:
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“Det har veeret den primaere hurdle, og fordi vi selvfalgelig ogsa bare er vant til, at gkonomien
karer igennem os, sa nar jeg bestiller noget gennem en af vores leverandgrer (...) s& sender
de selvfglgelig en faktura til os, fordi det plejer de at gare, fordi vi er kunder i forvejen og hvis
jeg nu i et eller andet tilfaelde havde glemt at sige, at den skal til Aalborg Universitet, sa har
jeg sa efterfolgende faet lavet det om (IP13, 08:57).

“Vi plejer at handtere alt i forhold til skonomien og til sidst laver vi sa den afregning eller
overfgrer penge, sa vi gar det hele pa én gang i stedet for lsbende” (IP13, 09:39).

Her kan der identificeres forskellige arbejdsgange hos AAU og CAP Partner i forhold til
handtering af gkonomi ved konferenceplanlaegning/afvikling. At aligne disse arbejdsgange
undervejs i NERA konferencen planlaegningen italesaettes som tidskraevende arbejde (IP13,
IP6).

En andet konkret eksempel pa forskellige arbejdsgange var omkring momsbetaling, hvilket
ogsa gjorde, at fx moms for udstiller-afgifter ikke blev indtaenkt:

“Nogle gange synes CAP Partner, at tingene gik lidt langsomt, og det gar det jo ogsa, for det
er et tungt system, og det tager maske lidt tid at fa tingene sat i gang og en af de ting, der sa
gik lidt hurtigt, det var opkreevning af udstiller-afgifter. Altsa udstiller skulle betale et gebyr for
at udstille selvfglgelig og den del burde have veeret igennem, faktureret fra Aalborg. Der
teenkte CAP Partner, at nu ger vi det, for hvis ikke det sker nu, springer folk fra. Nu har vi aftalt
det, og nu skal folk ogsa have fakturaen, og det kan de jo godt have ret i. Det havde taget lidt
lzengere tid, hvis det skulle ga igennem her” (IP6, 01:26).

Der papeges her, at opkraevninger af moms fra udstiller-afgifter kunne have genereret
overskud for AAU (IP6, 02:19). Samtidig fremvises forstaelse for, at systemet pa AAU kan
opleves som ‘tungt’ og denne episode italesaettes som, at det var del af processen med at fa
tingene til at kere: “sa det har vi bare taget til efterretning til naeste gang” (IP6, 02:44).

Konkret er der arbejdet malrettet for, at momsreglerne er blevet overholdt (IP6), og samtidig
italeseettes de udfordringer det kan give, ndr man samarbejder med eksterne organisationer,
som har andre arbejdsgange end AAU omkring momsindkraevninger:

“Det er to verdener, der mgdes, hvor man er vant til, at nu karer det, sa det skal bare
ekspederes. Nu har vi en konference, og de (CAP Partner, red.) har sikkert mange andre
konferencer. Og sa kommer de op imod, ‘ej det kan vi ikke, for vi skal fglge de her regler’.
Altsa der er et eller andet, som stgder sammen der” (IP6, 07:55).

Det kan her fremhaeves, at der opleves sammenstad mellem handteringen af gkonomien hos
AAU og hos CAP Partner, og hvordan gkonomien skal handteres ved konferencer kan
identificeres som et relevant diskussionsemne.

En anbefaling fra CAP Partner kan i den forbindelse nsevnes vedrgrende den generelle
handtering af gkonomien: “Man skal overveje om man vil, altsa enten skal man jo sa sige, sa
laver Aalborg Universitet hele arbejdet eller ogsa laver PCO’ en hele arbejdet, vil jeg sige”
(IP13, 09:50).
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Hos gkonomiafdelingen fremhaeves konferencevejledningen som et vaesentligt dokument for
AAU konferencearrangegrer at laese, nar man skal planleegge konferencer?.
Jkonomiafdelingen vil meget gerne fremadrettet tilbyde gkonomiansvarlige for konferencer at
vejlede/holde oplaeg omkring, hvad der ligger til grund for konferencevejledningen, hvor man
har samlet de (skonomiske) faldgruber der kan veere i forhold til konferenceafholdelse pa AAU
(IP12, 17:10).

Ovenstaende er hovedpointer fra forskellige parter omkring oplevede udfordringer omkring
fakturahandtering og momsindkreevninger under NERA konferencen samt konkrete forslag til
fremtidige aendringer.

Trods udfordringerne er det derudover vaesentligt at fremhaeve, hvordan disse under
planlaegningsarbejdet blev handteret gennem god dialog parterne imellem. Der var god dialog
mellem TAP medarbejdere omkring de gkonomiske udfordringer, hvor seerligt én deltager
fungerede som bindeled mellem CAP Partner, TAP og @konomiafdelingen:

“Det jeg havde af samarbejdet med X, det synes jeg fungerede rigtig godt. Jeg kunne forklare
X hovedpunkterne (...) sa sagde X, at hvis du nu ger saddan og hvis jeg nu ringer der, sa ger
vi sadan og sadan” (IP7, 03:36).

“X var god til at tage fat i mig, nar X havde nogle spargsmal, vi havde en god dialog” (IP12,
02:47).

“Sa vi fik Igst de udfordringer der var, fordi X kender systemet indefra, og kender baggrunden
for, hvordan pengene gar ind og ud og hvem der skulle det ene og andet, det var X der havde
styringen pa det” (IP7, 03:56).

“Kommunikationen med X (...) altsa det har fungeret, for mit vedkommende synes jeg, det har
fungeret rigtig fint” (IP13, 05:14)

X fremhaever ligeledes god dialog med Jkonomiafdelingen (IP6):

“Vi fik rigtig god vejledning af W (dkonomiafdelingen, red.), hvordan det burde veere, og hvad
vi skulle tage hgjde for. Det er bare nogle gange sveert. Det er jo meget beskrevet og firkantet
nogle gange og tingene karer jo ogsa ud over Aalborg, der er jo noget, man ikke lige nar at fa
fanget” (IP6, 02:51).

Ydermere fremhaeves samarbejdet med ekstern konferenceorganisation: “Jeg synes jo, at
CAP Partner havde rigtig godt styr pa det, det var rigtig godt planlagt. De var gode til at melde
tilbage og gode til at tage fat, nar der var et eller andet, der ikke lige var i orden, sa tog de fat
i det og fik ordnet det. Og de var meget tilgeengelige stort set, til at fa fat i hele tiden (...)
Hjaelpsomme og gode at samarbejde med” (IP6, 13:27).

2 http://www.konferencequide.aau.dk/
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Det kan hermed fremhaeves relevant, at der var deltagere i planlezegningsgruppen, der kunne
fungere som administrerende bindeled mellem forskellige parter med udgangspunkt i eget
kendskab til gkonomisystemet pa AAU.

Lokation

Felgende afsnit handler om at anvende Aalborg Universitet, Sydhavn som konference venue.
Det fremhaeves som centralt, at hele organisationen bakker op om, at universitet bliver
anvendt til konferenceafholdelse: “Nu ger vi det her, og nu kan vi faktisk bruge universitetet”
(IP 2, 10:56). Som nezevnt i indledningen pointeres vigtigheden af, at synligggre konferencens
tilstedevaerelse pa universitetet over for daglige brugere (IP10).

En deltager fremhaever, at AAU som konference venue bgr kunne rumme flere mennesker:
“Universitetet bar have kapacitet til at samle sa mange mennesker. Det var jo sadan, at vi blev
ngdt til at leegge key notes i Imperial Bio, fordi der ikke var nogle lokaler pa Aalborg Universitet
i Sydhavnen, som kunne rumme alle de her mennesker og det fungerede okey, men det er
altsd en besveerlighed. Man burde kunne have lokaler, der kunne rumme sa mange
mennesker” (IP3, 11:20).

Her papeges, at lokalestarrelser pa AAU saetter nogle begraensninger for konferencer i denne
storrelsesorden. Ligeledes fremhaeves de fysiske rammer som en udfordring i forhold til at
arrangere forplejning for alle konferencedeltagerne:

“Det er simpelthen, jeg vil neermest sige den eneste (udfordring, red.): det rent logistiske med
sa mange mennesker (...) 600- 650 mennesker, som alle sammen skal spise pa samme tid.
At fa det til at fungere uden at folk skal sta og vente alt for meget (...) ogsa de fysiske rammer,
at kunne veere her. Det kraever planlaegning og at man virkelig kan rubbe neglene, vil jeg sige
(IP8, 02:22).

Dog fremhaeves AAU af samme deltager ogsa som en attraktiv lokation til konferencer; taet pa
vandet, pa byen og motorvejen, saledes at infrastrukturen omkring taler for stedet, og fra
kantinens side gentages denne starrelses konferencer meget gerne (IP8, 03:30).

Det naevnes ogsa, at der ikke er de samme muligheder pa universitetet som pa andre
kursussteder, hvor man fx har flytbare vaegge (IP10):

“Man skal hele tiden have in mente, at vi jo ikke er et kursus eller konferencested, altsa sadan
rent logistikmaessigt, hvad kan lade sig gere. S skal man hele tiden have in mente, at det jo
er et universitet” (IP10, 06:42).

Til trods for, at AAU’s hovedfunktion er et uddannelsessted og ikke er et konferencested, sa
italesaettes en oplevede fokus pa AAU som konference og event lokation, og i den forbindelse
fremhaeves det relevant at indteenke flere ressourcer til fx IT Support:

“Vi er ikke et konferencecenter, sa hvis det er, at vi skal ga i den retning, skal der i hvert fald

seettes nogle ressourcer af til det. Altsé vi kan se, at maengden af events vokser, sa det er i
hvert fald noget, der skal teenkes ind” (IP9, 06:16).
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Som naevnt tidligere fremhaeves det som centralt at hyre ekstern konferenceorganisation som
CAP Partner til at bidrage til organisering af konferencer, hvor det papeges at systemet pa
instituttet/universitetet fx heller ikke pt. er i stand til at handtere abstract tilmelding fra
konferencedeltagere (IP6, 08:23).

Generelt udtrykkes opbakning til, at Instituttet og AAU har pataget sig rollen som
konferenceholder for NERA og kan patage sig afholdelse af lignende konferencer
fremadrettet, og samtidig optegner ovenstaende nogle fokuspunkter til diskussion omkring,
hvilke tiltag der kunne optimere AAU som konference venue.

At finde rundt pa campus

CAP Partner fremhaever ogsd AAU, Sydhavn som et godt sted at afholde konferencer:

“Det var et rigtig fint sted at holde en konference, og jeg synes ogsa at ting fungerede rigtig
fint undervejs (IP13, 11:33).

Dog papeges, at det var en udfordring at finde rundt pa campus: “Det eneste der er
udfordrende, det er jo layoutet, og det kan man jo sa ikke ggre sa meget ved. Altsa det der
med at finde rundt pa universitetet, det var jo den sterste udfordring, bade for os og for
deltagerne, isaer for deltagerne” (IP13, 11:37).

Denne udfordring ses ogsa pa tilbagemeldingerne fra konferencedeltagerne: “de var ikke sa
glade for vores nummersystem, og hvordan man kunne finde rundt pa campus. Det var noget,
de synes var darligt” (IP2, 07:48).

Skiltningen naevnes fra planlaegningsgruppens side, som et element, der kunne forbedres:

“Og sa skiltning (...) og det ved jeg, det er ogsa noget vi har gjort en del ved siden efter NERA
konferencen. For det kan veere sveert at finde, saerligt vores lokaler nede i stueplan (...) der
havde vi ogsa mange studentermedhjaelpere, der matte ga med grupper af mennesker ned il
stueplan. Og der teenker jeg, der kan vi maske gare lidt mere ud af skiltningen” (IP9, 07:01).

Efter NERA konferencen er der lavet nogle tiltag ved events for at forbedre orienteringen pa
campus: “Vi har faet sddan nogle skilteholdere, som er sat op. Altsa sadan nogle med pile og
sa videre. Det vil nok veere en god ide at have undervejs”(IP9, 07:36).

Som naevnt ovenover blev der hyret studentermedhjaelpere ind for at hjeelpe til med bl.a. at
guide konferencedeltagere rundt pa campus. Dette medfarte nogle udfordringer, som vil blive
gennemgaet i naeste afsnit.

Studentermedhjeelpere

En udfordring der naevnes af flere deltagere i planleegningsgruppen, var at antallet af
fremmegdte studentermedhjeelpere som bidrog pa dagen, ikke stemte overens med det
forventede antal (IP9, IP10, IP11). Studentermedhjzelperne var blevet lovet gratis deltagelse i
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konferencen for deres bidrag. Grunden til at kun 8 ud af 25/30 studentermedhjaelpere mgdte
op italesaettes som manglende aflgnning:

“Det med studentermedhjaelperne, det kiksede noget. Og det tror jeg det gjorde, fordi man lige
som havde antaget, at nar man sagde, at de kunne deltage gratis, sa var det lige som nok.
Og hvis de havde spurgt os om det, sa havde vi sagt, nej, det er det ikke” (IP11, 04:20).

“CAP havde jo hyret en hel masse studentermedhjalpere (nogle fra universitetet, nogle
udefra, red.) pa frivillig basis. Og det holder ikke. Du kan ikke sige, vi har brug for, at du
kommer, det er vigtigt at du kommer, men du far ikke noget for det. Det viste sig, at der
dukkede otte op og de havde regnet med, at der kom 30” (IP10, 10:39).

Lgsningen ville vaere at give lgn for arbejdet (IP9, IP10, IP11), hvilket ogsa vurderes som:
“Helt fair, hvis man sa pa det arbejde, de rent faktisk lavede” (IP11, 07:19).

Konkret blev udfordringen pa dagen lgst ved omstrukturering og indkaldelse af interne
studentermedhjeelpere fra AAU. Dette gav ekstra arbejde til Konference og Event teamet, der
lavede lister til de nye fremmegdte studentermedhjeelpere om ansvarsomrade, lokale,
tidspunkter, mm. (IP11).

Retrospektivt italesaettes det som relevant, at studentermedhjaelperne er stedkendte pa AAU,
da der netop er aflaste dare mange steder: “Og sa kan man ogsa sige, det er nok ogsa lidt
vores skyld, men man har ikke lige taenkt over, at de (studentermedhjeelperne, red.) skulle jo
blandt andet hjeelpe folk ud i lokalerne, og man havde ikke lige taenkt over, at de skal selv lige
veere bekendt med, hvor det er og fa fordelt ud, hvem er det egentlig der gar hen, hvor og
hvad er det helt preecist de skal gagre (IP11, 05:20).

Det papeges, at hvis man havde veeret mere opmaerksomme pa udfordringen omkring
manglende fremmgde, kunne man fra start af have inddraget studentermedhjaelpere tilknyttet
AAU: “Bare inden for feellesservice har vi en 12-18 studentermedhjaelpere, s& man kunne
sagtens have gaet ind og trukket pa nogle af dem” (IP11, 05:12).

Der pointeres, at de studentermedhjeelpere der mgdte op, gjorde en stor indsats (IP11). Ogsa
hos IT Service fremheeves det gode samarbejde med de fremmgdte studentermedhjeelpere:

“Vi havde et rigtig godt samarbejde med de studentermedhjeelpere, der var og satte dem ind
i opgaven, nar de skulle lase de mest almindelige smating, der var. Adapteren og computeren,
hvordan man tilsluttede til systemerne, fa billedet op pa projektoren og sa videre” (IP9, 01:25).

At antallet af studentermedhjeelpere var mindre end forventet gav - som til Konference og
Event teamet - ogsd mere arbejde til IT Service pa konferencedagene:

“Det gav en masse arbejde for os, fordi vi skulle have sat alle de her sessions i gang og meget
af det var samtidig” (IP9, 03:30).

Og samtidig fremhaeves, at de studentermedhjeelpere som var madt op ikke fik meget

forngjelse af at kunne deltage gratis i konferencen, da de skulle udfylde opgaver beregnet til
flere heender:
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“Selv vores studentermedhjeelpere, som var hyret specielt ind til denne her opgave, de var
meget udfordret pa, at de skulle rende op og ned til de forskellige lokaler. Det var meningen,
at der skulle bare veere fast en i hvert lokale, og sa skulle de felge konferencen gratis. Men i
stedet matte de jo bruge meget af deres tid pa at Igbe rundt til de forskellige lokaler” (IP9,
03:40).

Der kan pa baggrund af ovenstdende erfaringer identificeres behov for, at der ved afholdelse
af konferencer er det vaesentligt at hyre et passende antal studentermedhjzelpere, som er
stedkendte pa campus og som ydermere aflgnnes for deres arbejde. Dette for at initiere
fremmade samt anerkendelse af arbejdsindsats.

Delkonklusion: Udfordringer

Nedenfor fremhaeves i punktform hovedpointer omkring udfordringer:

- Tidsperspektivet ift. at konferenceplanlaegningen foregik over 2-3 ar italesaettes som
en udfordring, da interne regler pa AAU blev aendret undervejs. Der laegges op til en
revurdering af, om geeldende regler for konferenceafholdelse er hensigtsmaessige.

- Der identificeres forskellige arbejdsgange i forhold til @konomihandtering pa
henholdsvis AAU og hos CAP Partner, hvilket gav konkrete udfordringer ift. manuel
handtering af konferencedeltageres fakturabetalinger samt momsindkraevninger hos
fx udstillere pa konferencen. Efter NERA konferencen er der lavet tiltag ift. at tilbyde
automatisk fakturahandtering i AAU’s system med forventet udrulning 2. kvartal 2018.

- Uklarheder omkring regler om ansvar for handtering af ekonomien har under
planlzegningsarbejdet veeret tidskraevende for implicerede parter. Dog fremhaeves en
god dialog imellem parterne ift. at finde Igsninger, hvor det fremheeves relevant med
et bindeled mellem CAP Partner, planleegningsgruppe og @konomiafdelingen.

- Anbefalinger fra CAP Partner's side: 1) Revurdere andre muligheder end den
nuvaerende overhead betaling samt 2) Afklaring omkring om AAU kgrer al gkonomien
ved konferencer selv eller udliciterer det til ekstern konferenceorganisation

- AAU, Sydhavn fremhaeves af flere som en relevant lokation til afholdelse af
konferencer. Der naevnes dog ogsa nogle udfordringer omkring mulighederne inden
for de fysiske rammer samt ressourcerne der prioriteres pa konferencer. Disse kan
identificeres som fokus til videre diskussion.

- Pabaggrund af tilbagemeldinger pa, at AAU’'s nummersystem og aflaste dgre ger det
udfordrende at finde rundt pa campus for konferencedeltagere, italesaettes bedre
skiltning som en relevant forbedring. Efter NERA konferencen er der lavet tiltag her ift.
bedre skiltning ved events.

- P& konferencedagene madte faerre studentermedhjeelpere op end forventet, hvilket
medfgrte mere arbejde til serviceenhederne pa konferencedagene. Fremadrettet
anbefales aflenning af studentermedhjeelpere for at initiere fremmgde samt som
anerkendelse af arbejdsindsats.
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Potentialer

Erfaringsudveksling omkring konferenceafholdelse

Som naevnt var der god dialog mellem samarbejdende parter internt i planlaegningsgruppen.
En deltager fremhaever, hvordan erfaringer fra planlaegning af NERA konferencen er taget
med videre i forhold til afholdelse af andre konferencer:

“Jeg planlagde en konference senere det ar, og jeg teenker, at det der var virkelig godt ved
NERA konferencen - fordi det var en stor konference - det var at vi startede i god tid, man
bliver nadt til at starte med meget forberedelse tidligt” (IP4, 04:37).

Seerligt de jaevnlige mgder i forberedelsesgruppen bliver fremhaevet som en positiv erfaring,
der er relevant at tage med videre. Hvor det fremhaves som en god erfaring at have deltaget
i forskellige diskussioner omkring: “seerligt budgethandtering, hvad man skal vaere
opmeerksom pa der” (IP4, 05:44).

En anden deltager papeger ligeledes at det, at forberedelsesgruppen bade var sammensat af
erfarne kreefter samt nye kraefter gav en god sammensaetning af rutine og nogle, der var med
for at leere:

“Jeg synes, at det var rigtig godt, at der var nogle der lige som har rutinen (hvor de der er med
for at laere) bliver mere rutineret” (IP5, 09:23).

En anden deltager fremhaever ogsa det positive i, at man i forberedelsesgruppen var: “god til
at fordele ansvaret imellem os, og det betyder ogsa, at folk der har god erfaring indefor nogle
omrader, kan man patage sig en steerkere rolle her” (IP4, 09:17).

Pa denne led kan selve planlaegning af konferencer veere en laereproces, hvor nye deltagere
i planleegningsgruppen rustes til at planleegge konferencer fremadrettet (IP5). Af anden
deltager eftersparges ogsa erfaringsudveksling, hvor vedkommende under planlaegningen af
NERA henvendte sig til SBI, og selv efterfelgende har faet henvendelse for Institut for
Kommunikation, der eftersparger erfaringer i konferenceplanleegning (IP6).

Der italesaettes ogsa muligheden for, at andre konferenceafholdere fx CeFU inviteres til
erfaringsudveksling med udgangspunkt i NERA konferencen (IP5).

| et metaperspektiv kan man sige, at naervaerende evaluering af NERA konferencen er et
konkret initiativ fra Instituttet og organisationskomiteens side til at fa samlet erfaringer med
henblik pa definering af fremadrettet praksis.

Fleksibilitet i planleegningsarbejdet

Det fremhaeves, at det at holde en konference pa starrelse med NERA konferencen ogsa
kraever, at man kan navigere i forskellige opgaver, som uundgaeligt vil dukke op undervejs i
planlzegningsarbejdet:
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“Fordi der kom hele tiden opgaver, som vi heller ikke var klar over, nar det er noget i den
starrelsesorden. Og sa kommer der jo altid nogle ad hoc opgaver, og jeg synes faktisk, at vi
klarede det rigtig godt (IP10, 04:18).

Man kan dermed ikke forvente, at et planlaegningsarbejde kan kare gnidningsfrit:

“Jeg forventede, at det blev noget bavl og det blev det (griner), sa det passede meget fint. Det
var ikke vildt besveerligt, der var selvfalgelig en masse arbejde i det og en masse nervgsitet i
det, for er det sa ordentligt organiseret eller er der en masse kaos i programmet, det er jo
sveert at overskue (...) men det gik fint, synes jeg” (IP2, 09:30).

Og at NERA konferencen samlet forlgb godt, vil uddybes i naeste afsnit.

Positiv tilbagemelding fra konferencedeltagere

Fra planleegningsgruppen fremhaeves gode oplevelser af tilbagemeldinger fra
konferencedeltagere:

“Der var gode evalueringer af vores keynotes og gode evalueringer af forplejning” (IP2, 10:30).

“Pa selve dagene, synes jeg egentlig det fungerede og det var jo nogle sade folk” (IP10,
12:42).

Hos CAP Partner er det procedure at lave en deltagerevaluering omkring, hvordan konference
deltagerne har oplevet afholdte konferencer. Dette blev ogsa istandsat i forhold til NERA
konferencen i dialog med forberedelsesgruppen (IP13, IP2).

Ud fra deltager evalueringen svarede 20,5 % at "The congress was better than expected”,
mens 74 % svarede, at "The congress met my expectations”. Der var saledes en positiv
tiilbagemelding pa den samlede konference. Pa spgrgsmalet om, hvordan denne
tilbagemelding ser ud ift. lignede konferencer, CAP Partner har veeret behjaelpelige med at
afholde for andre organisationer, svares der fglgende:

“Jeg synes, det er meget typisk. Altsa jeg synes faktisk, at 20 % der siger, at er bedre, det er
faktisk meget godt, synes jeg, for ofte vil folk ikke ngdvendigvis sige, at - for selvom de er
meget tilfredse, vil de ikke ngdvendigvis komme og sige, at det var bedre end de havde
forventet, der skal alligevel noget til. Sa det synes jeg faktisk er maske lidt over middel i forhold
til, hvad det plejer at veere” (IP13, 10:30)

Det kan saledes uddrages, at selve konferenceafholdelsen var en succes, hvor bade
planleegningsgruppen og CAP Partner fremhaever konference deltagernes positive
tilbagemeldinger.

Branding af Aalborg Universitet

| et starre perspektiv fremhaeves den positive omtale af Aalborg Universitet som konference
venue ogsa som vigtig for universitets ansigt udadtil samt fremtidige samarbejdsmuligheder.
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En deltager fremhaever betydningen af at afholde en konference som NERA pa Aalborg
Universitet:

“Det her er jo ikke noget, som universitetet skal tiene penge pa eller noget i den stil, men det
er noget som har ganske meget betydning for, om man bliver opfattet som et tilstedevaerende
sted eller en medspiller i forsknings landskabet. Sa selve det, at der er s& mange mennesker
fra bade professionshgjskoler og universiteter i hele Norden, som har veeret pa Aalborg
Universitet i Sydhavnen, det tror jeg, har stor betydning for fremtidig samarbejde og positioner”
(IP3, 12:42).

Fra dekanatets side bliver der ogsa lagt veegt pa, at afholdelse af stgrre konferencer er en
vigtig del af profileringen af Aalborg Universitet, og derfor er udfordringerne omkring
gkonomien en vaesentlig del, vi skal lzere af:

“Det her er noget, vi skal leere af, for det karte jo ikke optimalt. Det (konferencen) har sa
efterfelgende indadtil vist sig at veere en stor succes, men lige netop derfor skal vi lzere af det
og blive bedre pa laengere sigt. Det har jeg en stor interesse i (...) det er en vigtig del af
profileringen af Aalborg Universitet i forhold til omverdenen” (IP1, 16:20).

Der er séledes opbakning fra dekanatet til at forbedre procedurer og fortsat have fokus pa at
arrangere konferencer for at profilere Aalborg Universitet.

En deltager fremhaever ogsa Rektoratets interesse i, at AAU er synlige eksternt: “Jeg harte
lige Per Michael (Rektor ved AAU, red.), nogle af de ting han siger, ogsa selvom vi bliver
ranket hgijt i forhold til samarbejde med erhvervslivet, det gar vi jo ogsa i kraft af, at vi far holdt
de her arrangementer, hvor jeg taenker, ja husk nu, hvad det koster af tid (...) det bliver lidt
glemti det” (IP11, 12:45).

Seerligt VIP’ernes tid fremhaever deltageren bliver glemt (IP11), og dette fremhaeves som et
fremadrettet fokuspunkt som kan styrke et feelles mal: “Det koster tid, sa det vil jeg egentlig
sige som punchline! (...) At anerkende, at det koster tid. Og det er jo veerdifuldt, vi jo gerne
alle sammen have de store arrangementer, men ogsa de sma som giver noget for netvaerket,
samarbejde, mm.” (IP11, 12:10).

Afslutningsvis vil jeg som evaluator fremhaeve, at der gennem interviewene blev udtrykt
betydelig interesse i aftholdelse af konferencer pa Aalborg Universitet. Der blev fremvist et

stort engagement og investering af timer i at fa planlagt og gennemfart NERA konferencen
samt at fa lgst de udfordringer, der er opstaet undervejs.

Delkonklusion: Potentialer

Nedenfor fremhaeves i punktform hovedpointer omkring potentialer:

- Erfaringsudveksling omkring konferenceafholdelse er central dels pa instituttet og dels
pa hele Aalborg Universitet, herved
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Oparbejdes god kapacitet til fremadrettet organisering af konferencer. Der fremhaeves
allerede steerke kompetencer i planleegningsgruppen, hvor erfaringer herfra bringes
videre

Der er en oplevelse af, at det er lykkedes at navigere i en kompleks
planlaegningsproces

Der er positive tilbagemeldinger fra konferencedeltagere pa NERA konferencen, som
giver et udefra blik pa, at konferencen er lykkedes. Dette italesaettes ogsa af CAP
Partner.

En forstaelse for, at konferencer som NERA danner grundlag for nye
samarbejdsmuligheder, synlighed i forskningslandskabet samt branding af Aalborg
Universitet som en vaesentlig international forskningsenhed

| forlaeengelse af potentialerne er det vigtigt at anerkende den tid, medarbejderne bruger
pa planlaegning af konferencer
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Opsamlende hovedpointer fra interviewundersggelse

| nedenstaende afsnit er delkonkonklusionerne fra analysetemaerne opsamlet: Indledende
fase, Kommunikation, Udfordringer, Potentialer. Disse danner grundlag for naeste skridt i
evalueringsfasen, som bliver at diskutere forslag for fremtidige workflows pa workshoppen
d.4.april.

Hovedpointer omkring den indledende fase:

- Det var vaesentligt, at der var en velfungerende forberedelsesgruppe, som stod for at
skabe god kommunikation til den resterende planleegningsgruppe, ekstern
konferenceorganisation, institutet og dekanatet.

- Vigtigt at forpligte hele organisationen pa konferenceafholdelsen heriblandt
gkonomiske beslutningsansvarlige

- Relevant at hyre en eksternt konferenceorganisation

- Det var en god prioritet, at der blev holdt undervisningsfri om fredagen (2.
konferencedag).

- Centralt med klar formidling af konferencens tilstedevaerelse og formal til universitetets
daglige brugere, specielt til de studerende

- Inddragelse af nogle deltagere i planlaegningsgruppen kunne med fordel veere
igangsat tidligere i processen

- Der stilles forslag om flere campus feellesmader pa tveers af planlaegningsgruppen

Nedenfor fremhaeves i punktform hovedpointer omkring kommunikation:

- Der fremhaeves god dialog mellem samarbejdende parter i planlsegningsgruppen

- Anerkendelse af at man i faellesskab pa instituttet formaede at aftholde en konference
af denne storrelsesorden

- Bred enighed om at kommunikation og samarbejde med CAP Partner fungerede rigtig
godt, hvor de med deres professionalisme og overblik var en god stgtte gennem
planleegningsforigbet

- S& vidt muligt er en lgbende afklaring af arbejdsfordeling vigtigt mellem ekstern
samarbejdspartner og universitetet

- /Endring af interne gkonomiske regler pa AAU fgrte i planleegningsarbejdet til
uklarheder i forhold til handtering af gkonomien til konferencen. | den forbindelse
eftersparges mere klar kommunikation fra gverste ledelse pa universitetet.

Nedenfor fremhaeves i punktform hovedpointer omkring udfordringer:

- Tidsperspektivet ift. at konferenceplanlzegningen foregik over 2-3 ar italeseettes som
en udfordring, da interne regler pa AAU blev aendret undervejs. Der laegges op til en
revurdering af, om geeldende regler for konferenceafholdelse er hensigtsmaessige.

- Der identificeres forskellige arbejdsgange i forhold til @konomihandtering pa
henholdsvis AAU og hos CAP Partner, hvilket gav konkrete udfordringer ift. manuel
handtering af konferencedeltageres fakturabetalinger samt momsindkraevninger hos
fx udstillere pa konferencen. Efter NERA konferencen er der lavet tiltag ift. at tilbyde
automatisk fakturahandtering i AAU’s system med forventet udrulning 2. kvartal 2018.
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- Uklarheder omkring regler om ansvar for handtering af @konomien har under
planleegningsarbejdet veeret tidskraevende for implicerede parter. Dog fremhaeves en
god dialog imellem parterne ift. at finde Igsninger, hvor det fremheeves relevant med
et bindeled mellem CAP Partner, planleegningsgruppe og @konomiafdelingen.

- Anbefalinger fra CAP Partner's side: 1) Revurdere andre muligheder end den
nuvaerende overhead betaling samt 2) Afklaring omkring om AAU kgrer al gkonomien
ved konferencer selv eller udliciterer det til ekstern konferenceorganisation.

- AAU, Sydhavn fremhaeves af flere som en relevant lokation til afholdelse af
konferencer. Der naevnes dog ogsa nogle udfordringer omkring mulighederne inden
for de fysiske rammer samt ressourcerne der prioriteres pa konferencer. Disse kan
identificeres som fokus til videre diskussion.

- Pabaggrund af tilbagemeldinger pa, at AAU’'s nummersystem og aflaste dgre ger det
udfordrende at finde rundt pa campus for konferencedeltagere, italesaettes bedre
skiltning som en relevant forbedring. Efter NERA konferencen er der lavet tiltag her ift.
bedre skiltning ved events.

- P& konferencedagene madte faerre studentermedhjeelpere op end forventet, hvilket
medfgrte mere arbejde til serviceenhederne pa konferencedagene. Fremadrettet
anbefales aflanning af studentermedhjeelpere for at initiere fremmgde samt som
anerkendelse af arbejdsindsats.

Nedenfor fremhaeves i punktform hovedpointer omkring potentialer:

- Erfaringsudveksling omkring konferenceafholdelse er central dels pa instituttet og dels
pa hele Aalborg Universitet, herved

- Oparbejdes god kapacitet til fremadrettet organisering af konferencer. Der fremhaeves
allerede steerke kompetencer i planlaegningsgruppen, hvor erfaringer herfra bringes
videre

- Der er en oplevelse af, at det er lykkedes at navigere i en kompleks
planlaegningsproces

- Der er positive tilbagemeldinger fra konferencedeltagere pa NERA konferencen, som
giver et udefra blik pa, at konferencen er Iykkedes. Dette italesaettes ogsa af CAP
Partner.

- En forstaelse for, at konferencer som NERA danner grundlag for nye
samarbejdsmuligheder, synlighed i forskningslandskabet samt branding af Aalborg
Universitet som en veesentlig international forskningsenhed

- |forleengelse af potentialerne er det vigtigt at anerkende den tid, medarbejderne bruger
pa planlaegning af konferencer
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Workshop

Workshop blev afholdt som opfelgning pa indledende interviews og havde som tidligere naevnt
et fremadrettet fokus pa baggrund af de retrospektive indsigter erhvervet gennem
interviewundersggelsen. Forud for workshoppen blev resultater fra interviewundersggelsen
inkl. opsamling af hovedpointer udsendt til deltagerne for at bringe de indledende indsigter
tilbage til felten (Kristensen, 2015), som grundlag for videre diskussion. | alt havde syv
personer fra planlaegningsgruppen, herunder en repraesentant fra dekanatet, mulighed for at
deltage i workshoppen. Ligeledes deltog evaluator, som stod for at facilitere dialog omkring
vaesentlige indsigter fra rapporten samt udarbejde visuel opsamling.

Workshoppen indledtes med at deltagerne blev madt med alle forslag, som de selv og andre
deltagere i planlaegningsgruppen hver i seer havde formuleret under interviewundersggelsen
ifm. aktiviteten: "nedskriv 3 pointer, som du gerne vil give videre til en anden organisation, der
skal planleegge en lignende konference” (bilag 1). Pointerne var skrevet pa grenne post-it,
hvor deltagerne skulle veelge 1-2 udsagn, de vurderede som seerligt vaesentlige for fremtidig
planlaegning af konferencer af denne stgrrelsesorden ved AAU (se billede 1)

Billede 1: Pointer fra interviewundersggelsen

Der blev joket med, om man matte "vaelge alle sammen” eller i hvert fald to, s& man kunne f&
flere veesentlige pointer med.

Udvalgte pointer fra deltagerne:
e Behovsafklaring med kunden
e Medhjeelpere (gere det forpligtende at studentermedhjeelpere kommer, fx ved

aflanning)
e Har universitetet kapacitet til s4 mange mennesker?
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e Der skal vaere PCO pa (under NERA var det som naevnt CAP Partner)

o Erfaringsudveksling pa tveers (fx videndeling fra andre som har afholdt store
konferencer pa AAU)

e Rad til universitetet — forteel hvad man skal huske gkonomisk

o Startigod tid

¢ Organisationskomite (forberedelsesgruppe) skal orientere sig lebende i det samlede
regelseet

o Hyr god hjaelp (PCO) og hjeelp dem

e Jkonomiske vilkar skal veere klare og gennemskuelige fra starten

Blandt planlaegningsgruppen fremhaeves, at der mangler samlet viden omkring afholdelse af
store konferencer pa AAU. Man kan finde manualer, men det kunne veere relevant at fa
vejledning fra andre tovholdere pa konferencer. Under madet fremhaeves, at der forefindes et
konferencenetveerk pa AAU, hvor man fremadrettet kan finde vejledning:
https://www.konferenceguide.aau.dk/.

Det fremhaeves, at planleegningsgruppen lsbende skal orientere sig i samlet regelseet, da
organisationen pa dette omrade udvikler sig dynamisk, hvilket jf. den indledende interview
undersggelse, ogsa stemmer overens med planlagningsgruppens oplevelser om andrede
og ugennemskuelige gkonomiske retningslinjer. Her blev der ogsa fremhaevet, at det var
vigtigt fra gverste ledelses side at vaere klare og tydelige omkring regelaendringer, saledes at
der Isbende kan tages hgjde for disse i arbejdet med konferencer. Der er nogle momsregler,
som ikke kan andres pa internt pa AAU, men er reger som er geeldende for alle danske
universiteter. Det kan argumenteres for, at disse blandt andre regler skal veere
gennemskuelige fra start af, i forhold til hvordan gkonomien skal handteres ved
konferenceafholdelse. Dette var bade repreesentant for dekanat samt resten af
planleegningsgruppen enige om.

Herefter blev de overordnede resultater fra den indledende interviewundersagelse delt ud og
gennemgaet med fokus pa, at deltagerne i to grupper kunne ga i videre dialog omkring 2 af
de overordnede analysepointer; 1) Erfaringsdannelse — og udveksling og 2) @konomi, som
kort forinden ogsa var blevet fremheevet i deltagernes egen gennemgang af vigtige pointer.

| opleegget var de to fokus visuelt formidlet som redskab til at tydeligggre delelementer
tilknyttet de to fokus (Nielsen et. al., 2016).
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Billede 2: Visuel formidling af erfarings- dannelse og udveksling

T TLANLAGNINGSFASE 2-3 AR S
R T o KLAR. KOMMUNIKATION
e OM ReqLER 7 (
? » REVURPERING AF REQLER_7
3 « HANDTERING AF BRONOMI
i VED KONFERENCER.?

HYORDAN NAVIGERER,
Vi INDEN TFOR REGLER
0y '+ TFORMWOLD TL NYE REGMLER 7

VEJLEDNING

Billede 3: Visuel formidling af gkonomi
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Dernaest var ideen, at deltagerne skulle dels laegge et overordnet blik pa konferencen i sin
helhed og dels skulle diskutere det specifikke fokus valgt. Aktiviteten lad saledes:

Hvordan ville den optimale planleegningsproces se ud? (far — under og efter

konferenceafholdelse? Snak om:

, R T s
1) Et af de to fokusomrader o -
2) Konferencen som helhed = _

LLLLL
LLLL

‘”.% :—"Mw

Skriv nagleord og pointerne ned

Formalet var at fokuspunkterne blev
diskuteret i to grupper, saledes at
forskellige perspektiver og erfaringer
inden for omradet blev vendt.

<@ >

R

o

)
Ftay
l/\ MQSE

UNDER.  EFTER_

Billede 4: Oplaeg til fokus i gruppediskussionen

Afslutningsvis blev der opsamlet feelles i forhold til far, under og efter konferencen. Her
bidrog de to grupper med hovedpointer fra deres dialog, mens evaluator forsggte at lave en
visuel opsamling:

Billede 5: Visuel opsamling/grafisk referat af afsluttende dialog pa workshoppen (ogsa
vedlagt som bilag 2 i evalueringsrapporten i stgrre format).
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Hovedpointer fra gruppedialoger

Under punktet om erfaringsdannelse- og udveksling:

o Beslutningen af én undervisningsfri-dag — god ide, men vigtig med klarhed om,
hvem der tager beslutningen: Der gnskes mulighed for tidligere bookning af
lokaler, men der er "180 dages regel”, hvor undervisning har farsteret og derefter
konferencer. Dette giver som regel udfordringer, hvis man skal booke til en stor
konference i god tid. Det er sjeeldent, at der bliver besluttet én undervisningsfri-dag,
men det var meget vellykket ved NERA konferencen. Det var en vigtig satsning fra
fakultetets side at tiltraekke konferencen, sa det var en beslutning, som blev taget af
dekanatet. Godt eksempel pa: "At organisationen hgajt oppe, forpligter sig tidligt”. Det
fremgar videre i dialogen, at det er uklart, hvem (udover dekanatet) der kan tage
beslutningen om, hvor tidligt lokaler kan bookes.

o Tidligt overblik over forskellige interessenter, Igbende dialog og
forventningsafstemning: At der mellem forberedelsesgruppen (styregruppen) og
resten af planleegningsgruppen lgbende er i dialog: "Sa man tidligt far dialogen med
specialisterne pa de enkelte omrader”. Fokus pa, at alle fra planlaegningsgruppen
mgades til faellesmader undervejs og ikke kun forberedelsesgruppen.

o Behov for automatiseret faktureringssystem: Som en praktisk del af
organiseringen gnskes et automatiseret faktureringssystem, saledes at
fakturabetalinger kan forega elektronisk. AAU arbejder pt.3 pa, at fa etableret et
automatiseret fakturereringssystem. Dette ogsa grundet, at mange deltagere til
konferencer gerne vil have en faktura, nar de betaler for deltagelse.

o Behov for klare linjer ifm. betaling af udgifter: Vigtigt at have en
forventningsafstemning om detaljer, fx hvem betaler t-shirts, keyhangers, forplejning
til headquarter, mm. Er det PCO’en eller universitetet?

¢ Vigtig med et headquarter under konferencen: Sa man ved, at her kan man
henvende sig under konferencen, hvis man har spgrgsmal, mm. Man kan sige, at
’headquarters’ fungerede som konferencesekretariat, hvor alle fra
planlzegningsgruppen lgbende samledes under konferencen.

Under punktet om skonomi:

o Vaesentlige budgetendringer skal organisationen tage siqg af: De gkonomiske
regler eendrede sig undervejs, og der var en oplevelse i forberedelsesgruppen, at
organisationen ikke fglte sig forpligtet pa at lade konferencen kgre efter de regler,
som var eksisterende pa det tidspunkt, afholdelsen af konferencen blev besluttet. Det
udlgste en udfordring med et gkonomisk efterslaeb pga. overhead, som blev "presset
nedad”. Udfordringen blev Igst, men det fremhaeves som et problem, at der fra
universitetets side ikke blev taget ansvar for at betale underskuddet fra start af. Det
fremhaeves som relevant, at — nar der kommer budgeteendringer — sa skal der gas i

3 Januar 2019
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dialog omkring, hvordan det lgses feelles, hvor regningen placeres, sa det ikke
afhaenger af enkelte personer. Et eksempel kan vaere, at dekanatet tilfgjer en
underskudsgaranti til nogle af de nye beslutninger. Ved konferencer som er ikke
oppe pa dekanatniveau, kunne det ansvarlige institut stille underskudsgaranti.

Overskud kan med fordel kanaliseres videre til serviceenheder: Nar der
genereres et overskud er det vigtigt, at disse penge fx kanaliseres over til ekstra
renggring, som var en konkret udgift, som opstod i forleengelse af NERA
konferencen. Der var faelles enighed om, at alle fra planlaegningsgruppen ligger
noget ekstra tid i organiseringen af en konference i denne stgrrelse, men
problematikken opstar, nar man skal hyre nogle ekstra folk ind, som der ikke budget
til.

Behov for klarhed over, hvad man far for sit overhead: Det er relevant at fa overblik
over, hvad overhead giver af muligheder. Her refereres igen til konferencenetvaerket 4
som sparringspartner omkring gkonomien. Der fremhaeves, at det er vigtigt med tid og
ressourcer, nar der skal arrangeres konferencer. Nar serviceenhederne arbejder over,
sa skal medarbejderne have noget flekstid efterfalgende, men det bliver der ikke
kompenseret for i serviceenheden i forhold til den almindelige drift.

Anbefaling til sparring omkring konferenceafholdelse

Udover de ovenstaende pointer inden for erfarings- udveksling og deling samt gkonomi, blev
nedenstaende kontakter fremhaevet i forhold til at afholde konferencer pa AAU:

Konference og Event teamet pa Campus Kgbenhavn har samlet op péa erfaringerne
fra NERA konferencen, og har siden sat flere tiltag i gang. Det naevnes at saerlig
denne enhed er relevant at kontakte, hvis man skal have vejledning i
konferenceafholdelse.

Derudover refereres til Konferencenetvaerket https://www.konferencequide.aau.dk/,
hvor man bla. kan orientere sig i de gkonomiske retningslinjer for
konferenceafholdelse. Konferencenetvaerket henviser til regelsaet pa deres
hjemmeside, men et supplerende forslag blev fremstillet om at lave et eksternt
dokument til PCO’er, nar man skal kommunikere de regler, som AAU kgrer efter. Dette
kunne hjaelpe pa en klar forventningsafstemning fra start af. Lige nu er det primaert
TAP medarbejdere, som sidder i konferencenetveerket, men et forslag kunne veere, at
der ogsa er VIP repraesenteret i netvaerket.

Som i den interviewundersggelse fremhaeves CAP Partner som meget veerdifuld i
konferencearbejdet. Ligeledes fremhaeves Visit Aalborg som veerdifuld PCO ved
konferenceafholdelser i Aalborg. | Aalborg er det ogsa typisk Visit Aalborg, man
treekker pda, hvor CAP Partner foreslas som det konferencebureau, man kan traekke pa
i Kgbenhavn. Den generelle oplevelse af CAP Partner er meget positiv, da de var abne
for dialog og samarbejde. De har ogsa gode ideer, da de er professionelle i at afholde
konferencer, og flere i planlzegningsgruppen har efter NERA konferencen henvist

4 https://www.konferencequide.aau.dk/
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andre pa universitetet til CAP Partner. CAP Partner udgjorde bade en stor stotte til
TAP og VIP personalet i planleegning- og organiseringen af konferencen.

Det fremhaeves afslutningsvis fra deltagerne af workshoppen, at det opleves meget positivt,
at der er sat ressourcer af til, at der laves en evalueringsrapport af NERA konferencen.
Erfaringer her fra kan deles videre pa universitet og til Konferencenetvaerket, hvor der kan
ske en gensidig vidensdeling. Derudover fremhaeves workshoppen som en god méade at fa
snakket sammen pa tvaers af planleegningsgruppen efter NERA konferencen — en slags
videndeling, som der ogsa eftersparges - da man typisk hurtigt skal videre med andre
arbejdsopgaver efter en konferenceafholdelse og ikke far lavet en opsamling. Den visuelle
opsamling fremhaeves ligeledes som en interessant made at understatte- samt skabe
overblik over dialogerne pa workshoppen.
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Bilag
Bilag 1: Interviewguide

1) Hvilke arbejdsopgaver varetog du i planlaegningen af NERA konferencen?

2) Beskriv en typisk arbejdsopgave, hvor du var afhaengig af at kommunikere med andre
fra universitetet?

3) Huvis du skal fremhaeve dele af planlaegningsarbejdet, der fungerede saerligt godt, hvad
ville det sa veere?

4) Hvis du skal fremhaeve dele af planleegningsarbejdet, der var seerligt udfordrende,
hvad ville det sa veere?

5) Hvordan oplevede du overensstemmelsen mellem de arbejdsopgaver, du reelt udfgrte
i forbindelse med konferencen og de forventninger, du havde til dine arbejdsopgaver,

inden du startede?

6) Brug 2 min. pa at nedskrive 3 pointer, som du ville give videre til en anden organisation,
der skulle planlaegge en lignende konference.

7) Erderandre ting, jeg ikke har spurgt indtil, som du teenker er vigtigt at neevne i forhold
til en evaluering af planlaegningen?
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