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@ Det ser fredeligt ud pa billedet, men i fremtiden forventes Danmark at fa mere
ekstremt vejri form af flere storme og skybrud.
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I Beredskabsstyrelsens nationale forebyggelsesstrategi fra 2016, der specifikt foku-
serer pa brande, steerke storme og oversvgmmelser, star det meget tydeligt, at borgerne
spiller en central rolle i beredskabet:

66 Nar strategien saetter borgerne i centrum, er det ogsa for at understre-
ge, at borgerne skal betragtes som en stor og vigtig ressource bade far,
under og efter alvorlige ulykker. 99

(Beredskabsstyrelsen 2016)

Ogsa EU legger i stigende grad vaegt pa at mobilisere alle relevante aktgrer. I EU’s direk-
tiv om oversvgmmelsesrisici star der, at medlemsstaterne skal tilstraebe at inddrage de
bergrte parter: "i udarbejdelsen, revisionen og ajourfgringen af risikostyringsplanerne
for oversvgmmelser." (Europa-Parlamentet og Radet 2007)

Vores arbejde peger ogsa p4, at der er store potentialer i at samarbejde med borgerne pa
dette omrade. Samtidig ma vi konstatere, at der ikke er mange eksempler eller erfaringer
med aktive og frugtbare samarbejder med borgere, og at disse potentialer er meget langt
fra at blive realiseret.

1.1 Handbogens spgrgsmal

Med denne handbog vil vi styrke faglige diskussioner om muligheder og udfordringer
ved at gge samarbejdet med borgere for at hdndtere et mere ekstremt klima med flere
former for oversvgmmelser. Vi vil samtidig inspirere til, hvordan dette samarbejde kan
udvikles i praksis. Endelig vil vi gerne pege pa vidensbehov og omrader for fremtidig
forskning og udvikling.

De overordnede spgrgsmal, der diskuteres i denne handbog, er:

© Hvilke forskellige aktive roller kan borgerne spille i beredskabet over for
oversvgmmelser?

© Hvordan kan vi som professionelle facilitere et gget samarbejde?

© Hvilke erfaringer og metoder findes allerede, som vi kan bruge?

© Hvilke behov er der for udvikling af viden og indsatser?

Det konkrete formal med handbogen er sdledes at indsamle viden om udfordringer, mu-
ligheder og erfaringer samt at skabe diskussion og inspiration blandt professionelle til at
styrke samarbejdet med borgerne.

Det overordnede mal er naturligvis at bidrage til at udvikle beredskabet for at undga ska-
der gennem at forebygge og handtere oversvgmmelser og styrke Danmark som et klima-
robust samfund.

Endelig er de langsigtede perspektiver, at et beredskab, der Igbende udvikler innovativ
viden og metoder og engagerer borgere, ogsa kan styrke samfundets kvaliteter, det aktive
demokrati samt den grgnne vaekst.

@gede udfordringer med vand
Oversvgmmelser skaber stigende udfordringer for beredskabet i Danmark og i mange
andre lande. (Beredskabsstyrelsen 2017a; 2018a) I lgbet af en kort arraekke har klima-
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forandringerne medfgrt nye behov for, at samfundet og den enkelte husstand bliver bed-
re til at handtere oversvgmmelser - fra skybrud, der kan medfgre oversvemmelse i byde-
le og vandlgb, der gar over deres breder og fra stormfloder, der presser vand fra have og
fjorde ind over land. I de kommende artier vil grundvandstigninger komme til at udggre
et stadigt stgrre problem mange steder i Danmark, hvilket ogsa skal handteres.

Disse store udfordringer kan naeppe lgses af det professionelle beredskab alene, og for-
malet med denne handbog er derfor at inspirere og kvalificere professionelle med be-
redskabsopgaver til at gge samarbejdet med private borgere, lodsejere og lokalsamfund.
[ disse ar bliver det professionelle beredskab omorganiseret, og det er en god anledning
til ogsa at udvikle nye relationer med lokalsamfund og borgere.

Der er gkonomiske vaerdier, sundhed, tryghed og miljg pa spil. Bide samfundet og de en-
kelte borgere og lodsejere kan spare mange ressourcer, hvis borgerne handler hensigts-
maessigt, fx sikrer deres hus, bringer sig i sikkerhed og undgar sundhedsrisici. Desuden
peger en reekke erfaringer pa, at borgerne kan veere en vigtig ressource i lokalsamfundet,
fx som videnspersoner i forebyggelsen og som frivillige i selve beredskabssituationen.
En god indsats fra borgernes side kan mindske bade personskade og sundhedsfare samt
skader pa vaerdier og natur og desuden gge den enkeltes og samfundets mulighed for at
komme videre efter en krise.

De langsigtede diskussioner om risiko og ansvar

Det er ogsa en generel udfordring at styrke borgernes deltagelse i diskussioner om ri-
siko og ansvar. Udviklingen af vores velfeerdssamfund har sat fokus pa de offentlige og
professionelle systemer, og en staerk teknologisk udvikling har bidraget til en forstaelse
af, at vi mennesker til en hver tid kan handtere og kontrollere naturen. Det har gjort det
tryggere at veere dansker ogsa i oversvgmmelsestruede omrader. Bagsiden af medaljen
er maske, at vi har en forventning om, at "samfundet” og de tekniske lgsninger sgrger for,
at vi altid er sikre.

En raekke haendelser i den senere tid tyder p4, at vi ikke kan sikres mod alt, og at det vil
veere en god idé at diskutere, hvordan vi som samfund og individer kan forberede os i
henhold til det aktuelle risikobillede og fremtidige usikkerheder, og hvordan vi kan sam-
arbejde om at handtere disse udfordringer. Der er ogsa behov for en gget forstaelse af
menneskers samspil med landskaber og natur, hvis vi skal udvikle et dynamisk bered-
skab i forhold til oversvgmmelser.

1.2 Malgrupper
Vi anlaegger, som indledningen peger pa, et bredt syn pa beredskab bade i forhold til de
forskellige faser i beredskabet og i forhold til de deltagende aktgrer.

I arbejdet med beredskab over for oversvgmmelser mgdes i hvert fald tre faglige syste-
mer: klimatilpasning, byplanlaegning og beredskab. Klimatilpasning har rgdder i vand-
sektoren og i byplanleegningen, mens redningsberedskabet har sin primaere rod i brand-
vaesnet - og alle sektorer gar mere end hundrede ar tilbage. I denne handbog traekker vi
pa alle tre faglige systemer og blander eksempler og begreber fra disse med det formal at
udvikle et sammenhaengende oplaeg til disse sektorer, der skal samarbejde sammen for
at styrke beredskabet over for oversvemmelser.

10 Baggrund og formal



@ Mange vil gerne opleve havet, nar vejret viser t&nder. Men vi vil gerne have, at

borgerne lytter, nar der er advarsler om farligt vejr.
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Malgrupperne er sdledes i bred forstand professionelle i de kommunale og nationale red-
ningsberedskaber og i de tilhgrende organisationer, som fx Beredskabsforbundet, samt
de forskellige forvaltninger i kommuner og forsyninger, der i bred forstand har ansvar
og opgaver i forhold til at organisere og udvikle et robust samfund. Desuden henvender
handbogen sig til radgivere samt til undervisere og studerende, der arbejder med bered-
skab. Endelig kan interesserede fra grundejerforeninger og andre borgere forhabentlig
ogsa blive inspirerede.

Handbogen er som navnt en form for status og oplaeg til diskussion og inspiration, og vi
haber, at mange vil bruge den, engagere sig, diskutere og videreudvikle viden og metoder.

Krydspresset mellem eksisterende krav og nye veje

Héndbogen rummer bade konkrete eksempler og rad, som laeserne forhabentlig kan bru-
ge her og nu. Den insisterer imidlertid pa ogsa at rumme mere principielle diskussioner
og pege pa langsigtede visioner, som maske umiddelbart kan synes meget langt vaek fra
praksis.

Nar man sidder i en travl hverdag og bliver malt pa at finde lgsninger her og nu, sa kan
det veere lidt sveert at engagere sig i diskussioner og udvikling af umiddelbart utopiske
strategier. PA den made oplever mange professionelle at veere i en situation, hvor vi pa
den ene side er omgivet af eksisterende planer, regler og budgetter, og pa den anden side
skal veere innovative og udvikle nye praksisser.

[ hdndbogen sgger vi at adressere denne udfordring ved at praesentere konkrete og min-
dre skridt, som man kan bruge i sin hverdag. Vi vil desuden opfordre til at finde ressour-
cer til at lave pilotprojekter, der kan skabe rammer for diskussioner og eksperimenter og
sdledes leegge traedesten til nye veje. Vi har brug at udvikle samfundets systemer, og det
er ofte mere interessant og inspirerende at engagere sig i faglige diskussioner og ekspe-
rimenter.

Dette er ogsa en steerk opfordring til politikere og ledere om at skabe rammer for og
ressourcer til at diskutere og eksperimentere med nye samarbejder som en vigtig sam-
fundsmaessig investering i en robust og baeredygtig fremtid.

Vi vil gerne understrege, at denne handbog pa ingen made er et oplaeg til gget priva-
tisering af opgaver, sdledes at borgerne skal overtage de nuvaerende offentlige bered-
skabsopgaver. Det kollektive og professionelle beredskab har helt centrale kompetencer
og funktioner, som ikke kan aflgses af private borgeres indsatser. Et gget samarbejde
med borgere skal sdledes ses som et supplement, der gger samfundets muligheder for at
handtere oversvgmmelser og gger samfundets robusthed og kapacitet til at udvikle sig.
Det er med dette fokus, at det fglgende skal leeses og bruges.

1.3  Entveerfaglig tilgang

Handbogen er udviklet i et samarbejde mellem:

© Innovationsnetvaerket Vand i Byers udviklingsprojekt "Beredskab ved oversvgmmel-
ser”, som er stgttet af Styrelsen for Forskning og Uddannelse, Aalborg Universitet,
Region Hovedstaden samt Forsikring og Pension.

© Kgbenhavns Professionshgjskoles Forsknings- og udviklingsmiljg i "Operativ Risiko-
styring” under Katastrofe- og risikomanageruddannelsen.
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Det faglige felt i denne handbog gar, som beskrevet oven for, pa tveers af forskellige faglige
felter og tilgange, og vi kobler sadledes en raekke forskellige former for viden. Fgr det fgr-
ste traekker vi pa tidligere arbejde med klimatilpasning, beredskab, borgerdeltagelse og
baeredygtig omstilling. Her er centrale kilder Nina Barons ph.d.-afthandling om klimatil-
pasning af private hjem (Baron 2015), hendes nuveaerende forskningsprojekt om bygning
og administration af diger samt en handbog om innovativ klimatilpasning med borgerne
skrevet af Birgitte Hoffmann i samarbejde med en raekke andre praktikere og forskere.
(Hoffmann et al. 2015)

Desuden har vi i forbindelse med arbejdet med handbogen udfgrt en reekke kvalitative
interviews med personer fra det professionelle redningsberedskab, kommunale plan-
leeggere og borgere. Vi har tilrettelagt og gennemfgrt en workshop i regi af Innovations-
netveerket Vand i Byers projekt om beredskab ved oversvemmelser med ca. 40 deltagere
fra kommuner, forsyninger, redningsberedskaber, radgivere, styrelser, regioner og for-
skere med flere. Endelig traekker vi generelt pa teori og viden fra vores arbejde som for-
skere og undervisere.

Vi vil gerne benytte anledningen til at sige tak til de mange kolleger og andre fagfolk og
borgere, der har bidraget til dette arbejde gennem deltagelse i diskussioner, workshops,
interviews og med feedback. Uden jer var denne handbog ikke blevet til, og vi haber, den
bliver et godt bidrag til jeres fortsatte arbejde.

1.4 Leesevejledning

I kapitel 2 diskuteres roller og relationer i det eksisterende beredskab, og vi opstiller
nogle visioner for samarbejde med borgere. Kapitlet traekker pa en raekke teorier for at
belyse den eksisterende situation samt kvalificere diskussionerne om de professionelle
praksisser og borgeres handlinger og tankemader.

I kapitel 3 preaesenterer vi seks cases, der undersgger konkrete eksempler p3, at borgere
kan vere involveret i beredskabsarbejde i de forskellige faser. Vi reflekterer efter hver
case om muligheder og udfordringer, der kan skabe leering til den videre udvikling.

I kapitel 4 har vi samlet konkrete inputs til, hvordan man kan komme i gang og gge sam-
arbejdet med borgerne. Vi har fokus pa, hvordan man kan styrke relationerne i lokalsam-
fundet og mellem beredskabet og lokalsamfundet, og vi argumenterer for systematisk at
udvikle erfaringer og viden gennem mindre skridt og pilotprojekter.

I kapitel 5 samler vi op pa handbogens hovedspgrgsmal og peger pa vidensbehov og om-
rader for fremtidig forskning og udvikling vedrgrende et gget samarbejde mellem det
professionelle beredskab og borgere i Danmark.

Baggrund og formal 13
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® Lemvig — muren sikrer byen og skaber nye rum i havnen til ophold og byliv.
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En udfordring i Danmark er, at vi i stigende grad oplever, at der varsles skybrud eller
stormflod, og at borgerne ikke agerer hensigtsmaessigt i forhold til varslerne. Det rejser
naturligvis en raekke spgrgsmal: Hvorfor er der alt for mange eksempler p3, at borgerne
ikke retter sig efter henstillinger om fx at blive indenfor i stormvejr? Ved de, hvad de skal
ggre, nar de bergres af varsel? Har de sikret deres ejendom pa forhand?

Vi har ogsa isaer de seneste ar gentagne gange pa tv set fortvivlede borgere, der prgver
at begraense vandets indtraengen i deres hjem. Men ved borgerne, hvordan de kan f3 fat
i sandsakke, og hvordan de skal placere dem? Kunne de have sikret deres ejendom for-
ud for heendelsen? Samtidig dukker et stigende antal "klimaturister” op og kigger pa, nar
der er truende katastrofer - ofte til gene for athjeelpningen og maske ogsa til fare for sig
selv. Hvordan kan myndighederne adressere dette? Hvilke mere hensigtsmaessige roller
kan borgerne spille?

En sammenhangende udfordring, vi ma diskutere, er paradokset i, at vi i Danmark har
mange engagerede og dygtige frivillige i beredskabet ikke mindst i digelag og som frivilli-
ge brandmaend. Samtidig er der i det professionelle beredskab, som i mange andre dele af
det offentlige, en dominerende tilgang, hvori borgere opfattes som en passiv malgruppe
og ikke som ressourcer og samarbejdspartnere. Hvorfor har vi denne forstaelse af bor-
gerne? Hvordan kan vi blive bedre til at inddrage dem som ressourcer?

[ kapitel 1 diskuterer vi roller og relationer i det eksisterende beredskab. Vi giver des-
uden et bud pa nogle af de mange opgaver, borgere kan patage sig i det fremtidige bered-
skabsarbejde. Kapitlet afsluttes med en raekke udfordringer forbundet med at na fra den
nuvaerende situation til et gget samarbejde med borgerne, der udnytter potentialerne
heri for et robust samfund.

2.1 Hvad er beredskab?

Vi oplever, at der er mange forskelige forstaelser af, hvad beredskab daekker over, og
hvem der har ansvaret for det. Derfor indleder vi her med et kort afsnit om en dynamisk
tilgang til beredskabsbegrebet, som det er hensigtsmaessigt at arbejde med i forhold til
mere aktive borgerroller.

Robusthed og adaptiv kapacitet

Vi bruger beredskab bredt til at betegne den made, vi som samfund forebygger og hand-
terer trusler og kriser. Til at uddybe denne forstaelse af beredskab bruges det internati-
onale begreb "resilience”, som kan oversaettes til “robusthed”. Begrebet bruges i mange
sammenhange, men har sit udspring i biologiske systemer. Det blev introduceret til at
betegne et systems evne til at kunne vende tilbage til sin oprindelige balance efter en
stresssituation, fx en oversvgmmelse. Det er fx kvaliteten af fysiske strukturer, der kan
ggre det nemmere at bygge op et omrade op igen, men det er i hgj ogsa grad de person-
lige og organisatoriske ressourcer, der har betydning for hvordan vi kommer os og kom-
mer videre.

I dag samtaenkes robusthed i stigende grad med begrebet "adaptiv kapacitet”, der foku-
serer p4d, at et system ikke ngdvendigvis skal vende tilbage til udgangspunktet, men have
kapacitet til at udvikle sig pa baggrund af kriser. Det er ikke kun i form af erfaringsleering
og forbedret sikring i forhold til eventuelle fremtidige kriser: Det laegger ogsa vaegt pa at
forsta udfordringer som springbraet til at udvikling og forbedring. Et godt eksempel er, at
der bade i Danmark og internationalt er stor fokus pa, at investeringer i klimatilpasning
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ikke kun skal sikre os mod det a&endrede klima, men ogsa skabe innovative, multifunktio-
nelle lgsninger, der kan bidrage til at udvikle vores byer og landdistrikter og skabe grgn
vaekst. (Olsson et al. 2004, Hoffman et al. 2016)

Havnemuren i Lemvig sikrer byen mod stormflod og skaber samtidig nye byrum og mu-
ligheder for ophold for byens borgere og turister. Det er et godt eksempel pa, hvordan
kystsikring kan have flere funktioner og skabe nye muligheder, som lokale skal veere op-
meerksomme pa at udnytte.

GF @resund (case 3.2) er et godt eksempel pa, hvordan klimatilpasning af en lokal vej
blev en anledning til at udvikle visioner om den private fellesvej som et rekreativt sted
for leg, ophold og feelleskab. Ogsa erfaringer fra England viser, at organiseringen af lokale
"Flood Action Groups” ikke kun bidrager til at imgdega skader fra oversvgmmelser, men
ogsa forbedrer de sociale relationer i lokalsamfundene (case 3.6).

[ den fremtidige udvikling er det derfor vigtigt at teenke ind, hvordan et robust beredskab
kan bidrage til ikke kun at sikre Danmark, men ogsa kan gge en gnsket udvikling. Endelig
kan vi pege p4, at beredskabet har potentiale til at blive et vigtigt feellesskab. I tider, hvor
mange fellesskaber skrider, kan dette omrade veere med til at udvikle nye perspektiver
pa lokale fellesskaber og konkrete nye relationer.

Model for beredskab

Nar vi i denne handbog bruger begrebet beredskab, inkluderer det sdledes fire aspekter:
den langsigtede forebyggelse i form af klimatilpasning og planleegning; det forberedende
beredskab, nar de tidlige varsler lyder; det afhjeelpende beredskab under selve krisesitu-
ationen; og det opfglgende beredskab med oprydning og genopbygning i tiden efter, hvor
man desuden analyserer og leerer af forlgbet.

[ figuren til hgjre har vi illustreret vores forstaelse, der bygger videre pa internationale
modeller. (Thieken et al. 2007, Coppola 2015, Alexander 2002)

Vi forstar saledes et beredskab som samfundets kompetence til at handtere en usikker
fremtid med konkrete, ugnskede haendelser - og til at laere og udvikle sig herigennem.
Det er et dynamisk perspektiv, der udfoldes i samspillet mellem natur, teknologi, menne-
skelige ressourcer, organisering og leering.

I forleengelse heraf er beredskab ogsa afhaengig af det konkrete sted og den konkrete si-
tuation. Det skal kunne organiseres, bade nar det drejer sig om afgreensede omrader, som
fx nar en a i et lokalt omrade truer med at ga over sine bredder, men ogsa nar det drejer
sig om store omrader, som fx nar en storm har presset vand ind i de danske farvande, og
mange kyster er truede. Det betyder, at man naturligvis skal udveksle og dele viden og
erfaringer, men at det konkrete beredskab skal vaere lokalt forankret.

Centrale aktgrer i beredskabet
Vi tager udgangspunkt Beredskabsstyrelsen, der skriver, at beredskabet udggres af hele
samfundet:

66 Borgere, beslutningstagere, myndigheder, medier, virksomheder og gv-
rige aktgrer er alle vaesentlige elementer i beredskabet, og samfundets
samlede evne til at handtere ulykker og kriser afhanger af, hvor godt vi
hver isar er forberedt, nar de finder sted, og hvordan vi reagerer. 99
(Beredskabsstyrelsen 2018b)
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Oprydning
Reparation
Genhusning
Opbygning
Analyse og laering

Opfglgning

Afhjalpning

e Varsling
o Krisestyring
o Sikring

® Reducere skader
® Pumpning

e Evakuering

Forberedelse

Forebyggelse

Diskussioner af risiko og udvikling af et robust samfund
Vardiskabende klimatilpasning af:
byplan og arealforvaltning
vandsystemer med bla, grgnne og gra lgsninger
bygningsreglement og anden regulering
bygninger og anlaeg
Planlegning og organisering af beredskab
Mobilisere menneskelige resourcer
Forsikring
Traening / @velser
Opbygning af varselssystemer

Tidlig varsling

Planlaegge og organisere indsatsen
Indkalde menneskelige resourcer
Rekvirere og klarggre udstyr

Sikre lokalomrader

Sikre bygninger og anlaeg
Evakuering

@ | figuren ovenfor har vi illustreret vores forstaelse, der bygger videre pa
internationale modeller. (Thieken et al. 2007, Coppola 2015, Alexander 2002)

/
/! //////
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Den fglgende liste er sdledes ikke en oversigt over alle aktgrer i beredskabet, men har
som formal at afklare begreber og roller, som centrale aktgrer kan spille i forhold til at
styrke et dynamisk beredskab i samarbejde med borgerne.

Vi foreslar, at man lokalt undersgger hvem, der kan vaere relevante aktgrer og ikke mindst
ngglepersoner i at udvikle et robust beredskab i samarbejdet med borgerne.

Borgere bruger vi som begreb, der deekker over alle borgere, og der er her en raekke un-
derkategorier:

Borgere er en meget forskelligartet gruppe, og der vil veere mange forskellige ressour-
cer blandt borgerne, bade faglige, sociale og praktiske. Der vil ogsa vaere borgere, der har
brug for seerlig hjeelp.

Grundejere er en saerlig kategori med sarlige roller, ligesom det kan veere hensigtsmaes-
sigt at veere specifik i forhold grupper som beboere og brugere, som bor og ferdes i et
omrade.

De lokale organisationer som pumpelag og grundejerforeninger samt foreninger med fo-
kus pd idraet, natur og kultur organiserer borgerne lokalt. De er ofte centrale som videns-
kilder om lokalsamfundet og kan bruges som indgang til at mobilisere deres netvark.
Handbogen har ikke fokus pa virksomheder, selv om mange af udfordringerne med at en-
gagere disse i beredskabet er de samme, og hdndbogens tilgange og metoder kan anven-
des til at gge samarbejdet med disse.

Kommunerne spiller en vigtig rolle i beredskabet gennem opstillingen af politiske mal
og planer og ved integrationen og koordineringen af beredskabsarbejdet i forhold til an-
dre strategier og planer som iseer kommuneplaner og strategier og klimatilpasningspla-
ner samt relevante sektorplaner. Det er i hgj grad ogsa kommunerne, som skal saette pej-
lemeerker og skabe rammer for at udvikle nye samarbejder med borgerne.

Redningsberedskaberne henviser til henholdsvis det statslige redningsberedskab og
de kommunale redningsberedskaber. Sidstnaevnte er de, der traditionelt omtales som
brandvaesnet. De kommunale redningsberedskaber rykker ud i tilfeelde af brande, over-
svgmmelser eller andre lokale haendelser. Det statslige redningsberedskab yder assistan-
ce til de kommunale enheder, hvis der er brug for flere haender eller for saerlige kompe-
tencer eller specialudstyr.

Redningsberedskaberne er vigtige aktgrer for udviklingen af nye samarbejder med bor-
gerne. Vi ser redningsberedskaberne som afggrende ressourcer, der skal indga i planlaeg-
ning og koordineringsprocesser, hvor den professionelle viden skal i spil sammen med
borgernes lokale viden og andre former for leegmandsviden. Ikke mindst i forberedelses-
og afhjeelpningsfasen er det redningsberedskabet, der skal lede og koordinere arbejdet
og herunder samarbejdet med borgerne.

Forsyningerne, der stér for at handtere vand, er ogsa en vigtig part i beredskabet ved
oversvgmmelser. De star for centrale dele af vandinfrastrukturen som vandforsyning,
kloakker, skybrudsledninger, overfladelgsninger mv,, og de har vigtig viden, der skal ind-
ga i beredskabsplaningen og i beredskabssituationer. Forsyningerne har en vigtig opga-
ve, sammen med kommunerne, i at engagere borgerne i klimatilpasning og udvikle nye
former for samarbejder, s borgerne kan bidrage med fx at handtere regnvand.
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Endelig kommer naturligvis en raekke andre aktgrer, fx professionelle organisationer
som Beredskabsforbundet og Dansk Byplanlab og virksomheder som fx radgivere, hvis
viden og kompetencer er centrale, samt producenter af modeller, kommunikation, vars-
lingssystemer mv.

Over for borgerbegrebet bruger vi begrebet professionelle, nar vi taler om aktgrer, der
arbejder professionelt med klimatilpasning, planleegning og beredskab mv. fra kommu-
ner og redningsberedskaber mv.

I regi af denne handbog ser vi det i hgj grad som en del af de professionelles opgaver at
skabe rammer for og tage initiativer til at bygge relationer og udvikle samarbejder med
borgerne. Det er dog vigtigt at veere opmaerksom p3, at borgerne i mange tilfeelde ogsa er
aktive og dem, der tager kontakt til de professionelle (se fx 3.2 GF @resund).

Det er i forleengelse heraf vigtigt, at man ikke ser for snaevert pa forholdet mellem profes-
sionelle og borgere i forhold til hvem, der har viden. Vi ma have gje for de mange forskel-
lige former for viden. De professionelle tilhgrer jo forskellige faggrupper, og saledes vil
nogle af de professionelle grupper naturligvis vaere "laegmand” pa andre professionelle
gruppers omrader. Eksempelvis vil en beredskabsdirektgr oftest fgle sig som laegmand,
nar der diskuteres hydrauliske modeller, og tilsvarende har den kommunale byplanlaeg-
ger naeppe kompetencer til at placere water tubes i praksis.

Der kan yderligere veere mange ekspertiser blandt borgere, og nogle kan i princippet
vaere professionelle pa beredskabsrelevante omrader. Borgere vil desuden have viden
om et lokalsamfund, som naeppe findes blandt professionelle, og maske ogsa om lokale
pumper og diger. Saledes bestar beredskabet af mange forskellige former for viden, og
det er en konkret udfordring at mobilisere og koble disse forskellige former, der skal saet-
tes i spil i et dynamisk beredskab.

2.2 Visioner for borgeres aktive deltagelse i beredskabet

Vi vil her opstille nogle konkrete forslag til, hvordan borgerne kan blive mere aktive i det
dynamiske beredskab, der spander bredt over alle faser i beredskabet. Forslagene er ud-
tryk for en god, faglig fantasi, der treekker pa internationale eksempler og viden fra andre
omrader. Det er disse visioner, som de gvrige afsnit relaterer sig til, nar vi analyserer de
eksisterende relationer og udfordringer. Da fremtiden jo skabes, mens vi gar, sa skal disse
forslag naturligvis ikke ses som udtgmmende muligheder, men som et oplaeg til inspira-
tion og diskussion.

For at tydeligggre at beredskabet rummer opgaver pa flere samfundsmaessige niveauer,
opdeler vi borgernes rolle i disse tre niveauer:

© Hustandsniveau. Der er knyttet centrale ansvarsomrader til private ejendomme i
forhold til klimasikring badde med hensyn til havvand og skybrud. Der er naturligvis
forskel pa ansvarsomrader afthaengigt af, om man ejer et hus eller bor til leje i en ejen-
dom, men i begge tilfeelde er der behov for at agere hensigtsmaessigt i forhold til at
sikre sig selv, sin husstand og sine ejendele.

© Lokalsamfundsniveau. Mange gange vil effektive lgsninger foregd pa kollektivt ni-
veau, og en raekke forskelige ansvars- og handleomrader for borgere kobler sig til det
lokale niveau. Der er ikke ngdvendigvis en formel afgreensning, fx kan et omrade for et
digelag ga pa tvaers af formelle skel som matrikler og maske ogsa kommunegraenser.
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© Samfundsniveau. Det er her det formelle beredskab er organiseret. Dette niveau

dzekker myndigheder, planer og indsatser, bade pa kommunalt, regionalt og statsligt
niveau. Det vil som oftest veere afggrende for indsatser pa borger- og lokalsamfunds-
niveau, at de er forankret i en overrodnet planlaegning pa samfundsniveau. Omvendt
kan indsatser pa dette niveau forsteerkes gennem samarbejde med det lokale niveau
og hustandsniveau. Derfor er ansvar og handlinger pa det samfundsmaessige niveau
afggrende for samarbejdet med borgere.

Vi har udviklet en konkret vision, der er koblet til bade beredskabets fire faser og de tre
samfundsniveauer.

Selvom vi har beskrevet indsatsen i de forskellige faser og pa forskellige niveauer, er det
en afggrende pointe, at der skal kommunikeres og koordineres pa tveers af disse. Det er
netop i samarbejdet med borgere, at de forskellige former for vidensopbygning, kommu-
nikation og koordinering kan styrkes gennem at inddrage husstande og lokalsamfund.

© Vi har sggt at integrere disse perspektiver i efterfglgende skemaer.

Forebyggelse er en meget central fase i beredskabet, og det er her, arbejdet med borgerne
skal indledes for at hgste gevinsterne af samarbejdet i de gvrige faser.

Borgerne kan selv ggre meget for at sikre deres ejendomme mod skader ved
oversvgmmelse. Det kan fx veere ved at sikre, at regnvand lgber vk fra byg-
ninger, at etablere kanter omkring trappeskakter eller endre brugen af kzeldre.
Det er en stor udfordring i dag at engagere borgerne i dette pa trods af mange
kampagner.

Borgere skal have stgrre viden om eventuelle trusler i deres lokalsamfund, og
hvordan de skal handle hensigtsmaessigt.

Familien er et afggrende forum for at udvikle viden og praksisser i forhold til at
bidrage aktivt til et robust samfund.

Organiseringer pa lokalsamfundsniveau som grundejerforeninger, idraetsklub-
ber eller uformelle netvaerk har potentialer til at forbinde husstandene i lo-
kalsamfundet og derved styrke kommunikation, vidensdeling og engagement
samt til at bidrage til koordineringen med det samfundsmaessige niveau.

Lokale ambassadgrer kan vaere en lokal kilde til viden og fx vise lgsninger i sit
hus og sin have frem til naboer. Det kan inspirere og desuden ggre det lettere
at fa viden om konkrete lgsninger, hvilket kan vaere afggrende for at komme i
gang selv.

Borgere kan vaere gode formidlere til andre borgere. Fx vil personlige historier
og erfaringer kunne skabe resonans blandt andre borgere. Det kan vaere en god
indgang til et mgde om at lave en lokal beredskabsplan.

Borgere i lokalsamfundet kan bidrage til at vedligeholde lgsninger i lokalomra-
det som fx pumper, diger eller vejbede.

22
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Allerede i dag er mange borgere organiseret i pumpe eller digelag, og borger-
ne, der beskyttes heraf, skal betale til drift og vedligeholdelse og bar ogsa del-
tage i generalforsamlinger og evt. arbejdsweekender. Men ofte er kun meget
fa aktive, og der er mange steder behov for at revitalisere disse organiseringer,
saledes at flere bliver engagerede og far viden og indsigt i risici og lgsninger.

Serligt i oversvemmelsestruede omrader vil det veere relevant, at lokalsam-
fund, som fx grundejerforeninger, understgttes i at udarbejde en lokal bered-
skabsplan i relation til oversvgmmelser. Det vil 0gsa vaere relevant for nye og
eksisterende digelag og pumpelag. Dette niveau kan kobles til de enkelte hus-
stande — og koordineres med det samfundsmaessige niveau.

Det kan ogsa vare, at der er behov for at opgradere og modernisere eksisteren-
de klimasikringslgsninger fx at renovere og forhgje diger. Det giver mulighed
for at disse far flere funktioner, fx rekreative funktioner, der kan bidrage til den
lokale livskvalitet og udvikle nye jobs fx omkring turisme. Her har borgerne en
vigtig funktion i at bidrage til diskussionerne om lokal udvikling samt indga i
arbejdet med at skaffe nye investeringer og ressourcer. En sadan deltagelse
kan gge medejerskab og udvikle lokale kompetencer og ideer.

Borgerne kan argumentere for lgsningsbehov og planer over for andre borgere
og bidrage til at handtere konflikter blandt borgere.

Borgerne har allerede i dag en formel mulighed for at bidrage til planlagning
— til bade idéudvikling og den lgbende revision af de kommunale planer som
fx beredskabsplaner, spildevandsplaner, lokalplaner og kommunale planer og
strategier. De har en viden om deres lokalomrade, som er helt central for at
lave realistiske og velfungerende planer, og det er deres fremtid, som planerne
skaber rammer for. De traditionelle former med hgringer og borgermader slar
naeppe til, idet meget fa deltager i disse i dag, og mange planlaggere oplever
processerne som spild af tid. Der er brug for at udvikle nye planprocesser, der
skaber bedre rammer for at styrke borgernes viden og engagement, og som
samtidig giver mere mening for de professionelle planlaeggere. Klimatilpas-
ning kan vaere en konkret anledning til dette.

Social innovation: | lyset af innovation og grgn vaekst er det afggrende at ud-
vikle nye lgsninger til klimasikring og kystsikring, og at disse skaber mervardi
og gron vaekst. Det kraever engagerede lokale borgere. Mange innovationer i
Danmark stammer fra ideer og forarbejder, som borgere har insisteret pa —
endog pa trods af de davaerende professionelle systemer. Det geelder fx vind-
molleteknologier og miljgdiskussionen, som er sat pa dagsordenen af borgere
og foreninger, og begge har fgrt til store eksportomrader som vindmglleindu-
strien og vandrensningsteknologier. Aktuelle temaer, hvor borgerne er centrale
drivkrzefter, er byhaver og cirkuleer gkonomi. Dette viser, at borgerne er en stor
innovativ kraft, som kan bidrage til lokal udvikling og vaekst, isar hvis de pro-
fessionelle systemer bliver bedre til at samarbejde om social innovation.
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Forberedelse
| denne fase er der varsler om en mulig oversvgmmelse, og det er vigtigt, at borgerne fgl-
ger med og handler pa disse.

Husstand  Det er helt afggrende, at borgere er bevidste om at lytte til og agere hensigts-
massigt pa varsler fra fx DMI eller lokale beredskabssystemer. Ofte vil varsler
komme i god tid, men fx skybrud kan vaere svaere at forudsige, og der vil veere
varsler om skybrud, som alligevel ikke hander i alle omrader. Der er mange
eksempler pa, at borgere ikke tillaegger varslerne den vaegt, som de professio-
nelle forventer, og derfor ikke fglger de anvisninger, der gives. Denne tendens
vil et samarbejde mellem borgere og professionelle kunne modvirke.

Nar en oversvemmelse ervarslet, kan borgerne sikre deres egne vaerdier ved at
saette skotter op omkring huse og skakter, placere sandsakke og flytte vaerdier
fra gulve og kaeldre.

Der kan vare andre former for forberedelse som indkgb af mad og vand, batte-
rier, pakke til evakuering mv.

Lokalt Aktive borgere kan bidrage til at varsle og informere andre borgere lokalt i om-
rader, der er truet af oversvgmmelse. Dette kan eventuelt formaliseres ved at
indskrive konkrete borgere i beredskabsplaner, men ogsa gennem mere ufor-
melle netvaerk i form af eksempelvis grupper pa sociale medier.

Borgere kan bidrage til at forberede lokalomradet ved at opsatte skotter i over-
svgmmelsesmure, hjelpe med at placere sandsakke eller watertubes eller
lése andre specifikke opgaver.

Samfund  Borgere kan bidrage til at udpege omrader i lokalomradet, der kraever ekstra
opmearksomhed fra det samfundsmaessige beredskab.

Borgere kan bidrage til at bygge bro mellem de professionelle og borgere i lo-
kalsamfundet, sdledes at kommunikationen til og fra og lokale borgere bliver
mere effektiv.

Afhjeelpning

Borgernes handlinger under selve oversvémmelseshandelsen har naturligvis stor betyd-
ning for, om der sker personlige og materielle skader, og ogsa her kan borgerne handle
pa forskellige mader.

Husstand  Borgerne har en vigtig rolle i forhold til at vide, hvordan de agerer hensigts-
massigt under en oversvemmelseshandelse, saledes at de ikke bringer sig
selv, deres familie eller andre i fare.

Borgere kan tilkalde hjalp via deres forsikring til at pumpe og rense kealdre og
indbo, men der kan vaere sa mange henvendelseri et omrade, at hjeelpen fgrst
kommer meget senere.

Lokalt Som borger har man pligt til at hjalpe, hvis man ser, at nogen eri ngd, og man
har mulighed for at hjaelpe. Man kan underbygge denne pligt ved at organisere
beredskabet, sa velforberedte borgere kan hjalpe andre, der er mindre velfor-
beredte, eller som har brug for seerlig hjeelp.
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Aktive borgere kan bidrage med pumpning og pa andre mader hjalpe med at
fijerne vand fra steder, hvor det ikke er gnsket.

Specifikke opgaver kan formaliseres ved at indskrive opgaverne i lokale bered-
skabsplaner og udpege/uddanne lokale frivillige. Det kan ogsa finde sted gen-
nem mere uformelle netvaerk i form af eksempelvis grupper pa sociale medier,
men det vil ofte vaere en stor fordel at forberede dette tidligere i beredskabs-
forlgbet, sa de frivillige kender opgaverne.

Der er mange andre opgaver end selve afhjalpningen. Lokale frivillige borgere
kan bidrage med forplejning eller andre former for services til de lokale frivil-
lige, der arbejder med forberedelse og afhjalpning. De kan ogsa bidrage med
forplejning, tgj, overnatningsmuligheder, omsorg og opbakning til de, som op-
lever skader og maske skal evakueres.

Samfund  Lokale borgere ved ofte hvem i deres lokalomrade, der vil have brug for saerlig
hjeelp i tilfelde af en evakuering og kan kommunikere dette til det professio-
nelle beredskab.

Der kan veere andre former forviden, som lokale borgere kan bidrage med til de
professionelle i en konkret situation.

Der er mange opgaver efter en handelse, hvor borgerne ma tage ansvar og handle.

Borgerne skal selv tage fat i deres forsikring for at fa hjzelp til at handtere evt.
skader pa deres hus. Ved gentagne handelser kan forsikringspolicen stige,
eller selskabet kan vaelge ikke fortsat at forsikre en ejendom. Gennemfgrelse
af forebyggende tiltag over for oversvgmmelse af ejendommen kan veere afgg-
rende for, at en ejendom kan forsikres.

Borgerne er centrale ressourcer i forhold til opfglgning efter en haendelse bade
i forhold til egen familie og ejendom.

Borgere kan vare en ressource i forhold naboer og det gvrige lokalsamfund
til at vise omsorg, organisere hverdagen og hjalpe med at rydde op og maske
ogsa reetablere. Det kan vaere, at sarligt ramte, aeldre eller andre har brug for
ekstra hander.

Efter en lokal haendelse vil det veere hensigtsmaessigt, at borgerne deltagerien
erfaringsopsamling og tager initiativ til at udvikle eller revidere lokale bered-
skabsplaner og konkrete lgsninger.

Det kan vaere en lokal motivation, at gennemfgrelse af forebyggende tiltag over
for oversvgmmelse i lokalsamfundet kan vare afggrende for, at ejendomme i
omradet kan forsikres og holde deres vardi.

Borgere og deres erfaringer er centrale i de evaluerings- og laeringsprocesser,
derindgari beredskabsarbejdet, og som skal gennemfgres efter en haendelse
for at udvikle samfundets beredskab og innovative lgsninger.

En oversvémmelseshandelse kan vare en anledning for de professionelle til
atindlede et samarbejde med borgerne i et lokalomrade om at forebygge — og
sa ervi tilbage til fgrste fase...
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Pa et helt overordnet samfundsniveau er borgerne centrale i de ngdvendige og lgbende
diskussioner om risiko og udvikling af samfundet, som skal styrkes pa tveaers af borgere,
professionelle og politikere. De bgr veere en del af alle tiltag rettet mod at reducere sand-
synligheden for og konsekvenserne af en oversvgmmelse. Disse debatter skal bidrage til
at udvikle roller og samarbejder, der ikke eksisterer i dag. Pa laengere sigt skal disse dis-
kussioner bidrage til at reetablere vores forstaelse af landskaber og natur som forander-
lige, og sikre, at vi fx bliver mere opmarksomme pa at planleegge og bruge ejendomme,
byer og landskaber, sd de kan handtere det zendrede klima.

Det bgr heller ikke overses, at borgere ogsa kan vaere modstandere af forandringer, isaer
hvis de er usikre pa planerne eller ikke fgler sig inddraget. Det kan vaere meget ressour-
cekraevende at handtere klager og modstand. Borgernes aktive deltagelse i den lokale
planlaegning og udvikling er vigtig for at forankre lgsninger og dermed ogsa sikre legiti-
mitet og opbakning til investeringer og projekter. Demokratisk set er det afggrende, at
borgerne engageres i diskussioner om samfundets udvikling. Derigennem gges borge-
rens handlekompetencer til at leve og arbejde med nye veje og veerdier.

2.3 Hvordan er borgernes rolle i beredskabet i dag?

[ dette afsnit beskriver vi borgernes formelle roller samt de eksisterende eksempler pa
borgere, der frivilligt bidrager til deres lokale redningsberedskab. Vi kommer ogsa ind pa
flere af de omrader, hvor der i dag opleves et behov for at udvikle rollerne.

Oversvgmmelser af private ejendomme kobler sig i dag og ikke mindst i fremtiden til fle-
re forskellige problematikker med vand. De forskellige former for oversvgmmelser kob-
ler sig igen til forskellige traditioner for privat ansvar og offentlig regulering. I det fglgen-
de sgges et overblik over de forskellige situationer og praksisser i dag.

Oversvgmmelse fra hav, fjorde og aer

Ifglge dansk lovgivning er den enkelte kystgrundejer selv ansvarlig for at beskytte sin
ejendom mod oversvgmmelser fra havet og fra fjorde og der. Hvis man bor eller har en
virksomhed i et oversvgmmelsestruet omrade, kan man som udgangspunkt ikke forven-
te, at kommunen eller staten vil betale for oversvgmmelsessikring. Samtidig er der pa
grund af lovgivning om kystomrader snaevre rammer for, hvor og hvordan kystbeskyt-
telse kan udfgres, og det er ofte komplicerede og langvarige processer, som borgere skal
igennem for eventuelt at fa tilladelse til kystbeskyttelse.

I den dominerende praksis for oversvemmelsessikring gar en reekke grundejere sammen
i digelag eller pumpelag. Disse lag finansieres af grundejerne, der beskyttes gennem op-
forelsen af diger eller pumpestationer, og som ogsa betaler for den ngdvendige drift og
vedligeholdelse.

Der er undtagelser: Fx har staten veaeret engageret pa omrader, hvor Kystbeskyttelses-
behovet er stort. Ved veskysten af Jylland er diger, der er bygget og drevet af staten. |
byer med teet bebyggelse eller centrale funktioner viser erfaringer ogsa, at kommuner
bidrager bade med planlaegning og gkonomi for at beskytte havne og kystomrader ikke
mindst inden for byzonen. Kgbenhavn har eksempler pa dette, ligesom Vejle, Middelfart
og Nakskov.

En anden undtagelse er Stormrddet, som har en pulje til erstatninger, og som har lant
penge af staten til disse. Det er Stormradets deekningsvejledning, der beslutter erstat-
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ningsreglerne vedrgrende stormflod og oversvgmmelse, som forsikringsselskaberne
normalt ikke deekker. Hvis Stormrddet vurderer, at en haendelse kan kategoriseres som
stormflod, udlgser det muligheder for den enkelte til at fa erstatning. Dog finansieres
Stormradet af en obligatorisk tilleegsbetaling pa 60 kr. per ar, som er tilfgjet alle private
brandforsikringer (dvs. i praksis alle indboforsikringer), og er derfor i sin struktur pri-
vatfinansieret.

Disse undtager er maske med til at forvirre diskussionen om roller og det private ansvar.
Endelig er der nyere aftaler pa vej, hvor det offentlige kan bidrage til kystsikringen. Det
kan leegge op til nye samarbejder med borgere i fremtiden.

Der er ogsa et gget fokus p3, at fremtidig kystsikring ikke kun skal sikre mod oversvgm-
melser, men samtidig skal bidrage til lokal udvikling og veerdiskabelse. Lokale borgere og
erhvervsliv har en vigtig rolle i at bidrage til at udvikle de konkrete lgsninger. Dels fordi
det foregar i deres lokalsamfund, og de skal bruge og passe pa lgsningerne i mange ar
frem. Dels fordi de er ngglepersoner i at skabe lokal udvikling og veekst. Fx ved at udnytte
mulighederne i nye rekreative vaerdier til at gge indtjeningen ved turisme.

Oversvgmmelse fra regn og skybrud

Borgerne har vigtige roller i handtering af regn- og skybrud. Der er ikke mange borgere,
der til daglig teenker over, at kloaksystemet leder regnvandet vak, eller at nogen tager
sig af drift og vedligehold af systemet. Men flere bliver overraskede over ansvarsfordelin-
gen, nar de far oversvgmmelser i deres keelder for farste gang. Afklaringen af de formelle
ansvarsomrader er mere kompliceret end ved oversvemmelser fra havet. Ogsa pa dette
omrdde er klimaforandringerne anledning til at diskutere og udvikle nye roller.

Langt det meste regn falder som hverdagsregn, hvor forsyningen varetager handteringen
af regnvandet ogsa fra private grunde. Det betaler borgerne for. Nar nye huse bygges, be-
tales et sakaldt "tilslutningsbidrag” for blive koblet til kloaksystemet. Derefter betales en
lgbende afgift til drift og vedligehold til den lokale forsyning for fortsat at fa lov til at lede
regn- og spildevand ud i kloakken.

Skybrud dzekker i aflgbsteknisk sammenhaeng over regnheendelser, der overskrider dét,
de kollektive anlaeg er dimensionerede til at handtere. Ved skybrud vil systemet derfor
lgbe over, og vandet vil stremme ud pa asfalt- og flisebelagte overflader og/eller blive
presset ind i keeldre. Ogsa grgnne arealer vil under skybrud opleve at blive oversvammet,
idet vandet falder hurtigere og i stgrre maengder, end jorden kan optage.

For at undga at regnvand blandes med spildevand i kloakkerne og derefter skal renses i
rensningsanlaeg, og for at undga at spildevand og regnvand oversvgmmer byen ved sky-
brud, er der fokus pa at handtere regnvand uden om kloakkerne bade ved hverdagsregn
og skybrud.

En teknisk baseret lgsning er at etablere separatkloakering, hvilket vil sige, at regn- og
Kloakvand handteres i forskellige kloakledninger. Det er generelt dyrt at etablere ekstra
underjordiske systemer til regnvand, og det skal i sidste ende betales af borgerne. Regn-
vandsanlaeg med bassiner, bede og render pa overfladen vil ofte vare billigere og mere
robuste overfor fremtidige @ndringer i klimaet. Det kan derfor veare en attraktiv Igsning,
at fa grundejerne i et omrade til at hdndtere regnvandet pa egen grund. Derfor har flere
kommuner gjort det muligt for grundejere at fa dele af det oprindelige tilslutningsbidrag
for regnvand tilbagebetalt, hvis de laver render og regnbede i deres have, og pa den made
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@ Eteksempel pa at et grent omrade, der er etableret for at opsamle overskydende
regnvand i en gard i Kebenhavn, ogsa har rekreative veerdier.

handterer regnvandet, der falder pa deres egen grund. Der er derfor behov for en god
dialog med borgerne om at engagere sig i sddanne lgsninger, og det er et eksempel p3, at
borgernes rolle her er til forhandling.

Regnvandslgsninger pa overfladen pa offentlige arealer som veje og parker, kan ogsa la-
ves som multifunktionelle anlaeg, sa de udover at handtere regnvand ogsa har fx rekrea-
tive funktioner og skaber verdi for lokalomradet. Her er samarbejde med borgerne vig-
tigt, for at de kan bidrage til at udvikle og bruge disse anlaeg i mange ar frem. Samarbejde
med borgerne kan ogsa styrke lokal viden og ejerskab til disse anlaeg og deres funktioner.

Ved et skybrud, der overskrider kloaksystemets servicemal, har kommunen og forsynin-
gen ikke ansvar for, at en ejendom oversvgmmes af vand, der strgmmer pa terreen. Det
kommer bag pa mange borgere, og det kan fgre til store skader og et stort oprydnings-
arbejde. I disse tilfeelde betaler forsikringsselskaberne normalt de opstdede skader. Men
selskaberne stiller stadig oftere krav om, at ejendommen skal sikres mod, at en over-
svgmmelse gentager sig. En skybrudshaendelse, hvor flere husstande har oplevet over-
svgmmelser, kan derfor veere en anledning til at indlede en dialog om at klimasikre et
omrade.

Selv om det formelt set ikke er de kollektive systemers ansvar, er flere kommuner be-
gyndt at formulere specifikke servicemal for skybrudssituationer. Dette eksempel er fra
Kgbenhavn, der kort tid efter den store oversvgmmelse i 2011, vedtog en skybrudsplan.
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Heri er fglgende beskrivelse af et servicemal, der tager udgangspunkt i en sakaldt "stati-
stisk 100-arshaendelse”:

66 Det nye servicemal ligger til grund for beregningerne i skybrudsplanen,
som bevirker, at der sjeldnere end 1 gang hvert 100. ar opstuves vand pa
terraen, som er skadesvoldene (dvs. over 10 cm). Det nye servicemal for
skybrud giver en minimal risiko for skader pa bygninger. Det forudsaettes,
at ejerne sikrer deres kaldernedgange, lysskakter mv. mod indtraengende
vand, hvilket vurderes at veere gkonomisk overkommeligt. Selvom byen
indrettes med dette beskyttelsesniveau, vil der dog stadig kunne fore-
komme situationer, hvor der star mere vand i byens gader, men det vil ske
meget sjeldent. 99

(Kgbenhavns Kommune 2012, vores understregning)

Selv om kommunen altsd formulerer et yderligere servicemal, hvor der maksimal ma
vaere 10 cm vand pa terran, sa er det stadig en opgave for borgerne, at sikre deres egne
kaeldre mod opstuvning af vand fra kloaksystemet.

Ogsa i formuleringen af servicemal findes en vigtig borgerrolle i forhold til regnvand. I
princippet er det en lokalpolitisk diskussion at vurdere vardier og beskyttelsesniveauet
i kommunen/lokalomradet og beslutte, hvor meget og hvordan man vil sikre et omrade.
Det kan borgere bidrage til, se fx det korte eksempel i afsnit 4.2 om Kalundborg, hvor
borgere pa et tidligt tidspunkt var med til at prioritere de veerdier, der skulle beskyttes.
Ofte er risikovurderinger dog lavet af professionelle baseret pa generelle vurderinger og
veerktgjer.

Det kan ogsa vaere, at der er behov for indsatser i et omrade opstrgms for at sikre borgere
i andre bydele mod oversvgmmelse. Der er flere eksempler p3, at samarbejde med bor-
gere leder til, at der er stor forstaelse for denne indsats, selv om det betyder, at man skal
handtere regnvandet lokalt og bidrage til at betale for dette.

Borgerne skal formelt set hgres i forbindelse med vedtagelse af spildevandsplanen, men
der er ikke ret mange borgere, der er engagerede i spildevandsplanen. Det er et problem,
fx nar der pa baggrund af vedtagne planer stilles krav om, at borgerne skal betale til sepa-
ratkloakering for at klimasikre et omrade. Borgerne var formodentlig slet ikke opmaerk-
somme pa den planproces, hvor planen blev vedtaget. Spildevandsplaner bliver ofte set
som meget tekniske rapporter af borgerne — og af de professionelle. Det er en barriere
for, at engagere borgerne i planernes politiske og praktiske indhold. Det udggr bade et
demokratisk og et praktisk problem, fordi spildevandsplanerne indeholder politiske be-
slutninger om servicemal, prioriteringer og fremtidige udviklingsplaner, som er relevan-
te for samfundets udvikling og borgernes ejendom. Se det korte eksempel i afsnit 4.1 om
at fa borgerne til at interessere sig for spildevandsplanen.

Endelig er det en pointe, som ogsa fremgar af eksemplet fra Kgbenhavn ovenfor, at det
naeppe vil veere muligt eller betaleligt at sikre alle omrader mod alle skybrudshaendelser.
At der vil ske skader i fremtiden er, som tidligere naevnt en problemstilling, som det er
vigtigt at fa en bred samfundsmaessig diskussion af. Vi ma prioritere de samfundsmaessi-
ge indsatser, og som borgere kan vi ikke forvente, at vi kan blive beskyttet mod alle haen-
delser. Denne politik er tydelig i den engelske strategi, vi beskriver i naeste kapitel (case
3.6).
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Borgere, der frivilligt bidrager til beredskabet

Der er allerede i dag i den dominerende beredskabsmaessige praksis eksempler p3, at
borgere engagerer sig i lokale aktiviteter som frivillige i redningsberedskaberne. Disse er
vigtige eksempler p3, at borgerne kan veere aktive ressourcer i beredskabet. De er samti-
dig ogsa en del af den professionaliserede tilgang til beredskab.

I bade det nationale og kommunale redningsberedskab har der gennem mange ar veeret
en tradition for at inddrage frivillige i forhold til brand. I Danmark findes der i dag bade
fuldtidsansatte brandfolk, deltidsansatte brandfolk, der rykker ud ved behov, og brand-
folk, der arbejder frivilligt. I de stgrre byer er hovedvaegten primeert ansatte brandfolk,
men mere tyndtbefolkede omrader bygger ofte deres brandberedskab pa en grad af fri-
villighed.

Blandt de frivillige inden for redningsberedskabets brandarbejde findes forskellige ma-
der at veere frivillig pa. Der er frivillige, der bliver uddannet pad samme niveau som an-
satte brandfolk. Der er ogsa frivillige med en mindre forpligtende forbindelse til bered-
skabet. De bliver uddannet mere lgbende og med det formal at kunne ga til hande for de
uddannede brandfolk og séledes ikke til selv sta i spidsen for at slukke brande. I begge

Oversvgmmelse
af ens hjem kan
vaere en meget
ubehagelig
oplevelse. Bade
personligt og
gkonomisk.
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tilfeelde er der dog tale om frivillige med et fast tilhgrsforhold til et kommunalt eller na-
tionalt redningsberedskab.

De frivillige, der er tilknyttet redningsberedskaberne for at kunne ga til hande, bliver ofte
ogsa brugt i forbindelse med oversvgmmelseshaendelser, fx som i nedenstdende eksem-
pel til at passe pumper:

66 Vi harjo selv tilknyttet en ret stor frivilligenhed. Altsa ligesom nogen
gar til spejder, s kan nogen ga til brand. Det er rigtig mange af dem [de
frivillige], vi isar bruger i sddan nogen oversvemmelseshandelser her.
Mange steder sa skal vi jo have mange pumper ud, og sa skal pumperne
sta derude. Nogle gange kan de ikke sta af sig selv, og sa skal der stilles
en mand der hver gang. Sa mange ansatte har vi simpelthen ikke. Sa der
bruger vi rigtig meget vores egne frivillige. 99

(Per Hgijriis Vedsted, Beredskabschef, Nordjyllands Beredskab)

Vores interviews viser, at det er tilfaeldet i flere andre beredskaber. Der er, som navnt,
tale om frivillige med en laengerevarende tilknytning til beredskaberne, der bliver lgben-
de uddannet, og som indgar pa en form for kontraktmaessige vilkar.

Et andet eksempel pa borgere med en frivillig tilknytning til det forebyggende beredskab
er dem, som er aktive i lokale dige- eller pumpelag (se case 3.1). Yderligere har de sidste
ars haendelser med oversvgmmelser ogsa skabt nye eksempler p4, at frivillige borgere
kan samarbejde med de professionelle beredskabsfolk. I Jyllinge har kommune og bered-
skab samarbejde om inddrage frivillige lokale beboere til at hjaelpe til, nar deres lokal-
omrade og hjem er truede (se case 3.4). Ogsd i udlandet er der en del eksempler pa aktive
borgere (se case 3.6).

2.4 Hvilke udfordringer er der for at ggre borgere til en aktiv
del af beredskabet?

[ dette afsnit vil vi beskrive nogle eksisterende perspektiver og dynamikker, som kan ty-
deligggre nogle af de eksisterende barrierer, som vi ma adressere for at etablere tettere
samarbejder mellem borgere og professionelle.

Professionaliserede systemer skaber passive borgere

Danmark er et hgjteknologisk samfund, og langt stgrstedelen af vores landskab er for-
met af mennesker. Ved at bygge diger og installere pumper er det blevet muligt for folk
i Danmark at boszaette sig steder, der fra naturens side ellers ville veere ubeboelige. Det
ville heller ikke vaere muligt at bo s mange sa teet i vores byer uden den store infrastruk-
tur i form af vandforsyning og kloakker, som er blevet udviklet igennem mere end 150 ar.

Udviklingen af disse systemer har skabt et afggrende grundlag for den enorme forbed-
ring af borgernes sundhed og den effektive udvikling af samfundets produktion, som vi
tager for givet i dag.

Samtidig er behandlingen og styringen af vandsystemerne og beredskabet i meget hgj
grad blevet usynlige for den almindelige borger. Vi har udviklet professionelle og eksper-
torienterede organisationer til at drive systemerne, der er blevet stadigt mere hgjtekno-
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logiske og med komplekse reguleringer og gkonomiske forhold. Saledes lgser de profes-
sionelle eksperter vigtige opgaver for borgerne, der modtager denne service i hverdagen
uden at behgve at beskeeftige sig med disse systemer, men blot betale. (Hoffmann 2015)

Redningsberedskabet er skattefinansieret, mens betalingen for vand foregar pa bag-
grund af arlige opggrelser, som mange synes er svere at forsta, og som de fleste betaler
uden at neerlaese.

[ modseetning til drikke- og spildevandssystemerne, der er opbygget som offentlige sy-
stemer, er pumpe- og digelag i de fleste tilfaelde privat organiserede. Alligevel sker der
ogsa her en udvikling mod stadigt stgrre professionalisering. Selvom lagene er ejet i feel-
lesskab af de grundejere, som de beskytter, bliver den daglige drift og ledelse nemlig ofte
varetaget af professionelle, der bliver betalt for dette. (Baron og Petersen 2015b)

Grundejerne sidder i bestyrelsen, men mange af de lag, der har eksisteret i mere end 20
ar, oplever, at de har svaert ved at rekruttere til pladserne i bestyrelsen, og at der ofte ikke
mgder nogen medlemmer op til den arlige generalforsamling. Det betyder, at for langt de
fleste udmgnter deres medejerskab sig udelukkende i, at de betaler en regning en gang
om aret. Denne regning bliver betragtet som en form for skat, og denne spinkle relation
farer ikke til, at borgerne far indsigt i, hvordan dige- eller pumpelaget fungerer og hvilke
udfordringer, det star over for.

Teknologier skjuler @ndringer i klimaet

Denne professionalisering, der bygger pa mere eller mindre usynlige ekspertsystemer,
giver os imidlertid nogle problemer, nar klimaforandringer og globale udvikling skaber
behov for, at vi omstiller systemerne. For at denne omstilling kan finde sted, kraeves der
en opmaerksomhed pa problemerne, som disse teknologiske systemer er med til at skjule
i vores hverdag.

Pumper, diger og kloaksystemets effektivitet betyder, at vi som borgere ikke bliver kon-
fronterede med udsving i vejr og klima. Langt de fleste vejrhaendelser, der kunne true os,
bliver klaret af draen og diger, eller ved at pumperne kgrer lidt hurtigere. Derved bliver
de usynlige i hverdagen og pavirker derfor ikke vores risikoforstaelser, og herved mislig-
holdes motivationen for at reagere pa udfordringerne i forhold til klimaforandringerne.
(Baron og Petersen 2015b)

Borgerne har en (for) stor tillid til myndighederne
I Danmark er der stor tillid til de professionelle systemer pa vandomradet, fx at vandet
i vores vandhaner er rent og risikofrit at drikke. (Rygaard et al. 2013, Hoffmann 2018)

Denne tillid kan genfindes i forhold til oversvgmmelser, hvor der overordnet set er op-
bygget en stor tiltro til myndighedernes villighed og kapacitet til at forhindre oversvgm-
melser. (Baron 2015) De fleste boligejere har opbygget et billede af, at hvis deres hjem
eller lokalomrdde kommer i fare for at blive oversvgmmet, vil en offentlig myndighed
tage affeere. Der har veeret en generel tro p3, at hvis man som boligejere ikke hgrer noget
fra myndighederne, betyder det, at myndighederne tager sig af det. Yderligere har der
veeret en tro p3, at hvis man som boligejer oplever oversvgmmelser og henvender sig til
myndighederne, vil de se problemet som deres ansvar og reagere for at lgse det. At over-
svgmmelsessikring formelt set primeert er et privat ansvar er ikke en viden, som mange
boligejere har haft. (Baron og Petersen 2015b)
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Dette er et billede, som er under forandring. Det stigende antal oversvémmelser inden
for de seneste fa ar, og pa steder, der ikke fgr har veeret oversvemmet, har medfgrt, at
mange boligejere har faet ubehagelige overraskelser, nar de efter haendelsen har hen-
vendt sig til myndighederne. Disse historier er blevet delt i medierne, sdledes at flere
borgere nu er bevidste om det private ansvar.

Det betyder dog ikke, at der i dag er en klar rollefordeling mellem boligejere og lokale
myndigheder i forhold til oversvesmmelsessikring - som det tidligere afsnit om det for-
melle ansvar viser. Pa trods af det lovdefinerede private ansvar viser det sig i praksis, at
det kan veere uklart, hvem der skal betale for hvad, og hvem der har ansvaret pa bade kor-
tere og leengere sigt. Dette kan fgre til usikkerhed og maske endog konflikter i forbindel-
se med oversvgmmelsesprojekter. Mange af disse problemer har rod i, at mange grund-
ejere i bund og grund mener, at myndighederne eller feellesskaberne kan og bgr tage et
stgrre ansvar, ogsa gkonomisk. (Baron og Petersen 2015a)

Dette betyder, at det for mange borgere vil kraeve en aendring af perspektiv pa eget og
myndighedernes ansvar, hvis de skal inddrages mere i beredskabsarbejde.

Myndighederne ser borgerne som besverlige

Pa trods af de naevnte eksempler pa frivillige borgere viser forskningen, at de myndig-
heder, der rykker ud i tilfeelde af oversvemmelser, ofte ikke forventer nogen hjzelp fra de
lokale borgere. Borgerne ses som nogle, der skal hjzlpes, og ikke som ressourcer, der kan
bidrage til beredskabet og slet ikke i krisesituationer. Denne opfattelse af borgerne som
malgruppen og som ukyndige og passive ofre, der skal hjalpes, ligger fint i trdd med de
professionaliserede infrastruktursystemer, der, som naevnt, er udviklet i Danmark igen-
nem mere end 100 ar.

Nogle vil sikkert indvende, at der i mange planer er indskrevet noget om at inddrage bor-
gerne, og at der er bade borgermgder og hgringsprocesser i forbindelse med fx spilde-
vandsplanen eller kommunalplanen. Men ogsa disse formuleringer og processer er ud-
tryk for steerkt professionaliserede planleegningspraksisser, hvori borgerne far tildelt en
reaktiv rolle, nar planerne er lavet, og hvor borgerdeltagelsen ofte udggres af meget fa og
snaevre befolkningsgrupper. Mange professionelle forteeller sdledes, at de oplever denne
form for borgerdeltagelse som uproduktiv. Og borgere oplever ikke at veere hgrt, hvis de
overhovedet opdager, at der har vzeret en deltagelsesproces. (Munthe-Kaas & Hoffmann
2017)

Vi har ogsa oplevet, at professionelle i redningsberedskaber omtaler, at borgerne ofte
kan veere til besveer. De gdr i vejen og komplicerer redningsberedskabets arbejde.

Denne opfattelse forsteerkes naturligvis af, at der i de senere ar har veret en del eksem-
pler pa sakaldte "klimaturister”, der pa trods af henstillinger om at holde sig veek opsgger
steder for kritiske haendelser for at opleve disse pa naermeste hold. Det kan fx veere hav-
ne og kystomrader, hvor der er varsler om storflod. Disse borgere udseatter ikke kun sig
selv for risici, men kan ogsa forsinke eller besvarligggre beredskabsarbejdet.

At de pageeldende borgere ikke lytter til de professionelles opfordringer haenger formo-
dentlig sammen med flere ting. | det senmoderne samfund er der et stadigt stgrre fokus
pa individets ret frem for hensynet til faellesskabet, og i forleengelse heraf har den almin-
delige borgere ikke lzengere samme autoritetstro over for de offentlige systemer. Som
borgere tror vi ikke i samme grad pa myndigheders ekspertise, og vi ser dem snarere
som nogle, der skal servicere os.
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Endelig er der et gget fokus pa "oplevelsessamfundet”, og vi higer efter autentiske ople-
velser, som vi maske endog kan poste pa de sociale medier.

Myndighederne betragter i stigende grad borgerne som kunder

Kommuner tager som offentlige myndigheder afszt i et borgerbegreb, der i princippet
indebaerer bade demokratiske rettigheder og forpligtelser. Der kan som nzevnt veere
grund til at kritisere de dominerende demokratiske praksisser med hgringer og borger-
mgder, som de udfolder sig i praksis, idet de szetter borgerne i en meget reaktiv rolle. Der
er da ogsa blandt politikere og professionelle mange gnsker om at udvikle nye tilgange,
der engagerer borgerne pa nye mader og styrker medejerskabet til iveerksatte lgsninger.

Samtidig er der gennemfgrt politiske besluttede omorganiseringer af den offentlige in-
frastruktur, der skaber den stik modsatte udvikling. Omkring ti ar efter selskabsggrelsen
af forsyningerne i Danmark er det tydeligt, at selskabernes strategier og ogsa medar-
bejdere i praksis har sndret fokus fra at arbejde med "borgere” til at teenke i "kunder”.
Sammen med det kundebegreb skifter fokus fra demokrati og deltagelse til prisniveau og
kundetilfredshed.

Det er ogsa vores klare vurdering ud fra leesning af redningsberedskabers planer og stra-
tegier og fra samtaler med professionelle, at de nye redningsberedskaber i endnu hgjere
grad end tidligere ser sig selv som professionelle organisationer, der skal males pa servi-
cekvaliteten over for borgerne. Det ses fx i formuleringer om, at borgerne skal kunne fgle
sig trygge med et professionelt og effektivt redningsberedskab.

I bade forsyningerne og i de nye redningsberedskaber er der et gget fokus pa benchmar-
king af selskabernes "performance”. Denne malstyring, der tager afszet i en gget selskabs-
garelse, styrker de eksisterende relationer med professionalisering og serviceoriente-
ring over for de passive "modtagere” - kunder - af beredskab.

Det generelle skift henimod at se borgerne som kunder har saledes stor betydning for de
forventninger og incitamenter, medarbejderne i de forskellige myndigheder har til bor-
gerne/kunderne. Det er langt fra oplagt at teenke i aktive borgere, nar man tager afsaeti et
kundebegreb. Det forskyder tilsvarende borgernes/kundernes forventninger til de pro-
fessionelle systemer, sd den oven for naevnte store forventning om service fra myndighe-
dernes side bliver forsteerket. Derved bliver det endnu svaerere at overbevise borgerne
om, at de skal bidrage aktivt.

Oversvgmmelsesberedskab er en ny og kompleks udfordring

Oversvgmmelser og ikke mindst forebyggelsen mod disse er en nyere opgave for mange
kommuner, forsyninger og redningsberedskaber, og den kraever en sammenhangende
indsats pa tveers af byudvikling, klimatilpasning og beredskabsarbejde. Dette er blevet
stadigt tydeligere igennem det sidste arti.

Flere steder er denne opgave ved at blive formaliseret og skrevet ind i relevante doku-
menter og samarbejdsaftaler. Som her, hvor @stjyllands Brandveaesen skriver om sit ser-
vicemal, at borgerne kan forvente:

66 At @stjyllands Brandvaesen rettidigt inddrages i kommunernes fysiske
planlaegning og i klimatilpasningen. 99
(@stjyllands Beredskab 2016)
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Her vises tydeligt en forventning om et samarbejde mellem kommune og redningsbered-
skab i forebyggelsesfasen i forhold til oversvgmmelse.

Dette samarbejde ikke endnu sat pa skinner pa samme made som brandomradet, der er
udviklet igennem mange artiers arbejde. Inden for beredskabets traditionelle ansvars-
omrade, brand, er der regler om, at redningsberedskaberne skal bidrage til brandfore-
byggelse. Dette er ikke tilfeeldet endnu pa oversvemmelsesomradet. Vores interviews
med udvalgte redningsberedskaber viser, at disse ser deres primeere rolle som koordine-
rende i forberedelses- og afhjelpningsfasen. Flere udtrykker klart, at de ikke har noget
ansvar i forhold til forebyggelse af oversvgmmelser. Derimod bliver selve klimatilpas-
ningen og anden forebyggelse formuleret som kommunernes opgave som ansvarlige for
klimatilpasningsplanerne og beredskabsplanerne eller den individuelle borgers opgave
som ansvarlig for egen ejendom.

Vores undersggelse viser eksempler p4, at redningsberedskaberne bidrager med radgiv-
ning, nar kommuner og digelag udvikler beredskabsplaner eller andre materialer. Nogle
gange som en konkret opgave betalt af en kommune, andre gange gennem mere uformelt
samarbejde.

Dette viser, at samarbejdet mellem borgere, kommuner og redningsberedskab ikke er
klart struktureret pa oversvgmmelsesomradet, iseer ikke i forhold til den forebyggende
del.

Det medfgrer stor kompleksitet, nar nye udfordringer skal lgses, og nye samarbejder
etableres, og der ikke er Kklare regler eller praksisser at bygge pa. Som @stjyllands Brand-
veesen yderligere skriver i deres beredskabsplan:

66 @get kompleksitet, gget koncentration af veaerdier, flere borgere, vakst
og klimaandringer stiller nye krav til @stjyllands Brandvaesen. 99
(Dstjyllands Beredskab 2016)

Samtidig er redningsberedskabet i Danmark som naevnt netop blevet reorganiseret i
stgrre enheder med et stgrre fokus pa driften af disse som selvstaendige selskaber og
konkrete krav om, at denne reorganisering skal gge effektiviteten af beredskabet. Der ar-
bejdes stadig rundt om i landet med at organisere og udvikle beredskabet og samarbej-
det mellem de mange forskellige parter.

[ forhold til oversvgmmelsesarbejdet har disse sammenlaegninger nogle steder fgrt til
yderligere organisatoriske udfordringer. Dette er fx tilfeeldet, hvor redningsberedskaber,
der tidligere har haft ansvar for oversvemmelsestruede omrader, er blevet lagt sammen
med redningsberedskaber fra omrader, der ikke tidligere har haft szerlige problemer pa
dette omrade. Kommunerne, der nu skal betale til de nye sammenlagte redningsbered-
skaber, har derfor haft meget forskellige interesser i forhold til, i hvor hgj grad oversvgm-
melsesberedskab skal prioriteres i de nye beredskabsenheder.

Vi har fundet flere eksempler p4, at oversvemmelser ikke bliver en generel opgave for
de nye redningsberedskaber, fordi ikke alle kommuner har kyststraekninger, er plaget af
oversvgmmelser fra skybrud eller gnsker, at redningsberedskabet har dette fokus. Dette
har medfgrt, at de ngdvendige ydelser alene betales af de kommuner, der har disse ud-
fordringer. Dette gger kompleksiteten i ansvarsfordelingen mellem kommuner og red-
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ningsberedskaber yderligere, og der er en risiko for, at viden og kompetencer pa dette
felt ikke prioriteres.

Siden vandforsyningerne er blevet selskabsgjort, er mange af disse ogsa blevet sldet sam-
men i stgrre og feerre enheder. Det skaber et konkret stgrre behov for koordinering pa
tveers af organisationer fx med flere kommuner og for at finde metoder til at forankre ar-
bejdet i forhold til de forskellige lokale vilkar i de stgrre omrader.

Det er vores vurdering, at rollefordelingen og samarbejdet mange steder stadig er uafkla-
ret. Med den store kompleksitet i beredskabsarbejdet omkring oversvgmmelser bliver
samarbejdet med borgere et aspekt, der ikke er mange ressourcer til. Dette kan forsteer-
kes af, at selskabsggrelsen kan heemme innovation. Innovative processer skaber jo i prin-
cippet usikkerhed om fremtidige resultater. Hvis der ikke er plads til dette i den eksiste-
rende malstyring, kan det blive svaerere for de professionelle at skabe rum til at engagere
sig i innovative og langsigtede tilgange som fx samarbejde med borgere.

2.5 Opsamling

I dette kapitel har vi opstillet en vision for aktive borgere i beredskabet. Vi har desuden
beskrevet den aktuelle praksis og en raekke udfordringer, vi ma diskutere og arbejde med
for at realisere visionerne:

© Hvordan styrker vi et robust samfund, der kan udvikle sig pa baggrund af
trusler og kriser?

© Hvordan udvikles et beredskab, der bygger pa dynamiske relationer og
samarbejder?

© Hvem er aktgrerne i beredskabet?

© Hvilke visioner har vi for borgernes aktive deltagelse i forebyggelse,

forberedelse, afthjaelpning og opfalgning?

Hvordan kan vi samarbejde pa tveers om at udvikle nye samarbejder

med borgerne?

Hvordan er borgernes roller i beredskabet i dag?

Hvilke udfordringer skal vi arbejde med?

Hvordan kommer vi veek fra en praksis, hvor borgerne ses som passive?

Hvordan kan vi styrke viden om klimaforandringer og trusler?

Hvordan far vi gode diskussioner om fremtidig prioritering og udvikling?

V]

(VIEV IV IV V)

Oversvgmmelse beskrives som en ny udfordring, der gger kompleksiteten i beredskabs-
arbejdet, men det kan ogsa vaere en konkret anledning til at skabe opmarksomhed om
beredskabsarbejdet og udvikle nye relationer. Maske kan klimaforandringerne her bru-
ges som en abning til at udfordre det etablerede system og udvikle nye samarbejder mel-
lem borgere og professionelle?

Muligheden er der for, at et gget samarbejde med borgerne faktisk kan veere med til at re-
ducere den oplevede kompleksitet, fordi det skaber en forventningsafstemning om mal,
roller og handlinger. Det kan gge ressourcerne og mindske de private og samfundsmaes-
sige konsekvenser af oversvgmmelser.
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Eksempler
pa borgere i
beredskabs-
arbejdet




Lollands
Digelag

GF
@resund

Ore Strand og
Masnedg Digelag

Jyllinge
Nordmark

Robust Borger,
Beredskabs-
forbundet

Europziske
erfaringer

Vedligeholdelse
af etableret dige

Klimasikring af
privat feellesvej

Etablering og
vedligeholdelse
af dige

Lokal klimasik-
ring og organi-
sering af lokale
borgere i bered-
skab

Struktureret
gennemgang af
eget hjem med
henblik pa at
udvikle plan for
sikring af fami-
lie og hjem

Struktureret
proces for at
etablere lokal
beredskabsplan
og mobilisering
af lokale i tru-
ede lokalsam-
fund

Opfalgning

Afhjzlpning

Forberedelse Afhjeelpning

Lokale borgere indgar i
beredskabsplan

Forebyggelse

Forberedelse

Hzndelse i
2017 skabte
erkendelse om
behov for at ind-
drage borgere

@get viden om infrastruktur og gget samarbejde kan
vaere ressourcer i beredskabssituationer. Omradet er
ikke umiddelbart truet af oversvgmmelser

Bevidsthed om digelagenes eget
ansvar, men uden konkrete planer

Kontakter og
netvaerk mobili-
seres og aktive
deltagere indgar
i forberedelse

Ngglepersoner
samarbejder og
indgar i kom-
munikation og
organisering af
aktive deltagere

Lgbende
leereproces med
opsamling af er-
faringer og ud-
vikling af planer

Kurset kan vaere en ressource i forbindelse med over-
svgmmelser. Det er afhangigt af den enkelte borger

Kontakter og
netvaerk mobili-
seres, og aktive
deltagere indgar
i forberedelse

Ngglepersoner
samarbejder og
indgari kom-
munikation og
organisering af
aktive deltage-
re i de planlagte
opgaver
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I dette kapitel praesenterer vi nogle eksempler pa, hvordan samarbejdet med borge-
re kan se ud i de forskellige faser af beredskabsarbejde.

Vi har valgt en raekke cases, der er forskellige i forhold til om samarbejdet udfoldes i den
forebyggende, den forberedende, den afhjaelpende eller den opfglgende fase eller i flere
af faserne. Yderligere er casene forskellige med hensyn til, om de handler om oversvgm-
melse fra hav eller fra regnvand, hvor ilandet de er placeret og hvor mange ars erfaringer,
der er med projekter og samarbejde. Derved sgger vi at give et bredt indblik i forskellige
samarbejder, der allerede findes, og de muligheder og udfordringer, disse rummer.

Selvom vi vurderer, at der ikke er mange eksempler pd samarbejder, sa er disse cases
bestemt ikke en endelig liste over cases. De er heller ikke feerdige lgsninger, der blot kan
kopieres, men interessante eksempler p3, hvordan et gget samarbejde kan tzenkes og ud-
vikles, som kan laegge op til diskussion og inspirere til nye projekter og tilgange.

I skemaet til venstre ses en oversigt over eksemplerne, der viser deres arbejde i forhold
til de fire faser i beredskabet.

//
////'/

//
/
// /!
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case 3.1 Lollands digelag — 140 ar gammelt dige med nye samarbejder
mellem borgere og beredskab

© Om casen

Det Lollandske Dige er 63 km og lgber langs sydkysten af Lolland, fra Nakskov og gstpa. Det
blev bygget som reaktion pa den gdelaeggende og dgdelige stormflod, der hargede Danmark
og Sverige i efterdret 1872. Staten tog initiativ til at bygge diget, der siden er blevet admini-
streret af et digelag.

Det Lollandske Digelag far i dag ikke offentligt tilskud, men er udelukkende finansieret af den
digeskat, som betales af de omkring 7000 ejendomme, der er beskyttet af diget. Digelaget har
en bestyrelse pa fem medlemmer, som bliver valgt pa en generalforsamling, hvor alle digela-
gets medlemmer er inviterede. Den daglige drift varetages af en fuldtidsansat digechef og en
raekke sasonarbejdere.

Forebyggelse

For de mennesker, der bor eller har landsbrugsjord eller andre virksomheder bag diget,
er vedligeholdelsen af diget den mest centrale forebyggelse mod oversvemmelse. Digela-
get star for vedligeholdelsen af diget pa vegne af borgere og virksomheder. Det er derfor
et eksempel pa den professionaliserede form for forebyggelse, hvor den almindelige bor-
ger udelukkende bidrager ved at betale en regning.

Forberedelse og afhjalpning

Hvor forebyggelsen er lagt i haenderne pa digelaget, har udvalgte borgere imidlertid for
nylig faet en mere aktiv rolle i forbindelse med forberedelse til og afhjeelpning af mulige
oversvgmmelser. I Igbet af 2017 har digelagets ansatte i samarbejde med Lolland Kom-
mune og det lokale redningsberedskab, Lolland-Falster Brandveesen, udarbejdet en de-
taljeret beredskabsplan for diget.

Udvalgte borgere er blevet kontaktet om at indga i beredskabsplanen, enten som leve-
randgrer af halm i tilfeelde af et begyndende hul i diget eller som digepatruljer ved en
varslet hgjvandshaendelse. Alle disse borgere bor bag diget i en afstand pa maksimalt 3
km og har dermed alle en personlig interesse i digets beredskab. Leverandgrerne af halm
blev fundet ved, at digechefen udsa en raekke halmdepoter, der 13 de rette steder, langs

Det Lollandske Digelags Kriseorganisation

‘
‘
Driftsassistent

@ Dette diagram over det Lollandske

Sotcisatboioed  Wkissadbotuad Digelags kriseorganisation viser,
hvordan lokale lodsejere er en del af
den formelle beredskabsplan.
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@ Patoppen af Det Lollandske Dige lgber en cykelsti. Dette er et godt eksempel pa,
hvordan digelagets samarbejde med Lolland Kommune har skabt en gget vaerdi af
diget bade for lokale og turister i omradet.

diget og derefter kontaktede ejerne. Digepatruljerne var vanskeligere at finde, da deres
opgave kraever adgang til et firehjulstrukket kgretgj. De blev fundet gennem digechefens
netveerk.

Der er nu udpeget fire digepatruljer, der hver har ansvar for en specifik del af diget. Den
ene digepatrulje bestar af digelagets egne folk, der star for den vanskeligste del af diget.
De tre gvrige digepatruljer er lokale borgere, der skal patruljere streekninger ud for de-
res egne ejendomme, hvilket giver et gget ejerskab over opgaven, forklarer Allan Mgller,
Digechef:

66 Vi har jo ngjagtige navne og telefonnumre og det hele, og de har et
action card, hedder det. Her star hvad de [forskellige borgere] skal foretage
sig, nar de far opringningen [om en truende oversvemmelse]. Hvornar de
bliver alarmeret og sa videre. Og der er backup for den ene eller den an-
den. Og de ved hvilken strekning, de skal kgre pa, hvis der er noget galt.
Sa det er helt penslet ud. 99

(Allan Mgller, Digechef for Lollands Digelag)

[ tilfeelde af at digepatruljerne indkaldes, eller at der bliver brug for halmdepoterne, gi-
ves der honorar for de timer, der bruges, og de ressourcer, der stilles til radighed. Disse
midler tages fra den reservefond, digelaget ejer og administrerer, til brug for netop denne
typer haendelser.

Refleksioner
Denne case viser, hvordan det er muligt at organisere nye samarbejder med borgerne,
ogsa i tilfeelde hvor organiseringen af det forebyggende arbejde er professionaliseret. Di-
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gelaget er et af landets aldste, men eksemplet viser, at pa trods af dette er der inden for
de sidste ar sket @endringer, der har medfgrt et teettere samarbejde med de lokale bor-
gere.

Lollands Digelag er desuden et eksempel p4, hvordan en steerk struktur og klare rolle-
fordelinger kan udnyttes i borgersamarbejdet, og her har det lokale redningsberedskab
spillet en aktiv rolle.

Pa spgrgsmalet om hvilke overvejelser, der ligger bag denne form for inddragelse af bor-
gere i dige-beredskabet, svarer Digeschefen:

66 Det ersdledes, at vores omrade er lavt prioriteret pa det store Dan-
markskort. .... Vi har ikke de veerdier, der er interessante at beskytte i
forhold til Kage Bugt, for eksempel, eller Roskilde Fjord eller nogle andre
steder. Sa vi er egentlig overladt til at sejle lidt i vores egen sg. Og det
kan vores medlemmer [ikke vaere trygge i], sa derfor har vi jo skruet vores
beredskabsplan sammen, saledes at de stadigvak kan veaere trygge. 0g sa
er vi ngdt til at have lidt borgerinddragelse af vores medlemmer. 99

(Allan Mgller, Digechef for Lollands Digelag)

Dette viser en sammenhang mellem forventningen til det offentlige beredskab og vurde-
ringen af behovet for at aktivere lokale borgere.

=~~a=—-| MIM' DET LOLLANDSKE DIGELAG

Instruks for digepatruljer.

Situation Der er varslet stormflod med vandstand over 150 cm DVR 90.
Fare for digebrud og overleb.

Ledelsen ligger hos digechef i akutfasen.

Opgave Patruljering af dige fra St. 52.200 til 63.200

Assisterer ved udbedring af skader pa diget.

Udforsel Kontakt til Digechef for at fa et opdateret situationsbillede.
Patruljering pa diget i egen bil med assistent.
Indrapportering af haendelser/skader pé diget.
Hendelser/skader meldes iht. bilag 13

Anvis skadested pa diget for halmleverandere, og kereveje.

Kommunikation Der afgives meldinger s ofte det skennes nedvendig, dog o ACtIO n Ca rd for
mindst hver time til krisecenteret. d ige p atru IJ' en
ved Lollandske
Halmleverander: Navn pa grundejer .
Kontakt data DIgEIag
(De konkrete
navne og
Kramnitzevej 21 D, 4970 Rodby, TIf. 54 78 02 38, Mail: am@lollandsdigelag.dk te IEfO nnumre
Det Lollandske Digelag administrerer, vedligeholder og udbygger digerne pa Sydlolland fra Nakskov til Keldskov, en strekning pd ca. 70 km incl. forlebningsdiger.
er fiernet).
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case 3.2 Grundejerforeningen @resund
- forebyggelse der skaber mere grgnne byomrader

Casen bygger pa Ellen Hgjgaard Jensens egen tekst "Klimarigtig villavej og lokale felles-
skaber”. (Jensen 2015)

© Om casen
| Kgbenhavn er ca. halvdelen af alle veje ”private fallesveje”, hvilket betyder, at grundejerne
selv er ansvarlige for vedligeholdelse, snerydning osv. Kommunen laver tilsyn og kan give
pabud, hvis asfalt og kantsten er i for darlig stand og bar forbedres. Da et mindre vejlaug pa
Amager fik et sadan pabud om, at de skulle renovere deres vej, sa de det som en mulighed for
at indtaenke nye lgsninger, der kunne opsamle og nedsive regnvand, og som en del af dette
skabe en mere grgn vej. Som Ellen Hgjgaard Jensen, der var en af de centrale drivkrafter bag
projektet, beskriver:

66 For os virkede det logisk at investere de penge, der alligevel skulle laeg-

ges pa vejen, i en grgnnere og mere bla lgsning. 99

Forebyggelse
Dette er derfor et eksempel pa en gruppe lokale borgere, der aktivt er gaet ind i arbejdet
med at klimatilpasse byen, saledes at regnvand fra deres kvarter ikke oversvgmmer an-
dre omrader.

Selvom det var logisk for beboerne, var det dog ikke sa nemt i praksis. Erfaringen fra det-
te projekt viser, at det kraever mange ressourcer i form af lokalt engagement, tid og pen-
ge at realisere sadan et projekt. Projektet var innovativt, og der var saledes ikke mange
erfaringer at treekke pa. Det gik pa tveers af forvaltninger, og det kraevede nye former for
finansieringer. I processen fik vejlauget forskellige fondsmidler til at hyre en konsulent til
at udforme det fgrste skitseprojekt og til at fa taget jordprgver og foretaget hydraulisti-
ske beregninger, der skulle vise, om nedsivning af regnvand var muligt i omradet.

66 Det har fgrst og fremmest vaeret svaert at skaffe finansiering til de
indledende faser af projektet, hvor vi slet ikke vidste om det var muligt at
nedsive fra vores arealer og om HOFOR kunne se en model i det. Vi har vee-
ret heldige at fa fondsmidler og tilskud, men det kan vaere sveaert for andre
at afseaette midlerne, nar det er usikkert, om det overhovedet kan lade sig
gore. 99

(Ellen Hgjgaard Jensen)

Borgerne oplevede ogsd, hvordan deres gnsker mgdte kommunens sektorielle opdeling
og opdelingen mellem kommune og forsyning. Det, som opleves som et sammenhangen-
de projekt af de lokale borgere, forvaltes og reguleres af flere forskellige organisationer,
fagomrader og regelsaet. Projektet i Grundejerforeningen @resund har vaeret en leerepro-
ces ikke kun for de lokale borgere, men ogsa for kommunen og forsyningen, der tager er-
faringerne videre til andre projekter med lokal klimatilpasning.
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@ Vejlauget mgdes for at diskutere og udvikle visioner om en lokal klimatilpasset ve;j.
(Foto: GF @resund)

Refleksioner

Denne case viser, at borgerne kan vaere de aktive, som tager initiativ og driver en proces.
Desuden at der er flere organisatoriske og lovmaessige udfordringer, der ggr det sveert
for borgere at involvere sig i forebyggelsesarbejde. Men casen viser ogs3, at det er muligt
at skabe resultater pa trods af dette, og at disse innovative projekter skaber vigtig inspi-
ration og leering for de neeste projekter. Inden for de sidste ar er der taget en reekke tiltag
bade pa kommunalt og nationalt plan for at skabe bedre muligheder for denne type pro-
jekter. (Hoffmann et al. 2015)

Casen viser desuden en vigtig pointe om, at den centrale motivation for borgerne her
ikke kun er at involvere sig i klimatilpasning, men samtidig ogsa at forbedre deres lokal-
omrade pa andre mader. For beboerne var det helt centralt, at projektet skulle skabe feel-
les rum for ophold og leg, og det viser sdledes, hvordan investeringer i klimasikring ogsa
kan skabe mervaerdi.

Casen viser, hvordan projektet med klimasikring af vejen styrker relationerne blandt be-
boerne og blandt beboerne og kommune og forsyning. Disse relationer kan bidrage til det
lokale liv i kvarteret og desuden bruges i eventuelt kommende beredskabssituationer.
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case 3.3 Ore Strand og Masnedg Digelag
- to forskellige mader at finansiere og organisere nye diger

© Om casen

| 2006 blev store dele af Danmark ramt af en stormflod. Dette medfgrte oversvéemmelser af
boligomrader flere steder blandt andet i det kvarter i Vordingborg, der kaldes Ore Strand, og
pa Masnedg, der er en mindre @ lige uden for Vordingborg. Bade pa Ore Strand og pa Masne-
dg oplevede borgerne, at vandet oversvemmede kealdre, haver og ogsa lgb ind i flere huse i
stueplan. Dette forte i begge lokalsamfund til et gnske om at forebygge, sa dette ikke kunne
ske igen. Begge steder opstod et gnske om at fa bygget et dige, men processen frem mod de
to faerdige diger forleb meget forskelligt.

Pa Ore skete hele processen i teet samarbejde med Vordingborg Kommune. Pa Masnedg star-
tede digeprojektet ogsa som et samarbejde med kommunen, men uenigheder om hgjden pa
diget, og dermed hvor mange ejendomme det skulle beskytte samt til hvilken pris, farte til, at
samarbejdet blev afbrudt. | stedet blev projektet gennemfgrt af beboerne.

| dag administreres begge diger af lokale digelag. Pa Ore bestar digelaget af ca. 300 ejendom-
me og pa Masnedg af 27 ejendomme.

Forebyggelse

Oversvgmmelsen i 2006 var anledningen til, at nogle borgere gik sammen for at diskute-
re forebyggelsesmuligheder. Sidelgbende foregik den samme proces i Vordingborg Kom-
mune. Da kommune og borgere mgdtes fgrste gang, meldte kommunen klart ud, at finan-
sieringen var borgernes ansvar.

De fgrste skitser til de to projekter blev lavet af en rddgiver pa foranledning af kommu-
nen. I disse skitser var oplaegget, at diget pa Ore skulle veere 3,60 meter over daglig van-
de, mens det pa Masnedg skulle veaere 2,20 meter. [ disse hgjder var kommende klimafor-
andringer indregnet.

P4 Ore fgrte det til modstand, fordi mange husejere i forste raekke mod havet frygtede at
miste deres udsigt. Efter laengere diskussion blev kompromisset et dige pa 2,20 meter,
men sa bredst, at der vil veere mulighed for at forhgje det i fremtiden.

P4 Masnedg er der stor forskel pa, hvor hgjt husene ligger over havet. Oplaegget om et
dige med en hgjde pa 2,20 meter lagde op til, at alle husene i et hjgrne af Masnedg skulle
inkluderes i oversvgmmelsessikringen. Nogle af de inkluderede huse ligger ca. 2 meter
over havet, og ejerne af disse huse fglte sig ikke truet og havde heller ikke oplevet proble-
mer ved oversvgmmelsen i 2006. De gnskede derfor ikke at betale til et dige. Imidlertid
var netop disse huse samtidig dem, det var dyrest at beskytte, idet de 13 et sted, hvor der
var behov for at sikre et eventuelt dige med en yderligere stensatning. Det oprindelige
projektforslag fra kommunen lgd pa 6,5 millioner kr., der skulle deles mellem 33 grund-
ejere. Da det blev fremlagt for beboerne, blev det nedstemt.

66 Og sa blev derindkaldt til en generalforsamling. Og ved den generalfor-
samling blev det nedstemt med én stemme. [...]. Og en af arsagerne — eller
min personlige grund til at stemme imod, det var simpelthen at jeg vidste,
at der var nogle der ikke havde rad til at betale det belgb der. Jeg vidste det
pa forhand. Sa derfor taenkte jeg “nej, det kan ikke vaere rigtigt”. 99
(Husejer pd Masnedg)
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Efter det fgrste projektforslag blev nedstemt, ophgrte samarbejdet med kommunen. Be-
boerne fik derefter selv lavet et alternativt projektforslag, hvor de yderste hgjtliggende
huse blev undtaget. Derved kunne budgettet holdes pa 2 millioner kr. Det var det projekt,
der blev realiseret.

Forskellige finansieringsmodeller

Finasiering blev organiseret forskelligt i de to projekter.

Pa Ore blev fordelingen af udgifterne pa de enkelte grunde og ejendomme et af de store
stridspunkter. Til sidst enedes digelaget om, at husejerne skulle betale i forhold til hgjden
pa deres grund, bade i forhold til betaling for opfgrelsen af diget og siden betalingen for
vedligeholdelse.

Ore Strand Digelag gnskede, at diget skulle finansieres ved hjealp af et faelles 1an. Dette vi-
ste sig at veere projektets stgrste udfordring, da et digelag rent lovgivningsmaessigt ikke
kan optage et realkreditlan, og de fleste banker afviste ogsa digelagets ansggning om at
lane penge med det argument, at de ikke mente, at de havde sikkerhed for pengene. Fra
starten lavede digelaget en aftale med kommunen om, at bade finansieringsbidraget og
det senere vedligeholdelsesbidrag skulle tinglyses pa alle ejendomme, sd kommunen kan
inddrage dem i forbindelse med ejendomsskatten. Dette betyder, at digelaget pa Ore ikke
selv skal sta for at inddrage pengene, hvis der er enkelte, der ikke betaler. Digelaget vur-
derer selv, at tinglysningen af bidrag pa hver enkelt ejendom skaber sikkerhed for pen-
gene. Til sidst fandt de en bank, der var villig til at lane dem pengene. Nu afdrager de pa
lanet med de penge, som kommunen inddrager i forbindelse med ejendomsskatten. Det
betyder ogs3, at ejerskifter ikke er et problem for at sikre en fortsat afbetaling pa lanet.

P34 Masnedg besluttede grundejerne fra starten af at dele udgifterne lige, sa alle skulle
betale det samme. Yderligere stod den enkelte husejer selv for at ldne pengene. Nog-
le fa havde ikke mulighed for at skaffe pengene, og for dem optog digelaget et ldn, som
den enkelte boligejere derefter skulle betale af pa. [ dag er der problemer med, at nogle
ikke betaler af pa lanene pga. af ejerskifte af ejendommene. Digelaget star ogsa for selv
at inddrage det lgbende vedligeholdelsesbidrag, og ogsad her har de oplevet problemer
med manglende betaling pga. ejerskifte. Disse gkonomiske udfordringer er i dag et stort
stridspunkt for beboerne bag diget pA Masnedg og har fgrt til splittelse mellem dem.

Vedligeholdelse af digerne

Begge digelag har i dag selv ansvar for vedligeholdelse af digerne. Ore Strand Digelag be-
taler en anlaegsgartner for at sld graesset to gange om aret. Yderligere har digelaget an-
svar for at efterse og vedligeholde fire pumpestationer og to draenfaskiner. Dette betaler
de en ekstern leverandgr til at sta for.

Pa Masnedg betaler digelaget en af beboerne for at sla graesset pa diget to gange om aret.
Derudover deles de om at holde gje med diget, fange muldvarper og reparere mindre
skader, men dette er ikke organiseret. Ogsa her har de gkonomiske uenigheder om afdrag
pa lan og vedligeholdelsesafgift fart til strid, da nogle beboere ikke gnsker at leegge frivil-
lige arbejdstimer, idet de ikke vil: "servicere gratister." (Husejer pd Masnedg)
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@ Diget pa Ore Strand. Dette er et traditionelt dige, hvor faerdsel er forbudt. Bomme er
sat op med korte mellemrum for at undga, at folk gar eller cykler pa diget.

Afhjzlpning

Begge digelag har veeret i kontakt med det lokale redningsberedskab og faet at vide, at
det er digelagenes ansvar at holde gje med diget i en oversvemmelsessituation. Yderlige-
re er det ogsa digelagene, der skal tage initiativ, hvis et digebrud truer og selv finansiere
en eventuel hjalp ude fra. Ingen af digelagene har udformet konkrete beredskabsplaner,
men begge er meget bevidste om, at det er deres ansvar, hvis der skulle opsta skader pa
diget, hvilket den fglgende udtagelse fra formanden for Ore Strand Digelag viser:

66 Det er digelaget — det er os, der skal gare det (reagere hvis en stormflod
begynder at &de af diget). Vi har spurgt Beredskabsstyrelsen om ikke... Det
vil de ikke. [...] Diskussionen er nu, med de penge, vi bruger, om det drifts-
bidrag vi har, om det er for stort. [...] Jeg har sagt til generalforsamlingen, til
dem alle: ”Jamen det er indiskutabelt indtil der star en halv million cash pa
digelagets konto”. Og indtil vi har den halve million, har vi en aftale med
banken om, at vi har en rdderet pé en halv million. Og det vil sige at hvis
den der situation skulle opsta, sa kan du tro at det er mig, der skal have fat
i en entreprengr lige med det samme med en stor gravemaskine. 99
(Formanden for Ore Strand digelag)

Dog udtaler det lokale beredskab, at de vil rykke ud, hvis der er overhaengende trusler
for liv eller veerdier. Ansvarsfordelingen mellem redningsberedskabets og digelaget er
saledes ikke helt Kklar, og der er ikke i skrivende stund planer om at udforme en feelles
beredskabsplan.
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Refleksioner

Denne case viser, hvordan processerne mod oversvgmmelsessikring i form af digebyg-
ning kan veere meget forskellige. Casen viser ogsa nogle af de udfordringer, der kan veere
i samarbejdet mellem borgere og kommune. Kommunen er i den ene case en vigtig faci-
litator i processen, der stiller med faglige oplaeg og ogsa bidrager med at indkraeve dige-
afgift. I den anden case viser borgerne, at de selv kan organisere processen, men ogsa at
det kan rumme flere udfordringer.

I begge caseomrader har etableringen af digerne skabt nye relationer og samlingspunk-
ter i lokalsamfundet, men ogsa konflikter. Casene peger p4, at det er vigtigt at vedligehol-
de historierne om baggrunden for at etablere diget, sa disse kan overdrages i tilfeelde af
ejerskifte. Maske kan udvikling af beredskabsplaner og gvelser udggre tilbagevendende
lokale haendelser, der kan holde historierne staerke.

Afsluttende viser denne case, at der stadig er en stor usikkerhed omkring bade lovgiv-
ning og processer i denne typer samarbejder mellem kommune og borgere. Bade pa Mas-
nedg og Ore Strand efterspgrger borgerene bedre muligheder og mere klare retningslin-
jer for lanemuligheder, udgiftsfordeling og indflydelse pa alle dele af processen. Det skal
helst afklares i den forbyggende fase.
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case 3.4 Jyllinge Nordmark
- ny lokal beredskabsorganisering

© Om casen
Jyllinge Nordmark er blevet oversvgmmet flere gange inden for de seneste ar, fordi storme har
presset vand ind i Roskilde Fjord.

Efter Bodil-oversvammelsen blev borgerne i Jyllinge Nordmark bevidste om, at deres omrade
var udsat i forhold til oversvemmelse, og de er gdet aktivt ind i at handtere denne udfordring.
Dette er fanget op af kommunen og redningsberedskabet, der har etableret et samarbejde
med lokale borgere.

Forebyggelse

Roskilde Kommune har arbejdet aktivt med at forebygge oversvgmmelser i omradet ved
hjeelp af etableringen af et dige, men det har fgrt til en del konflikter omkring hgjder og
adgang til digerne.

Kommunen har bidraget til at planleegge og finansiere diget, hvilket de ikke ifglge lov-
givningen er forpligtet til. | forleengelse heraf har kommunen visioner om, at diget skal
skabe veerdi ud over klimasikring af de lokale ejendomme. Diget skal sdledes udvikle de
rekreative muligheder for borgerne i hele kommunen og give adgang til at feerdes i natu-
ren i omradet. Nogle af de lokale grundejere, der har oplevet oversvgmmelser flere gan-
ge, har imidlertid argumenteret for, at diget er for hgjt i forhold til deres udsigt, og at den
offentlige sti pad diget er for teet pd deres ejendomme. Den endelige plan er dog nu god-
kendt, og anlaegsarbejdet forventes at starte op ultimo 2018.

Forberedelse og afhjaelpning

Som en vaesentlig del af afthjaelpningen har Beredskabsstyrelsen siden stormene Dagmar
og Egon i 2015 hver gang, der har veeret oversvgmmelse i Jyllinge Nordmark, veeret ind-
sat med betydelige ressourcer i form af mandskab og materiel.

[ Jyllinge har borgere og beredskab desuden gjort sig erfaringer med at samarbejde i en
afhjeelpningsfase.

I december 2013 oplevede mange borgere i omradet, at deres huse og ejendomme blev
oversvgmmet. Der var flere eksempler p3, at fortvivlede borgere sggte at forhindre van-
det med sandsaekke men matte konstatere, at vandet Igb uden om disse private barrierer
eller kom fra andre retninger. De store gdelaeggelser betgd, at mange familier matte gen-
huses, mens deres huse blev renoveret.

Der gik ikke laenge, fra de sidste familierne flyttede tilbage til omradet, far en ny storm-
flod blev varslet. Her blev responsen organiseret anderledes. [ januar 2015 organiserede
forsyningen, kommunen og beredskabet i samarbejde med beboerne en fzlles indsats,
der ggede sikringen af omradet. Borgerne hjalp bl.a. med at fylde sandsaekke og fik vej-
ledning i at placere dem, sadledes at de tilsammen skabte effektive barrierer. Andre hjalp
med kaffe og mad.

Siden har Roskilde Kommunen ydet midler, sa @stsjellands Beredskab har kunnet ud-
viklet seerlige materialer og procedurer til at organisere beredskabet for omradet og her-
under de frivillige. Udgangspunktet har veeret, at det er det kommunale beredskab, som
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leder indsatsen, herunder anvendelsen af frivillige, mens borgerne selv er ansvarlige for
at skabe rammerne for, hvordan de vil sikre en kontinuerlig tilstrgmning til aflgsning
samt planlaege koordineringen af forplejningen af de frivillige. Dette blev afprgvet i okto-
ber 2017 og viste sig at fungere relativt godt. Mange frivillige deltog, og det var ikke kun
lokale, men ogsa venner og borgere fra andre dele af kommunen, der gerne ville bidrage.

Model for samarbejde med frivillige

[ Jyllinge Nordmark deltager 10 grundejerforeninger i beredskabsarbejdet. Strategien
bygger pa, at man via de lokale grundejere har udpeget en raekke sjakbajser, der har an-
svar for at organisere lokale frivillige. Der er desuden udarbejdet materiale med kort og
billeder, sa det er helt tydeligt hvor i omradet, der skal rulles "water tubes” ud, og hvor
der skal leegges sandsakke.

Da redningsberedskabet skulle udvikle en procedure, blev repraesentanter for borgerne
inviteret til brandstationen, og de tidligere indsatser blev evalueret.

66 Denne dialog betgd — uanset at vi ikke roste hinanden til skyerne — at
vi satte ansigt pa hinanden. 99
(Myndighedschefen, Redningsberedskabet)

At redningsberedskabet bidrog til at organisere brugen af de frivillige sikrede en bedre
styring af beredskabet og koordinering med den gvrige planleegning af indsatser. Et cen-
trale spgrgsmal, der blev rejst, handlede om at styre strgmme af frivillige, sa de kan fa de
rigtige opgaver og blive sendt ud, hvor der skal arbejdes.

Medarbejderne fra redningsberedskabet, der lavede planen, var i Jyllinge over et par
weekender for at undersgge omradet og mgdes med borgerne. En central aktivitet i ud-
viklingen af samarbejdet var en gatur i omradet, hvor alle grundejerforeningerne deltog,
og hvor man gik langs den. Her blev der udvekslet viden og erfaringer i relation til de en-
kelte konkrete steder, og samtalerne om forebyggelse og indsatser blev meget konkrete.
Herunder behovet for at rydde skraenten forskellige steder, sa vandet bedre kan passere.
Ved stormen i oktober viste det sig mest hensigtsmaessigt, at én repraesentant for de fri-
villige deltog i det lgbende mgde i redningsberedskabets kommunikationsbil. Her blev
planerne lgbende udviklet for de kommende otte timer.

En anden erfaring, man gjorde sig, var, at der var mange frivillige i det farste dggn, og
man fremover vil arbejde pa at fordele de frivilliges indsats bedre i hele perioden.

Mad og kaffe var i de fgrste dage en opgave for de lokale borgere. Selv om man ikke kan
baere tunge ting, sa er opgaverne med at sikre mad og kaffe til folk pa vagterne rundt om-
kring en vigtig del af set-uppet. Det virkede delvist. De lokale stod for det de fgrste dage,
men frivillige fra beredskabsgruppen overtog denne opgave de to sidste dage.

Der er ogsa planer om at lave en form for check ind - at udlevere et armband, sa man fx
har gult hold og gul gruppeleder. Det kom ikke helt pa plads fgrste gang, men der bliver
arbejdet videre med det.

Endelig er det planen at udvikle en platform til at sprede information. Det kan vaere via
Facebook samt en platform som fx Doodle, sa redningsberedskabet kan rekvirere det an-
tal frivillige, som der er brug for. Hvis man fx kun har brug for 20, sd skal der kun veaere
20 pladser.
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Udviklingen af samarbejdet og organiseringen af den konkrete indsats kan saledes ses
som en lgbende leereproces. Ifglge myndighedschefen har ideen om samarbejde med
borgerne vist sit veerd, og processen danner afsat for erfaringer og modeller, der skal
bruges andre steder.

® Borgere fra Jyllinge Nordmark danner kade for at sikre med sandsakke.
(Foto: Katrine Holm)

Opfalgning

Der har varet flere stormhaendelser, der har truet med eller har medfgrt oversvgmmel-
ser i omradet inden for det sidste arti. Siden stormen Bodil har borgerne vaeret meget
bevidste om risikoen, og borgerne, kommunen og redningsberedskabet har gget indsat-
serne for at forebygge, men ogsa forberede og afhjzlpe i tilfelde af oversvgmmelse. Sam-
arbejdet med borgerne, inklusiv mobilisering, kommunikation og borgeropgaver, bliver
afprgvet og lgbende forbedret gennem de efterfglgende haendelser eller varsler om heen-
delser. Beredskabscirklen har sdledes veeret gennemfgrt flere gange, og aktgrerne er me-
get bevidste om, at beredskabsplanerne lgbende skal udvikles.

Refleksioner

Casen er et godt eksempel p4, at den frivillige indsats skal forberedes og koordineres
sammen med det professionelle beredskab for at fungere effektivt, men ogsa at borgerne
kan organiseres til at bidrage til den athjelpende del af beredskabsarbejdet.

Det er interessant, at Roskilde Kommune og @stsjaellands Beredskab arbejder sa syste-
matisk med at organisere dette samarbejde, og der udvikles modeller og erfaringer, der
kan bruges andre steder. Arbejdet ma ses som en investering, der skaber flere ressourcer
til indsatsen og desuden gger robustheden af omradet, idet viden om risici og relationer
i omradet udvikles mellem omradets borgere og de professionelle i kommune og bered-
skab.
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case 3.5 Robust Borger
— alle danske hjem skal have en robust borger

© Om casen
66 Kan du forebygge og agere hensigtsmaessigt i kritiske situationer? 99

Sadan lyder spgrgsmadlet fra forebyggelsesprogrammet "Robust Borger”, der er et initia-
tiv udviklet af Beredskabsforbundet.

Her tilbydes en gratis uddannelse pa ca. tre timer, hvor man blandt andet kan lzere:

© hvordan man udarbejder en ngdplan, s man er forberedt pa at tage vare pa sig selv
0g sine naermeste i 72 timer.
© hvordan man alarmerer og modtager beskeder fra beredskabet.

De andre cases fokuserer pa et lokalomrade og borgerne i dette omrade, mens Robust
Borger har alle husstande i Danmark som malgruppe.

Baggrunden for Robust Borger er, at borgerne ses som en vigtig ressource i bade at fore-
bygge og at forhindre, at kritiske situationer udvikler sig. Det er til gavn for borgeren, de
nermeste og for samfundet generelt. Formalet er helt konkret at sikre liv og at ggre sam-
fundet mere trygt:

66 Nar kritiske situationer opstar lokalt, og nar ulykker rammer, gavner det
den enkelte Robuste Borger at vide, at man skal passe pa sig selv for at
kunne hjalpe andre. Nar man straks kan tage hand om andre og ved, hvad
der skal ggres fagrst og hurtigst, er det til gavn for de bergrte i den akutte
situation. 99

(Robust Borger 2018)

Borgerne, der deltager, skal leere at agere hensigtsmaessigt gennem kurserne og ved ef-
terfglgende at lave planer for sin egen husstand.

Den ngdplan, det anbefales borgerne at udarbejde for deres hjem, er en miniudgave af
den professionelle beredskabsplanleegning med fire trin: 1. Kortlaeg risici, 2. Vurdér risi-
ko, 3. Vurdér den forberedelse, du kan ggre og 4. Hiemmets Beredskabsplan (hvis haen-
delsen sker). Det kan lyde som en temmelig kompleks opgave at kortlaegge risici og vur-
dere sandsynlighed for sin egen husstand. Men ifglge Benthe Petersen fra Beredskabsfor-
bundet satter det tanker i gang at skulle forholde sig til disse spgrgsmal.
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Malgruppe og rekruttering
Kurserne tilbydes og tilpasses forskellige grupper:

© Unge som fx folkeskoler fra 7. klasse, efterskoler og spejdere.

© Voksne som fx borgere, der bor i lejlighed eller i eget hus samt smabgrnsforaeldre.

© Skraeddersyede til andre grupper som fx lokale foreninger, personalegrupper og
grundejerforeninger og sportsklubber.

Det har veeret sveerere end forventet at rekruttere borgere til kurset. Siden etableringen
har Beredskabsforbundet derfor udvidet deres malgrupper, og kurser pa efterskolerne
har veeret med til at sikre, at der i dag har veeret omkring 4000 deltagere igennem kur-
serne.

66 Og de unge gar jo hjem til foraeldrene og formidler, hvad de har laert. 99

Benthe Petersen, Beredskabsforbundet.

De malrettede kurser til unge og tilbuddet om skraeddersyede kurser er derfor en udvik-
ling af kampagnen Robust Borger, der skal ggre, at kurserne opleves som mere relevante
og derved skabe stgrre interesse for at deltage.

Robust Borger fokuserer pa beredskab i bred forstand. Der er et szerligt fokus pa brand,
men oversvgmmelser indgar ogsa.
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Forebyggelse
Pa kurserne leere husejerne, hvordan de skal sgrge for at rense tagrender og aflgbsriste
for at forbygge oversvgmmelser.

Borgerne bliver ogsa radgivet til at fglge med i DMI’s varsler, sd de kan veere klar til at
forberede sig.

Forberedelse og afhjelpning

Robust Borger har isaer fokus pa den forberedende og afhjelpende fase. Deltagerne pa
kurset bliver radgivet til at tage en reekke forholdsregler, hvis skybrud eller stormflod er
varslet i deres lokalomrade. Blandt andet at have spande og klude Kklar, fastggre lgse gen-
stande udenfor, flytte ting op fra keeldergulvet samt lukke vinduer og dgre.

Afhjzelpende indeholder kurset generel viden om, hvordan man kommer i kontakt med
beredskabet og kalder hjalp om ngdvendigt.

Veer forberedt pa skybrud

Skybrud, oversvemmelse, orkan
e Undga at vandet stiger op igennem kloakken

e Undga at vandet traenger ind gennem
dgre/dgrabninger og vinduer i kaelder

o Find mere information: www.klimatilpasning.dk/borger &

st

@ Slides fra Robust Borgers undervisning.

Opfalgning

Kurserne indeholder ogsa rad til, hvad man kan ggre for at fglge op pa en oversvgmmel-
seshaendelse pa den bedste made. For eksempel at man ikke skal kassere gdelagte byg-
ningsdele, fgr det er aftalt med forsikringen, og at det er en god ide at tage billeder som
dokumentation.

Refleksioner
Dette er et eksempel p3, hvordan samarbejdet med borgerne kan organiseres bredt, hvor
det ikke er bygget op omkring et lokalomrade.

Programmet rummer nogle udfordringer, og beredskabsforbundet arbejder ogsa lgben-
de med at udvikle det.

Det er en udfordring af formidle om beredskab pa mader, der knytter an til borgernes
hverdagsliv. Robust Borger fokuserer pa en reekke emner, som de feerreste borgere rigtig
har forholdt sig til, og budskabet kan derfor nemt blive opfattet som ungdvendigt eller
overdramatisk. At fa gode rad til at forebygge, forberede og fglge op pa oversvgmmelser
er svaert at forholde sig til og huske pa, hvis man ikke selv frygter for oversvemmelser.
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Det er ogsa et spgrgsmal, om den professionelle systematik kan overfgres til husstande?
Det kan skabe viden og forstdelse blandt borgere om den made, som det professionelle
beredskab er organiseret pa. Inklusiv den made som fx kommunale klimatilpasningspla-
ner arbejder med risiko. Men det kan ogsa vaere en barriere for at implementere kurset i
praksis, fordi det er for komplekst. Det kan veere sveerere for den enkelte at forholde sig
rationelt til sin egen husstand og dennes vardier, end det er for en professionel at vurde-
res andre vaerdier, sd maske skal metoden vare anderledes, ndr man arbejder med bor-
gere og lokalsamfund?

Robust Borger kunne med fordel sgge at skabe en mere direkte kobling til deres mal-
gruppes hverdagsliv. De mere malrettede og skraeddersyede kurser kan veaere et vigtigt
skridti den retning. Sikring mod oversvgmmelse kan vzere en indgang, som skaber stgrre
mening for den enkelte, hvis samarbejdet sker i forbindelse med oversvemmelsessikring
i et lokalomrade med gget risiko. I en lokal baseret indsats kan naboer motivere hinan-
den til kurset og stgtte en implementering i praksis.

Kurset kan maske ogsa organiseres, sa det uddanner frivillige i et omrade, der kan funge-
rer som lokale ngglepersoner for andre borgere.

[ forleengelse af dette ser vi et potentiale i at opbygge et samarbejde mellem de kommu-
nale redningsberedskaber og borgerne i deres omrade gennem Robust Borger, som i dag
ikke bliver udnyttet. Med en stgrre inddragelse af de kommunale beredskaber kunne de
bruge disse kurser som en del af dialogen med forskellige borgergrupper.

Flere oplysninger
Laes mere pa & www.robustborger.dk

i
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case 3.6 Europaiske erfaringer — Flood Actions Groups

Det er meget forskelligt fra land til land, hvordan borgere involveres i beredskabet i for-
hold til oversvgmmelse. Et EU-projekt har analyseret borgernes rolle og samarbejde med
myndighederne i en raekke europzaeiske lande og regioner: England, Holland, Polen, Flan-
dern og Frankrig. (Mess et al. 2016) Analysen viser, hvordan organiseringen af beredska-
bet i forhold til oversvgmmelser athaenger af lokale politiske, kulturelle og geografiske
vilkar. Helhedsorienterede tilgange til beredskab vil veere lokalt forankrede, men der er
samtidig mange feelles udfordringer og muligheder for at leere pa tveers.

Efter et kort rids af indsatser og udfordringer i andre europeiske lande laegges der i den-
ne case vagt pa Englands arbejde med at organisere lokalsamfund i beredskabsarbejdet

» oy

gennem "Flood Action Grups”, "Flood Action Plans” og "Flood Wardens”.

Forebyggelse — behov for nye tilgange til dialog med borgere

Som i Danmark involveres borgere i andre europzeiske lande ofte i den formelle planlaeg-
ning som fx kommuneplanlaegning og spildevandsplanlaegning. Der er i ogsd andre lande
store udfordringer med at engagere borgere i at deltage inden for rammerne af den for-
melle planleegning, og der udtrykkes behov for at udvikle nye mader at etablere dialog og
samarbejde i planleegning og beslutningstagning.

Forebyggelse — sikring af private husstande

Der er i de analyserede lande et stigende fokus pa at inddrage borgere i at klimasikre de-
res private ejendomme. [ Holland, hvor der i store dele af landet er en stzerk statslig tra-
dition for at sikre mod oversvgmmelse, er der meget fa individuelle initiativer. Mens der
i England, hvor der ikke er en lovbestemt ret til beskyttelse mod oversvgmmelse, og det
ultimative ansvar ligger hos den enkelte, er stgrre fokus pd, at borgerne skal klimasikre
deres ejendom. (Alexander et al. 2016)

Rapporten konkluderer samlet, at pa trods af den store opmaerksomhed pa klimafor-
andringer er det en stor udfordring at engagere borgere i at sikre deres ejendomme, og
desuden at de traditionelle informationskampagner naeppe slar til. Laes mere om dette i
kapitel 4.

De danske erfaringer med at engagere fagfolk som kloakmestre i “gratis klimatjek” af bo-
liger (se kapitel 4), der understgtter den private indsats, kan veere til inspiration interna-
tionalt. De engelske erfaringer med organisering af "Flood Action Groups”, som beskrives
neden for, viser desuden, at den lokale organisering bidrager til at flere engagerer sig i
sikring af deres egne ejendomme.

Forebyggelse — organisering af lokalsamfund

Den sociale organisering er vigtig for at styrke den samfundsmaessige robusthed. I de
fleste af de analyserede lande er der som i Danmark frivillige i beredskabet. Men der ar-
bejdes ogsa med nye former for borgerinddragelse i krisesammenhange i form af "Flood
Leaders” (Polen, Belgien) eller "Flood Wardens” (England). I disse programmer bliver
interesserede borgere registrerede og uddannede til at bistd med udfgrelse og koordi-
nering af responsaktiviteter under oversvgmmelseshaendelser som fx at hjeelpe med at
kommunikere officielle advarselsmeddelelser til naboer i lokalsamfundet.
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[ England understgttes etableringen af disse af miljgmyndighederne og lokale myndighe-
der. I Polen ogi Belgien er der lignende tilgange, fx i Wroclaw og Bieru (Polen) og i Merch-
tem og Londerzeel (Belgien).

Der er ogsa flere steder i Holland, hvor korps af frivillige borgere indgar i beredskabet.
Fx i Kampen ved floden [Jssel er der lavet en raekke tiltag, der ivaerksaettes ved varsel om
hgjvande i floden. En frivillig brigade (Hoogwaterbrigade) opsaetter fx skotter ved by-
porte og andre strategiske steder. Korpsets medlemmer skal holdes engagerede, og der
atholdes gvelser mindst en gang om aret.

Imidlertid er det i England, at der er de fleste erfaringer med at engagere borgerne i det
lokale beredskab.

England - Flood Action Groups og Action Plans

[ England som i det gvrige Storbritannien er der store udfordringer med oversvgmmel-
se — fra bade kyster og floder, der gar over deres bredder. Der har gennem tiderne veere
mange og meget store katastrofer i England med bade personlige og materielle skader.
Ikke mindsti 2013 og 2014 var der skybrud, der fgrte til, at floder gik over deres bredder
og til jordskred i store dele af England.

Prognoserne for klimaforandringerne har skabt et yderligere fokus pa disse udfordrin-
ger, og siden 2000 er der udviklet forskellige indsatser for at mobilisere borgere, sa de
kan blive mere bevidste om risici og egne handlemuligheder. (Mess et al. 2016)

I England er det en officiel politik, at oversvémmelser ikke kan forhindres fuldt ud (Wie-
ring et al. 2015), men at man ma arbejde for at styrke samfundets evne til at handtere
og komme sig over haendelser. Klimatilpasning forstas som en helhedsorienteret indsats,
der skal tilpasses det lokale, og som derfor rummer et mangfoldigt saet af strategier pa
bdde husstandsniveau og samfundsniveau. (Alexander et al. 2016)

For at gge den lokale robusthed i de mange lokalsamfund, der har risiko for oversvgm-
melse, har man arbejdet med at mobilisere det lokale niveau. Dette ses som en vaesent-
lig tilgang til at styrke ogsa de enkelte husholdningers robusthed. De lokale "Flood Ac-
tion Groups” opererer siledes mellem de overordnede indsatser og de enkelte husstan-
de. Grupperne bliver typisk dannet af borgere i oversvgmmelsesbergrte omrader. (Mess
2016)

Det er et mal, at alle lokalsamfund organiserer sig og laver en flood action plan, der adres-
serer bade forebyggelse, forberedelse, afthjeelpning og opfglgning. Disse processer under-
stgttes af lokale myndigheder, Miljgministeriet og af "National Flood Forum” (NFF), der
er en velggrende organisation delvist betalt af det offentlige. De enkelte lokalsamfund
bidrager med bade menneskelige og gkonomiske ressourcer. (Mess et al. 2016)

Den fgrste gruppe i England var "Bewdley Residents Flood Committee”, der blev oprettet
efter en oversvgmmelse i 2000. Nu er der ifglge NFF mere end 300 grupper i England og
Wales. (% www.nationalfloodforum.org.uk (2018)) De aktiviteter, der udfgres af de loka-
le grupper, varierer i forhold til de lokale vilkar og ressourcer.
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The National Flood Forum skriver bl.a., at ved organisering af dette "graesrodsniveau” er
lokalsamfund i stand til at:

Handtere lokale udfordringer og papege problemer med den lokale infrastrukturer.
Fglge med i planerne for deres lokalsamfund og fa en stemme i diskussionerne om
den fremtidige risiko og indsatser i forhold til oversvgmmelse.

© Skabe opmaerksomhed om oversvgmmelsesrisikoen i de konkrete lokalsamfund.

© Bidrage til at mindske konsekvenserne ved oversvgmmelse.

© Organisere "oversvgmmelsesvogtere” (flood wardens), der kan bidrage til at plan-
leegge og kommunikere lokalt, deltage i redningsarbejde mv.

©
©

Det lokale arbejde med "Flood Action Plans” og "Flood Action Groups” understgttes gen-
nem vejledninger til, hvordan borgere og lokale myndigheder kan organisere processen.

Lzes mere pa < https://nationalfloodforum.org.uk/working-together/communities/
benefits-of-flood-action-groups/

Her er ogsa en konkret guide til at organisere "Flood Action Groups” baseret pa spgrgs-
mal som "Hvordan ggr vi vores lokalsamfund interesseret?" Og "Hvordan holder vi det
forste mgde?"

Se pa 9 https://nationalfloodforum.org.uk/working-together/community-engage-
ment-hub/

@ Pa National Flood Forums hjemmeside kan man finde en raekke guider, man kan bru-
ge til at gge lokalsamfundet viden og engagere i at handtere oversvgmmelser.

60 Borgere i beredskabsarbejdet


https://nationalfloodforum.org.uk/working-together/communities/benefits-of-flood-action-groups/
https://nationalfloodforum.org.uk/working-together/communities/benefits-of-flood-action-groups/
https://nationalfloodforum.org.uk/working-together/community-engagement-hub/
https://nationalfloodforum.org.uk/working-together/community-engagement-hub/

Historien om Lostwithiel og den lokale flood action plan

I en video, der kan ses pa "National Flood Forums” hjemmeside, fortzelles historien om
den lille by Lostwithiel, der har etablerede en lokal oversvgmmelsesplan. Byen ligger ved
floden Fowey i Cornwall, og byen har oplevet oversvgmmelser, siden den blev etableret i
den tidlige middelalder. Lostwithiel ligger 6 mil fra havet, men stormfloder ved hgjvande
kan skabe oversvgmmelser i byen. Ogsa nar det regner meget i oplandet, stiger vandet i
floden, og byen, der ligger i et lavt omrade, kan blive oversvgmmet. Der var tidligere en
oversvgmmelse hvert 20. ar, men frekvensen synes at stige. 1 2010 blev omkring 45 huse
oversvgmmet, og i 2012 blev 20 huse alvorligt oversvgmmet. Det var imidlertid ikke de
samme huse.

En pensioneret bygningskonstruktgr forteeller, at han en aften i december 2012 ikke tog
sig af advarslerne om oversvgmmelser, men gik i seng og regnede med, at det nok gik
over. I den tidlige morgen blev han vaekket af telefonen, og det viste sig, at vandet stod sa
hgjt i stueetagen, at han ikke kunne abne dgrene. I stedet matte han springe ud af vinduet
fra fgrste sal til en af de oppustelige flider, som redmandskabet evakuerede beboerne i.

Den lokale radmand forteeller ogsa, at de i byen maske ikke altid havde sgrget for, at by-
ens kloakker var i orden, sa de kunne lede regnvandet vaek. Han var desuden skraemt
over at opleve, at mange folk kom for at kigge pa den store oversvgmmelse. Der var fx fa-
milier med sma bgrn, som slet ikke var opmaerksomme p3, hvor alvorlig situationen var.
Hvis nogen var faldet i floden, havde det veere umuligt at redde dem, og der var ogsa risi-
ko for, at den store stenbro over floden kunne bryde sammen.

@ Skarmfoto fra en film pa National Flood Forum om etablering af et lokalt beredskab i
Lostwithiel. & https://nationalfloodforum.org.uk/working-together/communities/
benefits-of-flood-action-groups/ (2018)

Pa baggrund af disse erfaringer tilbgd miljgmyndigheder at stgtte lokalsamfundet i at ud-
vikle en lokal oversvgmmelsesplan (Flood Action Plan). Planen skal bidrage til at sikre, at
borgere og virksomheder i byen er bevidste om, at oversvgmmelserne kan ramme igen,
og at borgerne bidrager til at kortleegge, hvad det kan betyde for lokalsamfundet. Som en
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del af processen har de lokale borgere og butikker udviklet et seet af handlemuligheder,
sa lokalsamfund kan bidrage til at beskytte sig selv, fx organisere varsler og hjelpe hin-
anden med at szette skotter op.

Den lokale rddmand fortzeller, at vejen til at lave oversvgmmelsesplanen var bade lang og
med mange udfordringer. Man kan ikke bare kopiere andre lokalsamfunds planer direk-
te, for handleplanen skal laves af de lokale og passe til det konkrete lokalsamfund og dets
vilkdr og ressourcer. Nu, hvor byen har lavet en beredskabsplan, oplever de, at byen er
mere robust - de har forberedt sig, de ved, hvordan de kan bidrage til at sikre lokalsam-
fundet og hjeelpe hinanden med at komme sig efter en haendelse:

66 Vikan ikke stoppe oversvammelserne, men vi kan arbejde pa at mini-
mere skaderne. 99

[ dag har byen blandt andet organiseret "Flood Wardens”, der assisterer lokalsamfundet
ved oversvgmmelse. De kan have forskellige opgaver, som fx at informere andre beboere,
at kortlaegge og formidle til redningsmandskabet hvem i oversvgmmelsesomrader, der
kan veaere serligt sarbare og har brug for hjzlp eller at udlevere sandsakke til truede
omrdder. En af de nye "Flood Wardens” forteeller, hvordan de mgdes i det lokale forsam-
lingshus ved varsel om oversvgmmelse og far tildelt opgaver. Hun fik fx tildelt et omrade
omkring floden, hvor hun patruljerede for at fortzelle folk, at de ikke skulle kommer for
neer, fordi det var farligt.

Se mere pa < https://nationalfloodforum.org.uk/working-together/communities/be-
nefits-of-flood-action-groups/ (video set 2018).

Refleksioner
Dette eksempel giver mange leeringspunkter, der kan bruges i en dansk sammenhaeng.

Der er i England store forventninger til, at de enkelte husholdninger spiller en vasent-
lig rolle i at handtere oversvgmmelser, og det at organisere lokalsamfundet omkring en
Flood Action Plan er blevet en vaesentlig indgang til at engagere borgerne og mobilisere
lokalsamfundets ressourcer.

Erfaringerne peger ogsa p4, at der er afledte sociale fordele i at arbejde pa denne made,
idet relationerne i lokalsamfundet styrkes pa tveers af mennesker, der ikke kender hinan-
den fgr. P4 denne made er arbejdet med at forbygge og handtere oversvemmelser blevet
en ramme for at udvikle sociale relationer og social kapital i de konkrete lokalsamfund.

Der er stor forskel pa de lokale gruppers formal og organisering, hvilke afspejler en til-
pasning til lokale behov. Der er imidlertid ogsa forskel pa, hvor godt grupperne fungerer.
Selv om "Flood Action Groups” er blevet en etableret del af beredskabet for oversvgm-
melse i England, sa er det et program, der stadig skal udvikles.

Laes mere om erfaringerne pa: ® www.nationalfloodforum.org.uk
samti Mees et al. (2016) og Alexander et al. (2016).
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Denne made at arbejde pa har ligheder med arbejdet i Jyllinge Nordmark (case 3.4), og
det synes relevant at udvikle denne lokalt baserede tilgang for omrader, der har szerlige
risici. Selvom nogle lokalsamfund vil veere i stand til at mobilisere sig selv, vil det kraeve
koordinering med kommuner og redningsberedskab. Det vil veere oplagt, at kommuner
og redningsberedskab faciliterer en sddan organisering, hvor det er szerlig relevant, og
deler leering fra disse tiltag.
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Forslag til
at styrke
samarbejde
med borgere



Der findes, som det er vist i ovenstaende kapitel, flere eksempler pa aktive borgere og
samarbejder om beredskab, men potentialet, som er foldet ud i kapitel 2, er meget stgrre.
[ dette kapitel har vi samlet nogle input, der kan bruges til at diskutere samarbejde med
borgerne og til at engagere borgerne i beredskabet og pa den made bidrage til at udvikle
de eksisterende, professionaliserede systemer hen imod mere samarbejde. Disse input
er hovedsagligt malrettet situationer, hvor det er de professionelle, der tager initiativ til
dialog med borgerne, men som flere af de ovenstadende cases viser, er kan initiativet ogsa
komme fra borgerne. I de tilfeelde vil flere af de nedenstaende input ogsa give mening,
men de skal naturligvis teenkes ind i forhold den konkrete kontekst og planerne for kli-
masikring og beredskab. Her vil der veere fokus pa udvikle en forstaelse af formalet med
dette samarbejde, der giver mening for alle parter.

4.1 Komigang

Hvis de ovenstdende cases, eksempler og ideer har inspireret, og I vil i gang med et teet-
tere samarbejde med borgerne, er der to vigtige overvejelser, [ bgr starte med at ggre jer:
Hvad er jeres mal og hvilke anledninger kan I bruge til at komme i gang?

Hvad er jeres mal?

Som professionel er det fgrste skridti et gget samarbejde med borgerne at overveje, hvad
man gerne vil opna, uanset om det er jer eller borgerne, der tager det fgrste initiativ. Her
kan skemaet i afsnit 2.2 bruges som oplaeg til diskussion og idéudvikling.

Er gnsket, at borgerne skal veere med til at forebygge, forberede, athjaelpe eller bidrage til
opfglgningen af oversvémmelser? Vil I gerne, at de bidrager med at kortleegge problemer
og kvaliteter i deres lokalsamfund? Er gnsket at aktivere borgerne som individuelle bo-
ligejere, eller vil I gerne opbygge et frivilligt lokalt beredskab? Har I brug for, at borgerne
aktivt ggr noget ved deres private hjem eller for at borgernes viden og holdninger teen-
kes ind i kollektive lgsninger? Hvilke ressourcer og vardier vil | skabe gennem et gget
samarbejde?
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I de folgende afsnit har vi samlet nogle input til at forfglge de ideer og mal, som I matte
opstille.

Hvilke anledninger kan | bruge som springbraet?
Det kan veere en god idé at se sig om efter konkrete anledninger, der kan bruges som ud-
gangspunkt for at starte eller styrke et samarbejde mellem professionelle og borgere.

Nylige oversvemmelseshandelser

Nar der lige er sket en oversvgmmelse er bade borgere, myndigheder og andre professi-
onelle meget dbne for at teenke i nye lgsninger. Her er det oplagt at bruge denne dynamik
til at skabe nye samarbejder.

Heldigvis er det ikke den eneste anledning til at styrke samarbejdet. Fglgende er en raek-
ke andre muligheder.

Revision af beredskabs-, lokal- eller spildevandsplaner

Revisionen af den generelle beredskabsplan, der skal gennemfgres i hver valgperiode,
er et oplagt udgangspunkt for at teenke nyt. Det samme er revision af spildevandsplaner,
kommuneplaner oswv.

De fleste af disse planer leegges ud til hgring blandt borgerne. I praksis er der imidlertid
meget fa grundejere og borgere, der deltager i disse hgringsprocesser. Ikke mindst fordi
planerne traditionelt er meget tekniske, og deres fokus ikke opleves som et omrade, det
som borger er relevant at forholde sig til. Det kreever derfor en szerlig indsats, hvis revi-
sionen af disse planer skal danne udgangspunkt for nytenkning.

Eksempel: Spildevandsplanen i Egedal Kommune

Man kan godt arbejde med, at borgerne skal kunne laese og bruge en plan. | Egedal Kom-
mune har en planleegger ambitioner om, at spildevandsplanen skal kunne laeses af alle.
Rasmus Kierudsen har arbejdet systematisk og langsigtet pa at ggre spildevandsplanen
til et bedre veerktgj - bade i samarbejdet mellem faggrupper og i kommunikationen med
borgerne:

66 Min pointe er, at planen ikke kun er et teknisk og juridisk vaerktgj for en
snaver kreds af fagfolk. Den er faktisk ogsa et planvaerktgj, der handler om
de overordnede mal og tilgange og de konkrete prioriteringer af, hvad der
skal ske, hvor borgerne bor og lever. 99

Rasmus har fglgende rad til at ggre spildevandsplanerne mere interessante for borgerne:

© Del den i to. Skriv fgrst om planerne og brug ikke fagudtryk til dette. Det, man som
borger iseer gerne vil vide, er, hvad skal der ske pa ens egen ejendom og hvorfor.

© Folk, der gerne vil vide noget om lovgivning, plangrundlag, forsyningsselskabernes
gkonomi, investeringsplaner, recipienters tilstand, renseanleeg mm., skal nok finde
de oplysninger - sidst i planen.

Laes mere i Kierudsen (2015): "Spildevandsplanen som veerktgj til borgerdialog”
samt pa < https://mitspildevand.dk/
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Indfgrslen af separatkloakering

Mange forsyninger har oplevet, at borgerne bliver meget overraskede, nar de pludselig
far et brev om, at nu skal der separatkloakeres i deres omrade, og det koster sa og sa me-
get. Separatkloakering, hvor der etableres szrlige overfladesystemer for regnvand, vil
ofte involvere, at borgerne handterer regnvand pa egen grund (se flere detaljer i afsnit
2.3). Det saetter fokus pa en gget dialog med borgerne om at engagere sig denne lgsning.
Dette er et oplagt tidspunkt at starte et mere aktivt samarbejde.

Eksempel: Pa den anden side af hakken

Forsyningsselskabet Hofor har fokus pa at udvikle sin indsats for at engagere borgerne i
at handtere regnvand. Man er som forsyning vant til at arbejde pa vejen - under vejen -
men ikke med borgernes private haver "pa den anden side af haekken”. Der er imidlertid
erfaringer med dette.

I Brgndby har forsyningen sammen med kommunen brugt ressourcer pa at udvikle og
demonstrere regnvandsanlaeg i private haver og pa parcelhusveje. De har skabt en raekke
meget engagerede borgere, der viser deres haver frem for mange besggende, og de har
selv opndet erfaringer med myndighedsbehandling og borgerkommunikation.

KlimaByen i Middelfart skal ogsa engagere borgerne i at handtere regnvand pa egen
grund. Deres erfaring er, at man skal teet pa borgerne for at skabe viden og motivation.
De har blandt andet inviteret til for-enden-af-vejen-mgder, hvor beboerne pa forskelli-
ge tidspunkter kan mgde fagfolk og sammen med andre beboere pa vejen fa en hel lokal
snak om mulighederne og de problemer, borgerne oplevede.

Udpegning af szerlige oversvemmelsestruede omrader

Der laves lgbende analyser og rapporter, hvori oversvgmmelsestruede omrader udpeges.
Udgivelsen af sddanne rapporter vil kunne danne udgangspunkt for opmeerksomhed i
udpegede omrader og derved abne op for nye samarbejder.

Her vil det veere oplagt at udvikle lokale beredskabsplaner, der tager udgangspunkt i det
lokale omrade og bygger pa kontakter til grundejerforeninger og andre lokale organise-
ringer.

Byomdannelser

Bdde mindre og stgrre byer er i konstant udvikling. Enhver byfornyelsesproces, reno-
vering af et havneomrade, forbedring af et grgnt omrade osv. kan skabe potentiale for,
at omradet ikke bare bliver kgnnere og et bedre sted at bo, men ogsd mere robust. Her
er det interessant, at forskningen viser, at danskerne generelt har en stor interesse i
forskgnnelse af deres lokalomrade og derfor ofte er lettere at inddrage, nar dette er i fo-
kus. (Almlund & Andersen 2017) Disse samarbejde mellem professionelle og borgere,
der etableres rundt om en konkret byomdannelsesprocess, kan danne rammer for gget
samarbejde ogsa efter projektet er slut.
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@ Pa Tasinge Plads i Klimakvarteret er der mulighed for bade at bevaege sig og se pa.
Boligforeningerne omkring pladsen har oprettet et pladslaug, der s@grger for aktiviteter
pa pladsen.

Eksempel: Klimasikring som en del af omradefornyelsen

Skt. Kjelds Kvarter pa Ydre @sterbro har i forbindelse med en omradefornyelse fra 2011-
2016 gennemfgrt en raekke fysiske, sociale og kulturelle projekter for at udvikle omradet
samt ggre kvarteret attraktivt for private investeringer i boligfornyelse og forskgnnelse
af byrum. Klimasikring med skybrudsveje og nye bla-grgnne strukturer har bade gget
omradets robusthed over for oversvemmelser, udviklet nye samarbejder mellem profes-
sionelle og borgere samt bidraget til udvikling af omradet.

Se mere pa: 9 www.klimakvarter.dk

4.2 Vigtige skridt pa vejen mod stgrre samarbejde mellem
professionelle og borgere

Et skridt ad gangen - start et pilotprojekt og fa erfaringer

Samarbejde med borgerne kan veaere et skridt, der synes vanskeligt eller ressourcekrae-
vende at tage. Det er imidlertid en investering, der skal styrke beredskabet og bringe nye
ressourcer ind i arbejdet.

Det kan vaere en god idé at teenke i at tage et skridt ad gangen, fx lave nogle mindre pilot-
projekter og fa erfaringer og kompetencer herfra med samarbejde med borgere. Hvis vi
pa lang sigt gnsker at styrke viden blandt borgerne og bygge relationer, som vi kan traek-
ke pa i et steerkere beredskab, sa skal vi begynde i dag.
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Det kan derfor vaere en god ide at starte med at prgve nye samarbejdsformer af i et af-
greenset lokalomrdde eller omkring et udvalgt problem, fgr tankerne udrulles i en hel
kommune eller beredskabskreds.

Selv mindre projekter og forsgg dbner for at udvikle den lokale praksis. Ggr vi ikke noget
er vi omvendt med at "cementere” det, vi allerede ggr.

Diskuter risiko — og vaer opmaerksom pa at ikke alle forstar risiko ens

For at udvikle mere aktive roller til borgerne kan det veere ngdvendigt at diskutere risiko.
I den sammenhaeeng er det vigtigt at veere opmaerksom p3, at der kan veere store uenig-
heder om risikobegrebet, nar forskellige borgere og professionelle mgdes. Overordnet
kan vi tale om tre forskellige forstaelser af begrebet risiko: det tekniske risikobegreb, det
subjektive risikobegreb og det kulturelle risikobegreb.

Det tekniske risikobegreb daekker over den risiko, vi kan beregne ved at udregne sand-
synligheden for, at en haendelse sker og udregne de konsekvenser, denne handelse kan
medfgre. Det sker ofte ved, at sandsynligheden for en oversvgmmelse kobles til en kort-
leegning af veerdier pa det pageeldende sted. Det betyder, at selv om sandsynligheden for
oversvgmmelse kan veere lige stor pa to forskellige steder, sd kan den tekniske risiko
veaere stgrre det ene sted, fordi veerdierne her anses for stgrre.

Det subjektive risikobegreb henviser til den kendsgerning, at vi som individuelle men-
nesker ikke ser den samme risiko ved de samme ting. To mennesker, der bor i et over-
svgmmelsestruet omrade, kan have helt forskellige bekymringer og dette pa trods af, at
den tekniske risiko naturligvis er den samme for begge personer.

Det kulturelle risikobegreb gar et skridt videre. Det bygger pa den viden, at risikofor-
staelser ikke bare er forskellige fra person til person, men at der ofte kan ses forskelle
mellem risikoforstaelser i forskellige kulturer. | Danmark har velfeerdssamfundet og den
teknologiske udvikling gget danskernes forventninger om, at vi kan leve godt og leenge
uden stgrre knubs i livet. Det er ikke tilfeeldet i fx Grgnland, hvor forestillinger om den
store natur og skeebnen bidrager til en stgrre accept af, at man naeppe gdr uskadt gennem
et langt liv.

Redningsberedskaber og kommuner opererer ofte ud fra det tekniske risikobegreb. Det
er derfor muligt at regne pa, hvor risikoen er stgrst, og hvor ressourcerne derfor bgr fo-
kuseres. I mgdet med borgerne bliver det ofte klart, at borgerne har en risikoforstaelse,
der bygger pa andre faktorer end de, der kan udregnes. Det vil ofte veere saddan, at borger-
ne vurderer de lokale veaerdier pa andre mader end de professionelle.

I nogle lokalomrader er der en risikoforstaelse, der er meget anderledes end i andre pa
trods af, at risikoen teknisk set er den samme. Eksempelvis har man pa Lolland og Falster
i mange ar veeret vant til at leve med truslen om oversvgmmelser. Der er her en erfaring
for, at disse udfordringer kan handteres af professionelle systemer som fx de store dige-
lag. (Baron og Petersen 2015b) Andre steder er oversvgmmelser noget helt nyt, og her
oplever borgerne, at de aktivt ma tage del for at reducere risikoen for at blive oversvgm-
met. Dette pa trods af at den udregnede risiko i dag kan veere den samme. I sddanne til-
feelde vil det veere ngdvendigt at forholde sig til hele lokalsamfunds risikoforstdelser for
at kunne skabe meningsfulde samarbejder mellem borgere og myndigheder.
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@ En trappe der giver adgang til toppen af Det Lollandske Dige.

Pa samme vis er det ogsa ofte tilfeeldet, at der inden for et lokalomradde med den sam-
me udregnede risiko er folk med forskellige syn pa deres egen individuelle risiko. Nogle
har meget fokus pa klimaforandringerne og forventer, at selvom de endnu aldrig er ble-
vet ramt af oversvgmmelser, vil det ske i fremtiden. Andre fokuserer i stedet pa tidligere
oversvgmmelsesheendelser og vurderer deres egen risiko i forhold til disse.

Disse forskellige perspektiver pa risikobegrebet viser, at en indsats for at give borgene
en mere aktiv rolle ma inkludere, at man forholder sig til de risikoforstaelser, der er i spil
blandt dem, man gerne vil skabe et samarbejde med. Det kan vaere et opleeg til dialog ikke
kun blandt borgerne, men ogsa blandt de lokale redningsberedskaber og kommuners
medarbejdere. Hvordan haenger forstdelsen af risikoen og dermed udfordringen, der skal
lgses, sammen?
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Dette betyder, at det sjeeldent vil veere nok at fa lavet en teknisk risikoanalyse og bruge
den som udgangspunkt til at starte et samarbejde med borgerne. [ stedet skal det forven-
tes, at samarbejdet skal starte et skridt fgr - med selve diskussionen om den lokale risiko.

Eksempel: Borgertopmgde om prioriteringer i klimatilpasning

Den tekniske risiko, som er den, der oftest indgar i den formelle planlaegning, indebeerer,
at man skal vurdere veerdier pa et givent sted. Det rummer, som naevnt i kapitel 2, i prin-
cippet en lokalpolitisk kortleegning og prioritering, der dog ofte sker pa et standardiseret
grundlag. Mange vil sikkert ogsd mene, at det er sveert at inddrage borgerne i at vurdere
og prioritere lokale vaerdier, men Kalundborg Kommune afholdt et borgertopmgde om
klimatilpasning sammen med Teknologiradet, hvor borgerne var med til planlaegge og
prioritere indsatsen i kommunen.

Borgertopmgdet havde til formal at diskutere med borgerne og fa deres perspektiver
pa klimatilpasning til brug for kommunens udarbejdelse af klimatilpasningsplanen. Om-
kring 500 borgere deltog, og dagen var bygget op med faglige opleeg om fx risikokort
samt debatoplaeg om fremtidige prioriteringer. Der blev lavet tre scenarier med over-
skrifterne: "Vi beskytter os”, "Vi tilpasser o0s” og "Vi lader sta til”, som borgerne diskute-
rede og tog stilling til. Resultatet viste, at borgerne teenker langsigtet i forhold til de ud-
satte omrader, og at de kan prioritere at beskytte nogle omrader og pa sigt acceptere at
opgive andre.

Lzes om metoden og resultaterne pa Teknologiradets hjemmeside:
< www.tekno.dk/case/350-borgere-gav-retning-paa-klimatilpasningsplan (2018)

Tank i at borgerne er forskellige — og kan have forskellige opgaver i beredskabet
Borgere ses og tales ofte om som en samlet gruppe. Men borgerne er naturligvis meget
forskellige - ikke kun har de forskellige risikoopfattelser, de har ogsa forskellige ressour-
cer og forskellige interesser i forhold til at handtere oversvemmelse i et givent omrade.
Der er borgere, som har relevante kompetencer inden for beredskab fx som bestyrelses-
medlem i det lokale digelag eller som frivillig brandmand eller om spildevandsingeni-
gr. Der kan ogsa veere aktive borgere med andre former for viden og ressourcer som fx
kompetencer til at organisere og lede, som ggr dem til ngglepersoner i samarbejde om
beredskab. Der kan veere folk, som fx aktive i idreetsforeningen eller i naturfredningsfor-
eningen, som har stor viden om den lokale situation og nogle organisatoriske ressourcer,
de kan bringe ind i beredskabet. Det er naturligvis afggrende at have et godt samarbejde
med disse “ekspert-borgere” og inddrage dem i planlaegning og udveksle viden m.v. og
samarbejde i en beredskabsproces.

Man skal dog veere opmaerksom p3, at disse grupper kan veare en form for "Tordenskjolds
soldater”, som altid er aktive. Det kan der veere nogle udfordringer med. Det kan fx veere,
at de er ved at kgre traette af at veere de aktive i lokalsamfundet, og at de ikke kan baere
en opgave mere. Det kan ogsa veere, at de er blevet selvudnaevnte talspersoner for lokal-
samfundet, selvom de maske ikke leengere har sa god kontakt med de gvrige borgere.

Det vil altid veere en god idé at tage fat i etablerede netvaerk. Men det ogsa vigtigt at veere
aben over for, at beredskabsarbejdet kan mobilisere andre borgere end de, som allerede
er aktive, fordi der ogsa findes andre former for opgaver, hvoraf nogle kan vaere prakti-
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ske. Der er fx dem, der melder sig til at hjaelpe i en beredskabssituation. De kan blandt an-
det bidrage med at fylde sandsaekke, hjeelpe naboer, der ikke kan selv osv. Jyllinge Nord-
mark er et godt eksempel pa dette, se casen i afsnit 3.4.

Der er ogsa den store gruppe af borgere, som opfattes som "passive”. De kan dog ogsa
have kompetencer eller relationer, som ggr dem relevante for et styrket lokalt beredskab.
Fx hvis de har interesser i natur eller i historie. Det kan godt veere, at de ikke alle kan bi-
drage til planlaegningsmgder eller til at fylde sandsaekke, men de kan maske bidrage til
en lokal kortlaegning, og maske har de et stort uformelt socialt netveaerk.

Ikke alle skal som sagt veere lige aktive, og vi vil opfordre til en dben og forventningsfuld
tilgang til, at borgere kan spille forskellige roller, og at dette samarbejde skal udvikles pa
baggrund af de konkrete behov i de konkrete omrader.

Nar borgerne ikke betragtes som en samlet gruppe, abnes der op for at se, hvordan nogle
borgere skal inddrages i forhold til deres egen husstand, andre pa lokalt niveau og andre
pa det bredere samfundsmaessige niveau. Se skemaet i kapitel 2 for at blive inspireret til
at udvikle lokale opgaver til forskellige grupper af borgere. Det er en god idé at synlig-
gare de forskellige opgaver. At anerkende, at alle borgere ikke kan og ikke skal have en
rolle pa alle niveauer, er vigtigt for, at samarbejdet mellem borgere og professionelle kan
blive en succes.

Tank udover skriftlig information

[ en traditionel beredskabstaenkning er det som naevnt myndighederne, der skal beskytte
borgeren. Dette kommer til udtryk gennem den made, som meget forebyggelsesarbejde
formidles. Her er det oftest myndighederne, der ved, hvad der skal ggres, og udvikler in-
formationsmateriale i form af foldere, plakater, facebookopslag eller lignende for at for-
midle planerne.

Malet for disse kampagner er, at borgerne skal fa mere viden og derved laere at passe
bedre pa sig selv og deres ejendom. Dette er en ekspertorienteret formidlingsstrategi,
der bygger pa en idé om mennesket som rationelt, og som i de fleste tilfeelde tager ud-
gangspunkt i det tekniske risikobegreb. Vores og mange andres forskning viser, at der er
mange begraensninger ved denne tilgang, ikke mindst inden for det omrade, denne hand-
bog fokuserer pa.

Vi vil argumentere for, at denne type kommunikation bygger pa en raekke myter.

© Myten om vigtigheden: Nar vi far en informationspjece om fx at klimasikre vo-
res hus, sa laeser vi den. Det er langt fra sikkert, maske har vi travlt med sa meget an-
det, sa vi bare smider den ud. Eller vi leegger den maske til side til senere og glemmer
den.

© Myten om viden: Nar vi laeser den, sa forstar vi den og bliver klogere. Det er langt
fra sikkert, at vi forstar det, vi leeser eller oplever det som relevant. Her er det cen-
tralt at inddrage de forskellige risikoopfattelser. Hvis modtagernes risikoopfattelse
er forskellig fra afsenderens, er der kun en mindre chance for, at informationen bliver
opfattet som relevant viden.
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© Myten om, at viden skaber de rigtige holdninger: Nar vi forstar problemet, sa
far vi den rigtige holdning om, at det er vigtigt. Det kan godt ske, at vi er enige og
tenker, at det er ogsa rigtigt. Men en holdning dannes sjaeldent pa et gjeblik: Der er sa
meget andet, der kan forstyrre eller nedprioritere denne holdning. Der kan fx dukke
noget andet op, eller maske har nogle af vores venner en holdning om, at det er noget
overdrevent, det med oversvgmmelser. Da vi bliver meget pavirket af vores familie og
omgangskreds vil deres opfattelse ofte have betydning for vores meningsdannelse.

© Myten om, at holdninger skaber handlinger: Og nar vi har en holdning om, at
det er vigtigt, sa handler vi. Det kan godt veere vi synes det faktisk er vigtigt. Men det
kan veere sveert at handle. Ved vi hvad vi skal ggre? Hvordan skal vi fx komme i gang
med at lave hgjtvandslukker eller sikre, at grunden haelder udad fra huset? Og hvor-
dan far man fat i en sandsaek? Det kraever yderligere viden, som vi skal opsgge - og vi
har formodentlig ogsa en masse andre ting, vi burde. Det er ogsa tydeligt fra mange
andre kampagner, fx rygekampagner, at vi godt ved, hvad der er det "rigtige”, men ikke
handler efter det.

Vores pointe med at fremhaeve disse fire myter er at rette opmaerksomheden mod, at alle
disse koblinger kan ga galt og ofte ggr det. Man kan ikke forvente at information kan ggre
arbejdet alene. Men det betyder ikke, at information er ligegyldigt.

Eksempel: Kampagner for klimasikring af ejendomme
Der findes en del materiale, der sigter mod borgernes klimasikring af egen bolig.

Der er gennemfgrt flere landsdaekkende kampagner og formidling, ikke mindst via
den landsdzakkende portal Klimatilpasning.dk. Her kan man som borgere fx fa forskellige
guides til at forebygge oversvgmmelser:

< www.klimatilpasning.dk/borger/forebyggelse.aspx

2 www.klimatilpasning.dk/vaerktoejer/klimaklar-bolig/klimaklar-bolig.aspx

< http://samvejr.dk/saadan-klimasikrer-du-din-bolig.

Teknologisk Institut har ogsa i samarbejde med en reekke parter udarbejdet materiale
om klimasikring af bygninger pa:
2 www.skybrudssikringafbygninger.dk.

Flere kommuner og forsyninger har materialer pa deres hjemmesider om klimasik-

ring af huse - se fx:

2 www.hofor.dk/pressemeddelse/du-parat-skybrud/

= http://www.nyborg.dk/da/Borger/By,-trafik-og-miljg/Miljg/Klimatilpasning/Fore-
byggelse-hvem-gor-hvad /Hvad-kan-jeg-gore-som-borger

Pa trods af disse forskellige informationskampagner er der mange borgere, der ikke er
klar over deres rolle i at forebygge pa egen grund, ligesom der er mange, der ikke handler
pa en eventuel viden.

Landsdaekkende kampagner kan med fordel suppleres af lokale kampagner, der kan veaere
mere specifikke i forhold til de konkrete problemer i et omrade og derfor opleves mere
relevante, fordi de er teettere pa den lokale virkelighed. Der er fx et potentiale i, at pro-
grammer som "Robust Borger” skaber kobling til lokale organisationer, og skraeddersyer
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deres koncept sammen med disse. Det er organiseringsmeaessigt en god ide at henvende
sig til lokale organiseringer som grundejerforeninger. Dels fordi leering, der er en social
proces, styrkes af, at man kan diskutere og dele viden i en relevant social sammenhzng.
Dels fordi deltagerne kan veere centrale i en lokal formidling.

Spredning af viden om lokale forhold sker ikke mindst gennem sociale relationer og i
lokale netveerk, og der kan med fordel fokuseres pa at arbejde netvaerksbaseret i opbyg-
ningen af lokal viden og i styrkelsen af borgeres motivation til at handle. Med inspiration
fra det Kriminalpraeventive Rads arbejde med at mobilisere gennem nabohjzalp kan der
pa lignende vis arbejdes med at etablere geografisk afgraeensede netveerk, der kan hjaelpe
og stgtte med identifikation af udfordringer og lgsninger. De sociale relationer og adgang
til lgbende input er meget virkningsfulde. Det er ogsa gennem de sociale relationer, at
forskellige risikoopfattelser kan blive hgrt og muligvis aendret.

Eksempel: National kampagne med forankring i lokale kloakmestre

Naturstyrelsen tilbyder en landsaekkende formidling af viden til borgere om klimatil-
pasning via hjemmesiden www.klimatilpasning.dk. De har ogsa i 2013-14 lancereret en
kampagne om klimasikring af private ejendomme, der netop tog afseet i ovenstaende rad
om, at information sjeeldent slar til alene. Seerligt fordi klimatilpasning af ens ejendom
kan veere en kompleks udfordring, som ikke skal lgses pd samme made af alle husejere
i alle omrader. Kampagnen byggede saledes pa at involvere lokale fagfolk, der kunne bi-
drage med viden i en taet dialog med den enkelte husejer og de konkrete Igsninger - se
pa: @ www.klimatilpasning.dk/borger/gratis-klimatjek.aspx.

Pa den made kunne kampagnen skabe noget interesse, der var nemt at fglge op pa lokalt.
Nogle kloakmestre har dog oplevet at bruge mange ressourcer, og at langt fra alle, der fik
et klimatjek, efterfglgende bestilte opgaver.

Til at supplere mere traditionel vidensformidling er det derfor veerd at arbejde med so-
ciale relationer og knudepunkter, hvilket vi slutter dette kapitel af med at give konkrete
eksempler pa i afsnit 4.3.

Her kan det veere vigtigt at teenke over, at envejskommunikation fungerer forskelligt i
forskelige faser. Det er relevant at skelne mellem forebyggelse og det, der sker i forbere-
delses- og afhjeelpningsfasen. I forebyggelsesfasen virker den haendelse, der fokuseres
pa, oftest fjern, og de beskrevne udfordringer forbundet med skriftlig kommunikation
bliver tydelige. Den enkelte borger far simpelthen ikke forholdt sig til den information,
der gives. Modsat kan information, givet nar en haendelse er naert forstaende eller i gang,
have en helt anden effekt. Her er borgerne dbne og opsggende efter al information, de
kan fa fat i.

Eksempel: Deling af viden om forurenet drikkevand

I 2011 havde man i Kgbenhavn en haendelse, hvor drikkevandet var blevet forurenet af
bakterier. I en periode frygtede forsyningen, at det var gaet ud over det meste af Kgben-
havns Kommune. Der blev derfor ivaerksat en ngdkommunikation, og sidelgbende med
de andre kanaler forsggte davaerende Kgbenhavns Energi A/S sig for fgrste gang med en
sms-tjeneste. Alle borgere i forsyningens omrade fik en sms og blev bedt om at formidle
beskeden om at koge vandet videre. Det fik folk til at advare hinanden, ogsa selv om de
ikke kendte hinanden. Denne formidling har de generelt faet positive tilbagemeldinger
pa. Det er ogsa et relativt simpelt budskab.
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Den type kommunikation, der er brug for i en forberedelses- og afhjaelpningsfase, mel-
lem myndighederne og borgerne kan finde sted gennem en raekke forskellige medier, og
udvekslingen af information kan have vidt forskellig karakter.

I nogle tilfeelde - som fx vandforureningen i Kgbenhavn i 2011 - er der brug for, at en
myndighed kan nd mange mennesker med et ret enkelt budskab. Her kan bade anvendel-
sen af sociale medier og traditionelle medier som TV, nyhedsredaktionernes websites,
radio og aviser fa spredt et budskab ganske hurtigt og effektivt.

I Danmark anvender beredskabsmyndigheder sociale medier i stor udstrakning, ogsa i
forbindelse med afhjeelpningsfasen. Det var under Distortionfestivalen i 2012, at Kgben-
havns Politi for alvor tog Twitter i brug til at guide de mange deltagere om forhold under
festivalen. Politiet bruger ogsa Facebook til fx efterlysninger. (Stribak-Frandsen et al.
2012) I dag bruges bade Facebook, Twitter og andre sociale medier af de fleste bered-
skaber til at informere befolkningen i forbindelse med forskellige handelser. De sociale
medier kan supplere nyhedsmedier. Danske undersggelser peger pa, at nyhedsmedier
stadig er foretrukne i kriser til trods for, at folk i stadig stigende grad ogsa orienterer sig
mod sociale medier i kriser. (Beredskabsstyrelsen 2017b)

4.3 Fra envejskommunikation til relationsopbygning i praksis

Vi har gennem denne handbog argumenteret for, at et robust samfund skabes ved at styr-
ke relationer mellem mennesker - ikke mindst mellem professionelle, myndigheder og
borgere samt mellem borgere i et lokalsamfund. (Olsson et al. 2004) I kapitel 2 udfolder
vi potentialerne, der findes i samarbejdet mellem professionelle og borgere, og i kapitel 3
giver vi en reekke eksempler pa dette. Alle disse potentialer og eksempler viser et behov
for steerke relationer.

Hvordan kan man arbejde med det i praksis? Vi vil afslutte dette kapitel med nogle bud
pa, hvordan man kan arbejde med at bygge relationer og netverk, der kan styrke bered-
skabet over for oversvgmmelse:

Saet ansigt pa. Nar borgerne mgder en person fra det professionelle beredskab og far
mulighed for at seette ansigt pa og eventuelt indga i en dialog, skaber det helt nye billeder
af "det usynlige system” blandt borgere og styrker motivation, tillid og viden og relatio-
ner, der kan bruges senere.

Det kan derfor veere en god investering at arrangere eller deltage i konkrete, lokale
events, hvor dialogen med borgerne kan tages i uformelle rammer. For eksempel kan
man arrangere rundvisninger pa det lokale dige eller stille op med sandsakke og bered-
skabsplaner ved lokale grundejerforeningsmgder, hvor det er relevant.

Teenk i at arbejde generelt med at styrke viden om oversvgmmelse og beredskab gennem
konkrete historier og eventuelt portreetter af professionelle og frivillige. Historier og por-
treetter skaber ofte stgrre resonans hos modtagerne og kan supplere eller aflgse mere
faktuel og regelbaseret information.

Fokuser lokalt. Start i omrader, der er sarligt i risiko. Det kan vaere dumt at bruge kraef-
ter pa generel information, nar der er sarlige malgrupper, det er vigtigt at na. Arbejdet
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med disse omrader kan skabe metoder og erfaringer, der kan bruge senere, hvis en ind-
sats skal bredes ud. De lokale i de fgrste omrdder kan ogsa fungere som ambassadgrer,
der kan bidrage til at skabe interesse og formidle til andre borgere.

Taenk i eksisterende netvaerk. Der er allerede mangle lokale netvaerk og kontakter, og
maske ogsa lokal viden, man kan traekke pa. Tag afseet i disse i stedet for at starte med
at bygge selv. Grundejerforeninger, landsbyfaellesskaber og andre lokale foreninger som
idreetsforeninger og naturfredningsforeninger, spejdere og aftenskoler kan bruges som
bindeled og til kommunikation lokalt. Det kan ogsa give adgang til store Facebook-grup-
per, som kan styrke lokal formidling og kommunikation fx om en rundvisning og snak om
klimasikring.

Det kan vaere, at der skal opbygges supplerede netvaerk og kommunikation til at handte-
re beredskab, men det kan blive bygget op siden hen.

Lokal kortlaegning. Viden om borgerne og deres lokalsamfund og praksisser skal indga
i beredskabsplanerne, og her er borgerne den centrale kilde. Ofte kan en proces, hvorved
man sgger borgernes viden om lokalsamfundet, historier om oversvgmmelser og erfa-
ringer med beredskab, mobilisere borgernes engagement og viden pa omradet. Denne
viden kan bade bidrage til planerne og kan gennem processen fa nogle borgere mobilise-
ret til at deltage mere aktivt i planleegningen og beredskabet.

Eksempel: falles kortleegning af lokalsamfund

[ Middelfart blev kortleegning en indgang til klimatilpasning. Den blev gennemfgrt pa to
mader: For det fgrste gennem en borgerworkshop, hvor fremmgdte borgere i grupper
tegnede og skrev pa kort om kvaliteter og oplevelser i deres lokalsamfund. De kortlagde
ogsa problemer fx med oversvgmmelse og med steder, hvor de var utrygge i trafikken.
For det andet gennem en lokal safari, hvor skoleelever kortlagde deres skoleveje og de
steder, de opholdte sig. Ogsa her var der fokus pa bade kvaliteter og problemomrader.
Denne kortlaeegning blev indledningen til diskussioner og visioner om udvikling af omra-
det, og viden herfra indgik i oplaegget til de professionelles designproces.

Lzes mere om Middelfart som case i innovativ klimatilpasning med borgere pa
= www.cdist.dk/klimatilpasning.

Lokale videnspersoner. Lokale borgere, der har erfaringer med og er interesserede i
klimasikring, kan vaere centrale i forhold til at videreformidle viden. En nabosnak over
haekken, fremvisning af et hus eller have eller et lokalt mgde pa vejen om klimasikring vil
ofte veere en staerkere motivation til at opsgge viden og handle, end en pjece er det. Dis-
se kan ogsa modvirke rygter og fejlinformation. De lokale videnspersoner kan desuden
hjaelpe andre borgere til, hvor man kan fa yderligere viden og hjalp - fx henvise til en
relevant hjemmeside eller til lokale handvaerkere. Det er en god ide at have en lgbende
dialog med lokale ngglepersoner, sd deres viden opdateres, og sa de fgler sig anerkendt.

Man kan ogsa tenke i at uddanne lokale ngglepersoner som i de engelske flood actions
groups (case 3.6) i et omrade, der er udsat for oversvemmelse.
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Understgt initiativer med lokale handvaerkere. At engagere de lokale handveaerkere i
at klimasikre huse er vaesentligt. De skal veere klaedt pa til, nar borgerne ringer om klima-
sikring, sa de kan vurdere indsatsen i den konkrete ejendom. Det kan maske endda ud-
vikle det lokale erhvervsliv og skabe lokale arbejdspladser. Se det lille eksempel i afsnit
4.2 om klimatjek. Et andet eksempel er fra Middelfart, hvor energirenovering af private
huse blev understgttet af uddannelse af lokale handvarkere. Det kan vaere behov for at
i samarbejde at udvikle lokale forretningsmodeller, sd handvaerkerne kan komme med
hurtige konkrete priser, der passer med kommunens eller forsyningens politik.

Lokal beredskabsplan. I de omrader, hvor det er hensigtsmessigt at lave en bered-
skabsplan for oversvgmmelse, vil det vaere en god idé at arbejde aktivt med at styrke
relationerne med borgerne. Inviter fx grundejerforeningsformeend/kvinder til et mgde,
hvor I kan diskutere udfordringer, forebyggelse og organisering ved oversvgmmelse.

Det kan veere lokale grundejerforeninger, hvor det er relevant at lave en lokal bered-
skabsplan i tilfaelde af oversvgmmelser. Den skal naturligvis laves i samarbejde med den
formelle beredskabsplanleegning i kommunen og redningsberedskabet.

Sociale medier og smart city. Mange kommuner arbejder med "smart city”-strategier,
hvor nye IT-baserede teknologier kan bidrage til kommunernes udvikling af lgsninger og
drift. Disse teknologier og sociale medier kan maske bruges til at udvikle beredskabet.
Det kan veere sensorer og varselssystemer, der kommuniker til borgerne om status for
lokale haendelser. Eller det kan veere sociale medier, der kan bruges til at udvikle og in-
formere lokale netvaerk.

4.4 Opsamling og forslag til fgrste skridt

I dette kapitel har vi peget pa en raekke skridt, der kan tages af professionelle til at udvik-
le samarbejdet med borgerne. I nogle tilfelde sker det omvendte: At borgerne involverer
sig i en sag, fx en problemstilling, hvor de mener, at myndigheder og beredskab ggr for
lidt for at sikre et omrade eller ikke tager borgernes bekymringer eller perspektiv alvor-
ligt. Det er ikke altid, at denne form for borgerinvolvering falder i god jord, men vores an-
befaling er ogsa at se dette som en dbning til nye muligheder for samarbejder - til fordel
for begge parter.

Uanset hvem der tager fgrste skridt, laegger dette kapitel op til, at det fgrste skridt er at
forsgge at besvare fglgende spgrgsmal:

Hvilke mal har I for borgersamarbejder - i jeres konkrete sammenhang?

Hvilke anledninger kan [ bruge som springbreaet?

Hvilke pilotprojekt kan I iveerksaette og leere af?

Hvilke diskussioner om den lokale risiko bliver I ngdt til at tage for at kunne komme
videre?

Hvilke forskellige borgerroller kan I forestille jer i jeres konkrete kontekst, og hvordan
far I fat i flere end "Tordenskjolds soldater”?

Hvilke myter omkring jeres nuveerende kommunikation skal I ggre op med?

Hvordan vil I udvikle jeres kommunikation og relationer?

(VIVIVIV)

V]

VI
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Det allerfgrste skridt kan vaere at lave en gruppe pa tvaers af kommune, redningsbered-
skab og evt. allerede aktive borgere for at diskutere denne handbog og de ting, som er
szerligt relevante i jeres kontekst. Pa den baggrund kan I aftale, hvordan I vil ga i gang, og
hvem der skal ggre hvad.

Brug eventuelt perspektiverne om borgerne som ressourcer til at fa opbakning til det in-
novative arbejde — ogsa pa det politiske niveau.
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I indledningen opstillede vi fire spgrgsmal som afsaet for diskussionerne i denne
handbog:

© Hvilke forskellige aktive roller kan borgerne spille i beredskabet over for oversvgm-
melser?

© Hvordan kan vi som professionelle facilitere et gget samarbejde?

© Hvilke erfaringer og metoder, som findes allerede, kan vi bruge?

© Hvilke behov er der for udvikling af viden og indsatser?

Afslutningsvis vil vi kort samle op pa disse spgrgsmal. Arbejdet med denne handbog vi-
ser, at der eksisterer et behov for mere viden og flere indsatser pa dette omrade. Vi vil
derfor afslutte handbogen med at pege pa omrader, hvor vi vurderer, at dette behov er
stgrst. Derved haber vi at kunne udpege en retning for det videre arbejde med at styrke
samarbejdet med borgerne.

5.1 Hvilke forskellige aktive roller kan borgerne spille i beredskabet
over for oversvgmmelser?

I kapitel to har vi beskrevet visioner for de mange forskellige mader, hvorpa borgerne

kan veere en aktiv del af beredskabet. Det er szerligt vigtigt at pege p3, at borgerne ikke

kun har potentielle roller pd husstandsniveau, men ogsa kan bidrage vaesentligt bade pa

lokalsamfundsniveeau og pa et bredere samfundsniveau.

Det vil sige, at borgerne kan taenkes ind i forhold til at sikre deres egne hjem og familie
béde fgr, under og efter en oversvgmmelse. Men de kan ogsa bidrage med viden om lokal-
omradet, med deres personlige netveerk, med deres erfaringer, med deres arbejdskraft i
bade forberedelses-, afhjeelpning og opfalgningsfasen og ikke mindst til de helt centrale
evaluerings- og leeringsprocesser, der kommer efter en oversvgmmelseshaendelse.

En central pointe er, at samarbejde med borgere kan give ressourcer til at styrke kom-
munikation og koordinering i hele beredskabsarbejdet. Det kan dermed adressere de ud-
fordringer, samfundet har i dag med at engagere og kvalificere borgere bredt og med at
sikre, at planer og indsatser forankres i de enkelte lokalsamfund.

Borgere er forskelige, og ikke alle skal have samme rolle. Det er derfor vigtigt at opstille
og synligggre forskellige mader, hvorpd man kan deltage.

Vores beskrivelse af visioner er et oplaeg. Visionerne om samarbejde med borgerne skal
udvikles i fremtiden - blandt professionelle og gerne i samarbejde med borgere.

5.2 Hvordan kan vi som professionelle facilitere et gget samarbejde?
En ting er visionerne for at samarbejde med borgerne - noget andet er at ggre dem til
virkelighed.

Her spiller de professionelle i kommuner, forsyninger og redningsberedskaber en helt
central rolle. Selvom initiativet til samarbejde kan komme fra borgerne selv, som i tilfeel-
det med Jylling Normark (case 3.4) eller Grundejerforeningen @resund (case 3.2), sa ser
vi det i hgj grad som en del af de professionelles opgaver at skabe rammer for og tage ini-
tiativer til at bygge relationer og udvikle samarbejder med borgerne.
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En central pointe for at realisere samarbejder med borgerne er, at der sker andringer
i perspektivet pa borgerne. I dag dominerer et syn pa borgerne som kunder, hvor kom-
munikationen gar envejs fra myndighederne til borgerne eller som passive ofre, der skal
hjeelpes. I stedet vil vi opfordre til at arbejde med et relationsorienteret perspektiv, hvor
forskelige aktgrer har forskellige ressourcer, der alle er ngdvendige. Det gaelder jo ogsa
for det tveerfaglige samarbejde.

Her er et klassisk borgermgde eller en generel pjece ikke lgsningen. De kan indgd, men
man ma ogsa arbejde malrettet med at bygge relationer mellem professionelle fra de
forskellige myndigheder, forskellige organisationer, de konkrete lokalsamfund og deres
borgere.

Lokalsamfund er forskellige, og de udfordringer og lgsninger, der skal etableres, er ogsa
forskelige. Der kan vaere gode skabeloner, som kan bruges bredt og udvikles som fx det
engelske "Flood Action Groups”, men de skal organiseres og tilpasses lokalt.

Start derfor med at undersgge det lokale samfund for at se hvilke udfordringer og res-
sourcer, der kan kobles til og bygges pa. Det kan fx veare eksisterende netverk. Det vil
veere oplagt at tage fat i omrader, der er sarligt truede, eller som allerede har oplevet
oversvgmmelser. Der kan ogsa veere nogle problemer, som man gennem klimasikring
og beredskab kan bidrage til at handtere. Det vil veaere oplagt at bruge en sadan syner-
gi-teenkning, der kan skabe opbakning og tiltreekke flere ressourcer.

Relationer kan opbygges ved at deltage i lokale events, ved at samarbejde med i forve-
jen aktive borgerorganisationer som grundejerforeninger eller digelag eller ved inddra-
ge borgerne i risiko- og ressource-kortleegninger af deres eget omrade. Disse forskellige
anledninger kan bidrage til at "saette ansigter pa de professionelle” og skabe rammer for
meningsfulde samtaler og kontakter. De kan veere afsat for mere malrettede og formelle
samarbejder som fx etableringen af lokale beredskabsplaner, der er malrettet det lokale.

5.3 Hvilke erfaringer og metoder findes allerede, som vi kan bruge?
De seks eksempler i kapitel 3 og de mange mindre eksempler fra kapitel 4 rummer man-
ge metoder og erfaringer, som det er muligt at laere af.

I forleengelse af ovenstdende afsnit er det tydeligt i eksemplerne i kapitel 3, at netop de
steerke relationer er centrale for projekterne. Manglen pa relationer har i flere tilfeelde
skabt konflikter og fungeret som stopklods.

[ beredskabssammenhaenge ma vi konstatere, at der ikke er mange cases omkring sam-
arbejde med borgere. Det vil derfor ogsad veere oplagt at leere af erfaringer og metoder
uden for arbejdet med oversvgmmelser. Blandt andet fra redningsberedskabernes brug
af frivillige inden for brandbekaempelse samt fra kommunernes arbejde med at mobili-
sere frivillige og facilitere omradefornyelser.

Generelt ggr det sig geeldende for de beskrevne cases, at de ikke skal forstas som perfek-
te eksempler, der blot kan kopieres. De har alle "betalt deres lzerepenge”, og der dukker
altid udfordringer op, der skal arbejdes med.
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Det er vigtig at opsamle erfaringer og udvikle nye praksisser, der ggr det nemmere naeste
gang. Laeg desuden vaegt pa at disse relationskompetencer er virkelig veesentlige for or-
ganisationen og kan spare ressourcer for samfundet.

5.4 Hvilke behov er der for udvikling af viden og indsatser?

Samlet ma vi konstatere, at potentialerne i at samarbejde med borgere omkring det dan-
ske oversvgmmelsesberedskab langt fra er realiseret. Der synes ikke at veere mange ek-
sempler pa eller erfaringer med aktive og frugtbare samarbejder med borgere pa dette
omrade, hvilket peger pa et stort behov for viden og udvikling.

En mere systematisk indsamling af eksisterende cases og erfaringer pa dette omrade
béade i Danmark og i udlandet vil vaere en vigtig ressource. Denne vil kunne sikre, at re-
levant national og international viden og erfaringer kan saettes i spil flere steder i Dan-
mark.

Der er desuden staerkt brug for flere eksempler, hvor vi eksperimenterer og udvikler vi-
den og nye praksisser. Beskrivelser af disse nye eksempler og erfaringer skal opsamles og
deles, sa vi kan leere pa tveers af kommuner og beredskaber.

[ indledningen adresserede vi den udfordring, at det kan vaere sveert at udvikle nye prak-
sisser i en hverdag, der er travl og styret af andre mal. Derfor peger vi pa pilotprojekter,
der ogsa er meget vigtige for udviklingen af ny viden, kompetencer og nye eksempler.
Det kan vaere nemmere at finde ressourcer til at lave pilotprojekter, der kan skabe ram-
mer for diskussioner og eksperimenter og siledes leegge traedesten til nye veje. Disse
kan ogsa udvikles sammen med universiteter og andre parter, der kan bidrage til at ska-
be rammer og kvalificere projekterne og systematisk opsamle viden og metoder herfra.

Det er samtidig en steerk opfordring til politikere og ledere om at skabe rammer for og
ressourcer til at diskutere og eksperimentere med nye samarbejder som en vigtig sam-
fundsmeessig investering i en robust og baeredygtig fremtid.

Afslutningsvist vil vi pege pa tre omrader, hvor vi kan se nogle centrale barrierer, og hvor
der mangler viden og udvikling for, at visionerne om stgrre samarbejde mellem borger
og myndigheder kan blive en realitet.

Behovet for samarbejder pa tvaers

Det er en gennemgaende pointe i handbogen, at et beredskab for oversvemmelser kree-
ver nye samarbejder pa tvaers af eksisterende sektorer i kommunerne og pa tveers af
myndigheder og private. Vores arbejde viser, at det langt fra er nemt eller oplagt for kom-
muner, forsyninger og redningsberedskaber at samarbejde om det lokale beredskab til at
handtere oversvgmmelser i praksis.

Omorganiseringen af redningsberedskaberne til stgrre enheder og den tilsvarende sam-
menlaegning af forsyningsselskaber, som kan iagttages siden disse blev selskabsgjort, be-
tyder desuden, at den lokale forankring bliver mindre. Vores undersggelser peger p4, at
indsigten i et lokalsamfund samt konkrete relationer med lokalsamfundet bliver vanske-
ligere at opretholde for den enkelte medarbejder. Derved rykker idealet om stzerkere re-
lationer mellem borgere og myndigheder leengere vaek.
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Som skrevet i kapitel 2 omkring udfordringer har denne omstrukturering, sammen med
den kendsgerning at opgaven med oversvgmmelsesberedskab er ny for mange myndig-
heder, resulteret i, at alle parter bakser med at afklare roller og ansvar. Dette pavirker
direkte arbejdet med at udvikle og vedligeholde forskellige former for samarbejde med
borgere.

Vores vurdering er, at dette manglende samarbejde ikke kun fratager myndighederne
muligheden for at traekke pad borgernes ressourcer bade fgr, under og efter en oversvgm-
melse. P3 et bredere plan gar det ogsa ud over mulighederne for at skabe merveerdi af de
samfundsmaessige og private investeringer, der i netop disse ar foretages i oversvgmmel-
sessikring og klimatilpasningsprojekter.

De nuveerende strukturelle udfordringer og medfglgende uklare roller bidrager ikke i
gjeblikket til den gnskede udvikling. Men man kan ogsa anlaegge en positiv tilgang dette
og se det som et felt, hvori der er bevaegelse, og hvor man derfor netop kan udvikle nye
relationer. Vi ser derfor dette som et omrade, hvor en malrettet indsats for at eksperi-
mentere og skabe nye indsatser kan have et stort potentiale for at skabe ny viden.

Hvis vi kan fa gget indsigt i, hvordan omstruktureringer kan bruges til at skabe nye relati-
oner, og hvordan oversvgmmelser som en ny opgave kan bruges til at medtaenke borger-
ne fra starten, er der meget vigtig viden at hente - bade nar det lykkes, og nar det lykkes
mindre godt.

Behovet for at udvikle rammer og malstyring for forsyninger og redningsbheredskaber
Det ovenstdende punkt leegger op til, at de forskellige professionelle og deres organisati-
oner kan disponere over, hvordan de bruger deres ressourcer. Det er vi godt klar over kun
er tilfaeldet i begraenset omfang.

Vores undersggelser i dette og andre projekter peger p3, at selskabsggrelsen af forsy-
ningsselskaber og redningsberedskaber ikke kun har skabt nye rollefordelinger. Det har
ogsa andret selskabernes perspektiver, sa de i hgjere grad fokuserer pa de aftalte opga-
ver, end de betragter sig selv som en del af samfundets generelle udvikling.

Pa den made fokuserer malstyringen af redningsberedskaber og forsyninger disse or-
ganisationers arbejde, saledes at der er mindre plads til opgaver, der ikke er skrevet ind
i kontrakterne og til at arbejde med innovation og eksperimenter, der indebaerer usik-
kerheder. Det betyder, at det bliver vanskeligt at bryde med eksisterende professionelle
praksisser og engagere sig i at udvikle nye former for samarbejder med borgere.

Der er saledes behov for at undersgge, hvordan selskabsggrelsen pavirker det tveerfagli-
ge/tveerorganisatoriske samarbejde og samarbejdet med borgere/kunder. Dette bade for
den viden det giver i sig selv, men ogs3, og ikke mindst, for at kunne arbejde mod at op-
stille madl, der ggr det muligt for selskaberne at afszette ressourcer til at arbejde pa tveers
og innovativt med borgere.

Behovet for at udvikle relevant uddannelse og videndeling til professionelle i bered-
skab, forsyninger og kommuner

Mange professionelle oplever, at det er sveart at engagere borgerne og udvikle nye former
for samarbejder med lokalsamfundet. Vi mener, at det er afggrende, at borgersamarbej-
de ikke arrangeres alene i regi af udefrakommende konsulenter, men at borgersamarbej-
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det bliver et integreret perspektiv i arbejdet med beredskab. Vi vil derfor ggre os til for-
talere for, at medarbejdere, der arbejder med beredskabet til dagligt, far mulighed for at
udvikle de ngdvendige kompetencer og metoder til dette.

Et vigtigt skridt er derfor, at udviklingen af kurser og formaliseret videndeling til pro-
fessionelle pa dette omrade. Disse kurser kunne med fordel udvikles i samarbejde med
eksisterende uddannelses- og forskningsinstitutioner samt faglige institutioner som fx
Danva, Beredskabsforbundet og Byplanlaboratoriet.

Pa et bredere plan er der helt overordnet et behov for at sikre, at de relevante erfaringer,
metoder, cases og viden, som bade praktikere, borgere og forskere indsamler, bliver delt.
Dette er ikke tilfaeldet i dag.

For at opna dette krzaeves det, at der arbejdes malrettet med og afsaettes ressourcer til at
skabe stzerke netvark, ikke kun lokalt mellem kommuner og deres forskellige forvaltnin-
ger, forsyningsselskaber og redningsberedskaber, men ogsa mellem forskellige nationale
og lokale niveauer. Kun derved kan vi sikre, at alle gode - og darlige - erfaringer bliver
delt, og derved skabe mulighed for at vi i feellesskab kan sikre det mest robuste samfund
over for oversvgmmelser.
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Oversvgmmelser skaber stigende udfordringer for beredskabet i Danmark og i man-
ge andre lande. Det gger behovet for, at samfundet og den enkelte husstand bliver bedre
til at handtere oversvgmmelser fra bade skybrud og stormflod.

Med denne handbog vil vi styrke diskussionerne om muligheder og udfordringer ved at
gge samarbejdet med borgere for at hdndtere et mere ekstremt klima med flere former
for oversvemmelser samt inspirere til, hvordan dette samarbejde kan udvikles i praksis.
Vi peger desuden pa vidensbehov og omrader for fremtidig forskning og udvikling.

De overordnede spgrgsmal, der diskuteres i denne handbog, er:

© Huvilke forskellige aktive roller kan borgerne spille i beredskabet over for
oversvgmmelser?

© Hvordan kan vi som professionelle facilitere et gget samarbejde?

© Hyvilke erfaringer og metoder findes allerede, som vi kan bruge?

© Hvilke behov er der for udvikling af viden og indsatser?

Der er gkonomiske veerdier, sundhed, tryghed, miljg og demokrati pa spil. Samarbejde
med borgerne kan mindske bade personskade og sundhedsfare samt skader pa verdier
og natur. Samarbejdet kan desuden gge den enkeltes og samfundets mulighed for at kom-
me videre efter en krise og bidrage til samfundets demokratiske og robuste udvikling.
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