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Cv

Stine Bylin Bundgaard blev uddannet cand. mag. i Lering og forandringsprocesser
fra Aalborg Universitet i 2010 og blev i 2011 ansat som ph.d. ved Institut for
Lering og filosofi, Aalborg Universtitet. Ph.d.-projektet er blevet skabt som et
finansielt samarbejde mellem Aalborg Havn og Institut for Leering og Filosofi, hvis
formal er at bidrage til eksisterende forskning indenfor netvarket som potentielt
forum for leering og videndeling.

Siden 2011 har Stine varet som fast del af underviserstablen pa Institut for Laering
og Filosofi, hvor hun har indgdet som wunderviser, koordinator, vejleder,
eksaminator og censor pa kandidatuddannelsen i Laring og forandringsprocesser,
samt eksamineret og undervist og vejledt pd Master i Lareprocesser og Master i
Organisatorisk Coaching.

Derudover har hun veret tilknyttet som tovholder og igangsetter af netvaerket,
Arctic Education Network, samt arbejdet som videnskabelig medarbejder hos
Aalborg Havn og sidenhen Arctic Consensus, hvor hun blandt andet har veret med
til at fokusere pa netvarks potentialer i europisk sammenhang.

Forskningsmassigt har Stine veret tilknyttet forskningsgruppen INCEVIDA
(Interregionalt center for viden- og dannelsestudier) samt CLIO (Center for lering i
organisationer) pa Insitut for Lering og Filosofi.

Stines forskningsinteresse spender bredt, men centrerer sig om organisatorisk
lering og -udvikling i emergerende fzllesskaber samt interkulturel lering og og
forandring. Herunder aktionsforskningens mulighed for at skabe sammenhang
mellem forskning og praksis.
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ENGLISH SUMMARY

The thesis addresses challenges within business network as a late modern
community. Through a qualitative study of an Arctic business network, this thesis is
seeking answers on how to improve interaction between diverse members in the
network, and how the network can create value for the individual as well as a
whole. This is answered with action research as the methodological framwork and
by doing qualitative studies within a specific network, that exists of public
organizations, private companies and research units within North Jutland and
Greenland — named Arctic Business Network.

The research is driven by the empirical work in and cooperation with the network,
and is aiming to close the gap between research and practice. The empirical work
consists of 15 interviews and observations that gives access to the diverse narratives
that constructs the network as an interorganizational and intercultural community in
which knowledge can be created and knowledge can be shared. Furthermore, the
empirical data builds on reflections and interventions that has been planned within
the setting of action research. This takes its start in the in the change process of the
network going from public based to become closely linked in the private sector.

The analytical work is mainly based on the work of Anthony Giddens and Etienne
Wenger among others, and is framed by the work of practice related challenges that
characterises the network and which can be seen as barriers the the chance of the
network. The theoretical framework is framed by the challenges which increases the
use of the research in practice. The theoretical framework is based on the dualism
between the individual and the structure and on the focus of learning and
knowledge sharing within communities. The research aims to develop knowledge
the network as a community of learning, knowledge sharing and innovative
processes.

The thesis shows that the complexity of the network can be a challenge when it is
related to the social practice of the network, that can be defined within the setting of
traditional organizational forms. This can prevent the network of using its potential
as a network, and therefor the organization of the network is challenges and wanted
to reflect the complexity and the emergent aspects that the network term is known
for. The thesis discussed different ways of giving the organization of the network a
language, that can be helpful in the work of developing and challenging the form
and structure of the network by seeking the potentials, that are hidden behind the
challenges.



DANSK RESUME

Denne athandling underseger, hvordan erhvervsnetvaeerk som senmoderne
feellesskab kan udvikle interaktionen mellem dets medlemmer og skabe verdi hos
den enkelte savel som helhed. Dette soges besvaret gennem aktionsforskning og
kvalitative studier af et specifikt erhvervsnetverk, der rummer offentlige
organisationer, private virksomheder og forskningsenheder i Nordjylland og
Grenland, kaldet Arctic Business Network.

Undersogelsen er drevet af det empiriske arbejde med netvaerket og afsttet inden
for aktionsforskning som metode til at forankre og skabe forskningsresultater
sammen med praksis. Det empiriske arbejde bestér af 15 kvalitative interviews og
observationer der tilsammen giver indsigt i de fortellinger, der pa
indsamlingstidspunktet kendetegnede netvaerket. Derudover bygger data pa
refleksion og interventioner, der er foretaget med afsat i aktionsforskning som
bidragende til netveerkets forandring fra at vare offentligt funderet til privat
forankret. Bearbejdelsen og analysen af det empiriske tager afsaet i en rakke
udfordringer som erhvervsnetvarket stod overfor, og som péavirkede dets evne til at
skabe tilsigtet forandring. Udfordringerne er brugt som udgangspunkt for det
teoretiske afsat og til at skerpe analysernes relevans for praksis, men malet at soge
potentialerne bag disse for at kunne fore forandringen af netverket videre.
Forskningen seger séledes indsigt i dualiteten mellem individ og fzllesskab for pa
baggrund af dette at belyse potentialer for forandring, der kan bidrage til kompleks
styring af netvaerket som skabende faellesskab. Her tages blandt andet udgangspunkt
i Anthony Giddens og Etienne Wengers forskning inden for henholdsvis
identitetsdannelse og lering i sociale fallesskaber.

Forskningen viser, at netvarketsbegrebets kompleksitet er udfordrende at indfange i
organiseringen af erhvervsnetvarkets sociale praksis. Dette kan virke haemmende
for netverkets essens som emergerende og foranderligt fellesskab, og det kan her
vere relevant at sege en sammenhzng mellem begrebets struktur og
organiseringsformens virke i en seggen efter forandringspotentialer. Netvaerket
fremhaves som besiddende et laeringspotentiale, og seger at redefinere det med
afsaet 1 dette som en intenderet forstyrrelse i medlemmernes hverdag. Der ma
saledes fokuseres pad de meder og den rammesatning, hvori medlemmerne har
mulighed for at pavirke hinandens sével som netvarkets identitet. Afhandlingen
soger pa baggrund af dette at diskutere leringsmaessige potentialer, samt hvordan
netvaerket kan placere sig som et senmoderne fzllesskab i spendet mellem styring
og ikke-styring.






TAK

Life is, what is happening to you, while you are busy making other

plans!

- John Lennon

Min plan har de sidste 4,5 &r varet centreret om udarbejdelsen af nervarende ph.d.
Denne plan har preget og formet alle aspekter af mit liv, og har budt pa spendende
rejser ud i verden, ind i litteraturen og ikke mindst ind i mig selv. At skulle skrive
denne takkeside vidner om at denne rejse nermer sig sin ende, og noget nyt og
spendende venter i den nerkommende fremtid. En stund, jeg med frygt og glede
har set frem til, for dette betyder at arbejdet med Arctic Business Network og alle
de mennesker og netvaerk, der eksisterer i forbindelse med dette, afsluttes, eller i
hvert fald endre form. Min identitet som forsker i netveerk skal nu finde andre ben
at sta pa. At skule skrive en tak til betydningsfulde mennesker, der de sidste 4,5 ér
har stettet op om narverende projekt kan nasten synes umuligt, men jeg vil i det
folgende forsoge at indfange jer alle.

Forst vil jeg rette en stor tak til Claus Holstein og Lise-Lotte Terp fra Aalborg Havn
for at tage initiativ til dette projekt. Derudover til medarbejderne pd Aalborg Havn
for gode snakke og indsigt i en spaendende virksomhed, hvis kernefaglighed jeg er
blevet meget klogere pé. Derudover vil jeg specifikt takke Lise-Lotte Terp for lange
og gode snakke om netvaerk, Grenland og muligheder i det Arktiske. Du har veret
en god stette undervejs og har hjulpet til at skabe den svaere sammenhang mellem
teori og praksis.

Dernast vil jeg takke Arctic Business Network og alle de medlemmer, der har
bidraget til denne forskning. Uden jeres velvillighed og lyst til at “nerde” i netvaerk
ville denne afhandling ikke vere blevet en realitet. Tak til Birgit Gedionsen og
Inuaraq Gedionsen for gode snakke og for at huse mig under mine ophold i Nuuk.
Og tak til Ellen Arnskjold for godt netvaerkssamarbejde og metasnakke om netvark
og kompleksitet.

Tak til medlemmerne af Arctic Education Network for passioneret arbejde med at
skabe sammenhang mellem uddannelses- og vejlederinstitutioner i Grenland og
Nordjylland, og for sparring pa de processer, jeg har sggt afprovet med afsaet i mine
analyser. Derudover vil jeg gerne takke folkene Arctic Consensus og Det
Grenlandske Hus i Aalborg for jeres sparring og evne til at formidle jeres dybe
forstielse og erfaring med samarbejdet mellem Nordjylland og Grenland.
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Et stort tak til mine gode kolleger pa Institut for Leering og Filosofi for kvalificeret
sparring og gode lange snakke, nir processen pressede, og verden virkede
uoverkommelig. Herunder en sarlig tak til ”ph.d.-banden” Lisa Kristensen, Nikolaj
Klee, Lars Bang og Elisabeth Lauridsen Lolle for uendeligt mange snakke og stette
i en lang og kompliceret proces. Og tak til Michael Paulsen for god vejledning og
stotte gennem den sidste del af ph.d.-forlgbet.

Sidst men ikke mindst vil jeg takke min familie, mine skenne foreldre og dejlige
keereste for uendelig stor stette, gennemlesning, opbakning og tro pa at det hele
nok skulle gd. Og ikke mindst Helle for hendes skarpe gje for detaljen. Ord kan
ikke dekke over den taknemmelighed jeg foler over jeres stotte og evne til ikke
mindst at f4 det logistiske puslespil til at gé op. Jeg glaeder mig ubeskriveligt meget
til livet efter ph.d.’en er en realitet, s& der kan blive tid til at veere sammen.

Og til Ella, der den sidste tid ofte har papeget at "Mor arbejder hdrdt hele tiden!”.
Nu er jeg klar til at lege, male, lave perleplader, lese bager og alt det, der ikke har
veret tid til det sidste stykke tid. Jeg gleeder mig ©
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Det er indiskutabelt, vi bliver ned til at arbejde sammen for at kunne na
de resultater, vi vil, bade pa det menneskelige og det erhvervsmaessige
plan. Sammen star vi sterkere i kraft af tvargédende knowhow og
kompetenceprofiler. Derudover handler det om, at man skal turde at
engagere sig — gor man det, far man tifold igen.

(Medlem af Arctic Business Network 2011, Bilag 4, 6)

Ovenstaende citat giver et indblik i, hvorfor mange virksomheder valger at melde
sig ind i netvaerk. Motivationen ligger i hgj grad i bevidstheden om at “sammen stdr
vi steerkere”, og at der gennem medlemskab af et netvaerk kan opnés adgang til en
mangde kontakter og viden, som ellers ville have varet sver tilgengelig. Disse
antagelser kan vere svare at argumentere mod — men hvordan fungerer netvark i
praksis? Kan det overhovedet lade sig gore at mades pa tvars af forskelligheder og
arbejde sammen, uden at konkurrence bliver afgerende for, hvad det er for et
samarbejde, der konstrueres? En anden vigtig pointe i citatet er netvarkets styrke
og samtidig sterste svaghed — nemlig at selve eksistensen af netveerket athanger af
medlemmernes evne og vilje til at engagere sig, for uden engagement vil netvarket
blive ligegyldigt og ophere med at eksistere. Det man giver til netveerket, far man
tifold igen. Narvarende afhandling tager udgangspunkt i et af de mange netvark,
som fungerer som samlende fzllesskab, drevet af medlemmernes interesse og mere
eller mindre frivillige engagement. Erhvervsnetverket har som helhed gennem en
arreekke forsegt at samle forskellige virksomheder, institutioner og organisationer
med afsat i en felles interesse for det arktiske og har igennem sin levetid oplevet,
hvordan eksempelvis forskelligheden, som gerne skulle vaere en force, kan opleves
som barrierer for det engagement, der kan ses som barende for netvarkets
eksistens.

At organisere sig 1 netvaerk er langt fra nyt. Opblomstringen af
netverksfallesskaber har taget fart de sidste 20 ar i takt med, at verden er blevet
mindre som folge af den stigende globalisering’. Begrebets popularitet kan ses som
en indikator pd, at det senmodernes dekonstruktion af traditionerne og det
traditionelle syn pé fzllesskaber kraever nye former for organisationer og
feellesskaber, der skaber nye enheder péd tvears af forskelligheder (Freeman 1991,

! Globalisering defineres her med afs@t i Anthony Giddens arbejde med det senmoderne
samfund, der peger p4, at sociale relationer intensiveres pa tvaers af nationer, og at det lokale
i hoj grad pavirkes af det globale og omvendt (Giddens 1994, 60).
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Giddens 1984/2014, Castells 2003). Interaktion mellem individer med forskellig
reference kan skabe lering pa tvars og bidrage til udveksling af eksplicit og tavs
viden og dermed lering og udvikling af kapacitet og kompetencer. Det er netop 1
dette greenseland, erhvervsnetvaerk kan placeres som et eksempel pa et af de nye
fellesskaber, der er blevet skabt i takt med, at distancen mellem lande er blevet
mindre, og den internationale mobilitet bliver lettere. Formen pa netvaerk som
helhed er ofte lost koblet, og motivationen for at indga i disse er ofte at mede nye
mennesker, der besidder en viden eller en kapacitet, der potentielt kan bidrage til
merverdi hos den enkelte i form af nye forretningsveje/karriereveje, viden,
samarbejdsrelationer etc. Erhvervsnetvark ses i denne sammenhang som et socialt
konstrueret fzllesskab, der eksisterer pd baggrund af individers deltagelse og
engagement’ (Wenger 2004). Derudover kan erhvervsnetvaerk anses som en
potentiel inspiration eller forstyrrelse i individernes hverdag, der kan igangsatte
udvikling og forandring hos den enkelte og hos netvarket som helhed.

At netveerke anses i dag som en vigtig kompetence, der kan skabe fremdrift i
samfundet sa vel som hos den enkelte, og er et omrade, der optager mange forskere
verden over. Her er det ofte med fokus pé individet som udgangspunkt og dermed
ogséd individet som det, der skal fiA noget ud af at netvaerke gennem forskellige
metoder (Wellman (red.) 1999, Junge 2010, Bay 2010). I dette tilfelde rettes fokus
pa erhvervsledere, hvor der kan ses en stor interesse for at netvaerke for at hente
inspiration og sparring i forhold til deres rolle som leder, sdvel som i forbindelse
med forretningsudvikling (Ledernes Hovedorganisation 2003). Netop sidstnavnte
ligger som grundleeggende praemis for eksistensen af det erhvervsnetvark, der
belyses i denne afhandling. Det kan midlertidigt veere en udfordring at male,
hvornér et netvaerk skaber vardi for den enkelte og dermed maske bidrager til
eksempelvis forretningsudvikling. Dette kan relateres til netvaerket som
organisatorisk enhed, der placerer sig i greenselandet mellem dets medlemmer. Nér
et erhvervsnetverk placeres og identificeres i et endelost landskab af netverk, er
det essentielt at definere og tydeliggere, hvordan det adskiller sig fra mangden og
hvad det er for en vardi, medlemmet kan forvente at fa ud af netveaerket. Denne
antagelse supplerer antagelsen af netvarket som komplekst og mangfoldigt — skabt
af dualiteten mellem individ og fzllesskab, suppleret med et individuelt gnske om
at vide, hvad et saddant faellesskab kan bidrage med, allerede inden individet anseger
om optagelse deri. Der ligger her en udfordring i at definere det udefinerbare og
komplekse til et afgreenset og tydeligt faellesskab, der skaber verdi for den enkelte
og som helhed.

? Begreberne individ og fwllesskab som social konstruktion vil blive belyst i kapitel 4:
Business — Individ, identitet og feellesskab.
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Emnet for nervaerende afhandling udspringer af et teet samarbejde mellem Aalborg
Universitet, Aalborg Havn og Arctic Business Network’, og af en undren over, hvad
et erhvervsnetvaerk som Arctic Business Network kan bidrage med — for den
enkelte sdvel som for den nare kontekst. Som et resultat af dette samarbejde stér
narverende projekt som en samfinansiering mellem specifikt Aalborg Havn og
Institut for Leaering og Filosofi, Aalborg Universitet, begge med relation til Arctic
Business Network. Ovenstaende problemstillinger er saledes erfaret i praksis, og
var arsagen til at forskning indenfor netop netvark blev efterspurgt. Arctic Business
Network er et netvaerk, der er skabt i et greenseland af diversiteter — geografiske,
erhvervsmassige og storrelsesmessige for blot at navne nogle fa, og stod i 2012
over for en gennemgribende organisatorisk forandringsproces, hvor det skulle
forandres fra at vere offentligt forankret til at kunne “’sta pa sine egne ben” som et
selvstendigt netvaerk.

Dette indledende kapitel vil berere problemfeltet for afhandlingen,
problemformulering samt give en presentation af afhandlingens struktur. Der vil
blive praesenteret et relevant udsnit af den forskning, der allerede er foretaget pa
omradet, og der vil blive redegjort for, hvilke omrader, jeg mener der savnes belyst
i denne sammenhang, ligesom der vil blive redegjort for teoretiske og
emnemassige valg og fravalg.

1.1. AFGRANSNING

Globaliseringen har som nevnt medfert et gget behov for samarbejde mellem
grenser (Giddens 1984/2014). En made at organisere et sddant samarbejde pa, kan
vaere gennem netvaerk, som et maglende fallesskab, der kan skabe mulighed for at
danne relationer pa tvers af forskellige individer, der har interesse i samme mal
(Wenger 2004). Erhvervsnetvaerket Arctic Business Networks formal blev, da
netvaerket organiserede sig som en forening i 2012, defineret saledes:

Foreningens formal er udvikling af og samarbejde mellem
virksomheder, organisationer, institutioner og kommuner i Grenland og
Nordjylland med fokus pé etablering, drift og udvikling af et gensidigt
transatlantisk erhvervsnetvark ved at:

3 Arctic Business Network bestod i 2011-2013 af nordjyske og grenlandske medlemmer, der
repraesenterede et udsnit af virksomheder, offentligt organisationer og institutioner. I afsnittet
1.4 Introduktion til Arctic Business Network vil netveerket blive beskrevet yderligere.
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a) Fremme samarbejdsmuligheder for erhvervslivet i Arktis og
Nordjylland.

b) Lebende at identificere interesserne i Arktis til netvaerkets
konkrete arbejde

¢) Fremme forretningsudvikling for medlemmerne

d) Stette etablering af udviklingsprojekter blandt medlemmerne

e) Arrangere netvaerksmeder

(Bilag 29, 2)

Her beskrives bade interne og eksterne perspektiver som dele af netvarkets formal.
Den interne del kendetegnes med ord som samarbejde, forretningsudvikling, stotte
udviklingsprojekter samt at dele viden. Derudover tilfgjes et eksternt perspektiv
gennem punkt b), der &bner for, at netvarket ogsd skal kunne navigere i den
arktiske kontekst og definere interesseomrdder, der kan vere med til at definere
netverkets arbejde. Relateres ovenstdende til erhvervsnetvarket som helhed, kan
det vaere relevant at belyse, hvilke processer der ligger til grund for at samarbejde
kan opstd. Her inddrages lering og videndeling som afgerende, nér interaktion i et
netverk skal dbne muligheden for samarbejde mellem medlemmer. Medlemmerne
ma som udgangspunkt have indblik i, hvem der er reprasenteret i netvarket for at
vide, hvor de kan skabe de mest udbytterige forbindelser som fundament for
samarbejde. Det konkrete erhvervsnetvark indsattes siledes i en laeringsmeessig
forstaelsesramme, og den sociale interaktion ses som berende, nar viden og
erfaring skal deles, sa samarbejde pé tvaers kan etableres. Netvarket anses i denne
sammenhang som et fellesskab, hvori spaendet mellem kontinuitet og
diskontinuitet skaber forandring hos det enkelte medlem som individ og
virksomhed og hos netvarket som helhed (Wenger 2004, Cappellin og Wink 2009).

Rammesatningen omkring denne afhandling er et forskningssamarbejde med et
netvaerk i forandring. Et netverk med et enske om at styre denne forandring i den
bedst mulige retning og med et enske om at forstd, hvad netverk kan skabe af vaerdi
pa tvers af forskelligheder. Elementer som manglende engagement, uvished om
dets egentlige veerdi, involvering af medlemmer, fragmentering, forskelligheder
som barriere mm. kendetegner den hverdag, netvarket er en del af. Disse truer
netvaerkets eksistens som konstruktion bestdende af medlemmernes interaktion.

1.1.1. PROBLEMFORMULERING OG UDFORDRINGER

Forskning i netvaerk som innovativt og skabende fzllesskab peger groft skitseret i
to retninger — netveerk ud fra et individbaseret perspektiv og netverk styringsform
(Provan, Fish og Sydow 2007). Denne afhandling bidrager til en dybere forstielse
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af netveerk som vardiskabende helhed med fokus pa, at det er delene, der skaber
helheden, og seger saledes at bringe de to ovennavnte forstdelser sammen i
belysningen af erhvervsnetvark som helhed og organisering.

Problemformuleringen opsattes pa denne baggrund saledes:

Hvordan kan et erhvervsnetvaerk, der eksisterer pa tvars af forskelle,
udvikle interaktionen mellem dets medlemmer og skabe vardi hos den
enkelte og som helhed?

Afhandlingen tager udgangspunkt i erhvervsnetverk som senmoderne
organiseringsform, og relateres til et specifikt netveerk, Arctic Business Network,
der fungerer som et eksempel pd et sddant erhvervsnetvark’. Der soges indsigt i
netvaerket som helhed bestdende af punkter, der kendetegnes af individer med
divergerende identiteter og dermed forudsaztning for at deltage i netverket’.
Interaktionen mellem medlemmerne af netverket anses som konstruerende
netverket som en endeles raekke handlinger, der kan havdes at vaere medskabende
netvaerkets identitet og veerdi. Konkret anses interaktionen i netverket som
udspringende fra videndeling, der kan bidrage til leering hos individet sédvel som
fellesskabet, der kan resultere i projektsamarbejder eller konsortiedannelse’.
Derudover fremheaeves forskelle og diversitet som en del af netverkets
karakteristika. I Arctic Business Network tilfeelde er forskellene mangfoldigt
repraesenteret 1 form af menneskelige, organisatoriske og kulturelle forskelle.
Sidstneevnte fremhaves som et eksempel pa, hvordan disse italesattes i en seggen
efter, hvordan netvaerket kan arbejde med forskellene som en styrke og mulig
forstyrrelse’.

* Netveerksbegrebet og erhvervsnetvaerk som senmoderne organiseringsform vil blive
uddybet og belyst i kapitel 3 (Wellman 1983, Giddens 1984/2014, Freeman 1991, Castells
2003, Provan, Fish og Sydow 2007, mf.).

7 Begreberne individ, identitet og feellesskab er barende for kapitel 4 og vil her blive uddybet
og relateret til Arctic Business Network (Giddens 1984/2014, Giddens 1991, Wenger,
McDermott og Snyder 2002, Wenger 2004, Wenger-Trayner, et al. 2015, mf.).

% Videndeling og vidensformer vil blive belyst og uddybet i kapitel 5 og relateret til Arctic
Business Network med afsat i de forrige kapitler (Giddens 1991, Nonaka og Takeuchi 1995,
Wenger 2004, Larsen og Svabo (red.) 2002, mf).

7 Kulturelle forskelle og kulturelle dynamikker vil blive uddybet yderligere i kapitel 6 og
relateret til Arctic Business Network (Hall, Held og McGrew (red.) 1992, Hofstede, Hofstede
og Minkov 2010, Beck, Paulsen og Hansen 2013, mf.).
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Det empiriske materiale fremstar som kvalitative studier af Arctic Business
Network i form af interviews, observationer fra meder, konferencer, workshops
mv., samt referater, hjemmesider og lignende, der indeholder information om
netvaerkets virke. Ud fra dette vil denne athandling undersege, hvilke udfordringer,
barrierer og potentialer, der er reprasenteret i netvarket, nar interaktion mellem
forskellige individer samt lering og videndeling er mélet. Afhandlingen seger
séledes dybere indsigt i et specifikt netvaerk for pa baggrund af dette at bidrage til
en redefinition af netvaerket som organiseringsform og senmoderne faellesskab

Metodisk tages der afsat i aktionsforskning som dialogskabende til praksis, og
medvirkende til sammenh&engen mellem teori og praksis, samt at
forskningsresultater kan afpreves og skabes sammen med praksis. Et vilkar, der
folger med den samfinansierede ph.d.-form. Gennem dialog med Arctic Business
Network, blev der opstillet 4 udfordringer, som fungerer som udgangspunkt for de
folgende kapitler. Afsattet for forstdelsen af netvaerket relateres til det beremte
Peter Lang citat “"Bag ethvert problem ligger en frustreret drom — og drommen kom
forst!” (blandt andet citeret i Molly-Seholm, Stegeager, & Willert, 2012), og vil
séledes veare en rejse ind i et netvark, der kendetegnes af en rakke barrierer og
udfordringer, hvori der gemmer sig et potentiale for organisatorisk forandring og
individuel lzring®.

Problemformuleringen er blevet til i samarbejde med praksis, og er efterfolgende
blevet formuleret til 4 udfordringer, der tilsammen rummer de skitserede
perspektiver fra problemformuleringen. Udfordringerne udspringer af dialog med
neglepersoner fra Arctic Business Network, med afsat i novicens spergsmalstegn
til det allerede vedtagne. Folgende er en opsummering af de observationer, der,
suppleret med teoretisk fundering, forte til dialog med praksis og udviklingen af
udfordringerne’:

8 Laringsbegrebet placeres med afsat i refleksion som igangsattende leringsprocesser hos
individet, samt i feltet omkring arbejdspladslering (Schon 2001). Netvarket ses som et
muligt leeringsrum, hvori medlemmet gennem interaktion har mulighed for at forandre egen
adfeerd, sin virksomheds adferd og pavirke netvaerkets identitet. Begrebet kobles til feltet
omkring social leringsteori (Lave & Wenger 1991/2003), Peter Senges arbejde med “den
leerende organisation” samt Chris Argyris og Donald Schons arbejde med double- og single-
loop leering (Senge 1999, Argyris og Schon 1978, Schon 2001). Forstéelsen af leering i denne
athandling henger saledes tet sammen med forstdelsen af identitet, som vil blive belyst i
kapitel 4 (Wenger 2004). Leringsbegrebet vil blive yderligere behandlet i kapitel 2.

? Jeg vil i kapitel 2 Det metodiske afscet beskrive, hvordan disse udfordringer er blevet
formuleret sammen med praksis.
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Erhvervsnetveerket som helhed: Med afsat 1 netveerksbegrebets kompleksitet,
kan erhvervsnetvarks struktur og organisering havdes at afspejle dette op for
kompleksitet og nye samarbejdsformer, der kan opfattes som en rammesat
forstyrrelse i medlemmernes hverdag, der kan skabe udvikling inden for et
afgreenset emne (Provan, Fish og Sydow 2007).

Udfordring 1: Netvarket som perifert fallesskab er komplekst at
definere, hvilket pavirker arbejdet med netvaerk i praksis.

Medlemmerne: Erhvervsnetverket som senmoderne fallesskab athenger af
medlemmernes deltagelse og engagement, derudover anses netvarket som et
feellesskab, hvori der kan foregé lering og forandring i interaktionen mellem
medlemmerne (Giddens 1991, Wenger 2004).

Udfordring 2: Medlemmerne er svere at engagere, hvilket pavirker
netvaerkets virke og identitet.

Veerdi: Videndeling forekommer i forskellige former i netvaerket, som kan styrkes
gennem interaktion mellem medlemmerne. Videndeling kan ses som netvarkets
verdi for den enkelte savel som for netvarket som helhed og den kontekst det er

skabt i (Nonaka og Takeuchi 1995).

Udfordring 3: Det er svaert at komme med et entydigt og klart svar pa,
hvad netvaerkets vaerdi er, dette ses som en barriere for fastholdelsen af
medlemmer og optagelsen af nye.

Kulturelle forskelle: Et erhvervsnetverk kan fungere som medierende i en
tverkulturel kontekst og kan vare et forum, hvori medlemmers kulturelle
forskelligheder kan bringes i spil (Hall, Held og McGrew (red.) 1992, Wenger

2004, Beck, Paulsen og Hansen 2013).

Udfordring 4: De kulturelle forskelle er svere at handtere i netvarket
trods mange ars erfaring med at samarbejde pa tvers.
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Antagelserne har afsat i den teoretiske ramme for athandlingen, og udfordringerne
er udviklet i samarbejde med praksis’’. De skitserede antagelser og udfordringer vil
blive uddybet og fungere som rettesnore for kapitlerne 3-6.

1.1.2. AFHANDLINGENS BIDRAG

Afhandlingen seger at bidrage til kvalitativ netvaerksforskning ved at belyse et
specifikt erhvervsnetvaerk gennem dels at fremhaeve netvaerket som kompleks
organiseringsform, der er athangigt af de dele, der konstruerer det, og dels ved at
tage udgangspunkt i nogle af de udfordringer, der i praksis forhindrer netverket i at
nd sine mal. Dette for at bidrage til forandringen af netveerket og udbygge
forstdelsen af erhvervsnetvaerket som helhed.

Afhandlingen bidrager med viden om:

- Erhvervsnetvarket som kompleks organisation, der fungerer i spandet
mellem styring og ikke styring.

- Forskning inden for det lerende netveerk og netvaerket som potentielt
leeringsrum.

- Erhvervsnetvaerk som interkulturel akter, der kan bidrage til samarbejde og
kulturforstéelse pa tveers af forskelle.

- Aktionsforskning som forandringselement i netvaerk.

1.2. DATA - SPANDET MELLEM TEORI OG PRAKSIS

Metodisk tager denne afhandling udgangspunkt i aktionsforskning suppleret med
brug af feltarbejde. Arbejdet omkring denne afhandling har vaeret udfordret af det
dynamiske felt, der ligger i spaendet mellem teori og praksis. Ph.d.-projektet er
finansieret af Aalborg Universitet og Aalborg Havn og er foregaet i taet samarbejde
med Arctic Business Network, hvilket har betydet, at jeg rent logistisk har veret
delt mellem 2 (3) arbejdspladser. Kommunikation og transparens mellem de
forskellige dele har sdledes vaere afgerende for projektets succes, ligesom jeg har
varetaget opgaver som henholdsvis underviser, konsulent, medarbejder,
netverksudvikler, arranger mm. Disse meget forskelligartede funktioner har
bidraget til en dyberegéende forstielse af at arbejde med netverk i praksis, vare en
organisation, der er et meget engageret medlem af et netvaerk, samt vare forsker,
der skal bidrage med en teoretisk indsigt i de udfordringer, der opstir i

% Udarbejdelsen af udfordringerne bliver beskrevet i afsnit 2.2.2 Aktionsforskningens faser.
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netvaerkssamarbejdet. Dette kan i hej grad ses som en styrke i athandlingen, men
bagsiden af dette er, at jeg som forsker har skullet balancere mellem kontekster, og
at jeg har mattet dele min tid mellem fordybelse og aktion, hvilket ikke altid har
vaeret let. Derudover har det varet en udfordring at opnd distance til
genstandsfeltet’’, da jeg har veret tilknyttet dette gennem hele Ph.d.-forlebet.
Arbejdet som aktionsforsker abner for muligheden for at afpreve teorier i praksis
samt lade praksis have en medspillende rolle i forhold til de teorier, der udvelges,
men det &bner selvfolgelig ogsa op for en raekke etiske og praktiske dilemmaer i
forhold til objektivitet, distance, fortrolighed mm. Alt dette vil jeg vende tilbage til i
afsnit 2.3 Forskerpositionering, hvor jeg ogsé vil komme ind pa nogle af de etiske
tag, jeg har brugt for at navigere i dette spandingsfelt.

Den indsamlede data bygger pé interviews, observationer samt beskrivelser af
interaktion i og omkring Arctic Business Network. Interviewene er foretaget i
henholdsvis grenlandske og danske medlemsvirksomheder med formalet at
afdakke forskellige tilharsforhold og motivation for medlemskab og engagement i
netvaerket (Wenger 2004). Observationer er nedskrevet til meder, arrangementer og
konferencer afholdt af netveerket og fremstir i en opsummeret form i bilagene.
Formalet har veret at se pa den virkelighed, der udspiller sig i netvarket, samt
hvordan netveerket konstrueres i praksis. P4 baggrund af dette arbejde er der pa
meder med netvarkets formand, bestyrelse og sekretariat foregéet tilbagemeldinger
med dertilhorende forslag til videre arbejde med netverket. Udgangspunktet for
denne interaktion har varet at skabe forandring sammen og gennem spejling af
nogle af netvaerkets udfordringer at igangsatte forandring. Det har saledes ikke
vaeret malet at komme med faerdige udkast til handlingsplaner, men gennem dialog
og refleksion at skabe opmerksomhed pé nedslag, hvor netverket oplevede, at det
ikke kunne komme videre (Schén 2001).

1.3. INTRODUKTION TIL ARCTIC BUSINESS NETWORK

Denne introduktion baserer sig pa den historiske rammesatning for Arctic Business
Network. Jeg vil senere i kapitel 3 udbygge denne med en dyberegéende analyse af
netveerkets medlemmer og relationer mellem disse, men for at kunne forsta
konteksten omkring netvarket og motivationen for netvarkets eksistens, er det

I Her refereres til Kirsten Hastrups definition af felten som der, hvor feltarbejdet udferes, og
som er uathangigt af forskerens sarlige vidensinteresse, og felfer som det analytiske
genstandsfelt, der konstitueres af netop dennes vidensinteresse (Hastrup i: Brinkmann og
Tanggaard (red.) 2010, 57)
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relevant at inddrage den historiske baggrund, da den antages at have betydning for
den praksis, der foregér i Arctic Business Network i dag. Netvarket er et eksempel
pa et Triple Helix samarbejde, hvor universiteter, den offentlige sektor samt
virksomheder indgér 1 et projektfellesskab (Etzkowitz og Leydesdorff (red.)
1997)".

L Trilaterale netveerk og
Universiteter

hybridorganisationer

Private Offentlige
virksomheder organisationer

Figur 1: Triple Helix model (Etzkowitz 2003, 302)

Som mange andre netverk blev Arctic Business Network opbygget af allerede
eksisterende relationer mellem fortrinsvis Nordjyske virksomheder, der specifikt
havde interesse i at udvide samt fokusere pa potentielle samarbejdsflader i
Gronland. Relationen mellem Nordjylland — og specifikt Aalborg - og Grenland gar
langt tilbage og er iser blevet styrket, da Aalborg Havn blev basishavn for transport
af gods til og fra Grenland i 1973". Indtil da havde Kobenhavns Havn stéet for al
handel og skibstransport til og fra Grenland i form af selskabet Den Kongelige

2 Formalet med Triple Helix som rammesatning er at skabe tvarfaglig og -sektoriel
innovation, der kan komme alle til gode. Derudover er det at skabe alliancer pé tvers af
organisationer drevet af nysgerrighed og falles interesser (Etzkowitz og Leydesdorff (red.)
1997). Gennem det tvaergaende samarbejde mellem medlemmerne er det muligt at pavirke et
bredere spektrum af omverdenen, som eksempelvis den samfundsmessige opbygning,
gkonomiske stremninger savel som politiske dagsordner.

3 Da det danske selskab Den Kongelige Grenlandske Handel blev flyttet fra Kebenhavn til
Aalborg, blev der indfert koncession pé besejlingen. KGH overgik til at blive grenlandsk ejet
med indferelsen af hjemmestyret i 1979 og skiftede navn til Kalaalit Niuerfiat (KNI — senere
Royal Arctic Line A/S) og flyttede sin administration til Nuuk. Dette abnede senere op for en
begyndende diskussion om, hvorvidt det var mest hensigtsmaessigt, at Aalborg Havn stadig
var grenlandsk basishavn (Bladt og Frandsen 2010).
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Danske Handel, som nu flyttede til Aalborg (Bladt og Frandsen 2010) . At
Aalborg Havn blev basishavn beted, at der i de folgende &r blev skabt en naturlig
forbindelse mellem Aalborg/Nordjylland og Grenland gennem samarbejde mellem
virksomheder og institutioner samt udveksling af eksempelvis arbejdskraft og
studerende. Derudover blev der i 2007 indgaet en unik aftale mellem Aalborg
Kommune og Grenlands Hjemmestyre om at styrke samarbejdet indenfor
eksempelvis erhverv, kultur og uddannelse (ibid.), hvilket har resulteret i en razkke
arrangementer henholdsvis i Grenland og i Aalborg. Dette understettes af, at Nuuk,
sammen med Scoresbysund, er Aalborgs Venskabsby, som ligeledes understreger
de grenlandsk/nordjyske(aalborgensiske) band, der er blevet knyttet gennem arerne
— offentligt forankret sdvel som mellem specifikke, private virksomheder.

Den aktivitet, der har varet omkring etableringen af Grenlands Basishavn i
Aalborg, har medfort et oget fokus pa relationen mellem hele Nordjylland og
Gronland og de formelle og uformelle band, der gennem arene er blevet knyttet.
Dette kulminerede i 2008, da forhandlingerne om basishavnen blev indledt, da
aftalen stod til at skulle forhandles senest i 2012 med opsigelse i 2017 (Havn 2010).
Et af de mange initiativer, der aret inden blev igangsat pa baggrund af kontraktens
udleb, er Arctic Business Network, som en made at synliggere de relationer, der
allerede var skabt pa tveers af Atlanten. Aalborg Industri- og Handelskammer
nedsatte et Gronlandsudvalg, hvori der var reprasentanter fra de ca. 20
virksomheder og institutioner, der havde med det grenlandske samarbejde at gore,
og dette var med til at laegge grundstenene til Arctic Business Network, eller
Virksomhedsnetvaerk Grenland-Nordjylland, som det begyndte med at hedde
(Ibid.). Formaélet var dengang “at styrke og udvikle det erhvervsmeessige
samarbejde mellem Aalborg/Nordjylland og Gronland pd alle omrader med feelles
interesse.” (Bladt og Frandsen 2010, s. 13). Det var séledes formélet at tage
udgangspunkt i erhvervslivet, men ligeledes at dbne op for omrdder med felles
interesse sa som eksempelvis uddannelsesomradet som potentielt udviklingsrum i
forhold til at udvikle og uddanne specifik arbejdskraft.

Virksomhedsnetverk Grenland-Nordjylland blev saledes dannet, og der blev hurtigt
skabt kontakt til nye medlemmer. Allerede kort efter opstart bestod netvarket af 24
nordjyske og 18 grenlandske virksomheder og institutioners interesse for at styrke
samarbejdet. En lang reekke medlemmer gav sig selv som felge af de allerede

4 Aalborg Havn fungerer stadig som basishavn for grenlandstransporten, da det i 2007 blev
besluttet, at basishavnen skulle forblive i Aalborg indtil 2022 og ikke flyttes til Esbjerg eller
Arhus (HD 2006). Aalborg Havn A/S fungerer i dag som meget andet end Grenlandshavn,
og arbejder pa at manifestere sig som intelligent havn med forretningsomrader indenfor alt
fra transport og logistik til turisme og ejendomme (Havn, Forretningsomrader 2015)
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etablerede relationer péd tveaers af oceanet. En stor del af disse relaterede sig til
Aalborg Havns arbejde og rolle som basishavn og til erhvervsomradet omkring
transport af gods til og fra Grenland. Som eksempler kan her navnes Arctic Import
A/S, Royal Arctic Line A/S, Arctic Group A/S og selvfalgelig Aalborg Havn A/S.
Derudover dbnede den kommunale forankring i Aalborg Kommune op for en
naturlig medlemsskare repraesenteret ved de gronlandske erhvervsrad fra en rakke
af de storre gronlandske byer, blandt andet i Kommunia Kujalleq (Qaqortoq),
Qeqgerta Erhvervsrad (Sisimiut) og Komuneqarfik Sermersooq (Nuuk). Falles for
alle medlemmerne var og er, at de reprasenterer ledelseslaget i virksomhederne og
dermed er beslutningsdygtige, hvis potentielle samarbejdsflader skulle vise sig
gennem deltagelse i netverket.

Fysisk var netverket indtil 2011 placeret hos Aalborg Kommunes Erhvervsrad samt
ved Gronlands Arbejdsgiverforening i Nuuk, som var hovedansvarlig for
rekruttering af medlemmer samt arbejdet med definition af netvarkets
arbejdsomréder og indhold. Det var fra starten vigtigt at pointere, at netverket
skulle facilitere gensidigt samarbejde og videndeling, hvorfor man valgte at placere
sekretariat bade i Aalborg og Nuuk.

Nedenstaende figur er en skitsering af milepale i netverkets levetid indtil nu. Den
bla markering er tidsrummet, hvor nervaerende Ph.d. er blevet skrevet, og har veret
en del af netvaerket. Tidslinjen er ikke udtemmende, men giver et indblik i
netverkets virke gennem &rene.

Arctic Business Network

Tidslinje
2007- .
2010 Opstart af Virksomhedsnetvaerk Grenland-Danmark.
—  Netveerket skifter i 2009 navn til Arctic Business Network.
o Formand af netveerket bliver Claus Holstein (Aalborg Havn)..
o Sekretariat:
- Henrik Leth (Grenlands Arbejdsgiverforening).
- Karl  Otto  Nicolajsen  (Aalborg ~ Kommunes
Erhvervsafdeling).
2011

— Lise-Lotte Terp (medlemsvirksomheden Aalborg Havn) vaelges som
ny formand i stedet for Claus Holstein (Aalborg Havn).

— Bestyrelse:

- Torben Sggaard (COWI).
- Poul Hededal (Rambgll).
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Per Bang (rekrutteringsfirmaet pbang+-+) varetager
sekretariatsfunktionen i Danmark, Birgit Gedionsen (SuliPlus)
varetager sekretariatsfunktion i Grgnland.

Igangseettelse af neerveerende Ph.d.-projekt (efterdret 2011).
Arrangementer:

- Generalforsamling pa Aalborg Havn.
- Den flydende uddannelsesmesse, SeaShow, gennemferes for
forste gang — den gar fra Ilulissat til Nuuk.

Etablering af netveerket som forening.
Tanken om et Arctic Education Network tager form.

Arrangementer:

- Generalforsamling pa Aalborg Havn.

- Grgnlandsseminar hos medlemsvirksomheden KPMG.

- Business Greenland Conference i Utzoncenteret, 27.-28.
marts, Aalborg.

Netvaerkets medlemskriterier udvides, sa det nu er muligt for
danske virksomheder fra hele Danmark samt udlandet.

Etablering af nye arbejdsgrupper med afseet i bestyrelsens arbejde
og med inddragelse af medlemmer.

Etablering af Arctic Consensus. En interesseorganisation, der skal
fungere som bindeled mellem Nordjylland, Grenland og andre
Arktiske lande.

Arrangementer:

- Generalforsamling pa Aalborg Havn.
- SeaShow 2013 - denne gang fra Sydgrenland til Nuuk.
- Arctic Education Network dannes som selvsteendigt netvaerk.

Ellen Arnskjold indseettes som leder og sekretariat.

Arrangementer:

- Generalforsamling i Nuuk.
- Business Ekspedition 28. april-2. maj — medlemsrejse i
Sisimiut og Nuuk.

Figur 2: Oversigt over Arctic Business Networks historie frem til 2014 (SBB, 2014)
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Data for denne afthandling er indsamlet under netverkets forandring fra offentligt
forankret erhvervsnetveerk til et netvark, der er forankret i den private sektor
(markeret med blat i ovenstdende model). Det empiriske arbejde er primeert
indsamlet i 2012/2013 og skal séledes ses som et billede pa et netvaerk i forandring
(markeret med meorkeblat).

Som det fremgér af ovenstdende figur har netvearket i dets forholdsvis korte historie
gennemgdet en stor forandring fra at vere offentligt forankret ved Aalborg
Kommune til at blive “privatiseret”. Da indevarende projekt blev igangsat var
sekretariatsfunktionen netop blevet lagt ud til henholdsvis Per Bang og Birgit
Gedionsen, som begge reprasenterer rekrutteringsfirmaer. Derudover overtog
Aalborg Havn ledelsen, og bestyrelsen bestod af virksomheder med fortid i
netvaerket, reprasenteret ved COWI og Rambell.

1.4. DET TEORETISKE AFSAET

Formaélet med narvaerende athandling er at udforske medlemmernes interaktion i
netveerket, samt undersgge hvordan netvaerket kan skabe vardi for det enkelte
medlem sével som ved netvaerket som helhed. Dette med henblik pa at belyse de
udfordringer, der ligger i erhvervsnetvarket og sege de bagvedliggende potentialer.
Med udgangspunkt i aktionsforskning har det varet mélet, at jeg som forsker gik
ind med en aktiv og synlig rolle i forhold til netvaerket. De teoretiske til- og fravalg
er foretaget med afsat i den oplevede praksis og med henblik pa at udfordre, hvad
et erhvervsnetvaerk kan gere for at navigere som et komplekst feellesskab, der dels
er perifert og dels kan vare en udfordring at definere vardien af. Gennem arbejdet
med Arctic Business Network blev det tydeligt, hvor mangfoldigt et felt,
netverksteorien er, og hvor udfordrende det kan vere at skulle arbejde med et
begreb, der findes et utal af definitioner pa, og som i hej grad ma siges at vere
afhangig af den kontekst, det defineres ind i.

Udgangspunktet for nervaerende afhandling er at belyse erhvervsnetvarket som
helhed med fokus pé barrierer og potentialer ud fra den preemis, at netvaerk er en
social konstruktion, hvori lering og videndeling kan foregd, og hvor disse
elementer kan ses som definerende netveerkets vaerdi. Erhvervsnetveerk anses
sdledes som et medierende fzllesskab, der placerer sig mellem virksomheder,
universiteter og offentlige organisationer (7riple Helix), og som er afhangig af
disses engagement for at kunne eksistere. Overordnet set indskrives afhandlingen
under organisatorisk laring som ramme, som en udforskning af et af de perifere
feellesskaber, der spiller en stor rolle i mange virksomheders hverdag, og som
prioriteres ind i direktorers kalender som aktiviteter, der kan give virksomheden
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fornyet inspiration, ny viden og nye samarbejdsflader. Erhvervsnetvaerk kan ses
som et potentielt leeringsrum i det senmoderne samfunds’” opger med den store
fortelling og en forholdsvis ny og uudforsket made at organisere uformelle meder
mellem virksomhedsledere pa.

I arbejdet med at atkode netvaerk som organiseringsform og som helhed anvendes
Social Network Analysis (SNA) som tradesten til at forstd netvaerkets struktur.
SNA giver mulighed for at skitsere netverk gennem afkodning af dets punkter
(medlemmer) samt de tradde (relationer), der binder punkterne sammen og dermed
skaber netverket som helhed. Som udgangspunkt anvendes sociologen, Barry
Wellmans arbejde med SNA til en deskriptiv analyse af et erhvervsnetvarks
identitet, nar det belyses ud fra en sammenkadning af medlemmerne (Wellman og
Berkowitz 1988, Wellman (red.) 1999, Wellman 2001). Denne skitsering abner
imidlertid ikke op for et blik pé de processer, et erhvervsnetvaerk kan facilitere, hvis
leering gennem deling af viden og erfaring defineres som mulig vardi for
medlemmet i netvaerket. Det videre arbejde tager hermed udgangspunkt i, at man
for at forstd helheden ma analysere de dele, der konstruerer denne.

Til at belyse dette tages der udgangspunkt i, at viden og erfaring medieres gennem
individers interaktion og engagement i fallesskaber (Polanyi 1966, Nonaka og
Takeuchi 1995, Giddens 1994, Wenger 2004 mf.). Dertil knyttes en forstaelse af, at
leering kan veere med til at beskrive den proces, der bevirker, at individet tager
noget med sig fra netvaerket som en varig kapacitetsendring eller igangsatter af en
sadan. Laeringsteoretiker Knud Illeris beskriver lering saledes:

Enhver proces, der hos levende organismer forer til en varig
kapacitetseendring, og som ikke kun skyldes glemsel, biologisk modning
eller aldring.

(Illeris 2006, 11)

Laringsprocessen placeres her hos individet og implicerer en kapacitetsendring
eller forandring. Saettes leeringsbegrebet ind i en social kontekst som eksempelvis et
netvaerk, kan begrebet ses som athangigt af individers interaktion, og at den sociale
interaktion har effekt pad konstruktionen af individets identitet. Her inddrages
sociolog Anthony Giddens’ arbejde med strukturation som fundament for
samfundets opbygning som premis for konstruktionen af netvarket som et socialt
konstrueret faellesskab, der bygger péa individers engagement og handling, og som

3 Her refereres til blandt andet sociologen Anthony Giddens arbejde med det senmoderne
samfunds betydning for individet og fellesskaber (eks. Giddens 1979, Giddens 1984), samt
sociologen Manuel Castells analyser af netvaerkssamfundet struktur (Castells 2003).
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derved péavirker den enkelte sdvel som konteksten omkring netverket (Giddens
1984/2014). Der vil i afhandlingen blive fokuseret pd netvarket som perifert
fellesskab i det senmoderne samfund, der nedvendigvis mé afspejle den
kompleksitet, samfundet og individerne reprasenterer og dermed konstruerer, samt
vere parat til at forandre sig pad baggrund af disse. Netvark placeres i rummet
mellem det formelle og det uformelle med formélet at styre og ikke styre, og ved
inddragelse af Giddens arbejde med det senmoderne samfund samt forholdet
mellem individ og struktur, forseges denne kompleksitet indfanget. Derudover
anses erhvervsnetvarket som en potentiel forstyrrelse i medlemmernes hverdag, der
gennem refleksion og interaktion kan inspirere til udvikling samt aendring af
livsbaner (Wenger 2004).

I Arctic Business Network er mélet at styrke samarbejdet pa tvaers af Nordjyske og
Grenlandske virksomheder, og med ovenstdende in mente anses samarbejdet som
udspringende fra medlemmernes kendskab til hinanden og viden om, hvad de kan
bruge hinanden til. Arbejdet med Arctic Business Network kunne rumme mange
forskellige, forskningsmaessige tilgange, hvor denne athandling tager udgangspunkt
i videndelings- og leringsprocesserne, for samarbejde bliver etableret, da
erhvervsnetverkets primare rolle anses som faciliterende og stettende omkring
denne proces. I arbejdet med netveerkets verdi er det derfor relevant at definere
viden som rummende flere dimensioner fra fagspecifik viden til processuel erfaring
(Nonaka og Takeuchi 1995, Scharmer 2001) og laering som et muligt produkt af den
videndeling, der finder sted. Der tilfgjes et syn pa netvaerket som et muligt leerende
og reflekterende fallesskab, konstrueret af blandt andet dets medlemmer (Schon
2001, Wenger 2004). Her traekkes laeringsbegrebet ud af en uddannelseskontekst,
og relateres til lostkoblede fallesskaber som et erhvervsnetvaerk som Arctic
Business Network. I nerverende afhandling tages der netop udgangspunkt i laering
som indlejret i individet i feellesskabet, men det skal tilfgjes, at individet ikke kun er
deltager i ét netvaerksfellesskab, og at individets position i faellesskaber kan variere.
Det her skitserede perspektiv pa lering angives som varende centreret omkring
individet i feellesskabet og de laereprocesser, der knytter sig til individers interaktion
i feellesskabet.

Erhvervsnetvarket som kulturel, mangfoldig helhed inddrages slutteligt med afsat i
de interne forskelle og italesattelsen af disse. Her inddrages specifikt italesattelsen
af de kulturelle forskelle mellem nordjyske og grenlandske medlemmer, idet denne
opleves som den mest fremtraedende i netveerket. Her suppleres de t ovenstdende
teoretiske felt med indblik i kulturen som kollektiv identitet og individet som
fortolker og formidler af denne (Hall, Held og McGrew (red.) 1992, Giddens
1984/2014). Derudover bereres netvarket som et kulturelt mangfoldigt faellesskab,
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hvis kulturelle dynamik har betydning for den interaktion der foregar og opleves
(Beck, Paulsen og Hansen 2013)

Med baggrund i ovenstdende overvejelser om erhvervsnetvaerk som et lerende
feellesskab, har denne afhandling til formél at bidrage til en forstaelse af
erhvervsnetverk, der placerer sig inden for interorganisatorisk lering. Et perspektiv
som ikke er fundet beskrevet séledes for, som kan supplere den mere
managementrelateret netvarksforskning med et kvalitativt indblik i netvaerket som
leeringsrum.

1.5. OPBYGNING AF AFHANDLINGEN

Med afsat i de skitserede overvejelser vil athandlingen tage udgangspunkt i den
hverdag, der kendetegner Arctic Business Network. Med aktionsforskning som
rammes&tning har jeg samarbejdet taet med felten, og det har varet afgerende for
interaktionen, at jeg har skabt tydelighed omkring mit arbejde. Malet har vearet at
skabe plads til fremdriften gennem undren, fremfor at problematisere udfordringer
yderligere, og hele tiden have et forandringsperspektiv for gje i aktionen med felten.
Det metodiske afsaet preesenteres i kapitel 2, hvor aktionsforskning som
handlingsramme beskrives, og feltarbejde samt narrative dataindsamlingsmetoder
belyses som metode til indsamling af viden om netvaerkets virke. Derudover
rummer kapitel 2 en dybere beskrivelse af min rolle i felten samt positionering som
forsker, der selv er et produkt af den forn@vnte Triple Helix-model for samarbejde,
hvor forskning og den offentlige og private sektor star som hovedparter i
rammesatningen for afhandlingen (Etzkowitz 2003, 302). Aktionsforskning abner
op for muligheden for at sage faelles forstdelse af praksis, og det har séledes varet
afgerende for narvaerende athandling at sege de fortellinger, der lagrer sig i
praksis. Det er séledes ikke forskeren, der stir med den endegyldige sandhed, men
forskerens rolle at give felten mulighed for refleksion pé baggrund af analyser eller
teoretiske input (Aagaard i: Duus, et al. 2014, 35). Ambitionen har fra projektets
start vaeret at skabe sammenhaeng mellem teori og praksis og dermed vare tydelig
omkring forskningsresultater. En ambition, der som udgangspunkt var meget
motiverende, idet forskningen sé& at sige fik liv gennem processen, og resultater
kunne afproves i praksis, men det viste sig ogsa at vaere en stor udfordring at skulle
arbejde 1 spendet mellem forskningens analyserende og diskuterende form og
kravet om handling i praksis. Dette vil blive yderligere gennemarbejdet i afsnit 2.6,
hvor forskerpositionen beskrives og behandles.

Arbejdet med at behandle problemformuleringen er struktureret efter
forskningsspergsmalene (skitseret 1 afsnit 1.2) og inddelt i 4 kapitler, der har til
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formal at gennemarbejde netvarket som helhed ud fra de dele, der konstruerer det.
Hvert kapitel bygger videre pa resultaterne fra de forrige kapitler og seger en
dybere forstdelse af netverkets interne processer og eksterne pavirkning af
omverdenen gennem belysning af de dele, netvaerket bestar af.

‘/ Udfordringer R
Y N | C—
Business
Problem-
P
formulering Medlemmerne er N
| svaere at engagere,
Network | hvilket pavirker

Hvordan kan et netvaerkets virke | Arctic
erhvervsnetvaerk Netvaerket og identitet. 1%

d tveers af som perifert De kulturelle
;:ulturelle fellesskab er . . forskelle er svaere

\, | komplekst at at handtere i

forskelle udvikle 7| definere, Vaerdi netvaerket trods
samarbejdet hvilket mange ars erfaring
mellem dets pavirker Det er sveert at . | medat
medlemmer og arbejdet med komme med et [ | samarbeidepd

A netvaerk i ~_ | entydigt og klart svar | L /| tvaers.
p ) praksis. pa, hvad netvaerkets
skabe vaerdi hos 1/ | vaerdi er, dette ses
sine medlemmer som en barriere for N\ /
og som helhed? fastholdelsen af

medlemmer og
\ / optagelsen af nye.
e~ RS TR

Figur 3: Behandling af problemformulering (SBB 2016)

I problemformuleringen og i udfordringerne dbnes op for en skitsering af netvarket
som bestdende af 4 essentielle dele — Network (helheden), Business (medlemmerne),
Veerdi (videndeling og leering) og Arctic (forskellene) som reference og mal. At
skulle analysere datamaterialet ud fra disse perspektiver kan lede til en
hermeneutisk forankret og dialektisk forstaelse af forholdet mellem del og helhed,
da ingen af disse i praksis vil kunne sta alene. Derudover giver det anledning til at
inddrage et begrebsapparat, som udspringer af socialkonstruktivismen med afset i
Anthony Giddens arbejde med dualiteten mellem individ og struktur. Det er séledes
denne afhandlings mal gennem de 4 analyser af datamaterialet at give et
flerdimensionelt billede af et erhvervsnetvark for pa baggrund af dette at diskutere
de udfordringer og potentialer, der ligger i netvaerkets form, nar det skal rumme
videndeling som mal for interaktionen og som udgangspunkt for samarbejde, og nar
medlemmerne er placeret med en stor geografisk afstand.
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Dette arbejde med netverket medforer, at jeg ikke vil ga i dybden med hvert enkelt
perspektiv, men narmere soge at fremhave de mest fremtreedende aspekter. At
skulle g& i dybden med hvert eneste perspektiv vil ikke tjene formalet, som er at
fremhave de mange dimensioner, netvaerk bestar af, og som er med til at gore det
til en komplekst fallesskab. Felgende model vil blive benyttet til at belyse
udfordringernes relation og snit i netverket:

Virksomhed

.5
ct5

Virksomhed

Figur 4: Afhandlingens fokus (SBB 2014)

Her ses netvaerket som den samlende midte, hvori medlemmerne placeres som
punkter, der forbindes af trdde, der rummer interaktion og relationer. Hvert medlem
reprasenterer en virksomhed, som relaterer sig til den omkringliggende kontekst,
ligesom netverket som fellesskab placerer sig som synlig i den omkringliggende
kontekst.

Hvert af de folgende kapitler vil folge en overordnet struktur med afset i en
udfordring med arbejdet med netvark, der er erfaret gennem taet samarbejde med
praksis. Denne bearbejdes gennem kapitlet, som afsluttes med en opsummering, der
tager afsat i det potentiale, der gemmer sig bag udfordringen.

Kapitel 3 - Network
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Udfordring 1: Netvaerket som perifert fellesskab er komplekst at definere, hvilket
pavirker arbejdet med netveerk i praksis.

Kapitel 3 har til formal at placere erhvervsnetvaerk som et samfundsmassigt og
organisatorisk faellesskab, og derefter relateres dette til den oplevede praksis i
Arctic Business Network. Her inddrages essentielle forskere pd omradet som
eksempelvis sociologerne Manuel Castells og Jan van Dijk i en sggen pa netveerk
som samfundsmassig udvikling (Castells 2003, Dijk 2012). Dernaest rettes blikket
mod netverk som socialt faellesskab bestiende af punkter og relationer mellem
disse. Her tages der udgangspunkt i den sociale netvaerksteori, der ganske vist
fokuserer pa individets netvaerk, og netverk som en mere udefinerbar formation,
men det analytiske greb som udgangspunkt for en netvarksanalyse findes brugbar
til at fi indblik i Arctic Business Network som helhed (Wellman og Berkowitz
1988, Wellman (red.) 1999, Wellman 2001). Slutteligt vil erhvervsnetvarket som
helhed blive belyst med reference til organisationslitteraturen i en segen pa at
supplere den sociale netvarksteori med et organisatorisk perspektiv (Mintzberg
1979). Her rettes blikket mod styrelsen erhverv, der her ses som en narmere
beskrivelse af, hvad netverkets formal er — at fremme erhvervssamarbejde og -
udvikling med afset i Triple Helix-opbygningen som kendetegnende medlemmerne
af netvaerket (Etzkowitz og Leydesdorff (red.) 1997). Derudover inddrages dette
som et forsag pa at indfange en falles reference, hvorfra medlemmerne oplever og
skaber netverket — et forsgg pd at definere det komplekse ud fra kendte
organisationsformer. Mintzberg’s skitsering af organisationer anvendes her som en
made at opfatte organisationer pa, der for mange er common sense. Ovenstiaende vil
fungere som udgangspunkt for en analyse af Arctic Business Network som netverk.
Her er det malet at samle trddene i den struktur, som danner ramme omkring
medlemmernes interaktion.

Kapitel 4 - Business

Udfordring 2: Medlemmerne er svere at engagere, hvilket pavirker netvearkets
virke og identitet.

I kapitel 4 rettes blikket mod medlemmerne som essentiel del af netvaerket, og som
dele af et komplekst udbud af fellesskaber. Der legges vegt pA medlemmerne som
individer, der rummer referencer til omverdenen og derfor repraesenterer en unik
form for viden og identitet. Derudover fremhaves dialektikken mellem individ og
feellesskab som gensidigt konstruerende, hvilket argumenterer for, at en narmere
belysning af netveerkets medlemmer, kan bidrage til en sterre forstdelse af
netverket som helhed (Giddens 1984/2014).
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Som indledning til dette fremhaeves identitet hos det enkelte medlem som varende
afgerende for det engagement og tilhersforhold, der skabes til netvarket. Identitet
relateres her til Anthony Giddens arbejde med identitet og selvidentitet, og der
relateres til, at identitet skabes gennem meningsforhandling og dermed dels kan
fungere som en reference og som en konstant forandring af individet, som Etienne
Wenger fremhaever gennem sit arbejde med praksisfalleskaber (Giddens
1984/2014, Wenger 2004). Dette perspektiv inddrages, da netop elementer som
engagement og tilhersforhold kan inddrages for at opné sterre indsigt i, hvorfor
medlemmerne valger at engagere sig i netvaerk, hvad der motiverer dem til at blive,
samt hvad de bruger netvarket til. Erhvervsnetverk ses i denne sammenhang som
en ekstern platform, hvori det enkelte individ forhandler sin identitet ud fra sin
referenceramme og i bedste fald tager en merviden med sig videre i sit virke. Det er
saledes en fokuseret forstyrrelse i medlemmets hverdag, som velges til alt efter
behov.

Arbejdet med individ, identitet og faellesskab relateres herefter til Arctic Business
Network, hvor en dybere analyse vil sege at indfange netvarket som et
identitetsskabende praksisfaellesskab. Analysen vil sege svar pd, hvad det er, der
motiverer medlemmerne og saledes ogsa, hvad det er for typer medlemmer, der
reprasenteres pa tvers af forskelligheder i et erhvervsnetvaerk som Arctic Business
Network. Ved at rette fokus pa individers forskelle og ligheder opnas der indsigt i
netvaerkets mangfoldighed og dermed ogsd adgang til viden om, hvad der
kendetegner medlemmernes forskelligheder, og hvor der kan opstd udfordringer i
netvaerkssamarbejdet.

Kapitel 5 - Veerdi

Udfordring 3: Det er svert at komme med et entydigt og klart svar pa, hvad
netvaerkets vaerdi er, dette ses som en barriere for fastholdelsen af medlemmer og
optagelsen af nye.

I en sogen efter netvaerkets vaerdi inddrages viden som en potentiel verdi, som
medlemmerne i netvaerket besidder, og som kan deles og maske endda emergere
gennem interaktion. Det er sidledes afsattet for dette kapitel at fokusere pa viden og
vidensformer som fundamentale i videndelingsprocessen i et netvark. Der tages
afsaet i, at videndeling handler om at identificere allerede eksisterende viden og
erfaring for gennem interaktion at formidle dette med henblik p& anvendelse i en
given kontekst eksempelvis som problemleser 1 forhold til konkrete
problemstillinger eller som igangsetter af nye processer (Christensen 2004).
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Relateres denne definition til netvaerk, kan viden belyses eksisterende i flere former

— ckstern viden, individbaseret viden, virksomhedsviden, faglig viden etc.
Derudover kan videndelingsprocessen ligeledes haevdes at have flere forskellige
former fra at vaere produktiv pa den korte bane til at vaere mere procesorienteret og
innovativ pd den lange bane. Videndeling er athaengig af relationer og interaktion,
og tillid og abenhed omkring eksisterende viden er en forudsetning for, at
videndeling kan foregd. Ofte fremhaves tid som et element, der kan fordre og
opbygge frugtbare videndelingsrelationer, der netop kan indeholde disse aspekter
(Nonaka og Takeuchi 1995). Pracis her adskiller netvaerk sig med sin perifere
struktur, og det er derfor relevant at afklare, hvordan videndelingsbegrebet relaterer
sig til last koblede fzllesskaber, som et netverk mé havdes at vere, der er
uvathengigt af tid og rum. Her inddrages Nanoka og Tacheuchi som afsat til
forstdelse af viden i organisatorisk sammenheng. Derudfra gennemarbejdes
vidensformer med reference til Claus Otto Scharmer og Etienne Wenger, der tilfojer
en emergerende proces til videndeling (Scharmer 2001, Wenger 2004).

I en segen efter netvaerkets vaerdi vil der derefter blive sat fokus pd laerings- og
videndelingsrum i netvaerket som en méde at organisere disse processer pa. Her vil
erhvervsnetvaerket som et grensefellesskab blive prasenteret, og derudover vil
Connie Svabos arbejde med handlings- og mulighedsrum blive inddraget som et
bud pé en organiseringsform (Larsen og Svabo (red.) 2002).

Med afsat i vidensformer og laeringsarenaer vil den efterfolgende analyse afklare,
hvad det er for videndeling, der foregar og kan foregd i et erhvervsnetverk, og
derudover er fokus rettet pa de udfordringer, der kan opstd, nar et netvaerk arbejder
med videndeling som vardiskabende og sammenbindende mellem medlemmer.

Kapitel 6 - Arctic

Udfordring 4: De kulturelle forskelle draeber initiativer i netvarket bade internt og
eksternt. Det er sveert at holde pd medlemmer, og det er svert at f4 nye medlemmer,
da forholdet mellem kulturerne ikke anses som ligevaerdige.

Dette kapitel rummer det sidste perspektiv, som arbejdet med Arctic Business
Network peger pa, nemlig den arktiske kontekst, som dels pavirker interaktionen i
netvaerket og dermed netverkets identitet og dels pavirker netvaerket som
organisation, der arbejder med det arktiske omrade med afsat i Nordjylland og
Gronland. Identitetsbegrebet udvides her til ogsa at referere til kulturelt funderet
adferd, der eksempelvis kommer til udtryk i medet med en anden kultur. I en segen
pa at placere erhvervsnetverket inden for denne geografiske kontekst, trekkes der
pd clementer fra de foregdende kapitler, og der suppleres med et indblik i
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kulturbegrebet som individuel fortolkning og som kollektiv identitet. Her inddrages
begreber som kulturel identitet, der tager afset i det sociokulturelle perspektiv og
supplerer det allerede skitserede afsat (Hall, Held og McGrew (red.) 1992, Jensen
2013).

Mgdet mellem kulturer bidrager til erhvervsnetvaerkets kompleksitet og
forskelligheden hos medlemmerne og kan i praksis vere en udfordring at arbejde
med. Efter en sogen efter individet som besiddende en kulturel identitet og
interkulturelle kompetencer, rettes blikket mod netvaerket som kulturregime og de
barrierer, der kan opstd, nar et netverk placeres som dynamisk fellesskab i det
globale rum (Giddens 1991). Specielt for netvark er, at det fremstar som et perifert
feellesskab, hvori medlemmerne medes pa tvars af kulturer med et felles afset eller
mal. Gensidig kulturforstielse athanger af elementer som tillid, tid og interaktion,
og kan derfor vare sver at handtere i et netvaerk, der kun medes 4-5 gange arligt.
Netverket kan derimod ses som en gatekeeper eller et maglende fallesskab, der
kan igangsatte sddanne relationer (Wenger 2004, Beck, Paulsen og Hansen 2013).
Arctic Business Network vil blive analyseret med henblik pa at skitsere
udfordringer, der opstér i brydningsfeltet mellem den danske og den grenlandske
kultur, og undersege, hvordan saddanne udfordringer kan ses som potentialer, og
hvordan netvaerket kan placere sig som et kulturformidlende regime, hvor den
interkulturelle forstéelse kan vare traedesten for nedbrydning af barrierer og
opbygning af samarbejde.

Kapitel 7 — Det lerende netveerk

Pé baggrund af det teoretiske og empiriske arbejde med Arctic Business Network
soger kapitel 7 dels at diskutere netverket som global organiseringsform, der pa
baggrund af sine medlemmers aktion dels skaber intern veerdi for sine medlemmer
og dels skaber ekstern pavirkning af den omkringvarende kontekst. Derudover
konkluderes der pa athandlingens udgangspunkt, som bidrag til sterre forstaelse af
de processer, der foregar i et netvaerk, ved at anskue netverket som en helhed
bestdende af essentielle dele. Det har ikke vare hensigten at vurdere netvaerkets
eksistensberettigelse, men n@rmere at forsege at imedekomme nogle af de
udfordringer og barrierer, der kan opstd i arbejdet med netvaerk, og se dem som
potentialer for forandring.

Kapitel 8 — Afhandlingens bidrag

I kapitel 8 samles tradene fra de forrige kapitler og bererer athandlingens bidrag til
forstaelsen af erhvervsnetvaerket som et leerende fallesskab, og hvordan arbejdet
med erhvervsnetvark kan indtankes i en social leringskontekst. Slutteligt seges en
perspektivering af afhandlingens arbejde med erhvervsnetvaerk som interkulturelt
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leeringsrum ved dels at placere Arctic Business Network som arktisk akter og
netvaerk som muligt maglende fellesskab i det senmoderne samfund.
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KAPITEL 2. DET METODISKE
UDGANGSPUNKT

Narvarende afhandling kan ses som et produkt af en sterre satsning pa arbejdet
med Triple Helix-modellen, der bygger pa samarbejde mellem forskning, offentlige
organisationer og private virksomheder. Dels er Arctic Business Network, som
danner det empiriske grundlag for athandlingen, et Triple Helix netvaerk, og dels er
jeg, som samfinansieret Ph.d., et produkt af samarbejdet mellem Aalborg
Universitet og Aalborg Havn som delvis offentlig og delvis privat organisation.
Som folge af dette har der fra projektets opstart varet en forventning om
transparens mellem produktionen af forskningsviden og praksis — dels i forhold til
Arctic Business Network, men ogsa i forhold til den pallette af netvaerk, Aalborg
Havn ogsa er initiativtager til. Som udgangspunkt var opgaven lige til at gé til, men
som det folgende kapitel belyser, har det kraevet mange metodiske refleksioner og
etiske overvejelser at vare involveret i praksis som aktiv medarbejder og samtidigt
har skullet se det hele udefra. Dette har stillet store krav til arbejdet med distance og
tilstreebt objektivitet samt spejling af netvarket.

Dette kapitel har til formal at redegere for det erkendelsesmassige udgangspunkt,
det metodiske design samt forskerpositionering. Det metodiske afsat ligger inden
for aktionsforskning, der rummer mulighed for at intervenere med felten, hvilket fra
projektets start har veret en vasentlig del af arbejdet. Flere valg er foretaget for at
opna sterre indsigt i, hvordan erhvervsnetvark eksisterer ud fra et individorienteret
perspektiv, idet netvark antages varende athaengig af de elementer, der skaber det.
Gennem interviews var det saledes interessant at fa indblik i medlemmerne af
netvarkets fortolkning af det at vaeere medlem af et netvaerk, og ligeledes relevant at
observere, hvordan netverket eksisterer under netvaerksmeder. Metodisk
indplacerer narverende projekt sig sdledes under det kvalitative paradigme, og der
fokuseres paA medlemmernes fortellinger om erhvervsnetveerket med henblik pé at
soge de udfordringer og bagvedliggende potentialer, netvaerksformen rummer.

Kapitlet er inddelt i 4 dele, der hver reprasenterer aspekter af det metodiske afsat
og overvejelser:

2.1 Et hermeneutisk afsat

2.2 Aktionsforskning og adgang til felten
2.3 Feltarbejde og undersogelsesdesign
2.4 Forskerrolle og etiske overvejelser
2.5 Refleksion over valg
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2.1. ET HERMENEUTISK AFSAT

Afhandlingens videnskabsteoretiske afsat udspringer fra antagelsen om, at netvark
som faellesskab kun eksisterer i kraft af de dele, der skaber helheden. Netvaerk som
organisering og konstruktion kan havdes at veere en af mange reaktioner pa, hvad
sociolog Manuel Castells kalder for netveerkssamfundet, og hvad sociolog, Anthony
Giddens, vil kalde det senmoderne samfund (Giddens 1984/2014, Castells 2003).
Felles for disse er udgangspunktet i, at dekonstruktionen af den store fortelling
farer til nye konstruktioner og nye former for eksempelvis faellesskaber og méder at
organisere disse pa.

Forsker i management og organisationer Erik-Hans Klijn har pd baggrund af
eksisterende litteratur uddraget felgende beskrivelse af netvaerk:

* Networks exist because of interdependencies between actors.
* Networks consist of a variety of actors each with their own goals.

* Networks consist of relations of a more or less lasting nature between
actors.

(Klijn i: Kickert, Klijn og Koppenjan (red.) 1997, 31)

Klijn refererer her specifikt til styringsnetveerk, som i sin natur fremstdr som mere
konkrete og definerede end erhvervsnetvaerk, men definitionen peger mod, at
netverkets eksistens er afhangigt af de akterer, der er medlemmer af det, og de
relationer, der skabes mellem disse medlemmer. Derudover fremhaves det, at disse
akterer har hvert sit mal med netverket, hvilket kan anses som bidragende til
netverkets diversitet og komplekse struktur. Og slutteligt fremhaves relationerne
som mere elle mindre vedvarende og opstdende i medet mellem aktererne. Det
vasentlige 1 forhold til de metodiske valg for athandlingen er sammenhangen
mellem akter og netverk eller vekselvirkning mellem dekonstruktion og
rekonstruktion. Argumentet for at denne vekselvirkning anses som afgerende hentes
dels i, at erhvervsnetverks placering i individernes hverdag og form er foranderlig,
og at det ikke er muligt at adskille akter og struktur, men at de mé havdes at vare
samskabende (Giddens 1984/2014).

Ovenstaende reference til felten argumenterer for, at den erkendelsesmassige
ramme tager afsat i det hermeneutiske paradigme med afsaet i Gadamers filosofiske
eller eksistentielle hermeneutik (Pahuus i: Collin og Keppe (red.) 2005, 151). Her
fremhaeves virkeligheden som skabt af den praktiske livsverden, og der tages
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afstand fra jagten pa den universelle, objektive sandhed, idet menneskets varen i
verden er betinget af dets forforstdelse (Hejbjerg i: Fuglsang og Olsen (red.) 2004,
321). Dette indplacerer blandt andet fortolkeren eller formidleren som afgerende for
de resultater, der skabes, og bringer dermed ogsé relationen mellem forsker og felt i
fokus, da der i interaktionen vil vaere mulighed for at konstruere en ny virkelighed
sammen. Her naevner Gadamer horisontsammensmeltning som beskrivende for det
forstiende mede, som i dette tilfelde kan vere forskerens mede med
erhvervsnetvaerket, hvor formidling og fortolkning af forforstaelser bringes i spil.
Netop her indplaceres aktionsforskning som metodisk redskab, der eksisterer i dette
felt for horisontsammensmeltning. Denne proces giver mulighed for at kombinere
forstdelser i forskning med forstdelser i praksis for dermed at kunne arbejde med
intenderede forstyrrelser i felten og pavirke den sociale konstruktion af eksempelvis
netvaerket. Séledes vil den fortolkning, der praesenteres i denne athandling vere et
resultatet af min forstdelse af personlighed, verdier og verden og dennes
overlapning med de forstaelser, medlemmerne af Arctic Business Network
italesatter gennem deres fortellinger om netvarket. Dette medferer at viden er en
subjektiv fortolkning af sagen, og det er ifelge Gadamer umuligt at tilegne sig en
udtemmende forstaelse af en sag, idet mening ses som en uendelig proces af
handlinger. Dette kan forekomme som et kritikpunkt, da viden ikke kan betragtes
som endegyldig og mulig at translatere til andre kontekster. Det er dog ikke malet
med afhandlingen at opna generaliserbar viden. Feltarbejdet i Arctic Business
Network samt interventioner pa baggrund af dette skal anvendes som eksempler pa,
hvordan et erhvervsnetvaerk som Arctic Business Network kan arbejde med
elementer som interaktion, veerdi og forskelligheder som potentiale frem for
bremsende udfordringer.

Der treekkes ligeledes trade til den filosofiske hermeneutik og dualiteten mellem del
og helhed i det analytiske arbejde. her er placeres eksempelvis etiske overvejelser
over forskerposition som yderst vigtig, da det skaber transparens og
gennemsigtighed 1 forskningsprocessen, og analysernes opbygning tager
udgangspunkt i konstruktionen af det konstruerede (dobbelthermeneutik), med blik
for de dele, der skaber helheden. Disse treek vil blive tydeliggjort gennem de
folgende afsnit, hvor den metodiske tilgang til empiri samt forskerrollen vil blive
beskrevet.

Det folgende afsnit berer netverkets indplacering som social praksis i det
senmoderne samfund, hvilket anses som havende konsekvens for den folgende
belysning af de metodiske overvejelser, samt analysen af netverket som perifer
organiseringsform.
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2.1.1. SAMMENHANGEN MELLEM AGENT OG STRUKTUR

Sociologen Anthony Giddens fremhaver dualismen mellem agent (individet) og
struktur som barende i hans udvikling af strukturation (sammenkadning af ordene
struktur og aktion) som forstéelse af, hvordan disse konstruerer hinanden. Denne
teori skal ses som et bidrag til diskussionen om relationen mellem individ og
struktur, hvor Giddens mener, at modsatningsforholdet skal overskrides, hvis det
skal vaere muligt at begribe det moderne samfunds kompleksitet'.

Giddens havder, at individet i det senmoderne samfund konstruerer sin identitet
gennem menneskelig handling og social struktur, og det er ikke muligt at forsta
social praksis, uden at bergre dets indre komplekse athengighed (Giddens 1991,
44). Social praksis defineres af Giddens som det fundamentale ved det sociale liv,
og der hvor individet udlever sin rolle gennem refleksiv italesattelse af sin identitet.
Social praksis er sdledes resultatet af forholdet mellem struktur, handling og agent,
som kan afbildes saledes:

Handling Struktur

\.7

Agent

Social Praksis

Figur 5: Strukturationsteorien (Kaspersen 2001, 54)

Agent og struktur konstruerer sdledes hinanden og kan kun eksistere i relationen til
hinanden (Giddens 1984/2014, kap 1). Nar et netvaerk som Arctic Business
Network indsattes i denne forstdelsesramme, fremheaeves dialektikken mellem
individ og netvaerk som gensidigt athangige, og som skabes gennem endelose
handlingsprocesser. Uden medlemmer vil der ikke vaere et netvaerk, og uden
netvaerk vil det ikke vaere muligt for medlemmerne med sammenfaldende interesse
at medes og dele viden.

6 Giddens refererer selv til dobbelthermeneutikken, som skal ses som en konstruktion af
konstruktionen “/Sociology] deals with a universe which is already constituted within frames
of meaning by social actors themselves, and reinterprets these within its own theoretical
schemes, mediating ordinary and technical language." (Giddens 1993, 170). 1 denne
athandling fremhaves Giddens strukturation som en del af forstdelsesrammen og
fortolkningen af netvaerket som en social praksis.
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Giddens strukturationsteori inddrages her for at klargere, hvordan netvarket anses
som en social praksis, der forandres i interaktionen mellem individ og struktur.
Teorien placerer sig som folge af modernitetens opger med de sikre rammer,
traditioner og vaner som premoderniteten skabte for individet. I moderniteten er
denne sikkerhed og tryghed blevet udskiftet med tvivl om den rationelle videns
vished og opblomstring af kritisk stillingtagen (Giddens 1991, 14). Organisationer
og strukturer er i moderniteten praget af foranderlighed som folge af denne kritiske
stillingtagen og ikke mindst menneskets evne til at reflektere og skabe nye
sammenhange. Mennesket har i moderniteten i hejere grad faet mulighed for at
valge selv i en verden af muligheder, hvilket fordrer et oget krav om refleksivitet'”
og evnen til at tage “de rigtige” valg. Dermed bliver begreber som risiko og tillid
ifelge Giddens vigtige drivkrafter — at turde at tage risikoen i vejen mod malet og at
have tillid til, at man har valgt den rigtige vej (Giddens 1994, 99). Relateres dette
igen til erhvervsnetvaerket som senmoderne organiseringsform, kan dette perifere
feellesskab ses som et af de mange valg, toppen af virksomheder skal vurdere, om
de vil bruge tid og krafter pa. Et fellesskab, der placerer sig i mellemrummet
mellem virksomheder og organisationer, og som ikke er kendetegnet af eksempelvis
en dagligdag, der herer til den geengse opfattelse af organisationer.

Disse antagelser har konsekvens for de metodiske valg, der er blevet foretaget
gennem afhandlingen, og for den made, erhvervsnetvarket repraesenteres pa som en
organiseringsform, der er direkte athaengig af de medlemmer, der kendetegner det.
Et feellesskab baret af tillid, der er opstaet som en konstruktion af individer, der har
sammenfaldende optagethed og dermed interesse i at udvikle sig, seoge nye
muligheder og ny viden inden for det givne omrade. Netop tillid kan ses som et af
de essentielle begreber i Giddens skitsering af det senmoderne samfund, og
fungerer ligeledes som en del af forstielsen af fellesskaber som netvaerk’s.

I de folgende afsnit vil jeg belyse, hvordan der er opnaet adgang til felten, samt
hvordan de kvalitative studier har fungeret som afsat for intervention, lering og
refleksion med felten.

7 Hos Giddens skelnes der mellem modernitetens refleksivitet, som giver mulighed for en
vedvarende revurdering af viden og information, og den refleksive regulering af handling
som kendetegnende menneskets aktivitet.

’% Tillidsbegrebet som drivkraft i det senmoderne samfund vil blive uddybet i kapitel 4.
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2.2. AKTIONSFORSKNING OG ADGANG TIL FELTEN

Det er min erfaring, at det kan vere en stor udfordring som forsker at distancere sig
fra tidligere erfaring med forskning og praksis, nér nye projekter skabes. Forskerens
valg vil altid vaeret tonet af viden og erfaring med “mader at gere tingene pa” eller
perspektiver, der kan vare hjelpsomme til at analysere problemstillinger ud fra.
Denne erkendelse var afsat til, at det forekom relevant at inddrage aktionsforskning
som metodisk ramme for adgangen til felten, idet denne metode abner op for
intervention og dialog med felten pad baggrund af forskerens analyser og evne til at
bringe teoretiske perspektiver i spil i dialogen. Aktionsforskningen skaber samtidig
mulighed for at man som forsker kan forandre sig med felten.

Aktionsforskning beskrives af sociolog Kurt Aagaard Nielsen som at “ny
erkendelse for alvor kun kan opstd ndr genstanden eller forskningsfeltet bringes i
beveegelse og forandring” (Nielsen 2001, 135). Dette citat trekker trade til Kurt
Lewins sociale eksperimenter i 1940’erne og udsagnet om, at handling ferer til
erkendelse, og at man forst larer et socialt system at kende, nar man forseger at
forandre det (Lewin 1948). Forskeren fremhaves som aktiv og afprevende del af
forskningen, fremfor udelukkende distanceret og observerende. Hermed opnar
forskeren adgang til feltens tavse viden og i dette tilfelde medet mellem
organisationerne og kulturerne, nar de foregér i praksis, ligesom det &bner for at
kunne pavirke dette ud fra erfarede handlinger med felten. Forskning og felt bringes
teet sammen, hvilket genererer viden, der direkte er anvendelig i felten.

Med valget af aktionsforskning som metodisk afsat folger der dog en mangde
overvejelse, idet metoden dakker over et utal af tilgange, der alle athanger af
elementer som kundskabsambition, positionering i forhold til felten samt opfattelse
af, hvilken type viden, der genereres. Alt dette ma siges at afspejle udgangspunktet,
der ligger i den unikke interaktion mellem forskning og felt, og hvilke muligheder,
der opstar i dette spaend, samt hvilken fortolkningsramme, forskeren bringer i spil
(Friedman 2001, 160). Dette kan fore til en kritik af validiteten af den viden, der
genereres gennem aktionsforskning, og stiller store krav til forskeren om at vare
eksplicit i sit arbejde omkring det metodiske og synliggerelse af, hvad man som
forsker har til hensigt at studere (Eikeland i: Nielsen og Svensson (red.) 2006). Den
viden, der bliver skabt gennem aktionsforskning afhanger saledes af flere
elementer, som eksempelvis forskerens teoretiske valg og evne til at omsatte i
praksis, relationen mellem forsker og felt, samt feltens parathed til at lade forskeren
komme tet pa. Dette bevirker, at viden ikke fremstar som universel, men narmere
som et gjebliksbillede og en spejling af, hvilke elementer, der optager felten og
forskeren i det tidsrum, de interagerer. Et aspekt, som aktionsforskningen ogsé kan
kritiseres for, idet viden siledes bliver socialt konstrueret og svear at generalisere ud
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fra. Det er ikke hensigten med denne forskning at udlede en manual for, hvordan
erhvervsnetveerk skal organiseres, men at diskutere det pa baggrund af erkendelser
foretaget sammen med et erhvervsnetvaerk. Formalet med indsamlingen og
formidlingen af empiri har varet at forsege at spejle erhvervsnetvarkets
forudsetning for eksistens for derved at undersege, hvilke udfordringer der gor sig
gzldende, nir medlemsvirksomheder skal videndele i et erhvervsnetvaerk’’. Alt
dette med henblik pé at indgéd i dialog med netverkets ledelse og bidrage til den
forandringsproces, det i skrivende stund er i gang med - forandringen fra at vare
offentligt forankret til at blive et privat styret erhvervsnetverk. Det brede spand af
tilgange abner for alt fra forskeren som dialogskabende og igangsettende processer,
til mere eksperimentelle tilgange til arbejdet med felten, hvor fokus er pa
handlingen, der blev igangsat, og den erkendelse der opnas gennem denne (K. A.
Nielsen 2004). Arbejdet med Arctic Business Network har i denne afhandlingen
taget afsaet i det dialogskabende, for pa baggrund af dette at abne for forandringen
af erhvervsnetvaerket”. Gennem dialog var det muligt at italesztte teoretiske
perspektiver og videreformidle dele af analyserne, for pa baggrund af dette at skabe
dialog med konstruktionen af den narmeste fremtid i sigte. Aktionsforskning kan
derudover havdes at tilfere hermeneutikkens afse@t i dialog og fortolkning som
forudsaetning for at fa indblik i praksis gennem et deltagelses- og handlingsaspekt.
Det har ikke vaeret hensigten at interventionerne skulle vere tenkt feerdige, men at
jeg som forsker inddrog teoretiske perspektiver pa de udfordringer og handlinger,
der blev oplevet i praksis, for pA denne made at fokusere pd dele, hvor der
eksempelvis ikke forekom at veere sammenhang mellem tanke og handling.

I det efterfolgende vil disse greb blive uddybet yderligere.

2.2.1. SPAENDET MELLEM FORSKER OG FELT

Nar jeg kigger tilbage pa feltnoter, observationer, interviews og noter og idéer om
handling, ser jeg tydeligt, hvordan aktioner ikke er blevet igangsat af neje planlagte
skemaer, der fra starten var faerdiggjort, men at idéerne om handlinger i praksis dels
har et spontant prag, som da jeg blev tilbudt at vere tovholder pé etableringen af
sosternetvaerket Arctic Education Network®, og at andre er forankret i dybere
refleksioner over uleselige udfordringer, som blev tydelige i dialogen med

’? For uddybning af netvaerksbegrebet og praksis se kapitel 3.
20 Se Interventionslog i afsnit 2.3.3 for et overblik over de konkrete igangsatte handlinger.

2l Se Interventionslog i afsnit 2.3.4 samt beskrivelse af udviklingen af netvaerket i afsnit
24.3.1
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netvaerket. Fokus pa laring og videndeling i erhvervsnetvaerket har séledes ogsa
medfort, at jeg i bedste aktionsforskningsstil har mattet smage min egen medicin og
leere med felten. Kun ved at stille mig &ben og undrende har dette vaeret muligt,
suppleret af refleksion over de handlinger, der skete og de handlinger, der skulle til
at planlaegges. Dette har medfort, at processen langt fra har varet sé linear, som
denne athandling vidner om, og at erkendelser og barrierer har fort til nedvendig
tilpasning af udgangspunktet, nar de planlagte handlinger ikke blev modtaget som
forventet.

Sociolog Karin Kildedal og organisationsforsker Erik Laursen fremhaver
vigtigheden af, at der i samspillet mellem forsker og felt er klarhed om
rollefordelingen og ansvaret for de enkelte opgaver (Kildedal og Laursen i: Duus, et
al. 2014, 85). Her belyser de en vigtig udfordring ved rollen som aktionsforsker,
nemlig at der er chance for (som i mit eget tilfaelde), at man som forsker kommer til
at patage sig alt for mange opgaver, der ikke har noget med forskerrollen at gore.

Det er komplekst for mig at faerdes i feltet mellem erhvervsliv og
forskning, og det er svert for mig at fa dem til at haenge sammen, og
samtidig skeerpe mit fokus. Det er nemt at falde i1 praksis-faelden og
patage sig alle mulige opgaver, som man kan se er profitable pa kort
sigt, men svert at gennemskue, hvad der ville vaere bedst pa lang sigt.

(Refleksioner, jan/feb 2012, Bilag 4, 10)

I citatet beskrives udfordringen ved den komplekse erkendelsesproces, der ligger
som premis for tilblivelsen af en athandling, og som en del af dette ogsé at skulle
kunne levere til felten og arbejde pad mindre projekter, der ikke nedvendigvis er
direkte relaterede til afhandlingen.

I et forsgg pa at skitsere ansvarsomrader og rollefordeling, har Kildedal og Laursen
udviklet folgende oversigt over opgavefordelingen, nar aktionsforskning bruges
som rammesatning omkring samarbejdet mellem forsker og felt.
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Niveau for Deltagernes Fzelles opgaver Forskerens opgaver

indsats opgave Samarbejde, Drive
Udvikling af planlegge og forskningsvirksomhed
praksis styre

Basisniveau Levere data. Formulere problem  Indsamle data.
Medproducere ny 0g mal. Analysere data.
viden. Studere .

Levere ny viden.
Afprave ny viden. leereprocesser. .
. A Styre processen, S‘tq)tte omsatning af

Omseette viden til viden.
praksis. Lgse

modsatninger og

konflikter.

Understgtte

processen.

Metaniveau Drofte Analysere Give feedback pa
hensigtsmaessige organisationen deltagernes
mader at som lezerende leereprocesser.
igangsaette enhed — legge
leereprocesser. leeringsstrategier.

Slutniveau Udvikle og Vurdere resultater,  Udvikle lokal og evt.
videreudvikle afslutte generaliserbar viden.
praksis. samarbejde

mellem forsker og
felt

Figur 6: Samarbejdet mellem forsker og felt (Kildedal og Laursen i: Duus, et al. 2014, 86)

Ovenstdende skitsering af samarbejdsprocessen vil efter min optik variere og vare
athangig af samarbejdet mellem forsker og felt, men skitseringen rummer en
overskuelig retningslinje for, hvordan arbejdsopgaver kan synliggeres, hvordan en
samarbejdsproces kan opbygges, og hvordan viden kan forankres som lering og
forandring i felten””. Netop positionering i forhold til felten og refleksion foerende til
bevidsthed om, hvad jeg kunne varetage af opgaver, har vaeret gennemgéende for
arbejdet i athandlingen, og ovenstdende skema kunne have hjulpet mig til at

22 Etiske overvejelser i forbindelse med min position som forsker vil blive yderligere
beskrevet i afsnit 2.5 Forskerpositionering og etiske overvejelser.
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argumentere for, hvorfor jeg i nogle tilfaelde ville tage en rolle som observater og i
andre situationer ville g ind at vaere definerende for processen. Det har i praksis
vist sig at vere svert at holde sig pad “forskermétten” og blot viderelevere viden,
som felten har kunnet bruge, som de ville, men det har veret virksomt at fokusere
pa netop dette paradoks, som mange aktionsforskere star overfor, og netop bruge
refleksionen over egne handlinger som definerende og styrende for valg og
handlinger i praksis (Giddens 1991, Schoén 2001)”. Min erfaring har varet, at
refleksion har bidraget til opmarksomhed pa min egen laringsproces som forsker,
til at jeg dels har kunnet italesatte, hvad jeg stod for, og hvad jeg kunne bidrage
med og dels har forméet at skabe distance til, nér jeg blev for involveret, og
konkrete problemstillinger kraevede, at jeg eksempelvis tog parti. Derudover har jeg
brugt refleksionen til at skabe teenketid og forsege at se udfordringer fra forskellige
perspektiver, for jeg kunne afgere, om det var noget, der kunne bidrage til den
viden, jeg ville give tilbage til felten. Dette ud fra en overbevisning om at det ikke
vil vere muligt at forstd menneskets handlinger, hvis ikke man som forsker
forsagger at satte sig ind i potentielle intentioner bag handlingerne og de omgivelser,
handlinger udspiller sig i.

For at kunne arbejde som aktionsforsker er det vigtigt, at der er klarhed over, hvad
det er, man vil undersgge, og hvordan man vil udvikle viden inden for det
specifikke omrade, som kan leveres tilbage til felten. I denne afhandlings optik
fungerer disse didaktiske overvejelser som en del af systematiseringen og
validiteten af forskningen, s det ikke blot bliver forskerens egen fortolkning og
onske om pavirkning af felten, men nermere et bevidst valg om relevante teoretiske
perspektiver, metoder og redskaber, der bidrager til dybere forstaelse og forandring
af praksis. Disse vil vaere rettesnoren for de felgende afsnit.

2.2.2. AKTIONSFORSKNINGENS FASER

I arbejdet som aktionsforsker er det relevant at afgere, hvordan man vil arbejde med
felten, hvilken viden der skal fore til forandring af felten, samt hvilken rolle, man
tager som aktionsforsker, og hvordan der skal arbejdes med praksis. Jeg har i det
ovenstdende vearet inde pad udgangspunktet for athandlingen samt valget af det
anerkendende perspektiv. Netop disse overvejelser vil det folgende afsnit tage
udgangspunkt i. For at komme dette nermere er det nedvendigt at kigge pé, hvad

23 Her refereres til refleksion som del af selvidentitet eller italesettelsen af identitet (Giddens,
1991), og til Donald Schons arbejde med Den Reflekterende Praktiker, hvor refleksion
anvendes til at &ndre handlinger og skabe lering (Schon 2001).
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det er for processer, der kendetegner felten, og hvad udgangspunktet er. Denne
athandling omhandler erhvervsnetvark, og det er malet at undersege hvorvidt et
erhvervsnetverk, der agerer pd tvaers af kulturer, kan vere et laerende faellesskab.
Det er sédledes netvaerket som helhed, der placeres som arena for
aktionsforskningen, og derfor ogsé denne, aktioner planlagges i forhold til.

Som struktur tages der udgangspunkt i Morten Levins model over
aktionsforskningens elementer:

y ~ Communicative

)
action on arenas

‘ ~" Mutual reflectionand }

o learning o

s ~ y

Reflection ) ( Reflection )

Solving problem }

‘ through acting »

Creating
opportunities for
learning in and on

actions

Figur 7: The Co-generative Action Research Model(Levin i: Greenwood, 1999, 33)

Her synliggores de essentielle faser af et aktionsforskningsprojekt, grupperet i 2
dele — problemdefinition, hvor forskningens mal defineres sammen med felten, og
dernest igangscettelsen og opretholdelsen af forandringsprocesser. Levin
fremhever, at problemet aldrig er feerdigdefineret, men at det er afgerende, at den
har stor vigtighed for deltagerne, og at den bidrager til forskningsfelten (Levin i:
Greenwood (red.) 1999, 33). Deltagerne eller felten er i ovenstdende model
afbilledet som Insider, hvor forskeren er placeret som Outsider. Forandringen af
felten er sat i relation med refleksion som proces, der kan @ndre handlinger og
implementere og udvikle den viden, der skabes. Refleksion opdeles til bade at vaere
noget, der er falles, og noget, der sker hos insideren og hos outsideren. Her
understreger Levin vigtigheden af, at forskeren ikke bliver felten, men beholder
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distancen og dermed evnen til at kunne reflektere og analysere uafhangigt af
eksempelvis galdende magtstrukturer (Levin i: Greenwood (red.) 1999, 35). En
udfordring som i praksis kan vare svar at efterleve, men dog essentiel at have in
mente, nar praksis forforer’.

Ovenstaende model abner op for, at aktionsforskeren kan spejle felten, og belyse
uleselige udfordringer fra et nyt perspektiv, der kan fore til forandring af felten.
Forskeren indgar sdledes med sin forskning som en forstyrrelse, der gennem
eksempelvis eksplicitering af tavs og vedtaget viden kan bringe felten i bevaegelse®.
Skitseringen kan forekomme linear, men tjener det formél at indfange denne
afhandlings overordnede proces — fra definition af problem til handlinger og
slutteligt tilblivelsen af en afhandling. Processen har langt fra veret lineer, og som
Levin understreger det, endrer problemstillingen sig i takt med, at forsker og felt
naermer sig hinanden, laerer med hinanden og ikke mindst forandrer hinanden.
Nearverende athandling er sdledes et produkt af uttallige erkendelsesprocesser, der
favner alt fra teoretiske aha-oplevelser til bevidsthed om forskerposition og til
konkrete forandringer i praksis — kollektivt sdvel som individuelt.

Oplaegget for nerverende projekt var at undersege potentialet i netvaerksstrukturen
som rum for videndeling i en tvearkulturel kontekst. Felten for forskningen var
defineret til Arctic Business Network som 1 af 5 netvaerk, virksomheden var
involveret i. Medlemsvirksomhedernes forskelligheder kunne ses bade i form af
nationale savel som sterrelsesmaessige elementer, idet netverket bestod af
grenlandske og danske virksomheder, der varierede i sterrelse fra 1 til over 100
ansatte. Ud fra dette blev der italesat nogle udfordringer, som truede med at
forhindre netvarkets eksistens. I praksis blev definitionen af udfordringerne
praciseret gennem samtaler med ledelse og essentielle medlemmer af Arctic
Business Network. Det var essentielt i denne proces at lade felten tale forst, for
derefter at komme med mulige vinkler pa, hvordan det kunne se ud fra mit
perspektiv, og hvad jeg ville sage dybere indsigt i. Mélet var at finde nogle af de
essentielle udfordringer, der kendetegnede netveerket som, og efter de forste
maneders forstudier, tegnede der sig et billede, der s séledes ud:

* Hvorfor er det sé svert at arbejde med netveerk?

 Dette vil jeg vende tilbage til i afsnit 2.4 Forskerpositionering og etiske overvejelser.

» Her refereres dels til Nonaka og Takeuchis forskning i videndelingsprocesser (Nonaka og
Takeuchi 1995), samt Barbara Czarniawska’s arbejde med fortellinger i organisationer, der
kan bidrage til sterre indsigt i organisationers viden og kapacitet (Czarniawska 1997,
Czarniawska, 2007)
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o Oplevelsen af netverket er, at man keemper med at finde en form,
der kan passe til netvaerkets lost-koblede potentiale. Her har man
valgt at etablere sig som en forening med et fastdefineret formél
og hierarkisk opbygning, hvilket umiddelbart virker som en
nzrliggende videreudbygning af de organisationsformer,
medlemmerne kender, men som maske ikke opfylder
netverksbegrebets kompleksitet.

* Hvordan kan medlemmer motiveres og engageres til at tage ejerskab i
netvaerket?

o Det er svert at fa medlemmer til at mede op til netvaerksmederne,
og det foreckommer at veere den samme del af medlemmerne, der
kommer hver gang. Derudover er det ogsd den samme gruppe
medlemmer, der tager initiativ til arbejdsgrupper og engagerer sig
ekstra i netvaerket.

*  Hvad er netverkets vaerdi, og hvordan definerer vi den?

o Nar medlemmerne skal fortelle om netvaerkets verdi, bliver de
ofte fjerne i blikket eller fremhaever ord som ressourcer og
kapacitet som forseg pé at indfange det. Derudover er der tendens
til at haevde, at der ikke er sammenhang mellem, det man siger,
og det man ger.

*  Hvordan kan vi rumme de kulturelle forskelle i netverket?

o Trods forseg pa at se bort fra de nationale forskelligheder, der er
representeret i netvaerket gennem de nordjyske og grenlandske
virksomheder, virker disse forskelle som barriere, der forhindrer
interaktion mellem medlemmerne.

(Februar 2012, Bilag 4, 5)

Som det kan ses i citatet fra mine observationer, udvikledes min opfattelse af
netveerk sig til at vere kompleks - en helhed, der konstrueres og konstruerer flere
dele, der groft skitseret kan grupperes i form af medlemmerne, verdien
(videndeling som proces) og konteksten omkring netvaerket. Ved at lytte til de
udfordringer, der kendetegnede felten, fremhavede jeg saledes 4 emner, som blev
rettesnore for mit arbejde med netvaerket og som uddybelse af
problemformuleringen’. Spergsmalene blev herefter formuleret som folgende
udfordringer:

6 problemformulering: Hvordan kan et erhvervsnetvaerk, der eksisterer pd tveers af forskelle,
udvikle interaktionen mellem dets medlemmer og skabe vardi hos den enkelte og som
helhed? (fra afsnit 1.2.1)
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Udfordring 1: Netverket som perifert fellesskab er komplekst at
definere, hvilket pavirker arbejdet med netveerk i praksis.

Udfordring 2: Medlemmerne er svare at engagere, hvilket pavirker
netvearkets virke og identitet.

Udfordring 3: Det er svart at komme med et entydigt og klart svar pa,
hvad netvaerkets vaerdi er, dette ses som en barriere for fastholdelsen af
medlemmer og optagelsen af nye.

Udfordring 4: De kulturelle forskelle er svaere at handtere i netverket
trods mange ars erfaring med at samarbejde pa tveers.

(Fra afsnit 1.1.1 Problemformulering)

Dermed var jeg nu kommet tattere pa en definition af genstandsfeltet og det, der
analytisk skulle udforskes. Aktionsforsker Harald Grimmen navngiver netop denne
proces som ’indeksikalitet’, der beskriver systematiseringen af det komplekse
gennem segen af anvendte begreber, der kan fokusere litteratursegning og det
teoretiske arbejde (Grimmen 2010). Ved at anvende sprogbruget fra felten opstér
der spejling, og dermed kan det vare muligt at bygge bro mellem felt og forsker”’.

Med en definition af udfordringerne i Arctic Business Network, matte jeg videre til
naeste skridt, som Levin belyser som igangsattelse af forandring(erne).
Udfordringerne var nu defineret, nu kom arbejdet med at finde de bagvedliggende
potentialer for forandring.

2.2.2.1 At finde vej gennem et netvaerk af udfordringer

Den anerkendende tilgang har fra starten varet udgangspunktet for arbejdet med
handling og forandring af felten. Perspektivet bruges til at se potentialet bag
udfordringerne, og tager sdledes udgangspunkt i Peter Langs kendte citat “Bag
ethvert problem ligger en firustreret drom — og drommen kom forst!”™,
Aktionsforskeren forsker med felten, og ikke som en udeforstdende observater eller
fortolker af felten. Derved stilles der krav til aktionsforskeren om at stille sig dben

71 afsnit 2.3.2 vil jeg komme narmere ind pa, hvordan sprogbrug og fortzllinger er anvendt
som redskab til at spejle organisationen.

8 Citatet stammer fra én af Peter Lang’s forelasninger og bliver blandt andet ofte brugt, som
udgangspunkt, nir der eksempelvis arbejdes med Appreciative Inquiry, som David
Cooperrider blandt andet er ophavsmand til (Cooperider og Srivastva 1986).
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og fordomsfri til felten, for derved at opné en detaljeret forstaelse af denne. Som en
del af denne proces anvender mange aktionsforskere Appreciative Inquiry (Al) som
redskab til at arbejde med de successer, der kendetegner felten, for pd denne made
at arbejde med forandring (Cooperider og Srivastva 1986)%. I arbejdet med
netveerket som et mangfoldigt faellesskab, hvori videndeling kan fungere som
vardiskabende og forandrende proces, samt bindeled mellem kulturer, var denne
indgangsvinkel ogsa oplagt for mig, men efter de forste maneders arbejde med
Arctic Business Network, stod det klart, at mange udfordringer og negativitet
pregede snakken om og interaktionen i netveerket eller mangel pa samme, og at de
interventioner, jeg havde set som oplagte med afset i Al som procesfaciliterende og
fremtidsskabende, maske ikke var mulige at initiere i denne kontekst. Det virkede
ganske enkelt hult at fokusere pa successer, nir netvarkets virke var praget af
negative fortaellinger om ulige magtforhold og mangel pé verdi, og nar netvarket
ikke rummede stor engagement fra dets medlemmer. Det var ganske enkelt ikke et
speorgsmal om at skulle k&de medlemmer sammen, men narmere kigge pa de
potentialer, der 14 for at f& flere medlemmer til at engagere sig. Et eksempel pé dette
er nedenstdende citat fra mine observationer:

Jeg tror en udfordring er, at der ikke er noget konkret at medes omkring
— det er i hvert fald ikke tydeligt, og derfor kan det vere svart at skulle
afsaette tid til det. Det er sveert at finde mélet med netverket og derfor
sveert at fa folk til at komme. Det kan i hvert fald vere én af grundene.

(Refleksioner, jan/feb 2012, Bilag 4, 10)

Her beskrives en oplevelse af, at der mangler tydelighed om verdien af netvaerket,
og at det opleves som en barriere, der forhindrer netvarket i at fungere optimalt.
Derudover fremhaves tid som afgerende ressource i netverkssammenhang — hvis
ikke netvaerkets verdi er synlig nok, har medlemmerne ikke lyst til at afsette tid
dertil. Som forsker i netverk, der havde en intention om at igangsatte processer
med afsat i Al, blev tidsaspektet fordoblet, idet medlemmer ytrede, at de ikke
havde interesse i at fokusere pa netvarket som struktur, nar de havde svert ved at
finde behovet for og vardien af netverket. Gennem samtaler og interviews med
medlemmer blev denne opfattelse forsterket, og jeg stod med en felt, der gjorde
noget andet, end der stod i deres malsatninger. Et kompleks netvaerk, hvor

2% Al tager udgangspunkt i, at mennesket drages mod lyset, som tager afszt i italesattelse af
successer i arbejdet med forandring (Cooperider og Srivastva 1986). Ud fra Al er 4D eller 5F
modellen udviklet som en made at italesatte fremtiden pa baggrund af fortidens og nutidens
successer, hvilket kan ses som et redskab til at ficilitere Al. Tilgangen er blandt andet
udskeeldt for at negligere problemerne og derved ikke lgse det, der forhindrer forandring.
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udfordringerne var ved at drebe fzllesskabet, og hvor forandringen méske var den
eneste udvej.

Jeg oplevede det som svert at fa lov til at bidrage til denne forandring, da
udfordringerne og forandringsprocessen fyldte sa meget, at der ikke var overskud til
at lukke forstyrrelser ind og fokusere pad det, netverket gjorde godt. Dette blev
suppleret med en fornemmelse af, at netvarket bestod af en stor mangde
specialviden, som jeg ikke umiddelbart havde indsigt i, hvilket gjorde, at mine
forseg pa at skabe refleksion blev afvist. Der viste sig et billede af et netveerk, der
maske ikke havde samme behov for den forstyrrelse, det er at bringe en forsker ind,
som ophavsmandene til denne Ph.d.. Peter Senge og Otto Scharmer bererer netop
denne udfordring ved aktionsforskning og pépeger, at denne form for forskning
kraever tid sammen med felten, for at forskeren kan opnd indsigt i feltens tavse
viden og handlingsrasonnementer (Senge og Scharmer i: Reason og Bradbury
(red.) 2001, 241). Alt dette gjorde det udfordrende at vere aktionsforsker i felten og
medforte, at jeg matte endre mit udgangspunkt om udelukkende at lere og
reflektere med felten til at komme med nasten feerdigudviklede analyser, der kunne
vare genstand for dialog, faelles refleksion og lering (se figur 5). Jeg blev pa denne
made mere styrende og definerende end tilsigtet og havde ikke mulighed for at
skabe det reflekterende rum, der kunne skabe mulighed for at definere og forandre i
samarbejde med felten. Jeg matte sdledes @ndre min rolle fra at vere
procesfaciliterende til at placere mig som en mere funderet og defineret forstyrrelse.

Dette “point of no return” bidrog til, at jeg métte tilgd udfordringerne pa en anden
made og ikke kun gere dem synlige for netveerket, men ogsd komme med bud pa,
hvordan disse kunne vendes til potentialer. Herved maétte jeg give udfordringerne
rum ved at fokusere mine analyser som traedesten til at se potentialet bag
udfordringerne — finde ind til den eller de frustrerede dremme, der ikke blev
opfyldte®’. Netvarkets mdl var forandringen fra offentlig til privat forankret
netvaerk, og min opgave var gennem forskning i og med netvearket at bidrage til
denne forandring gennem aktionsforskning og falles italesattelse af potentialer.

Change no longer becomes a question of identifying optimal patterns of
organizations in structural terms and telling those concerned why they
should adopt these patterns. Change must be seen as a question of
improving on existing and creating new, linguistic tools which enable
those concerned to relate to each other in new ways.

3 Udfordringer og potentialer bliver brugt som rammesatning om de kommende kapitler —
3-6.
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(Gustavsen i: Pélshaugen 1998, 1)

Gustavsen beskriver her forandringen som tagende udgangspunkt i organisationens
form og farver, for at se organisationens identitet som retning i forandringen,
fremfor at udvikle strukturelle modeller, som har til formal at ensrette. Ved at
udvikle et sprog om de 4 store udfordringer, jeg havde italesat i samarbejde med
ledelsen af netveerket, ville min forskning kunne danne grundlag for forandringen.

Derudover, som beskrivelserne i dette afsnit vidner om, var det nedvendigt at
omfavne udfordringerne for at kunne arbejde med dem. Her refereres til Al som
udgangspunkt, men med en oplevelse af at fokuseringen pa successer ikke skabte
den enskede feedback fra felten. Netvaerket var fyldt med tilsyneladende uloselige
udfordringer, der gav et billede af, at den lette losning ville vare at dreje neglen om
og lukke netvaerket. For at komme bag om udfordringerne var det séledes
nedvendigt at gribe forandringen og finde vej ind til leringspotentialet bag disse.

2.2.2.2 Hvilken lzering og forandring?

Foregéende afsnit beskriver den fastlaste situation, jeg som forsker befandt mig i,
selvom arbejdet med at definere problemstillingen, som skulle danne udgangspunkt
for forskningen, var defineret sammen med felten. Refleksion og lering sammen
med felten lod sig i gore ud fra det spor, jeg havde regnet med, hvilket kreevede, at
jeg forandrede min interaktion med felten til mere definerede aktioner, der tog afsat
i min forskning. Nar udfordringerne skulle sattes som genstand for analyse med
henblik pa at finde potentialer, var det nedvendigt at tillegge udfordringerne et
perspektiv. Ud fra denne athandlings afsaet i netvaerket som lerende organisme, er
det relevant at inddrage laering som forstielsesramme, der indrammer processen fra
udfordring til potentiale for forandring.

Laringsforstaelsen for denne afhandling tager afset i det konstruktivistiske
paradigme og ud fra en forstéelse af, at lering og forandring er relaterede processer,
der er indlejret i individ og fallesskab (Stegeager og Laursen (red.) 2011, 50).
Forskere i1 organisatorisk laering, Erik Laursen og Nikolaj Stegeager fremhaver, at
leering foregér, nar mennesket udsattes for en tilpas forstyrrelse, som dette forst vil
forsoge at forstd og derefter tilpasse eller forandre sig i relation til denne.
Forstyrrelsen relateres til menneskets referenceramme, og forandring er ofte mest
succesfuld, nér forandringen ikke adskiller sig markant fra den hverdag, der
kendetegner individets evrige liv. Laringsforsker Knud Illeris beskriver, at lering
bestar af to processer, hvor den ene relaterer sig til samspil mellem individet og
omgivelserne, og hvor den anden relateres til individets psykologiske tilegnelse og
bearbejdelse (K. Illeris 2006). Laursen og Stegeager fremhaver som supplement til
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dette at: “samspillet mellem den lerendes handlinger og de mdder, hvorpd
omgivelserne reagerer pd disse handlinger, udgor den lerendes interaktion med
omverden.” (Stegeager og Laursen (red.) 2011, 51). Saledes skabes der
sammenhang mellem individets og organisationens laering og gensidige
konstruktion. Nar leringsperspektivet indarbejdes i aktionsforskning, kan det bade
relateres til forskerens egen laring og forandring, feltens laring og forandring og
interaktionen mellem disse processer. 1 det felgende er det interaktion, der
fokuseres pa. Forskerens egen lering og forandring belyses i afsnit 2.4
forskerrollen og etiske overvejelser. Feltens laering og forandring kan overordnet
ses 1 introduktionen til Arctic Business Network (se figur 2), men er ikke eksplicit
behandlet i denne athandling.

Nér lering relateres til de aktioner, der skabes ud fra forskning i Arctic Business
Network, er det relevant at inddrage Chris Argyris og Donald Schons forskning i
single- og double-loop laering som processer, der kan @&ndre handlinger, nér
intentioner (espoused theory) og resultater (theory-in-use) ikke harmonerer, og
mismatch opstir (Argyris og Schon 1978, Argyris og Schon 1996). Laring og
forandring udspringer sdledes som en motivation eller et behov for at @ndre de
problematikker, der kendetegner praksis og samspillet mellem individ og
omgivelser ud fra en opfattelse af, at mennesket sgger balance og motiverer sine
handlinger i retningen af balance eller match. Single- og double-loop laring
bidrager med forstaelse af leringsformernes karakter, nar balancen skal reetableres
og handlinger e&ndres, og kan afbildes saledes:

Single-Loop Learning
(Observe, reflect decidee and do)

Results and

consequences

el What we obtain

Double-Loop Learning
(Reconsider, reconnect, reframe and reflect)

Figur 8: Single- og double-loop lering (baseret pa Argyris og Schon 1978)
Modellen viser laeringsniveauerne og dermed ogsd karakteristika af single-loop
leering som bevidst @ndring af handlinger gennem refleksion over, hvad vi ger,

hvor double-loop laring rummer deciderede @ndringer og redefinition af
handlinger. Single-loop lering tager udgangspunkt i en refleksion over, hvordan
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handlingerne fremkom, hvor double-loop lering abner for lering og forandring
gennem at tilfgje et hvorfor og derved en dybere refleksion over handlinger, der har
fort til et mismatch. Argyris og Schon beskeftiger sig sédledes med individets leering
i organisationer, hvor organisationen ses som et konstrueret faellesskab, der skabes i
interaktionen mellem individer (Argyris og Schon 1978).

Denne afhandling seger at bidrage til forandringen af Arctic Business Network og
dermed bidrage til italesattelsen af de mis-match og udfordringer, der kendetegner
netveerket. Ved at analysere data ud fra et forandringsperspektiv, der traekker pa
anerkendende og lerende tendenser, indfanges laeringspotentialet bag de oplevede
udfordringer, og derved dbnes muligheden for, at bidrage til nye perspektiver pa
netvaerket som oplevet praksis. Som forsker er det muligt, at satte spergsmalstegn
ved det kendte, for derved at fodre diskussionen af hvorfor vi gor, som vi gor og
hvordan cendres handlinger, sa vi opndr de onskede resultater. Hermed kan
forskeren som forstyrrelse italesatte allerede kendt viden, der kan fore til
forandring. 1 dette tilfeelde udspringer denne viden fra afhandlingens overordnede
problemformulering og de skitserede udfordringer, der fungerer som rettesnor i
arbejdet med forstielse forandring og maske redefinition af Arctic Business
Network.

Med denne indfering i brugen af aktionsforskning i athandlingen, er det nu relevant
at kigge naermere pa det konkrete undersogelsesdesign.

2.3. UNDERSQGELSESDESIGN

Undersogelsesdesignet  tager udgangspunkt i interviews, observationer,
hjemmesidemateriale og andet nedskrevet materiale, der kan relateres til Arctic
Business Network. Jeg har fra starten forsegt at tydeliggere min egen forforstaelse
af felten gennem notater, for at tydeliggere min fortolkning af denne og hvilken
betydning dette har for min analyse deraf. Det var fra starten min interesse at ga sé
abent til felten som muligt og lade felten tale for sig selv, og dermed lade relevante
fokuspunkter treede frem over tid for derefter at lade disse danne rammen omkring
udviklingen af en interviewguide. Min forforstaelse og til blivende viden om felten
kan dog ikke udelukkes, hvorfor det var essentielt at inddrage neglepersoner fra
felten, der kunne bidrage til at udvide min forstielse af netvaerket som social
konstruktion. Jevnfer ovenstdende beskrivelse af de metodiske overvejelser og
rammesatning for forskningen er fremstillingen af felten séledes blevet til i dialog
med neglepersoner fra netvarket, hvilket sikrer et bredere grundlag for at forsta de
udfordringer, der skitseres, og dermed validitet og brugbarhed i forankringen af
forskningsresultater i praksis.
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Det empiriske grundlag for denne athandling bestér af flere dele, hvoraf interviews
og observationer teller en stor del. Derudover vil formelle dokumenter som
hjemmesidemateriale, foldere og lignende blive inddraget for at reprasentere
netvarket som helhed. Dermed bidrager den indsamlede data med fortellinger fra
netvarket fra forskellige niveauer — medlemmets, netveerkets og den deltagende
observaters. Felgende afsnit har til forméal at uddybe undersegelsens rammesatning
inden for feltarbejde og derudover, hvordan jeg har arbejdet med interviews og
observationer samt den forforstaelse, der ligger til grund for mit arbejde som
forsker.

2.3.1. FELTARBEJDE

I det foregdende er athandlingen placeret som aktionsforskning, hvor forandringen
fra udfordring til potentiale fungerer som rammesatning om forstaelsen, analyse og
fortolkning af felten. Det er nu vasentligt at belyse, Avordan data er indsamlet og
efterbehandlet. Til at f& indsigt i felten tages der i athandlingen afsat i feltarbejde
som “en metode til at fd viden om, hvordan selvfolgeligheder opstar, vedligeholdes
eller cendres inden for rammerne af konkrete sociale feellesskaber.” (Hastrup i:
Brinkmann og Tanggaard (red.) 2010, 55). I denne sammenhang er det sociale
feellesskab defineret som Arctic Business Network, og metoden findes relevant at
tage afset i, da der er fokus pé at indhente viden om relationer mellem mennesker
og mellem menneske og samfund. Netverket ses som et organiseret faellesskab, der
streekker sig pa tvaers af samfund — det danske og det grenlandske. Ved at samle
viden om dels relationer og dels forankringen i samfundet er det muligt at fa indblik
i de fornevnte udfordringer, der kendetegner netvaerket, inddelt i elementerne
netveerket som helhed, medlemmerne, relationer, videndeling og veerdi, samt den
kulturelle kontekst det er skabt ud fra. Feltarbejde traekker hovedsageligt pa
antropologiske metoder og placerer sig ofte som kvalitative studier af felten, dog
med mulighed for at hente mere generel data fra det kvantitative (Hastrup i:
Brinkmann og Tanggaard (red.) 2010, 55-56). Kirsten Hastrup fremhaever, at der i
feltarbejde legges vaegt pa forskerens tilstedevaerelse i felten, og at dette bidrager til
at forskeren kan opnd indsigt i feltens eksplicitte og tavse viden samt kulturelle
handlemader, hvilket kan bidrage til detaljerede beskrivelser og analyser af felten.
Hermed forankres observationer og interviews i erfarede handlinger, og forskeren
kan p&d denne made opnd en dybere indsigt i felten. Suppleret med
aktionsforskningens forandringsperpektiv kan feltarbejde séledes understotte og
udbygge forskerens referenceramme og relation til felten, hvilket kan lede hen til
forankringen og implementeringen af forskningresultater og stette den faelles leering
og refleksion (jf. figur 5). Derudover navnes vigtigheden af arbejdet med
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forskerens rolle i felten og understreger, at forskeren mé tage stilling til, hvordan
adgang til felten opnas, samt hvordan man rent praktisk ger brug af artefakter i
indsamlingen af data (Hastrup 2004, Brinkmann og Tanggaard (red.) 2010, Hasse
2011). Dertil herer diskussionen om, hvorvidt en forsker, gennem deltagelse i en
afgraenset periode, kan opnéd at blive fuld deltager i felten. I denne afhandling
leegges der vagt pa, at dialektikken mellem at vere observater og deltager giver
mulighed for at stille spargsmal, som taler ind i feltens referenceramme, og dermed
praksisrelateres forskningsresultater i hgjere grad og gares til potentielle treedesten i
forandringen. Rollen som forsker vil blive behandlet i afsnit 2.4, der omhandler
Forskerrollen samt etiske overvejelser.

Det store fokus pé relationer og handlingers betydning for kontruktionen af
feellesskaber relateres her til afthandlingens social konstruktivistiske udgangspunkt
og erkendelsen af, at Arctic Business Network konstrueres af menneskelige
handlinger, og dermed anses feltarbejde som oplagt metode til at tilga felten. Det er
ikke maélet at lave en egentlig kulturanalyse af netveerket, men narmere at kigge pa
kulturelle karakteristikas betydning for de historier om udfordringer, der gemmer
sig hos medlemmerne, sammenholdt med meder og arrangementer, der samler
netvaerket som helhed, samt deltagelse i arbejdet med at opbygge og vedligeholde
netvaerk. Ved at undersoge italesattelsen af handlinger og handlinger i praksis
suppleret med selv at deltage i felten giver det mulighed for at erfare eksempelvis
sprogbrug og viden om konteksten i og omkring netvarket (Hastrup i: Brinkmann
og Tanggaard (red.) 2010, 63). Data ma nedvendigvis afspejle feltens kompleksitet
og rummer derfor bade interviews, observationer samt refleksioner over deltagelsen
i felten. I arbejdet med dette har det narrative vaeret til stor inspiration for tilgangen
til interviews, observationer og deltagelse.

Det undersogelsesdesign, der prasenteres i det falgende, bygger pa 3 elementare
dele — interview, observation og intervention. Interviewene skal ses som en stor del
af det indledende arbejde med at forstd netvaerkets forskelligheder og belyse de
udfordringer, der forhindrer forandring af netvarket. Observationerne skal ses som
et supplement til denne belysning, der tilsammen danner grundlag for
interventionerne, som har til formal at skabe dialog om udfordringer i feltet mellem
praksis og forsker. Observationerne kan ligeledes anvendes til at fi indblik i
interventionernes effekt samt den falles lering og refleksion eller mangel pa
samme.

2.3.1.1 Narrativ inspiration — at skabe mening gennem fortzllinger

At skulle indsamle data og overskue et komplekst erhvervsnetveerk som Arctic
Business Network har dannet grund for en del overvejelser, for hvordan kan man
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undersege noget, der er sd perifert og porgst som et netveerk? Hvordan kan man i
netvaerk arbejde med et begreb som videndeling, der kraever kontinuitet og ikke
mindst tid for at kunne eksistere? Og ikke mindst overvejelsen omkring hvordan —
hvordan indsamler jeg data, der kan sige noget om disse processer? Det blev hurtigt
klart, at jeg matte tage et valg om et udgangspunkt, hvorfra jeg kunne arbejde mig
frem og indsamle relevant data’. @nsket var at f3 indsigt i netvarkets kompleksitet
og finde frem til de punkter og relationer, der konstruerer netvarket som helhed og
definerer netverkets identitet. Med afsat i1 feltarbejdet som metodisk tilgang til
empiri var det narliggende at relatere dette til historiefortaelling, nar identiteter og
relationer skulle undersgges. Feltet omkring narrativer og brugen deraf er
mangfoldigt, derfor har dette afsnit til formal at beskrive brugen af narrativer i
denne kontekst.

Baggrunden for at bruge det narrative afsat er muligeden for at kigge narmere pa
de individer, der i dette tilfelde anses som vearende afgerende for et netvarks
eksistens. Barbara Czarniawskas forskning inden for narrativer i organisationer
understreger vigtigheden af, at man som forsker forseger at forstd og satte sig ind i
den kontekst, der undersgges ved at forstd de mennesker, der agerer i den.
Czarniawska papeger, at vi for at kunne forstd menneskets opfersel ma forstd dets
intentioner, som nedvendigvis kun kan afkodes, hvis vi satter os ind i den
sammenhang, de skabes i.

We cannot understand human conduct if we ignore its intentions, and we
cannot understand human intentions if we ignore the setting in which
they make sense.

(Czarniawska 1997, s. 12)

Det narrative udfoldes séledes som en flerdimensionel metode til at undersege og
analysere situationer i eksempelvis organisationer. Argumentet for at bringe det
narrative ind 1 denne kontekst er blandt andet, at et erhvervsnetvaerk her anskues
som en organiserende struktur mellem individer, der centrerer sig om en given
malsatning (se kapitel 3 - Network). Derudover leegges der vagt pé, at individerne i
et netveerk i hej grad er medskabende faktorer — uden dem ville netvaerket ganske
enkelt ikke eksistere, det er derfor relevant at forsege at forstd og analysere, hvad
det er for en virkelighed, der udspiller sig i et netvaerk, for at kunne forstd hvilke
udfordringer og potentialer der kan arbejdes med for at skabe de bedst mulige
rammer for lering og videndeling.

' Se blandt andet afsnit 2.2.2 Aktionsforskningens faser.
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Netop brugen af terminologien virkelighed relaterer til David M. Bojes arbejde med
Storytelling og narrativer. Boje beskriver narrativer som varende subjektive
fremstillinger, der kan give et indblik i individets oplevelse af den virkelighed, det
eksisterer i (Boje 1991).

In organizations, storytelling is the preferred sense-making currency of
human relationships among internal and external stakeholders. People
engage in a dynamic process of incremental refinement of their stories
of new events as well as on-going reinterpretations of culturally sacred
story lines.

(Boje 1991, s. 106)

Iboende den narrative tilgang ligger der sdledes en mulighed for at belyse
interaktioner og processer gennem respondenters forteelling derom. Gennem
indsamling af en organisations narrativer gennem interviews sével som
observationer og nedskrevet materiale (e-mails, hjemmesidetekst, brochurer etc.) er
det muligt at konstruere et billede af den virkelighed, der foregér i organisationen,
og som afhenger af den mangfoldighed, individerne repreesenterer gennem kulturelt
ophav, erfaringer etc. Boje understreger det subjektive i den narrative metode og
pointerer, at narrativer altid vil relatere sig til det subjekt, der videregiver billedet af
virkeligheden, og derfor kan enkelte narrativer ikke sta alene eller fortaelle den hele
historie om en organisation (Boje 1991). Set fra et helhedsorienteret perspektiv
rummer det enkelte narrativ kun en del af den samlede historie, hvorfra det er
forskeren eller lytterens opgave at samle disse for at skabe et flerdimensionelt
billede af organisationen. Dette perspektiv begrunder igen udgangspunktet i netop
denne metode, da et netverk ofte har til forméal at rumme forskelligheder, og netop
trekke pé forskellighederne som force. Det er derfor relevant at kigge pa
netvaerkets kompleksitet gennem belysning af de forskelligheder og historier, der
konstruerer et netvaerk, og dermed som forsker at veksle mellem deltagelse og
observation for at bevare muligheden for at stille spergsmal, der reekker ud over
magtforhold og tendenser, der maske kan bidrage til de udfordringer, der opleves i
netvaerket (jf. figur 4).

Med den undersogelsens rammesatning defineret, vil de folgende afsnit beskrive
arbejdet med interviews, observationer samt deltagelse og intervention med felten.

2.3.2. INTERVIEW

Formalet med at lave en interviewundersegelse var forst og fremmest at fa indblik i
de forskelle, der kendetegner netverket. Dernast var det relevant at sperge ind til
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emner, som relaterer sig til problemformuleringen og det emnefelt, der fokuseres pa
i denne athandling. Interviewformen anses i denne kontekst som en sprogliggerelse
af de handlinger og akterer, der konstruerer i netvaerket (Kvale 2008, Brinkmann og
Tanggaard (red.) 2010). Derudover kan det give adgang til information om
medlemmernes identitet, og hvad de ser netverket som bidragende med — i teorien
savel som i praksis.

I planlegningen af interviewene er der fokuseret pd den semistrukturerede
interviewform, idet den dbner op for en samtale, der styres ud fra en given struktur,
men som har mulighed for at afvige en smule fra det planlagte. Interviewformen
giver mulighed for at fi personer i tale og for forskeren at fa svar pd spergsmal,
som kun involverede parter kan svare pa. Det er et indblik i menneskets oplevelser,
selvforstdelse og ikke mindst forstielse af verden (Kvale 2008, 40-47). Dette gor
ogsad interviewet skrebeligt, da det i hej grad afhenger af relationen mellem
interviewperson og interviewer, og elementer som omgivelserne og humer kan i hgj
grad have effekt pa de svar, der indsamles. Derfor er det vigtigt som forsker, at gore
sig klart, hvilket formal interviewet har, og hvilken indvirkning forskeren har pa
den interviewede, sd der svares bedst muligt pd de spergsmadl, der stilles. Her
inddrages forskerens egen reference og italesattelse af denne ogsd som afgerende
og indvirkende pé den data, der indsamles (Kvale 2008, kap. 8).

I praksis oplevede jeg, at interviewet kom til at spille en stor rolle i italesattelsen af
netvaerket, og at det medferte handlinger, som jeg ikke havde forudset. Selve
interviewet kan ses som en forstyrrelse i medlemmernes hverdag, hvor vi brugte 30-
60 minutter af deres tid pd at fokusere pd netveerk og dets rolle i medlemmets
hverdag. Dette gav mulighed for refleksion og stillingtagen til netvaerkets form,
relevans og vardi hvilket resulterede i reflekterede samtaler om, hvad netvark
potentielt kan bruges til. For nogle medferte interviewet, at de besluttede sig for, at
de ikke leengere onskede at vaere en del af netveerket, ligesom det for nogle var en
aha-oplevelse, at de stadig var medlemmer af netvarket. Dette eksempel inddrages
for at belyse interviewets indvirkning pa felten, som ikke nedvendigvis er tilsigtet.
Bevidstheden om dette har medfert, at jeg fra starten gennem
interviewindsamlingen har varet eksplicit over min rolle og brugt tid pa at forklare,
hvad min baggrund for at udfere interviewene var, og at det skulle bruges til
forskningsmassig brug og ikke til rekruttering eller i salgsgjemed. Netop denne del
var med til at skabe et fundament for dbenhed, som jeg behevede for at fa et indblik
i de oplevede udfordringer og potentialer, der kendetegnede medlemmernes
historier om deltagelse i netvarket.

At forstyrrelsen allerede startede ved indsamlingen af data var med til at give et
billede af, at nér netvaerket gives talerum og fokuseres pad som det primare, gives
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det liv, og medlemmet ma her tage stilling til, om det er relevant at vaere en del af
det. I mellemrummene mellem disse “eksistensarenaer” er netveerket placeret i
periferien af medlemmernes hukommelse og arbejde og dukker forst op igen, nar
det kan bruges. Dette mé have betydning for netvarket som organiseret faellesskab,
og dette aspekt vil jeg vende tilbage til i kapitel 3, men forst til forberedelsen og
gennemforelsen af interviewene.

Interviewguiden er blevet udarbejdet med afsat i Kvale og Brinkmanns syv stadier
for interviewundersegelse, der indeholder folgende trin:

Tematisering
Design
Interview
Transskribering
Analyse
Verificering
Rapportering

N AN

Figur 9: Uddrag af”’Syv stadier i en interviewundersogelse” (Kvale 2008, s. 95)

De forste to stadier, tematisering og design, bestar i at finde relevante tematikker
for interviewene og designe spergsmaél, sa den tilsigtede viden opnds. Herunder
indgér sdledes ogsd etiske og moralske overvejelser om, hvordan informationer
handteres, og hvilken indvirkning forskeren har pa felten (Kvale 2008, 151-154).
Disse stadier er relateret til forste del af Levins model over aktionsforskningens
faser (se figur 5), hvor problemstillingen defineres i samspil med felten. Efter selve
interviewet folger bearbejdningen af data, der rummer trinene Transskribering,
Analyse, Verificering og Rapportering, der relateret til Levins model ligger som
studier, der placeres som fundament for fortolkning og forberedelse for handlingen.
Det er sidledes malet med interviewene at fA dybere indsigt i de skitserede
udfordringer for derved at soge det bagvedliggende potentiale, der kan bruges som
inspiration til forandring.

I det folgende vil jeg uddybe, hvordan de syv stadier er blevet brugt som ramme
omkring interviewundersegelsen i netvaerket.

2.3.2.1 Tematisering, design og interview

Tematiseringen for interviewundersogelsen 1 Arctic Business Network tog afsat i
opstartsfasen, hvor jeg havde formelle og uformelle samtaler med medlemmer pa
netverksmeder og ikke mindst med Aalborg Havn, som stir som initiativtager til
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denne afhandling. Derudover var det relevant for mig at forsege at forstd den
kontekst, netvarket agerer indenfor. Da jeg er fra Nordjylland var denne fase til at
overse, men jeg matte supplere min viden om det nordjyske med en erhvervsvinkel,
som for mig var ny. Derudover 14 der et helt uudforsket omrade, nemlig Grenland,
som jeg ikke havde haft kontakt til for, og som jeg blev nedt til at tilegne mig viden
om gennem litteraturstudier og rejser dertil.

Med afsat i dette arbejde blev problemformuleringen skabt:

Hvordan kan et erhvervsnetvaerk, der eksisterer pa tvers af forskelle,
udvikle interaktionen mellem dets medlemmer og skabe vardi hos den
enkelte og som helhed?

(Problemformulering fra afsnit 1.2.1)

Og udfordringer defineret i samspil med netvaerkets ledelse og hovedpersoner fra
Aalborg Havn:

Udfordring 1: Netvaerket som perifert fellesskab er komplekst at
definere, hvilket pavirker arbejdet med netveerk i praksis. (netvaerket
som helhed)

Udfordring 2: Medlemmerne er svare at engagere, hvilket pavirker
netverkets virke og identitet. (medlemmerne)

Udfordring 3: Det er svart at komme med et entydigt og klart svar pa,
hvad netvaerkets vaerdi er, dette ses som en barriere for fastholdelsen af
medlemmer og optagelsen af nye. (leering og videndeling som veerdi)

Udfordring 4: De kulturelle forskelle draber initiativer i netvaerket bade
internt og eksternt. Det er svart at holde pd medlemmer, og det er svert
at fd nye medlemmer, da forholdet mellem kulturerne ikke anses som
ligevaegtigt. (kultur/kontekst)

(Fra afsnit 1.1.1 Problemformulering)

Med en definition pé, hvad athandlingens fokus var centreret om, var det nu muligt
at fremheve tematikker (markeret med red 1 parentesen efter udfordringerne), som
skulle veere afsat for den egentlige interviewundersggelse. Tematikkerne er
skitseret i nedenstdende figur suppleret med overvejelser om, hvilken viden der
sperges ind til:
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Det forum, hvori medlemmerne interagerer.
Netvaerk Indsigt i medlemmernes historie og motivation for at indmelde

sig i erhvervsnetvaerket.

Essentielle elementer i dette erhvervsnetveerk, da de danner

den kontekst, der interageres og arbejdes med. Giver ligeledes
Interkultur og det interkulturelle & & ! é

indblik i den referenceramme, det enkelte medlem arbejder ud
mgde

fra.

‘medlemmer og kontekst,
( . ) Her er det vigtigt at forspge at relatere kulturbegrebet til bade

geografisk og organisatorisk kultur.

Udgangspunktet for samarbejde og interaktion mellem

Videndeling medlemmerne. Giver indblik i medlemmernes syn pa dette, og i

(medlemmer og veerdi) om det overhovedet anses som vardiskabende.

Ud fra samtaler med blandt andet Aalborg Havn fremstar det
som et af de elementer, der skal give netvaerket vaerd.

Netvaerket star over for en stor forandring, hvilket ma antages
Fremtid at praege arbejdet. At spgrge ind til netveerkets fremtid vil

) kunne bidrage med viden om, hvad medlemmerne kunne gnske
(potentialer) . . o . .
sig for netvaerket, og blive klogere pa potentialerne i netvaerket

som helhed, samt hvilken form de gnsker at netvaerket skal
tage, hvis de skal forblive medlemmer.

Figur 10: Udgangspunkt for interviews (SBB 2012)

Pa baggrund af dette udarbejdede jeg interviewspergsmal, som skulle bruges som
rettesnor for interviewene (se bilag 2). Formélet med spergsmélene var at have et
fundament for interviewet, idet det er umuligt at vide, i hvilken retning samtalen vil
udvikle sig. Interviewguiden skulle derfor sikre, at jeg kom ind pa alle
tematikkerne. I interviewsituationen er relationen mellem interviewer og respondent
afgerende for indholdet af samtalen og dermed ogsa for, hvor impulsiv samtalen
kan veare. Dette gor det relevant at have udarbejdet rettesnore for samtalen, sa der
folges en semistruktureret rekkefolge og der svares pa nogenlunde det samme
(Kvale 2008). Spergsmalene skulle saledes lede interviewpersonen i retning af mit
fokus, samtidig med at der skulle vere plads til uforudset udvikling af samtalen, der
kunne bringe uventede historier frem.

Relateret til det narrative udgangspunkt er formalet med interviewet at fa indblik i
interviewpersonernes historier med specifikke tematiske udgangspunkter. Her
opstar udfordringer, da jeg som forsker pavirker interviewpersonen i en tilsigtet
retning, og ikke lader historierne opsté i det fri. Denne balancegang mellem styring
og ikke-styring er kompleks, men ikke desto mindre har jeg valgt at lade
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interviewene blive styret af den samme tematiske rammesatning for at fa data, der
relaterer til disse omrader.

Dernaest fulgte udvelgelsen af interviewpersoner, hvor fokus var at fa indblik i de
forskelligheder, der kendetegnede erhvervsnetvarket. Jeg fandt det ikke relevant at
interviewe alle medlemmer af netvaerket, da det pd davarende tidspunkt talte over
60 medlemmer. Det ville tage enorme mengder tid at indsamle og behandle
interviewene, og udbyttet ville antageligt ikke tilsvare den mangde tid, der skulle
bruges pé at indsamle og behandle interviewene. Derudover var forméalet med
interviewindsamlingen som navnt at fa indblik i den forskellighed, der kendetegner
netvaerket, netop med henblik pd at belyse de forskellige perspektiver, der
repraesenteres 1 erhvervsnetvarket. Udvelgelsen blev foretaget pa baggrund af en
analyse af, hvilke virksomheder der var medlemmer pa davarende tidspunkt og ud
fra folgende kategorier:

- Geografisk tilhersforhold

- Virksomhedssterrelse

- Placering (storby/mindre by)

- Engagement i forhold til styregruppe og arbejdsgrupper.

- Fagomréade

Mit mal var at foretage interviews af medlemmer (gerne flere) inden for alle
kategorierne, som kunne reprasentere et validt billede af, hvilke forskelligheder,
der karakteriserede netveerket (se Bilag 1, for overblik over de davarende
medlemmer og prioriteringen af disse). Jeg fravalgte fra starten at interviewe de
medlemmer, som stod i direkte relation til den formelle del af afhandlingen, samt
daglige samarbejdspartnere, da disse indgik i en stor del af min hverdag, og det
derfor kunne vere svert at adskille de forskellige hatte, jeg havde pa. Derudover
bliver disse direkte samarbejdspartnere reprasenteret i form af arbejdet med
afhandlingens problemstilling, ligesom det ogsd primart har varet dem, jeg har
leveret resultater til gennem arbejdet med afhandlingen. Det forekom svert at
etablere kontakt til de forst prioriterede medlemmer, hvilket gjorde, at jeg matte
gore brug af anden og tredje prioritet. Specielt de danske medlemmer uden for
Aalborg var svare at fa i tale, eksempelvis pga. manglende engagement i netvarket,
eller at de netop havde meldt sig ud, og derfor ikke ville afsatte tid til interview.
Dette har medfert en lille overvaegt af grenlandske interviewpersonerne, modsat
billedet af Arctic Business Network. Dette kan skabe en uoverensstemmelse i1 det
billede, der tegnes af netvarket, men idet jeg har levet og arbejdet i Nordjylland og
da neglepersonerne omkring projektet er danske, vurderer jeg, at det nordjyske
perspektiv pd netvaerket er velrepraesenteret. Hertil skal knyttes, at heterogeniteten
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ikke kun afspejles gennem nationalitet, men at de andre skitserede elementer er
ligesé vasentlige og reprasenterede i interviewmaterialet. Der er i alt foretaget og
transkriberet 15 interviews, og derudover ligger der i bilag 4 indtryk fra interviews,
hvor respondenten ikke enskede at blive optaget. For et overblik over de
indsamlede interviews heterogenitet se bilag 27,

I forbindelse med interviewundersogelser, navner psykolog og kvalitativ
metodeforsker Svend Brinkmann vigtigheden af, at forskeren er eksplicit omkring
brugen af forskning og transparensen over for de interviewede (Brinkmann i:
Brinkmann og Tanggaard (red.) 2010, 443). Dette gores dels gennem informeret
samtykke og dels ved at gore den indsamlede data fortrolig i bearbejdelsen. I
undersogelsen af Arctic Business Network stod det klart, at jeg ikke ville opnd
indsigt til udfordringerne i netveaerket, hvis ikke jeg gav respondenterne mulighed
for at vaere anonyme. Dertil kommer, at jeg som forsker ikke har mulighed for at
styre fortolkningen af min forskning, og hvilken pavirkning, mine analyser
potentielt vil kunne forarsage pa netvarket som helhed og pa det enkelte medlem.
Dette ben@vner Brinkmann som skellet mellem det mikroetiske og det makroetiske,
hvor mikroetiske problematikker relaterer sig til forskningens konsekvenser og
pavirkning af det enkelte individ, og det makroetiske relaterer sig til
samfundsmeessig pavirkning og konsekvenser (Brinkmann i: Brinkmann og
Tanggaard (red.) 2010, 439). Det er ikke hensigten at gore skade pa netverket, men
at bidrage til dialogen omkring netveerk som organiseringsform — praktisk sével
som teoretisk. Medlemmerne er blevet tilbudt fortrolighed for interviewene, hvilket
alle har taget imod, ligesom de er blevet informeret om interviewets sigte bade pa
mail og som introduktion til selve interviewet (se Bilag 31). Jeg vil senere i afsnit
2.4 og 2.5 belyse flere af de etiske overvejelser forbundet med forskerrollen og valg
taget gennem afhandlingen.

2.3.2.2 Efterbehandling af interviews

Efterbehandlingen af interviewene rummer fransskribering, analyse og verificering
af det indsamlede materiale jvf. Kvales syv stadier samt rapportering og
kommunikation af undersegelsens resultater (Kvale 2008, 95). Transskriberingen er
foretaget med henblik pa at klargere meningen af samtalen. I denne kontekst er det
netop essensen af samtalen, der skal udgere det empiriske fundament for analysen,
og ikke en detaljegrad indeholdende tonefald, pauser og lignende. Efter hvert

32 Navnene i bilagene er opdigtede navne, men karakteristika for medlemsorganisationerne
stemmer overens med de interviewedes karakteristika. Jeg vil i afsnit 2.2.2.2 uddybe
kriterierne for anonymiseringen.
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interview har jeg lavet en gjebliksanalyse og nedskrevet, hvilke elementer af
interviewet der gjorde ekstra indtryk, og som havde betydning for samtalen og for
det samlede billede af netvarket. Denne efterrefleksion havde til formal at fange det
seregne ved interviewet og den stemning eller den konklusion, som jeg forlod
interviewsituationen med (se uddrag af disse, bilag 4).

Dernast er der foretaget afkodning og meningskondensering af de enkelte
interviews med henblik pa at kategorisere udsagn i forhold til de skitserede
tematiske udfordringer — netveerket som helhed, medlemmerne, videndeling og
konteksten/kulturerne (se bilag 30). P4 denne made placeres interviewene som
sprogliggerelse af de handlinger, der foregar i netverket med information om
medlemmernes forskellige fortolkninger af netveerket ud fra de skitserede
tematikker (Kvale 2008, 192-194). Der skabes saledes sammenhang mellem
interviewguide og analyse af interviewene og videre sggen efter udfordringernes
karakteristika inden for de specifikke temaer. Jeg vil senere i afsnittet 2.5 Refleksion
over valg diskutere undersegelsens bidrag og begrensninger. Med interviewene
inddelt i temaer var det hermed muligt at pdbegynde sggen efter udfordringernes
forskellige karakteristika som udgangspunkt for den kommende dialog og laring
med felten.

Interviewpersonerne er alle anonymiserede, og fremgar i afhandlingen under
opdigtede navne for at lette laesevenligheden (se bilag 27). Transskriberinger er ikke
anonymiserede, idet det vil kreeve enorme mangder af arbejde, som ikke direkte
ville gavne afhandlingen, hvorfor de er fortrolige og kun udleveres til
bedemmelsesudvalget for afhandlingen. Som forsker kan jeg ikke sikre, at
informationer i de felgende analyser eksempelvis vil kunne skade medlemmers
muligheder for fremtidigt samarbejde, og det er langt fra min hensigt at bidrage til
dette, derfor vurderede jeg, at det var hensigtsmaessigt at love interviewpersonerne
anonymitet. Dette bevirker dog, at det kan vare en udfordring at give et
fuldsteendigt billede af det enkelte medlems forstdelsesramme, men da interessen
ligger i forstaelsen og fortolkningen af netveerket som helhed, er det ikke hensigten
at udstille specifikke kendetegn, der kan feres tilbage til én enkelt og navngiven
person, men at belyse uddrag, der forteller noget om de forskellige fortolkninger,
der er af netvaerket.

Efter en skitsering af arbejdet med interviewene vil jeg i det naste afsnit uddybe de
overvejelser, der ligger til grund for observationerne.
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2.3.3. OBSERVATION OG REFLEKSION

Som supplement til interviews har jeg valgt at inddrage observationer af
arrangementer arrangeret af Arctic Business Network. Denne del er valgt for at
forsoge at beskrive medlemmernes mede — konteksten hvori handlingerne opstar,
og hvorfra strukturen konstrueres. Observationerne fremstar séledes som en
beskrivelse af de interaktioner, der danner netvarket. Observationer som redskab
indplaceres ofte under de mere etnografiske og antropologiske studier (Bernard
2006). I denne kontekst er det et forseg pa at fa indblik i medlemmernes handlinger
som supplement til de udsagn, der kan belyses gennem interviewene. Som
beskrevet fandt jeg inspiration i spejlingen af netvarket, som et greb indenfor
blandt andet aktionsforskningen, der dels kunne fore til sterre viden om netvarkets
virke og dels kunne bidrage til dialog om tematikker i netverkets udfordringer.
Forsker i organisationer og organisationsforstielse Barbara Czarniawska benytter,
med reference til filosoffen Mikhail Bakhtin, begrebet shadowing (skygge) som
redskab til at spejle organisationen ved bade at vere intern og ekstern del af
organisationen.

An observer can never know better than an actor; a stranger cannnot say
more about any culture than a native, but observers and strangers can see
different things than actors and natives can.

(Czarniawska 2007, 21)

Her beskrives, hvordan observationer kan bidrage til indsigt i organisationen, som
de involverede ikke har adgang til. Feltarbejdets antropologiske “going native”
ideal om at deltage fuldt i felten kan havdes at vare en illusion, idet forskeren altid
vil veere anderledes i kraft af sit ophav og sin opgave. Bevidstheden om hvilken
rolle, man som forsker patager sig, nar der arbejdes med felten, kan her vere
hjelpsomt, og her kan det vere interessant bevidst at arbejde med skellet mellem at
veere observater og deltager, da disse to roller giver forskelligt indblik i felten.

Observationerne er som udgangspunkt ikke foretaget ud fra et passivt, deskriptivt
perspektiv, men er deltagerobservationer, hvor jeg som forsker har varet en del af
felten. Denne tilgang til observationerne gjorde det muligt at fa indblik i
medlemmernes interaktion pé ferste rekke, ligesom det abnede for muligheden for
at afpreve teoretiske perspektiver i interaktionen med medlemmerne. Dette gav
mulighed for at korrigere vildspor eller fremhave centrale pointer til videre
fordybelse. =~ Antropolog ~ Harvey  Russell  Bernard  fremhaver, at
deltagerobservationer giver mulighed for, at forskeren bliver en accepteret del af
felten og gennem gensidig tillid opnar dybere forstaelse af dennes kompleksitet
(Bernard 2006, 354-356). Deltagerobservation er en stor del af feltarbejdet og ved
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at blive en del af felten, suppleret med Czarniawskas arbejde med at skygge
organisationen, er det muligt at arbejde med skiftet mellem at veere insider og vare
outsider™. I praksis har det varet relevant at adskille mine observationer i 2 dele —
en tilstrebt verdineutral beskrivelse af hendelsesforlobet og en personlig og
fortolkende beskrivelse af det oplevede, der blev et forum for den proces, der
formede og forandrede min forforstaelse’. Det narrative udgangspunkt fremhaves
her som fokus, idet observationerne fremstar som fortallinger af praksis og séledes
har en mere deskriptiv form frem for egentlig kodificering.

Der er mange méder at foretage observationer pad, hvor mange tilkender sig
videomediet som en god made at fange situationer pa (eks. Laurier & Philo, 2006,
Knoblauch, 20006). I dette tilfelde er videomediet dog fravalgt, da jeg erfarede, at
det skabte utryghed at opstille et kamera pé netvaerksmeoder, hvor fremmedet nogle
gange ikke var sa stort. Medlemmerne var meget interesserede i, hvad det skulle
bruges til, og nogle ytrede endda, at de hellere métte passe pé, hvad de sagde, nér
nu det skulle optages. Set ud fra et perspektiv, at netvarket skal kunne rumme det
spontane og uhemmede, fravalgte jeg séledes at optage mederne og valgte i stedet
at nedskrive mine observationer som tekst. Udfordringen ved dette er, at jeg ikke
kan fa alle detaljer med, og at jeg kun har kunnet opfatte verden ud fra et subjektivt
perspektiv. Dette medtenkes som en potentiel fejlkilde, og observationerne bruges
derfor som gjebliksbilleder pd de situationer, hvor netverket eksisterer i fysisk
form.

Derudover har det vaere en stor udfordring at lagre observationerne, og notesbgger
har veret en fast beklaedningsdel under hele projektperioden. Det har ikke altid
varet en mulighed at tage computeren frem og tage noter, idet jeg oplevede, at dette
skabte distance til de mennesker, jeg var i blandt, som enten gjorde dem fravarende
eller nysgerrige pé, hvad jeg skrev ned. Her har notesbager varet en lettere made at
skrive observationer og refleksioner ned — enten i nuet eller umiddelbart efter et
arrangement. De vedlagte observationer fremstar som et uddrag af de 5 notesbeger,
der har vaeret en fast del af min taske. En udtemmende afskrivning af disse er ikke
mulig.

¥ Som ogs4 berores i afsnit 2.2.2 Aktionsforskningens faser.

#* Her med henvisning til egen lzring og forandring som en del af det skitserede afsat i
aktionsforskning. Her treekkes trade til fortolkningsvidenskaben, og at forskerens
forforstdelse @ndres med feltet.
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2.3.4. DELTAGELSE — INTERVENTIONER

Som skitseret ovenfor fungerer interview og observationer som grundleggende for
forstéelsen af udfordringerne i netvaerket, og pa baggrund af dette har jeg opstillet
nedenstiende interventions, der skitserer interventionernes karakter, den
bagvedliggende overvejelse, samt hvilken forandring, der kunne aflaeses som
umiddelbar reaktion pa interventionen. Nogle af interventionerne har lavpraktisk
karakter, hvor andre &bner for felles dialog og refleksion med afsat i delanalyser.
Da jeg har veret en aktiv del af felten gennem hele projektforlabet, er der foretaget
flere interventioner end de skitserede, men interaktionsloggen beskriver de
vaesentligste, som samtidigt kan ses som rammesatningen omkring en rakke
mindre handlinger.

Interventionerne bliver samlet beskrevet her og skal ses som handlinger initieret pa
baggrund af det teoretiske arbejde med og analyserne af erhvervsnetvaerk, som
gennemarbejdes i kapitel 3-6. En del af interventionerne analyseres og gennemgas i
slutningen af de kapitler, der danner fundament for interaktionen. Nogle er ikke
yderligere beskrevet, da de anses som overlappende de andre interventioner, og
dermed vil beskrivelsen af dem blive den samme. De skal ses som handlinger
udspringende fra potentialerne i netverket og ikke som endegyldige losninger. Det
feelles udgangspunkt for interventionerne er laringsafsettet og det skitserede
arbejde med afset i, at der bag udfordringerne ligger potentialer for forandring.
Udfordringerne skal ses som italesattelse af det allerede kendte, som kan skabe rum
for en nyfortolkning af disse ud fra et anerkendende perspektiv, der rummer
udfordringen, men som byder potentialet og forandringen velkommen (Grimmen
2010, Duus, et al. 2014).

Nedenstaende figur beskriver interventionen der blev igangsat af min intenderede
forstyrrelse af netverket eller udsnit deraf. Derefter beskrives hvilken udfordring
og overvejelse, der ligger bag denne (med henvisning til kapitlernes analyser og
potentialer). Herefter beskrives forandringen der blev skabt som folge af
interventionen, og slutteligt egen refleksion over processen.

71



Tids-
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Intervention
(igangsat af SBB)

Igangsaettelse af
sgsternetveaerket
Arctic Education
Network (AEN)
(en proces, der
forlgb indtil
efteraret 2013,
hvor netvaerket
blev etableret
som forening,
og hvor jeg i
2015 blev valgt
som formand).

Interventionslog

Udfordring og
overvejelse

Udfordring: Hvorfor det
kan veere sa sveert at
arbejde med netveerk
som kompleks struktur?

Hvad er netvaerkets
veerdi?

Mal:

At opna indsigt i hvad
der skal til for at drive et
netveerk, samt hvordan
en lerende platform
kan konstrueres pa
baggrund af
medlemmernes
engagement.
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Forandring

Etablering af Arctic
Education Network i
2013.

Udvikling af
samarbejdsprojekter
pa tveers, samt
synligggrelse af
netvaerket pa
arrangementer i
Danmark, Grgnland og
Bruxelles (EU).

Refleksion

Det er sveert at
skabe et behov
for et netvaerk,
hvis ikke der er
en vis maengde
potentielle
medlemmer,
der stgtter
idéen.

Det kraever stor
maengde tid og
arbejde at
opbygge et
uddannelses-
netvaerk som
AEN. Gennem
arbejdet med
AEN blev en
tilbagevendend
e diskussion,
hvad der
kommer fgrst —
indholdet i
netveerket,
behovet for
netveerket eller
medlemmerne
af netvaerket.



Tids-
punkt

Efterar 2012

Intervention
(igangsat af SBB)

Dialogmgde
med netveerkets
ledelse og
danske
sekretariat om
netvaerkets
identitet og
synlighed.

KAPITEL 2. DET METODISKE UDGANGSPUNKT

Udfordring og
overvejelse

Udfordring:

Hvad er netvaerkets
veerdi, og hvordan
definerer vi den?

Hvordan kan
medlemmer motiveres
og engageres til at tage
ejerskab i netvaerket?

Mal:

Skabe en samlet
forteelling af netvaerket i
samarbejde med en
konsulent. Dette har
form af en blog, hvor
malet er at synligggre
netveaerkets identitet
samt formidle relevante
nyheder fra den naere
kontekst, der har
betydning for
medlemmerne og for
netvaerket som helhed.
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Forandring

Blivende nyhedsblog,
der dels formidler
netvaerksaktiviteter
samt relevante
nyheder fra
konteksten omkring
netveaerket.

Refleksion

Bloggen har et
stort besggstal, og
bruges
eksempelvis som
henvisning, nar
der skal formidles
nyheder i
konteksten. Det
har dog veere
sveert at finde det
rette format,
specielt i
udveelgelsen af
nyheder og
informationer. Det
er en udfordring
at rumme alle
medlemmernes
forskelligrettede
interesser.



Tids-
punkt

Foraret 2013
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Intervention
(igangsat af SBB)

Dialogmgde
med formand
og sekretariat,
Arctic Business
Network.

Udfordring og
overvejelse

Udfordring:

Formidling af resultater
pa baggrund af
analyserne forankret i
udfordringerne med
netveerket som helhed,
medlem, veerdi og
placering i konteksten.

Mal:

At skabe transparens og
formidling af forelgbig
analyse af netvaerket.
Intenderet forstyrrelse
af netveerkets ledelse og
sekretariat med formal
at skabe dialog om de
forskellige perspektiver
pa netveerket og
potentialer for

forandring.

(se bilag 8 — Et
forelgbigt blik ind i
ABN).

74

Forandring

Udvidelse af
netveerket til at lave
en Go Global strategi,
for at involvere flere
nationaliteter samt
resten af Danmark.

Arbejde med
organiseringen af
netvaerket som
feellesskab hvis force
er forskellighed. Det
blandt andet ved at se
pa medlemstypernes
forudsaetning for at
engagere sig.

Fokus pa netveerket
som laeringsrum, hvori
forskellige former for
viden er tilgaengeligt.
Dynamisk arbejde med
opleeg og networking.

Organisering af
netveaerkets muligheds-
og handlingsrum.

Refleksion

At udvide
netveerkets
graenser er ikke
forlgbet uden
modstand. Det er
en stor
forandring, der i
fremtiden vil
komme til at
betyde, at
magtstrukturerer
forandres og at
netveerket far en
anden identitet.
Om det er den
rigtige vej at fgre
netveerket, ma
tiden vise.

Forstdelsen af
netvaerket som
forstyrrelse i
medlemmernes
hverdag gav
anledning til
dialog om,
hvordan man kan
bruge dette i
organiseringen af
netvaerket.
Specielt
medlemstyperne
og skitseringen af
viden gav
anledning til
dialog.



Tids-
punkt

Foréret 2013

Intervention
(igangsat af SBB)

Opleeg for
ledelsesgruppen
pa Aalborg
Havn.
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Udfordring og
overvejelse

Udfordring:

Transfer af resultater til
Aalborg Havns andre
netveerk, der star med
lignende udfordringer.

Mal:

Dialogskabende mgde
med henblik pa at
formidle viden til de
andre netveerk, Aalborg
Havn er en del af (se
bilag 9 — Praesentation
Aalborg Havn).
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Forandring

Inspiration og dialog
med
netvaerksinteresserede
repraesentanter fra de
andre netvaerk pa
Aalborg Havn. Gav
anledning til
nyteenkning af mine
perspektiver pa mine
analyser samt bidrog
med inspiration til,
hvordan netvaerk kan
indtaenkes i et
leeringsperspektiv.

Refleksion

Mgdet var presset
pa tid, og det gav
ikke det pnskede
rum for dialog,
men dog fik jeg
input til, hvordan
jeg kan skaerpe
argumentationen
i min forskning.
Derudover var det
endnu en lzring i,
hvordan
formidlingen er
afggrende for
dialogen, og hvor
udfordrende det
kan veere at tale
ud ogindi
forskellige
kontekster.



Tids-
punkt

Efteraret 2015
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Intervention
(igangsat af SBB)

Opleeg for
bestyrelsen i
Arctic Business
Network

Udfordring og
overvejelse

Udfordring:

Formidling af resultater
pa baggrund af
analyserne forankret i
udfordringerne med
netvaerket som helhed,
medlem, veerdi og
placering i konteksten.

Mal:

Skabe transparens
omkring
forskningsresultater til
den nye bestyrelse.
lgangseette dialog om
netvaerkets virke og
veerdi (se bilag 11 —
Preesentation til ABN’s
Bestyrelse).

Figur 11: Interventionslog (SBB 2016)

Interventionerne havde, trods deres forskellige former, alle fokus pé forandringen af

Forandring

Afsluttende
tilbagelevering af
afhandlingens outline
med fokus pa dialogen
med den nye
bestyrelse og
sekretariat.

Refleksion

Kun én person er
tilbage i ledelsen
af netvaerket fra
den oprindelige
styregruppe, og
han var desvaerre
forhindret i at
deltage i mgdet.

Det var specielt at
skulle melde
resultater tilbage
til en ledelse, der
ikke har vaeret
med fra starten,
hvilket ogsa gav
en anderledes
dialog med nye
perspektiver.
Bestyrelsen har
efterfglgende
brugt min
forskning i deres
arbejde med
netvaerkets
interne og
eksterne
identitet.

netvaerket som helhed med afsat i interaktion med fuldt deltagende medlemmer™.
Figur 11 skal ses som beskrivelser af interventioner, der har igangsat en rakke
opfolgende handlinger og refleksioner om forandring, hvor interaktion mellem

forsker og netvaerk har vaeret nedvendig, lige som opfelgning og forankring af

refleksioner og laring har varet i fokus. Hver enkelt intervention skal ses som
igangsattende leeringsprocesser, der kan fore til bade single- og double loop lering.
Andring af umiddelbare uhensigtsmassige handlinger og @ndring af mere

grundleeggende praemisser for netvaerket som organisme.

¥ Her henvises dels til analysen af medlemstyper i kapitel 4 og dels til analysen af netvarkets
organisering, kapitel 3.
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Som berert i afsnit 2.2, var intentionen med interventionerne, at jeg ville indga som
fokuseret forstyrrelse i netveerkets arbejde, dette har dog ikke kunnet lade sig gore i
det omfang, jeg eonskede, da det ikke var muligt at fi den nedvendige adgang til
netvaerket. Det kunne eksempelvis have vearet interessant at se ovenstdende som
leeringscirkler (Kildedal i: Duus, et al. 2014, 188), der kunne folges op pé, og kunne
planlegges som implementering af forandringspotentialerne bag udfordringerne.
Leringscirklerne tager tager udgangspunkt i feltets leering og forandring, og giver
forskeren mulighed for at arbejde med forskellige former for forstyrrelser. Herved
kunne der i hgjere grad have varet malt pa den kollektive proces mellem forsker og
felt og ikke mindst netvaerkets forandring pavirket af min forskning. Denne proces
er i hgj grad afhengig af relationen mellem forsker og felt, italesattelsen af
forskerrolle, samt forventningsafstemning — her specifikt i forhold til forventningen
om, at forskeren kan fa adgang til medlemmer og mulighed for at facilitere
laeringsprocesser. Trods det store fokus pé transparens i forskningsprocessen har det
ikke vaeret muligt at skabe rum om en mere forankret lering og refleksion med
netvaerket. Dette kan funderes i netverkets perifere form, og at medlemmer leegger
egentid i netvaerket, og derfor ikke har haft interesse i at afsette yderligere tid til at
arbejde med netverkets lering og forandring. Interventionerne er saledes blevet
udviklet med henblik pa at igangsette forandring i netvaerket inden for det
mulighedsrum, der viste sig, hvor der var mere fokus pd mine konkrete resultater
end end processerne, der kunne udledes deraf. Dette aspekt er medtenkt i
interventionerne, som er blevet til i samskabelse med Arctic Business Network, og
som tager afset i de indsamlede fortzllinger og analyser deraf. Interventionerne vil
blive uddybet yderligere i slutningen af hvert kapitel.

De folgende afsnit vil behandle forskerrollen og etiske overvejelser som folge af de
metodiske valg, og derefter afsluttes dette kapitel med refleksion over de valg, der
er taget i forbindelse med den metodiske og erkendelsesmaessige tilgang til
athandlingen.

2.4. FORSKERROLLE OG ETISKE OVERVEJELSER

Afhandlingens afsat i kvalitativ forskning dbner for en raekke elementer, der ma
tages stilling til og handteres. I de foregdende afsnit har fokus varet at beskrive
forstaelsesramme samt metodiske valg i undersggelsen af og arbejdet med Arctic
Business Network. Jeg vil 1 dette afsnit beskrive mit arbejde med
forskerpositionering gennem mit arbejde med at forberede dataindsamling,
indsamle data og analysere dette, idet de forskellige delprocesser &bner op for
forskellige etiske dilemmaer og stillingtagen til, hvad der pavirker felten.
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Etik rummer tilblivelse som en begivenhed, der forener gentagelse og forskel, og
kan ses som en udvikling eller en forandring, hvori etik kan ses som igangsatter og
refleksionsrum. Tilblivelsesprocessen kan i forskningsgjemed bade ses som iboende
forskeren gennem arbejdet med et specifikt felt, og som den pavirkning af felten,
der sker som folge af forskerens forstyrrelser (Brinkmann i: Brinkmann og
Tanggaard (red.) 2010, 433-434). Disse tilblivelsesprocesser — forskerens og feltens
— eksisterer ikke nedvendigvis som adskilte processer, men bliver i arbejdet, som i
dette tilfaelde aktionsforsker, pavirket af hinanden (Greenwood (red.) 1999). Det har
derfor stor betydning, hvilke etiske overvejelser, forskeren foretager sig som
grundlag for sit arbejde med felten bade for, under og efter interaktion med dette,
og det er netop denne proces, der retferdiggere at dette afsnit er en del af denne
afhandling. Svend Brinkmann fremhaver, at der i kvalitativ forskning altid "vi/
veere en kloft mellem de generelle regler og deres konkrete anvendelse.”
(Brinkmann i: Brinkmann og Tanggaard (red.) 2010, 434). Dette gor det komplekst
at arbejde ud fra fastlagte regler, da der i praksis altid vil kunne opsté en situation,
hvor det vil vaere etisk korrekt at bryde reglen. Dermed bliver etiske overvejelser
ofte relateret til at geore “det rigtige” eller at gere “det gode” i forhold til
forskningen eller praksis. "Ndr vi taler om god kvalitativ forskning, er det
vanskeligt at afgore om “godheden” angdr evnen til at skabe ny, relevant viden
eller evnen til at agere pd etisk gode mdder” (Brinkmann i: Brinkmann og
Tanggaard (red.) 2010, 437). Her opstar dilemaet, for de etiske retningslinjer er ikke
nedvendigvis (og meget sjeldent) ens inden for de to omrader.

I nervaerende afhandlingen er det med det etiske afsaet vigtigt at understrege, at
afhandlingen ikke pa noget tidspunkt forholder sig til verdien af det undersegte
erhvervsnetvarket, men at netvarket skal ses som denne forsknings genstandsfelt.
Dermed er det ikke hensigten at besvare spergsmél som eksempelvis om det
konkrete erhvervsnetvaerk eller erhvervsnetverk i det hele taget er godt for
samfundet, men derimod at sege indblik i de fortellinger, der skaber netvarket.
Derudover fraviger jeg ligeledes at forholde mig til, om netvarkets verdi skabes pa
bekostning af andre, samt om netvarkets formal er etisk forsvarligt og et godt
alternativ for alle parter. Som forsker kan jeg ikke styre fortolkningen og
anvendelsen af min forskning, men det er essentielt, at jeg sgger at skabe storst
mulig transparens om forskningsprocessen og udviklingen af forskningsresultater,
for pa denne méde at undga at stette uhensigtsmaessig reproduktion, der kan bidrage
til samfundsmaessig uligevagt.

I de folgende afsnit vil belysningen af forskerens forforstielse blive
gennemarbejdet, med reference til ovenstaende etiske overvejelser- Dette ses som
essentielt, nar feltarbejde udferes, da forskeren gennem feltarbejdet placeres som
fortolkningsredskab (Hastrup i: Brinkmann og Tanggaard (red.) 2010, 67-69). Det
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skal her understreges, at forskningen ikke har varet et lineert forleb, men at jeg har
matte definere og redefinere gennem hele processen. Det har veret en premis fra
starten at stille mig dben og samtidig bringe min forforstéelse af felten i spil — at
lade felten tale for sig selv, men ogsa vere klar over den umulighed det kan veere at
forholde sig objektivt til et felt uden at veere preeget af sin forforstaelse. Jeg ma
derfor starte med at klarleegge, hvad projektet udspringer fra og hvilken
forforstéelse, jeg bragte med mig fra tidligere.

2.4.1. EN FORSTAELSE AF MANGFOLDIGHED

Flyveturen til Nuuk var utrolig smuk. Jeg sad i midten i flyet til
Kangerlussuaq, men fik kapret mig en vinduesplads i det lille Dash-8 fly
til Nuuk. Det var bare med at fylde flyet op - de 30 pladser, der var - for
der var ingen pladsreservation. Det mindede mest af alt om en bus med
vinger, hvor vi fik serveret kaffe, en smakage og bolcher mens
propellerne larmede udenfor. Solen skinnede, og det var utroligt smukt
at flyve de 50 minutter over ufremkommeligt snelandskab. Det var helt
vildt at kunne se si langt, uden at se nogen form for vegetation eller
byer. Meget speciel fornemmelse! Jeg folte mig virkelig lille!

(Refleksioner fra forste besog i Grenland, jan/feb 2012, Bilag 4, 13)

Citatet er fra mit forste besog i Gronland og beskriver medet med et land, der er
anderledes end det danske pa sd mange mader. Hvad end det omhandler klima og
vegetation eller transportformer og sterrelsesforhold, sa er forskellene pa det, ojet
kan se, utrolig store. Hvor man i Danmark primert anvender biler eller cykler til
persontransport fra a til b, bruger man i Grenland fly og bade, da hver by bestar af
et lukket vejsystem. Relateres denne observation til menneskelige forhold og
adfaerd, kan man neesten ikke undga at opleve at disse fysiske forskelle pavirker den
gronlandske levevis og dermed ogsa forstdelse af, hvordan interaktion med
omverdenen skal foregd. Arctic Business Networks formal er at placere sig i midten
mellem disse kulturer og give mulighed for, at medlemmer fra de to lande kan dele
viden i bred forstand med henblik péa at styrke relationen mellem kulturerne og
pavirke den samfundsmessige udvikling.

Det har, specielt siden jeg boede og arbejdede i Utrecht, Holland, interesseret mig,
hvordan det kan lade sig gere at skabe fellesskaber, der kan rumme forskellighed,
uden at lighederne bliver dominerende og forskellighederne hindrende for
samarbejdet. At skulle traede ind 1 et netveerk var ikke nyt for mig, da jeg qva min
erfaring bade har studeret netvaerk og arbejdet i et uddannelsesnetveerk, men at
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skulle treede ind i forholdet Nordjylland-Grenland samt det mere
virksomhedsorienterede samarbejde var ikke noget, jeg har arbejdet med for. Det
krevede derfor en grundig indfering i den historie, der kendetegner relationen
Nordjylland-Grenland og ikke mindst indblik i Grenland og de bagvedliggende
gkonomiske, kulturelle og samfundsmessige faktorer, der kendetegner landet hejt
mod nord. Det var fra starten tydeligt, at der i denne viden kunne findes en del af de
svar, som jeg seogte i forbindelse med den praksis, jeg oplevede udspillede sig i
Arctic Business Network, hvor erfaringen var, at s snart man bragte det kulturelle
ind i billedet, blev det brugt som en barriere for samarbejdet frem for en force, der
kunne fore til ny viden og samarbejde. Studiet af Grenland som kultur og nation vil
blive inddraget som reference, men skal ikke ses som denne afhandlings egentlige
mal at afdaekke.

Jeg blev fra mange sider gjort opmarksom pd, at medet mellem Danmark og
Grenland ikke var noget sarligt i medlemmernes optik, da man har en arelang
erfaring med samarbejde pa tvaers, og da iser Aalborg har en naturlig relation til
Grenland, herunder specielt Nuuk, som rakker tilbage til da Grenlandshavnen blev
flyttet til Aalborg i 1972%. Arctic Business Network udspringer naturligt af denne
relation, og som noget af det forste var det relevant for mig at kaste mig ud i at
forsege at forstd den kontekst, hvorudfra Arctic Business Network er skabt. Det
blev dog ogsa hurtigt klart for mig, at jeg matte forsege at erfare kulturmedet ved at
stille mig &ben og fordomsfri over for det grenlandske, som jeg jo ikke kendte
noget til i forvejen. Jeg valgte forst at lytte til de danske medlemmer, som har en
arelang erfaring med samarbejdet mellem Danmark og Grenland for at danne mig et
billede af, hvad der er pa spil set ud fra en dansk kontekst. Derefter tog jeg til
Grenland af flere omgange, hvor jeg forsegte at satte mig fri fra de historier, jeg
havde féet fra de “erfarne”, og lade landet og kulturen komme til orde, for jeg
begyndte at danne mig et billede af, hvad der egentlig ligger af kulturelle
udfordringer og potentialer i netvarkssamarbejdet i Arctic Business Network.

Mine observationer tager udgangspunkt i denne dbne og umiddelbare made at tilga
landet p4 med inspiration fra antropologisk observation af kulturer. Her er jeg
meget inspireret af Clifford Geertz, der fremhaver at "You don 't study villages, you
study in villages.” (Geertz, 1972). For at forstd den kontekst, erhvervsnetvaerket er
konstrueret af og ud fra, var det afgerende for mig at forstd de elementer —
kulturelle som organisatoriske — netvarket bestar af. Jeg er fedt og opvokset i
Danmark, narmere bestemt Aalborg, og har derfor, ma jeg ydmygt sige, god
kendskab til det at veere dansker og ikke mindst det at vaere borger i den nordjyske

% For yderligere information om den historiske relation, se introduktion af Arctic Business
Network kapitel 1.
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metropol. Jeg har mine tanker om, hvad det har af betydning for en virksomhed at
vaere nordjysk med al den politiske snak om ”Udkants Danmark” og dets lige, og
jeg er klar over, at vi i Aalborg har en arelang erfaring for at skabe relationer ud i
verden — eksempelvis gennem diplomatiske venskabsbyaftaler med mere. Mit
aalborgensiske ophav giver mig naturligt nogle blinde pletter, hvor jeg enten er
farvet af min opvakst, politiske stasted, uddannelse og lignende, men jeg er bevidst
omkring en rakke af de udfordringer, der ligger i at navigere og agere ud fra en
aalborgensisk/dansk kontekst. Det kan derfor veere svert for mig at gé tilstraebt
objektivt’” til en dansk/aalborgensisk kontekst, for ikke at sige umuligt. Dette er
selvfolgelig kilde til kritik, men jeg velger derimod at fremhave det som et
potentiale til at forsege at genopdage det aalborgensiske og fore det i nye retninger
som en del af globaliseringen, og det at verden bliver mindre.

Nok er jeg aalborgenser og dansker med stor kulturel forstaelse for dette, men for
mig var erhvervsnetverk ligeledes en helt ny og uopdaget kontekst, da jeg kommer
fra en verden, hvor @stetik, kultur og uddannelse har veret i hejsadet, og min
erfaring blandt andet rummer indgdende arbejde med et kreativt og interkulturelt
uddannelsesnetvaerk. Jeg matte derfor som ferste punkt undersege den struktur, der
var skabt i Arctic Business Network, og finde ud af hvilke verdisatninger og
kvaliteter, der ligger i et netverk, nar ordet erhiverv tilfgjes. Det var for mig et nyt
felt og et nyt sprog, der skulle leeres, som krevede, at jeg matte stille en masse
sporgsmal til det allerede vedtagne for at opnd en sterre forstdelse af
erhvervsnetvarket.

Ydmyghed og autenticitet har veret negleord for mig gennem al mit arbejde med
Arctic Business Network, og jeg har forsegt at stille mig dben over for det ukendte,
heriblandt virksomheder og deres méde at teenke profit og investering pa, Grenland
og den mangfoldighed der preeger landet med 56.000 indbyggere m.m. Derudover
har jeg ligeledes sogt abenhed over for min egen forforstaelse, for at blive
opmerksom pé potentielle blinde pletter og forhastede konklusioner. Jeg har varet
ude for en lang rakke velmenende direktiver om, hvordan jeg skulle mede
gronlenderne, og hvordan jeg skulle gebarde mig i virksomhedssammenhang, men
det stod hurtigt klart, at jeg blev ned til at finde tilbage til mig selv og ikke pétage
mig en rolle, som ikke virkede naturlig for mig. Gennem humor og respekt for de
mennesker, jeg har medt pa min vej, er jeg blevet prasenteret for et
erhvervsnetveerk i en arktisk kontekst, og med ydmyghed og respekt for min data
vil jeg nu forsege at formidle den viden, vi i feellesskab har skabt

37 Her refereres til antropolog Hans Gullestrups brug af terminologien tilstraebt objektivitet.
(Gullestrup 2014).
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2.4.2. AT TRADE IND | ET NETVARK AF FORBINDELSER

There is a crack in everything. That's how the light gets in.
- Anthem, Leonard Cohen, 1992

Sadan slutter kunstneren Leonard Cohen sit omkvad i sangen Anthem. Alting har
sprakker; det er sddan, lyset kommer ind — netop sprakkerne er interessante, for det
er her forandring og udvikling kan foregd, og man kan fi eje pd nyopdagede
perspektiver og muligheder. Disse spraekker kan vare svaere at f& gje pd, nér
hverdagen tromler af sted, og det kan vare svart at stoppe op og forsege at fa gje
pa disse spraekker, der ikke nedvendigvis er synlige og handgribelige, men ofte
foreckommer som tavs og maske allerede kendt viden. Denne beskrivelse kan
overfores til et utal af kontekster, men her er det relevant at se det i relation til
virksomheders ofte hektiske hverdag, hvor der bade skal vere plads til at producere,
udvikle og forandre. De sidste 2 elementer kraver tid og igangsattelse af processer,
der maske ikke altid ender, som man havde forudset. Det kan vare nedvendigt at
inkludere nye perspektiver pa virksomheden, der for en stund kan give den
fornedne forstyrrelse ud fra et givent fokus. Det kan vaere nedvendigt at fokusere pa
spraekkerne eller potentielle mulighedsrum — der hvor virksomheden méske er gaet i
std — for at lade lyset komme ind og virksomheden udvikle sig i en ny retning.

Det samfinansierede Ph.d.-projekt, som er strukturen for dette projekt, giver netop
mulighed for at sette fokus pé en del af virksomheders hverdag og udfordringer og
kan fungere som en kobling mellem teori og praksis og en mulighed for at forankre
forskning i omverdenen. Dette projekt udspringer af en specifik virksomheds
nysgerrighed omkring en konkret made at organisere videndeling pd — nemlig
gennem erhvervsnetvark. Denne nysgerrighed var blevet vakt gennem arbejde med
netvaerk og igangsattelse af netvaerk og dermed en oplevelse af, at netveerksformen
rummer potentialer, som begranses.

Det abner dog for en rekke udfordringer, nar forskning finansieres af den praksis,
som der skal forske i, for hvad er det for resultater, der kommer ud af et sadant
samarbejde? Hvordan sikres validiteten af arbejdet? Og hvordan navigerer
forskeren mellem forsker- og praksiskonteksten? Ved at vaelge en metode, der dbner
op for anvendeligheden af forskning, og som er udviklet med henblik pé at give
forskeren mulighed for at anskue forskningsprocessen ud fra et kompleks af
leerings- og refleksionsprocesser, er nogle af disse spergsmal blevet imgdekommet.
Aktionsforskningen giver et sprog, der indrammer de processer, man gar igennem
som forsker, og giver mulighed for at tilpasse metoden til netop det perspektiv, der
findes relevant i forhold til praksis. Kravene fra praksis stemmer ikke overens med
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de akademiske og etiske retningslinjer, der skal opfyldes, for at man bedriver god
og korrekt forskning. I praksis har jeg erfaret, hvor svart det er at opna distance til
felten for at fa rum til teoretisk refleksion og forankring i den akademiske verden.
Modsat har det vearet tillokkende at patage sig opgaver i praksis, da der her var
direkte sammenhaeng mellem impuls og feedback — en proces, som er mere
langstrakt i den akademiske verden.

2.4.3. AKTIONSFORSKERENS EGEN LAERING OG PAVIRKNING

Et af de feorste undersogelsesdesign tog afs@t i den narrative organisation med
udgangspunkt i en antagelse om, at netvaerket fremstod som en fragmenteret helhed,
hvis formal var at vare medkonstruerende og faciliterende i relationsdannelsen
mellem medlemmerne. Det var sadledes formalet at fokusere péd sprogbrug i
netvaerket som et medium for netvarkets virke og identitet og arbejde med den
grundleggende argumentation, at del-helhedsperspektivet er afgerende i arbejdet
med netvarket — uden del ingen helhed (Czarniawska 1997, Boje 1991). Med afsat
i antropologisk dataindsamling var malet at lade praksis tale for sig selv og som
forsker stille mig dben over for de nedslag, der viste sig naturlige. Jeg forsegte at
veaere tilstrebt vaerdineutral med bevidsthed om, at jeg gik ind i feltet med en vis
forforstaelse af netveerksorganisering®, men at konteksten var ny for mig.

Et eksempel pa dette er, at jeg blev ved med at mede forhindringer i jagten pa
netvaerkets historier. Det netvark, som jeg forst var blevet prasenteret for som et
steerkt netvaerk, der havde eksisteret i 5 &r, og som nu var sterkt nok til at lesrive
sig fra sit kommunale udgangspunkt, viste sig at vaere skrebeligt og have svart ved
at finde sin nye identitet. Det har veret svert at fA medlemmer i tale, og specielt i
den nordjyske del af netvaerket oplevede jeg, at det var svert at fa plads i
medlemmernes kalender til et interview.

Det har vist sig at vere en udfordring at komme i kontakt med isaer de
meget magtfulde medlemmer. Fra starten stod det klart for mig, at jeg,
for at opna en tilstreebt distance til felten, blev nedt til at fravaelge nogle
af de magtfulde medlemmer som Aalborg Havn, Aalborg Universitet og
sekretariatet, da disse 3 medlemmer er en del af min dagligdag og er
nogle, som jeg kommer til at arbejde taet sammen med og dermed ogsa
kommer til at praege. Deres fortolkning og oplevelse af netverket ville

¥ Her henvises til mit speciale under titlen Det interkulturelle netveerk, hvor jeg arbejdede
med medlemmerne som medskabende af netverk i uddannelsessektoren. Her i EU
sammenhang og med afsat i eget arbejde i netvaerket samt interview med medlemmer.
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jeg fa indblik i ligegyldig hvad, og det ville ogsd komme til at praege
min forstaelsesramme. Det har veret svert at fa kontakt til respondenter
i bestyrelsen, og de aftaler, jeg har haft, er ikke alle sammen blevet til
noget. I Grenland oplevede jeg stor trefsikkerhed ved ikke at aftale
noget for i sidste gjeblik.

(Refleksioner, september 2012, Bilag 4, 35)

Dette var en overraskelse, da det stod i modsatning til observationerne af
netvaerksmederne, hvor der ofte udelukkende var nordjyske medlemmer at finde.
Derudover barer mange af interviewene praeg af ensket om forandring og manglen
pd definition af netvarket, intentionerne, mals@tningen og vardierne, der
tilstreebes. Jeg modte en naturlig frustration over at have varet medlem i en arraekke
og have betalt penge til netvaerket uden egentligt at fole, at man havde faet noget ud
af det. I mit forseg pé at fa indsigt i de narrativer, der skabte netvaerket, prikkede
jeg til denne rodleshed, som karakteriserede netvaerket, og som péd ingen made
“passede ind” i mit forstehadndsindtryk af et netvaerk, der havde initieret en rakke
projekter, som som havde en historie praeget af den mangfoldighed, det var et
produkt af.

Det billede, der viste sig, var narmere et billede af et netverk med store
magtforskelle og med mange ikke italesatte intentioner og fordomme. Et netvaerk,
der i hej grad var preget af barrierer, som eksempelvis bundede i mangel pa
kulturforstéelse, nervaret af postkoloniale spegelser og i1 det hele taget uklarhed
over, hvorfor netvarket eksisterede. Her kunne jeg valge at gd med de negative
stromninger i netvaerket og konkludere, at netverk i denne kontekst og under disse
forudsatninger ikke var en mulighed, eller jeg kunne velge at se pa frustrationerne
som dremme og forventninger, der ikke var blevet opfyldt’. Som udgangspunkt var
forste valg maske mest nerliggende, men idet rammesatningen omkring Ph.d.’en
var skabt ud fra netveerket som praemis, valgte jeg at forsege at kigge nermere pa
netvaerket som et eksempel pé et af de utallige netvaerk, der eksisterer pa tvers af
forskellighed, konkurrence og kulturelle ophav, og som tager udgangspunkt i
videndeling som vardiskabende element. For at kunne belyse og analysere
netvearket, var det nedvendigt, at se pa de dele, netvaerket som helhed er konstrueret
af, og pa baggrund af dette forsege at skabe et lagdelt billede af et netvaerk, der pa
overfladen ser ud til at vaere en succes.

% Dette refererer til Peter Langs beromte og ofte citerede udtalelse “Bag ethvert problem
ligger en frustreret drom — og drommen kom forst!” (blandt andet citeret i Molly-Seholm,
Stegager, & Willert, 2012).
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I det folgende afsnit vil jeg berere en kritisk refleksion og stillingtagen til de valg,
der er blevet foretaget i forbindelse med denne athandling, for pd denne made at
bidrage til placeringen af athandlingen og dermed dennes granser.

2.5. REFLEKSION OVER VALG

Nar et metodisk perspektiv preesenteres, vil der altid kunne rettes en kritik mod de
resultater, der opnds som folge af dette. Denne del er essentiel, isar nér der arbejdes
med kvalitative studier, hvor tavse og eksplicitte fortolkninger og forforstielser
bringes i spil som afgerende elementer af undersegelsen. I det folgende vil jeg
fremlaegge en rakke af disse overvejelser.

Metodiske savel som teoretiske valg er taget pd baggrund af en grundleggende
forstaelse af dualiteten mellem individ og struktur (Giddens 1991). Denne tilgang
bidrager med et individ-styret perspektiv pd netverk, og en sddan analyse vil
fokusere pd de udfordringer, der relaterer sig til individet i strukturen, som
afgerende for netverkets eksistens som helhed. Her inddrages eksempelvis social
interaktion og identitetsdannelse som centrale elementer i afhandlingens bidrag til
netvaerksforskning. Ud fra dette kan man havde, at forstaelsen af eksempelvis
begrebet erhvervsnetvaerk har effekt pA den made medlemmerne interagerer,
engageres og relaterer i/til et sddant fallesskab. Hvis erhvervsnetvaerk er
udgangspunktet, kraever det stillingtagen til, hvad begrebet rummer af muligheder
og begransninger. Perspektivet kan dog kritiseres, idet de overordnede linjer i
athandlingens analyser relaterer til de enkelte individers unikke fortolkning og
sociale konstruktion af netveerket. Man kan havde, at netverket ville andre form,
hvis det bestod af nogle andre individer, og at det derfor er umuligt at generalisere
pa baggrund af de handlingsomrader, som analyserne kaster lys over. Her skal
pointeres, at denne fremstilling skal ses som et eksempel pa, hvordan individer
interagerer i et netveerk og at analysernes formél er at belyse nogle udfordringer,
som givetvis i detaljen kunne se anderledes ud i andre netvaerk, men som
overordnet set ville kunne indeholde de samme elementer. Det er saledes formalet
at belyse potentialer i netveerket, nar dette anskues som et faellesskab konstrueret af
dets medlemmer, hvori videndeling som proces skal anskues som netvarkets vardi.
Dertil herer diskussionen af, hvordan arbejde med netverket som struktur for
etablering af samarbejde kan skaerpes, hvis det antages at individet konstruerer dette
gennem handlinger. Der kunne vare foretaget en komparativ analyse med lignende
netvaerk, men da dette ligger uden for athandlingens fokus og afsat i det enkelte
netveark, er det ikke fundet relevant.
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Det metodiske afset, behandlingen af empiri sdvel som valget af teori har taget
udgangspunkt i at belyse netvaerket gennem belysning af forskellige dele, der
karakteriserer netvaerket og skaber det som helhed. Her fremhaves forforstiaelsen
som et processuelt begreb, der udvikles og forandres gennem forstielse og
fortolkning af verden (Kjerup 2003, 266-270). Derudover inddrages forforstaelsen
som forudsatning for forstielsen af verden og som relevant forudsatning for
eksempelvis interaktion i et netveerk. Forforstdelsen kan endres gennem erfaring og
handlen i verden, men den vil i folge Gadamer altid have effekt pa de valg der
foretages. Som skitseret i de ovenstiende afsnit, arbejdes der metodisk med
eksplicitering af min forforstaelse som forsker, ligesom analyserne vil dbne op for
glimt af de forforstielser og fordomme, der representeres hos medlemmerne af
erhvervsnetvarket. Derudover er selve analysen og fortolkningen af det empiriske
datasaet gennemarbejdet med vekslen mellem del og helhedsperspektivet, for
sikring af transparens og klarhed omkring sammenhangen eller mangel pa samme.
En kritik, der kan rettes mod dette, er, at fremstillingen kan blive
konsensusskabende og en subjektiv fremstilling af en specifik kultur og historik.
Dermed kan denne forskning, mod sit enske, bidrage til at bevare de uligheder og
samfundstendenser, der er at finde i praksis. Her er det relevant at understrege, at
det ikke er afhandlingens fokus, at vurdere om netvaerk som organiseringsform er
hensigtsmassig for videndeling pa tvaers af kulturer eller ej. Ej heller om Arctic
Business Network skal fortsatte sit virke, og om netvarket som interorganisatorisk
og interkulturelt fallesskab er en hensigtsmassig made at organisere sig pa.
Afhandlingens formal er at bidrage til forstdelsen af netvaerk som larende
organiseringsform og dermed bidrage til forskningen inden for denne struktur, ud
fra en preemis om at netvaerket er en organiseringsform, der eksisterer i mange
former, og som man derfor m& forholde sig til, stille sig undrende overfor og
udforske mulighederne inden for. Denne fremstilling af et erhvervsnetvaerk er et
resultat af en subjektiv og induktiv fortolkning af de elementer og udfordringer, der
kan kendetegne et interkulturelt erhvervsnetvaerk, som arbejder med videndeling
som vaerdi og fundament for samarbejde. I fremstillingen er det tilstraebt at belyse
netveerket ud fra de historier, der skaber netvaerket og som skabte netverket pa
daverende tidspunkt. Netvarket som struktur og form ses som dynamisk og
foranderlig, hvorfor det med stor sandsynlighed vil se anderledes ud i dag, men
denne afhandlings formaél er at belyse nogle af de overordnede udfordringer, der
kan opsta, nar individer interagerer pa tveers af kulturelle forskelle og magtforhold.
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2.5.1. AKTIONSFORSKNINGENS KONSEKVENSER FOR
VIDENSKABELSE

Aktionsforskning har fungeret som metodisk méal om afhandlingen, selvom det i
praksis viste sig at vere mere udfordrende end forst antaget at intervenere med
felten. Idet wvaliditet er genstand for tilbagevendende diskussion i
aktionsforskningen, vil jeg i det felgende seoge at belyse de begrensninger og
svagheder, der har varet ved det metodiske arbejde.

Som belyst i det foregdende er aktionsforskning ofte kritiseret for ikke at kunne
leve op til kravene om validitet (Eikeland 2006). Nar forskningsmetoden &bner for
subjektiv forstaelse og fortolkning som retningsgivende for forandring af praksis
samt generering af ny viden, ma det nedvendigvis stille store krav til forskeren om
transparens i forskningsprocessen. En evelse, der rummer store udfordringer, nar
erkendelser skal nedskrives og overvejelser fremsta tilgeengelige. Min segen efter
retrospektiv sammenhang mellem teoretiske overvejelser og handlinger i praksis
har varet bundet op pa de 4 negleord — netverk, medlem, videndeling og kontekst.
Disse har veret guidelines gennem hele projektet og har bidraget til, at jeg kunne
formulere kompleks viden om et komplekst netveerk i héndgribelige termer.
Gennem begreberne har jeg ligeledes kunnet inddrage diskussioner fra forskellige
forskningsfelter i dialogen med medlemmer med en anden erkendelsesramme. De 4
negleord har dog ogséd varet svare at handtere, idet de abner for et stort teoretisk
potentiale, hvilket for nogle maske vil anses som for ambitigst til én athandling.
Formalet med dette har vearet at soge efter netvaerkets kompleksitet fremfor at
ensrette det til én teoretisk forankring. At skulle ensrette begreb sével som praksis
vil for mig virke unedvendigt og méske endda ubrugeligt, da vasentlige aspekter i
netvaerkssamarbejdet ville mangle.

Denne afhandling seger at belyse den virkelighed, der udspiller sig i et netvark,
som eksisterer, og som ma antages at have det overordnede formaél at ville forandre
sig med dets medlemmer. Opdagelsesrejsen ind i netvaerket har séledes varet
fokuseret pa at finde de problemer eller udfordringer, som kunne anses som
frustrerede dremme, og sege ind til kernen af disse for at finde frem til dremmen
eller det uudnyttede potentiale, som kunne ligge i netvaerket. I det folgende vil
netop udfordringer og potentialer vere gennemgdende for analysen af data
suppleret med udgangspunktet, hvorfra disse udspringer — den allerede skabte
ramme.

Netvearkets eksistens anses som en premis for at denne forskning kan foretages, og
det er saledes op til fortolkeren eller leeseren at afgere, om netvarket er rentabelt i
den form, det fremtraeder. Ved at arbejde ud fra et teoretisk udgangspunkt funderet i
det systemisk anerkendende, fremhaeves forandringsprocessen og udvikling som
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muligheder for netverkets transformation, hvilket precis er det scenarie, jeg som
Ph.d.-studerende blev inviteret ind 1i. Proceselementet skal her ses 1 et
leeringsperspektiv, og her fremhaves forstyrrelsen som en metafor for dels
netvarkets rolle i medlemmernes hverdag og dels min rolle som forsker i et
netvaerk. Gennem forstyrrelse igangsettes en raekke erkendelsesmassige processer,
grenser flyttes og forandring initieres pa baggrund af dette (Argyris og Schon 1978,
Argyris og Schon 1996, K. Illeris 2006, Stegeager og Laursen (red.) 2011, Duus, et
al. 2014).
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KAPITEL 3. NETWORK:
ERHVERVSNETVZARK | TEORI OG
PRAKSIS

Nar pinde samles i et bundt, er de ubrydelige.
- Dansk ordsprog

Brugen af netvarksbegrebet er langt fra konsistent, hvilket afspejles i de
mangfoldige arenaer, begrebet optreeder. Sociale netvark, interaktive netverk, IT-
netvaerk, netvaerk mellem organisationer, akter-netveerk og personlige netvark er
blot et udsnit af de sammenhange, hvor man steder pa begrebet. Iboende i disse
temaer ligger blandt andet samfundsteoretiske, kommunikative, matematiske,
organisationsteoretiske, videnskabelige diskurser, hvilket ger det komplekst at
komme med en endegyldig definition af netvaerksbegrebet. Nar det kommer til de
relationelle netverk, er litteraturen i hej grad praeget af fokus pa det personlige
netvaerk, der placerer akteren i centrum og relationerne som endelase koblinger til
andre akterer. Der mangler saledes fokus pa netvaerket som organisering,
styringsform og fzllesskab, hvori akterers interaktion pavirker netverkets verdi og
identitet (Provan, Fish og Sydow 2007, Provan og Kenis 2007).

Denne afhandling relaterer sig til sidstnevnte fortolkning af netvaerk og seger
gennem analyse og aktionsforskning af et specifikt erhvervsnetverk at finde frem
til nogle greb, som kan vere hjelpsomme i arbejdet med netvaerk som
organiseringsform og struktur. I det felgende bliver netverksbegrebet funderet
inden for den organisatoriske kontekst, med reference til organisering af
feellesskaber, der placeres mellem virksomheder. Dermed fokuserer narvaerende
kapitel pa netvaerket som helhed (markeret med redt, afsat i figur 4):

89



LARING OG VIDENDELING | ERHVERVSNETVARK PA TVARS AF KULTURELLE FORSKELLE

Virksomhed

Virksomhed %

>

{

Virksomhed /|

Figur 12: Kapitlets fokus (SBB 2014)

Erhvervsnetvaerks struktur og organisering konstrueres af medlemmernes
interaktion, og kan havdes at abne op for kompleksitet og nye samarbejdsformer,
men i praksis kan denne kompleksitet vaere svar at handtere, hvilket kan resultere i
at man velger at organisere netveerket efter gaengse organisationsformer, der
baseres pé hierarkier fremfor at rumme det komplekse. Kapitlet tager pa baggrund
af dette udgangspunkt i praksisudfordring”’:

Udfordring 1: Netvaerket som perifert faellesskab er komplekst at
definere, hvilket pavirker arbejdet med netvaerk i praksis.

Herunder soges der i kapitlet svar pa, hvordan netvaerk karakteriseres og
organiseres som perifert feellesskab i det moderne samfund. Det teoretiske afseet,
der her prasenteres, er fokuseret omkring netvaerk som begreb og gennemarbejdet
relateret til afsettet i tvarkulturelle” erhvervsnetveerk, der arbejder med
videndeling som verdiskabende. Her vil begrebet blive gennemarbejdet ud fra 3
perspektiver — indledende arbejde med begrebets kompleksitet (Giddens 1984/2014,

0 Udfordringen er forste gang preesenteret i afsnit 1.1.1 Problemformulering, og derefter
bearbejdet i afsnit 2.2 Aktionsforskningens faser.

“I Begrebet vil blive belyst, begrundet og analyseret i kapitel 6 Arctic.
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Castells 2003 m.f.), individbaserede netverk (Wellman og Berkowitz 1988,
Wellman (red.) 1999) og netveerk som organiseringsform (her relateres netvaerk til
organisationsteori og gengse mader at skitsere organisationer pa (Mintzberg 1979,
m.f.)). Der relateres gennem kapitlet til det netveerk, som danner grundlag for
dataindsamlingen, hvorfor disse 3 perspektiver findes relevante i et forseg pa at
nzrme sig en karakteristika af erhvervsnetvark. Nar netvark placeres som en
organiseringsform, hvis formal er at facilitere videndeling mellem akterer i et
interorganisatorisk mellemrum mellem virksomheder, er det relevant at sege
narmere forstielse af denne helhed (Provan og Kenis 2007, 231). Det er ikke
formalet med denne del at udarbejde en ferdigarbejdet definition pa
netvaerksbegrebet, men narmere at bearbejde erhvervsnetverk ud fra en
begrebsmaessig styring med afset i organiseringstypen. Litteratursegning er
foretaget pd baggrund af dialektikken mellem det uformelle, komplekse og
dynamiske netvarksbegreb og den mere formaliserede og rammesatte organisering,
som kommer til udtryk, nar begreberne erhverv og netveerk bringes sammen.

Kapitlets anden del vil arbejde med netvaerkets kompleksitet med afset i Barry
Wellmans arbejde med at forsté netvaerk ud fra en rackke kategorier. Disse anvendes
som rammes&tning om en kvalitativ analyse af Arctic Business Networks
karakteristika suppleret med indsigt i organiseringen af netverket. Anden del har
saledes til formal at relatere netverksbegrebet til praksis, og undersege, hvilke
udfordringer der udspringer af netvaerk som organiseringsform med afsat i den
teoretiske udredning af begrebet. Slutteligt vil jeg samle op pa kapitlets
konklusioner med det bagvedliggende potentiale som ramme. Potentialet skal ikke
ses som endegyldigt svar, og formuleres derfor som et spergsmal, der leder videre
til de neaeste kapitler.

I dette kapitel soges en belysning og analyse af athandlingens perspektiv pé
erhvervsnetvaerk som et samlende og styrende fallesskab, hvori reprasentanter fra
medlemsvirksomheder kan interagere. Dette for at fi indsigt i netveerket som helhed
og i de udfordringer, der viser sig i arbejdet med netveerk.

3.1. DEL 1: NETVARK - BEGREBSAFKLARING OG TEORETISK
AFSAET

Begrebet netveerk forbindes ofte med fleksibilitet, foranderlighed og som afhengigt
af den kontekst eller det udgangspunkt, det relateres til - fra de mere fysiske
netvaerk af ledninger og kabler til personlige, faglige, sociale og erhvervsrelaterede
netvaerk. Sidstnevnte er alle netvaerksformer, hvor fellesnevneren er, at det ikke
eksisterer i fysisk form, men at det refererer til interaktion mellem individer, og det
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er netop denne kerne, der fremhaves i denne athandling, og som ikke ger det lettere
at handtere en egentlig afklaring af netvark. Et andet perspektiv, der i denne
kontekst er relevant at fremhave, er netvaerk som organisationsform, der kan
eksistere internt i en organisation, og som ger op med den grundleggende
opfattelse af produktion, og hvordan mennesker arbejder og lever.

Litteraturstudier peger pa netop disse 2 perspektiver som kendetegnende linjer i
netvaerksforskningens komplekse form (Provan, Fish og Sydow 2007). Det
individbaserede perspektiv fokuserer pa individets placering og adgang til
ressourcer i relationelle netverk, der konstrueres af sterke og svage forbindelser
Her kan netvarket eksempelvis anses som bidragende til den enkeltes magtposition,
samt til bredere kapacitet og kompetence gennem staerke relationer. Herunder
placerer arbejdet med Social Network Analysis, som bestér af en raekke kategorier,
der bidrager til italesettelsen af netverkets form og struktur (eks. Wellman (red.)
1999, Provan, Fish og Sydow 2007, m.f.).

Den anden gren af netvarksforskningen relaterer sig til det interorganisatoriske,
hvor netvarket som helhed belyses (Provan og Kenis 2007, 233). Her arbejdes med
netverket som struktur og dermed ogsd med styringen af netvaerket som
interorganisatorisk faellesskab. Denne tilgang er i litteraturen mere mangelfuldt
repreesenteret end ovenstdende, eksempelvis hvad angir netvaerks forandring i
relation til konteksten (Powell og Grodal 2005, 78), eller hvor netvaerket som
helhed organiseres og styres mest hensigtsmassigt (Provan, Fish og Sydow 2007,
503).

I narvaerende afhandling er det formalet at belyse erhvervsnetvark som et
dynamisk og foranderligt faellesskab — preecis som den organiseringsform, begrebet
relaterer til. Ovenstdende retninger i netvarksforskningen understreger relevansen
af afhandlingens fokus pa erhvervsnetvaerk som organiseret helhed, der samler
individer med falles interesse. Det er formélet med dette kapitel at anvende den
individbaserede forstéelse af netvark suppleret med en organisatorisk fundering af
netvaerket som helhed, da denne kombination vil dbne for arbejdet med netvarkets
struktur og styring af det komplekse i spendet mellem individ og struktur.

3.1.1. NETVERKSBEGREBETS KOMPLEKSITET

Netvarksbegrebet rummer stor diversitet, og det er formélet med denne afklaring at
fremhave relevante aspekter af denne, idet netvaerk®” som nutidig konstellation

“ Senere i afhandlingen anvendes betegnelsen netvark som reference til specifikt
erhvervsnetveerk.
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antages at rumme béade teknologisk, samfundsmaessig og social interaktion, og at en
adskillelse af disse ville vare utenkelig, da de anses som varende gensidigt
athengige. Manuel Castells beskriver det sédledes “Technology is society and
society cannot be understood or represented without technological tools.” (Castells
2003, 5). 1 1996 udgav sociologen Manuel Castells et af de mest brugte og
tungtvejende veerker inden for netvaerksteori om Netveerkssamfundet og dets
opstden, som er titlen pa forste bind i en trilogi. Hans publikation kan ses som et af
de forste egentlige forseg pa at beskrive det samfund, som, ud fra Castells
synsvinkel, afspejler internettets struktur og er et opger med det postindustrielle
samfund (Castells 2003). Opgeret med de store fortellinger sattes i et nyt
perspektiv gennem de trade, der nu forbinder brudstykkerne, og derved konstruerer
ny mening. Derudover pointerer Castells, at afstand ikke leengere er at se som en
udfordring i netvaerkssamfundet, da blandt andet internettet &bner op for nye
kommunikationsmetoder samt informationsstromme, som udelukker de barrierer,
der hidtil har vaeret gennem geografik placering (Castells 2003).

Udover Castells samfundsmaessigt forankrede forskning, har forskning indenfor
okonomi og business i en lengere arraekke beskaftiget sig med analyser af blandt
andet udkommet af netverk, og hvordan det kan vare med til at skabe mere verdi
for den enkelte virksomhed (eks. (Thorelli 1986, Jarillo 1988). Som videre arbejde
med denne del af netverksteorien ligger sterre studier af, hvordan
netverksstrukturen kan bruges som bade en aktiv intern og ekstern
virksomhedsudvikling, der kan vare med til at fordre dynamik og fungere som et
opger med virksomheders afgreensede og hierarkiske struktur (Waldstrem og Stadil
2009, Ravn 2012). Denne afhandling placerer sig inden for den del af
netveerksteori, der fortolker begrebet som socialt betinget, hvorfor teorier med afsact
i individers konstruktion af fallesskaber findes relevante at inddrage.

Daniel Brass, Joseph Galaskiewicz, Heinrich Greve og Wenpin Tsai har i
samarbejde forsogt at afdekke netvaerksteori ud fra et interpersonelt og
interorganisatorisk perspektiv og giver, for denne athandling, deekkende definition
af netverk som struktur:

We define a network as a set of nodes and the set of ties representing
some relationships, or lack of relationship, between the nodes. We refer
to the nodes as actors (Individuals, work units, or organizations).

(Brass, et al. 2004, 795)

Denne definition fremstar generel og beskriver netvaerk som bestdende af punkter
og band, der forbinder punkterne. Punkterne reprasenteres i form af individer,
grupper eller organisationer, og bandene ses som relationer mellem disse skabt
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gennem kommunikation og interaktion. I narverende athandling er der tale om et
individbaseret netvaerk, der er sdledes mindst 2 dele som anses som afgarende i
netvarkets eksistens — en defineret og manifesteret del i form af punkterne i
netvarket (personerne) og en processuel del i form af relationerne, der skabes
mellem punkterne (Brass, et al. 2004, 795-796).

Arbejdet med netvaerk er opgeret med det line@re og kassetenkningen. S& snart
man forsgger at definere netveerk, vil afvigelserne springe frem som bevis pa dets
umulighed. Belysningen af punkter og koblinger mellem disse som uafgraensede
trade ud i verden, der forandres alt efter, hvilket nedslag der foretages, kan bidrage
til en forstdelse for den kompleksitet, en stor del af netverksteorien rummer. At
skulle arbejde med eller som netvaerk udfordrer menneskets iver for at finde
strukturer og systemer, og netop dette synligores, nar eksempelvis et
erhvervsnetvark skal etableres og overleve. Her opstar spergsméal som: Hvordan
tiltrekkes medlemmer, nar et netverk ikke kan defineres som en form eller en
struktur med en start, en slutning og et defineret mal? Hvordan kan man forsvare at
tage penge for et medlemsskab, nar det er umuligt at give et helstabt billede af,
hvad det er, man fér for sine penge? Opgoret med det stringente og det linere kan
ses som en historisk reaktion, men opgeret kan ikke sta alene og kaos herske, hvis
et erhvervsnetvaerk skal kunne retfeerdiggere sin eksistens som ekonomisk
afhengig og vardiskabende enhed for sine medlemmer. Det mé nedvendigvis
afstedkomme et krav om redefinition af individet savel som samfundet, som
treekker pa andre aspekter end det lineare — en dekonstruktion, som kan lede til nye,
maske midlertidige konstruktioner. Sociologen Anthony Giddens beskriver denne
tendens séledes:

Dekonstruerer man social evolutionisme, accepterer man ogsd, at
historien ikke kan betragtes som en enhed eller som en afspejling af
bestemte forenede organisations- og transformationsprincipper. Dermed
ikke sagt, at alt er kaos, eller at man kan skrive et uendeligt antal rent
idiosynkratiske ’historier’. Der er fx afgrensede episoder af historisk
forandring med en karakter, som man kan identificere, og som man kan
generalisere ud fra

(Giddens 1994, 13)

Handlinger og historie har ofte tendens til, retrospektivt, at forme sig som lineare
dele, der giver mening at fortaelle som en lineaer historie. ”Livet forstds bagleens,
men md leves forleens”, som en beremt essens af et Kierkegaard-citat lyder (Thielst
1994). Det giver ofte mening at tale til menneskets behov for orden, men den er ofte
langt fra overforbar til det kaos, der foregér, opleves og erfares i nuet. Saledes er
naervarende fremstilling af netvaerksbegrebet et produkt af det oplevede og erfarede
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samt forskerens tilvalg af teoretiske perspektiver, der kan anvendes som belysning
af dette. Det er et forseg pa at samle, fortelle og forsteerke en historie om et
erhvervsnetverk, der konstrueres som et fokuseret udsnit af en specifik relation
mellem virksomheder i Nordjylland og Grenland. Fokus er en teoretisk afgraensning
af begrebet, sat i relation til erhvervsnetvaerk i en interkulturel kontekst (den
oplevede praksis).

Store dele af netvarksteorien forseger at anskue netverk i et makroperspektiv i
form af globalisering, kommunikation, samfundsgkonomi etc. (Wellman 2001,
Castells 2003, Dijk 2012). Formalet med at inddrage saddanne teorier er antagelsen
af at makrostrukturer nedvendigvis ma have indflydelse pa de mikrostrukturer, der
kendetegner netveerk i hverdagen. Dannelsen af netvaerk relaterer sig til de
samfundsmaessige makrostrukturer og er et produkt af disse.

Dette kalder pd en nermere definition af netvaerk som kontekstuelt begreb, der er
athengigt af de individer, der konstruerer det samt en formodning om, at selv
uafgreenselige netvaerk kan have sine begransninger — igen athaengigt af, hvordan
det defineres og hvilken kontekst, det relateres til. Dette vil jeg komme ind pa i de
folgende afsnit, hvor netveerk seges afgrenset som individbaseret og derefter
relateres til styrelsen erhverv som en méde at indfange det netveerk, der danner
grundlag for afhandlingen. Hermed seges der en sammenhang mellem
netveerksteoriens 2 linjer — den individbaserede og den helhedsorienterede (Provan,
Fish og Sydow 2007).

3.1.2. INDIVIDBASEREDE NETVARK

Giddens fremhaver menneskets sogen pa at fa verden til at give mening gennem
refleksivitet som en proces, der sammenkobler akter og struktur. Et eksempel pé
dette kan vaere menneskets segen efter relevante fellesskaber, hvori det kan indgé
mere eller mindre frivilligt, og som giver det en mervaerdi i form af viden, socialt
samver, lysten til at gore en forskel etc. Erhvervsnetvark® ses i denne
sammenhang som et eksempel pa et af disse sociale fallesskaber, der skaber nye,
tvaergdende sammenhenge og relationer gennem menneskelig interaktion. I
ovenstaende afsnit er netvaerk blevet belyst som en uafgraenselig storrelse med
fokus pa relationerne mellem punkterne frem for afgrensningen af netverk som en
egentlig gruppering af mennesker, der gor noget sammen. I det forrige vil man

“ Det antages, at erhvervsnetvark er en styret form for netvark med et bestemt formél og en
given ekonomisk interesse. Den endelige definition af begrebet folger i afsnittet
Interorganisatoriske netveerk.
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kunne argumentere for, at netvaerk ikke lader sig afgraense i eksempelvis
organisationer eller som foreninger. Ikke desto mindre meder man stadig flere og
flere afgraensede netvaerk, der centrerer sig om givne emner, og som henvender sig
til en specifik malgruppe.

Jeg vil i1 dette afsnit se naermere pa et relationelt perspektiv pd netvaerksbegrebet,
nemlig punkterne — menneskene — som afgerende for den interaktion, der former og
definerer netveerk som en gruppering eller et fallesskab. Her vil jeg inddrage
sociolog Barry Wellmans arbejde med netvaerk som forankret hos og udspringende
fra mennesket (Wellman 2001, Wellman (red.) 1999). Derudover vil jeg placere
erhvervsnetvark i relation til individet for at belyse den kontekst, netvarket agerer
i. Der tages her afsaet i netvaerksbegrebet som varende en socialt betinget og
afgreenselig platform, med henvisning til Social Network Analysis, som en udviklet
maéde at hindtere og analysere netvarksstrukturer som afgranset enhed*. ”4 social
network consists of a finite set or sets of actors and the relation or relations defined
on them.” (Wassermann og Faust 1994, s. 20). Her fremhaves netop individer samt
relationerne mellem disse som definerende netvaerket, hvorfor denne vinkel findes
relevant at inddrage. Denne metode bruges senere som afsat for en kvalitativ
analyse af erhvervsnetvarket Arctic Business Network.

3.1.2.1 Medlemskab og relationer

Som en af konsekvenserne af det (sen)moderne samfund er opbruddet med det
linezre, traditionerne og “den store fortelling” og segen efter nye sammenhange
(Giddens 1984/2014). Giddens fremhaver, at tid og rum udstraekkes, og geografisk
placering er ikke langere afgerende for at samarbejde. Som fer nevnt har
internettets uendelige mulighed for at medes pé tvaers af tid og rum understottet
denne proces, og det har nu ikke nogen betydning, om man sidder i Kina eller
Sydafrika, nér aftaler skal indgas (Giddens 1991, Castells 2003). Der dannes hele
tiden hybrider mellem folkefard, og det er i hgj grad individet, der er i centrum, og
dermed ogsé individets valg om at indgéd i forskellige meningsfulde kontekster
(Giddens 1994, Wellman (red.) 1999).

“ SNA har sine redder i sociologien (Georg Simmel og Emilie Durkheim). Formalet med
metoden er at skitsere relationer og punkter i et netvaerk og herved opna indsigt i eksempelvis
toneangivende og tette relationer, punkternes forskellighed og karakteristika samt
relationernes art (Wellman og Berkowitz, 1988). Metoden er kendetegnet ved at gore brug af
visuel prasentation af disse. Metoden bliver brugt inden for en raekke videnskaber ud over
sociologi, herunder antropologi, kommunikation, geografi, ekonomi m.m.
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Ligesom Giddens fremhaver nye sammenhange mellem tid og rum som
konsekvens af globaliseringen, introducerer sociologen Barry Wellman opgeret
med geografisk oprindelse som havende en afgerende betydning for individers
interaktion og dermed ogsa et opger med den traditionelle méade at anskue kultur og
kulturel adfeerd pa. Ved internettets opfindelse blev der eksempelvis udviklet nye
muligheder for kommunikation mellem lande med stor geografisk og tidsmeessig
afstand. Dette har medfort, at verden ma defineres pa ny og @ndres blandt andet i
takt med teknologiernes udvikling. Wellmann prasenterer begrebet communities
liberated som et opger med det traditionelle fellesskab og som en betegnelse for
tvaergdende fallesskaber, som skabes og forandres ud fra individet som centrum
(Wellman og Leighton 1979, 376-378). Communities liberated kan, som navnet
henviser til, anses som et forstadie til eksempelvis erhvervsnetvark, der placerer sig
mellem virksomheder og organisationer. Wellman fokuserer ganske vidst pa
personlige netvaerk, men hans teorier komplimenterer den fortolkning af
erhvervsnetverket, som denne athandling fokuserer pad med sin forskning inden for
relationelle og individbaserede netvaerk.

Den dynamiske fzllesskabsteenkning (community liberated”’) er forankret i
forstaelsen af mennesket som uafhengig af tid og rum. Wellman beskriver
community liberated som et fellesskab eller netveerk bestdende af bade sterke og
svage forbindelser, der rekker udover sakaldte territoriale og geografisk bundne
relationer. Derudover ses individet (focal person (Wellman (red.) 1999)) som
centrum for sit personlige netveerk, der kan bestd af subnetverk, der overlapper og
involverer flere individer. Placeringen af individet som afgerende del af netverkets
eksistens er brugbar i analysen af netvaerk som social konstruktion og som et
komplekst faellesskab, der gar pé tvers af gaengse traditioner, folkefzerd og geografi.
Denne form for netveerk er baseret pd interesse og er ikke formelt organiseret,
kraever ikke medlemskab og aktiveres og forandres gennem impulser fra individet i
centrum. Her relateres til dualiteten mellem individ og struktur som samskabende
og baseret pé intenderede handlinger (Giddens 1984/2014). Netvarkets eksistens er
athaengigt af, at medlemmer velger at veere en del af det, legger energi i det, samt
lader sig pavirke af netvaerkets identitet. Motivationen for at indgd i netverk
athaenger i dette perspektiv af individets valg af deltagelse i netvearket, samt tillid til

# Barry Wellman indforer denne kategori som en tredje mulighed, der raekker ud over
kategorierne Community saved og Community lost. Disse kategorier henviser til den
sociologiske forskning, der tager udgangspunkt i urbane miljeer, hvor der er fokus pa
dialektikken mellem at overleve modernismen og defragmentationen i sma subgrupperinger,
der fastholder traditioner i et kaotisk samfund (saved) og fallesskabers oplesning som
direkte folge af modernismen (lost) ( (Wellman og Leighton 1979, Wellman, 1999).
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at de relationer, der skabes i netvaerket, er frugtbare’. For Wellman har alle
relationer eller forbindelser mellem punkterne betydning, ligegyldigt hvor steerke de
er, og en analyse af et netvarks forbindelser kan sdledes gore det muligt at tale om
netverkets karakter. Dette kan vaere brugbart i forandringen eller udviklingen af
netverket og bidrage til indsigt i potentielle mangler eller blinde pletter.

Relateres Wellmans opfattelse af personlige netvaerk til anvendelse af begrebet i
denne kontekst, kan det bidrage til en forstdelse af, hvordan dette kan se ud fra
medlemmernes perspektiv, og samtidigt kan det abne for en dybere analyse af
dualiteten mellem individ og faellesskab eller individ og stuktur, der konstruerer den
sociale praksis i eksempelvis Arctic Business Network. Man kan siledes
argumentere for, at for at kunne forsta et netvark, ma man kigge narmere pé hvilke
individer og relationer, der konstruerer det. For at f& indblik i netvaerket som
helhed, ma man nedvendigvis kigge pa de dele, der skaber det. Erhvervsnetvarket
som afgrenset struktur vil med reference til Wellman, vare et eksempel pd en
social struktur, der konstrueres pé tveers af en raekke individer, der alle er fokale
personer i deres personlige netvaerk. En del af erhvervsnetvarket kan siledes
rumme udsnit af de fokale personers personlige netvark, som vil vere kendetegnet
af teette relationer mellem medlemmer.

Wellman giver med sin forskning en mulighed for at skabe synlighed omkring,
hvad det er for relationelle band, der skabes pa tvars af individer, og hvordan
netveerk kan fungere som vardiskabende for det enkelte individ. Han fremhaver
folgende kategorier som brugbare i analysen og forstdelsen af det personlige
netvaerk:

1.  Reekkevidde — storrelse og heterogenitet som sammenhangende faktorer.
Afgrensning af netvarket.

2. Teethed — txtheden af relationerne mellem punkterne, svage/staerke
forbindelser.

3. Art af forbindelser — typer af forbindelser der relaterer til, hvilke behov der
dakkes. Derudover hvilke ressourcer, der er tilgeengelige i netverket.

4. Tilgeengelighed — kontakt mellem punkterne, hvordan opnés denne?
Herunder geografisk placering og inddragelse af virtuel kommunikation.

% Individets engagement og motivation vil blive uddybet i kapitel 4 — Business. Motivation
defineres som mader at here til pa, og relateres til Giddens’ generelle definition “Motives are
bound up with the emotions linked to early relations of trust.” (Giddens 1991, 64). Tillid er
en essentiel del af motivationen, som blandt andet baseres pa menneskets evne til at skabe
relationer og identificere sig med fallesskaber af tryghed. Her refereres ligeledes til Etienne
Wengers begreb om identifikation, som skitseret som en dynamisk og generativ proces
(Wenger 2004, 221). Disse perspektiver til blive uddybet i kapitel 4 Business.
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5. Komposition — kompositionen som havende betydning for netvaerkets
stotte. Herunder magtforhold, ken, status mv.

(sammenskrivning af (Wellman 1983, Wellman (red.) 1999)).

Det vigtigt at fremhave, at disse er lavet med henblik pa at beskrive personlige
netvaerk og altsa ikke erhvervsnetvark. Disse kategorier vil blive anvendt i analysen
af Arctic Business Network som helhed og struktur set ud fra Wellmans
ressourcegkonomiske perspektiv. Dette for at fa indblik i, hvilke elementer, der
kendetegner netvaerket, og for komme narmere en definition af erhvervsnetvaerket
som kompleks helhed (Provan, Fish og Sydow 2007).

Wellman &bner op for muligheden for at analysere netveerk ud fra 2 perspektiver —
det akterbaserede og det helhedsorienterede. Ud fra dette kan forholdet mellem
medlem og netverk som helhed med fordel inddrages ud fra en idé om, at
medlemmets personlige netvaerk ligger som en implicit faktor i et erhvervsnetvaerk
som Arctic Business Network. Der ma altsd siges at vare et afgerende forhold
mellem individets fortolkning af netveerk og netvarket som helhed. Séledes kan en
analyse af netverket pa baggrund af de relationer, der skaber det, veere et skridt pa
vejen, nar netvaerk skal fortolkes og begrebsliggeres. Dette er et forseg pa at
fundere netveerksbegrebets kompleksitet, samtidig med at det abner for en form for
strukturelle bevagelser. Netvarksbegrebet 1 denne kontekst besidder modstridende
tendenser — det komplekse mod det strukturerede, det frivillige mod det kontrollede.
Dertil herer, at netveerk som fallesskab placerer sig i periferien af medlemmernes
hverdag, og at det derfor ma havdes at vare athengigt af medlemmets evne til at
relatere til netveerkets mal og form for at kunne fastholde engagement.

I de folgende afsnit vil netvaerket som organiseringsform blive belyst som traedesten
til en analyse af netverket som helhed.

3.1.3. INTERORGANISATORISKE NETVAERK

I det forgaende er det individbaserede netvaerk blevet beskrevet i en segen efter
indblik i den masse, et erhvervsnetvaerk bestar af. I nervarende afsnit seges der
indblik i erhvervsnetvarket som interorganisatorisk organiseringsform. Begrebet vil
slutteligt blive relateret til organisationsteori som supplement til den
individbaserede anskuelse af netverk ud fra en overvejelse om, at
erhvervsnetverkets struktur skabes af de individer, der er en del af den. Dermed
antages denne struktur at treekke pa nogle allerede kendte organisationsformer, som
kan bidrage til forstaelse af den retningsgivende udfordring for dette kapitel, nemlig
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at selve netvaerksstrukturen forekommer kompleks, ikke tilgengelig og
uhandgribelig.

De seneste to artier har netveerksbegrebet vundet indpas i organisationers hverdag
som et uundveerligt aspekt, der i hgj grad spiller ind pé det enkelte menneskes sével
som den enkelte organisations succes (Kamil 2011). Utallige medier savel som
forskere har forsegt at kortlegge netvaerk, som eksempel kan navnes analysen af
magtelitens netveerk i Danmark, med det formal at skabe et overblik over, hvordan
magtfulde personer har tendens til at bevaege sig i de samme kredse og skabe
relationer, motiveret specifikke, strategiske fokus*’. Som nzvnt i det foregiende er
det langt fra noget nyt, at mennesket skaber relationer for at fi adgang til specifik
viden eller kompetencer, men at arbejde med det ud fra et netvaerksperspektiv dbner
op for nye made at se organisering som hybrider i samfundet. Med afset i
internettet som eksempelvis rummer nye mader at kommunikere og interagere pa,
er der abnet op for en lang rakke @ndringer i vores made at arbejde med
organisationer. Herunder vigtigheden af at vare en del af formelle sédvel som
uformelle netvaerksfellesskaber. P4 den ene side star vi med et netvarksbegreb,
som kan tolkes som hybride og komplekse fallesskaber, der gar pa tvaers af
greenser, kon, geografi etc. Pa den anden side giver netvaerk som organiseringsform
en ny mulighed for at skabe fokuserede fallesskaber, der inkluderer en specifik
mangde mennesker. Derudover er netvaerk ogsa gennem tiden blevet inddraget som
organisationsform i sterre og interkulturelle virksomheder, hvilket ligger uden for
denne athandlings felt, men som dog ber naevnes.

Netvaeerk som organiseret faellesskab indplacerer sig til dels, hvor foreninger og
loger for praegede markedet, og udfordrer denne form for tveergéende struktur.
Mandag Morgen har i et temanummer forsggt sig med at danne et overblik over
Danmarks netverk séledes:

“7 Som eksempel pa dette kan navnes Bernsen, Ellersgaard og Larsens udgivelse
"Magteliten — hvordan 423 danskere styrer landet”, hvor relationerne mellem magtfulde
danskere er kortlagt med henblik pé at finde frem til de toneangivende personer i det danske
samfund anno 2015 (Bernsen, Ellersgaard og Larsen 2015). Et af fundene i denne afhandling
er, at alle store beslutninger om landets uvikling kan dateres til en gruppe pé 423 personer.
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Netvaerksdanmark
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Figur 13: Netveerkskategorier i Danmark (Mandag Morgen, 20.06.2011, s. 16)**

Modellen giver et billede af, hvordan netop forenings- og loge-tankegangen er
dominerende, og at man forseger at relatere de eksisterende netvark til noget
allerede kendt. Ifelge modellen er den slags erhvervsnetvaerk, der arbejdes med i
denne kontekst, at finde under kategorien netveerksindustrien, hvor medlemskabet
kraever betaling, og omdrejningspunktet er fagligt afgreenset til i dette tilfeelde en
geografisk kontekst — det arktiske. Netvarkets praemis tager som navnt afsat i
Triple Helix-tilgangen, hvor erhvervsvirksomheder, forskningsinstitutioner og
offentlige organisationer er medlemsmalgruppen (Etzkowitz og Leydesdorff (red.)

“8 Figuren skal laeses som en helhed. De fleste netveerk har bade faglige og sociale elementer,
og mange netverk er desuden maélrettet bestemte segmenter som studerende, kvinder eller
ledere og i den forstand eksklusive i deres karakter. I denne model er netvaerk, som har dben
tilgang, og/eller hvor man kan betale sig til medlemsskabet, kategoriseret som inklusive.
Modellen er ikke udtemmende, men et billede af de forskellige netveaerks karakteristika.
(Modeltekst, Mandag Morgen, 20.06.2011: (Kamil 2011, s 16))
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1997). Gennem videndeling pa tvers af afset og kompetencer, kan der i et Triple
Helix-inspireret netvaerk opnas strategiske samarbejder, der dels kan bidrage til
udvikling af de deltagende medlemmer og dels til udvikling af konteksten omkring
netvaerket.

I det folgende vil netvaerket som organiseringsform blive belyst med henblik pa at
samle en fortolkningsramme, der kan danne afset for analysen af Arctic Business
Network som helhed.

3.1.3.1 Netveaerkstyper

The cooperation networks improve “dynamic” efficiency (or innovative
capability) by reducing uncertainty through information access, sharing,
screening, and by establishing a longer term focus on relationship
building for the development of organizational competencies.

(Mohannak 2007, s. 240)

Managementforskeren Kavoos Mohannak beregrer her formélet med relationelt
baserede netveerk som en enhed, der giver adgang til et udsnit af det mangfoldige
marked af virksomheder. Her ses netverk som kompleksitetsreducerende og
samarbejdsfaciliterende gennem rammesat interaktion mellem dets medlemmer.
Koblinger, der ikke nedvendigvis ville opstd ved tilfeldige meder, hjelpes pa vej
gennem engagement i netvaerket. Udover at vare samarbejdsfaciliterende kan
netvaerket ogsd samle styrker og viden inden for et specifikt emne, hvilket kan
begrunde, at netvark ofte er styret af et specifikt, fagligt tema — som det ogsé er
tilfeldet med Arctic Business Network. Her lader titlen pd netverket potentielle
medlemmer vide, hvad det er for en kontekst, det drejer sig om (Arctic), og hvilken
sektor (Business), netvaerket seger at udvikle. Dette suppleres med et krav om, at
Triple Helix-formationen skal kendetegne netvaerkets medlemmer, hvilket bidrager
til kompleksiteten og diversiteten i netvearket. Séledes er der skabt mulighed for at
soge nye koblinger mellem forskelligartet viden, der kan bidrage til skabelsen af ny
viden.

Med en kort beskrivelse af samarbejdsnetvaerk er det relevant at inddrage
problemformuleringen som rettesnor, nemlig det perspektiv, at samarbejde i denne
kontekst anses som udspringende fra videndeling”’. Netvarksforskerne Petra Kreis-
Hoyer og Jutta Gruenberg-Bochard har segt definitioner af forskellige former for

* Se afsnit 1.1.1 Problemformulering.
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relationelle netvark, herunder interorganisatoriske vidensnetvaerk, og fremhaver
folgende definition:

An inter-organisational knowledge-network is cooperation between
more than two actors (organisations or persons) with the goal of
achieving a strategic advantage through production and/or exploration
and/or diffussion af existing or new knowledge

(Kreis-Hoyer og Gruenberg-Bochard 2006, s. 198)

Kreis-Hoyer og Gruenberg-Bochard fremheaver denne slags netvaerks force
centreret omkring produktion af ny viden og spredning af eksisterende og ny viden.
Denne slags netvaerk er altsé fokuseret omkring produktion og skabelse af ny viden,
end egentlige samarbejder og projekter. De sondrer mellem samarbejdsnetveerk,
innovationsnetveerk og vidensnetveerk, men kommer til den konklusion, at de tre
netverksgenrer i praksis ikke neadvendigvis kan adskilles, og at greenserne mellem
dem er fleksible. Dette afspejler modernitetens opger med traditionel
rammesatning og argumenterer for, hvorfor det i praksis kan vare udfordrende at
arbejde med netvaerk, hvis det medferer forseg pa at skabe et netvaerk indenfor én
af de ovenstidende kategorier. Kategorierne skal ikke ses som statiske, men narmere
som kompleksitetsreducerende bud pa at begribe netverkets indhold — et forseg pa
at give arbejdet med netvaerk et sprog, der kan hjlpe til at indfange det enkelte
netvaerks serpreg.

I dansk kontekst har chefradgiver Lars Sandstrem i sammenligning forsegt at samle
forskellige typer netvaerk i erhvervssammenhang, herunder vidensnetvaerk.
Udgangspunktet er netverk, hvori reprasentanter fra organisationer involverer sig.
Sandstrem fremhaever séledes involveringsgrad, relationsudvikling samt veerdi som
relevante parametre og interesserer sig for medlemmernes rolle og position
(Sandstrem 2014, 12-14). Sat i relation til Kreis-Hoyer og Gruenberg-Bochard, er
Sandstroms definition af viden(s)netvaerk fokuseret yderligere til at vere
fagfaellesskab pa tvers af organisationer. Jeg vil gerne brede kategorien noget ud til
at dekke bade faglig og interessemassige perspektiver, idet medlemmerne godt vil
kunne indgé i et vidensnetvaerk med interesse og indsigt i netvaerkets fokusomrade,
men have varierende baggrund, s netveerket bliver vertikalt forankret pa tvaers af
konkurrenceskel (her relateres dels til medlemmernes forskellige kompetencer savel
som ophav i det offentlige, det private og i forskningsverdenen). Et netveerk som
Arctic Business Network vil antageligt bevage sig mellem udefinerede og
definerede malsatninger og veardiskabelse tegnet af de medlemmer, der legger
engagement i det. En mere processuel tilgang til netveerket som et potentielt
handlingsrum og laeringsrum vil kunne bidrage til en mere dynamisk fundering, der
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giver netvarket mulighed for at bevaege sig mellem de skitserede kategorier og pa
én gang vaere defineret og ikke defineret”’.

Sandstrom fremhaver, at falles for netvarkene er, at det er den enkelte
virksomheds interesse, der afger, om medlemsskabet (eller partnerskabet alt efter
type) initieres. Det er siledes relevansen af netveaerkets fokusomrader sat i relation
til virksomhedens strategi og malsatninger, der i forste omgang definerer
medlemsskabet. Dernast kommer relationen mellem repraesentanten fra
virksomheden og netvaerkets struktur og @vrige medlemmer (Sandstrem 2014, kap
3). Dette henleder opmarksomheden p4, at netvaerk ma skabe vaerdi som fallesskab
sdvel som hos det enkelte medlem, og det kan sdledes vare mangelfuldt kun at
kigge pad netvaerket som helhed og ikke de dele, der skaber det.
Organisationsteoretikeren Gareth Morgan beskriver netvarksprocessen i sin bog
Images of Organization séledes:

Successful networking or coalition building involves an awareness that
besides winning friends it is necessary to incorporate and pacify
potential enemies. It also requires an ability to see beyond immediate
issues and find ways of trading help in the present for promises in the
future. The succesful coalition builder recognizes that the currency of
coalition building is one of the mutual dependency and exchange.

(Morgan 1986/2006, s. 181)

Her henvises til networking som individbaseret proces, der kan relateres til
individets motivation for at indga i netvaerk. Morgan understreger nedvendigheden i
at veere bevidst om, hvordan networking ikke kun bidrager til at skabe frugtbare
forbindelser til venner, men at fjender pd denne made ogsa kan bringes narmere og
derved “kontrolleres”. Dette potentiale ligger i eksempelvis Arctic Business
Networks mangfoldige struktur, der gar pa tvaers af konkurrenceskel og i evrigt
sammenfaldende interesser. Individet eller det personlige medlem af netverket
indsattes her som magler mellem erhvervsnetvaerket og medlemsvirksomheden, og
medlemsskabet af et erhvervsnetvark baserer sig saledes pa individets evne til at
navigere i dette speend. Medlemmerne kan ses som aktive identiteter, der bevaeger
sig ind i og ud af netverket’. Et aspekt, som Sandstrom og mange andre
erhvervsgkonomiske forskere ikke bergrer (Sandstrom 2014).

3 Dette perspektiv vil jeg vende tilbage til i kapitel 5, hvor jeg vil inddrage og uddybe et
processuelt perspektiv pa netvaerk.

7! Medlemmernes rolle vil blive belyst og analyseret neermere i kapitel 4.
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Erhvervsnetvaerk agerer som helhed i1 grenselandet mellem organisationer og
virksomheder og kan fra dette perspektiv anses som verende et maglende forum,
hvori medlemmer kan medes om et mere eller mindre defineret mal pd tvaers af
konkurrence og forskelle. Det er en made at formalisere og styrke de uformelle
netveerk mellem virksomheder, der allerede eksisterer, og dbne op for, at nye
kontakter kan opsta. I denne kontekst ses videndeling som kernen og den verdi,
hvorfra samarbejde kan opstd, og séledes som fundamentet for den netvearkstype,
Arctic Business Network indplacerer sig under (Kreis-Hoyer og Gruenberg-
Bochard 2006). Derudover henvises til de organisatoriske aspekter, som Sandstrom
fremhaever i sin gennemgang, og her ses erhvervsnetvaerket som en hybrid, der alt
efter input og engagement skifter form mellem de skitserede netvaerkstyper
(Sandstrem 2014). Her abnes saledes op for et foranderligt netvaerk, der har til
formal at fokusere pa erhvervslivet. Relateres ovenstidende belysning til Wellmans
individbaserede netvarksforstaelse, understreger dette vigtigheden af, at man i
udforskningen af netveerket som helhed inddrager en forstéelse af de individer, der
konstruerer netvaerket og indhold sdvel som motivation for de relationer, der
skabes. Det kan saledes vere hjelpsomt at kigge pad medlemsvirksomhederne som
en del af kompositionen af netveerket, idet disse vil give indblik i netveerkets interne
diversitet.

Nar medlemmerne anses som medkonstruerende del af netvaerket, leder det videre
til at belyse, hvilken betydning det har at kalde sig et erhvervsnetvark, som Arctic
Business Network ger det.

3.1.3.2 Et blik ind i organisationsteorien

Hvis Wellmans kategorier for det individbaserede netvaerk skal kunne anvendes i
analysen af det interorganisatoriske netvaerk som helhed, kan det vere hjelpsomt at
rette blikket mod netvarkets organisatoriske opbygning og nuverende styring af
netveerket. Gennem arbejdet med Arctic Business Network blev det tydeligt, at
netverkets opbygning trak pd gaengse mader at organisere sig pa hentet fra det
organisationsteoretiske felt. Denne opbygning talte umiddelbart mod netverkets
uendelige struktur, men kan spores til medlemmernes referenceramme, der for
manges vedkommende tager udgangspunkt i hierarkisk opbyggede organisationer
med ledelseslag og medarbejderlag. Nar netvaerket ses som et eksempel pé
dualismen mellem agent og struktur, mé& netvarkets organisering dermed ogsa
treekke referencer til medlemmernes viden om organisering. Den skitserede
udfordring for dette kapitel fremhaver netvaerket som komplekst og svert at
arbejde med, og en made at handtere kompleksitet pa kan veere ved at simplificere
det uforstaelige og organisere det i kendte former. Dette kan bidrage til at give den
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komplekse form mening, men det kan ogsd ende med at tage potentialet ud af
formen. Jeg vil senere i analysen bereore denne diskussion, i dette afsnit fremhaves
argumentationen blot for at tydeliggere, hvorfor der nu vil blive praesenteret et blik
ind i organisationsteorien. I det folgende prasenteres Henry Mintzbergs meget
kendte organisationsstruktur, som havdes at vare grundleggende for den made,

organisationer struktureres i dag.
Organisation kan relateres til det oldgraske ord organon, som betyder redskab. Néar

der tales om at organisere noget, henvises der saledes til at gore noget til redskab,
og sat i relation til et socialt felt kan dette fortolkes, som at en gruppe individer som
redskab arbejder frem mod et feelles mdl. En gengs made at skitsere organisationer
pé er gennem hierarkiske modeller, hvor ledelsen placerer sig i toppen, og hvor der
differentieres mellem ledelseslag varierende efter organisationens sterrelse ned til
medarbejderniveau, som placerer sig i bunden (Mintzberg 1979, 2). En af de
tungtvejende forskere inden for denne méde at skitsere organisationer pa er Henry
Mintzberg, der tilfgjer sekundaere niveauer som teknostruktur og stettestruktur, der
stotter strukturen i organisationen i sine bud pé organisatoriske idealtyper.
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Figur 14: Seks basale dele af organisationen (Mintzberg 1989, 99)

Modellen viser, hvordan ledelsessegmentet (Strategic Apex) relaterer sig til
medarbejderne (Operating Core). Ledelsessegmentet star for organisationens
retning og udarbejdelse af strategier, der vedrer organisationen som samlet enhed,
og som definerer malsaetninger for resten af organisationen. Mellemniveauet
(Middle Line) repraesenterer mellemledelse eller andre dele af organisationen, der
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star for sammenhangen mellem ledelsen og medarbejderne. Mintzberg understreger
her, at denne del ikke nedvendigvis er reprasenteret i mindre organisationer, hvor
afstanden fra top til bund ikke er sa stor. Der tilfojes yderligere 2 stottende
kategorier, som omhandler en organisationsgruppe, der arbejder med blandt andet
HR, gkonomi og planlegning (Techno Structure) og en gruppe, der arbejder med
udvikling og relationer, der reekker ud over organisationen (Support Staff). Her
fremhaves séledes en intern og en ekstern funderet gruppe, der som udgangspunkt
har med organisationen som helhed at gere. Slutteligt er /deology reprasenteret som
liggende rundt om organisationen, som rummer grundleeggende kultur, traditioner
og tro, der antages at have indflydelse pd organisationens ’skelet’ og ogséd pa,
hvordan organisationen tilpasser sig omverdenen (Mintzberg 1989, 98).

Med dette som udgangspunktet for en forstdelse af de hierarkiske niveauer og
mekanismerne, der fir en organisation til at fungere, dbner Mintzberg for flere
mader at skitsere organisationer pd, hvor elementerne af modellen fremtraeder i
storre eller mindre grad. Mintzberg havder, at organisationers stuktur er adaptiv og
dermed udvikles og forandres i interaktion med omverdenen og pa baggrund af
intern interaktion. Dermed vil placeringen og sterrelsen af de skitserede dele af
organisationen vare reprasenteret i forskellig grad alt efter hvilken organisation,
der er tale om. Jeg vil ikke g& dybere ind i de forskellige former, men fremhaeve
relevante aspekter i forhold til erhvervsnetvaerk som organiseret fzllesskab —
herunder den divisionsopdelte organisation og Adhocrati, som er de former, der
kommer teettest pa at indfange erhvervsnetvaerkets perifere struktur.

e C.D

SRAeD

A ——_

Den divisionaliserede form Adhockratiet

Figur 15: Uddrag af organisationsformer (Mintzberg 1989, 110)

Her er de mest anvendelige former Den divisionaliserede form, som dels har en
overste ledelse, og dels er funderet i subgrupperinger, der fremstar som
selvstendige enheder, der styres af delprojekter. Derudover ligger Adhockratiet,
der, som navnet vidner om, tilstreber hej adaptabilitet med samfundet og
omverdenen. Dermed er formen — eller ikke-formen — fokuseret om formulerede
malsatninger, der internaliseres af organisationens medlemmer (Mintzberg 1989,
110). Begge organisationsformer bryder i sterre eller mindre grad med den
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hierarkiske struktur, involverer flere ledelseslag samt tilstraeber en fladere struktur.
Hvor Den divisionaliserede form stadig traekker pd den hierarkiske opbygning,
reagerer Adhockratiet pa og forandrer sig med omverdenens impulser og behov,
hvilket kan gere den svar at definere i praksis. Erhvervsnetvaerk vil med rette
placere sig under sidstnavnte, idet netverkets komplekse form affedes af
fellesskabet adaptive og foranderlige potentiale. Spergsmaélet er her, om det er for
komplekst at arbejde med adhockratiet i praksis, og om udfordringen for dette
kapitel netop udspringer af ensket om at vaere en sddan form. Den divisionaliserede
form inddrages her, da man kan formode, at denne struktur kan vere stadiet for
adhockratiet™.

Det overordnede fokus ligger i Mintzbergs model pa magtfordelingen i
organisationen, som i hej grad kan ses som varende athangig af en egentlig
produktion eller produktskabelse som vardiskabende parameter. Her kan det veare
svaert at relatere tankegangen til netverk, da netvaerkets produktion eller veerdi ikke
nedvendigvis fremstir som et egentligt produkt. Derudover er et grundleeggende
praemis for Mintzbergs organisationsmodel, at organisationen eksisterer kontinuert
over tid, hvilket ikke nedvendigvis er geldende for netvaerk. Det kan her vare
relevant at belyse, hvilken rolle netvarket spiller for medlemmerne, da netverket
ikke for nogen er den primaere arbejdsplads eller fellesskab. Dette kan have
indflydelse pé interaktionen i netveerket og ikke mindst aktiviteten i netveerket som
helhed.

Argumentet for at inddrage Mintzberg her er at definere en gangs made at anskue
organisationer pa, som antages at praege den hverdag, et erhvervsnetvark skabes i,
og den hverdag, medlemmerne arbejder ud fra. I praksis er Mintzberg blevet navnt
flere gange under observationer og dialog med virksomhederne for at give os et
feelles udgangspunkt for en faelles forstaelse af udgangspunktet. Min formodning er,
at ved at inddrage denne model vil jeg kunne give et billede af den reference,
netverket er skabt ud fra, for pd denne méde at se, hvordan det giver mening i en
netverkssammenhang. Som navnt i kapitlet om metodologiske overvejelser er det
afgerende for min forskning at tage udgangspunkt i medlemmerne som skabende
for netveerket, og dermed ogsd medlemmernes forstaelse af verden som skabende
for den struktur, de ser i netvaerket. Dette er ikke for at simplificere, men narmere
for at definere en del af den referenceramme netverk kan skabes ud fra, og som
erhvervsnetvark kan antages at vare praget af. Mintzbergs hierarkiske skitsering af
netverk kan fremhave organisatoriske dimensioner, som kan fungere som
treedesten i det videre arbejde med netveerket som analyseobjekt.

21 afsnit 3.2.3 Organisering vil Arctic Business Network blive analyseret med afsat i disse
to organisationsformer.
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3.1.4. AT BEGRIBE ERHVERVSNETVARKETS STRUKTUR

Som skitseret i det ovenstdende foreligger der stor begrebsmaessig vidde, nar
netveerksbegrebet behandles og indsattes i et teoretisk landskab. Nar det
uafgreenselige netvark relateres til et afgranset faellesskab, abnes der for en indre
spending mellem modsatninger, herunder formel/uformel, kontrol/kaos,
styring/frihed, defineret/ikke defineret, begranset/ubegreenset etc. Dette kan i
praksis dels vaere med til at udvikle netvaerket, men det forer til, at det opherer med
at eksistere, eller at det bliver meningslest at mades i et netvaerk, hvis ikke disse
aspekter anerkendes og behandles.

Denne athandlings perspektiv pd netvarksbegrebet placerer sig netop i dette
spendingsfelt, og som de foregadende afsnit vidner om, forseger dette kapitel at
bidrage med en sprogliggerelse og analyse af interorganisatoriske netvark, som et
erhvervsnetveerk som Arctic Business Network placeres under. Da forskning
indenfor interorganisatoriske netvaerk ikke er overbelyst, har det veret relevant at
kigge pa det individbaserede netvaerk som adgang til analyse af det, der konstruerer
netveerket — individerne og relationerne mellem disse. Dette relateres til
athandlingens udgangspunkt i dualismen mellem individ og faellesskab. Her danner
specielt Barry Wellman ramme for skitsering af kategorier, der skal bidrage til en
detaljeret analyse og beskrivelse af netvarkets form. Wellmans udgangspunkt i
individet tager dog ikke hejde for det organisatoriske aspekt, som er essentielt, nar
erhvervsnetvarket skal analyseres som helhed. Dertil er erhvervsnetvaerk forsegt
placeret med inspiration fra Kries-Hoyer og Gruenberg samt Sandstrems
netvaerkstyper, og i segen pa at neerme sig medlemmernes organisatoriske reference
er Henry Mintzberg blevet inddraget som strukturel ramme, der kan bidrage til den
organisatoriske analyse af netvarket.

Ud fra disse overvejelser er Wellmans kategorier sammenholdt med netvarkets
placering mellem individ og omverdenen, samt organiseringsformen, dermed vil
den folgende analyse blive udarbejdet ud fra folgende kategorier:

1. Placering af erhvervsnetvaerk
2. Rakkevidde og komposition
3. Organisering

4. Tethed og art af forbindelser
5. Tilgaengelighed

Placering af erhvervsnetveerk soger at forbinde individets personlige netvaerk med
det interorganisatoriske netverk for den egentlige analyse af strukturen i Arctic
Business Network analyseres. Derefter bereres Raekkevidde og komposition under
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et, idet de anses som overlappende i dette netveerk. Dernast analyseres netvarkets
Organisering som et bud péd, hvordan netvarket kan beskrives ud fra Mintzbergs
organisationsstruktur. Teethed og art af forbindelser er derefter sammenholdt, og da
denne del vil tage udgangspunkt i forbindelserne mellem medlemmerne, er det
relevant at beskrive begge perspektiver under et afsnit. Slutteligt vil analysen kigge
pa netvaerkets Tilgeengelighed, der i dette tilfelde ikke udelukkende athaenger af
keon, status og magtforhold, men ogsé af den geografiske distance mellem Grenland
og Danmark

Kapitlets forste del seger sdledes med afsat i Arctic Business Network at udvikle et
sprog, der kan bidrage til en analyse, der indfanger netveerkets kendetegn ud fra en
reekke parametre. Analysen af Arctic Business Network kan bidrage til at
imedekomme den skitserede udfordring med at gore kompleksiteten i arbejdet med
netveerket mere handgribelig. Analysen vil bidrage med en skitsering af netvarket,
som ikke yder netvarkets komplekse form retfeerdighed, men udgangspunktet er, at
en sddan skitsering vil bringe udfordringen tettere pd det bagvedliggende
potentiale.
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3.2. DEL 2: ABN - ET BLIKIND | ET ERHVERVSNETVARK

I det foregdende er erhvervsnetvaerk som organisering segt belyst og fokuseret
teoretisk, de falgende afsnit vil vere et nedslag i et konkret erhvervsnetvaerk og den
made, hvorpéd netvaerket som helhed konstrueres af dets medlemmer. Det enkelte
individs forstdelse af netvaerket inddrages som dele, der kan bidrage til sterre
forstdelse af netvaerket som helhed. Grundlaget for folgende analyse er, at
mennesker gennem interaktion konstruerer verden, og at dette eksempelvis kan
afleses gennem sprog og kommunikation i og omkring netvaerket””. Dette kan
aflaeses i interviews og netvarkets officielle dokumenter, men for at fa et storre
indblik i, hvordan netveerket eksisterer, suppleres dette med observationer af
netveerksmoder og arrangementer. Det er saledes et flerdimensionelt billede, der i
det folgende tegnes af netvarket pa baggrund af dels kvalitativt indsamlede data
samt deskriptive dokumenter.

Udgangspunktet for analysen af netvarket er, at genren relaterer sig til sociale
netveerk, hvilket vil sige, at det er de sociale relationer, der anses som afgerende for
netvaerkets eksistens. Netop dette perspektiv er som navnt tungvejende hos
Wellman, hvorfor dette perspektiv findes relevant at analysere ud fra. Wellman kan
kritiseres for at have et meget skonomisk funderet syn pd menneskelig interaktion,
men ikke desto mindre er det den diskurs, vi taler ind i, nar vi har med
erhvervsnetvark at gore, og blandt andet derfor vurderes Wellman som et brugbart
udgangspunkt for en styret analyse af Arctic Business Network. Derudover
inddrages Mintzbergs idealtyper, som bidrager til en organisatorisk funderet
forstéelse af, hvordan netvaerket er organiseret ud fra et ledelsesmassigt perspektiv.
Mintzberg supplerer den mere gkonomisk forankrede forstaelse af netverk som en
organisation med en produktion, hvilket giver et ikke udtemmeligt billede af
netvaerket, men som taler ind i den kontekst, hvorudfra netverket er konstrueret.

Pa baggrund af forste del af kapitlet er folgende kategorier omdrejningspunktet for

analysen:
1. Placering af erhvervsnetvaerk
2. Rekkevidde og komposition
3. Organisering
4. Tethed og art af forbindelser
5. Tilgaengelighed

3 For uddybende information om afhandlingens metodiske perspektiv se kapitel 2 Det
metodiske udgangspunkt

111



LARING OG VIDENDELING | ERHVERVSNETVARK PA TVARS AF KULTURELLE FORSKELLE

3.2.1. PLACERING AF ERHVERVSNETVARKET

Arctic Business Network bestér af repraesentanter fra virksomheder, institutioner og
offentlige organisationer, der ikke deler hverdag eller har samarbejdet for. Feelles
for medlemmerne er, at de alle har interesse i netvarkets faglige savel som
geografiske udgangspunkt — her samarbejde og udvikling af relationen mellem
virksomheder i Nordjylland og Grenland (Bilag 29, 2). Fer analysen af den interne
struktur i Arctic Business Network er det relevant at belyse, hvor i medlemmernes
bevidsthed netvaerket placerer sig.

Belyses netveerk ud fra en tidsdimension, adskiller det sig fra formaliserede
strukturformer ved at veere et midlertidigt feellesskab, der eksisterer udelukkende i
kraft af medlemmernes engagement. Der er saledes ikke tale om et “plejer” 1 et
netvaerk, ligesom der heller ikke er tale om en reel dagligdag, da arbejdet ofte bliver
realiseret gennem mere overordnede og langstrakte processer, hvor deltagerne
skifter fra gang til gang. Derudover afspejler netvarkets arbejde spandet mellem
styring og ikke-styring i form af definerede meder, hvori medlemmer kan
interagere, og de ikkedefinerede mellemrum, hvor interaktion foregér uden for
netvaerket 1 fysisk eller virtuel form.

Nedenstaende figur seger at skitsere Arctic Business Networks placering i forhold
til elementerne individ, virksomhed og omverdenen. Da netvaerket er et
erhvervsnetverk, er det relevant at inddrage virksomhed som ekstra led mellem
individ og omverdenen, idet individet, ud over sig selv, reprasenterer
virksomhedens profil i netvarket.

Omverden

Arctic
Business
Network

Figur 16: Arctic Business Networks placering (SBB 2012)
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Her tages udgangspunkt i individets arbejdsrelaterede “ringe” i verden. Der kunne
ligge en ekstra dimension i form af det personlige netvaerk, som vil kunne
kombinere niveauerne alt efter, hvor fokus rettes. Modellen skal ikke ses som
statisk, men narmere en simplificering af virkeligheden, der kan hjlpe os til at
forsta de forudsetninger, et erhvervsnetveark arbejder under.

Erhvervsnetvaerk som Arctic Business Network kan ud fra modellen anskues som
en gatekeeper eller formidler af omverdenen, ligesom det kan ses som formidlende
individet til omverdenen. Netvarket vil séledes ikke vere det primare
arbejdsfallesskab, men vil kunne benyttes, nar behovet opstar. Man kan forstille
sig, at der i Arctic Business Network-ringen indplacerer sig flere netvaerk af samme
form, som varetager individets forskellige interessepunkter. Der ligger ud fra dette
perspektiv en umiddelbar udfordring i opretholdelse af erhvervsnetvarket som
fellesskab bestdende af interaktion mellem virksomheder, da elementer som tid,
engagement og interaktion er afgerende for netvarkets eksistens, og faktorer som
tid og relevans 1 hej grad ma spille ind pa valg og omfang af deltagelse.

3.2.2. REKKEVIDDE OG KOMPOSITION

Disse dele rummer som skitseret netverkets formdl, storrelse og komposition. Jeg
har valgt at sammenlagge disse 2 kategorier, da de forekommer som 2 sider af
samme sag — et definerende og afgrensende perspektiv samt et indholdsperspektiv,
som virker unaturlige at adskille, nar det settes i relation til Arctic Business
Network. For at kunne lave en helhedsanalyse af et netverk er det relevant forst at
afgrense, hvad der in- og ekskluderes i netverket, og hvor grensefladerne gar
mellem netvaerk og omverdenen (Wellman 2001, Wassermann og Faust 1994).
Mens denne Ph.d. har veret under udarbejdelse, har Arctic Business Network
gennemgaet en stor forandringsproces fra at vaere offentligt forankret til nu at veere
privat funderet’. Folgende analyse tager udgangspunkt i, hvordan netveerket sa ud i
2012. Wellman anser sterrelse og heterogenitet som sammenhangende i det
personlige netverk. Overfores Wellmans strukturafsat til erhvervsnetvaerket som
socialt fellesskab, anser jeg stadig disse aspekter som varende gensidigt
athengige, men for at kunne definere storrelsen pé& netverket, ma man
nedvendigvis kigge pa, hvor netverket positionerer sig i forhold til omverdenen, og
dette kan forekomme umuligt uden at kigge pa, hvad formaélet eller tematikken for
netverket er.

3 Qe afsnit 1.3 Introduktion til Arctic Business Network.
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Formélet med at danne et erhvervsnetveerk som Arctic Business Network var og er
stadig:

Foreningens formal er wudvikling af og samarbejde mellem
virksomheder, organisationer, institutioner og kommuner i Grenland og
Nordjylland med fokus pa etablering, drift og udvikling af et gensidigt
transatlantisk erhvervsnetvark ved at:
f) Fremme samarbejdsmuligheder for erhvervslivet i Arktis og
Nordjylland.
g) Lebende at identificere interesserne i Arktis til netvaerkets
konkrete arbejde.
h) Fremme forretningsudvikling for medlemmerne.
i) Stette etablering af udviklingsprojekter blandt medlemmerne.
j)  Arrangere netverksmeoder.
(Bilag 29, 2)

Det er her tydeligt, at grundlaget af netvaerket tager udgangspunkt i méalgruppen for
Triple Helix — virksomheder, organisationer, institutioner og kommuner, der har
interesse 1 samarbejdet mellem Arktis og den nordatlantiske region. Ud over denne
beskrivelse af malgruppen, er det uklart, hvem der in- og ekskluderes. Det er dog
tydeligt, at Arktis er neermere defineret til Gronland og den nordatlantiske region er
naermere defineret til Nordjylland. Dermed ligger der en interessemaessig og en
geografisk granse for, hvem der kan optage medlemskab.

Et kig pa kontaktpersonerne viser, at det fortrinsvist er det overste ledelseslag i
medlemsvirksomhederne, der repreesenterer medlemmerne. Det er vedtaget, at ét
kontingent dbner for én reprasentant for pd denne made at sikre, at det er den
samme gruppe mennesker, der mader op til netvaerksmederne (Bilag 29, 2). Ved at
tiltreekke ledelseslaget i medlemsvirksomhederne vil strategiske beslutninger
hurtigere kunne tages og samarbejder initieres. Ulempen ved at henvende sig til
dette lag er, at den egentlige produktion i virksomhederne ikke er talt med, og
derved kan der vere fare for at interaktionen kun kommer til at foregd pa et
strategisk plan.

Interview og samtaler med medlemmerne peger pd motivationen for at indgéd i
netvaerket, og at man forventer at deltagelse affeder en form for skonomisk gevinst
for den enkelte.

For du kommer alt for godt i gang med dit projekt, ma jeg slé fast, at vi
jo ikke har dannet dette netvaerk udelukkende pa grund af stor interesse
for det gronlandske og af velgerenhed. Vi ger jo ikke dette for vores bla
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gjnes skyld, og vi forventer i hej grad, at der kommer gkonomisk profit
ud af netvaerket. Det er jo ikke for sjov.

(Samtale under netverksmade, december 2011, Bilag 4, 6)

Her fremhaves motivationen for at indgé i netveerket som at der skal resultater pa
bundlinjen, og at arbejdet med netvarkets formal gerne skulle resultere i en form
for gkonomisk profit hos den enkelte virksomhed — dette kunne vaere i form af
vaekst eller muligheder for konkrete samarbejder. Citatet peger ogsa pa en del af
malgruppens holdning til netverket, og at man som leder mé have sin virksomhed
med sig i netvaerket og dermed ogsd ma have noget med sig tilbage, for at kunne
forsvare deltagelsen i dette.

Derudover tilfejes et historisk element ved at fremhaeve, at kontekstperspektivet,
Grenland og Nordjylland, kan fokuseres pa "hovedstederne” Aalborg og Nuuk.

Arctic Business Network er et netveerk, og det er super godt at binde de
der ting sammen i forhold til at forstaeerke Aalborg som venskabsby til
Nuuk.

(Hans Christensen, Bilag 13, 1. 246-248)

Netop den sidste del af citatet kan give anledning til at teenke det modsatte: At en
centralisering omkring de to byer ikke nedvendigvis er hjelpsom for netverkets
eksistens, hvis det er formélet at rumme hele Grenland og Nordjylland. Som

supplement til dette ser et billede af medlemmernes geografiske placering séledes
ud:

115



LARING OG VIDENDELING | ERHVERVSNETVARK PA TVARS AF KULTURELLE FORSKELLE

Medlemmer 2012 = aaiborg

® Dronninglund

Frederikshavn

\‘ = Hanstholm

/i

Figur 17: Oversigt over medlemmernes geografiske placering (SBB 2012 pa baggrund af
bilag 1 - Medlemsoversigt)
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Det er tydeligt, at Nuuk og Aalborg er overreprasenterede i netvaerket og
tilsammen tegner langt de fleste medlemmer af netverket (48 af de davarende 75
medlemmer). Som interviewpersonen er inde pd i det ovenstdende citat, er denne
relation ogsd dominerende i netvaerkets dagligdag. I et historisk perspektiv er denne
udvikling ikke overraskende, da handelsrelationen mellem Danmark og Grenland
siden 1972 har veret centreret omkring Aalborg og Nuuk, men det giver et billede
af, at den heterogenitet, som Wellman understreger som vesentlig i netveerket, ikke
er kendetegnende for den geografiske dimension. Dette kan have betydning for
netverkets styrke og vardi hos de enkelte medlemmer, idet det kan antages som
udspringende hovedsageligt fra relationer, der allerede er skabt for netvarkets
opstéen. Dertil herer, at nasten halvdelen af medlemmerne er placeret i Aalborg
Kommune (37 medlemmer), hvilket kan vaere med til at prege dagsordenen for
netverket i relation til de interesser, der ligger omkring Aalborg og Aalborg
Kommune.

Det gronlandske medlem, Christian Andreasen, fremhaver et kritisk perspektiv pa
dette som en anke mod netverkets fundament og formal om ligeverdige,
tvaerkulturelle relationer mellem medlemmerne.
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Det [her refereres til en uligeveegt i netvaerket] er jo simpelthen, at det
her er jo ikke noget Business Network, det er ikke et Arktisk Business
Network. Det her det er en salgsorganisation for Aalborg kommune.

(Christian Andreasen, Bilag 12, 1. 85-86)

Her fremhaves ulempen ved centralisering omkring et specifikt omrade, og at byen
og kommunen er dominerende i forhold til netvaerket. Christian Andreasen tilfojer:

Hvis det skal vare et netverk, og hvis det skal vare en
forretningsudvikling, jamen sé skal der vere bade den ene vej og den
anden vej. S& nar man snakker med de her selskaber nede i Aalborg og
sagde “jamen fint nok, jamen hvad kunne i sé tenke jer at kabe af 0s?”
sa sa de jo helt forkerte ud i ansigtet.

(Christian Andreasen, Bilag 12, 1. 88-91)

Han stiller spergsmalstegn ved, om det overhovedet er et netveerk, og refererer til
det overordnede formal om at styrke samarbejdet mellem Gronland og Nordjylland
ud fra en antagelse om at relationerne i netveerket skal gé begge veje, og at det ikke
er tilfeldet, som netvaerket sd ud, da datamaterialet blev indsamlet. Hvis netverket
bliver for homogent, vil det kunne resultere i, at medlemmerne er enige og ikke
oplever at blive udfordret eller forstyrret i deres tanke- og handlemenstre.
Forstyrrelsen kan havdes at vare essentiel, nér nye projekter skal skabes og nye
samarbejder skal initieres. Dette aspekt vil jeg vende tilbage til, nar relationerne i
netvaerket analyseres i afsnit 3.2.4.

En anden relevant dimension, nar netverkets komposition og heterogenitet skal
analyseres 1 relation til Arctic Business Network, er faglighed eller erhvervsmessig
tilknytning. De reprasenterede brancher varierer fra handels- og transport-
virksomheder, til uddannelsesinstitutioner og psykologfirmaer og ikke mindst
kommuner og erhvervsrad. Men der ma siges at vere overvejende vagt pa handel-
og transportvirksomheder (23 medlemmer) og radgivnings- og rekrutteringsfirmaer
som neststerste enhed (17 medlemmer).
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Figur 18: Brancheoversigt (SBB 2012)
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Denne oversigt viser en storre grad af heterogenitet i netvarket, men &bner ogsa op
for et konkurrenceparameter, som kan antages at opstd, ndr medlemmer fra samme
branche skal veere medlemmer af samme netvark. Dette kan bremse interaktionen
eller i hvert faldvaere med til at censurere den, men det kan ogsd bruges som
loftestang til samarbejde mellem store og sma virksomheder.

Det er der absolut fordi, at (...) budskabet som kommer nu fra alle, det
er at hvis grenlandske virksomheder vil i forbindelse med olie og
rastoffer, sé skal de blive store og de skal finde ud af at samarbejde. Nu
har vi et eksempel med [3 store virksomheder (red.)], de er gaet sammen
i sddan en konsortium, og de er faktisk keempe store, de er faktisk de
storste enkeltvirksomheder i forvejen, og s star de s sammen. (...) hvis
de var enkeltvirksomheder, sé fik de ingenting, nu har de mulighed for
at f4 en lille bid af kagen. Og det viser ogsd, at der er brug for noget
ekspertise, der er brug for nogle store virksomheder, som kan lofte og
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som kan lave samarbejde, det var oplagt at vaere med i et Business
Netvark som ogsé lavede samarbejde med virksomheder i Nordjylland

(Aaju Kristiansen, Bilag 16, 1. 152-160)

I ovenstaende citat fremhaves netop de sterre virksomheders mulighed for at lofte
sma virksomheder med i samarbejder, og her kan netvarket ses som et forum, hvori
kontakterne kan skabes. I jagten pa, hvad heterogeniteten egentlig har af betydning
for netvarket, fik jeg folgende svar:

Hvis man setter [forskellige medlemmer (red.)] sammen. (...) Jamen sa
for mig handler det om at trekke pé alt det, man har laert bedst, og det
man er bedst til. Og det ma man jo ligesom finde nogle, der [samler] og
far det til at ga op i en hgjere enhed.

(Hans Christensen, Bilag 13,1. 185-194)

Netop heterogeniteten bliver af Hans Christensen fremhavet som afgerende, og
netverket som helhed fremhaves her som styrende og aktiv mekanisme i, at disse
relationer bliver skabt. Her vendes tilbage til netvarket som funktion og som
faciliterende kontakt og interaktion mellem medlemmerne. “Ja altsa hele goddag-
processen, den er sddan set overstdet.” (Carl Hansen, Bilag 15, 1. 256). Her nermer
vi os en definition af netvarkets rolle som platform, der samler medlemmerne med
hver deres personlige netvark, og som kommentar til dette fremhaver Birte Nielsen
at:

Vi skal huske netverket er der fordi, virksomhederne skal have noget ud
af det. Netveerket er der ikke fordi, netverket skal have noget ud af det.

(Birte Nielsen, Bilag 14, 1. 582-583)

En vigtig pointe fremhaves her, at det er medlemmerne, der skal have noget ud af
netveerket og ikke netveerket, der skal eksistere for sin egen skyld. Det stiller
saledes krav til organiseringen af netveerket, at der som styringsmekanisme og
rammesatning arbejdes med kompositoriske elementer som konkurrenceskel,
geografiske udfordringer og motivationen hos det enkelte medlem for at indgé i
netvaerket.

Da Wellman tager udgangspunkt i det personlige netveerk, har han ikke
organiseringselementet med, men set i relation til casen er det relevant at se pa,
hvordan Arctic Business Network organiserer sig, for der kigges narmere pa
forbindelsernes taethed og art samt netverkets tilgeengelighed.
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3.2.3. ORGANISERING

I dette afsnit henvises til Mintzbergs organisationsmodel, som er skitseret i det
teoretiske afsnit, samt overvejelserne omkring at placere et erhvervsnetvaerk inden
for en organisatorisk kontekst. Denne dimension inddrages her for at supplere
ovenstdende analyse med et organisatorisk perspektiv pd Arctic Business Networks
struktur og helhed.

Indplaceres netverket i en hierarkisk model som Mintzbergs vil det se séledes ud:

Danmark/Nordjylland Bestyrelse (valgt pa GF) Grgnland
Formand - DK
Naestformand - GL

Styregruppeformand

Styregruppe

Sekretariater (DK
og GL)

[ I I \
AG 1: AG 2: Rastoffer, AG 3: PR og AG 5:Turisme og

Infrastruktur miljg og klima arrangementer AG 4: Uddannglse oplevelr;eiswkono

Medlemmer og Medlemmer og Medlemmer og fedlemmer og Medlemmer og
projektgrupper rojektgrupper projektgrupper projektgrupper projektgrupper

Figur 19: Diagram over ledelsesniveauer og grupperinger i Arctic Business Network (SBB
2012)

Den omkringliggende, kulturelle referenceramme (Ideology) er
Danmark/Nordjylland og Grenland. Som overordnet og samlende ledelsesniveau er
det Bestyrelsen og Styregruppen (Strategic Apex), som definerer og leder netvarket.
Bestyrelsen er pa valg hvert andet ar og skal som minimum have 3 medlemmer,
hvoraf det ene er styregruppeformanden. Bestyrelsen har det overordnede ansvar
for den daglige drift af netveerket og holder 2-4 meder om éret (Bilag 29, 4).
Styregruppen er derimod sammensat af den valgte styregruppeformand, som har
bestyrelsens fuldmagt til at varetage driften af netvarket. Styregruppen arbejder
séledes tet sammen med det, Mintzberg kalder Techno Structure og Support Staff,
der hver varetager henholdsvis de interne, administrative funktioner samt styring af
kommunikation udadtil (Mintzberg 1989, 98). I relation til Arctic Business Network
er disse funktioner samlet i Sekretariaterne i GL og DK, som star for den
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administrative drift af netverket. Disse fungerer som formidlende instans for
netvaerkets aktiviteter med ansvar for rekruttering af nye medlemmer og varetager
praktiske arbejdsopgaver med relation til netvaerkets arbejde og hverdag. Neste lag
reprasenterer arbejdsgrupperne (AG), som varetager fokuseret interaktion mellem
medlemmerne og saledes fungerer som Middle Line 1 netverket. Hver
arbejdsgruppe har en tovholder, som skal vare formidler til Styregruppen og resten
af netvaerket, og som skal sikre, at der lebende folges op pé gruppens arbejde.

Ovenstaende skitsering af netvaerket leder umiddelbart tankerne hen pad Mintzbergs
divisionaliserede organisationsform (Mintzberg 1989, 110), men her ma vi dog som
det forste afvige fra modellen, da arbejdsgrupperne er mere lgst definerede ud fra
relevante tematikker, der blandt andet tager udgangspunkt i en ekstra indsats
initieret af netvaerket og stettet af Aalborg Samarbejdet, Region Nordjylland og
COWI, der i juni 2009 udgav en undersogelse under titlen Analyse og rapport
vedrorende erhvervsforhold i Gronland (COWI 2009). Med afset i rapportens
fokusomrader (Byggeaktivitet, Fiskeri og fedevarer, Infrastruktur, Uddannelse og
Turisme) blev der nedsat arbejdsgrupper, der bestod af medlemmer med specifik
interesse 1 at videndele og udvikle projekter inden for konkrete omrader og
indsatspunkter: Infrastruktur, Rdstoffer, Uddannelse og Turisme. Dertil blev der
fojet en arbejdsgruppe, der fokuserede pa netverkets profil og synlighed (stottende
sekretariaternes arbejde med dette omrade) som skitseret ovenfor (AG 3: PR og
arrangementer). Skal vi folge Mintzbergs model slavisk, skulle medlemmerne
saledes placere sig i bunden som the operating core — dem der handler og skaber
aktiviteter og veerdi (Mintzberg 1989, 98). Medlemmerne star selv for at definere
arbejdsomrader og for at melde tilbage til netvaerket, hvilke resultater, der er blevet
skabt, og hvilke potentialer, der kan arbejdes videre pa. Det er udgangspunktet, at
arbejdsgrupperne kan treekke pa netverkets ressourcer, néar det er ngdvendigt, og
indgd som en dynamisk og proaktiv del af netvarket, der har et specifikt og
afgreenset arbejdsomrade. Sekretariat og Styregruppe fungerer som samlende
instanser, der arbejder mere koncentreret om helheden af netveerket samt arbejdet
med den brede malsatning og definition af netvarkets identitet, der lobende bliver
verificeret med Bestyrelsen.

Modellens sammensetning giver ikke et udtemmende billede af Arctic Business
Network, men narmere en forstdelse af den styringsstruktur, der er forsegt
konstrueret i netvaerket™. I relation til erhvervsnetvaerket ma det tilfojes, at
medlemmerne kan bevaege sig nesten frit rundt i modellen, da det netop er det
enkelte medlems engagement og relation til de andre medlemmer, der afger,

3 Jeg vil i kapitel 5 komme ind pa en supplerende méde at anskue netveerkets organisering
pa ud fra et vidensperspektiv, som vil supplere dette perspektiv.
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hvilken del af netvaerket det deltager i, og ikke som i en virksomhed et jobopslag og
beskrivelse af kompetencer, der ligger til grund for engagement. Dog galder der
regler for deltagelse i bestyrelse og styregruppe, da man har valgt at nedsatte
netverket som forening, og der som felge af dette greb er defineret valgperioder pa
2 ar. Dette satter en begraensning for udskiftning i lige preecis denne gruppe, hvilket
kan ses som et forseg pa at skabe en vis form for kontinuitet i netverket.

Der er i ovenstdende model ikke taget hejde for, at netvaerket ikke som sddan er
kendetegnet ved en dagligdag, og at nogle medlemmer og arbejdsgrupper méske
ikke medes andet end det, de skal. Netvaerket afviger fra den divisionaliserede
form, selvom man har forsegt sig som defineret forening med vedtagter der
fastholder strukturen og ger den mindre adaptiv i forhold til omverdenen. Her
kunne den Adhockratiske organisationsform maske bidrage til medet med
kompleksiteten, men dette ville veere med fare for, at det kunne blive pa trods af det
egentlige udbytte for det enkelte medlem. Dette paradoks kan forklare, hvorfor man
1 netverkets ledelse har valgt at sege mod en kendt struktur, som en foreningsform
kan vidne om.

Falles for alle delene i netvaerket er, at de bestar af aktive medlemmer med
interesse i at praege netverket, derfor er en beskrivelse af medlemskab og
medlemsskaren  relevant. Analyseres ovenstiende model ud fra et
funktionsperspektiv, vil det se sdledes ud:

o Ledelse
BEStyI‘E|Se og * Tegner netvaerket, og tager de endelige
Styregruppe beslutninger

 Er pa valg hvert &r/hvert andet ar

*Administrative opgaver (arrangementer,
intern kommunikation m.m.).
Sekretariat *Rekkrutering af nye medlemmer.
* Hjemmeside og vedligeholdelse af
ekstern kommunikation.

* Emnecentrerede
. * Skabt i samarbejde mellem styregruppe
Arbejdsgrupper (AG) og medlemmer
* Medlemmer har mulighed for at arbejde
indenfor specifikke interessepunkter.

* Midlertidige
PrOjektgrupper « Defineret begyndelse og slutning
* Projektafhaengige

Figur 20: Funktionsbeskrivelse af grupper i ABN (SBB 2015)
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Denne oversigt giver et indblik i, hvilken rolle de forskellige rum i netvaerket
spiller, og hvordan netvarket indplacerer sig i graenselandet mellem at vare en
organisation og et netvark. Analysen viser, at eksempelvis Sandstroms allerede
inddragede netvaerksformer i praksis ligger som dele af det samlede netveerk, hvor
projektgrupperne, som er skitseret ovenfor, kan ses som projektnetveerk, der samler
dele af netvarket. Ovenstiende model indfanger dog heller ikke alle dimensionerne
af netvaerket, for der ligger et udefinerbart rum omkring disse formelle
grupperinger, hvori medlemmerne gennem interaktion og videndeling kan lade
idéer opsta og finde uudnyttede potentialer — i vedtaegterne beskrevet som, at der til
hvert netvaerksmede skal vere rum til at "netvarke” (Bilag 29, 3)™.

Efter at have analyseret erhvervsnetvaerkets raekkevidde og komposition suppleret
med en organisationsanalyse er det nu relevant at vende blikket tilbage mod
Wellman og ind i netverket, for at se na@rmere pa relationernes kendetegn samt
netvarkets tilgengelighed.

3.2.4. TATHED OG ART AF FORBINDELSER

Forbindelserne anses som det, der kobler punkterne i et netvaerket, og i denne
kontekst anses forbindelserne som forankret i det relationelle og kontakten mellem
medlemmerne i erhvervsnetverket. Den folgende analyse har til formal at kigge
nermere pa disse som supplement til analysen af medlemmerne som dele af
netvarkets rekkevidde og komposition.

Grebet abner for belysning af relationernes feethed med henblik pa at definere
steerke og svage forbindelser samt Art af forbindelser, der i denne sammenheang
relaterer til potentielle forbindelser og de behov, de opfylder, som antages at vere
en del af erhvervsnetvarkets karakteristik. Jeg har valgt at sammenskrive disse 2
perspektiver pé forbindelserne mellem noderne, da der i praksis i et
erhvervsnetveerk ses en stor sammenhang mellem disse, da relationernes taethed
anses som varende afgerende for de forbindelser, der er skabt og potentielt kan
skabes. 1 de personlige netvaerk haevder Wellman, at tetheden af forbindelserne
frotrinsvis er lgse’’, hvor man vil kunne antage, at der i et erhvervsnetvaerk ma

% Betydningen af netvaerket som videndelende platform vil blive belyst og analyseret i
kapitel 5 Veerdi.

7 Her henvises til netvark set i forhold til Wellmans begreb, Community Liberated, som er
prasenteret i forste del af dette kapitel (Wellman og Leighton 1979). Erhvervsnetvark ses i
denne kontekst som et lostkoblet fzllesskab, bestdende af starke og svage forbindelser
mellem punkterne.
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foreckomme en mangde af sterke forbindelser, der eksempelvis kendetegnes ved
samarbejdet i1 arbejds- og projektgrupper (Wellman 1983, Wellman 2001). Et
erhvervsnetveerk abner dermed op for et spend mellem staerke og svage
forbindelser, der afspejler sig i de behov, netverket forseger at opfylde —
indefrakommende, savel som udefrakommende. I det felgende vil tethed og art af
forbindelser blive analyseret ud fra medlemmernes beskrivelser af netvarket.
Derudover vil der blive trukket trade til analysen af kompositionen i afsnit 3.2.2.

Erhvervsnetvarkets oprindelse som en idé udspringende fra et i forvejen godt
samarbejde mellem store virksomheder i Aalborg og Aalborg Kommune bevidner
om en subgruppering i netverket, der er geografisk forankret og understottet af
nogle relationer og forbindelser, der allerede cksisterede for netvaerket. Dette
understottes i analysen af netvaerkets komposition, der vidner om en stor gruppe af
aalborgensiske medlemmer’®. Dertil herer, at der ligeledes er en stor del
medlemmer placeret i Gronlands hovedstad, Nuuk, som kan vidne om de historiske
forbindelser, der er blevet skabt pad baggrund af handelsaftalen, der forankrede
transport af varer til Grenland i Aalborg. Skal man kigge pé forbindelsernes styrke,
kan man saledes antage, at der kan findes en stor mangde sterke relationer mellem
virksomheder i disse 2 byer. Medlemmer refererer netop til den historiske
forbindelse, og de roller, der er blevet skabt derigennem, som en af netvarkets
bagsider og forhindringer.

Det nytter ikke noget, at man laver netvark, hvor der er en storebror og
en lillebror, det bliver aldrig noget godt netvaerk.

(Hans Christensen, Bilag 13, 1. 69-70)

Her fremhaves relationen storebror/lillebror som en barriere for samarbejdet. Ved
at relatere til familiere traek, vidner denne kommentar ligeledes om, at der allerede
er sterke forbindelser i netvarket, og at disse ikke altid har veret frugtbare i
samarbejdsegjemed. I citatet kan referencen dels vare rettet mod relationen mellem
Aalborg og Nuuk, men den kan ogsa tilfgjes et bredere perspektiv involverende
relationen mellem hele Danmark og hele Grenland og dermed treekke pd en noget
leengere historisk relation. Sat i forhold til netvaerket som lastkoblet fellesskab kan
uenigheder forekomme bremsende, nar man ikke medes ofte, og rygtedannelse kan
opsta, hvis uenigheder ikke lgses med det samme. Hermed kan forbindelser, der
maske var sterke, svaekkes og de negative historier vinde terreen, hvis de ikke
opretholdes aktivt mellem netverksmeder og arrangementer. Enkeltpersoners
fejltrin kan saledes fa konsekvenser for opfattelsen af det fremmede. Det er séledes

7% Se figurl4: Oversigt over medlemmernes geografiske placering.
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ikke nedvendigvis en fordel, at relationerne er sterke, da disse vil kunne virke
dominerende over for det, der var det reelle formal. Christian Andresen navner som
eksempel pé dette:

Jeg er sé et af de fa gronlandske selskaber, som ikke har meldt mig ud,
og om det sa skyldes en forglemmelse, at jeg har glemt at melde mig ud,
eller om det skyldes ren dovenskab eller osv., det ved jeg ikke. Men jeg
far ingenting ud af at veere medlem af Arctic Business Network.

(Christian Andreasen, Bilag 12, 1. 80-83)

Der ligger her et tydeligt kulturelt og historisk aspekt, der kan siges at forhindre
netveerkets formal om at styrke samarbejdet pa tvaers af netveerkets medlemmer.
Forbindelserne, der har varet sterke, ensker maske at blive brudt pa grund af kritik
eller samarbejde, der ikke er endt hensigtsmaessigt. Hvis de negative relationer
bliver for dominerende, kan behovet for netvaerket blive usynligt, passivitet kan
opsta, og netvaerket kan ophere med at eksistere som formel struktur. Netop det
kulturelle aspekt er svert at berore uden at have et kulturelt afsat, der kan supplere
arbejdet med medlemmernes referenceramme og motivation for deltagelse i
netveerket, hvorfor jeg valger at lade det ligge for nu, for at vende tilbage til det i
kapitel 6.

Inddrages organisationsoversigten (figur 19) som repraesenterende medlemmer med
steerke forbindelser eller motivation for at styrke tilhersforholdet til netvaerket, kan
det tyde pa, at forbindelsernes styrke forages i takt med, at medlemmerne engagerer
sig og kan relatere til de givne arbejdsgrupper eller styregruppe. I
erhvervsnetveerkssammenhang ma denne mekanisme heevdes at vere athaengig af
netvaerkets formal og evne til at tydeliggere og forankre dette i dets arbejde og
struktur”’.

Som supplement til ovenstdende citat naevner medlemmet, Carl Hansen, ulempen
ved, at forbindelserne i et netverket bliver for steerke og definerede:

En netvaerksmodel [skal vare fleksibel (red.)], man skal jo ikke vare
gift med hinanden i det der netvaerk, for sé er det ikke netvaerk leengere.

% 1 kapitel 4 Business vil medlemmernes motivation, engagement og tilhersforhold blive
belyst og analyseret med afset i Etienne Wengers begrebsapparat omkring
praksisfellesskaber (Wenger 2004). Her inddrages afhandlingens forstéelse af lering som
proces, der kan styrke relationer og individers udbytte af eksempelvis erhvervsnetvaerk. Et
perspektiv, som Wellman ikke tager hgjde for.
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(Carl Hansen, Bilag 15, 448-449)

Dette understreger vigtigheden af, at forandring som forudsatning for netverk til
stadighed taenkes ind i arbejdet med definering og styring af netvarket som formelt
feellesskab. Det kan séledes vare et styringsmaessigt greb om netverket at arbejde
med at verge nye medlemmer for hele tiden at arbejde med sterke og svage
forbindelser som drivkraft. Dette vil kreve en stor forstielse for netverkets
heterogenitet, og at den nedsatte styregruppe arbejder med udviklingen af denne.
Erhvervsnetvarkets potentielle indre densitet mellem at vare defineret og ikke
defineret rammesatning naevnes ligeledes som en styrke.

Sa hvis folk skal g& med i et netveerk, jamen sé skal folk ogsé bidrage.
(...) Og sa skal malet vaere defineret. (...) Altsd sddan et ja lost,
ustruktureret samarbejde. Det er maske ikke lige det, der trigger mig.
(...) Jeg vil ikke afvise, at der kan komme noget ud af det osv., og det er
maske ogsa derfor, at vi stadigvaek er medlem, men we’re still waiting to
see.

(Christian Andreasen, Bilag 12, 1. 233-240)

Erhvervsnetvarket som struktur skal séledes finde balance mellem at eksistere af
steerke og formelt forankrede relationer, der kan vaere med til at definere, hvad der
er netvaerkets produkt, men samtidig skal der vare plads til, at netvaerket ikke bliver
for fasttemret og ensrettet. Et sted mellem den Divisionaliserede organiseringsform
og Adhockratiet - i speendet mellem styring og ikke-styring.

I arbejdet med at formalisere netveerket har Arctic Business Network valgt at
indfere et arligt kontingent, hvilket kan vere med til at styrke motivationen for at
engagere sig som medlem, samt definere grensen for hvem der er in- og
ekskluderet 1 netverket. Kontingentet varierer efter virksomhedssterrelse, og der
skelnes i kontingentsterrelsen mellem institutioner/offentlige myndigheder og
virksomheder (Kontingent: Arctic Business Network 2015).
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Kontingent
Kontingentsatserne er fastsat pd baggrund af antal ansatte

1-5 ansatte Kr. 2.500

6-10 ansatte Kr. 5.000 X

11-20 ansatte Kr. 10.000 %W <]
20-50 ansatte Kr. 20.000 o/ ot |

Flere end 50 ansatte Kr. 30.000

Institutioner, myndigheder o.l. over 50 ansatte fastszettes til DKK 25.000,-

Ovenstdende priser er eks. moms/ar.

Kontakt sekretariatet for narmere information vedr. medlemskab p&: dk@arcticbusinessnetwork.com

Figur 21: Kontingentoversigt 2015 (ABN's hjemmeside, januar 2015)

Netop dette aspekt meder modstand hos nogle medlemmer, hvis det er videndeling
som udgangspunkt for samarbejde, der er malet.

Hvis et netvaerk skal eksistere, mé der ikke vaere penge i det, og det er jo
ogsé der, hvor kundskaben skiller det — der hvor du har de formelle og
de uformelle. Hvis et netvaerk er formelt, jamen sa er det, vi begynder at
sige, at der godt kan vare plads til, at vi handler med hinanden ogsa.
Hvor det uformelle, det er i hvert fald helt basalt for mig, at der handler
det om at udveksle viden og erfaring.

(Hans Christensen, Bilag 13, 1. 490-498)

Her fremhaeves en vigtig pointe, nemlig at det er vigtigt, at der er klarhed omkring,
hvad et medlemskab af netverket medferer, og om man kan kebe sig til
forbindelser med de resterende medlemmer pa baggrund af dette.

Som virksomhed der vil jeg bare sige, at hvis vi skal ssmmenhandle med
et netveerk bestdende i, at vi skal gse alt det, vi ved, og s& kommer en
anden part i netvaerket beriget af den viden og tager forretningen fra os.
Sé far du aldrig nogensinde nogen som os til at give noget viden fra os.
Og der er det pengene og magten bliver et problem.

(Hans Christensen, Bilag 13, 1. 537-540)

Kontingentet for medlemskab kan dog ogsa ses som en made at give netverket
tyngde og serigsitet og dermed fastholde kontingent som den mindste form for
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engagement fra medlemmerne. Arbejdet med forbindelser kraver et storre indblik i,
hvordan medlemmer engageres, og hvordan relationer skabes, hvilket igen kraver
et begrebsapparat inden for individers interaktion i fallesskaber. Dette vil blive
inddraget som udfordringer og rettesnore for kapitel 4.

Kigger vi neermere pé et mere overordnet behov for netverket, understreges det, at
netop netvarkets heterogenitet samt muligheden for at skabe forbindelser til storre
mangder viden sdvel som arbejdskraft er et tungtvejende argument for at indga i
netvaerket. "Man kan en hel masse hver for sig, og nar man arbejder sammen, sd
kan man lige det mere.” (Carl Hansen, Bilag 15, 1. 246-247). Til dette ma tilfojes, at
arten af forbindelser i et erhvervsnetvark forekommer mere specialiserede, end de
nedvendigvis forekommer 1 det personlige netveerk, som Wellman beskriver. I det
personlige netvaerk er forbindelserne ofte brede og mere venskabspraegede, end de
er i erhvervsnetvarket. De specialiserede forbindelser spiller en stor rolle i forhold
til den interaktion, der foregér, da det ikke er al viden, der eksempelvis deles, og det
ikke er alle, der har lyst til at investere i netvaerket i form af personligt engagement.
Netop erhvervsnetvaerkets fokus fremhaves som kendetegnende for netverket af
flere medlemmer:

Det lyder maske lidt som Rotary eller en frimurerloge, men det at man
arbejder i netvaerk med et fokus altsd, at man ikke bare er frimurer eller
Rotary, men at fokus er, at vi sammen skaber mere veaerdi, eller hvad det
nu er, man siger som buzzwords. (Carl Hansen, Bilag 15, 1. 241-244)

Her anfaegtes veerdi som ord, der ikke siger meget om netvearkets fokus, men ser
man pa den ovenstdende organisationsoversigt (figur 19), kan den hjlpe til at se,
hvordan der arbejdes med at konkretisere netvaerkets formal og tale ind i de behov,
der er for at skabe forbindelser mellem medlemmerne.

I nedenstdende figur er formélet samlet i en sa&tning, der rummer
formalsparagraffen (Bilag 29, 2), samt er den satning, der relateres til, nér
netverkets formal kort skal beskrives (eks. Bladt og Frandsen 2010).
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At styrke samarbejdet mellem Grgnland og
Overordnet ‘ Nordjylland pa en lang reekke omrader med
feelles interesser
[ | : | ]
Rastoffer, Turisme og
Delbehov [Infrastuktur [ miljg og [Uddannelse [ oplevelses-
klima gkonomi

Figur 22: Oversigt over netveerkets mal (SBB 2015)

Det overordnede forméal med netverket sattes séledes ind som styrende for de
delbehov, der leder arbejdsgrupperne, og skaber mulighed for, at medlemmer kan
arbejde mere konkret med eksempelvis videndeling inden for et afgraenset fokus.
Behovene udspringer som navnt af en undersegelse af udviklingsmuligheder inden
for grenlandsk erhvervsudvikling, hvor davaerende medlemmer fungerer som en del
af de adspurgte (COWI 2009).

Sat i relation til Wellmans forstaelse af netveark, er der behov for en raekke arter af
forbindelser i netvaerket, for at den ovenstaende struktur kan blive en realitet. Hvis
medlemmerne som for nevnt anses som mobile og dermed har mulighed for at
beveege sig ind og ud af de forskellige forbindelser, kan disse ses som barende
faktor, nar behov skal opfyldes og nye skabes inden for netvarkets formal (det
overordnede behov). Forbindelserne i netveerket er afthengige af aktivitet — at de
medes og interagerer, hvilket stiller krav til netverkets tilgengelighed, som
fungerer som sidste kategori for denne analyse.

3.2.5. TILGANGELIGHED

Den sidste kategori relaterer til, hvordan kontakten mellem punkterne opnais.
Interaktion ses her som kommunikation mellem medlemmer, som dels kan foregér
fysisk og dels kan foregd i det virtuelle rum. Wellman fremhaver 2 aspekter af
tilgeengelighed — kanalerne, der er mulige at benytte, og hvor meget kanalerne
bruges af netvaerkets medlemmer (hvor ofte der kommunikeres mellem punkterne).
Her er fokus selvfolgelig pa fokalpersonen, men i et erhvervsnetvaerk kan dette
vere med til at belyse, hvordan interaktionen mellem medlemmerne stottes og
hvilke potentialer, der ligger deri. Folgende analyse méler ikke kvantitativt, hvor
mange gange medlemmerne har varet i kontakt med hinanden, men narmer sig
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tilgeengeligheden ud fra et kvalitativt afseet i observationer og interviews. Denne
udformning er valgt, idet data rummer kvalitative svar pa dette, og det ikke pa
daverende tidspunkt blev fundet meningsfuldt endsige muligt at udlede et
udtemmende billede af tilgeengeligheden ud fra spergeskemaer.

I Arctic Business Network arrangeres der i 2012-2013 ca. 4 arlige meder, der
fortrinsvist er placeret i Nordjylland. Mederne har ofte en oplagsholder, der bererer
et emne, der giver et indblik i udviklingen inden for netvarkets interesse.
Derudover blev der i perioden ligeledes arrangeret en 2-dags konference, hvor alle
interesserede (ogsd ikke-medlemmer) var inviteret. I mellemrummene mellem
mederne er det muligt for medlemmerne at hente informationer om netvarket
gennem hjemmesiden og nyhedsbreve, som er skaret ned til kun at blive udsendt,
nar der sker noget af relevans for netverket. Dette for ikke at overbelaste
medlemmernes indbakker unedvendigt. Hjemmesiden laegger ikke op til interaktion
mellem medlemmerne, men &bner nermere for mulig indsigt i den deskriptive og
refererende del af netvaerkets arbejde og medlemmer. Arbejdsgrupper og
Styregruppe medes 1-2 gange mellem netvaerksmederne og fremlaegger til de
samlede meder status pd deres fokus, men dette arbejde er ikke konsekvent
tilgeengelig pa hjemmesiden (Arctic Business Networks Hjemmeside 2012).

I praksis opleves deltagelsen pa netvaerksmederne som dalende. Som forklaring pa
dette fremheaever Birte Nielsen netverksmedernes indhold som afgerende for, at
medlemmer meder op.

Nej, det er nok ogsé en af de ting, som jeg har det sddan lidt ambivalent
med. Fordi jeg kunne godt tenke mig, der var lidt flere meder, men
omvendt kunne jeg ogsd godt tenke mig, at der var noget konkret i
mederne. Skulle man komme med nogle opfordringer til noget, kunne
jeg godt tenke mig man gjorde endnu mere i at fortelle "hvem er vi”.

(Birte Nielsen, Bilag 14, 206-209)

Derudover fremhaver Birte Nielsen, at det enkelte medlem ligeledes skal have lov
til at bringe sig selv i spil, s& det bliver lettere at give adgang til den specialiserede
viden, der er reprasenteret i netvarket. Dette bliver isaer vigtigt, idet medlemmerne
er placeret over lange afstande med en tidsforskel pd 4 timer, hvilket gor det svaert
at mades pa tvaers. Til trods for at internettets komme har gjort verden mindre og
kommunikation pa tvers af landegrenser lettere, ligger der nogle konkrete
udfordringer i forhold til Grenland. P4 grund af klima og ekonomi er det ikke
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muligt at fi adgang til internettet alle steder, og nér det er, er det meget dyrt®. Til
netvaerksmeder skal den ene part deltage over videokonference, medmindre der skal
betales for rejsen til den by hvori medet afholdes. Dette forhindrer en stor del af
interaktion samt ger den mere uformelle netverksdel af mederne nermest umulig at
gennemfore pa tvers af afstandene. Dette kan vere med til at gore det endnu svare
at handtere kulturelle forskelle og udfordringer, og kan vere med til at nogle
medlemmer foler sig mindre vigtige, som Hans Christensen fremforer i
nedenstaende citat.

Der er nogle geografiske udfordringer, der er nogle sproglige
udfordringer, der nogle kulturelle udfordringer, der er rigtig mange
udfordringer i sddan noget her. Og sa sidder man altsd de her mange
kilometer fra hinanden, og sé ved vi jo alle sammen, at den der ligesom
tager tete, den der ligesom har sin organisation pa plads, er jo ogsa den,
der ligesom lgber med stafetten.

(Hans Christensen, Bilag 13, 1. 81-85)

Nar der laegges op til den mere uformelle del af netverksmederne, har
medlemmerne det med at finde sammen med dem, de allerede kender. Som det
papeges i citatet nedenfor, kan dette have noget at gere med, at medlemmerne
maske ikke er helt klar over hvem, der er reprasenterede i netverket og hvad, de
kan bruge hinanden til.

Jeg ved godt, at man leber ind i noget konkurrence, man lgber ind i
nogen, der er i samme branche og sddanne ting. Men stadigvaek sa
mangler jeg lidt, jeg ved ikke 100 procent, hvem der er med i netvarket.
Jeg ved maske, det er Jens, Peter og Poul, men jeg ved ikke, hvad laver
Jens, hvad laver Peter og hvor rejser Poul hen. Det aner jeg ikke.

(Birte Nielsen, Bilag 14, 1. 211-215)

Derudover fremhaves det i nedenstdende observationer, hvor svart det er med den
uformelle del af netverksmederne, nar en del deltager over videokonference. Pa
ovenstaende mede var forbindelsen desvaerre meget darlig, hvilket resulterede i, at
de gronlandske medlemmer ikke fik noget ud af denne del af modet.

Magadet sluttede med rum, til at medlemmerne kunne netvaerke. Der var
forholdsvis mange pa dette mede, men til trods for dette var indtrykket,

5 priserne ligger i 2015 p& mellem 1000kr og 2000kr om méneden for en internetforbindelse,
athaengigt af dataforbrug (www.tele.gl)
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at mange segte hen til dem, de allerede kendte, og at samtalerne ofte
havde smalltalk-lignende karakter med spergsmal som “hvordan gér
det?” og sma status-lignende sporgsmal, der gav medlemmerne indblik i
dialogpartnerens status i korte treek. Da netvarksdelen startede, var der
ogsa nogle, der tog det som et tegn pd, at hele medet nu var slut, og
forlod medelokalet. Opkoblingen til Grenland var s& darlig, at den blev
afbrudt, og det virkede heller ikke til, at der var nogen, der var
interesserede i at std og snakke til en computer, hvor al snak kom ud
over et feelles samtaleanlaeg.

(Refleksioner efter netveerksmede, Bilag 4, 59)

De fysiske netvaerksmeder giver mulighed for at styrke forbindelserne mellem
medlemmerne, men i praksis er denne proces ikke altinkluderende. Det kraver
deltagelse af medlemmer, og selvom de deltager, kan de ikke veare sikre pa at opna
styrket relation til de andre medlemmer, hvis de eksempelvis deltager over
videokonference. Dette dbner op for spergsmél om, hvordan det kan lade sig gore at
skabe nogle rammer for netvarket, der kan rumme den heterogenitet, der
repreesenteres i netvarket, som blandt andet relaterer til kulturelle, geografiske og
branchemassige forskelligheder. Forudsatningerne for at indgé i netveerket er ikke
ens, hvilket kan tolkes som havende afgerende effekt pa netverkets identitet og den
modstand, der opleves.

I arbejdet med disse perspektiver mé der tilfejes forstéelse for individers interaktion
i feellesskab samt kulturelle forudsatninger for at samarbejde. Dette vil blive belyst
i henholdsvis kapitel 4 og kapitel 6. Derudover er det afgarende for netverket, at
der er tydelighed om hvilke behov, der seger at udfyldt, hvilket vil vare
omdrejningspunktet for kapitel 5, der seger at fundere netvaerket i viden som verdi
og leering som tilegnelsesproces.

3.3. POTENTIALER OG NYE UDFORDRINGER

Udfordring: Netverket som perifert faellesskab er komplekst at definere,
hvilket pavirker arbejdet med netvaerk i praksis.

Billedet, der tegner sig af Arctic Business Network, understotter udfordringens
kausalitet mellem manglende stillingtagen til, hvad netveerket som rammesatning
om faxllesskabet skaber af potentialer, og hvordan dette arbejdes med i praksis.
Analysen peger blandt andet pé, at netvaerket er sogt defineret ud fra en allerede
kendt struktur — foreningen, og som folge af denne en hierarkisk opbygning, der
kan analyseres ud fra Mintzbergs organisationsmodeller (Mintzberg 1989). Dette
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kan vere et eksempel pé individets sogen efter mening og et forseg pa at forsta og
strukturere verden ud fra egen reference. Ved at rammesatte netvaerket som
forening, udfordres netverkets foranderlighed og adaptabilitet, idet arbejdet med
eksempelvis netvaerkets identitet skal igennem flere led, for det kan forandres
(arbejdsgruppe, styregruppe og bestyrelse). Et sddant bureaukrati kan gore
netverket som organisme langsomt, og i nogle tilfelde ufleksibelt, da det kan vere
svert at folge enkelte medlemmers impulser samt lade viden, interaktion og i sidste
ende netverket emergere med disse impulser.

Organiseringen kan dog ses som en made at styre netverket pa og lade det fremsta
som en samlet helhed, der placerer sig mellem medlem og omverdenen, som kan
forsteerke og italesatte medlemmernes arbejde og synspunkter og derved pavirke
omverdenen, samt formidle og relatere emnebaserede fokusomrider fra
omverdenen til medlemmerne. Hvis erhvervsnetvarket skal ses som en helhed, ma
der nedvendigvis vare en form for styring eller intentionel ikke-styring af
medlemmerne og forbindelserne mellem disse, der defineres og forandres med
medlemmernes aktivitet og engagement. Her kunne et bud vare at vende blikket
vak fra formelle strukturer, der kendetegnes af bestyrelser og generalforsamlinger,
og rette blikket mod netvaerket som dynamisk og mangfoldigt fzllesskab, der
eksisterer pad baggrund af medlemmernes engagement og som en temafokuseret
forstyrrelse i medlemmernes hverdag.

Potentiale: Netvarkets organisering ma afspejle begrebets kompleksitet,
for at kunne placere sig som et senmoderne, skabende og foranderligt
feellesskab, skabe verdi for den enkelte samt adskille sig fra andre
organisationsformer.

I Arctic Business Network er det eksempelvis Arktis som omridde og Grenlands
udvikling som en del af Arktis, der er omdrejningspunktet, og det, medlemmerne
forventer at blive klogere pd, nar de valger at deltage i netverksmederne. Et af de
potentialer, der ligger bag ovenstidende udfordring, kunne séledes vare:

Potentiale: Indblik i de dele, der konstruerer netvaerket, kan bidrage til
storre forstaelse af, hvilke muligheder der ligger for at arbejde med
netvarkets foranderlige og komplekse identitet.

Hvis erhvervsnetvarket som laerende fallesskab konstrueres af medlemmerne, vil
det vaere relevant at belyse dette ud fra et perspektiv, der tilfejer elementer som
identitetsdannelse og lering i feellesskaber (Giddens 1991, Wenger 2004, Lave og
Wenger 1991/2003). Narvarende kapitel fungerer som rammesetning for de naste
3 kapitler, der netop har til formél at belyse delene, der konstruerer netverket
defineret ud fra udfordringerne, der er konstrueret i samspil med praksis. Her
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placerer afhandlingens anden udfordring sig som et blik mod netvarkets
medlemmer:

Udfordring 2: Medlemmerne er svare at engagere, hvilket pavirker
netvarkets virke og identitet.

Denne udfordring vil danne grundlag for kapitel 4, hvor medlemmerne settes i
fokus og relateres til netvaerket som et faellesskab, der beveger sig mellem styring
og ikke styring — det rammesatte og det grenselese. Kapitel 4 vil give et indblik i
medlemmernes relation til dette fallesskab som et konkret indspil til, hvordan
netverk kan skabes og styres ud fra de punkter, der medkonstruerer dets identitet.

Ud fra det skitserede netvaerksfelt er en anden essentiel del forbindelserne mellem
punkterne. Her fremhaves det i analysen, at det kan vare svart at definere behovet
for netvaerk, og at dette har direkte indvirkning pa netvaerkets forbindelser eller
mangel pd samme. Forbindelserne belyses ud fra et leringsperspektiv, der tillegger
dem en processuel karakter, som bevirker, at de dels fungerer som
netverksfaellesskabets sammenhangskraft og som en del af netvarkets verdi.
Denne argumentation fremhaves som baggrund for den tredje udfordring:

Udfordring 3: Det er svert at komme med et entydigt og klart svar pa,
hvad netvaerkets vaerdi er, dette ses som en barriere for fastholdelsen af
medlemmer og optagelsen af nye.

Denne udfordring og bagvedliggende potentialer er rettesnor for kapitel 5, hvor
netverkets verdi vil blive indsat i en ramme af forbindelser. Her vil videndeling
vare optikken, der seges indsat som verdi i netvaerket, idet videndeling ses som
essentiel, ndr samarbejde mellem medlemmer skal opstd. Derudover anses
videndeling som kendetegnende interaktionen i netvaerket.

I analysen fremhaves erhvervsnetverkets geografiske placering som et Nordjysk-
Grenlandsk netvaerk som et kendetegn, der iser kraever, at fysisk interaktion kan
suppleres med virtuel kommunikation og medeformer. Wellman funderer blandt
andet sin forskning inden for brug af IT, og netvaerksbegrebet relatereres tidligere i
dette kapitel ligeledes til internettet som metafor og form. Man kan havde, at
internettets komme er et opger med den kulturelle distance, da det bringer
mennesker tettere pd hinanden og letter kommunikationen igennem eksempelvis
Skype og videokonferencer, hvor det er muligt at afkode kropssprog under
dialogen. Dog ligger der i denne specifikke case en udfordring, da IT ikke er
tilgeengeligt og stabil i hele Gronland. Derudover udtaler medlemmerne at nogle af
de udfordringer, der ligger i netveerket kan relateres til den historik, Grenland og
Danmark deler og det faktum, at den kulturelle adfseerd ER forskellig, til trods for at
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vi lever i det 20. Arhundrede, og verden er blevet mindre. Det virker derfor
unuanceret udelukkende at kigge pa individet som isoleret fra den kulturelle
kontekst, det er en del af. I Arctic Business Network vil dette fungere som en
unegdvendig og respektlas analyse, der ikke tager hejde for kulturelle forskelle, der
er repraesenteret i netvaerket. Det er derfor nedvendigt at kigge pa netverket ud fra
et kulturelt perspektiv og analysere det med kulturelle briller, ligesom det er
nedvendigt at kigge nermere pa det enkelte individs motivation og mulighed for
engagement i netvarket. Hermed inddrages den fjerde udfordring som afsat for
kapitel 6.

Udfordring 4: De kulturelle forskelle er svere at handtere i netvarket
trods mange érs erfaring med at samarbejde pa tvers.

Med denne skitsering vil fokus nu blive rettet mod delene i netvaerket —
medlemmerne, som det forste lag, der kan give et sterre indblik i netvarkets
potentialer som leerende fallesskab.

3.3.1. INTERVENTION PA BAGGRUND AF POTENTIALE

Potentialet, der ligger bag narvarende kapitels udfordring, relateres til netvaerket
som helhed, og interventionen (eller interventionsrakken), der tog afset i dette
afspejler sdledes dette udgangspunkt. Interventionen skal ses som en lengere
proces, hvor jeg indgik som aktiv i skabelsen af et netvark, og er for overblikkets
skyld samlet som ¢én intervention, som rummer en endelos rakke af handlinger og
refleksioner med feltet, om dannelsen af Arctic Education Network samt netvearkets
relation til Arctic Business Network. Interventionen har saledes haft flere
leeringsmal, deriblandt at fa indblik i styringen af netvark gennem selv at vare
meddefinerende, opnd kendskab til et nyt netveerk som udspringer fra Arctic
Business Network og dermed treekker pa noget af den historik, der kende tegner
Arctic Business Network, samt give mulighed for at afprove og diskutere
forskningsresultater. Interventionen udspringer af dialog med praksis og en idé om
at det vil give et andet og maske mere virkelighedsnart billede af at arbejde med
netvaerk, hvis jeg som forsker var en del af tilblivelsen af et netveerk.
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Intervention

|gangsaettelse af
sgsternetvaerket
Arctic Education
Network (AEN)
(en proces, der
forlgb indtil
efteraret 2013,
hvor netveaerket
blev etableret
som forening,
og hvor jegi
2015 blev valgt
som formand).

Udfordring og
overvejelse

Udfordring: Hvorfor det
kan veere sa sveert at
arbejde med netvaerk
som kompleks struktur?

Hvad er netveaerkets
veerdi?

Mal:

At opna indsigt i hvad
der skal til for at drive et
netveerk, samt hvordan
en leerende platform
kan konstrueres pa
baggrund af
medlemmernes
engagement.

Forandring

Etablering af Arctic
Education Network i
2013.

Udvikling af
samarbejdsprojekter
pa tveers, samt
synligggrelse af
netvaerket pa
arrangementer i
Danmark, Grgnland og
Bruxelles (EU).

Refleksion

Det er sveert at
skabe et behov for
et netvaerk, hvis
ikke der er en vis
maengde
potentielle
medlemmer, der
stgtter idéen.

Det kraever stor
maengde tid og
arbejde at
opbygge et
uddannelses-
netveaerk som AEN.
Gennem arbejdet
med AEN blev en
tilbagevendende
diskussion, hvad
der kommer fgrst
—indholdet i
netveerket,
behovet for
netveerket eller
medlemmerne af
netveerket.

Figur 23: Uddrag af Interventionslog (Figur 11 — SBB 2016)

Som skitseret var mélet at fa indsigt i udfordringen, hvorfor det kan vaere sa sveart at
arbejde med netvaerk som kompleks struktur, samt hvad netverkets verdi kunne
vare. Arbejdet med Arctic Education Network har sdledes veret en testbane, hvor
jeg har kunnet afprove teoretiske perspektiver fra naerveerende kapitel sdvel som fra
de ovrige kapitler, og hvor jeg kunne skabe dialog med arbejdsgruppen, der var
dybt engagerede og involverede i denne proces (Bilag 4, 61). Det supplerede
séledes med et realitetstjek, nér teorierne blev for abstrakte, og praksis krevede, at
jeg undervejs var tydelig og konkret i formidlingen deraf. Netvarkets formal er
parallellt med Arctic Business Network at understotte interaktion mellem
uddannelsesinstitutioner i Nordjylland og Grenland. Jeg vil ikke her ga leengere ind
i netvaerkets arbejde og konkrete projekter, som jeg har varet en del af i dette regi,
men blot inddrage etableringen af netveerket som en vasentlig intervention med
afset 1 mine analyser. Jeg havde dog undervejs store overvejelser om, hvorvidt jeg

136



KAPITEL 3. NETWORK: ERHVERVSNETVARK | TEORI OG PRAKSIS

blev for involveret i feltet, gennem min rolle som tovholder for netvaerket. Folgende
er et udsnit af mine refleksioner:

Min rolle i feltet er flertydig. Jeg er Ph.d.-studerende og skal kigge pa
Arctic Business Network, jeg er tovholder og igangsatter pa Arctic
Education Network og sa er jeg til dels en del af Havnens hverdag. De
sidste 2 “hatte” er svere for mig at placere, idet jeg pd mange mader
bliver involveret i feltet, og far en magtposition, som kan vare
uhensigtsmassig. Det er selvfalgelig en vegtning af, hvor meget det vil
indvirke pd min forskningsresultater, men jeg er i tvivl om jeg skal
trekke mig lidt ud af rollen som igangsatter pad Arctic Education
Network.

(Refleksioner, jan/feb 2012, Bilag 4, s.10)

Jeg valgte at fortsaette mit arbejde i netvaerket, men gjorde ofte stop undervejs, hvor
jeg fokuserede pa den ovennavnte problematik.
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KAPITEL 4. BUSINESS: INDIVID,
IDENTITET OG FAELLESSKAB

Eventyret venter den, som forstar at gribe det.
Knud Rasmussen

Folgende kapitel zoomer ind pa i medlemmerne som reprasentanter af et udsnit af
nordjyske og grenlandske organisationer. Med afset 1 kapitel 3, anses
medlemmerne som essentiel del af netvaerket, og dermed ogsa som dele, der former
netvaerket som helhed.

I takt med at verden bliver mindre, og distancen mellem klodens lande mindskes
gennem eksempelvis udvikling af kommunikations- og interaktionsformer, stiller
det krav til virksomheder om at navigere i et mere og mere komplekst landskab af
viden og produktion. Dette stiller et stort krav til den enkelte virksomhed om at
holde sig opdateret og interagere med relevante kontekster, der kan bidrage med ny
viden om markeders udvikling. “Ingen organisation er en o”, havdede
managementpsykologen Harold J. Leavitt tilbage i 1978, hvilket opblomstringen af
interorganisatoriske netverk kan ses som et eksempel pa. Viden og kompetencer
star svagt alene, og forst i det refleksive mede med andre er det muligt at bringe
disse elementer i spil og blive bevidst om udviklingspotentialer. Det er altsa ikke
nedvendigvis hensigtsmassigt, at virksomheder isolerer sig, da interaktion med
andre virksomheder kan bidrage til identitetsdannelse hos den enkelte virksomhed
samt eksplicitering af viden og kompetencer, der i samspil med andre kan emergere
og skabe mulighed for udvikling af nye projekter (Giddens 1991, kap 2). Dette
spaend mellem virksomhedens interne og eksterne del stiller krav til eksempelvis
ledelsen af en virksomhed om, at man dels er opmarksom pé de interne relationer
og arbejdsgange, og dels orienterer og interagerer med omverdenen. Det vere sig
eksempelvis virksomheder, der differentierer i produktion eller sektor, men ogsa
virksomheder, der i nogle henseender kan anses som konkurrerende.

Et erhvervsnetvaerk placerer sig netop i dette speend mellem virksomhederne og
som reprasentant for en del af konteksten omkring virksomhederne.

Jeg vil sige, det [medlemskabet] er todelt. Det er selvfalgelig pa den
kortere bane, at vi har et netvaerk fyldt af potentielle kunder, der har et
kampestort behov for vores produkter. (...) [Og derudover,] at man, nér
man steder ind i tingene, sd har man sine kort pa handen. Nar jeg stér i
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Nuuk, eller nar jeg star og skal til noget, jamen sé skal jeg bruge ham,
der kan shippe noget.

(Birte Nielsen, Bilag 14, 1. 299-307)

Birte Nielsen beskriver en del af det, et erhvervsnetvaerk kan bruges til fra et
medlems perspektiv, og giver dermed ogsd et indblik i den motivation, der kan
ligge i at melde sig ind i et netvaerk. Her fremhaves sdvel muligheden for pa kort
sigt at etablere kontakt til kunder, som ogsd er medlemmer af netvarket, og
derudover til netvaerket som en viden og kompetencepallet, der kan give
medlemmet mulighed for hurtigere at nd sine mal, nadr der eftersporges
kompetencer, det ikke selv besidder.

Fremfor at anskue netvarket som en helhed, rettes fokus nu mod medlemmerne
som dele af helheden. For at kunne belyse netop dette relaterer det teoretiske
fundament sig til individet i faellesskabet, med gje for at individet kan vere medlem
af flere feellesskaber, der hver iser — uathaengigt af hinanden — forandres over tid.
Inddrages figur 4, rettes blikket altsd nu mod medlemmerne som essentielle
elementer (markeret med redt pa nedenstdende model), der konstruerer netvarket,
og som her fungerer som kobling mellem netvarket og deres virksomhed, og
dermed ogsé den kontekst, netvaerket afgreenser sig fra. Derudover tilfgjes, som
nevnt i foregdende kapitel, at medlemmerne reprasenterer et bestemt lag i
afsendervirksomheden, som suppleres med deres personlige interesse i
erhvervsnetvearkets tematik®.

" Se afsnit 3.6.1 Rekkevidde og komposition
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\ Virksomhed |

Figur 24: Kapitlets fokus (SBB 2014)

Med reference til Barry Wellman, som blev anvendt i forrige kapitel, kan man
havde, at netvaerk indeholder et ressourceflow, der kan vere med til at beskrive de
relationer og motivation for interaktion, der kendetegner netvaerk (Wellman 2001).
Ressourceflowet kan anses som viden og kompetenceudveksling, men for at
analysere netverket ud fra dette perspektiv, er det relevant at belyse, hvad det er for
medlemmer, der kendetegner netvaerket, og hvad der motiverer dem til at engagere
sig i netvaerket. Her inddrages den udarbejdede udfordring®.

Udfordring 2: Medlemmerne er svare at engagere, hvilket pavirker
netvarkets virke og identitet.

Udfordringen henleder opmerksomheden pad medlemmernes essentielle rolle for
netvaerkets virke. Her fremhaves engagement som bindeled mellem medlem og
netveerk, hvilket refererer til dualiteten mellem medlemmets og netvarkets
konstruktion. Udfordringen fungerer som rettesnor for narverende kapitel, der vil
soge potentialet bag udfordringen.

Som udgangspunkt for dette kapitel inddrages uddrag af blandt andre Etienne
Wenger og Anthony Giddens, der begge gennem deres forskning har arbejdet med
identitet — Giddens med udgangspunkt i refleksion og selvidentitet og Wenger med

%2 Udfordringen er forste gang prasenteret i afsnit 1.1.1 Problemformulering, og derefter
bearbejdet i afsnit 2.2 Aktionsforskningens faser.
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fokus péa konstruktion af fallesskabet (praksisfeellesskaber) med afsat i individet.
Disse perspektiver anses som varende relevante, nir det enkelte medlem gares til
genstand for analyse set ud fra sociale teorier om interaktion i fellesskaber. Forst
vil begreberne identitet og praksisfellesskaber blive introduceret, hvorefter
individets relation og forudsatning for interaktion i praksisfellesskabet vil blive
belyst.

Medlemmerne af Arctic Business Network repreesenterer deres primare
arbejdsfeellesskab (virksomhed, organisation eller institution), der arbejder ud fra et
defineret udgangspunkt relateret til en form for produktion og ekonomi Det
geografiske aspekt omhandlende relationen mellem Danmark og Grenland bereres
kun perifert i nerverende kapitel og inddrages som primart fokus for kapitel 6.
Dette kapitel har til formal at belyse medlemmer som dele af netvarket, hvilket
danner grundlag for det videre arbejde med relationerne i kapitel 5, der omhandler
verdien 1 netvaerket set ud fra et relationelt perspektiv, manifesteret i
videndelingsprocesser, som netvarket som praksisfallesskab abner op for.

Fokus er séledes i denne sammenh@ng, at undersege, hvordan medlemmerne
engageres 1 erhvervsnetvaerket og skaber forbindelser, samt Avad der kan vare en
hindring for at disse forbindelser bliver skabt (jf. praksisudfordringen ovenfor).
Medlemmerne anses i denne kontekst som en medskabende del, der alle er
ansvarlige for netvaerkets eksistens og helhed, og som aktivt veelger at melde sig ind
i netvaerket gennem ekonomisk engagement og fysisk/virtuel tilstedevarelse.

Dette kapitel leder ikke umiddelbart op til en intervention, da kapitlet skal ses i
sammenhang med kapitel 5, og dermed som afsat for den intervention, der er
beskrevet derefter. Derudover raekker kapitlet ligeledes tilbage til den beskrevne
intervention i kapitel 3, samt de skitserede dialogmeder, der er beskrevet i
interventionsloggen. Dette understreger kapitlets form som en belysning af en del af
netveerket, som ikke kan std alene, men som relaterer sig til helheden.

4.1. DEL 1: BUSINESS - BEGREBSAFKLARING OG TEORETISK
AFSAT

Som naevnt i kapitel 2 tager denne afhandling afsat i antagelsen om, at individet
(agenten) skaber og skabes af struktur gennem handlinger. Handlinger rummer
endelose processer, der bade kan vare tilsigtede og utilsigtede, hvilket medforer, at
individet ikke nedvendigvis kan gennemskue konsekvenserne af den enkelte
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handling® (Giddens 1984/2014, 2). De folgende afsnit vil belyse begreberne
identitet og feellesskab med afset i blandt andre Anthony Giddens og Etienne
Wenger som reprasenterende dels et individperspektiv pa identitet og dels et
perspektiv pa fellesskabet som bestdende af individer. Disse soges relateret til
Arctic Business Network i kapitlets anden del.

4.1.1. IDENTITET OG SELVIDENTITET

Sociolog Anthony Giddens placerer identitetsbegrebet hos agenten, som aktivt kan
forandre og skabe denne gennem selvidentitet. Begrebet tillegges bade en fysisk og
en psykisk dimension, idet:

The body is not just a physical entity which we *possess’, it is an action-
system, a mode of praxis, and its practical immersion in the interactions
of day-to-day life is an essential part of the sustaining of a coherent
sense of self-identity. (Giddens 1991, 99)

Giddens fremhaver, at det er individets personlige valg, der afger, hvilken
selvidentitet eller selvbillede der skabes og genskabes. Agentens identitet dannes
saledes gennem dennes aktive til- og fravalg, som har indflydelse pa konstruktionen
af de strukturer, der omgiver individet pa mikro- og makroniveau.

The self is not a passive entity, dertermined by external influences; in
forging their self-identities, no matter how local their specific context of
influences that are global in their consequences and implications.
(Giddens 1991, 2)

Selvom individet ikke nedvendigvis kan gennemskue alle konsekvenser af dets
valg, vil det gennem refleksion forsege at afdekke valgenes indflydelse pa
fremtiden, for de foretages. Eksempelvis ved at gennemtanke scenarier, folelser og
lignende for at komme narmere den rigtige beslutning. Det er her, Giddens bringer
begrebet selvidentitet 1 spil, som refererer til individets karakteristika, der erfares
over tid, og som adskiller individet fra andre. Individet har i mere eller mindre grad
magt over, hvilke elementer der kendetegner dets selvidentitet, og mulighed for at
forandre den over tid. Identitet og selvidentitet i det senmoderne samfund ger op
med elementer som social arv, traditioner etc., idet individet har mulighed for at

% Handlingerne i et netvaerk kan eksempelvis ses som videndeling mellem medlemmer og
dermed ogsa som det, der kan tilfore netvaerket vaerdi. Denne del vil blive gennemarbejdet i
kapitel 5 Veerdi.
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veelge sine egne traditioner og i hejere grad gere op med arv og miljo end tidligere
(Giddens 1991, 184-186). Disse valg foretages eksempelvis gennem refleksivitet og
handlen og drives blandt andet af grundleggende faktorer som risiko og tillid, der
kan drive individet til forandring eller tilpasning til eksempelvis sociale arenaer.
Med afsaet i dette er det saledes muligt for individet at vaelge relationer til og fra og
tage stilling til, om de skabte relationer giver det enskede udbytte (Giddens 1991,
182)

Erhvervsnetvaerk som socialt faellesskab indplaceres som et bud pé en kompleks
struktur, der er resultat af det senmoderne opbrud med traditionerne, hvor
medlemmerne pé baggrund af faelles interesse indgar som essentielle dele. Gennem
aktivitet og engagement i netvarket er det muligt for medlemmerne at sege svar pa
nogle af de spargsmal, de matte have svart ved at besvare selv, og derudover vil det
vaere muligt at igangsatte projekter, der ikke kunne vare opnéet alene. Det kan
vaere muligt at endre netverket som social arena til at have de former, der
eftersperges af medlemmerne, dog med afsat i det definerede formal. Et fleksibelt
ekspertsystem, hvori individet kan bringe sin identitet i spil, som er baret af
medlemmernes evne til at relatere til netvaerkets formal og tillid til, at den veerdi,
det kan bidrage med er til individets bedste.

Identitet konstrueres ifelge et bredt udsnit af sociale teorier i relationen til andre,
hvor individet har mulighed for at italesatte sin identitet og igennem interaktion
forandre og tilpasse sin selvidentitet til det narrativ eller den forteelling, det matte
onske (Giddens 1991, Czarniawska 1997, Wenger 2004). Som eksempel kan
navnes arbejdspladsen, foreninger, familie, men ogsa erhvervsnetvaerk som et
lostkoblet og mere eller mindre frivilligt forum, hvori interaktion foregér, og hvor
formalet kan vere italesattelse af de heterogene identiteter, der er repraesenteret.

Nar medlemmer skal investere tid i et netveerk, kan det kraeve, at det har tillid til, at
den selvidentitet og viden det bringer i spil ikke bliver misbrugt. Tillid er et centralt
begreb i Giddens’ arbejde med identitet og selvidentitet, og kan relateres til
netvaerket som perifert fellesskab, idet dets lestkoblede form kan havdes at
medfere et oget krav om tillidsbarne relationer. For identitet og individ relateres til
netvaerket som fzellesskab er det derfor relevant at kigge nermere pa tillidsbegrebet.

4.1.1.1 Tillid som drivkraft i det senmoderne samfund

Tillid kaedes sammen med selvidentitet, og er essentiel i udviklingen af en funderet
selvidentitet og evne til at deltage og indgéd i fallesskaber. Giddens fremhaver
stabilitet som forudsetning for, at individet kan udvikle tillid til andre. Det
senmodernes opger med traditionerne skaber saledes tvivl hos individet, og hermed
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skabes der rum for modsatningen til tillid, nemlig risiko, som et andet essentielt
element (Giddens 1991, 126). Som navnt i det ovenstaende er individer i det
senmoderne samfunds hverdag praget af valg, der foretages pa baggrund af
individets identitet, og som kan ses som videreudviklende dennes identitet. Tillid
kan ses som medvirkende til at disse valg foretages ud fra individets tro pa andre
individers eller systemers palidelighed, hvor det forventer en bestemt reaktion eller
handlingsresultat.

Giddens pointerer vigtigheden af, at vi som mennesker har tillid til de personer, vi
omgas og til de konstruktioner, som han kalder for “ansigtslese relationer”
(herunder veje, biler, bygninger mm.), der reprasenterer ekspertsystemer, som far
samfundet til at fungere og mennesker til at finde sikkerhed og tryghed i en kendt
struktur (Giddens 1991, 99). Derudover navner Giddens “ansigt-til-ansigt-
relationer” som de personbarne relationer mellem mennesker, der baseres pa
personers tilstedevarelse pd samme tid, og derved skaber en gensidig forpligtelse
mellem disse. Nar denne form for relationer bliver mere intime og emotionelle,
benaevnes de som rene relationer, der eksempelvis daekker over parforhold og
venskaber.

I lostkoblede strukturer, som et erhvervsnetveerk, kan tilliden beere individer
igennem risikofyldte valg, og dermed kan netvarket anses som et fallesskab, hvor
tillid mé vere essentielt, hvis det skal fungere som vardiskabende. Her er det
specielt den mellemmenneskelige tillid, der kendetegner relationerne. Denne
udfordres dog gennem netvarkets mangel pa hverdag og gentagende meder mellem
medlemmerne. Det kan her veere en udfordring at skabe et fallesskab, hvori
medlemmerne stiller sig tillidsfulde og dbne, nar netvaerket kun eksisterer fysisk
gennem sine 3-4 arlige moder, idet tid anses som et vigtigt element, nar tillid skal

opbygges.

Erhvervsnetveerket baserer sig pd medlemmernes tillid til, at netveerket ikke
padrager det skade eller bringer det i usikre situationer. Hvis denne tillid brydes
skabes der mistillid, og medlemmet kan ende med at melde sig ud, hvis denne ikke
genetablere. Tillidsbegrebet vil blive anvendt i dette og de felgende kapitler, da det
relateres til relationerne og forbindelserne i netverket, og ogsad kan relateres til
medlemmernes forudsatning for engagement i netvarket.

Med afset 1 Giddens’ identitetsbegreb og tillid som essentiel i beskrivelsen af
medlemmernes forudsatning for at treeffe valg seges dualiteten mellem individ og
feellesskab nu indfanget. En kritik, der kan rettes mod Giddens, er hans mangel pa
belysning af det sociale liv, samt fallesskabet eller organisationers betydning.
Derfor inddrages Etienne Wengers forskning i praksisfallesskaber som en made at
belyse disse senmoderne fallesskaber pa. Identitetsbegrebet soges saledes relateret
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til en social laeringskontekst, som supplement til forstdelsen af medlemmernes
forudsaetning for engagement i erhvervsnetvaerket. Dette imedekommer en kritik,
der ofte bliver rettet mod Wenger, der papeger at han udelukkende fokuserer pé det
sociale som det enskede og knap sd meget pa den individets forudsatning for
identitetsdannelse.

4.1.2. IDENTITET SOM AKSE MELLEM INDIVID OG FALLESSKAB

Som supplement til Giddens fremstilling af identitet inddrages Etienne Wengers
arbejde med identitet som indlejret i sociale kontekster, narmere bestemt
praksisfaellesskaber. Wengers teori tager udgangspunkt i et processuelt arbejde med
sociale fellesskaber, og hans interesse er at belyse, hvordan der skabes struktur og
indhold i praksisfzllesskaber (Wenger 2004, 321). Meningsforhandling® er her en
grundleggende proces, der ifelge Wenger bidrager til opbygning af identitet hos
individet sdvel som hos faellesskabet.

Opbygning af identitet bestar i at forhandle meningerne i forbindelse
med vores oplevelse af medlemskab i sociale fallesskaber. Begrebet
identitet tjener som akse mellem det sociale og det individuelle, saledes
at de kan beskrives i forhold til hinanden.

(Wenger 2004, 169)

Identitet tilleegges saledes en social dimension og som varende afhangig af
interaktion og relationsdannelse mellem individer og indplacerer sédledes det
senmoderne identitetsbegreb i sociale fallesskaber. Netop i dette spaend skabes
identitet som rummende deltagelsesbaseret erfaring og tingsliggerende projektioner
(Wenger 2004, 177). Wenger anerkender sproget som identitetsbarer, men tilfejer,
at individet danner sin identitet gennem deltagelse i langt mere komplekse

% Med meningsforhandling &bnes for forstdelsen af, hvor individet initierer

identitetsdannelse. Wenger bringer her menneskets sogen efter mening frem i
identitetsarbejdet og den proces, hvor individets eksistens, engagement og oplevelse af
verden bliver meningsfuld. Begrebet kades sammen med erfaring og engagement, som
Wenger hevder kraever meningsforhandling og stillingtagen for at kunne veare aktivt
skabende individ. Forhandlingselementet er igen ikke konsensusskabende, men narmere
refererende til det engelske negotiation, som i hejere grad er preget af processen bag
forhandlingerne og elementer som opmarksomhed og tilpasning. Hvor identiteten skitseres
som en tilblivelsesproces, supplerer meningsforhandlingen med erfaringsdannelse og handlen
derefter (Wenger 2004, kap 1).
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processer. Identiteten kades sammen med det levede liv, og hvordan individet
vaelger at deltage i forskellige faellesskaber. Der tilfares her et aktivt element, som
supplerer det skitserede billede af individets selvidentitet eller fortelling om sig
selv (Giddens 1991).

If a body of knowledge is a landscape of practice, then our personal
experience of learning can be thought of as a journey through this
landscape. (...) It is the the becoming of a person who inhabits the
landscape with an identity whose dynamic construction reflects out
trajectory through that landscape. This journey within and across
practices shapes who we are.

(Wenger-Trayner, et al. 2015, 19)

Identitet har séledes en processuel karakter, der konstrueres dels gennem
deltagelse® og dels gennem tingsliggorelse® i sociale fellesskaber. Her indferes
forhandlingsaspektet i form af meningsforhandling som grundpremis for
identitetsdannelse, som omfatter individets deltagelse og tingsliggerelse.

Vores identiteter indoptager som baner af fortiden og fremtiden i
forbindelse med selve forhandlingen af nutiden.

(Wenger 2004, 181)

Gennem bevidstheden om fortidens erfaring og fremtidens dremme kan individet
skabe sig en meningsfuld bane, hvori identiteten som processuelt element kan
fungere som fremdrift og leringsarena, hvori individet gennem til- og fravalg,
deltagelse og ikke-deltagelse kan skabes. Her positioneres identitetsbegrebet

% Deltagelse refererer til individet, der tager del af et fallesskab. Deltagelse er ifolge
Wenger ikke nedvendigvis et konsensusskabende begreb. Deltagelse er den handling, der
former individ savel som fzllesskab, og &bner sdledes op for et transformativt materiale.
Derudover skelner Wenger mellem deltagelse og engagement, da det anses som varende en
konstant, og ikke noget individet kan gere i sterre eller mindre grad. Hvor engagement
udelukkende foregar i sociale kontekster, er deltagelse som socialt begreb indlejret individet,
og dermed kan det ogsa eksistere, nar individet ikke interagerer med andre (Wenger 2004,
kap 1).

% Tingsliggorelse udspringer af reifikation, som henviser til den proces, der former
individets oplevelser til objekter. Gennem tingsliggerelse forseger individet at indfange
oplevelser som vearktejer, historier, begreber eller lignende. Dermed kan begrebet ifolge
Wenger béade referere til et produkt og en proces, der har til formal at formidle abstraktioner,
og som kan pavirke den kontekst, det er en del af (Wenger 2004, kap 1)
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saledes som en konstant tilblivelsesproces, og Wenger tager afstand fra, at der
findes en egentlig kerneidentitet, men fremhaver, at identitet er til genforhandling,
sd lenge vi lever. Gennem livet forstaerkes og konstrueres identitetskendetegn
afhangigt af de fellesskaber og kontekster, individet er en del af, og hvilke baner?,
det vaelger at folge eller forsteerke. Nogle feellesskaber forbliver perifere, hvor andre
krever en sterre indsats for at blive fuld deltager, som méske er en del af
frellesskabets kerne®.

Wenger inspireres af dualiteten mellem individ og fellesskab, som ogsa er at finde
hos Giddens (Giddens 1991), og fremhaver, at disse elementer ikke skal ses som
divergerende, men at der i fallesskaber kan opsta konflikter eller spandinger, der
kan aflaeses i relationen mellem fzlleskabets ressourcer og rammesatning over for
individets forhdbninger om dette (Wenger 2004, 171). Derudover fremhaver
Wenger individets mulighed for at deltage i flere falleskaber eller fravalge
deltagelse, hvis der i et specifikt faellesskab opstéar spaendinger.

Hvert tilfelde, hvor et individs kreativitet undertrykkes af et
konformistisk faellesskab, er der et andet tilfaelde, hvor en social aktivitet
er en kilde til indsigt.

(Wenger 2004, 171)

Et ikke frugtbart faellesskab kan pa baggrund af dette fravalges og et nyt valges til.
Dette vil vaere athaengigt af, hvilken bane individet vaelger at lade dominere. Denne
premis er afgerende for et fallesskab som et erhvervsnetvaerk — hvis ikke
medlemmet opnar et gnsket udbytte, kan det melde sig ud og i stedet valge et nyt
feellesskab til. Set ud fra et helhedsperspektiv kan det sdledes vare draebende for
netverk, hvis det ikke formar at tydeliggere dets potentielle udbytte, som det blev
skitseret i det ovenstdende kapitel. I analysen af erhvervsnetvarket som social
konstruktion kan det sdledes vaere hjelpsomt at kigge nermere pa de individuelle
grunde for at deltage i netvaerket. Dette vil jeg vende tilbage til i afsnit 4.1.3, hvor
individets tilhersforhold til faellesskabet vil blive belyst yderligere.

% Wenger beskriver baner som varende en kontinuerlig bevagelse, der forbinder fortid,
nutid og fremtid. Den skal ikke ses som en fastlagt méls@tning, men nermere individets
bevagelser ud og ind af praksisfellesskaber (Wenger 2004, 179-180)

% Her refereres til Jean Lave og Etienne Wengers begreb, situeret laering, der beskriver
processen fra legitim perifer deltagelse til fuld deltagelse (Lave og Wenger 2003).
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Med denne beskrivelse af Wengers placering af identitet som en social
konstruktion, der eksisterer i grenselandet mellem individ og fzllesskab, giver det
nu mening at kigge pa praksisfallesskabet som et bud pa disse fllesskaber.

4.1.3. PRAKSISFALLESSKABETS KARAKTERISTIKA

Hvor Barry Wellman forseger at analysere netveerk ud fra ressourceflow i mere
eller mindre uformelle, interpersonelle relationer, definerer Etienne Wenger
samlingen af relationer som praksisfaellesskaber bestdende af steerke band, hvori der
stremmer information gennem interaktion (Wenger 2004, 89). I dette perspektiv er
det praksis, der skaber den falles historie eller repertoire, der kendetegner et
feellesskab. Praksisbegrebet relateres til Giddens forstdelse af social praksis som
defineres som handlinger, der tillegger individet sdvel som strukturer mening i
historisk og social kontekst (Giddens 1984/2014, 2, Wenger 2004, 61).
Praksisfellesskaber defineres som en gruppe af mennesker, der deler udfordringer,
interesser eller passion for et emne, og som udvikler deres viden gennem
vedvarende interaktion (Wenger, McDermott og Snyder 2002, 4)

Relateres denne beskrivelse af praksisfallesskab til erhvervsnetvark, er det netop
den falles passion eller interesse, der binder individerne sammen, som gor
sammenligningen relevant. Derudover fremhaver Wenger, McDermott og Snyder,
at medlemmerne af et praksisfallesskab tilegner og udvider deres viden gennem
vedvarende interaktion. Denne del relateres til leeringsafsattet, der ligger til grund
for denne athandling. I det folgende vil praksisfellesskabet som udgangspunkt for
forstdelse af netvaerk som socialt fellesskab blive belyst i segen efter dybere indsigt
i medlemmets rolle i netvaerket, sammenhangen mellem individ og fellesskab, og
dermed, hvorfor nogle individer engageres, og andre ikke gor.

For at kunne kalde et fellesskab for et praksisfallesskab, kraever det at 3 elementer
er tilstede — feelles virksomhed, gensidigt engagement og feelles repertoire. Disse
kan for overskuelighedens skyld afbildes som felger:
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Figur 25: Praksisdimensioner i feellesskaber (Wenger 2004, 90)

Felles virksomhed refererer som skitseret til det faelles afsaet, der eksisterer 1 et
praksisfaellesskab, og som opstar pa baggrund af en kollektiv meningsforhandling
mellem deltagerne i fzllesskabet. Wenger beskriver dette element som dels
vaerende en malsaetning og dels relationer af gensidig tillid og ansvarlighed mellem
medlemmerne (Wenger 2004, 95). Fwlles repertoire rummer handlinger i
praksisfallesskabet, som kan afleses i specifikke verktajer, sprog, historier etc.
Her indgér bade deltagelsesaspektet og tingsliggerelse, og det er sdledes her, man
som forsker analytisk vil kunne afleese det enkelte praksisfellesskabs specifikke
kendetegn. Sidste element er Gensidigt engagement, som rummer individets
handlinger som konstituerende og konstruerende for praksisfellesskabet.
Engagementet fremstar i kraft af handlinger, initieret af det enkelte individ, og
séledes ogsa i interaktionen mellem individer. Her ses paralleller til Wellman og
feltet omkring social netvaerksanalyse, men fremfor at fokusere pa
ressourcestrommene eller koblingerne mellem individerne, retter Wenger blikket
mod den praksis og det fallesskab, der skabes af disse tatte relationer. Her
understreger Wenger, at det er tatheden af relationerne, der er i fokus og
engagement som individets handlingsproces, hvor eksempelvis geografisk narhed
ikke er en nedvendig forudsaetning. Praksisfaellesskaber kan eksistere péd tvaers af
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landegraenser, sa leenge relationerne dannes gennem interaktion mellem individerne
(Wenger 2004, 91). Det gensidige engagement &abner ligeledes op for, at
praksisfallesskaber kan rumme heterogenitet i form af konkurrenceskel eller
besiddelse af forskellig viden og kompetencer.

Gensidigt engagement er ikke blot forbundet med vores egen
kompetence, men ogsa med andres kompetence. Det udnytter det, vi ger,
og det, vi ved, sdvel som vores evne til at knytte meningsfulde
forbindelser til det, vi ikke gor, og det, vi ikke ved — dvs. andres bidrag
og viden.

(Wenger 2004, 93)

Deltagelse i et praksisfellesskab kreever, at medlemmerne er bevidste om deres
viden og ikke-viden for at kunne engagere sig i praksisfallesskabet, og at de ter
risikere deres viden i malet om at udvikle relationerne og praksisfallesskabet. Det
kraever, at individerne er bevidste om, hvilken identitet og hvilken bane, der sattes i
spil, og har tillid til, at fellesskabet ogsd vil kunne give dem noget igen®. Hvis et
erhvervsnetveerk kan vere et praksisfellesskab, ma medlemmernes engagement
kunne relateres til praksisfaellesskabets fundament — falles virksomhed, falles
repertoire og gensidigt engagement. I segen efter indblik i kapitlets udfordring, er
det relevant, at engagementet anses som berende, her er Wengers arbejde med
praksisfellesskaber en made at begrebsliggere spendet mellem individ og
feellesskab som gensidigt konstruerende. Dermed kan belysningen af fellesskabets
rolle for medlemmerne medfere dybere indsigt i individernes forudsatning for at
engagere sig i eksempelvis et erhvervsnetverk.

4.1.3.1 Erhvervsnetvaerk i greenselandet mellem praksisfaellesskaber

I det folgende soges erhvervsnetvaerk som Arctic Business Network diskuteret i
forhold til praksisfaellesskaber. Med ovenstdende beskrivelse af praksisfaellesskaber
er det narliggende at relatere disse til virksomheder, der eksisterer med en fast
daglig rutine, og med kontinuerlig deltagelse af de implicerede individer. Sat i
relation til erhvervsnetverk er det naerliggende at haevde, at et sidant netvaerk ikke

% Her refereres til Giddens’ brug af risiko, tvivl og tillid som drivende krafter i det
senmoderne samfund (Giddens 1991, 181-183). Individets mulighed for at stille
sporgsmalstegn ved det vedtagede bidrager til denne proces, som kan ses som motiverende
for opstéaelsen af perifere feellesskaber som eksempelvis erhvervsnetvaerk, hvor det er muligt
at fokusere pé specifik viden indenfor et givent omrade.
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er et praksisfellesskab, men narmere placerer sig i grenselandet mellem
praksisfaellesskaber eller virksomheder. Denne skitsering er pd mange mader
givende i forstdelsen og placeringen af erhvervsnetvaerk som vearende et perifaert
feellesskab, men Wenger afskriver til dels dette perspektiv med en narmere
beskrivelse, der understreger, at praksisfellesskaber ikke nedvendigvis kraever
denne form for kontinuitet og vedblivende interaktion.

These people don’t necessarily work together every day, but they meet
because they find value in their interactions. As they spend time
together, they typically share information, insight, and advice. They help
each other solve problems.

(Wenger, McDermott og Snyder 2002, 4)

I citatet fremheves individets evne til at skabe og finde vardi i interaktionen, samt
tidsperspektivet som grundleggende preemis for et praksisfaellesskab. Ved at bruge
tid sammen opbygges der tillid mellem individerne, og individerne kan pé baggrund
af denne begynde at hjxlpe hinanden gennem deling af de ressourcer, viden og
erfaringer, de besidder.

Med reference til kapitel 3, vil jeg her placere erhvervsnetvarket som et perifert,
meningsforhandlende praksisfallesskab i sig selv og som et fellesskab, der placerer
sig 1 grenselandet mellem medlemmernes kontinuerligt  opretholdte
praksisfellesskaber — virksomhederne. Dette kan sattes i relation til fernevnte
Triple Helix-formation, som ligger til grund for Arctic Business Network. Her
abnes for netvaerket som fallesskab, der placerer sig mellem medlemmer fra tre
samfundsmessige dele — det offentlige, det private og forskningsverdenen
(Etzkowitz 2003).

I undersogelsen af hvad der er in- og ekskluderet af et praksisfzllesskab, kan dets
granser bringes i spil. Da individet anses som barende element i konstruktionen af
praksisfaellesskaber, kan praksisfaellesskaber til dels ses som bestidende af individer,
der veelger at deltage eller ikke-deltage. Her abner Wenger for en dynamisk
fortolkning af graensebegrebet som en leringsressource, der kan forhandles, flyttes
eller helt opleses athangigt af praksisfellesskabets indre dynamik, hvilket bidrager
til kompleksiteten af begrebet (Wenger 2004, 289).

Praksisfaellesskaber kan ikke betragtes isoleret fra resten af verden og
forstds uathangigt af andre praksisser. Deres forskellige virksomheder
er teet forbundet med hinanden. Deres medlemmer og deres artefakter er
ikke kun deres. Deres historier er ikke kun interne; der er tale om
historier om forbindelser med resten af verden.
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(Wenger 2004, 124)

Netop her placerer erhvervsnetvaerk sig — 1 spandet mellem etablerede
praksisfallesskaber i form af medlemsvirksomhederne, og med deltagelse af et
givent lag i disse, der interesserer sig for netverkets fokus. Her prasenteres
greenseobjekter som den tingsliggerelse, der gar pa tvaers af praksisfellesskaber, og
meegling som menneskeskabte forbindelser, der indtraeder i en ny kontekst (Wenger
2004, 127). Greenseobjekter beskrives her som artefakter, fagudtryk eller lignende,
der gér igen mellem praksisfellesskaberne. Relateres dette til Arctic Business
Network, kunne det vare anvendelsen af medlemsvirksomheder som ramme for
mader, eller det kunne vare sprogbrug, der relaterer sig specifikt til det arktiske, og
som fungerer som en del af netverkets sdvel som medlemsvirksomhedernes falles
repertoire. Mceeglingsbegrebet relateres af Wenger til specifikke personer i et
praksisfallesskab, der skaber nye forbindelser til andre praksisfelleskaber. Her
fremheves ledelseslaget som et eksempel pa individer, der har til opgave at opsege
nye forbindelser, indhente inspiration og skabe nye muligheder for mening.
Wengers maglingsbegreb kan ses som essentielt i et netvaerk som Arctic Business
Network, idet det kan ses som et praksisfallesskab, der netop bestar af megling
mellem medlemsvirksomhederne”.

Erhvervsnetveerk placerer sig i dette krydsfelt af forbindelser, som et samlende
feellesskab, der rummer individer, der reprasenterer op til flere funderede
praksisfallesskaber, men som har interesse i at engagere sig i et tvaergdende
feellesskab, der varetager specifikke interesser.

701 afsnit 4.2.1 Identitetsdannelse i netveerket vil det multiple medlemskab blive analyseret
og uddybet i forhold til Arctic Business Network.
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Figur 26: Deltagelse og tingsliggorelse som forbindelser (Wenger 2004, 126)

Et erhvervsnetveark kan séledes anskues som et maglende forum, der i sig selv er et
praksisfellesskab bestdende af dels sin egen paradigmatiske bane’', men som
rummer granseobjekter, der vil vere tvaergiende, og som vil kunne veere med til at
facilitere og optimere interaktionen mellem medlemmerne. Derudover vil
erhvervsnetvaerket kunne vere et forum, hvori magling mellem virksomheder vil
kunne finde sted, og elementer fra praksisser vil gennem forbindelser kunne
indferes i andre. Dette kraver opbyggelse af relationelle faktorer som tillid og
abenhed, hvis det skal kunne fungere’.

7! Paradigmatiske baner beskrives som det, der legemligger fallesskabets historie, og som
konstrueres 1 kraft af deltagelse af individer fra faellesskabets oprindelse. Paradigmatiske
baner videreformidles af eksempelvis fuldt deltagende medlemmer af praksisfaellesskabet i
optagelsen af nye medlemmer. Dermed bliver det individernes konstruktion af fellesskabets
paradigmatiske bane og historie, der danner grundlag for det nyankomne individs fortolkning
af faellesskabet og dermed identitetsdannelse (Wenger 204, 181-182)

72 Dette hanger tet sammen med denne afhandlings perspektiv pa vaerdi i et netvaerk, som
anses som forankret i videndelingsprocesser, og som jeg vil vende tilbage til i kapitel 5.
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Hvis et praksisfellesskab bestar af forsteerkede relationer mellem individer i et
udsnit af virksomheder med overlappende interesse, kan det som skitseret vere
hjelpsomt at anse et erhvervsnetvaerk som et praksisfaellesskab, konstrueret af og
konstruerende de individer, der er en del af det (Wenger 2004). Som belyst i forste
del af narverende kapitel, placerer Arctic Business Network sig mellem
kontinuerligt opretholdte praksisfellesskaber som et perifert fellesskab, der kun
indgédr i begrenset omfang i medlemmernes hverdag (athaengigt af deres
engagement). Netop Wengers maglingsbegreb er interessant, da det kan supplere
beskrivelsen af en vardiskabelse og maélsatning hos netverket, nemlig at
medlemmer kan indfere elementer (eksempelvis viden) fra en praksis til en anden
(Wenger 2004, 127). Her nermer vi os afthandlingens udgangspunkt, som baserer
sig pad antagelsen om, at netvarket fungerer som en forstyrrelse i medlemmernes
hverdag, og dermed abner for nye koblinger af medlemmernes viden.

Netvaerksmedlemmerne af Arctic Business Network kan placeres under Wengers
definition af meglere, der opseger andre praksisfellesskaber for at skabe nye
forbindelser, i dette tilfeelde til deres primare praksisfellesskab — deres
virksomhed/organisation. At vare megler mellem praksisfaellesskaber kraver
grundleggende kendskab til det praksisfelleskab, man reprasenterer, hvorfor det
ofte er ledelseslagene, der fremstar som organisationers maglere (Wenger 2004,
131). Dette kendetegner ogsd medlemsskaren i Arctic Business Network, der
primert bestdr af direktorer eller mellemledere. Disse individer besidder stor viden
om deres organisation som helhed, men har ikke — afthangigt af organisationens
storrelse — storre kendskab til eksempelvis produktionsmessige detaljer eller
fagspecifik viden. Dette pavirker interaktionen i netvearket, og videndeling samt
projektudvikling ma nedvendigvis forega pa et strategisk plan.

Som helhed placerer Arctic Business Network sig i speendet mellem organisationer
og kan beskrives som et meaglende praksisfallesskab uden fuldt engagement eller
forankring i en specifik organisation. Netvaerket placerer sig som et konstrueret
feellesskab, der i bedste fald skal reprasentere sin brede medlemsskare. Dette giver
medet mellem medlemmerne i netvaerket mulighed for at medes pa "fzlles grund”,
hvor meningsforhandling kan foregd i neutrale rammer, fremfor hos en specifik
veertsorganisation. Dog geres der ofte brug af at placere netvaerksmeder hos enkelte
medlemmer, som far mulighed for at veere hovedperson pé det pagaeldende mede.
Anskues netverket som et greensefellesskab, giver det indblik i dets kompleksitet
og placering som perifert fallesskab. Et netveerk som Arctic Business Network kan
saledes anskues som en kompleks struktur, der fordrer sammenvavning af
medlemsorganisationernes greenser (Wenger 2004, 144).
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Denne placering af Arctic Business Network vil blive anvendt som reference i det
folgende og vil blive inddraget i kapitel 6 som bidrag til placeringen af netverket i
en tvaerkulturel kontekst.

4.1.4. MEDLEMSSKAB, TILHORSFORHOLD OG
MENINGSFORHANDLING

Som sidste del af det teoretiske afsat vil jeg se nermere pa identitetsdannelsen i
praksisfaellesskaber som proces der athanger af individets deltagelsesform i
netvaerket.

Som fer navnt kan individet veere medlem af flere praksisfallesskaber samt have
erfaringer med praksisfellesskaber, som det ikke leengere er en del af. Derudover
vil individet bevidst navigere mellem praksisfellesskaber og vare alt fra perifert
medlem til fuldt deltagende, styret af indre savel som udefrakommende faktorer
(Wenger 2004, 184). Her skal det tilfejes, at engagement og deltagelse i et
feellesskab ikke nedvendigvis athaenger af tid, men at det i hejere grad athanger af
individets evne til at vaelge. Det er essentielt, at medlemskab af et praksisfallesskab
ikke er det eneste medlemskab, individet skal forholde sig til, men at det
nedvendigvis méd navigere mellem flere forskellige fzllesskaber, der alle er
konstruerende dele af individets identitet.

En identitet er sdledes mere end blot en simpel bane; den skal i stedet
betragtes som et neksus af multipelt medlemskab. Som en sddan neksus
er identitet ikke en enhed, men er heller ikke bare fragmenteret.

(Wenger 2004, 185)

Saledes vil identiteten kunne have flere forskellige aspekter, som vil forsteerkes og
forandres afhangig af, hvilket fallesskab individet er en del af. Det er séledes
individets evne til at italesatte sin identitet, der bliver afgerende for dets deltagelse
i og udbytte af praksisfallesskabet (Giddens 1991, 74).

Lige som medlemsskaber kan vare multipelt, kan medlemsskabet i det enkelte
praksisfallesskab ogsad vare styret af flere identitetsaspekter. Her naevner Wenger
samspillet mellem det lokale og det globale som yderligere et perspektiv pa
motivationen for engagement i et praksisfaellesskab (Wenger 2004, 188). Sat i
relation til erhvervsnetvaerk vil dette rumme individet som baerende identitet
eksempelvis som privatperson, medarbejder i en virksomhed og medlem af et
netvaerk. Disse tre aspekter af det enkelte medlems identitet vil indga i den sociale
konstruktion af praksisfallesskabet. Der vil ikke nedvendigvis vare enighed
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mellem disse tre dele, s& individet vil blive nedt til gennem meningsforhandling at
finde ud af, hvad der skal vare dominerende, og hvad der ma traede i baggrunden.

Hvis vi for en stund retter blikket mod praksisfaellesskabet som afgrenset
faellesskab, kan det vere relevant at se pa individernes medlemsskab af
praksisfaelleskabet. Wenger pointerer, at medlemskab af praksisfellesskabet sker
gennem meningsforhandling og gennem tilegnelsen af praksisfellesskabets
essentielle dele (jf. figur 24) (Wenger 2004, 160-161). Her fremhaver Wenger
gensidigt engagement, ansvarlighed over for virksomheden og repertoire, der kan
forhandles i etableringen af, hvad han kalder for et kompetent medlemskab, der kan
relateres til fuld deltagelse, som skitseres i Wengers tidligere samarbejde med Jean
Lave om udviklingen af situeret leering (Lave og Wenger 2003, 37). Det er gennem
praksis eller handling, at kompetent deltagelse eller medlemskab kan opnés. Dette
relaterer til evnen til at skabe forbindelser og engagere sig i andre medlemmer, samt
handle i overensstemmelse med disse (gensidigt engagement). Derudover kraver
det forstéelse for praksisfallesskabets virksomhed og evnen til at patage sig ansvar
for og bidrage til dette (ansvarlighed over for virksomheden), samt fysisk
tilstedeveerelse i praksisfallesskabet, kendskab til dets praksishistorie og repertoire,
samt evnen til at gore repertoiret meningsfuldt i nye kontekster (repertoire, der kan
forhandles). Medlemsskabet i et netvaerk er séledes afhangigt af individet
deltagelse og engagement, hvilket forer til storre og dybere kendskab med
netvaerkets muligheder og begraensninger. Det vil langt fra vaere alle medlemmer,
der er fuldt engagerede, som analysen i kapitel 3 ogsa peger pa, og der vil antageligt
ske udskiftninger i graden af engagement, alt efter hvilken dagsorden, der
kendetegner netvaerket og netveerkets arbejdsgrupper. Netop graden af engagement
og medlemskab vil vare rettesnor for den kommende analyse af medlemmerne i
Arctic Business Network i afsnit 4.2.2 Medlemsformer.

4.1.5. MEDLEMMER | ET NET AF MENING

Det skitserede identitetsbegreb tager udgangspunkt i identitet som en social
konstruktion, der relaterer sig til spendet mellem individ og fzllesskab, men som
forankres hos individet gennem interaktion og relationsdannelse. Essentielt for
identitetsskabelse er dualiteten mellem individ og fallesskab, og derfor bringes
disse aspekter i spil som afsat for en nermere analyse af, hvordan erhvervsnetverk
skabes af de medlemmer, der kendetegner det.

En grundlaeggende premis for forholdet mellem individ og fallesskab er séledes, at
de ikke kan eksistere uden hinanden, og at man, for at kunne forstd individet, ma
sette sig ind 1 de faellesskaber, det er en del af, og som det konstruerer sin identitet
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ud fra. Praksisfallesskaber inddrages som en méade at anskue en samling af staerke
forbindelser, som ganske vist kan forekomme varierende i styrke, og som eksempel
pa en skitsering af dualiteten mellem individ og fallesskab.

Kronologien for analysedelen vil afspejle den ovenfor skitserede gennemgang af det
teoretiske fundament ved forst at analysere, hvordan identitetsdannelse kendetegner
erhvervsnetvarket. Dernast vil individets forventninger om fallesskabet fungere
som kobling til en analyse af erhvervsnetvaerket som praksisfallesskab, som
slutteligt vil munde ud i en analyse af, hvilke former for tilhersforhold, der
kendetegner Arctic Business Network, og hvordan disse kan ses som varende en
aktiv del af jagten pé potentialer for forandring i netvaerket.
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4.2. DEL 2: ABN - MEDLEMMERNES ENGAGEMENT OG
TILHGRSFORHOLD

Forste del af kapitlet fungerer som uddrag af et komplekst teoriapparat med afst i
Giddens og Wengers forstaelse af individ, identitet og faellesskab. Belysningen er
sogt relateret til Arctic Business Network og erhvervsnetvark som senmoderne
konstruktion, der skabes af de individer, der er en del af den. I det folgende vil disse
perspektiver blive relateret til den indsamlede data, der rummer medlemmernes
forteellinger om netvaerket og det at vaere medlem af netverket. Medlemmernes
referenceramme i form af geografisk og branchemassig placering samt storrelse
kan afleses i bilag 27 — Overblik over data.

Den kommende analyse bygges sdledes op om individet som essentielt punkt i
erhvervsnetvaerket og seger indsigt i medlemmernes forudsatning for at engagere
sig i erhvervsnetvaerket, samt hvordan de oplever tilhersforhold dertil. Dette for at
kigge naermere pa, hvad der karakteriserer medlemmerne, og hvilke forudsetninger,
de har for at interagere i netverket. Slutteligt anvendes afsattet i medlemmernes
engagement i udarbejdelsen af hvilke medlemsformer, der karakteriserer netverket.
Formerne skal, ligesom netvarket, ses som dynamiske og foranderlige, og
medlemmerne som aktivt passerende mellem formerne alt efter det individuelle
behov for netvaerket.

4.2.1. IDENTITETSDANNELSE | NETVAERKET

Forst rettes blikket mod identitet og identitetsdannelse som akse mellem individ og
praksisfellesskab. Som beskrevet i1 forste del af dette kapitel, placeres
erhvervsnetverk i1 graenselandet mellem virksomheder, der kan beskrives som
etablerede praksisfellesskaber, der varierer i sterrelse. Motivationen for at indgé i
Arctic Business Network kan blandt andet forklares med erkendelsen af, at netvaerk
som interaktionsform er en negdvendig del af virksomheders trade ud i verden.

Jeg tror, alle har behov for netvark, jeg har da ogsé behov for netveerk,
jeg er ogsd med i nogle netvaerk. [Som eksempel kan navnes (red.)] et
branchespecifikt netvaerk, hvor andre som forhandler oliekontrakter og
den slags mades engang imellem pa nogle konferencer osv., sé netveerk
har vi vel alle sammen brug for. Men hvor vi jo hele tiden tager
udgangspunkt i vores egen situation. Menneskeligt, fagligt, kulturelt,
kommercielt, osv. Eller vores eget firma — her stér jeg, hvad har jeg.

(Gert Holm, Bilag 18, 1. 509-516)
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Gert Holm papeger her som reprasentant for en mindre rddgivningsvirksomhed, at
han i hej grad ger brug af netvark, blandt andet for at holde sig opdateret som
menneske og som virksomhed, og han fremhaver ligeledes, at der ligger flere
former for motivation bag valget om deltagelse i et specifikt netvark. Disse kan
relatere sig til interesser inden for det personlige, faglige, kulturelle, kommercielle
etc. Alt dette kan siges at relatere til identitetsdannelse som udgangspunkt,
forankret i forskellige former for tilhersforhold til netverket. Nedenstdende model
soger at afbilde netop dette spand af interesser og referencerammer, der pavirker
valget om at melde sig ind i et netvaerk som Arctic Business Network.

Arctic Business
Network

A

Virksomhed
X

Kulturel

Figur 27: Den multiple medlemsidentitet (SBB 2015)

Figuren er ikke udtemmende, men har til formal at give et indblik i, hvilke
elementer der kan have betydning for individets aktive valg af deltagelse i et
perifert fallesskab som et netvark. Elementerne skal ses som reprasenterende
individets baner og mulighed for at foretage valg om deltagelse og engagement i
Arctic Business Network. Banerne kan ses som arena for motivation for at indgé i
netverket, hvor det enkelte medlems motivation for engagement ligger forankret i
et eller flere af disse elementer (Giddens 1991, Wenger 2004). Det er séledes
individet, der afger, om deltagelse i netveerket giver mening i forhold til
identitetsskabelse inden for de baner, det ensker at bringe i spil. Banerne udger
séledes dels en motivation og dels en erfaringsmassig referenceramme, der kan
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vaere med til at forklare medlemmets valg af engagementsgrad, som senere vil blive
belyst i afsnit 4.2.4 Medlemsformer-.

Arctic Business Network danner ramme om en multipel identitetsdannelsesproces,
der dels ligger hos individet som privat-/fagperson og ansat i en virksomhed, og
dels som virksomhed, der gennem engagement og deltagelse af individet ligeledes
tilforer sin egen organisation samt netvaerket identitet og mening gennem
interaktion eller mangel pd samme. I de folgende afsnit vil dette fungere som
forstaelsen af medlemmernes forudsetning for at engagere sig i netvarket. Efter
denne skitsering er det relevant at kigge narmere pa, hvad medlemmerne mener de
kan f& ud af netverket, og hvad de oplever som af modstand, der forhindrer dette
udbytte.

4.2.1.1 Muligheder for udbytte

Traeder vi et niveau op i modellen og fokuserer pa individet som del af netvaerket og
identitet som manifesteret i meningsforhandling mellem individet og fallesskabet,
supplerer Christian Andreasen, der er reprasentant for en mindre handels og
transportvirksomhed:

Jeg tror da nok, at vi pa en eller anden made far en profilering altsd. Og
sé er jeg overbevist om, at de budskaber, som vi har, som jeg ogsa giver
udtryk for, jamen pé et eller andet tidspunkt bliver fanget af nogen, som
[tager stilling til dem i medet med andre, og (red.)] s& er der maske
nogen, der forstar den verden, som jeg mener, vi lever i [og hvilken
viden jeg besidder (red.)]

(Christian Andreasen, Bilag 12, 1. 524-532)

Profilering kan her ses som en italesattelse af medlemmets identitet og dermed et
element, der skaber mening med at vare medlem af netvarket. Gennem
italesattelse bliver individet bevidst om sin egen rolle i netvarket og ger sidledes
andre medlemmer opmerksomme pa, hvad der er medlemmets granser og bidrag
til faellesskabet, samt hvor der eventuelt kan vere elementer som konkurrence eller
barrierer for interaktion.

Denne tydeliggorelse af viden kan ses som en refleksiv gengivelse af individets
identitet, der tilpasses netop den kontekst, det taler ind i (Giddens 1991, 98). 1
denne proces er der tale om selvidentitet pa flere niveauer — individets selvidentitet
og virksomhedens selvidentitet manifesteret i medlemmets aktivitet. Birte Nielsen,
der reprasenterer en mellemstor IT-virksomhed, supplerer, at medlemsskabet kan
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ses som todelt — en hurtig adgang til potentielle kunder og en samling af potentielle
samarbejdspartnere.

Jeg vil sige, det er sadan lidt todelt. Det er selvfelgelig pa den kortere
bane meget i, at vi har et netvaerk fyldt af potentielle kunder, de har et
kampestort behov for vores produkter. (...) Men mere som netvark, ser
jeg mere en brugbar ting i det ved, at man nar man steder ind i tingene,
s& har man sine kort pd handen.

(Birte Nielsen, Bilag 14, 1. 299-303)

Relateres dette til Giddens, kan interaktionen i netvaerket tilfojes en konstruerende
dimension for virksomheden, der kan afpreve sin virksomheds identitet og profil pa
omverdenen, og i denne proces forfine og tilpasse virksomheden til det marked, der
er repraesenteret i netveerket. Derudover supplerer Birte Nielsen, at et netverk som
Arctic Business Network kan ses som et forum, hvori det enkelte medlem kan drage
nytte af en sterre viden og flere kompetencer, end det selv besidder.

Jeg ser et netvaerks gevinst ved, at man ved meget mere end til
fingerspidserne. Man kan maéske kun huske pé& rygraden, hvem der
hedder hvad, men ned til fingerspidserne, hvilke kompetencer har man.

(Birte Nielsen, Bilag 14, 1. 310-312)

Perspektivet dbner her op for erhvervsnetvaerket som et mulighedsrum”, hvori der
skabes kendskab, til hvilken pallette af viden og kompetencer der er til radighed.
Hermed har det enkelte medlem mulighed for at skabe forbindelser ud fra lige netop
de behov, det matte have inden for interessefaellesskabet. Derudover er der i Arctic
Business Network mulighed for, at medlemmer kan opné viden i fallesskab og lade
viden emergere i skabelsen af nye projekter. Hans Christensen navner i relation til
dette, at netvaerket ligeledes for ham kan bidrage med kapacitet, hvilket kan vare
essentielt, nar sma eller mellemstore virksomheder indgér i et netvaerk.

Et netveerk det er for mig at vinde. Det handler selvfelgelig om penge,
gkonomi, og sd det her med, at du kan agere anderledes, nar du er mere
end en.

(Hans Christensen, Bilag 13, 1. 287-289)

73 Her refereres til Connie Svabos brug af muligheds- og handlerum. Disse elementer vil
bliver beskrevet og anvendt senere i kapitel 5.
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Hans Christensen repreesenterer selv dette segment og ser en mulighed i den
kapacitet, der er at hente i netveerket. Dette kan bade vere i form af kvalificeret
sparring, men kan i Arctic Business Networks tilfelde ogséd relatere til
samarbejdskonstellationer som konsortiedannelse, nar sterre projekter er i udbud.
Denne del er ikke kun relevant for de smé og mellemstore virksomheder, men kan
ogsa relateres til netvaerkets geografiske straekning, der rummer Nordjylland og
Grenland, med henholdsvis 578.839 og 56.000 indbyggere. Mangden af
mennesker, der er til rddighed, er séledes sterkt begraenset, og i takt med at storre,
globale virksomheder viser interesse i starre projekter i eksempelvis Grenland, kan
kapaciteten i netvaerksregi have stor betydning, hvis virksomheder fra Nordjylland
og Grenland vil have en chance for at byde ind pa disse projekter’”.

I ovenstdende er mulighederne for meningsdannelse i netvarket at se som
grundlaget for medlemmernes engagement. Citaterne er inddraget som svar pa
spergsmalet, Hvad ser du umiddelbart som profitten ved at veere en del af et
netveerk, frem for andre organiserede samarbejdsformer? (Bilag 2, 2). Svarene
peger pd nogle af de muligheder, der ligger bag kapitlets udfordring med at
opretholde medlemmernes engagement. Medlemmerne motiverer, &rsagen til
hvorfor de har meldt sig ind i Arctic Business Network, og bidrager med bud pa,
hvilke behov der er for netveerk i medlemmernes hverdag. Her fremhaves blandt
andet, at netveerket kan bidrage med kapacitet, ny viden og mulighed for at
medlemmer kan udvikles og lere af de forskelligheder, der er reprasenteret i
netverket. Bent Finsen indrammer motivationen i netvarket som udspringende fra
individets mulighed for at identificere sig med netvearkets arbejde og de ovrige
medlemmer og understreger det fundamentale ligeveerd mellem at yde og fa vaerdi
tilbage fra netverket.

What’s in it for me. Det er ikke ensbetydende med, at vi ikke vil yde.
Altsé arsagen til man gér ind i netveerk af en eller anden art, det er, hvad
kan jeg yde, det er mig, som er udgangspunktet ikke. Men nar du yder
og ikke far noget tilbage, sa er der en begrensning for, hvor lang tid du
kan yde (...), det er ligesom et agteskab eller parforhold, (...) der skal
der altsa noget tilbage.

(Bent Finsen, Bilag 20, 1. 480-484)

Erfaringen med medlemskabet i praksis tyder pa, at der ikke er ligevaegt i dette
forhold. De skitserede styrker ved at vaere i et netvaerk relaterer sig til det optimale

7 Kulturen og geografiens betydning bliver kun berort perifert i dette kapitel, men inddrages
som det primere afsat for kapitel 6.
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netvaerk, der bygger pa tillid og dbenhed, som kan pavirke medlemmernes syn pa
netvaerket som meningsfuldt og dermed relevant at engagere sig i (Wenger 2004,
227). Folgende afsnit vil belyse nogle af de udfordringer, netvaerket stod med pa
daverende tidspunkt, der forhindrer det optimale netvaerksfallesskab i at eksistere.

4.2.1.2 Modstand i netveerket

Et erhvervsnetveerk som Arctic Business Network kan ende med at blive oplest,
hvis medlemmerne eksempelvis ikke kan se malet med at deltage og engagere sig.
Interaktionen i netvaerket kraever i hej grad, at individerne vaelger aktivt at engagere
sig og made op til de meder, der arrangeres. Giddens fremhaver individets evne til
at tage valg og skabe sin egen virkelighed som et af det senmodernes samfunds
kendetegn, og valg baserer sig ofte pa tillidsskabende relationer, der gor det muligt
for individet at lebe risikoen ved at forandre sig (Giddens 1991, 181). Valget om
engagement i netvarket kreever, at det enkelte medlem oplever tillid til andre
medlemmer og til netvarket som helhed. Brydes dette, kan medlemmet ende med at
melde sig ud, hvilket kan medfere, at netvaerket som defineret fallesskab ma
ophere med at eksistere. Hans Christensen fremhaver netop denne udfordring som
en barriere for interaktion og videndeling mellem medlemmerne i netverket.

Som virksomhed vil jeg bare sige, at hvis vi skal sammenhandle med et
netvark bestdende i, at vi skal gse alt det vi ved, og s kommer en anden
part i netvaerket beriget af den viden og tager forretningen fra os. Sé far
du aldrig nogensinde nogen som os til at give noget viden fra os.

(Hans Christensen, Bilag 13, 1. 537-540)

Tilliden i netvaerket bygger pa et tilstraebt ligeveerdigt forhold, hvor medlemmerne
ikke foler, at den viden og det engagement, der l&gges i netverket, bliver misbrugt.
Hvis ikke der er et lige forhold mellem det oplevede input og outcome af netvarket,
vil det over en langere periode blive svert at opretholde motivationen for at vere
en del af netvaerket, og medlemskabet vil forekomme meningslast. Dette perspektiv
understreger Bent Finsen ligeledes gennem folgende citat:

Men som jeg tror, vi sagde sidst, de var pa besag, (...) at hvis ikke der er
ligeveerdighed og ligevagt i1 interesserne, sd gar det altsd galt, og sé
hopper vi af. Og det er vel egentlig lidt ogsa der, hvor den star lige nu
ikke?

(Bent Finsen, Bilag 20, 1. 234-236)
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Bent Finsen reprasenterer en mindre, gronlandsk virksomhed og beskriver en
oplevelse af, at tilliden er brudt, og han som medlem ikke foler sig medt i et
ligevaerdigt interessefaellesskab. En del af denne skave magtfordeling kan ses som
resultat af serlig engagerede medlemmer og medlemmer, der tager afstand eller
ikke foler, at der er plads til at aktivere deres interesse i netverket. Hans
Christensen bidrager til denne oplevelse af de andre medlemmer af netvarket.

Det nytter ikke noget, at vi som organisation etablerer samarbejde med
eller gér ind i et netvaerk, hvor stersteparten af netvarket i princippet er
interesseret 1 at tage forretningen ud af den anden del af netverkets
erhvervsomrade.

(Hans Christensen, Bilag 13,1. 216-218)

I relation til analysen af netvarkets heterogenitet inddrages eksempelvis
konkurrenceskel som en del af medlemmernes forskellighed. Hvis
erhvervsnetverket skal fungere som et succesfuldt praksisfallesskab, kraever det,
som belyst i del 1, at der skabes fzlles repertoire, feelles virksomhed pé baggrund af
gensidigt engagement (Wenger 2004, 90). De to ovenstiende citater vidner om, at
konkurrenceskellene ikke inddrages hensigtsmessigt, hvilket pavirker dannelsen af
netvaerkets falles repertoire og faelles virksomhed, idet der ikke opleves gensidigt
engagement og tillid i netvaerket.

Dertil kommer, at netvaerket som helhed kan have svart ved at tilgodese alle
medlemmers interesse og dermed bliver nedt til at positionere sit arbejde i forhold
til majoriteten i netvaerket. Dette kan betyde at medlemmer, som Aaju Kristiansen,
vaelger at lade deres medlemskab blive passivt, og maske helt undlader at navne
deres medlemskab i konkrete kontekster, da han vurderer, at dette vil skade hans
virksomheds virke.

Min position er nu, at jeg ikke er specielt aktiv i at fortaelle, at jeg er
med i Arctic Business, fordi det kan stille min virksomhed i et darligt
lys, hvis det er noget, som ikke bliver anbefalet, kan man sige. S& vi er
med, men holder det meget personligt.

(Aaju Kristiansen, Bilag 16, 1. 83-86)

Man kan ud fra dette diskutere om netvaerket har spillet fallit, hvis medlemmer ikke
vil gere aktivt brug af deres medlemskab i offentligheden. Det kan ses som
hammende for medlemmets engagement, at det ikke vil kendes ved netvarket, og
det kan ses som uhensigtsmassigt for netvaerket som helhed, der har interesse i at
vaere synlig og eksponere sig som helhed og som kontaktflade for dine medlemmer.
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Aaju Kristiansen har tydeligvis mistet tilliden til netvaerket og det identitet, og har
derfor valgt at holde lav profil med at tilkendegive sig som medlem i meder uden
for netvaerket.

Den ovenstdende modstand, der ligger i interaktionen mellem medlemmerne - eller
mangel pd samme, slorer de potentialer, der ligger i netverket som
praksisfaellesskab, hvor viden og kompetencer kan skabe mulighed for at styrke
samarbejdet pé tvers af medlemsvirksomheder, og videndeling kan fungere som en
del af den fzlles virksomhed. Jesper Danielsen fremhaver netop graden af
medlemmernes forpligtelse og engagement som styrken og svagheden ved
netvaerket.

Vi har jo et hav af netvaerk, der er kempestore netveerk rundt omkring i
verden, og der er sma, bitte netvark, og jeg mener, det er det mest
effektive verktej, vi har, fordi at det forpligter ikke mere end hver
enkelt vil, det er s& ogsa svagheden ved netvarket.

(Jesper Danielsen, Bilag 25, 1. 456-458)

Som reprasentant for en sterre organisation har Jesper Danielsen en
leengerevarende erfaring med at arbejde i og med netvaerk, og hans udsagn vidner
om, at han bade har gkonomisk rum og tid til at vere en sterre eller mindre del af
disse. Citatet danner ramme om netvarkets paradoksale kompleksitet, der bevaeger
sig mellem eksempelvis deltagelse og ikke deltagelse. Det kan i det videre arbejde
vare interessant at analysere medlemmerne netop ud fra deltagelse for at fa indblik
i netvaerket som dynamisk platform, der bestdr af varierende former for
medlemskab. I de folgende afsnit vil jeg sege indsigt i de forskellige former for
engagement, der kendetegner netvaerkets medlemmer, og sege at relatere disse til
netvaerket som helhed, samt hvilken pavirkning medlemsformerne medferer.

4.2.2. MEDLEMSFORMER

Interviews og observationer peger pa, at der er forskellige grader af medlemskab,
og at disse spiller en stor rolle i den fysiske masse, der er til stede, nar netvarket
mades. I det folgende vil jeg skitsere et bud pd medlemsformerne i Arctic Business
Network med afset 1 Etienne Wengers arbejde med medlemsformer i
praksisfaellesskaber. Her beskrives det kompetente medlem som det fuldt
engagerede medlem, der har forstielse og ansvarlighed over for fzllesskabets
virksomhed, deltager aktivt i dets praksishistorie og engagerer sig i de evrige
medlemmerne af praksisfellesskabet (Wenger 2004, 160-161).
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Medlemskaberne i et netvaerk vil i forskellig grad afvige fra det kompetente og fuldt
engagerede medlem, og det er her relevant at kigge pa de forskellige
medlemsformer med afsat i det engagement, de lagger i netveerket — fra perifert
medlem til fuldt engageret medlem”. Idet netvarket i sig selv er perifert og ikke
kontinuerligt opretholdt af den samme mangde medlemmer, skal den processuelle
udvikling mellem formerne ikke ses som envejs, men relationelt afthengig af det
netverk, som skabes til eksempelvis netverksmederne. Her vil det ikke
nedvendigvis vare nyankomne, der er de perifere medlemmer, det er nermere et
spergsmal om, hvor sterke forbindelser den enkelte har i netverket pa det givne
mede, samt dennes oplevelse af interesse og motivation for at tage del i netverkets
arbejde, der er afgerende for engagementet. Dermed kan et medlem opleve at vare
fuldt engageret til et netvaerksmede og mindre engageret til et neste. Dette vil ikke
kun afhenge af dets interesse i det enkelte mode, men ogsa afhenge af det for
beskrevne multiple medlemskab og de andre praksisfallesskaber, dets identitet og
engagement er preget af.

Begrebet form er med vilje brugt for at indikere, at der ikke er tale om statiske
typer, men nermere former, der kan endres over tid, og som overlapper hinanden.
Det vil vaere muligt at placere medlemmer i delene ud fra den indsamlede data, men
en sadan skitsering vil ikke yde nogen form for respekt for netvaerket som dynamisk
og forandrende fellesskab, idet medlemmer over tid vil blive udskiftet, og
netvarkets fokusomrader endrer sig, s nye medlemmer motiveres til at engagere
sig. Det vil séledes ikke give mening at tydeliggere, hvilke medlemmer der ligger
inden for hvilken medlemsform. Formerne skal ses som en made at skitsere
medlemmerne ud fra det engagement, de laegger i netvaerket, som kan anvendes til
at skabe et gjebliksbillede af den kapacitet, der er i netverket. Individet anses som
essentiel i konstruktionen af netvaerket, og dermed er individets engagement ogsa
med til at farve den form og den identitet, netverket har. I arbejdet med netveerket
som helhed kan det veere hjelpsomt at se de forskellige former som interaktionens
byggesten, og sidledes kan medlemmernes grad af aktivitet i netvarket pavirkes
gennem fokuseret arbejde med eksempelvis arbejdsgrupper, der kan vakke
interesse og engagement hos de mindst engagerede medlemmer.

7 Disse begreber er hentet fra Lave og Wengers forskning i situeret laering, hvor de skitserer
social lering i fellesskaber som processen fra legitim perifer deltagelse til fuld deltagelse
(Lave og Wenger 2003). Teorien er udviklet til eksempelvis at beskrive nyansattes vej ind i
en organisation eller et feellesskab.
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4.2.2.1 Medlemskab som visitkort

I periferien placerer sig de medlemmer, som udelukkende anvender netvarket som
visitkort og adgang til feellesskaber uden for netvaerket. Denne form kan relateres til
medlemmets selvidentitet, placeret ved individet og relateret til faellesskaber
udenfor Arctic Business Network — medlemmet fortaeller en historie om, at det er
med i netvaerket, og pa baggrund af dette opnar det resultater eller skaber relationer,
som det ellers ikke ville have skabt. Denne del kan ses som en del af ethvert
medlemskab, men man kan havde, at medlemmer, der udelukkende placerer sig
her, ikke ensker at veere aktivt involveret i netvaerkets arbejde og maske heller ikke
meder op pd meder, men blot orienterer sig om netverkets arbejde.

Et medlem, som kan anses som varende representativ for denne kategori, er
Christian Andreasen, der udtaler:

Nu spiller jeg meget meget sjeldent pd den korte bane. Det gor jeg
ekstremt sjeldent. Og mange af mine initiativer de er ved Gud
langsigtede. S& altsd ud fra et forretningsekonomisk perspektiv, sa kan
man sige, at pa et eller andet tidspunkt, s kommer der nogle fornuftige
danske virksomheder, som gerne vil finde en fornuftig samarbejdspart.
(...) S& kan man sige, fint jamen der er muligvis en reklameveerdi i, at
[vi] s& star der.

(Christian Andreasen, Bilag 12, 1. 511-516)

Her forklarer Christian Andreasen muligheden for at engagementet kan blive mere
aktivt, hvis det findes vasentligt, men medlemsskabet i netvaerket anses for nu som
en investering i fremtidens potentialer, der ikke nedvendigvis giver mening i nuet.
Ole Villumsen forklarer, at medlemsskabet ikke nedvendigvis gav mening fra hans
perspektiv, men at det var hans direkter, der havde intention om at indgd i
netvarket som fuldt engageret medlem.

Lige pracis hvad formalet var med at melde sig ind, det var maske
sadan lidt uklart. Min direkter ville ogsa gerne have, jeg gik ind og tog
en eller anden bestyrelsespost osv., ja det synes jeg nu ikke lige var det,
jeg skulle.

(Ole Villumsen, Bilag 23, 1. 75-77)

I praksis kan et mismatch mellem virksomhedens motivation for at indgd i
netvarket og individet som virksomhedsidentitetsbarer, der er motiveret af egen
reference (jf. figur 26), fa indflydelse pd, at medlemmet valger et passivt
medlemskab. Individets evne til at skabe mening i de fallesskaber, det er en del af,
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fremhaeves af Wenger som afgerende for engagementet, selvom deltagelsen er
bestemt af virksomheden. Hvis ikke individet, der barer det personlige
medlemskab, kan relatere eller finde tid til netvaerket, kan det resultere i et inaktivt
medlemskab.

I virksomheders travle hverdag kan det derudover vare svert at finde tid til Arctic
Business Network, hvis ikke dets arbejde og fokus ligger inden for dennes primere
interesse. Det kan sdledes vare svart at afsatte tid til networking og sparring, hvor
den verdimassige malsetning ligger langt ude i horisonten, eller hvor det er uklart,
hvad man far igen.

Altsé nu har jeg meget travlt. S& jeg deltager meget, meget sjeldent i
noget som helst socialt eller sddan noget der. Jeg deltager i nogle
arrangementer i min egenskab i de tillidsposter, jeg har (...), sd der
bruger jeg al den ledige stund, der ikke er.

(Christian Andreasen, Bilag 12, 1. 192-196)

Til netveerksmeder er denne gruppe ikke ret tit repraesenteret, og de henter ofte
information om netvaerket pd hjemmesiden eller gennem nyhedsmails. Dette
medferer, at disse medlemmer ikke deler deres viden omkring netvarkets fokus, og
heller ikke er med til at sette dagsordener for netvarkets arbejde. De bidrager
saledes til netvaerkets tavse viden, som udelukkende indfrier de formelle krav til
medlemmerne, som netvarkets ledelse opstiller i form af betaling af kontingent og
eventuel deltagelse i den arlige generalforsamling. De representerer en uudnyttet
viden i netvaerket, der ikke ekspliciteres gennem interaktion, og hvis potentialer
forbliver uudnyttet, hvis ikke medlemmet lader sig engagere dybere i netveerket”.

Opsummeret kendetegnes medlemmer af denne form sdledes:

- Passive medlemmer.

- Bruger netveerket som gate opener eller visitkort i andre kontekster.

- Orienterer sig delvist om netvarkets virke uden at pavirke det.

- Bidrager til massen i netverket, men ma anses som en form for netvaerkets
uudnyttede viden og potentialer for samarbejde.

76 Vidensbegrebet vil blive uddybet og anvendt i kapitel 5. Her ses viden blot som
manifesteret baerende for virksomhedernes kompetencer og kan bringes i spil i interaktionen
mellem medlemmerne.
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4.2.2.2 Medlemskab som delvist engageret

Medlemmer, der tilherer denne medlemsform, har fokus pa at malrette deres
engagement. Netvarkets formal relaterer maske kun til dele af medlems-
virksomhedens arbejdsomrade, og derfor vil engagement i hgj grad vare styret af
setningen “what’s in it for me?”. Disse medlemmer deltager eksempelvis ofte pa de
kvartalsmessige meder for at fa indblik i, hvad der foregér i netvaerket, og hvad der
rorer sig hos de andre medlemmer. Deltagelsen er isoleret til det, der giver mening
for medlemmet, og der tages ikke chancer med deltagelse i aktiviteter, der ikke
giver mening for medlemmet eller den virksomhed, det reprasenterer. Hans
Christensen beskriver oplevelsen af denne medlemsform séledes:

Den enkelte virksomhed siger “what’s in it for me”, og er der noget der
[vaekker interesse (red.)], jamen sé fortsatter man, indtil der ikke er det.
Det ved vi jo alle sammen, det er jo de mekanismer, der driver de ting
her.

(Hans Christensen, Bilag 13, 1. 384-386)

Her understreges Hans Christensens snavre fokus pa egne interesser som
forudsatning for at indgé i netvarket, og det bringer et andet relevant aspekt i spil,
nemlig at denne form for medlemmer arbejder malrettet i udvalgelsen af netvaerk,
og hvis det oplever, at ensker og forventninger ikke bliver indfriet, veelger det
ganske enkelt netvarket fra. Dette understreges ligeledes i1 det indledende citat fra
kapitel 3:

For du kommer alt for godt i gang med dit projekt, ma jeg sla fast, at vi
jo ikke har dannet dette netvaerk udelukkende pa grund af stor interesse
for det gronlandske og af velgerenhed. Vi gor jo ikke dette for vores bla
gjnes skyld, og vi forventer i hgj grad, at der kommer ekonomisk profit
ud af netvaerket. Det er jo ikke for sjov.

(Samtale under netvaerksmede, december 2011, Bilag 4, 6)

Denne medlemsform kraever resultater pd den korte bane, og har ikke tid og
tdlmodighed til at vente for lenge pd at fi noget igen for det engagement, der
leegges 1 netvarksarbejdet. Et medlem, der méske er ved at tage konsekvensen af
dette er Aaju Kristiansen, da han gentagende gange har oplevet netverket som ikke-
meningsfuldt.
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Der er ikke sket mere kan man sige, vi er med i det, men vi er ikke
specielt aktive. Jo, vi er med pad de meder, som der er. Men jeg synes
ikke rigtig, at der sker sd mange ting.

(Aaju Kristiansen, Bilag 16, 1. 63-65)

Denne form for medlemmer kan risikere at ga glip af relevant viden, der ligger i
grensefladen af dets interessefelt, da det maske ikke vil kunne gennemskue
konsekvensen af sit valg om ikke at deltage i arrangementer eller arbejdsgrupper.
Relateres dette til dialektikken mellem netvaerkets ressourcer og individets
forventninger, som for skitseret, kan denne gruppe ende med at melde sig ud af
forkerte grunde, da det ikke nedvendigvis har interesse i og tid til at udforske
netvaerkets ressourcer. Disse medlemmer tager ofte stilling til den dagsorden, de
fuldt engagerede medlemmer setter, relaterer den til egne behov og dagsordener og
vaelger herudfra, om engagement er relevant. De seoger ofte ikke at pavirke
arbejdsgange, da det ville kraeve engagement over en lengere periode, og verdien
deraf ikke nedvendigvis ville smitte af pa medlemsvirksomheden med det samme.

Opsummeret kendetegnes medlemmer af denne form sdledes:

- Fokuseret aktivitet og engagement.

- Skaber kontakter ud fra et givent behov.

- Tilegne sig viden inden for interesseomrade.

- Verdiskabelse pé den korte bane som motivationsfaktor.

4.2.2.3 Medlemskab som fuldt engageret

Denne medlemsform refererer til kernen af netvaerket, som satter dagorden for
netvaerkets form, og som er toneangivende for, hvilke initiativer der igangsattes i
netvaerksregi. Denne gruppe er i Arctic Business Network lille, og funderet i blandt
andet bestyrelsen, styregruppen og som tovholder i arbejdsgrupperne. Relateres
gruppen til praksisfellesskabsteorien, er disse individer barer af netverkets felles
virksomhed og falles repertoire, hvilket i Arctic Business Network afspejles i, at
nasten alle medlemmerne har varet med fra netveerkets opstart, og dermed er
denne gruppe karakteriseret af sterke forbindelser, der rakker ud over
netvaerksfellesskabet og ind i andre fellesskaber. De har alle en leengerevarende
erfaring med netveerket og har varet toneangivende i sterre eller mindre grad
gennem lengere tid. De ser det som en investering at vare i netvaerket som
interessefallesskab og som net af tillidsbaserede forbindelser og potentielle
relationer til nye samarbejdspartnere med samme interesse, og for mange af dem er
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det derudover ogsd en interesse i netvaerkets uudnyttede muligheder, der driver
engagementet (Bilag 4, 43).

Gruppen af fuldt engagerede medlemmer kan i kraft af de staerke forbindelser vare
sveer at komme ind i for ny ankomne medlemmer eller medlemmer, der har faet
interesse 1 at engagere sig yderligere i netverket, hvis ikke de fuldt engagerede
medlemmer har interesse i at lukke udefrakommende ind. Bent Finsen beskriver
intentionen om at blive fuldt medlem saledes:

Jamen, pé det tidspunkt havde vi vel en idé om at vaere med til at styre
processen, vaere medbestemmende og have indflydelse pa, hvordan de
aalborgensiske virksomheder skulle eller kunne agere i Grenland. (...)
At veere en aktiv part i det her netvaerk. For hvis ikke du deltager, sa har
du ikke mulighed for at fa indflydelse, det var siddan set det, der var
udgangspunktet i hvert fald.

(Bent Finsen, Bilag 20, 1. 122-126)

Bent Finsen havde med sin indmeldelse et klart billede af, hvad han ville bruge sit
medlemskab til — at give forankringen i Aalborg et gronlandsk modspil ud fra en
overbevisning, om at det at vaere medlem i et netvaerk kraever en form for aktivitet.
Spergsmalet er her, om de fuldt engagerede medlemmer har varet parate til at lade
et nyt medlem komme ind i netvarkets kerne, hvilket organiseringen i Arctic
Business Network kan vidne om, kan veare svert (jf. 3.2.3 Organisering).
Organiseringen som forening med valgt bestyrelse kraever som minimum, at man
som nyt medlem kender en raekke medlemmer, der vil stemme pa en, hvis man vil
ind i netverkets kerne. Der kan séledes vare lang vej til “toppen” af netvaerket,
hvilket kan forhindre nye initiativer i at blomstre og kendetegne netvarket.

De fuldt engagerede medlemmer sidder med en definitionsmagt over netvarket, og
kan ved at tage ejerskab i eksempelvis ledelsen af netvarket pavirke den retning,
der arbejdes i, og den identitet netveerket har som samlet faellesskab.

Opsummeret kendetegnes medlemmer af denne form sdledes:

- Aktiv engagement i netvaerket som helhed.

- Deltagelse i styring af netveaerket.

- Investerer tid og energi i netvaerket.

- Har ressourcer til at deltage i leengerevarende processer, og tillid til at disse
giver afkast.
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4.3. POTENTIALE OG VARDI

Udfordring 2: Medlemmerne er svere at engagere, hvilket pavirker
netveerkets virke og identitet.

Skitseringen af medlemsformerne kan bidrage til funderet refleksion over
netvaerkets kapacitet, der kan supplere analysen af netverket i kapitel 3 med et
processuelt perspektiv, som fremhaver identitetsdannelse og engagement som
baseret pé individets evne til at skabe mening i de praksisfzllesskaber, det er en del
af. Dette kan anvendes, nar netveerkets struktur skal forandres og frugtbare rammer
for interaktion i netveerket udarbejdes, og kan bidrage til en funderet refleksion og
dialog over, hvorfor netvaerkets medlemmer kan vere sveere at engagere. Gennem
bevidsthed om, at disse former eksisterer, kan man i styringen af netvarket abne for
processer, der eksempelvis kan bidrage til mobilitet mellem grader af engagement,
og derved kan der arbejdes med eksempelvis uligevagt og uhensigtsmessig skav
magtfordeling. Dette kraever synlighed og mod til at italesette de forbindelser, der
opleves i netverket, s& netvarkets dynamiske form kan afspejle medlemmers
impulser — uanset dagsorden, og udvikle sin heterogene identitet. Séledes ma
ledelsen af netveaerket forsege at forholde sig refleksivt til netverkets punkter og
forbindelser for at kunne forandre sig med disse’”’. Dette leder hen til et bud pa et
bagvedliggende potentiale bag ovenstidende udfordring, der kan formuleres som
folger:

Potentiale: En dybere indsigt i og forstielse af medlemmernes
forskellighed og forskellige motivation for at engagere sig i netvearket
kan bidrage til mere viden om, hvad der kendetegner netvaerket som
komplekst faellesskab.

Medlemsformernes afset i situeret laering og processen fra legitim perifer deltagelse
til fuld deltagelse fremhaver handling som processkabende, da medlemmerne
gennem handling kan beveage sig mellem formerne. Det er dog ikke givet, at
processen kan isoleres til at ga fra legitim perifer deltager til fuld deltagelse, da
bevagelsen alt efter medlemmets interesse i at indga i netveerket antages at forandre
sig over tid, og det fulde engagement kan saledes @ndre sig til at blive perifert for
en periode. Netop dette aspekt understreger formernes dynamiske karakter, og de
skal ikke ses som statiske enheder, men vil ligesom netvarket vere i konstant
forandring.

77 Hvor dette kapitel tager udgangspunkt i netveerkets punkter, bidrager kapitel 5 med indblik
i netveerkets forbindelser og veerdi.
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Handlingsperspektivet fremhaves flere gange som afgerende for netvearkets
identitet og evne til at italesette og arbejde med verdi. Dette kendetegner
athandlingens tredje udfordring:

Udfordring 3: Det er svaert at komme med et entydigt og klart svar pa,
hvad netvarkets veardi er, dette ses som en barriere for fastholdelsen af
medlemmer og optagelsen af nye.

Folgende kapitel vil tage udgangspunkt i interaktionen og forbindelserne mellem
medlemmer med afset i nervaerende arbejde med medlemmernes forudsatning for
at indgd i netvaerket. Her vil athandlingens afsat i leering og videndeling som
perspektiv pa erhvervsnetvarkets vardi blive inddraget”.

78 Interventionen, der tog udgangspunkt i ovenstiende potentiale bliver beskrevet sidst i
kapitel 5, idet kapitel 4 og 5 ikke var mulige at adskille, men i deres sammenhang gav
mulighed for en styret dialog om netverkets identitet og skabelsen af denne (se afsnit 5.3.1).
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KAPITEL 5. VAERDI: VIDENDELING

Folg de mennesker, der soger sandheden, flygt fra dem, der har fundet

den.
- Vaclav Havel

Efter belysningen af medlemmernes engagement og tilhersforhold til netvaerket, vil
blikket i dette kapitel blive rettet mod interaktionen mellem medlemmerne som en
kontinuert reekke af handlinger og processer, der kader individerne sammen
(Giddens 1984/2014, kap. 1). Handlinger kan i denne sammenheng bade vare
tilsigtede og utilsigtede, hvilket medferer, at individet ikke altid er bevidst om
konsekvenserne af den enkelte handling, men blot ma have tillid til, at den giver
mening i den konkrete kontekst. I dette kapitel tilfgjes der forbindelser mellem
medlemmerne, der var udgangspunktet for forrige kapitel. Her fremhaves
interaktionen mellem medlemmerne pé baggrund af det engagement de legger i
netvaerket. Disse forbindelser ses yderligere som rummende bud pé netverkets
vaerdi, og en belysning af disse kan derfor bidrage til at blive klogere pa, hvilke
vardimassige potentialer, der kan ligge i netvaerket.

Inddrages Birte Nielsens citat fra indledningen af foregéende kapitel, fremhaver
hun her to mulige gevinster ved at vere i netveerket — nye kunder og adgang til
supplerende viden og kompetence, der kan bidrage til, at medlemmet finder
netvaerket menings- og vardifuldt pa den korte bane (se citat kapitel 4 Business).

Udvides perspektivet pad verdien af erhvervsnetverk, kunne det vare at tilfeje en
ekstra dimension, der relaterer sig til formélet med netverket, nemlig at videndeling
og interaktion mellem medlemmerne kan bidrage til skabelsen af ny viden og nye
projekter. Dette tager afset i en mere processuel tilgang til vaerdi for den enkelte og
for netverket som helhed og baserer sig pa argumentet om, at viden kan blive mere
vaerdifuld, nir den deles pa tvaers af individer eller organisationer, og derved
emergere og udvikle sig til nye former (Scharmer 2001).

Formalet med folgende kapitel er at rette fokus pad de handlinger og forbindelser,
der er indlejret i netvaerket som interaktion mellem medlemmerne, og som et
processuelt lag, der soges indsat som en del af netverkets vaerdi. Her inddrages
figur 3 igen til at skabe overblik over forstaelsen af erhvervsnetvaerk som bestdende
af flere delelementer, og her rettes fokus pa de streger eller handlinger, der
udspringer fra og kendetegner medlemmernes interaktion, og som kan bidrage til
identitetsdannelse hos det enkelte medlem savel som skabende netvarkets struktur
og form. Med Giddens i handen inddrages handlinger som en endelos rekke af
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processer, der konstruerer individet savel som fzllesskabet (Giddens 1984/2014,
Kap 1).

Virksomhed

NN
X A
\ VAW

Figur 28: Kapitlets fokus (SBB 2014)

Medlemmernes handlinger i netvarket kan anses som konstruerende dele af dets
veerdi, hvilket giver anledning til at sege svar pa, hvad der kendetegner denne
verdi. Her relateres til athandlingens udgangspunkt i leering og videndeling som et
bud pa fokuserede handlinger og forbindelser i netvaerket som socialt fellesskab.
Dette leder hen til udfordringen, der er gennemgiende for narvarende kapitel .

Udfordring 3: Det er svert at komme med et entydigt og klart svar pa,
hvad netvarkets vaerdi er, dette ses som en barriere for fastholdelsen af
medlemmer og optagelsen af nye.

Som skitseret i de ovenstdende kapitler oplever mange medlemmer af Arctic
Business Network en usikkerhed péd, hvad netvarket kan bidrage med, som kan
supplere udfordringerne med at engagere medlemmerne fra kapitel 4. I dette kapitel
vil det forrige kapitels arbejde med medlemmernes engagement danne grundlag for
det videre arbejde med netvarkets vaerdi med laring og videndeling som muligt
svar pa dette.

7 Udfordringen er forste gang prasenteret i afsnit 1.1.1 Problemformulering, og derefter
bearbejdet i afsnit 2.2 Aktionsforskningens faser.
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Der tages afs@t i den del af feltet omkring videndeling, der relaterer sig til
videndeling i organisatorisk kontekst med afsat i Nanoka og Takeuchis begreber
om tavs og eksplicit viden for at belyse de vidensformer, der eksisterer i et
erhvervsnetvaerk. Dernast er det relevant at bringe videndeling som proces i spil.
Her inddrages Etienne Wenger og Claus Otto Scharmers arbejde med emergerende
viden og videnskabelse. Slutteligt inddrages et perspektiv pa netvaerket som er
konstrueret af forbindelser og interaktion omkring viden for at sege mulige
organiseringsmader, hvorpa videndeling kan bidrage til netverkets dynamiske og
foranderlige struktur. Dette kapitel har saledes til formal at udfolde det teoretiske
fundament omkring begreberne viden, videndeling og lering og relatere dem til
netvaerk som udfoldelsesrum. At anskue videndeling som en proces giver grund til
at forholde sig til leringsbegrebet, der i denne sammenhang giver mening at se som
kollektivt og situeret, idet netvaerksstrukturen udelukkende eksisterer i relationen
mellem dets medlemmer. Derudover ligger der et behov for at udfordre
vidensbegrebet og belyse, hvad viden er, og i hvilke former det optreeder i et
netvaerk. Hvis videndeling er en del af processen i et netverk, er det relevant at
vide, hvad det er, der kan deles.

5.1. DEL 1: VARDI - BEGREBSAFKLARING OG TEORETISK
AFSAET

Begrebet videndeling, som er essentielt og gennemgaende for dette kapitel, bestéar af
2 dele — viden og deling. Viden forstas i denne kontekst som bredt defineret, og kan
vaere information, fakta, eksplicit, tavs, refleksion, erfaringsbaseret m.m. Ved at
koble viden til endelsen deling inddrages en social forankret forstaelse af viden som
noget, der kan deles mellem individer, og som gennem delingsprocesser kan fa nye
former (Nonaka og Takeuchi 1995, 70). Hermed tilleegges viden et processuelt og
foranderligt perspektiv, der kan gere det komplekst at arbejde med, nar det sattes i
kontekst med veerdi.

Nar et komplekst begreb som viden seges indsat som verdi for et komplekst
feellesskab, som netvaerk ma siges at vare, kreever det, at begrebet defineres og
gores sa handgribeligt som muligt. I de felgende afsnit vil videndeling blive belyst
og relateret til erhvervsnetvaerkets verdi, og mader at organisere og rammesztte
videndeling vil blive beskrevet. Mélet med at gere vidensbegrebet mere handterligt
er ikke et forseg pa at simplificere og negligere begrebets kompleksitet, men
narmere at bidrage til et udgangspunkt og et sprog, hvorudfra viden og videndeling
kan italesattes.
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5.1.1. VIDENSFORMER | NETVAERK

Viden er et begreb, der gennem arene er blevet et ord, som ikke blot relaterer sig til
intelligens og uddannelse, men ogsa til virksomheder, hvor tendensen er, at man i
hgjere grad definerer skonomi ud fra viden som mal og produkt (OECD, 1996;
Kreis-Hoyer & Gruenberg-Bochard, 2006). Derudover er der stadigt et voksende
fokus pd, at man gennem andres viden kan opnd resultater, som ligger ud over den
enkeltes formden — det vare hos virksomheder som hos enkeltpersoner. I arbejdet
med viden som en aktiv del af et erhvervsnetveerk (videndeling) er det forst relevant
at afklare, hvad viden i denne kontekst kan vare, og dermed hvilke vidensformer,
der refereres til, nar vidensbegrebet bliver brugt i processuel sammenhang.

Det mangfoldige vidensbegreb kan findes i mange kontekster — om der er tale om
evidensbaseret og faktuel viden eller om viden, der forankres pa folelser og
processer, og giver et billede af, hvor mange afarter der findes indenfor
vidensbegrebet (Christensen 2010, kap 5, Christensen 2004, kap 5). 1
netverkssammenhang er det interessant at kigge pé sa at sige hele paletten, da det
giver et billede af, hvad det er for et felt af viden, der er reprasenteret, og som der
kan interageres ud fra. Med foregdende kapitels fokus pad individet in mente
relateres vidensbegrebet til individet som berer af viden, og hermed vil den viden,
der er at finde i et netvaerk, ligeledes vaere athengig af de medlemmer, der deltager
deri, og som fortolker og formidler specifik viden fra konteksten omkring
netveerket. Udgangspunktet for at forstd viden i netvaerk udspringer fra Giddens
refleksive processer og italesettelsen som en aktiv del af identitetsdannelse
(Giddens 1984/2014, kap 2). Deltagelse i netvaerk adskiller sig fra individets
deltagelse i virksomheden, og da netvarket ikke som sddan har en dagligdag praeget
af kontinuert forhandlet virksomhed og interaktion, prages den konkrete viden i et
netverk af medlemmernes formidling og fortolkning af deres handlinger.

Vidensbegrebet fortolkes i denne kontekst ikke som en ting, men som en proces
bestdende af eksplicit og tavs viden (Nonaka og Takeuchi 1995, 61). Nonaka &
Takeuchi sammenkeder viden og forandringsperspektivet og peger pa, at viden
ikke fungerer som en statisk sterrelse, men at den forandres eller omdannes over tid
og dermed ogsd praeges af de fortolkninger, der geres deraf (ibid). En velkendt
made at afbilde vidensbegrebet péd er at placere eksplicitte viden som toppen af
isbjerget og den tavse viden som bunden af isbjerget.
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Eksplicit
viden

Tavs viden

Figur 29: Relationen mellem eksplicit og tavs viden (baseret pa M. Polanyi’s fremleeggelse
1966)

Eksplicit viden dekker over viden, der kan findes i fysisk form, og som dermed har
en informationslignende karakter, der rummer data, der er kodificeret, lagret og
ikke mindst tilgeengeligt for organisationen eller interesserede individer. Den
eksplicitte viden rummer al viden, der kan gengives med ord og virkeliggeres ved at
nedskrive det i virtuel eller fysisk form (Nonaka og Takeuchi 1995, 60)*’. Det er
saledes et spergsmal om at vide, hvad der foreligger af viden om en specifik
kontekst. Den tavse viden er derimod knyttet til handlinger og det, der kan vere
svert at sette ord pad. Hvor eksplicit viden er forseg pa at mangfoldiggere og
generalisere, er den tavse viden personrelateret og dermed sammenhangende med
intuition, verdier, kulturel adfeerd etc. (Nonaka og Takeuchi 1995, 59). Derudover
rummer denne form for viden kognitive og motoriske evner, som kendetegner det
enkelte individ. Den tavse viden rummer en viden om Avordan (vaner, intuition og
kompetence mm.) og hvorfor (verdier, folelser, kulturel adfeerd mm.), der handles i
konkrete situationer, og er séledes tet forbundet med ageren i praksis.

Selvom dette videnssyn er udviklet med henblik pa organisationers interne brug af
viden, giver det mening at relatere de to former til erhvervsnetvaerk som Arctic
Business Network. Eksplicit viden reprasenteres i netverkssammenhang, nar viden
gores tilgengelig for medlemmer og omverdenen og ekspliciteres i fysisk form.
Dette kan vere i form af undersegelser, der udspringer fra netvarkets fokus, eller
som dokumenter, der indfanger netvarkets identitet og form. Denne vidensform kan
ligeledes ses som et aktiv, nir et netveerk skal méle sin verdi gennem konkret

80 Nonaka & Takeuchi bygger videre pa distinktionen mellem eksplicit og tavs viden, som
treekker referencer til blandt andre Michael Polanyi (Polanyi 1966). Deres udgivelse The
Knowledge Creating Company ma siges at vare en af de mest brugte referencer i nyere tid,
nér viden og videndeling berores.
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vidensformidling. Eksplicit viden kan saledes have bade en intern og en ekstern
form, som jeg vil vende tilbage til i beskrivelsen af videndeling. Den tavse viden
ses 1 netvaerkssammenhang som varende forankret i handling og interaktion
mellem medlemmer, samt i erfaringsbaseret viden om, hvad der fungerer i
specifikke kontekster. En del af den tavse viden kan relateres til kulturel adfeerd og
reference, som 1 et tverkulturelt netverk ma anses som at vere en af de baerende
premisser for at kunne kalde netverket tveerkulturelt. Dette argumenterer for, at
netop denne del af den tavse viden danner ramme for kapitel 6, hvor den kulturelle
relation i netvaerket belyses. Viden indarbejdes som en mulig made at anskue
netvarkets verdi, som relaterer sig til medlemmets multiple identitet®’, der rummes
i et mangfoldigt spil af referencerammer og er den individuelle motivation for at
indgd i netvaerket. Individet besidder saledes viden, der relateres til dets
mangfoldige referenceramme af henholdsvis eksplicit og tavs viden. Dermed kan
medlemmet ses som en vigtig repreesentant og fortolker af specifik og unik viden og
vidensslutninger.

Nonaka & Takeuchi fremhaver viden som et socialt konstrueret faanomen, der
omfatter processen fra tavs til eksplicit viden og fra eksplicit til tavs viden ud fra en
forstéelse af, at disse 2 dele af viden altid vil vere gensidigt athengige. Koblingen
ske gennem menneskelig interaktion, observation eller deltagelse (Nonaka og
Takeuchi 1995, 70). Her rettes fokus mod omdrejningspunktet for dette kapitel —
handling i netverket, som kendetegnes ved videndeling, og som kan indsattes som
et bud pa netvaerkets veerdi.

Med vidensbegrebet som traedesten er det nu tid til at kigge narmere pa
videndeling, som det der binder individer som videns-reprasentanter sammen og
kendetegner interaktionen i netveerket.

5.1.2. VIDENDELING OG INTERAKTION | NETVARK

Som skitseret ovenfor er vidensbegrebet komplekst, hvilket bevirker, at det kan
vare en udfordring at placere det processuelle arbejde med viden (videndeling) som
en del af det mél, der arbejdes frem imod. Forsker i videndeling i organisationer,
Peter Holdt Christensen beskriver 2 formal med at dele viden:

1. At skabe ny viden.
2. Atudnytte eksisterende viden.
(Christensen 2004, 25-26)

81 Se kapitel 4, afsnit 4.2.1 Identitetsdannelse i netvaerket
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Forste punkt forudsetter, at de akterer (grupper som individer), der skal dele viden,
besidder forskelligartet viden, der kombineres pa nye mader. I denne proces skabes
der mulighed for aktererne at bringe deres viden i spil i en ny kontekst og derved
anskue deres egen viden ud fra et andet perspektiv, som kan fore til dannelsen af ny
viden (innovation). Dette kan ligeledes ses som individets eller gruppens arbejde
med identitet og selvidentitet — den historie og det selvbillede, der frembringes
gennem kommunikation omkring individets viden, bliver bragt i spil med mulighed
for at identiteten forandres (Giddens 1984/2014, Giddens 1991, Wenger 2004).

Dernst tilfgjer Christensen et forseg pé at definere viden(s)deling som proces:

Vidensdeling handler om at identificere allerede eksisterende og
tilgeengelig viden, for derefter at overfore, anvende — og eventuelt lagre
— denne viden til at lose konkrete aktiviteter hurtigere, bedre og mere
sikkert end de ellers ville vaere blevet lost.

(Christensen 2004, 26).

Sat i en netvaerkskontekst er denne tilgang interessant, da videndeling, som citatet
beskriver det, rummer processerne identifikation, overforelse og anvendelse af den
viden, der allerede eksisterer — eksplicit som tavs. Herved tilferes videndeling et
relationelt fokus og settes i en social kontekst med en afsender og en modtager, der
gennem interaktion identificerer og arbejder aktivt med viden (Christensen 2004,
26). Videndelingsprocessen, som gér fra identifikation til anvendelse, kan anskues
ud fra flere vinkler, hvis arbejdet med viden som havende tavs og eksplicit karakter
inddrages. Identifikationen af viden har séledes flere niveauer, der er athangige af,
hvilken vidensform der arbejdes med, og hvordan aktererne interagerer. I et
erhvervsnetveerk er tid og rum for interaktion fokuseret og begrenset, hvilket
medferer, at ikke alle former for videndeling er relevante at inddrage — i netverket
er medlemmernes aktivitet lig med netvaerkets konstruktion, og derfor ma
videndeling ogsd vere at finde 1 netop aktiviteten, interaktionen og
kommunikationen mellem medlemmer — fysisk som virtuelt. Det virtuelle aspekt
inddrages her, da der i Arctic Business Network er brug for supplerende
medesteder, der ikke krever lang transport til et af medlemslandene. Her kan det
virtuelle rum bidrage til at distancerne bliver kortere, og medlemmernes kan medes,
uden at de er fysisk tilstede i det samme rum.

Nonaka og Takeuchis model over videndelingsformer inddrages her som overblik
og for at afgreense, hvilke former der er relevant i denne kontekst.
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Tavs viden  til Eksplicit viden

Tavs viden v -
Socialisering Eksternalisering
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Internalisering
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Figur 30: Fire former for videndeling (Nanoka & Takeuchi 1995, 62)

Som ferste del er overlevering fra tavs til tavs viden (socialisering), som
eksempelvis kan overleveres gennem observation, efterligning m.m. (von Krogh,
Ichijo og Nonaka 2003, 83). Denne form for videndeling anses ikke som varende
hgjaktuel i netvaerkssammenhang, da socialisering hevdes at vaere athengig af tid
til at undersoge, hvad det er for en tavs viden, der skal deles. Dog kan socialisering
ses som forste bevaegelse, der medferer, at individet bliver opmarksom pa sin tavse
viden og dermed motiveret til at bringe den i spil og sdledes vare en del af
identifikationsprocessen. I netvaerkssammenhang kan denne proces dog vare svaer
at lokalisere og sztte ord pa®’.

Eksternalisering rammer processen fra tavs til eksplicit viden og kraver hej grad af
interaktion mellem aktererne, for at tavs og praksisnaer viden kan blive til eksplicit
og nedskreven viden (Nonaka og Takeuchi 1995, 66). Nar den eksplicitte,
handgribelige viden kombineres med anden eksplicit viden (kombination), er det
muligt for individet at fa indblik i1 andres erfaringer og efterfolgende handle pa

82 T afsnittet om leeringsrum 1 netvaerket vil denne figur blive anvendt som en dynamisk
skitsering af videndeling som en lareproces.
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baggrund deraf (internalisering) (Nonaka og Takeuchi 1995, 67-70).
Internaliseringsprocessen kan ogsa ses som individets fortolkning af den eksplicitte
viden, og dermed overgér den mere objektive viden til tavs og subjektiveret viden.

Nonaka og Takeuchis skitsering af videndeling som kendetegnet ved 4 forskellige
processer, kan veare et redskab til at forstd og analysere, men ikke udelukkende
overforbar til praksis. Dog kan denne made at anskue videndeling péd, som for
navnt, give et sprog til at arbejde med videndeling i praksis, og det er netop derfor,
dette felt er fundet relevant at inddrage. Her er det vigtigt at tilfeje, at premissen,
for at medlemmet kan tilgé og dele tavs og eksplicit viden, hentes i dets evne til at
reflektere og kontekstualisere relevant viden i netverket. Videndelingsprocessen er
socialt forankret, men aftheenger af medlemmets aktivitet og engagement samt evne
til at italesaette viden. Interorganisatoriske netvaerk adskiller sig fra videndelende
organisationer ved at vere et fallesskab, hvori viden hovedsageligt er refleksion-
over-handling og ikke refleksion-i-handling, der deles. Netveerk kan, relateret til
Giddens’ identitetsbegreb og refleksion som del af selvdannelsesprocessen, ses som
et refleksivt feellesskab, der gennem videndeling kan pavirke konteksten (Giddens
1984/2014, Kap 2). Den viden, der kan ses som netvarkets verdi, er saledes et
produkt af dette — kombinationen af ekspliciteret viden om handlinger og
potentialer relateret til et specifikt udgangspunkt eller tema, og kan bidrage til
forandringer i medlemsvirksomhederne samt forandring af den omverdenen, som
netvaerket er en del af. Forandringerne i virksomhederne kan dels ses i kraft af nye
samarbejder pa tvars af medlemsvirksomhederne, men det kan ogsd vare ny
inspiration til ledelse eller tiltag, som virksomheden vil vare en del af.

Viden og videndeling anses som processuelle elementer, der indgar i individers
meningsforhandling i praksisfallesskabet — evnen til at skabe mening gennem
deltagelse og tingsliggerelse (Wenger 2004, 66-68). Formalet med
meningsforhandling i et netverk er ikke at skabe konsensus, men nermere at
medlemmer leerer af hinandens viden, og derfra, gennem eksplicitering og kobling
af den identificerede viden, dels kan overfore tilegnet viden til deres virksomhed og
arbejde i denne, og dels kan bidrage til ny viden til eksempelvis netvarkets netvark
eller faglige og tematiske omverdenen. Sidstnevnte kan vare et bud pé, hvordan
ekspliciteret viden kan fungere som netvaerkets produkt og verdi.

Eksplicit viden er saledes den mest hdndgribelige videns- og videndelingsform, nér
netvaerkets vardi belyses fra dette perspektiv. Det kan dog vare en sterre
udfordring at arbejde med tavs viden og emergerende viden som verdi, idet disse
former dels krever mere tid og tillid mellem medlemmerne og dels ikke
nedvendigvis lader sig definere som faerdige produkter.
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5.1.2.1 Leering og videndelingsformer

Som skitseret i det ovenstdende afsnit, bestdr videndeling blandt andet af
identificering af eksisterende viden for at kunne igangseatte processer, hvor viden
anvendes og gores tilgaengelig for en reekke individer (Christensen 2004, 26). Geres
videndeling til genstand for medlemmernes engagement og identitetsdannelse, som
belyst i kapitel 4, kan netverk ses som en potentiel platform, hvori
videndelingsprocesser kan fore til identitetsdannelse og -forandring. Her inddrages
athandlingens udgangspunkt i lering som drivende processer og dermed
leeringsformer i netvaerk. Lering kan vere representeret pd flere niveauer i
netvaerk, men i denne optik hanger lering sammen med individet og afthenger af
individets aktivitet sdvel som evne til at reflektere over allerede manifesteret viden
og dermed skabe mulighed for at forandre sine handleméder (double loop lering)
og maske endda identitetseendringer (Argyris og Schon 1978, Argyris og Schon
1996, Giddens 1991).

Som beskrevet refererer individet som medlem af et netvaerk til en mangfoldig
referenceramme. Individet er det element, der forbinder de fellesskaber, det er en
del af, og fortolker sin viden og erfaring ind i de fallesskaber, det er aktivt i
(Wenger 2004, kap 4). Det er op til individet at vere mediator for viden og
fortolkningen deraf (laering) samt bringe relevant viden i spil i de feellesskaber, det
er en del af. I netveerkssammenhang kan nederste venstre hjerne af Nonaka og
Takeuchi’s videndelingsmodel (figur 29) — internalisering — inddrages som
eksempel pa dette, hvor individet kontekst- og subjektrelaterer den tilegnede viden.
De fire kategorier pa figur 29 kan ligeledes ses som dele af en laringsproces, hvor
kategorierne indgér som dele af enhver videndeling. Dette kan afbildes séledes:

Dialog

Socialisering EksternaMg

Opbygning af Kombinere eksplicit

interaktionsfelt ‘ viden

. P24
=

Learning-by-doing

Figur 31: Knowledge Spiral (Nonaka og Takeuchi 1995, 71)
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Her indarbejdes individets handling i figuren, og vidensarbejdet tilfores saledes en
processuel form, initieret af individets engagement og interaktion med andre
individer samt konteksten. Et eksempel pa dette kan veare, at individet gennem
socialisering bliver opmarksom pé relevant viden, der gennem eksternalisering kan
kombineres med andres viden, som internaliseres, sattes i relation til individets
eksisterende viden og forankres i handling. Deling af viden er séledes
kontekstbestemt og fordres af individets deltagelse i netvarket, samt evne til at
forholde sig refleksivt til det konkrete feellesskab, det er en del af (Wenger 2004,
195). Derudover peger denne proces pa individets bevidsthed, kontekstrelevante
aspekter af dets identitet og selvidentitet, som italesattes i praksisfallesskabet
(Giddens 1991).

Hvor videndeling tillegger vidensbegrebet et processuelt perspektiv pa eksempelvis
handteringen og italesattelsen af viden, bidrager leringsbegrebet forstaelsen af
forankring af viden til handling, identitetsdannelse eller forandring hos det enkelte
individ. Anskues netvarket som et uformelt leringsrum, hvori medlemmerne
interagerer og italesetter viden, kan det vare hjelpsomt at belyse, hvilke aspekter
videndeling der reprasenteres, og hvornar de opstar. Ud fra ovenstdende belysning
uddrages folgende videndelingsformer som relevante, nar videndeling indsattes
som netvarkets verdi.

1. Formidling af eksplicit viden fra medlem til faellesskabet

— Viden formidles til en sterre forsamling. Lav grad af interaktion, men

med mulighed for en styret dialog ud fra det givne emne.
2. Deling af eksplicit viden fra medlem til medlem.

—  Medlemmer udveksler og kombinerer relevant viden gennem dialog.
Der tages udgangspunkt i et defineret behov eller udfordring, som der
soges besvaret eller lost.

3. Fokuseret kombination af ekstern viden samt italesattelse af relevant tavs
viden.

— Ny viden skabes péa baggrund af medlemmernes evne til at reflektere
og italesette egen viden. I denne form defineres relationen mellem
medlemmerne pd baggrund af forskellig viden, og der samarbejdes
om et felles defineret og forventeligt mal. Afhenger af
leengerevarende interaktion og tillid mellem medlemmerne (eks.
mesterleere (Lave og Wenger 2003)).

4. Emergerende videndeling, der raekker ud over kombinationen af tavs og
eksplicit viden.

— P& baggrund af interaktion mellem individer indsattes viden i nye
kontekster, og der udvikles viden, der raekker ud over den enkeltes
formaen. Denne videndelingsform opstar ofte i kaos, og uden en
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egentlig malsetning. Afhanger af medlemmernes gensidige
engagement, tillid og dbenhed overfor uventede impulser (Wenger
2004, Scharmer 2001).

Den eksplicitte viden og deling af denne anses som anderledes end de 2 folgende
dimensioner. Den eksplicitte videndeling videregives uden sterre social interaktion
og kan eksempelvis formidles gennem rapporter, foredrag eller anden
envejskommunikation. Derudover er disse videndelingsformer funderet i definerede
behov, der gor det muligt for individer, der ikke nedvendigvis kender hinanden, at
bidrage med den viden, der eftersperges. De to e@vrige dimensioner anses som
afhangige af individernes engagement og evne til at italesatte viden, lytte til andres
viden og dele udfordringer pa baggrund af relationer af tillid. I kapitlets anden del
vil de 4 videndelingsdimensioner veare adskilt i to hovedafsnit (eksplicitte
vidensformer og videndeling og formelle og uformelle leringsrum), netop ud fra
argumentet om at de forste to dimensioner kreever forskellig rammesetning af
feellesskabet.

I det efterfolgende vil netverkets indre organisering af videndeling blive belyst i en
sogen efter at handtere videndeling som vardiskabende i et erhvervsnetvark og
herved narme sig den vaerdimassige udfordring, der kan opsté, nar netverket er et
videndelende faellesskab.

5.1.3. ARENAER FOR LZARING OG VIDENDELING

I det folgende vil videndeling blive relateret til organisering og rammesatning i
netveerket. Der tages afset i de potentielle videndelingsformer, som er udledt
ovenfor, og som fungerer som byggesten i organiseringen af videndeling i
netverket. Netvarkets kompleksitet og spaend mellem styring og ikke-styring abner
for en dynamisk tilgang til organisering. Netop spa&ndet mellem det definerede og
det mulige er omdrejningspunktet for folgende afsnit, idet netvaerkets organisering
antages som bidragende til dette kapitels udfordring, som tager udgangspunkt i
netverkets veerdi. Hvis netvarkets struktur ikke afspejler begrebets kompleksitet,
vil det ikke kunne bidrage med den dynamik og foranderlighed, det bestar af. Arctic
Business Network har valgt at organisere sig som en forening, og dermed har det
abnet for en hierarkisk opbygning (som analysen i kapitel 3 beskriver — figur 19).
Denne form kan havdes at udspringe fra medlemmernes erfaring med
organisationsopbygning, men den kan virke heemmende pé interaktionen og dermed
udbyttet af netvaerket. Folgende tager denne udfordring op og seger indsigt i andre
former for netverksorganisering, der kan bidrage til at fremheave videndelingens
veerdi.
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Forsker i vidensledelse Connie Svabo introducerer begreberne mulighedsrum og
handlingsrum som beskrivende for, hvilke rum der kan skabes i netvark, hvor
videndeling er vardien. Mulighedsrum defineres som de potentielle relationer, der
kan skabes gennem interaktion, men som ikke nedvendigvis er synlige eller
forventelige. Mulighedsrummet placerer sig mellem mennesker og rummer
uudforskede muligheder for at lade viden emergere og tage form, men netop det
uventede og potentielle er i fokus her (Svabo i: Larsen og Svabo (red.) 2002, 107).
Relateret til Nonaka og Takeuchis videndelingsmodel er det her muligt at arbejde
fokuseret med eksternalisering og kombination af viden uden nedvendigvis at have
et mal dermed (Nonaka og Takeuchi 1995, 66). Handlingsrum afgraenses derimod
som intentionelle interaktionsformer, hvor interaktion foregar omkring en defineret
opgave (Svabo i: Larsen og Svabo (red.) 2002, 108). I et netvaerk kan
mulighedsrummet relateres til eksempelvis networkingsdelen, pauser eller planlagte
ovelser som eksempelvis speeddating. Handlingsrummet er at finde i eksempelvis
arbejds- eller projektgrupper med et defineret udgangspunkt og en mere eller
mindre defineret malsatning.

Arbejdet med mulighedsrum og handlingsrum tager udgangspunkt i netvaeerk med
individet i centrum og interaktionen mellem individer som trddene, der forbinder
punkterne®. Netop denne distinktion mellem netvaerk som potentialitet og
intentionalitet kan anvendes i arbejdet med at begribe de processer, videndeling kan
struktureres i et erhvervsnetverk, som i denne kontekst anses som afhangig af
aktivitet og social interaktion.

Individets engagement og tilhersforhold er séledes afgerende for interaktionen i
muligheds- og handlingsrummet. Tager vi atter Wenger i hinden og relaterer denne
distinktion til netveerket som praksisfallesskab, kan det vere hjelpsomt at inddrage
folgende figur, der indrammer forskellige mader at hore til pa.

& Ligesom Wellman m.fl. (Wellman (red.) 1999, Waldstrem og Stadil 2009, Kamil 2011
m.fl.)
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Figur 32: Forskellige mdder at hore til pa (Wenger 2004, 201)

Wenger introducerer tilhersforhold i praksisfallesskabet som bestadende af en deling
mellem fantasi, indordning og engagement. Engagement relaterer til aktiv
deltagelse i praksisfaellesskabets vedvarende meningsforhandlingsprocesser, der
understotter dannelsen af baner samt praksishistorier (Wenger 2004, 200-201).
Engagement er indlejret individets aktivitet i feellesskabet og relateres til dannelsen
og forandringen af identitet. Fantasi refererer til graenseoverskridende aktiviteter,
der forer til udvidelse af selvet for pad denne méde at skabe nye billeder af verden,
og dbner op for kreative og innovative processer, hvor engagement i socialt samspil
kan fore til noget nyt og uventet (Wenger 2004, 203-206). Det kan dog vere en
udfordring at arbejde fokuseret med fantasi, og her inddrager Wenger indordning
som sidste del af modellen. Denne del forbinder tid og rum og relaterer handlinger
til en sterre virksomhed eller fallesskab. Det kan veare rammesaztning og
koordinering af dele, s& de sammen skaber en helhed, og sdledes reprasenterer
indordning sidste essentielle element i skitseringen af tilhersforhold — som det, der
kan gge effekten af handlinger (Wenger 2004, 206-209).

Med denne viden inddrages Svabos arbejde med muligheds- og handlingsrum igen
som maéader at organisere erhvervsnetvaerk pa. Mulighedsrummet placerer sig som
potentialitet og rummer hermed store dele af fantasi, hvilket prager dets
ustrukturerede og til tider tilfeldige karakter. Indordningen ma her nedvendigvis
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afspejle denne potentielle og uforudsigelige struktur og give rum for uventet og
emergerende viden, der kan komme ud af den ikke-styrede interaktion mellem
medlemmerne. Engagementet kan vare svert at fastholde i mulighedsrummet, da
det kan vere svart at vide, hvorhen det skal rettes, og medlemmer vil méaske
opleve, at det, de giver (engagement og tid, der leegges i mulighedsrummet), ikke er
tilsvarende det, de far tilbage. Nar mulighedsrummet forandres til at blive et
intentionaliseret handlingsrum, ma indordningen nedvendigvis forandre sig med det
og blive mere defineret i form af eksempelvis tilretteleggelse af handlinger,
fastsattelse af maélsetninger og fokuseret engagement. Her bliver viden
konkretiseret, delt og fundament for definerede samarbejder i netvaerket, der kan
vaere med til tegne netveerkets identitet som helhed.

Der tilfajes her et muligt styringsperspektiv, som kan vare interessant at bringe i
spil 1 praksis. Denne forstéelse af videndeling og styring af dette vil blive bragt i
spil i afsnittet 5.2.2 Formelle og uformelle vidensrum.

5.1.4. VIDENDELING SOM VARDI OG ORGANISERING

I det ovenstaende er videndeling sogt defineret og relateret til erhvervsnetverkets
vaerdi. Videndeling ses som socialt betinget og afhengig af individernes aktivitet
samt evne til at veere opsegende efter ny viden, aben overfor uventet viden og tillid
til, at dets italesatte viden ikke vil blive misbrugt. Nar et processuelt begreb som
videndeling indsattes som et erhvervsnetvaerks vardi, er det relevant at
sprogliggere begrebet og relatere det til den form, netverket abner op for som
perifert feellesskab, hvori medlemmerne har mulighed for at skabe nye forbindelser
til eksempelvis meder og arrangementer.

Kapitlets forste del har gennem arbejde med vidensbegrebet som fundament for
videndeling segt en skitsering af, hvilken form for videndeling der kan eksistere i et
netvark, hvor interaktionen ikke nedvendigvis er kontinuer. Hermed er der udviklet
videndelingsniveauer, der tager afset i arbejdet med eksplicit og tavs viden som
kendetegnende de vidensformer, der reprasenteres i et netvaerk. Dertil knyttes
handling og interaktion som afgerende for, hvornar vidensformerne bringes i spil.
Disse gér fra overlevering af viden til emergerende og skabende viden, der
athaenger af, hvor meget formal og rammesatning pavirker interaktionsprocessen.

Netop skabelsen af ny viden kan vare interessant i netvaerksgjemed, nér netverket
anses som en fokuseret forstyrrelse i medlemmernes hverdag. Arbejdet med
videndeling kraever dog stor bevidsthed om, hvilke processer der kan vere
fordrende, og dermed kan det vare hjelpsomt at inddrage mulighedsrum og
handlingsrum som en organiseringsform for netveerket. I kapitlets anden del vil
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videndelingsformerne forst blive relateret til Arctic Business Network, og derefter
vil organiseringen af videndeling danne grundlag for en analyse af, hvordan
muligheds- og handlingsrum kan anvendes som perspektiv, der kan indfange
netvarkets dynamiske og foranderlige karakter.
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5.2. DEL 2: ABN - VIDENDELING | ET PERIFERT FAELLESSKAB

I netveerk der skal man jo bdde give og fd. Det er ikke envejs.” (Aaju Kristiansen,
Bilag 16, 1. 337). Aaju Kristiansen peger her pa en af netverkets grundleeggende
premisser. At det er konstrueret pad baggrund af medlemmers evne til at investere
tid, skabe relationer og dele viden, der kan fore til mervaerdi inden for en
tidshorisont. I de foregdende afsnit er viden og videndeling blevet belyst og
relateret til netvaerk, for at give indsigt i hvilke former videndeling kan have i
netvark, og hvordan der kan arbejdes med videndeling i et perifert facllesskab.

De neste afsnit har til formal at belyse videndeling gennem eksempler fra Arctic
Business Network. Data er blevet gennemarbejdet med blik for beskrivelser af,
hvilke former for viden der er relevant at dele, hvorndr viden deles, og hvordan
viden deles i netvaerket. Dette abner dels op for en raeckke perspektiver pé succesfuld
videndeling og dels for indsigt i situationer, hvor viden kan vare sver at dele. Der
tages udgangspunkt i de skitserede videndelingsformer®:

1. Formidling af eksplicit viden fra medlem til faellesskabet.

2. Deling af eksplicit viden fra medlem til medlem.

3. Fokuseret kombination af ekstern viden samt italesattelse af relevant tavs
viden.

4. Emergerende viden, der reekker ud over kombinationen af tavs og eksplicit
viden.

Disse former relateres til netverkets funktion som medierende fellesskab bestdende
af et mangfoldigt udsnit af medlemsvirksomheder. Slutteligt forseges disse
analyseret i1 forhold til styringen af netvarket, og hvilke muligheds- og
handlingsrum der fordrer hvilke former for videndeling.

5.2.1. VIDENSFORMER OG VIDENDELING | ARCTIC BUSINESS
NETWORK

For at fa indblik i hvilke former for viden, der er repreesenteret i Arctic Business
Network, er det relevant at se pa situationer, hvor medlemmerne er fysisk tilstede
samtidigt, og hvor netveerket samler medlemmer omkring eksplicitering af viden —
herunder netvaerksmederne, som finder sted 4 gange arligt. Nar medlemmerne
medes i Arctic Business Network er det som udgangspunkt for at fa tilfert en
generel og ny viden pd omradet. Her forankret i udviklingen i Arktis med fokus pa

84 Pra afsnit 5.1.2.1 Leering og videndelingsformer
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erhvervslivet i Grenland og grenlandske og nordjyske virksomheders arbejde
dermed. Manu Kofoed fremhaver her, at ”Selvfolgelig kan vi bruge alt viden, der
kan relateres til virksomhedsudvikling.” (Manu Kofoed, Bilag 17, 1. 240). Udover
at interessen for udviklingen af erhvervslivet i Arktis er styrende for indgéelsen i
medlemskab i Arctic Business Network, s& er udviklingen af erhvervslivet i Arktis
ogsa drivkraften i videndelingen i netvaerket. Manu Kofoed inddrager her bade tavs
og cksplicit viden, der indeholder alt fra offentlige rapporter til viden om
fagspecifik handling inden for et givent omrade i erhvervslivet.

Som et fast punkt pa netverksmederne kommer der en oplagsholder, som enten
kan vaere ekstern eller intern. Oplagget kan ses som en méde at videregive eksplicit
viden til de medlemmer, der finder det relevant, og med afsat i dette have en
fokuseret dialog mellem medlemmerne. Dette peger pa et generelt og eksplicit
videnslag, der tilgds pd mederne, der relaterer sig til formidling af eksplicit viden
fra medlem til netverket. Den form for vidensformidling kraever ikke stor
interaktion mellem medlemmerne og vil pd mange méder foreckomme i monologisk
form med mulighed for at isoleret dialog. Det vil saledes ikke vare i dette forum,
forretningshemmeligheder bliver italesat, eller nye koblinger af viden wvil
foreckomme, men denne form vil nermere kunne danne grundlag for en del af
netvaerkets falles repertoire, der gennem yderligere interaktion kan fore til felles
virksomhed.

Her peger Bent Finsen pé vigtigheden af, at den viden, der deles pa det generelle
plan i netverket, tager afsat i virksomhedernes udviklingspotentialer.

Nej altsd, fordi vi er jo dygtige nok til det, vi gor, s& hvis vi skulle dele
viden, sé skulle det vaere pa generelle plan ikke ogsd. Og det kan jo kun
vere viden om Grenland og hvordan man kan skabe muligheder
generelt set.

(Bent Finsen, Bilag 20, 1. 678-680)

Derudover har der varet succes med at inddrage medlemsvirksomhederne som
ekspertviden, der kan inspirere medlemmer til at lase opgaver anderledes eller
tenke i andre baner, nar virksomheden skal forretningsudvikle. Interaktionen i
denne form er minimal, og det vil ikke vare alle medlemmer, der vil have lyst til at
deltage, hvis emnerne ligger for langt uden for deres virke. Det kan vare skrebeligt,
udelukkende at ”salge” netvarket gennem fagspecifikke indslag, da det vil
ekskludere en rekke medlemmer, som prioriterer netvaerket ud fra dets direkte
relevans med deres kerneydelse (jf. gruppen af medlemmer, der er delvist
engagerede). Med fagspecifikke oplag, vil der med andre ord vare stor chance for
at ramme uden for disse medlemmers interesse. Her kan den mere personlige
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interaktion mellem medlemmer fore til deling af eksplicit og mere fagspecifik eller
branchespecifik viden ud fra medlemmets specifikke interesse (jf. videndelingsform
2). Her er der mulighed for at lade interaktionen og uddybende dialog styre og
rammesatte videndelingen, s& medlemmerne fir mulighed for at bringe begge
specialviden i spil. Denne form for videndeling vil kraeve fokuseret interaktion til
eksempelvis netverksmederne og eventuelt opfelgende arbejde, der kan styrke
forbindelsen mellem medlemmerne.

En anden form for eksplicit viden er den, der produceres af netvaerket som helhed
og ofte pa baggrund af enkelte af netvaerkets medlemmer (her refereres til de fuldt
engagerede medlemmer og til tiltag som eksempelvis COWI-rapporten Analyse og
rapport vedrorende erhvervsforhold i Gronland). Carl Hansen fremhaver
variationen af vidensformer, der kan initieres af netveerket som helhed, og som kan
anvendes af medlemmerne.

Analyser (...) det har de jo ogsé lavet i netvarket. (...) Og jo det er helt
klart, at publikationer i det hele taget og s& det der, som sker nu med
studentermedhjalpere og ph.d.-projekter og alt sidan noget, der kan
dokumentere tingene og ja og forske i dem. Men ogsd seminarer, som
arbejdsgrupperne kan lave for eksempel, som er lidt mindre ambitigse
end samlede konferencer. Men seminarer, hvor man far viden fra andre,
som man stiller til rddighed for medlemmerne. Men der er det jo vigtigt,
man har ressourcer til at dokumentere tingene.

(Carl Hansen, Bilag 15, 1. 589-598)

Carl Hansen tydeligger, hvordan han dels ser det skrevne ord — analyser og
rapporter udarbejdet af medlemmer i netverket, sdvel som den mundtlige
formidling i form af meder og seminarer, som en made hvorpa eksplicit viden deles
i netvaerket. Videndelingen er her at se som et input, der kraever interaktion og
aktivitet (translation og internalisering) af de enkelte medlemmer, for det kan blive
vaerdifuldt for den enkelte. Den eksplicitte viden, der her bliver bragt i spil, er
ligeledes at se som “ufarlig” viden, der ikke nedvendigvis omhandler mere end
glansbilleder og positive historier fra oplaegsholderne. Grunden til dette kan findes i
medlemmernes forskellighed savel som interne konkurrence, da flere medlemmer
eksempelvis er fra samme branche. Samtidig er der ogsa repreesenteret en variation
af brancher i netvaerket, som medforer, at det kan veere en udfordring at finde noget,
der ligger inden for alles interesseomrade. Der kan ligeledes vare en tendens til, at
det er den samme gruppe af medlemmer (de fuldt engagerede og méske enkelte
delvist engagerede medlemmer), der velger at bidrage til mederne, og dermed
opnas der ikke indblik i netvaerkets heterogenitet, men nermere i de magtfulde og
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toneangivende medlemmers viden. Det mé her vere op til styringen af netverket at
sikre, at den eksplicitte viden i netvaerket ma ses som multipel og heterogen —
afspejlende dets medlemmers interesser og referencerammer, hvis den skal medfere
og pavirke engagement og dermed aktivitet fra medlemmerne.

Et produkt af leengerevarende samarbejde mellem medelmmerne kunne ogsd vare
storre analyser af konteksten omkring Arctic Business Network. Disse
interaktionsformer baserer sig pad fortetning og forsterkning af specifikke
forbindelser mellem medlemmerne, der kan fere til, at viden kombineres, og ny
viden skabes. Nar medlemmerne far mulighed for at interagere over en langere
periode med eller uden udgangspunkt med et defineret formél, skabes der mulighed
for opbyggelse af tillid og dbenhed pa tvers af eksempelvis konkurrenceskel og
kulturel forskellighed, og dermed bliver det muligt for medlemmerne at opna
dybere kendskab til hinanden (jf. elementerne fokuseret kombination af eksplicit
viden og italescettelse af tavs viden samt emergerende og skabende viden). 1 praksis
kan det saledes vere svert at adskille de skitserede vidensformer, hvilket
understottes af laringsspiralens betydning for forholdene mellem socialisering,
eksternalisering, kombination og internalisering som processuel (jf. figur 29).

Arctic Business Network rummer potentiale for en bred mangde vidensformer
athaengig af grad af styring, interaktion og forbindelser. Folgende kan ses som et
udsnit af disse i et forsag pa at italesette vidensformerne i netvarket opstillet efter
grad af interaktion.

- Eksplicit og faktuel viden fra udefrakommende oplagsholdere.

- Eksplicit viden fra interne oplagsholdere (medlemmer).

- Undersogelser initieret af netvarket (analyser og publikationer, der gavner
netvaerket som helhed, ofte tilvejebragt gennem interaktion mellem serligt
engagerede medlemmer).

- Kombination af eksplicit og tavs viden gennem styret og defineret
interaktion mellem specifikke medlemmer.

- Emergerende viden udspringende af nuet og det “tilfeeldige” mede mellem
medlemmer.

Nar viden og videndeling skal definere netvarkets vaerdi, kan det vaere naerliggende
at referere til de forste 3 former, da disse ikke kraver laengerevarende interaktion
mellem medlemmerne. Dette peger blandt andre Ole Villumsen pé:

Der jo ikke kommet penge ind i kassen af her i forretningen. Altsa det er
jo ikke sddan sd Arctic Business Networks gvrige medlemmer, har sagt,
at nu er det kun [Ole Villumsens virksomhed (red.)], der fremadrettet
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skal lave noget for os, vel? Men jeg er dog overbevist om, at det
kommer.

(Ole Villumsen, Bilag 23, 1.118-120)

Ole Villumsen beskriver her en grundlaggende motivation for medlemsskabet, som
er at finde hos et bredt udsnit af medlemmerne, nemlig at engagement og initiativ
bliver malt pa bundlinjeresultater, og at tilegnelsen af nye kunder inden for
netvaerket er én made at méle det pa, nemlig gkonomi. At medlemmer som Ole
Villumsen ikke nedvendigvis er interesserede i at lade interaktionen fore
samarbejder med sig pa den lange bane. Hvis denne position bliver dominerende for
netvaerket, vil der ikke vaere mulighed for at inddrage det innovative og skabende
aspekt af videndelingen, og dermed vil viden i netveerket méske ikke forblive
interessant og netverket komme til at fungere som en nyhedsplatform mere end et
skabende fellesskab.

Efter denne belysning af vidensformer i Arctic Business Network er det relevant at
kigge pa organiseringen af viden og kombinationen af viden og netvaerk som
afspejlende netvarkets organisering. Herefter er det relevant at kigge pa de videns-
og leeringsrum, der findes i Arctic Business Network som supplement til den
hierarkiske belysning af netverket i kapitel 3.

5.2.2. FORMELLE OG UFORMELLE VIDENS- OG LARINGSRUM

Videndeling i netvaerk kan have forskellige former, néar det forankres 1 interaktionen
mellem medlemmerne — pd mederne, mellem mederne pa internettet etc. I
foregdende afsnit blev videndeling behandlet ud fra den kollektiv formidlede viden
som én made at anskue viden i netvark pa. Dernast er det relevant at se pa
videndeling som processuelt og refleksivt og dermed inddrage Nonaka og
Takeuchis videnspiral som en forstéelse af, hvordan tavs viden ekspliciteres og
gores til genstand gennem interaktion. Udkommet af interaktion og netvaerksmeder
kan variere, og det er blevet tydeligt efter interviews af medlemmer, at
motivationen for at dele viden er ligesd mangfoldig som antallet af medlemmer. I de
folgende afsnit vil jeg kigge nermere pa de processuelle og emergerende aspekter
af videndeling med afset i det allerede belyste arbejde med muligheds- og
handlingsrum fra kapitlets forste del.
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5.2.2.1 Handlingsrum i Arctic Business Network

Ser vi neermere pa organiseringen og fokuseringen af videndeling i Arctic Business
Network, har man valgt at organisere medlemmer i arbejdsgrupper, hvori specielt
interesserede medlemmer kan interagere inden for en given rammesatning med
afsaet 1 fokuspunkter, der er fastsat af netvaerkets ledelse og evrige medlemmer. Her
styrkes forbindelserne mellem medlemmer gennem fokuseret videndeling, der
forankres i udviklingen af projekter og samarbejder, og som kan bidrage til
italesazttelse og synliggerelse af netverkets identitet og dermed fremstd som en del
af den veerdi, medlemmerne far ud af netveerket.

I analysen af netvaerkets organisering blev arbejdsgrupperne placeret i bunden af
netvaerket®, men i dette afsnit s@ttes netvarkets hierarki i parentes for at lade dets
indhold traede frem som afspejlende netvaerkets konstruktion. Dette i et forseg pa ud
fra Giddens’ perspektiv at folge medlemmernes impulser, der ses som
konstruerende netvaerket som organisme og som helhed, hvilket kan bidrage til
synliggerelse af netvaerkets verdi hos medlemmerne.

Relateres arbejdsgrupperne til Svabos arbejde med muligheds- og handlingsrum i
netvark, kan de ses som definerede handlingsrum, hvori medlemmer kan interagere
ud fra et givent emne, der er styret af en specifik gruppe medlemmers interesse. I
2012 var disse grupperinger centreret om Infrastruktur, Rastoffer, miljo og klima,
PR og arrangementer, Uddannelse og Turisme og oplevelsesokonomi jf. figur 13.
Tematikkerne for arbejdsgrupperne relaterer sig dels til interne arbejdsomrader for
netvarket som helhed (PR og arrangementer) og dels til udvikling af konteksten,
der bereorer samarbejdet mellem Grenland og Danmark. Et narmere blik pa
grupperne giver et billede af, at specielt 3 af grupperne relaterer sig specifikt til den
gronlandske kontekst (Infrastruktur, Rdstoffer, miljo og klima samt Turisme og
oplevelsesokonomi). Som navnt kan arbejdsgrupperne ses som fortattede relationer
mellem medlemmerne og veare med til at opretholde netvaerket mellem de store
netvaerksmoder (Wellman (red.) 1999). Der laegges op til, at arbejdsgrupperne
medes minimum en gang mellem netvaerksmederne, og at de fremlegger deres
arbejde som fast punkt af de 4 é&rlige netvaerksmeder. P4 denne made sikres
kontinuitet i arbejdet, og det synliggares, hvad arbejdsgrupperne arbejder med, samt
om de har brug for specifik sparring fra andre medlemmer. Derudover er det
ligeledes muligt for de resterende medlemmer af netvaerket at vealge
arbejdsgrupperne til, hvis emnet ligger inden for deres interesse.

Arbejdsgrupperne kan ses som eksempler pa handlingsrum i netverket, der arbejder
konkret med eksternaliseringsprocesser pa baggrund af italesattelse og kombination

8 Se afsnit 3.2.3 Organisering.

196



KAPITEL 5. VARDI: VIDENDELING

af medlemmernes eksplicitte og tavse viden samt kombination af den eksplicitte
viden, der er forankret hos medlemmerne og den praksisnaere kontekst omkring
netvaerket (Nonaka og Takeuchi 1995, 62)*. Grupperne fungerer siledes som et
forsog pa at skabe synlig veardi i netverket og er en made at synliggere og
verificere netverkets eksistens. Det arbejde, grupperne producerer, kan direkte
anvendes til italesettelse af, hvad netveerket kan bidrage med — bade indadtil og
udadtil. Dette abner dog ogsa for det modsatte — hvis ikke der sker en aktivitet i
arbejdsgrupperne, bidrager dette heller ikke til verdi i netverket. Sker dette over
leengere tid, kan det medfere, at arbejdsgruppen nedlaegges, og at medlemmer bliver
i tvivl om netverkets verdi.

Observationer fra netverksmeder og referater fra disse peger pd, at aktiviteten i
arbejdsgrupperne is@r er hgj, nar der er et konkret produkt eller enske om en
konkret aktivitet som malet, men at det er sveart at opretholde aktiviteten, hvis ikke
medlemmerne har interesse for arbejdsgruppens formal. Nér indordningsaspektet er
transparent og fastsattes af medlemmernes engagement og meningsforhandling,
kan det bidrage til gruppens overskuelighed, hvor fantasien kan fa lov at blomstre
og viden emergere (Wenger 2004, 212-214). Dette kraver, at arbejdsgrupperne ikke
er mere faste, end at de kan forandre sig med medlemmerne gennem dialog og
refleksion over arbejdsgruppernes verd. Der skal séledes veare plads til at
arbejdsgrupperne kan ophere, uden at det kraever storre og fundamentale
organisatoriske @ndringer, der behover tid at gennemfere. Herved kan
arbejdsgrupperne vare med til at kendetegne netvarkets dynamiske karakter og
bidrage til italesettelsen af veerdi eksternt som internt.

Som eksempel kan naevnes Business Greenland Konferencen, som blev arrangeret i
foraret 2012. Her var det arbejdsgruppen Rdstoffer, miljo og klima, der stod for at
arrangere en konference med fokus pa udvikling af netop dette forretningsomrade.
Konferencen varede 2 dage og havde ca. 120 deltagere. Som opsamling pa
konferencen blev der konkluderet folgende:

Et af formélene med BGC var bl.a. at gere rdstofomradet mere konkret
og handgribeligt. P4 konferencen blev der taget hand om de mest modne
projekter, hvor der findes gode muligheder for at gere forretning. Der
blev fort gode diskussioner med gode resultater i retningen af, hvad der

% Her refereres til den tredje vidensform, der antages at vare reprasenteret i et
erhvervsnetverk — Fokuseret kombination af ekstern viden samt italescettelse af relevant tavs
viden.
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skal arbejdes videre med fremover, bl.a. flere lokale alliancer og
etablering af lokale afd. i Grenland.

Der skal rettes fokus pd at prege den rammesatning, der er givet
kommunalt og fra Selvstyret i Gronland. Ligeledes skal der findes en
balance omkring, hvor langt ABN skal gd som netverk, og hvornar
virksomheden selv har ansvaret. Der har de seneste uger varet bragt
artikler i bl.a. Sermitsiaq og Bersen inden for rastofomradet. F.eks. ang.
London Minings jernmalm projekt, ISUA, i Godthabsfjorden.

(Bilag 3, 3-4)

Som det pépeges i ovenstdende citat fra det evaluerende netvaerksmede, var
konferencen et supplement til netvaerkets arrangementer og et forseg pé at rette
fokus pé Réstofsomradet — et tema, der var hgjrelevant i 2012, da hele verdens gjne
var rettet mod Grenland som et nyt Klondyke-eventyr®’. I opsamlingen pé
konferencen laegges der vagt pad interaktionen mellem deltagerne som et
succeskriterium og derudover dialogen som fremmende for opmarksomheden pa
potentielle projekter samt definering af Arctic Business Networks rolle i dette.
Netvaerket havdes at kunne vere med til at prege rammesatningen omkring
projekter — politisk sdvel som pd mere lavpraktiske niveauer. Derudover pépeges
det, at det er vigtigt, at Arctic Business Network er bevidste om, hvor netverket
skal handle som helhed, og hvor det er medlemmernes egen-aktivitet, der er
barende.

Netverket kan med afset i dette begribes ud fra et fokus pa handlingsrummet som
del og som helhed — forankret hos medlemmerne som dele af netvaerket og hos
netvaerket som helhed. Dette peger pd, at der i netvarket findes interaktion og
videndeling, der dels peger ind i netverket og dels peger ud af netverket, men at en
del af den videndeling, der foregar i netvarket, centrerer sig om konkrete
fokusomrader, handlinger og uudnyttede potentialer. En made at afbilde netverket

871 takt med den globale opvarmning begyndte Shell og andre prominente oliefirmaer at lave
proveboringer efter olie omkring Grenland. Derudover gik London Mining langt i arbejdet
med at etablere en jernmalmmine i Godthabfjorden, hvor de blandt andet havde til hensigt at
gore brug af kinesisk arbejdskraft (2000 medarbejdere) i driften af minen. Dette var blot ét af
mange projekter, der var pa tegnebrettet. London Mining opndede at skabe stor diskussion
om tilferslen af kinesisk arbejdskraft kontra at bruge lokal arbejdskraft, men det kunne ikke
lade sig gore at finde nok specialiserede gronlandske arbejdere pé den tidsfrist, mineselskabet
satte for deren. London Mining gik konkurs i 2014 og blev i 2015 overtaget af det kinesiske
mineselskab, General Nice, og mineprojektet er endnu ikke blevet til noget (B. H. Serensen
2015)
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kunne séledes std i modsatning til den allerede skitserede model, der tog
udgangspunkt i Mintzbergs hierarkiske organisationsmodel, hvor magt var
udgangspunktet (se figur 13). I stedet kan fokus rettes mod handlingsrummene i
form af arbejdsgrupper, og dermed vil netverket se séledes ud:

Arctic Business Network

Sekretariat(er)

AG 2:
Rastoffer
AG 6:
Styregruppe
AG 4:
PR og \
arrangementer }
AG1: '
Infrastruktur
AG 5:
\ Turisme og
\L oplevelses- /
L AG 3: gkonomi /
\\\ Uddannelse yd

Figur 33: Handlingsrum i Arctic Business Network (SBB 2016)

Her skitseres arbejdsgrupperne med forskellige interesser for netvarkets aspekter.
Videndelingen udspringer i de enkelte arbejdsgrupper fra et specifikt tema, og
dermed har det enkelte medlem mulighed for at farve netvaerket ud fra egne sével
som medlemsvirksomhedens interesser. Styregruppen er placeret som et
handlingsrum, der har til formal at skabe sammenhang i netvaerket samt styre
netvarkets aktivitet fra et overordnet plan. Sekretariatet er den instans, der placerer
sig 1 netvaerkets ramme, men ikke som et defineret handlingsrum, idet det er
sekretariatets opgave at rammestte moder og aktivitet i netvaerket som facilitator,
der placerer sig mellem arbejdsgrupperne, og hjxlper med assistance, nar det
kreeves. Set ud fra et ekonomisk perspektiv er sekretariatsfunktionen i Arctic
Business Network aflennet, og dermed bliver engagement styret pa en anden made
end medlemmernes. 1 Arctic Business Network har man vegtet, at
sekretariatsfunktionen ogsd er en medlemsorganisationer, hvilket giver
sekretariaterne mulighed for at vaere toneangivende ind i konkrete samarbejder eller
arbejdsgrupper efter interesse. Medlemmerne placerer sig saledes pa baggrund af
forskellige former for engagement i de enkelte arbejdsgrupper.
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Observationer fra netvaerksmeder vidner om, at det kan vare svart at opretholde
aktivitet i arbejdsgrupperne, med mindre der fokuseres pa en konkret opgave, som
eksempelvis Business Greenland Konferencen i 2012, hvor arbejdsgrupperne
arbejdede sammen om at arrangere konferencen (Bilag 3, s. 3). Pa flere
netverksmoder meldes der om mangel pa aktivitet og engagement fra
medlemmerne, derudover papeger medlemmer, at der mangler styret indsats pa
konkrete punkter i netvaerket:

Men nu er jeg meget inden for telefonimonopolet, og de brokker sig som
sindssyge alle sammen over Tele Greenland. Men der er ikke rigtig
nogle der siger ’sd lad os lave en arbejdsgruppe”. Altsd de er nogle
kampestore akterer, ogsa pa det gronlandske marked, jamen sé lad os da
sette os ned i to timer, og sige “hvad kan man gere”. Man kan
formentlig ikke gare noget over for Tele Greenland, men hvad er der i at
hive mig ind — tekniske muligheder. Hvad kan vi gere i det, kan vi
forhandle samlet over for Tele Greenland, kan vi gere noget i den stil?

(Birte Nielsen, Bilag 14, 1. 334-340)

Birte Nielsen fremhaver her et enske forankret i sin egen interesse i netvarkets
fokus. Hun ser en mulighed for at vinde indpas péd det Gronlandske marked gennem
optimering af samarbejde mellem eksempelvis hendes egen virksomhed og
gronlandske akterer, men foler ikke, at disse behov bliver opfyldt. Netop her ville
hun kunne drage nytte af den viden, der allerede er forankret i netverket og dets
medlemmer. At skulle indgé samarbejder pa tvaers af landegranser kraever indsigt i
forretningsstrategier savel som kulturelle kendetegn, vardier og historie®®, og maske
er hendes anske slet ikke muligt at opfylde, men dette ville netverket som kapacitet
maske hjelpe hende med at imedekomme. Det kraever dog, at hun ytrer sit enske
om videndeling og granser for egen viden i netverket, samt at netvaerket som
rammesat faellesskab er villig til at felge medlemmers ensker og behov for
videndeling.

I et forseg pé dette tog Styregruppen initiativ til at bruge et netvaerksmede til at
kigge indad og @ndre netvarkets arbejdsstruktur og herunder arbejdsgrupperne.
Dette forte til, at man valgte at fokusere netverkets arbejde under disse 3 temaer
som udgangspunkt for nye arbejdsgrupper:

Samarbejdsudvikling: at udvikle og forbedre rammevilkarene for
samarbejdet mellem medlemsvirksomhederne.

8 Kulturforstaelsens betydning og kultur som referenceramme vil blive belyst i kapitel 6.
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Samarbejdsformidling: at afdekke og formidle konkrete projekt- og
samarbejdsmuligheder.

Rastoffer: at positionere ABN’s medlemmer i forhold til
rastofsprojekterne i Grenland.

(Generalforsamling 2013, Bilag 4, 58-59)

Arbejdsgruppen, der arbejdede med rastoffer, fortsatte, men de andre
arbejdsgrupper  blev  defineret som brede initiativer under titlerne
Samarbejdsudvikling  og  Samarbejdsformidling. Disse med fokus pa
rammesatningen omkring samarbejdet mellem medlemmerne (bade internt og
eksternt) og pa at undersege mulige projekter (eksternt perspektiv). Derudover
vidner folgeskrivelsen til medet om, at medlemmer papegede, at et emne som Miljo
og klima ogsa kunne vare interessant at nedsatte en arbejdsgruppe omkring (Bilag
5, 1). Sat i relation til netverkets udgangspunkt kan disse to grupper virke meget
svert definerbare og krever et stort arbejde med at maélrette medlemmernes
engagement mod konkrete emner. P4 den anden side kan grupperne ses som
varende handlingsrum, hvor medlemmerne frit ud fra en given ramme kan vealge
fokuspunkter og projektudvikling. Oplevelsen, der kendetegnede medet, hvor
grupperne blev dannet, var dog mest det forste — frustration over ikke at kunne se
perspektiverne i de to forste grupper. Medlemmerne havde svert ved at identificere
sig med gruppernes temaer og gav op pa at finde ud af, hvad der egentlig var tanken
bag dem. Enkelte, der havde noget pa hjerte i forhold til tematisering af netvarkets
arbejde, folte sig overheort eller kunne ikke finde den gruppe, deres ensker passede
ind i (Bilag 4, 59-60). Dette kan ydermere vere et eksempel pa, hvordan for meget
styring kan hindre medlemmerne i at prege og medkonstruere netvarket, og taler
direkte mod praemissen om, at individernes interaktion skaber netvarket. Hvis
medlemmerne skal vaere med til at definere netvaerket, ma de fuldt deltagende
medlemmer i hgjere grad inddrage medlemmerne i1 arbejdet med at rammesatte
netvaerket og definere arbejdsgrupperne.

Efter en analyse af netvaerkets handlingsrum rettes blikket nu mod mellemrummene
mellem arbejdsgrupperne, der kan beskrives som mulighedsrum — der, hvor viden
kan emergere og ny viden samt nye erkendelser opsta.

5.2.2.2 Mulighedsrum i Arctic Business Network

Hvis vi vender tilbage til netveerksmederne, er der ofte indlagt tid til at netvaerke,
sdledes at medlemmerne har mulighed for at tale sammen pa eget initiativ. Dette
rum kan ses som mulighedsrum, hvori medlemmerne har lejlighed for gennem
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dialog at interagere med andre medlemmer, hvis viden det ikke kender. Det er dog
midlertid ikke altid, hvad der sker. Observationer fra mederne viser, at
medlemmerne ofte seger hen til de medlemmer, de kender, og dermed ikke benytter
chancen for at leere nye medlemmer at kende.

Madet sluttede med rum til at medlemmerne kunne netverke. Der var
forholdsvis mange pé dette mode, men til trods for dette, var indtrykket,
at mange segte hen til dem, de allerede kendte, og at samtalerne ofte
havde smalltalk-lignende karakter med spergsmél som “hvordan gar
det?” og sma status-lignende sporgsmal, der gav medlemmerne indblik i
dialogpartnerens status i korte treek. Da netvarksdelen startede, var der
ogsa nogle, der tog det som et tegn pa, at hele madet nu var slut, og
forlod medelokalet.

(Netvaerksmede, september 2013, Bilag 4, 57).

Noget tyder pd, at mulighedsrummet i praksis ikke fungerer optimalt som et
potentielt rum, hvori medlemmerne gennem dialog og eksplicitering af tavs viden,
skaber mulighed for at skabe nye relationer og gennem videndeling skabe
fundamenter for nye projekter. Manu Kofoed pépeger, hvordan han ser, at
netvaerket kan bruges som et forum, hvori eksplicitering af viden, behov og
grenseflader kan vaere med til at skabe mervardi hos det enkelte medlem:

[Man kan sperge (red.)]”Vil I veere med pa det der?”. Det er sddan nogle
ting, som man maske kan bruge netverket til. For at udvikle sig, har
man brug for maske partnere, der kan gere en endnu sterre ikke.

(Manu Kofoed, Bilag 17, 1. 329-330)

Her navnes netop videndelingsprocesserne, der athanger af, at medlemmer
gennem eksplicitering af et behov for samarbejde eller viden kan bruge netverket
til at made nogen, der kan vare den sidste brik i puslespillet. Networking-sessionen
kan saledes bruges strategisk til at finde partnere eller nadvendig viden, der kan ses
som et eksempel pad socialisering, der gennem eksplicitering giver medlemmer
mulighed for eksempelvis at kombinere viden, s& de str endnu staerkere og maske
ender med at danne et konsortium. Manu Kofoed pépeger dog, at det kraver
bevidsthed fra det enkelte medlems side om, hvad det har behov for, for at komme
frem til sit maske ikke faerdig-definerede mél. Det vil sdledes maske ikke vare til
hvert netvaerksmede disse koblinger sker, og individets s@gen efter tryghed og
allerede etablerede relationer af tillid kan anses som varende til hinder for at
saddanne koblinger sker. Videndeling krever en bevidsthed om, hvad det er for en
viden, det enkelte individ er interesseret i at dele, samt hvilken viden det har brug
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for, og som det formoder er tilgaengeligt i eksempelvis et erhvervsnetverk (Nonaka
og Takeuchi 1995, Larsen og Svabo (red.) 2002, Christensen 2004, Wenger 2004,
Takeuchi og Shibata (red.) 2006).

Manu Kofoed navner yderligere muligheden for at styrke denne bevidsthed om,
hvad man kan forvente sig af netvaerksmederne, og hvilke deltagere, man kan
forvente at mede, ved at komme med et konkret forslag til, hvordan netvaerket kan
synliggere den forretningsspecifikke viden, der er tilstede i netverket ved at vere
transparente i forhold til mededeltagere etc.

Hvis vi ser i den retning af, hvad det er, vi kan give tilbage 1 forhold til
det, vi kan fa, vil det nok vare den viden, vores medlemmer har at
videregive til de ovrige medlemmer maske i form af partnersegninger
eller ”vi kan det og det, er det noget, I kan bruge til noget?”.

(Manu Kofoed, Bilag 17, 1. 325-327)

Her naevnes et andet potentielt videndelingsrum, nemlig netvaerkets hjemmeside og
den kommunikation, der kan foregd pa en sddan. Den kan bruges til at skabe
synlighed for det enkelte medlem, og gennem eksempelvis en blog-funktion kunne
det give mulighed for interaktion mellem medlemmer mellem netverksmederne.
Denne form for virtuel kommunikation vil eventuelt kunne skabe mulighed for at
mades pa tvaers af forskellighed og skabe mulighed for at danne nye relationer, der
ikke kun bygger pé tryghed og allerede opbygget tillid. En sddan interaktion vil dog
ikke kunne std alene, set ud fra et socialt perspektiv, da en stor del af
kommunikation ogsé afthanger af fysisk tilstedevarelse, men lige pracis i Arctic
Business Networks situation vil det give mulighed for medlemmerne at
kommunikere pa tvers af Atlanten, uden at det vil koste en dyr flybillet og
overnatninger etc.

Mulighedsrummene i1 et netverk som Arctic Business Network er svere at
konkretisere, da de findes 1 mange former og forekommer som mere defineret og
rammesat af tid, end Svabo beskriver dem, og end de er beskrevet i afsnit 5.1.4
Arenaer for lering og videndeling. Dertil herer, at mulighedsrummene ogsa vil
kunne forekomme i de intenderede handlingsrum, hvori medlemmer arbejder ud fra
et specifikt fokus. Her vil mulighedsrummene vere de potentielle forbindelser, der
opstar i det fokuserede arbejde og leder det ad nye veje eller definerer det til nye
former.
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5.2.3. BARRIERER MOD GENSIDIGT ENGAGEMENT OG LIGEVAGT

Som preemis for de ovenstdende afsnit ligger, at Arctic Business Network er at finde
som et graensefallesskab mellem praksisfellesskaber (Wenger 2004, 126).
Netvaerket kan hjaxlpe virksomhederne til, gennem aktivitet og engagement i
netverket, at kunne tilgd kontakt med virksomheder, det ellers ville tage lang tid
om at skabe kontakt til. Derudover kan netvarket ogsé veare et fallesskab, hvori
medlemmene kan bringe behov for viden i spil og derved skabe synlighed omkring,
hvor andre medlemmer vil kunne hjelpe og skabe forretning selv gennem
samarbejde.

I Arctic Business Network er det dog ikke altid denne form for mere eller mindre
ligestillet interaktion, der kendetegner de vidensrum, der skabes. Christian
Andreasen fremhaver det faelles formal som afgerende for, at videndeling kan finde
sted.

Hvis du har et faelles formal, sa tror jeg pa det. Ellers sa ved jeg sgu ikke
lige helt, det der vidensdeling osv., ahh, det er ikke lige mig fordi (...)
der lofter vi altsa ikke forretningsspecifikt, men branchespecifikt og pé
rammebetingelser osv. Der er en vasentlig forskel pa det.

(Christian Andreasen, Bilag 12, 1. 275-283)

Hvis ikke formalet (et eksempel pé indordning (Wenger 2004, 201)) er konkret
defineret, vil det veere svart for medlemmerne at vide, hvad det er for viden, de vil
dele. Derudover péapeger Christian Andresen, at videndelingen i netveerket har
tendens til at blive branchespecifik og ikke forretningsspecifik. Dette kan ses som
en hindring for medlemmet at fa viden, det ikke allerede besad i forvejen. Denne
barriere kan skabe mistillid mellem medlemmerne samt et ulige magtforhold, der
resulterer i, at medlemmerne holder pa vigtig viden, der relaterer sig til dybere lag
end almenviden og common sense.

Bent Finsen fremhaver derudover den geografiske ulighed som en del af
udfordringen.

Men de [nordjyske medlemmer (red.)] vil gerne have, at vi rddgiver dem
og hjelper dem og deler viden og alt det her ikke, og (...) s& hopper
kaden af, fordi sa leverer vi jo gratis forretning, hvis man kan sige det
sadan ikke. Det synes vi ikke er nogen god idé.

(Bent Finsen, Bilag 20, 1. 550-554)
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Bent Finsen papeger, at der fra hans perspektiv er en ulighed mellem nordjyske og
gronlandske medlemmer, som understotter skitseringen af fordelingen af
medlemmer i kapitel 3. Derudover fremhaver han, at den ligeveegt, der laegges op
til i netvaerkets formal om at at styrke erhvervssamarbejde mellem Danmark og
Gronland®, ikke opleves i praksis, og at dette forhold er hammende for
videndelingen i netvaerket og dermed ogsd for medlemmernes engagement. Som
grenlandsk medlem har han oplevet, at de nordjyske virksomheder generelt er ude
pa at drive forretning i Grenland og ikke at grenlandske virksomheder skal drive
forretning i Nordjylland. Bent Finsen relaterer senere kritikken til viden, og hvilken
viden der er interessant at dele i et netvaerk som Arctic Business Network.

Viden kunne vere: planer, hvad er det for nogle medlemmer, vi har i
netvaerket eller lignende. Men det er jo ikke sikkert, at de nordjyske
virksomheder havde lyst til at laegge de planer op, [som eksempelvis
(red.)] jamen vi har tenkt os at invadere Sisimiut mere, fordi nu er det
os, der skal sta for al leverance af, hvad det nu skal vere til Grenland
ikke. (...) Nu kunne der vare en eller anden virksomhed i
Frederikshavn, der ligesom finder ud af, at det kunne vaere rigtig sjovt at
lige lave sadan et lille filial i Nuuk ikke? ”Og sa skal vi lige ud at stjeele
alle kunderne fra de andre, og sé er det det” ikke. (...) S& de nordjyske
virksomheder de har behov for at fa vores hjalp til at agere i Grenland.
Og det er det, de ikke kan fa.

(Bent Finsen, Bilag 20, 1. 686-696)

Dette udsagn kan give et indtryk af, at de to etniske kulturer har udfordringer med
at arbejde sammen, respektere hinanden og dele viden baseret pa gensidig tillid.
Disse aspekter er relevante at frembringe og ga dybere ind i, da den geografiske
distance ligger som fundament for netvaerket, men det vil ikke blive uddybet her®.
Det er derimod manglen pa tillid, der ber fremhaves her. Bent Finsen virker til at
have mistet tilliden til, at den viden, han deler, vil blive brugt med respekt, og at
han selv vil f& noget tilbage fra den viden, han deler — enten i form af deltagelse i
projekter, direkte ekonomisk profit eller del i andres viden, der kan gavne hans
virksomhed. Det ovenstdende citat er et af mange, der vidner om, at der florerer
nedbrydende historier i netvaerket, der kan relateres til mistillid mellem
medlemmerne. At tilliden er blevet brudt er edeleggende for medlemmets

8 Se netvaerkets formal i vedtaegterne for Arctic Business Network bilag 29.

* Det tvaerkulturelle aspekt og hvordan netvarket agerer i en dansk-grenlandsk kontekst vil
blive belyst og analyseret i kapitel 6: Arctic.
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engagement og aktivitet i netvarket og dermed ogsa for netvaerket som helhed, hvis
det spreder sig til flere medlemmer. Relateres denne problematik til tilhersforhold i
netverket, kan det tyde pd, at der mangler transparens i forhold til netvearkets
formal, og det medferer, at medlemmerne bliver usikre pa deres medlemskab, og
hvad de far ud af netverket. Bent Finsen har svert ved at identificere sig med sin
rolle som medlem, og det vil kraeve lang tid og interaktion at genopbygge denne
tillid, hvis det kan lade sig gore.

Netop tidsaspektet er en faktor, der sammen med rum og rammesatning er
repraeesenteret i mindre grad i netveaerket. Det tager tid at skabe gode relationer
baseret pa tillid, og i et netvaerk vil denne del vare en udfordring, nar medlemmer
kun har mulighed for at medes fysisk 4 gange arligt som minimum. Relationerne i
et netvaerk bliver sdledes skrabelige, hvilket far betydning for videndelingen i et
netverk. Hvis medlemmerne skal begynde at dele tavs viden i form af erfaringer og
handlinger, kraever det, at medlemmet har tillid til, at disse informationer ikke
bliver misbrugt (Giddens 1991, 31). Her kan man stille spergsmalet, om
videndeling pé sddanne niveauer overhovedet er mulige at facilitere i et netveerk.

Det er saledes ikke problemfrit at relatere vidensbegrebet som vaerdi i netvaerket, og
det kraever, at ledelsen af netvarket er opmarksom pa, hvilke former for viden der
er reprasenteret 1 netvaerket, samt hvordan disse forandres, nar eksempelvis nye
medlemmer kommer til, og gamle medlemmer @ndrer engagement.

5.3. POTENTIALE

Dette kapitels udfordring var formuleret siledes:

Udfordring 3: Det er svert at komme med et entydigt og klart svar pa,
hvad netvarkets vardi er, dette ses som en barriere for fastholdelsen af
medlemmer og optagelsen af nye.

I denne sammenhang antages det, at netveerket konstrueres gennem viden og
videndeling, da mélsatningen for Arctic Business Network netop er at interaktionen
og samarbejdet mellem medlemmerne i Nordjylland og Grenland, der skal styrkes.
At skarpe fokus omkring videndeling giver mulighed for at fremhave afgerende
aspekter og udfordringer, der dels kan virke hemmende for et netvark, men ogsa
kan ses som et fokuspunkt, som med fordel kan gennemarbejdes i forandringen af et
netvaerk.

Gennem kapitlet er viden og videndeling seogt italesat og sprogliggjort gennem
skitsering af vidensformer, defineret af grad af interaktion og engagement.

206



KAPITEL 5. VARDI: VIDENDELING

Netverkets vaerdi kan beskrives som bredt forankret i vidensformer, der straekker
sig fra eksplicit viden, der formidles fra et enkelt medlem eller omverdenen til
netvaerkets ovrige medlemmer, til de mere interaktionspreegede skabende
vidensformer, der kraever storre grad af interaktion og tillid mellem medlemmerne.
I Arctic Business Network er det specielt deling af eksplicit viden, der er
fremtraedende, og undersegelsen af videndeling i netvaerket peger pa, at de mere
tidskreevende vidensformer kan vere svare at italesatte og facilitere. Det er dog
ikke nok at se pa netvaerket som formidler af allerede eksisterende viden fra
konteksten, der omgiver det. Dette vil pd den lange bane ikke fastholde
medlemmerne, da de vil komme til at opfatte netvaerket som en nyhedskanal frem
for vardiskabende. I en verden, hvor nyheder er tilgengelige med fad klik pa
internettet, er det ikke nyhedsformidlende netvark, der er brug for. Det er derimod
netvaerket som faciliterende ramme omkring meder mellem medlemmer, der kan
konkretiseres til projekter, udgivelser, samarbejder etc. der er med til at give
netvaerket og ikke mindst medlemmerne vardi. Netvarket kan sdledes vare en
maglende platform bestdende af muligheds- og handlingsrum, hvori medlemmer
kan medes om projekter, som de kan engagere sig i, og pa baggrund af dette skabe
veerdi til sig selv, i netveerket og i konteksten, der omgiver netvaerket. Indseattes
netvaerket som helhed i en leringsmaessig ramme, kan det ses som en intenderet
forstyrrelse i medlemmernes hverdag, der bidrager til kritisk refleksion og mulighed
for identitetsdannelse. Hermed peger en af de bagvedliggende potentialer i arbejdet
med netvarkets verdi pa folgende:

Potentiale: Netvaerket som komplekst, socialt og lerende fellesskab kan
fungere som en intenderet forstyrrelse i medlemmernes hverdag, hvor
vardien bestar i at opnd viden om og indsigt i et givent omrade vare
medskabende i interaktionen og give plads til videnskabelse.

Gennem en undersogelse af Arctic Business Networks vidensformer blev det
tydeligt, hvordan de eksplicitte vidensformer i hgj grad formidles og bringes i spil,
men at de mere kreevende og lengerevarende vidensformer kan vare svare at
indfange og fastholde i netvaerksregi. Dette kan relateres til netveerkets perifere rolle
i medlemmernes dagligdag, men kan ogsa relateres til mangel pa tillid og dbenhed
mellem medlemmerne. Dette kan ses som en ny udfordring, der udspringer af segen
efter netvaerkets vardi pad baggrund af medlemmernes italesettelse af dette.
Mistilliden kan relateres til den kontekst, der omslutter netveerket, og giver her
anledning til at inddrage athandlingens sidste udfordring:

Udfordring 4: De kulturelle forskelle er svere at handtere i netvaerket
trods mange ars erfaring med at samarbejde pé tvers.

207



LARING OG VIDENDELING | ERHVERVSNETVARK PA TVARS AF KULTURELLE FORSKELLE

Der ligger potentiale i netveerket for at kunne vare et faellesskab hvori viden kan
deles og emergere gennem designede/rammesatte og lgst organiserede rum, men i
praksis viser det sig svert at handle efter. Netvaerksledelsen kan arbejde dynamisk
med styring og ikke-styring fra et overordnet perspektiv ved eksempelvis
arbejdsgrupper, men hvis ikke relationerne mellem medlemmerne plejes og der
arbejdes for at opbygge tillid pa tvers af forskellighederne, vil denne organisering
ikke veere relevant og umulig at udfere. Derudover peger analyserne pa, at det er
afgerende, at der er transparens i netvarket — at det, man siger, ogsd er det, man
gor’’. Hvis der ikke er klarhed omkring netvaerkets formél, er det ikke muligt for
medlemmerne at vurdere, om de far veerdi ud af netvaerket, og om det kan betale”
sig at veere en del af det.

5.3.1. INTERVENTION PA BAGGRUND AF POTENTIALE

Det ovenstidende potentiale rummer dels medlemmerne, dels forbindelserne mellem
medlemmerne og dels en segen efter netvaerkets vaerdi som i dette tilfeelde er
forankret i videndeling og lering. Denne intervention tager afsat i dette kapitels
potentiale, der placerer netvaerket som en potentiel forstyrrelse i medlemmernes
hverdag, og med afsat i medlemmernes fortellinger fra naervarende kapitel samt
kapitel 4, om udfordringen med at se, hvad netvaerket egentlig skaber af verdi, og
hvorfor man skal vere medlem. Interventionen blev planlagt som et dialogmede,
hvor jeg netop lod nogle af medlemmernes fortellinger sta frem. Dette for at give et
billede af netvarket som baret af relationer, medlemmernes fortaellinger, samt deres
italeszttelse af tilhersforhold til og engagement i netveerket (Giddens 1991,
Giddens 1994).

Madets formal var en dialog om, hvad netvaerkets samlede identitet kunne skabes
pa baggrund af medlemmerne og interaktionen, og hvordan den kunne gores synlig
over for medlemmerne for at gge synligheden omkring netvaerkets vaerdi. Her blev
resultatet igangsattelsen af en blog som et forseg pad at konstruere netvarkets
samlede fortelling pa baggrund af dels de fortellinger, der er i netverket, og dels
de fortellinger, der findes rundt om netverket. Siledes er bloggen at se som et
taleror for netvaerket som komplekst fallesskab, hvilket kan bidrage til
synliggerelse af netvaerkets veardi, og give medlemmerne et indblik i de
overvejelser, der ligger bag handlinger i netvaerket. Derudover kan bloggen vare en
platform, hvor det er muligt at ”stille” skarpt pd medlemmernes fortellinger, viden

" Jf. Argyris og Schéns belysning af theory espoused og theory-in-use (Argyris og Schon
1978 og 1996).
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og maske behov, der kan opfyldes i netvarket. Desuden kan bloggen veere med til
at give netvarket liv mellem netvarksmeder.

Den  skitserede intervention, netop udgangspunkt i
praksisfaellesskabselementer — feelles repertoire, delt virksomhed og gensidigt

engagement. Med afsat i analysen af de tre medlemsformer (afsnit 4.2.2

tog Wengers

Medlemsformer) som forudsatning for det gensidige engagement i eksempelvis
arbejdsgrupperne, vil netverkets blog vare et muligt svar pé tilblivelsen og
opretholdelsen af falles repertoire og fzlles virksomhed. Et talerer for alle
medlemmerne og et talerer for den del af de fuldt engagerede medlemmer, der
fokuserer pa styringen af netvaerket. Der tages ligeledes afset i forteellingerne som
medskabende og Giddens arbejde med selvidentitet, hvor det der italesattes kan ses
som medkonstruerende identiteten af netvaerket som samlet og mangfoldigt
faellesskab. Der arbejdes saledes ud fra en rekonstruerende mekanisme, der kan
vere sammenhangs-skabende og med til at synliggere netvarkets overordnede

veerdi.
Tids- Intervention Udfordring og Forandring Refleksion
punkt overvejelse
Dialogmgde Udfordring: Blivende nyhedsblog, Bloggen har et
med netvaerkets  Hvad er netvaerkets der dels formidler stort besggstal,
ledelse og veerdi, og hvordan netveerksaktiviteter og bruges
danske definerer vi den? samt relevant nyheder  eksempelvis som
sekretariat om fra konteksten henvisning, nar
Hvordan kan ) )
netveaerkets . omkring netvaerket. der skal formidles
) . medlemmer motiveres )
identitet og filat ¢ nyheder i
og engageres til at tage
synlighed. g & g. g konteksten. Det
ejerskab i netvaerket?
har dog veere
. sveert at finde det
~ Mal:
o rette format,
= Skabe en samlet o
o ) ) specielt i
«© forteelling af netvaerket i
o ; udveelgelsen af
& samarbejde med en

konsulent. Dette har
form af en blog, hvor

nyheder og
informationer.

alet £ svnli Det er en
malet er at synligggre
.V gg¢ udfordring at
netveerkets identitet
rumme alle

samt formidle relevante
nyheder fra den naere
kontekst, der har
betydning for
medlemmerne og for
netveaerket som helhed.

Figur 34: Uddrag af interventionslog (Figur 11 — SBB 2016)
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KAPITEL 6. ARCTIC: ET
INTERKULTURELT POTENTIALE

At rejse kan odelegge ens fordomme, blinde tro og sneeversyn.
Mark Twain

I de forrige kapitler er erhvervsnetvaerk blevet belyst med fokus pa netverket som
helhed, individerne sédvel som de videndelingsprocesser, der reprasenterer
forbindelserne mellem medlemmerne. Arctic Business Network er pd denne made
blevet praesenteret som et eksempel pa et hvilket som helst netverk, der konstrueres
af dets medlemmer, og som har videndeling som vardiskabende proces. I arbejdet
med medlemmerne har jeg allerede berert deres referenceramme som essentiel i
medlemmernes skabelse af selvidentitet og dermed ogséd afgerende for deres
engagement og aktivitet i netvaerket. Medlemmernes referenceramme kan ses som
en essenticl del af netvaerkets nare kontekst, men derudover kendetegnes
konteksten omkring Arctic Business Network ogsd af en anden form for
mangfoldighed, nemlig den kulturelle mangfoldighed der rummer Nordjylland og
Grenland.

I arbejdet med Arctic Business Network blev det tydeligt, at netop det kulturelle
ophav og historikken bag relationen mellem landene umiddelbart har stor betydning
for, hvad der sker og ikke sker i netvaerket. Derudover bliver kulturforskellene brugt
aktivt i argumentationen, nar barrier forhindrer medlemmer i at engagere sig eller
indga i netverkets projekter og samarbejde. Nér talen falder pa det kulturelles
betydning, er oplevelsen yderligere, at det ikke er dér, der ligger de store potentialer
i udviklingen af netvarket, idet det er noget, man har arelang erfaring for og derfor
har udforsket pa alle leder og kanter.

Derudover er det blevet tydeligt for mig, at man ikke ensker et
antropologisk studium af netverket og samarbejdet mellem kulturer. Det
virker naesten som om de kulturelle forskelle glemmes, og at man bliver
treet 1 meelet, nar snakken falder pa disse.

(Refleksioner, oktober/november 2011, Bilag 4, 6).

Denne holdning fremlagges af flere af netverkets medlemmer og relaterer til et
arelangt samarbejde mellem Nordjylland og Grenland. Dette star i modsatning til
oplevelsen af netvarket, der blandt andet er funderet i udfordringen med at medes i
netvaerksregi pa tvaers af flere tusinde kilometer, at deltagelsen fra den grenlandske
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side af netvaerket ikke er sd stor som man kunne enske. Derudover vidner
medlemmernes fortelling om netvarket om, at fordelingen af steerke forbindelser
mellem medlemmerne er centreret omkring Nordjylland og specifikt Aalborg®.
Denne modsetning mellem det generelt italesatte og det oplevede i netverket giver
anledning til at forfolge og sege at placere det i en tverkulturel ramme. Dette
suppleret med erfaringen inden for interkulturelle netvark, hvor kulturen i hej grad
antages at pavirke den interaktion, der foregar i netvaerket. De kulturelle forskelle er
blot ét eksempel pé netvaerkets heterogenitet, og fremhaves her, da dette blev ved
med at fylde i interviewindsamlingen og i observationerne. Jeg kunne ligesa godt
have taget fat i de storrelsesmassige forskelle mellem medlemsvirksomhederne,
men da det kulturelle fyldte meget hos medlemmerne, var dette nedslag oplagt.
Derudover er relationen mellem  Nordjylland og  Grenland pé
dataindsamlingstidspunktet indskrevet eksplicit i netvaerkets formal.

Det folgende kapitel placerer sig med afsat i denne forstdelse som premis for
Arctic Business Network og med stor respekt for den erfaring, der allerede er lagret
i relationen mellem landene. Set ud fra et forandringsperspektiv vil den
interkulturelle forstdelse og kompetence kunne anses som verende i konstant
forandring, og trods en historisk erfaring med at arbejde sammen pé tvars vil der
stadig veere mulighed for, at dette kan udvikles og blive endnu bedre.

Kapitlet har til formal at tilfeje et sidste perspektiv til netverket, nemlig konteksten
som en aktiv del af netverkets virke og referenceramme, der er afgerende for,
hvilken interaktion der finder sted. Konteksten kan forandres gennem netvarkets
aktivitet og kan derudover udgere netvarkets malsatning, der hele tiden ma
forhandles, forandres og sattes i relation til omverdenen. Tilfejes dette kapitels
udgangspunkt til afthandlingens overordnede model, kan det placeres som den rede
markering pa den nedenstiende figur.

%2 Se kapitel 4, afsnit 4.2.1 Identitetsdannelse i netveerket
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Figur 35: Kapitlets fokus (SBB 2014)

Ligesom netvarket er en kompleks reprasentation af medlemmer, anses konteksten
som kompleks og kendetegnet af kulturel divergens pa flere niveauer, hvoraf en
reekke aspekter, der relaterer sig til netop kultur som adfzerd og identitet, er belyst i
de ovenstdende kapitler. Cirklen skal saledes ikke forstds som en homogen
afgrensning, men narmere en indikation af, at netveerket kan ses som en helhed,
der fungerer som et fokuseret udsnit af konteksten, og konstrueres i dialog med
denne. Pilene indikerer, hvordan konteksten dels pavirker den interaktion og
meningsforhandling, der foregar i netvaerket, og hvordan netverket pd baggrund af
interaktion mellem dets medlemmer kan pavirke konteksten. Med dette
udgangspunkt vil der i folgende kapitel tages afset i medlemmernes italesattelse af
de kulturelle forskelle som medskabende den heterogene dynamik, der er
reprasenteret i netvarket.

Rammen for indplaceringen af kulturbegrebet er den arktiske kontekst som primeer
og resten af verden som sekunder (relation til EU, andre landes interesse i Arktis
etc.). Det arktiske aspekt er i denne kontekst fokuseret til Nordjylland og Grenland
som primere partnere, idet disse kendetegner medlemmerne i Arctic Business
Network. Her kan netveerket havdes at fungere som et medierende fellesskab,
hvori medlemmerne kan bringe deres kulturelle forskelligheder i spil.
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Med afset i dette behandles folgende praksisudfordring™:

Udfordring 4: De kulturelle forskelle er sveere at handtere i netvarket
trods mange érs erfaring med at samarbejde pa tveaers.

De kulturelle forskelligheder, der ligger i netvearket, udfordrer interaktionen og
dermed ogsd medlemmernes tilhersforhold. Arctic Business Networks formal tager
netop afsat i relationen mellem Nordjylland og Grenland som tilstraebt ligeveerdig
og understreger, at dette er specielt for lige netop disse omrader (Bilag 29, 2). Dog
opleves netop denne historiske forbindelse som forsterkende for forskellene frem
for medvirkende til at etablere og styrke samarbejdsforbindelser pa tvars, og
fordomsfyldte historier og fortellinger om det ulige forhold fylder i medlemmernes
italesattelse af netvaerket.

Potentialet bag ovenstdende udfordring skal findes i, at et erhvervsnetvaerk som
Arctic Business Network kan anses som et potentielt interkulturelt fallesskab, der
navigerer i grenselandet mellem et mangfoldigt udsnit af virksomheder og med
forskellige kulturelle ophav. Dette kapitel har til formal at sege netop dette
potentiale som understottende de forrige kapitlers arbejde med medlemmernes
mulighed for identitetsdannelse, laering og tilegnelse af mervaerdi i netverket.

Forste del af kapitlet indeholder en belysning af kulturelle forskelle ud fra et
deskriptivt og statisk perspektiv (Laurent 1983, Hofstede 2011). Dette er for at
uddybe arbejdet med kulturelle forskelle i det interorganisatoriske samarbejde.
Denne tilgang er ofte kritiseret og star i modsatning til det ovrige arbejde med
netverket, men kan bidrage med et deskriptivt og generelt indblik i behandlingen af
nationale forskelligheder, som kendetegner nogle af de perspektiver, medlemmerne
italesatter. Denne fremlaggelse sattes i relation til det komplekse kulturbegreb,
som bidrager til forstielse af den kontekst, netvaerket som et senmoderne feellesskab
er konstrueret ud fra (Geertz 1973, Hall, Held og McGrew (red.) 1992, Hastrup
2004, Jensen 2013, Gullestrup 2014). Dette begreb traekker trade til de foregdende
kapitlers arbejde med identitet og fallesskab, og fremhaever individers evne til at

% Udfordringen er forste gang prasenteret i afsnit 1.1.1 Problemformulering, og derefter
bearbejdet i afsnit 2.2 Aktionsforskningens faser.
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foretage valg som essentiel i skabelsen af (inter)kulturel referenceramme®.
Derudover belyses netveerket som potentielt interkulturelt fallesskab, der kan
fungere som megler mellem kulturerne. Her tages afs@t i belysning af
kulturregimer som blandt andet indeholder karakteristika af det tveerkulturelle og
det interkulturelle, som findes relevante i denne kontekst (Beck, Paulsen og Hansen
2013).

Det er i det efterfolgende ikke formalet at anvende kulturelle beskrivelser af
henholdsvis nordjysk og grenlandsk kultur, men nermere antage, at kultur i denne
henseende i hej grad athanger af individets selvidentitet, og valg om at bringe
kulturel viden i spil.

6.1. DEL 1: BEGREBSAFKLARING OG TEORETISK AFSAT

Ordet Arctic, der indgar som styrelse af erhvervsnetveerkets navn, Arctic Business
Network, vidner om, at det geografiske har en definerende betydning for netvarket.
I denne sammenhzang er det dog ikke hele Arktis, der relateres til, men omraderne
Nordjylland og Grenland — et direkte og indirekte “medlem” af Arktis. Netvarket
agerer sdledes i et geografisk spaend, der ikke alene adskilles af stor fysisk afstand,
men som ogséd kendetegnes af blandt andet 2 tidszoner, demografiske og klimatiske
forskelligheder samt vidt forskellig kulturel adfeerd og samfundsmassig udvikling.
Alt dette pavirker befolkningernes forudseatning for at traeffe valg om eksempelvis
at deltage i et erhvervsnetverk, hvis formal er at skabe interaktion pa tvars af tid,
rum og forskelligheder.

Erhvervsnetveerk kan i denne sammenhang ses som, hvad Giddens ville kalde, et
feellesskab, der udspringer af modernitetens adskillelse af tid og rum (Giddens
1994, 23). Netvaerk er sdledes et samlende faellesskab i en tid, hvor opbrud og nye
sammenhange satter dagsordenen som folge af globaliseringen. Arctic Business
Network samler ikke kun medlemmer med forskellige erhvervsmaessige
tilhersforhold, men skal ogsa navigere pa tvers af geografisk distance og levevis og

4 Kulturbegrebet anses som et relevant supplement til eksempelvis Wenger skitsering af
praksisfellesskaber, idet Wenger ikke forholder sig til kulturbegrebet som eksempelvis
representerende den kontekst, praksisfallesskabet skabes ud fra. Man kan heavde, at
praksisfellesskaber og eksempelvis studier inden for organisationskulturer rummer mange af
de samme elementer, hvilket méske kan vere en forklaring pa, at Wenger slet ikke navner
kulturbegrebet. I dette tilfeelde vil kultur blive relateret til de nationale forskelligheder,
selvom jeg er bevidst om mulighederne for koblinger til andre aspekter af kulturbegrebet som
eksempelvis organisationskulturer.

215



LARING OG VIDENDELING | ERHVERVSNETVARK PA TVARS AF KULTURELLE FORSKELLE

skal optimalt set kunne fungere som et falleskab, der er fri af en specifik lokal
forankring og dermed specifikke praksissers begraensninger (Giddens 1994, 25).
Dette kan midlertidigt veere en udfordring at efterleve i praksis, idet det vil krave,
at de individer, der er medlemmer af et sddant netverk, interagerer ligeverdigt pa
tveers af eksempelvis kulturelt lagrede magthierarkier. I denne specifikke kontekst
er det relationen mellem Nordjylland og Grenland, der gennem italesazttelse af
medlemmerne far liv og dermed pavirker interaktionen i netvaerket. Individets evne
til at italesatte sin egen kultur kommer ofte til udtryk gennem italesattelse af det,
der adskiller os fra dem, og dermed en distancering til det, der er anderledes.

Det er netop her, kulturbegrebet relateret til det nationale ophav bliver uundgéeligt
at inddrage, idet det bidrager til indsigt i de udfordringer, der relaterer sig til netop
den nationale diversitet, der er representeret i netvarket. Managementforsker
André Laurent har i sin forskning fokuseret pd det interkulturelle samarbejde
mellem virksomheder og tager her udgangspunkt i eksempelvis kulturens betydning
for organisationers adfaerd. Her papeger han at:

Managers who readily accept that the cuisine, the literature, the music
and the art of the other countries run parallel to one another, must also
learn to accept that the art of management differs in other countries

(Andre Laurent i: Schneider og Barsoux (red.) 2003, 1)

Som mennesker i en globaliseret verden, hvor distancer ikke er en forhindring i at
medes for at fa indsigt i forskelligheder, er vi bevidste om, at nér vi eksempelvis
rejser ud, vil vi blive medt med andre méder at leve pa. Dette afspejler sig ogsa i
organisationers opbygning og dagligdag og kommer eksempelvis til udtryk, nér
organisationer skal samarbejde pa tvaers af nationale kulturer. En af de ferende
forskere inden for feltet, der fokuserer pa nationale forskelle, er Geert Hofstede.
Hvor André Laurent gennem sin forskning har arbejdet pa beskrivelser af
organisationsadferd ved at give organisationerne farver, har Hofstede
gennemarbejdet nationale beskrivelser af et udsnit af verdens lande ud fra
dimensionerne Magtdistance, Individualisme/Kollektivisme,
Maskulinitet/Femininitet, Struktureringsbehov, Langsigtet/Kortsigtet orientering og
Overbeerenhed/Tilbageholdenhed. Med afsaet 1 spergeskemaundersegelser beskrives
nationers karakteristika med tal fra O til 100 inden for hver kategori (Hofstede
1980). Som eksempel pa dette inddrages grafen over Danmark, som ser saledes ud:
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Figur 36: Analyse af den danske kultur (Hofstede, Geert Hofstede 2016).

Med grafen folger en forklaring af den danske kultur som eksempelvis
decentrealiseret samfund med lille magtdistance, og hvor uligheder i samfundet
ikke er fremtreedende. En lignende beskrivelse findes ikke af Grenland, hvilket
understreger én af teoriens mangler, nemlig at beskrivelserne forekommer
generaliserede og statiske, og at de ikke medtager diversiteten, der ligger inden for
nationer — som eksempelvis det danske Rigsfzllesskab straekker over store afstande.

Hofstede og Laurent er her inddraget for at skitsere, hvordan en rakke teorier inden
for det kulturelle felt tager afset i netop statiske beskrivelser af kulturerne, og at
disse ogsa kan ses representeret i form af fordomme i1 eksempelvis interkulturelle
netvaerk. Ovenstaende skitsering af den danske kultur vil séledes kunne bidrage til
en simplificeret forstdelse af kulturens kendetegn, som ikke nedvendigvis vil vare
genkendelig for de, der reprasenterer det pageldende land. Hofstedes hjemmeside
giver mulighed for at sammenligne landes kulturdimensioner, der kan bidrage til
italeseettelsen og klarheden omkring kulturelle forskelle og ligheder, men igen ud
fra et simplificeret billede af disse, der ikke kan st alene.

Maéden at handtere kulturbegrebet pa star i diametral modsatning til afthandlingens
ovrige afset, men skitseringen bidrager til en forstaelse af, hvad fordomme
eksempelvis kan komme fra, og hvordan italesattelsen af disse kan vere afgerende
for det interkulturelle samarbejde. Hermed giver det mulighed for indblik i nogle af
de fordomme, medlemmernes fortallinger om “0s” og “dem”.

I det folgende vendes blikket mod det komplekse kulturbegreb, som kendetegner
kapitlets ovrige arbejde med netverkets interkulturelle potentiale.
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6.1.1. KULTUREL IDENTITET

Blandt andre fremhaver sociologen Stuart Hall, at kultur ligesom identitet skabes af
menneskets evne til at foretage valg, og &bner sédledes for arbejde med det
komplekse kulturbegreb (Hall, Held og McGrew (red.) 1992). Med det komplekse
kulturbegreb tilfajes kultur en processuel karakter, der inddrager kultur som noget,
der skabes i nuet og altsd ikke udelukkende funderet gennem erfaring. Hermed
treekker han trdde til den begrebsverden, eksempelvis Anthony Giddens arbejder
med, men supplerer dette ved at fokusere pa nationaliteters betydning for individet.
Det vasentlige i denne sammenhang er, hvordan identitet praeges af kulturelle
forskelle og ligheder, italesettes, og dermed, i relation til denne afhandlings
omdrejningspunkt, hvilken rolle kultur spiller i et erhvervsnetvark, der gar pa tvars
af nationer”. Ved at kigge na@rmere pa hvordan kulturelle forskelle er reprasenteret
gennem individer, er det muligt at fa indsigt i, hvilke potentialer der kan vere for at
styrke interaktionen mellem de nationer, individerne reprasenterer.

For at komme tettere pd hvordan kultur inddrages som en essentiel del af et
interkulturelt netvark, kan kulturbegrebet relateres til de allerede belyste elementer
1 netvaerket — aktererne og forbindelserne. Sociologien Stuart Halls arbejde med det
komplekse kulturbegreb abner for en flerdimentionel forstielse af identitet. Hall
tager udgangspunkt i, at den globaliserede og moderne samfund, pévirker individets
kulturelle reference og understreger ngdvendigheden af dets evne til at forstd andre
kulturer (Hall i: Hall, Held og McGrew (red.) 1992, 304).

Identitetsbegrebet er allerede i det foregdende sat ind i en social kontekst, og det er
netop i forholdet mellem individ og og fallesskab, identiteter konstrueres. Der
leegges stor veegt pa individets evne til at italesatte sin identitet i forskellige
kontekster, og foranderligheden og udviklingen af individets identitet(er) ligger som
preemis for arbejdet med aktorernes identitet i eksempelvis et netverk®. I det
foregdende har det sdledes varet de professionelle, erhvervsrettede og sociale
aspekter af identitet, der har varet omdrejningspunktet, og dialektikken mellem
konstruktionen af akter og faellesskab, der har varet i fokus. Med denne forstéelse

% Nation defineres her som “betegnelse for en gruppe mennesker, som foler sig beslaegtede
(etnisk, afstamningsmcessigt) og/eller er bevidst om den feelles historiske og kulturelle
baggrund, som forsyner dem med en egen identitet over for andre grupper.” (Den store
danske, Gyldendal). Her indferes nation som en kollektiv identitet, der ligger til grund for
brugen af begrebet i det videre arbejde.

%% Se kapitel 4: Business.
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af identitet inddrages Hall’s begreb kulturel identitet, der tilfgjer identitetsbegrebet
en kulturel dimension, hvor mennesket kan ses som en reprasentant og fortolkning
af den kollektive identitet, der er at finde i den nation, det er fodt ind i. Denne made
at anskue identitet pa ligger teet op ad det foregaende, hvor refleksion og handling
anses som varende barende for udviklingen og forandringen af identitet, men hvor
Giddens vagt berer det sociale og dermed den kollektive identitet, supplerer Hall
med en specifik skitsering af individet som kulturbaerer (Giddens 1984/2014, 5).

Within us are contradictory identities, pulling in different directions, so
that our identifications are continuously being shifted about. The fully
unified, completed, secure and coherent identity is a fantasy (...) Instead
(...) we are confronted by a bewildering, fleeting multiplicity of possible
identities, any one of which we could identify with — at least
temporarily.

(Hall i: Hall, Held og McGrew (red.) 1992, 277)

Her péapeger Hall, at identitet ikke skal ses som en komplet og faerdigskabt helhed,
men at individets identitet vil forandre sig i kraft af den kontekst, det er en del af og
som individet kan identificere sig med. Dermed fremhaves dualiteten mellem
individ og fzllesskab atter, sat i relation til interaktionen mellem det lokale og det
globale, der kan fore til gensidig forandring af disse (Giddens 1994, 24-25). Hall
pointerer at:

Instead of thinking of the global replacing the local, it would be more
accurate to think of a new articulation between ’the global’ and ’the
local’. This ’local’ is not, of course, to be confused with older identities,
firmly rooted in well-bounded localities. Rather it operates within the
logic of globalization.

(Hall i: Hall, Held og McGrew (red.) 1992, 304)

Gennem vedtagelsen af eksempelvis en felles, global tidsregning opstar en ny form
for reference, der gar ud over det lokale og nare. Halls citat inddrager en
specificering af det lokale som varende i1 proces med det globale, men fremheaver
ogsa at ikke al kulturel identitet nedvendigvis kan siges at vare en konstruktion,
men at dele relaterer sig til den mere rodfestede og historisk funderede kultur som
arv, etnicitet og ikke mindst lokalitet. Det er umuligt at @&ndre, hvor pé kloden vi er
fadt, men forstaelsen af, hvad dette betyder, vokser og forandres i medet med andre
kulturer, der alle reprasenterer en del af det globale. Der abnes siledes for
dynamisk distinktion mellem ’os’ og ’dem’, der i interaktionen mellem individer
kan tilpasses og forandres i kraft af italesattelsen af forskelle.
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I Arctic Business Network kendetegnes de to reprasenterede nationer som
sammenbundne gennem mange ars historie, udspringende af nordboernes trang til
at indtage verden, men som stadig kan siges at vaere forskellige trods et faelles sprog
og adskillige forsgg pa at ensarte de forskellige kulturer. De mennesker, der mades
som repraesentanter af dansk og grenlandsk kultur i dag, baerer sdledes pad en
bevidsthed om, det der var, det der er og det der mdske kan opstd, og fortolker og
italesaetter de dele af deres kulturelle identitet, de finder nyttige i medet. Gennem
forstaelse af det, der tales ud fra, vil det vaere muligt at arbejde med udvikling af
den kulturelle reference i medet med andre kulturer. Det lokale og den etnisk
funderede del af individernes identitet vil saledes &ndre form i takt med, at kulturelt
lagret erfaring og viden italesattes og forandres gennem interaktion med andre
kulturer (Hall i: Hall, Held og McGrew (red.) 1992, 304). Kulturel identitet ses i
denne kontekst forankret og italesat af individet, og det er dermed ogsa individet,
der aktivt gennem handling er med til at konstruere og forandre kulturelle
adfeerdsmenstre ved at starte med sig selv. Derudover er kulturel identitet at se som
et patchwork af indflydelse og konstruktion fra de forskellige kulturer, man indgér
i.

I medet med individer, der reprasenterer andre kulturer, tydeliggeres og italesattes
kulturelle forskelle og handlinger gennem eksempelvis meningsforhandling, og
skaber dermed muligheden for at se sin egen identitet og nationalitet i et nyt lys og
maéske opna sterre forstéelse og indsigt (Wenger 2004, 66). Som skitseret i kapitel 4
aktiverer individet dele af sin identitet i medet med andre, og identitetsbegrebet ses
i hej grad som afhengig af den sociale interaktion. I dette kapitel fremhaves det
geografiske og kulturelle ophav som en del af individets identitet og dermed en
*farve’, der kan fremhaves i eksempelvis det interkulturelle mede, hvis det findes
nedvendigt.

Med afsat i denne forstaelse af medlemmerne som barer af en kulturel identitet og
afgreensningen af, at det er medlemmernes italesattelse af kultur i netvarket, vil
netvaerket som et mangfoldigt faellesskab i det efterfelgende blive belyst. Herunder
vil der blive anvendt kulturregimer som afsat til en nermere indsigt i, hvordan et
netveerk kan danne ramme om interaktion pa tvers af kulturelle forskelligheder.

6.1.2. KULTURELLE DYNAMIKKER | NETVAERK

I arbejdet med at belyse netvaerk som en kompleks kulturel helhed, kan det vare
hjelpsomt at se pa, hvilke kulturformer der potentielt kan prage
netverksfaellesskabet og dermed give mulighed for at forstd udfordringer og
potentialer i et netveerk. Hertil benyttes Beck, Paulsen og Hansens arbejde med det
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flerkulturelle klasserum og deres model over kulturregimer (Beck, Paulsen og
Hansen 2013). Trods deres afset i klasserummet som rammesatning omkring
kulturel interaktion, findes deres arbejde med forskellige kulturelle regimer
anvendelig i denne sammenh@ng, nar et netvaerk analyseres som et kulturelt
feellesskab.

Beck, Paulsen og Hansen fremhever 4 idealtyper for kulturelle dynamikker — det
monokulturelle, det flerkulturelle, det interkulturelle og det transkulturelle — som i
det folgende relateres til netverk, frem for klasserum. Typerne fremstar i modellen
som adskillelige, hvilket kan vare en udfordring i praksis. Regimerne vil her
forekomme som dynamiske aspekter i eksempelvis et netverk.

Regime Arbejde Felt Logik Identitet Leering

Mono- Assimilation | Territorialt Tilpasning/ej En lukket + | En muligheds-

kulturelt felt mod og sub | horisont

Fler- Segregation | Spejlingsfelt | Rummelig- Flere Flere parallelle

kulturelt hed/ej lukkede - muligheds-

spejling horisonter

Inter- Integration Liminalt felt = Dialog/ej Flere dbne, | Udveksling

kulturelt der mgdes mellem
muligheds-
horisonter

Trans- Digression Virtuelt felt | Anderledes/ej | Nye uvisse Nye

kulturelt muligheds-
horisonter

Figur 37: Kulturregimer (Beck, Paulsen & Hansen i: Beck & Hansen, 2013, 126)

Et netvaerk, der fungerer som et monokulturelt kulturregime, vil dyrke det ensartede
og ligheden som premis. Der vil sdledes vere et gennemgéiende regelsat og
dermed en defineret graense mellem det, der er in- og ckskluderet, og dermed
mulighed for dannelsen af sub- og modgrupperinger, der taler imod den galdende
diskurs. Leaering og videndeling vil i et sddant netvaerk vare centreret omkring én
maéde at gore tingene pa og vil derfor kun have en mulighedshorisont, der relaterer
til den dominerende diskurs.

Hvis et netvaerk derimod anses som et flerkulturelt kulturregime, bestér det af flere
monokulturelle segmenter og dermed arbejdsformer. Hver kulturelle enhed dyrker
sin saregenhed, og dermed adskillelse fra andre grupperinger i det flerkulturelle, og
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i et sddant netvark vil spejlinger som definerende for et os” og et “dem”, eller
hvordan ”vi” adskiller os fra “de andre”, vere gennemgaende. I et flerkulturelt
netveerk vil der séledes ikke arbejdes med et falles tredje, men nermere pé at blive
mere bevidste omkring de forskelle, der kendetegner segmenterne. Dette resulterer
i, at leering og videndeling ikke baserer sig pé interaktion mellem grupperne, men i
den enkelte gruppe parallelt med de andre.

Det interkulturelle kulturregime tager udgangspunkt i diversitet og ikke mindst
interaktion mellem subgrupperinger i et liminalt felt pad grensen af kulturer.
Udvekslingen af eksempelvis viden anses som barende i et interkulturelt netveerk,
og forudsatter at medlemmerne er abne over for den forskellighed, der er
repraesenteret og for at lade sig inspirere af andres viden og handlemader.
Arbejdsmetoden for dette regime er sédledes integration gennem opbygning af
tvaergdende relationer og dyrkelsen af forskellene som frugtbare for relationerne og
individerne og ikke mindst lering og videndeling pé tvers. Her fremhaves
forskellene bade som force og som potentiel ulempe, idet de enten kan virke som
fordrende for opbyggelsen af en interkulturel identitet og lering pa tvers, eller kan
ses som en barriere, hvis forskellene bliver for store, og dialog dermed bliver
umulig. I et netveerk som Arctic Business Network vil det interkulturelle regime
vaere enskverdigt, idet der her opnas ligevaegt mellem medlemmerne, og dbenhed
og tillid som fundament for videndeling vil sdledes veere udgangspunktet.

Det sidste kulturregime, der her skal navnes, er det transkulturelle, hvor forandring
er en berende premis. Her fremhaves forstyrrelsen af noget, der er anderledes som
igangsattende arbejdsprocesser, der forandrer og kultiverer. Det transkulturelle
regime reprasenterer saledes forandring og nyhedsvardi, som eksisterer i gjeblikket
(virtuelf), og som ikke er konkretiseret til handling endnu. Det overskridende og
innovative er sdledes i fokus, ligesom det emergerende, med reference til arbejdet
med vidensbegrebet i kapitel 5, saettes 1 centrum for netop dette regime.

Med skitseringen af de 4 idealtyper for kulturelle dynamikker i et netvaerk er det
hensigten at dbne for muligheden for at medteenke medlemmernes kulturelle ophav
i rammesatningen af interaktionen og skabelsen af netvarket. Saledes viderefores
det komplekse kulturbegreb til forstdelsen af netverket som fallesskab. De 4
dynamikker skal ikke ses som fastldste rammer, men narmere som en made at
belyse, hvad den dominerende kulturdynamik er i netvaerket for derudfra at
diskutere, hvordan en sddan kan forandres.
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6.1.3. BARRIERER MOD INTERKULTUREL INTERAKTION

Maodet 1 et netveerk er, som beskrevet, kortvarigt og flygtigt, og der ligger et
tidsmassigt perspektiv, der arbejder imod, at relationer skabes og udvikles til at
vaere dyberegiende udelukkende gennem netvaerket som medierende fzllesskab®”.
Det er op til aktererne at bringe relevante aspekter af deres komplekse identitet i
spil 1 netvaerket gennem italeseettelse, engagement og meningsforhandling, som kan
ses som afgerende for netvarkets verdi som helhed og for den enkelte. For
medlemmerne mades, ligger der séledes en forventning om, hvilke individer der
deltager, og hvad de reprasenterer. Herunder kan navnes kendetegn som
organisatorisk kontekst, faglighed, personlighed og, som dette kapitel tilfojer,
kulturel og geografisk reference. Den sidste del er svar at negligere, da den
kulturelle adfeerd savel som Nordjylland og Grenlands sammenfaldende historie vil
kunne understrege, hvori forskellig motivation for handlinger ligger sédvel som en
forventning om, hvordan ’de andre” vil agere i specifikke kontekster. Stereotyper
og fordomme lever séledes side om side og ma siges i Arctic Business Network at
vaere udtalte gennem en historie, der rakker over 40 ar tilbage med samhandel
mellem Nordjylland og Grenland, Basishavn-aftale m.m., der praeger
medlemmernes italesattelser om interaktionen mellem kulturerne som komplekse
dele af helheden.

I et netvaerk, der agerer i mellemrummet mellem medlemmer, der reprasenterer
forskellige kontekster, og danner subgrupperinger pa kryds og tvers, vil det
nedvendigvis kreves, at der arbejdes med tillid og abenhed pé tvers, hvis
udveksling af eksempelvis viden og erfaringer skal kunne foregé. Begrebet er belyst
som del af de foregdende kapitler, men indferes her som proces, der stotter op om
eksempelvis en interkulturel dynamik i netvarket. Giddens forbinder blandt andet
tillid med fraveret af tid og rum og fremhaver, at der er brug for tillid, nér
processer ikke er gennemskuelige eller informationen mangelfuld, eller nar
eksempelvis medlemsgruppen i et fellesskab ikke fra mede til mede er de samme.
Derudover tilfojes tillid og palidelighed som forudsatning og troen pa, at en person
handler redeligt, for at mindske risikoen ved en bestemt type aktiviteter (Giddens
1994, 35-37). Netvark som et senmoderne fallesskab har netop brug for, at der er
tillid mellem dets medlemmer, ogsa i mellemrummene mellem netvarksmederne,
idet tillid kan stette troen pa, at risikoen ved at investere tid i netverket er vaerdifuld
og verd at opretholde. Hvis fordomme og statiske fortolkninger af eksempelvis ’de
andre” skjulte dagsordner dominerer, vil tilliden til netvaerket forsvinde og
medlemmer melde sig ud. Det kan sdledes veere svart at opbygge tillid i et

°7 Dette er beskrevet i kapitlerne om netvark og om viden — kapitel 3 og 5.
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senmoderne fzllesskab som et netvaerk, der ikke har en hverdag sammen.
Netvarkets placering (eller fravaer) i tid og rum havdes at vaere en barriere, nar
tillid skal opbygges pa baggrund af gensidig respons og engagement mellem
medlemmerne, men ses som afhangig af samme, hvilket kan forekomme
paradoksalt (Giddens 1994, 101).

Vender vi blikket mod individets evne til at virkeliggere og forsterke hendelser
gennem fortellinger og refleksion, kan netverket forekomme sarbart, nar det
kommer til at opbygge tillid og dbenhed mellem dets medlemmer, for at overleve
som en konstruktion af dette. Det er ofte lettere at memorere negative oplevelser.
Hvis disse kommer til at overdeve m@derne, vil det vaere svert for medlemmet at
opretholde engagementet og motivationen for at deltage. I relationen mellem
Nordjylland og Grenland kan netop dette forklare, hvorfor det kan vare s& svart at
samarbejde og medes pa tvars, idet tilliden mellem nationerne er preget af
fortidens og nutidens fortelling om de situationer, hvor det er gaet galt.

Relateres dette til arbejdet med kulturregimer i netvaerk og intentionen om at agere
som et interkulturelt netverk, der er dbent for transkulturelle forstyrrelser, kan det
her argumenteres for, at synliggerelse af forskelligheder, og arbejdet med at arbejde
nysgerrigt med forskellighederne som en styrke, kan vare med til at stotte den
interkulturelle tillid. Denne sidste del vil blive anvendt som afszt til belysningen af
Arctic Business Network som potentielt interkulturelt netveerk.

6.1.4. KULTUR SOM KOMPLEKST PERSPEKTIV

Kultur som perspektiv pa et erhvervsnetvaerk er i de foregaende afsnit segt belyst
ud fra en skelnen mellem kultur som reference, kultur som dynamisk og skabende
samt netvaerket som fzllesskab bestdende af kulturelle forskelle. Begrebet skal
netop ses som et perspektiv, der bidrager til forstaelsen af Arctic Business Network
som et netvaerk, der rummer en bred vifte af potentielle subgrupperinger.

Det kulturelle skal ses som et perspektiv, der er med til at gere dette mede endnu
mere komplekst, idet medlemmerne ikke blot skal forholde sig til personlig og
organisatorisk diversitet, som ogsd ma sette sig ind i medlemmernes geografiske
placering, i arbejdet med at skabe forstaelse og interaktion péa tvaers. Her kan det
foreckomme lettere at tale om medlemmerne som selvstendige individer end at
skulle inddrage deres baggrund og multiple medlemskab (jf. figur 26). Ved at
belyse kultur som noget der gores og skabes i interaktionen mellem individer, abnes
der for en forstielse af, at kultur lever gennem italesattelse, og dermed har
individets fortolkning og formidling af kultur afgerende betydning for, hvordan det
bliver bragt i spil praksis. Den efterfolgende del af kapitlet vil saledes tage
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udgangspunkt i medlemmernes italesattelse af kultur som udfordring og mulig
barriere for interaktionen i netverket for at opnd indsigt i, hvilke nedslag der kan
ses som potentialer for forandring af netvarket.

Den forste del af den felgende analyse rummer en skitsering af ”os” og “dem” i
netveerket gennem inddragelse af medlemmernes fortellinger om disse. Her kan
forteellingen om “dem” anvendes til at fa dybere forstdelse for gransefelterne
mellem kulturerne og de aspekter, hvor medlemmerne undrer sig over
representanter, der udger en anden kultur end dem selv. Igennem italesttelse af
forskellighederne er det muligt at undersege barrierer, der athanger af kulturel
selvidentitet og forestillinger om ”den anden”, der repraesenteres i et netverk.

Derefter vil netvaerket som kulturelt fallesskab blive belyst. P4 baggrund af det
skitserede er det er naerliggende, at antage at netvarkets eksistens kan vare truet af
et ulige grupperinger, og dermed er det formélet at undersege, hvordan Arctic
Business Network placerer sig som dynamisk feallesskab pa tveers af de 4
kulturperspektiver. Slutteligt vil barrierer og potentialer i netverket blive analyseret
med afsat i tillid og forskellighed. Her vil netveerket som mangfoldigt faellesskab
blive belyst med afset i de skitserede kulturregimer, og spandet imellem disse vil
blive fremhaves som potentialer for forandring af netverket.
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Da jeg landede i Nuuk, havde faet min bagage og var pa vej ud for at
fange en taxa, sd jeg pludselig et ansigt, jeg kendte. Bjarke, som for ar
tilbage flyttede til Kebenhavn for at spille musik, stod pludselig foran
mig. Jeg naede lige at fa sagt hej, og god tur, inden han skyndte sig ud til
sit fly. Jeg anede ikke, at han var heroppe. For forste, men ikke sidste
gang, teenkte jeg over, at verden godt nok er lille, ndr man kan mede folk,
man kender sd mange kilometer hjemmefra, og at relationen mellem
Grenland og Danmark er teettere, end jeg anede.

(Anden rejse til Grenland, september 2012, Bilag 4, 46)

Ovenstaende citatet stammer fra mit andet, leengerevarende ophold i Grenland.
Mgadet med det gronlandske var for mig nyt, og noget af det, som blev tydeligt ved
rejserne dertil, var, hvordan det danske og det grenlandske pd mange méader er
smeltet sammen blandt andet grundet styringsmaessig og politisk afthangighed.
Mange har gennem mit feltophold sagt setningen Alt kan lade sig gore i Gronland,
og intet kan lade sig gore i Gronland. Dette udsagn giver et blik ind i et land, hvor
relationer og tillid er afgarende for, at man nar sine mal, og det blev mere og mere
essentielt gennem mit arbejde med Arctic Business Network som fallesskab, hvor
netop relationer og tillid spiller en essentiel rolle. Hvis man vil have noget til at
lykkes i Grenland, m& man stille sig aben overfor kulturelle kendetegn og vere
opmarksom pd, at man spiller pd en “kulturel udebane”, hvor andre regler for
interaktion geelder. Dette gaelder for Grenland, men kan siges at geelde, s& snart man
meder mennesker fra andre kulturer, eksempelvis nar grenlandske virksomheder
indgar i projektarbejde med danske virksomheder. Denne lille satning rummer et
vigtigt budskab i arbejdet med erhvervsnetveerket som kulturelt mangfoldigt
fellesskab. Hvis intet kan lade sig gore, kan det have noget at gere med, at den
gensidige kulturforstaelse ikke efterleves, eller at man ikke har formaet at skabe en
ligeverdig interaktion med den anden kultur. Man har ganske enkelt ikke fundet den
rette vej ind til mennesket som kulturbaerer og unik identitet.

Det efterfolgende arbejde vil bare preeg af mit udgangspunkt som dansker og
nordjyde, der ikke har haft noget med Grenland at gere for opstarten af dette Ph.d.-
projekt®. Derudover rummer min erfaring ikke arbejde med den erhvervskontekst,
der kendetegner Arctic Business Network, hvor produktions- og
transportvirksomheder kendetegner en stor del af medlemmerne. Jeg har dog

8 Se kapitel 2 Det metodiske udgangspunkt for supplerende overblik over forforstielse og
adgang til netvaerket.
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indgédende kendskab i uddannelses- og konsulentverdenen, som ogsé vil praege min
fortolkning af medlemmernes fortaellinger. Gennem feltarbejdet har jeg forsegt at
stille mig aben over for begge “nationer”, hvilket i praksis har varet en udfordring,
idet de kulturelle forskelle grundleeggende forekom mig forstéelige ud fra en dansk
referenceramme, hvor det gronlandske perspektiv var nyt. Nyhedsverdien i det
gronlandske bevirkede, at det var let at lade sig forfere af de spandende
perspektiver, den ukendte kultur bed pa, hvilket kunne bidrage til negativ
italesaettelse af den kendte kulturelle reference. Laengerevarende ophold i Grenland
og samarbejde med mennesker, der har boet der i store dele af, hvis ikke hele deres
liv, har gjort dybt indtryk pa mig, og har endnu engang understreget, at der altid er
(mindst) to sider af samme sag, og at det at skulle tale globalisering i en verden, der
rummer sa stor mangfoldighed, som der eksempelvis er repreesenteret i relationen
mellem Danmark og Grenland, nok altid vil vere en udfordring. Min rejse i
Grenland og ind i et netvaerk bestdende af at veeld af forskelle og gode intentioner,
der til tider bliver misforstaet, har netop skarpet fokus pa, hvor afgerende gensidig
kulturforstaelse og meningsforhandling er i medet mellem nationaliteter — ogsé
selvom de implicerede parter i denne athandling reprasenterer dele af det samme
kongedemme. Disse overvejelser ligger til grund for den folgende analyse, som er
formidling af medlemmernes fortellinger om at skulle interagere pa tvers af de
forskelle, der kan ses som kendetegnende Nordjylland og Grenland.

Netvaerk indplacerer sig som et fellesskab, der placerer sig mellem nationer og
derved som en potentiel neutral ramme for interaktionen mellem nationer. I praksis
vil nogle dagsordner dog overskygge andre, hvilket vil bidrage til forskydning af
netvaerkets kulturelle dynamik. Det er vigtigt at understrege, at kultur, som allerede
skitseret, i denne sammenhang anskues som en proces, der indeholder lering og
forandring i medet med andre kulturer samt mulighed for at arbejde med
grenseflader som drivkraft og motivation for maske at endre allerede tillert adferd.
Pa denne made vil kulturmedet bidrage til fremtidig forandring fremfor at vare
bagudskuende, stigmatiserende og edeleeggende for det interkulturelle samarbejde.
De folgende analyser arbejder ud fra dette perspektiv, og derudover forseges
netvaerket belyst ud fra det, medlemmerne har fortalt om deres motivation for at
indga i et interkulturelt erhvervsnetverk.

De naste afsnit omhandler netvarket og dets potentialer som kulturelt og dynamisk
feellesskab. Opbygningen af de felgende afsnit er saledes:

1. Netvaerkets formal - et land i forandring.
2. TItalesettelse af ”0s” og “dem”.
3. Netvarket som kulturelt feellesskab.
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Netveerkets formal inddrages her som supplement til den allerede skitserede
beskrivelse i kapitel 2, afsnit 1.3 Introduktion til Arctic Business Network. Her soges
netvaerkets formal relateret til den grenlandske kontekst, idet dette aspekt formodes
at pavirke medlemmernes engagement og interaktion. Derefter vil italesattelsen af

”0s” og ”dem” danne grundlag for et blik ind i netvarkets forskelligheder, som
slutteligt vil blive diskuteret ud fra kapitlets udfordring.

6.2.1. NETVARKETS FORMAL - EN NATION | FORANDRING

For at kunne forstd hvilken kulturelt baseret motivation der var for
erhvervsnetvaerket i 2012, er det relevant at inddrage et citat af davarende
landsstyreformand, Kuupik Kleist.

Hele verden banker pd Grenlands der i gjeblikket, og det nytter ikke
noget, at vi lukker os sammen om os selv.

(Kuupik Kleist i: Sgrensen 2012)

Verdens og dermed ogsd Danmarks gjne var og er rettet mod Grenland som det
sidste omrade af ukendt land, hvor intet menneske har géet. Der var og er mange
bejlere til Gronland, og dermed stod/star Selvstyret® overfor at skulle treeffe nogle
valg, der vil fa store konsekvenser for Grenlands fremtid.

Denne bevéagenhed betad ogsa, at grenleenderne i hgjere grad blev tvunget til at tage
stilling til, om landets identitet skulle arbejde med globaliseringen eller med
nationalfelelsen som et stort, lille land — stort pa areal og lille pd befolkningstal.
Overvejelser, der i skrivende stund stadig foregar.

Verden har jo @ndret sig meget de senere ar med det arktiske aspekt
omkring olie og mineraler. Der er det helt ngdvendigt, at Grenland har
sin egen identitet i omverdenen. Det gor jeg en hel del for at markere, og
det synes jeg ogsa gar skide godt.

(Kuupik Kleist i: Sgrensen 2012)

% Der blev den 21. juni, 2009 indfert Selvstyre i Gronland, hvor der siden 1. maj, 1979, havde
vaeret Hjemmestyre. Med indferelse af Selvstyret bliver det gronlandske folk nu anset som et
selvsteendigt folk med ret til at lgsrive sig og danne en ny stat. Danmark yder stadig
bloktilskud til Grenland, ligesom der stadig sidder greonlandske reprasentanter i den danske
regering.

228



ARCTIC: ET INTERKULTURELT POTENTIALE

Kleist beskriver her, hvordan han ser Grenlands identitet som unik i verden, og han
taler for at arbejde med globaliseringen ved at abne landet grenser, uden at det
bliver pa bekostning af folelsen af at vere en samlet nation. Her kan relateres til
Halls arbejde med kulturel identitet som i konstant forhandling i medet med andre
kulturer.

Hertil kommer at Grenland historisk set har veret igennem en rivende udvikling de
sidste 100 &r, hvor man er géet fra at vaere et samfund baseret pa sma byer og bygder
til at veere et land, hvor uddannelse tegner morgendagens gronlandske arbejdskraft.
Det er ikke nok leengere at kunne klare sig til dagen og vejen ved at finde mad og
ressourcer i naturen, man er nu blevet athangig af nogle af de goder, som resten af
verden har haft fuld adgang til i revis — herunder kan eksempelvis navnes internet,

der er meget dyrt for den almindelige gronlandske familie’”.

Vender vi blikket mod Danmark, spiller Danmark som neavnt en stor rolle i det
grenlandske samfund, selvom tendensen i Grenland er, at man ensker at losrive sig
fra Danmark og blive et selvstendigt land. Nar Danmark naevnes i forhold til
Grenland, er Nordjylland automatisk det naste emne, der bereres, da Grenlands
Basishavn ligger placeret i Aalborg, og at relationen mellem Nordjylland og
Grenland saledes har veret sterk siden 1973, hvor Basishavnen rykkede til Aalborg.
Nordjylland, og specielt aalborgensiske virksomheder, der har med handel og
transport at gore, har saledes stor interesse i, at relationen til Grenland forbliver god
og forandrer sig med markedet, s alle akterer far noget ud af det.

Og sa ved vi jo godt begge to, at Aalborg, Grenland, venskabsbyer,
okonomi pa kryds og tvers, familier og alt det der interkulturelle, som du
jo ogsé kommer rundt i, giver steerke band.

(Bent Finsen, Bilag 20, 1. 231-232)

Som ovenstéende citat vidner om, er denne relation noget, der fylder meget — i hvert
fald i Aalborg og i Nuuk, som er de to store akterer i denne kontekst. Netop i dette
net af allerede etablerede og sterke relationer og potentiel relationsdannelse,
placerer Arctic Business Network sig. Dermed kan Nordjylland anses som varende
en del af det, man i den nye situation skal tage stilling til, om man vil bevare
relationen til, og ikke nedvendigvis en del af Grenlands nye, globale identitet.

P& den anden side star medlemmerne i Nordjylland med en vigtig viden om, hvad
det vil sige at vaere akter og land pa det globale marked, sa hvor Grenland rummer

991 2012 kostede en maneds internetabonnement for privatpersoner omkring 1000kr om
méneden for et begraenset forbrug pa 5 Gb data (www.tele.gl). Til sammenligning koster en
lignende forbindelse i Danmark omkring 100kr.
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alle de uudnyttede potentialer, sidder medlemmer i Nordjylland generelt set med en
viden om, hvordan vi kan komme til at udnytte disse potentialer og vare en
magtfuld kandidat pa det globale marked.

Greenland has tremendously much to offer in a globalized world and is
not only a depot of unexploited mineral resources ready for exploitation.
Greenland itself is a complex reality, and in the future there will be many
who will need people, who knows the country inside out. The qualities
already existing in the country I call ‘greenlandness’, a resource which
will be in great demand in the future. (Atuagagdliutit, 8th August 2012,
26)

De  repraesenterede  kulturer 1 Arctic  Business Network er pa
empiriindsamlingstidspunktet repreesenteret i Gronland og i Nordjylland, hvor det
kan vere nyttigt at se pa disse to omraders kulturelle ligheder og forskelle i arbejdet
med at forstd, hvori de kulturelle forskelle ligger, samt hvorfor der kan opleves
udfordringer i samarbejdet pa tvers af kulturerne. Narveaerende kapitel er et blik ud i
de stremninger, der pa daveerende tidspunkt kendetegnede forandringen omkring
netvarket, og som pavirkede netvaerkets identitet og formal som samlende platform i
mellemrummet mellem Nordjylland og Grenland, men med et meget staerkt fokus pa
Grenland som omrade. Fokus pd Grenlands udvikling som land og Nordjyllands
udvikling som forankret i virksomhedernes individuelle samarbejdsrelationer,
konkrete projekter og ekonomisk verdi, kan have betydning for den kommende
analyse af italesattelsen af ”0s” og “dem” og medvirkende til den oplevede skeve
fordeling af interesser og vinding i netverket.

For at fi nermere indblik i de kulturelt funderede overvejelser, der gar forud for at
indmelde sig i et netvaerk, vil analysen i anden del af dette kapitel rumme
forteellinger fra henholdsvis grenlandske og nordjyske medlemmer.

6.2.2. ITALESATTELSE AF “O0S” OG “DEM”

I kapitel 3 fremhavede analysen af netvaerkets komposition en raekke bud pa
subgrupperinger baseret pa ligheder mellem medlemmerne i netvaerket, herunder
branchebaserede grupper, grupper funderet i organisationernes sterrelse og
derudover geografisk baserede grupperinger. Subgrupperingerne reprasenterer
forskellige udsnit af medlemmerne, der derfor vil kunne identificere sig med et bredt
udsnit af disse grupperinger alt efter interesse eller gnske om at positionere sig. Ud
fra et bredt kulturelt perspektiv vil alle disse grupper rumme adferd og fzlles
forstéelse, der er at se, som eksempelvis Etienne Wenger ville betegne som fzlles
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repertoire, der kan placeres som granseobjekter (Wenger 2004, 125). Derudover vil
der i inddelingen af subgrupperinger ogsé kunne opstd en italesattelse af “0s” og
”dem” i form af, hvordan ”vi” adskiller os fra ”de andre” eller fortolkning af ”de
andres” motiver for at handle anderledes end forventet.

I dette afsnit seges der indsigt i den mest fremtraedende af disse italesattelser af
forskelle, som viste sig gennem det vedvarende arbejde med Arctic Business
Network, nemlig den geografiske forankring i Nordjylland og Grenland. Det skal
her fremhaves, at omraderne i sig selv rummer sterre kompleksitet, end det belyses
her, hvor der eksempelvis er stor forskel pa synet pd netverk mellem by og
landdistrikter i det nordjyske, samt fra Syd- til Nordgrenland. Manu Kofoed
beskriver dette fra et grenlandsk perspektiv og fremhaver her centraliseringen
omkring Nuuk som problematisk.

Vi snakker om det, og det er selvfolgelig ogséd rigtigt nok, at pa det
tidspunkt har sekretariatet Gjort for meget for, at netvaerket skulle vare
nede i Nuuk, og ikke kom ud til det evrige Grenland.

(Manu Kofoed, Bilag 17, 1. 59-61)

Derudover kan medlemsoverblikket i anden del af kapitel 3 bidrage med indsigt i, at
det samme gor sig geldende for den nordjyske del af netvaerket — nemlig at der er
flest medlemmer i Aalborg, som nordjysk hovedstad. Disse overvejelser er forsegt
medtenkt, men vil ikke blive uddybet yderligere, idet det er italeseattelsen af
forskellene og ikke de enkelte landes specifikke karakteristika, der er af interesse i
det efterfolgende.

I de folgende to afsnit tegnes et billede af netvarket som helhed, motivation for at
indga i netverket, samt relationen til netverket set med henholdsvis grenlandske og
nordjyske ojne for pd denne made at skitsere netvaerket som et heterogent
feellesskab, hvor det kulturelle selvbillede har stor betydning for relationen mellem
medlemmerne.

6.2.2.1 Netvaerket set med grenlandske gjne

Som neevnt i analysen af netveerkets komposition i kapitel 3, er det ved en simpel
gennemgang af medlemmerne i netverket tydeligt, at sterstedelen kommer fra
Nordjylland. 1 2012 var der kun 28 medlemmer ud af i alt 75 medlemmer bosat i
Grenland, hvilket folgende analyse er et uddrag af. Sven Andersen forteller i
nedenstaende citat, hvorfor man netop kan gere brug af et netvaerk som Arctic
Business Network set fra et gronlandsk synspunkt.
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I Grenland stir man med ca. 20.000 indbyggere uden uddannelse, hvilket
gor det sveert at byde ind pa sterre opgaver, som eksempelvis minedrift.
saddanne tilfelde kan et netvaerk som ABN gé& ind og hjxlpe med
kapacitet og ressourcer, men det arktiske klima ger, at man ikke
nedvendigvis har den fornedne viden i DK — her ville det vare relevant
at treekke pa andre arktiske lande gennem samarbejde. Dette kunne veare
et argument for at udvide netverket.

(Svend Andersen, Bilag 19, udsnit af dialog s. 22-25)

Netop kapacitet og ressourcer bliver nevnt som essentielle faktorer, der folger med
medlemsskabet i et sddant netveerk. Det er muligt for de gronlandske medlemmer at
treekke pd en storre mangde af uddannet arbejdskraft og ekspertviden, hvis de er
medlem af netvaerket. Derudover bliver muligheden for at udvide netverket til at
rumme flere nationer naevnt, hvilket vil kunne tilfore netverket et endnu sterre
vidensspektre og dermed ogsd sterre kapacitet at trekke pa, da man ikke
nedvendigvis ser Danmark som besiddende den fornedne viden. Dette kan ses som
et udgangspunkt for grenlandsk engagement Arctic Business Network og som
udgangspunkt for medlemmets fremstilling af sin selvidentitet og sine kompetencer.
Der er et konkret behov for ressourcer og viden, medlemmets engagement styres fra,
og som motiverer medlemmet til at sege ud over landets grenser, velvidende om at
det vil byde pa nye mader at gore tingene pa.

Relationen Nordjylland-Grenland anses af en raekke medlemmer som en stor
udfordring, der slorer intentionen med netvaerket, og dermed svakker medlemmers
motivation til at engagere sig i netverket. Et grenlandsk medlem, Gert Holm,
beskriver en gangs opfattelse af udgangspunktet for Arctic Business Network som
folger:

Jeg vidste jo godt, at Arctic Business Network var her, men jeg har altid
tenkt det som en dansk ting; altsd et dansk netvaerk med udgangspunkt i
Aalborg eller Nordjylland, som enskede at gd sammen om at lave noget
som kunne gore, at man sikrede sig arbejde i Grenland, og sa skabe en
kontakt en faelles kontakt til Grenland med udgangspunkt i, at Aalborg
og Grenland jo haenger sammen sddan transportmaessigt osv.

(Gert Holm, Bilag 18, 1. 105-106)

Her fremhaves den nordjyske interesse for Grenland som essentiel i netvarket, og
citatet vidner ogséd om, at man som grenlandsk virksomhed maske ikke foler den
samme motivation for at bedrive forretning i Nordjylland. Den historiske relation,
som er forankret i transportaftalen med Aalborg Havn, gives som et konkret
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eksempel pd, hvordan nationerne er keedet sammen, og hvad der fra grenlandsk side
kan ses som en essentiel motivation for at have et erhvervsnetveaerk, der kan
understrege denne relation.

Det gronlandske medlem, Bent Finsen, fremh@ver nyhedsbrevene som et af de
steder, hvor det far bekreftet denne skaeeve magtfordeling.

Det viser det sidste nyhedsbrev’” da helt klart, at motivationen for ABN

er da at fa sa meget ud af Grenland som overhovedet muligt. Og s har vi
ikke feelles fodslag.

(Bent Finsen, Bilag 20, 1. 586-587)

Nyhedsbrevet omhandler netvarkets aktivitet og fremtidige arrangementer, hvoraf
kun et bliver afholdt i Nuuk. Resten afholdes i Danmark med afs®t i
gronlandssamarbejdet som tematik (Bilag 28). Set fra et grenlandsk synspunkt kan
dette opfattes som en manifestering af, at netveerket hovedsageligt arbejder pé at
styrke relationerne, der gér fra syd til nord. En tolkning, som nesten alle
medlemmerne navner, og som ikke er at finde i nogle af netvarkets generelle
skrivelser og kommunikation. Der tegner sig séledes et billede af en mere eller
mindre skjul intention eller fortolkning, der lever ved et udsnit af medlemmerne. En
sadan opfattelse af netvaerkets ’skjulte’ motiv kan hindre medlemmernes interaktion,
der som beskrevet baserer sig pa tillid mellem medlemmerne, for at eksempelvis
viden skal blive delt. Suppleret med, at netvarket ikke har en kontinuert dagligdag,
og at medlemmerne ikke deltager i alle de arrangerede aktiviteter, giver det
mulighed for at denne opfattelse af netvarket kan leve videre og méske ende med, at
medlemmer melder sig ud. Medlemmerne italesatter et oplevet, uligevagtigt
forhold mellem grenlandske og nordjyske medlemmer, som tager udgangspunkt i en
mistillid, der er skabt over tid, men som fra deres synspunkt understreges af de
aktiviteter, netvarket igangsatter. Netvaerkets indvirkning pa medlemmernes
kulturelle identitet bliver séledes negativ og modvirker &benhed pa tvars.

Et andet synspunkt, som Christian Andreasen navner, er, at der i det hele taget
mangler tillid til de danske virksomheder grundet historisk erfaring med samarbejde
pa tveers.

S4 har jeg et generelt forbehold over for danske virksomheder i
Grenland. Og det er, at jeg vil tusinde gange hellere arbejde sammen
med norske, svenske og canadiske firmaer (..) end danske firmaer. Og det

% Her henvises til nyhedsbrev fra oktober 2012 (bilag 28).
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skyldes udelukkende de danske firmaers attitude i forhold til det at
arbejde i Grenland.

(Christian Andreasen, Bilag 12, 98-102)

Christian Andreasen fremhaver her en specifik dansk made at ga til interaktionen
med Grenland pa, som gor, at han hellere vil sege ud over netverkets grenser end at
samarbejde med danske virksomheder. Et udsagn, der star i modsatning til de
forteellinger, der bliver fremlagt i den nordjyske del af netverket, hvor netop
historien af gode samarbejdsrelationer argumenterer for netvarkets succes’”’. Nér
citatet sammenholdes med den danske forstaelse af netverket, er det tydeligt at se, at
fordomme og mistillid praeger nogle medlemmers motivation for medlemskab af
netvaerket, og at historien om at interagere med “de andre” ikke er den samme. Et
medlem som Christian Andreasen vil méske ikke blive ved med at veere medlem af
netvaerket, hvis han bliver forstaerket i denne oplevelse af de danske virksomheder.
Ansvaret for at skabe tillid ligger dog ikke udelukkende ved “de andre” og ved
netvaerket. Hvis Christian Andreasen er interesseret i1 at finde potentialet i netvaerket,
ma han starte forandringen, og kan ikke blot sette sig med armene over kors, og
vente pa at “de andre” udferer handlinger, der kan virke fremmende for hans relation
til netveerket. Hvis forandringen skal ske, ma det séledes ogsa ske pd initiativ fra
ham.

Han fortsatter senere i interviewet:

Der er meget tette band mellem Greonland og Danmark séddan familiere.
Og qua logistikken altsd primert sefartslogistik, sd vil meget samhandel
naturligt kere gennem Danmark. Jeg er ikke sikker pd, at det er smart
altsd saddan rent ud fra en ekonomisk betragtning. (...) I forhold til hvad
man kan fa tingene til ovre i Nordamerika. S& tror jeg, at Grenland ville
have utrolig meget bonus af at fa noget mere samhandel den vej. Der
ligger sd en masse andre kulturelle, designmassige, dimensionsmaessige
ting og sager. Hvis man s& holder sig til Canada, sa gar det geografisk,
men kerer du til USA, jamen sd begynder problemerne at opstd. Sa jeg
vil sige, der er meget naturligt i det.

(Christian Andreasen, Bilag 12, 1. 333-342)

Her begrundes de tatte band igen i den historisk taette handelsrelation, men der
abnes ogsa op for, at det kunne vare interessant at kigge mod andre nationer, nér
viden skal tilegnes eller deles og nye samarbejder etableres. Grenlands udvikling

102 S naste afsnit 6.2.2.2 Netveerket set med nordjyske ajne.
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bringes ind som reference, idet man pa daverende tidspunkt var udsat for mange
“frierier’ fra de omkringliggende lande, hvilket &bnede virksomhedernes, og dermed
ogsa medlemmerne i Arctic Business Networks gjne for, at frugtbare relationer
kunne skabes uden om Danmark.

Fortzllingerne fra et udsnit af de grenlandske medlemmer peger pa, at den
gronlandske del ikke foler sig inkluderet i konstruktionen af netvaerket, og at dette
relateres til den kulturelle forskellighed som afgerende. Lige som medlemsformerne
varierer dette billede dog, hvor en del af dem, som eksempelvis Gert Holm, har
godtaget preemissen om, at netvarket er praget af de nordjyske medlemmer, som
ogsa er at finde i1 Bestyrelsen og Styregruppen. Disse medlemmer vil potentielt set
kunne blive inddraget som mere engagerede medlemmer, hvis netvarket tydeligt
formidler, at de har mulighed for at praege netvarket i deres retning. En anden del
placerer sig som medlemmer, der bruger netverket som visitkort, eller méske ikke
engang vil kendes ved, at de er i netvarket, da deres tillid til ”de andre” er blevet
brudt. Dette er ikke nedvendigvis en erfaring, de har gjort sig gennem engagement i
netveerket, men maske en erfaring, de har fra tidligere projekter. I denne kategori
placerer Christian Andreasen sig blandt andre, og disse medlemmer kan vare svare
at fA engageret i netvarket igen. Dette vil eksempelvis kraeve stor synlighed
omkring, hvilke initiativer netvaerket kan igangsette, der rummer den grenlandske

del lige s meget som den nordjyske’”.

Efter et indblik i et udsnit af den grenlandske italesattelse af netverket og de
nordjyske medlemmer er det nu tid til et blik ind i de nordjyske fortellinger.

6.2.2.2 Netvaerket set med nordjyske gjne

Fra nordjysk side fremhaves netvarket som en made at forsterke de tatte og
succesfulde relationer, der gar pa tvers, og som er blevet skabt over tid. Dette
argument suppleres af det allerede skitserede billede af netvarket som en
ressourcebank, der trekker pa et mangfoldigt udsnit af de vasentlige kompetencer
(se forrige afsnit).

Den rigtige indgangsvinkel [til det grenlandske marked] det var jo sa
Arctic Business Network, som er et eller andet sted en
interesseorganisation, kan man jo nesten kalde det, men i hvert fald som
kiggede i den retning, som vi enskede at kigge i. Og jeg var helt
overbevist om, at hvis jeg nu blev medlem, jamen sé ville der ogsa vare

%3 Her refereres til de belyste medlemsformer i netveerket fra kapitel 4.
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nogle, der ville vaere nogle erfaringer og nogle ressourcer at traekke pa,
og det har jo vist sig, at det var der jo.

(Ole Villumsen, Bilag 23, 1. 61-66)

Ole Villumsen laeegger her vaegt pa sin motivation for at indgd i netvarket for egen
interesses skyld og for at fA del i den erfaring, viden og kapacitet, der er
reprasenteret i netvaerket. Han peger dog pa den store vaegt af danske virksomheder
som en udfordring for dynamikken og mangfoldigheden i netvaerket.

[vi er en samling af] Danske virksomheder som kigger ind i Grenland,
altsd vi skal jo op og lukrere pa det, som Grenland de kan. (...) Det er
nemmere for en dansk virksomhed at se, hvad vi skal bruge Grenland til
og netvearket, end det er for en grenlandsk virksomhed at se, hvad skal de
bruge os til. (...) Helt arligt sa tror jeg, at vi far et svagere og ringere
netvaerk i Danmark, hvis der ikke kommer passende mange grenlandske
spillere ind. (...) [béde i forhold til] samarbejde, men ogsa vidensdeling
og erfaringsudveksling, uden det, (...) sidder der altsé folk hernede, som
tror vi ved. Og der tror jeg, det er uendeligt vigtigt at have folk pa den
anden side, virksomheder pa den anden side, som maske ogsa kan rette
os lidt til engang imellem, [og siger] “nu skal I here, det er ikke sddan,
som [ tror”.

(Ole Villumsen, Bilag 23, 1. 517-530)

Uden grenlandske medlemmer vil de nordjyske medlemmer blot forsteerke hinanden
i en fortolkning af den grenlandske kultur som varende forskellig og pa nogle
punkter uforstéelig. Ole Villumsen fremhever her et enske om at lere noget af ”de
andre” med en respekt for den viden, der er reprasenteret hos de grenlandske
medlemmer. Citatet kan bruges som et udtryk for, at han ensker at udvikle sin
kulturelle identitet og ikke er bange for at italesatte svagheder og udfordringer, hvis
det kan fore til forandring af ham selv og hans virksomhed (Giddens 1991, Hall,
Held og McGrew (red.) 1992).

Jesper Danielsen, der har en lengere historie som aktiv i netverkssammenhang,
vender udfordringen med manglen pé grenlandske medlemmer til en potentiel force
for det enkelte, gronlandske medlem.

Om de [gronlandske medlemmer] udger en tredjedel af netvaerket, det
har jeg diskuteret med nogle af dem, ogséd dem der siger, ”vi er da ikke
ret mange heroppe, hvad betyder det?” S& siger jeg “nej men sé var da
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glad for, at du er medlem, fordi si kan du traekke pa et stort bagland i
Nordjylland”.

(Jesper Danielsen, Bilag 25, 1. 525-527)

Jesper Danielsens méde at tenke netvaerk pa er her som alliancer og derigennem
adgang til et bredere felt af ressourcer — specielt i det nordjyske. Argumentet gér her
pa at veere en del af “klubben”, der sidder med den store, interkulturelle viden, og
som kan fa samarbejder til at lykkes pa tvers. Dette perspektiv kraver dog, at
medlemmer ikke foler sig opslugt af majoriteten, som noget kan tyde pa foregar i
Arctic Business Network jf. det forrige afsnit. Relateres dette til skitseringen af de
toneangivende medlemmer i netvarket, er det ogsé tydeligt, hvordan den nordjyske
agenda prager disse. Da netvarket er et nordjysk initiativ, og pa
undersogelsestidspunktet blot havde eksisteret i 5 ar, mé denne “overreprasentation”
af nordjyder anses som naturlig i et vist omfang. Dog kan dette ogsé fortolkes som
medvirkende til den udfordring, der er udgangspunktet for dette kapitel, nemlig at de
kulturelle forskelle opleves som barriere for aktiviteten i netvaerket. Det paradoksale
er her, at netverket ikke ville kunne eksistere uden forskellene og at medet mellem
medlemmerne tager udgangspunkt i at medlemmerne besidder forskellig viden og
identitet.

Birte Nielsen papeger den kulturelle forskel i handleméader og kommunikation som
en stor udfordring set med danske briller.

Jamen nogle aftaler holder, nogle aftaler holder altsad ikke. Havde jeg
ikke haft XX med forste gang, s havde jeg blevet usikker pa, om det var
pd grund af mit budskab, eller pd grund af mig som person, at nu
droppede de den aftale. Men sédan er kulturen, og det er bestemt ikke
negativt ment slet, slet ikke. Jeg synes det er bemarkelsesvardigt, at de
holder ved sadan en kultur. Det er bare svert som dansk
forretningsdrivende. Hu hej, vi har rejst s& og sd mange kilometer, nu
skal vi mades, nu skal vi videre.

(Birte Nielsen, Bilag 14, 1. 167-174)

Birte Nielsen har gjort brug af en kulturel meagler fra netverket for at opné sine mal
med et konkret gronlandsk samarbejde og for at vaere sikker pé at lykkes med sine
aftaler. Hun understreger en undren over, hvorfor de holder fast ved deres kultur og
ikke arbejder mere ud fra de principper, der kendetegner "hendes egen’ kultur,
hvilket vidner om et selvbillede, der afbilder en ulige magtforskydning mellem
landene. Med reference til kapitlets teoretiske udgangspunkt kan dette udsagn
relateres til statiske fordomme, som eksempelvis Hofstedes kulturbeskrivelser abner
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op for (Hofstede 1980). Hvis netveerket skal vere et tilstraebt neutralt faellesskab, der
eksisterer i greenselandet mellem kulturer og organisationer, vil der ogsé vare behov
for at medlemmerne stiller sig dbent overfor ”de andre” og giver plads til at lade sig
forstyrre og overraske.

De danske medlemmer inddeler sig, lige som de grenlandske, i flere kategorier og
beskrivelser af netveerket som et kulturelt feellesskab og verdien af dette. Flere af
medlemmerne har, som Jesper Danielsen, lang erfaring med at indga i netvaerk og er
derfor klar til at give netvarket tid og engagement, hvor andre, som eksempelvis
Birte Nielsen, er mere opsatte pa at forstd ”de andre”, s hun lettere kan fa verdi ud
af netvaerket i form af konkrete projekter, der kan gavne hendes virksomhed. Birte
Nielsen reprasenterer sdledes medlemmerne, der bruger netvaerket som gatekeeper
til potentielle samarbejdspartnere og som visitkort, der kan hjalpe hende narmere
relevante personer og virksomheder. Her placerer Jesper Danielsen sig nermere som
et fuldt engageret medlem, der investerer i netvarket af flere og méaske mere
diplomatiske grunde end verdi p& den korte bane’™.

Netveerkets kulturelle forskellighed beskrives gennem relationen til ”dem” og en
definition af ”de andres” adferd som varende anderledes end “vores”. At de
kulturelle forskelle er der, kreever ikke de store argumenter, men det er interessant,
hvordan forskelligheden her fremhaves ud fra to perspektiver — pa den ene side som
noget nyt og spendende, som man narer stor respekt for, og pd den anden side som
noget, der afviger, og som ikke er nemt at arbejde sammen med.

6.2.3. KULTURELLE DYNAMIKKER | NETVARKET

Netvarket defineres af de gronlandske medlemmer som et dansk netvaerk, hvor det
er den danske dagsorden, der kendetegner netvaerket som helhed, og dette gor det
svert for de grenlandske medlemmer at relatere til netveerket med andet end
modstand og mistillid, hvis ikke de er enige i den retning, netvaerket udpeger. Gert
Holm peger pé netop denne dominans.

Jeg har fra starten af som sagt, jeg vidste jo godt, det var her det der
Arctic Business Network, men jeg har altid tenkt det som en dansk ting,
altsd et dansk netveerk med udgangspunkt i Aalborg eller Nordjylland,
som enskede at gd sammen om at lave noget som kunne gere, at man
kunne sikre sig arbejde i Grenland, og s& skabe en kontakt en feelles
kontakt til Grenland ogséd med udgangspunkt i, at Aalborg og Grenland
jo henger sammen sédan transportmeessigt osv. ikke?

1% Her refereres til de udviklede medlemsformer fra kapitel 4.
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(Gert Holm, Bilag 18, 1. 105-106)

Citatet peger pa, at der for Gert Holm ikke har varet tvivl om, at netvarkets
udgangspunkt var afsattet i Aalborg og Nordjylland, og at det var ud fra dette, han
kunne se nogle potentielle relationer til disse interessenter og medlemmer i
netverket. Relateret til den prasenterede model for kulturdynamikker beskrives det
monokulturelle kulturregime som lighedssegende og tydeligt, hvad der in- og
ekskluderes (Beck, Paulsen og Hansen 2013, 169). En del af Arctic Business
Networks identitet som mangfoldigt fellesskab ma siges at bare preeg af det
monokulturelle, hvilket taler imod netveerkets potentiale som et interkulturelt og
neutralt feellesskab mellem kulturer og organisationer. Carl Hansen pépeger denne
monokulturelle dynamik ud fra de udfordringer, han ser i netvarket som
mangfoldigt fallesskab, og placerer dermed ansvaret for netvarkets kulturelle
dynamikker hos begge nationer.

Den ene udfordring er at f4 dem [de Nordjyske virksomheder(red.)] til at
forsta, at det faktisk gér begge veje, og det ikke kun handler om, at de
skal have en fod indenfor i rastof-udviklingen i Grenland. Handler ogsa
om, at grenlandske virksomheder faktisk kan tilbyde de danske
virksomheder noget. (...) Den anden udfordring som ogsé er stor, og som
er lige sé stor. Det er at fa de gronlandske medlemmer af netverket til at
bruge det.

(Carl Hansen, Bilag 15,1. 311-331)

Carl Hansens sidste kommentar vidner om, at der maske kan veare en tendens fra
grenlandsk side til, at man stiller sig afventende og maske en smule skeptisk overfor
danske initiativer. Dermed udnyttes muligheden ikke for at pavirke der, hvor de kan.
Ansvaret for de geldende kulturdynamikker i netvaerk mé siges at vere gensidige,
og medlemmernes muligheder for at praege netvaerkets dynamik tilstraebt
ligevaerdige som udgangspunkt. I praksis kan de mest dominerende og maske den
gruppe, der i dette tilfeelde harer til netvaerkets founding fathers, dog have tendens til
at patage sig rollen som fuld engagerede medlemmer og dermed besidde
definitionsmagten i netvarket. Dette billede vidner om et ulige magtforhold, der
understreges af observationer fra netvarksmeder, hvor den grenlandske deltagelse
narmest ikke var at finde, og hvis de valgte at deltage, var forbindelsen meget darlig
(eks. Bilag 4, 57). Her kan det diskuteres, om netvarket sd er mono- eller
flerkulturel, men et narmere blik pé udsagnene giver et billede af, at medlemmerne
ikke nedvendigvis bruger hinanden internt i Grenland i Arctic Business Network
regi.
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6.2.3.1 Det interkulturelle potentiale

Med en skitsering af netvaerket set med nordjyske og grenlandske gjn, samt en
diskussion af netvaerkets nuvaerende monokulturelle form og interkulturelle
potentiale er det nu relevant at se pd de kulturelle udfordringer, der ligger i
interaktionen i netverket som tilstraebt neutralt faellesskab. Dette med afset i min
position som forsker, der ikke havde kulturel indsigt i den grenlandske del af
netvaerket.

Som reprasentant af dansk og ikke mindst nordjysk kultur, opnéede jeg i medet med
det gronlandske indsigt i, hvor forskellige vi er, og dermed ogsé hvor forskellige
forudsatninger vi har for at veere med i eksempelvis et tvaergdende netvark. Min
identitet rummede i opstarten af projektet ingen viden om, hvilke faldgrupper,
magtforhold og forskelligheder, der var reprasenteret i Arctic Business Network,
men jeg havde en formodning om, at der métte vare forskel pa, hvordan man lever i
Danmark pé de leengde- og breddegrader, landet er placeret, og hvordan man lever i
Grenland flere tusinde kilometer mod nord. Nedenstdende citat stammer fra en
middag i Sisimiut.

De sagde narmest ikke “ja” og “nej”, men loftede i stedet gjenbrynene

eller rynkede pé nasen. Det non-verbale er meget tydeligt her, og noget

man skal venne sig til, men pa en eller anden made giver det en masse

plads til stilhed og reflekteren over de ting, man snakker om, i stedet for

at man bare snakker videre og narmest prover at undgé stilhed. Det er,

som om at samtaler bliver en smule dybere og mere intense her, og jeg

sad med en fornemmelse af, at hvert enkelt ord, jeg sagde, blev sat i

kontekst med det, de allerede havde erfaret, og at det tog den tid, det

skulle tage. Det gav lange pauser, der for mig kom til at virke meget

intense, men jeg forsggte at give dem plads uden at afbryde med

ERINEE)

”danske” pauseord som “ghm”, "nah” eller lignende.

(Refleksioner fra forretningsmiddag, oktober 2012, Bilag 4, 57-58)

Dette mede abnede mine gjne for et vasentligt element i medet mellem nordjysk og
grenlandsk kultur, som betinget af &rhundredes levevis — hver for sig og som del af
en samlet helhed. Selvom vi taler det samme sprog, sé er der en verden til forskel pé,
hvordan vi bruger sproget. Hvor mine nordjyske aner siger mig, at alle pauser skal
fyldes ud, bliver dette i Grenland opfattet som overvaeldende, at vi som danskere
hele tiden skal anerkende eller anerkendes gennem fyldord. En snak med en lokal
mand i Nuuk gjorde mig opmarksom péa denne forskel.

Under vores snak papegede han, hvordan jeg hele tiden sagde ja og nej
for at udfylde pauserne i vores samtale. Jeg har aldrig selv tenkt over
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det, men efter han navnte det, blev jeg meget opmarksom pé, at jeg
faktisk neesten aldrig lader pause vare lig med stilhed. Han sagde, at han
sd det som en meget dansk ting at afbryde stilheden, hvor man i
Gronland bruger stilheden til at sette udsagn i relation til den viden, man
ellers besidder...

(Tilfeldig samtale, september 2012, Bilag 4, s. 51)

Dette kan ses som et eksempel pa, hvordan medet med grenlandsk kultur gjorde mig
opmerksom pa elementer og adfzerd, der kendetegner min kulturelle identitet, men
som jeg ikke har varet opmarksom pa. Ved at blive gjort opmarksom pé dette og
pa hvad det havde af konsekvens for interaktionen, kan medet med andre kulturer
fore til storre forstaelse for, hvilken made ens kulturelle identitet pavirker andre og
nogle gange bremser eksempelvis samtaler. En dialog, som kan vere sver at have,
hvis ikke man tilbringer meget tid sammen og har interesse i at opna dybere
forstdelse og anerkendelse af den “anden kultur” som ligeverdig og forskellig
(Giddens 1991, Hall, Held og McGrew (red.) 1992). Christian Andreasen supplerer
denne observation med et billede af, hvordan det kan vaere komplekst at interagere
og videndele, hvis udgangspunktet er monokulturelt.

Det er fuldsteendig hvilken attitude, du kommer ind til et samfund med.
Grunden til at jeg for eksempel s& hellere vil arbejde sammen med
canadiske selskaber, det er, de ved, de er pa udebane. (...) De ved, at de
er pa udebane, de ved, at de skal vaere sammen med nogle, som har
forstand pa de lokale forhold. Hvis du gar ned og sperger dem i Danmark
om “hvordan er det sd at drive forretning i Grenland i forhold til i
Danmark”? ”Ah, det er jo det samme osv., osv.”. Nej det er det
overhovedet ikke. Det er helt andet juridisk sat op, det er helt andet
skattemaessigt sat op. Det er helt helt anderledes. Men de forstér det ikke,
og de naegter at acceptere det. For de vil kere, som de altid har gjort altsa.
Og de kan ikke forsta, at de er pa udebane, og de faktisk er i en anden
juridisk enhed altsa. Sé det er det.

(Christian Andreasen, Bilag 12, 1. 163-171)

Her mé den historiske rammestning ses som medvirkende til, at man til tider anser
de kulturelle forskelle som varende medspillere i, at den tvaerkulturelle interaktion
lykkes — om det geelder videndeling eller samarbejde.

Carl Hansen kommer ind pé et andet aspekt, som er vasentligt at understrege, nar
den kulturelle referenceramme anses som varende i proces — nemlig at mgdet med
andre kulturer krever bevidsthed om, hvad man selv vil og kan investere.
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Hver virksomhed i Grenland har en sterre bredde end hver virksomhed i
Danmark. Og i forbindelse med at en dansk virksomhed méske skal tage
flere opgaver ind af forskellig art, hvis de ensker en vakst, sa kunne man
fa hjelp fra en grenlandsk virksomhed, fordi grenlandske virksomheder
er bedre i bredden.

(Carl Hansen, Bilag 15, 1. 319-323)

At rette blikket mod egen kultur og evne til at skabe og forandre sin kulturelle
identitet, fremfor at forsteerke fjendebilleder, kan ses som en relevant egenskab, hvis
det interkulturelle mede skal kunne fore til refleksion og kulturel forandring. Ved at
vaere bevidst om egne begrensninger er det muligt at sege relevant sparring i
eksempelvis et netvark, der placerer sig som neutralt feellesskab mellem kulturer —
geografisk sdvel som organisatorisk forankret. Bruges kulturen derimod som
argument for, at der ikke skal vaere et netverk, bliver det sveart at skabe et
konstruktivt og fremadrettet interkulturelt samarbejde, hvor parterne er ligevardige
trods forskellighed.

Det gronlandske medlem, Gert Holm, fremhaever det interkulturelle potentiale, der
kunne vare i Arctic Business Network som:

Man kommer jo med forskellige erfaringer typisk, hvis det er en
specialist virksomhed, sa vil de udenlandske virksomheder - danske eller
andre — de vil jo typisk komme med en specialist viden, som man ikke
har i den grenlandske virksomhed. Til gengazld sa ved den grenlandske
virksomhed en rakke ting om de lokale forhold vind, vejr, jordmassigt
eller hvad det nu er for noget ikke?

(Gert Holm, Bilag 18, 1. 328-332)

Hvis det interkulturelle kulturregime, med henvisningen til Beck, Paulsen og
Hansen, tager udgangspunkt i interaktion med divergerende kulturer, kan dette siges
at indramme netvarkets potentiale som dyrkende det interkulturelle. Netop her kan
der refereres til det tidligere arbejde med netvarket som graensefzellesskab mellem
individer pd mikroniveau, organisationer pd mesoniveau og kulturer pd makroniveau
(Wenger 2004, 126). Arctic Business Network overser dog som helhed dette
potentiale, idet interaktion har tendens til at fortabe sig i fortellinger om historisk
mistillid og uhensigtsmaessige magtforhold. Mange medlemmer fremhaver netop
medlemmernes forskelle som essentielle i netvaerkets vaerdi som potentielt
videndelingsfzllesskab.

Fordi det er det [forskelligheden (red.)], der gor badde en enkel person
steerk, men ogsa et netvaerk staerkt. Det er alt det her mangfoldighed i
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virkeligheden (...) det er jo det, man bliver klog af, det er at hore pé alle
dem, de andre.

(Svend Andersen, Bilag 19, 1. 430-432)

Svend Andersen beskriver her potentialet i forskelligheden og muligheden for at
lade forskelligheden afspejle netvaerkets vaerdi og helhed, hvilket vil bidrage med at
styrke medlemmerne savel som netvaerket. 1 arbejdet med den interkulturelle
kulturdynamik i netveerket kunne der eksempelvis inddrages flere nationer til at
hgjne dialogen og udvide netvarkets perspektiv samt videnskapacitet repraesenteret
gennem medlemmerne, forankret i et mangfoldigt udsnit af organisationer. Carl
Hansen indrammer dette perspektiv saledes:

Og sa ville det veere et Arctic Business Network. Sa havde vi medlemmer
i Canada, 1 Alaska, i Rusland, i Norge, i Sverige, i Finland. (...) der
skulle veere medlemmer i alle de lande, som bliver betegnet som
Arktiske. (...) Og det forhindrer ikke den handelsaktivitet i mellem
Nordjylland og Grenland, den vil stadigvaek vere der. (...) Men det vil
vaere attraktivt ogsa for nordjyderne at handle med de andre lande.

(Carl Hansen, Bilag 15, 1. 694-705)

Udvidelsen af netverkets grenser vil kunne fore til storre kompleksitet og
heterogenitet i netvaerket og dermed sterre mulighed for medlemmerne at opnd
viden og skabe relationer, der kan bidrage med mening og verdi (Wellman (red.)
1999, Wenger 2004).

Dog vil det stadig kreve, at elementer som mistillid mellem medlemmer og
kulturelle barrierer bliver imgdekommet af netvarket som helhed. Dette punkt vil
det sidste afsnit tage udgangspunkt i.

6.2.3.2 Tillid og dbenhed

I Arctic Business Network bliver der i det foregdende tegnet et meget skarp billede
af ”0s” og ”dem” fra begge sider af Atlanten, som vidner om mistillid til den anden
part — hvad enten det angér, at tilliden er blevet brudt, eller om det omhandler
mangel pa forstielse af adferd og samarbejdsvillighed. 1 dette tilfaelde kan
forskellene virke he&mmende for interaktionen i netvarket og dermed ogsé for
netvaerkets eksistens og succes med at opna skitserede mélsaetninger. Nar afsettet er
en definition af “0s” gennem distancering til “dem”, bliver interaktionen og
magtforholdet skaevt, og forskelligheder kommer herved ikke til at fremstd som en
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ressource, men mere som en belastning og en barriere der forhindrer interaktion og
videndeling.

Gert Holm fremhaver, at hvis netvaerket skal eksistere i kraft af, det enkelte
medlems input og potentielle output, mé& hvert enkelt medlem vide, hvad det kan
bidrage med — kulturelt som virksomhedsrelateret — og hvad det vi/ have ud af
netverket — kulturelt som virksomhedsrelateret. Dette relaterer sig til individet som
del af konstrueringen af fazllesskabet og dermed individets evne til at invitere til
tillid og samarbejde gennem tydelig italesattelse af dets identitet.

[Vi mé] finde ud af hvad kan vi levere, og hvad er det, vi mener, den
gronlandske virksomhed kan levere, hvad er det, de kan bidrage med? Og
hvad er der sa i det for dem ikke? Og for os. Sa det aller aller vigtigste
det er, at man skaber en situation, hvor begge parter foler, det er et
ligebyrdigt forhold.

(Gert Holm, Bilag 18, 1. 345-348)

Det kan veare en fordel for interaktion pa tvers af kulturer at arbejde efter et tilstraebt
vaerdineutralt faellesskab, som det interkulturelle regime abner op for. Dette ma tage
udgangspunkt i anerkendelse af den eksisterende og potentielle mangfoldighed, der
dels kendetegnes af kulturer og dels kendetegnes af en bred vifte af andre aspekter af
individets multiple identitet og medlemskab. Jens Sendergaard fremhaver ligeledes
muligheden for at forsege at tilfaje en modsatrettet pilespids pa de pile, han mener
gér fra syd til nord i netvaerket, og herved forstaerke det gensidige engagement og
den gensidige lering og videndeling.

Altsé, der hvor vi synes, det kunne vere vigtigt, det er at se, om vi ikke
kunne f& skabt [tydelighed (red.)] i forhold til, hvad kan Nordjylland,
som vi kan bruge? (...) hvis jeg kigger pa vores region, som matcher
sddan lidt med Nordjylland, (...) vi ogsé er den der udkantsregion, s
derfor er der egentlig nogle sammenhange, [der kan give mulighed for
interaktion omkring (red.)] hvordan kan vi lere af hinanden?

(Jens Sendergaard, Bilag 21, 1. 133-137)

Jens Sendergaard abner her op for et arbejde med forskelle, der tager afsat i
sammenfaldende udfordringer med afsat i geografisk placering i forhold til nationen
som helhed, og dermed fremhaver han ligheder og forskelle som dynamik og
alliance mellem medlemmer, som ikke nedvendigvis vil se sig selv som lige.
Inddrages Giddens tillidsbegreb her, vil dette styrke individernes relation og herved
opbygge tillid til det maske ukendte (Giddens 1991, 189). Derudover vil en sddan
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proces skabe mulighed for emergering af viden og ikke mindst laring hos de
implicerede medlemmer, der kan fere til @ndringer i deres identitet.

Derudover kan noget tyde pa, at der ligger et potentiale i at arbejde med
kulturforskellene og ikke mindst styrkelse af den grenlandske motivation for at
indgé 1 netvaerket. Som det gronlandske medlem, Bent Finsen, fremhever, er det
altafgerende, at netverkets dagsorden er synlig og transparent for medlemmerne.

Hvis dagsordenen er, hvordan kan grenlandske virksomheder bidrage de
nordjyske virksomheder med at komme ind pa det grenlandske marked,
s& er det jo det, der var udgangspunktet. Og det er jo si der, hvor de
gronlandske virksomheder siger “nej det vil vi sgu ikke bidrage med,
hvorfor skulle vi dog gere det? Sa skarer vi da selv den gren over, vi
sidder pd” ikke? Fordi der kommer maske ikke noget igen jo, og der har
jo ikke kommet noget igen. Sa det er i bund og grund, er det det, vi
sidder og taler om, det er, at der er ikke, altsd uanset om den er formel
eller uformel, om det er vidensdeling eller ikke vidensdeling, s& er det
dagsordenen, vi skal kigge pd. Og vi opfatter dagsordenen som, at
hvordan ABN kan vere en genvej til at fa de nordjyske virksomheder ind
pé det gronlandske marked. Sédan er det.

(Bent Finsen, Bilag 20, 1. 349-358)

Dermed opnés der gennemsigtighed i netvaerket som helhed, og fordomme vil méske
fa lidt svaerere ved at overleve. Hvis oplevelsen og fortolkningen af netvarket er
monokulturelt, og at det er et dansk initiativ, der fordrer danske og nordjyske
virksomheders virke i Grenland, ma dette tages op til overvejelse i netverket, om
det er en sadan identitet og fortelling, man ensker at forsteerke. Hvis det ikke er
denne historie, der enskes fortalt, ma man gere en ekstra indsats for at igangsette
initiativer, der viser det modsatte, og forsterke de stremninger, der peger i
eksempelvis den interkulturelle retning. Dette leder opmarksomheden fra
kulturbegrebet som karakteriserende delene af netvaerket til at fokusere pé netvarket
som en interkulturel helhed med transkulturelle potentialer, hvori ny adferd og
inspiration kan skabes.

6.3. POTENTIALE

Udfordring 4: De kulturelle forskelle er svare at handtere i netverket
trods mange érs erfaring med at samarbejde pa tvers.
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Med udgangspunkt i ovenstdende udfordring, segte narveerende kapitel indsigt i
medet mellem kulturer i Arctic Business Network som sidste del af belysningen af
de dele, der skaber netvaerket. Her er det netop kultur som komplekst begreb, der
tager form 1 italesattelsen, der er interessant. Og her er opmarksomheden séledes
ikke rettet mod grenlandsk og dansk kultur som statisk, men nermere medet mellem
kulturerne som processuel formende italesattelsen af “os” og “dem”. Dette
perspektiv bidrager til indsigt i netvaerkets kulturelle kompleksitet, samt hvordan
medlemmernes tillid og mistillid til “de andre” kan forhindre interaktionen og
opretholdelsen af netvaerket.

Den skitserede udfordring, der danner rettesnor for dette kapitel, fremhaver netop
de kulturelle forskelle som sveer at handtere i praksis, og en analyse af disse
barrierer viser, at netvaerkets monokulturelle dominans maske kan ses som en af de
bagvedliggende arsager. Dette kan eksempelvis forklares gennem netverkets
oprindelse som forankret i Nordjylland, men det kan ogsa forstds som, at der ligger
et potentiale i at “’satte netvarket fri” og lade det eksistere som et interkulturelt og
emergerende fellesskab, der rummer mangfoldigheden. At understrege de kulturelle
identiteters mangfoldighed kan netop anses som varende et uudnyttet potentiale i
netvaerket, som ved forste gjekast haevder at vere arktisk. Fremfor udelukkende at
arbejde med konkurrenceskel afhengigt af medlemmernes faglighed kunne der ligge
et potentiale i at arbejde med interkulturel interaktion mellem lande med forskellig
tilknytning til Arktis. I bedste fald vil dette medfere en konstruktiv dialog med en
feelles forstaelse af den diversitet, der mé vare i tilgangen til Arktis, og hermed vil
tonen maske fa en mere madlrettet klang, fremfor at dvale ved historie og
kontroverser, der eksempelvis har praeget relationen mellem Danmark og Grenland i
artier. Dette leder til et bud pa et potentiale, der kunne forfolges:

Potentiale: Forskellighederne kan ses som netvaerkets styrke, hvilket
kreever at man ter bringe dem i spil og synliggere dem, néar
medlemmerne medes. Netvarkets heterogenitet kunne udvides til at
rumme flere nationaliteter for at opnd sterre diversitet, og saledes rette
blikket mod potentielle, felles projekter i fremtiden frem for fortidens
darlige erfaringer.

Der ligger et stort arbejde i at “rydde op” i netvarket, og skabe sammenhang
mellem medlemmer, handling og malsatning, s& det er klart for alle medlemmer —
hvad enten de er aktive eller ikke aktive, hvorfor de skal engagere sig i netvarket,
og hvad det er, de far ud af det. Dette kan blandt andet geres gennem
historieforteelling og ved at lave fokus pd, hvad det er for succesprojekter og
samarbejder, der kommer ud af videndeling pa tvaers mellem virksomheder af
forskellig oprindelse og som agerer inden for forskellige kulturelle kontekster. Hvis
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netvaerket skal bygge pa diversitet, stiller det store krav til italesattelsen af, hvordan
denne diversitet rummes og geres relevant gennem konkrete eksempler.

6.3.1. INTERVENTION PA BAGGRUND AF POTENTIALE

Den folgende intervention er et eksempel pa et dialogmede af flere, der havde til
formal at formidle de resultater, jeg havde opndet gennem mine analyser af
netvaerket. Her var rammesatningen, at preesentere netvarket som helhed bestdende
af medlemmer, vardifulde forbindelser og kulturelle forskelle. Her praesenterede jeg
forste gang overvejelserne om, at udvidelse af netvaerket ville kunne fore til
udvidelse af netvaerkets muligheder for at skabe en sterk, mangfoldig profil.

Dette dialogmede blev afholdt med netverkets daglige ledelse og det danske
sekretariat i en periode, hvor netvaerket stod midt i forandringen. Behovet for indsigt
i medlemmernes fortellinger var saledes tydeligt, og det skabte en givende dialog
efterfolgende. 1 formidlingen af undersegelsens resultater, var netvaerket som
leerende faellesskab og potentiel forstyrrelse under udvikling, og jeg fik her mulighed
for at afpreve tanken i praksis. Det gav bade netvaerkets ledelse og jeg selv mulighed
for at lade dialogen flyde omkring, hvordan det kunne lade sig gore i praksis, at lade
netvaerket vere en forstyrrelse.

Interventionen er naermere beskrevet i nedenstidende figur.
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Intervention

Dialogmgde
med formand
og sekretariat,
Arctic Business
Network.

Udfordring og
overvejelse

Udfordring:
Formidling af resultater
pa baggrund af
analyserne forankret i
udfordringerne med
netveaerket som helhed,
medlem, veerdi og
placering i konteksten.

Mal:

At skabe transparens og
formidling af forelgbig
analyse af netveerket.
Intenderet forstyrrelse
af netveerkets ledelse og
sekretariat, med formal
at skabe dialog om de
forskellige perspektiver
pa netveerket og
potentialer for
forandring.

(se bilag 8 — Et

forelgbigt blik ind i ABN).

Forandring

Udvidelse af netvaerket
til at lave en Go Global
strategi, for at
involvere flere
nationaliteter samt
resten af Danmark.

Arbejde med
organiseringen af
netvaerket som
feellesskab hvis force
er forskellighed. Det
blandt andet ved at se
pa medlemstypernes
forudsaetning for at
engagere sig.

Fokus pa netveerket
som laeringsrum, hvori
forskellige former for
viden er tilgeengeligt.
Dynamisk arbejde med
oplaeg og networking.

Organisering af
netvaerkets muligheds-
og handlingsrum.

Figur 38: Uddrag af Interventionslog (figur 11, SBB 2016)
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Refleksion

At udvide
netveerkets
graenser er ikke
forlgbet uden
modstand. Det er
en stor
forandring, deri
fremtiden vil
komme til at
betyde, at
magtstrukturerer
forandres og at
netveerket for en
anden identitet.
Om det er den
rigtige vej at fgre
netveerket, ma
tiderne vise.

Forstaelsen af
netveerket som
forstyrrelse i
medlemmernes
hverdag gav
anledning til
dialog om,
hvordan man kan
bruge dette i
organiseringen af
netveerket.
Specielt
medlemstyperne
og skitseringen af
viden gav
anledning til
dialog.



DET SKABENDE NETVARK

KAPITEL 7. DET SKABENDE
NETVAERK

Never doubt that a small group of thoughtful, committed citizens can

change the world; indeed, it's the only thing that ever does.
- Margaret Mead

De forrige kapitlers bidrag er et indblik i netvarket som kompleks helhed
konstrueret af individer, handlinger og dialektikken mellem det lokale og det
globale. Denne fremstilling er en praksisnar analyse af udfordringer i Arctic
Business Network, og skal ses som et forseg pa at itales®tte aspekter af den
kompleksitet, der er repreesenteret i netverket, vel vidende at en sddan analyse aldrig
vil blive fyldestgorende. Formélet med en sadan analyse er at bidrage til
sprogliggerelse af netvaerket og dermed mulighed for at finde nogle af de uudnyttede
potentialer, der gemmer sig bag de udfordringer, der forhindrer netvarket i nar sine
mal.

Det folgende kapitel tager udgangspunkt i1 de skitserede potentialer og
interventionsloggen fra kapitel 2, afsnit 2.3.4 Deltagelse — interventioner i felten.
Formalet er at samle de foregdende kapitlers resultater, i en segen efter en
redefinition af netverket, og en diskussion af, hvilke muligheder der kan vare for at
forandre netverket i praksis. Ovenstidende kapitlers afsat er defineret i samarbejde
med netveerket, hvilket har skabt indsigt i den virkelighed, der kendetegnede
netvaerket, da data blev indsamlet. Dette har formet de teoretiske valg, og skabt
mulighed for, at analysernes anvendelighed fra starten blev styrret af denne
specifikke kontekst. Det er blevet tydeligt, hvordan det kan vare udfordrende at
arbejde med netverk som komplekst faellesskab, nar det soges indsat i gaengse
organisationsformer og hierarkiske strukturer. Pa baggrund af dette peger analyserne
pa at der i netvarkets identitet kan skabes plads for det skabende og det
emergerende, nar potentialerne bag udfordringerne skal findes. Dette relateres
yderligere til netvaerkets formal, som er defineret séledes:

Foreningens formal er udvikling af og samarbejde mellem virksomheder,
organisationer, institutioner og kommuner i Grenland og Nordjylland
med fokus pa etablering, drift og udvikling af et gensidigt transatlantisk
erhvervsnetvark ved at:
a) Fremme samarbejdsmuligheder for erhvervslivet i Arktis og
Nordjylland.
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b) Lebende at identificere interesserne i Arktis til netvaerkets
konkrete arbejde
¢) Fremme forretningsudvikling for medlemmerne
d) Stette etablering af udviklingsprojekter blandt medlemmerne
e) Arrangere netvaerksmeder
(Bilag 29, 2)

Her inddrages ord som udvikling og etablering af udviklingsprojekter, der peger pa
onsket om, at lade medlemmerne skabe forbindelser pa tvaers af kompetence for pa
denne made at skabe falles viden og falles projekter, der udspringer deraf. Dette
vidner om, at Arctic Business Network gerne vil bidrage til udviklingen af
eksempelvis konkrete udviklingsprojekter blandt medlemmerne. Det midlertidig
ikke den fortelling, medlemmerne forteller i den empiriske undersegelse af
netveerket, hvor uoverensstemmelse mellem formal og aktiviteter kendetegner
billedet, og derudover tyder meget pa, at netverket er et faellesskab, hvori fordomme
forhindrer de gode projekter i at opsta.. Dette bevirker at det kan vare relevant at
soge inspiration i det skabende som aktiv i en redefinition og som supplement til det
netverk, der allerede er.

Gennemgéende for de folgende afsnit er potentialet i at videreudvikle netvarket, sa
det ikke kun er et formidlende fallesskab, men ogsa bliver et skabende fzllesskab,
der traekker pad den kompleksitet, som netvaerksbegrebet rummer. Til dette er det
relevant at inddrage et ledelsesmaessigt og processuelt blik pa innovative og kreative
processer, som blandt andre sociolog Claus Otto Scharmer har berert i sit arbejde
med Teori U. Scharmer er navnt tidligere i athandlingen, og vil blive anvendt som
supplement til det allerede skitserede billede af Arctic Business Network i en sggen
efter impulser, der kan igangsatte en redefinition af netverkets form og organisering
med afset i det, der allerede kendetegner netverket. Derfor vil det kun vere
specifikke uddrag af Scharmer, der vil blive belyst og anvendt i det felgende som
inspiration til forandring. Felgende kapitel vil sdledes soge at sammenkeede
afhandlingens teoretiske overvejelser med analyseresultaterne og dermed relatere det
til forandringspunkter for Arctic Business Network.

Der tages afsat i belysningen af Det videnskabende netveerk, Det lcerende netveerk
og Det meeglende netveerk, som perspektiver der alle er bergrt gennem de foregédende
kapitler, og som er at se som en udvidet og supplerende analyse af dele af de
elementer, Barry Wellman fremhaver som essentielle i analysen af personlige
netvaerk.

En forskningsproces er aldrig linear, og det har heller ikke varet tilfaeldet i denne
afhandling. De intentioner, der var i opstarten af projektet har andret sig i takt med,
at netvaerket og jeg lerte hinanden bedre at kende. Feor der seoges svar pa
afhandlingens problemformulering i kapitel 8, vil jeg til sidst i dette kapitel inddrage
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nogle af de refleksioner, der har fyldt i udarbejdelsen af afthandlingen og under
projektforlabet.

7.1.1. DET VIDENSKABENDE NETVARK

Arctic Business Network kan pd baggrund af analyserne havdes at vare et
overvejende formidlende netvark, hvori eksisterende og eksplicit viden formidles
fra konteksten og ind i netverket og gennem temameder, og hvor enkelte
medlemmer har mulighed for at fortelle om deres arbejde (jf. kapitel 5). Ser man pa
den personlige interaktion i netveerket, hvor det er muligt for medlemmer at lade sig
inspirere og skabe nye projekter, vidner analyserne om, at der opstar udfordringer,
der eksempelvis er kendetegnet ved mistillid, manglende interesse i at engagere sig
og uklarhed om, hvilket behov netvaerket opfylder. Med afset heri inddrages det
skitserede potentiale for kapitel 3.

Potentiale: Netverkets organisering ma afspejle begrebets kompleksitet,
for at kunne placere sig som et senmoderne, skabende og foranderligt
feellesskab, skabe vaerdi for den enkelte samt adskille sig fra andre
organisationsformer.

(Kapitel 3, Afsnit 3.3 Potentiale og nye udfordringer)

Kapitlet tager udgangspunkt i en belysning af netvarksbegrebet og en segen efter,
hvordan dette har betydning for Arctic Business Network. Her udspringer en undren
af, at netvaerket tilsyneladende lader sig dominere af gaengse méder at organisere sig
pa, og derfor ikke har mulighed for at udnytte det fulde potentiale, der ligger i en
mere kompleks og flad organisering. Initiativer fra medlemmerne kan risikere at
blive standset af at skulle igennem flere led, og foreningsformen ger det svart at
bryde med maske foreldede aftaler, der blev vedtaget pé éarets generalforsamling.
Dette understottes blandt andet af medlemmenes fortellinger, ligesom deres
forskellige former for engagement i netvaerket tydeligger, at det er svart at fa
medlemmerne til at deltage aktivt. Denne undren gav anledning til at undersege,
hvad der kendetegnede delene af netveerket, herunder netvarkets vardi som
forankret i interaktioner mellem medlemmer og derudfra skabelse af behovet for og
vardien af netvaerket. Dette relateres séledes til potentialet fra kapitel 3, som lyder:

Potentiale: Netvarket som kompleks, social og lerende fallesskab, kan
fungere som en intenderet forstyrrelse i medlemmernes hverdag, hvor
vaerdien bestar i at opnd viden om og indsigt i et givent omrade, vare
medskabende i interaktionen og give plads til videnskabelse.
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(Kapitel 5, afsnit 5.3 Potentiale)

Her skitseres netvaerkets veerdi som mulig at relatere til videnskabelse frem for det
billede, der kendetegner Arctic Business Network i undersggelsesperioden som
vidensformidlende. Den folgende diskussion vil tage udgangspunkt i netvaerket som
et komplekst fallesskab, hvor potentialet ses som det procesuelle og det
emergerende. Nar agent og struktur antages som samskabende, vil det kraeve at
netvarkets helhed afspejler det emergerende. Dette perspektiv vil blive diskuteret i
det folgende afsnit, hvorefter blikket vendes mod medlemmerne og det mere
konkrete arbejde med det laerende netvaerk.

7.1.1.1 Emergens mellem styring og ikke-styring

Netverket er tidligere belyst som et eksempel pd et senmoderne fzllesskab, der
placerer sig i greenserummet mellem organisationer. Arctic Business Network er,
som bud pé dette, kendetegnet af Triple Helix som fundament, og styrende for
medlemsorganisationernes umiddelbare heterogenitet. Maden, hvorpa netvarket er
organiseret kan tolkes ud fra Mintzbergs organisationsteori, der tager afset i, at
organisationer er kollektive handlinger i forhold til et felles mél (Mintzberg 1979).
Den hierarkiske struktur, der kendetegner netvaerket, kan, sammen med
foreningsformen, havdes at forhindre potentialer i netveaerket, da den ikke indfanger
en essentiel del af netvaerksbegrebet og den organisering, der kan udledes deraf —
nemlig evnen til kontinuerligt at redefinere sig selv, og forandre sig med de
impulser, der opstar mellem medlemmerne. Hvis netvaerket som komplekst
feellesskab skal udnytte sit fulde potentiale, kunne et bud vere, at tage udgangspunkt
i det emergerende som grundlaeggende premis netvarket.

Etienne Wenger, der i de foregdende kapitler er anvendt som perspektiv pa social
leering og praksisfallesskaber, fremhaver at praksisfellesskaber defineres i spaendet
mellem det stabile og det ustabile, og som afhenger af de lereprocesser, der
kendetegner det (Wenger 2004, 117). Dermed ma praksisfallesskabet vaere parat til
at endre form efter de processer, der skaber det. Sociolog Claus Otto Scharmer
supplerer dette perspektiv, men seger yderligere indsigt i komplekse og
emergerende processer, der kan bidrage til baredygtige organisationer, der dels
fokuserer pa det interne og pa deres forankring i det globale. Scharmers mest kendte
arbejde er nok Teori U, der netop har til formal at indfange emergerende processer
hos individet og hos fallesskabet. I denne sammenhang anvendes kun et udsnit af
hans omfattende arbejde, med potentiale gemt til videre forskning indenfor
emergerende netverk.
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I kapitel 5, hvor videndeling bliver fremhavet som et afsat til at definere netvaerkets
veerdi ud fra, bliver viden sammenkoblet med lering og interaktion. Medlemmernes
fortaellinger peger pa, at det var sveert at definere, hvad netvaerkets verdi egentlig er,
hvilket resulterer i udfordringer med at finde mening med netvaerket og dermed
medlemsskabet deraf’”. Netvarkets placering som vidensformidlende er ikke nok,
og en mulighed kan veare at se péd netvarkets potentialer som skabende fallesskab.
Nar Svabos mulighed- og handlingsrum blev inddraget som redskab til at udforske
et andet blik pa netvarkets organiseringsform, er det i et forseg pa at indfange de
vidensprocesser, der kan fare til eksempelvis videnskabelse (Svabo i: Larsen og
Svabo (red.) 2002, 107). Her placerer netveerket sig som helheden og rummene sig
som konstrueret af intensiverede forbindelser mellem medlemmer — mere eller
mindre tilfeeldigt skabte. Denne form giver mulighed for at arbejde med styring og
ikke-styring af netveerket, og dermed bliver netvarkets rolle at facilitere tilpassende
og udviklende processer mellem medlemmer, og dermed ikke udelukkende at skulle
planleegge og definere mélsatninger. Det kan midlertidig forvolde store udfordringer
at skulle implementere og styre efter denne méde at opfatte netvarket pa, og det kan
foreckomme som en umulighed at skulle blive i nuet fremfor at lede og planlaegge
med fremtiden som malsatning og fortiden som erfaring.

Netvaerksformen kan som videreforelse af dette ses som et selvorganiserende
faellesskab, hvori der skabes mulighed for dialektik mellem bottom-up og top-down-
processer — mellem det emergerende og det styrende, hvilket mé indfanges, nar
netvaerkets identitet forhandles og bestandigt genforhandles i relation til de
interaktioner, der foregar i netvaerket. Dette perspektiv bygger Scharmer videre pa i
sit arbejde med alternative organisationsformer og baredygtige mader at organisere
sig pd. 1 denne forbindelse inddrages specifikt hans arbejde med 4
opmerksomhedsfelter, der kan indarbejdes, nar organisationsformer skal udforskes.
Nedenstdende figur tager udgangspunkt i organisationens indre struktur, og
fremhaever det forste felt som maskinbureaukratier, der baserer sig pa fortidens
erfaringer. Scharmer fremhever at: “Organisatorisk bevidsthed og koordination
manifesterer sig gennem institutionelle magtmidler, f.eks. hierarki eller centrale
regler” (Scharmer 2010, s. 290). I netvarket vil disse vare at finde som
kendetegnende udsnit af medlemsorganisationerne, hvor topledelsen har stor
definitionsmagt over sin virksomhed. Det naste felt — jeg-i-det — kendetegnes ved
decentralisering og at beslutninger tages tet pa praksis, og som lever i taet relation til
det omkringveerende marked. Her kunne der placere sig medlemsorganisationer
inden for konsulentfaget eller lignende. Det tredje felt er i interessant i forhold til
netvaerket, idet det baserer sig pd opmerksomhedsfeltet jeg-i-dig og opretholdes af

5 Jeg vil i afsnit 7.12 Det lwrende netverk, berere netveerket samlede identitet, og
interventionen pa baggrund af understettelse af dette.
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gensidig justering af identitet pd baggrund af relationer. Scharmer fremhaver, at
iser vidensintensive organisationer med fordel kan gere brug af netvarksfeltet, som
muligt inspirations- og innovationsrum. [ organisationer, der prages af
netvarksfeltet flyttes magten fra centrum og ud i relationerne, som rummende
mulighed for netvarksskabelse og mobilisering péa tvars af organisationers grenser
(Scharmer 2010, 296). Som det sidste felt rettes opmarksomheden pa jeg-i-nu, der
rummer det emergente og innovative, beskrevet som: "Ndr det sker, foler deltagerne
sig draget mod emergente fremtidige muligheder, og de begynder at anskue deres
eget system ud fra dette perspektiv”. (Scharmer 2010, 290)

Opmearksomhedsfelt Felt Karakteristika

1. Jeg-i-mi Centraliserin
g g . Magtkilde: hierarki

maskinbureaukrati
Fglge centrale regler = centerdrevet

Logik: masseproduktionsgkonomi

2. Jeg-i-det Decentralisering Magtkilde: Markedssucces

divisionalisering
Q Opfylde efterspargsel = periferidrevet

Logik: efterspargselsgkonomi

3. Jeg-i-di Netvaerk
g-r-alg ) . Magtkilde: Netveerksrelationer
Lo~ relationel matrix
[ I‘ Mobilisere netvaerk = relationsdrevet
\\ - Y
Logik: innovationsgkonomi
(produktinnovation)
4. Jeg-i-nu Innovativt system
g b Magtkilde: Feltet af fremtidige muligheder
e ;7. @ Skabe innovativt gkosystem -
1
° ‘\ ., emergensfeltdrevet
N_7
°
° Logik: ‘prescencing’-@gkonomi

(systeminnovation)

Figur 39: Fire koordinationstyper, fire magtgeometrier (Scharmer 2010, 291)

Arctic Business Network kan haevdes at placerer sig hovedsageligt i de to ferste
felter, men skal man se pé udviklingspotentialet, kunne det vare at treede ind i det
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1% Denne

tredje og fjerde felt, der forer netveerket ned i U’et og ned til det skabende
made at skitsere netveerket pa, giver et billede af, hvordan fokus kan flyttes fra
centrum og ud i relationerne. En bevagelse, der kan virke til at vaere lettere sagt end
gjort, da menneskets drivkraft mod det kendte og hermed ogsd kendte

organisationsformer, skaber modstand mod dette.

I kapitel 5 bliver Etienne Wengers arbejde med videns- og leringsrum anvendt ud
fra elementerne engagement, fantasi og indordning, som essentielle i arbejdet med
det emergerende fallesskab. Analysen af Arctic Business Network giver dog indblik
1, hvordan det skabende mede ofte bliver forhindret af mangel pa tillid til netverket
og til de andre medlemmer samt uklarhed omkring malsatningen og relevansen af
netvaerket. Elementer som ikke bliver udtemmende belyst af Wenger, men som
Scharmers arbejde med netvaerksfeltet og dets indre dynamik kan ses som et
supplement til. Scharmer refererer til Edgar Scheins beskrivelse af et eksempel pa et
succesfuldt mede, hvor han finder det essentielt at folgende elementer indgar:
dagsorden (kan relateres til Wengers indordning — en kontrakt om, hvad individerne
medes om), heterogenitet (i form af individer med forskellige holdninger og
synspunkter) og socialt rum, der rummer opbyggelsen af tillid og tilstedeverelsen af
”seerens gje” (den udefrakommende som aktive lytter, der besidder viden om
medets tema) (Scharmer 2010, 296). ”Seerens gje” som en del af det sociale rum er
reprasenteret som ledelsen i1 organisationen.

I et erhvervsnetvaerk kan alle medlemmerne anses som potentielle ”seere”, idet de
hver reprasenterer ekspertviden inden for deres omrade, det relevante i denne
henseende er funktionen som aktivt lyttende, som tillidsopbyggende proces, relevant
at inddrage. Ud fra en segen efter netverket som rammesatning om det
videnskabende mede mellem netvaerkets medlemmer, kan folgende figur udledes
som afszt for arbejdet med interaktioner som emergerende:

9% et reprasenterer kreative og innovative processer og arbejde med indre barrierer mod
forandring. Jeg vil ikke komme yderligere ind pa denne del af Scharmers teori her, men det
kunne veare interessant i videre forskning at kigge pa, hvordan U’et vil kunne bidrage til
alternative méder at organisere netvark pa.
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Indordning/
dagsorden

Tillid Heterogenitet

Det videnskabende
mgde

Engagement Socialt rum

Fantasi

Figur 40: Det videnskabende mode — en redefinition (SBB 2016)

Figuren skal ses som et bud pa, hvilke elementer der skal vere til stede, hvis
medlemmer af et netvaerk skal have mulighed for at bidrage til skabelsen af viden.
Dermed kan figuren bade anvendes til de mindre arbejdsgrupper i netverket, savel
for netvaerket som videnskabende helhed. Udgangspunktet er, at der er fokus pa
interaktion og relationsdannelse i nuet med parentes om fortidens spogelser og med
gje for de potentialer, fremtiden kan bringe. Et erhvervsnetveerks formal kan haevdes
at veere netop dette mede, hvor individer fir mulighed for at medes og gennem
interaktion i et midlertidigt rum, der skabes af individernes forbindelser og pavirker
individernes handlinger pd baggrund af dette. Et rum, der kan forventes at forandres
fra mode til mede.

Netvarkets potentiale som komplekst fellesskab kraver fokus pa netvaerkets form
og funktion, samt placering mellem styring og ikke-styring. Hvis netvaerksformen
skal folge det emergerende, kan dette medfere en redefinition af netvaerkets funktion
fra malorienteret og hierarkisk forening til et komplekst faellesskab, der kan
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facilitere responsive’”” processer mellem medlemmerne. Eller eventuelt maske som
en mellemting mellem disse. Dette perspektiv flytter fokus fra netvaerket som fast
struktur med en defineret malsatning, der sammenkaeder fortid, nutid og fremtid, og
tilskriver netvaerkets form mulighed for at agere responsivt med udgangspunkt i de
interaktioner, der skabes i nuet mellem medlemmerne.

Det kan saledes vare hjelpsomt at arbejde med netvaerksmedet som netveaerkets
formal ud fra en given dagsorden eller indordningsprincip, fremfor udelukkende at
fokusere pé visioner og strategier, som forstyrrer fokus pa nuet og pa det skabende.
Her kan figur 40 inddrages som udgangspunkt for et dynamisk arbejde med
netvaerksmederne.

Efter at have berert netvaerksmederne som netvarkets mal og mulighed for at
arbejde med rammesatning, flyttes fokus nu til netvaerket som lerende faellesskab,
hvor relationen mellem individet og netveerket som potentielt laeringsrum er centralt.

7.1.2. DET LARENDE NETVARK

I det foregdende er der taget udgangspunkt i netvaerket som videnskabende
feellesskab, der tager fat i en redefinition af netvaerkets vaerdi og form som afledt af
dette. Sammen med potentialet fra kapitel 3, skal det ses som gennemgaende for de
naste to afsnit — 7.1.2 Det lerende netveerk og 7.1.3 Det meglende netveerk. Som
afsaet for dette perspektiv pa netvaerket, ligger potentialet fra kapitel 4:

Potentiale: En dybere indsigt i og forstdelse af medlemmernes
forskellighed og forskellige motivation for at engagere sig i netvarket
kan bidrage til mere viden om, hvad der kendetegner netverket som
komplekst faellesskab.

Kapitlet omhandler medlemmernes identitet og belysning af medlemmernes
forskellighed ud fra det engagement, de ligger i netvaerket. Dette bidrager til en
processuel opfattelse af engagement som afhengig af meningsforhandling mellem
medlemmer, der konstruerer praksis — her netvarket. Identitetsbegrebet bliver
fremhaevet som essentielt i dette kapitel, sammen med selvidentitet som er det, der

7 Dette begreb relaterer sig til kompleksitetsteoretikeren Ralph Staceys forkning indenfor
responsive processer som en del af eksempelvis organisationers kompleksitet. (Stacey 1996,
Stacey 2000). Stacey fremhaver at mennesket skabes af komplekse responssive processer, der
taler i mod den dominerende diskurs i erhvervslivet, der omhandler planleegning langt ud i
den fremtid, som ingen ved noget om. Stacey stiller spergsmalstegn ved, om det overhovedet
er muligt at tage kontrol og planlegge fremtiden og havder, at mennesket ma forma at
navigere i kompleksiteten gennem komplekse, responsive processer.
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kendetegner individerne som punkter i netvaerket, og geor det muligt for disse at
relatere til fellesskabet sdvel som at skabe det. Fra et styringsmassigt perspektiv
kan identitetsbegrebet midlertidigt placeres hos netveerket som fallesskab, hvilket
danner grundlag for interventionen, der tager udgangspunkt i kapitlets potentiale,
samt medlemmernes fortallinger om, at de har svart ved at beskrive Arctic Business
Networks egentlige formal. Interventionens resultat blev at skabe en blog, der kunne
fungere som netvarkets fortalling og rum for selvidentitet (Giddens 1991), og
dermed bidrage til netvarkets eksistens i mellemrummene mellem netvaerksmeder.
En handling, der giver mulighed for at skabe transparens i netvarket, og derudfra
gor det muligt , at individer kan fundere deres til- og fravalg i forhold til netvarkets
identitet. Derudover kan dette ses som et tillidsopbyggende element, der giver
medlemmerne en tro pa, at der ligger en vis form for serigsitet bag netverket. I det
folgende vendes blikket for en stund veek fra det emergerende, og rettes derimod
mod nogle af de resultater de forrige kapitler peger pa. Afsnittet vil omhandle
netverkets identitet som lerende faellesskab, hvori individet kan forstyrres gennem
interaktion og engagement og pa baggrund af dette lade forstyrrelser skabe
forandringer hos individet sdvel som hos den virksomhed, det reprasenterer.

7.1.2.1 Netveerket som intenderet forstyrrelse

Placeres netvaerket som et leeringsrum, er det relevant at inddrage bud p4a, hvad det
er for laering, der kan forgd i netvaerket, og hvordan netvarkets kompleksitet kan ses
afspejlet i de multiple laeringspotentialer, der ligger 1 netveerket. Som belyst i kapitel
4, kan det vare hjelpsomt at italesette medlemmerne multiple medlemskab, nar
netverket som komplekst faellesskab skal kunne skabe et rum, hvori interaktion kan
bidrage til leering hos den enkelte sdvel som hos fellesskabet. Netvarkets perifere
rolle i medlemmernes hverdag kan her ses som et potentiale, der placerer netvarket
som et frisk pust i de daglige rutiner — en forstyrrelse, der kan skabe rum for
refleksion og interaktion med individer, man ellers ikke ville have medt, samt
inspiration til nye mader at bedrive forretning pa (Argyris og Schon 1978, Argyris
og Schon 1996). Derudover er der mulighed for at interaktionen kan bidrage til, at
der skabes nye forbindelser, der kan forankres i konsortiedannelse eller afgraenset
projektsamarbejde. Her er det muligt for det enkelte medlem at traekke pa viden og
kompetencer i netvaerket, som ellers ville vere utilgaengelige og svare at tilegne sig.
Dette placerer et erhvervsnetvaerk som Arctic Business Network som indeholdende
de definerede og udefinerede potentialer for forbindelser, der kan relateres til
vekslen mellem styring og ikke-styring, der blev diskuteret i foregdende afsnit.

Ud fra et leringsperspektiv kan et styringsmeessigt potentiale séledes relateres til
netverket som forstyrrelse i medlemmernes hverdag, og derudover medlemmernes
evne til, gennem meningsforhandling, at skabe nye forbindelser, som potentielt kan
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fore til lering hos individet som kan implementeres hos dets organisation. Hvis
leering skal finde sted, kraever det, som blandt andet Wenger fremhever, gensidigt
engagement, faelles repertoire og delt virksomhed. Dette perspektiv kan umiddelbart
virke til kun at eksistere hos kontinuerligt opretholdte fellesskaber, men Wenger
inddrager forandring som essentiel del af praksis, der eksempelvis kan ses i
medlemmernes engagement eller udskiftning (Wenger 2004, 113). Wenger papeger
at praksisfzllesskaber bade er pavirkelige og modstandsdygtige, og baret af konstant
meningsforhandling mellem medlemmerne. 1 netvaerkssammenhang kan
elementerne fzlles repertoire og falles virksomhed dog forvolde problemer, idet
disse kan havdes at blive skabt over tid og ikke mindst gennem opretholdelse af
forbindelserne mellem medlemmerne.

Rettes blikket mod netveerket som larende fallesskab, bliver der i kapitel 4
fokuseret pd medlemmernes forudsetning for deltagelse i netvarket i relation til
tingsliggerelsen af netveaerket afbildet som organisering og rammesatning. De tre
medlemsformer bliver udledt af netop deltagelsen i netvaerket med udgangspunkt i
engagement, som forudsetning for konstruktionen af praksis og som essentiel del af
praksisfallesskabets — det gensidige engagement. 1 erhvervsnetvarket som
kompleks struktur kan laering relateres til forandring af medlemmet, af medlemmets
organisation og ikke mindst af netvarket som helhed. Dette &bner for belysning af
netveerket som rummende flere laringsniveauer, der forbinder individer og
faellesskaber pé tvers, og som athanger af medlemmernes selvidentitet og evne til at
relatere til netveerkets potentiale. Fra et styringsmaessigt perspektiv athanger
netvaerkets identitet som leringsrum af, at disse aspekter inddrages, nar meder skal
planleegges. Og her kan netop leringspotentialet inddrages som svar pé, hvordan
medlemmers selvidentitet kan bringes bedst muligt i spil, s& dialog og interaktion
kan praeges af den heterogenitet, der er til stede (jf. figur 40).

Ser vi nermere pa laringspotentialet, kan Scharmers perspektiv pd emergerende
faellesskaber og mader at anskue disse pa, bidrage til italesettelse af hvilke former
for leering, der er mulige at igangsette til netvaeerksmeder. Her fokuseres specifikt pa
hans arbejde med generative systemer, hvori han, i relation til felt 4 pa figur 39,
karakteriserer ~ “presencing” som et bud pa den udvikling, organisationer ma
undergd for at fordre baeredygtighed og emergerende fallesskabelse (Scharmer
2010, 344). Scharmer betegner dette som:

Et skred fra et netvaerksforbundet system til et system, der er koordineret
igennem hele okosystemet, og som far en bred konstellation af akterer til
at se og handle ud fra helheden.

(Scharmer 2010, 344)

259



LARING OG VIDENDELING | ERHVERVSNETVARK PA TVARS AF KULTURELLE FORSKELLE

Saledes forer Scharmer, Giddens’ strukturation til et nyt niveau — nemlig at
konstruktionen sker i nuet med handlingsforbindelser til den kommende fremtid.
Hvor Giddens’ argument bestar i, at stukturer bliver skabt i reproduktion af
situationelle handlinger, som konstruerer organiseringen i de skabte strukturer
(dualiteten), tilskriver Scharmer nuet og fremtidens betydning for emergens en
vigtig rolle 1 det fremtidige arbejde med organisationer og organisationsformer. I
forhold til lering og forandring som forbindende proces i sddanne fallesskaber (hos
Scharmer benavnt som respons), fremhaver Scharmer 4 mulige former (Scharmer
2010, 340-349):

1. Reaktion
a. Reaktion pa forstyrrelser og impulser ud fra erfaringer og
grundleggende tillert adferd, ingen form for laering, herunder
ogsé repetition.
2. Tilpasning
a. Adaptiv proces — gennem kendskab til nye ting, tilpasser individet
sig, hvad blandt andet Argyris og Schon benavner som single-
loop laering.
3. Selvrefleksion
a. At se fellesskabet gennem andres gjne, for derved at se sig selv,
og @ndrer eventuelt grundlaeggende dele af sin opfattelse/identitet.
Hvad Argyris og Schon vil benavne som double-loop lering.
4. Presencing
a. Jeg deltager bevidst [pd den made], derfor opstdr det [pd den
mdde]” (Scharmer 2010, 344), det emergerende med fremtiden
som medspiller.

Presencing fremstar her som et nyt perspektiv, som delvist er forankret i Scharmers
arbejde med U’et som en made at beskrive kreative processer og udvikling med
fremtiden som “partner” — personligt sdvel som organisatorisk. Jeg vil ikke ga
dybere ind i U’et her, men blot inddrage dele af Scharmers arbejde med denne teori
og vejen ned i U’et. Presencing placerer sig som bunden af U’et mellem sansning og
skabelse, og er processen, hvor individet stiller sig dbent og lytter fordomsfrit til sig
selv, omverdenen og sig selv i omverdenen. Gennem denne proces er det muligt at
fa adgang til laget under tavs viden (Nonaka og Takeuchi 1995), som Scharmer
kalder selvtranscenterende viden eller endnu ikke inkorporeret viden, som kan
havdes at vaere der, innovation og kreativitet stammer fra (Scharmer 2010, 75).

I arbejdet med en redefinition og forandring af forstdelsen af Arctic Business
Network og dets placering som erhvervsnetveerk, der peger ind i fremtiden og
reponsivt indarbejder det i medet mellem medlemmer, kan specielt de to sidste
processer bidrage til nye potentialer, hvor de to ferste processer kan antages at
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kendetegne netvaerket i skrivende stund. Her refereres til analyserne fra kapitel 4-6,
hvor skitseringen af medlemsformer i kapitel 4 eksempelvis peger pa at dele af
medlemmerne forbliver i den forste fase, idet de ikke nedvendigvis deltager pa
netverksmeder, og udelukkende bruger netvaerket som reference. Derudover
fremhaver kapitel 5, at vidensdimensionerne 1 Arctic Business Network
hovedsageligt er at se som en formidlende platform. Udfordringer, peger pa at
opretholdelsen af medlemmernes engagement og motivation for at indgé i mere eller
mindre frivilligt udviklingsarbejde pé tvers, er svar at understotte. Ved at fokusere
pa, hvad medlemmerne potentielt set kan fA med sig fra netverket (indblik i deres
forudsatning for at engagere sig), og hvordan det kan fungere som en mangfoldigt,
konstrueret helhed, hvori lering kan foregé, har netveerket potentiale til at blive et
feellesskab, hvor medet mellem individer kan fore til lering og udvikling pa det
personlige plan, der kan implementeres pé det organisatoriske plan, som kan pavirke
forandring pa verdensplan — fra mikro til mundo, som Scharmer pointerer.

Netvarket kan séledes facilitere medet mellem individer, hvori de forskellige
processer kan ses som essentielle dele af den kooperative helhed, hvor
medlemmernes interaktion former netvarket, og netveerket intenderet former
interaktionen gennem dyberegdende arbejde med netvarksmederne som essentiel
del af netveerkets identitet og verdi. Det kan i det ovenstdende maske virke som om,
at der her udelukkende fokuseres pa processerne, der omslutter indholdet, frem for
indholdet som barende del af netveerkets identitet, formél og verdi. Processerne
skal dog netop ses som forankret i og udspringende af indholdet, og dermed
essentielle i arbejdet med styringen af netverket. Foregdende analyser peger pa, at
indholdet er til stede tilstede i Arctic Business Network (med potentiale til at blive
endnu sterkere) reprasenteret af de ressourcer, kompetencer, viden og faglighed,
medlemmerne allerede besidder eller har adgang til, men at det netop er processerne,
der omslutter og forbinder indholdet, der kan ses som netvarkets uudnyttede
potentiale. Det laerende netvaerk skal siledes ses som supplement til det
videnskabende netverk, og som en mulighed for at knytte det emergerende til leering
og forandring.

Det sidste perspektiv pa erhvervsnetvarkets potentialer er det maglende netveerk,
som refererer til placeringen mellem organisationer og mellem nationer. Her
inddrages potentialet fra kapitel 6 som barende og derudfra arbejdet med netvarkets
potentiale som neutralt feellesskab, der kan skabe dialog mellem forskelligheder.

7.1.3. DET MAEGLENDE NETVARK

Arctic Business Network placerer sig ikke blot mellem individer, der repraesenterer
organisationer, men ogsd mellem individer, der reprasenterer forskellige nationer,
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og kan ses som individuelle, lokale fortolkninger af globale sammenhange
(Scharmer 2010). Dette afsnit tilfejer et sidste perspektiv til netvaerket med
henvisning til det foregdende arbejde med Det videnskabende netveerk og Det
lcerende netveerk. Her er der fokus pd Det meglende netveerk, som supplement til
arbejdet med en redefinition af netvarket og arbejdet med styring af netvarket pa
baggrund af specielt analyserne i kapitel 6 og netvaerkets potentiale som
interkulturelt kulturregime.

Kapitlet har til formal at undersgge de italesatte forskelle i netverket, med afsat i
den fortelling om forskelle, der fylder mest gennem feltarbejdet i netveerket —
nemlig relationen mellem nordjyske og grenlandske medlemmer og de forskelle, der
karakteriserer forteellingerne om 0s” og ”dem” som en mulig méde at fa indblik i
nogle af de barrierer, forskellene skaber. Kapitlets potentiale peger blandt andet pa
at:

Potentiale: Forskellighederne kan ses som netvarkets styrke, hvilket
krever at man ter bringe dem i spil og synliggere dem, néar
medlemmerne medes. Netvarkets heterogenitet kunne udvides til at
rumme flere nationaliteter for at opnd sterre diversitet, og séledes rette
blikket mod potentielle, faelles projekter i fremtiden frem for fortidens
darlige erfaringer.

Dette potentiale er hentet i arbejdet med skitseringen af kulturregimer, som kan pege
pa, at hvis et erhvervsnetvaerk skal relatere til det komplekse og dynamiske arbejde
med kulturelle forskelle, ma det overvejende placeres som et interkulturelt regime,
hvori der tilstrebes et kulturelt ligevaerd trods de forskelle, der kendetegner
individernes fortolkning og repraesentation af deres kulturelle reference (Beck,
Paulsen og Hansen 2013). Med afsat i det interkulturelle kulturregime, skabes der
mulighed for medet i et tilstreebt neutralt rum, hvor medlemmernes forskelle
italesattes gennem interaktion, og dermed handgribeliggeres som synlige dele, der
kan danne fundament for opbyggelsen af tillid. Hvis tilliden mellem medlemmerne
styrkes, vil det, som fremhavet i kapitel 6, kunne bidrage til, at medlemmer tor
involvere sig i relationer, der maske kan synes risikofyldte, men som kan rumme
leering 1 kraft af forskellene.

Interventionen, der udsprang fra dette potentiale var et samlende dialogmede, hvor
Arctic Business Networks monokulturelle dominans og interkulturelle
forandringspotentialer var omdrejningspunktet (se afsnit 6.3.1). En skitsering af
medlemmernes fortellinger om blandt andet netverkets kulturelle dynamik,
fordomme og mistillid, ferte til dialog om, hvorvidt man skulle folge netverkets
navn, og udvide malgruppen til at rumme flere nationaliteter fra det Arktiske
omrade. En @ndring, der maske vil kunne bidrage til et storre fokus pa den felles
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fremtid end fortidens brydninger. Dette forte til en varig @ndring af netvarket, der
dog i skrivende stund ikke har haft afgerende betydning for netvarket, ud over, at
der er kommet flere medlemmer fra hele Danmark. De andre Arktiske lande lader
vente pa sig, men det interkulturelle potentiale kan stadig ses som et muligt skridt pa
vej mod redefinition af netvaerkets kulturelle dynamik.

I det folgende vil netop det interkulturelle potentiale danne grundlag for
indarbejdelsen af netvaerkets maglende potentiale og forankring i det globale,
senmoderne samfund. Det interkulturelle potentiale kan relateres til Scharmers tredje
opmearksomhedsfelt, der her tillegges en national karakter og en potentiel, global
forandring. Scharmer bidrager her med et perspektiv pa netvarkets potentiale for at
forankre den indre dynamik i den omkringvarende kontekst, som kan supplere
regimernes interne dynamikker.

7.1.3.1 Magling pa tveers af forskelle

Wenger indferer magling som en del af praksisfellesskabsteorien, og i kapitel 6 er
Arctic Business Network sagt placeret som et maglende fellesskab, der placerer sig
i organisationers grenseflader, og som dermed skaber mulighed for nye forbindelser
mellem individer, der besidder forskellige ressourcer og viden (Wenger 2004, 126).
Erhvervsnetvaerket placerer sig saledes som et mangfoldigt fellesskab, og i et
erhvervsnetveerk, hvor medlemmerne alle repraesenterer selvsteendige ledelseslag,
kan Schamers pointe med, at det ofte er i ledelseslaget, der forekommer mindst
diversitet og mest status quo, fremhaves (Scharmer 2010, 87). Med dette mener han,
at innovation og forandring ofte starter andre steder i organisationen, end hos
ledelseslaget, som dog fungerer som det sidste besluttende led i en gaengs,
maskinbureaukratisk organisation. Her kan netvaerket ses som en méde, hvorpa
ledere kan opsege forskellene, som kan forstyrre deres baner, og hermed kan lederen
som medlem af netvaerket fA mulighed for at hente inspiration og forandre sig pa
baggrund af forstyrrelserne. Relateret til Wengers begrebsverden vil lederen saledes
vaere magler, der deltager pd tvaers af praksisfellesskaber, og som besidder
indgédende viden om sit primare praksisfeelleskab (sin organisation), som han/hun
kan bringe ind i et tveergdende praksisfallesskab som et erhvervsnetvark havdes at
vare (Wenger 2004, kap 4). Hermed er medlemmet at se som dels en reprasentant
og fortolker af sin organisation, og dels som reprasentant og fortolker af nationale
kultur. Den interaktion, der foregdr i netvarket har siledes mulighed, gennem
medlemmet, at pavirke den omkringlaeggende kontekst, der omslutter medlemmet.
Her er organisationen og den nationale identitet blot at se som et udsnit af denne.

Scharmer arbejder med globale handlinger i relation til innovation og forandring, og
fremhaver her skabelsen af innovationsfaelleskaber pa tvaers af sektorer, som det 21.
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arhundredes udvikling fokus pé global okonomi baseret pd okosystemer (Scharmer
2010, 328). BOkosystemer defineres her som “netveerk i stadig varierende beveegelse:
alle variabler beveeger sig rundt om deres optimale veerdier; ingen variabel bliver
maksimeret pd bekostning af andre” (Scharmer 2010, 103). Han tilfojer yderligere,
at der er forskel pd naturens ekosystemer og menneskeskabte egkosystemer som
eksempelvis virksomhedsnetvaerk, idet de menneskeskabte netveaerk lader store dele
af befolkningen veare ekskluderet. Arctic Business Network kan ses som et bud pa
dette, og tilfgjer med afsattet 1 Triple Helix-strukturen samt den
nordjysk/grenlandske kontekst et billede af, at heterogeniteten enskes forstaerket (se
netvaerkets formal Bilag 29, 2). Et billede, der ikke understettes i praksis, hvor den
monokulturelle dynamik ses som overskyggende det interkulturelle og heterogene
potentiale. Hvis netvarket skal udnytte dette, som det 21. arhundredes nytenkning
af organisatoriske og kulturelle sammenhange, er det nedvendigt, at felge netop
dette potentiale, og udforske hvordan forskelligheder kan inddrages aktivt i
styringen af netvaerket, og medtaenkes som et mél for hvert netverksmede. For at
kunne forbinde idéen om netvearket som interkulturelt i tanke og handling, kraever
det stor opmarksomhed pd, hvordan de kulturelle forskelle reprasenteres og bringes
i spil i netveerket, samt hvordan netverkets rammesatning kan fordre tillid pa tvaers
af medlemmernes forskellighed. Hvis netverket skal vare responsivt formet af
medlemmernes interaktion, kraever det at der er tillid til netvaerket sdvel som til
medlemmerne af netveerket og dermed, at der arbejdes i retningen af netvarket som
et tilstreebt vardineutralt rum, hvori forskelle frit kan italesattes, og hvor det er
muligt at igangsatte samarbejder, der taler ind i en fzlles fremtid.

Netveerket kan her ses som potentiel ressourcebank (i form af den kapacitet
medlemmerne besidder og byder ind med) og som et responsivt fallesskab, hvor
interaktionen og den potentielle faelles fremtid er i fokus. Arctic Business Network
anses som rummende begge perspektiver, og arbejdet med netvarket som helhed ma
siledes afspejle denne dynamik mellem det statiske og det bevagelige.
Ressourcebanken skal dog anses som i konstant bevagelse, hvorfor italesattelsen og
formidlingen mé opretholdes og opdateres. Svend Andersen pépeger i relation til
dette, at netvaerkets ressourcebank ikke er fyldestgerende, og at netverkets
heterogenitet med fordel kan udvides med blik for at veerge medlemmer, der kan
bidrage til netvaerkets kapacitet.

I Gronland star man med ca. 20.000 indbyggere uden uddannelse, hvilket
gor det svert at byde ind pa sterre opgaver, som eksempelvis minedrift. I
saddanne tilfelde kan et netvaerk som ABN gd ind og hjxlpe med
kapacitet og ressourcer, men det arktiske klima ger, at man ikke
nedvendigvis har den fornedne viden i DK — her ville det vere relevant
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at drage pa andre arktiske lande gennem samarbejde. Dette kunne vere et
argument for at udvide netvarket.

(Svend Andersen, Bilag 19, udsnit af dialog s. 22-25)

Citatet kan indszttes i en forstdelsesramme, der peger pé, at erhvervsnetvarket som
interkulturelt faellesskab har mulighed for at samle kapacitet og ressourcer over
nationale granser og pa tvars af organisatoriske forskelle. Igen med reference til
Scharmer kan netvarket ses som adgang til et bredere udsnit af organisationer eller
systemers gensidige athangighed, og siledes kan et netvaerk traekke pa en bred
mangfoldighed, der inkluderer et storre eller mindre udsnit af verden. Gennem
arbejde med netverket som et sddant fallesskab, vil kompleksiteten blive en
essentiel del og medet fremhaves som det, der giver mulighed for at arbejde med
forbindelser og leering mellem individer, der i sig selv er kompetente og besidder
stor viden om deres specifikke del af verden. I fellesskabet kan disse fa mulighed
for at trekke pa en bred, kompetent masse, der i medet kan skabe, udvikle og
forandre sig selv, deres organisation og maske ogsé verden. Dette forudsatter, at der
i styrelsen af netverket arbejdes med medet mellem disse individer, og fokuserer pa
opbyggelsen af tillid og evnen til at stille sig abent over for forandringer. Hermed
ikke sagt, at der ikke skal vaere plads til de mere rutinepraegede reaktionelle
processer, men hvis netvarket skal placere sig i spaendet mellem grenser, ma
dialogen hejnes til at omfatte det skabende fremfor udelukkende det formidlende,
hvor en nerliggende reaktion kan vere uenighed eller enighed.

Ovenstdende indarbejder sdledes netvaerket som et komplekst fellesskab, hvori
forskelle (kulturelle sédvel som organisatoriske) kraver, at der i styringen af
netverket fokuseres pd, hvordan rammesatningen kan give rum for opbyggelsen af
tillid mellem individer. Medlemsformerne der er udarbejdet i kapitel 4 kan her ses
som et forstdelsesgreb, der giver mulighed for at handtere medlemmernes
forskellighed, ved at inddrage deres forudsatning for at deltage og mulighed for at
beveege sig mellem medlemsformerne athaengigt af, hvilken lereproces, der skabes.
Med disse in mente, kan videndelingsformer indarbejdes, som processuel
rammesa&tning omkring det faglige indhold og den intenderede forstyrrelse, som kan
fordre interaktion pé tveers af forskelle. Herved kan der skabes mulighed for
opbygning af netvaerket som et veerdineutralt fellesskab, der ikke tager parti, men
som kendetegnes af det engagement og den interaktion, medlemmerne leegger i det.

7.1.4. OPSAMLING

Hvis et erhvervsnetverk som Arctic Business Network skal forme sig som et
videnskabende netvaerk, ma dets organisering afspejle dette. P4 baggrund af det
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skitserede, peger nervaerende afhandling pd uudnyttede potentialer, der gemmer sig
bag de udfordringer, der kendetegner arbejdet med et netvaerk, hvis formal er at
samle og skabe pa baggrund af forskelligheder.

En mulighed for at folge potentialerne kunne vere at gribe fat i det skabende
netveerk som videreudvikling af den identitet, der kendetegner Arctic Business
Network og dets malsatninger (Bilag 29, 2). Her kan belysningen af netvarket som
kompleks helhed danne grundlag for en dybere forstdelse af netvearkets
mulighedsrum, og de elementer, der kan skabe modstand. Med afsat i dette kan der
hentes inspiration fra forskning, der beskriver innovative og kreative processer, og
som indfanger dialektikken mellem det lokale og det globale. Giddens, Wenger og
Hall berer som et udsnit af de valgte teorier dette, gennem arbejdet med det
fortolkende og processuelle som skabende, men giver ikke et endeligt indblik i,
hvordan sadanne processer kan understottes og skabes. Hertil er Scharmers
perspektiv pd emergerende processer inddraget. Perspektiverne peger vaek fra den
gangse opfattelse af organisationer som statiske og hierarkiske, og fremhaver den
ukendte fremtid som afgerende medspiller i skabelsen af ny viden.

Hvis netveerket skal folge dette, kraever det en redefinition af netvaerket rolle og ikke
mindst netvaerkets verdi, som erkendt udefinerbar, men potentiel og ikke mulig at
@ndre gennem impulser. Dermed bliver formalsparagraffer og visioner mindre
vigtige, og rammesatningen omkring interaktionsprocesser essentiel, og det, der
skal styres i retningen af. Her kan de skitserede laeringsmaessige perspektiver
medtaenkes som medets formal.

- Er det formalet at skabe reaktion hos medlemmerne, og dermed fa
medlemmerne til at italesatte erfaringer og adferd — er de enige/uenige?
(reaktion).

- Er det formaélet at forstyrre medlemmerne med viden, de maske ikke
besidder, og dermed igangsatte adaptive processer — som helhed eller i
mindre grupper? Denne proces kan ogsd ses som faciliteret gennem
sammensatningen af bevidst heterogene grupperinger og lade disse
diskutere ud fra et mere eller mindre defineret afsat (adaption).

- Er det formélet at lade medlemmerne teenke sammen og dermed skabe ny
mening? Her kan der skabes dialoger, hvor medlemmerne bliver en del af
en storre helhed, og hvor meningsforhandling fores skridtet videre i
retningen af en fzlles udvikling af et givent omrade (Selvrefleksion).

- Er det formdlet at udviske granser, og navigere med fremtidens opstien
som sigte? Her soges der adgang til den selvtranscenderende viden, og
meningsforhandlingen forer til faelles skabelse (Presencing).
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Hvis netverket som helhed konstrueres af de forskelle, der kendetegner det, ma
netvaerket ogsd kunne medvirke til at der skabes et rum, hvor forskellighederne
bliver en styrke, hvor det man siger, ogsa er det, man ger (blandt andre Argyris og
Schon 1978), og hvor fremtidens opstden kan bringes ind som netvarkets primare
verdi.

7.1.5. REFLEKSION OVER AKTIONSFORSKNINGENS ROLLE

At skulle arbejde med netvaerk har varet en snoet vandring og en gvelse i balance.
Mange elementer har pavirket processen, og afsattet i aktionsforskning er blevet sat
pa prove adskillige gange i forlebet. Som afslutning pa diskussionen, og fer
athandlingens bidrag berores, vil jeg fremhave refleksioner, som relaterer sig til
athandlingen som helhed, der afspejler en laererig proces og udfordring af teorier
savel som praktiske handlinger.

Denne skitsering tager udgangspunkt i netvaerket som en social konstruktion, der er
kendetegnet af heterogenitet og kompleksitet. Forstdelsen af netvaerket er ikke
endegyldig, og mé siges i hej grad at athange af en subjektiv fremstilling og
fortolkning af netvaerket i det senmoderne samfund. Jeg har ladet min baggrund som
humanist og aktionsforsker skinne igennem, hvor det netop er dialogen og
diskussionen, der skal fere til nye erkendelser, frem for forskeren som besiddende
den endegyldige sandhed (Friedman 2001, 160). Denne balance har veret
udfordrende, idet praksis pa den ene side efterspurgte endegyldige svar og
varktejer, der kunne bidrage til forandring af netvarket, og pa den anden havde
sveert ved at se, forméalet med at forske i netvarket som helhed og dets interne
dynamik. Dette kan ses som som en individuel ovelse i at lere, at italesatte min
rolle og potentiale i felten, men det kan ogsd ses som afspejlende netvaerkets
placering og identitet i spandet mellem modsatninger, som eksempelvis det
definerede og det emergerende, styring/ikke-styring m.m. Disse aspekter er sogt
fremhavet gennem kapitlerne, og udspringer dels af samtale med medlemmer af
netvaerket, og dels gennem egen erfaring med dette. Erkendelsesprocesserne har pa
baggrund af dette paradoks veret udfordrende, og vejen til malet har langt fra veret
snorlige.

Processen har varet preeget af konstant refleksion, fokus pé selvidentitet som forsker
og praktiker samt responsivitet og fokus pa at finde mulighedsrum for interaktion
med og forandring i praksis. Derudover fremgik det hurtigt, at netvaerket maske ikke
havde den placering i medlemmernes bevidsthed, som man enskede, og at netvaerket
ganske enkelt ikke rummede den interaktion, man havde en fornemmelse af eller
italesatte. Dette har haft stor indvirkning pé forskningen, idet den forventede masse
ikke har veret tilstede, hvilket har gjort det vanskeligt at sperge ind til eksempelvis,
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hvor meget medlemmerne har fiet ud af netvaerket (se Bilag 2). Her var svaret
vaevende eller kort defineret til “intet”, og dermed er det blevet en udfordring at
belyse, hvilken pavirkningen netvaerket eksempelvis kunne have pd omverdenen. Et
perspektiv, der fremhaves i ovenstiende diskussion som et potentiale, der ikke har
vaeret mulig at male pa i dette konkrete netvaerk.

Interventioner i netveerket har pa baggrund af dette veret svere at initiere, dels da
jeg har varet en teet del af netvarket, og dels grundet preemissen, at netvarket blev
ledet af ”interessetimer”. Dermed kunne det vare svert at give plads til
aktionsforskerens forstyrrelser, ndr medetiden i forvejen var knap og emnerne
hobede sig op. Dette har resulteret i i, at forskningsresultater matte kommunikeres
kort og tydeligt, og forstyrrelserne samle sig omkring fi interventioner med udsnit af
netvaerket i form af dialogmeder med sekretariaterne og ledelsen. Ideelt set, ville jeg
som forsker gerne have varet tettere pa forandringen, og dermed haft mulighed for
at arbejde dynamisk med udviklingen af netverket pa baggrund af de overvejelser,
mine analyser peger pa, -har lettet en satning fordi jeg synes det der maéske
udvander hensigten. Muligheden for at forstyrre praksis vil, ud fra min optik, variere
med aktionsforskningsprojektets karakter, og afhenge af en rakke elementer som
eksempelvis forskerens relation til felten, d&benhed for forstyrrelser i praksis, tid til
eksempelvis opfelgning m.m. I nerverende afhandling har det ikke veeret muligt at
udleve de idéer om laringscirkler og intervention i felten, som ensket, og
interventionerne er faldet anderledes ud, end ferst antaget. Dette understreger
aktionsforskningens relationelle afhangighed, som blandt andet kan siges at vere en
tungtvejende grund til at ingen aktionsforskningsprojekter er ens. Det kan vere
svaert at papege, hvilke forandringer, der var sket, hvis jeg ikke havde veret
tilknyttet Arctic Business Network, men resultatet er, at jeg kan se narvaerende
afhandlings spor i netvarket, som det ser ud i dag — 4 ar efter projektets start. Dette
forer til en erkendelse af, at aktionsforskning kan medfere fokus pa bestemte dele af
felten, og gennem interaktion og dialog kan fokuspunkter vaere medvirkende til
forandring og igangsatte refleksion. Den fokuserede samtale, der kan vere styret af
forskerens undren og interesse i udsnit af feltens “’selvfolgeligheder” kan bidrage til
en spejling og dermed lering, der kan vere svear at male i nuet, men som vil kunne
ses som nuancer retrospektivt.

Det teoretiske felt, som presenteres i denne afhandling, og som Arctic Business
Network analyseres ud fra afspejler det konstruktivistiske felt med serligt henblik
pé lering mellem organisationer. Her kunne andre teoretikere have bidraget til en
anden fremstilling af netvaerkets uudnyttede potentialer, men idet empirien
indsamlet i Arctic Business Network har varet retningsgivende, og malet ikke har
vaeret at udarbejde en faerdigstebt model over arbejdet med erhvervsnetvark, har det
vaeret nerliggende at bidrage med et relationelt og processuelt perspektiv pa netvark
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og styringen af dette. Overvejelsen bag dette har varet at omfavne netvarksbegrebet
som komplekst og foranderligt, og hvordan dette kan skabe mulighed for nye mader
at organisere sig pa. Det teoretiske felt ma saledes ogsé afspejle denne overvejelse.
Man kan havde, at det billede, dette skaber af netverket, bidrager med flere
spergsmal, end svar, men det er netop ogsa hensigten med athandlingen - at bidrage
til videre diskussion af netvaerket som interorganisatorisk fellesskab, og forsterre
udfordringer, for derved at finde vejen til de bagvedliggende potentialer.

Bag ethvert problem ligger en frustreret drom — og drommen kom forst!

Peter Lang
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KAPITEL 8. KONKLUSION

De betydningsfulde problemer, vi har, kan ikke loses med den samme

tankegang, hvormed vi skabte dem.
- Albert Einstein

Dette kapitel seoger at relatere afhandlingens bidrag til den skitserede
problemformulering, og herved tydeliggere athandlingens bidrag til feltet omkring
interorganisatorisk lering og netveerk som kompleks organisering i mellemrummet
mellem organisationer. Athandlingens problemformulering si ud som felger:

Hvordan kan et erhvervsnetveerk, der eksisterer pd tveers af forskelle,
udvikle interaktionen mellem dets medlemmer og skabe veerdi hos den
enkelte og som helhed?

Denne generelle formulering relaterer til den kontekst, erhvervsnetvarket Arctic
Business Network placerer sig i som et Triple Helix netveerk, der har til formal at
skabe forbindelser mellem ledere, skabe nye forbindelser mellem medlemmer, samt
relatere og pavirke konteksten omkring netvaerket. Problemformuleringen &bner op
for et blik ind i netvaerket og de styringsmassige mekanismer, der kan pavirke
udvikling af interaktionen mellem medlemmerne, samt fungere som verdiskabende
for dets medlemmerne savel som for netverket som helhed. Det empiriske arbejde i
Arctic Business Network fungerer sdledes som et eksempel pa et erhvervsnetvark,
og dets udfordringer tager eksempelvis afset i dets evne til at italesatte vaerdi som
helhed og som for medlemmerne, samt skabe frugtbare forbindelser mellem
medlemmerne, der kan bidrage til netvaerkets vardi. I athandlingen er folgende
model anvendt som skitsering af netvaerket som komplekst fellesskab:
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Figur 41: Afhandlingens fokus (SBB 2014)

Interaktionen mellem medlemmer og dualiteten mellem individ og fallesskab, er
omdrejningspunktet for hele afhandlingen, og skal ogsd ses som barende
argumenter i analyserne — uden medlemmer intet netvaerk, uden netvaerk ingen
medlemmer og dermed ikke mulighed for at etablere et leerende og videndelende
feellesskab, der gar pa tvars af organisationer. Det forste kapitel tager netop afsaet i
denne dualitet og relaterer det til netvaerket som organiseringsform i det senmoderne
samfund, der placerer sig som et fokuseret og forsterket udsnit af individers
netveerk. Til dette anvendes blandt andre Barry Wellman og Henry Mintzberg til at
skitsere dualiteten mellem individets netvaerk og netvaerket som organisering. Dette
for at skitsere netvaerket ud fra den form, det havde pa davarende tidspunkt i et
forseg pa at finde ind til, hvorfor det var en udfordring at placere netverket og
meningen med dette’”’. Analysen giver en bred indfering i netvaerket ud fra en
deskriptiv funderet belysning af dets placering i medlemmernes kontekst,
reekkevidde og komposition, organisering, tethed og art af forbindelser samt

198 dfordringen for dette kapitel lod: Netvarket som perifert fallesskab er komplekst at
definere, hvilket pavirker arbejdet med netveerk i praksis.
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tilgeengelighed, og det bliver tydeligt, hvordan en sadan skitsering af netvarket
héndgribeliggoer netvaerkets struktur pa et overordnet plan, og giver mulighed for at
tale om netvaerket som en hvilken som helst anden organisation. P4 baggrund af
denne analyse kan det dog vare svart at svare fyldestgerende pa
problemformuleringen og finde svar pa, hvordan et erhvervsnetvaerk kan udvikle
interaktionen mellem dets medlemmer, samt skabe vardi. Det bagvedliggende
potentiale peger i retningen af, at netverket ikke bidrager med den kompleksitet og
de muligheder, det dbner op for gennem dets formélsformulering’”. Det, der loves,
er ikke det, der sker.

I relationen til Arctic Business Network er det tydeligt, at en sddan skitsering
bidrager med et afset for samtale om netvarket, men at de skitserede udfordringer,
der bliver udarbejdet i samarbejde med netvaerket, ikke bliver besvaret
fyldestgorende. Herunder hvilken form for interaktion, der er mulig med den
malgruppe, netveerket bestar af, fokuseringen af verdibegrebet samt udfordring med
at rumme netverkets heterogenitet, som i med relation til Wellman blev fremhevet
som essentiel del af netvaerks eksistensvilkar.

Netop her indplacerer athandlingens overordnede bidrag og praksisner fortolkning
af disse elementer, der fungerer som rettesnore for kapitel 4-6. Den generelt
formulerer problemformulering tolkes ind i en social leringskontekst med fokus pa
spandet mellem individ og faelleskab, hvor leering og videndelig anses som et bidrag
til en redefinition af netvarkets placering og potentialer. De grundleggende
premisser for den dybere analyse er:

* At netvaerket kan ses som et senmoderne fellesskab, der trekker pa
faellesskabets in- og ekskluderingsmekanismer.

* At netvarket er en platform for italesattelse af medlemmernes
selvidentitet.

* At vaerdi i denne kontekst kan ses som udspringende fra medlemmernes
evne til at interagere og dele viden pé konkrete og abstrakte niveauer.

* At forskellene bidrager til interaktionen og videndelingens verdi, og
dermed kan forstyrre medlemmerne i deres baner og medfore laring.

* At forskellene ikke nedvendigvis fremstar som en styrke.

19 potentiale: Netvaerkets organisering mé afspejle begrebets kompleksitet, for at kunne
placere sig som et senmoderne, skabende og foranderligt faellesskab, skabe veerdi for den
enkelte samt adskille sig fra andre organisationsformer.
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De to forste punkter beskriver fokus for kapitel 4, som er medlemmerne og deres
forudszetning for at indga i netvaerket’’’. Med afszt i Anthony Giddens arbejde med
specifikt individet, dets identitet og selvidentitet samt Etienne Wengers
praksisfaellesskabsteori, bliver der grundlangt et fundament for forstaelsen af
medlemmet og dets tilhersforhold til netverket, samt netverkets betydning for
identitetsdannelse hos individet. Wengers fokus pé faellesskabet som primer og med
fokus pd de processer, der konstruerer fallesskabet, anses som relevante i
supplement til Giddens’ noget laborerende belysning af dette, og hvor Giddens’
arbejde med individet supplerer Wengers overskyggende fokus pa fellesskabet frem
for alt. Kapitlet bidrager med en skitsering af medlemmernes multiple forudsetning
for tilhersforhold og deltagelse i netvarket, samt en analyse af medlemsformer ud
fra medlemmernes engagement i netvarket. Det bliver fremhavet i kapitlet, at det
ikke er nok med en beskrivelse af forbindelserne mellem medlemmerne, som
analysen i kapitel 3 gav, men at det i arbejdet med netvarket er relevant at fa indblik
i medlemmernes forudsatning deltagelse og engagement, hvis netverket skal kunne
udvikles som rammesetning omkring dette og som fallesskab, der konstrueres af
dets medlemmer. Medlemsformerne er udviklet blandt andet med inspiration fra
Lave og Wengers situerede lering, hvor de er optagede af laereprocessen, der gér fra
at veere legitim perifer deltager til fuld deltager. Relateres dette til netvaerksregi, er
argumentet dog, at den proces ikke skal ses som envejs, idet engagementet i et
perifert netvaeerk ma vare dynamisk og kunne skifte alt efter individets motivation
for at engagere sig. Dermed skal medlemsformerne ses som foranderlige, og
relateres til forholdet mellem medlem og netvark, og bidragende til styringen af
netvarket, idet de giver sterre indsigt i, hvilke medlemmer der potentielt set befinder
sig i netveerket, og hvilke forbindelser der kan skabes ud fra dette’’’. Her er det
afgerende, at der gennem meder relateres til varierende dele af medlemsformerne, sa
det ikke udelukkende er de fuldt engagerede, der satter dagsordenen. Saledes kan
frustrationen flyttes fra fokus pd hvem, der deltager, til hvorndr medlemmerne
deltager.

Hvor kapitel 4 fokuserer pa punkterne i netvarket i en segen efter indsigt i
forudsatningen for forbindelser og dermed interaktion, bidrager kapitel 5 med
interaktionen som et bud pa netvarkets vaerdi. Vardien af netvark anses i dette
tilfelde som udpringende af videndeling, idet videndeling kan forbindes til

"9 Udfordringen for kapitel 4 lod: Medlemmerne er svere at engagere, hvilket pdvirker
netveerkets virke og identitet.

I Bt potentialet for dette kapitel blev udledt som: En dybere indsigt i og forstielse af
medlemmernes forskellighed og forskellige motivation for at engagere sig i netveerket kan
bidrage til mere viden om, hvad der kendetegner netveerket som komplekst feellesskab.
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italesattelsen af ressourcer, behov for supplerende viden eller arbejdskraft samt
forstadie til etablering af projektsamarbejder mm'/?. Kapitlet tag dermed afszt i en
placering af vidensbegrebet som supplement til det allerede skitserede teoretiske
fundament’”. Her er Nonaka og Takeuchis arbejde med videnformer
gennemgaende, og bliver relateret dels til det allerede belyste fundament med afsaet i
individet og praksisfaellesskabet, som yderligere definition af interaktionens
karakter, nér videndeling er udgangspunktet. Dertil blev knyttet en belysning af
muligheds- og handlingsrum i netvaerket med reference til Charlotte Svabos arbejde,
i en segen efter, hvordan videndeling kan indplaceres som aktiv i netvarket stottet af
mindre arbejdsgrupper og fokus pa videndelingens udefinerede potentialer. Her
bliver det tydeligt, hvordan det i Arctic Business Network fortrinsvis er den
eksplicitte og formidlende viden, der er i fokus, hvor de mere komplekse former
som videnskabelse og emergering i praksis er svere at handtere og ikke mindst
indsztte som netvarkets vaerdi’’’. Skitseringen af mulighedsrum og handlingsrum
som dynamisk rammesatning omkring interaktionen bliver fremhavet som et skridt
mod oplesning af netverkets hierarkiske opbygning, som den bliver skitseret i
kapitel 3. Denne tager netop udgangspunkt i vidensformerne som drivkraft og
reprasenteret 1 forskellige afskygninger i netvaerket. Kapitlet formulerer, hvordan
der i netvaerket har varet tendens til at se vardien som statisk og defineret, men
oplevelsen af dette har der veeret uklarhed over, hvilke motivationer, der kan ligge
bag formuleringerne. Dette bliver understottet af en oplevelse af, at det der siges
ikke efterleves, hvilket sar tvivl hos medlemmerne. Her kan en mulighed vare at
forbindelserne fremhaves som netvarkets veerdi, som vil &ndre sig med optagelsen
af nye medlemmer og nar medlemmer melder sig ud. Hermed kommer netvarkets
historie til at betyde mindre, og interaktionen i nutiden kommer til at betyde mere.
Nar netvaerkets identitet italesattes gennem eksempelvis en blog, som én af
interventionerne forste til skabelsen af, er det afgerende, at medlemmer far mulighed
for at bidrage til denne faelles fortelling, sé det ikke kun bliver en ensidig formidling
af netvaerkets selvidentitet, formidlet af de fuldt engagerede medlemmer. Dermed
ma italesattelsen af netverkets veerdi ma afspejle de forskelle, der er repreesenteret i

2 Dette relateres til Arctic Business Networks formal (Bilag 29, 2)

13 Kapitlets udfordring bliver i samarbejde med praksis formuleret saledes: Det er sveert at

komme med et entydigt og klart svar pd, hvad netveerkets veerdi er, dette ses som en barriere
for, fastholdelsen af medlemmer og optagelsen af nye.

' Bt muligt potentiale for kapitlet bliver fremhavet som: Netveerket som komplekst, socialt
og leerende feellesskab, kan fungere som en intenderet forstyrrelse i medlemmernes hverdag,
hvor veerdien bestdr i at opnd viden om og indsigt i et givent omrdde, veere medskabende i
interaktionen og give plads til videnskabelse.
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netvaerket, med det formal at forholde sig neutralt til, hvad der findes rigtigt og
forkert.

En barriere, som de tre forgdende kapitler ikke har berort, er netverkets
heterogenitet. Hvor Wellman beskriver denne som en af netvarkets forcer, og
Wenger ligeledes fremhaver diversitet som fundamental i praksisfallesskabet, dbner
ingen af disse op for handteringen af denne, og heller ikke for forskellenes
betydning for interaktionen. I Arctic Business Network er heterogeniteten
flerdimensionel, som skitseret i kapitel 3, men i medlemmernes fortalling er det
specifik forholdet mellem Nordjylland og Grenland, der fylder. Dette argumenterer
for udvalgelsen af nationaliteterne som afsat for kapitel 6, der netop omhandler
udfordringen med at rumme netvarkets forskelle’””. I dette speend mellem nationalt
forankrede kollektive identiteter, bliver det komplekse kulturbegreb anvendt som en
belysning af medlemmerne som subjektive fortolkninger af deres ophav, og dermed
som repraesenterende deres kollektive identitet som en del af deres multiple
medlemskab (jf. kapitel 4). Til dette bliver blandt andet Stuart Halls forskning
anvendt som supplement til de foregdende kapitlers teoretiske afsat, idet netop dette
perspektiv er mangelfuldt reprasenteret hos ecksempelvis Giddens, som
identitetsbegrebet relateres til. Derudover bliver Beck, Paulsen og Hansens arbejde
med kulturregimer inddraget i en segen efter netvaerket som perifert faellesskab, der
placerer sig mellem funderede praksisfaelleskaber og nationaliteter. Her bliver
netvarkets interkulturelle potentiale fremhavet, som mulig placering og redefinition

af netvaerkets indre dynamik og dermed potentiale’’%.

Som ovenstdende afsnit vidner om, bidrager afhandlingen til en potentiel
redefinition af netvaerket som senmoderne, interorganisatorisk leringsrum. Gennem
en belysning af et udsnit af de udfordringer, der opleves med netvaerksarbejdet i
praksis, er der segt svar pd, hvordan netverket kan udvikle interaktionen mellem
dets medlemmer gennem indsigt i, hvilke medlemsformer og multiple
medlemsidentiteter, der kendetegner netvarket. Dette skal ses som et supplement til
den mere deskriptive belysning, som Wellmen blandt andre prasenterer. Derudover
kan videndeling sattes ind som netvarkets vaerdi, og dermed skabe mulighed for at

5 Den skitserede udfordring for kapitel 6 lad: De kulturelle forskelle er sveere at hindtere i
netveerket trods mange drs erfaring med at samarbejde pa tveers.

% Formuleringen af kapitlets potentiale: Forskellighederne kan ses som netveerkets styrke,
men det kreever at man tor bringe dem i spil og synliggore dem, ndr medlemmerne maodes.
Netveerkets heterogenitet kunne udvides til at rumme flere nationaliteter for at opnd storre
diversitet, og sdledes rette blikket mod potentielle, feelles projekter i fremtiden frem for
fortidens darlige erfaringer.
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arbejde med netvaerket som videndelingsrum, hvori viden kan formidles og skabes. 1
praksis er oplevelsen, at netop videnskabelsen kan vare en udfordring at arbejde
med, ndr medlemmerne medes pa tvers af forskelle. Her kan elementer som tillid og
engagement fremhaves som barrierer, der kan forhindre deling af viden. Et
argument, som ofte fremheves, er at netveerkets heterogenitet er afgerende for de
resultater, der opnas og for styrken af de interaktioner, der foregar. I praksis ses
disse forskelle dig som svare at handtere, og kan pavirke netvaerket til at blive
monokulturelt og tynget af en dominerende kultur. Her kan netverket placeres som
et senmoderne, interkulturelt kulturregime, der har til formal at facilitere medet
mellem identiteter — organisatorisk som nationalt. Dette skal bade kunne afleses i
forméal og i handling, sa det der loves ogsad manifesteres i de handlinger, der
foretages.

Athandlingens metodiske afsaet ligger inden for aktionsforskning, der blandt andet
abner for muligheden for at igangsette processer med felten. I sin form, er
nerverende afhandling et produkt af netvaerket og Triple Helix-samarbejdsformen,
der gar pd tvers af offentlige organisationer, private virksomheder og
forskningsinstitutioner. Det krever balance at skulle navigere i dette felt, hvilket
athandlingen ogsa berer praeg af, idet analyser og resultater er et produkt af
timelange samtaler, prasentationer og aktiviteter, der har fokuseret pa forankringen
af forskningen samt at knytte band mellem disse organisationer. Det har kravet stor
talmodighed fra alle, og fort til sterre gennemsigtighed og forstaelse pa tvers, og
ikke alle intentioner om implementering af leereprocesser har faet den form, som var
onsket. Et resultat, som aktionsforskningen abner op for, og er udtenkt i forhold til.
At det man siger — teoretisk sével som i praksis — bliver til det man gor — teoretisk
savel som praktisk.

Det har ikke vearet afhandlingens hensigt at stille spergsmalstegn ved premissen —
er netverk en hensigtsmessig eller uhensigtsmessig made at organisere sig pa?
Eller er Arctic Business Network den mest hensigtsmeessige/uhensigtsmaessige form
for mede mellem Nordjylland og Grenland? Det har derimod vearet malet at se pa
Arctic Business Network som et eksempel pé et af verdens mange netverk, der
oplever udfordringer i arbejdet med at vaere et netveerk, skabe rum for gensidigt
engagement, bidrage til at medlemmerne oplever at tilegne sig viden som mervardi
og oplever udfordringer med placeringen som interkulturel platform, der faciliterer
medet mellem forskelle.

Netverket placerer sig i greensefeltet mellem organisationer og nationer, og bidrager
til at disse fellesskaber ikke isolerer sig om sig selv, men inspireres af Harold J.
Leavitts udsagn: “Ingen organisation er en o (1978). Nar netvaerket indplacerer sig
som potentielt interkulturelt og tilstreebt veerdineutralt rum, kan Leavitts udsagn
tilfgjes en ny dimension. For heller ikke netveerk kan isolere sig om sig selv, og ma
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som responsivt faellesskab forandre sig med fokus pa det globale og ikke mindst pa
andre netvaerk, og dermed kan et bud pad en senmoderne reformulering, der méaske
kan vaere udgangspunkt for ny forskning, lyde:

Intet netveerk er en o.

- Stine Bylin Bundgaard 2016
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RESUME

Athandlingen underseger, hvordan erhvervsnetvaerk som senmoderne fael-
lesskab kan udvikle interaktionen mellem dets medlemmer og skabe vardi
hos den enkelte savel som helhed. Dette seges besvaret gennem aktionsforsk-
ning og kvalitative studier af i erhvervsnetvaerket Arctic Business Network.
Undersogelsen er drevet af det empiriske arbejde med netvarket og afsattet
inden for aktionsforskning som metode til at forankre og skabe forsknings-
resultater sammen med praksis.

Forskningen seger gennem analyse og interaktion indsigt i dualiteten mel-
lem individ og fellesskab for pa baggrund af dette at fremhave potentialer
for forandring.

Forskningen fremhaver netverket som besiddende et laringspotentiale, og
soger dermed en redefinition af organiseringsformen med afsat i dette som
en intenderet forstyrrelse i medlemmernes hverdag. Der ma saledes fokuse-
res pa de meder og den rammesatning, hvori medlemmerne har mulighed
for at pavirke hinandens sével som netvarkets identitet. Afhandlingen seger
pa baggrund af dette at diskutere leeringsmaessige potentialer, samt hvordan
netveerket kan placere sig som et senmoderne fzellesskab i spendet mellem
styring og ikke-styring.
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