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Hovedkonklusioner

Den kommercielle danske feriehusturisme, hvor private feriehuse udlejes til turister, tager sin be-
gyndelse i 1950erne og efterfglgende ses en voldsom tilkomst af nye feriehuse. Udlejningsbran-
chen oplever dog farst et boom i 1980erne og i serdeleshed i starten af 1990erne. Siden har bran-
chen oplevet et fald i antallet af overnatninger, men set over et bred spektre ligger tallene relativt
stabilt omkring 15-17 mio. arlige overnatninger. Til trods for at udlejningsferiehuse er nermest
fuld belagt i den absolutte hgjsaesonen (juli-august), og den seneste nedgang i antallet overnatnin-
ger delvist kan tilskrives den globale finanskrise, kan branchen ikke tillade sig at sta i stampe og
blot vente pa mere lukrative forhold, eksempelvis skattefradrag, der ville sikre et hgjere antal ud-
lejningshuse pa markedet. Derimod bgr man kontinuerligt kigge ind ad og forbedre sit produkt
safremt man ogsa i fremtiden vil sikre den ngdvendige indtjening og iser skuldersaesonerne (maj-
juni/september) lader meget tilbage at gnske i forhold til antallet af feriehusturister.

| forbindelse med forskningsprojektet ”"Fremtidens Feriehus og feriehusomrade — brugerdreven
udvikling af eksisterende feriehusomrader og fremtidige ressorts” har denne pilotrapport sggt at
skabe et fundament forud for den primere brugerundersggelse ved at tegne et eksplorativt billede
af dansk feriehusturisme. Dette er gjort ved en gennemgang af eksisterende forskning og undersg-
gelser inden for feriehusturisme. Derudover er der foretaget en raekke interviews med relevante
aktgrer inden for feriehusudlejningsbranchen og turistbureauerne i projektets to caseomrader,
Blokhus og Hals, samt en rundtur i de to omrader med observation af en raekke huses placering og
indretning.

Forskning i feriehuse — et ejerperspektiv

Der eksisterer relativt meget forskning omkring motiver og adfeerd i feriehusene, men set i et in-
ternational perspektiv fokuseres der primert pa feriehusejerne. Kun ganske lidt forskning, og for-
trinsvist i Danmark, har hidtil indbefattet ”lejerne” i klarleeggelsen af feriehusbrugeres adfaerd og
motivation, hvor centrale undersggelser af lejernes motiver er baseret pa kvantitative undersggel-
ser foretaget i afgreensede omrader og tidsrum. Set i forhold til arlige overnatninger udger ferie-
huslejerne en betydelig malgruppe for dansk turisme og en mere dybdegaende undersggelse af
lejernes motiver og adfaerd fremstar pa denne vis som yderst relevant.

| Danmark udger ejernes egetforbrug 69 pct. og dermed hovedparten af de arlige overnatninger i
feriehusene, og set pa destinationsniveau, ma ejerne derfor i hgj grad betragtes som en vigtig fak-
tor af feriehusturismen og ber derfor ogsa tages i betragtning i den fremtidige udvikling af ferie-



husomraderne. Klarleeggelse af eksisterende viden omkring ejernes brug af feriehuset kan saledes
bidrage med vigtige indikationer pa, hvilke krav der stilles til feriehusomradet. Den typiske ferie-
husejer fremstilles som midaldrende par uden hjemmeboende bgrn, der ofte bedre socialt stillet
end gennemsnittet, om end en veesentligt del af ejerne tillige udggares af pensionister. Forbrugsfre-
kvensen afhaenger af distancen til den primere bolig, hvor der skelnes mellem daglig-fritidsbrug,
weekend-fritidsbrug og feriebrug. Nyere forskning udfordrer dog den traditionelle opfattelse af, at
feriehusejere har fastbopzl i urbane centre, hvor kab af feriehus i et nazrliggende ruralt omrade
ses som rekreativ kompensation for ufordelagtige boligforhold, idet en betragtelig andel af danske
feriehusejere har helarsbolig i mindre byer og landdistrikter. Endvidere anser ejerne ofte sig selv
som del af feriehusets lokalomrade og kan betegnes som en “kategori”, der ligger mellem den
permanente lokalbefolkning og den almindelige turist.

Motivationen bag ejere af feriehuse synes at koncentrerer sig om tre centrale punkter:
e Komme vaek hjemmefra
e Afslapning og samveer
e Komme ud i og tilbage til naturen

Feriehuset udger dog ikke udelukkende et sted, som er "hjemmefra”, men er i sig selv et sted,
hvor ejeren ogsa faler sig hjemme. Falelsen af hjem i feriehuset er imidlertid forbundet med falel-
sen af et frirum, hvor ggremal i hgjere grad er selvbestemte, og hvor man ikke i samme grad er
underlagt et tidspres — selve sceneskiftet mellem de to "hjem” danner derfor det egentlige motiv.
Feriehuset er saledes et sted, hvor man tillader sig selv at slappe af, og hvor der ligger et element
af autenticitet i maden man er sammen pa, da dette adskiller sig kvalitativt fra hverdagen. Her
spiller naturen og landskabet tillige en rolle, hvilket ikke mindst afslares af feriehusenes koncen-
tration i klynger i naturskenne omrader — i serdeleshed ved kyster og i bjerglandskaber. Meget
forskning har saledes tidligere praesenteret natur-motivet som en flugt fra modernitetens bekvem-
meligheder og s@gen efter idealet om et ruralt landskab. Idealet svarer dog i mange tilfeelde ikke
overens med virkeligheden i feriehusomradet, hvor huse ofte ligger i tette klynger, og feriehuse-
nes indretning med moderne komfort og luksus tyder tillige pa, at motiverne for naturoplevelse
gar i retning af det mere komfortable frem for den rendyrkede flugt fra modernitet og tilbage til
naturen.

Samtidig er feriehuset og den omkringliggende natur ogsa genstand for mere aktiv adfaerd blandt
ejere, hvor isar fritids- og weekendbrugere af husene i hgj grad indbefatter udendgrsaktivitet sa-
som fiskeri, ga- og cykelture, skisport, baerplukning m.m. Herudover er vedligeholdelse af huset
og haven ogsa typiske aktiviteter for feriehusejeren. Danske undersggelser viser endvidere, at den
aktive brug af naturen ogsa gar sig geeldende blandt lejere af feriehusene, og der synes altsa et vis
spaend mellem passive oplevelser (afslapning/samveer) og aktive oplevelser inden for selve ferie-
husomraderne.



Feriehusets lejere — markeder, segmenter og rejsemotiver

Lejersiden af dansk feriehusturisme domineres i hgj grad af det tyske og danske marked, der ifgl-
ge tal fra 2008 star for henholdsvis 64 pct. og 24 pct. af samtlige overnatninger, efterfulgt af Nor-
ge (5 pct.), Holland (3 pct.) og Sverige (2 pct.). Der ses dog regionale forskelle, idet tyskerne i
videre udstraekning opholder sig i Syddanmark — men generelt geelder, at vestkysten er tillokken-
de. Nordjylland er derimod nordmandenes fortrukne danske destination. For begge markeder
gelder, at feriehuset er den foretrukne ferieform i modsatning til danske turister, hvor de ikke-
kommercielle overnatningsformer — besgg hos venner og familie samt ophold i eget eller lant fe-
riehus — topper listen.

Af feriehusrapporten (VisitDenmark 2005) fremgar det, at de to starste rejsegrupper i feriehusene
udgares af henholdsvis familier, hvor yngste barn er under 12 ar (30 pct.), og ophold med partner
(25 pct.), mens den tredjestarste gruppe er bgrnefamilier, hvor yngste barn er mere end 12 ar (13
pct.). Bgrnefamilien er altsd unaegtelig det starste segment blandt feriehuslejerne. Det er endvidere
veerd at bemaerke, at feriehusundersggelsen er foretaget i perioden september-november, og man
kunne pa den baggrund undre sig over bgrnefamiliernes dominans blandt rejsegrupperne, da dette
tilsyneladende ikke synes sammenligneligt med aktgrernes opfattelse af, at bgrnefamilien primeert
kommer i sommerhgjsaesonen / skoleferierne. Der kan veere flere grunde hertil — eksempelvis kan
feriehusene i skolernes efterarsferie veere ekstremt domineret af barnefamilier, hvilket dermed
giver udslag i de samlede resultater, ligesom antallet af smabgrnsfamilier i skuldersaesonen kunne
have en vis indflydelse. Samtidig kunne det muligvis ogsa veere en indikation pa, at der findes et
potentiale i at lokke flere bgrnefamilier til feriehusene ogsa i skuldersesonerne. Dette kunne
eventuelt veere i form af weekendophold mentet pa den danske barnefamilie, hvor transporttiden
er kort og opholdet derfor ikke er betinget af skoleferier — og netop fokus pa weekendopholdet
bekraeftes af flere respondenter at veere ret begreenset hvis man sammenligner med feriecentrene.
Det synes saledes ikke uinteressant at opstille neermere sammenligninger pa bgrnefamiliens opfat-
telse af "den gode feriehusoplevelse” i henholdsvis hgjseson og skulder/lavseson med henblik pa
bade at bibeholde feriehusets tiltreekningseffekt i sommerhgjsaesonen samtidig med at mulighe-
derne for at udvide feriehussasonen belyses.

Markedsundersggelser fra VisitDenmark papeger, at naturen generelt udger et vasentligt rejsemo-
tiv for ferie i Danmark, om end det er mest markant blandt de tyske turister. Hos danske og norske
turister udmeerker attraktioner, forlystelser eller have det sjovt” sig tillige som betydelige fakto-
rer. Samtidig er det veerd at bemarke, at "afslapning” og "samveer med familie” kun figurerer som
topprioriteter blandt de danske turister. Feriehusundersggelsens resultater (VisitDenmark 2005)
afviger ikke vaesentligt fra dette manster, idet "gode naturoplevelser” uden sammenligning er det
primeere motiv, efterfulgt af "let at komme hertil” og "bgrnevenlighed”. Kigger man pa de ad-
spurgtes brug af aktiviteter, topper saledes “gature i naturen” og “vandring”, som dermed fremgar
som den primeere adferd i forbindelse med naturoplevelsen. Herefter falger bymaessige oplevelser
sasom “shopping”, "besggt by-miljg” og “besggt havne™.



Det er saledes ikke uden grund, at langt de fleste feriehuse forsat skal findes langs de danske ky-
ster. Dog viser pilotstudiet en vis forskel mellem statistiske opgerelser og de opfattelser, som ek-
sisterer blandt aktarer inden for feriehusbranchen, nar det kommer til naturens betydning for valg
af feriehus. Blandt aktagrerne ses en udbredt holdning til, at feriehuse pa 1. parket med udsigt til
havet er meget eftertragtet blandt feriehusturister. Imidlertid findes ikke statistisk belaeg herfor, da
opgerelser fra Danmarks Statistik viser, at beleegningen ikke er hgjere i disse huse. Ofte har ferie-
huse leengere fra kysten da ogsa tilsyneladende et hgjere standardniveau, og det kunne pa den
baggrund veere interessant at belyse, i hvilken udstrekning feriehusets faciliteter veegtes frem for
en prima beliggenhed.

Der er en klar tendens til at &ldre feriehuse renoveres og tilfares mere komfort og moderne facili-
teter. Dog fremstar det utvetydigt, hvilket type hus der er foretrukket blandt feriehusets lejere.
Poolhuset fremhaves saledes som "topproduktet” hos nogle af de interviewede udlejningsbureau-
er, mens andre papeger, at markedet er stagnerende grundet de hgje forbrugspriser og nutidens
trend med miljgbevidsthed. Projektet ville sdledes med klar fordel kunne sgge mere viden om-
kring valg af hus og blandt andet kigge nermere pa, om bgrnefamilien agerer miljgbevidst i sit
valg og forbrug af feriehuset samt belyse hvilke elementer, der blandt bgrnefamilien opfattes som
fremmende for den gode feriehusoplevelse — og ikke mindst hvorfor.

Bgrnefamilien i feriehus — motiver og adfzrd

Det synes ngdvendigt for ejere, udlejningsbureauer og feriehusdestinationer at have et dybdega-
ende kendskab til deres kunder — et kendskab der ikke blot ma omfatte gnsker og behov i forhold
til feriehusets indretning og kvalitet men tillige brugernes adferdsmgnstre og oplevelseskrav i
relation til feriehusdestinationen og -produktet som helhed for ogsa i fremtiden at kunne udvikle
og forbedre de danske feriehuse og feriehusomrader i den mest hensigtsmassige retning. Feriehu-
sets veesentligste segment er barnefamilien, som derfor ogsa er malgruppen i projektets primeere
brugerundersggelse.

Skeptikere vil pasta, at man allerede har den ngdvendige viden omkring iser bgrnefamiliernes
motiver og adferd i feriehuset, men foreliggende rapporter og motivundersggelser bygger imid-
lertid pa kvantitative spargeteknikker. Et kvalitativt perspektiv, hvor familien interviewes som
gruppe, menes her at kunne ggre en forskel og bidrage med ny viden omkring bgrnefamiliens op-
fattelse af den gode ferie i et dansk feriehus, idet de primare motiver kan blive undersggt mere
dybdegéaende og iser barnenes oplevelsesgnsker kan blive inddraget i de endelige resultater — det-
te er netop et af tvivispunkter, der kan og bar rejses ved de eksisterende undersggelser, da bgrnene
naeppe er respondenten bag et spgrgeskema eller telefoninterview.

Pilotstudiet synes endvidere at fremsatte nogle divergerende punkter, der er relevante at kigge
nermere pa i jagten pa en bedre forstaelse af feriehusets primaere segment, idet bade motiver og
adfeerd synes at udspille sig pa falgende flertydige spektre:



e Mest hér... i feriehusomradet

e Ud i naturen — nar vejret tillader det

e Fred og ro —i livlige omgivelser

o Tid til at veere sammen — og hver for sig

Generelt synes at galde, at feriehusturisterne for det meste opholder sig i selve feriehusomradet,
hvor man primart er i huset, sgger til stranden eller ind til den neerliggende by. Ganske fa ting er
planlagt pa forhand og aktiviteter sgges i nseromradet, hvor afslappethed og hjemlighed er nagle-
ord. Denne "varen pa stedet” afbrydes dog i lgbet af ferien af nogle sightseeing ture, som for fa-
milierne ofte omfatter besgg pa attraktioner som sommerlande og forlystelsesparker, primaert nar
vejret er darligt. S& meget desto mere, synes der for feriehusdestinationer en grund til kontinuer-
ligt at have fokus pa udvikling af neeromradet, og en malrettet kvalitativ forskning omkring ople-
velsesgnsker i forhold til selve feriehusomradet kan derfor forhabentlig bringe yderligere forstael-
se af, i hvilken retning den fremtidige udvikling kunne sigte for at indfri savel bgrn som voksnes
forventninger til ferien i et dansk feriehus.

Det er samtidig den klare opfattelse, at vandet og stranden spiller en meget markant rolle for fe-
riehusturisterne, men ikke desto mindre synes man ikke at vide helt konkret, hvordan barnefamili-
en benytter stranden — eller naturen i det hele taget. Seerligt ikke pa de mange danske sommerda-
ge, hvor vejret er fint, men hvor parasol og badehandkleder dog ikke er det mest velvalgte
strandudstyr. Nogle udlejningsbureauer medgiver, at man primeert har en fornemmelse af, hvordan
familierne egentlig bruger naturen og stranden, og at man rent faktisk mangler konkret viden pa
omradet. Der eksisterer altsa tilsyneladende et behov for at komme mere ind under huden pa de
oplistede motiver for feriehusturisme — sasom “den gode naturoplevelse” — for blandt andet at
skabe en starre forstaelse for, hvilken betydning havet og stranden har for bgrnefamiliens ferie-
husoplevelse og ikke mindst hvilken adfeerd, der praktiseres under de vejrforhold, som trods alt er
betingelserne for en ferie i Danmark — herigennem kan det undersgges, hvordan de fysiske ram-
mer eventuelt kunne forbedres for at fremme oplevelserne.

| pilotstudiet fremstar speendingsfelter mellem sggen efter "fred og ro” og det faktum, at feriehus-
lejerne ogsa sgger ind til feriebyerne og til mere livlige omgivelser med mange mennesker. End-
videre viser en undersggelser af danske og tyske bagrnefamiliers feriepraeferencer, at fred og ro
ikke umiddelbart er et dominerende aspekt for den ideelle ferie set fra bgrnehgjde. Fred og ro i
forbindelse med barnefamiliens ferie i et feriehus kunne altsa antages at indbefatte noget andet
end fredelige og rolige omgivelser, idet familien som helhed muligvis kun opnar fred og ro, sa-
fremt bgrnene ikke skal forholde sig i fred. Et vaesentligt aspekt i projektets videre studier menes
derfor med fordel at kunne sgge naermere indsigt de oplevelsesverdier, der ligger i motivet "fred
og ro” — herunder bgrnefamiliens gnsker og krav til henholdsvis ro og uro, afslapning og aktivitet
— altsa afdaekke spaendet mellem spandingsfattige oplevelser pa den ene side og spaendingsmaette-
de oplevelser pa den anden. En vigtig del er saledes, hvilken betydning forzldrene og bgrnenes
hver iser leegger i disse modstridende oplevelseselementer i forbindelse med feriehusoplevelsen

\%



og ikke mindst kigge pa, om det danske feriehusomrade skaber de optimale betingelser for bade
barn og voksnes behov i forhold til aktivitetsniveau.

Flere af de interviewede aktgrer papeger, at samveer i familien udger et vasentligt motiv for et
ophold i feriehuset. Samtidig pointerer fgrnaevnte undersggelse, at foraeldrene anser det at have tid
til sig selv som en vigtig del af ferien. Det kunne derfor vaere interessant at grave et spadestik dy-
bere ned i det "at veere sammen” for at belyse hvilke oplevelsesaspekter, der eksisterer i familiens
samveer i feriehuset. Hvad indeholder det at veere sammen i et feriehus — er man sammen hele ti-
den eller kan man "veere sammen hver for sig”? Hvordan kan feriehuset og feriehusomradet even-
tuelt veere med til at forbedre betingelserne for at begge behov kan blive daekket under ferien?

Pilotstudiet synes altsa at have pavist en raekke tilfelde, hvor mere dybdegaende viden af bgrne-
familiens motiver, adfaerd og oplevelsesgnsker i feriehuset og feriehusomradet. Brugerundersg-
gelsens kvalitative perspektiv vil saledes sgge at klarleegge indholdet i bgrnefamiliens gode ferie-
husoplevelse og herved vere et udgangspunkt for en diskussion af det fremtidige feriehusdesign
og udvikling af feriehusomradet som oplevelsesprodukt.

Vi
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1. Introduktion

Landets starrelse og indbyggertal taget i betragtning har Danmark en meget hgj koncentration af
feriehuse, hvor der i 2005 er registreret i alt 187.000 privatejede feriehuse (DST, 2006), som bru-
ges af ejerne, lanes ud til familie og venner eller udbydes til udlejning. Til trods for at kun ca. 18
pct. af disse udlejes gennem de danske udlejningsbureauer (DST, 2006), tegner feriehuset sig for
ikke mindre end 55 pct. af samtlige udenlandske overnatninger i Danmark (www.fbnet.dk) — fe-
richuset og feriehusomraderne udger saledes en meget vigtig ressource for bade ferie- og fritidsli-
vet i Danmark.

Dansk turisme befinder sig imidlertid midt i en krisetid og efter et godt ar i 2007, viser tallene for
2008 og 2009 igen et betydeligt fald i antallet af feriehusudlejninger. En del af skylden kan utvivl-
somt tildeles finanskrisen, men samtidig er nutidens turismemarked preeget af gget konkurrence —
ikke mindst fra lavpris flyselskaberne, der har gjort det muligt for relativt beskedne belgb at opse-
ge andre og fjernere feriedestinationer — det synes derfor mere relevant end maske nogensinde at
klarleegge, hvordan feriehusomraderne kan udvikles i fremtiden for at sikre konkurrencedygtighed
og dermed forblive en attraktiv ferieform blandt de markeder og segmenter, som dominerer ferie-
husene i dag, samt forsgge at tiltreekke yderligere turister uden for den absolutte hgjsason.

1.1. Projektdesign

Forskningsmaessigt har der hidtil kun veeret tildelt meget begraenset opmeerksomhed til den danske
feriehussektor og eksisterende data bygger primart pa kvantitative undersggelser, der undlader at
ga i dybden med motiver og adfeerdsmgnstre blandt brugerne (lejere og ejere) af danske feriehuse
og feriehusomrader (fx VDK 2005).

En mere nuanceret og kvalitativ forskningsindsats kan derfor veere med til at identificere nutidige
og fremtidige motiver og adferdsmenstre, konkrete krav og oplevelsesgnsker blandt brugerne og
bidrage med en brugervinkel pa udviklingen af fremtidens feriehus og feriehusomrade. En del af
forskningsprojektet ”’Fremtidens feriehus og feriehusomrade — brugerdreven udvikling af eksiste-
rende feriehusomréder og fremtidige ressorts”* udgeres saledes af en brugerundersggelse, som
har til formal at sege en dybere forstaelse af motiver og adfaerd blandt brugerne af feriehusene og

! Projektet er stattet af Den Europeiske Fond for Regionaludvikling og lgber fra 2009-2012 med fokus pé Regi-
on Nordjylland.



af de modsatningsforhold, som antageligvis kunne eksistere blandt ejer- og lejerpraferencer, og
mellem fritids- og ferierelaterede efterspargselsmenstre, for herigennem at skabe en kobling til
metoder og koncepter for et redesign af eksisterende feriehusomrader og udvikling af nye hybride
feriemiljger. Et af projektets hovedformal er at belyse mulighederne for at begunstige feriehusene
og feriehusomradernes position som oplevelsesprodukt. Turister sgger i stigende grad helhedsop-
levelser pa turismedestinationerne, og udviklingen af fremtidens feriehus og feriehusomrade ma
derfor ogsa ngdvendigvis orientere sig mod at udgere en oplevelse og ikke blot en overnatnings-
form, safremt de vil gare sig geeldende pa fremtidens turistmarkeder.

Brugerundersggelse vil tage sit udgangspunkt i et komparativt casestudie inden for den nordjyske
feriehussektor, hvor Blokhus og Hals er udvalgt som caseomrader. Pa denne vis er feriehusomra-
der pa bade vestkysten og gstkysten repreesenteret, idet det antages at eksistere en forskel i relati-
on til bruger-forhold samt holdninger til og brug af feriehusomradet mellem disse geografiske om-
rader. Empiriindsamling omkring lejerne af feriehusene vil fortrinsvis udgeres af kvalitative in-
terviews, hvor udvalgte respondenter vil inkludere feriehusturismens primeare markeder
(Tyskland, Danmark og Norge) med fokus pa barnefamilien, som ma betegnes som feriehusenes
vaesentligste malgruppe.? Herudover pétsenkes en registrering af lejernes adfeerd at skulle indga i
undersggelse for at belyse turisternes konkrete “beveegelses-/oplevelsesmgnstre”, hvor en kombi-
nation af hhv. GPS registrering og dagbogsform med fordel kan benyttes til at klarleegge lejernes
ophold i og uden for feriehusomradet samt valg af aktiviteter. Dette har til hensigt at undersgge
naermere, hvorvidt feriehusomraderne primaert benyttes som overnatningssted eller om disse ind-
gar som del af ferieoplevelsen. Efter planen vil denne del af det empiriske arbejde blive gennem-
fart i lgbet af 2010 fordelt over to perioder: sommersasonen (juli og august) samt skulder-
/lavsaeson (efterar/vinter). Opdeling pa seson ger det saledes muligt at afdekke eventuelle for-
skelle mellem motiver og adferd pa forskellige tidspunkter af aret samt undersgge mulighe-
der/problemstillinger i forhold til seesonudvidelse.

1.2. Pilotstudiets formal og metode

Det overordnede formal med denne pilotrapport er at skabe et fundament forud for den primare
brugerundersggelse med henblik pa at gere denne sa relevant og tidssvarende som muligt. Denne
pilotrapport vil derfor pa baggrund en reekke interviews foretaget med vesentlige aktgrer inden
for feriehusudlejningsbranchen (4 interviews) samt turistoureauerne i de to udvalgte caseomrader,
henholdsvis turistchefen i Blokhus og informationslederen i Hals (2 interviews) sgge at tegne et
eksplorativt billede af dansk feriehusturisme. Interviewene er foretaget pa de pageldende aktgrers
domicil og optaget i deres fulde leengde. Efterfalgende er fyldige referater af relevante passager
blevet forfattet som skriftlig dokumentation. Denne rapport vil ikke referere til interviewene med

2 parallelt med den primaere brugerundersggelse af barnefamilierne foretages der undersggelser af segmentet 50+
af andre forskere involveret i projektet med henblik pa en sammenstillende analyse af de forskellige segmenters
preeferencer, motiver og adferd.



navns navnelse men derimod i nummereret form (interview 1-6) for pa denne made at sikre re-
spondenternes anonymitet. Herudover har forskningsgruppen i feellesskab vaeret pa research tur til
de to caseomrader, hvor en rundtur i de to feriehusomrader samt besgg pa turistbureauerne har
bidraget med supplerende indsigt i destinationen, feriehusenes placering, hustyper og indretning.

Foruden den primeaere empiri vil et udsnit af eksisterende studier, undersggelser og statistikker
omkring feriehusturisme og dansk turisme blive inddraget med det formal at satte respondenter-
nes synspunkter i relation til et bredere perspektiv. Kontinuerligt vil forskningsprojektets kvalita-
tive perspektiv og fokus blive relateret til eksisterende undersggelser og de gennemfarte pilotin-
terviews, da rapportens hensigt netop er at skabe indsigt omkring interessante omrader, der kunne
veere veerd at tage i betragtning ved den primaere dataindsamling og analyse.

Endvidere var en rekke interviews med brugerne (ejere og lejere) tilteenkt som veesentlig del af
pilotprojektet, men det har dog ikke veret muligt i perioden for pilotprojektets afvikling (feb-
marts) at lokalisere de ngdvendige respondenter, da pilotundersggelsen af hensyn til rettidig afvik-
ling har mattet forega i feriehusomradernes absolutte lavsaeson. Dertil kommer, at en usadvanlig
dansk vinter har efterladt de danske feriehusomrader begravet i sne, hvilket sandsynligvis ogsa i
nogen udstreekning kan have haft indvirkning pa brugen af feriehuset. Hensigten er imidlertid for-
sat at foretage de ngdvendige pilotinterviews, sa snart feriehussaesonen tillader det.

1.3. Begrebsafklaring og afgreensning

Begrebet "feriehus” er ikke hverken et nyt eller et dansk fenomen men falder derimod ind under
den internationale betegnelsen ’second home”, der indikerer, at husene benyttes som supplerende
ejendom til ejernes primare bopzl — et "andet hjem” — og feriehusturisme kan saledes defineres
som: et andet hjem” der benyttes rekreativt af husets ejere, ejers venner og familie eller turi-
ster, som lejer huset™ (Tress 2002 [egen oversattelse]).

Udtrykket ”second home” bruges imidlertid om en vifte af forskelligartede fritidsboliger, der kan
indbefatte alt fra ferielejligheder og feriehuse i tilknytning til feriecentre og ressorts, til koloniha-
ver og andre former for fritidsejendomme eller sekundare boliger, der ikke benyttes til rekreative
eller turismemaessige formal, og derudover inkluderer visse definitioner ogsad mere mobile bofor-
mer som campingvogne, autocampere og sejlbade (jf. fx Skifter Andersen & Vacher 2009; Hall &
Miiller 2004; Tress 2002; Steineke 2007). Endvidere ses en tendens til, at helarshuse i ydreomra-
der kebes med henblik pa ferie- og fritidsrelateret brug af personer med fast bopzl i en anden
kommune (Kaae, Nielsen & Karlsen 2007; Kjeldsen et. al 2009). Begrebet “second home™ eller pa
dansk “feriehus” daekker med andre ord over en raekke af ulige typer af ferie- og fritidsboliger,
hvorfor en yderligere konceptafgraensning er ngdvendig for at fremme forstaelsen af projektet.



Den mest typiske danske forstaelse af et “second home” kan beskrives som en mindre bebyggelse
(Miljeministeriet 2010) i form af privatejede hytter eller huse, der ofte ligger i stgrre eller mindre
koncentrationer taet ved kysten og benyttes i turismemaessig eller rekreative sammenhzange — ogsa
kendt under navnet “sommerhus” (Tress 2002). Projektet "Fremtidens Feriehus” vil saledes refe-
rere til det traditionelle sommerhus og sommerhusomrade, nar begrebet feriehus bruges. Pa grund
af de saesonbetonede konnotationer, der unagtelig ligger i den klassiske betegnelse, synes benav-
nelserne “feriehus” og "feriehusomrade” imidlertid mere velvalgte, nar man taler om den fremti-
dige udvikling, og "feriehus” vil derfor i dette projekt veere den foretrukne betegnelse. Hvor der
matte vaere tale om andre typer feriehuse eller fritidsboliger, vil dette fremga med al tydelighed af
teksten.

Den uklare klassificering af et feriehus kommer saledes ogsa til udtryk, nar man prgver at danne
sig et statistisk overblik over antallet af danske feriehuse. Ifglge en rapport fra Center for Bolig og
Velferd (Skifter Andersen & Vacher 2009) fremgar det saledes af statistikkerne fra 2004, at der i
Danmark findes omkring 220.000 huse, som anvendes til fritidsrelaterede formal. Ud af disse fal-
der 203.000 ind under betegnelsen ”sommerhus”, mens 14.000 udggeres af kolonihaver og 2.300
bestar af andre former for fritidsejendomme (Skifter Andersen & Vacher 2009, p. 4). En undersg-
gelse foretaget for Feriehusudlejernes Brancheforening af Danmarks Statistik (DST, 2006) viser
imidlertid, at kun 187.000 feriehuse i Danmark er privatejede huse — og denne opgerelse menes
derfor at falde under den kategori af feriehuse, som narveerende rapport vil rette sin primere fo-
kus mod.



2. "Second Homes"” — en forskningsoversigt

Som det fremgik af ovenstaende kapitel, falder feriehuset i forskningsmassigt henseende ind un-
der kategorien "second home tourism”, der som koncept udmeerker sig ved at indbefatte en relativ
bred definitionsramme, idet adskillige termer (fx recreational homes, vacation homes, summer
homes, cottages and weekend homes) ofte benyttes synonymt i den internationale forskning (Hall
& Miller 2004). Dette skyldes blandt andet, at konceptet ikke kun ger sig geeldende inden for tu-
risme forskning men tillige har relevans i forhold til eksempelvis regional planlaegning (fx politi-
ske regulativer, naturbeskyttelse, landskabsbevaring) og befolkningsgeografi (fx urban-rural mi-
grationsmgnstre, pensionisters migration etc.) (Nilsen 2007; Hall & Muller 2004). Meget turisme-
relateret forskning leegger sig imidlertid i kelvandet af disse aspekter, idet problemstillinger
vedrgrende udviklingen af feriehusturisme ofte seettes i forhold til dets indflydelse med hensyn til
befolkningstilgang/-afgang i yderomrader, skonomiske og sociale pavirkninger pa lokalsamfundet
samt miljgmaessige forhold (Mdiller, Hall & Keen 2004).

Formalet med narveerende forskningsoversigt er imidlertid at skabe et udgangspunkt for projek-
tets brugerundersggelse, hvorfor dette kapitel ikke vil koncentrere sig yderligere om planlaeg-
nings- og samfundsrelaterede forhold men derimod primert kigge nermere pa forskningsresulta-
ter, der omhandler brugerne af ”second homes”. Brugeren kan opdeles i to hovedgrupper: ejeren
og laner/lejere af andres feriehus (Tress 2007). En hurtig scanning af litteraturen omkring “second
homes” viser imidlertid, at forskning primeert har koncentreret sig omkring ”second home ow-
ners”, der ejer et “andet hjem” og benytter dette til fritids- eller ferierelaterede formal. Kun ganske
lidt forskning, og fortrinsvist i Danmark, har hidtil indbefattet "lejerne” i klarlaeggelsen af ferie-
husbrugeres adfeerd og motivation.

Kort skitseret, indbefatter Guinther Tress bade ejere, lanere og lejere i sine analyser af henholdsvis
den historiske udvikling af dansk feriehusturisme (Tress 2002) samt af den sesonbetonede brug af
feriehusene i Danmark (Tress 2007). Svenson (2004) opstiller i en canadisk kontekst visse sam-
menligninger mellem kommerciel feriehusturisme, der karakteriseres ved huse ejet og udlejet af
kommercielle virksomheder, og privat feriehusturisme, som er privatejede huse, der benyttes af
ejer, laner eller lejer. Definitionerne, der er temmelig kursoriske, placerer altsa ejere og lejere af
private huse i samme brugergruppe og undersggelsen synes umiddelbart i en dansk kontekst i no-
gen udstraekning at kunne jeevnfgres med en sammenstilling af feriehuset kontra feriecentrets bru-
gere. Flognfeldt (2002) anerkender ogsa en brugerdistinktion, idet han i forbindelse med norske
hytter skelner mellem ejere og "dwellers” — dem der ikke ejer men benytter huset — dog uden at ga



i detaljer omkring lejerne som brugergruppe. Haldrup og Larsen (2003) inkluderer deslige lejere
af feriehuse som del af et studie omkring barnefamiliers dokumentation af ferien via billeder, men
kun et enkelt studie fremstar med lejeren som det centrale omdrejningspunkt, hvor Haldrup
(2004) foretager en kvalitativ analyse af tyske og hollandske lejeres bevaegelsesmgnstre i og uden
for feriehusomradet under et ferieophold i et dansk feriehus (jf. kap. 5.3.1.). Herudover foreligger
en feriehusundersggelse foretaget af den nationale turistorganisation VisitDenmark (VDK 2005),
som opstiller motiverne for lejeres ophold i et dansk feriehus — men undersggelsen er dog udeluk-
kende baseret pa kvantitative data (jf. kap. 5.2.). En af arsagerne til, at lejerne har veeret tildelt
ringe opmarksomhed i forskningssammenhange, er formentlig, at udlejning af privatejede ferie-
huse i hgj grad er et dansk fenomen, og den del af projektets brugerundersggelse, der har til for-
mal kvalitativt at undersgge lejernes adferd, motiver og oplevelsesgnsker synes derfor ikke alene
at besidde en erhvervsrelateret eksistensberettigelse men ligeledes at kunne bidrage med ny viden
inden for dansk og international turismeforskning af second homes.

Ejerne udger dog forsat den sterste andel af feriehusets brugere — ogsa i en dansk kontekst — hvor-
for en klarlaeggelse af eksisterende viden omkring deres brug af feriehuset heller ikke er uden re-
levans for projektet. Viden om denne brugergruppe kan saledes vaere med til at give nogle vigtige
indikationer pa, hvilke krav der stilles til feriehusomradet, og det synes endvidere serligt interes-
sant at sammenligne de to brugergrupper — ejere og lejere — for herigennem at klarlaegge eventuel-
le lighedspunkter og/eller modsetningsforhold med hensyn til oplevelsespraferencer og efter-
spergselsmanstre. Den nedenstdende gennemgang af eksisterende forskning vil derfor tegne et
billede af ejernes profil, adfeerd og motivation i en dansk savel som en nordisk og international
kontekst for dermed at placere projektets brugerundersggelse i et bredere perspektiv.

2.1. Profil af en feriehusejer

En kort gennemgang af forskning omkring feriehusejerne demografiske profil viser, at de primeert
udgares af midaldrende/aldre par uden hjemmeboende barn og forholdsvist gkonomisk velstille-
de (Skifter Andersen & Vacher 2009; Aronsson 2004; Halseth 2004; Halseth & Rosenberg 1995;
Hjalager 2009; Quinn 2004; Stynes, Zheng & Stewart 1997; Svenson 2004).

2.1.1. Den danske demografi

Vigtige brikker i klarleeggelsen af den danske feriehusejers profil findes i to nye undersggelser
udgivet af Center for Bolig og Velfeerd (Skifter Andersen & Vacher 2009; Hjalager 2009). Hjala-
ger (2009) har saledes foretaget et kvantitativt studie, baseret pa registerdata, af blandt andet ejer-
dynamikkerne i feriehusene, mens Skifter Andersen & Vacher (2009) kombinere kvantitative data
med antropologiske feltstudier og interviews i deres kortleegning af danske feriehusejere. Den ty-
piske feriehusejere beskrives i disse undersggelser som midaldrende eller eldre, oftest familier
uden barn, der har kebt huset efter at vare fyldt 45 ar. Typisk er ejerne socialt bedre stillet end



gennemsnittet og med en middel-hgj indkomst. Dog ejes en del huse ogsa af pensionister, der har
en lavere indkomst. Ejernes uddannelsesniveau svarer til gennemsnittet af befolkningen, hvor en
erhvervsuddannelse er hyppigst repraesenteret. Feriehusene ejes oftest af én husstand, som tillige
er ejer af deres helarsbolig, der ofte er beliggende i byerne — en effekt der dog er mest galdende
for Jylland og Fyn, mens tendensen er mindre pa Sjelland. Imidlertid er der sjellenderne hyp-
pigst repraesenteret blandt danske feriehusejere.

2.1.2. Afstand og forbrugsmgnstre

I modseetning til andre lande, hvor feriehuse i mange tilfeelde ejes af udlendinge (se fx Casado-
Diaz 2004; Chaplin 1999; Muller 2002a, 2004; Quinn 2004; Petterson 1999), er ejerskab af ferie-
huse i Danmark forsat underlagt restriktioner, der betyder, at kun udlendinge med sarlig tilknyt-
ning til landet kan eje et dansk feriehus — eksempelvis udleendinge med permanent bopel i Dan-
mark eller udlandsdanskere (Hjalager 2009; Skak 2004). Af naturlige arsager er afstanden mellem
ejernes helarsholig og feriehuset derfor ogsa relativt kort med en gennemsnitsafstand pa 54 km
(Hjalager 2009). Mere specifikt ligger dog 2 ud af 3 feriehuse mere end 50 km fra ejernes primee-
re bolig, mens hvert tredje hus ligger i en afstand af mere end 100 km fra hjemmet (Skifter Ander-
sen & Vacher 2009), og afstanden er stigende (Hjalager 2009).

Hvis man skeler til internationale observationer, synes afstand og tilgeengelighed ogsa her i mange
tilfeelde at veere et vaesentligt parameter for mange ejere, og ofte er feriehuset beliggende inden for
relativ kort afstand, hvilket tillader relativt hyppige besag, i det mindste i weekenderne (Jaakson
1986; Hall & Muller 2004; Muller 2002a, 2009; Petterson 1999; Quinn 2004).

Der ses endvidere en Klar forskel i forbrugsmenstre, der relaterer sig til netop tilgeengeligheden
mellem “fgrste” og “andet” hjem, hvor litteraturen skelner mellem “daglig-fritidsbrug™, ~week-
end-fritidsbrug™ og “’feriebrug” (Hall & Muller 2004; Muller 2002a, 2007; Petterson 1999). De
fleste feriehuse ligger saledes i en afstand, der kunne klassificere dem som "weekendhjem” (Hall
& Muiller 2004). Tilgengelighed er dog ikke alene baseret pa den fysiske og geografiske afstand
til feriehuset men i lige sa hgj grad den subjektive opfattelse af afstand. @konomisk overskud og
gode transportmuligheder kan pa denne made vere arsag til, at feriehuse fales let tilgengeligt
trods en relativ stor geografisk afstand (Petterson 1999). Eksempelvis synes udenlandske ejere
brug af et feriehus ikke udelukkende at veere forbundet med ferierelaterede besgg, men nordtyske
og norske ejere af huse i henholdsvis Syd- og Nordsverige bruger tillige feriehusene pa weekend-
fritidsbasis (Muller 2002a, Petterson 1999).

2.1.3. Fra by og land...

Adskillige undersggelser har gennem tiden tegnet et billede af, at feriehusejere ofte har fastbopeel
i de urbane centre, hvor kgb af feriehus i et neerliggende ruralt omrade ses som en rekreativ kom-
pensation for ufordelagtige boligforhold (Skifter Andersen & Vacher 2009; Dijst et. al 2004; Hal-
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seth & Rosenberg 1995; Jaakson 1986; Wolfe 1951), og den stigende urbanisering fremsattes sa-
ledes ogsa som en af arsagerne til en stigende interesse for feriehuse (Miiller 2002a; Svensson
2004; Tress 2002). Denne forestilling udfordres dog af en reekke undersggelser blandt andet i en
dansk kontekst. Selvom sandsynligheden for feriehusejerskab trods alt er sterst blandt folk med
bopel i teetbyerne (Skifter Andersen & Vacher 2009), sa har en betragtelig andel af danske ferie-
husejere ikke desto mindre helarsbolig i mindre byer og landdistrikter (Hjalager 2009). Samme
afvigelse pavises i en canadisk undersggelse, hvor nasten en fjerdedel af ejerne viste sig at have
fast bopeel i det samme landomrade/region som feriehuset og altsa ikke i urbane centre (Halseth &
Rosenberg 1995). Endvidere papeger danske undersggelser (Skifter Andersen & Vacher 2009;
Hjalager 2009), at flertallet af feriehusejere ikke bor til leje i mindre boliger men derimod oftest
ogsa er ejer af deres faste bopzl — og adskillige andre internationale studier bekrafter, at det langt
fra er de boligmaessigt underprivilegerede, der er ejer af et feriehus (Sievénen, Pouta & Neuvonen
2007; Dijst et al. 2005; Halseth 2004; Perkins & Thorns 2006; Miller, Hall & Keen 2004).

Den ofte fremstillede kompensationsteori, der pointerer, at feriehuset ejes for at kompensere for
ufordelagtige boligforhold i og omkring den primare, urbane bolig betvivles dermed i nyere
forskning. Barendregt & Smit (2001 i Dijst et. al 2005) foreslar da ogsa en typologisk inddeling af
ejere af et "andet hjem”, der blandt andet tager hgjde for netop placeringen af ejernes faste bopeel
samt deres relationer hertil: holidayers benytter saledes det "andet hjem” til at afholde ferie sam-
men med familien, de bor ofte i mindre byer og er ikke utilfredse med omgivelserne omkring de-
res faste bopeal; escapers gnsker i hgjere grad at sgge tilflugt fra den fortravlede hverdag, de bor
ofte i urbaniserede omrader og faler en vis mangel ved disse omgivelser, hvorfor de har et "andet
hjem”, der ligger i relativ nerhed af deres faste bolig og som de kan benytte til kortere ophold i
weekenderne for at kompensere for manglerne; sidst foreslas enjoyers som hovedsageligt udggres
af pensionister, der benytter deres “andet hjem” meget hyppigt og ofte ogsa bor der permanent i
perioder for at fa opfyldt et behov for eksempelvis havebrug og endvidere har en del sociale rela-
tioner i det omrade, hvor det “andet hjem” er beliggende. Lignende typologisk inddeling ses end-
videre hos Svensson (2004), som tillige indbefatter ”stedstilknytning” (fx barndomsminder, tidli-
gere bopzl og sociale relationer) som arsag til ejerskab af et “andet hjem” i et givent omrade.

2.1.4. Mellem turist og lokal

| forskningskredse har det gennem tiden vaeret diskuteret, hvorvidt feriehusejere bar klassificeres
som turister. Cohen (1974 i Muller 2007) kendetegner dem saledes som “marginale turister”, idet
der ikke, som det ger sig geldende for den agte turist, er et nyhedsaspekt forbundet med at op-
holde sig i eget feriehus. Senere forskning fastslar imidlertid, at feriehusejere utvivisomt ber be-
tragtes som turister (Jaakson 1986; Strapp 1988), idet de udger en betydelig skonomisk ressource
for mange turismedestinationer, og tilbagevendende besgg pa samme destination desuden er et
feenomen som ogsa ses hos andre typer turister. Ofte betragter ejerne dog ikke sig selv som turi-
ster men ser i hgjere grad sig selv som en del af feriehusets lokalomrade (Aronsson 2004; Chaplin
1999; Miiller 2002b). De gentagne besgg og lengerevarende ophold i feriehusomradet medfarer
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saledes ogsa et vist lokalkendskab samt sociale relationer (Aronsson 2004; Girard & Gartner
1993), hvor hyppige ophold i feriehuset gar dette til en integreret del af hverdagen, der hos ferie-
husejere udvisker distinktionen mellem turisme/hverdagsliv (Muller 2002b). Aronsson (2004) be-
tegner i overensstemmelse hermed feriehusejerne som en “kategori” midt i mellem den almindeli-
ge turist og den permanente lokalbefolkning.

Forholdet mellem lokale og feriehusejere synes kendetegnet ved modsatrettede aspekter, hvor en
raekke konflikter ofte opstar, da feriehusejernes indtraengen i lokalomradet kan opfattes som en
trussel mod den lokale identitet og tradition (Flognfeldt 2002; Girard & Gartner 1993; Hall, Mul-
ler & Keen 2004), men samtidig ses en stigende anerkendelse af, at feriehusejerne tillige kan veere
lokalpatrioter, der gnsker at arbejde for bevaring af lokalomradets kvaliteter (Flognfeldt 2002). |
litteraturen beskrives feriehusejere saledes som mere konservativt indstillet over for eventuelle
turismerelaterede tiltag end de lokale (Girard & Gartner 1993; Muller 2002b), idet mange sand-
synligvis vil opfatte mere "moderne aktiviteter” som en kraenkelse af den landlige idyl (Muller
2002b). Dette skyldes formentlig, at feriehusejerne anser omradet som en rekreativ ressource,
mens den permanente lokalbefolkning trods alt har et gnske om at skabe en vis profit (Jaak-
son1986; Miiller 2002b).® Ejernes beskyttertrang, kan ifglge Jaakson (1986) udvikle sig til regu-
leer elitisme, idet ejerne i nogle tilfelde forsgger at fastholde egne privilegier i forhold til brug af
omradets ressourcer — eksempelvis stranden eller andre naturomrader — og derfor gnsker at eks-
kludere andre "udefrakommende” fra deres legitime ret til at benytte disse.

Distinktionen mellem lokalbefolkning og turister, som ofte opstilles i forbindelse med turismede-
stinationer er tilsyneladende delvist udvasket i forbindelse et feriehusomrade, idet feriehusets eje-
re i nogen udstreekning befinder sig midt mellem de to klassiske grupperinger — eller som Arons-
son (2002, p. 76) beskriver det, sa er feriehusejerne: “’neither tourist nor permanent resident nor
both at the same time™. Pa feriehusdestinationen synes det pa denne vis mere relevant at tale om
en tredeling, bestdende af permanent residents (lokalbefolkningen), vacation residents (feriehus-
ejere) og tourists (feriehuslejere), om end det understreges at samme individ over tid ville kunne
tilhere forskellige grupperinger (Aronsson 2004). Dette er eksempelvis i nogen grad tilfeeldet,
hvor kgb af feriehus sker med henblik pa senere permanent migration i forbindelse med pensio-
nisttilveerelsen (Buller & Hoggart 1994; Casado-Diaz 2004; Miller 2002a; Quinn 2004), og Ml-
ler (2002) opstiller en typologisk opdeling af tyske feriehusejere i Sverige, hvor han skelner mel-
lem seasonal migrants, der primert bruger huset til at holde ferie 1-2 gange arligt, circulating
owners, der har feriehuset til weekend-fritidsbrug og permanent migrants, der oprindeligt havde
intentioner om at bruge feriehuset i weekender eller ferier men efterhanden er flyttet permanent til
deres feriehus enten i forbindelse med pensionen eller blot for at starte pa en frisk. Det ses altsa, at

% Et delprojekt i “Fremtidens Feriehuse og Feriehusomréde” vil rette fokus p& lokalbefolkningen og betydningen
af deres indstilling til turisme og turismeudvikling — med empirisk belaeg i projektets to caseomrader (Blokhus
og Hals). Emnet vil saledes ikke blive berart yderligere i nzrveerende rapport.
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grupperinger mellem turist og lokal ikke kan underlaegges en rigid inddeling, men at feriehusejer-
ne derimod fordeler sig over hele spektret samt kan bevage sig mellem disse.

2.2. Motiver for eget feriehus

Motiverne for at eje et feriehus er et populeert forskningsemne, og til trods for at feriehusejerne i
nogen udstraekning klassificeres som en type, der befinder sig mellem den "typiske turist” og lo-
kalbefolkningen, sa fremstar motiverne for feriehusejernes ophold at veere turistpraegede (Mller
2002a; Hall, Mller & Saarinen 2009), idet feriehuset anses som et rekreativt tilflugtssted med
mulighed for at slappe af i velkendte omgivelser (Aronsson 2004, Miller 2002a). De narmere
omstendigheder for ejerskabsmotiver er relevant i forhold til brugerundersggelsen, hvor en sam-
menligning mellem ejere og lejere kan vise sig interessant for den fremtidige udvikling af ferie-
husomradet.

Jaakson (1986) opstiller pa baggrund af 300 interviews foretaget over en 20-arig periode med ca-
nadiske feriehusejere falgende motiver: 1) rutine og nyhed, 2) inversion fra hverdagens arbejdsliv,
3) en sggen tilbage til naturen”, 4) identitetsskabelse, 5) sikkerhed og familiesamveer, 6) kontinu-
itet og stedstilknytning, 7) rekreative arbejdsopgaver (fx havearbejde, indretning), 8) elitisme og
status, 9) ambitioner for omradet samt 10) tidsmeessig og fysisk afstand mellem fgrste og anden
bolig. Pa baggrund af Jarlov (1999) beskriver Aronsson (2004) de dominerende motiver for ferie-
husejerne som:

’a longing to get away from the everyday urban lifestyle — a longing for the rural,
nature, family life, perhaps to encounter other social relationships than the usual
ones, and peace and quiet” (Aronsson 2004, p. 77)

Samstemmende fremseetter andre undersggelser (Skifter Andersen & Vacher 2009; Stynes, Zheng
& Stewart 1997) de tre primeare motiver som “komme vak og slappe af”’, ““tid med familie og
venner” samt “udendgrs rekreation”.

Herudover tales der ogsa om gkonomiske, samfundsforhold og livscyklusrelaterede motiver for at
eje et feriehus. Hvor tidligere forskning paviser at investering kun udgjorde et marginalt motiv
(Stynes, Zheng & Stewart 1997), paviser et danske studier, at feriehuset i en vis udstraeekning bli-
ver betragtet som investeringsobjekt (Skifter Andersen & Vacher 2009; Gram-Hanssen & Bech-
Danielsen 2009), og muligheden for at udleje gennem organiserede bureauer kan muligvis have
fremmet dette motiv (Tress 2002). Miiller (2002a) papeger samfundsrelaterede forhold som sand-
synlige arsager til et kgb af feriehus i udlandet, idet ugunstige gkonomiske og sociale forhold i
hjemlandet kan agere push faktor, mens image og et favorabelt prisniveau i feriehuslandet kan
indtreede som vasentlige pull faktorer. Slutteligt skal navnes, at livscyklusperspektiv ogsa fore-
slds som motivation, idet huse beliggende i naturskanne eller solbeskinnede omrader ses som lu-
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krative vilkar for bosettelse i pensionsalderen, og feriehuset derfor kebes med henblik pa perma-
nent migration senere i livet (Buller & Hogart 1994; Casado-Diaz 2004; Hall & Muiller 2004;
Quinn 2004).

2.2.1. At komme vaek hjemmefra... og at fdle sig hjemme

Motiverne hos feriehusejerne fremstar i vid udstreekning rekreativt funderet og indeholder derfor
ogsa et aspekt af at opsgge noget, der adskiller sig fra hverdagen (Jaakson 1986) og herigennem
opna en dimension af livet, som ikke tilfredsstilles i den primare bolig (Hall & Mdller 2004).
Samtidig fremgar ogsa eksplicit af den engelske term ”second home”, at ejernes brug af feriehuset
indbefatter en grad af "hjemlighed” (home), hvilket ogsa synes at komme til udtryk i eksempelvis
feriehusejernes naermest rituelle tilbagevenden til det samme sted og de samme aktiviteter (Jaak-
son 1986).

Feriehuset indbefatter altsa en paradoksal dualitet omkring det at komme hjemmefra og samtidig
fale sig hjemme. | forskningssammenhange er der ogsa blevet stillet spargsmalstegn ved netop
terminologien “second home”, idet den hgje grad af mobilitet, som kendetegner det senmoderne
og globaliserede samfund, medfgrer, at mange netop faler sig hjemme mere end ét sted, hvilket
besveerligger en klar adskillelse af et sakaldt “farste” og “andet” hjem (Duval 2004; Kaltenborn
1998, 2002; Quinn 2004; Williams & Kaltenborn 1999). Seettes det tillige i relation til den steds-
tilknytning, som feriehusejere faler for henholdsvis det farste og andet hjem, beskriver litteratu-
ren, at feriehuset ofte er ejet som familiens “andet hjem” gennem flere generationer, hvorfor ejer-
ne er emotionelt tilknyttet til dette sted, som efterhanden er blevet en del af deres personlige iden-
titet (Jaakson 1986; Kaltenborn 1998, 2002). P4 samme vis fremstar stedstilknytning som et
hyppigt motiv, idet ejerens barndom, opvakst eller nere familierelationer i flere tilfeelde er den
primere drivkraft for at kebe et feriehus i et givent omrade (Kaltenborn 1997a, 1997h, 2002;
Svensson 2004). Den emotionelle tilknytning til feriehuset og feriehusomradet kan derfor overga
tilknytningen til den faste bopal, og det “andet hjem” synes saledes i vis udstreekning at kunne
betegnes det "farste” hjem (Jaakson 1986; Kaltenborn 1998, 2002; Williams & Kaltenborn 1999).
Pa den ene side synes den stigende grad af globalisering saledes at kunne have medfart et behov
for at fale at man trods alt harer til et sted, men samtidig papeger Jansson & Miiller (2004) imid-
lertid, at den stigende grad af mobilitet — herunder menneskets evne til kontinuerligt at udskifte
sine omgivelser — muligvis ogsa ville kunne medfare, at antallet af langtidsejerskab formindskes
og dermed medfare et mere turismeorienteret motiv for keb af feriehuse.

En dansk undersggelse (Gram-Hanssen & Bech-Danielsen 2009) pointerer dog, at maden man
foler sig hjemme pa i feriehuset, adskiller sig kvalitativt fra det primeere hjem, og til trods for at
feriehusejerne ofte faler sig staerkere knyttet til feriehuset, sa er det “at veere hjemme” forsat for-
bundet med den farste bolig — derimod udgar selve sceneskiftet mellem de to hjem et betydnings-
fuldt element for feriehusejerne:
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... det er ved at omstille sig, geare ned og affare sig hverdagslivet, at sommerhuset
kommes i mgde pa en made, der abner plads og tid op til naturen som natur, venner-
ne som venner, familien som familie osv.”” (Skifter Andersen & Vacher 2009, p. 29)

I sit studie af britiske feriehusejere i Frankrig karakteriserer Chaplin (1999) saledes feriehusejer-
nes motiv som en “flugt” fra hverdagens rutine og skemalagte stress, til et frirum, hvor man selv
bestemmer sine garemal og ikke mindst har den ngdvendige tid. | feriehuset sgger ejerne dermed
et midlertidigt afbraek fra den rutinepreegede hverdag, men samtidig er opholdet i feriehuset para-
doksalt nok underlagt en hgj grad af kontinuitet, genkendelighed og indbefatter ikke mindst man-
ge af de samme huslige pligter som derhjemme (Chaplin 1999; Quinn 2004). Men tempoet s&n-
kes og flugten beskrives som gnsket om at udleve dremmen om et simplere liv for herigennem at
genoprette en vis balance i livet — flugten indebzrer altsa et hjemligt isleet men muligggres dog
kun i kraft af samtidig at veere en modpart til det daglige liv og er med til at skabe fornyet energi
til at klare hverdagen (Chaplin 1999; Quinn 2004). Chaplin (1999) foreslar saledes kategorien
’Home and yet holiday” (Ibid., p. 51) som betegnelse for den eskapistiske sfere, der knytter sig
til ejernes brug af ”second home”.

Haldrups (2004) undersggelse synes endvidere at pavise at det hjemlige/veek hjemmefra ogsa ger
sig geeldende blandt feriehusets lejere, hvor betingelserne for en god familieferie indbefatter, at
feriehuset og hele feriehusomradet bibringer en falelse af tryghed eller ”a sense of home™ (Ibid.,
p. 446).

Ogsa Perkins & Thorns (2006) fremheever et dialektisk forhold mellem farste og andet hjem, hvor
oplevelsen af det ene hjem bgr ses som et kontinuum til det andet, og pointerer, at det eskapistiske
i farste/andet hjems relationen er tovejs; i det ”andet hjem” sgges et simplere liv, som dog kun er
gnskveerdigt for en periode, hvorefter der sgges tilbage til hverdagens mere komplekse og udfor-
drende liv. | trad hermed foreslar Kaltenborn (1998) betegnelsen ’the alternate home™ (det alter-
native hjem), der konceptuelt i hgjere grad end den gangse term ”second home” fremviser bade
det hjemlige og det afvekslende aspekt ved feriehuset — og i en dansk kontekst kunne det muligvis
vaere relevant at tale om betegnelsen "ferie-hjem” i forbindelse med ejernes motiver og adfeerd
frem for det mere upersonlige “feriehus”.

2.2.2. Tilbage til naturen

Det eskapistiske aspekt fremgar ogsa af en anden af de motiver som forskningen har lagt for da-
gen i forbindelse med “second homes”, hvor feriehuset, til trods for at nyere forskning papeger
problematikker herved (jf. kap. 2.1.3), stadig synes at indbefatte en sggen veek fra det urbane liv
og til det rurale og autentiske — eller ’tilbage til naturen” som Jaakson (1986) betegner det.

Adskillige studier (fx Flognfeldt 2004; Hall & Miller 2007; Hjalager 2009; Jaakson 1986; Miller
2004, 2007; Marjavaara & Miiller 2007; Quinn 2004; Tress 2002) viser da ogsa et entydigt billede
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af, at feriehusene koncentrerer sig i klynger omkring omrader med et unikt landskab og flot natur
— i seerdeleshed ved kysten eller i bjergomrader. Alene pa den baggrund ma man formode, at natu-
ren udger et vaesentligt motiv blandt feriehusejerne. Det anerkendes dog, at det rurale feriehus
0gsa har urbane pendanter (Hall, Miiller & Saarinen 2009, p. 174) — kolonihavehuset er saledes et
dansk eksempel pa et fritidshus beliggende i bynert omrade (Skifter Andersen & Vacher 2009) —
men forskningen pa dette felt synes mere sporadisk, og grundet dette projekts fokus (jf. kap. 1) vil
emnet da heller ikke her blive underlagt yderligere undersggelser.

Med udgangspunkt i et komparativt studie af to feriehusomrader i Norge og USA fremsetter Wil-
liams og Kaltenborn (1999) feriehuset som et refugium, hvor nzrhed til naturen og mangel pa
moderne faciliteter, inversionen af arbejds- og hverdagslivet samt kontinuiteten af tid og sted ud-
ger en flugt fra moderniteten — en respondent beskriver det som ’stepping back in time””, mens en
anden ekspliciterer det urbane/rurale modsatningsforhold: you see things and feel things diffe-
rently when you’re here versus the city”” (Ibid., p. 220). Til trods for at feriehuset beskrives som et
muligt tegn pa et gnske om mere stabilitet og kontinuitet, der star i kontrast til det senmoderne
samfunds flygtighed (Kaltenborn 2002), pointeres det samtidig, at feriehusejernes adfaerd tillige er
et udtryk for selvsamme modernitet, idet mobilitet og cirkulation mellem steder ikke lengere ud-
ger en ekstraordingrt inversion men derimod er en del af vores ordinzre tilvaerelse (Williams &
Kaltenborn 1999), og vi derudover har faet mere fritid og et hgjere indkomstniveau (Aronsson
2004). Lignende diskussion ses endvidere i relation til globalisering, hvor udenlandske feriehus-
ejeres sggen efter den “tabte” og autentiske, rurale kultur kan ses som bade et modsvar til og et
resultat af globaliseringen (Hall & Muller 2004).

Jaakson (1986) fremstiller ”sggen efter natur” som et af de primare gnsker for feriehusejerskabet
men opdeler dette i tre typer, hvor han skelner mellem 1) ejeren der sgger det simple liv i teet kon-
takt med den uspolerede natur; 2) ejerne der tilpasser omgivelserne omkring huset ved at plante
grees, beskaere treeer, male og “rydde op” i naturen — eller genskabe det idealistiske billede af
landskabet og naturen (Skifter Andersen & Vacher 2009; Miiller 2002b); og sidst 3) feriehusejere
der befinder sig et sted mellem de to ekstremer, hvilket er kendetegnende for hovedparten.

For de feriehusejere, som sgger narkontakten til naturen, er det ideale billede af et ruralt land-
skab, den rustikke livsstil samt muligheden for at finde fred og ro utroligt vigtige parametre for
feriehusopholdet (Jaakson 1986; Miller 2002b). Netop pa dette punkt er planleegning og befolk-
ningsgeografi en betydelig faktor, idet netop udvikling af feriehusturisme kan veere medvirkende
til at det rurale islaet nedbrydes (Halseth 2004). P4 samme vis beskriver Miller (2002b), hvordan
det tyske motiv for at eje et feriehus i Sverige ofte er skabt pa baggrund af et idyllisk image af et
ruralt landskab som ikke imgdekommes af den virkelighed, som de mgder i det moderne svenske
samfund. Samstemmende viser en dansk undersggelse (Gram-Hanssen & Bech-Danielsen 2009),
at naturen betragtes som et af de elementer, der gar feriehuset til noget andet end at veere der-
hjemme, hvor blandt andet stilhed og aftenmgrke fremgar som vesentlige elementer for oplevel-
sen, hvilket trues af feriehusenes tette beliggenhed.
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Samtidig viser forskningen ogsa en tendens til feriehusene indrettes med moderne bekvemmelig-
heder og komfort; den norske traditionelle hytte efterhanden erstattes af luksushuse (Flognfeldt
2004) og minder i stigende grad om permanente boliger i forhold til bade indretning og sterrelse
(Kaltenborn 2002). Andre undersggelser (Skifter Andersen & Vacher 2009; Hjalager 2009; Pet-
terson 1999) viser at samme trend ger sig geeldende for de svenske og danske feriehuse, hvor om-
fattende moderniseringer af @ldre huse er blevet gennemfart (jf. kap. 4.2.). Noget tyder altsa pa, at
motiverne for naturoplevelse i forbindelse med feriehuset gar i retning af det mere komfortable
frem for den rendyrkede flugt fra modernitet og tilbage til primitive natur, som beskrives i hogen
forskning (fx Chaplin 1999; Williams & Kaltenborn 1999).

2.3. Ejernes adfaerd og oplevelse i feriehuset

Motiver spiller en rolle for den konkrete adfeerd og de oplevelser som sgges under et ferieophold,
og disse to aspekter ma saledes ogsa sammenholdes for at give et holistisk billede af ejernes ferie-
husophold. Hvilken rolle spiller eksempelvis feriehuset og naturen i de konkrete aktiviteter man
sager?

2.3.1. Spaending og afspaending

Kaltenborn (2002) opstiller saledes et modsatningsforhold, hvor et udadvendt motiv ligger til
grund for feriehuset som et sted for selvudfoldelse og oplevelser, mens det mere indadvendte mo-
tiv skaber base for at benytte feriehuset til refleksion og s@gen efter centrale veerdier i livet. Sam-
me dualitet understreges af Quinn (2004), der pointerer, at til trods for fremstillingen af den post-
moderne turist som et individ, der sgger ’playful experiences” (Cohen 1995 i Quinn 2004, p.
114), sa streeber feriehusejeren samtidig ogsa efter det familiaere, ordinere og forventede.

En undersggelse foretaget blandt feriehusejere i Nordsverige (Petterson 1999) viser samstemmen-
de, at disse ikke udggr en homogen gruppe; de tyske ejere benytter saledes primert feriehuset til
feriebrug og se@ger herigennem afslapning og oplevelse af den uspolerede, autentiske, og ikke-
turistede natur, hvorimod de norske ejere i udpreeget grad bruger feriehuset i weekenden og friti-
den til udendgrsaktiviteter som skisport, fiskeri og baerplukning m.m. Sa til trods for at naturen
generelt spiller en afgarende rolle, varierer ejernes motiver til aktiviteter ikke desto mindre, hvor
der fremseattes en direkte sammenhzang mellem afstand/forbrugsmenster (jf. kap. 2.2.2.) og kon-
krete oplevelsesgnsker (Petterson 1999).

Pa det overordnede plan synes man pa denne made at kunne tale om, at feriehuset og feriehusom-

radet indbefatter en veksling mellem spandingsmattede og spaendingsfattige oplevelser afhaengig
af den pagaldende bruger og situation.
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2.3.2. Aktiv i naturen

En spargeskemaundersggelse blandt amerikanske feriehusejere viser tillige, at aktiviteter i naturen
generelt vaegtes meget hgjt, hvor vandaktiviteter som svemning og sejlture i seerdeleshed er domi-
nerende men ogsa ga- og cykelture samt sightseeing er populere aktivitetsformer (Stynes, Zheng
& Stewart (1997). Lidt paradoksalt viser samme undersggelse, at 9 ud af 10 huse har et TV, hvil-
ket bekraftes i Skifter Andersen & Vachers (2009) undersggelse, og tendensen i retning natur
kombineret med moderne komfort synes altsa at blive bekraftet. Ogsa tyske feriehuslejere i Dan-
mark synes at bruge den omkringliggende natur til lange ga-, lebe- eller cykelture — enten langs
stranden eller i de omkringliggende skove (Haldrup 2004), hvilket tillige understgttes af en spgar-
geskemaundersggelse foretaget af den nationale turistorganisation i Danmark (VDK 2005).

2.3.3. Afslapning og samvaer

Et canadisk studie (Svensson 2004) bemeerker at foruden udendgrsaktiviteter i naturen, udger sel-
ve feriehuset et veesentligt centrum for ferieoplevelsen, og i modsetning til den primeere bolig ud-
ger feriehuset netop rammen om familiesamvar og nerhed (Gram-Hanssen og Bech-Danielsen
2009; Jaakson 1986). Autenticitet seges derfor ikke blot i forhold til "naturen” men tillige i den
anderledes made at vaere sammen pa, som trods moderne bekvemmeligheders indtog i husene sta-
dig knytter sig til danskeres kulturelle idé om feriehuset og feriehusomradet (Gram-Hanssen &
Bech-Danielsen 2009). Samver relaterer sig dog tilsyneladende ikke kun til familie og venner,
men ogsa sociale relationer til naboer fremstar i nogen forskning at vaere mere udpraeget i feriehu-
set (Jarlov 1999).

Feriehuset kobles atter op pa flugten fra hverdagen og arbejdslivets stress (Gram-Hanssen &
Bech-Danielsen 2009), hvor det blandt andet kraever en transformationsperiode, hvor man “falder
ned” eller "lander” farend hverdagen kan slippes (Skifter Andersen & Vacher 2009). Det er imid-
lertid ikke kun de arbejdende feriehusejere, som giver udtryk for denne ekstra afslapning — der-
imod mener ejere pa pension eller efterlgn ogsa, at de slapper mere af, nar de er i feriehuset end
derhjemme (Gram-Hanssen & Bech-Danielsen 2009).

2.3.4. Fritid og arbejde

Afslapning er dog ikke for en feriehusejer ensbetydende med, at man er mindre aktiv — maske
endda tveertimod:

’In this place for leisure and recreation people are working intensively most of the
time. They are building, repairing the house, building extensions, sheds for garden
tools, greenhouses and endless walls of stones. They are gardening, growing flowers
and vegetables, pruning fruit-trees and harvesting the crops, collecting berries and
mushrooms in the forest or fishing in the lake or the sea, preparing sailing boats.
(Jarlov 1999, p. 231).
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Som det fremgar af ovenstaende citatet, er feriehuset for mange ejere forbundet med en raekke
arbejdsopgaver, der kunne minde om daglige huslige pligter, men i modsatning derhjemme, sa
betragtes “arbejdet” i feriehuset af mange ejere i hgjere grad som en hobby (Jaakson 1986; Gram-
Hanssen & Bech-Danielsen 2009) eller sdgar som et livs-projekt (Aronsson 2004), hvilket for-
mentlig skyldes, at man selv har sterre kontrol over og mere tid til de respektive arbejdsopgaver,
som gnskes udfart i feriehuset (Chaplin 1999). Et andet brugsmeanster, som ses i kraft af mere
fleksible arbejdsvilkar, der ikke mindst skyldes den teknologiske udvikling, er at feriehuset ikke
blot bruges til fritid og ferie men ogsa til ophold, hvor der kraeves en koncentreret arbejdsindsats
(Chaplin 1999), hvormed dikotomien mellem hverdag og fritid/ferie synes yderligere reduceret i
forbindelse med brug af eget feriehus.

2.4. Projektets plads i forskningen

Der eksisterer relativt meget forskning omkring motiver og adfeerd i feriehusene, men set i forhold
til en dansk kontekst fremtraeder dog en udpreeget mangel med udgangspunkt i feriehusets lejere.
Hvis man ser pa den totale meaengde af bruger af feriehuse, sa kan lejerne tydeligvis betegnes som
en minoritet ogsa i Danmark, men ikke desto mindre udger denne brugergruppe en meget betyde-
lig del af dansk turisme i forhold til arlige overnatninger, og mere viden omkring denne bruger-
gruppe synes derfor ogsa relevant safremt forskningen skal sgge at deekke det brede spektrum af
dansk og international turisme.

En vasentlig del af den eksisterende forskning er endvidere baseret pa kvantitative undersggelser
foretaget i afgreensede omrader og tidsrum, hvorfor mange resultater ma klassificeres som eksplo-
rative gjeblikshilleder. Den konceptuelle forstaelse af feriehusmotiver og adfeerd er desuden spo-
radisk og knytter sig primeert til dikotomier som eksempelvis ude/hjemme samt lokal/turist — og
en dybere indsigt i feriehuset synes pa denne vis at kunne opnas ved at belyse motiver og adfeerd i
feriehuset i relation til oplevelsesgkonomiske perspektiver; den postmoderne turist beskrives som
et individ pa jagt efter den underholdende og anderledes oplevelse — men hvilken type oplevelse
ligger der eksempelvis i at sgge “fred og ro i naturen”? | “familiesamvaer”? | at "vere vaek hjem-
mefra men samtidig fele sig hjemme”? Og ikke mindst, er oplevelsesgnsket blandt de familier
som lejer et feriehus homogent eller eksisterer der divergerende gnsker — og i sa fald hvilken kon-
sekvens har det for den fremtidige udvikling af feriehuset og feriehusomradet samt for markeds-
kommunikation og branding af feriehuset som turistprodukt?

Projektet vil saledes i hgjere grad fokusere pa lejerne og feriehuset som turistprodukt end tilfaeldet
ofte har veeret i den eksisterende forskning og herigennem forhabentlig veere med til at nuancere
og tilvejebringe ny viden, som béade har sin berettigelse i det akademiske samt pragmatiske turis-
memiljg.
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3. Feriehusturismen i Danmark

3.1. Feriehusturismens oprindelse

For at kunne forstd nutiden kan det vaere nyttigt at kigge bagud og se pa tingenes oprindelse og
kontekst. Tress (2002) har saledes forsket i og beskrevet det danske feriehus’ oprindelse. Kimen
til den feriehusturisme, vi kender i dag, har sit udspring i sidste halvdel af 1800-tallet, hvor i seer-
deleshed kunstnere begynder at sgge det uspolerede landskab, den idylliske natur og det simple liv
ved at opholde sig i de sma landsbyer ude ved kysten. Senere opdager folk fra urbane omrader —
primaert Kgbenhavn — den rekreative veardi ved de sma fiskelandsbyer pa den sjellandske nord-
kyst, og den egentlige start pa feriehusturisme kan saledes dateres til 1893, hvor det farste ferie-
hus bygges i Hornbak. Adskillige feriehuse falger hurtigt efter og bygges direkte i klitterne, helt
ned til stranden og pa steder med udsigt over havet. Motiverne for at eje eller leje et feriehuse er
saledes den “romantiske flugt” fra byen og lengslen efter adgang til naturen. Der opstar pa den
baggrund to forskellige typer af feriehusbrugere; pa den ene side dem, som gnsker at nyde det
landlige og kystnzre landskab uden dog at skulle give afkald pa byens komfort og derfor far ind-
rettet husene med de rette forngdenheder — og pa den anden side en gruppe, der sgger distance til
bylivet og derfor gnsker at leve det simple og primitive liv under opholdet i feriehusene.

| begyndelse af 1900-tallet gar tendensen dog i retning af det mindre eksklusive og flere sma tree-
hytter med soveplads til en mindre familie og et lille kakken skyder frem pa steder, der ligger vaek
fra de allerede etablerede koncentrationer af feriehuse. Senere opstar ogsa en type huse, kendt
som weekendhytterne, som var sma hytter med beliggenhed forholdsvis tet pa den faste bopel og
som derfor kunne benyttes til weekendture til stranden.

I begyndelsen er feriehusene forbeholdt den rigere del af befolkning, men i 1930erne grundlaegges
Dansk Folkeferie som fglge af den stigende efterspargsel efter ferie blandt arbejderne, og i kel-
vandet herpa opstar mindre feriebyer i form af en reekke mindre huse. Husene er, i modsatningen
til tidligere, ikke privatejede men ejes derimod af fabrikkerne, som laner eller lejer disse ud til
deres ansatte. P4 den made ser man i slutningen af 30erne de farste traek af en organiseret ferie-
husturisme i Danmark.

Pa grund af den stigende urbanisering lever ’den romantiske drgm om det lille hus tet ved stran-
den og langt vaek fra byens larm og travlhed™ (Tress 2002, p. 115) i bedste velgaende og en gget
velstand, flere fridage og stgrre mobilitet, i kraft af bilens udbredelse, medfarer at flere og flere
gnsker at kabe deres eget sommerhus (Tress 2002). | perioden1960-79 opfares over halvdelen af
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de feriehuse, der eksisterer i dag (Skifter Andersen & Vacher 2009), og sommerhuset udvikler sig
til en dansk massekultur, hvor det at holde sommerferie i sit feriehus bliver en tradition, der gives
videre fra én generation til den naste (Tress 2002). Koncentrationen af feriehuse i populaere kyst-
omrader er sa intens, at indbyggertallet tredobles i visse perioder af aret — og det “romantiske ide-
al” om at opleve den uspolerede natur synes i nogen grad ofret til fordel for en turismeorienteret
industrialisering af feriehusomraderne (Tress 2002). Den hastige tilkomst af nye feriehuse skaber
da ogsa en gget opmarksomhed pa risikoen for overudnyttelse af kystomraderne, og op gennem
1970erne bliver der med zoneloven indfart stramme restriktioner for udstykning af nye feriehus-
grunde i de danske kystomrader (Damsgaard 2007, Tress 2002) — regulativer, som handhaves helt
frem til 2004, hvor det igen bliver muligt at udstykke et begranset antal feriehusgrunde (Dams-
gaard 2007).*

| stedet for som hidtil at promovere Kgbenhavn, begynder Dansk Turistrad i 1960-70erne i hgjere
grad at reklamere for de danske land- og kystomrader, og man abner tillige turistkontorer uden for
Danmark, primert i Tyskland (Tress 2002). For mange tyske barnefamilier, som bor teet sammen
i storbyer, er det danske feriehus en attraktiv drgm, der giver mulighed for at nyde naturen og
dyrke den aktive ferie med at bade i havet, ga lange ture i klitterne eller langs stranden, cykle og
tage pa fisketure (Schultz 1988, Tress 2002). Feriehusene, der forsat udgares primert af sma trae-
huse med kun de mest basale faciliteter (Damsgaard 2007), er indrettet efter ejernes efter eget be-
hov og individuel smag, hvilket dog ikke lever op til de udenlandske turisters gnsker og krav
(Schultz 1988; Tress 2002). Konsekvensen bliver, at de nybyggede huse er mere standardiserede
og med faciliteter der i hgjere grad er tilpasset turisternes efterspargsel (Schultz 1988). | 1959 ke-
res en mere professionel markedsfaring af feriehusene endvidere i stilling med abningen af det
farste udlejningskontor — Dansk Centralkontor for Sommerhus-Udlejning — som efterfglgende
etablerer et kontor i Hamborg under navnet Dan-Center (Schultz 1988, Tress 2002). Denne kom-
mercielle udlejning af feriehuse er blandt andet med til at adskille det danske feriehus fra feriehu-
se i de gvrige nordiske lande, idet husene her naesten udelukkende benyttes af ejerne selv eller af
deres naermeste familie og venner (Steineke 2007).

Den kommercielle feriehusturisme oplever for alvor et boom op gennem 1980erne og 1990erne,
som hovedsageligt skyldes en massiv indstremning af tyske turister. Antallet af overnatninger sti-
ger i lgbet af en 10 ars periode fra 4,6 mio. overnatninger i 1984 til 17,4 mio. i 1993, hvor det ab-
solutte hgjdepunkt nas. De primere markeder udgares i samme periode af vores nabolande Tysk-
land, Sverige, Norge og Holland, hvoraf Tyskland tegner sig for ikke mindre end 90 % af samtlige
udenlandske overnatninger. Den gkonomiske betydning af feriehusturismen gar, at branchen ud-
vikler sig til en af de mest betydningsfulde inden for dansk turisme. Foruden den kommercielle
udlejning ma dog ogsa medregnes en ikke-kommerciel side af feriehusturisme, idet ejerne laner

* De planmassige regulativer vedrarende udvikling af ny feriehusomréder ligger uden for denne rapports omrde
og vil derfor ikke blive behandlet yderligere.
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deres feriehus ud til venner og bekendte (Tress 2002, DST 2006) eller lejer husene ud privat — en
tendens der kun kan teenkes at vaere vokset i takt med internettets muligheder.

3.2. Feriehusturismen i dag

3.2.1. Markeder og overnatninger

Siden rekordarene i starten af 1990erne er der sket et fald i antallet af feriehusovernatninger, men
kigger man pa tallene i perioden 1992-1998 (Figur 1) fremstar dog en vis stabilitet i overnatnin-
ger, der ligger mellem 14-18 mio. arlige personovernatninger. De seneste ar viser, at der i 2008
var 15,5 mio. arlige overnatninger i feriehusene (svarende til 525.000 hus-uger), hvilket udgjorde
et fald pa 6 pct. i forhold til 2007 (DST 2009) og alt tyder pa, at feriehusene i 2009 atter har ople-
vet en tilbagegang, idet forelgbige tal viser et fald pa 12,2 pct. i forhold til samme periode 2008
(VDK 2010).

Figur 1 Antal udlejede overnatninger i feriehuse pr. ar (1992-2008)
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Kilde: Danmarks Statistik (www.dst.dk/statistikbanken).

De primare markeder for feriehusene udgeres i hgj grad af Tyskland og Danmark, der star for
henholdsvis 64 pct. og 24 pct. af samtlige overnatninger i danske feriehuse (Figur 2) — og generelt
geelder det, at jo leengere syd- og vestpa, desto starre koncentration af tyske turister (jf. VDK
2005, VDK 2009a, Interviews 1-6). Herefter falger Norge, Holland samt Sverige og @vrige mar-
keder (Figur 2). Ser man pa udviklingen de sidste 10 ar har denne fordeling varet forholdsvis sta-
bil, dog er der de seneste ar sket et fald i iser tyske overnatninger, mens det danske, norske og
hollandske marked har haft en svag fremgang. Dog forventes der at have varet en generel tilba-
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gegang i 2009, hvor iszr det svenskerne efterhanden synes at veere fraveerende i de danske ferie-
huse, da de forelgbige tal indikerer et fald pa hele 28,8 pct. i forhold til 2008 (VDK 2010).

Figur 2 Udlejet overnatninger i feriehuse fordelt pa nationaliteter (2008)
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Kilde: Danmarks Statistik (www.dst.dk/statistikbanken)

Sammenligner man den seneste udvikling i overnatninger inden for dansk turisme generelt med
vores nabolande, kan man se at finanskrisen utvivisomt har sin del af skylden for den tilbagegang,
som turisterhvervet har oplevet de seneste to ar, idet andre lande tillige har oplevet et betydeligt
fald i turistankomster og overnatninger (VDK 2010). Ikke desto mindre ligger Danmark klart i
den tunge ende med et forelgbigt opgjort fald i antallet af turistovernatninger pa 12,2 pct., kun
overgaet af Finland med et fald pa 12,7 pct., mens Sverige som eneste naermarked har haft en
fremgang pa 1,3 pct. (VDK 2010). Der synes ikke overraskende i disse skonomiske krisetider at
veere en klar sasmmenhang mellem prisniveau og attraktionsveerdi, hvor Sverige tilsyneladende er
blevet et attraktivt feriemal, grundet den svaekkede svenske krone, hvorimod Danmark lider under
at veere et af de dyreste feriemal i Europa, hvilket saledes naturligvis ogsa udger en faktor for fe-
riehuset. Det betyder imidlertid ikke, at man blot kan lzne sig tilbage og vente pa bedre tider —
derimod synes det blot at veere endnu en grund til at kigge indad og handle aktiv for at forbedre
produktudbuddet, hvis man vil sikre fremtidig succes for dansk feriehusturisme.
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3.2.2. Saesonfordeling

Som det kunne forventes, er feriehusturismen steerkt praeget af en hgjsaeson, der er koncentreret
omkring juli og august (Figur 3). Kigger man pa de tre stgrste markeder, er iser danskere og
nordmand massivt repreesenteret omkring ugerne 28-31, mens fordelingen af de tyske turister er
mere spredt over hele sommerperioden (DST 2009), hvilket blandt andet skyldes, at sommerferien
ikke i de forskellige tyske delstater ikke falder samtidig. Samlet set var der saledes i 2008 flest
udlejede hus-uger i uge 30, som alene udgjorde 5 pct. af de samlede overnatninger — danskernes
fortrukne ferieuge var uge 29, mens antallet af tyske hus-uger toppede i uge 33. Endvidere ses et
positivt udsving i udlejninger omkring paske og efterarsferie, mens vinterferien kun har en ringe
effekt pa antallet af feriehusudlejninger og primeert ger sig geeldende blandt danske gaester (DST
2009).

Figur 3 Saesonfordeling fordelt pa de tre hovedmarkeder (2008)
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Kilde: Danmarks Statistisk (www.dst.dk/statistikbanken)

Feriehussaesonen er altsa i hgj grad koncentreret omkring sommersasonen, hvor der i visse perio-
der er totalt booket op i feriehusene (Interview 1, 3, 4, 6), hvilket da ogsa bevirker, at man i Ferie-
husudlejernes Brancheforening kontinuerligt arbejder pa, at der fra politisk hand skabes starre in-
citament for at udleje sit feriehus ved at gge fradraget og dermed gge udbuddet af feriehuse — og
deraf indtjeningen — i sommerperioden (www.fbnet.dk; @konomi- & Erhvervsministeriet 2010).°
Til trods for at der stadig ses en markant tilgang af turister i sommersasonen, har antallet af lejere
de sidste par ar vearet for nedadgdende, hvilket betyder, at man ikke bgr undlade at udvide sit

% Ifm. Finansloven for 2010 blev bundfradraget havet fra 7.000 kr. til 10.000 kr. p4 udlejning af feriehuse og
samtidig vil bundfradraget fremover reguleres ift. den generelle indkomstudvikling (@konomi- & Erhvervsmini-
steriet 2010)
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kendskab til motiver og adfeerd blandt feriehusets sommerbrugere for herigennem at kunne udvik-
le og markedsfare produktet pa optimal vis.

Endvidere synes skuldersaesonerne (maj-juni / august-september) at lade meget tilbage at gnske i
forhold til efterspargslen af feriehuse (Interview 1-6), og lavsesonen markerer sig i serdeleshed
ved, at der tilneermelsesvis ikke er nogen brugere (lejere eller ejere) i lange perioder af vinterhalv-
&r.° Et meget omdiskuteret emne inden for feriehusturisme har derfor ogsé veeret, hvorvidt man
kan tiltreekke flere turister i skuldersaesonerne, og det synes derfor relevant at afdekke forholdet
mellem adfeerd og oplevelsesgnsker i henholdsvis hgjseson og skulder-/lavsason for at belyse de
muligheder og problemer der kunne veere i at fastholde lejerne i sommersaesonen samt skabe yder-
ligere vaekst i feriehusturismen uden for den absolutte hgjseeson.

3.2.3. Ejernes egetforbrug

Som navnt indledningsvist findes i alt 187.000 privatejede feriehus i Danmark, og feriehusturis-
me udger 55 pct. af samtlige udenlandske overnatninger i Danmark. Ikke desto mindre viser tal
fra 2005, at kun 18 pct. af husene udbydes til udlejning og dermed kun tegner sig for 21 pct. af de
i alt 2,5 mio. arlige overnatninger i feriehusene, hvorimod ejernes eget forbrug med sine 69 pct.
udger hovedparten (DST 2006). Hertil kommer udlan til familie og venner som repraesenterer 10
pct. af overnatningerne (DST 2006). Geografisk fremstar ejernes egetforbrug sterst pa Sjalland,
mens Sydjylland har den sterste andel af udlejede hus-uger, efterfulgt af Vestjylland og Nordjyl-
land (DST 2006; 2009). Set pa destinationsniveau, ma ejerne derfor i hgj grad betragtes som en
vigtig faktor af feriehusturismen og bgr derfor ogsa tages i betragtning i den fremtidige udvikling
af feriehusomréderne.’

3.2.4. Et nordjysk perspektiv

Som det fremgar af brugerundersggelsens design (jf. kap. 1) vil der blive taget udgangspunkt i to
nordjyske caseomrader — henholdsvis Blokhus og Hals — og det synes derfor ogsa relevant at af-
runde denne gennemgang med at kaste et kort blik pa den nordjyske feriehusturisme. Der er i alt
registreret 34.745 privatejede feriehuse i Region Nordjylland (BBR data), hvilket svarer til 18,6
pct. af de danske feriehuse. I modsetning til de nationale tal oplevede Nordjylland en fremgang
pa 4 pct. i antallet af feriehusovernatninger fra 2007 til 2008, hvormed regionen samlet set stod
for 19 pct. af det samlede antal udlejede hus-uger i Danmark (VisitNordjylland, 2009). | forhold
til markeder ligner fordelingen resten af Danmark, dog med en marginal starre procentdel af

® Manglen p& brugere i feriehusene uden for seson har séledes ogsé bevirket, at dette pilotprojekt ikke, som til-
teenkt, indbefatter interviews med repraesentanter for lejer- og ejersiden.

" Eksisterende forskning p& omradet (jf. kap. 2) vil dog af ressourcemassige hensyn udggre den primare kilde
mens projektets egen brugerundersagelse vil fokusere pa lejersiden.
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nordmeend (7 pct.) og danskere (26 pct.), mens det tyske marked i 2008 tegnede sig for 62 pct. af
feriehuslejerne.

Fordelt pa regionens landsdele er der en klar dominans af feriehusomrader langs den nordjyske
vestkyst med Hjgrring og Jammerbugt som de absolutte topscorere, efterfulgt af Thisted (Visit-
Nordjylland, 2009). Der kan vare flere arsager hertil; dels at der sandsynligvis udbydes flere fe-
riehuse til udlejning pa vestkysten, dels at lejerne — og i serdeleshed tyskerne — tiltreekkes af den
vestkystens natur (Interviews 1-6). Det foreslds ogsa, at en starre national markedsfering af de
vestvendte kystomrader kunne vaere en mulig grund (Interview 3).

3.3. Den organiserede feriehusudlejning

Som naevnt, blev det danske feriehusudlejningssystem, som vi kender det i dag, grundlagt i slut-
ningen af 1950erne (jf. kap. 3.1.) med dannelsen af Dansk Centralkontor for Sommerhusudlejning
(i dag Dancenter), og siden er adskillige aktgrer kommet til, sa der i dag udlejes 30.000 feriehuse
gennem bureauer (@konomi- og Erhvervsministeriet 2010). | dag er feriehusudlejningen her-
hjemme saledes tegnet af 3 store, landsdeekkende udlejningsbureauer: Novasol/Dansommer med
ca. 10.000 feriehuse i Danmark, Sol og Strand med ca. 5.000 huse og Dancenter med ca. 5.000
huse (jf. interviews). Herudover er der en landsdaekkende keaede af selvsteendige lokale bureauer,
Feriepartner Danmark, der ifglge den adm. direktgr har ca.6.000 huse til udlejning. Sidst men ikke
mindst findes en lang reekke uafhangige lokale udlejningsbureauer rundt om i landet, hvoraf Net-
Ferie i serdeleshed er relevant for dette projekt qua sit tilhgrssted i Hals/Hou omradet, hvor bu-
reauet star for udlejningen af 250 huse, hvilket svarer til nasten halvdelen af samtlige huse udbudt
til udlejning i omradet (jf. interviews). Herudover anslas det, at mellem 5.000 og 10.000 feriehuse
udlejes privat (dkonomi- og Erhvervsministeriet 2010).

Ifglge interviewpersoner (jf. interviews 1-6) fungerer de tre stgrste udlejningsbureauer stort set pa
samme made. Bureauerne ejer ikke husene selv men star kun for at formidle kontakten mellem
ejer og lejer, hvor et eller flere hovedkontorer star for al markedsfering og salgsarbejde, inkl. ind-
kommende reservationer af husene, mens en raekke lokalkontorerne pa de forskellige feriehusde-
stinationer varetager den direkte kontakt og servicering af kunderne pa destinationerne (Interview
4, 6). Dog adskiller bureauerne sig ogsa fra hinanden pa visse punkter. Novasol/Dansommer er et
fusioneret bureau, der er ejet af en international koncern, og udlejer derfor huse i hele Europa
(www.novasol.com). Dancenter formidler pa samme vis udlejning af huse uden for Danmarks
grenser, dog centreret pa neeromrader med huse i Norge og Sverige samt Nordtyskland, mens Sol
og Strand koncentrerer sig om udlejning af danske feriehuse og i stedet benytter sig af samar-
bejdsleverandgrer i form af udenlandske feriehusbureauer i forhold til feriehuse pa udenlandske
destinationer. Derudover har man valgt forskellige salgsstrategier, idet Sol og Strand ikke benytter
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sig af rejsebureauer i deres salgsarbejde men i hgjere grad fokuserer pa internettet — og internettets
betydning synes pa samme made at vaere altafgarende for Feriepartner Danmarks virke.

Til trods for organisatoriske og salgsrelaterede forskelle, der kan have betydning for, hvilke mar-
keder og segmenter bureauerne henvender sig til, sd synes selve produktet — feriehuset — dog at
veere det samme pa tveers af landsdeekkende og lokalt forankrede bureauer. Konstellationen med
et lokalkontor placeret pa eller i absolut nerhed til de pageeldende feriehusomrader er sdledes
gennemgaende for feriehusudlejningsbureauerne, og dette system beskrives som ganske unik for
dansk feriehusturisme (jf. interview 4), og er ifglge bureauerne med til at styrke det danske ferie-
husprodukt, da det giver lejerne et meget hgjt serviceniveau og stor tryghed i forbindelse med et
lejemal (interview 4, 6).

Generelt spiller bureauerne i dag en langt mere aktiv rolle end tidligere, idet man ikke blot patager
sig formidlingen men derudover bistar med en lang raekke ydelser — sasom handtering af eventuel-
le problemer under opholdet, slutrenggring, kontrol ved lejerskifte, udlejning af sengelinned, ud-
styr til barnefamilier etc. (Interview 6). Endvidere arbejder bureauerne i dag ogsa i stor udstraek-
ning pa at koble opholdet i feriehuset sammen med andre oplevelsesmuligheder pa destinationer-
ne, idet man eksempelvis tilbyder rabatter til en raekke attraktioner som del af feriehusproduktet
(Interview 4, 6 + bureauernes hjemmesider).

Det synes saledes yderst ngdvendigt for feriehusudlejerne at have et dybdegaende kendskab til
deres kunder, et kendskab der ikke blot ma omfatte gnsker og behov i forhold til feriehusets ind-
retning og kvalitet men tillige brugernes adferdsmanstre og oplevelseskrav i relation til feriehus-
destinationen og -produktet som helhed for ogsa i fremtiden at kunne udvikle og forbedre de dan-
ske feriehuse og feriehusomrader i den mest hensigtsmassige retning. Det er, som bekendt, i den
forbindelse projektets argument, at kvalitative studier kan bidrage til den brugerdrevne udvikling
af eksisterende feriehusomrader og fremtidige ressorts.
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4. Feriehuset og feriehusomraderne

4.1. Feriehusomrader — beliggenhed og karakter

Kigger man tilbage i historien, ser man en klar tendens til, at feriehuset udgjorde en sggen veek fra
de bymaessige omrader og ud mod vandet til den "uspolerede natur” (jf. kap. 3.1.) — og eksiste-
rende undersggelser viser, at naturen stadigveek er en dominerende tiltraeekningsfaktor for folk, der
sgger til feriehusomraderne (jf. kap. 5.2). Det er saledes ikke uden grund, at langt de fleste ferie-
huse forsat skal findes langs de danske kyster, og 55 pct. af samtlige huse ligger inden for en af-
stand af 500 meter til kysten mens ikke mindre end 91 pct. er placeret mindre end 2,5 km fra van-
det (DST 2006). Seerlige koncentrationer af feriehuse ses i Nord- og Vestsjelland, Falster, ved
den jyske vestkyst omkring Vendsyssel og ved Blavand samt pa Djursland — efterfulgt af omrader
som Hals/Hou pa gstkysten og Ringkebing-Skjern i vest (Hjalager 2009). Kigger man pa udlej-
ningsstatistikkerne viser sig nogenlunde samme mgnster, dog ses her en klar dominans hos de jy-
ske feriehusomrader med Hjgrring, Ringkegbing-Skjern og Varde kommuner som topscorerne, ef-
terfulgt af Jammerbugt, Thisted, Tender og Bornholm (DST 2009).

Feriehusomraderne er typisk karakteriseret ved relativt store og tette klynger af feriehuse, hvor
husene ofte er placeret pa stikveje med huse placeret side om side pa begge sider af vejen (Dams-
gaard 2007, Interview 1-6) — dog ligger stadig ca. hvert fjerde feriehus for sig selv uden udsigt til
naboer (Skifter Andersen & Vacher 2009). Omraderne minder i nogen grad om byernes parcel-
huskvarter, om end feriehusomradet typisk har en mere "rustik” karakter i kraft af sine grusveje
og anderledes vegetation (Damsgaard 2007). Alligevel synes indbegrebet af feriehuset forsat at
indbefatte et hus placeret i naturlige omgivelser (jf. kap. 3.1.), og et af de interviewede udlej-
ningsbureauer papeger da ogsa problemet i at bygge husene for teet pa hinanden, idet mange leje-
re, og i serdeleshed tyskerne, gnsker god plads og mulighed for at veere lidt for sig selv (Interview
1).

Den starste forskel pa feriehusomraderne — og mellem gstlige og vestlige destinationer — grunder i
den omkringliggende natur, hvor vestkysten har en mere ra og barsk natur end det gvrige danske
landskab (Interview 1-6). Det betyder, at de gstlige feriehusomrader i nogle tilfeelde er kendeteg-
net ved at have flere velplejede haver med graspleane, treeer og haekke end feriehuse placeret i
klitterne ved vestkysten, hvor der ofte er mere dbent mellem husene (Interview 2, 3, 4, 6), og i
nogle vestkystomrader, som eksempelvis dele af feriehusomradet ved Blokhus (Obels kvarter), er
der indfert servitutter til at regulere, at naturen bibeholdes i sin ”oprindelige” form, idet der ikke
ma plantes traeer og haekke eller slas graes (Gram-Hansen & Bech-Danielsen 2009). Selvom der
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ikke findes statistisk beleeg for, at feriehusgrundenes karakteristika haeenger sammen med husets
geografiske placering, sa beskriver flere af de interviewede respondenter fra udlejnings- og turist-
bureauer de gstlige og vestlige feriehusomrader som to forskellige produkter med appel til hver
sin malgruppe, idet tyskerne i seerdeleshed traekker mod vestkysten, mens nordmandene i hgjere
grad er repraesenteret i @stdanmark (Interview 3, 4, 6).

| forhold til den geografiske placering ses visse forskelle i husenes starrelse, idet feriehuse i naer-
heden af hovedstadsomradet er de kvadratmetermassigt de mindste, mens husene i Sydvest- og
Vestjylland er de sterste (Hjalager 2009). Set i forhold til fordelingen af udlejninger og eget for-
brug, synes der at tegne sig et billede af, at feriehuse omkring Kgbenhavn i hgjere grad benyttes af
ejerne selv som en slags kolonihave, mens feriehusene i det vestlige Danmark i stgrre udstreekning
anvendes til udlejning (ibid.). Husenes arkitektur synes derimod ikke at variere i forhold til de re-
spektive feriehusomrader, om end det navnes, at byggestilen med de stratekkede huse primart
ses ved vestkysten (interview 6). Derudover virker det mere relevant at tale om en dansk tradition
for feriehusbyggeri, der er anderledes end eksempelvis norske og svenske traditioner (Interview
1).

Seedvanligvis ligger feriehusene i forbindelse med en mindre landsby, hvor der er i stgrre eller
mindre grad er mulighed for indkab, shopping, restaurantbesgg og byture. | flere tilfelde eksiste-
rede smabyerne forud for feriehusturismens indtog (fx Hals), hvorimod andre byer i hgjere grad er
skudt op som fglge af en stigende mangde af feriehuse omkring traditionelle badesteder (fx Blok-
hus). Feelles for disse byer er dog, at deres eksistensgrundlag beror pa feriehusenes brugere, hvor
det ogsa fremgar af interviewene, at byerne i lgbet af sommeren har en stor tilstrgmning af ferie-
husgaester, mens de om vinteren ligger stille hen (Interview 2, 4, 5, 6). Netop denne tendens til
meget stille perioder fremhaves som en af arsagerne til, at en udvidelse af feriehusenes sason er
problematisk, idet det kraever at den narliggende by har en fungerende infrastruktur og et udbud
af aktiviteter hele aret (Interview 2, 4, 5, 6) — og modsat skal byerne kunne modsta det massive
pres fra de mange besggende i den absolutte hgjsaeson (Interview 2, 5, 6).

4.2. Feriehuset — indretning, standarder og udstyrsniveau

4.2.1. Det danske feriehus

Som naevnt (kap. 2.1.), oplever man et eksplosivt byggeboom af feriehuse i perioden 1960-79,
hvor over halvdelen af de eksisterende feriehuse er blevet bygget (Skifter Andersen & Vacher
2009; DST 2006; Hjalager 2009). En tilkomst af nybyggede feriehuse ses tillige op gennem
1990erne men dog ikke i samme massive omfang som i 1960erne og 1970erne, derimod sker for-
nyelse af feriehusene i langt hgjere grad i form af om- og tilbygninger (Hjalager 2009). Et eksakt
overblik over renoveringer af feriehusene er imidlertid problematisk at opna, idet flere forbedrin-
ger sker uden byggetilladelse (Hjalager 2009).
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En af tendenserne ved de mange ombygninger er, at feriehusenes gennemsnitlige starrelse grad-
vist forgges fra 62 m? i 1986 til i 2005 at vaere 72 m? i gennemsnit (Hjalager 2009), og 67 pct. af
de 187.000 feriehuse har saledes ogsa en kapacitet pa 4-6 faste sengepladser (DST 2006). Det er
dog veerd at nzvne, at spaendvidden mellem de sterste og mindste feriehuse stiger, og opfarelsen
af flere meget store huse med eksempelvis indendgrs pool eller plads til flere familier, hvilket er
populart i udlejningshenseende, har en synlig effekt pa den gennemsnitlige veerdi, til trods for at
sma og mindre feriehuse stadig udgar en betydelig del af den samlede masse af feriehuse (Hjala-
ger 2009).

Skifter Andersen & Vacher (2009) har forsggt at klassificere feriehusene i forhold til deres alder:

e "Nyere kvalitets standard treehuse™ (ca. 50 pct.) har en gennemsnitsalder pa 30 ar, hvilket
daterer dem til det store byggeboom i 1960erne og 1970erne

e “Liebhaversommerhuse” (ca. 21 pct.) er arealmassigt sterre og bestar af bade nyere savel
som &ldre (renoverede) huse

e ”/Eldre lavkvalitetshuse” (ca. 25 pct.) er &ldre huse fra starten af 1960erne i lav kvalitet
og ofte uden bad eller tidssvarende opvarmning.

| forhold til denne klassificering synes dog at mangle huse bygget i 1980’erne og 90’erne uden det
alene skal kategorisere dem som “liebhaveri”. | takt med at der bygges om og bygges til pa ferie-
husene, forbedres den generelle standard (Hjalager 2009). Mens BBR data viser, at 84 pct. af de
danske feriehuse har bad, svarer 94 pct. af de adspurgte ejere i en ejerundersggelse (Skifter An-
dersen & Vacher 2009), at huset har velfungerende badefaciliteter. En mulig forklaring kan til-
lzegges en eventuel undervurdering hos BBR eller en overvurdering af "velfungerende” hos ejerne
(Skifter Andersen & Vacher 2009) — mens en anden arsag kunne veere fgromtalte antal af ombyg-
ninger, der sker uden byggetilladelse. Herudover svarer 95 pct. af feriehusejerne, at deres feriehus
har plads til overnattende gester, 93 pct. har fjernsyn, ca. to ud af tre har opvaskemaskine eller
vaskemaskine, mens nasten en fjerdedel har internetforbindelse (Skifter Andersen & Vacher
2009).

4.2.2. Udlejningshuset

Som netop gennemgaet er standarden i de danske feriehuse, ikke overraskende, gget over de sene-
ste ar, og som det vil fremga af dette afsnit pakraever lejernes efterspargsel ogsa en vis kvalitet. Sa
til trods for at naturen og ikke mindst stranden fremhaeves som et af de absolut vaesentligste moti-
ver blandt feriehusets lejere (jf. kap. 5), sa tyder meget altsa pa, at man samtidig gnsker et feriehus
af samme eller hgjere standard som egen privatbolig.

| faromtalte undersggelse foretaget af Danmarks Statistik (DST 2006), skitseres udnyttelsesgraden
pa udlejede feriehuse i forhold til husenes faciliteter og udstyrsniveau, hvoraf det fremgar, at jo
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nyere husene er, desto mere bliver de lejet ud. Der udlejes stort set ikke huse uden toilet, bad og
eget kokken — tveaertimod geelder det for bade spabad, sauna og pool, at udnyttelsesgraden for fe-
riehuse med en af disse faciliteter er naesten det dobbelte af andre feriehuse. En anden tendens til
moderne bekvemmelighed fremgar i og med, at 78 pct. af alle udlejningshuse enten har parabol
eller kabel-tv. Endvidere ses en tilbgjelighed til at efterspargslen stiger i takt med kvadratmeterne,
idet huse under 80 kvm. bade anvendes og udlejes mindre end stgrre huse — dog uden noget enty-
digt bevis pa, at de starste huse udlejes mest — og samstemmende er der en svag tendens til at
mange sovepladser gger udnyttelsesgraden og 65 pct. af det samlede antal hus-uger leegges da og-
sd i feriehuse med 4-6 sengepladser.

Dette billede af lejernes krav til feriehuset bekreaftes i vid udstreekning ogsa af de interviewede
aktgrer, som fremhaver, at "hyggelige huse” ikke leengere er nok for at sikre tilstreekkelig udlej-
ning (jf. Billede 1-2), og de seneste artier er udviklingen gaet i retning af starre og bedre huse (jf.
Billede 3-4), hvor veludstyret kakken med opvaskemaskine, gode soveforhold og badefaciliteter
er forventet (Interview 1-6). Hos udlejningsbureauerne udbydes dog et udvalg af huse i forskellige
standarder, hvor flere bureauer kategoriserer husene i relation til udstyrsniveau og faciliteter (In-
terview 1, 4, 6), der helt overordnet kan beskrives som pool-huse, spa-/saunahuse og standardhu-
se. Hertil kommer mere nuancerede opdelinger og yderligere specialhuse, der varierer mellem
bureauerne.

Der synes imidlertid ikke at eksistere helt klarhed omkring, hvilken type feriehus, der kan klassi-
ficeres som det foretrukne produkt blandt lejerne. Hos nogle respondenter beskrives poolhuset (jf.
Billede 5) som topproduktet, der til trods for den hgjere pris er lette at udleje og den hustype med
bedst beleegning (Interview 1, 6). Derimod har andre den opfattelse, at markedet for huse med in-
dendgrs pool er stagnerende, fordi husene er for dyre i forbrug og ikke er i overensstemmelse med
nutidens miljebevidsthed (Interview 3, 4, 5) — alligevel fremhaver en af disse respondenter, at
husene stadig er populare uden for hgjsason (Interview 3). Pa den baggrund kunne det formodes,
at poolen er et attraktivt aktivitetsobjekt i lav/skuldersaeson, hvor mange turistattraktioner og akti-
viteter i feriehusomradet er lukket (Interview 2-6). Et par respondenter mener, at man ser en ten-
dens til, at spa-husene i stedet udger det foretrukne valg hos mange lejere uanset seson (Interview
3, 4), mens standard huse uden spa, sauna og pool, i overensstemmelse med ovennavnte undersg-
gelse, har en kortere beleegningsperiode (Interview 4). Aktarernes opfattelse omkring feriehusle-
jernes praeferencer i forhold til husets faciliteter afviger med andre ord en smule, og yderligere
viden omkring faciliteternes betydning og brug af disse er derfor ikke uinteressant at forfalge.
Derudover kunne det blandt andet ogsa veere interessant at undersgge narmere, om miljghensyn
har indflydelse pa valg og brug af feriehuset hos barnefamilien — eller om aktivitetsmulighederne
ved eksempelvis poolen vejer tungere.
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BiIIe‘de 1: Eldre feriehus i Blokhus 7 Billede 2 /ldre feriehus i Hals .

Billede 3: Stuen i et nyt feriehus, Hals. Billede 4: Spa i nyt feriehus, Saltum
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Billede 5: Poolhus i Blokhus

Feriehusets beliggenhed i forhold til vandet pointeres af samtlige de interviewede aktarer som en
altafgerende faktor, og til trods for at prisniveauet stiger, jo tettere pa vandet huset ligger, sa er
beleegningen hgjere pa huse i farste klitreekke — og ikke mindst hvis der samtidig er udsigt (Inter-
view 1-6). Ofte er standardniveauet i disse huse ikke helt sa hgjt som i mange feriehuse lengere
fra kysten, da husene oftest er bygget far nuveerende regulativer omkring udstykninger teet ved
vandet (Interview 2, 5), og en enkelt akter beskriver da ogsa, at nogle kunder derfor veelger et
kompromis, hvor et hus med flere faciliteter veelges frem for et med den optimale beliggenhed
(Interview 3). Kigger man pa tallene fra Danmarks Statistisk er der imidlertid heller ikke statistisk
beleeg for, at udsigt til havet har en signifikant indflydelse pa udlejningen, idet beleegningen pa
huse med udsigt til havet i 2005 i gennemsnit 1a pa 13 uger, mens den for huse uden udsigt var 16
uger (DST 2006), og tilsyneladende fravelger flere end forventet husene i farste parket — eventu-
elt til fordel for huse med flere moderne faciliteter.
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5. Feriehuslejere

Mens nogle af lejernes gnsker og krav til feriehuset og feriehusomradet fremgar implicit af oven-
staende gennemgang af feriehusets indretning og beliggenhed (kap. 3) vil dette kapitel i mere ud-
preeget grad fokusere pa de motiver og oplevelsesgnsker, som er kendetegnet for feriehusets leje-
re.

Der findes, som navnt, meget fa undersggelser, der specifikt kigger pa feriehuslejernes motiver
og adfaerd, hvor det primare bidrag fra dansk turismeerhverv ses i form af ”Feriehusundersggel-
sen” (VDK 2005). | samarbejde med Feriepartner Danmark, gennemfarte VisitDenmark saledes i
skuldersasonen (september-november) 2005 en spgrgeskemaundersggelse blandt feriehusgeester
pa 8 danske destinationer, hvor formalet blandt andet var at undersgge lejernes aktiviteter og for-
brugsmgnstre (VDK 2005). Som det navnes i rapporten (VDK 2005), kan undersggelsen trods sin
kvantitative tilgang ikke klassificeres som reprasentativ, idet der i serdeleshed ses en skaevvrid-
ning i forhold til repraesentationen af respondenter pa de enkelte destinationer.® Destinationer med
mange respondenter repraesenteres isaer af den jyske vestkyst, hvilket unagteligt pavirker det sam-
lede resultat — og det fremgar da ogsa, at det tyske marked er overreprasenteret (89 pct.) i forhold
til den statistiske markedsfordeling pa landsplan (jf. kap. 3.). Pa grund af sin kvantitative struktur
gar rapporten endvidere ikke i dybden med lejernes motiver og adferd, hvorfor resultaterne pri-
maert bevaeger sig pa et deskriptivt plan.

VDK’s feriehusundersggelse samt andre motivundersggelser kan imidlertid veere med til at give
nogle indikationer, der kan vaere brugbar i projektets videre forskning, og de vil derfor indga i den
folgende gennemgang af motiver og adferd i feriehusene. Dog vil de interviewede aktarers per-
spektiver pa motiver og adferd (kap. 4.3.) udgare en meget betydelig brik for pilotprojektets for-
staelse af feriehus-lejerne.

5.1. Markedsprofiler

Som fremhaevet tidligere (jf. kap.3.2.) domineres lejersiden af dansk feriehusturisme i hgj grad af
det tyske marked, efterfulgt af det danske og norske, hvorfor forskningsprojektet ogsa vil koncen-

® Henne Strand (410 respondenter), Hvide Sande (247), Blavand (159), Ulfborg (91), Mgn (68), Fyn (35), Odder
(32), Odsherred (27).
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trere sig om disse tre primeaere markeder. | nedenstaende vil der saledes blive kigget neermere de
markedsprofiler, som ger sig geldende i forhold til feriehusturismen, om end feriehuslejerne,
grundet manglende data omkring feriehusturisme, i visse tilfaelde vil blive refereret til som del af

kategorien “kystferieturisme”.’

5.1.1. Tyskland

Kigger man nazrmere pa det tyske rejsemarked, som udger 64 pct. af feriehusturisterne, ser man,
at Danmark ligger pa en 10. plads over tyskernes foretrukne destinationer (VDK 2008b). Dog va-
rierer den danske markedsandel meget i forhold til delstater og ferieformer. Hovedparten af tyske
turister kommer fra det nordlige Tyskland samt delstaterne Nordrhein-Westfalen og Sach-
sen/Thuringen (VDK 2009a), og mens 78 pct. benytter feriehuset pa en ferie til Danmark, sa vel-
ges i hgjere grad andre typer af overnatninger pa de gvrige destinationer (VDK 2008b). I forhold
til regionale omrader i Danmark ses endvidere, som naevnt tidligere, en klar tendens til at tyskerne
opholder sig i Syddanmark (50 pct.) men generelt gelder, at vestkysten er tillokkende (Interview
1-6).

Som neevnt tidligere, er seesonen for tyske feriehusturister mere spredt ud over aret end de to gvri-
ge hovedmarkeder (jf. kap. 3), hvor bgrnefamilier og segmentet 40+ uden bgrn er hyppigst reprae-
senteret i Danmark med henholdsvis 47,1 pct. og 44 pct. (VDK 2009a).

I forhold til opholdsleengde og degnforbrug er tyske feriehusturister kendetegnet ved et relativt
lavt gennemsnitsdggnforbrug pa 389 DKR (VDK 2007) men til gengaeld opholder kystferiegee-
sterne sig gennemsnitligt 9 dage i Danmark, hvilket er betydeligt l&engere, end man ser i forbin-
delse med storbyferie og mgdeturisme (VDK 2009a).

5.1.2. Danmark

En analyse fra VDK (2008a) viser, at naesten 60 pct. af alle danskere afviklede en ferie i Danmark
i lgbet af sommeren 2007, mens en tredjedel rejste inden for landets graenser uden for hgjsason,
hvilket ogsa ses i statistikkerne over saesonfordelingen af danske feriehuslejere, der topper i juli-
august (jf. kap. 3). Nar man skal forsgge at tegne et deekkende billede af danske feriehusturister,
bliver tingene af naturlige arsager mere diffuse, idet den sterste andel af feriehusophold sker i eget
eller lant feriehus, som bade i hgj- og lavsaeson repraesenterer den anden hyppigste overnatnings-
form, kun overgaet af besgg hos venner/familie (VDK 2008a). De to mest benyttede overnat-
ningsformer ligger altsa uden for den kommercielle del af feriemarkedet.

% Kystferie: Ferieturister med overnatning uden for Kagbenhavn, Arhus, Aalborg og Odense p& bondegarde, cam-
pingpladser, feriecentre, feriehuse, hoteller, lystbadehavne og vandrerhjem, samt krydstogtgeester uden for de
fire byer (VDK 2007, p. 4).
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Blandt de kommercielle ferieformer er camping og hotel/hotellejligheder de to mest benyttede i
hajsesonen, mens feriehuset (lejet) indtager en 3. plads. | lavsaesonen er feriehuset kun overgaet
af hotelovernatninger (VDK 2008a), hvilket formentligt skyldes sesonlukning pa campingplad-
serne.

Nar danskere holder ferie inden for landets graenser sker det ofte lokalt — k@benhavnere bliver i
vid udstreekning pa Sjelland mens over halvdelen af jyderne bliver i det jyske (VDK 2008a). Of-
test foretages ferien sammen med partneren eller med bgrn, som begge tegner sig for ca. en tred-
jedel, dog er rejser med venner, i flere generationer eller alene ogsa godt repraesenteret, og denne
fordeling er stort set den samme i hgj- og lavsaeson (VDK 2008a).

Den danske feriehuslejer har et degnforbrug pa 623 DKR. i gennemsnit (VDK 2007) — dog har
det ikke veeret muligt at finde opgerelser pa den gennemsnitlige leengde for danskeres ferieophold
i Danmark.

5.1.3. Norge

| Norge figurerer Danmark pa en 3. plads over de 10 foretrukne destinationer og indtager altsa en
seerdeles sterk position med en estimeret markedsandel pa 14,1 pct. af samtlige norske overnat-
ninger i Europa (VDK 2009b). Feriehuset er ogsa nordmendenes foretrukne overnatningsform,
om end forskellen til gvrige ferieformer er betydelig mindre med 34 pct. i feriehuse, efterfulgt af
hotel (33 pct.), feriecenter (18 pct.) og camping (11 pct.). I modsetning til tyskerne foretraekker
de norske turister Nordjylland, som er nordmeandenes danske destination i 38 pct. af tilfeeldene
(VDK 2009b), hvilket viser at destinationens geografiske naerhed spiller en rolle for begge mar-
keder

Saesonen for nordmend er koncentreret omkring den absolutte hgjsaeson i juli og august (jf. Fig.
4, kap. 3.2.), hvor bgrnefamilierne med 58 pct. er det dominerende segment, efterfulgt af ”40+
uden bgrn”, der tegner sig for 34,1 pct. af de norske overnatninger (VDK 2009b).

Nordmands dggnforbrug i feriehusene ligger placeret mellem tyskerne og danskernes, idet den

gennemsnitlige nordmeend forbruger 467 DKR i dggnet (VDK 2007), og opholder sig i forbindel-
se med kystferie i gennemsnit 6,1 dage i Danmark (VDK 2008b).

5.2. Segmenter og motiver

5.2.1. Segmentfordeling i feriehuset

I overensstemmelse med markedsprofilerne, fremhaver de interviewede aktarer tillige barnefami-
lien som det vigtigste segment for feriehuset (Interview 1-6), og en enkelt respondent opdeler
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yderligere ved at pointere, at ferieformen serligt henvender sig til familier med sma bgrn eller
barn i den skolepligtige alder, mens familier med starre bgrn er mindre udpreeget (Interview 6).
Der ses imidlertid ogsa en stigende repraesentation af par, der rejser uden bgrn og ofte i alderen
50+, og mens barnefamilierne generelt kommer i sommerhgjsasonen, idet de er bundet af skoler-
nes ferieperiode, kan man i hgjere grad tiltreekke segmentet 50+ i skulder- og lavsaeson (Interview
1-6). Dog fremhaeves det af en enkelt feriehusudlejer, at en del smabgrnsfamilier ogsa kommer i
skuldersasonerne, idet priserne er lavere end i den absolutte hgjsaeson, og man netop ikke er be-
tinget af skoleferiernes placering (Interview 4). Af feriehusrapporten (VDK 2005) fremgar det, at
de to starste rejsegrupper i feriehusene udgeres af henholdsvis familier, hvor yngste barn er under
12 &r, samt ophold sammen med partner (Figur 4).

Figur 4 Feriehusets primare rejsegrupper

Rejsegruppe Procent
Familie — yngste barn under 12 ar 30%
Med partner 25 %
Familie — yngste barn mindst 12 ar 13%
Med venner 8 %
Bedsteforaldre med bgrnebgrn 7%
Andre 6 %
Alene 1%
Ubesvaret 10%

Kilde: VisitDenmark (2005)

Bade feriehusundersggelsen og aktarernes fremlaeggelser er saledes umiddelbart i overensstem-
melse med de ovenstaende markedsprofiler. Det er dog veerd at bemerke, at feriehusundersggel-
sen er foretaget i perioden september-november, hvorfor man kunne undre sig over bgrnefamili-
ernes dominans blandt rejsegrupperne, da dette tilsyneladende ikke er helt sammenligneligt med
aktgrernes opfattelse af, at bgrnefamilien primert kommer i sommerhgjsaesonen / skoleferierne.
Der kan vare flere grunde hertil — eksempelvis kan feriehusene i skolernes efterarsferie vare eks-
tremt domineret af bgrnefamilier, hvilket dermed giver udslag i VDKs samlede resultater, ligesom
antallet af smabgrnsfamilier i skuldersasonen kunne have en vis indflydelse.

Samtidig kunne det muligvis ogsa vaere en indikation pa, at der findes et potentiale i at lokke flere
barnefamilier til feriehusene ogsa i skuldersaesonerne. Dette kunne eventuelt vare i form af week-
endophold mgntet pa den danske barnefamilie, hvor transporttiden er kort og opholdet derfor ikke
er betinget af skoleferier — og netop fokus pa weekendopholdet bekraftes af flere respondenter at
vaere ret begraenset sammenlignet med eksempelvis feriecentrene (Interview 2, 4, 5,). Det synes
saledes ikke uinteressant at opstille nermere sammenligninger pa bgrnefamiliens opfattelse af
"den gode feriehusoplevelse” i henholdsvis hgjseson og skulder/lavsaeson med henblik pa bade at
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bibeholde feriehusets tiltreekningseffekt i sommerhgjsaesonen samtidig med at mulighederne for at
udvide feriehussaesonen belyses.

5.2.2. Rejsemotiver

Langt starstedelen af de besggende i feriehusene er tilsyneladende gengagere, hvor hele 81 pct. af
de adspurgte i feriehusundersggelsen (VDK 2005) har besggt den samme destination tidligere, og
samstemmende hermed gives der da ogsa udtryk for en generel meget hgj tilfredshed med ophol-
det (ibid.).

Kigger man overordnet pa rejsemotiver for ophold i Danmark blandt de tre primeere markeder™,
fremgar naturen ikke overraskende at veere et vaesentligt motiv hos alle tre, om end mest markant
blandt de tyske turister. Hos danske og norske turister tegner sig derimod et billede af, at attrakti-
oner og forlystelser eller "have det sjovt” er en betydelig faktor, samtidig er det dog veerd at be-
meerke, at afslapning” og ”samver med familie” udelukkende figurerer blandt de danske turister
(Figur 5).

Figur 5 Motiver for ferieophold i Danmark fordelt pa markeder

Tyskland Danmark Norge
. Tryg/sikker destination

N 2 . H

atur (92 pct.) ave det sjovt (73 pet.)
Rent land (70 pct.) Yaere sammen med fami- Attraktioner/forlystelser

lie/venner (69 pct.)

Tryg/sikker destination Komme veaek fra dagligdagen | Bgrnevenligt (68 pct.)
(67 pct.)
Venlig befolkning (60 pct.) Slappe af Natur (67 pct.)
gllltJl)lgheder for aktiviteter (49 Komme ud i naturen God mad (62 pct.)
Bgrnevenligt (42 pct.) Forkaele sig selv Befolkningen generelt (61 pct.)
Ikke overrendt (36 pct.) Overnatte et godt sted Shopping (55 pct.)
Cykling (34 pct.) Have tid til partneren Aktivitetsmuligheder (54 pct.)
Attraktioner og forlystelser Ud\{lde bernenes eller egen Prisniveauet (33 pct.)
(27 pct.) horisont
Shopping (22 pct.) Veere ved vandet (C-ia%dsc‘ir?nsportmullgheder

Kilde: VisitDenmark (VDK 2009a, 2009b, 2008a).

19 De danske motiver stammer fra en anden undersggelse og er derfor defineret anderledes end de tyske og nor-
ske motiver, hvilket problematiserer en direkte sammenligning. Endvidere bygger de danske motiver pa ferier i
hgjsaesonen, men prioritetsreekkefglgen ved ferier afholdt i lavseeson afviger dog ikke vasentligt herfra.
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Feriehusundersggelsens resultater afviger ikke veesentligt fra dette mgnster, idet ”gode naturople-
velser” med 84 pct. uden sammenligning udger det primare motiv, efterfulgt af ”let at komme
hertil” (45 pct.) og "barnevenlighed” (31 pct.) (VDK 2005). Kigger man pa de adspurgtes brug af
aktiviteter, topper saledes gature i naturen” (72 pct.) og "vandring” (41 pct.), der dermed fremgar
som den primere adfeerd i forbindelse med naturoplevelsen — efterfulgt af bymaessige oplevelser
sasom “shopping” (35 pct.), "besggt by-miljg” (30 pct.) og "besggt havne” (19 pct.) (VDK 2005).

Til trods for lange lister over motiver for de forskellige markeders ferieophold ved de danske ky-
ster, sa synes undersggelserne, som navnt, at lide under at veere kvantitativt baseret, hvormed de
undlader at komme i dybden med betydningen og indholdet af feriemotiverne og turisternes ad-
feerd. Set i forhold til projekts fokus pa bgrnefamilien, kan man eksempelvis betvivle, om den fo-
religgende VisitDenmark feriehusundersggelse og lignende motivundersggelser, der bygger pa
spargeskemaundersggelser eller korte telefoninterview, giver tilstreekkeligt udtryk for bgrnenes
gnsker og behov, idet man kunne formode, at rundsendte spgrgeskemaer oftest udfyldes alene af
foreeldrene — og det samme med telefoniske interviews, som jo nok nappe heller foretages med
barnene. Det synes om ikke andet maerkveerdigt, hvis “gature” er den mest attraktive naturople-
velse for bgrnenes ferie i et dansk feriehus. Hvad indeholder en ”god naturoplevelse” egentlig for
bernefamilierne? Et kvalitativt baseret studie, der blandt andet omfatter dybdegaende interviews i
grupper, hvor bade foraldre og barn er til stede, menes saledes at kunne bidrage med et mere ind-
gaende kendskab til barnefamiliernes motiver, gnsker og krav for oplevelser i et dansk feriehus og
feriehusomrade.

5.2.3. Bgrnefamilien pa ferie

| forhold til projektets fokus er det altsa relevant at kigge lidt nsermere pa undersggelser af barne-
familiens motiver. Et kvalitativt studie af henholdsvis tyske og danske bgrnefamiliers opfattelse af
“den gode ferie” (Gram & Therkelsen 2003) fremhaver en raekke veesentlige aspekter, som ma
tages med i overvejelserne.

Farst og fremmest viser studiet, at barnene har stor indflydelse pa familiens ferie og ikke mindst i
smabgrnsfamilier tilsidesatter foreldrene i hgj grad egne behov for at tilgodese bgrnene, mens
der igen bliver mere plads til foreeldrene, nar bgrnene er store nok til at gare mere sig (ibid.). Ikke
overraskende, spiller bgrnenes behov altsa en vaesentlig rolle for familiens ferie, og deres motiver
ma derfor ogsa tages i betragtning, hvis man vil kende bgrnefamiliernes gnsker for en feriehusop-
levelse.

Nogle af familiernes ferieveerdier ligger saledes i at komme hjemmefra og have tid til at veere
sammen som familie, hvor det blandt andet er vigtigt, at “den gode stemning” bevares under feri-
en. Samtidig er det vigtigt at bgrnenes sanser stimuleres, at de kan lege og have det sjovt — og at
de ind imellem ogsa kan veere pa egen hand, sa foraeldrene far tid til sig selv. For familier med lidt
starre barn geelder derfor, at bgrnene er begejstret og interesseret i feriens feelles aktiviteter, at der
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er underholdning og aktiviteter, som bidrager med legende laering, dannelse og kreativitet, og
sidst at der er mulighed for at mgde andre barn. Smabgrnsfamilierne prioriterer derimod i hgjere
grad den psykiske og fysisk plads til barnene, sand og vand samt opdagelse i naturen som sarlige
veerdier for ferien (ibid.).

Danmark fremstar som ferieland positivt for barnefamilier, idet muligheden for at slappe af er til
stede qua ro og fred samt masser af plads; naturen, i serdeleshed havet, stranden og klimaet, er
ideelt; at det er et godt sted for barns leg og aktivitet; og sidst at det ikke kreever meget planlag-
ning med korte geografiske afstande, og det er sikkert for bgrn (ibid.). Dog teller de negative
aspekter hos skeptikere og skuffede feriegaester i Danmark, at vejret er ustabilt, vadt og koldt; det
er dyrt i forhold til kvaliteten, det er kedeligt og sveert for barnene at finde legekammerater (ibid.).
Sa til trods for en reekke positive momenter, sa omfatter de negative sider i nogen grad de samme
aspekter — det danske klima er behageligt for barnene, men er det vadt og koldt lever det samtidig
ikke op til forventningerne; der er mulighed for at bagrn kan lege og blive aktiveret men samtidig
fremstar det for andre at vaere for kedeligt.

Der findes altsa en raekke modsatningsforhold, som det kunne vaere vasentligt at undersgge neer-
mere i direkte relation til feriehusoplevelsen og opholdet i feriehusomradet. De turister, som bru-
ger feriehuse virker tilsyneladende tilfredse, men det kunne veere relevant at undersgge, om virke-
ligheden nu ogsa er helt sa uproblematisk, eller om forbedringer ville kunne bidrage til at gare
feriehusoplevelsen endnu bedre. Derudover kunne der med fordel kigges narmere pa potentialet i
at udvide feriehussaesonen til i hgjere grad ogsa at daekke skuldersasonerne. | lav- og skuldersee-
son synes barns aktivitetsmuligheder at begreense sig til de lege, som kan forega i selve huset, idet
mange attraktioner er lukket og omradet ikke tillader udendgrsaktiviteter for bgrn, hvis vejret ikke
lige er til at lege pa stranden, og det fremstar saledes relevant at overveje alternative strategier for
at gare feriehuset og feriehusomraderne attraktive for barnefamilien uagtet de danske vejrforhold.
Et andet aspekt i den forbindelse kunne tillige veere at belyse, om feriehusomradet i tilstraeekkelig
grad fremmer bgrnenes chance for at mgde andre bgrn.

Samtidig bar der naturligvis kigges pa potentielle ikke-brugere og deres opfattelse af feriehuspro-
duktet for at belyse mulighederne for at tiltreekke yderligere kunder til feriehusene.

5.3. Familieferie i feriehuset — et udbudsperspektiv pa nutid og fremtid

For at opna en forstaelse for forbrugsmotiver og adferd er det naturligvis ngdvendigt at have bru-
geren i centrum. Udlejnings- og turistbureauer i de respektive feriehusomrader udger imidlertid,
qua deres ofte mangearig narkontakt med feriehusturisterne, en veesentligt vidensressource, og
deres perspektiver er derfor ogsa sardeles relevante, hvis man vil danne sig et overblik over, hvil-
ke motiver og adfaerd, der overordnet set ger sig geeldende blandt feriehusets brugere. | dette kapi-
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tel vil interviews med en reekke aktarer (jf. kap. 2.2.) saledes ligge til grund for et udbudsperspek-
tiv pa feriehusoplevelsen.

5.3.1. Mest hér... sa dér, og alle vegne

| en dansk undersggelse har man pa baggrund af dagbgger, skrevet af feriehusgaster under et fe-
rieophold i et feriehus, forsegt at klarleegge lejernes bevaegelsesmanstre i og uden for feriehusom-
radet (Haldrup 2004). Familien i feriehuset fremstar, ifglge undersagelsen, ofte ikke som turister i
klassiske forstand, idet man ikke sgger noget “andet” og nyt — derimod er mange velbekendt med
feriehuset og feriehusomrader, fordi de har tidligere har holdt ferie det samme eller pa en lignende
feriehusdestination, og de faler sig derfor hjemme (Haldrup 2004). Af samme grund sgger mange
feriehusturister heller ikke ret meget vaek fra omradet, men planlegger deres aktiviteter i neerom-
radet, hvor en afslappethed er nggleordet — man har ikke noget konkret, man skal na, udover blot
at nyde feriehusomradet som et sted der tilbyder time for us and time for doing things with our
children™ (Haldrup 2004, p. 445). Denne afslappede “veren pa stedet” afbrydes dog i lgbet af fe-
rien af nogle sightseeing ture, hvor et bestemt mal er sat for en oplevelse og familien typisk tager
bilen ud til en bestemt destination for sa at vende tilbage til feriehusomradet (Haldrup 2004). Et
tredje og sidste bevaegelsesmgnster, som fremlaegges i undersggelsen, betegnes som en “driven
rundt”, hvor familierne blot bevaeger sig rundt i den del af landet, hvor de er pa ferie — man nyder
landskabet, kigger pa omgivelser og derved bliver eksempelvis selve kgreturen til oplevelsen
(Haldrup 2004).

De interviewede udlejnings- og turistbureauer giver udtryk for det samme billede, nemlig at ferie-
husturisterne oftest tilbringer det meste af ferien i selve feriehusomradet hvor man primart er i
huset, sgger til stranden eller ind til feriehusomradets nzrliggende by (Interview 1-6). Ganske fa
ting er planlagt pa forhand — en plan for "must-see” — men ellers tager man oftest kun vaek pa eks-
kursioner, hvis vejret er darligt (Interview 1, 2, 3, 6). Familierne sgger ifglge respondenterne pri-
meert til attraktioner som sommerlande og forlystelsesparker men til gengeld vil de fleste gerne
kare langt efter de ting, de gerne vil opleve; eksempelvis beskrives det, at en tur til Legoland ab-
solut ikke er udelukket, blot fordi man er pa ferie i Nordjylland (Interview 4, 6).

Generelt synes altsa at galde, at feriehusturisterne mest bliver lige der, hvor de holder ferien — i
feriehusomradet. Sa meget desto mere, synes der for feriehusdestinationer en grund til kontinuer-
ligt at have fokus pa udvikling af nseromradet, og en malrettet kvalitativ forskning omkring ople-
velsesgnsker i forhold til feriehusomradet kan derfor forhabentlig bringe yderligere forstaelse af, i
hvilken retning den fremtidige udvikling kunne sigte for at indfri savel bgrn som voksnes forvent-
ninger til ferien i et dansk feriehusomrade.
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5.3.2. Ud i naturen — hvis vejret tillader det

Ikke overraskende fremhaves naturen og isar vandet og stranden ogsa blandt interessenterne som
et af feriehuset absolutte styrker, og pa den made kan der drages visse paralleller til de oprindelige
motiver for feriehusturismen, der ogsa i sin barndom handlede om at komme vak fra byen og ud i
de naturlige omgivelser (jf. kap. 3.1). Den lette adgang til stranden, der jo i hgj grad skyldes ferie-
husomradernes beliggenhed pa allernaeermeste hold, opfattes som det vaesentligste aktiv bgrnefa-
miliernes ferie i et dansk feriehus og et af de aspekter, der er med til at gare feriehusomradet til et
unikt turistprodukt bade pa vestkysten eller gstkysten. Det pointeres saledes ogsa i flere interview,
at beliggenhed spiller en betydningsfuld rolle, hvilket ses ved at huse tattest pa vandet er de mest
populeere. Dog har udsigt til vandet, som nzvnt, ikke nogen effekt pa udlejningen (jf. kap. 4),
hvorfor naturoplevelsen synes at indbefatte at komme ud af husene og ned pa stranden. Tilgaenge-
lighed beskrives i den forbindelse som at veere i gaafstand til vandet — hvor Strandvejen i Hals
omradet blandt andet betegnes som en psykologisk graense (Interview 3) — og det kunne derfor
veere interessant at kigge nermere pa, hvordan tilgaengelighed i forhold til stranden egentlig opfat-
tes hos flertallet af lejere, der af den ene eller anden grund opholder sig huse, der ikke ligger i far-
ste eller anden parket til havet.

Med stranden som det helt store omdrejningspunkt for familieferien i et feriehus, bliver vejret af
naturlige arsager ogsa et vigtigt parameter. Kun de ferreste vil imidlertid betegne det danske vejr
som en garant for sand, sol og strandferie i dets klassiske betydning, hvorfor stranden altsd ma
formodes selv i sommerhgjsaesonen ogsa at skulle tjene andre formal. Gature eller vandring frem-
gar saledes ogsa som de primere aktiviteter ifglge feriehusundersggelsen, men det synes dog
sveart trovaerdigt, at lange gature virker tiltalende pa hele familien. Det er saledes ogsa opfattelse
blandt flere aktgrer, at familierne pa dage med “typisk” dansk sommervejr, som ikke indbyder til
at tage badehandklader og parasol med til stranden, treekker vaek fra stranden; feriehusomradet
syner mennesketomt, og bureauerne oplever, at et stort antal feriehusturister kommer ind for at
sgge information om aktivitetsmuligheder, sa de kan udnytte disse dage til at kere en tur ind til
byerne eller sgge attraktioner og forlystelser andre steder end i selve feriehusomradet (Interview
2,3,6).

Nogle udlejningsbureauer indrgmmer imidlertid, at man primert har en fornemmelse af, hvordan
familierne egentlig bruger naturen og stranden, og at man rent faktisk mangler konkret viden pa
omradet (Interview 1, 4). Der foreligger da tilsyneladende heller ikke konkrete undersggelser, der
understetter de navnte tendenser, og der synes derfor et behov for at belyse mere dybdegaende
hvilken konkret adferd og hvilke oplevelsesgnsker, der eksisterer blandt bgrnefamilien i feriehu-
set i forhold til den omkringliggende natur samt om feriehusdestinationerne fuldt ud lever op til
disse krav. Projektets kvalitative studie vil saledes med fordel kunne sgge at afdeekke lejernes
konkrete brug af feriehusomradets natur og strand under forskellige vejrlig og pa forskellige tids-
punkter af aret, samt klarleegge arsagerne til lejernes tilsyneladende flugt fra omradet pa regn-
vejrsdage. Et spagrgsmal, der melder sig i den forbindelse, er saledes, om naturen og omradet om-
kring feriehuse eventuelt i fremtiden kan udvikles sa den fremstar mere bgrne- og familievenlig —
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0gsa pa de vejrmassige "knap sa gode feriedage” — og dermed @ge vardien af et af feriehusomra-
dernes vigtigste aktiver.

5.3.3. Fred og ro —i livlige omgivelser

En del af kysternes tillokkende effekt synes desuden at inkludere den fred og ro, som ifglge akte-
rerne udger et andet meget fremtraeedende motiv hos feriehusets lejere (Interview 1, 3, 5, 6). Det er
principielt ogsa et aspekt, der adskiller feriehuset fra andre ferieformer, som eksempelvis ferie-
centret, idet feriehuset i hgjere grad opstiller de forngdne rammer for, at familien kan veare sig
selv og komme vak fra hverdagens stress og jag (Interview 6). Dette synes i seerdeleshed at veere
et vigtigt motiv for de tyske turister, som ikke gnsker at bo tet op ad andre men derimod kraever
at have deres eget hus med luft og plads — en luksus, mange af dem ikke har derhjemme, hvor de
bor teet sammen i lejligheder i de starre byer, hvilket gor det danske feriehus attraktivt (Interview
1-5).

Dette billede synes dog ikke at veare entydigt, idet interviewpersoner beskriver at feriehusomra-
dernes byer i sommerhgjsaesonen er fyldt med turister, og heriblandt feriehusturister, som vil ind
pa havnen, ga i butikker og pa markeder, kgbe en is og ga rundt i byen eller sidde pa torvet, mens
de marker byens stemning og nyder de livlige omgivelser (Interview 2, 5). | forhold til brug af
stranden, udviser interviewene igen meningsforskelle med hensyn til, hvordan turisterne rent fak-
tisk benytter naturen; mens én respondent papeger, at kystens unikke islaet og attraktionsveerdi
ligger i, at feriehusgeesterne kan finde deres helt egen uforstyrrede plet (Interview 4), sa pointere
en anden at man pa stranden en dejlig varm sommerdag ser samme tendens til at samle sig i flok-
ke, idet folk ligger sig i teette klynger i stedet for at sege fred og ro langt fra de gvrige turister (In-
terview 5). Sa mens en velfungerende infrastruktur i byerne om sommeren er pakraevet for at und-
ga kaotiske tilstande grundet de mange mennesker, der rent faktisk sgger ind til byerne (Interview
6), pointeres den manglende infrastruktur at veere en af de primaere problemstillinger ved at skabe
attraktive feriehusomrader i skulder-/lavsaeson, da mange byer i feriehusomraderne er helt eller
delvist lukket ned i vinterhalvaret (Interview 2, 4, 5, 6).

Fred og ro synes altsa heller ikke at vaere et helt igennem klart defineret motiv, idet roen eksisterer
side og side med klare tegn pa, at feriehuslejerne ogsa seger ind til feriebyerne og til mere livlige
omgivelser med mange mennesker. For feriehusomradet handler det derfor tilsyneladende om at
skabe en harfin balance, hvor feriehusgesterne pa den ene side let kan sgge neerver til andre turi-
ster og/eller lokale samt har muligheden for aktivitet og livlig atmosfare, og pa den anden side at
kunne traekke sig tilbage i huset og veere sig selv. Men hvad er balancen mellem de to for barne-
familierne og hvordan kan man koble det livlige og fredelige sammen uden at de to forskelligarte-
de oplevelsesaspekter virker gdelaeeggende for hinanden?

Ikke mindst virker begreber som “fred og ro” meget diffust og uklart, nar vi har med barnefamili-
er at gore, da bade flere af interviewede aktarer (Interview 2, 4, 5) og motivundersggelser (jf. kap.
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5.2.) peger pa, at aktiviteter er et vaesentligt motiv saerligt hos familier med bgrn. Motivet "fred og
ro” i forbindelse med bgrnefamiliens ferie kan altsa formodes at veere sterkere knyttet til foreel-
drenes ve og vel end bgrnenes, da den gode ferie — set i bgrnehgjde — sandsynligvis kun i meget
begraenset omfang handler om at sidde pa terrassen og grille eller at leese bagger (Interview 2, 3).
Og hvis barnene farst keder sig, sa er freden og roen i familien formentligt gdelagt! Fred og ro i
forbindelse med bgrnefamiliens ferie i et feriehus kunne altsa antages at indbefatte noget andet
end fredelige og rolige omgivelser, idet familien kun opnar fred og ro, safremt bgrnene ikke skal
forholde sig i fred.

Et veesentligt aspekt i projektets videre studier menes derfor med fordel at kunne sgge nermere
indsigt de oplevelsesvardier, der ligger i motivet “fred og ro” — herunder bgrnefamiliens gnsker
og krav til henholdsvis ro og uro, afslapning og aktivitet — eller hvad man kunne betegne for ople-
velser med eller uden spaending. En vigtig del er saledes, hvilken betydning forzeldrene og bagrne-
nes hver iszr leegger i disse modstridende oplevelseselementer i forbindelse med feriehusoplevel-
sen og ikke mindst kigge pa, om det danske feriehusomrade skaber de optimale betingelser for
bade bgrn og voksnes behov i forhold til aktivitetsniveau.

5.3.4. Tid til at vaere sammen — hver for sig

Til trods for at det "at veere sammen” ikke eksplicit fremgar af ovenstaende gennemgang af rej-
semotiver, papeger halvdelen af de interviewede aktarer ikke desto, at samveer i familien udger et
vaesentligt motiv for et ophold i feriehuset (Interview 1, 5, 6). Den moderne bgrnefamilies hver-
dag er utroligt stressende og derfor vil man gerne bruge ferien pa at kompensere for den hverda-
gens mangel pa tid til at ggre ting og vaere sammen i familien (Ibid.).

Samtidig fremgik det af ovennavnte undersggelse (kap. 4.2.3.), at den gode bgrnefamilie indehol-
der tid til at foraeldrene kan veere sig selv. Fred og ro kan dermed ligge i, at foraeldrene ikke hele
tiden skal underholde bgrnene, men at bagrnene har mulighed for let at kunne aktivere sig selv ek-
sempelvis ved at have adgang til sjove og spandende aktiviteter i og omkring feriehuset — og mu-
ligheden for at mgde nogle nye legekammerater. En af de interviewede aktgrer understreger da
ogsa, at idet familien ofte ikke er vant til at vaere sammen sa mange timer og dage i traek, sa skal
rammerne — dvs. husets faciliteter — for familiens samveer veere i orden (Interview 6).

Det kunne imidlertid veere interessant at grave et spadestik dybere ned i det "at veere sammen” for
at belyse hvilke oplevelsesaspekter, der eksisterer i familiens samveer i feriehuset. Hvad indehol-
der det at veere sammen i et feriehus — er man sammen hele tiden eller kan man veere sammen
hver for sig? Hvordan kan feriehuset og ferienusomradet eventuelt vaere med til at forbedre betin-
gelserne for at begge behov kan blive deekket under ferien?
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6. Konklusion — den kvalitative forskel

| forbindelse med forskningsprojektet "Fremtidens Feriehus og feriehusomrade — brugerdreven
udvikling af eksisterende feriehusomrader og fremtidige ressorts” har denne pilotrapport sggt at
skabe et fundament forud for den primeere brugerundersggelse ved at tegne et eksplorativt billede
af dansk feriehusturisme. Dette er gjort ved en gennemgang af eksisterende forskning og undersg-
gelser inden for dansk turisme og danske feriehuse samt en raekke interviews med relevante akte-
rer inden for feriehusudlejningsbranchen og turistbureauerne i projektets to caseomrader, Blokhus
og Hals.

Med udgangspunkt i pilotstudiet er projektets berettigelse blevet argumenteret pa en raeekke omra-
der. Farst og fremmest kan feriehusturisme, til trods for naermest fuld beleegning ikke tillade sig at
st i stampe men derimod bgr man kontinuerligt kigge ind ad og forbedre sit produkt safremt man
ogsa i fremtiden vil sikre den ngdvendige indtjening — derudover lader isar skuldersesonerne
meget tilbage at gnske i forhold til antallet af feriehusturister, og et studie med et komparativt fo-
kus mellem sommerhgjsaeson og skulder/lavsaeson motiver synes derfor at have sin berettigelse.

Skeptikere vil pasta, at man allerede har den viden, men foreliggende rapporter og motivundersg-
gelser bygger imidlertid pa kvantitative spargeteknikker, og et kvalitativt perspektiv menes her at
kunne gare en forskel og bidrage med ny viden omkring bgrnefamiliernes opfattelse af den gode
ferie i et dansk feriehus, idet de primare motiver kan blive undersggt mere dybdegaende og iser
barnenes oplevelsesgnsker kan blive inddraget i de endelige resultater — hvilket netop er et af
tvivispunkter ved de eksisterende undersggelser.

Pa visse omrader har pilotstudiet ogsa vist en divergens mellem statistiske opgarelser og de opfat-
telser, som eksisterer blandt akterer inden for feriehusbranchen. Eksempelvis er der ikke — til
trods for at udlejningsstatistikker ville kunne afklare sagen, ikke enighed om, hvilket type hus der
er foretrukket blandt feriehusets lejere. Poolhuset fremgar saledes som topproduktet hos nogle
respondenter, mens andre vil pasta at markedet er stagnerende grundet de hgje forbrugspriser og
nutidens trend med miljgbevidsthed. Projektet ville saledes med klar fordel sgge mere viden om-
kring valg af hus og netop kigge nermere pa, om barnefamilien agerer miljgbevidst i valg og for-
brug af feriehuset.

Endvidere ses en udbredt holdning til at feriehuse pa 1. parket til havet szlger bedre, hvilket der
imidlertid ikke findes statistisk belaeg for. Det er samtidig den Kklare opfattelse, at stranden spiller
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en meget markant rolle for feriehusturisterne, men ikke desto mindre synes man ikke at vide helt
konkret, hvordan bgrnefamilien benytter stranden og naturen i det hele taget pa destinationerne —
serligt ikke pa de mange danske sommerdage, hvor parasol og badehandklader ikke lige er det
mest velvalgte strandudstyr. Der eksisterer altsa tilsyneladende et behov for at komme mere ind
under huden pa de oplistede motiver for feriehusturisme — sdsom “den gode naturoplevelse” — for
blandt andet at skabe en starre forstaelse for, hvilken betydning havet og stranden har for bgrne-
familiens feriehusoplevelse og ikke mindst hvilken adfeerd, der praktiseres under de vejrforhold,
som trods alt er betingelserne for en ferie i Danmark.

Der blev ogsa klarlagt spaendingsfelter mellem gnsket om "fred og ro” og det faktum at feriehus-
omradets byer i sommermanederne er fyldt med feriehusturister og sammenstillet med forskning
omkring bgrnefamiliens foretrukne ferie, synes fred og ro heller ikke at veaere det dominerende —
set fra bgrnehgjde. Ydermere kan der med udgangspunkt i samme forskning stilles spargsmals-
tegn ved opfattelsen af at barnefamilier sgger i feriehuset for at veere sammen og ggare alt sammen,
idet dybdegaende interviews med tyske og danske bgrnefamilier viser, at foreldrene ogsa gerne
som del af ferien vil have tid til sig selv. En raekke forhold omkring oplevelsen ved aktiviteter
kontra oplevelsen ved blot at kunne slappe af kan saledes med fordel sgges afdakket i relation til
foreeldre og barns respektive motiver og konkrete adfeerd i feriehuset og feriehusomradet.

Megen viden omkring dansk feriehusturisme synes saledes at bygge pa kvantitative studier og ofte
relativt stilistiske billeder af sa subjektive starrelser som eksempelvis motiver og oplevelsesgn-
sker. Projektets brugerundersggelse menes derfor at kunne gare en kvalitativ forskel ved at grave
et spadestik dybere i mulden af hvad bgrnefamiliens gode feriehusoplevelse indbefatter.
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