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BAGGRUND

Den 11. marts 2020 blev store dele af Danmark lukket ned for at begraense spredningen af
smitte med coronavirus. For jobcentre og ledige betgd det en de facto suspendering af den
aktive beskaeftigelsesindsats. | et brev til kommunerne skrev Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering (STAR) den 12. marts: "Hovedlinjen er et de facto stop for den aktive
beskeeftigelsesindsats, det vil sige samtaler og aktivering, men en opretholdelse af de
funktioner, der sikrer, at borgerne kan f& og fastholde deres forsgrgelsesgrundlag”.

Siden abnede en raekke bekendtggrelser op for, at nogle indsatser — fx aktivering og samtaler
med borgere — kunne viderefgres og at nye kunne igangsattes. Men for det fgrste fastholdt
disse bekendtggrelser, at aktiviteterne afhang af borgerens frivillige deltagelse. Borgeren
havde saledes hverken pligt til at deltage i samtaler og aktivering eller til at sta til radighed
for arbejdsmarkedet under suspenderingsperioden. For det andet fastholdt bekendtggrelserne,
at jobcentret heller ikke havde pligt til at tilbyde borgeren samtaler og aktivering i denne
periode - bortset fra i helt saerlige tilfaelde.

For bade borger og jobcenter udgjorde indsatserne dermed i denne periode snarere en
mulighed end en forpligtelse. Der blev rykket ved det beerende princip for det sidste kvarte
arhundredes aktive beskaftigelses- og socialpolitik. Siden etableringen af den aktive
beskeftigelses- og socialpolitik i 1990’erne har ideen om at ret og pligt haeanger sammen
udgjort et logisk grundprincip for politikkens udformning savel som implementering. Ideen er,
at borgerens ret til at modtage forsergelsesydelse og forskellige aktive tilbud i
ledighedsperioden modsvares af hans eller hendes pligt til at sta til radighed for
arbejdsmarkedet og til at deltage i de aktive tilbud. Ret og pligt-princippet blev fgrst udmeantet
overfor unge nyledige i starten af 1990’erne, men er siden bredt ud til at omfatte alle ledige.

De andringer, corona-pandemien medfgrte, satte parentes om dette baerende princip og
erstattede det med noget andet: En art frivillighedens princip, hvor rettigheder og forpligtelser
pa begge sider af jobcentres skriveborde i et vist omfang blev visket ud og erstattet af



Center for Udvikling af en Borgerinddragende Beskaftigelsesindsats

muligheder. Jobcenter og borger skulle ikke leengere en hel masse, men kunne ggre nogle
ting, hvis de fandt det hensigtsmaessigt.

Center for Udviklings af en Borgerinddragende Beskaftigelsesindsat (CUBB) undersgger i den
forbindelse, hvilken betydning suspenderingen af den aktive beskaftigelsesindsats har haft for
den kommunale sagsbehandling savel som for aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. |
dette notat opsummeres hovedpointerne fra den borgerrettede del af analysen. Det spgrgsmal,
vi forsgger at belyse, er hvordan aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere oplevede de facto
suspenderingen af beskaftigelsesindsatsen i foraret 2020.

Vi praesenterer forst kortfattet vores primeere fund. Herefter uddyber vi vores metode og
gennemgar fundene ét for et.

OPSUMMERING AF ANALYSENS FUND

Folgende fund baserer sig pa, at vi har lavet en mindre interviewbaserede analyse, der gar i
dybden med borgeres oplevelser under suspenderingen af beskaftigelsesindsatsen.

FRIVILLIGHED OPLEVES IKKE SOM VIGTIGT:

At indsatsen beveegede sig fra at vaere ret og pligt-baseret til at veere frivillig, fylder ikke
meget i de interviewede borgeres fortaellinger. Enten fordi det ikke opleves som veesentligt, da
kontakten under alle omsteendigheder opleves som en god ting (n = 7) eller fordi borgere
simpelthen ikke har opdaget at kontakten til jobcenteret nu er frivillighed (n = 5).

KONTAKTFORM ANDRER SIG TIL AT VERE TELEFONISK OG HJEMLIG:

Kontakten med Jobcenteret under nedlukningen fylder en del i borgernes fortellinger og den
adskiller sig pa to veesentlige mader fra den normale kontakt. Dels forandrer
kommunikationsformmen sig: De fysiske mader erstattes af (primaert) mader over telefon
mellem sagsbehandler og borger. Dels forandres rummet, man kommunikerer fra: Jobcenterets
rammer byttes ud med hjemmets fire veegge, da borgere — og ofte ogsa sagsbehandlere —
typisk sidder hjemme og samtaler. Begge dele har betydning. Mulighederne for telefonisk
kontakt beskrives blandt andet som "fleksibelt” og "nemmere” (n = 8), mens en del af vores
borgere understreger at det hjemlige element ggr samtalerne mere "uformelle”, "afslappede”
og "personlige” (n = 6).

NEDLUKNINGEN FORBINDES MED EN SANKNING ELLER FASTHOLDELSE AF
LIVETS HASTIGHED:

Generelt beskriver vores borgere deres oplevelse under forarets nedlukning med ord, der
leder tankerne hen pa hastighed og tid. Mange (n = 10) kaeder perioden sammen med en
sankning af tid og taler fx om "den rolige periode”. Nogle finder det positivt, fx fordi de far tid
til at slappe lidt af og til at reflektere over hvem de er og hvor de er i livet, mens andre finder
det mere negativt, fx fordi et kgrende forleb med jobcenteret seettes pa pause eller helt
droppes. Endnu andre beskriver perioden som en travl og stresset periode, fyldt med nye
goremal, fx fordi barnene pludselig skal passes og aktiveres hjemme.
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CORONA KAN BADE SANKE OG @GE DEN FGLTE AFSTAND MELLEM UDSAT
BORGER OG SAMFUND:

Nogle oplever at afstanden mellem dem og resten af samfundet gges under nedlukningen. Fx
fordi de befinder sig i en kategori som sarligt udsat. Enkelte andre oplever, omvendt, at
afstanden til andre mennesker saenkes, fordi alle nu er i samme bad og finder af den grund
nemmere ind i et samhgrighedsforhold med sagsbehandler.

DATA OG METODE

Projektets datagrundlag udgeres af kvalitative video- og telefoninterview med afdelings- og
teamledere og borgere i tre jyske kommuner som angivet i tabel 1.
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Valg af kommuner er foretaget pa baggrund af eksisterende samarbejder mellem kommuner og
CUBB og udger ikke et repraesentativt udsnit af landets jobcentre.

Alle borgere er rekrutteret via deres radgivere i Jobcentret, og der mé& forventes en bias i data
i form af en overrepraesentation af borgere, der har haft kontakt til jobcentret i suspenderings-
perioden. Saledes er heller ikke borgergruppen repraesentativ for aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere generelt. Til gengaeld er interviewene en frugtbar indgang til at forsta
nogle af de oplevelser hos borgere, der har knyttet sig til COVID-19-nedlukningen i foraret
2020.

Interview med ledere og borgere er foretaget i perioden 25. maj 2020 — 6. juli 2020. Fra den
26. maj og fremefter er der gradvidst abnet op for, at eksisterende aktiverings- og
samtaleindsatser kan genoptages og interview-materialet afspejler saledes forskellige stadier i
genabningsprocessen.

Interviewene er semistrukturerede interviews foretaget efter en interviewguide bygget op
omkring nogle faste temaer og spergsmal, som tillod vores informanter at forteelle relativt
abent om deres erfaringer op til og under suspenderingen af den aktive beskaftigelsesindsats
("Hvordan har du oplevet nedlukningen?”).

For interviewene med borgere gaelder, at vi i alle tilfaelde har spurgt ind til deres baggrund og
beskeftigelseshistorik, deres oplevelse af nedlukningen i bred forstand samt til deres kontakt
med jobcenteret i perioden, hvor den aktive beskeftigelsespolitik de facto lukkede ned. Vi
forventede at suspenderingen af en ret og pligt-baseret indsats til fordel for en indsats hvor
kontakt til Jobcenteret er baseret pa frivillighed ville spille en rolle for borgerens oplevelser —
og spurgte i langt hovedparten af interviewene undervejs indtil dette forhold.
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BEHANDLING AF DATA

Vores analytiske behandling af de transskriberede interviews har veeret preeget af det, man
kan kalde for systematisk nysgerrighed. En studentermedhjaelp og tre forskere, alle med
tilknytning til CUBB, har systematisk gennemlaest materialet og abent og nysgerrigt diskuteret
hvad der er pa spil og blevet enige om strategier for at kode det. Materialet er herefter blevet
grundigt og systematisk kodet i flere runder i NVivo — fgrst i form af en grov kodning efter de
overordnede temaer vi fandt i materialet og senere ved hjeelp af analytiske underopdelinger af
de overordnede temaer.

De overordnede temaer, som i sarlig grad fylder noget i interviewene, handler om (1)
borgerens kontakt til jobcenteret under suspenderingen og (2) borgerens generelle oplevelser
af at veere (udsat) borger i et samfund, der lukker ned. Der er saledes tale om en aben
kodningsstrategi hvor vi har forsggt at ga nysgerrigt til veerks for at finde de oplevelser, der
streekker sig pa tveers af borgernes fortaellinger.

ANDRE UNDERSQYGELSER

Flere aktgrer har gennemfgrt undersogelser af, hvilken betydning nedlukningen af
beskaeftigelsesindsatsen har haft. KL har initieret flere spgrgeskemabaserede undersggelser:
1. En undersggelse af, hvordan jobcentrene har ageret, mens indsatsen formelt har veeret
delvist nedlukket (KL, 2020a); 2. en undersggelse sammen med Socialrddgiverforeningen og
HK Kommunal af erfaringer med nedlukningen blandt medarbejdere i indsatsen (KL, 2020b); 3.
en undersggelse af de lediges oplevelse af kontakten med jobcentrene under nedlukningen
(Marselisborg, 2020). Veeksthusets Forskningscenter har gennemfgrt en underseogelse med
sporgeskema og kvalitative interview af, hvorfor nogle borgere frivilligt veelger indsatsen til i
nedlukningsperioden (Vaeksthusets Forskningscenter, 2020). Ledige-undersggelsen fra
KL/Marselisborg og Veeksthusets undersggelse har delvise indholdsmassige overlap med
denne undersggelse, da de begge belyser erfaringer blandt borgere, der indgar i aktive
beskeftigelsesindsatser. Der er ogsa betydelige forskelle, ikke mindst metodisk.

KL’s ledige-undersggelse er gennemfgrt blandt 5.778 personer fra 12 kommuner forskellige
steder i Danmark. Undersggelsesdeltagerne er borgere, som de 12 kommuner har haft kontakt
med i nedlukningsperioden. Undersggelsesdeltagerne er fordelt mellem dagpengemodtagere,
kontanthjelpsmodtagere (job- og aktivitetsparate), uddannelseshjeelpsmodtagere og
sygedagpengemodtagere. 83 pct. af deltagerne er enten dagpenge- eller
sygedagpengemodtagere. Fordelingen af undersggelsesdeltagere pa lovgivningens malgrupper
afspejler periodens samtaleaktiviteter i de deltagende kommuner. Undersggelsens
sporgeskema belyser kontaktetablering, -form og -indhold og borgernes tilfredshed med
kontakten.

Veeksthusets undersggelse er gennemfart som spergeskemaundersggelse blandt 557 borgere
fra fem kommuner, som Veeksthuset har samarbejde med, og som kvalitative telefoninterview
med 10 udvalgte borgere. Undersggelsesdeltagerne er alle borgere, som har valgt at fortseette
med indsats i Vaeksthuset i nedlukningsperioden. | Veeksthusets undersggelse er kun 0,5 pct.
af deltagerne dagpengemodtagere, mens 86 pct. modtager uddannelseshjeelp (48,5),
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ressourceforlgbsydelse (22,4) eller kontanthjeelp (14,7). Fordelingen af borgere pa
lovgivningens malgrupper er altsd helt anderledes end i undersggelsen fra KL/Marselisborg og
afspejler de samarbejdsaftaler, som Vaksthuset har med de fem kommuner. De borgere, der
indgar i Veeksthusets undersggelse har i hgj grad andre problemer end ledighed, herunder
iseer psykiske lidelser, men ogsa bl.a. social isolation og langtidsledighed. |
sporgeskemaundersgogelsen har Vaeksthusets konsulenter i 10 foruddefinerede kategorier
registreret borgernes begrundelser for at tilveelge indsats i nedlukningsperioden. | de
kvalitative interview er 10 udvalgte borgere blevet spurgt yderligere om begrundelserne for det
frivillige tilvalg af beskeeftigelsesindsatsen. Undersgogelsesinteressen er pa den made
koncentreret omkring begrundelser for fortsat deltagelse i indsats under nedlukningen.

Undersggelsesinteressen i vores undersggelse er bredere og mere aben end i
undersggelserne fra Veeksthusets Forskningscenter og (iseer) KL/Marselisborg. P4 den made
héaber vi at kunne supplere de tidligere undersggelser med mere udfoldede erfaringer fra
udsatte borger, der har haft samarbejde med jobcenteret igennem nedlukningsperioden.

ANALYTISKE HOVEDFUND

FRIVILLIGHED FYLDER IKKE HOS VORES INFORMANTER

Vi forventede, at forskydningen fra ret og pligt til frivillighed, i en eller anden forstand, ville
fylde noget hos de borgere vi interviewede. At det ville poppe op som vasentligt, nar vi bad
dem om at beskrive deres oplevelser under forarets nedlukning af landet.

Ingen af de interviewede borgere fremheaver dog direkte 'frivilliggerelsen’ som noget, der har
nogen seerlig betydning, nar de forteaeller om deres oplevelser under forarets de facto
suspendering af beskeaeftigelsespolitikken. Enkelte bergrer temaet indirekte, og forteeller om,
hvordan nedlukningen bragte dem ro og en folelse af, at forventningspresset for en tid
forsvandt (jf. afsnit 3).

Det betyder ikke, at mange andre borgere ikke sagtens kan have oplevet netop spgrgsmalet
om frivillighed som veesentligt for deres forlgb i foraret: Vores studie er et kvalitativt studie
baseret pa 13 interviews, som ikke er repreesentative for borgeres oplevelser generelt.

Alligevel er det bemeaerkelsesvaerdigt. Det viser, at den midlertidige overgang fra ret og pligt til
frivillighed hos nogle bergrte aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere enten slet ikke
registreres eller erfares som noget, der har nogen seerlig betydning.

Da vi undervejs i interviewene spgrger direkte ind til, hvilket betydning det har for borgeren,
at han eller hun nu frivilligt kunne vaelge kontakten til jobcenteret til og fra, falder hovedparten
af svarerne i en af to kategorier.

Den forste type af svar handler om, at det egentlig ikke er seerligt vigtigt om kontakten og
indsatsen er frivillig eller baseret pa ret og pligt, fordi kontakten til jobcenteret er en god ting,
som man under alle omstaendigheder gnsker. Seerligt forekommer denne type svar hos
borgere, der beskriver en god relation til deres sagsbehandler. Borgere beretter fx her, at de
"godt kan lide at man har kontakt” eller at kontakten "ikke er noget der har generet mig. Aldrig
nogen sinde”. Nar kontakten til jobcenteret og sagsbehandleren alligevel er gnsket under alle
omsteendigheder, bliver spargsmalet om ret og pligt versus frivillighed ligegyldigt.
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Den anden type af svar handler om, at den interviewede borger ikke har opfattet overgangen
til frivillighedsbaseret kontakt til jobcenteret, men tror at kontakten forsat er baseret pa ret og
pligt. En beretter fx:

Jeg har hele tiden spurgt [sagsbehandler], er der noget jeg skal gore i det her
forlgb, altsd noget jeg skal forholde mig til? S& man ikke bliver trukket i
bistandshjeelp ikke og der har hun bare radgivet mig og sa har jeg fulgt de
anvisninger som hun har sagt

Spurgt direkte ind til betydningen af den frivillige relation til jobcenteret, korrekser en anden
intervieweren: "Nej, man kan ikke sige fra. Hvis man siger fra sa lukker de jo kassen”. En
tredje svarer: "Nej, man ma ikke bede dem om at ringe mindre. Sa det har jeg ikke spurgt om”.
Jobcenteret opleves her som noget, der er s& ulgseligt forbundet med ret og pligt, at de
adspurgte end ikke har erfaret den midlertidige suspendering af princippet og reagerer med
mistro, nar det bringes i spil i interviewet. Der hviler en tankeveekkende selvfglgelighed over
disse henvisninger til ret og pligt-princippet. Sadan er det jo.

ERFARINGER MED NY TYPE AF KONTAKT TIL JOBCENTERET

Hvor overgangen til frivillighed enten slet ikke erfares eller ikke erfares som vigtig af vores
interviewede borgere, fylder kontakten til jobcenteret under forarets nedlukning til gengeeld
godt op i de interviewedes fortaellinger. En del bemeerker, at kontakten til jobcenteret er meget
mere sjelden end fgr landet lukkede ned. Det opleves som naturligt — "vi har ikke rigtig noget
at snakke om” som én bemaerker - for indsatserne var i stort omfang sat i bero.

Men samtalen med sagsbehandleren pa jobcenteret antager ogsa en anden form end den
havde fgr. Det fysiske mgde mellem borger og ansat erstattes af kontakt via telefon, mail, sms
eller Skype, hvor den ansatte ofte befinder sig hjemme sig hos sig selv. Heri findes to
forandringer af kontakten mellem borger og jobcenter, som begge har betydning for de
interviewede borgere.

Den fagrste er overgangen fra fysiske mader til at kommunikere over (primeert) telefon’. Nogle
navner at denne overgang er hammende for kommunikationen. En beskriver, at han ikke
kender sin sagsbehandler sa godt og at det derfor er sveert at abne sig op nar man ikke sidder
ansigt til ansigt:

"Nar meget af det, bliver meget personlige om dig, problemer og handicap og hvad der ellers kan
vaere, sa synes jeg at det er lidt ubehageligt at skulle ggre det over telefonen, frem for ansigt til
ansigt”.

Andre beskriver samtaler over telefonen som 'upersonlige’ og forteeller, at det skaber en
‘'mekanisk distance’ ikke at veere i samme rum.

Flere beskriver dog positive oplevelser med at have telefonisk kontakt til jobcenteret. Det
opleves som naturligt, fleksibelt, nemt og praktisk — og, saerligt hvis man har en god relation
til sin sagsbehandler i forvejen, erfares det som mere eller mindre uproblematisk at holde
mgder som ikke er fysiske. Illustreret nedenfor, hvor en borger beskriver de logistiske fordele
ved ikke at skulle mgde op pa jobcenteret. Ogsa hun laegger veegt pa veerdien af en god
relation til sagsbehandleren:

' | deres kvantitative undersggelse finder KL ligeledes, at telefonen er den mest benyttede kontaktform
under suspenderingen
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BOR: Det har faktisk veeret nemmere at tale i telefon end at skulle tage
ind til [byen] og komme til mgde ikke.

INT: Jamen det kunne jeg nemlig ogsa teenke mig at spgrge dig om,
hvordan du synes at det har veeret ikke at skulle made fysisk op pa
Jobcenteret?

BOR: Altsd jeg har jo mgdt hende nogle gange, sa det gor ikke mig noget

om vi taler i telefon eller om vi mgder, men det har da helt klart
vaeret nemmere for mig at vi har talt i telefon. Det har det.

INT: Sa det har ikke haft s& stor betydning for din relation til din
sagsbehandler?
BOR: Nee, det synes jeg ikke. Jeg er meget tryg ved hende og hun er

meget flink menneske. Sa det er nemt at tale med hende i telefon.

Samme borger beskriver senere i interviewet, at det jo for mange borgere kan veere kraevende
at mode fysisk op pa jobcenteret og at det for hende selv var:

"en udflugt at tage af sted halvanden time inden jeg skulle mgde og det gjorde
ogsa at jeg var dedtreet resten af dagen (...) Bagefter gik jeg lige hjem og sov, sa
var jeg fuldsteendig feerdig.”

En anden forteeller, helt tilsvarende, at "det er bedre at de [Jobcenteret] ringer til en og sé lige
snakker med en i telefonen 5 eller 10 minutter og s& er det overstaet.”

Andre beretter, pa lignende vis, at overgangen til telefonisk kontakt ikke har betydet noget
(negativt) for deres relation til jobcenter og sagsbehandler. Som i nedenstdende citat hvor en
borger laegger veegt pa, at kontakten over telefon pd mange mader har lignet den fysiske
kontakt:

"Jeg synes at det har vaeret rart at jeg kunne ringe og at de ikke har lydt som om
de var stressede, sd man teenker, 'undskyld jeg forstyrrer’. Altsa jeg synes at det
har veeret rart at den korrespondance der har vaeret, den har ikke saddan veeret
anerledes end normalt. Jeg har ringet og de har ringet nar der var noget, og vi
har kunne snakke og leegge pa og ga videre med vores. S& det har ikke veeret
mere presset eller mere, hvad skal man sige, langtrukken end normalt.”

At kunne ringe uden at fgle, at man er forstyrrende irritationsmoment, handler, ogsa for andre
borgere, om at fgle sig respekteret.

Overgangen fra at have fysisk til at have telefonisk kontakt, suppleres af en anden vigtig
forandring af kontakten mellem jobcenter og borger: Frem for at medes pd Jobcenteret, taler
bade sagsbehandler og borger under nedlukningen derfra hvor de nu engang befinder sig —
ofte hjemme hos dem selv. Dét bemarkes som betydningsfuldt af en del af de interviewede
borgere.

Nogle beskriver, at samtalerne er blevet mere ”afslappede”, "personlige” og "uformelle”. En
forteeller fx, at sagsbehandlerens bgrn, som jo ogsa var hjemsendte, undervejs brgd ind i
samtalen og kaldte pa deres mor. En anden beretter tilsvarende om, at hun er kommet taettere
pa sin sagsbehandler:
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Skal jeg veere helt erlig, sa synes jeg at jeg er kommet taettere pa min
sagsbehandler, fordi jeg har fanget hende derhjemme under private forhold
maske og sa har vi sadan set bare snakket meget afslappet sammen.

Andre fremhever det forhold, at sagsbehandler og borger jo her var i samme bad: Begge
havde maske hjemsendte bgrn og begge hjemme hos dem selv i en ny virkelighed preeget af
kollektive begraensninger:

Jamen de arbejder ogsa hjemmefra, det skulle [sagsbehandler] ogsa lige vende
sig til og at hun ikke kunne komme nogen steder, hun synes selvfglgelig ogséa at
det var kedeligt bare at skulle sidde derhjemme og arbejde. Det snakkede jeg
meget med hende om at jeg synes at det var frygteligt at jeg skulle ga her og
kigge i 14 dage endnu mere, det kunne hun ogsa godt forsta, det havde jeg det
ikke seerligt godt med. Det snakkede vi selvfglgelig ogsd om hvordan vi begge to
havde det med det.

Vi kan sige, at en del af vores borgere her peger pa, at forskydningen fra at have samtaler pa
jobcenteret til at have samtaler i hjemmet, ggr noget ved afstanden imellem dem og deres
sagsbehandler. Hvor den fysiske afstand naturligt nok @ges, skabes til gengaeld nye former for
naerhed: Positivt formuleret ggr det kontakten mindre formel og mere hverdagslig — og
asymmetrien mellem sagsbehandler og borger kan fgles som mindre, fordi man begge sidder
hjemme hos sig selv frem for pa sagsbehandlerens kontor. Mere negativt lzegger (enkelte)
andre veegt pd, at det er vanskeligt at drgfte alvorlige emner, nar man sidder hjemme hos sig
selv og kan hgre at det samme ger sig geldende for sagsbehandleren.

Figuren nedenfor optegner de fire forskellige grundformer for samtalen mellem jobcenter og
borger, som tydeliggeres i vores informanters forteellinger.

Kontaktrum:
Hjemme ”Er kommet taettere pd
min sagsbehandler, fordi vi
har talt sammen ‘privat’”
"Afslappet og uformelt”
”Sparer mig for udmattende
rejser” "Naturligt, fleksibelt og praktisk”
Kommunikationsfor " ; : Kommunikationsform:
m: Rarest nar man ikke kender igital
Fvsisk "Nemmere at abne op hinanden s godt” Dlglta
Y overfor den anden ansigt
til ansigt”
”Mere professionelt —
ingen der rdber "moar”!” D

Kontaktrum:
Jobcenter

Figur 1: Fire kontaktformer. A: Fysiske mgder udenfor jobcenter (fx hos borgeren selv eller ga-
ture). B: Digitale meder udenfor jobcenter. C: Fysiske mgder pa Jobcenter. D: Digitale mgder
pa Jobcenter (fx hvor sb sidder pa kontor og borgeren andetsteds).
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OPLEVELSEN AF NEDLUKNINGSPERIODEN BLANDT UDSATTE BORGERE

Vi sperger i interviewene ligeledes ind til borgernes oplevelser af forarets nedlukningsperiode
mere bredt. Her er det altsa ikke specifikt kontakten med jobcenteret som er i centrum, men
udsatte arbejdslgses forteellinger om at veere til i en virkelighed, hvor meget af det vante
pludselig saettes pa pause. Det er vidt forskelligt, hvordan de interviewede borgere oplever
perioden. Nogle forbinder den med ”"ro”, "pause” og "fredsommelighed” mens andre har oplevet
knopskydninger af nye strabadserende ggremal og refleksioner.

Til den farste gruppe hgrer en stor del af de interviewede borgere, som beskriver
nedlukningsperioden som en rolig tid, hvor tempoet generelt blev skruet ned. Materialet er rigt
pa vendinger som "den rolige periode”, "sa har man ro” og "man har mere ro i kroppen”. Flere
borgere forteeller, hvordan denne sankning af hastigheden gav dem mulighed for at maerke
dem selv og deres krop pa mader som ledte til nye (selv)erkendelser:

Altsa jeg har fundet ud af at jeg skal, at jeg skal lytte pa min krop og lytte pa
min, altsd teenke over, hvor min graenser de er. | forhold til hvor meget jeg kan
holde til.

En anden forteeller her, tilsvarende, at nedlukningen har gjort hende mere opmarksom pa
hendes mentale tilstand:

BOR: Ja, altsa jeg har fundet ud af at jeg bliver meget nemt stresset

[pause] fordi da vi sa kom ind i den rolige periode sa kunne jeg jo se, hvor godt
det var for mig at der var ro omkring mig, det styrkede mig ogsa meget i at jeg er
slidt ned altsa (...) for fgrste gang i mit liv var der s& meget ro omkring mig sa
man kunne ligesom taenke hvordan kan jeg g@re det her bedre eller hvordan kan
jeg bibeholde at jeg har et godt liv.

Andre oplever senkningen af tempoet som langt mere frustrerende — som en absolut
uvelkommen opbremsning af fremgangen i deres liv: "Det er jo sat i bero, det er mog
hamrende irriterende. Jeg ville jeg gerne havde startet op i min praktik igen, men det ma jeg
ikke engang”. En beretter her om lignende fglelser af frustration under nedlukningen og frygter
at opbremsningen for hende ikke blot er lig med pause, men med tilbagegang:

Nu ved jeg jo godt, jeg synes jo for nedlukningen at Jobcenteret de var
langsomme i mange af deres beslutninger og lang tid om mange ting. Og det jeg
ved med nedlukningen her, det pavirker jo ventetiden pa alting, fordi alting har
staet stille i sa mange maneder ikke ogsa. Og der ved jeg jo sa bare, at det
desveerre, der kommer ventetiden til at tage endnu leengere ikke ogsa. Altsa og
det er det der aergre mig, fordi der er altsa syge folk igennem Jobcenteret ikke
ogsa. Og man bliver bare ikke rask af at skal ga og vente og vente og vente og
vente hele tiden.

En anden forteller om bekymringer over at skulle i gang med at praestere igen i diverse
jobrettede forlgb, nar man lige har vaennet sig til en anden type af hverdag.

Endnu andre peger pa hverdagen under nedlukningen som alt andet end rolig og
fredsommelig. Den er, ifglge disse borgere, fyldt med ggaremal som man ikke havde for. Fx i
form af bearnepasning, mens institutionerne er nedlukkede, eller i forhold til at forholde sig til
de mange og skiftende guidelines om fornuftig smitte-adfeerd. En beretter her ligefrem om
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hvordan sgvnlgshed og tankemylder er blevet en del af hendes hverdag under nedlukningen.
Her beskrives situationen meget langt fra som rolig og fredsommelig:

Men jeg har haft sveert ved at sove og har faet sddan noget sgvn, altsé ikke
sovemedicin, men jeg har faet nogle piller som kunne hjelpe mig med at falde i
sovn. Fordi jeg far tankemylder over alle de ting, hvad skal vi lave i morgen,
hvordan skal jeg lige aktivere ungerne og hvordan jeg har det og hvordan er det
med min familie, min familie bor pa Sjeelland. Alle sadan nogle ting, ikke ogsa,
har pavirket mig pa den made.

Nogle borgere forbinder altséd nedlukningen med en opbremsning af livets tempo. Det kan bade
forstas positivt, fx som fred og ro og fordrende for rum hvor man kan leere nye ting om sig
selv. Men det kan ogsa opleves mere negativt, fx som en opbremsning (eller tilbagerulning) af
den positive proces man var i gang med eller som angsten for om man igen kan komme i gang
med at preestere.

Omvendt forbinder andre borgere nedlukningen med en fastholdelse af et hgjt livstempo — dog
nu med andre aktiviteter end for. Ogséa det kan bade opleves positivt og negativt. Ferstnaevnte
fx i form af gget motion eller at man kommer teettere pé sin naermeste familie. Sidstnaevnte fx i
form af stress og tankemylder.

Positive
oplevelser
"Nye erkendelser” rTasttere
"RO” tilknytning til
“Fred og ingen bgrn/familie”
forpligtelser "Motion”
Saenkning af “angst for at skulle "Tankemylder og Ingen
tempo praestere igen nar sgvnlgshed” sankning af
hverdagen starter op ”
”Nye forpligtelser tempo
"Opbremsning/til overfor fan;lhf og
bagegang af sag” . corona-regler
gegang € Negative
oplevelser

Figur 1. Borgeres oplevelser under nedlukning

FOLELSER AF INKLUSION OG EKSKLUSION FRA SAMFUNDSFALLESSKABET

Forarets oplevelser med nedlukning og suspendering af beskaftigelsesindsatsen far ligeledes
de interviewede borgere til at reflektere over det omgivende samfund og deres rolle heri. Ogsa
her fremkalder forarets begivenheder to modsatrettede typer af oplevelser. Nogle borgere
foler, at de er blevet mere inkluderede i samfundsfeellesskabet, mens andre omvendt beskriver
folelser af udstedelse.
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| den fagrste gruppe beskriver nogle interviewede borgere oplevelser af, at dele vilkar med alle
andre. Corona-pandemien er jo noget som fik betydning for os alle og den kan pa den méade
udviske eller nedtone nogle af de skarpe skillelinjer, som opdeler mennesker i grupper — fx
skillelinjer imellem ’arbejdende’ og 'arbejdslgs’ eller imellem 'sagsbehandler’ og ’borger’. En
borger beskriver her, hvordan hun og hendes sagsbehandlers forhold har a&ndret sig under
nedlukningen:

Men jeg kunne spgrge ind til hende, jeg kunne spgrge hvordan gik det med det
barn der. Det tror jeg ogsa lidt, jeg foler maske at vi er kommet lidt teettere. Ikke
sa meget, men en lillebitte smule pa grund af corona, fordi vi alle sammen maske
har staet i en lidt meerkelig situation.

Samme fglelse seettes pa spidsen af en anden borger, som gentagne gange i interviewet
seetter streg under, at alle i samfundet er underlagt disse svare vilkar. Det gor dem nemmere
at acceptere: De svaere vilkar kommer ikke fordi hun er klient i systemet, men ma udholdes af
alle, og det nedbryder gruppeskel og styrker hendes fglelse af at vaere en del af et
samfundsfeellesskab:

Altsa jeg synes at det er anderledes fordi alle er i den situation, alle. Altsa
dronningen er i den situation. Sa jeg trgster mig lidt ved, at sige at det ikke, det
er ikke er fordi jeg er i systemet at jeg er i den her venteposition, det er
simpelthen alle og det gar ud over alle. Og jeg synes ogsa at der ligger sadan
lidt en, en hvad kan man sige sergedragt, sgrgebind over Danmark. Altsa alle
anerkender ligesom alle, det er i hvert fald den fglelse jeg har.

Lignende oplevelser findes hos endnu andre borgere, der taler om nedlukningen som et felles
vilkar. Omvendt beskriver andre borgere, hvordan fglelser af at veere udsat og isoleret, er
blevet forstaerket under nedlukningen. Det gaelder saerligt — men ikke kun - for borgere, der pa
grund af deres sundhedstilstand fgler sig seerligt udsatte for smitte. | dette citat italesaetter en
borger, modsat citatet ovenfor, et klart skel imellem andre mennesker og hende, som leder til
frustration og (selv)isolation:

Ja, lige praecis. Jeg er meget isoleret lige for tiden. Da Danmark lige lukkede
ned, der kunne jeg jo godt bevaege mig rundt, for folk var meget papasselige. Det
er blevet lidt glemt nu, folk er blevet lidt treette og lidt mere, vi gar bare i stogrre
grupper. De tager ikke hensyn til andre, sa det er meget tit, hvis jeg skal ga ud,
sa ender jeg med at skal ga ud pa vejen eller den slags ting, for at kunne undga
folk og det betyder bare at jeg i flere dage ikke kommer ud. Fordi det er en
stressfaktor for mig.

Andre beskriver pa lignende vis, hvordan corona-pandemien og nedlukningen af landet, har
ledt til adskillelser imellem dem og det etablerede samfund ("Ja, jeg er jo en af dem der er i
risikogruppen”/”Jeg er jo meget isoleret”).

Hvor nogle leegger veegt pa, at situationens feelles vilkar inkluderer dem i et risikofeellesskab

med alle andre, fgler andre sig altsa blot ekskluderet pa nye mader — fx fordi de oplever sig i
en risikogruppe eller fordi de oplever isolation pa grund af et lille socialt netveaerk.
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‘Jeg er szerligt udsat’

EKSKLUSION

Beskaftigelsesindsats

‘Selv Dronningen er
underlagt dette'
INKLUSION

(sgyrkeltse af skellmellem ‘De andre’ tager ikke
mig og ‘de andre’) e
hensyn til mig ‘Selv-isolation’

Figur 3: Fglelsen af eksklusion versus inklusion.

‘Kommer taettere pa min (mindskelse af skel
mellem mig og ‘de

sagsbehandler’ andre’)
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