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1. INTRODUKTION
1.1 BORD DZK DIG

Bord D&k Dig er et projekt med stotte fra Aldreministeriet, der vil fremme bedre mad og
madoplevelser til ®ldre i eget hjem i Danmark. Projektets partnerskab bestar af Aalborg
Universitet, Felleskokkenet I/S 1 Sakskebing samt Lolland og Guldborgsund kommuner, der i
feellesskab vil udvikle emballage-prototype med fokus pa astetik, teknologi og baeredygtighed.
Derudover er designfirmaet Designit og Multiline, totalleverander af emballagelosninger til

kontakt med fedevarer, tilknyttet projektet.

Det overordnede formal for projektet Bord Daek Dig er at udvikle en mere @stetisk, teknologisk,
baredygtig og innovativ emballering af maden til de @ldre. En ny emballagetype som
understotter kommunerne i bedre at mélrette en mere optimal og hjemlig emballering af maden
til de &eldre, sa maltidet bliver mere vedkommende. Desuden, s de aldre far lyst til at spise mere
og man dermed kan forebygge underernaring. Det er ogsa formélet at oge effektiviteten af bade
transport, distribution og portionering. Ved at skabe bedre méltidsoplevelser for aldre er
projektets langsigtede effekter at hojne den enkelte borgers livskvalitet, samt fremme trivsel hos

eldre 1 eget hjem ved optimering af @stetikken og teknologien i madservice.

Bord Dak Dig har fokus pa at hindtering af rivarer, tilberedningsform, emballage, transport og
servering, 1 et koordineret innovativt samarbejde, kan bane vejen for en madservice af hgj
kvalitet. Mange hjemmeboende @ldre er i risiko for at blive underernaerende, selvom de far
leveret mad fra kommunen. Det skyldes, at de ikke spiser de leverede méltider i tilstrekkeligt
omfang og dermed eges risikoen for underernaring og nedsat livskvalitet hos de @ldre. I de
kommende ar forventes desuden en stigning i antallet af @ldre (Sundheds- og ZAldreministeriet
2020). Dette vil pa sigt ege antallet af berarte borgere samt de gkonomiske udfordringer for
kommunerne, hvilket gor denne problemstilling yderst present. Drift af storkekkener har mange
ressourcemassige fordele, men det er nodvendigt, at noget sé essentielt som de store mangder
af emballage, der benyttes i den daglige drift, kan benyttes til de varierede og mangfoldige

maélgrupper, disse kokkener bespiser.



En emballage har mange funktioner. Den skal beskytte produktet og ege holdbarheden,
hidndhaeve fodevaresikkerhed, samt bevare produktets kvalitet. I Bord D&k Dig udvikles en ny
optimal og fleksibel emballage, der sikrer at kommunerne i fremtiden bedre kan mélrette en mere
efterlevelsesvaerdig, hjemlig og individuel emballering af maden til de eldre. En ny
emballagetype som sikrer at forventningens glaede til Den Gode Hverdagsmad feres helt til
Bords. Det er Bord Dk Dig projektets ambition, at den udviklede emballage skal hgjne den
enkelte borgers spiseoplevelse og reducere den oplevede “afstand” fra (stor)kekken til bord, sa
maéltidets oprindelse bliver mere vedkommende. Dertil kommer at den udviklede emballage skal
optimere og effektivisere transport og distribution, handteringen og lagringen, vare nem at dbne
og vaere 1 stand til at kommunikere, eksempelvis vere forsynet med data om produktets
oprindelse eller smé arstidsbestemte gruks. Slutteligt skal den udviklede emballage vare

baredygtig og give minimal belastning pa miljeet.

Emballagen er i mange tilfelde madens ansigt udadtil og det ferstehdndsindtryk, man fér, nar
man modtager mad, der bliver bragt til hjemmet. Det er her forventningens glade til det gode
maéltid skabes. Kort og godt kan emballagen bidrage til at fremme appetitten. Emballagen har
derudover nogle funktionelle egenskaber, der kan pavirke en raekke forskellige elementer, som

har betydning for bade den reelle og oplevede kvalitet af maden.

1.2 PROJEKTETS MAL

Den hjemmeboende borger er omdrejningspunktet for dette projekt, derfor vil det ogsé vere
dem, deres onsker og behov, der tages udgangspunkt i hele vejen. Kvaliteten af madservice til
eldre borgere i eget hjem er ikke en entydig sterrelse. Der skal ses pa bade den reelle kvalitet,
eksempelvis om maden er fremstillet af gode ravarer, og den oplevede kvalitet, som blandt
andet kan afdakkes i brugertilfredshedsundersogelser. Ikke alle @ldre borgere interesserer sig
for, hvordan maden er produceret. Til gengeld har det stor betydning for @ldres tilfredshed, at
maden fremstar indbydende og appetitvaekkende i emballagen, og at emballagen sikrer at

maden smager og dufter godt.

De specifikke mél for projektet Bord D&k Dig er derfor:



1. Atudvikle en mere @stetisk, teknologisk, beredygtig og innovativ emballering af
maden til de &ldre, som kan understotte kommunerne i1 bedre at malrette en mere
optimal og hjemlig emballering af maden til de @ldre, s& méltidet bliver mere
vedkommende. Der skelnes i projektet mellem de nuvaerende brugere og deres behov
og ensker, og fremtidens brugere som ‘Bord Dk Dig’ ogsé seger at involvere i det
omfang, det er muligt.

2. At stimulere @ldres lyst til at spise og derved forebygge underernaring blandt aldre,
der modtager mad i eget hjem.

3. At optimere og effektivisere transport og distribution.

4. At optimere portionering gennem storrelse, variation, form og funktion pa den
innovative emballagetype.

5. At hgjne den enkelte borgers livskvalitet, samt fremme trivsel hos @ldre i eget hjem ved

optimering af astetikken, teknologien og madens kvalitet i madservice.

1.3 SCREENINGSFASE

Pé nuvaerende tidspunkt i projektet er der udfert en sterre og omfattende screenings-fase, udmentet i
5 rapporter, der undersgger, analyserer og konkluderer pa hver sit fokusomrade indenfor emnet Aldre
og Mad og i s@rdeleshed pa Bord Dak Dig projektets mdl om at udvikle en emballageprototype, der
forbedrer livskvaliteten hos hver enkelt hjemmeboende @ldre, der modtager madservice. I
forlengelse heraf er der yderligere udviklet visuelt arbejdsmateriale, som har indgéet bade internt ved
arbejdsmeder og eksternt ved fx. projektets offentlige konference pd Fuglsang Kunstmuseum i

efteraret 2018.

I denne forste screeningsfase blev researchfeltet holdt sa abent som muligt i forhold til emballage-
omréddet generelt. Screeningen har primart taget udgangspunkt i at identificere forskellige typer af
innovativ emballage, med det formal, at indsamle viden om eksisterende emballagetyper samt,
vasentligt, ogsa nye visionare prototyper. Derudover er der lavet research pd a@ldre i Danmark, og
@ldres brug og forhold til emballage, hvormed man er kommet tattere pa at kunne pracisere de
nedvendige krav til nye innovative emballagetyper til ldre i eget hjem. Research-materialet er blevet
inddelt 1 kategorier sdsom; beredygtig emballage, brugervenlig emballage, cestetisk emballage,
materialetyper for emballage, osv. Disse kategorier er undervejs i forlebet blevet modereret lobende,

og screeningen har veret dagsorden for diskussioner med Falleskokkenet I/S.



Projektets screenings-fase har resulteret i folgende rapporter:

Datarapport / Bord Deek Dig: Opsamlende delrapport vedrorende empiriindsamling forar 2018
DCE Technical Memorandum; Nr. 71. Som del af Arbejdspakke 2 blev der i foraret 2018 foretaget
forskellige typer af kvalitativ data-indsamling. Denne kvalitative data er indsamlet for at sikre, at
Bord Dazk Dig-projektgruppen kunne opnd en bedre forstielse for, hvilke faktorer der er
betydningsfulde for projektets malgruppe i spergsmal som blandt andet vedrerer; méltidssituationer,

héndtering af mad og emballage, oplevelsen af at spise ferdiglavet mad, osv.

Bord Deek Dig Emballage Research 1 DCE Technical Memorandum; Nr. 68 og Bord Deek Dig
Emballage Research 2 DCE Technical Memorandum; Nr. 69. Disse to rapporter indeholder en
generel screening og status quo af allerede eksisterende emballagetyper og emballagetyper i

udvikling.

Derudover er der, i samarbejde med en ekstern madhistoriker udarbejdet en rapport, Bord Deek Dig
Aldrerapport: ldre & Mad DCE Technical Memorandum; Nr. 72, der giver et overblik over de
seneste 200 &rs udvikling i det danske samfund i forhold til @ldres levevilkar, spisevaner og
maéltidssituationer for at give et indblik 1 begrundelse for den nuvarende tilstand 1 dansk madservice.
Rapporten ensker at danne en forstéelse af tidligere episoder, handlinger og metoder og sammenligne

med dagens Danmark og den nuvearende situation.

Ydermere er der udarbejdet en rapport, der oplister og analyserer udvalgte cases, herunder tekniske
specifikationer for bade dybtreks- og preefabrikeret emballage: Bord Deek Dig Virksomheds-
Screening DCE Technical Memorandum; Nr. 70. Derudover indeholder denne rapport de valgte
specifikationskrav for emballagetyper til varmholdt, kele- og frostmad, som danner input for design

af de nye innovative emballage-prototyper.

1.4 TESTFASE 1

Pa grundlag af projektets screeningsfase samt en omfattende indsigtsfase udarbejdet af Designit, blev
det muligt for projektgruppen formulere en reekke preciseringer af krav til nye innovative

emballagetyper til @ldre i eget hjem. Projektets screeningsfase muliggjorde saledes, at der kunne



udvaelges et overordnet designkoncept ud af en raekke identificerede konceptretninger. En detaljeret
gennemgang af denne designproces vil blive beskrevet i en fremtidig selvstendig rapport. Da det
valgte designkoncept var blevet vurderet ud fra de udarbejdede designprincipper og tekniske valg for
emballagen, blev der efterfolgende udarbejdet en plan for hvordan konceptet kunne testes i en
Testfase 1. Testfase 1 bestar af Test 1A, 1B og 1C, hvor emballagekonceptet behandles fra flere
forskellige udvalgte perspektiver inklusiv interviews af projektets kernemalgruppe, samt sekundaere
og tertiere malgrupper for afdekning af praeferencer, ensker og behov. I denne fase fokuseres der pa
at specificere de @ldres ensker og behov til emballagen samt pé tests af nye emballage-prototyper,

der opfylder disse behov.

Testfase 1 blev udformet til at fungere som en validering af konceptet, dvs. at teste de designvalg der
14 til grund for det valgte koncepts emballage, bade i forhold til de tekniske og de brugerrettede.
Samtidig var det formalet at Testfase 1 skulle afdeekke om konceptet laser brugernes behov og lever
op til de forventninger, der er til den fremtidige offentlige service, nér behovet for madservice opstér,
som blev afdaekket i indsigts- og screeningsfasen. Derfor var Testfase 1 opdelt i 2 dele: En teknisk
del bestdende af Test 1A, og en brugerrettet del, bestdende af Test 1B og 1C. Samlet skulle
testforlobet give en konklusion pad hvorvidt konceptet var det rette at udvikle videre pa, samt give

projektgruppen input til tilpasninger og produktmodning

Det overordnede formal med Testfase 1 er at teste den valgte konceptretning, “Méltidskassen”,

herunder at teste teser som:

o Atkonceptet vil give aget fleksibilitet og tilvalg

o At maéltidsoplevelsen styrkes ved egen tilberedning/opvarmning
e At forpakningen vil give flere muligheder for Felleskokkenet 1/S
o At afdekke eventuelle barrierer for plejepersonale/borgere

e Atsikre at losningen er skalérbar ift. borgernes evner og motivation

Test 1A er en proces pabegyndt i sensommeren 2019 1 Falleskekkenet I/S. Formélet er at undersoge
det tekniske mulighedsrum, hvilket har inkluderet en reekke tekniske tests af emballage-prototypen
med det formal at undersege prototypens overordnede koncept og egnethed ud fra en rekke praktiske
og tekniske kriterier. Sterstedelen af disse test er feerdiggjort og de resulterende inputs og vurderinger
er blevet implementeret til yderligere forbedringer af emballagedesignet og konceptet. Yderligere

tekniske tests vil lgbende blive faciliteret pa Falleskokkenet I/S og i tet forbindelse med den
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fremskridende udvikling af prototyperne. Test 1A vil blive yderligere praesenteret og gennemgéet i

afsnit 2.

Test 1B er udfoert i form af atholdelsen af et ekspertpanel 12. november 2019 pé Aalborg Universitet
i Kebenhavn faciliteret af Aalborg Universitet og Designit. Eksperterne ved ekspertpanelet var ngje
udvalgt til at repraesentere mange forskellige og relevante vidensfelter og formalet var at validere
hypoteserne 1 konceptet 1 helikopterperspektiv og undersege hvordan det peger ind i
samfundsudviklingen og forventningerne til den offentlige service fremadrettet. Dertil kommer at
resultaterne fra ekspertpanelet bruges til at pabegynde udvalgelse af parametre for endelig
emballage-prototype med det formdl at afdaekke krav til tekniske specifikationer til den nye
emballagetype yderligere samt pabegyndelsen af forberedelser til produktionen af den endelige
emballage-prototype. Test 1B vil yderligere blive preesenteret i afsnit 3 samt gennemgéet i detaljer i

en fremtidig selvstaendig rapport.

Test 1C er udfoert i form af atholdelsen af to fokusgrupper den 4. februar 2020. Formalet var, at fa
brugernes (bade fagprofessionelle samt slutbrugerne) vurdering af konceptet ift. hypotesen og
ambitionerne for projektet, samt at afdekke oplevede muligheder, interesser og eventuelle ikke-
belyste udfordringer. Med resultaterne fra disse fokusgrupper kan udvelgelsen af parametrene og
produktionen af den endelige emballage-prototype faerdiggeres, hvorefter tests af den endelige

emballage-prototype kan blive fuldfert.

Det veasentligt igen at pointere, at narvaerende rapport ikke ber leses som en fuldstendig
udtemmende analyse af de Testfase 1, men derimod skal forstds som en forelebig opsamling pa nogle
af de mest relevante inputs, pointer og diskussionspunkter fra Test 1A, 1B og 1C. Opsamlingen skal
bruges i det videre udviklingsarbejde, som projektgruppen skal foretage af det samlede datamateriale

og vil blive essentiel for projektets kommende proces.

I de folgende afsnit gennemgés Test 1A, 1B og 1C og de overordnede tematikker og pointer vil blive
presenteret og sammenfattet. Test 1B og Test 1C vil yderligere blive belyst i to fremtidige separate
designtekniske rapporter, hvor fokus vil vere pd en detaljeret preesentation og gennemgang af
designprocessen. Rapporten vil slutteligt belyse projektets kommende proces og beskrive den naeste

runde af tests.
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2. TEST 1A: DET TEKNISKE MULIGHEDSRUM

Den valgte konceptretning ”Maltidskassen” er et designkoncept der bygger p4, at hvert af méltidets
enkeltkomponenter placeres i egen pose/beholder og placeres i en kasse, for det sendes ud til
brugeren. Test 1A undersoger det overordnede koncept og dets egnethed ud fra en raekke praktiske
og tekniske kriterier, der skal give projektgruppen vejledende indikatorer pad bade muligheder og
udfordringer. Formélet med Test 1A er at teste de tekniske mulighedsrum indenfor produktion,
forpakning og tilberedning af komponenter til emballagekonceptet, samt at afklare behov for
emballagestorrelser pd komponentniveau. Samtidig blev det indledningsvist afklaret en ’sourcing’ af

materialer til “det ekstra pift” i konceptet.

Testene blev pabegyndt i sensommeren 2019 af en projektmedarbejder pd Felleskokkenet I/S, i teet
samarbejde med Aalborg Universitet og Designit. Testene er desuden foretaget under vejledning af
Projekt Bord Daek Dig’s samarbejdspartnere, Designit og Multiline. I Test 1A blev der benyttet "looks
like’ emballagetyper og komponenter fra firmaet Multiline til at udfere testene. P4 nuvarende
tidspunkt (maj 2020) er sterstedelen af disse test feerdiggjort og resultater og vurderinger har givet

inputs og vejledninger til lobende udvikling og forbedringer af emballagedesignet og konceptet.

Det overordnede fokus i Test 1A er det nye koncepts mulighedsrum for “de svare” maltider (f.eks.
kartofler og stegt fleesk), hvor den nuverende forpakning klarer sig darligt, samt at undersoge, at “de
nemme” maltider fortsat fungerer i det nye koncept. For at gore dette, er de forskellige test i Test 1A

er udfort ud fra en raekke forskellige parametre, hvoraf et udvalg er:

Det Madtekniske Oplevelse Emballage
Opvarmningsmuligheder Astetik Sterrelser/mal ift.
tilberedningsmetoder Struktur komponenter
Muligheder med gas Spredhed Spild
Smagsoplevelse komponenters betydning for
forpakning

Testene i Test 1A er opsat bidde som en undersegelse af nye muligheder for ‘looks like’

komponenterne samt en vurdering af dem sat op imod “baseline” dvs. den nuverende forpakning.
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Derfor er der stillet mélbare kriterier, der skal veegte kvaliteten af komponenterne, hvor vurderingen

foretages sat overfor ‘baseline’ i tre niveauer: “dérligere” / ”samme” / "bedre”.

Ydermere er der foretaget vurderinger af performance ved ferdig tilberedning. Her er opstillet
vurderinger og resultater af de enkelte komponenters performance ved faerdigtilberedning (som det

kunne forega hos borgeren) herunder:

e Mulige opvarmningsmetoder for komponent/maltid (pande, ovn etc.)
o Tidsforbrug ved forskelige metoder (opvarmning i ovn, eller pa pande etc.)

o Planlaegning af opvarmning for hele maltidet (f.eks. i1 forskellige intervaller)

Eksempler pa disse tests kan ses i1 Bilag i afsnit 7.

Testene blev udfert ved brug af ’looks like’ komponenter, hvorfor disse tests skal forstds som
overordnede indikatorer og vejledende vurderinger, der kan bruges i en videre proces og udvikling.
Yderligere tekniske tests vil leabende blive faciliteret og udfert pa Felleskekkenet I/S sidelobende og

i teet forbindelse med den fremskridende udvikling af prototyperne.

3. TEST 1B: EKSPERTPANEL

Test 1B bestod af aftholdelsen af et ekspertpanel pd Aalborg Universitet, Campus Kebenhavn den 12.
november 2019 og var faciliteret af Aalborg Universitet og Designit. Formalet var at validere
hypoteserne 1 konceptet i1 helikopterperspektiv og undersege, hvordan det peger ind i
samfundsudviklingen og forventningerne til den offentlige service fremadrettet. Ydermere var det
relevant at fa faglige input og kritik pd det valgte emballagekoncept fra forskellige eksperter med
(diverse) fagligheder, der af projektgruppen var identificeret som relevante for testen saerligt med

fokus pa méltidsoplevelsen og konceptets muligheder og udfordringer i relation hertil.

Ved ekspertpaneles deltog 10 eksperter og fagprofessionelle inden for emnerne @ldre og madservice.
Tre medarbejdere fra Designit stod for facilitering og afvikling af dagen. Til forste del af begge

interview deltog en videnskabelig assistent fra Aalborg Universitet. Derudover var leder af

13



Felleskokkenet I/S, Kirsten Skovsby samt projektleder fra AAU, Anna Marie Fisker, tilstede som

observatorer til hver af de afsluttende feedback sessions.

Under hele forlebet blev der taget udferlige noter af savel facilitatorer, som observaterer. Som
databehandler, gennemgik AAU som det forste derfor den fremtidige behandling af denne data og
informerede alle deltagere om deres rettigheder i denne forbindelse. Pa4 denne baggrund indhentede
AAU underskrevne samtykkeerkleringer fra samtlige deltagere, hvormed man sikrede projektets

overensstemmelse med databeskyttelsesreglerne (se mere i afsnit 6).

3.1 DELTAGERE

Ved ekspertpanelet deltog 10 eksperter og fagprofessionelle inden for emnerne @ldre og madservice.
Dette inkluderede bl.a. af driftschefer og distributionsledere af kommunale storkekkener, en
fremtidsforsker, en kvalitetskoordinator af madservice, en Social- og sundhedsassistent, et medlem
af en lokalbestyrelse af ZFldresagen, en underviser fra en Professionsskole med speciale i @ldre og

mad, og en Ph.d. med speciale i spisemiljoer.

3.2 TEST SETUP

Ekspertpanelets deltagere blev forst prasenteret for projektets forleb, indsigter, tematikker og
designovervejelser - samt hvordan det udvalgte designkoncept s ud ved testens start. P4 denne
baggrund fik deltagerne mulighed for at komme med deres umiddelbare noter og vurdering af

konceptet bade individuelt og i grupper.

Ekspertpanelet blev dernast i grupper presenteret for fire forskellige brugertyper fra indsigts- og
konceptfasen, samt en konceptuel udgave af det valgte designkoncept, ‘méltidskassen’. Her blev de
bedt om at gennemspille oplevelse fra borgeren meder maltidskassen i1 keleskabet til maden kommer
op pa tallerkenen. I denne gennemspilning blev fordele og ulemper for de forskellige brugertyper

identificeret
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Ekspertpanelet bliver preesenteret det valgte designkoncept

3.3 TEMATIKKER

I kraft af deres forskellige fagligheder var deltagerne i ekspertpanelet i serlig stand til at belyse det
prasenterede koncept fra mange vinkler, og med forskellige tilgange. Dette resulterede i nogle yderst
vaerdifulde og nuancerede overvejelser, inputs og brugbar, konstruktiv kritik. Disse betragtninger og
inputs er essentielle redskaber for projektgruppen i det videre forlab, idet de enten understetter nogle
af konceptets teser, eller, lige sa vigtigt, setter fokus pd omrader, der skal belyses og videreudvikles
i de kommende faser. Denne opsamling skal ikke lases som en fuldstendig udtemmende
gennemgang og analyse af, hvad deltagerne ved ekspertpanelet berettede om, men derimod en
prasentation af de pointer og diskussionspunkter, der er mest relevante at tage i betragtning i det
videre arbejde. Nedenfor er derfor prasenteret de mest fremtredende tematikker, der blev

gennemgaet og diskuteret.
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Det inspirerende keleskab

Emballagens forskellige farver, materiale og visuelle kommunikation har potentiale til at skabe en
foranderlighed og et inspirerende ‘kig’ i keleskabet.

Udfordring: Overvejelser om oplevelsen bliver differentieret nok, hvis den visuelle kommunikation

kun lever pé toppen af @sken. Bekymring for om det er til at overskue, nér “maden” ikke kan ses.

“Det borgerne savner er et differentieret kig ind i koleskabet. Sporgsmadlet er, hvorvidt en grd kasse
bidrager til en bedre oplevelse end den sorte kasse?”

(Deltager, Ekspertpanel)

Materialitet
Beriflinger og sarligt saucekandens og asiettens former indbyder til en steerkere maltidsoplevelse -
ogsé folelsen mellem handerne. Serligt i tilfaelde, hvor borgerens overskud er svaekket, kan

emballagens form give en oplevelse af ‘en rigtig tallerken’/ service pé bordet.

“Saucekanden er godt teenkt”

(Deltager, Ekspertpanel)

Duft // Det ekstra pift
Den differentierede tilberedning pa komponentniveau skaber mulighed for at introducere mere duft
ind 1 kekkenet og i maltidsoplevelsen - hvormed sanserne og appetitten vaekkes. Der opstar en
mulighed for at borgere pé specialkost, kan ‘lane’ duftoplevelsen fra eks. @gtefaellens tilberedning.
Udfordring: Rent praktisk i nogle tilfeelde vil det vaere nedvendigt at ‘Det ekstra pift’ er en faerdig
lgsning.

"Duften spreder sig i kokkenet. Det giver mere appetit.”

(Deltager, Ekspertpanel)

Fortalling
Kommunikation om Fealleskokkenet I/S (FK), de lokale rdvarer og nyheder bidrager til en
historiefortelling omkring maden. Det er med til at skabe en mere tydelig afsender p4 maden og kan

styrke en oplevelse af relation mellem borger, maltid og révareleveranderer og kekkenpersonale.
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Konceptets madhistorie/storytelling kan bidrage til at styrke méltidsoplevelsen. Borgen er i hojere

grad i stand til at ‘tale med om maden’. F.eks. tilberedningsmetode, ravarernes oprindelse osv.

“Det at tilfore en forteelling omkring maltidet, for eksempel at grisene kommer fra en landmand pad
Lolland. kan gore mdltidet mere ncerveerende - pd samme mdde som at tale om vejret. Dette kan
iscer veere veerdiskabende for borgere pd specialkost”

(Deltager, Ekspertpanel)

“Tydelig afsender pd maden kan skabe en relation mellem producent (FK) og borgeren.”
(Deltager, Ekspertpanel)

“Konceptet er med til at gore mdltidet mere personligt.”

(Deltager, Ekspertpanel)

Instruktioner
Konceptets brug af piktogrammer og instruktion til differentieret tilberedning kan bidrage til at flere
brugertyper selv afkoder og tilbereder maden. Instruktionen overskueligger og hjelper borgeren i
eget hjem med tilberedningsprocessen. Instruktioner skal ogsd udvikles til SOSU-assistenterne, da de
hos nogle borgere star for hele tilberedningen. Instruktion nevnes som et omrade, der arbejdes med
ved de andre madserviceordninger.
Udfordring: Piktogrammer og visualiseringer kan muligvis vaere for abstrakte for f.eks. borgere med
demens, her skal teenkes en anden lgsning.

“Der er nogle fine modeller pa vejledning. Det taler til borgere pa forskellige niveauer.”

(Deltager, Ekspertpanel)

Genkendelighed

Tilberedning af maltidet og duftene kan vaere med til at skabe “reminiscens” hos borgeren - ogsa
hos borgere med demenssygdom. Méltidet kommer til at minde mere om den made hverdagsmad
‘normalt’ tilberedes og dufter pa. Under maltidet bidrager saucekanden og desserttallerkens form

ogs4 til en genkendelig spiseoplevelse - selv hvis maden tilberedes i mikroovn.
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“De fleste spiser dessert direkte af beholderen, sd det er en god ide at gore den peen.”’

(Deltager, Ekspertpanel)

Hverdagsrehabilitering

Emballagens komponentniveau inviterer til en differentieret involvering af den enkelte borger pa
deres kapabilitetsniveau. Det skaber muligheder for hverdagsrehabilitering, hvor den enkelte borger
deltager 1 udvelgelse af maltid, tilberedning og at deekke bord athangig af dagsform og kapabilitet.
Her kan demenssygdomme dog udfordre pga. mangden af kompleksitet, hvilket dog kan
differentieres athangigt af borger og dagsform.

Udfordring: Emballagens posekomponenter kan udfordre nogle borgeres selvstendighed; f.eks.

parese-borgere (halvsidelammelse) og gigtramte, da poser ikke star stabilt mens de &bnes.

Kompleksitet

Konceptets kompleksitet kan blive for hej pé flere parametre:

e Overblik og tilgengelighed.

e Kan flere méiltider blive blandet sammen, hvis borgeren &bner flere méltidskasser, for at
valge méltid?

e Den visuelle kommunikation kan vaere ‘for’ abstrakt for nogle borgere (dette geelder specielt
for demensramte) og kraver hjlp til afkodning.

e Der er mange komponenter, der skal samles for at skabe et faerdigt maltid.

Tilberedning
Skaber en genkendelighed, en fleksibilitet og en selvbestemmelse hos brugerne, der kan vare en

aktiv del af hverdagsrehabiliteringen af brugerne.

Udfordring: Der kan ogsa vare en udfordring i kompleksitet - bliver der for mange forskellige
muligheder og en uoverskuelighed i kekkenet? Hvilke komponenter skal tilberedes pa hvilke

mader?

“Selv hvis borgeren bare deltager i noget af tilberedningen kan det skabe veerdi.”

(Deltager, Ekspertpanel)
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“Selv om det hele bare kan varmes op pd én gang, sa kommer det stadig op pa tallerkenen og
mdske saucekanden pad bordet.”

(Deltager, Ekspertpanel)

Visitering og tid
Der er en mulig udfordring i visitering af borgeren. SOSU’ens tid til at hjelpe med tilberedning og
rehabilitering kan vere for kort i dag. Ved kognitivt udfordrede @ldre et det et enske at fa 5 min

mere til at sikre, at maden bliver spist (SOSU).

Produktion og forpakning
Konceptets forskellige komponentniveauer tilbyder Faelleskokkenet mulighed for at effektivisere
produktion og forpakning af maden. Hver komponent kan pakkes straks efter produktion i stedet for

at afvente tilberedningen af et helt méltid.

Skalering
Forpakning p4 komponentniveau tilbyder en mulighed for at tilberede og pakke den enkelte ravare
til borgere i eget hjem og révarer til plejecentre pad samme tid. Konceptet giver nye muligheder for

at tilbyde frisk grent, sdsom: salater, snacktomater osv.

3.5 SAMMENFATTENDE POINTER

Overordnet var der positive tilbagemeldinger fra deltagerne i forhold til det overordnede koncept,
med storstedelen, der udtrykte at konceptet vil bidrage til en positiv maltidsoplevelse ved at &bne op
for en involvering af brugeren bade i udvelgelsen og tilberedningen af maden. Flere udtrykte, at
konceptet i hgjere grad vil kunne vakke appetitten hos brugeren, og at det vil kunne skabe en storre
grad af fleksibilitet end den nuvarende losning kan tilbyde. Flere deltagere mente ogsé at konceptets
kommunikation har potentialet til at kunne forlaenge relationen fra producenten helt ud til borgeren,

og derved ville kunne muliggere en dialog omkring et maltid, fremfor at tale om mad som blot ‘kost’.
“Konceptet bidrager til at tydeliggore rdvarernes proveniens og et link til vores kulturelle forhold

til mad.”

(Fremtidsforsker, Ekspertpanel)
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Ekspertpanelet s& dog ogséd nogle mulige udfordringer ved en hgjere grad af kompleksitet i
udvelgelsesprocessen og i den differentierede tilberedning. Der er derfor behov for at sikre en
fyldestgerende instruktion, for at den tilteenkte tilberedning kan lykkes hos brugeren. Derudover
papegede nogle, at der muligvis var en udfordring for borgere med kognitive udfordringer eller
specifikke fysiske begrensninger, hvilket skal indtenkes 1 den videre produktmodning. Ligeledes
skal det i den videre produktmodning afklares hvorvidt storytelling kan mindske den

fremmedgerelse, der ofte sker hos borgeren pa specialkost.

Ekspertpanelets nuancerede betragtninger og inputs er essentielle redskaber for projektgruppen i det
videre forleb, idet de enten understetter nogle af konceptets teser, eller, lige sa vigtigt, setter fokus
pa omrader, der skal yderligere belyses og videreudvikles i de kommende faser. Resultaterne fra
Ekspertpanelet vil derfor blive brugt til at afdeekke yderligere krav og specifikationer til den videre
udvikling af designkonceptet samt at understotte udvalgelse af parametre for endelig emballage-
prototype. En detaljeret gennemgang af Test 1B inklusiv designtekniske overvejelser vil blive

prasenteret en selvstendig rapport.

S

Ekspertpanelet bliver preesenteret for forskellige brugertyper
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4. TEST 1C: FOKUSGRUPPER

Test 1C er ferdiggjort og bestar af to fokusgruppeinterviews afholdt februar 2020 pd Fuglsang
Kunstmuseum. Formélet med Test 1C var, at fa brugernes (herunder bade de fagprofessionelle samt
slutbrugerne) vu<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>