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Sammendrag

Platformsgkonomi er en betegnelse for de forskellige platformsbaserede forretningsmodeller, der fungerer som mel-
lemled mellem en arbejdstager og en kunde, og som faciliterer gkonomiske udvekslinger. Mens digitale arbejdsplat-
forme promoverer muligheden for at blive sin egen chef, en position som entreprengrer, betegner kritikere omvendt
den flygtighed og usikkerhed, der er forbundet med at tage opgaver via digitale platforme, som ’preker’. Det er ofte
unge, som tager nye typer af beskeftigelse, men hvordan forholder de unge sig selv til deres arbejde i platformseko-
nomien? Med udgangspunkt i 12 kvalitative interviews med danske unge i alderen 18-30 ar, der arbejder pa digitale
arbejdsplatforme, underseger artiklen, hvordan unge digitale platformsarbejdere forholder sig til deres arbejde og
til den risiko og ekonomiske usikkerhed, der er forbundet med arbejdet. Artiklen peger p4, at de unge platformsar-
bejdere kan opdeles i tre kategorier: ’studiearbejde via digitale platforme’, ’sabbatédrsarbejde via platforme’ og ’plat-
formsarbejde som etablering pé arbejdsmarkedet’. De unge platformsarbejdere i de tre kategorier forholder sig meget
forskelligt til deres arbejde. Platformsarbejdet byder pé prekere arbejdsforhold, uatheengigt af hvilken kategori den
unge tilhgrer. Men artiklen viser, at de unges forhold til risiko og usikkerhed i platformsarbejdet ma ses i sammen-
heeng med deres uddannelsessituation og tidsperspektiv i arbejdet.

Nggleord
Platformsarbejde, unge, platformsgkonomi, arbejdsmiljo, usikkerhed
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Abstract

The platform economy is a term for the various platform-based business models that act as intermediaries between
workers and customers and facilitate economic exchange. While the digital platforms promote how workers can
become micro-entrepreneurs and be their own boss, studies posit the uncertainty and volatility of platform work as
‘precarious. It is often young people who engage in these new types of work. But how do young workers relate to
their work in the platform economy? Do they experience their work as precarious or as an alternative way to enter the
labour market? In this article, we explore these issues on the basis of 12 qualitative interviews with Danish workers
in the platform economy aged 18-30. We identify three categories of young platform economy workers: ‘Student
worker via digital platforms} ‘Sabbatical year worker via digital platforms’ and ‘Platform worker as access to the labour
market’. The categories reflect the young platform workers’ very different relationships with their work. Regardless of
which category the young person belongs to, the platform work involves precarious working conditions. However, the
analysis shows that the young workers’ educational status and time perspective in the platform work affect how they
relate to its risks and uncertainties.

Keywords
Platform work, youth, gig economy, safety, uncertainty

Indledning

»Jeg kan virkelig godt I’ den frihed og fleksibilitet, det giver at arbejde sddan«. Sidan lyder det
fra flere af de unge, som indgar i denne artikel, og som alle finder arbejdsopgaver via digi-
tale arbejdsplatforme inden for platformsokonomien. Mange unge fremhzver friheden og
fleksibiliteten i platformsarbejdet som motiverende. De arbejdsopgaver, de unge udferer, er
eksempelvis ufaglert offlinearbejde sésom bernepasning via platformen Care, rengering via
platformen Hilfr, handverksarbejde via HandyHand, udbringning af mad via den appba-
serede platform Wolt eller hojtspecialiseret onlinearbejde som eks. tekstforfatterarbejde via
platformen Worksome. I den form for beskaftigelse, som de unge i artiklen har, er der ingen
faste arbejdstider og ingen arbejdsplads. P4 digitale arbejdsplatforme er arbejdstagerne ikke
ansat, men betragtes som selvsteendige.

De unge, der finder arbejde gennem digitale platforme, har derfor heller ikke traditio-
nelle lonarbejderrettigheder som for eksempel feriepenge og len under sygdom (Standing,
2016; Coyle, 2017; Prassl, 2018). Kritikere peger pa, at platformsekonomien faciliterer en
genkomst af historisk velkendte og yderst praekeere arbejdsformer (Gleerup, Nielsen, Olsén
& Warring, 2018), og at det er misvisende og forkert, ndr platformsarbejde kaldes for en 'ny
og innovativ’ arbejdsform (Prassl, 2018). Som Weber (2018) pointerer, benytter andre sig af
mere positivt ladede fremstilling af *delingsokonomien’ og fremhaver denne gkonomi som
en innovation og kollektiv ressource i samfundet (Den Danske Regering, 2018; Manyika et
al., 2016). De digitale platforme promoverer arbejdstagernes mulighed for at blive entre-
prenerer og deres egen chef (Prassl, 2018). Indtil videre har platformsarbejde dog vundet
begranset udbredelse i Norden, men det forventes at stige (Ilsoe & Madsen, 2017).

Gennem udvikling af nye teknologier bliver der kontinuerligt skabt nye méader at arbejde
pd via digitale platforme. En af arsagerne til fremvaksten af nye arbejdsformer skal bl.a.
findes i den digitale revolution og i vaksten af nye markeder og anderledes produktionsfor-
mer (Hardt, 1999; Lazzarato, 2009; Coté & Pybus, 2011). Det er velkendst, at det ofte er unge,
der forst tager nye beskeftigelsesformer til sig (Giazitzoglu & MacDonald, 2019; Furlong,
2011; Mills, 2004). Det ses ogsd inden for platformsekonomien, hvor det internationalt
(Popescu, Petrescu & Sabie, 2018) sdvel som i Danmark ofte er unge arbejdstagere, der finder
arbejde via digitale arbejdsplatforme (Ilsoe & Madsen, 2017).

Det gor det relevant at undersoge, hvordan unge pa digitale arbejdsplatforme selv forhol-
der sig til det arbejde, de finder gennem digitale arbejdsplatforme; oplever de det selv som
prekeert, eller kan det vaere en alternativ vej til at etablere sig pa arbejdsmarkedet for unge,
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eksempelvis som selvstendig? I en britisk sasmmenhang har MacDonald og Giazitzoglu
(2019) beskrevet, hvordan platformsarbejde bare er et eksempel pd en tendens mod mere
og mere prekert arbejde blandt unge arbejdstagere, som de ofte valger grundet mangel
pd alternativer. Jesnes, Qistad, Alsos og Nesheim (2016) og Ilsee og Madsen (2017) har
udfert afgerende kortlegninger af udbredelsen og karakteren af platformsarbejde i Norden.
Ligesom flere nordiske arbejdsmarkeds- og arbejdslivsforskere beskaftiger sig med plat-
formsarbejdets konsekvenser for nordiske arbejdstagere (eks. Rasmussen & Madsen 2017;
Weber 2018). Men der er generelt en mangel pa kvalitativ empirisk forskning pad omréadet og
specifikt en mangel pa forskning, der med udgangspunkt i ungdomsforskningen undersoger
unge arbejdstagere i platformsgkonomien.

Med inspiration fra forskning, der udfordrer ideen om unge som en samlet homogen
gruppe (Bourdieu, 1993; Nielsen & Dyreborg, 2013; Nielsen, Gorlich, Grytnes & Dyreborg,
2017; Roberts, 2011; Tannock, 2001; 2003), giver denne artikel en nuanceret forstaelse for de
komplekse sociale- og uddannelsesmaessige forhold i unges liv, der kan have betydning for,
hvordan de forholder sig til deres arbejde. Inden for ungdomsforskningen er dette sporgsmal
tidligere blevet undersegt i relation til unges transitionsprocesser fra uddannelse til arbejde
(MacDonald, 2016; Nielsen, Dyreborg & Lipscomb, 2019; Roberts, 2011; Woodman & Wyn,
2015).

Forskningsspgrgsmal

Med udgangspunkt i 12 kvalitative interviews med danske unge i alderen 18-30 dr, der arbej-
der pé det digitale arbejdsmarked, underseger vi i denne artikel, hvad der kendetegner disse
unges forhold til platformsarbejdet. Herunder underseges det specifikt, hvilke forhold der
har betydning for, hvordan unge forholder sig til risiko og ekonomisk usikkerhed. Vi stiller
sdledes sporgsmalene:

1. Hvilken rolle har arbejdet via digitale arbejdsplatforme i de unges liv?
Herunder:

2. Hvad kendetegner deres forhold til arbejdet, specifikt i relation til risiko og usikkerhed i
platformsarbejdet?

Unge i platformsgkonomien
Unge har altid veret en attraktiv arbejdskraft, fordi de har kunnet levere arbejde ’on-
demand’ (Nielsen & Dyreborg, 2013; Nielsen et al. 2019; Tannock, 2001; 2003). De har
kunnet treede til med kort varsel, uden for normal arbejdstid og i ferier og pa helligdage. De
har kunnet levere ufaglert, lavtlonnet-, fleksibelt deltidsarbejde til et marked, der i stigende
grad eftersporger denne type arbejdskraft (Nielsen & Dyreborg, 2015; Nielsen et al., 2017).
Platformsarbejde er pa samme made som meget traditionelt ungdomsarbejde karakteriseret
ved, at arbejdet leveres ’on-demand’, ndr en kunde eftersporger det (Prassl, 2018).
Platformsekonomi er en betegnelse for de forskellige forretningsmodeller og ekonomiske
udvekslinger, der fungerer som mellemled mellem en arbejdstager og en kunde (Rasmus-
sen & Madsen, 2017; Weber, 2018). Det kan eksempelvis vere digitale arbejdsplatforme
som Wolt, HandyHand og Care. Ilspe og Madsen (2017) viser, at 1 pct. af arbejdsstyrken i
Danmark i 2017 havde tjent penge pa en digital arbejdsplatform, 36 pct. af dem var stude-
rende. Mens en norsk undersegelse i 2016 angav, at 16 pct. af befolkningen var registreret pa
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en digital arbejdsplatform, og at 2 pct. udferte arbejde pa ugentlig basis (Jesnes et al., 2016).
Det antages, at antallet er stigende, idet det er et marked i hastig veekst (Jesnes et al., 2016;
Huws, 2015; Ilsge, 2017).

Prekeere eller entreprengrer?

Den usikkerhed og flygtighed, der er forbundet med arbejde via digitale platforme, betegnes
i nogle studier som 'preker’ (Gleerup m.fl., 2018, Standing, 2016, Weber, 2018). Prekarise-
ring’ af arbejdet er et flertydigt feenomen, der setter fokus pa flere former for usikkerhed og
sarbarhed for arbejdstagere (Gleerup et al., 2018; Quinlan, Mayhew & Bohle, 2001; Under-
hill & Quinlan, 2011; Rasmussen & Hapnes, 2012). Begrebet betegner samtidig, hvordan
neoliberale politikker og eendrede gkonomiske forhold producerer nye former for margina-
lisering pa arbejdsmarkedet (Casas-Cortés, 2014). I overensstemmelse med artiklens analy-
tiske perspektiv definerer vi prekaert arbejde med inspiration fra Kalleberg (2009): »(...) An
employment that is uncertain, unpredictable, and risky from the point of view of the
worker« (Kalleberg, 2009, s. 2). I naervarende artikel underseger vi siledes, hvordan de unge
forholder sig til forskellige former for risici og usikkerheder.

Platformsarbejdere har ingen fast arbejdsplads, ingen faste kollegaer, ingen arbejdsgiver
og ingen overenskomster. Arbejdstagere pa digitale arbejdsplatforme betegnes saledes som
en serligt udsat gruppe (Garben, 2017). I forlengelse af dette argumenterer den britiske
sociolog og debatter Guy Standing (2016) for, at ‘taskers’, som han kalder disse arbejds-
tagere, er underlagt nye former for kontrol, styring og disciplinering. Han stiller derfor
sporgsmalstegn ved, om platformsarbejdernes oplevelse af frihed og autonomi er reel. Pa
den anden side kalder digitale arbejdsplatforme typisk arbejdstagere for ’entreprenerer’ eller
‘selvsteendige’ [‘independent contractors’] (Prassl, 2018), her fremheaves arbejdstagernes
frihed til selv at organisere og kontrollere platformsarbejdet ofte som noget serligt positivt
ved platformsarbejdet.

Utraditionelle beskaeftigelsesforhold i platformsgkonomien

Digitale teknologier muligger, at arbejdskraft hurtigt og ‘on-demand’ kan blive udbudt,
verdisat og evalueret gennem digitale teknologier. Pa digitale arbejdsplatforme kan arbejde,
der tidligere kunne udgere et helt job, som blev varetaget af én person, nu brydes ned
til mange mindre opgaver og udbydes til mange pa en gang via digitale arbejdsplatforme
(Prassl, 2018; Standing, 2016; Weber, 2018). Nédr Guy Standing (2016) betegner platformsar-
bejdere som ‘taskere’, er det, fordi han referer til, at den enkelte, der arbejder via digitale plat-
forme, netop ikke er ansat, men udferer og bliver betalt for tids- og opgaveafgransede ‘tasks’
eller ‘gigs’ P4 digitale arbejdspladsforme er der saledes ikke tale om et traditionelt tosidet
ansazttelsesforhold mellem en arbejdsgiver og en arbejdstager. Beskeftigelsesrelationen er
derimod tresidet og bestar af en platformsvirksomhed/ejerne, platformsarbejderne og den,
der udbyder arbejdsopgaver via platformene, altsdé kunderne. Dette tresidede forhold er
ikke nyt, men kendes for eksempel ogsa fra vikarbureauer (Dolvik & Jesnes, 2017). Men
det betyder, at traditionelle arbejdsmarkedskategorier som ‘arbejdsgiver’ og ‘ansat’ ikke er
dxkkende. Den enkelte arbejdstager kan derfor vare vanskelig at kategorisere inden for de
eksisterende arbejdsmarkedskategorier. Det er samtidig langtfra entydigt, hvordan interna-
tional lovgivning betegner og kategoriserer arbejdstagere pa digitale arbejdsplatforme. Flere
peger i den forbindelse pa, at den nuverende lovgivning ikke er opdateret til digitale plat-
forme (Garben, 2017), og at arbejdstagerne havner i forskellige kategorier i forskellige euro-
pxiske lande, fordi reglerne varierer pa tvers af landegreenser. Den franske sociolog Robert
Castel skrev i 2003:
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If young people are more ‘individualistic;, it is because they are often the ones most profoundly
affected by the objective processes of deregulation and decollectivization affecting work organi-

zation in general

(Castel, 2003, s. 309)

Deregulering og dekollektivisering er nogle af de helt afgorende karakteristika ved det digi-
tale arbejdsmarked. Det betyder, at nogle af de grundleggende verdier i den nordiske
arbejdsmarkedsmodel — demokrati, autonomi samt indflydelse og deltagelse i beslutningsp-
rocesser (Dyreborg 2011; Serensen, Hasle, Renne Hesselholt & Herbel, 2012) — kan komme
under pres i platformsgkonomien.

I denne artikel undersoger vi, hvordan de unge forholder sig til denne form for deregule-
rede arbejde. Det folgende afsnit danner baggrund for artiklens andet sporgsmadl om risiko
og usikkerhed pa digitale arbejdsmarkeder.

Risici og usikkerhed pa digitale platforme

De digitale arbejdsplatforme muligger, at arbejdere selv kan bestemme, hvorndr de vil
arbejde og hvor meget (Wood, Graham, Lehdonvirta & Hjorth, 2018; Prassl, 2018). Men
samtidig overfores den sociale og skonomiske risiko til den enkelte arbejdstager, hvilket kan
udgere en stor psykosocial belastning (Garben, 2017). Tidligere studier har derudover peget
pé, at digitalisering kan intensivere arbejdet gennem et eget tempo, oge overvigning, give
forleengede arbejdstider og fore til en udviskning af greenserne mellem arbejde og privat-
liv (Gregg, 2011; Nielsen et al., 2019; Weber, 2018; Wood et al., 2018; Prassl, 2018; Samant,
2019). Wood et al. (2018) viser, at op mod 60 pct. af platformsarbejderne i deres studie
rapporterede, at de arbejdede ved meget hej hastighed og med stramme deadlines, samt
at arbejdstagerne oplevede, at de var i konstant konkurrence med andre arbejdstagere og
sdledes folte sig tvunget til at tage jobs til lav betaling (Wood et al., 2018, s. 10). I forlaengelse
af dette viser flere undersogelser, at det kan resultere i frustration blandt platformsarbej-
derne, at det er skjult for dem, hvordan de algoritmer, der styrer platformene, helt preecist
fungerer, og hvordan de tildeler jobs (Lee, Kusbit, Metsky & Dabbish, 2015; Méhlmann &
Zalmanson, 2017; Chen, 2018; Jarrahi & Sutherland, 2019). Det er sledes langtfra frihed og
fleksibilitet i arbejdet, der betones i disse studier, men snarere de nye former for kontrol, der
er indlejret i teknologien.

Datamateriale

Denne artikel bygger pé kvalitative interviews med 12 danske unge med platformsarbejde.
Interviewene blev produceret i to forskellige forskningsprojekter, et dansk og et nordisk,
hvor der tilsammen blev interviewet 28 unge med forskellige former for beskeeftigelse pa det
digitale arbejdsmarked.

I det nordiske projekt blev der indhentet kvalitative interviews med danske, svenske,
norske og islandske unge med sakaldt atypisk arbejde (Scheuer, 2011), der var mellem 18 og
30 ar. Gruppen, der blev interviewet, omfattede ogsa unge med atypiske arbejde, der ikke
var medieret af digitale teknologier. Det overordnede rekrutteringskriterium var, at inter-
viewpersonerne skulle udfere lonnet arbejde, der repraesenterede nye méder at arbejde pa,
som udfordrede eksisterende kategorier og definitioner af arbejde og beskaftigelse. Intervi-
ewene blev gennemfort fra februar 2017 til oktober 2017 (Nielsen et al., 2019).
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Det danske forsknings- og udviklingsprojekt undersoger risiko og arbejdsmiljo blandt
unge pa digitale arbejdsmarkeder og er det forste af sin slags i Danmark. I projektet har
vi i drene 2018-2019 interviewet 20 forskellige danske unge under 30 &r, der arbejder pd
digitale arbejdsmarkeder. Vi har séledes bdde interviewet unge, der finder arbejde via digi-
tale arbejdsplatforme, samt gamere, youtubere, bloggere og en digital nomade. De unge er
blevet rekrutteret gennem deres dbne profil pa de sociale medieplatforme og arbejdsplat-
forme (Nielsen & Nielsen, 2020), via Facebookgrupper for givne platforme, via kontakt med
influencerbureauer og via forskernes netvark. De interviews, der indgdr i analysen i denne
artikel, er udvalgt blandt de unge fra begge studier, der finder arbejde via digitale arbejds-
platforme. Det fulde datamateriale pd 28 interviews indgik i analyseprocessen, idet det skeer-
pede vores blik for de forskelle, der er blandt de unge, der finder beskeftigelse pa det digitale
arbejdsmarked. Af de 28 interviews udvalgte vi udelukkende at inddrage de 12 interviews
med unge platformsarbejdere i denne artikel (jf. tabel 1).

Interviewene i begge studier varede 1-1,5 timer. De blev indhentet pé tidspunkter og
steder, der er passede ind i de unges hverdag. Nogle blev udfert i de unges private hjem,
nogle pa forskernes arbejdsplads og nogle pé caféer. I interviewene blev der stillet abne og
underspgende spergsmal (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005; Staunas & Sendergaard, 2005) til
den unges arbejdsrutiner, arbejdsorganisering, aflonning, introduktion og oplaring gene-
relt savel som til sikkerhed, risici og arbejdsmiljo. Vi var serligt interesserede i, hvordan de
unge selv beskriver disse forhold. Alle interviews blev optaget og fuldt udskrevet.

Behandlingen af datamaterialet folger retningslinjerne i Databeskyttelsesforordningen
(GDPR)!, og alle interviewpersoner er blevet mundtligt og skriftligt oplyst om deres rettig-
heder som registrerede, samt hvor de kan rette henvendelse ved indsigelser. For at beskytte
deres privatliv er alle informanter blevet pseudonymiseret. Det er sdledes fiktive navne, som
indgar i analysen. Forskningen folger det danske kodeks for forskningsintegritet2.

Tabel 1 Oversigt over platforme og interviewpersoner

Platforme Antal interviews med Alder og ken
platformsarbejdere

Digitale platforme med specialiseret online 5 2 kvinder og 3 mand

arbejde (WorkSome, Din Tekstforfatter 21-28 ar

& Freelancer)

Manuelt arbejde offline digitale 7 3 kvinder og 4 meend

arbejdsplatforme (Wolt, HandyHand, 19-24 ar

Chapper, Care, Dogley, Hilfr)

1. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?2uri=CELEX:32016R0679&from=DA
2. https://ufm.dk/publikationer/2015/filer/file
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Analysegreb: At undersgge hvordan unge forholder sig til deres arbejde pa
digitale arbejdsplatforme

Fra tidligere forskningsprojekter ved vi, at unge pa det traditionelle arbejdsmarked er en
meget sammensat gruppe (Nielsen etal., 2017). I mange undersogelser om unge er alder den
faktor, der afgreenser gruppen (Nielsen & Dyreborg, 2013). Men alder kan ikke sta alene; pa
trods af at de unge aldersmaessigt falder inden for ungekategorien, har denne gruppe nemlig
meget varierede livs- og arbejdssituationer. Nér vi i denne artikel ensker at forsta, hvordan
de unge forholder sig til deres arbejde, ma vi derfor vare opmeaerksomme pd mangfoldighe-
den i livssituationer internt i gruppen af unge og ikke blot beskaftige os med alder.

Dette ligger i forlengelse af Pierre Bourdieus (1993) pointe, nar han foreslar, at det er ned-
vendigt at analysere forskelle mellem forskellige kategorier af unge. Samt af Stuart Tannock
(2001; 2003), nar han argumenterer for, at forskellige grupper af unge pa arbejdsmarkedet
er indbyrdes meget forskellige. Og af Roberts (2011), ndr han argumenterer for, at politi-
kere og forskere ikke har blik for manglen pa homogenitet inden for gruppen af unge. Vi ma
sdledes starte med at underspge den variation, der er i gruppen af unge arbejdstagere, for at
kunne undersege, hvilken betydning platformsarbejdet spiller i relation til de unges ovrige
ungdomsliv (Nielsen et al., 2013). For eksempel spiller uddannelse en afgerende rolle i de
fleste unges liv. I forlaengelse af dette er det helt afgorende at forstd, om lenarbejdet udger en
supplerende indtegt for den unge, der er under uddannelse, eller om den unge har afsluttet
sin uddannelse, hvorfor arbejdet sdledes bade kan vere den primeere aktivitet i deres liv og
den primaere indtaegtskilde.

Tidligere forskning har foreslet, at unge pd arbejdsmarkedet kan opdeles i folgende kate-
gorier: ‘Unge med faglart arbejde’, ‘Leerlinge og elever’, ‘Unge med sabbatar, ‘Unge med stu-
diearbejde’, ‘Unge, der er droppet ud af uddannelsessystemet’ og ‘Unge med vikararbejde’
(Nielsen et al., 2013; Nielsen & Dyreborg, 2013). Kategorierne adskiller sig fra hinanden i
forhold til antallet af de arbejdstimer, de unge har; i forhold til de unges tidsperspektiv i
arbejdet (kort eller lang tidshorisont); i forhold til karakteren af de unges arbejde (ufaglert
eller faglert arbejde); og i forhold til deres forhold til risiko og usikkerhed (Nielsen et al.,
2013; Nielsen & Dyreborg, 2013).

For at besvare denne artikels spergsmal om, hvordan de unge platformsarbejdere forhol-
der sig til deres arbejde, har vi sdledes anvendt de allerede udviklede kategorier til at struk-
turere og systematisere vores leesning af de 28 interviews med de unge. Med inspiration fra
de naevnte kategorier og de forhold, der adskiller kategorierne fra hinanden, blev materia-
let kodet i Nvivo 12 under temaerne ‘Tidsperspektiv i arbejdet, ‘Motivation for arbejde’
og ‘Fremtidsperspektiv’ I forste gennemleaesning af interviewene leste vi disse kodninger
igennem efterfulgt af koden ‘arbeidsmilje’. Vi laeste efter steder i interviewene, hvor de unge
fortalte om: A) Deres tidsperspektiv i arbejdet i relation til uddannelse og fremtidsorien-
tering. B) Varierende former for risici og usikkerheder pd forskellige typer af digitale plat-
forme.

For at kunne besvare artiklens forskningsspergsmal undersegte vi, hvordan A) og B) rela-
terer sig til hinanden, for saledes at svare pa, hvordan de unge forholder sig til platformsar-
bejdet. Efter disse to leesninger fandt vi frem til nogle fellestraek pé tveers af de 28 interviews,
i relation til hvordan de unge forholder sig til deres arbejde. Konstateringen af, at unges
uddannelsessituation samt deres tidsperspektiv i arbejdet er afgerende for, hvordan de for-
holder sig til arbejdet (Nielsen et al., 2013; Nielsen et al., 2019) danner saledes udgangspunkt
for analysen af de 12 interviews med platformsarbejdere, som vi udfolder i det folgende.
I vores analyse henviser vi imidlertid ikke til alle de fornaevnte tidligere udviklede kategorier
af unge. Gennem laesningerne af de 12 interviews med platformsarbejdere blev det nemlig
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klart, at det ikke var muligt at overfore alle de navnte kategorier blandt unge platformsar-
bejdere. To af kategorierne viste sig relevante, ‘Studiearbejde’ og ‘Sabbatérsarbejde’, mens
den tidligere udviklede kategori ‘Fagleert’ igennem analysen blev skeerpet og benavnes ‘Plat-
formsarbejde som etablering pa arbejdsmarkedet’. I det sidste analyseafsnit uddybes dette.
Den folgende analyse er struktureret med udgangspunkt i disse tre kategorier af unge, der
finder arbejde gennem digitale platforme.

Tabel 2 Tre kategorier af unge med platformsarbejde

Tre kategorier af unge med platformsarbejde

1. Studiearbejde via digitale platforme

2. Sabbatdrsarbejde via digitale platforme

3. Platformsarbejde som etablering pé arbejdsmarkedet

Kategorierne udfoldes i denne artikel med tre caseeksempler. De tre caseeksempler er udar-
bejdet med udgangspunkt i en enkelt persons levede liv (personen er udvalgt ud fra vores
empiriske materiale), blot er personerne blevet pseudonymiseret, sa de ikke er genkende-
lige. Caseeksempler udmeerker sig ved at give plads til detaljerigdom og nuancer (Flyvbjerg,
2010). I denne artikel er dette vaesentligt, fordi det sdledes er muligt at beskrive de sociale
og uddannelsesmessige forhold, der har betydning for, hvordan og hvorfor de unge forhol-
der sig til deres platformsarbejde, som de gor. De tre cases er ‘strategisk udvalgt’ (Flyvbjerg,
2010), fordi netop disse cases giver adgang til eksemplarisk viden om, hvordan unge inden
for de tre kategorier forholder sig til deres arbejde. Casene er eksemplariske i den forstand,
at de illustrerer nogle af de afgorende almene forhold i relation til unges transitionsprocesser
(f.eks. at have studiearbejde eller sabbatar), der gar pd tveers af de unge inden for kategorien.
Efter hver af de enkelte cases supplerer vi casen med et citat fra en anden ung, der kan tilfoje
en nuance eller uddybning af den enkelte case. Vi starter med at beskrive et caseeksempel
med en ung, for hvem platformsarbejdet udger et studiearbejde.

Studiearbejde via digitale platforme
For den forste gruppe af unge er hovedbeskaftigelsen ikke lonnet arbejde, men at studere.
De har typisk et kort tidsperspektiv i arbejdet. For dem er det motiverende, at opgaverne
via de digitale platforme kan tilpasses til deres uddannelse. De har brug for en supplerende
indtaegt, og fleksibilitet og muligheden for individuelt at planleegge arbejdstiden er afgor-
ende. For de fleste af de unge i denne artikel udger arbejdet via digitale platforme en kort-
varig, midlertidig, supplerende indtagt, som de typisk sammenligner med det ufaglerte,
lavtlennede, uorganiserede arbejde, som de ellers har adgang til, og som flere af dem har
erfaring med. I det perspektiv kan arbejdet via digitale platforme fremstd attraktivt.

I nedenstdende skema har vi dels opsummeret, hvad der kendetegner de unge, der finder
studiearbejde via digitale arbejdsplatforme. Dels, hvad der kendetegner deres forhold til
arbejdet, specifikt i relation til risiko og usikkerhed i platformsarbejdet.
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Tabel 3 Studiearbejde via digitale platforme

Beskrivelse De unges forhold til Eksempler i I relation til risici og usikkerhed
Disse unge har: arbejdet datamateriale gaelder det for denne kategori at:
Lavtlonnet, Arbejdet tilpasses deres | Bornepasning via Risikoen for fysiske og psykiske skader
fleksibelt, ufaglert | uddannelse. Care.com. afheenger af arbejdsopgavens karakter.
arbejde via digitale
platforme. Derfor er fleksibilitet og | Hundeluftning via | Arbejdet kan veere fysisk hardt manuelt
muligheden for Dogley. arbejde.
Arbejdet udger en individuelt at planlegge
supplerende indtegt | arbejdstiden en afgerende | Udbringning via De kan opleve utryghed/fysiske risici
(til SU) motivation. Wolt. ved at arbejde i fremmede hjem.
Deltidsarbejde, typisk | Lon- og arbejdsvilkédr Rengoring via Hilfr. | De kan opleve belastninger afledt af
2-3 gange om ugen, | sammenlignes med andet relationen til kunderne.
mens de studerer. uorganiseret lavtlonnet
Gerne aften/ studiearbejde. De héndterer vanskelige situationer og
weekend/ferie. belastninger i arbejdet individuelt og far
Mange har et kortsigtet ikke oplering, introduktion og stette i
Typisk ingen perspektiv i arbejdet. arbejdet.
forsikring.
De tilleegger derfor ikke
Ikke et gnske om at | risici og jobusikkerhed
fortsaette efter endt stor betydning.
uddannelse.

Et eksempel er Karen, der er 21 ar og laeser pa universitetet. Siden hun gik i gymnasiet, har
hun passet born som supplement til SU (Statens Uddannelsesstotte). Da hun flyttede til
Kobenhavn, havde hun brug for et nyt job, og det forste, der dukkede op, da hun segte pé
nettet under beornepasning, var den digitale arbejdsplatform Care. Uden at teenke sa meget
over det oprettede hun en profil og fik hurtigt henvendelser fra private kunder, der boede lige
inarheden af hende. Det, synes Karen, er en stor fordel, sd hun ikke skal bruge tid pd trans-
port. Karen har selv besluttet, hvad hendes timepris skal veere, og har skrevet det pa profilen.
[ starten var den pé 100 kr. (13,40 euro). Hun satte den lavt for at fi kunder. Siden har hun
sat prisen lidt op, fordi hun vurderede, at hun kunne tage en hejere pris og stadig fa kunder.
Hun har aldrig veeret i kontakt med nogen fra platformen. Hun synes selv, at arbejdet er godt
betalt, nar hun sammenligner med andet arbejde:

Nar man er studerende, er det vildt fleksibelt arbejde. Og meget af det kan ogsa vere i weeken-
derne. Og det er hurtigt tjente penge. Og det er typisk ogsa hgjere i lon, end du ville fa et andet
sted. Der er selvfplgelig ikke noget, der hedder pension og sidan noget. Men ja, det er meget
fleksibelt.

(Karen 21-drig studerende, ufagleert arbejde gennem Care)

Arbejdet via Care fungerer pd den mdde, at private kunder kan skrive til hende via platfor-
men og sporge, om hun kan passe deres barn/bern pé et bestemt tidspunkt. Nogle skriver
flere uger i forvejen, mens andre skriver dagen for. Forste gang en kunde henvender sig, tager
hun ud til kunden for at mgde dem og deres barn/bern. Her aftales lonnen og andre forhold
omkring opgaven. Det fir Karen ikke betaling for, men for Karen er det afgerende, om hun
er tryg ved kunden. Hun passer ofte born i aften- og nattetimerne. Karen tager altid serlige
forbehold, nar hun skal ud til fremmede. Hun har erfaring med, at nogle faedre kan opfere
sig greenseoverskridende eller ligefrem kraenkende. Derfor tager hun sine forbehold:
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Karen: Altsd, det, jeg tror, man frygter allermest som barnepige, det er det der med ... Kommer
jeg nu ud til den familie, de siger, de er, eller er det en eller anden. @h, altsd som ung pige er det
altid sddan noget, man frygter. At man kommer ud til en eller anden mand, der har fundet ud
af, at det er en meget god mdde at finde unge piger p4, ikke?

Int.: Ja. Tager du nogen forholdsregler?

Karen: @hm. Ja, altsd, min far er politimand, og jeg har altid ... inden jeg skal ud til en familie,
har han tjekket, om det er dem, der bor p4, bor péd adressen.

(Karen 21-drig studerende, ufagleert arbejde gennem Care)

Pa trods af usikkerhed omkring at arbejde i skiftende fremmede private hjem kan Karen godt
lide sit arbejde og setter stor pris pd, at det kan tilpasses hendes studier og skiftende perio-
der med eksaminer og ferier. Det er dog ikke et arbejde, hun vil fortsatte med, nar hun er
feerdig med studierne, og derfor har hun ikke sat sig sd meget ind i de vilkdr, som platformen
opstiller for arbejdet.

For de unge i denne kategori er deres engagement i arbejdet via den digitale platform
kendetegnet ved at veere yderst individualiseret, midlertidigt og ikkebindende. Den méde,
de forholder sig til platformsarbejdet pd, kan betegnes som en overfladisk eller ligefrem til-
feeldig mdde at forholde sig til sine vilkar, regler og rettigheder pd. Det er Hans, der ligesom
Karen er studerende, ligeledes et eksempel pa.

Hans: Jeg ved faktisk ikke, om jeg er interesseret i at skulle have en kontrakt pd det [arbejdet,
red.] [smagriner]. Det er sd rart, at man ikke er bundet pa noget. (...)

Hans: Jeg ved faktisk ikke, hvad det der Tryg Forsikring er. Der md vare et eller andet forsik-
ring. [kommentar, mens han kigger pa platformens beskrivelse af arbejdsbetingelserne pa plat-
formen]

Int.: Nej, s& da du oprettede dig, der fik du ikke nogen oplysninger om, hvad det [arbejdet]
egentlig indebar?

Hans: [Smégriner] Nej, ooh. Jeg ved faktisk ikke. Det har jeg faktisk ikke taenkt over for, at der
var en Tryg forsikring. Men lgnnen er jo fin nok.

(Hans 20 dr, udforer rengoringsarbejde via platformen Hilfr)

Sabbatarsarbejde via digitale platforme
Denne gruppe af unge med platformsarbejde minder pd mange méder om de unge, der finder
studiejob via en digital platform. Forskellen er, at de unge under sabbatar ofte arbejder mere,
fordi de ikke har studier ved siden af, og mange har flere forskellige jobs samtidig. Netop fordi
de arbejder mere, skal de pa grund af en hgjere indtaegt oprette sig som selvsteendige i det
danske skattesystem, hvilket de unge ikke nedvendigvis gor, eller er opmaerksomme p4, at de
skal. Unge i bade studiejob- og sabbatérskategorien er forpligtiget til selv at indberette, hvor
meget de tjener, og til at betale skat, men det er ikke altid, at de gor det. Hvis de tjener mindre
end 50.000 kr. [6.690 euro] pd et dr, hvilket ofte gor sig galdende for studiejobkategorien, er
de derimod fritaget for moms og behgver ikke at registrere egen virksomhed.

I nedenstdende skema har vi dels opsummeret, hvad der kendetegner de unge, der finder
sabbatdrsarbejde via digitale arbejdsplatforme. Dels, hvad der kendetegner deres forhold til
arbejdet, specifikt i relation til risiko og usikkerhed i platformsarbejdet.
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Tabel 4 Sabbatarsarbejde via digitale platforme

15

Beskrivelse De unges forhold til Eksempler i I relation til risici og usikkerhed
Disse unge har: arbejdet datamateriale gaelder det for denne kategori at:
Lavtlonnet, En afgerende motivation | Madudbringning via | Risikoen for fysiske og psykiske skader
fleksibelt, ufaglert | for at arbejde er Wolt. afheenger af arbejdsopgavens karakter.

arbejde via digitale
platforme.

Pause mellem studier
og sparer op til en
rejse el.lign.

De har derfor brug for
en fuld indtaegt/
fultidsarbejde, og kan
derfor have flere jobs
pdengangien

lonindtaegten.

Det er ogsa motiverende,
at arbejdet er nemt og
hurtigt at fi adgang til, og
at det ikke er bindende.

De har et kortsigtet
perspektiv i arbejdet.

Tillaegger derfor ikke risici
og jobusikkerhed stor

Tekstforfatterarbejde
via Worksome.

Tjenerarbejde via
Chabber.

Arbejdet kan vere fysisk hardt manuelt
arbejde.

De oplever usikkerhed ved forhandling
aflen og indbetaling til SKAT.

De ikke far opleering, introduktion og
stotte i arbejdet.

De kan opleve usikkerhed ift.
kontinuitet i indtegten.

kortere periode. betydning.
Usikkerhed, nar arbejde meldes ud med
Ikke et onske om at kort varsel, evt. via Facebook/sms.
fortseette efter endt
uddannelse. De har darlig mulighed for

langtidsplanlagning.

Et eksempel i kategorien sabbatdrsarbejde er William pé 21 &r. Han er i gang med sit andet
sabbatdr efter gymnasiet og har snart sparret nok penge sammen til, at han kan tage pa en
leengere rejse. Gennem sit sabbatdr har han haft mange forskellige jobs og ogsa flere jobs
samtidig. Han har blandt andet arbejdet som tjener, som vikar i en bernehave og arbejder
nu som cykelbud hos madudbringningsfirmaet Wolt. William opdagede Wolt gennem en
reklame pd Facebook, og efter at have udfyldt et kort spergeskema og deltaget i et enkelt
opstartsmode kunne han begynde at arbejde.

Det er jo et nemt job at fa, fordi man skal ikke til sddan en samtale. Man skal bare svare pd et
sporgeskema pé nettet og sd komme til opstartsmodet og fa sit tej og downloade appen, og sa
kan man tage pa arbejde.

(William, 21 dr, madudbringning via Wolt)

Wolt udleverer en taske til maden samt arbejdstej. William serger selv for at have en cykel og
en smartphone, hvorpa han skal downloade en Wolt-app. William har nu arbejdet gennem
Wolt i 3 mdneder, og han er glad for arbejdet, fordi det er fleksibelt, og fordi han kan fi
motion, mens han er pa arbejde.

Altsd, det har veeret ret fedt faktisk at kunne f4 motion pd den made, sidan at sd cykler man lige
rundt i 4 timer, sd er det ligesom klaret, ikke. Og det er lidt sjovere end at st pa en fastfoodre-

staurant og lave mad.

En vagt varer typisk 3-5 timer, og pd den tid cykler han ofte 40-45 km frem og tilbage i byen.
William kan selv velge sine vagter gennem appen, og han kan tage flere eller feerre vagter om
ugen, alt efter hvordan hans andre planer ser ud. Han skal dog booke sine vagter pa bestemte
tidspunkter. Hvis han ikke er hurtig nok, kan han risikere, at de vagter, han gerne ville have,
allerede er taget. William er sikret en timelen pd 110 kr. i timen [14,72 euro], ndr han har en
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vagt hos Wolt. Hvis han cykler hurtigt, og der er mange kunder, kan han dog tjene en hejere
timelen. Der kan veere en risiko forbundet med at bevage sig rundt i trafikken i hgjt tempo
og en smartphone i den ene hdnd. Denne risiko tillegger William dog ingen betydning. Han
cykler ikke med hjelm, selvom han ved, at han burde. Det, han derimod oplever som udfor-
drende, er, at han skal selv indberette, hvor meget han tjener, til SKAT. Hos Wolt er man til-
knyttet som selvsteendig. William er derfor oprettet som en enkeltmandsvirksomhed. Dette
betyder, at han heller ikke optjener feriepenge og pension eller er sikret lon under sygdom.
Disse negative sider opvejes dog for William af fleksibiliteten og den folelse af frihed, som
arbejdet giver ham. Nar William kommer hjem fra sin planlagte rejse, vil han lase pa univer-
sitetet. Mdske vil han genoptage jobbet som Wolt-bud, men han regner ikke med at fortsette
arbejdet pa leengere sigt.

Claire holder ligesom William sabbatar fra sit universitetsstudium. Hun arbejder blandt
andet som tjener via platformen Chabber. Men hun fortaller, at hun ikke bruger platformen
sd meget, fordi det blev for vanskeligt for hende at planlagge, og fordi arbejdet i hendes
nuverende livssituation »er for lost«. Claire forteeller, hvordan hun far tilbudt opgaver:

Claire: Det tit sddan, at man fir svar [via platformen] nogle fd dage forinden [pa, om hun har
faet arbejde].

Int.: Okay, hvad tenker du om det? Kan det vere svert at planlagge?

Claire: Ja, meget svaert at planlegge. Jeg tror maske ogsd, det er derfor, jeg ikke bruger det sa
meget nu. Jeg synes, det er irriterende at skulle gd og vente pa at fa at vide, om man fir jobbet

eller ej. Altsa, jeg tror bare for mig, der er det bare for lgst lige nu [om arbejde og indtjeningen
via Chabber].

Arbejdet er for lost i en periode, hvor Claire som felge af sabbataret har brug for en storre
indteegt, end hun tidligere har haft. Det opleves som vanskeligt at skulle vente pa at fa svar
pd, om hun har féet en opgave, som hun har budt ind p4, for det betyder, at det er vanskeligt
for hende at planlegge arbejdet. Claire har flere former for lonindtaegt, og de enkelte opgaver
skal alle tilpasses hinanden; det betyder, at det opleves som »for lost« forst at fa besked pa,
om hun har fiet en opgave, et par dage for. For unge, der ligesom Claire har brug for en fuld
indteegt, som de skal leve af, kan det vaere et vanskeligt puslespil at koordinere og tilpasse de
forskellige enkelte lonindtaegter med hinanden (Nielsen et al., 2019).

Platformsarbejde som etablering pa arbejdsmarkedet

En tredje gruppe unge, der finder arbejde via digitale platforme, er dem, der er ved at etab-
lere sig pd arbejdsmarkedet. De er typisk feerdiguddannede og kan have et onske om at blive
selvsteendige eller freelancere. De er motiveret af at fa erfaring og opbygge et netverk, og de
teenker mere langsigtet, ogsd nar det galder deres forhold til usikkerhed og risici. For dem
har det betydning, om de kan holde til at arbejde, som de gor, pa leengere sigt. De forholder
sig ogsd mere langsigtet og kritisk til den pkonomiske usikkerhed, der er forbundet med at
arbejde pa denne méde. Arbejdet via platforme teenker de dog primart som en midlertidig
lpsning, indtil de har fiet etableret sig pd arbejdsmarkedet.

I nedenstdende skema har vi dels opsummeret, hvad der kendetegner de unge, der anven-
der platformsarbejdet som en indgang til at etablere sig pa arbejdsmarkedet. Dels, hvad der
kendetegner deres forhold til arbejdet, specifikt i relation til risici og usikkerhed i platform-
sarbejdet.
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Tabel 5 Platformsarbejde som etablering pa arbejdsmarkedet

Beskrivelse De unges forhold til Eksempler i I relation til risici og usikkerhed
Disse unge er/har: arbejdet datamateriale gaelder det for denne kategori at:
Faerdiggjort deres De er typisk motiveret af | Kommunikations- | De typisk har et meget intenst arbejdsliv
uddannelse og er ved | at fd adgang til opgaver, | arbejde via med mange skiftende arbejdspladser/
at etablere sig pa der kan fa deres Worksome. opgaver over kort tid.
arbejdsmarkedet med | virksomhed til at lobe
egen virksomhed/ rundt gkonomisk. Oversattelsesarbejde | De m4 altid vaere tilgaengelige for
soloselvsteendige/ Men er ogsd motiveret af | via Freelancer. arbejde.
freelancere. at fa erfaring og opbygge

kundenetverk. Handverkeropgaver | Risiko for forskellige fysiske og psykiske
Finder faglert via HandyHand. skader athenger af, om det er manuelt
arbejde gennem Nér de har faet egne eller onlinearbejde m.v.
platforme. kunder, forlader de

platformen. De er ofte athaengige af positive
Er ofte @ldre end de onlineevalueringer for at fi en
forrige unge. De har brug for en indtagt.

indteegt til at etablere
Har et kortsigtet egen virksomhed. De har meget fa pauser og ferier.
tidsperspektiv ift.
platformsarbejdet, | Arbejdet er De ikke har mulighed for
men langsigtet ift. at | identitetsbaerende for langtidsplanlegning.
bygge deres eget op. | dem.

De oplever usikkerhed ift. indteaegt og i
forhold til, om de kan fi nok arbejde.

Vera er et eksempel pd en ung, der bruger platformsarbejdet som en made at etablere sig pd
arbejdsmarkedet. Vera er 25 ar og har en lang videregdende uddannelse inden for marke-
ting og kommunikation. Siden hun blev ferdig med sin uddannelse, har hun arbejdet som
soloselvsteendig inden for dette felt. Imens hun har veret i gang med at etablere sig som
selvsteendig, har hun brugt arbejdsplatformen Worksome til at finde kunder, til at fa erfa-
ring og til at bygge et netvaerk op. Hun siger, at hun larer meget mere ved at springe fra
opgave til opgave end ved at sidde i en fast stilling. Efterhdnden som Vera har faet opbygget
sit eget netvaerk, henter hun ferre og feerre opgaver fra platformen. Platformen anvendes nu
primert som supplement til en mere fast kundekreds. Nogle opgaver er kortvarige og lases
hjemme foran PC’en, eller mens hun er ude at rejse, mens andre er storre projekter, der kan
straekke sig over flere maneder. Pd de storre projekter arbejder Vera nogle gange fra kundens
arbejdsplads. Hvis Vera har kollegaer, er de sdledes altid midlertidige, og hun er altid den
nye i organisationen. Lon og rammen for udferelsen af arbejdsopgaven forhandles indivi-
duelt med kunden fra gang til gang. Nér Vera starter pd en ny opgave, far hun meget sjaldent
en introduktion til den nye organisation eller til, hvordan opgaven skal lgses. Samtidig kan
det veere forbundet med et stort pres at veere den nye, der skal tilpasse sig usagte normer og
rutiner pa en arbejdsplads. I den position har hun oplevet bade mobning og chikane. Det har
ramt hende hardt, fordi hun er atheengig af at opretholde sit brand og sit netveerk og at fd en
god evaluering pd alle opgaver via kunden eller platformen. Pa platformen bliver kunders
evalueringer eller ratings meget synlige, og kan ikke laves om, selvom de kan opleves som
urimelige (Rosenblat & Stark, 2016). Men Vera siger, at hun satter hun stor pris pa friheden
i arbejdet.

Da Vera bliver spurgt til, hvor meget hun arbejder, fortaller hun, at hun har arbejdsuger
pd omkring 60 timer.



18 METTE LYKKE NIELSEN OG CACILIE SLOTH LAURSEN

Jeg vil gerne leegge det harde arbejde nu. Man kan ikke starte med at veere pé toppen. Selvfol-
gelig skal man starte med at se sig om og blive dygtigere til det, man laver. Men jeg héber da, at
jeg, hvis jeg bliver ved, kan se frem til at have en indteegt, der ikke athenger af, hvor mange timer
jeg leegger, men hvor stor veerdi jeg bidrager med. Sa jeg pa et tidspunkt ogsd kan ha’ tid til at
stifte familie og sd videre. Jeg vil helst ikke ha), at min lon den atheenger af, hvor mange timer jeg
leegger i det.

(Vera, 25 dr, feerdiguddannet, arbejde via Worksome)

Vera siger, at hun arbejder sd meget for at fa virksomheden etableret, og fordi hun kan se ind-
satsen direkte afspejlet pd hendes lonkonto. Hun arbejder typisk videre efter aftensmaden og
bruger weekender og ferier til at holde uformelle kundemeder eller feerdiggere opgaver. Hun
har altid sin telefon ved hdnden, klar til at svare pa mails eller at byde pa opgaver. Hun arbej-
der hérdt pé at fylde sin kalender med opgaver fremadrettet, men kan aldrig vide, hvornar
den neste opgave dukker op. Derfor er det vanskeligt for hende at planlegge fremadrettet,
og hendes indtagt er usikker. Hun har ingen sikkerhed for, at indgdede kontrakter overhol-
des, og har oplevet, at en kunde har brudt en indgdet aftale i en projektperiode.

Vera har et langsigtet tidsperspektiv i arbejdet som soloselvsteendig. Hun héber pa, at det
kan sikre hende en stabil indtaegt pa sigt. Arbejdet via Worksome betragter hun dog som
midlertidigt, indtil hun er blevet mere etableret. Hun er usikker pa, om hun pa sigt kan holde
til at arbejde sa intensivt, som hun gor.

For 22-3rige Simon er platformsarbejdet ligesom for Vera en médde, hvorpad han kan etab-
lere sig pa et arbejdsmarked, hvor det for nogle unge kan vare vanskeligt at fa arbejde.

Da jeg var blevet udlert tomrer, teenke jeg: Jamen jeg vil have noget at lave. Jeg gider ikke bare
at sidde stille. Jeg havde ikke noget job, og sa taenkte jeg: Jeg méd jo sege, hvad jeg kan. Sé sagte jeg
via Google, og sé kom den der HandyHand frem. S& oprettede jeg mig derinde og fik en masse
opgaver. Sd har det bare udviklet sig siden.

(Simon, 22-drig tomrer, selvsteendig, arbejde gennem tre platforme)

Ligesom det gor sig geeldende for Vera, forteller flere af de uddannede unge, der er ved
at etablere sig pd arbejdsmarkedet, at de i perioder arbejder langt mere end en almindelig
arbejdsuge. Nogle gange arbejder de sa meget, at det i perioder er gdet ud over deres trivsel:

Jeg var ved at fa stress til at starte med, fordi jeg simpelthen tog for meget ind. Jeg var oppe over
100 timer nogle uger. Det var fuldstaeendig sindssygt. Jeg sov nermest ikke. Jeg kom hjem kl. 23
om aften og stod op igen kl. 6 om morgenen. Syv dage om ugen. Det var sidan, jeg korte det
forste halve ar. Jeg havde ikke noget liv ved siden af. Jeg ville tjene penge. Jeg ville skabe mig selv
en tilveerelse. Jeg ville have min lejlighed. Jeg ville have bil. Og sa knoklede jeg ellers bare pa. Jeg
sov ddrligt, havde ondt i maven, hovedpine konstant. Jeg slappede ikke af nogensinde.

Opgaven med selvstaendigt at regulere arbejdstiden stdr for flere i modsatning til ensket om
at etablere sig som selvstaendig. For mange er det sd motiverende at se deres arbejdsindsats
direkte afspejlet pd lonkontoen, at det kan vere vanskeligt at veere individuelt ansvarlig for
at sette en fornuftig granse for arbejdstiden.
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Konklusion

I denne artikel har vi vist, at unge, der finder beskeftigelse via digitale arbejdsplatforme,
er i forskellige stadier af en transitionsproces igennem uddannelsessystemet og videre ud pa
arbejdsmarkedet. Pa den baggrund udvikler vii artiklen en differentiering af gruppen af unge
platformsarbejdere i form af tre forskellige kategorier. De tre kategorier er: ‘Studiearbejde via
digitale platforme’, ‘Sabbatérsarbejde via digitale platforme” og ‘Platformsarbejde som etab-
lering pd arbejdsmarkedet’. Kategorierne udfoldes i et skema, som beskriver denne kategori af
unge, deres forhold til arbejdet, samt hvilke arbejdsmiljerisici som de forteller om i arbejdet.
Tre caseeksempler supplerer kategorierne for at eksemplificerer de tre forskellige positioner
i transitionsprocessen fra uddannelse til arbejde. Kategorierne tager hojde for, at gruppen af
unge md betragtes som en differentieret gruppe, hvor alder ikke er den eneste faktor, der ken-
detegner de unges livssituation. Vores analyse viser, at unges uddannelses-/arbejdssituation
og tidsperspektiv i arbejdet er afgorende for, hvordan de forholder sig til platformsarbejdet
og til risici og usikkerhed. Rosenblat & Stark (2016) kommer frem til et lignende resultat i
deres analyse af Uber-chaufforer. Forfatterne argumenterer her for, at det er nodvendigt at
adskille den gruppe af chaufferer, der anvender platformsarbejdet som primarindtegt, fra
den gruppe, der anvender det som supplerende indtaegt, idet de to grupper har meget forskel-
lige erfaringer med platformsarbejdet. Vores studie viser, at denne sondring kommer markant
til udtryk, ndr den gruppe, vi underseger, er unge.

Artiklen giver indblik i, at platformsarbejdet byder pa prekere arbejdsforhold, uathaengigt
af hvilken kategori den unge tilhorer. Det gar pa tvaers af de tre kategorier, at de unge star
meget alene i deres arbejde pa forskellige digitale platforme. De forteller om et ureguleret
arbejdsmarked, hvor de ikke far nogen hjwlp og stette i arbejdet, og hvor de ikke indgdr i laen-
gerevarende arbejdsfellesskaber. Alle de unge, der indgar i artiklen, har saledes yderst indivi-
dualiserede arbejdsforhold, men det er meget sjeeldent noget, de selv problematiserer. Dette
forklarer viiartiklen med, at storstedelen af de unge i artiklen har et meget kort tidsperspektiv
i deres arbejde og betragter det som en midlertidig indtegtsform. Det geelder bade for studie-
arbejderne og for sabbatarsarbejderne. Det betyder, at de ikke giver sig tid til at undersege og
forholde sig til de betingelser, som platformsarbejdet indeberer. Jo leengere tidsperspektiv de
unge har i arbejdet, og jo mere pkonomisk afthaengig den enkelte er af indtegten, desto mere
forholder de unge sig til deres betingelser. Dette gelder serligt for de unge, der bruger plat-
formsarbejdet som en traedesten ind pa arbejdsmarkedet (MacDonald, 2016), og som er i gang
med at etablere som selvsteendige eller freelancere. Konklusionerne fremgér af dette skema:

Tabel 6 Unge platformsarbejderes forhold til arbejdet og til mulige risici og usikkerheder

Unge platformsarbejderes forhold til arbejdet og til mulige risici
og usikkerheder

1. Studiearbejde via digitale platforme De har et kortsigtet perspektiv i arbejdet og tilleegger derfor ikke risici
og jobusikkerhed stor betydning.

2. Sabbatdrsarbejde via digitale platforme | De har et kortsigtet perspektiv i arbejdet og tilleegger derfor ikke
risici og jobusikkerhed stor betydning. Dog er de mere atheengige af
indtaegten ift. den forrige gruppe, hvorfor den gkonomiske
usikkerhed har sterre betydning.

3. Platformsarbejde som etablering pa De har et kortsigtet perspektiv i platformsarbejdet, men et langsigtet
arbejdsmarkedet perspektiv i etableringen af deres eget. Derfor har jobusikkerhed,
okonomiskusikkerhed og risici ift. arbejdsintensitet storre betydning
for dem end for de to forrige grupper.
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I artiklens overskrift sperger vi, om arbejdet via digitale platforme er prekart arbejde, eller
om de unge kan betegnes som entreprengrer. I vores materiale er der en del af de unge, som
ser sig selv som entreprengrer. Det er dem, der benytter platformsarbejdet som en adgang til
at hente kunder til deres egen enmandsvirksomhed, og som bruger arbejdet til at fa arbejds-
erfaring og til at etablere et netvaerk af kunder. Ifolge Ilsoe og Madsen (2017) har arbejds-
platformene potentiale til at veere traedesten ind pa arbejdsmarkedet, iseer for de grupper, der
er pa vej ind pd arbejdsmarkedet, eller som har svert ved at fd fodfeste pd arbejdsmarkedet.
Men om indtjening via arbejdsplatformene pa sigt kan vere en tradesten til fuld beskaefti-
gelse, er uklart (Ilspe & Madsen, 2017, s. 51). Roberts (2011) beskriver, hvordan nogle unge
i en britisk kontekst vedbliver at vaere i prekere livssituationer, fordi de prekere jobs ikke
giver mulighed for den professionelle udvikling, som ville kunne hjalpe dem videre i deres
transition til mere stabile jobs.

De unge i vores materiale har alle aktivt valgt platformsarbejdet, fordi de oplever, at de
digitale teknologier muligger, at de selv kan styre, hvor og hvornar de skal arbejde, eller
at det giver dem adgang til et netveerk, som de har brug for til at opbygge deres eget. Det
opleves for de unge som en individuel frihed, at de ikke er bundet til en arbejdsplads eller til
faste arbejdstider. Ifolge Kalleberg (2009) har de unge, vi har modst, saledes ikke et prekert
arbejdsliv, fordi det i hans definition afheenger af, om arbejdstageren selv oplever arbejdet
som prekeert. Til trods for dette ser vi flere prekere aspekter ved de unges arbejdssituation
pd de digitale platforme. Det skyldes sarligt, at platformene positionerer arbejdstagere pa
platformene som selvstaendige, hvilket betyder, at ansvar for sikkerhed og risici uddelegeres
til arbejdstageren selv (Garben, 2017).

Fra en dansk kontekst ved vi, at der er en serlig risiko for arbejdsulykker og skader for
unge under 30 dr generelt, samt at risikoen er oget for nyansatte og for unge pa deltid
(Arbejdstilsynet, 2013). Dette er statistikker, som vi kender fra det traditionelle arbejdsmar-
ked, men der er grund til at antage, at dette forhold ogsa kendetegner arbejde, der er for-
midlet gennem digitale arbejdsplatforme. Her bliver den enkeltes arbejde nemlig stykket
sammen af mange forskellige kortvarige arbejdsopgaver. Det betyder, at der konstant er
mange nye og skiftende arbejdsforhold for den enkelte. Fra tidligere forskning ved vi, at dette
udgoer en sarlig risiko (Arbejdstilsynet, 2013; Garben, 2017). Hvis vi kader denne viden
sammen med indsigterne fra vores analyse, som viser, at de unge med et kortidsperspektiv i
arbejdet ikke tilleegger risici nogen sarlig betydning, placerer det i vores optik de unge i en
meget udsat situation, iseer hvis de kommer til skade i arbejdet.

MacDonald og Giazitzoglu (2019) beskriver unges erfaringer med platformsgkonomien
som en udkrystallisering af en general og vidtgdende prakarisering af arbejdsmarkedet,
som nu og i fremtiden vil have vidtgdende negative konsekvenser for unges transition ind
pé arbejdsmarkedet. Sé vidtgdende og entydige konklusioner er det ikke muligt at drage ud
fra vores materiale. De sociale og okonomiske usikkerheder, som de unge i vores studie for-
teeller om, har paralleller til dem, som kommer til udtryk i den britisk ungdomsforskning.
Men store forskelle pa arbejdsmarkedsmodeller og velfeerdssystemer betyder, at vi md vaere
seerdeles pdpasselige med at generalisere unges erfaringer med beskaftigelse i platformseko-
nomien pé tveers af landegrenser. Vi vil byde mere empirisk ungdomsforskning om unge
platformsarbejdere velkommen og pege pa nedvendigheden af, at fremtidig forskning om
unge i platformsgkonomien er sensitiv over for nationale forskelle sdvel som indbyrdes fors-
kelle blandt unge platformsarbejdere.
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