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Abstract

Denne artikel underseger underviseres og studerendes erfaringer med digitalt understettet projektvejledning
under COVID-19-nedlukningen i foraret 2020. Der szettes fokus pa filosofien bag problem- og projektbaseret
vejledning pa Aalborg Universitet og Roskilde Universitet, samt hvordan og i hvor hej grad digital
transformation af vejlederpraksis understotter og udfordrer denne filosofi. Resultaterne baserer sig primeert
pé 12 kvalitative interviews med undervisere og 10 kvalitative interviews med studerende gennemfort som
en del af projektet “Erfaringer og oplevelser med online undervisning pa 9 videregaende
uddannelsesinstitutioner”, suppleret af resultater fra lokale, interne undersggelser i samme periode. Artiklen
soger overordnet set at besvare undersegelsessporgsmaélet: Hvad har vi lert om digitalt understottet
projektvejledning under COVID-19-nedlukningen, og hvilke erfaringer kan vi tage med os ind i en fremtidig
problem- og projektorienteret vejlederpraksis? Undersegelsens resultater viser, at nedlukningsperioden har
givet anledning til nytenkning af den problem- og projektbaserede vejlederpraksis, og at vejledningen har
potentiale til at blive mere fleksibel, studentercentreret og proces-orienteret, nar den transformeres fra primeert
produktvejledning til en hgjere grad af procesfacilitering i hybride leringsrum.

Keywords: PBL, PPL, digital lzering, projektvejledning, COVID-19

Abstract in English

This article examines teachers’ and students' experiences with digitally supported project supervision during the
COVID-19 lock-down in the spring of 2020. The focus is on the philosophy behind problem- and project-based
supervision at Aalborg University and Roskilde University, and how and to what extent digital transformation
of supervisor practice supports and challenges this philosophy. The results are primarily based on 12 qualitative
interviews with teachers and 10 qualitative interviews with students conducted as part of the project
"Experiences with online teaching at 9 higher education institutions", supplemented by results from local,
internal studies in the same period. Overall, this paper seeks to answer the research question: “What have we
learned about digitally supported project supervision during the COVID-19 lockdown, and what experiences
can we take with us into a future problem- and project-oriented supervisor practice?”” The results of the study
show that the lockdown period has given rise to rethinking the problem- and project-based supervisor practice,
and that supervision has the potential to become more flexible, student-centered and process-oriented when
transformed from primarily product orientation towards process facilitation in hybrid learning spaces.
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Introduktion

Problemorienteret projektarbejde danner rammen for uddannelserne pa bade Aalborg Universitet
(AAU) og Roskilde Universitet (RUC), hvor studerende bruger halvdelen af hvert semester pa
projektarbejde i grupper. Filosofien bag hhv. problem-baseret laering (PBL) pad AAU og
problemorienteret projektlering (PPL) pa RUC bygger pé en raekke principper, herunder i seerdeleshed
deltagerstyring, samarbejde, ansvar for egen lering og eksemplaritet. Vejledningen skal i den
sammenhang understatte kritisk refleksion, bade hvad angér faglige og samarbejdsmassige processer
samt tveerfaglig forstielse (Savin-Baden, 2000; Savin-Baden, 2007). Projektarbejdet forstis saledes
generelt som et komplekst samspil mellem en gruppe af studerende og vejleder, hvor vejlederens rolle
er at “agere sparringspartner, inspirationskilde og faglig stette samt bista de studerende i deres
arbejde med at identificere og bearbejde et problem.” (Holgaard, Ryberg, Stegeager, Stentoft, &
Thomassen, 2020 s. 28), samt understgtte udvikling af proceskompetencer bl.a. relateret til
projektplanlaegning, projektstyring, samarbejde og konfliktlesning (Kolmos og Holgaard, 2007 samt
Olsen og Pedersen, 2018).

Projektvejledning udger derfor en betydelig del af PBL/PPL-underviseres arbejdsopgaver, som matte
omlegges til digitale formater i forbindelse med nedlukningen som felge af COVID-19-pandemien i
fordret 2020. Denne artikel undersgger underviseres og studerendes erfaringer med digitalt
understgttet projektarbejde under COVID-19 nedlukningen, med saerligt fokus pa, hvordan den digitale
transformation af projektvejledning dels understatter og dels udfordrer principper for PBL/PPL
vejledningspraksis.

Nér vi undersgger vejlederpraksis, er vi inspireret af Qvortrup (2020) og Christensen m.fl. (2014), hvor
‘praksis’ i underviserpraksis defineres som en handelse, hvor der interageres med den konkrete
situation, og hvor praksis ligeledes betegner observerbare situationer (Georgsen & Qvortrup, 2021),
ligesom vi er inspireret af relateret forskning om vejlederrollen (Nielsen & Danielsen, 2012) og den
digitale transformation heraf (Andreasen og Nielsen, 2012 og 2013).

Baggrund

Da Danmark lukkede ned den 11. marts 2020, &ndrede hverdagen pé landets videregdende uddannelser
sig med ét. Pa kort tid blev hovedparten af al undervisning med fysisk tilstedevaerelse omlagt til
onlineundervisning, hvilket resulterede i nye praksisser for bidde studerende og undervisere. For at
opsamle viden og dele erfaringer om onlineundervisningen under nedlukningen, gennemfortes
projektet “Erfaringer og oplevelser med online undervisning pd 9 videregdende
uddannelsesinstitutioner i fordret 2020” (COVID-projektet) (Georgsen og Qvortrup, 2021) med stotte
fra Uddannelses- og Forskningsministeriet, hvor AAU og RUC deltog som projektpartnere. Som en del
af projektet, blev der gennemfort en sporgeskemaundersogelse i juni og dernast en
interviewundersggelse i september og oktober 2020.

Som udgangspunkt konkluderer den afsluttende rapport for COVID-projektet, at de studerende og
underviserne pa tveers af uddannelsesinstitutionerne har haft en overvejende negativ oplevelse af
onlineundervisningen, som blev gennemfort under nedlukningen (Georgsen og Qvortrup, 2021). Det er
i den sammenheng vigtigt at pointere, at vilkdrene omkring COVID-19-nedlukningen og den meget
hastige omlegning til digitalt understottet undervisning betyder, at hvad der her betegnes som
onlineundervisning bgr betragtes som nedundervisning (Georgsen og Qvortrup, 2021, s. 7), og at
studerendes og underviseres oplevelser, og dermed ogsa undersggelsens resultater, skal ses i konteksten
af en pandemi, hvor ikke bare undervisningens rammer var @&ndret, men hvor en lang rakke sociale,
samfundsmeessige og familizere forhold ogsa var markant eendrede. Nedundervisning betegner saledes,
at der “med nedlukningen var tale om en nedsituation med hurtig omlaegning af hovedparten af al
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undervisning til folge. Derfor havde hverken undervisere eller de studerende den nedvendige tid til at
forberede sig pa eller de optimale rammer til at gennemfore en online- eller fjernundervisning, som
de almindeligvis ville” (Georgsen og Qvortrup, 2021, s. 7). COVID-projektets slutrapport slir dog ogséa
fast, at “De aktiviteter, hvor der er flere positive end negative studerende, er enten kendetegnet ved at
de studerende kan arbejde alene/selvstaendigt med en opgave eller ved at dialogen med underviser er
planlagt (fx i relation til vejledning eller feedback)” (Georgsen og Qvortrup, 2021, s. 11).

Digitalt understgttet projektarbejde og -vejledning

Rapporten peger saledes pa et muligt potentiale seerligt i de undervisningsaktiviteter, der involverer stor
deltagerstyring og teet kontakt til underviser, som det bl.a. er tilfeeldet i forbindelse med projektarbejde.
Mens bide COVID-projektet og interne undersggelser viser, at digitale metoder har veret afggrende for
gennemforelsen af projektarbejde under nedlukningen, er det ikke nyt, at digitale metoder anvendes til
understottelse af projektarbejdet pa de to universiteter. Det har dog indtil nu primeert veeret i relation
til de studerendes gruppearbejde og kommunikation med hinanden, mens samspillet med vejleder
tidligere kun i mindre omfang har veret understottet digitalt, f.eks. i form af samskrivning, vejledning
over Skype og e-mailkorrespondancer mellem studerende og vejleder med f.eks. dokumenter, sporgsmal
og litteraturhenvisninger (Konnerup, 2020). Med nedlukningen blev den digitalt understottede
vejlederpraksis pludselig den eneste mulighed for at interagere, idet fysiske vejledermader ikke leengere
var mulige. Derfor blev alle mgder gennemfort i samarbejdsvaerktgjer som f.eks. Microsoft Teams, der
muligger synkrone videokonferencemgder og skermdeling. Udover synkrone vejledningsmeder
understgtter Teams ogsd vejledningsaktiviteter af mere asynkron karakter som f.eks. samskrivning,
kommentarer og feedback i fzlles tekstdokumenter og simpel fildeling.

Metode

Datamaterialet anvendt i denne artikel, er indsamlet pd AAU og RUC vha. kvalitative metoder i relation
til COVID-projektet: Erfaringer og oplevelser med online undervisning pa 9 videregdende
uddannelsesinstitutioner i foraret 2020. Der blev i forbindelse med dette projekt gennemfort en felles
sporgeskemaundersogelse maélrettet henholdsvis studerende og undervisere pa de deltagende
institutioner, som blev fulgt op af en interviewundersogelse. Interviewdeltagerne blev udtrukket og
efterfolgende rekrutteret blandt spergeskemarespondenterne baseret pa et enske om maksimal
spredning i fagomrader og uddannelser. Herudover blev spergeskemaets spergsmél om holdning til
onlineundervisning i fremtiden brugt til at identificere interviewdeltagere, siledes at deltagere med en
henholdsvis overvejende negativ og overvejende positiv holdning til onlineundervisning i et fremtidigt
perspektiv blev rekrutteret. Dvs. at de studerende og underviserne blev rekrutteret pa baggrund af
overvejende negativ eller positiv besvarelse af spgrgsmalet “Ndr du taenker pa dine erfaringer fra
undervisningen under COVID 19-nedlukningen, synes du sd, at det er god eller darlig ide, at
undervisningen fremover (1) omlaegges, sa der er flere onlineaktiviteter? (2) skaerer ned pa fysisk
tilstedevaerelse? og (3) inddrager mere onlineteknologi?” Spergeskemaundersggelsen blev gennemfort
i perioden juni —juli 2020, og mens alle 9 institutioner har svaret pa spgrgsmal vedr. ‘vejledning’, er
dette begreb ikke nedvendigvis defineret nermere, og der kan siledes béade veere tale om
projektvejledning, kursus- og opgavevejledning samt studentervejledning i bredere forstand. De
kvalitative semistrukturerede interviews (Kvale og Brinkmann, 2009), som fandt sted i oktober-
november 2020, gav sdledes bedre mulighed for at sikre en felles forstaelse af projektvejledning som
begreb og praksis, og var centreret omkring informanternes beskrivelser og oplevelser af denne praksis
under nedlukningen i foraret 2020.

I analysefasen udfeerdigede begge institutioner indledningsvist en institutionel meta-opsummering
efterfulgt af felles tematisk analyse for det samlede kvalitative datamateriale. Udover det empiriske
materiale fra COVID-projektet inddrages supplerende undersggelser fra AAU, der bredt reprasenterer
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alle universitetets hovedomrader i regi af AAU’s interne indsats: PBL Digital. Den ene, Evaluering af
digitalt understettet lzering pa Aalborg Universitet i 2020: Underviser- og studenterperspektiver pa
universitets nedlukning som folge af Covid-19 (Lyngdorf, Bertel & Andersen, 2021) bestar af i alt 23
fokusgruppeinterviews med hhv. 60 undervisere og 35 studerende, der efterfalgende er transskriberet
og kodet i NVivo og analyseret vha. tematisk analyse. Neervaerende artikel traekker saerligt pa det
fremkomne tema, som handler om projektvejledning. Den anden undersegelse, 'Hvordan oplever
studerende forskellige digitale praksisser, og hvilken betydning har de for studerende, bl.a. i forhold
til understottelse af laereprocesser, oget studieintensitet samt styrkelse af laeringen’, refererer ikke
specifikt til COVID-19-nedlukningen, men mere generelt til digitalt understattede studieaktiviteter pa
AAU i 2019 og 2020. Disse data er kodet og centrale temaer analyseret.

I hervaerende artikel er vi saerligt interesserede i at identificere potentialer, der er fremanalyseret af det
kvalitative datamateriale indsamlet pd AAU og RUC, og som fremadrettet kan kvalificere og udvikle den
digitale PBL-/PPL-projektvejledningspraksis pA AAU og RUC og andre universiteter, som er
interesserede i at integrere digitalt understottet projektvejledning mere systematisk i
undervisningspraksisser.

Fund

Overordnet set er projektvejledning, som denne artikel fokuserer p4, en af de praksisser, der har vist sig
i mange tilfeelde at fungere lige sa godt, og i visse tilfaelde endda bedre, digitalt. Flere undervisere og
studerende udtaler, at der ikke er den store forskel pa fysisk og digital vejledning, og flere undervisere
udtaler, at det er noget, de klart vil tage med sig videre i deres fremtidige vejlederpraksis, ligesom
studerende ogsa fremheaver vejledningen som noget af det, der fungerede godt under nedlukningen:

“Min erfaring med vejledning var s&dan set ogsd, at det var noget af det, der fungerede
bedre (...)” (Underviser)

“Men man kan sige at her i efterdret, der har jeg primzert haft vejledning, og det kan godt
fungere online” (Underviser)

Altsd speciale-vejledning og bachelor-vejledning. Det fungerer utroligt godt og var meget,
meget praktisk og faktisk naermest uden forskel til, hvordan det plejer at veere.”
(Underviser)

I det kommende afsnit vil vi uddybe og inddrage bade underviser- og et studenterperspektiv pa sarligt
folgende fire temaer, som er gennemgiende pa tvaers af data og undersegelser: 1) relationer og
samarbejde, 2) dialog og interaktion, 3) studietrin og progression samt 4) vejlederrolle.

Relationer og samarbejde

Nogle undervisere giver udtryk for, at det i online vejledningssituationer er muligt at skabe en teettere
relation til nogle af de studerende, bl.a. ndr man gennem skarmen far indblik i hinandens hjem og
privatsfeere. En underviser fra AAU forteller, at han vil vurdere, at han har en tattere relation til 50%
af de studerende, der ogsa har brug for at tale om “hele situationen” for og efter vejledning, mens de
andre 50% kender han end ikke navnene pé og taler sjaeldent med. Der er ogsa studerende, der oplever
en bedre relation end for, bl.a. fordi vejleder opleves som mere tilgengelig, og fordi vejledermederne
opleves som mere inkluderende, f.eks. ved at vejleder kan se de studerendes navne pa skaeermen og derfor
bruger dem oftere, og ved at det for nogle studerende (f.eks. med social angst) er nemmere at byde ind
og deltage online. Omvendt er der ogsd undervisere og studerende der oplever, at det er svaerere at skabe
relationer, da vejledermgderne bliver mere fokuserede og effektive og dermed mere ‘formelle’:
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“De var kortere, fordi det var lidt maerkeligt bare at sidde p& Teams. Det gav ikke lige sd
meget rum til at man bare kunne sidde og komme til at fjolle (...) Det hele blev sddan lidt
kort og kontant, hvis man kan sige det s&dan.” (Studerende)

Bade studerende og undervisere udtrykker sig ogsa positivt om de studerendes evne til at organisere og
koordinere samarbejdet i en periode med stor forandring, og at bade vejleder og studerende udnyttede
mulighederne for mere spontane, korte mader og distribueret, asynkront samarbejde:

“(...) vi havde max 30 minutters mgder med s&dan noget, hvor langt er I kommet? Hvad
teenker I om det her? S3 blev vi sendt ud og s& kunne vi sidde derhjemme og koncentrere
0s som vi gjorde det bedst. Og sd kunne man fglge op pd det dagen efter. Og hvis der er
nogen der koncentrerer sig bedst om aftenen, sa kunne de ggre det. Det var ikke sddan
en "nu skal vi sidde og skrive sammen”, for s& synes jeg i hvert fald ikke selv, at jeg kan
koncentrere mig lige s3 godt, som hvis jeg bare far mit eget rum. S3 det var faktisk en
succes.” (Studerende)

“Der tror jeg, at vi mgdtes to-tre gange i ugerne. Nogle mgder var laengere, sddan reelle
gruppemgder som vi normalt ville have p& sddan to mgder, og der var ogsd andre gange,
hvor vi bare mgdtes kort i eksempelvis en halv time til en time, bare lige for at vende
nogle ting. S& vi mgdtes mere.” (Studerende)

P& samme tid pdpeger bade undervisere og studerende en tendens til stigende individualisering i
projektarbejdet i perioden, hvor samarbejdet for en del studerende i en vis grad har baret praeg af
koordination snarere end kollaboration eller en tydeligere skelnen mellem de to typer af processer:

“S& der delte vi meget klart op, hvem der skriver det her afsnit og s& har de ansvaret for
det alene og sd er der en, der leeser det igennem bagefter. Og s& er der en, der mdske
kan skrive det om, ud fra den feelles kritik. S det var en meget mere klar opgavefordeling
end vi havde prgvet fgr.” (Studerende)

De fleste af bade studerende og undervisere fremhaver desuden, at det var en fordel for relationer og
samarbejde, at de béde i fordret og efterdret havde mulighed for at mgdes fysisk i forbindelse med
opstarten af samarbejdet.

Dialog og interaktion

Der er stor variation i oplevelser med kvaliteten af online dialog og interaktion i relation til
projektarbejdet sammenlignet med traditionel dialog i det fysiske vejledermade, men de fleste er enige
om, at dynamikken er anderledes i et onlinemade, isar i starten af nedlukningen hvor faerre havde
erfaring med online-formatet og -veerktgjerne. Pa den ene side fremhaves, at der i en onlinesamtale kan
vaere mindre flow og en manglende spontanitet, at det er svarere at stille opfelgende og uddybende
sporgsmal, ligesom iseer undervisere fremhaver udfordringer med slukkede kameraer og et behov for
at kunne se ansigtsudtryk i forbindelse med vejledning;:

" (...) jeg synes iseer i vejledningen faktisk, har man virkelig brug for at se folks ansigter
og reaktioner pd, hvad det er man siger.” (Underviser)

“Men da det var med vejleder, da kgrte vi med kamera, sadan at man kunne fa en eller
anden form for connection og sddan s, at han ogsd kan se, at man er med. Der er et
eller andet i, at vide at folk de sidder og kigger p& skeermen og man kan se, at de ikke
laver alt muligt andet.”(Studerende)
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Til gengeeld giver flere af bade undervisere og studerende udtryk for, at onlinevejledning pé den anden
side er mere effektiv og malrettet, ligesom iseer studerende fremhaver mulighederne for at optage og
genbesoge mader:

“det er langt kortere og langt mere preecist det man kommer igennem, og i min optik
fungerer det ret godt. For de studerende virker ogsd mere klar i spyttet om, hvad de vil
have ud af det.” (Underviser)

“Man bliver lidt mere malrettet og man bliver ogsa lidt mere pd, at man nu skal nd det,
man har aftalt, at man skal nd. Og jeg synes, at det fungerer fint. Alle kan komme til orde,
man kan se hinanden, og man kan sagtens fa denne der intimitet, som jo 0gsé eksisterer
i et rum, ndr man sidder sammen” (Studerende)

“Vejlederkontakt blev forbedret, alt det overordnede med "hvordan kommer vi i kontakt,
hvor ofte, hvordan ggr vi” det blev bedre og mere effektivt, ikke s meget hyggesnak.
Nemmere at skemalaegge vejledning, fordi det er kortere og mere koncentreret.”
(Studerende)

De studerende fremhaver desuden gget fleksibilitet som en stor fordel i onlinevejledningen, der er med
til at give storre tilgengelighed (hvis f.eks. et gruppemedlem er smésyg og dermed fysisk fravaerende
eller vejleder er ude at rejse) samt bedre flow mellem planlagte og spontane vejledermader og dermed
en ny form for overskud i selve vejledningen:

“Og det var enormt rart for processen, at vi kunne f& vejledning, ndr vi havde brug for
det. S& ndr vi var faerdige med at skrive/besvare fgrste arbejdsspargsmal, sa skulle vi ikke
gd og vente flere dage fgr vi kunne fa respons pa det og sédan blive stoppet i processen.
Men i stedet kunne holde mgdet, ndr det passede ind i skriveprocessen. Hvilket er vildt
rart. S& det endte med at give et vildt godt flow for vejledning og skrivning.” (Studerende)

"Vejledning over Teams gav ogsd vejledning uden det var planlagt, man kunne bare ringe
op og tage ting Igbende (et par opkald om ugen) i stedet for at have et stort planlagt
vejledningsmgde.” (Studerende)

Derudover fremhaver bade studerende og undervisere fordelene ved hybride elementer (f.eks. online
samskrivning) bade i og mellem vejledermgderne. ‘Hybriditet’ eller ‘hybride leeringsrum’ forstas her som
begreber, der adresserer det spendingsfelt, der opstdr mellem de sdkaldte binzre begreber
‘online/offline’, ‘digital/analog’, ‘formel/uformel’ m.fl., og udforsker hvordan kombinationen af disse
modsatninger giver et rigere og mere varieret leringsmiljo (Ryberg et al., 2021). Her naevnes f.eks., at
det er en fordel at have al input fra vejleder samlet ét sted som f.eks. Teams. Flere vejledere valgte
desuden en ny tilgang til vejledningsmgderne inspireret af ‘flipped classroom’ og ‘flipped engagement’
(Ryberg et al., 2020), hvor de i stedet for slavisk at gennemga det tilsendte materiale fra de studerende
pé selve madet, sendte skriftlig feedback forud for mgdet, og bad de studerende gennemlase og tage
stilling til det, séledes at det kun var tvivlsspergsmal, der tog tid pad madet. Dette frigav mere tid til &ben
dialog bdde om proces og produkt pa selve madet. Derudover fremhaves, at de studerende i hgjere grad
tog ejerskab for at fokusere vejledningen pa mederne, ligesom flere studerende ogsa oplevede at fa
skriftlig feedback mellem mgderne oftere end saedvanligt:

“jeg vil sige, at vi fik mere skriftligt fra vores vejledere end normalt. Simpelthen fordi han
ogsé gerne vil vaere sikker pd at vi fik alt med." (Studerende)

Derudover gav skeermdelingsfunktionen i eksempelvis Teams eller pd Zoom mulighed for en anden type
samarbejde, hvor undervisere og studerende kunne samarbejde synkront om teksten, hvilket inviterer
til en ny praksis og falles fokus samt mere kollaboration omkring teksten:
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“Til online vejledermgder er det faktisk godt med skeermdelingsfunktionen, da vi alle kan
folge med i hvad der sker. Til et fysisk vejledermgde er det méske kun et par stykker der
kan fglge med i hvad der sker pd skeermen. Den interaktion ville vi aldrig have haft fysisk”.”
(Studerende)

“Vi er faktisk begyndt at bruge skaermdeling i Teams ndr vi mgdes fysisk, for at kunne
folge med i noget alle sammen pé en skeerm.” (Studerende)

Iseer sidstnaevnte citat peger netop pa den stigende hybriditet, hvorigennem digitale elementer som fx
skaermdeling i stigende grad ogsa integreres i det fysiske rum, eller hvor alle logger ind i et online mgde
ogsa selvom nogle sidder sammen fysisk, for herigennem bedre at inkludere de som er med pa distancen.

Studietrin og progression

Der er bred enighed blandt underviserne om, at der er stor forskel pa oplevelsen med online vejledning
atheengig af, om man vejleder pé forste studieér eller pa senere semestre som f.eks. bachelorsemestret
eller pd kandidatniveau. Studerende pd de senere semestre oplever ikke de store udfordringer med
omstilling til digitalt understattet projektarbejde, hvilket formodentlig skyldes storre erfaring med bade
akademisk arbejde generelt og projektarbejde specifikt:

“Men det skal ogsd lige siges, at det var bachelorstuderende, jeg vejledte og
specialestuderende i fordret, og der havde de studerende jo det sociale kit allerede...”
(Underviser)

" (...) jeg synes til gengeeld pd de lavere semestre, hvor man ikke har ndet at leere
hinanden at kende, der var det mere udfordrende med, at de studerende méske ogsa faldt
lidt ud af arbejdet. De arbejdede mere individuelt, de forstod ikke princippet i at arbejde
i en stgrre gruppe.”(Underviser)

Nye studerende er séledes generelt mere udfordrede af onlinevejledning og digitalt projektarbejde, idet
de ikke har samme erfaring og derfor et starre behov for at blive inspireret, sat i gang og lebende stattet
iudviklingen af deres PBL-/PPL-praksis. Derudover pdpeges det yderligere, at studerende pa de senere
semestre oftest er i mindre grupper (2-4) end studerende pa eksempelvis farste studiear (4-7):

“Gruppestgrrelsen fra de zeldre til de yngre studerende er afggrende her, men jeg sd
specielt, at i de stgrre grupper der var det sveerere at have alle med, og man fanger ikke
den feedback, om de har forstdet, hvad man snakker om og den slags ting. Hvorimod nar
du kun har to studerende med pd den anden ende, sd er det lidt tydeligere om man
snakker forbi hinanden.” (Underviser)

De helt nye studerende har en endnu sterre udfordring i, at de ikke har niet at skabe nogle relationer
endnu, bade i forhold til medstuderende, undervisere og vejleder, hvilket medferer udfordringer, ogsa i
relation til f.eks. gruppedannelse. For at imgdekomme dette, har der séledes ogsd veeret mere
anvendelse af administrativt sammensatte grupper, men flere undervisere har ogsa faet nye og brugbare
erfaringer med at anvende det digitale i relation til gruppedannelsesprocesser. Her er f.eks. Teams blevet
brugt til at udvide, reducere eller transformere nogle af de ekskluderende sociale dynamikker, som ellers
kan finde sted i fysiske gruppedannelsesprocesser og pd den méade bliver gruppedannelsen mere
inkluderende:

"(...) hvis vi skulle have en almindelig gruppedannelse p& campus, s& kan der godt vaere
noget ekskluderende i det her med at man samler sig i nogle smé grupper (...) s& kan det
vaere sveert fysisk at gd hen og komme ind i den her lille sluttede kreds. Hvor pd Teams
det er der ikke. Der er ingen filtre pd den made, s alle har lov til at deltage i et mgde
eller i de snakker der er, at man logger sig bare pa mgdet, og der er nogle dynamikker,
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der har gjort det lettere for de studerende ligesom at melde sig pd banen (...) S& det
teenker jeg er det noget af det, som vi kommer til at bruge fremover." (Underviser).

Nogle studerende fremhaver desuden, at den omstillingsparathed, som nedlukningen kraevede af dem,
har veret med til at udvikle deres PBL-/PPL-kompetencer, og at de oplever en progression i forhold til
deres kompetencer til at handtere eksempelvis forandring:

“Men det der med at skulle vaere s& omstillingsparat og at tage hgjde for, at alt kan aendre
sig i morgen, det synes jeg at jeg har laert enormt meget af (...) kompetencemaessigt s&
tror jeg har fdet enormt meget ud af at skrive projekt i et Corona-semester. Fordi tingene
hele tiden aendrede sig og retningen af projektet eendrede sig og s& kunne man ikke fa
det materiale. Vi blev kastet rundt. Og det tror jeg har veeret virkelig godt for mig. Det
tror jeg ogsé giver en ro i forhold til alle fremtidige semestre, fordi jeg ved, at det kan
lade sig ggre at eendre projektet rimelig sent. Og at det skal nok ga alt sammen alligevel.
S3 det tror jeg har veeret sundt og godt.” (Studerende)

Dette indikerer en mulig fordel ved PBL/PPL i forhold til opbygning af resiliens, som har vearet et sarligt
fokuspunkt i forbindelse med nedlukningen af universiteter globalt (CEEDA, 2021).

Vejlederrollen

Flere undervisere giver udtryk for at arbejde og privatliv smeltede sammen under nedlukningen, isaer
hvis man havde bern, der ogsé var hjemme. Arbejdstiden blev af ngd delt op i flere kortere tidsrum, og
for nogle har det vaeret nedvendigt at vejlede om aftenen. Studerende navner desuden, at man pa Teams
f.eks. kan se hvornér vejleder er online/aktiv eller optaget, og at de oplevede det at kontakte vejleder
over Teams som mindre ‘intrusive’ end mail, samtidig med at de anerkender, at det kan vaere svaerere at
ignorere Teams-beskeder sammenlignet med mails:

“Det var under Corona lockdown jeg havde vejledning om aftenen. Nu kan jeg stadigvaek
have sveert ved at stoppe. Teams er ogsd en chat funktion og jeg er ikke sddan en der
slukker Teams, ndr jeg sidder hjemme om aftenen. S& hvis jeg far en mail sent om
aftenen, sd svarer jeg pd den om aftenen. N&r det sker, kunne jeg jo bare lade vaere, men
jeg ved ikke. Enten er jeg for meget s&dan en naesten som panisk pleaser til at kunne lade
veere. Eller ogsd kan jeg bare ikke administrere, at der stdr noget, der er ulsest.”
(Underviser)

"Det virkede som om vejlederen havde mere tid, og fglte at vi fik meget hurtigere svar og
kunne mgdes hurtigere, sd man sad ikke fast pd samme made.” (Studerende)

Ud over udfordringer hvad angér balance mellem arbejds- og privatliv, har hele den samfundsmaessige
situation ogsé bevirket, at vejledere kunne f4 en anden mere mentor-lignende rolle end den traditionelle
vejlederrolle, hvilket kunne udfordre den personlige oplevelse af vejlederkompetence:

“Jeg oplevede at man som vejleder blev gjort til primaer kontakt for enkelte studerende
ift. alt kommunikation til og fra universitetet. Man rddgav bade ift. studieliv, faglighed og
psykologiske aspekter.” (Underviser)

Online kollaborative skrivevaerktgjer som f.eks. onlineudgaven af Word, Google Docs eller Latex gav
ogsa vejlederen direkte adgang til og indsigt i de studerendes skriveproces:

“Det gav pludselig en helt szerlig dynamik, at de kunne se mig arbejde med deres projekt
og sé fulgte de med og begyndte at redigere teksten med det samme som travle bier (...)
kunne de lige pludselig falge efter mig. (...) Og sd kunne jeg se teksten blive redigeret
samtidigt” (Underviser)
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Feedback, opfelgning og lebende sparring mellem vejleder og de studerende kan dermed blive en mere
organisk proces, og vejleder far i hgjere grad mulighed for at evaluere og give feedback pa de studerendes
proces i stedet for udelukkende pé produktet. Det teette samarbejde med de studerende omkring deres
tekst beted desuden, at der var en tydeligere og mere transparent opfelgning pa feedbacken, ligesom der
kunne foregé kollaborativ laesning og data-/tekstbearbejdelse online:

“Det er et rum, der er enormt godt til tekstarbejde. Det vil sige, at det er b&de godt til at
lzese vanskelige tekster sammen med de studerende. Og det er endnu bedre til at redigere
tekst.” (Underviser)

Mens nogle vejledere oplevede et behov for gget opmarksomhed omkring deres rolle, for ikke at tage
for meget ejerskab i processen og blive “ekstra medlem” i gruppen, oplevede andre at det digitale bidrog
til at afgive mere ansvar til studerende eller endda ligefrem en form for “tab af magt”:

“For jeg kan jo ikke styre dem derude. Det kan jeg i gvrigt heller ikke her, men her kan
jeg jo meget lettere indtage rummet. S3 p& den made kraever det ogsd noget digital
dannelse hos dem.” (Underviser)

De studerende udtrykker ogsa en opmaerksomhed og refleksion omkring forskelle i digitale kompetencer
og praksis, herunder mader hvorpé deres egen generation interagerer med hinanden sammenlignet med
hvordan de interagerer med vejleder, og hvad de vaerdsatter ved hhv. det fysiske og digitale mode:

"Jeg tror mdaske vores generation lidt bedre kan lide at det er mere chat-agtigt"
(Studerende)

“Vi har én underviser som kun vil mgdes med os fysisk - de mener, at det er bedst fysisk
- men har sveert ved at give en anden begrundelse end "det er bedst fysisk” (Studerende)

Denne forskel fremhaver netop det post-digitales udfordring af den dikotomiske teenkning omkring
‘online/offline’ (Ryberg et al., 2021) og de studerende udfordrer forestillingen om, at det fysiske og
digitale nedvendigvis er modsetninger, og at kvaliteten i det fysiske made altid eller ofte er det digitale
overlegent.

Diskussion

I dette afsnit diskuteres artiklens fund vedrgrende de fire ovenstdende temaer (relationer og
samarbejde, dialog og interaktion, studietrin og progression samt vejlederrolle) i relation til PBL/PPL-
filosofien og de barende principper om samarbejde, deltagerstyring, ansvar for egen laering og
eksemplaritet og herunder vejlederens rolle som sparringspartner, inspirationskilde og statte bade hvad
angér det faglige indhold i projektet og de studerendes proceskompetencer. Med udgangspunkt i denne
diskussion, opsummerer artiklen hvad vi har lert om digitalt understottet projektvejledning under
COVID-19-nedlukningen, og hvilke erfaringer vi kan tage med os ind i en fremtidig problem- og
projektorienteret vejlederpraksis.

Samarbejde som beaerende princip i PBL/PPL

Samarbejde og relationer betragtes som barende elementer i problem- og projekt-baseret leering, det
vere sig bade samarbejde de studerende imellem og samarbejde med vejleder og eventuelle eksterne
partnere. I relation til samarbejdet med vejleder viser undersggelsen, at onlinevejledning béde kan
bidrage til og udfordre relationen mellem studerende og vejleder, og at en digitalt understottet
vejlederpraksis formodentlig yderligere vil forsteerke variationer i relationerne mellem vejleder og
studerende. Her vil nogen opleve meget tettere kontakt, f.eks. fordi vejleder er mere tilgengelig, mere

Konnerup, Bertel og Larsen 9



Tidsskriftet Leering og Medier (LOM), Nr. 24, 2021
ISSN: 1903-248X

involveret i processen og mere personlig (f.eks. i hgjere grad bruger de studerendes navne) og fordi
vejledermederne opleves som mere inkluderende, mens andre vil opleve meget mindre eller nasten
ingen kontakt, fordi vejledermederne bliver kortere, mere effektive og formelle af natur.

Bade undervisere og studerende fremhaver potentialerne ved mulighederne for flere spontane og
fleksible magder kombineret med distribueret og asynkront samarbejde, ligesom mulighederne for at
optage og anvende vejledermgder som ressourcer efterfolgende giver nye muligheder. Samtidig har der
inedlukningsperioden ogsa veret en stigende tendens til individualisering af projektarbejdet, som til en
vis grad kan udfordre filosofien bag projektarbejdet og det princip omkring samarbejde som PBL/PPL
hviler pa.

Undersggelsen indikerer, at der er enighed blandt bade studerende og vejledere om, at dynamikken er
anderledes ved et onlinemede, og at der har fundet megen laring sted hvad angar online
kommunikation, kontakt og kollaboration i perioden. Mange har ogsa fiet nye og brugbare erfaringer
med anvendelsen af digitale veerktgjer som f.eks. Teams i relation til gruppedannelse- og
arbejdsprocesser, som pa den made potentielt er blevet mere inkluderende og nuancerede. I den
sammenhang er det dog vasentligt at fremhave, at der i bade foraret og efteraret 2020 har varet
mulighed for at mades fysisk i forbindelse med opstarten af vejleder- og projektsamarbejdet, og det vil
derfor veaere relevant opfolgende at se pa dels erfaringer fra den fulde digitale studiestart,
gruppedannelse og opstart af projektarbejdet i foraret 2021, dels hvilke erfaringer der bringes med
videre ind i den forventeligt mere traditionelle og “fysiske’ studiestart i efteraret 2021.

Deltagerstyring og ansvar for egen laering i PBL/PPL

Bade undervisere og studerende papeger onlinevejledningens potentialer og udfordringer i forbindelse
med at understgatte de studerendes ansvar for egen leering og deltagerstyring generelt. Nogle undervisere
oplever, at de studerende i hgjere grad tager ansvar eksempelvis i forhold til at planlegge og styre
vejledermeader, og at integrationen af online samskrivning og muligheden for lebende skriftlig feedback
kan bidrage til at f& mere fokus pad proceskompetencer og de dybe faglige diskussioner til maderne.
Omvendt betyder den ogede tilgaengelighed ogsa, at vejledere oplever at blive kontaktet oftere, hurtigere
og uden for almindelig arbejdstid, hvilket dels kan udfordre de studerendes motivation og evne til forst
at prove at lgse problemerne selv, og dels kan udfordre vejleders work/life balance. Dette peger séledes
pa et behov for en forventningsafstemning vedr. online vejlederkommunikation og tilgengelighed pa
lige fod med den forventningsafstemning f.eks. omkring frekvens af vejledermader, der typisk vil finde
sted ved opstarten af et 'fysisk’ vejledersamarbejde.

Under nedlukningen i foraret har flere undervisere og studerende erfaret, at det at arbejde med
skeermdeling over videokonference (f.eks. via Teams) kan kvalificere deres samskrivning gennem felles
fokus, ligesom bade synkron (videokonference) og asynkron (delte dokumenter med kommentarer og
dialoger med vejleder gennem debattrade pa platforme som Moodle, Teams, Discord mv.) kan bidrage
med ekstra dimensioner til deres vejledning. Forskellige digitale veerktgjer har siledes medfart nye
digitale og hybride praksisser f.eks. omkring kollaborativ leesning, skrivning og bearbejdning af data og
tekst, bade i det fysiske og digitale rum. Dette giver mulighed for i hgjere grad at betragte projektet som
et faelles objekt for laering og refleksion med forbedret feedback, opfelgning og lebende sparring med
bade medstuderende og vejleder. Vejlederens rolle far karakter af en mentorfunktion frem for
kontrolfunktion, hvilket dels kan vere udviklende men ogsé udfordre vejleders oplevelse af at veare
kompetent til opgaven. Mens processen kan opleves som mere organisk, kan en taettere integration af
vejleder i skriveprocessen ogsa potentielt resultere i udfordringer i forbindelse med overgangen fra
vejleder til eksaminator ved afslutningen af projektet.

I forhold til deltagerstyring pa et mere generelt niveau, peger undersggelsens resultater desuden p4, at
den nye situation har givet mulighed for, at de studerende i hgjere grad har kunne fi indflydelse pa deres
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egen praksis, ligesom de har fiet mulighed for at reflektere over egne, underviseres og vejlederes digitale
kompetencer og generationskloft relateret til digital kommunikation og kollaboration. Disse
refleksioner peger séledes ogsé pé et potentiale for gget udveksling og leering mellem generationer, og
en storre abenhed for at de studerende ogsé i fremtiden indgér aktivt i at udfordre og udvikle digital og
hybrid undervisnigs- og vejlederpraksis i PBL/PPL.

Eksemplaritet og progression i PBL/PPL

Eksemplaritet, dvs. de studerendes evne til at reflektere over, hvordan et specifikt problem relaterer sig
til mere overordnede spargsmal inden for deres fagfelt og overfore denne viden til andre problemer, er
ligeledes et baerende princip i PBL/PPL, som har fiet nye perspektiver i forbindelse med nedlukningen
i 2020. Flere studerende og undervisere fremhaver saledes de kompetencer, som de studerende har
opnéet i forhold til de nye krav om hurtig omstilling og digital transformation; bade hvad angér
projektets form og indhold. Det kan séledes ogsé vere interessant opfalgende at undersage i hvor hgj
grad der i perioden er sket udvikling og innovation i projekternes problemformuleringer,
projektkataloger og -forslag i relation til nedlukningen, og om de studerende i endnu hgjere grad har
oplevet at arbejde eksemplarisk med aktuelle og relevante problemstillinger i perioden.

I den sammenhzng er det desuden vesentligt at bemzarke, at erfaringerne fra nedlukningsperioden
tydeligt indikerer en progression i de studerendes PBL-/PPL-kompetencer. Der er bred enighed blandt
underviserne om, at studerende pa forste studiedr er mere udfordrede af onlinevejledning og digitalt
projektarbejde grundet manglende erfaringer og begrensede relationer, og derfor har brug for mere
facilitering. Studerende som er leengere fremme i studieforlobet og dermed mere erfarne har i hgjere
grad kunnet omstille sig og udvikle nye hybride mader at organisere projektarbejdet pa. Dette kunne
pege pa et muligt potentiale ved at integrere elementer af forandring og variation og ngdvendig
omstilling i projektarbejdet pa de hgjere semestre med henblik pa at opbygge resiliens og sikre
progression i PBL-/PPL-kompetencer.

Konklusion: Perspektiver og potentialer for nye
digitalt understgttede vejlederpraksisser

Denne artikel havde til formal at undersoge, hvad vi har leert om digitalt understattet projektvejledning
under COVID-19 nedlukningen, og hvilke erfaringer vi kan tage med os ind i en fremtidig problem- og
projektorienteret vejlederpraksis. Af analysen og diskussionen fremgar det, at digitalt understattet
vejlederpraksis bade kan udfordre, understatte og udvikle beerende principper i PBL/PPL og vejleders
rolle som “sparringspartner, inspirationskilde og faglig statte”. Her fremgéar det, at digitalt understattet
vejlederpraksis kan bidrage til mere hybriditet og fleksibilitet i tid og rum og en oplevelse af mere
feedback, teettere kontakt og mere kollaboration, og at vejleder siledes i hgjere grad far fokus pa
procesvejledning frem for produktvejledning. I forhold til vejleders understottelse af udvikling af
proceskompetencer (herunder projektplanlaegning, styring, samarbejde og konflikthdndtering) viser
undersoggelsen, at nogle digitale veerktgjer og praksisser, som f.eks. samskrivning, kan bidrage til at
vejleder fir mere indsigt i og mulighed for at understgtte de studerendes arbejdsproces og dermed give
relevant feedback og observere denne blive integreret i de studerendes praksis. Omvendt kan dette
teettere samarbejde ogsd skabe nye forventninger til vejleder, hvad angar béade tilgengelighed og
ejerskab i forhold til projektets proces og produkter, og pd den made bade udvikle og udfordre
vejlederrollen. Diskussionen viser endvidere, at den variation der i forvejen er i oplevelsen af kendskab
til og relation mellem vejleder og studerende forstaerkes yderligere i digitale rum, og der er sdledes behov
for en vurdering af, hvilke lokalt forankrede vejlederpraksisser, faser og aktiviteter, der understattes
bedst af digitale og hybride formater. Dette peger derfor pa, at der i den digitale transformation af
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problem- og projektbaseret vejlederpraksis er behov for en stor grad af forventningsafstemning, bade
vejleder og de studerende imellem, og imellem undervisere og de institutioner der praktiserer PBL/PPL.

Digital vejledning som redskab vil forventeligt fortsat blive anvendt i stigende grad, serligt for mere
erfarne studerende i mindre grupper, og i den sammenhang afdekker hervaerende artikel en raekke
omréder, hvor der kan vare potentialer for nytenkning af vejledningsformater. Bdde undervisere og
studerende understreger muligheden for fleksibilitet bade i tid og metode (f.eks. synkron/asynkron og
skriftlig/mundtlig) og fremhaver seerligt hvordan hybride elementer (som f.eks. samskrivning og 'fysisk’
skeermdeling) giver nye dimensioner i vejledning og dermed kvalificerer savel online- som fysisk
vejlederpraksis ved blandt andet at gare vejledning mere proces- og kompetence-orienteret fremfor
udelukkende at vaere produkt-orienteret og en kontrolmekanisme. Undersegelsens resultater viser
saledes, at nedlukningsperioden har givet anledning til nytaenkning af den problem- og projektbaserede
vejlederpraksis, og at vejledningen har potentiale til at blive mere fleksibel, studentercentreret og
proces-orienteret nar den transformeres fra primart produktvejledning til en hgjere grad af
procesfacilitering i hybride laeringsrum. Den digitale transformation af problem- og projektvejledning
under COVID-19 nedlukningen har pad den méde s& at sige veeret et problem-orienteret projekt i sig selv,
hvor digitalt understattede vejledningspraksisser pa ny bliver et fzlles objekt for analyse, refleksion og
gensidig udvikling, og pd den méade bidrager med nye perspektiver pd barende principper om
samarbejde, deltagerstyring og eksemplaritet i PBL/PPL.
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