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INDHOLD Formalet med undersggelsen
Denne rapport saetter fokus pa danske organisationers evne til at ar-
03 ‘ bejde med strateqi. Strategiarbejde er en central ledelsesopgave, som
Strategimodellen daekker over formuleringen savel som implementeringen af en stra-
04 tegi. Strategiarbejde indebaerer saledes et kontinuerligt fokus pa,
Feeis e L ngerseEElsEr hvorvidt organisationens udvikling gar i den gnskede retning, og der-
O o udover om de strategiske initiativer bliver fastholdt. Samspillet mel-
5 Resultater fra danske organisationer . . : .
lem formulering og implementering skaber de starste potentialer - og
29 i ofte udfordringer - i det daglige strategiarbejde.
Samlet konklusion

Rapporten er baseret pa toplederes, mellemlederes og medarbejderes
syn pa forskellige aspekter af strategiarbejde. Inddragelse af de for-
skellige organisatoriske niveauer muligger en sammenligning af, hvor-
dan de forskellige niveauer anskuer de strategiske udfordringer, som
de danske organisationer star overfor.

Undersggelsen er gennemfart pa tveers af sektorer og omfatter bade
den private, offentlige og tredje (NGQ'er, selvejende institutioner og
foreninger) sektor.

31 Strategiarbejde i din organisation
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STRATEGIMODELLEN

Undersggelsen er gennemfgrt med afseet i mo-
dellen, jf. figur 1, der illustrerer centrale omra-
derihenholdsvisindhold og proces samt resul-
tat af strategiarbejdet. Resultaterne i hgjre
side afspejler de omréder, der pavirkes ved at
arbejde fokuseret med formulering og imple-
mentering af strategi. Den yderste cirkel af-
spejler de forskellige dele, som strategiarbejde
bestar af, lige fra overvejelser omkring forret-
ningsmodel til eksekvering af strategien.

Strategiudvikling sker i processer, hvor strate-
gien udteenkes, formuleres og planlaegges. Ud-
viklingen er en lgbende, iterativ proces, hvor
der skal opnas balance mellem organisationens
forretningsmodel, de interne processer, mar-
kedsforhold og innovationsarbejdet.
Implementering omhandler gennemfgrelsen af
aktiviteter i strategiarbejdet. | denne fase skal
der arbejdes med aspekter sdsom ledelse, ek-
sekvering af strategien og ikke mindst organi-
sationens kultur.

Figur 1- strategimodellen

Indhold og proces
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FACTS OM UNDERS@GELSEN

Dataindsamlingen er foretaget ved hjeelp af et spargeskema med i alt 47 spergsmal. Spgrgsmalene besvares pa baggrund af en skala
fra1til 5, hvor Ter"meget uenig” og 5 er 'meget enig”. Spgrgsmalene er udarbejdet pa baggrund af eksisterende strategiforskning og

forskellige dele af strategiarbejdet som vist i strategimodellen, jf. figur 1.
Spergeskemaet er udsendt til samtlige danske organisationer med CVR-nummer, hvor det har veeret muligt at finde kontaktinfor-
mation (69.014 organisationer). Dataene er indsamlet fra februar 2021 til februar 2022, og der er opnéet besvarelser fra i alt 2251

respondenter(3,3% svarprocent).

Fordeling af respondenter efter sektor

14,8%

43,9%

41,2%

m Privat ®m Offentlig = Tredje sektor

S 4

Fordeling af respondenter efter niveau

28,8%

44,5%

26,7%

m Topledere ®m Mellemledere ® Medarbejdere

( BUSINESS
SCHOOL

AALBORG
UNIVERSITY



S b

STRATEGIBAROMETER 2022

RESULTATER FOR DANSKE ORGANISATIONER

De forskellige dele af strategiarbejdet, somillustreret i figur 1, vil blive uddybet i de fglgende afsnit. Farst preesenteres de omrader,
som afspejler organisationernes resultater af strategiarbejdet. Dette deekker over de oplevede resultater pa tveers af de enkelte
strategielementer inden for gkonomiske resultater, kunder og markeder, produktivitet, innovation og motivation.

Dernaest praesenteres hvert enkelt strategiomrade med gennemgang af de spargsmal, som ligger til grund for resultaterne. Farst
saettes fokus pa toplederes evne til at kommunikere en klar vision og ledernes kontinuerlige arbejde med strategi (s. 8). Dernaest
preesenteres eksekvering af strategi, som omfatter bade kendskabsgrad samt ressourcer, aktiviteter og samarbejde i strategiarbej-
det(s. 10). Spgrgsmalene om organisationskultur (s. 12) gar taet pa strategiarbejdet og afdaekker bl.a. de tre niveauers kompetencer
til at hadndtere strategiske forandringer.

Organisationernes evne til at udvikle nye forretningsmodeller (s. 14) afdaekker organisationernes fokus pé vaerdiskabelse og omstil-
ling til nye trends herunder digitalisering og beeredygtighed. Derneest afdakkes omstillingen til nye markedsbehov, og relationer til
kunder (s. 16), hvorefter organisationernes evne til kontinuerlig udvikling af nye processer (s. 18) belyses. Herefter praesenteres or-
ganisationernes evne til at arbejde strategisk med innovation(s. 20), samt organisationernes starste strategiske udfordringer(s. 22).
Afslutningsvist preesenteres forskelle imellem de tre sektorer og hvilke udfordringer, de tre sektorer pavirkes af (s. 24).
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RESULTAT AF STRATEGIARBEJDET

| det fglgende ses de spargsmal, der relaterer sig til organisationernes resultater af strategiarbejdet, ogindeholder bade opfattelsen

af skonomiske resultater, kunder og marked, produktivitet, innovation og motivation. Besvarelserne afspejler respondenternes op-
fattelse af de resultater, der er opnaet i organisationerne.

Organisationens gkonomiske Organisationens produktlwtet
resultat er forbedret de seneste er forbedret de seneste 2 ar
2 ar

(Kun private) Virksomhedens Bruger-/kundetilfredsheden er Organisationen har investeret i
nye ideer inden for de sidste 2

markedsandele er vokset de

seneste 2 &r

B Topleder

B Mellemleder

forbedret de seneste 2 ar

W Medarbejder

ar

«

Medarbejdermotwahonen er
gget de seneste 2 ar
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DE VIGTIGSTE POINTER OM RESULTATER AF STRATEGIARBEJDET

e Toplederne oplever en forbedring af det gkonomiske resultat de seneste 2 ar, hvor mellemlederne og medarbejderne opfat-
telse er markant lavere.

e Dererenighed om, at kunde-/brugertilfredsheden ligger pa et moderat niveau.
e Dererenighed om, at der de seneste 2 ar er investeret i nye idéer.

e Medarbejderne oplever ikke en gget motivation - hvilket er i stor modsatning til topledernes opfattelse af medarbejdermo-
tivationen.

De forskellige opfattelser mellem toplederne, mellemlederne og medarbejderne indikerer, at seerligt toplederne er kommet langt
veek fra medarbejderne.
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Ledelse omfatter oplevelsen af bade topledernes og mellemledernes rolle i strategisk ledelse af organisationen. Det indebaerer klar
kommunikation af organisationens vision og derudover bade topledernes og mellemledernes fokus pa lgbende at diskutere de stra-
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tegiske muligheder, som opstari organisationen.

Topledelsen kommunikerer en klar vision

Topledelsen bruger Izbende tid pé at diskutere organisationens
strategi (politiske, samfunds- og udviklingsmaessige tendenser

B Topleder

LEDELSE

0osVv.)

B Mellemleder

W Medarbejder

3,7

Mellemledelsen bruger Izbende tid p& at diskutere
organisationens strategi (politiske, samfunds- og
udviklingsmaessige tendenser osv.)
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DE VIGTIGSTE POINTER OM LEDELSE

e Medarbejderne erikke i samme grad som toplederne og mellemlederne enige i, at toplederne kommunikerer en klar vision.
e Derergenerel enighed om, at toplederne og mellemlederne bruger tid pa at diskutere strategien.

Selvom toplederne og mellemlederne synes, at de har kommunikeret organisationens vision, kan medarbejdernes opfattelse af det
veere et tegn pa, at seerligt toplederne er for langt fra deres medarbejdere.
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EKSEKVERING

Eksekvering indebaerer transformationen af den strategiske plan til reelle aktiviteter og resultater. Eksekvering er et komplekst be-

greb, som daekker over emner sdsom: kendskab til strategien, operationalisering og allokering af ressourcer.

3,8 3,8
3,4
II 3,2 I |

Medarbejderne er

organisationens strategi

Strategien er kendt paalle
involverede i udviklingen af niveauer i organisationen

41
4,0 3,9
3,6 37 36
3,4
I | | I II | II

Strategien eromsat til  Der bliver afsat finansielle Samarbejde med eksterne Ressourcer (kompetencer, Aktiviteter (drift, projekter, Leder-og Eksterne interessenter
handlingsplaner paalle ressourcer til at ngglepartnere tid, IT osv.) bliver tilpasset i opgaver osv.) bliver medarbejderkompetencer (brugere/kunder,
niveauer i organisationen gennemfgre de planlagte (brugere/kunder, overensstemmelse med tilpasset i bliver vedligeholdt og  leverandgrer, konsulenter
aktiviteter i strategien leverandgrer, gvrige strategien overensstemmelse med udvikleti osv.)erinvolverede iat
interessenter osv.) sker pa strategien overensstemmelse med  udvikle organisationens
baggrund af strategien strategien strategi

ETopleder MMellemleder M Medarbejder

( BUSINESS AALBORG
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DE VIGTIGSTE POINTER OM EKSEKVERING

o Toplederne mener, at medarbejderne erinvolverede i udviklingen af strategien - medarbejderne er dog ikke af samme opfattelse.

e Medarbejderne erikke enigei, at strategien er kendt pa alle niveauer i organisationen, og mener ligeledes ikke, at strategien tyde-
ligt omseettes til handlingsplaner.

o Ifglge toplederne afsaettes der finansielle ressourcer til at gennemfgre de strategiske aktiviteter, hvilket szerligt mellemlederne
ikke i samme grad oplever.

e Ressourcer og kompetencer bliver ifalge toplederne tilpasset strategien, hvilket mellemlederne og medarbejderne ikke opfatter i
samme grad.

Forskellene mellem topledernes opfattelser og mellemlederne samt medarbejdernes opfattelser afspejler pa flere omrader en stor
forskel mellem toplederne og de resterende ansatte. P4 grund af den forskel, bar strategieksekvering veere et punkt pa topledernes
dagsorden.
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ORGANISATIONSKULTUR

Organisationskultur indeholder en lang raekke forskellige aspekter sdsom de organisatoriske veerdier og normer, der udmagnter sig i

den méade organisationen fungerer pa til daglig. | forhold til strategiarbejdet kan det afspejle sig i, om der er fokus pa lgbende for-

bedringer, udvikling af de ngdvendige kompetencer samt graden af regel- og malstyring.

43
42 41 ZE R
3,8 3,8 38 '
36 35 >’ o 36 36
I I I I I I I I |

Strategien bliver Izbende

justeret, nar der er behov

for det

Topledelsen har de
ngdvendige kompetencer

Mellemledelsen har de
ngdvendige kompetencer

Medarbejderne har de
nedvendige kompetencer

til at handtere strategiske til at handtere strategiske til at handtere strategiske
forandringer

forandringer

forandringer

B Topleder

H Mellemleder

Medarbejderne har hgj grad
af ansvar og indflydelse i

deres arbejde

B Medarbejder

3,9
3,6
3,5
| | | I I

Medarbejderne bliver malt Medarbejdertilfredsheden Organisationen nar de mal,

pé baggrund af strategien

bliver regelmaessigt malt
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DE VIGTIGSTE POINTER OM ORGANISATIONSKULTUR

o Derergenereltenfellesenighed blandt toplederne, mellemlederne og medarbejderne om, at medarbejderne ikke i et seerligt
stort omfang bliver malt pa deres arbejde i forhold til strategien.

e Toplederne mener, at strategien bliver lebende justeret, nar der er behov for det, men mellemlederne og medarbejderne
deler ikke denne opfattelse pa samme hgje niveau.

e Toplederne, mellemlederne og medarbejderne mener, at de har de nadvendige kompetencer til at handtere strategiske foran-
dringer. Dog vurderer toplederne og mellemlederne, at medarbejderne i noget lavere omfang har de ngdvendige kompetencer.

e Toplederne mener, at organisationen nar de mal, der er fastlagt i strategien. Her deler mellemlederne og medarbejderne ikke
denne opfattelse pa samme niveau.

Der er generel enighed blandt toplederne, mellemlederne og medarbejderne om organisationskulturelementerne. Den store udfor-

dring omkring kulturen kan veere, at der mangler en mere systematiske tilgang strategiarbejdet. En anden udfordring kan veere med-
arbejdernes kompetence til at handtere strategiske forandringer.
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FORRETNINGSMODEL

Enorganisations forretningsmodel handler om, hvordan organisationen skaber vaerdi for kunder/brugere, samt hvordan der skabes grund-

lag for en levedygtig organisation. Derudover kan forretningsmodeller anvendes til at skabe overblik over forskellige dele af en organisati-

ons vaerdiskabelse, herunder hvordan der arbejdes med veerdiskabelse bade i forhold til teknologi, baeredygtighed eller lignende.

(Kun private) Virksomheden har Organisationen har inden for de

for den digitale udvikling

for baeredygtighed (energibesparelse,  andret maden at tjene penge pa seneste 2 &r eendret den made, der
inden for de seneste 2 ar skabes veerdi for kunderne/brugerne

FNs verdensmal, CO2 reduktion osv.)

B Topleder

W Mellemleder

B Medarbejder

4,1
3.9
| | | I I

3,7

Processer bliver udviklet for at skabe
@get veerdi for kunder/brugere og
@vrige interessenter
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DE VIGTIGSTE POINTER OM FORRETNINGSMODEL

e Derergenerelt enighed blandt toplederne, mellemlederne og medarbejderne i forstaelsen af forretningsmodelelementerne.
e Organisationerne tager hgjde for den digitale udvikling og i nogen grad for baeredygtighed.

e Dererfokus paikke blot at @&ndre indtjeningsformen men ogsa den made, der skabes vaerdi for kunderne/brugerne.

e Toplederne menerihgjere grad end medarbejderne, at processer udvikles for at skabe gget veerdi for brugere og gvrige in-

teressenter.

Organisationerne har generelt fokus pa deres forretningsmodel og den made de skaber veerdi for deres brugere/kunder. Virksomhe-
derne har dog stadig potentialer at afsgge i forhold til at &ndre maden, der tjenes penge pa.
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Marked afspejler organisationers eksterne forhold sdsom markeds- og kundeforhold. | denne kategori er der fokus pa, hvordan or-
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MARKED

ganisationer anvender information om markedet og input fra kunder til at kunne arbejde strategisk med de eksterne forhold.

Organisationen anvender Organisationens produkter og Organisationen anvender aktivt (Kun private) Virksomheden har  Kunde-/Brugertilfredsheden (Kun pr|vate Virksomheden har

analyser af omgivelserne til at ydelser bliver udviklet pa feedback fra kunder/brugere etableret sig pa nye markeder bliver regelmazssigt malt fokus pé at fastholde de mest
afdaekke kundernes/brugernes baggrund af (klager, forslag osv.)til inden for de seneste 2 ar veerdifulde kunder
fremtidige behov og kundernes/brugernes behov og forbedring af processer,
forventninger forventninger produkter og serviceydelser

B Topleder M Mellemleder M Medarbejder

( BUSINESS AALBORG
S 16 SCHOOL UNIVERSITY
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DE VIGTIGSTE POINTER OM MARKED

e Dereretgenerelt fokus pa at orientere sig i markedet og tilpasse sig kundernes behov.
e Organisationerne brugerinogen grad analyser af omgivelserne samt kunde- og brugertilfredshedsundersagelser, men bru-
gen af dette kan styrkes - specielt med henblik pa at fastholde de mest vaerdifulde kunder.

Det kan virke modstridende, at organisationer anvender feedback fra kunder til at udvikle deres produkter og ydelser pa baggrund af

kundernes behov og forventninger, men i lavere grad anvender analyser til at afdaekke kundernes behov og ikke pa samme niveau
maler kundetilfredsheden regelmaessigt.

( BUSINESS
SCHoOOL

AALBORG
UNIVERSITY



50

4,5

4,0

3

o

3

=}

2

o

2

o

1

ol

STRATEGIBAROMETER 2022

PROCES

Proces omhandler organisationens interne processer herunder effektiv udnyttelse af ressourcer, driftsforbedringer og udviklingen

af nye og alternative driftsmetoder.

(Kun private) Virksomhedens kerneforretning er Organisationens ressourcer (bygninger, udstyr,

S 18

tilpasningsdygtig i forhold til
markedsudviklingen, ny teknologi og andre
faktorer af betydning

materialer, skonomi, medarbejdere osv.)bliver

udnyttet effektivt

B Topleder

W Mellemleder

Nye og alternative driftsmetoder og -

teknologier bliver udviklet og implementeret

B Medarbejder

Driftsforbedringer er en naturlig del af
organisationens dagligdag

«
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DE VIGTIGSTE POINTER OM PROCES

o Dererengenerel enighed om, at organisationernes kerneforretning er tilpasningsdygtig.

e Medarbejderne opleverilavere grad end toplederne, at organisationernes ressourcer bliver udnyttet effektivt.

e Driftsforbedringer er en naturlig del af organisationernes dagligdag, hvor nye og alternative driftsmetoder og -teknologier
bliver udviklet og implementeret.

Generelt er der fokus pa udviklingen af organisationernes interne processer. Dog er der stadig plads til driftsforbedringer og effektiv
udnyttelse af ressourcer.
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INNOVATION

Organisationers evne til at udvikle nye produkter, ydelser og nye idéer er en vigtig del af strategiarbejdet. Derudover afdeekkes 0gsa,

hvordan organisationer aktivt arbejder med innovation i forhold til anvendelse af viden og maling af innovationsresultater.

i innovationsarbejdet (f.eks.
idégenerering, nye projekter,
nye produkter/ydelser osv.)

Mellemledelsen er aktivt
involveret i innovationsarbejdet
(f.eks. idégenerering, nye
projekter, nye
produkter/ydelser osv.)

Medarbejderne er aktivt
involverede i

innovationsarbejdet (f.eks.
idégenerering, nye projekter,
nye produkter/ydelser osv.)

B Topleder

W Mellemleder

i innovationsarbejdet

B Medarbejder

der understgtter
innovationsarbejdet

Eksterne interessenter (kunder, Organisationen opsamler viden,
konsulenter osv.) er involverede

«

45
4,2
4,0
39 39 4.0 3.9 3,9
37 3,7 36 36
3,5 3.4 3.4
3,1 31
I | I

Innovationsaktiviteter (antal
idéer, udbytte af nye projekter,
anvendt tid fra idé til realisering

osv.)bliver lgbende malt
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DE VIGTIGSTE POINTER OM INNOVATION

e Toplederne oplever, at de er meget involveretiinnovationsarbejdet, men mellemlederne og medarbejderne deler ikke denne
opfattelse pa samme hgje niveau.

e Mellemlederne og medarbejderne er ogsa involverede i innovationsarbejdet.
e Detserikke ud til, at der i seerligt stort omfang bliver mélt pa innovationsaktiviteterne, og man ma derfor formode, at det er
vanskeligt at opna leering og Iebende forbedringer pd omradet.

Involveringsgraden er hgj for bade toplederne, mellemlederne og medarbejderne. Den store udfordring er, at der mangler en mere

systematisk tilgang til innovationsarbejdet bl.a. i form af malinger og dermed opstilling af krav, forventninger og opfelgning pa inno-
vationsarbejdet.
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UDFORDRINGER FOR DANSKE ORGANISATIONER

De danske organisationer star over for en lang reekke udfordringer, som kan pavirke deres strategiske arbejde. Disse udfordringer
kan komme til udtryk i forbindelse med den teknologiske udvikling, globaliseringen af samfundet og et langt mere komplekst sam-
fund og arbejdsmarked end nogensinde fgr. Respondenterne har haft muligheden for at vaelge op til 3 svarmuligheder.
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STRATEGIBAROMETER 2022

DE VIGTIGSTE POINTER OM UDFORDRINGERNE

Danske organisationer fremhaever falgende strategiske udfordringer, som pavirker deres strategiarbejde:
1. COVIB-19
Digitalisering

2

3. Requlering og lovgivning

4. Mulighed for at tiltreekke ngdvendige kompetencer
5

/Zndrede kunde/bruger behov

Farst pa sjettepladsen findes baeredygtighed som en strategisk udfordring, hvilket kan afspejle et mindre fokus pa, at organisatio-
nernes strategi tager hgjde for baeredygtighed (energibesparelse, FNs verdensmal, CO?reduktion etc.).
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STRATEGIBAROMETER 2022

FORSKELLE MELLEM SEKTORER - UDFORDRINGER

Der er en razkke grundpraemisser, som er anderledes mellem de forskellige sektorer. Dette betyder, at strategiarbejdet skal handte-

res forskelligt afhaengig af den sektor, der arbejdesi.

Ses der pa de udfordringer, som de forskellige sektorer star overfor, er der i hgj grad overensstemmelse mellem sektorerne, men

prioriteringen er dog forskellig. Covid-19 har eksempelvis vaeret den stagrste udfordring for den offentlige og tredje sektor, hvor denne

forst kommer pa 4. pladsen i den private sektor.

Udfordring(prioritet) Privat Offentlig Tredje sektor

1. Digitalisering Covid-19 Covid-19

2. Regulering og lovgivning Regulering og lovgivning Digitalisering

3. Mulighed for at tiltreekke | Mulighed for at tiltreekke ngd- | Regulering og lovgivning

nedvendige kompetencer vendige kompetencer

4, Covid-19 Digitalisering Andret brugergrundlag
0g -behov

o8 Stigende révarepriser Finansiering Finansiering og Mulighed
for at tiltreekke nedven-
dige kompetencer
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4,0

Privat

FORSKELLE MELLEM SEKTORER - FINANSIELLE RESSOURCER AFSATTES TIL PLANLAGTE AKTIVITETER

STRATEGIBAROMETER 2022

Toplederne i de offentlige og private organisationer er enige om, at der afsaettes finansielle ressourcer til at gennemfgre planlagte

aktiviteter i strategien. Dette er mellemlederne og medarbejderne i den offentlige sektor ikke enige i p& samme hgje niveau.

Der bliver afsat finansielle ressourcer til at gennemfgre de planlagte aktiviteter i strategien

3,8

Offentlig

Topleder

4,1

Tredje sektor

3,7

Privat

Offentlig

Mellemleder

3,7

Tredje sektor

3,7
3,5
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Medarbejder
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STRATEGIBAROMETER 2022

FORSKELLE MELLEM SEKTORER - RESSOURCER TILPASSES | OVERENSSTEMMELSE MED STRATEGIEN

Mellemlederne og medarbejderne i den offentlige sektor er ikke i samme grad enige i, at ressourcer (kompetencer, tid, IT mm.) til-
passesioverensstemmelse med strategien sammenlignet med den private sektor.

Ressourcer bliver tilpasset i overensstemmelse med strategien

4,0
3,9
3,7 36
3,5 3,5 ’
31 3,1
3,0
Topleder Mellemleder Medarbejder Topleder Mellemleder Medarbejder Topleder Mellemleder Medarbejder
Privat Offentlig Tredje sektor
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FORSKELLE MELLEM SEKTORER - FORBEDRING AF KUNDE-/BRUGERTILFREDSHEDEN

STRATEGIBAROMETER 2022

Medarbejderne i den private sektor vurderer i hgjere grad, at brugertilfredsheden er steget de seneste to ar sammenlignet med med-

arbejderne i den offentlige sektor.

Brugertilfredsheden er forbedret de seneste 2 ar

34 3,5 3,5 3,5
I I I I |

Topleder

Mellemleder

Privat

Medarbejder

Topleder

Mellemleder

Offentlig

3,1
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STRATEGIBAROMETER 2022

FORSKELLE MELLEM SEKTORER - PROCESSER UDVIKLES FOR AT SKABE VARDI FOR KUNDER/BRUGERE

Medarbejderne i den offentlige sektor og tredje sektor mener ikke i samme grad, som medarbejderne i den private sektor, at proces-
ser udvikles med henblik pa at skabe veerdi for brugerne.

Processer bliver udviklet for at skabe gget vaerdi for kunder/brugere og gvrige interessenter

4,2
4,1 )
4,0 3,9 3.9 29 4,0
I I I I | |
Topleder Mellemleder Medarbejder Topleder Mellemleder Medarbejder Topleder Mellemleder Medarbejder
Privat Offentlig Tredje sektor
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STRATEGIBAROMETER 2022

SAMLET KONKLUSION FOR UNDERS@AGELSEN

Strategibarometer 2022 afspejler centrale forskelle i opfattelsen af strategiarbejde mellem topledere, mellemledere og medarbejdere.
Generelt vurderer toplederne de enkelte strategielementer mere positivt end de gvrige grupper.

En af de vaesentlige pointer fra undersggelsen er, at toplederne som udgangspunkt ikke bruger tid nok pa at kommunikere strategien
til organisationen. Dette understattes yderligere af, at opfattelsen blandt mellemlederne og medarbejderne er, at strategien ikke er
kendt pa alle niveauer i organisationen, samt at strategien ikke bliver omsat til handlingsplaner. Undersggelsen indikerer, at toplederne
er mere optaget af at formulere strategi og mindre fokuseret pa at eksekvere den.

Danske organisationer har fokus pa deres forretningsmodel og den méade de skaber veerdi, og der har vaeret meget fokus pa produkti-
vitet gennem de seneste to ar. Dette kan veere pa bekostning af den generelle trivsel og motivation, hvor toplederne mener, at medar-
bejdermotivationen er gget de seneste to ar, mens medarbejderne ikke deler samme opfattelse. Resultaterne afspejler, at der mangler
en mere systematiske tilgang til strategiarbejdet. For at lykkes med dette skal der veere et fokus pa at udvikle medarbejdernes kom-
petencer til at handtere strategiske forandringer.

Danske organisationer har generelt fokus pa at tilpasse sig markedets behov, og bruger i nogen grad analyser af omgivelserne samt

kunde- og brugertilfredshedsundersggelsen til dette. Der mangler dog en mere systematisk tilgang til innovationsarbejdet blandt
andet i form af malinger og dermed opstilling af krav, forventninger og opfalgning pa innovationsarbejdet.
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STRATEGIBAROMETER 2022

Generelt giver besvarelserne omkring de enkelte strategielementer, szerligt forskellene mellem toplederne, mellemlederne og medar-
bejderne, anledning til overvejelser omkring topledernes organisatoriske opmaerksomhed pa seerligt tre omrader:

e Trivsel og medarbejdermotivation
o Topledernesevne til at eksekvere strategi
e Prioritering af de ledelsesmaessige fokusomrader i strategiarbejde

Spergsmal, man kan stille sig selv pa baggrund af undersggelsen, er blandt andet:

e Ertoplederne kommet for langt veek fra organisationens drift, og har de mistet falingen med, hvad der reelt sker i organisationen?
e Mangler organisationen strategisk fokus pa udvikling af forretningen?
e Ertoplederne mere optaget af at formulere strategi end at eksekvere den? Eller skyldes det neermere manglende kompetencer

inden for eksekvering?
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STRATEGIARBEJDE | DIN ORGANISATION

Resultaterne afspejler centrale udfordringer i de danske organisationers strategiarbejde. Det kan saledes veaere relevant at stille
skarpt pa, hvilke strategiske udfordringer ovenstaende overvejelser giver for din organisation pa kort, mellemlang og lang sigt.

Nogle relevante spgrgsmal i din organisation kan veere:

« Har organisationen de ngdvendige kompetencer pa henholdsvis topleder, mellemleder og medarbejderniveau?
« Har toplederne for meget fokus pa produktivitet frem for forretningsudvikling?

« Bliver strategien kommunikeret tydeligt?

« Bliver de opsatte mal realiseret?

« Er toplederne kommet for langt vaek fra driften og medarbejderne?

Har du brug for hjeelp til at lgse strategiske udfordringer? Vil du gerne have en trykmaling af din organisations strategiarbejde? Sa
er du velkommen til at kontakte Strategic Management Lab pa Aalborg University Business School.

Strategic Management Lab
strategicmanagementlab@business.aau.dk
Ole Friis TIf:40982160
www.business.aau.dk/research/strategic-management-lab/
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