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Abstract

This Master's thesis is a qualitative case study of how personnel create meaning and value in
their work in an institution for convicted persons with intellectual disabilities. Empirical data
has been collected through 11 semi-structured interviews of personnel at Bakkebo, an
institution in the Region of North Jutland in Denmark. Our informants are made up of five men
and six women, most commonly social pedagogues. This master’s thesis is approached from a
social constructivist perspective, in which we view the contexts of this subject field as socially
constructed. We are furthermore inspired by interactionism in which we as the interviewers
take part in the construction of empirical data in the interactions with our informants as well as

the physical surroundings and the location in which the interviews took place.

This master’s thesis has been carried out with an abductive approach which allowed us to be
explorative in our analytical work. One of our main theorists is Erving Goffman and his concept
of total institutions in the book Asylums (1967) which we used to operationalize Bakkebo as a
total institution and how this affects the personnel in the social pedagogical work as well as the
crime preventative work with the residents of Bakkebo. Our other main theorist is Arlie
Hochschild and her concepts related to emotional labor. Her theoretical concepts were used to
analyze and understand the emotional labor that plays a significant part in the social
pedagogical work, and thus how this affects the personnel’s well-being in the work.
Additionally, the abductive approach allowed us to bring in other theoretical concepts when

deemed relevant.

From our empirical data it appears that the personnel experience different challenges regarding
the pedagogical and crime preventative work. One of these challenges concern the ambiguity
between the Danish Criminal Code and the Danish Social Service Act, which have different
demands and both create the legal frame around the convicted persons with intellectual
disabilities. Another challenge concerns the emotional labor of the work, which can result in
compassion fatigue and burnout. A third challenge is balancing their professional selves and
their private selves as well as regulating how much of their personality they use and show in
the work with the residents. A fourth challenge is the personnel sharing the stigmatization of
the criminal and intellectually disabled residents and thus the personnel as well at that area of

the system share some of the discredit through the relation to the stigmatized.



It became clear that professional skills (faglighed) holds great value for the personnel in
different forms of emotion management strategies to avoid compassion fatigue and burnout.
Their professional skills, acquired through their degrees, extra courses, and work experience
take shape as a form of armor that help them navigate in complex emotional labor and emotion
management that their jobs require. High levels of professional skills and knowledge amongst
the personnel allow for a professional environment in which they have a common language,
and communication amongst the personnel as well as with their management is encouraged.
There’s high levels of solidarity amongst the personnel and this appears to be crucial for the
personnel’s well-being in their job. Professional knowledge is the foundation of their emotion
management, they draw from their knowledge of the residents to alleviate feelings of
inadequacy and powerlessness in situations when the social pedagogical- and crime
preventative work isn’t making any progress or the progress is slow. They use their professional
knowledge, skills as well as institutional logics at Bakkebo to remind themselves that they are
social pedagogues first and foremost, and they are there to help the residents when they want

help and not to force progress.

In conclusion, high levels of professional skills is vital for the personnel’s well-being because
these skills and their professional knowledge sets the foundation for different emotion

management strategies that ultimately reduces the risk of compassion fatigue and burnout.



Forord

Dette speciale er udarbejdet i samarbejde med Bakkebo, der er et 8108 botilbud for domfeldte
og kriminalitetstruede personer med et udviklingshandicap i Region Nordjylland. Vi vil gerne
rette en stor tak til tilbudsleder Rasmus Linnemann Johansson og personalegruppen pa

Bakkebo. Tak for jeres tid og for at dele jeres viden og erfaringer med os.

Vi vil ogsa takke vores vejleder Sune Qvotrup Jensen for god og konstruktiv vejledning

gennem udarbejdelsen af specialet.
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Problemfelt

Dette speciale har til formal at afdeekke hvorledes medarbejdere inden for det specialiserede
socialomrade i arbejdet med personer der har et udviklingshandicap og dom, skaber og
fastholder trivsel i arbejdet. Dette genstandsfelt er relevant at undersgge, eftersom den
strukturelle rammesatning er paradoksal. De relevante lovgivninger der har til formal at
kompleksitetsreducere den socialpaedagogiske praksis skaber i stedet frustration for personalet,
der skal varetage det kriminalpraventive arbejde. Samtidig har det specialiserede socialomrade
i en lengere arrekke veret udfordret pa ressourcer samt rekruttering og fastholdelse af
medarbejdere. | dette problemfelt preesenteres farst sindssygehusveesnets historiske udvikling,
eftersom det tilvejebringer en forstaelse af, hvordan vi i Danmark har varetaget social sarbare
personer. Dernaest redeggres for ressourceproblematikken inden for det specialiserede
socialomrade i Danmark. Efterfglgende preesenteres de lovmaessige omstendigheder,
hvorigennem domfaldte personer med et udviklingshandicap varetages. Slutteligt, vil vi
presentere den socialpedagogiske indsats, der bade er socialpedagogisk og

kriminalpraeventiv.

Gale borgere til behandling

I midten af 1800-tallet forandres sindssygehusvaesnet i Danmark. Man begynder at beveege sig
veek fra idéen om de gale borgere som sociale afvigere, til i stedet at betragte disse personer
som syge, hvis lidelser kunne helbredes ved den rette behandling. Der var ikke lzengere tale om
afvigelse forarsaget af eksempelvis Guds straf, men snarere en somatisk sygdomsforstaelse
(Segaard, 2020:10). Denne &ndring i opfattelsen af de gale resulterede i, at der i Straffeloven
i 1866 blev indfert serlige betingelser og foranstaltninger for sindslidende og andssvage
borgere. Idéen var, at fordi de var syge, kunne de ikke holdes til ansvar for deres kriminalitet,
hvormed de blev erkleret ikke-strafbar med baggrund i en intelligenstest. Der var ingen
leengstetid pa disse foranstaltninger, og fordi man mente, at der var tale om arvelige sygdomme,
blev det bestemt, at det var lovligt og samfundsmaessigt forsvarligt at kastrere samt sterilisere
de domfaldte (ibid.:13). I 1959 blev det bestemt, at de medicinske tvangsmetoder skulle
fijernes, da man begyndte at satte spgrgsmalstegn ved diagnostiske kriterier og
behandlingsformer, hvilket lagde grundlaget for nye forstaelser og italesattelser af

minoritetsgruppen. Gennem 1970’erne og 1980’erne oprettes der i stedet for tugthuse og
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anstalter, bofaellesskaber for personer med et udviklingshandicap og der kommer i hgjere grad

fokus pa resocialisering (ibid.:14-15).

| dag diagnosticeres personer, hvis de har en 1Q under 70, som en person med et
udviklingshandicap (Serensen & Larsen, 2018:25). Dette med baggrund i WHO’s ICD-10 og
daekker over, “en tilstand af forsinket eller mangelfuld udvikling af evner og funktionsniveau,
som normalt viser sig 1 lgbet af barndommen, og som bidrager til det samlede
intelligensniveau, dvs. de kognitive, sproglige, motoriske og sociale evner og ferdigheder.”
(Serensen & Larsen, 2018:17).

Ovenstaende afsnit tilvejebringer et afgrenset indblik ind i den historiske kontekst som
genstandsfeltet er influeret af og som har veeret fundament for, hvorledes forstaelsen af og synet
pa denne borgergruppe er blevet socialt konstrueret gennem tiden. Det giver ogsa et indblik i
de diskurser, de professionelle har udfert deres arbejde igennem; hvilken forstaelsesramme og
hvilket mulighedsrum der har veret tilgeengelig for dem, og derigennem ogsa det fundament
samtidens opfattelse hviler pa.

Ressourceproblematikken pa det specialiserede socialomradet

Det specialiserede socialomrade i Danmark har i en lengere arreekke veret udfordret pa
ressourcer. Dette relaterer sig bade til gkonomi samt rekruttering og fastholdelse af
medarbejdere. Ifglge en undersggelse foretaget af FOA, hvis malgruppe er erhvervsaktive
medlemmer i FOAs Social- og Sundhedssektor samt Paedagogisk sektor, overvejer 38 % af
respondenterne at forlade deres nuveerende arbejdsplads, mens 27 % overvejer at forlade deres
fag og/eller branche. 24 % af respondenterne fremlagger i forlengelse heraf, at de er ‘helt
enige’ 1, at det er vanskeligt at fastholde medarbejderne i deres respektive stillinger, og 65 %
erklaerer ligeledes, at det er en udfordring at tiltreekke dygtig fagpersonale (FOA Politik og
Analyse, 2021). Formand for FOAs Social- og Sundhedssektor Torben Hollmann udtaler, at
ressourceknapheden indskranker faglighedens udfoldelsesrum, og at den stigende tendens til
ansattelse af ufagleert personale er udtryk for ikke at tage opgaven alvorligt. Ifglge Hollmann
ma det specialiserede socialomrade ligeledes ruste sig pa mulige fremtidige besparelser,
eftersom KL og regeringen i juni 2021 indgik en gkonomiaftale for 2022, hvori det
specialiserede socialomrade underprioriteres med et trecifret millionbelgb (FOA, 2021).
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Ressourceproblematikken relaterer sig ydermere til, at personalet i forskellig grad bestar af fag-
og ufagleerte medarbejdere. I gennemsnit er hver anden medarbejder uddannet socialpaedagog
og op til hver fjerde er ufagleert medarbejder. Fagforeningen Socialpaedagogerne har afdekket
fordelingen i kommunal- og regional regi inden for voksne med serlige behov, og fremlaegger,
at 47 % af de ansatte er faglerte (socialpedagog), at evrige faggrupper (Social- og
Sundhedsassistenter samt -hjeelpere) udger 16 % af de ansatte, og at 18 % af medarbejderne er
ufagleerte. Der forefindes stor variation kommunerne imellem. Med henblik pa andelen af
socialpadagoger er der tale om en variation pa mellem 26 % til 68 %, og for ikke-fagleerte 6
% til 38 %. Betragtes kommunale botilbud pa landsplan bestar 47 % af de ansatte af de med
socialpaedagogisk uddannelse og ufagleert personale udger 22 %. Med henblik pa regionale
tilbud er der tale om hhv. 44 % socialpedagoger og 24 % ufaglerte (Socialpaedagogerne,
2021). Denne udvikling bekymrer socialpaedagogernes forbundsformand Benny Andersen.
Han fremlaegger, at den manglende faglighed kan have konsekvenser for borgeren, saledes at
de ikke far den faglige stette, de har behov for. Landsformanden Anni Sgrensen for Lev, en
interesseorganisation for borgere med et udviklingshandicap og deres pargrende, tilslutter sig
denne bekymring. Sgrensen fremlagger, at der i institutioner med fagligt underskud er sterre
risiko for udadreagerende adfaerd, bliver borgerens udviklingspotentiale ikke fremmet gennem
et fagligt perspektiv. Ifglge Sgrensen ber grundlaget veere fagligt funderet, da konsekvensen i

veerste tilfelde bliver et uindfriet potentiale og ringere livskvalitet for borgeren (Brinck, 2021).

Ressourceproblematikken, der favner om bade gkonomi samt rekruttering og
fastholdelsesproblematikker, kan anses som verende genstandsfeltets kontekstuelle ydre
ramme. Ressourceproblematikken er dog ikke den eneste udfordring, hvorigennem det
socialpadagogiske arbejde ma varetages. Betragtes den juridiske rammesatning, hvorigennem
personer med et udviklingshandicap der har begaet kriminalitet forvaltes, forefindes endnu et
dilemma. Et dilemma der besverliggerer den faglige udfoldelse og at opfylde juridiske krav i
relation til det kriminalpraventive arbejde. Dilemmaet kaldes 1 dette speciale ‘den juridiske
grdzone’, en operationalisering foretaget af Mette Romer (Romer, 2015), hvormed vi 1 senere

afsnit vil referere hertil.

De lovmassige omstaendigheder i Danmark: Den juridiske grazone

| Danmark idgmmes personer med et udviklingshandicap der har begaet kriminalitet ikke straf

til afsoning i feengsel, men i stedet en social foranstaltningsdom. Foranstaltningsdommene
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faciliteres enten igennem et 8108 botilbud jf. Lov om Social Service (Serviceloven), eller som
tilsyn i borgerens hjem med mulighed for senere anbringelse pa et §108 botilbud.
Foranstaltningsdommens  strafferetslige  formal er, at domfaldte personer med et
udviklingshandicap skal underkaste sig kriminalpraventiv behandling med fokus pa
forebyggelse af recidiv kriminalitetsadfeerd (Regmer, 2015:13).

Den juridiske rammesatning for domfeeldte personer med udviklingshandicap (og derigennem
de kontekstuelle omsteendigheder for kriminalpraventiv forebyggelse) problematiseres af hhv.
Straffe- og Servicelovens modsatrettede idealer. P& den ene side star Straffelovens krav om
forebyggende kriminalpraeventiv behandling, der igennem foranstaltningsdommens karakter
forgrener sig ind i Servicelovens egenlogik, der dog til stadighed fastholder borgerens
selvbestemmelsesret. Dette komplicerer den socialpedagogiske fremgangsmade i
kriminalpraeventivt henseende, da personalet ikke har befgjelser til at tvinge borgeren til
deltagelse i kriminalpraeventive interventioner, er borgeren ikke samarbejdsvillig eller gnsker
socialpaedagogisk behandling. Dette star i modsetning til personaler pa retspsykiatriske
klinikker, der har lovhjemmel i Lov om tvang og derigennem har mulighed for anvendelse heraf
(Remer, 2016:18). Ydermere konkluderes det, at der mangler Klare retningslinjer og specifikke
kriminalpraeventive metoder. Dette indsnevrer fagpersonalets mulighedsrum for at 1) udeve
dét arbejde, de af retten afkreeves og 2) at motivere samt fastholde borgeren i en given
intervention eller beskeftigelse. Af Mette Remers arbejde fremgar det, at der ikke forekommer
vaesentlig forskel i maden hvorpa, at en given kriminalpraeventiv og socialpadagogisk indsats

tager form mellem de domfaldte og de borgere, der ikke har en dom (Rgmer, 2016:170-171).

I Mette Romers ‘Demt til Socialpedagogik’ (2016), som tager udgangspunkt i medarbejdere
pa Bakkebo, afdekkes det, at pedagogerne til trods for opfattelsen af, at personer med
udviklingshandicap er en kompleks malgruppe, opdeler de domfeldte 1 ‘typisk
udviklingsheemmede’ og ‘de bedre fungerende udviklingshemmede’. Ydermere, at
padagogerne ikke stiller spgrgsmalstegn ved denne diagnostiske kategorisering. Den
diagnostiske kategorisering danner grundlag for den opfattelse, at paedagogerne skal sta til
radighed overfor de stgttebehov, den domfealdte matte have og at de ligeledes skal skabe
positive forandringer med henblik pa kriminaliteten begaet. Paedagogerne forteller dog, at de
oplever, at de domfeldte ikke er motiverede til at deltage i og/eller modtage socialpaedagogisk
stagtte, samt at dette serligt gar sig geldende med gruppen af bedre fungerende domfzldte.
Dette komplicerer det kriminalpraeventive arbejde, da psedagogerne ikke mener, at de er i stand
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til at facilitere kriminalpraeventive indsatser for disse to malgrupper. Heri forefindes det
dilemma der er den heterogene gruppesammensetning - de typisk udviklingsheemmede/de
bedre fungerende samt domfaldte/borgere uden dom - tilvejebringer interne konflikter, og at
de typisk udviklingsheemmede eksempelvis isolerer sig af frygt (Remer, 2016:170).

Et resultat af den juridiske grdzone - og derigennem manglen pa implementeringen af
kriminalpraeventive interventioner, socialpaedagoger kan benytte som veerktgj i deres arbejde -
kan veere lange domsforlgb, eftersom de domfeldte skal have undergaet en udvikling, der skal
vurderes som veaerende tilstreekkelig for opheaevelse af deres dom. Med en domstype 1 vil den
domfeldte ikke fa besked om en egentlig laengstetid, da denne ikke fastsattes; domstype 2, 3
og 5 kan ligeledes gives uden lengstetid eller med en lengstetid pa fem ar, der dog kan
forlenges, hvis den domfaldte ikke vurderes som ikke kriminalitetstruet; domstype 4 varer
typisk op til tre ar (Remer, 2015:21-23).

Tidsubestemte foranstaltningsdomme er et af de dilemmaer, der har vundet indpas i den danske
forskning pa omradet. Kriminolog Line Sggaard har i rapporten Domfeldte
Udviklingsheemmede - Tidsubestemte foranstaltninger behandlet dette aspekt gennem otte
interviews med en borgergruppe tilknyttet en reekke botilbud i Region Midtjylland. Hun
konkluderer, at tidsubestemte foranstaltningsdomme har indvirkning pa den domfaldtes
generelle trivsel, eftersom der ikke forefindes klare retningslinjer for, hvad de domfaldte skal
gere for at blive domsfri. De domfeldte beretter, at de ikke er i stand til at holde fast i deres
drgmme for fremtiden, at de isolerer sig og i nogle tilfelde ender i misbrug eftersom de ikke
ser “en klar vej frem - og ud”. Denne generelle mistrivsel vejer tungt for fagpersonalets
vurderinger af den domfeldtes udvikling, da det oftest resulterer i uhensigtsmaessig adfeerd,
hvormed den domfeldte ikke vurderes egnet til ophavelse af deres foranstaltningsdom
(Segaard, 2020).

Ovenstaende afsnits har til formal at afdeekke nogle af de problematikker, der ger sig geeldende
inden for genstandsfeltet. Vi har redegjort for ressourceproblematikken, den juridiske grazone
og dilemmaer relateret til praksis i forhold til det kriminalpraeventive arbejde, der kompliceres
af manglende retningslinjer og en paradoksal lovgivning. Vi skal i nastfglgende afsnit dykke
nermere ned i, hvordan det kriminalpraventive arbejde faciliteres gennem socialpaedagogiske

indsatser i overensstemmelse med Socialstyrelsens bestemmelser.
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Socialpadagogisk indsats med kriminalpraventivt formal

Den socialpazdagogiske indsats med kriminalpraeventivt formal har to overordnede mal i
praksis. For det ferste, at stgtte borgeren pa bade generelt og specifikt plan i forhold til
forebyggelse af fremtidig kriminalitet saledes, at dommen ikke forleenges ungdvendigt. For det
andet, at give borgeren nye mestringsstrategier saledes, at de kan leve et liv uden kriminalitet
efter domsophavelse. Socialstyrelsens bestemmelser beskriver, at det padagogiske arbejde
skal ske foruden ungdvendige indgriben i borgerens liv, stgtte borgeren i at skabe en ny identitet
som ikke-kriminel og udvise tiltro til, at den domfaldte kan leve et liv uden kriminalitet med
den rette stgtte. Det er vaesentligt, at den paedagogiske indsats fordrer, at den domfeeldte til
stadighed fastholder retten til eget liv, hvilket indebeerer, at tage egne livsvalg, en hgj grad af

selvhjulpenhed samt at udvikle nye kompetencer og erfaringer (Socialstyrelsen, 2021:57-58).

Den socialpaedagogiske praksis er dialogbaseret, hvilket indebarer, at der er fokus pa borgerens
ressourcer, erfaringer, hab og dremme i samarbejdet med medarbejdernes faglige perspektiver.
Socialstyrelsen pointerer ligeledes vigtigheden i, at det faglige personale omfavner de
kontekstuelle omstaendigheder, hvilket vil sige, at de sociale indsatser og aktiviteter skal veere
meningsgivende  for borgeren. Der arbejdes overvejende med systematiske,
ressourceorienterede og anerkendende tilgange, eksempelvis relations- og neuropadagogik
samt Gentle Teaching. Socialfaglige metoder kan eksempelvis vare miljoterapi og Low
Arousal (Socialstyrelsen, 2021:58).

Socialstyrelsen konkluderer, at der ikke findes eksplicitte kriminalpraventive metoder for
denne malgruppe og at den socialpedagogiske praksis er en integreret del i det
kriminalpreeventive arbejde (Socialstyrelsen, 2021:58). Det kriminalpraeventive arbejde kan
saledes forstas som sidestillet med socialpadagogiske indsatser, hvilket er et emne som
ovenstaende forskning ligeledes har prasenteret og problematiseret (Rgmer, 2015; Rgmer,
2016; Sggaard, 2020).

Ovenstaende problemfelt har redegjort for nogle af de udfordringer, som genstandsfeltet er
preeget af; ressourceproblemer, den juridiske grazone og manglen pa eksplicitte
kriminalpraeventive interventionsmetoder. Pa baggrund af disse er specialegruppen interesseret
i at undersgge betingelserne for arbejdstrivsel for personalet pa et botilbud for domfzldte
personer med et udviklingshandicap. Derfor lyder specialets problemformulering som
felgende:
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Problemformulering

Hvordan skaber personalet pa et 8§108 botiloud for domfaldte personer med et

udviklingshandicap mening og veerdi i det socialpaedagogiske arbejde?

Beskrivelse af Bakkebo

Bakkebo er en underafdeling pa Sedisbakke, der er et socialpaedagogisk bo- og aktivitetstilbud
til personer med et udviklingshandicap, i Specialsektoren under Region Nordjylland.
Sedisbakke bestar af otte afdelinger (Segdisbakke, u.d.) hvoraf Bakkebo er et botilbud for
borgere med udviklingshandicap samt dom til anbringelse eller tilsyn med 45-50 medarbejdere
tilknyttet afdelingen. Bakkebo er primart et 8108 botilbud (leengerevarende), men har ogsa fa
pladser med mulighed for §107 botilbud (midlertidigt). Der er i alt plads til 16 borgere, som
alle er 18 eller derover. Borgerne kan have forskellige tillegshandicaps, sindslidelser og
kriminaliteten der ligger til baggrund for anbringelsen er forskellige former for personfarlig
kriminalitet (Sedisbakke, 2021a).

Pa Sgdishakke arbejdes der med filosofien Gentle Teaching. En filosofi der bygger pa en
omsorgsfuld, anerkendende og venlig tilgang til arbejdet med borgerne. Malet er, at opbygge
0g understgtte relationen mellem personalet og beboeren (Sgdisbakke, 2021b). En anden
paedagogisk tilgang som benyttes pa Bakkebo er Low Arousal. Denne tilgang har fokus pa,
hvordan fagprofessionelle gennem egen adfeerd kan statte borgerens trivsel og udvikling af nye
strategier til mere hensigtsmaessig adfeerd i vanskelige situationer (Socialstyrelsen, 2022).

Disse metoder praesenteres kort, da de vil blive omtalt Igbende gennem specialet.

Litteraturreview

Begrebet udviklingshemning har gennemgaet en raekke definitoriske forandringer i bade
national og international kontekst. Betragtes den internationale forskning steder den
interesserede pa en raekke forskellige terminologier for malgruppen: 'mental retardation’,
"intellectual disability', 'developmental disability’, 'learning disability’, ‘mental impairment' og
'mental disorder'. Denne mangfoldighed af termer er resultat af, at malgruppen ikke for har
veeret klart defineret og at eksempelvis gvrige psykiske diagnoser som skizofreni og borderline

ogsa heri var medtaget. I dag anerkendes begrebet intellectual disability’ internationalt som

Side 7 af 86



det begreb, der agerer betegnelse for malgruppen (Rgmer, 2016:194). Ogsa i Danmark findes
denne begrebsusikkerhed. I Straffeloven anvendes begrebet mental retardering (Straffeloven,
816), mens Serviceloven anvender det bredere udtryk personer med varigt nedsat fysisk og
psykisk  funktionsevne (Serviceloven, 88100, 112, 116). Ydermere diskuteres
‘udviklingsheemning’ som terminologi for relevante fagfolk i bl.a. institutioner inden for det
danske specialomrade, og af Ombudsmandens temarapport fra 2020 fremgar det, at
udviklingsheemmede personer i stedet skal italesettes som personer med et udviklingshandicap
(Folketingets Ombudsmand, 2021).

Specialets litteratursggning er pa mange mader praget af, at der inden for searligt den danske
forskning ikke forefindes megen materiale omhandlende vores genstandsfelt og at fagfolk i
international kontekst i en leengere arreekke har veeret tilbageholdende med en klar definition
og afgraensning af personer med et udviklingshandicap. Ydermere er det veesentligt, at
forstaelsen af forskellige systembetingelser ogsa heri medtages. | international kontekst
varetages og behandles domfealdte personer med et udviklingshandicap inden for enten
feengselsvaesnet, sundhedsvaesnet eller psykiatrien (Holst, 2018), hvilket adskiller sig fra
hvorledes malgruppen varetages i Danmark, hvori det er socialomradets ansvar at facilitere
omsorgsarbejdet. At vi i Danmark bruger socialpadagogiske metoder i strafferetslig kontekst
for denne malgruppe, er pa mange mader unikt sammenlignet med internationale forhold. Et
egentligt sammenligningsgrundlag kan kun i nogen grad forefindes med New Zealand (Rgmer,
2016:30).

Specialegruppen har vurderet, at der er et tilstreekkelig sammenligningsgrundlag med specialets
og gvrige forskningsarbejders genstandsfelter medtaget i litteraturreviewet, eftersom der er tale
om professionelle, der varetager diverse stgtteopgaver og drager omsorg for forskellige
malgrupper, der pa flere barometre er afhaengig af denne type af arbejde. Det er altsa arbejdet
med mennesker, der er socialt udsatte eller fysisk og/eller psykisk syge der binder det
preesenterede forskning sammen til en helhed, der kan illustrere vigtige elementer ved

arbejdstrivsel for denne faggruppe.

Sggestrategi

Den internationale litteratursggningen er foretaget over flere omgange i Scopus samt

Sociological Abstract, der i takt med gennemlasning af funden materiale, er blevet gradvist
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mere specificeret. Den internationale litteratursggning har til formal at afdekke de
mekanismer, der relaterer sig til dette speciales genstandsfelt. Vi har benyttet fglgende sggeord:
"social work*", "mental health professional*", "public service*", "job satisfaction”, “work
satisfaction”, "mental health care" samt ,"emotional labor", "compassion fatigue™ og "emotion
management™ i forbindelse med brede, overordnede sggninger. Efterfelgende har vi
specificeret sagningen saledes, at den ogsa inkorporerede personer med et udviklingshandicap
gennem faglgende s@geord: “intellectual disability” 0g “learning disability”. LD er medtaget,
da vi fra tidligere erfaring ved, at learning disability ogsa er et begreb, der optraeder hyppigt i
den internationale litteratur. Den specifikke sggning (“social work*", "job satisfaction”,
“intellectual disability” samt “learning disability”) fik fem hits i Scopus og resulterede ikke i
nogle arbejder i Sociological Abstract. Ud af de fem fundne forskningsartikler er tre udvalgt
og prasenteret i et fglgende afsnit. Vi har ligeledes forsggt at inkorporere sggeord sasom

‘crime’ og ‘crime prevention’ i relation til bade ID, LD, job satisfaction og social work*, men

dette gav ingen resultater. Samtlige sggninger er afgraenset til arene 2010 - 2022.

Den nationale litteratursggning er foretaget gennem Google Scholar, og benyttede sggeordene:
socialpedagog og arbejdsglede, og resulterede i 57 resultater. Tilfgjes domfaldte
udviklingsheemmede i sggestregen forefindes ingen nye resultater. Vi brugte betegnelsen
domfaldte udviklingsheemmede, da denne er den mest benyttede af bade institutioner og
fagfolk i Danmark. Gennemlasning af titler viste dog, at kun ganske fa arbejder i grunden
centrerede sig omkring socialpaedagogers arbejdsglede og at der i langt sterstedelen af
materialet var en anden borgermalgruppe. | alt blev seks artikler gemt til gennemlaesning og
kun en er medtaget i dette speciale. Den nationale litteratur, preesenteret i gvrige afsnit i
specialet, bestar af i forvejen kendt materiale specialegruppen gennem tidligere arbejde har
stiftet bekendtskab med. Vi har i den nationale litteratursggning ikke stadt pa ikke i forvejen
kendt materiale, der centrerede sig omkring socialpaedagogers trivsel i arbejdet og som

samtidig havde fokus pa kriminalpraeventive indsatser faciliteret gennem den juridiske grazone.

International forskning med udgangspunkt i socialarbejderes

arbejdstrivsel

Der tegner sig i den internationale litteratur nogle overordnede manstre med henblik pa nogle
faktorer, der influerer pa socialarbejderers trivsel i arbejdet. Dette kan vere, at

interventionstyper bar inkorporeres af ledelsesorganer for gget trivsel for personalet (f.eks.
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mindfulness eller aktiviteter med kollegaer i og uden for arbejdspladsen) samt at
handteringsstrategier for selvomsorg bade privat og professionelt er vasentligt for at undga
omsorgstraethed og udbraendthed (f.eks. humor og at tale med sine kollegaer, nar arbejdslivet
udfordrer) (Lee, Lee, & Armour, 2016; Acker, 2018; Cuartero & Campos-Vidal, 2019;
Moreno-Milan, Cano-Vinde, Lopez-Dériga, Medrano, & Breitbart, 2019; Pathak & Srivastava,
2019; Hricova, Jana Nezkusilova, & Beata Raczova, 2020), fellesskab med kollegaer og tillid
til ledelse som veesentlig for bl.a. leengere ansattesperioder og hgjere trivsel (Hussein,
Moriarty, Stevens, Sharpe, & Manthorpe, 2014; Yanchus, Periard, Moore, Carle, & Osatuke,
2015; Lee, Lee, & Armour, 2016; Marmo & Berkman, 2020; Ravalier, McFadden, Boichat,
Clabburn, & Moriarty, 2021; Bonsaksen, Nerdrum, & Geirdal, 2021; Chonody, Kondrat,
Godinez, & Kotzian, 2022; Lambert, Pasupuleti, Cluse-Tolar, Srinivasa, & Jiang, 2022), samt
anerkendelsen af stressfulde arbejdsmiljger i form af hgj workload, og oplevet vold fra borgere
og pargrende (Rossi, et al., 2012; Singh, Karanika-Murray, Baguley, & Hudson, 2021; Chang
& Shin, 2021).

Af den internationale litteratur fas et billede af et genstandsfelt, der har tilkempet sig
videnskabelig opmarksomhed. Der synes, at veere en anerkendelse af, at det, at arbejde med
mennesker der har fysiske eller psykiske diagnoser kan vere opslidende for personalet, at det
derfor er vesentligt med en synlig og naerveerende ledelse, og at personalet udvikler
individuelle handteringsstrategier, sa de selv kan klare arbejdets udfordringer. Dette relaterer

sig (serligt) til fastholdelse af medarbejdere og (maske ogsa) rekruttering.

Vi skal i naestfglgende afsnit ga i dybden med nogle forskningsartikler, hvori personalegruppen
arbejder med personer der har et udviklingshandicap. Disse arbejder beskeftiger sig ikke med
domfeldte personer med et udviklingshandicap, hvormed de ikke belyser aspekter ved
kriminalpraeventive indsatser eller disses indvirkning pa arbejdstrivslen. Fordi arbejderne dog
beskeeftiger sig med samme borgerprofil og de fagpersoner, der arbejder med dem, vil
nedenstaende afsnit besta af uddybende praesentationer af den eksisterende forskning med

fokus pa de elementer, der er relevante for arbejdstrivslen
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International forskning med fokus pa fagfolks arbejdstrivsel med

udgangspunkt i personer med et udviklingshandicap

| forskningsartiklen Factors associated with positive work experience among professionals
supporting people with intellectual disabilities: a comparative analysis of three welfare
organisations in Sweden af Jens Ineland og Mikaela Starke preaesenteres faktorer relevant for
fagfolk, der varetager forskellige arbejdsopgaver i relation til personer med et
udviklingshandicap. Respondenterne reprasenterer pa denne made en reekke positioner inden
for forskellige sektorer, eksempelvis i skoleregi som speciallaerer, administrative medarbejdere
med ansvar for godkendelse og/eller at afvise ansggninger i overensstemmelse med regulativer
i Act Concerning Support and Service for Persons with Certain Functional Impairments samt
forskellige teams bestaende af psykologer, talepsedagoger, fysioterapeuter og socialradgivere
inden for sundhedsvasenet. Forskningsarbejdet konkluderer, at positive faktorer associeret
med forskellige fagfolks arbejde med personer med et udviklingshandicap overvejende
forefindes inden for fglgende tematikker: autonomi, kompetencer - at kunne bruge og udvikle
pa deres faglighed gennem netveerksmgader eller kurser, arbejdets natur - at arbejdsopgaverne
var af fleksibel, udfordrende, problemlgsende eller givende karakter, samarbejde internt i
personalegruppen og pa tvers af faggrene, tillid og anerkendelse fra bade borgere og kollegaer
samt det psykosociale og fysiske arbejdsmiljg. Ineland og Starke konkluderer ydermere, at
borgermalgruppen udgjorde den laveste score med henblik pa den overordnede tilfredshed ved
arbejdet og at der inden for denne tematik oftest blev beskrevet, at arbejdet var meningsfuldt
eller inspirerende samt at fagfolkene fandt malgruppen “all the interesting, very personal,
difficult to assess, direct, and most often delightful students” (Ineland & Starke, 2020).

Impact of practice leadership management style on staff experience in services for people with
intellectual disability and challenging behaviour: a further examination and partial replication
af Roy Deveau og Peter McGill er et engelsk forskningsarbejde baseret pa surveys distribueret
over to omgange til medarbejdere i 24 botilbud for personer med et udviklingshandicap og
autisme. Disse botilbud understgttede en til otte borgere, hvoraf der som minimum var en af
disse der havde udvist udfordrende eller problematisk adfeerd. Forskningsarbejdet har til formal
at belyse aspekter ved practice leadership (PL), en ledelsesform, der bygger pa idéen om en
aktiv og engageret ledelse. Dette vurderes som en hensigtsmaessig ledelsesform hos front-line
managers for de personalegrupper, der varetager forskellige opgaver med de borgere, der i
hgjere eller mindre grad udviser udfordrende adfeerd. PL associeres med bedre oplevelser for
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det gvrige personale, og daekker over coaching, support samt vejledning og skal anses som
vaerende en fokuseret ledelsesform, der indeberer 1) livskvalitet for borgerne og hvorledes, at
personalegruppen understgtter dette i praksis, 2) allokering og organisering af
personalegruppens arbejdsopgaver i relation til borgerens specifikke gnsker, 3) vejledning i
form af feedback og at veere rollemodel for den gode praksis, 4) kvalitetstjek og supervision i
form af teammgder. Deveau og McGill konkluderer, at implementeringen af PL associeres med
leengere anseettelsesperioder for individuelle personaler, at teamwork og samarbejde vurderes
som bedre end fgr implementeringen, samt at personalegruppens selvrapporterede stressniveau
blev formindsket (Deveau & McGill, 2016).

Identity, emotion and the internal goods of practice: a study of learning disability professionals
et engelsk studie af Pamela Fisher og Victoria Byrne. Dette havde til formal, at afdakke
hvorledes et nyt politisk tiltag (Valueing People - VP) influerede pa hvordan fagpersoner
konstruerede deres professionelle identitet. Data bestar af 10 interviews af fagpersoner, der
arbejdede i forskellige bo-, degn- og aktivitetstilbud for voksne personer med et
udviklingshandicap samt tre interviews af administrative medarbejdere. Fisher og Byrne
konkluderer, at fagfolks engagement i relation til praksis har grundlag i de professionelles
falelsesliv og skal betragtes holistisk, transcenderende for social opdeling af arbejds- og
privatlivet. Forskningsarbejdet viser, at fagpersoner motiveres af folelser af ‘excellence’ og at
deres engagement understgttes af en autentisk og vitaliseret emotionel indlevelse i borgernes

liv og vaesen (Fisher & Byrne, 2012).

Dansk forskning

Dette afsnit har til formal at praesentere et dansk forskningsarbejde, vi ikke i forvejen var
bekendt med. Respondenterne bestar af peaedagoger og omsorgsmedhjalpere, mens
borgermalgruppen er voksne med varig nedsat psykisk funktionsniveau. Der er saledes ikke
tale om domfzldte personer. Vi vaelger at medbringe dette arbejde, da det beskaftiger sig med
paedagogers og omsorgsmedhjelperes trivsel i arbejdet, samt praesenterer en reekke faktorer,

der har indflydelse herpa.

Socialpaedagogik i botilbud for voksne med varig nedsat psykisk funktionsniveau er et
forskningsarbejde udarbejdet af Sgren Langager, Ole Robenhagen, Annemarie Hgjmark og

Peter Allerup. Arbejdet har til formal at kortleegge arbejdsmiljg og arbejdsvilkar for peedagoger
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og omsorgsmedhjalpere, hvormed de afdakker en reekke faktorer angaende trivsel pa
arbejdspladsen og de mekanismer, der fordrer det gode arbejdsmiljg. Forfatterne har udarbejdet
forskningsrapporten med udgangspunkt i tre datahovedkilder: spgrgeskemaundersggelse af
245 paedagoger og omsorgsmedhjeelpere, 15 ledere i bo- og dagtilbud inden for Kgbenhavns
Kommune samt feltstudie og dokumentstudie med udgangspunkt i analyse af officielle
rapporter. Spgrgeskemaundersggelsen afdaekker praksis i bo- og dggntilbud for personer med
et udviklingshandicap med fokus pa 1) rutiner pa bostedet, 2) det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg, samt 3) personalets erfaringer med en raekke peaedagogiske udfordringer

(eksempelvis pargrende og etiske dilemmaer).

Forfatterne praesenterer, pa baggrund af deskriptiv analyse af det kvantitative data, at psykiske
belastninger vurderes som hgj (‘i nogen grad’ eller ‘i hoj grad’) i relation til arbejdsopgaver pr.
dag, egne krav til arbejdspraestation, stort ansvar og at skulle tage vigtige beslutninger under
tidspres. Psykiske belastninger kan ifglge forfatterne ogsa relateres til det peedagogiske arbejde
med beboerne; mere end halvdelen af respondenterne beretter, at de finder det psykisk
belastende, er der optreek til konflikt med og mellem beboerne. Lidt under halvdelen af
respondenterne melder ligeledes, at urolige eller voldsomme beboere er psykisk belastende.
Forfatterne pointerer dog, at der generelt meldes om tilfredshed ved det paedagogiske arbejde
og at mange ‘myter’ omhandlende praksis ikke kan genfindes i det kvantitative materiale.
Saledes vurderes hverdagen ikke som veerende sarligt belastende i sig selv. 40 % svarer dog,
at de er ‘helt enige’ i, at de i dagligdagen oplever etiske dilemmaer, eksempelvis mellem
beboerens @nsker og paedagogisk omsorgspligt, hvilket forfatterne praesenterer som en
illustration af det dobbelte krav mellem at udave statte til beboeren og samtidig varetage den
basale omsorgspligt. Ydermere konkluderer forfatterne, at ledelse og organisation vurderes
positivt med kun et fatal, der melder om utilfredshed i hgj grad (Langager, Robenhagen,
Hgjmark, & Allerup, 2009).

Specialets positionering i det videnskabelige felt

Ovenstaende praesentationer giver et indblik ind i en reekke mekanismer der indvirker pa
relevante fagpersoners arbejdstrivsel, bl.a. for hgj arbejdsmangde, kompetenceudvikling, tillid
til kollegaer, samarbejde pa tvers af fagligheder, at fa anerkendelse, psykosociale og fysiske
arbejdsmiljg samt vigtigheden af en tilstedevaerende og engageret ledelse. Ydermere er
malgruppen i sig selv ligeledes givende for personalets overordnede arbejdstrivsel og den
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beskrives generelt positivt. Hvad dette speciale kan bidrage med, er et indblik ind i faglighedens
betydning og vilkar i forhold til det folelsesarbejde og -handtering personalet benytter i
relation til sikring af trivsel i arbejdet, og hvordan fagligheden bliver til et veern, et

distanceringsveerktaj og et samlingspunkt for et feelles sprog i personalegruppen.

Videnskabsteoretisk positionering

Speciales videnskabsteoretiske ramme beror pa socialkonstruktivismens videnskabsidealer.
Dette centrerer sig primeaert omkring vores videns historiske samt kulturelle karakter,
hvorigennem vi forstar virkeligheden (og vores viden om den) som forankret i en given
kontekst (Rasborg, 2018:405). Dette speciale er udarbejdet inden for en kontekstuel ramme,
der er praeget af en reekke mekanismer, der pa forskellig vis indvirker pa genstandsfeltet, f.eks.
den historiske udvikling af varetagelsen af (sdkaldte) “andssvage” inden for
sindssygehusvaesnet i Danmark (Segaard, 2020) til samtidens begrebsdiskussion af
terminologi, der omhandler personer med et udviklingshandicap. Den samfundsorienterede og
historiske kontekst hvorigennem dette speciale er udarbejdet, er sdledes af afgarende betydning
for specialets vidensproduktion, og kan ikke adskilles fra, hvorledes vi har tilgaet og forstar

genstandsfeltet.

Vi finder det serligt anvendeligt at betragte genstandsfeltet med socialkonstruktivistiske
briller, da vi gennem vores analytiske arbejde senere vil vise, at personalegruppen smittes af et
stigma, der kommer fra borgergruppen, der er defineret som ’sociale afvigere’. Her inspireres
vi af Erving Goffman men ogsa af Howard Becker der fremlagger, at social afvigelse defineres
gennem ’sociale definitionsprocesser’ samt at interaktions- 0g kontrolprocesser er med til at
afgrense og definere individer som sociale afvigere (Mik-Meyer & Jarvinen, 2005:11-12). Pa
denne made bevager vi os saledes vaek fra en tanke om sociale afvigere som en gruppe
bestdende af individer, der i deres essens er afvigende og/eller har afvigende karaktertrak til i
stedet at anerkende, at det er sociale processer, der konstruerer disse som sadan. Ydermere ser
vi strukturer uden- og inden for Bakkebo samt personalets paedagogiske metoder som sociale
konstruktioner, da de er kontekstafhengige og derfor foranderlige, eksempelvis gennem
tilegnelse af ny viden pa omradet. At vi betragter genstandsfeltet ud fra en
socialkonstruktivistisk forstaelse, skal ikke forstds som at vi beneagter konkrete realiteter
(sasom den fysiologiske pavirkning af kognitiv funktionsnedsattelser hos individer) men

snarere, at vores erkendelse heraf er konstrueret med baggrund i sociale processer.
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Specialet er i hgj grad inspireret af den interaktionistiske metode, serligt i relation til
empiriindsamling, hvori interaktionen mellem interviewer og interviewperson har tilvejebragt
det empiriske grundlag (Jarvinen, 2005:28). Dette raekker ind i den videnskabsteoretiske
ramme i den forstand, at socialkonstruktivismen har fokus pa, hvorledes sociale processer
skabes gennem interaktion og sociale praksisser (Rasborg, 2018:406). En af specialets
teoretiske inspirationskilder er Erving Goffman, hvormed vi vil afdeekke den interaktionistiske
socialkonstruktivisme gennem dele af hans teoretiske perspektiv. Nar specialegruppen stiller
sig i1 denne socialkonstruktivistiske lejr, er det fordi vores empiriske fundament anses som
udarbejdet gennem den interaktionistiske metode, hvori hverdagens dramaturgi har en central

rolle, f.eks. gennem indtryksstyring.

Ifelge Goffman skabes og reproduceres samfundet via social interaktion. Han fremlaegger
blandt andet begreber som indtryksstyring, front- og back stage samt facade og kulisse. Det
socialkonstruktivistiske element i Goffmans begrebsapparat er den antagelse, at der ikke findes
et ‘mere virkeligt’ selv under den bedrageriske overflade; at stille spargsmalstegn ved en social
akters facade er ikke lig med afdakningen af en dybereliggende eller “sandere” opfattelse af
den sociale virkelighed (Rasborg, 2018:418-419). Goffman har altsa ikke til formal at afdaekke
“menneskenaturen, som den faktisk er” (Jacobsen & Kristiansen, 2015:19) Dette har den
betydning for specialet, at vi ikke anser vores empiriske fund som vearende “mudrede” af
samspillet mellem interviewer og interviewperson. Der findes ikke en sandere virkelighed, vi
igennem samspillet med vores informanter er “géet forbi”, da det netop er gennem dette

samspil, at virkeligheden pa Bakkebo konstrueres.

Vi er séledes interesseret i informanternes meningskonstruktionen i feltet, og forstar samtidig
selve det empiriske grundlag som Kkonstrueret i samspillet mellem interviewer og
interviewperson. Vi vil i metodeafsnittet lgbende diskutere, hvad dette kan have haft af

indflydelse pa specialet.

Metodologiske bestemmelser

Dette speciale er udarbejdet ud fra den kvalitative metodologi. Dette med det formal at fa
adgang til personalets oplevelser og erfaringer 1 det socialpedagogiske- samt
kriminalpreeventive arbejde pa et 8108 botiloud for domfeldte personer med et
udviklingshandicap. Vi vil i dette metodeafsnit redeggre for samt diskutere empiriens

tilblivelse, forskningskriterier og forskningsdesign. Ydermere diskuteres kontekstuelle

Side 15 af 86



omstaendigheder taet knyttet til interviewsituationen og som influerede pa empiriens tilblivelse,

nemlig to TV-udsendelser og en tidslig kontekst.

Grundlaget for specialets empiri

Det metodiske grundlag for dette speciales empiriindsamling beror pa 11 semistrukturerede
interviews. Det semistrukturerede interview giver mulighed for, at indfange viden gennem
informanternes fortellinger og herigennem meningsfortolke de faenomener, der bliver
beskrevet (Kvale & Brinkmann, 2015:22). At arbejde med semistrukturerede interview
tilvejebringer en dbenhed, der faciliterer, at interviewer kan bevege sig vek fra
interviewguiden og udvise nysgerrighed i interviewsituationen (Kvale & Brinkmann, 2015:48).
Da vi har gjort os tidligere erfaringer om feltet, gennem vores bachelorprojekt i 2020 samt to
praktikforlgb i efterdret 2021, har vi sggt at bevare en abenhed i vores tilgang til feltet. Vi ser
det semistrukturerede interview som en fordelagtig metode hertil, da det er informantgruppens
fortzellinger, erfaringer og handteringsstrategier, der har haft en serlig interesse. At specialet
er udarbejdet med grundlag i den semistrukturerede interviewform tillader samtidig, at
informanten kan bringe nye perspektiver pa banen; perspektiver vi ikke har haft for gje grundet
egne erfaringsmassige og teoretiske forforstaelser.

Da vi arbejder med en interaktionistisk tilgang, ser vi ikke interviewmaterialet som en
objektificeret sandhed men snarere som et produkt af situationel aktivitet. At anerkende dette
perspektiv tager ikke bort fra empirien, det fremlagte og de vasentlige pointer i
meningsdannelsen, som informantgruppen har prasenteret. I stedet ber det anskues som; “[...]
At den interaktionistiske tilgangs fokus pa hvordan ikke betyder, at forskeren nedtoner

interessen for interviewmaterialets hvad” (Jarvinen, 2005:27-28/45).

Interviewguide

Specialets interviewguide bestar af seks tematikker: Hverdagen pa arbejdspladsen, personalets
trivsel og arbejdsglede, det juridiske spandingsfelt i det kriminalpreeventive arbejde,
faglighed, forventninger udefra samt faktorer der influerer pa fastholdelse. Tematikkerne er
operationaliseret pa baggrund af i forvejen eksisterende forskning, der pa forskellig vis har
bearbejdet lignende forhold (se Ramer, 2016; Gimbel, 2018; Sggaard, 2020) samt teoretiske
perspektiver, der er brugt i “lgs forstand” og hvor vores forstaelse af disse er brugt i

etableringen af specifikke spgrgsmal. Som eksempel kan navnes Hochschild og
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falelseshandtering, samt Goffmans forstaelse af stigma. At teoretiske perspektiver har varet
inspirerende for interviewguidens udarbejdelse skal dog ikke forstds som veerende lig med
principper fra den adaptive teori. Vi har f.eks. ikke arbejdet med orienterende begreber. | stedet
er interviewguiden udarbejdet med udgangspunkt i den abduktive tilgang, hvorigennem vores
teoretiske forforstaelse anerkendes og anvendes (Birkler, 2005:80). Vi har saledes opereret med
overordnede og generelle teoriforstaelser samt antagelser baseret pa i forvejen eksisterende

forskning.

Interviewguiden undergik i nogen grad en forandring i takt med tilegnelse af egne
observationer og erfaringer i enkelte interviewsituationer. Det blev observeret, at nogle
informanter blev overvealdet af for mange spargsmal, hvormed det i interviewsituationen blev
tilpasset sa vidt det var muligt. Nogle temaer var ikke lige relevante for alle informanter - dette
grundet deres faglige udgangspunkt eller generelle erfaringsgrundlag med malgruppen -
hvormed interviewer kun benyttede de overordnede spargsmal til det pageeldende tema. Dette
gjorde sig ogsa geeldende i de situationer, hvori interviewer og interviewpersonen i hgj grad
indgik i dialog og/eller at interviewer stillede opfalgende spargsmal pa baggrund af det udtalte.

Rekrutteringsprocedure

Informantgruppen bestar af 11 medarbejdere, der i farste instans er blevet rekrutteret af
Bakkebos ledelse. | de dage, hvori interviewene fandt sted, bar rekrutteringen dog preeg af
personalets egen organisering, da personalet havde til ansvar at koordinere arbejdsopgaver
saledes, at de, der gnskede at deltage, havde mulighed herfor. Specialegruppen er ikke blevet
informeret omkring hvilke faktorer, der gjorde sig geldende med henblik pa
udvelgelsesprocessen af informanterne, og det er vores oplevelse, at hvem vi snakkede med i
hgj grad var tilfeldigt udvalgt; fordi det var dem, der var pa arbejde vi havde mulighed for at
interviewe, fordi nogle medarbejdere ikke gnskede at deltage og fordi vi i langt stgrstedelen af

interviewene oplevede, at informanterne ikke kendte til specialets formal.

Praesentation af informanter

Informantgruppen bestar af fem mand og seks kvinder, der reprasenterer tre uddannelser,
hvoraf socialpaedagog er den faglighed, der er dominerende. Samtlige informanter havde en
uddannelse, der havde relevans for arbejdet med omradets malgruppe. Felles for

informantgruppen er, at de alle er tilknyttet “gulvet” og varetager arbejdsopgaver af
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socialpedagogisk art med henblik pa beboerne pa Bakkebo. Dette indebarer bade
dokumentation samt relations- og omsorgsarbejde. Informantgruppen har forskellige
erfaringsgrundlag med malgruppen; nogle har arbejdet pa Bakkebo i en lengere arraekke mens
andre har veeret ansat omkring 12 maneder. Ydermere havde nogle informanter ogsa erfaring
fra tidligere arbejdspladser, der pa nogle karakteristika var lig Bakkebo eller havde varet
tilknyttet Sgdisbakke (Bakkebos hovedafdeling).

Af hensyn til etiske overvejelser og gnske om fuld anonymisering har vi fravalgt at udarbejde
en mere detaljeret beskrivelse af informantgruppen. Specialegruppen har ligeledes tildelt
informantgruppen fiktive navne. En konsekvens ved anonymiseringen er, at der er nogle citater
der ikke er blevet brugt, da specialegruppen vurderer, at disse ville kunne identificere en eller
flere informanter internt i personalegruppen. Specialegruppen har i stedet, og efter bedste evne,

tilvalgt at skrive veesentlige pointer fra transskriberingerne ud.

Interviewenes forlgb

Samtlige interviews blev foretaget i starten af marts 2022 og forlgb over tre hverdage. To
lokaler, tilbudslederens kontor og et kontor til almen benyttelse af det gvrige personale, blev
stillet til radighed, begge placeret i personaleflgjen pa Bakkebo. Interviewene er saledes alle
gennemfart pa informanternes arbejdsplads i labet af deres almene arbejdsdag. Dette kan have
en rekke implikationer for empirien, eftersom de miljger og omgivelser, hvorigennem
interview foretages, har en indvirkning pa interviewsituationen (Kvale & Brinkmann,
2015:144-147). | forbindelse med italesattelsen af udbredte handteringsstrategier for en

skelnen mellem arbejdsliv og privatliv, berettede Nanna bl.a.:

“Vi har et ord, vi bruger her: Matrikelparathed. Det betyder, at nar man traeder ind pa
matriklen, s har vi ogsa en forpligtigelse til at veere parate til, at tage os af de opgaver, der
er.” (Bilag 2:2)

Ovenstaende citat er ikke alene interessant i forbindelse med specialets analytiske arbejde. Det
tilvejebringer ogsa en forstaelse af, at interviewene er foretaget imens informanterne har veret
ikledt deres ‘professionelle uniform’. Denne observation resulterer i to overordnede

metodologiske pointer:
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1. Den professionelle uniform indrammer informanternes fortellinger gennem bl.a.
associationer til arbejdspladsen. De skal ikke “indstille sig pa at snakke arbejde™ 1 en
sfeere, der ikke tilhgrer arbejdslivet.

2. Den professionelle uniform kan agere som en sorteringsmekanisme, der kan afgraense
og udelukke de fortellinger, der ikke stemmer overens med geldende
solidaritetsprincipper og almene normer pa arbejdspladsen. Samtidig kan der
forekomme identitetsforhandling og indtryksstyring i forhold til, at personalet ansker
at fremsta som professionelle padagoger.

Interviewene varede mellem 45 og 75 minutter. Tre interviews blev forstyrret af uforudsigelige
elementer fra driften. En af disse fortsatte, da informanten atter var klar og de ydre
omstendigheder tillod det, hvormed det vurderes, at forstyrrelserne ikke havde en betydelig
effekt pa interviewet. Et andet interview blev afbrudt halvvejs og det var derefter ikke en
mulighed at fortseette interviewet, hvormed det forblev uafsluttet. Et tredje interview skulle
skaeres ned og tilpasses til et kortere tidsinterval, saledes at interviewpersonen havde mulighed
for at deltage. Interviewguiden blev tilpasset saledes, at overordnede spargsmal til hver tematik
forblev. Disse spegrgsmal var de, der pa baggrund af allerede gennemfarte interview, blev
vurderet som vaerende mest relevante for besvarelsen af specialets problemformulering. Disse
forstyrrelser illustrerer genstandsfeltets uforudsigelighed; en uforudsigelighed personalet pa
Bakkebo skal foretage det paedagogiske arbejde gennem pa daglig basis i sterre eller mindre
grad. Det resulterer i en afkreevning af personalets evne til at omstille sig, veere parat pa
pludselig at skulle noget andet end det de havde sat sig for, samt graden af fleksibilitet der far
karakter af en selvfglgelighed; noget, man skal vere i stand til at handtere eller i det mindste
opfatte som et vilkar ved denne type af arbejde.

Kontekstuelle omstendigheders indvirkning pa interview

| dette afsnit vil vi behandle fire overordnede omstaendigheder, der har influeret pa
interviewsituationerne. Disse kan generelt opdeles mellem omstendigheder, der forefindes
inden- og uden for institutionen. Med henblik pa omstendigheder inden for institutionen
omhandler det dét, at 1) vi foretog nogle af vores interviews pa tilbudslederens kontor, 2) at
rekruttering af informanter blev foretaget af Bakkebos ledelse og 3) at flere informanter

berettede om, at Bakkebos beboere befandt sig i “en stille periode” foruden sterre konflikter
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eller voldsom udadreagerende adfaerd. Med henblik pa omstendigheden uden for institutionen
omhandler det 4) to TV-udsendelser fra henholdsvis DR1 og TV2.

At interviewe pa tilbudslederens kontor

Der er tale om syv interviews, fordelt pa to dage, som blev foretaget pa tilbudslederens kontor.
Som praesenteret i et tidligere afsnit, er informanterne ligeledes blevet rekrutteret gennem
ledelsen. Dette kan have haft en indvirkning pa, hvorledes vi blev associeret med ledelsen og
pa denne made pavirkede informanternes fortallinger i interviewsituationen. Vi inspireres her
af Erving Goffmans ‘On Fieldwork’, der beskriver, at den udefrakommende (forskeren) ikke
har mulighed for at bevage sig “oppe fra og ned” pa den sociale rangstige (Goffman, 1989:129-
130). At vi saledes fra start positioneres pa tilbudslederens kontor - foruden at have mgdt
informantgruppen eller pa anden vis tilgaet feltet forinden - placerer os symbolsk narmere
ledelsen i toppen af arbejdshierarkiet. Vi anerkender, at dette kan have haft indflydelse pa
tilvejebringelsen af dele af speciales empiri og pa interaktionen mellem interviewer og
interviewperson. Omstandighederne tillod dog ikke andet, da der i personaleflgjen ikke var
ledige lokaler og deres sedvanlige mgdelokale havde taget form som midlertidigt testcenter

for Covid-19, som medarbejderne skulle benytte inden deres tjenestevagt.

Vi oplevede, at personalegruppen var usikre pa i hvilken rolle, vi skulle placeres, hvorfor de
skulle interviewes og til hvilket formal. Personalets forstaelsesramme for deres deltagelse i
specialets empiriindsamling var pa denne made i nogen grad uklar. Dette kan have haft en
indvirkning pa de fortellinger, de presenterede. Vi forsggte at imgdekomme personalets
usikkerhed ved, at forklare specialets (og interviewets) fokus og formal samt hvorfra interessen
for genstandsfeltet var opstaet. Ligeledes oplyste vi om, at informanterne ikke ville fremsta ved
eget navn og at vi ville anonymisere dem i undersggelsen. Eftersom interviewene blev foretaget
ansigt til ansigt, havde bade interviewer og interviewpersonen mulighed for at afleese
kropssprog og tone hos den anden (Kvale & Brinkmann, 2015:140). Specialegruppen forsggte
herigennem at anleegge rammerne for interviewets tilblivelse og definere forstaelsesrammen
for informantgruppen. Det er specialegruppens vurdering, at disse briefings var ngdvendig for

faciliteringen af interviewsituationen, da vi herigennem kunne etablere gensidig fortrolighed.

For at kunne diskutere den tidslige kontekst der er Den stille periode som indefrakommende
omstaendighed pa en hensigtsmassig made (punkt 3), ma vi farst redegare for og diskutere den

Side 20 af 86



udefrakommende omstendighed (punkt 4). Dette gar vi, da vasentlige pointer herfra ogsa har

indflydelse pé den tidslige kontekst der relaterer sig til *En stille periode’.

‘De Seerligt Farlige’ og ‘Sindssygt Farligt Arbejde’

I start 2022 udkom to dokumentarserier pa henholdsvis DR1 og TV2, ‘De Serligt Farlige’ og
‘Sindssygt Farligt Arbejde’. Dokumentarserierne omhandler domfzldte udviklingsheemmede
pa den sikrede institution Kofoedsminde (DR1) og de ansattes daglige udfordringer pa et bosted
for psykisk syge borgere (TV2). I DR1 dokumentaren ‘De Serlige Farlige’ folger journalist
Kristian Almblad en reekke beboere og ansatte pa Kofoedsminde, der preesenterer ham for
udfordringer, der er velkendte fra praksis. Dette centrerer sig primeart om beboernes kognitive
og psykiske problematikker (bade generelt men ogsa i relation til deres respektive dom),
beboernes interne udfordringer med hinanden og personalet, personalets daglige udfordringer
bade i det kriminalpreeventive og almen padagogiske arbejde, samt beboernes tragiske
baggrundshistorier. Disse udsendelser blev pa& mange mader problematiseret og evalueret i
interviewsituationen, ogsa foruden interviewer selv praesenterede emnet for interviewpersonen.
Det var serligt DR1 dokumentaren ‘De Serligt Farlige” der havde vundet indpas i personales
feelles bevidsthed, da dokumentarens malgruppe er lig Bakkebos egen (med den forskel, at
Bakkebo ikke er en sikret institution og ikke har domfzldte med en domstype 1; ydermere blev
det fortalt, at de beboere Bakkebos personale ikke kunne tilbyde tilstraekkelig statte og hjeelp i
stedet kom pa Kofoedsminde).

De to dokumentarer havde vakt debat blandt personalet pd Bakkebo. Debatten omhandlede
primaert etiske overvejelser og mulige konsekvenser for beboerne, der udtalte sig uden
paedagogernes vejledning og/eller de, der blev interviewet af Kristian Almblad. Blandt andet

udtaler Nanna og Mette falgende:

Nanna: “Vi synes her pd stedet, at det desveerre bare er en vinkel, der er rigtig treels. [...] Har
man fra stedets [Kofoedsminde, red.] side af, passet tilstraeekkelig nok pa dem? De har faet

stemplet som ‘sindssygt farlige’ nu, og det har de forever.” (Bilag 2:7)
Mette: “Det, vi har snakket om med den udsendelse, var, at den stillede ikke nogen

spgrgsmalstegn; den forklarede ikke noget om padagogikken og det paedagogiske arbejde, og

hvorfor det var, som det var [...] Altsa, hvis der er nogen, der sparger medarbejderne her, sa
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ville de straks fd en lang pcedagogisk forteelling om, hvad der hdrdt og hvad der virker.”
(Bilag 9:10)

Ovenstaende citater indfanger, at specialets malgruppe er indrammet af en udefrakommende
diskurs, der dikterer en bestemt virkelighed og et sat af roller, de ansatte pa Bakkebo ikke kan
identificere sig med. | interviewene tog personalet pa Bakkebo i hgj grad afstand fra den
uhensigtsmaessige vinkel, som disse programmer reprasenterede og det var et emne, der blev
belyst af starstedelen af interviewpersonerne. Det blev af nogle interviewpersoner antaget, at
specialegruppen var bekendt med TV-udsendelserne samt havde set dem, forinden vi ankom
til Bakkebo. Det er specialegruppens vurdering, at disse TV-udsendelser influerede
informantgruppen pa forskellig vis; til dels i forhold til hvordan specialegruppens (og
specialets) motiv blev opfattet; dels som en mulighed for informantgruppen, hvorigennem de
kunne tage afstand fra og rekonstruere den praesenterede virkelighed. Interviewene er pa denne
made udarbejdet gennem et preeetableret diskursivt rum, hvorigennem interviewpersonen

tildeles en problematiseret rolle, de ikke kan se sig selv i.

Samtlige informanter italesetter denne afstandstagen til TV-udsendelserne, men Nanna, skent

hun istemmer sig det gvrige personales syn, beretter ydermere fglgende:

Nanna: [...] Dem pa Kofoedsminde [DR1-dokumentaren, red.], jamen der er faktisk flere af
dem, der har boet her. Sa det er meget genkendeligt. Det kunne godt veere Bakkebo. Sadan er
det nogle gange, og det andet program [TV2-dokumentaren, red.], det er faktisk ogsa nogle
gange Bakkebo. [...] (Bilag 2:6)

Ovenstaende citat kan illustrere, at interviewsituationen var praeget af indtryksstyring i forhold
til, at personalet i vid udstreekning sggte at distancere sig til TV-udsendelserne grundet den
“treelse vinkel” og det, at “de ikke stillede noget spergsmalstegn eller redegjorde for det
padagogiske arbejde”. Alligevel havde udsendelserne noget genkendeligt i sig, gjensynligt i
forhold til beboerne, der dog ikke raesonnerede tilstreekkeligt med personalegruppen til, at de

ville tilslutte sig programmernes konstruerede virkelighed.

“En stille periode”

En anden kontekstuel omstendighed der indvirkede pa informantgruppens fortallinger

centrerede sig omkring beboersammensatningen. Denne omtales som ‘en stille periode’ og kan
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ses som en tidslig kontekst, informanterne meningskonstruerer gennem. Thomas forteller

herom:

Thomas: “Vi har lige nu en forholdsvis en stille periode, og det gar, at man nemmere kan
teenke, okay, det er rart og fedt’ [...] Hvorimod hvis man har nogle borgere som er rigtig
konfliktfyldte, der er rigtig mange magtanvendelser, der er rigtig mange overfald, der er

rigtig mange trusler, sa kan man godt tenke [klagende udbrud], ‘hvis det skal veere sdadan
her et halvt ar mere, sd gider jeg ikke veere her’. Og den periode havde jeg ogsd, da jeg

startede [2019, red.]. Der var nogle rigtige harde borgere, der ogsa gjorde, at jeg mistede

mange kollegaer. Jeg havde ikke vaeret herude lenge nok til at vide, om det var normalt eller
om det bare var tilfeeldigt”. (Bilag 1:10)

At vi besggte Bakkebo i en periode der blev defineret som “stille og rolig” har naturligvis haft
en indvirkning pa de fortaellinger, som blev prasenteret i interviewsituationen. For det farste
kan man argumentere for, at den stille periode dannede et tidsligt og diskursivt rum for
informanterne i form af “sadan var det engang” og “sadan er det ikke mere”. Der er pa denne
made en distancering og en klar adskillelse af for- og nutiden for personalet, hvori nutiden i
hgjere grad vurderes som bedre end fortiden. Man kan diskutere, om der er tale om en decideret
indtryksstyring, der kommer til udtryk i1 de fortellinger som adskiller sig fra Nannas (“Det
kunne faktisk godt vaere Bakkebo”) eller om dette er et mere ubevidst resultat af den stille
periode, hvor fortidens udfordringer og konflikter ikke lengere er en dominerende del i
informanternes erfaringer og meningskonstruktioner. Eftersom at det er dette tidslige rum -
‘Den stille periode’ - der har dannet ramme for, hvordan de sd TV-udsendelserne, kan det
sledes have haft indvirkning pa muligheden for at relatere egne oplevelser til det, de sa.
Personalet har i en langere periode ikke skulle handtere ligesa voldsomme konflikter som
tidligere, hvormed det kan fremsta, i nogen grad, fremmed for dem.

Ovenstaende afsnit illustrerer hvilke situationelle omstendigheder der har influeret pa
interviewsituationen, og dermed den sociale kontekst som informanternes fortellinger er

konstrueret indenfor.

Transskriptionsproces

Specialets 11 interviews er blevet selektivt transskriberet med udgangspunkt i lydoptagelser af
interviews foretaget ansigt-til-ansigt. Selektiv transskribering er tilvalgt pa baggrund af
specialegruppens tilgengelige ressourcer, hvormed vi har prioriteret empirimangde over
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detaljeringsgrad. P& baggrund heraf har vi vearet ngdsaget til at tage nogle beslutninger
omhandlende transskriptionsproceduren (Kvale & Brinkmann, 2015:39). Specialegruppen har,
forinden transskriptionsprocessens pabegyndelse, i fallesskab afdekket den geeldende
skriveprocedure for transskriptionerne for sa vidt muligt, at sikre ens transskriptioner. Pa
baggrund heraf har vi valgt, at undlade fyldord som “gh”, at usammenh@ngende eller halve
setninger ikke er blevet transskriberet ordret, samt at gentagelser ligeledes er blevet undladt.
Vores transskriptioner barer derfor praeg af mere skriftsprogsstil frem for ordret talesprogsstil.
Passager, vurderet som verende irrelevant for det videre analytiske arbejde, er i
transskriptionerne markeret med et tidsstempel samt tegnene [], hvori vi i noteform har
nedskrevet, hvad passagen omhandler. Dette har tilladt specialegruppen at vende tilbage til
passager, skulle de alligevel blive relevante senere i specialets tilblivelse. Disse beslutninger
af taget pa baggrund af specialets formal, hvorved vi vurderer, at informanternes sprog ikke i
sig selv er centralt for den videre analyse. Citater vil, nar det vurderes ngdvendigt, yderligere
blive rettet til for at undga, at vores informanters udtalelser fremstar uintelligente, idet talesprog
pa skrift kan forekomme usammenhangende og forvirrende (Kvale & Brinkmann, 2015:246).
Dette, samt den selektive transskriberingsproces, er med til at cementerer specialegruppens
rolle som medkonstruktgrer af den viden, der tilegnes gennem interviewene (Kvale &
Brinkmann, 2015:235-236).

Forskningsdesign: Et teorifortolkende casestudie og abduktion

Dette speciale tager udgangspunkt i Bakkebo som case, hvormed vi i dette afsnit blandt andet
vil redegare for og diskutere det teorifortolkende casestudie samt hvad vores case er en case
pa. Ydermere er specialet ogsa udarbejdet ud fra en abduktiv tilgang, hvormed vi vil praesentere

vaesentlige pointer der knytter sig hertil.

Det teorifortolkende casestudie har til formal at generere ny empirisk viden, hvormed
forskellige teoretiske universer bliver til en ramme, der afgraenser og strukturer en given
undersggelses empiri. Teori star saledes ikke centralt i forbindelse med udvelgelse af case(s)
men far en betydning med henblik pa mgnstre og/eller sammenhange i det empiriske materiale,
der fremanalyseres gennem det analytiske arbejde (Antoft & Salomonsen, 2012:39). Specialet
har overvejende arbejdet ud fra denne metodiske tilgang: teoretiske universer har haft en birolle
i tilblivelsen af bl.a. interviewguide, og specialegruppen har i starre omfang haft fokus pa
tilvejebringelse af ny empirisk viden.

Side 24 af 86



Oftest vil denne type af casestudie vaere udarbejdet med en induktiv tilgang (ibid.:39), men
dette er ikke tilfeldet for dette speciale. Eftersom specialegruppen tidligere har tilgaet dette
genstandsfelt pa forskellig vis (gennem bachelorprojekt og praktikforlgb), har vi veeret bevidste
om egne bias samt vores forforstaelsers indvirkning pa tilvejebringelsen af den viden, dette
speciale prasenterer. Derfor har specialegruppen prioriteret at bevare en metodologisk og
teoretisk abenhed for sa vidt muligt at undga at egne forforstaelser influerede negativt pa,
hvordan empirien blev behandlet i det analytiske arbejde. For at imgdekomme dette, arbejder
vi i stedet ud fra den abduktive tilgang, hvorigennem der er fokus pa vekselvirkningen mellem
empiri og teoretiske perspektiver (Birkler, 2005).

Den abduktive tilgang arbejder med hypotesedannelser, der skal be- eller afkreaftes i en given
undersggelse (Birkler, 2005:80). Dette gor sig ikke geeldende i dette speciale; i hvert fald ikke
I strengeste forstand. | stedet settes hypotesedannelse i dette speciale lig med lgsere antagelser
om genstandsfeltet, primart baseret pa specialets litteratursggning, vores teoretiske
forforstaelse samt specialegruppens egne erfaringsgrundlag. Saledes medtages vores
forforstaelse, teoretisk savel som erfaringsmassigt, aktivt og har haft en rolle som guide i
udarbejdelsen af vasentlige elementer i specialet. Dette kunne eksempelvis veere i relation til
Hochschild og falelseshandtering, da vi havde den antagelse, at det socialpaedagogiske- og
kriminalpraeventive arbejde med domfaldte personer med et udviklingshandicap afhang af, at
personalet var i stand til at arbejde og handtere egne falelser for at mindske risikoen for
udbreendthed.

Den tidligere beskrevet vekselvirkning mellem empiri og teori tilvejebringer den mulighed, at
empirien bliver det styrende element i specialets analyse. Dette er veaesentligt, da vi anser
genereringen af ny empirisk viden som specialets formal. Specialegruppen vurderer ydermere,
at denne vekselvirkning mellem empiri og teori sikrer en dbenhed til genstandsfeltet, da det
faciliterer muligheden for inddragelse af teoretiske perspektiver, der fgrst dbenbarer sig i labet
af det analytiske arbejde. Ydermere er empirien i nogen grad ngdsaget til at veere det styrende
element i specialets tilblivelse, eftersom dette genstandsfelt inden for en dansk kontekst farst
inden for en kortere tidsperiode har tilegnet sig egentlig videnskabelig opmarksomhed. Dette
er ydermere med til at cementere valget af det teorifortolkende casestudie som specialets

forskningsdesign.

Med abduktion er malet med en given undersggelse ikke en endelig konklusion. Der kan altid

bygges videre pa det, der undersgges og pa denne made anskueligggre nye
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forklaringsmekanismer (Birkler, 2005:81). Dette aspekt ved den abduktive tilgang forefindes
vaesentligt i dette speciale fordi genstandsfeltet i nogen grad er videnskabeligt underbelyst.
Dette bade i relation til genstandsfeltets malgrupper (domfaldte personer med et
udviklingshandicap og personaler) samt fastholdelses- og rekrutteringsproblematikker for
personaler inden for det danske specialiserede socialomrade. At betragte Bakkebo som case
kan altsa give et indblik ind i de veesentlige faktorer, der har en indvirkning pa personalers
arbejdstrivsel pa et §108 botilbud inden for det specialiserede socialomrade. Faktorer, som vi
skal vise gennem det analytiske arbejde, knytter sig til faglighedens betydning.

Forskningskriterier

Dette afsnit har til hensigt at diskutere forskningskriterier i henhold til specialets
videnskabsteoretiske stasted og metodologiske bestemmelser. Forskningskriterier i traditionel
forstand kan opfattes som verende overvejende positivistiske begreber, der er hammende for
den kvalitative undersggelse (Kvale & Brinkmann, 2015:317). Vi vil hermed diskutere
hvorvidt validitet, reliabilitet samt generaliserbarhed er gnskverdige forskningskriterier at
opnd, og hvorfor vi i stedet vender blikket mod analytisk generaliserbarhed og
gennemsigtighed.

Formalet med forskningskriterier er, at kunne vurdere kvaliteten af en given undersggelse
(Andersen, 2010:97). Det kan dog diskuteres, om det i det hele taget er gnskveerdigt at opna
inden for kvalitative forskningsarbejder, da eksempelvis begrebet reliabilitet overvejende er
gavnlig i f.eks. kvantitative studier. Reliabilitet som begreb afdekker ‘opnaelse af samme
resultat ved gentagne malinger’ (ibid.:101), men grundet vores socialkonstruktivistiske
videnskabsteoretiske tilgang argumenterer vi for, at det ikke er det rette mal at sigte efter.
Resultater af en given undersggelse vil, inden for socialkonstruktivismen, veere afhaengig af
kontekstuelle betingelser, hvormed det kan diskuteres i hvor grad resultaterne ville blive de
samme ved lignende undersggelser af genstandsfeltet. Der er flere grunde til at resultaterne
ikke 1 stringent forstand ville kunne forefindes i lignende andre studier: 1) Eftersom vi er
interesserede i informanternes erfaringer og forteellinger og fordi, at disse er indfanget i en
specifik og tidslig kontekst samt 2) det, at specialets empiriske grundlag er dannet pa baggrund
af interaktionisme (interaktion mellem interviewer og interviewperson, hvorigennem empirien
samskabes), resulterer i, at undersggelsen aldrig ville kunne efterlignes fuldstendigt.
Reliabilitet er saledes et ikke et gnskveerdigt mal for dette speciale.
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Validitet, at ‘méle det man siger man maler’ (ibid.:100), bliver ligeledes en ukonkret storrelse
i forhold hertil. Den abduktive tilgang fordrer, at vi forholder os abent til det empiriske
materiale og lader det “tale til 0s”. Vi har i hej grad gaet eksplorativt til veerks, hvormed vi ikke
med rette kan havde at “vi méler det, vi siger vi méler”’; det har ikke vaeret hensigten med dette
arbejde, da fokus har vaeret pa informanters meningsdannelse samt det, at det er gennem

interaktionen i interviewsituationen, at disse meninger konstrueres.

Slutteligt diskuteres ogsa generalisering i forbindelse med det kvalitative casestudie. Med
henblik pa denne metodologi er det ikke meningsfuldt at teenke generalisering som noget, der
har generel gyldighed, da casen - Bakkebo - ikke skal forstds som en sampleenhed (Antoft &
Salomonsen, 2012:49). Casen er situationel, kontekstafhaengig og det empiriske materiale er
udarbejdet inden for en specifik tidsramme. Ydermere er nogle af specialets 11 interviews
@ndret i takt med faciliteringen af specifikke interviewsituationer (jf. Interviewforlgb),
hvormed det ikke kan siges at vaere et reprasentativt udsnit i traditionel forstand. Nar man
saledes vil tale om generaliserbarhed, bgr man i stedet tale om analytisk generaliserbarhed, der
afdekker, at “man danner slutninger ved at sammenkade enkelte tilfeelde med teoretiske
forestillinger” (ibid.:49). Det er altsa vesentligt, at der er fokus pé systematisk beskrivelse af
casen og de fortolkninger, man ggr sig pa baggrund heraf, saledes at der fortsat kan ske en
vekselvirkning mellem enkeltfenomenet og casens fortolkningsramme (ibid.:50). For at
foretage denne analytiske generaliserbarhed har vi i specialet inddraget eksisterende forskning,
der pa forskellige parametre har et sammenligningsgrundlag med specialets genstandsfelt.
Ydermere har vi sggt at at opna transparens igennem grundige beskrivelser af vores metodiske
fremgangsmader og overvejelser, der knytter sig bade til indsamlingen af vores empiri samt
den analytiske behandling heraf. Dette gor vi, eftersom det tillader kontrol og kritik af specialet,
da samfundsmaessige problemstillinger oftest ikke vil vaere mulige at efterligne bl.a. grundet
kontekstuelle betingelser (Andersen, 2005:54).

| ovenstaende skriv har vi redegjort for og diskuteret de klassiske forskningskriterier, og
hvordan dette speciale beveeger sig veek herfra og i stedet sgger, at opna analytisk
generaliserbarhed og transparens. Vores argumentation bygger pa socialkonstruktivisme som
videnskabsteoretisk ramme og pa det kvalitative teorifortolkende casestudie som fundamentet

for tilvejebringelse af specialet.
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Teorl

Det falgende afsnit omhandler teoretiske perspektiver, der af specialegruppen vurderes som
veesentlig for besvarelsen af dette speciales problemformulering. Teoriafsnittet starter ud med
en redegarelse af relevante perspektiver fra Erving Goffmans teoretiske univers, hvori vi bl.a.
praesenterer den totale institution, der som begreb danner en ydre forstaelsesramme for dette
arbejde. Goffman opererer med begrebet klienter, hvormed denne term fastholdes i dette
teoriafsnit. Det er dog et misvisende begreb med henblik pa genstandsfeltets borgergruppe,
hvorfor vi i gvrige delelementer af specialet benytter terminologien beboer. Herefter vil vi
praesenterer Arlie Hochschild med udgangspunkt i The Managed Heart — Commercialization
of Human Feeling (1983) for at belyse det fglelsesarbejde samt -handtering, der finder sted i
det socialpeedagogiske arbejde. Slutteligt diskuteres det, hvorledes disse teorier kan tale
sammen for at belyse specialets problemformulering.

Den totale institution

Den totale institution er et begreb fra Erving Goffmans begrebsunivers, der afdaekker; “[...] Et
opholds- og arbejdssted, hvor et starre antal ligestillede individer sammen fgrer en indelukket,
formelt administreret tilveerelse, afskaret fra samfundet udenfor i en lengere periode”
(Goffman, 2019:9). Institutionen er omfavnet af en symbolsk barrierer, der influerer pa
mulighedsrummet for interaktion med omverdenen uden for institutionen, og som f.eks.
forhindrer individer i institutionen i at forlade matriklen. Der er tale om en sammensmeltning
af livsomrader, hvorfor samtlige aspekter ved tilvaerelsen afvikles i institutionen og er
skemalagte; eksekveres i faellesskab med andre, der er “ligesom mig”; og oververes af en
ovenfrakommende og formel myndighed (ibid.:12-13). Skellet mellem klienter og personalet
er skarpt opdelt. Personalet er til stadighed socialt integreret i samfundet uden for den totale
institution, da de efter endt arbejdsdag forlader denne og tager del i andre sociale sferer, f.eks.
familielivet; klienterne er beboere pa institutionen og har ikke samme mulighedsrum for
kontakt med “verden udenfor” (ibid.:14/17).

Goffman fremlaegger hvordan den sociale beveegelighed mellem henholdsvis klienter og
personalet er begranset, samt at den sociale afstand er markant og faciliteret “oppefra”.
Personalet bliver i stand til at udgve kontrol med klienterne gennem den information om
klienterne selv, som personalet stiller til radighed for dem; personalet kan valge, om de vil

forteelle klienterne om kommende behandling, laegelige vurderinger osv. (Goffman, 2019:14-
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15). Ydermere fremleegger Goffman, at institutionen betragtes som verende personalets
institution; saledes bliver institutionens veerdier, interesser eller normer altsd ogsa til

personalets veerdier, interesser eller normer (ibid.:16).

Bakkebo som en total institution

Goffmans teori omhandlende totale institutioner ma i nogen grad underga en konceptuel
forandring med henblik pa dette speciales genstandsfelt. Dette knytter an til historiske og
kontekstuelle omstendigheder, der har undergaet en udvikling fra den tidsperiode, hvori
Anstalt og Menneske (1961) blev udarbejdet og publiceret. Dette afsnit har saledes til hensigt
at operationalisere Bakkebo som en total institution under de forudsstninger, der gar sig
geeldende i den nuvaerende kontekst, da denne pa markant vis adskiller sig fra den, Goffman
praesenterer. At betragte Bakkebo som en total institution, stringent med Goffmans definition
heraf, legger an til en forstaelse af Bakkebo som vearende en institution af overvejende lukket
karakter; pavirkning udefra kommer “oppefra og ned”, er formel og bureaukratisk, og
tilknytningen til det omkringvaerende samfund er minimal, hvis den da overhovedet eksisterer.
Ydermere skulle Bakkebo da opfattes som et midlertidigt opholdssted, hvori beboerne havde
arbejdsopgaver af demoraliserende karakter under ringe forhold (Goffman, 2019:17). Dette gar

sig ikke galdende for Bakkebo, bade i terminologi og i praksis.

Bakkebo beskrives som et botilbud; dette indbefatter, at der er tale om beboere, der i en given
periode bor i institutionen, som udgangspunkt indtil de er domsfri. Beboerne har egne
lejligheder, der til trods for deres fysiske lokation inden for institutionens-rammerne, skal
betragtes som deres hjem i overensstemmelse med Servicelovens bestemmelser. Dette betyder,
at fagpersonalet pa Bakkebo ikke har juridiske befgjelser til at treede ind af beboerens hovedder,
onsker beboeren ikke, at de kommer “pa besog”. Dette resulterer 1 et fysisk rum, der bade
symbolisere beboerens selvbestemmelsesret og som tilvejebringer et sted, hvori der er en klar
skillelinje - den lukkede dar; lejlighedens vaegge - mellem institutionen og beboeren.
Domfeldte personer med et udviklingshandicap har, i form af selvbestemmelsesretten, magt
til at frasige sig deltagelse i aktiviteter i feellesarealer, sociale tilbud og interventioner, samt at
fornaegte personalet adgang til deres private hjem. Forholdet mellem institutionsnormer,
veerdier og interesser, og beboerens egne normer, verdier og interesser er praeget af dette
magtforhold, der i nogle tilflde tilfalder personalet pa Bakkebo og i andre tilfeelde tilkommer

beboerne (beboerne kan sige nej til personalet, f.eks. gnsker de at besgge beboeren i deres
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private hjem; i andre tilfeelde har personalet starre magt, da de f.eks. gennem risikovurdering

bestemmer, hvorvidt en beboer skal have udgangstilladelse eller €j).

Bakkebo er ydermere ikke strengt afskaret fra det omkringliggende lokalsamfund og beboerne
lever ikke en isoleret tilveerelse. Der er tale om en sparsom deltagelse i det sociale liv uden for
institutionen, der dikteres af formelle krav med baggrund i Straffe- og Servicelovens
bestemmelser. Skal beboeren f.eks. forlade matriklen for at deltage i et arrangement med
overnatning (eksempelvis familiefgdselsdag), skal dette godkendes af Statsadvokaten og
kreever dokumentationsarbejde af medarbejderne. Ydermere skal beboeren ogsa vurderes som
vaerende ‘ikke 1 affekt’. Der er sdledes en raekke formelle betingelser for udgang der skal vaere
opfyldt far beboeren kan forlade institutionen men at fa udgang prioriteres af personalet pa
Bakkebo med baggrund i faglige vurderinger (motivations- og relationsarbejde) og det
kriminalpraeventive arbejde. Ligeledes forsgger personalet pad Bakkebo ogsa at medtage og
inddrage beboerne 1, hvad der sker “ude i verden”, f.eks. ved atholdelse af husmede
omhandlende krigen i Ukraine. Dette begrundes med, at de som samfundsborgere skal besidde
generel viden om vaesentlige begivenheder men ogsa fordi, at verdenen udenfor institutionen
har i sig et potentielt skadeligt element, som personalet skal beskytte beboerne imod. Beboerne
har - som den almene borger - fjernsyn, mobiltelefon og computere, og disse
kommunikationsenheder er ligeledes indrammet af selvbestemmelsesretten, hvormed
personalet ma medtaenke eventuelle triggers, beboerne herigennem kan komme i kontakt med.
Den globale verden har pd denne made faet en fod indenfor i Goffmans totale institution,
hvilket naturligvis spiller ind pa hvorledes den totale institution kan opfattes som verende

strengt isolerende for beboerne.

Specialegruppen opfatter Bakkebo som varende en institution, der er “total” i den forstand, at:
1. Beboernes hverdag indrammes inden for institutionen pa en sddan made, at man ikke
kan definere deres tid pa Bakkebo som verende et ophold. De er beboere; de har deres
private hjem pa Bakkebo, der faciliteres gennem Servicelovens bestemmelser. De skal

ikke, efter endt dom, “hjem igen”; i hvert fald ikke 1 juridisk forstand.

2. Beboernes liv afvikles inden for Bakkebos fysiske rammer (feellesarealer, udendgrs
arealer, beskeftigelsestiloud mm.) samt det lokale miljg (Mariager by), hvilket kan
lzegge an til overvejelser om institutionens isolerende karakter. Det fremkommer ikke
som verende et ideale, fagpersonalet gnsker at imgdekomme; i stedet beskyttes
beboerne fra eventuelle triggers udefra gennem kommunikation af information
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faciliteret af personalet. Verden “udenfor” har saledes fundet vej ind i den totale
institution, og betragtes som noget, der pa forskellig vis ma handteres. Ydermere er det
ogsa en del af den padagogiske fagligheds fremgangsmade, at beboerne ikke isoleres,
da hensigten er, at de efter endt dom skal fungere, sa vidt det er muligt, som nyttige
samfundsborgere. Dermed er der mulighed for, vurderes dette hensigtsmaessigt for den
individuelle beboer, at beboerne kan deltage i beskeftigelsestiloud og sege om
udgangstilladelse enten med eller uden ledsager.

3. Beboerne pa Bakkebo er formelt administreret pa baggrund af den nuverende
lovgivning og personalets faglighed. Grundet selvbestemmelsesretten - og derved
beboernes mulighed for at takke nej tak til aktiviteter og interventionstiloud - er
magtforholdet mellem de to grupperinger i nogen grad mudret. Der er ikke tale om en
streng varetagelse, der kommer “oppefra og ned” men samtidig skal beboerne pa

Bakkebo efterleve visse juridiske krav.

Den totale institution har altsa undergaet en forandring, serligt med fokus pa i hvor hgj grad
den isolerer beboerne, hvordan de institutionelle rammer opbygges (beboernes lejligheder som
en symbolsk skilleveeg mellem hjem og institution) og slutteligt, at magtforholdet mellem

personalet og beboerne er situationelt betinget, bl.a. grundet Selvbestemmelsesretten.

Folelsesarbejde og falelseshandtering

| dette afsnit redegares for og operationaliseres Arlie Hochschilds emotionssociologiske
begrebsbatteri tilknyttet The Managed Heart — Commercialization of Human Feeling (1983).
Vi medbringer dette teoretiske arbejde med henblik pa at belyse veasentlige aspekter ved
personalets daglige gang pa Bakkebo. Denne teoridel igangsettes med en redegarelse af
veaesentlige begreber, hvorefter der dannes bro mellem Erving Goffman og Arlie Hochschilds

respektive begrebsuniverser.

Hochschilds teoridannelse omhandlende falelsesarbejde tager sit udgangspunkt i flypersonale
(stewardesser og stewarder). Fokus er pa hvorledes personalet uddannes i at bruge
folelsesarbejde samt fglelseshandtering. Dette skal anskues som et veerktgj flypersonalet skal
benytte for at opna kundeloyalitet i den service de er ansat til at yde i kontakten med
flypassagerer (Hochschild, 1983). Personalet pa institutioner som Bakkebo adskiller sig fra
Hochschilds flypersonale pa flere faktorer; for det farste er falelsesarbejdet ikke indrammet af
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kommercielle formal. Fglelsesarbejdet knytter an til en rekke andre mekanismer ved
fagpersonalets arbejde, nemlig det at drage omsorg og give beboerne statte i hverdagen. Malet
herom er, at forbedre beboernes forudseetninger (selvsteendiggerelse) og at forhindre recidiv
saledes, at de i fremtiden kan blive domsfri. For det andet bestar fagpersonalets arbejde pa
afgerende vis af relationsarbejde; der er saledes ikke tale om forhold, der er indrammet gennem
relativt korte tidsintervaller, typisk for arbejdet i forbindelse med servicefag. Beboerne er ikke

kunder, der blot skal serviceres af fagpersonalet.

Hochschild opererer med begreberne: Surface acting og deep acting. Surface acting afdekker
det, i nogen grad, overfladiske skuespil (Hochschild, 1983:39). Deep acting afkraever mere af
individet for udfersel; enten gennem en decideret tilskyndelse af felelser eller gennem tranet
fantasi, hvorigennem man ger brug af falelseshukommelse; falelseshukommelse er de
oplevelser og erfaringer som erindres falelsesmassigt. At gare brug af sin falelseshukommelse
fordrer dog, at personen har tidligere erfaringer som de kan treekke pd (Hochschild, 1983:40).
Hochschild fremlagger, at der kan forekomme problematikker i falelsesarbejdet, nar det bliver
objektificeret — altsa, bliver til en vare, der skal selges pa vegne af en virksomhed. Her kan der
opsta folelsesmassig dissonans for medarbejderen, grundet en lengerevarende diskrepans
mellem individets reelle falelser og dem der udtrykkes. Dette kan blive anstrengende over tid
(ibid.:68).

Hochschild fremlagger tre kriterier i arbejde, der afkraever falelsesarbejde.

1. Ansigt-til-ansigt kontakt med mennesker.
2. At medarbejderen producerer fglelsesmassige tilstande hos andre.
3. Arbejdsgiveren har i forskellig grad, gennem oplaering og supervision, kontrollen over

medarbejderens fglelsesmaessige aktiviteter.

Hochschild fremlaegger i forbindelse hermed, at nogle jobs ikke opfylder alle tre kriterier
simultant men stadig afkreever falelsesarbejde pa forskellig vis (Hochschild, 1983:102). Hun
nevner ydermere, at blandt andet socialarbejderen ikke ngdvendigvis har en supervisor, der
kan kontrollere medarbejderens falelsesmaessige aktiviteter gennem traening og supervision
(ibid.:104-105).

Fagpersonalet pa Bakkebo er i nogen grad overladt til dem selv i det daglige arbejde med
beboerne (ledelsen varetager ikke nedvendigvis opgaver pa “gulvet”, men er til stede i forhold

til eventuelle spgrgsmal, afklaring og sparring), men deres fglelseshandtering samt -arbejde har
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udgangspunkt i normer og forventninger (Hochschild, 1983:102). Disse normer og
forventninger skabes igennem bade fagpersonalets uddannelse, hvori falelsesarbejde og -
handtering er inkorporeret i mange socialpaedagogiske metoder og tilgange (de ma ikke reagere
hgjtrabende eller pa anden made aggressivt overfor en beboer, der er i affekt), samt gennem
den oplaering ny personale gennemgar ved ansattelsen hos Bakkebo. Disse er ligeledes
opretholdt ved deltagelse i relevante kurser eller efteruddannelse med jeevne mellemrum. Fordi
personalet pa Bakkebo er den instans, der star med ansvaret for den egentlige praksis, har de i
nogen grad frihed til at tilpasse de faglige metoder, de anvender - og derved ogsa det
folelsesarbejde, de gor. Behovet for supervision er en slags “vi kan fa det, hvis vi aktivt opseger
den”. Samtidig er Bakkebo som institution - 0g derved personalet - en del af en starre

organisationsstruktur, hvis styringssprog er af juridisk, gkonomisk og faglig art.

Hochschild preesenterer ogsa ideen om institutionel falelseshandtering — nar medarbejderens
folelseshdndtering dikteres af dem oppe fra” (Hochschild, 1983:45). En af forskellene mellem
dette speciales malgruppe og Hochschilds malgruppe, er, at personalets falelsesarbejde bl.a.
dikteres af institutionen i form af de faglige metoder, som institutionen abonnerer pa (Bakkebo
arbejder generelt med metoderne Low Arousal samt Gentle Teaching); den viden personalet
har tilegnet sig igennem deres respektive uddannelser; og slutteligt, hvad den enkelte situation
med beboeren kalder pa. Ledelsen optraeder dermed som en form for instruktgr for, hvordan

personalet skal handtere deres falelser i arbejdet.

@vrige mekanismer, eksempelvis udefrakommende formelle krav, har ligeledes en indvirkning
pa den ramme, hvorigennem falelsesarbejdet geres. Dette kan veere de handleplaner, der falger
med beboerne, nar de indskrives pa Bakkebo. Disse handleplaner er etableret uden for
institutionen, af beboerne i samarbejde med deres hjemkommuner - og kan revideres og
udvikles som det vurderes ngdvendigt. De er dermed i hgjere grad styringsverktgjer for det
paedagogiske arbejde, beboeren er vurderet til at have behov for. P4 denne made har
fagpersonalet ikke befgjelser til selv at etablere en handleplan, men far i stedet til opgave at
tilpasse deres arbejde efter den, der er knyttet til den specifikke beboer, nar de flytter ind pa

Bakkebo. Det er vaesentligt at paeedagogerne lever op til disse udefrakommende krav.

Hochschild preaesenterer ogsa begrebet deskilling i forbindelse med specialisering og
standardisering (Hochschild, 1983:85). Det kan diskuteres, om det socialpaedagogiske arbejde
undergar en sadan forandring, pa trods af i grunden standardiserede rutiner, metoder og

fremgangsmader, da handteringen af forskellige situationer kun i nogen grad er
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standardiserede. Beboerne er ikke ens; og ej heller er de situationer medarbejderne pa forskellig
vis skal handtere. Samtidig er de faglige metoder medarbejderne anvender pa sin vis en
standardisering (de opleres i disse redskaber gennem uddannelse og oplering), men
metodernes ‘hvordan’ og ‘hvornar’ skal i vid udstrekning tilpasses den enkelte beboer og

situation.

Goffman og Hochschild udarbejder deres teoretiske begrebsapparater igennem genstandsfelter,
der pa forskellig vis adskiller sig fra hinanden. Dette centrerer sig primeart omkring det
kommercielle aspekt i Hochschilds teori, der ikke er tilstedevarende inden for Goffmans totale
institution. Goffman og Hochschild benyttes med henblik pa forskellige elementer i dette
speciales analytiske arbejde. Goffman illustrerer, hvorledes vi forstar Bakkebo som institution
og skal veere behjalpelig med indramningen heraf. Hochschilds teoretiske arbejde har til formal
at afdekke en rekke aspekter ved fagpersonalet falelsesarbejde og -handtering, der til

stadighed influeres af institutionelle logikker, men ikke alene kan tilskrives hertil.

Analysestrategi

Specialets analyse er udarbejdet med udgangspunkt i selektivt transskriberede interviews.
Specialegruppen har udarbejdet en tematisk interviewguide, hvilket i nogen grad har haft
indflydelse pa, hvordan det analytiske arbejde har udfoldet sig. Vores analyse er ligeledes
tematisk, men fglger ikke interviewguidens kronologi stringent. | stedet har fokus vaeret pa de

primere fortaellinger og meningstilskrivelser, som informantgruppen har preesenteret.

Indledningsvist vil analysen starte ud med et kort deskriptivt afsnit, hvori vi prasenterer en
reekke kontekstuelle og strukturelle faktorer, der har en indvirkning pa informantgruppen og
beboernes hverdag pa Bakkebo. Dette afsnit agerer saledes som et over- og indblik i en
kontekst, der kan vere fremmed for den almene samfundsborger, der ikke fer har stiftet
bekendtskab med genstandsfeltet. Dernast fglger det egentlige analytiske arbejde.

Databehandlingen er i forste instans foretaget af hvert gruppemedlem pa “egen hand”. Vi aftalte
forinden analysens opstart, at vi kunne farvekode interessante pointer i overensstemmende med
interviewguidens tematikker. | takt med analysens tilblivelse blev disse farvekoder dog snarere
symbol for negleord, altsa eksempler pé ‘faglighed’ eller ‘kommunikation’. Dette gjorde, at vi

nemt kunne finde tilbage til relevante pointer under skriveprocessen. Ydermere har vi tilfgjet
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kommentarer ved interessante udtalelser i empirien og knyttet disse til teorier, vi gnskede at
undersgge naermere for relevans. Databehandlingen blev herefter gjort i feellesskab mellem

specialegruppen, hvilket muliggjorde dialog og diskussion af det analytiske arbejde.

Som tidligere preasenteret, arbejder vi ud fra en socialkonstruktivistisk videnskabsteori,
hvormed vi anerkender den interaktionistiske indvirkning pa informanternes fortallinger i
interviewsituationen. Saledes er interviewperson og interviewer i interaktionen
medkonstrukterer af empirien. Ydermere anser vi ogsa os selv som konstruktarer af
virkeligheden gennem det analytiske arbejde, da vi gennem anvendelse af relevant teori og
fortolkninger af informanternes forteellinger, konstruerer en forteelling om arbejdstrivslen for

personalet pa Bakkebo.

Vi har, som tidligere naevnt, tilgaet feltet med en teoretisk- og erfaringsbaseret forforstaelse,
som gennem empiriindsamlingen og databehandlingen er blevet udvidet. Den abduktive tilgang
har her tilvejebragt to muligheder, nemlig 1) at specialegruppen aktivt brugte vores teoretiske
og erfaringsbaserede forforstaelse i faciliteringen af interviewguide og afgrensning af
specialets genstandsfelt, samt 2) bevaret en ngdvendig abenhed til feltet i relation til benyttelsen
af det teorifortolkende casestudie saledes, at empiri og teori har kunne indga i en vekselvirkning
med hinanden. Punkt to har den indvirkning, at vi vil gare brug af andre teoretiske begreber
ikke preaesenteret i specialets teoriafsnit, nar dette findes relevant og nar vores primare
teoretikere ikke pa tilstraekkelig vis kan belyse relevante analytiske pointer. Samtidig, fordi
dette speciale er designet som et teorifortolkende casestudie, er fokus i analysen i starre grad
pa generering af ny empirisk viden. Teorien far pa denne made en sekundaer eller pragmatisk
rolle, da den bruges for at satte fokus pa generelle tematikker, der gar igen i informantgruppens

beretninger.

Analyse

Specialets analyse starter ud med en kort beskrivelse af hverdagen pa Bakkebo. Dernast falger
det analytiske arbejde, hvori vi vil analysere faglighedens betydning for personalet, den
juridiske grazones indvirkning pa personalets kriminalpraeventive arbejde, dét, at
genstandsfeltet ikke er almenkendt i befolkningen og hvilken indvirkning det har pa personalet,

sammenholdet mellem kollegaer og slutteligt, hvilke karakteristika der sidestilles med ‘den
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gode socialpadagog’. Qua den abduktive tilgang vil vi, som navnt tidligere, inddrage andre

teoretiske begreber, nar dette vurderes relevant.

En arbejdsdag pa Bakkebo

Den hverdag der beskrives i dette speciale tager udgangspunkt i en dag- og aftenvagt. Oftest
vil hverdagen starte ud med felles morgenmad for personalet og de beboere, der er staet op;
nogle skal i dagbeskeftigelse (pa Sedisbakke) og har lavet aftale med personalet om, hvornar
og hvordan de gerne vil vaekkes. Imellem morgenmad og frokost - der som alle maltider
tilberedes af personalet, nogle gange i samarbejde med beboerne - skal personalet varetage to
overordnede opgaver: dokumentationsarbejde og samvaer med beboerne (Bilag 7:1-2; Bilag
10:1-2). Det er op til personalet hvordan dette gares hensigtsmaessigt, hvilket leegger an til en
raekke overvejelser for personalet om hvornar og hvor lang tid disse skal tage. Samvaeret bestar
primaert af f.eks. at spille spil, lave mad, motionstraeene med beboerne og ledsage beboeren ved
udgang. Hverdagen er praeget af i hvor hgj grad beboerne gnsker dette samveer, hvilket kan
resulterer i perioder, hvori deres arbejde bestdr af andre praktiske ggremal eller
dokumentationsarbejde. Informantgruppen beskriver, at det er vigtigt for deres arbejdsopgaver,
at de er “pa forkant med beboerne”. Denne vending daekker over, at personalet ved hvilke
aftaler den geeldende beboer har; at de ved, hvilke beskeder der skal gives videre til beboeren;
at de efter overleveringen eller “gerne hurtigst muligt” far gennemlzst vigtigt materiale og E-
mails, der kan veere akkumuleret siden sidste vagt (Bilag 1: 3/4; Bilag 3:2). Personalet beretter
dog om, at dokumentationsdelen nedprioriteres i de situationer hvori, at tiden vurderes som
knap og at de i stedet udfare praktiske opgaver og samvar med beboeren. Dette bliver knyttet
til en hverdag, der gerne skal forlebe med en “rolig stemning” og sa “gnidningsfrit” som muligt,

samt med den begrundelse, at “det ma vere deres primere opgave” (Bilag 2:2-3).

Overleveringer

Personalet pa Bakkebo mgader ind til en overlevering, der har en varighed af 30 minutter.
Overlappet har til formal at give personalet et overblik over det, der er haendt i vagten forinden
(eller vagterne, har de ikke vearet pa arbejde); at give personalet mulighed for at planlegge
dagen, hvortil de benytter en dagseddel, der er tilgengelig for alle; og slutteligt, at fordele de
arbejdsopgaver, bade af praktisk karakter og i relation til beboerne, som den pagaldende dag
pabyder. Overlappet beskrives med fa variationer af specialets informantgruppe, og har, udover

de formelle formal, en reekke gvrige funktioner. 1) Overlappet giver personalet mulighed for at
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italesette hvis de har “en darlig dag”, og ensker nogle arbejdsopgaver, der i forskellig grad,
anses som vearende af mere skanende karakter. Disse bestar af opgaver, der ikke relaterer sig
til beboerne, f.eks. at lave aftensmad. 2) Personalet beskriver, at overlappet tilvejebringer en
mulighed for at fa et overblik, de finder ngdvendig for at kunne udfere deres arbejdsopgaver i
overensstemmelse med Bakkebos institutionelle logikker (bl.a. Low Arousal og Gentle
Teaching) og samtidig bevare en indre ro samt overskud. 3) Overlappet danner ramme for et
tidsligt rum, der tillader personalet at forberede sig mentalt pa arbejdsdagen og ifare sig deres

“professionelle uniform”.

Kontaktteams

Personalet pa Bakkebo indgar i teams, der er tilknyttet en eller to beboer. Teamet har til opgave
at varetage beboerens stgttebehov; at veere i kontakt med andre instanser, f.eks. sygehus, samt
at falge op pa og opdatere den handleplan beboerens respektive kommune har udarbejdet.
Teamet er saledes den, der har det dybe kendskab til den pagealdende beboer. Personalet
beretter dog om, at de selv og beboerne har en forventning om, at de “ved, hvad der foregér”
med samtlige beboere fordelt pa Bakkebos to afdelinger. At personalet indgar i disse teams
beskrives i vid udstrekning som positivt for det paedagogiske arbejdes udfersel, og for
beboerens overordnede trivsel pa afdelingen. Kontaktteams beskrives som varende den mest
hensigtsmaessige made at arbejde pa, da det tilvejebringer en fordybelse i det paedagogiske
arbejde med beboerne. Det far en karakter af kompleksitetsreduktion (Luhmann, 1999), da
kommunikationslinjen mellem kontaktteam og @vrige personaler bliver skarpt defineret;
personalet ved hvem, der er kontaktteam for hvilke beboere og der er konsensus om, at det
kontaktteamet bestemmer af paedagogisk intervention er den retning, resten af personalet
ligeledes skal fglge. Personalet har selv en forventning - og gnske - om, at de ydermere ogsa

besidder et vist kendskab til de beboer, de som kontaktteam ikke er tilknyttet.
Faglighedens betydning for personalet pa Bakkebo

Personalets faglighed er et af de temaer, der bergres med stor ivrighed af informantgruppen
(Bilag 2:4-7/9; Bilag 4:3/5-6; Bilag 8:1/3/7; Bilag 9:10/13; Bilag 10:6/9). Det knytter sig til
en rekke elementer ved den socialpedagogiske praksis, det kollegiale samvar og for det
individuelle personales generelle trivsel pa arbejdspladsen. At indfange faglighedens betydning

for informantgruppen knytter sig hovedsageligt til falgende tematikker:
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1. Fagligheden som vearn over for personalets selv, nar de oplever falelser af
utilstraekkelighed - nar de efter egen mening ikke lykkes med det socialpadagogiske
arbejde, afmagt - nar rammerne ikke faciliterer det socialpaedagogiske arbejde pa en
hensigtsmeessig made, eller medlidenhed overfor beboerne, der pa flere parametre er

socialt udsatte.

Christian: “[...] Jeg ved, at de arbejdede rigtig meget pa at gge fagligheden og
forstaelsesrammen omkring den her beboer, sa man havde en forstaelse for hvorfor der skete
det, der skete. | stedet for kun at se handlingen, sa s& man ogsa beboeren og grunden.” (Bilag

10:9)

2. Fagligheden har i sig et element af distancering fra personalet til beboerne, da
personalet, gennem aktiv brug af deres faglighed, kan forklare beboernes udfordrende
eller kriminelle handling. De bruger deres faglighed som handteringsstrategi for at
undgd, at de treeder fra den professionelle sfaere over i den private sfere og bliver

personligt pavirkede.

Laura: “Det sveereste for mig har veret — jeg er blevet bedre til det — men det er det der med
ikke at blive ramt af, at der sidder nogle med rigtig slemme domme; for eksempel overgreb.
Det kan nogle gange skabe nogle konflikter inde i en selv. [...] Fordi, hvis vi ser forbrydelsen
som lig med personen, sa bliver det sveert at ga ind og arbejde med dem. Sa er det med at se
bag om mennesket, og rette sit blik mod forstaelsen for det, der gar forud; hvordan vi sa kan
arbejde med personen, og mindske risikoen for at der sker yderligere kriminalitet.” (Bilag
4:3)

3. Fagligheden sikre kollegialt samver i og pa tvaers af de to afdelinger, da fagsproget
giver dem et felles grundlag for udfersel af det arbejde, de skal “na i mal med” i

feellesskab.

Nanna: “Jeg kan godt lide, at der er kommet rigtig meget fokus pa faglighed, for sa snakker
vi samme sprog [...] Vi er lidt kommet veek fra det, hvor man ’'synes noget’. Sd bliver det den,
der raber hgjest, der far ret og det kan vi ikke bruge til noget [...] Der kommer ikke noget
godt ud af det, heller ikke for beboerne. [...] Vi har faet en rigtig hgj faglighed og det er fedt.

Sa kan man faktisk binde det man siger op pa en teori” (Bilag 2:4).
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Fagligheden som vearn - bade i forhold til beskyttelse af personalets selv og som
distanceringsveerktgj i forbindelse med den kriminalitet, beboerne har begaet - kan i vid
udstraekning knyttes sammen og anskues pa hensigtsmassig vis gennem Hochschilds
teoriapparat omhandlende falelsesarbejde og -handtering.

Standardisering og deskilling

For personalet pa Bakkebo er det vaesentligt, at de formar at bedrive falelsesarbejde. Dette
primeert relateret til, at de skal bedrive en bestemt type af peedagogik (Gentle Teaching og Low
Arousal) og ligeledes finde nyttige metoder siledes, at de ikke “tager arbejdet med hjem”.
Arbejdet med bostedets malgruppe beskrives af flere i informantgruppen som ‘hérdt’, hvormed
det bliver essentielt for personalets overlevelse i arbejdet, bade “her og nu” og i fremtiden, at

kunne pege pa og aktivt bruge specifikke handteringsstrategier.

Med henblik pa de paedagogiske metoder (f.eks. Low Arousal) ekspliciteres fglelsesarbejdet:
der er tale om standardiserede metoder, der dikterer en bestemt made at agere pa. Personalet
skal tale og bruge deres kropssprog pa specifikke mader der fordrer, at beboerne “bliver
smittet” af personalets ro. Hochschild fremlegger, at standardisering kan lede til deskilling af
medarbejdere i forbindelse med falelsesarbejde; forstaet sdledes, at ideer gradvist forflyttes til
dem, der er hgjere oppe i arbejds-hierarkiet og at arbejdsopgaverne for “de pa gulvet” som
resultat heraf, bliver rutinepraeget. Hvordan de arbejder er altsa ikke leengere op til dem selv,
men dikteres “oppefra og ned” (Hochschild, 1983:85). Dette gor sig ikke gaeldende for
personalet pa Bakkebo, i hvert fald ikke i stringent forstand, skent de arbejder med
standardiserede padagogiske metoder. Dette er fordi, at de i dagligdagen stgder pa og skal
handtere en raekke komplekse problemstillinger i relation til beboerne. Denne kompleksitet
sikre padagogernes professionelle selvsteendighed, selv under den standardisering der finder

sted inde- sdvel som uden for Bakkebo, f.eks. gennem juridiske krav og formelle handleplaner?.

De paedagogiske veerktgjer er uden tvivl standardiserede i sig selv; de er ikke specifikt (og
alene) udarbejdet til Bakkebos beboere, og er af personalet blevet tilegnet gennem forskellige
og eksterne uddannelsesforlgh. Metoderne skal, for at fungere, underga en transformation
saledes, at de pa en hensigtsmassig made kan implementeres i det socialpadagogiske arbejde.

Her ma personalet inkorporere virkelighedens kompleksitet og tilpasse metoderne, og ikke blot

! Disse er heller ikke strengt diktatoriske i den forstand, at de kun preesenterer det, der skal veere det endelige mal
- det beboerne skal lzere, udvikle sig hen imod - hvormed det bliver op til personalet at skabe vejen derhen.
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fra person til person men ogséd i1 tid og rum. Hvad der “virkede” i sidste uge, virker ikke
ngdvendigvis i dag. Deskilling, i Hochschilds forstaelse, finder i nogen grad sted i form af
denne oppe- og udefrakommende standardisering af praksisser, men det er brugen af deres
tilegnede faglighed der sikre, at personalet ikke oplever en egentlig devaluering i og af deres
arbejde. Ved denne nuancering, eller udbredelse af Hochschilds forstaelse af begrebet, anskues
ogsa forskellen mellem dette speciale og Hochschilds malgrupper, som ogsa er italesat tidligere
I specialets teoretiske afsnit. Servicefag, som det paedagogiske arbejde ikke kan sidestilles med,
afhenger ikke pa samme made af brugen af specifikke fagligheder, der kan modsta

standardiseringens mulige devaluerende karakter.

Standardiseringen af nogle praksisser tilvejebringer ydermere et mulighedsrum for struktur; en
klar struktur vurderes som vasentlig for det socialpaedagogiske arbejde af informantgruppen,
da det giver personalet mulighed for at dedikere deres tidsressourcer til alt det, der ikke
umiddelbart lader sig standardisere - nemlig samvaer med beboerne, relationsarbejde og
handtering af eventuelle konflikter. Standardiseringen har pa denne made et element af
kompleksitetsreduktion (Luhmann, 1999), da det giver en klar og overordnet retning for
personalet i deres arbejde; et feelles og legitimeret fagsprog, der gar personalet i stand til at tale

med hinanden, og skaber mulig for dét egentlige arbejde, nemlig samvaret med beboerne.

Fagligheden er et vaesentligt aspekt for informantgruppen, nar motivationsfaktorer beskrives.
De vil gerne arbejde fagligt; de er nysgerrige pa og inspireres af deres specifikke faglighed, og
finder pa forskellig vis mening og vardi herigennem. Samtidig anses samvaeret med beboerne
af informantgruppen ogsa som vaerende den primaere arbejdsopgave bade i relation til omsorgs-
og det kriminalpraeventive arbejde. Det er vasentligt, at det anerkendes, at personalet gnsker
en hgj grad af faglighed, da det har en direkte indvirkning pa, hvordan de opfatter vardien af
deres arbejde og fordi, det er det der tiltreekker dem. Den hgje grad af kompleksitet i arbejdet
ger, at personalet ikke oplever en devaluering af deres arbejde til trods for, at de metoder og
veerktgjer de benytter, er standardiserede. P4 denne made skaber og opretholder de deres

selvstendighed som professionelle medarbejdere gennem brugen af deres faglighed.
Method acting og self-prompting

Personalet pa Bakkebo skal, grundet relationsarbejde som en vigtig del i det paedagogiske
arbejde, forma at balancere mellem pa den ene side en personlig fremtoning, der afdakker, at

de ‘giver og deler aspekter fra deres eget liv’ og ‘udviser omsorg, giver kerlighed og stette’;
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og pa den anden side til stadighed bibeholde en professionel distance til beboerne. Dette
indbefatter, at de ikke deler privat information (bopeel, om de har bgrn osv.), hvis de har en
“dérlig dag”, foler sig stedt over en beboeres kriminalitet eller pd anden méde overskrider
grensen mellem deres professionelle og personlige identitet. Det beskrives, at beboerne, hvis
relationen er tryg og velkendt, definerer personalet som deres venner. Dette komplicerer
interaktionen mellem personale og beboer, da personalet skal navigere i dette spaendingsfelt
mellem ‘privat og personlig’ og ‘professionel pedagog’ foruden, at dette har en negativ
indvirkning pa relationen. For at navigere i dette speendingsfelt benytter personalet forskellige

strategier:
1. Gennemsigtighed: Personalet definerer verbalt skillelinjen for beboerne.

Thomas: “[...] Men nogle af dem far maske lidt et billede af, at vi er deres venner, og jeg
siger tit til mine borgere, ‘at det er fint, at du har mig som din ven men jeg er her jo fordi jeg

er ansat til at veere her’. Det er meget vigtigt for mig at skelne mellem for dem.” (Bilag 1:12)

2. Deler “uskyldig” information: Personalet sorterer aktivt i de informationer, de deler. P4
denne made sikre de fortsat relationsarbejdets eksistens men uden at de og derfor

informationerne bliver for personlige.

Rikke: “[...] For at de har lyst til at dele noget med dig, skal man ogsa dele noget med dem,
men det kan jo godt veere uskyldige oplysninger, som ‘jeg har en sej bil’. Sa kan man jo

relationsdanne pad den mdde” (Bilag 5:7).

Denne kompleksitet illustrerer, at personalets bevagelighed mellem ‘det personlige’ og ‘det
professionelle’ baseres pa, at de bruger selvet som redskab i relationsarbejdet. Dette indebeerer,

at de “giver af sig selv”’ uden en egentlig forventning om, at “de far det samme igen”.

Hochschilds begreb deep acting kan tilvejebringe en dybere forstaelse af denne paradoksalitet.
Men ogsa vigtigheden af personalets faglighed, der danner grundlaget for navigationen i
speendingsfeltet. Empirien tilvejebringer en forstaelse af, at der i hgjere grad er tale om deep
acting fremfor surface acting, eftersom det overfladiske skuespil ikke er tilstreekkelig med
henblik pa relationsarbejdet. Personalet kender beboerne og omvendt. De spenderer mange
timer i hinandens selskab (har personalet lange vagter, er de pa bostedet i 16 timer), og skent
personalet befinder sig inden for en institutionel ramme, er denne farst og fremmest beboernes

private hjem. Ydermere beskriver personalet ogsa, at beboerne er “sarligt gode til at leese dem
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og deres kropssprog” (Bilag 1:8). Det kan diskuteres, om disse faktorer i grunden giver
personalet et valg eller om der i nogen grad er tale om en tvungen ‘deep acting’; forstaet
saledes, at omstendighederne ikke leegger an til surface acting, da de eksempelvis er sammen
I mange timer og kan befinde sig i beboernes private hjem for en given tidsperiode i lgbet af
deres vagt. Fordi personalets oprigtighed agerer som fundament for den tillid, de gnsker, at
beboerne skal udvise overfor personalet og fordi denne er veesentlig for det paedagogiske
relationsarbejde, skal personalet fremsta som oprigtige. Har beboerne ikke tillid til, at
personalet vil dem eller opfattes personalet som ‘falske’, besvarliggeres omsorgsarbejdet

betydeligt.

Personalet bedriver deep acting i stil af bade method acting og self-prompting (Hochschild,
1993:48). Overvejende knytter method acting sig til den aktive brug af faglighed som
forklaringsarsag til elementer, der kan fremsta paradoksale. Det er herigennem de tilskynder

de rette fglelser i forhold til beboerne. Emma beretter eksempelvis:

Emma: “[...] Og det er det der er svart, fordi de maske udviklingsmaessigt er 3 ar pa nogle
omrdder, men du ser en voksen mand, der sidder med sin ol til sin aftensmad og siger 'de der

dumme politikere.” (Bilag 8:5)

Ovenstaende citat indfanger, hvorledes method acting kan tage form i arbejdet. | denne
forbindelse med henblik pa de krav, beboerne skal efterleve i hverdagen og den potentielle
konflikt, der kan opsta, kan de ikke mgde dem og bliver frustreret pa personalet. | disse
situationer skal personalet aktivt bruge deres faglighed i forhold til at minde sig selv om, at
beboerne ikke har samme kognitive forudsatninger som dem selv og at personalet derfor ikke
kan reagere med f.eks. negative fglelsesudtryk. Der indgar her et element af treenet fantasi, da
personalet skal balancere det, de ser (en voksen mand) og det, de ved om kognitive
funktionsnedsattelser (at den voksne mand mentalt kan sidestilles med et barn pa 3 ar). En
treenet fantasi der altsa til dels beror sig pa personalets professionelle viden og erfaring med

malgruppen. Nanna forklarer herom:

Nanna: “Ved netop at anskue det, ‘jamen hvor er det han ligger henne kognitivt? Hvad er
det, han har veeret udsat for?’ Sa giver det jo nemlig mening. Hvis jeg synes, at det er
irriterende, sa bliver frustrationen jo sterre. Frustrationen bliver mindre ved at putte det over

pd noget fagligt.” (Bilag 2:5)
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Denne made at ggre method acting, i form af brugen af deres faglighed, italesettes pa forskellig
vis af informantgruppen som serlig veesentlig for deres egen daglige trivsel. Ved at minde dem
selv om beboerenes forudsatninger kan se mindske frustrationen ved beboerens adfaerd. Det er
igennem denne handteringsstrategi, at de finder afklaring og mening med de aspekter, der er
svaere; det er herigennem de undgér, at de “tager arbejdet med hjem” eller lader det “synke ind”
og tager beboerens frustration personligt. Denne handteringsstrategi illustrerer, at fagligheden
bliver til et veern, personalet aktivt udnytter og beskytter selvet gennem. Denne form for method
acting beror pa et legitimeret styringssprog, nemlig fagligheden, hvormed det har et element af
kompleksitetsreduktion. Som vi skal vise i naestfglgende afsnit omhandlende self-prompting er
der en tidslig dimension i disse handteringsstrategier. Nar personalet beskriver, at de bruger
deres faglige forstaelse i stil af method acting transformeres de negative falelser relativt hurtigt;
det kreever maske gentagelser i lgbet af en arbejdsdag, men i de situationer de befinder sig i er

“faglighedens forklaringskraft” sterk.
Self-prompting som handteringsstrategi kan illustreres ved fglgende eksempel:

Christian: “Det kan godt veere frustrerende ikke at blive lyttet til. Men i sidste ende der tror
jeg ogsa bare, at man er ngdt til at sige, ’jeg er her for at hjeelpe; jeg er her ikke for at
bestemme™ (Bilag 10:3)

Ovenstaende eksempel indikerer, at frustrationen ikke forsvinder gjeblikkeligt, men at den
gradvist aftager i takt med, at denne verdisatning indoptages. Herigennem ser vi ogsa en
grensende til tidslig dimension: den self-prompting, personalet udever, resulterer ikke
nedvendigvis 1, at folelsen af frustration eller afmagt forsvinder “med det samme”, hvormed
den kan afkraeve mere fglelsesarbejde af personalet. Den kan fa en mere udfordrende karakter
end method acting som handteringsstrategi. Fagligheden antager ogsa her en anden og mere
“usynlig” karakter, da det er nogle andre mekanismer, der bruges som forsvar. Christian
pointere en overordnet veardisetning, der knytter sig til den generelle institutionslogik pa
Bakkebo, nemlig “vi er her ikke for at bestemme - vi er her for at hjelpe” og denne er ikke
alene faglig funderet men ogsa resultat af gvrige faktorer, eksempelvis Bakkebos
veerdisetninger og institutionelle logikker. Denne distinktion pointerer vigtigheden af, at
personalet har en faglighed, de er sa fortrolige med, at de ogsa kan vinkle den i forbindelse med
det, de feler i dem selv og bruge den som en forklaring, nar arbejdet udfordrer dem.
Fagligheden er saledes ikke kun til for beboeren, og kan tage form af en egentlig

handteringsstrategi for sikring af egen trivsel for personalet.
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Bakkebos institutionelle logikker

Institutionelle logikker skal teenkes som en forstaelsesramme handlende aktarer skaber mening
igennem, og som giver betydning til handlen, udsagn og erkendelser. Der er ikke tale om
objektive starrelser men logikker der influerer pa den kontekstuelle virkelighed genstandsfeltet
befinder sig i1 (Jakobsen, 2006:119). Institutionelle logikker inden for Bakkebos
institutionsramme bestar pa den ene side af faglige perspektiver; Gentle Teaching og Low
Arousal, og pa den anden af veerdisatninger, der illustrerer personalets generelle tilgang til
deres arbejde og genstandsfeltets borgermalgruppe. Pa Bakkebo er det vigtigt, at personalet
“ser mennesket bag dommen” (Bilag 4:3); at de gor kommunikativt arbejde med deres
kollegaer, da de ellers ikke kan gere arbejdet pa en hensigtsmeessig made (Bilag 5:7); at gare
matrikelparathed sédledes, at de “er pa arbejde, ndr de er pd arbejde” og ikke “treekker
kollegaerne med ned”, har de en dérlig dag (Bilag 2:8); men ogsé, at kollegaerne “tager det
ekstra”, hvis én af dem pataler, at de ikke er i stand til at varetage specifikke arbejdsopgaver
(Bilag 1:8); samt at de bevarer deres private personlighed men professionalisere den saledes,
at de kan bruge den i det paedagogiske arbejde. P4 denne made bevarer de den professionelle

distance til arbejdet, der afkraver, at de “arbejder med dem selv som verktej” (Bilag 1:5).

Disse institutionelle logikker kan af empirien knyttes til en reekke analytiske pointer; hvad der
skal til for at “overleve” i1 faget, folelseskulturen pa Bakkebo, hvilke karakteristika man skal
besidde som en del af personalet “péa gulvet” og slutteligt, kan den institutionelle logik antage
karakter af en handteringsstrategi, der giver mening til det, der af personalet vurderes som
veerende svart eller udfordrende. At den institutionelle logik raekker ind i mangeartede aspekter
ved arbejdet pa Bakkebo bliver saledes et lgbende tema i dette analytiske arbejde. Hvad dette
afsnit skal bidrage til er illustrationen af de veerdisatninger, der ger sig geldende i forholdet

mellem Bakkebo som total institution og personalet.

Goffman praesenterer, at klientellet sidestiller institutionens veerdier og normer med personalets
(Goffman, 2019:16). Hvad vi finder interessant, er, at ogsa personalet og Bakkebo indgar i en
kompleks vekselvirkning med sigte pa forhandling af institutionelle logikker. Disse logikker
transformeres til forklaringsmekanismer eller meningstilskrivelser, der resulterer i specifikke
handteringsstrategier for personalet. Vi vender saledes vores blik mod personalet i Goffmans
totale institution og argumenterer for, at deres verdier og normer udspringer samt forhandles
inden for denne institutionelle kontekst; det, der tilskrives Bakkebos veerdier og normer, bliver

saledes ogsa til personalets veerdier og normer, og skent personalet kan pavirke disse i
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hverdagslivet pa arbejdspladsen, viser vores empiri, at der i hgjere grad er tale om adoptering
heraf. De “nye” medarbejdere inkorporerer det, der er Bakkebos vardier og ger dem til sine
egne, nar de ser, hvad de “gamle” peedagoger gor. Et eksempel herpa er nir Rikke, der er en af
de nyere medarbejdere, fortzller, at hun turde fortelle sine kollegaer, at hun havde en darlig
dag og derfor gerne ville skanes i arbejdet efter, at hun sa de andre medarbejdere gare det (Bilag
5:13).

Nar Goffman saledes fremleaegger, at klientellet sidestiller personalets veardier og normer med
institutionens, kan vi her tilfgje, at det samme sker hos personalet. Det sker, nar de
standardiserede faglige metoder transformeres til institutionelle logikker, som personalet
indoptager og gar til sine egne, og nar de herefter refererer hertil. Eksempelvis nar arbejdet
bliver frustrerende og personalet bruger det som en form for faglelseshandtering i stil af self-
prompting. Nar vi preesenterer dette er det med det formal, at illustrerer hvordan Institutionelle
logikker bliver en del af personalets faglighed, som har en betydelig rolle for handteringen af

forskellige udfordringer knyttet til den daglige praksis.
Den juridiske grazone

Den juridiske grazone, forarsaget af spendingsfeltet mellem Straffe- og Servicelovens
bestemmelser (jf. Problemfelt), er pa forskellig vis praesenteret i den eksisterende forskning.
Heri har fokus bl.a. varet, hvilken indvirkning den juridiske grazone har haft pa den
socialpedagogiske  arbejdsform,  sidestillingen  mellem  kriminalpraeventive  og
socialpedagogiske metoder, samt dét, at manglen pa eksplicitte kriminalpraventive
interventioner kan resulterer i (for) lange domsforlgb for personer med et udviklingshandicap,
der har begaet kriminalitet (se Rgmer, 2016; Sggaard, 2020). | dette speciale er den
kriminalpraeventive indsats medtaget med fokus pa hvordan den juridiske grazone pavirker

personalet pa Bakkebhos arbejdsform og herigennem deres trivsel i arbejdet.

Informantgruppen beskriver pa forskellig vis, hvordan de arbejder kriminalpreeventivt med
beboerne pa Bakkebo. Disse sociale praksisser baseres primart pa omsorgs- 0g
relationsarbejde; personalet er der for at hjeelpe beboerne med det, de synes er sveert; forhindre
konfliktsituationer (Bilag 1:8; Bilag 4:5); agere som rollemodeller og bidrage til, at beboerne
udvikler nye mestringsstrategier (Bilag 3:7; Bilag 10:4); hjelpe beboerne til at forsta, hvornar
og hvordan de bryder loven (Bilag 10:6). De observerer beboernes adfzerd, laver daglige tilsyn
og forsgger at afhjeelpe, at beboerne rammer (forlader institutionen foruden udgangstilladelse)
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(Bilag 2:8); og de arbejder for, at beboerne har det godt, da filosofien pa Bakkebo er, at er
beboerne i trivsel, sa begar de heller ikke ny kriminalitet (Bilag 2:8). Udgangsbestemmelse er
ligeledes et veesentligt aspekt, og italesattes som et element ved livet for beboerne pa Bakkebo,
de nadigt vil risikere at miste (Bilag 8:7). Skent denne opremsning fremgar der af det empiriske
materiale en generel efterteenksomhed ved, hvordan det kriminalpraeventive arbejde i grunden

tager form i hverdagen. Laura forteeller om den kriminalpraventive indsats:

Laura: “[...] Det er meget svart at sige noget generelt, fordi det er hele vores pedagogiske
arbejde. Jeg synes det er svert at sige noget konkret. Det foregar jo hele tiden.[...]” Bilag
4:5)

Ovenstaende citat indfanger en kompleksitet ved det kriminalpraeventive arbejde, der kun i
mindre grad er ekspliciteret. Nogle af de beskrevne delelementer ved det kriminalpraventive
arbejde kan knyttes til personalets socialpaedagogiske praksis mens gvrige, f.eks. at fare tilsyn,
alene opfattes som kriminalpraventivt. At der mangler eksplicitte kriminalpraventive indsatser
og at den socialpaedagogiske praksis sidestilles med kriminalpraeventivt arbejde forefindes ogsa
i den litteratur, som specialegruppen har prasenteret tidligere (Remer; 2015; Rgmer, 2016;
Socialstyrelsen, 2021).

Specialegruppen anser den juridiske grazone som en mulig haemsko for personalets
kriminalpraeventive arbejde og det efterlader dem med frustrationer, der har en indvirkning pa
deres overordnede arbejdstilfredshed. Denne frustration italeszettes af flere i informantgruppen.
Adam siger bl.a.:

Adam: “[...] Det kan gdeleegge vores muligheder nogle gange. Hvis de sidder og spiller pa
deres telefon hele natten, sa kommer de ikke op om dagen og sa kan man ikke lave noget
beskeftigelse med dem. Der fgler man sig magteslgs i den forstand, at vi ikke ma ga ind og
tage deres telefon; vi ma ikke slukke internettet, sa de ikke kan bruge det. Vi ved jo ogsa godit,
at de er voksne mennesker, men nogle gange har de svart ved at se, at hvis de spiller hele
natten, sa kommer de ikke op til deres beskaftigelse og sa kan man nogle gange godt ga lidt
dad fordi udviklingen star stille.[...] De fleste af deres vagne timer er om natten, og der er jo
ikke noget planlagt, fordi man skal sove om natten.” (Bilag 3:4)

Betragtes den juridiske grazone igennem Niklas Luhmanns begrebsunivers kan denne
problematik anskues som, at det generaliserede kommunikationsmedie, der er lovgivningen,

ikke formar at gere det, der er dens egentlige formal: kompleksitetsreduktion. Generaliserede
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kommunikationsmedier skal betragtes som en referenceramme, et sprog, akterer danner
feellesskab igennem og som reducerer kompleksiteten ved afgreensede omrader i den sociale
virkelighed (Luhmann, 1999:94). Den sociale virkelighed pd Bakkebo undergar ikke en
transformation af kompleksitetsreduktion, men forbliver dilemmafyldt i praksis, nar den
juridiske grazone efterlader personalet foruden mulighedsrum for en hensigtsmeessig
facilitering af det kriminalpraeventive arbejde. Hvad dette i stedet resulterer i, er, at personalet
skal udfgre motivationsarbejde gennem en uhensigtsmeessig strukturel ramme, der er seerdeles

afkreevende og som kan give dem fglelse af magteslashed og frustration.

Spergsmalet bliver altsd her, hvorledes disse falelser (af overvejende negativ karakter)
handteres af personalet. Atter treeder fagligheden i karakter. Fagligheden bliver et slags
fundament, som personalet hele tiden vender tilbage til. P4 Bakkebo ma personalet ikke give
udtryk for deres egen frustration eller vrede overfor beboerne, da det gar imod faglige
principper, f.eks. Gentle Teaching, og institutionelle logikker, “vi er her for at hjelpe” - og
maske tilmed ogsa personalets personlige moral. Dette betyder ikke, at personalet skal opfattes
som falelseskolde robotter; de ma gerne - og opfordres - til at satte greenser over for beboerne,
da det kommer relationsarbejdet til gode og er veesentligt i forhold til at understgtte beboernes
selvudvikling. Nar dette aspekt fanger specialegruppens opmaerksomhed, er det fordi det bliver
vanskeligt ikke at spgrge: Hvis man oplever ikke at kunne etableret en god kontakt til en

beboer, hvad gar man saledes for at undga frustrationens magt?

Dorthe Birkmose prasenterer i bogen ‘Nar gode mennesker handler ondt’ idéen om afmagtens
mulighedsrum, hvorigennem impulser til at reagere (i Birkmoses forstand, negativt) bliver
stadigt sterre, vurderes muligheden for at gare noget ved arsagen til afmagten som serdeles
afgreenset (Birkmose, 2013:39). Personalegruppen pa Bakkebo fortzller, at de aktivt skaber
disse mulighedsrum gennem blandt andet personaleskift; personaleskift betyder, at de kan
udskifte en personale med en anden, oplever den “oprindelige personale” at de ikke leengere
kan veere til stede, aktivt lyttende eller talmodig overfor og med beboeren. Personaleskift
tilskrives bade det kollegiale samvaer, som vi skal ga neermere i dybden med senere i analysen,
men ogsa deres faglighed; faglighed i den forstand, at der er fokus pa, at fagligheden skal
bevares og anerkendelsen af, at dette til tider kan afkraeve, at en af medarbejderne aktivt fjerner
sig selv (og dermed det padagogiske redskab) fra en uhensigtsmassig eller ubehagelig

situation med en beboer. Personaleskift giver altsa mulighed for, nar et personale ikke lengere
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kan folelsesarbejde pa en hensigtsmassig made, at de kan fjerne sig fra situationen og fa et

pusterum til at bearbejde deres folelser enten privat eller ved at snakke med en kollega.
Faengselsbetjent versus socialpaedagog

| et tidligere forskningsstudie har Mette Remer afdakket, at der kan forefindes rolleforvirring
hos personalet pa et §108 botilbud for domfaldte personer med et udviklingshandicap. Dette
med henblik pa det dilemma, der udspringer af den juridiske grazone; nemlig mellem det, at
personalet skal handhaeve juridiske restriktioner (a la feengselsbetjentens rolle) og samtidig
udfarer socialpaedagogisk arbejde i forhold til at drage omsorg og stette for botilbuddets
beboere (& la rollen som paedagog) (Remer, 2015:30-31). | Sarah Tracys arbejde Dialectic,
Contradiction, or Double Bind? Analyzing and Theorizing Employee Reactions to
Organizational Tension fremlagges det, at rolleforvirring kan lede til udbraendthed i arbejdet
for en personalegruppe (Tracy, 2004:120), hvormed vi her gnsker at ga nsermere i dybden med

dette perspektiv.

Af specialets empiri forefindes ikke en forteelling om egentlig rolleforvirring blandt personalet
pa Bakkebo. Personalet italeseatter forskellige udfordringer ved andre delsystemer, f.eks.
udfordringer med politiet og psykiatrien, der pa forskellig vis ikke har kunne afhjalpe
personalet, nar disse har efterspurgt hjelp herfra, f.eks. hvis en beboer har veret
udadreagerende og personalet ikke har veeret i stand til at deeskalere situationen, hvormed
politiet er blevet tilkaldt, men grundet forskellige faktorer ikke har kunne “stille noget op”, da
beboeren eksempelvis er “faldet ned igen” (Bilag 1:14); eller ved sakaldte remninger, hvor en
beboer har forladt matriklen skent personalet har forsggt, at overtale dem til at blive. Dette
aspekt syner som en udfordring, der kan efterlade personalet med en fornemmelse af, at der
“ikke er hjelp at hente” eller at de pa anden vis er alene med arbejdsopgaven, der bade er af

paedagogisk og kriminalpraeventiv karakter. Christian siger herom:

Christian: “[...] Det er rigtig tit at man godt kan fgle, at man mangler nogle befgjelser og det
er rigtig tit i konfliktsituationer. For eksempel, hvis der sker noget — hvor langt ma du ga?
[...]” (Bilag 10:5)

Christians beretning illustrerer, at den juridiske grazone pa nogle omrader resulterer i en
usikkerhed, hvor Service- og Straffelovens forskellige bestemmelser skaber et rum, der kan

udfordrer personalet med henblik pa de muligheder, de har til radighed. Dette star i modsatning
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til retspsykiatriske Klinikker, der har befgjelser grundet Lov om Tvang. Ydermere blev
specialegruppen informeret om, at der, til udearealerne, ikke var nogle laste dere (ud over
hoveddgaren, da ledelsen havde oplevet uhensigtsmaessige episoder med journalister og to dare,
der farte ind til personaleflgjen, hvori der bl.a. er fortroligt materiale) hvormed beboerne
principielt kunne forlade Bakkebo, hvis de gnskede det (naturligvis ikke foruden konsekvenser
i relation til deres foranstaltningsdom). Dette star i modsatning til et feengsel, hvis indre
struktur er bestemt af feengselspersonalet og hvori indsattes hverdagsliv i hgj grad determineres
herigennem. Der er saledes nogle aspekter ved Bakkebo som total institution, der adskiller sig
markant fra en anden total institutionstype, nemlig feengslet, i form af, at de pa Bakkebo har

abne dgre og at det er beboernes private hjem osv.

Netop dette “bade og”-forhold mellem den padagogiske praksis og det kriminalpreeventive
arbejde syner som vearende sa forbundet - “Det foregar jo hele tiden” - at der i grunden ikke
foreligger en egentlig og klar skillelinje herimellem, hvorigennem denne rolleforvirring kan
opstd. Det kriminalpraventive arbejde “findes 1” den socialpedagogiske praksis, hvormed det
kan diskuteres i hvor hgj grad, at denne rolleforvirring er bevidstgjort. Specialegruppen havder
ikke, at denne rolleforvirring ikke eksisterer, men det er interessant, at disse to aspekter ved
praksis - socialpaedagogikken og det kriminalpraeventive arbejde - sidestilles i sa hgj en grad.

Hvor efterlader det denne potentielle rollekonflikt?

Igen vendes blikket mod fagligheden som arsagsforklaring hertil. Den hgje socialpadagogiske
faglighed giver personalet valide begrundelser for det arbejde, de udferer; fagligheden er
meningsgivende og kan herigennem formindske afstanden mellem kriminalpraeventive
indsatser og det paedagogiske arbejde saledes, at disse to teenkes ind i den institutionelle ramme
hvor de sidestillet med hinanden. Herigennem kan ogsa Bakkebos institutionelle logik nevnes
som gavnlig, da disse - i form af “Vi er her for at hjalpe, ikke for at bestemme” - er med til at
cementere den paedagogiske praksis og den verdi, personalet tilskriver denne. Fordi denne
institutionslogik er sa fremtraedende, forefindes der i informantgruppen ikke en usikkerhed om,
hvilken rolle de bar og skal tage. Fagligheden bliver pa denne made til en rustning, personalet
kan tage pa og aktivt bruge saledes, at de ikke oplever denne rolleforvirring i starre grad. Fordi
den socialpaedagogiske praksis er ekspliciteret, og fordi den er sidestillet med hvad det vil sige
at arbejde kriminalpreaeventivt, er ogsa den kriminalpraeventive ramme ekspliciteret - den er jo
inde i socialpaedagogikken. Dette viser, at personalet pad Bakkebo handterer den potentielle

rollekonflikt ved overvejende at placere sig i en lejr, nemlig socialpadagogikken. De ser farst
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og fremmest sig selv om socialpaedagoger, der har en bestemt og eksplicit faglighed,

hvorigennem de ogsa er i stand til at udfare kriminalpraeventivt arbejde.
Reel udvikling eller hgj grad af trivsel

En af problematikkerne ved foranstalthningsdommen er, at den er betinget af, at beboeren
udvikler sig og opnar specifikke mal. En beboer skal eksempelvis have en hgj grad af
selvhjulpenhed i relation til renggring af egen lejlighed. En af bekymringerne herved er ifglge
personalet pa Bakkebo, at det kan vare vanskeligt at determinere, om denne udvikling er reel
eller i stedet et udtryk for, at beboeren er i trivsel inden for den institutionelle ramme. Thomas

forteeller herom:

Thomas: “Det tager rigtig, rigtig lang tid. Vi har nogle borgere, der far domsnedszttelse. Det
sker heldigvis en gang imellem, og det er jo dejligt, fordi det betyder, at det gar den rigtige
Vvej. Men man skal ogsd huske pd, 'er det sd fordi, at personen her? Er det stotten her, der
har gjort det? Det kan veere sveert at vide. Der handler det om kendskab til borgerne. Er det
reelt set et fremskridt eller skyldes det bare rammen er blevet sa god, genkendelig og tryg?

Nogle gange kan man godt fa borgeren til noget, hvis man kender dem rigtige godt, men det
er maske ikke alle, der kan det. Sa er det jo ikke et rigtigt fremskridt. Sa er det fordi vi har et
band.” (Bilag 1:12)

Det socialpaedagogiske arbejde med en beboer kan vaere langsommeligt i den forstand, at
udvikling kan ske som “to skridt frem, et skridt tilbage”, og personalet skal dermed vabne sig
med tdlmodighed og se de “smé succeser” (Bilag 7:8). Denne usikkerhed omhandlende reel
udvikling eller ej illustrerer et aspekt ved den totale institution, nemlig det, at der er tale om et
relativt lukket miljg (Goffman, 2019:14/17). Personalet har frit adgang til det gvrige samfund,
men grundet det totales karakter, er beboerne i nogen grad isoleret fra det samfund, det er
meningen, de skal tilbage til. Herigennem forsgges det, at integrere beboerne bl.a. gennem
beskaftigelse, men denne beskeaftigelse er betinget af formelle krav, der til stadighed kommer
fra Bakkebo. Beskaftigelsen vil ligeledes ogsa finde sted inden for Sgdisbakkes rammer,
hvormed de saledes fysisk er uden for institutionen (Bakkebo), men til stadighed er inden for

den institutionelle ramme (Sgdisbakke).

Ydermere kan man diskutere, om denne ovenstaende usikkerhed kompliceres af manglen pa

eksplicitte kriminalpreeventive metoder, og om denne usikkerhed bidrager til en blind plet i
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relationsarbejdet; ville personalet have bedre grundlag for at vurdere udviklingen, hvis de
havde specifikke kriminalpraeventive metoder at sammenligne den med? Dette kan ses som et
element, der ikke har undergaet en standardiseringsproces og derved forgger kompleksiteten
ved arbejdet.

Opsummering

Vi har i analysen indtil videre bearbejdet, hvordan personalet bruger method acting og self-
prompting som falelseshandtering, nar de oplever frustration og gennem deres faglighed skal
huske sig selv pa, at beboerne har andre kognitive forudsatninger. Vi har prasenteret Bakkebos
institutionelle logikker, der bade er standardiserede metoder i form af paedagogiske tilgange,
samt at personalet er der for at hjelpe beboerne og ikke for at bestemme over dem. Ydermere
har vi behandlet, hvordan den juridiske grazone resulterer i, at personalet faler, at de kan
mangle befgjelser og at de kan opleve, at de star alene med den kriminalpraeventive opgave.
Og slutteligt, at det kriminalpraeventive arbejde sidestilles med den paedagogiske praksis,
hvilket gar, at personalet, for ikke at opleve en rolleforvirring, overvejende stiller sig i én lejr
og identificerer sig som padagoger. Pa baggrund af disse elementer tager faglighedens
betydning form. Det er fagligheden, de vender tilbage til, hvormed fagligheden bliver det
vigtigste redskab i fglelsesarbejdet og -handteringen bade i arbejdet med beboerne, men ogsa i
forhold til dem selv og undgaelse af udbrandthed. Vi vil nu bevaege os vak fra faktorer, der
gennem praksis pavirker trivslen i arbejdet til i stedet, at beskaftige os med elementer, der
influerer pa arbejdstrivslen og som ogsa forefindes uden for institutionen. | naeste afsnit skal vi
saledes analysere det, at dette genstandsfelt i nogen grad er problematiseret, og hvorledes dette

pavirker personalet.

Nar et felt problematiseres

Informantgruppen berettede om, at deres arbejde i hgj grad var preeget af uvidenhed fra det
gvrige samfund og at dette oftest resulterede i, at de skulle forsvare sig selv og beboerne mod
fordomme samt forklare, hvorfor deres arbejde var relevant, hvad det bestod af, og om det

“overhovedet nyttede noget”. Nanna og Johanne beretter:

Nanna: “/...] Man kommer til at forklare meget for, at folk forstdr essensen i det. De siger, 'l

ma bare kunne lave nogle konsekvenser’; 'Sd md I da bare...". Men sddan fungerer det ikke,
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fordi der er en servicelov, fordi de er myndige, fordi de er selvstendige, fordi de er
mennesker [...]” (Bilag 2:9)

Johanne: “Det der irriterer mig mest, er, at jeg skal forklare mit arbejde [...] Og sd kan det
godt irritere mig, at jeg skal sta nede i Brugsen og forsvare mit arbejde. Det kan jeg godt
blive sadan lidt: 'Find ud af det selv’. Det kan godt irritere mig, at der er fordomme omkring

det og sd skal jeg lige teelle til mere end ti.” (Bilag 11:12)

Iblandt informantgruppen gjorde det sig ogsa geldende, at deres primere relationer satte
spgrgsmalstegn ved arbejdets legitimitet og personalets sikkerhed (Bilag 6:10; Bilag 8:6).
‘Samfundet i ovrigt’ kan siledes opdeles i det abstrakte ‘alle andre end o0s’, lokalsamfundet

(Mariager) og de nare relationer i personalets respektive privatliv.

Goffman opererer blandt andet med begrebet karaktermaessig stigma, der afdekker specifikke
afvigende karakteristika ved en social akters identitet (Goffman, 1963:14). Man kan
argumentere for, at domfeldte personer med et udviklingshandicap er influeret af denne form
for stigma gennem henholdsvis det, at de har et udviklingshandicap og det, at de er kriminelle.
Pa denne made er der i en eller anden forstand tale om et dobbelt-stigma, der bevaeger sig fra
borgermalgruppen og placerer sig et sted “ovenover” genstandsfeltet som helhed. Det far pa
denne made en karakter af noget smitsomt ogsa personalet pavirkes af, i stil med Goffmans
begreb wise person, hvor stigmaet smitter fra den stigmatiserede til den ikke-stigmatiserede
gennem relationen (Goffman, 1963:43). At stigmaet smitter resulterer i, at personalet oplever
at skulle forsvare sig overfor det gvrige samfund og at de skal forklare hvorfor deres arbejde
er meningsfuldt - og ikke kun meningsfuldt for dem selv men ogsa meningsfuldt for andre. P&
denne made befinder personalegruppen sig til tider i en forsvarsposition, de (maske) kun slipper
af med, nar de befinder sig pa Bakkebo og deltager i det kollegiale fellesskab. Det er med
kollegaerne, at personalet kan slippe for at forklare, forsvare eller forhandle

meningstilskrivelser af deres arbejde.

Stigmatiseringen af beboerne har ogsa den indgriben pa personalet, at deres arbejde i starre
eller mindre grad undslipper samfundets felles bevidsthed. Dette resulterer i en manglende
samfundsmaessig anerkendelse af personalet; en anerkendelse de tilmed kan have vanskeligt
ved at fa gennem deres primere relationer. Denne forglemmelse af genstandsfeltet er et udtryk
for en generel mangel pa anerkendelse i Honneths private og solidariske anerkendelsessfarer

(Honneth, 2001:48-52); den private, fordi personalet i starre eller mindre grad ikke involverer
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primare relationer sasom familien (Bilag 6:10), da de ogsa her skal afklare en raekke faktorer
ved deres arbejdsliv, og i den solidariske sfeere eftersom det gvrige samfund ikke besidder en
almen viden om omradet (f.eks. hvad Servicelovens bestemmelser har af pavirkning pa det
pedagogiske arbejde). Omradet er i nogen grad ogsa politisk negligeret jf.
ressourceproblematikker som beskrevet i Problemfeltet. TV-udsendelserne (jf. ‘De Serligt
Farlige’ og ‘Sindssygt Farligt Arbejde’) har, i hvert fald for en stund, preesenteret det gvrige
samfund for en fortaelling og en virkelighed de ikke ngdvendigvis kendte til. Personalet pa
Bakkebo har dog ikke kunne genkende sig selv i historien og har forholdt sig tvivlende overfor
den deri praesenterede virkelighedskonstruktion. P4 mange mader betragtes TV-udsendelserne
af personalet som overfladiske og med vaesentlige mangler - men maske vigtigst af alt, som
givende et misvisende billede af malgruppen og derigennem af arbejdet. Der er saledes ikke
alene tale om en generel uvidenhed, men ogsa en virkelighedskonstruktion personalet ikke kan

genkende.

Denne mangel pa anerkendelse - og maske serligt inden for den solidariske sfare - kan
udfordre personalets generelle trivsel i deres arbejde. Det fremgar ikke af empirien hvorvidt
dette resulterer i en egentlig mistrivsel blandt personalegruppen, men det tilvejebringer
situationer, hvori de skal forsvare og forklare deres arbejde, hvilket skaber situationelle
frustrationer. Nar TV-udsendelser som ‘Sindssygt Farlig’ og ‘Sindssygt Farligt Arbejde’
konstruerer en virkelighed personalet ikke kan genkende dem selv i, opnar de ikke anerkendelse
og det kan diskuteres om disse udsendelser, skgnt det ikke er hensigten, blot er med til at
cementere det stigma, der i forvejen omfavner genstandsfeltet. | forhold til nedenstaende afsnit
- det kollegiale samveers vigtighed - vil vi her lave en distinktion i forbindelse med den
solidariske sfeere. Dette gar vi, fordi det kollegiale samvar er veesentlig for personalets trivsel.
Man kan sige, at den solidariske sfere pa den ene side er “dem uden for institutionen” og pa
den anden er “dem inden for institutionen”. Dem inden for institutionen skal ikke alene tankes
som personalet pa gulvet. Det er ogsa ledelse og administrative medarbejdere, og medarbejdere
der arbejder pa Sedisbakke. Det er “dem udenfor” der tilbageholder anerkendelse gennem
uvidenhed. Nar empirien dog ikke illustrere en decideret mistrivsel for personalet i forbindelse
hermed, kan det blandt andet vere fordi, som vi skal vise i naste afsnit, at “dem inden for

institutionen” finder anerkendelse igennem hinanden.
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Det kollegiale samveers vigtighed

At fa anerkendelse af andre er vesentligt for individets selvagtelse, selvtillid og
selvvaerdseattelse. Dette afdaekker Honneth pa forskellig vis gennem sit arbejde (Willig,
2005:14). | ovenstaende afsnit har specialegruppen argumenteret for, at personalet grundet en
generel vidensmangel i det gvrige samfund, eller en viden som personalet ikke kan se sig selv
i jf. de tidligere diskuterede TV-programmer, ikke opnar egentlig eller direkte anerkendelse for
deres arbejde. Det bliver derfor vaesentligt med henblik pa arbejdstrivslen at sperge, hvorledes
paedagogerne handterer denne mangel. For at opna en forstaelse af dette, vil vi ga neermere ind
i det kollegiale samveer, der af empirien fremgar som et element ved Bakkebo, der bade er
positivt associeret med den generelle arbejdstrivsel og det at fa anerkendelse for det gode

arbejde af sine kollegaer og ledelse. Emma forteeller:

Emma: “/...] Her bliver man modt anerkendende, ogsd selvom man kommer og siger ‘jeg er
bange for, at jeg har lavet en fejl her’ eller ’jeg har veeret i den og den situation, og jeg kan
bare meerke det pavirker mig helt vildt’. Jamen sd tager vi en snak om det. Du bliver ikke
madt af sddan en ’nd, hold nu op, nu md du lige tage dig sammen’. Tveertimod, sd bliver vi jo

madt og forstdet i, at det er sadan vi har det. “ (Bilag 8:4)

Der er flere 1 informantgruppen der italesetter dette ‘anerkendende mode’ med deres kollegaer,
hvormed empirien giver et indblik ind i en organisationsstruktur, der fordrer, at personalet kan
sgge hinanden, nar deres arbejde udfordrer eller bliver sveert (tenk eksempelvis tilbage pa
personaleskift, der giver personalet mulighed for at treekke sig fra ubehagelige eller pa anden
vis draenende situationer med en beboer). Flere informanter svarer, spgrges der ind til hvorfor
det kollegiale samver vurderes sa positivt, at det gjensynligt er fordi “de er s& afhangige af
hinanden” (Bilag 5:7). Afhangigheden relateres til bade det daglige arbejde (f.eks. er det
vigtigt, at de stoler pa, at de kan fa hjelp gennem faglig sparring og i konfliktsituationer) men
ogsa til den generelle uvidenhed omkring genstandsfeltet fra det gvrige samfund; de har sa at
sige “kun hinanden”, da mange af informanterne i forbindelse hermed ogsé italesatter, at de
kun i mindre grad bruger deres primare relationer - og sjeldent pa en eksplicit made. Dette
relateres til den tavshedspligt, de arbejder under og det faktum, at deres primere relationer
heller ikke besidder en dybdegaende viden om genstandsfeltet; eller i hvert fald ikke en
tilstreekkelig viden saledes, at personalet relativt gnidningsfrit kan italesztte egne problemer i
deres arbejde.
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| nedenstaende citat indfanges fagligheden atter som vasentlig. Magnus beretter:

Magnus: “Typisk, hvis jeg oplever, at mit arbejde ikke er tilstraekkeligt eller jeg ikke nar i mal
med det jeg egentlig gerne vil, statter jeg mig rigtig meget op af det gvrige personale [...]
Som alle sammen er villige til at sparre, som alle sammen er villige til at foresla, diskutere,
snakke om hvad kunne man have gjort bedre, fordi det kan godt veere, at jeg har styr pa alle
de paedagogiske tilgange, men det er ikke alle udfordringer man kan lgse og det er meget
nemt at fgle sig skuffet, nar man kommer meget ambitigst og nyuddannet og ser, at hvorfor
kan beboerne ikke forholde sig roligt, nar jeg har gjort alt hvad jeg kan for, at fa vist Low
Arousal?” (Bilag 7:3)

Magnus beretter i forleengelse heraf, at der pa Bakkebo er en kultur, der fordrer faglig sparring
og at der er en generel forstaelse i personalegruppen af, at individuelle personaler hver isar har
egne styrker og svagheder (Bilag 7:9). Dette kan forstds gennem Honneths begreb
selvveerdseattelse, der indebarer, at individet anerkendes for dens bidrag og serlige kvaliteter
i sociale situationer (Willig, 2003:16). Dette er essentielt i forhold til, hvorledes
personalegruppen som individer opnar anerkendelse for deres arbejde, som de ikke far tildelt
fra det gvrige samfund foruden, at de skal tilkeempe sig den (eksempelvis gennem TV-
udsendelserne ‘De Serligt Farlige’ og ‘Sindssygt Farligt Arbejde’ der om noget fordrer, at
gvrige samfundsborgere far - gennem visse chokeffekter - et indblik ind i en type af virkelighed,
der ellers er sa fremmed for dem). Det tilvejebringer et indblik i en isolerende effekt, der kan
have en indvirkning pa sammenholdet internt mellem personalet, der herigennem styrkes. Dette
fremlaegger Dorthe Birkmose ogsa, da hun pointerer, at en gruppes sammenhold styrkes, hvis
gruppen har en viden, som er serlig og ikke tilgaengelig for andre (Birkmose, 2013:55). Dette
giver et indblik ind i, at personalets sammenhold er yderst vigtig for personalets trivsel, da de
som gruppe kan opfattes som veerende isoleret fra det gvrige samfund. De har sa at sige kun

hinanden.

Vi skal her atter rette vores blik mod Hochschild, men denne gang med henblik pa hendes
begreb ’kollektivt folelsesarbejde’. Hochschild fremlaegger, at gode relationer blandt kollegaer
samt det gode teamarbejde er vigtigt i relation til falelsesarbejdets mulighedsrum. Det handler
om at ‘satte tonen’, fordi felelser er en sa stor del af arbejdet. Solidariteten blandt kollegaer
kan forbedre moralen, og dermed det arbejde personalet udfarer. Men det kan ogsa, ifglge
Hochschild, ”ga den anden vej” og man kan dele samt hange sig i frustrationer sammen

(Hochschild, 1983:82). Af specialets empiri fremgar det, at det gode kollegaskab er serdeles
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vigtigt. Som specialegruppen har praesenteret tidligere, sgger personalet stgtte samt faglig
sparring hos hinanden, da de vurderer, at det er essentielt for at ’f4 hverdagen til at hange
sammen”. Hvad der synes at knytte disse fgrnavnte aspekter sammen er tilliden til sine

kollegaer. Thomas fortzeller herom:

Thomas: ”Jeg synes det er vigtigt, at man har tillid til hinanden og hinandens arbejde. Og sa
tror jeg bare, at det er rigtig vigtigt, at vi hele tiden bakker hinanden op. Det her med, at hvis
der er konflikter, at man faler, at ens kollegaer er her til at hjelpe mig, hvis jeg har brug for
det. Det kan veere, man har brug for at traekke sig, fa lavet et personaleskift, jamen sa er der
en anden, der er frisk og som lige kan tage den, s& man selv lige kan komme ud og fa noget

luft. Altsa, at fale noget opbakning er rigtig vigtigt.” (Bilag 1:7)

Der er en falles erkendelse i informantgruppens fortellinger af, at hverdagen i arbejdet kan
veere hardt (eller endnu hardere) hvis personalet ikke hjelper hinanden. Dette involverer:
tilliden til hinandens faglige kompetencer, i de mere praktiske opgaver (sasom madlavning)
samt tilliden til en intern forstaelse og stette i mere udfordrende og/eller falelsesmaessige
situationer. Denne tillid og felles forstaelse for arbejdets udfordringer er vigtig for, at de kan
opretholde motivationen og glaeden ved arbejdet og ligeledes en tryghed i forhold til, at
personalet ved, at “der altid er en kollega i neerheden”, hvis de befinder sig i en situation med

en beboer, der potentielt kan udvikle sig til en konflikt.

Thomas naevner i ovenstaende citat ligeledes personaleskiftet, har man brug for en pause. Der
bliver i flere forteellinger berettet om en gensidig forstaelse i relation hertil; “vi kan alle sammen
have en darlig dag” (Bilag 3:6), og "hvis man giver lidt ekstra, s far man selv noget igen, nar
man har brug for det” og at arbejdsopgaverne herefter fordeles péd bedste vis, sdledes at den
enkelte personale kan blive skanet (Bilag 1:8). Thomas fortaller videre om vigtigheden af
denne fleksibilitet:

Thomas: “Jeg synes, ikke at det ggr noget i forhold til det rent professionelle, at man ligesom
siger, jeg har altsa lige noget i privaten, der fylder for mig og at der gor, at jeg ikke er helt
up-to-beat.’ De [beboerne, red.] kan merke, hvis man ikke er som man plejer at veere. Nogle
af dem giver ogsa udtryk for det, "hvorfor er du sadan her i dag?’ og sa sidder man der og
fgler maske, at man skal finde pa en undskyldning.” (Bilag 1:8)

Folelsesarbejdet er pa mange mader veesentligt, og kan pa forskellig vis komplicere relationen

mellem beboer og personale. Det er interessant, at personalet skaber disse skanende
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mulighedsrum, bl.a. gennem personaleskift eller tildeling af lettere opgaver”, da det resulterer
i, at personalet kan fa en pause fra folelsesarbejdet. Er medarbejderen ikke oplagt til det
folelsesarbejde og -handtering som det socialpaedagogiske arbejde kraever af dem, kan de altsa
blive skanet og dermed undga risikoen for falelsesmassig dissonans eller for at mislykkes og
ikke at kunne udfgre falelsesarbejdet pa en overbevisende made overfor beboerne. Det
kollektive folelsesarbejde danner dermed et essentielt fundament for en velfungerende hverdag
pa institutionen, da det skaber tidslige rum hvori personalet ikke skal gare fglelsesarbejde pa

samme made, som er de sammen med beboerne.

Ovenstaende afsnits har tilvejebragt et indblik i, hvorledes personalegruppen i nogen grad er
isoleret fra det gvrige samfund; de skal vaere klar til at forsvare og forklare deres arbejde, deres
faglighed og beboerne. Dette leder til, at de som gruppe isoleres fra det gvrige samfund og at
de som gruppe derfor “kun har hinanden”, hvormed deres samhold styrkes. Samtidig skaber
det kollektive falelsesarbejde mulighedsrum for personalet, hvorigennem de kan skanes for det
fuldkomne, hengivne falelsesarbejde. Vi skal i nastfglgende afsnit ga i dybden med hvilke

karakteristika, der forbindes med den ‘gode, professionelle padagog’.

Den rette person til jobbet

Vi har i dette speciale haft en serlig interesse for fastholdelse jf. Problemfeltet. Vi har derfor
gnsket at afdaeekke, hvad der ifglge personalet skal til for, at en person kan blive i denne type af
arbejde for en laengere tidsperiode. Det er vaesentligt at tage et naermere kig pa de mekanismer,
der influerer herpa, da korte ansattelsesperioder pa forskellig vis pavirker gvrige personaler og
borgergruppen. Samtidig kan disse karakteristika som personalegruppen fremlegger, vere
behjelpelige med at illustrere konkrete handteringsstrategier for det, der vurderes som ideelt i
relation til ‘den gode, professionelle pedagog’; altsa, hvordan balancerer personalet ikke at fa

stress, blive udbraendt mm. og til stadighed bevare deres professionelle identitet?

Nar interviewer spurgte ind til karakteristika eller egenskaber som blev forbundet til
overlevelse i faget blev falgende preaesenteret af informantgruppen: man skal vaere empatisk,
rummelig, fleksibel, omstillingsparat, medmenneskelig, anerkendende, reflekterende og en god
kommunikatgr (Bilag 4:6; Bilag 10:8; Bilag 11:13). En anden interessant observation, og som
forundrede specialegruppen, var, at personalet havde udviklet en seerlig robusthed med henblik

pa verbale overfald fra beboerne. Rikke forteller:
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Rikke: “Man skal jo holde til, at blive kaldt luder. Holde til, at der star en og raber dig lige

op i hovedet og ikke begynde at skrige. Man skal kunne sta fast, nar sadan noget sker. Hvis

man ikke kan det, sa kan man ikke vere her, for det nytter ikke noget for beboeren, hvis man
gar i panik, hvis de star og raber en lille smule.” (Bilag 5:12)

Rikke illustrerer i ovenstaende citat, at en type af adfaerd et alment menneske under normale
omstendigheder og pa forskellig vis ville sanktionere imod, er blevet normaliseret for
personalegruppen. Det er interessant hvad dette kan have af implikationer for bade det
paedagogiske arbejde og for den professionelle identitet. Dette skal vi vende tilbage til i
specialets diskussion, nar vi diskuterer afmagtens mulighedsrum. Et andet karakteristika der
nevnes med stor ivrighed er det, at man gerne skal kunne lide et “adrenalinsus”. Rikke

forteeller bl.a.:

Rikke: “Man skal kunne lide et adrenalinsus. Det far man jo engang imellem. Det far man

automatisk, nar der er en der star og raber af en.” (Bilag 5:5)

Det er interessant, at netop dette ogsa tilskrives en type af person, der besidder en reekke ideelle
karakteristika. Det kan umiddelbart syne som et paradoks, at man skal kunne “lide et
adrenalinsus” nar Bakkebos institutionelle logikker er funderet i paedagogiske metoder som
Gentle Teaching og Low Arousal. For skent personalet skal kunne lide dette aspekt ved
arbejdet, ma de ikke ngdvendigvis udtrykke det. Ligeledes ligger der ogsa nogle falelser til
baggrund for adrenalinsuset, da dette ikke kommer af sig selv; frygt, utryghed eller usikkerhed
i en pludseligt opstaet situation. Disse falelser skal dermed ogsa handteres pa samme tid med
adrenalinen. Dette far pa en made en karakter af en fglelseshandtering, der foregar bade inden
og uden for personen. Personalet skal kontrollere deres ansigtsudtryk og deres kropssprog, og
samtidig handtere fglelsen af eksempelvis utrygheden indeni dem selv; og dette i forleengelse
af den potentielle konflikt de skal deeskalere.

Det er interessant at informanterne alle italesetter ‘blade’ adjektiver, nar de beskriver de
fordelagtige egenskaber, man som medarbejder skal besidde i den paedagogiske praksis pa
Bakkebo. Dette samtidig med en form for robusthed, at man skal kunne ‘st fast’ og ikke blive
folelsesmaessigt pavirket i konfliktsituationer, da dette hverken gavner beboeren eller
personalet selv. Dette kan ses som en rolle, der er meget skarpt opdelt mellem henholdsvis det
“blade” og det “harde”, og at krydse disse er noget, der skal ske hurtigt grundet hverdagens

uforudsigelig. Samtidig kan det ogsa veere illustrerende for, at der er modsatrettede
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karakteristika, der skal smelte sammen, da personalet kan sta i en situation med en borger og

bade skulle sta fast og veere omsorgsfuld.
Nar folelser professionaliseres

Dette en tendens der praesenteres pa forskellig vis lgbende gennem vores interviews: man skal
bruge sine falelser i arbejdet saledes, at man er personlig og falelsesmassigt til radighed, og
samtidig veere professionel, som i nogen grad kan opfattes som vaerende synonym med ikke at
‘fole sine folelser’ - i hvert fald ikke for meget eller for leenge. Det er interessant at se neermere
pa, hvordan man professionaliserer sine fglelser og den transformation, disse herigennem
gennemgar. Hochschild problematiserer netop dette; “When privat capacities for empathy and
warmth are put to corporate uses, what happens to the way a person relates to her feelings or
to her face” (Hochschild, 1983:68). Falelser er private, de er pa en og samme tid inde i og uden
for os (de kan kropsliggeres bl.a. gennem grimasser), og der er ikke en knap, der kan slukke
for dem. Personalet skal forma pa en hensigtsmassig made, at bruge deres falelsesliv i
professionel sammenhang, da de skal frem- eller tilskynde bestemte falelsesmassige tilstande
hos beboerne. Dette kan eksempelvis vare falelser af afsplappethed og indre ro qua den
pedagogiske metode Low Arousal. Samtidig italesaetter de hvordan, det private, og i nogen
grad det personlige, skal adskilles fra det professionelle. Dette fremstar bl.a. gennem Nannas
forteelling som essentielt for etableringen af den gode padagog:

Nanna: “Kender I de tre P’er? Det er at veere privat, personlig og professionel. Du kommer
aldrig ind i privaten, for det gar vi ikke her. Vi er personlige, fordi vi alle sammen har en
personlighed, den kan vi ikke undga, s& den bruger vi. Men vi laener den ind i det
professionelle.” (Bilag 2:5-6)

Det pedagogiske arbejde skal altsa udferes gennem denne balancegang mellem de tre P’er, og
eftersom det netop er en balancegang, kan nogle aspekter i nogen grad fremsta naesten
paradoksale. Deres (private) fglelser som referenceramme og ‘selvet som redskab’ (deres
personlighed) skaber i hgj grad fundamentet for deres socialpaedagogiske faglighed i praksis,
altsd deres professionalisme. Dette illustrerer bestemte falelsesregler: personalet skal veere
varsomme, overvejende eller direkte kalkulerende med hvilke falelser, de udtrykker og hvordan
i samspillet med beboerne. De skal ‘lukke ned’ for deres folelser, men ogséa bruge dem i det
pedagogiske arbejde; siledes pa en og samme tid ‘abne op’ og ‘lukke ned’; til- og fravaelge de

falelser, de viser.
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Hvordan adskiller man saledes reelle fglelser fra de udtrykte falelser? Forskellen herpa kalder
Hochschild for felelsesmaessig dissonans (Hochschild, 1983:68). Det fremgar ikke i
informanternes fortellinger, at en sadan fglelsesmassig dissonans er noget, de oplever. En
betydelig faktor der her kunne spille ind pa, hvorfor dette ikke opleves, kan vere en vis grad
af gennemsigtighed i relationen med beboerne. Gennemsigtighed, der bade omhandler “ikke at
gemme noget for dem” (Bilag 6:8) men ogsa at snakke en situation igennem med en beboer,
nar de ger noget, der pa forskellig vis kan veere uhensigtsmassig for dem selv og/eller
personalet. Dette kunne eksempelvis veere, at beboerne har veret i affekt og har veeret

udadreagerende. Rikke forteeller om en samtale med en beboer efter en konfliktsituation:

Rikke: “Vi snakkede jo om det, kort hvad der var sket og at jeg ikke synes, at det var rart. Og
ja, der sagde han jo ogsa paent undskyld og faldt ned igen, sa det er ikke bare sadan lige
hurtigt emneskift. Og det hjeelper ogsa for en selv, sddan oppe i hovedet, at man lige far

snakket med beboeren og far fortalt dem, at det faktisk ikke er i orden.” (Bilag 5:6)

Af Rikkes fortzlling fremgar det, at det at sa&tte greenser og kunne italesaette disse eksplicit
overfor beboeren er vigtigt. Der er dermed en vekselvirkning mellem fglelseshandtering,
method acting, men ogsa en gennemsigtighed, hvor personalet i nogen grad kan udtrykke deres
reelle folelser. Denne eksplicitte grensesattelse og det “at fa snakket om tingene” med
beboerne har forskellige funktioner. Pa den ene side styrker det relationsarbejdet mellem
personalet og beboerne, og pa den anden kan det agere som et mulighedsrum for personalet,
hvori de kan kommunikere deres falelser for beboeren. Dette naturligvis stadigt indeholdende
en grad af fglelseshandtering, da det farst og fremmest ikke ma trigge beboerne. Det vurderes
dog som vigtigt i det paedagogiske arbejde. Denne fglelseshandtering foregar i nogen grad i
samarbejde med andre (beboerne eller et andet personale) og det kan diskuteres om dette er
med til at holde den falelsesmassige dissonans i skak. De far talt tingene igennem, sat greenser
der bade er personlige (de vil ikke rabes af) og professionelle (det styrker bl.a.
relationsarbejdet). De falelser, personalet oplever at kunne have i det psedagogiske arbejde, har

en tvetydig karakter og er saledes professionaliserede private falelser.

Betragter man dette aspekt i forhold til den totale institution bliver gennemsigtigheden
ligeledes illustrerende for det, at informationer om beboerne ikke afgreenses til kun at veere
tilgeengelig for personalet. De far besked, har de gjort “noget galt” og som kan have en
indvirkning pa eksempelvis deres dom. Der prioriteres en klar kommunikationslinje fra

personalet til beboerne, hvilket kan sta i modsatning til den teoretiske pointe som Goffman
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praesenterer, hvori information om beboerne selv holdes skjult af personalet (Goffman,
2019:14-15). Dette giver et indblik ind i en seerlig magtbalance mellem personalet og beboerne,
der i storre eller mindre grad forhandles situationelt. Fordi personalet ikke har “skjulte

dagsordener” for beboerne, far relationen karakter af gensidighed eller samarbejde.

Det bliver tydeligt, at “man skal aldrig tage noget personligt” (Bilag 10:2) “privaten skal
adskilles fra det professionelle” (Bilag 2:5-6) og lignende udtalelser, er idealer. Nar interviewer

spgrger ind hertil, star det klart, at det ikke ngdvendigvis er en nem balancegang. Nanna udtaler:

Nanna: “Det er jo et hardt felt at veere i. Og maske er det ogsa okay, at man ikke skal veere

her altid. Man bruger sig selv sa meget, sa selvom du ikke arbejder i privaten, sa er du dig

selv og du tager det jo ind i privaten i en vis grad, og det kan man nok rumme, maske nogle
mere end andre” (Bilag 2:10)

Skant disse idealer i flere instanser praesenteres af informantgruppen, har de til stadighed sveert
ved ikke at blive fglelsesmaessigt engagerede og investerede i beboerne. Det star saledes klart,
at selvom idealet er, at lukke ned for de “personlige folelser” og iklaede sig den professionelle
uniform, som en form for falelsesmaessig rustning, sa er realiteten mere kompleks. Samtlige
informanter svarer, nar interviewer spgrger ind til deres generelle motivation for deres arbejde,
at de holder af jobbet fordi de finder mening og veerdi i at ggre noget godt for andre; at hjeelpe
nogen som har brug for det, og oververe beboernes personlige udvikling, skant denne kan veere
langsommelig og at de ofte ma se efter de sma succeser (Bilag 2:8). Dermed er falelser, der pa
en eller anden made bade relateres til de private, personlige og professionelle sfare i hgj grad

tilstedeveerende i flere aspekter af arbejdet.

Den ideelle pedagog formar altsd at balancere de tre P’er pa en hensigtsmassig méde, bade
overfor sig selv og for beboerne. En made de forsgger at opna disse er ved en hgj grad af
gennemsigtighed med beboerne, eksempelvis hvis de har haft en konflikt, hvorigennem de
undgar fglelsesmassig dissonans. Samtidig skal personalet forma, at sammensmelte bade blade
og harde karakteristika i den professionelle rolle som socialpaedagog og i forbindelse hermed

besidde en hgj grad af fleksibilitet i forhold til dagligdagens uforudsigelighed.
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Diskussion

Folgende diskussion indeholder to afsnit, hvoraf ferste afsnit omhandler
beboersammensatningens indvirkningen pa faglighedens betydning for personalet. | andet
afsnit beveeger vi os veaek fra empirien og fokuserer i stedet pa et menneskesyn, der giver et
indblik ind i, hvordan vi i Danmark behandler en malgruppe, der har markante sociale

problematikker.
Beboersammensatningens betydning for fagligheden

Dette diskussionsafsnit har til formal at diskutere den tidslige kontekst, vi i tidligere afsnit har
praesenteret. Nér vi atter vender tilbage hertil, er det fordi ’en stille periode’ i1 hej grad havde
en indvirkning pa informantgruppens fortellinger og derved den virkelighed, der blev
konstrueret gennem interviewene. Forteellingerne om arbejdet og interaktionerne med beboerne
konstruerede tidslige rum 4 la ”sédan var det engang — sadan er det ikke mere”, hvori fokus var
pa graden af konflikter og udadreagerende adfaerd. Fortiden blev som kontekst defineret som
et tidsligt rum, hvori beboersammensatning blev konstrueret som meget udadreagerende’ og
hvori der ogsa havde vearet et personale, der havde varet udsat for et overfald. Dette stod i
kontrast til nutiden, hvori udadreagerende adferd blev tilskrevet handlinger & la verbale

tilsvininger eller udadreagerende adfzerd rettet mod fysiske objekter.

Gennem analysen tydeliggjordes faglighedens betydning, som en af de stgrste faktorer for
sikring af trivsel i arbejdet pa Bakkebo. Fagligheden antog forskellige karakterer, eksempelvis
i stil af en professionel rustning, som I3 til grund for navigationen i fglelsesarbejdet og som
arsagsforklaring til, hvorfor beboerne handlede uhensigtsmaessigt (“Frustrationen bliver
mindre ved at putte det over pd noget fagligt”). Fagligheden er saledes ikke kun gavnlig for
beboerne i form af paeedagogiske metoder og indsatser, men ogsa for personalet selv. Nogle af
de mere erfarne informanter (arbejdslaenge pa 1+ ar) forteller, at den hgje faglighed ikke altid
har veeret til stede pa Bakkebo, bl.a. grundet ressourceproblematikker (Bilag 2:4). Hgj
faglighed fordrer, at personalet pa bedste vis kan handtere mange forskellige situationer med
beboerne, bade i forhold til interaktionen mellem dem og beboergruppen, men ogsa i forhold
til folelsesarbejdet i dem selv. Hverdagen pa Bakkebo er kompleks og uforudsigelig, og
personalet kan aldrig helgardere sig mod denne uforudsigelighed, skent de arbejder med
standardiserede paedagogiske metoder og en hgj grad af struktur i hverdagen. Fordi det primaert

er beboerne, der gar hverdagen uforudsigelig er beboersammensatningen den primaere faktor,
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der influerer herpa. Det bliver derfor interessant at sparge, hvorledes en mere udadreagerende
beboersammensatning ville influere pa faglighedens betydning for den generelle trivsel i

arbejdet? Hvor robust er fagligheden egentlig som en del af den professionelle rustning?

Der er enkelte informanter der, nar interviewer spurgte ind til fremtidsudsigter og hvorvidt de
gnskede at fortseette i arbejdet, svarede, at det i hgj grad afhang af konfliktniveauet; var det hgjt
og bestod det overvejende af fysiske kraenkelser og/eller truende adferd kunne de ikke se det
meningsfulde i at fortseette arbejdet (Bilag 1:15; Bilag 11:14). Forklaringerne blev tilskrevet
lgnnen — ”det kan ikke betale sig pa bundlinjen” (Bilag 1:10) — eller det, at det ikke leengere
ville give dem noget godt (hvis personalet falte, at de ikke kunne udvikle beboerne i positive
retninger eller hvis de ikke havde “hyggelige stunder” med dem og hinanden) samt, at man
ville veaere bange for at ga pa arbejde (Bilag 11:6). At veare bange og/eller utryg ved at ga pa
arbejde blev tilskrevet som vearende sardeles uhensigtsmassigt bade for personalet selv og
beboerne, da man saledes ikke kunne varetage sine egentlige opgaver, nemlig det paedagogiske

omsorgsarbejde.

Ovenstaende afsnit giver et indblik ind i nogle mekanismer, der i forskellig grad kan pavirke
effektiviteten  af  faglighedens  betydning for den  professionelle  rustning.
Beboersammensatningen - og altsa potentialet for udadreagerende adferd - synes at std som
den primzre faktor med henblik p&, om personalet ser sig selv arbejde med malgruppen i
fremtiden. Der er pa en eller anden made tale om en overrumpling: at arbejde med og udvikle
deres faglighed samt kompetencer bliver placeret i baggrunden til fordel for overlevelse dag til
dag. Det meningsfulde ved fagligheden far karakter af noget sekundaert, da fokus bliver pa at
undga potentielle konflikter, deeskalere situationer og veere pa forkant med beboerne bade i
handling og i ord. Fagligheden forsvinder ikke, men dens veerdi mindskes. Det giver et indblik
ind i et genstandsfelt, hvor fagligheden er nyttig og kan anvendes som handteringsstrategi i

relation til arbejdstrivsel, hvis (hverdagen og) beboersammensatningen er fordrende herfor.

| specialets problemfelt redegjorde vi for Mette Rgmers forskningsarbejde, hvori hun
praesenterede, at personalet pa §108 botilbud kategoriserede udviklingsheemmede borgere i de
“typisk udviklingsheemmede” (IQ under 70) og “de bedre fungerende udviklingsheemmede”
(IQ over 70%). Dette gav personalet forskellige mulighedsrum og diverse forstielser af

malgruppens stattebehov, komplicerede kriminalpraeventive indsatser for de to grupper af

2 Disse domfeldte falder til stadighed ind under straffeloven 816, da de har sociale problematikker (Rgmer,
2015:33)
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domfaldte og havde potentiale til at skabe konflikter mellem disse borgergrupper. At
beboersammensatningen er heterogen, de typisk udviklingsheemmede versus de bedre
fungerende, komplicerer altsa personalets mulighedsrum (Remer, 2015:31-35; Regmer,
2016:170). Man kan diskutere, om dette er et udtryk for et delsystem, der til stadighed er ved
“at finde ud af sig selv”. Hvilke arsager ligger til grund for, at de domfaldte kan bo sammen
med andre personer med et udviklingshandicap som har faet ophaevet deres foranstaltningsdom
eller som ikke har begaet kriminalitet? Giver dette de rette muligheder for det pedagogiske-
og kriminalpraeventive arbejde? Og hvilken betydning far fagligheden som veern, hvis

beboersammensetningen ikke i nogen grad er stramlinet?
Et menneskesyn

Dette speciale tilvejebringer ogsa et indblik i et serligt menneskesyn og en tilgang til, hvorledes
vi i Danmark behandler personer med et udviklingshandicap, der har begaet kriminalitet. |
Danmark stilles disse personer ikke til ansvar for den begaede kriminalitet qua deres kognitive
funktionsnedsattelse, og bliver i stedet idemt en foranstaltningsdom. Foranstaltningsdomme
har til formal at facilitere en udviklingsproces, hvori de domfeldte skal udvikle nye
mestringsstrategier saledes, at de i fremtiden ikke begar ny kriminalitet. For at denne udvikling
kan opnas benyttes paedagogiske veerktajer af relevante fagpersoner, hvis arbejdsopgave pa den
ene side bestar af kontrol og pa den anden af “hjaelp til selvhjelp”; to elementer der forbindes
af det generelle omsorgs- og relationsarbejde. Styrende herfor er selvbestemmelsesretten, der
som ovenfrakommende bestemmelse dikterer, hvordan fagpersoner skal behandle domfeeldte
personer med et udviklingshandicap. De skal betragtes som myndige voksne, der har egne mal
og dremme for deres liv og at det er disse, som fagpersoner skal stgtte dem i at opna, saledes
at de i fremtiden ikke begar ny kriminalitet. Denne sidestilling kan altsa betragtes som et udtryk
for en samfundsnorm: vi skal i stedet for kriminaliteten se udviklingspotentiale for en
borgergruppe, der ikke kan holdes til ansvar for deres kriminelle handling(er), og gennem
paedagogisk faglighed forsgge at tilvejebringe nye mestringsstrategier som alternativ til

kriminalitet.

Det er interessant at dykke ned i disse logikker, da der herigennem forefindes nogle dilemmaer.
Dette kan veere dilemmaet 1) mellem Servicelovens afgarelse om, at disse individer skal
betragtes som myndige voksne og kognitive funktionsniveauer, der i nogle tilfelde ikke er
tilsvarende en sadan tilstand. Det kan fremstd grensende til paradoksalt, at relevante
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fagpersoner skal varetage stgtte- og omsorgsopgaver for beboere, hvis kognitive
funktionsniveau kan vere tilsvarende et barns og samtidig veere juridisk forpligtede til at
betragte denne som myndig og voksen. Samtidig 2) gar selvbestemmelsesretten den domfeeldte
I stand til at takke nej til socialpseedagogiske (og heri kriminalpraeventive) indsatser, gnsker
han/hun ikke at veere modtager heraf. Dette resulterer i, at personalet placeres i situationer
hvori, de skal finde ud af, hvad der pa en hensigtsmassig made kunne motivere beboeren til
deltagelse. En proces der kan veere frustrerende og sardeles kraevende, da personalet kan
tvinges til kreative lgsninger og maske oplever falelser af afmagt. Det er interessant at
diskutere, hvad dette kan have af indvirkninger pa personalet og deres praksis. Specialegruppen
inspireres her af Dorthe Birkmoses bog *Nar gode mennesker handler ondt’, hvori hun
redeggrer og diskuterer forraelsen af personalegrupper. Hendes pointe er, at afmagtens
mulighedsrum farer til en proces, hvori personalet bliver gradvist mere ra og brutale i bade
tanker og handlinger mod dem, de er ansat til at tage sig af (Birkmose, 2013:21). Man kan
diskutere, om det juridiske fundament for denne type af arbejde, er den rette rammesatning
herfor. Skaber det de rette forudsatninger for fagpersonalet pa et botilbud som Bakkebo,
saledes at de har tilstraekkelig mulighed for at bekeempe den potentielle magteslashed, der kan
opsta i arbejdet? Tilvejebringer det sympatiske menneskesyn de rette muligheder for udfarslen
af det kriminalpraeventive og socialpadagogiske arbejde pa en hensigtsmaessig made over for

bade borgere og fagpersonaler? Desuden, hvad er alternativet hertil?

Det ville gjensynligt veere naturligt herefter at lave det tankeeksperiment, at
selvbestemmelsesretten for denne malgruppe skulle underga en juridisk modifikation — eller
tilmed fjernes. Denne forggelse af magt for personalegruppen kunne tilvejebringe et starre
mulighedsrum — i hvert fald juridisk — for det padagogiske og kriminalpreventive arbejde;
forstaet saledes, at magten som styringssprog kunne agere som kompleksitetsreducerende
mekanisme inden for disse strukturer, hvori flere institutionelle logikker er pa spil. Personalet
kunne derved tvinge beboerne op om morgenen og derefter tvinge dem til deltagelse i deres
dagbeskaftigelse; personalet kunne tvinge beboerne til at aflevere deres elektronik, sa de ikke
i stedet spillede mobilspil om natten eller ganske enkelt bare slukke for institutionens WiFi.

Ovenstaende to eksempler kan fremsta relativt banale, i sardeleshed fordi det er i
overensstemmelse med en sarlig rationalitet eller fornuft i det gvrige samfund og fordi det
laeegger sig op ad det opdragende” element ved etableringen af nye mestringsstrategier. Det er

dog ikke vanskeligt at forestille sig, at dette kan have sine egne udfordringer og problemer i
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praksis, eksempelvis i form af potentielle konflikter mellem beboere og personale. Det er
desuden et markant — og maske for nogle, direkte provokerende — tankeeksperiment, da det gar
imod det menneskesyn, der udggr fundamentet for selve varetagelsen af denne malgruppe; de
kan ikke gore for” at de har et udviklingshandicap, eller en kognitiv tilstand svarende hertil
grundet massive svigt i deres barn- og ungdomsar. Man kan ogsa diskutere, hvordan dette ville
pavirke personalets professionelle identitet. Gennem denne forggelse af magt ville arbejdet
have potentiale til at udvikle sig i retning af en mere diktatorisk rolle og hvori faciliteringen af
det paedagogiske arbejde i1 stedet kunne antage en form af ’opbevaring’, ’kontrol’ eller

’inddaemning’ af en social udsat borgergruppe.
Opsamling

Specialets diskussion har haft fokus pa to aspekter. Vi diskuterede beboersammensatningens
betydning for faglighedens mulighedsrum samt effektiviteten af fagligheden som vaern.
Ydermere har vi diskuteret menneskesynet, der udger fundamentet for, hvorfor domfeldte
personer med et udviklingshandicap varetages inden for serviceloven og hvordan
selvbestemmelsesretten kan skabe mulighed for fglelser af afmagt for personalet. Dette er pa
mange mader ogsa illustrerende for, hvad vores case ogsa kan veere en case pa, hvis man teenker
om case, at det kan have flere abstraktionsniveauer. | specialets metodeafsnit afdeekkede vi, at
vores case var en case pa faglighedens betydning for personalets arbejdstrivsel pa et §108
botilbud for domfaldte personer med et udviklingshandicap. Faglighedens betydning for
arbejdstrivsel er altsd den kontekstnaere case. Dette kan dog ogsa ses som et case pa et
menneskesyn, der afdeekker, hvordan vi behandler socialt sarbare individer i samfundet, og

forsgger at guide og hjelpe dem tilbage til samfundet med de bedst mulige forudsztninger.
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Konklusion

Dette genstandsfelt har undergaet en markant historisk forandring; fra varetagelse og kontrol
af andssvage i tugthuse, til faciliteringen af padagogisk relations- og omsorgsarbejde i et
botilbud som Bakkebo. Dette er et udtryk for et forandret menneskesyn; et menneskesyn der i
dag centrerer sig omkring udviklingspotentiale og pa fremtidig deltagelse i samfundet. |
Danmark stiller vi ikke personer med et udviklingshandicap og som har begaet kriminalitet til
ansvar i strafferetslig forstand; en veerdi der er opstaet tilbage i 1866 og som i dag betyder, at
domfzldte personer med et udviklingshandicap i stedet idemmes en foranstaltningsdom pa et
§ 108 botilbud. Af Straffeloven fremgar det, at fagpersonalet skal arbejde kriminalpraventivt
og implementere socialpadagogiske indsatser for beboerne saledes, at de ikke begar ny
kriminalitet. Det kriminalpraeventive og socialpadagogiske arbejde kompliceres dog af den
juridiske grazone, hvor Straffelovens krav om forebyggende kriminalpraeventiv behandling
kolliderer med Selvbestemmelsesretten jf. Servicelovens bestemmelser. Personalet kan derved
ikke tvinge beboere til deltagelse i sociale indsatser, gnsker beboeren ikke at vaere modtager
heraf. Ydermere findes der ikke eksplicitte kriminalpraeventive interventioner for malgruppen,
hvilket komplicerer personalets mulighedsrum for faciliteringen af sociale indsatser med
kriminalpraeventivt formal. Dette gar, at personalet skal have et sarligt fokus pa etableringen
samt vedligeholdelse af beboernes motivation. Med udgangspunkt i disse dilemmaer, lyder

specialets problemformulering:

Hvordan skaber personalet pa et 8108 botilbud for domfealdte personer med et

udviklingshandicap mening og veerdi i det paedagogiske arbejde?
Metode

For at besvare problemformuleringen interviewede vi 11 medarbejdere pa Bakkebo, der er et §
108 botilbud for domfealdte personer med et udviklingshandicap. Der er tale om en
kensfordeling pa fem meand og seks kvinder. Informantgruppen besidder forskellige
fagligheder men er overvejende domineret af socialpedagoger. At vi har interviewet
informantgruppen ud fra den semistrukturerede interviewform har tilvejebragt den mulighed,
at informanterne har kunne fortelle uddybende om deres erfaringer og oplevelser i arbejdet, og
at interviewer har kunne stille nuancerede eller opfglgende spegrgsmal. Da vi har haft fokus pa
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meningsdannelse og de faktorer, der har veerdi for personalet, ser vi interviewmetoden som

serlig fordelagtig hertil.

Interviewene er foretaget med udgangspunkt i den interaktionistiske socialkonstruktivisme,
hvilket betyder, at specialegruppen anerkender, at data er konstrueret i samspillet mellem
interviewer og interviewperson, samt at det empiriske materiale er kontekstuelt og situationelt
betinget. Vi har behandlet fire omstendigheder, der indvirkede pa interviewsituationen: at vi
interviewede pa tilbudslederens kontor, at rekruttering af informanter blev foretaget af ledelsen,
at interviewene blev foretaget inden for en tidslig kontekst defineret som “en stille periode” og
to TV-udsendelser, som informanterne gennem interviewene sggte at distancere sig fra. Med
henblik pa rekrutteringsproceduren har vi veeret usikre pa hvilke udveelgelseskriterier, der
gjorde sig geeldende, men fordi personalet selv organiserede hvem, der i Igbet af arbejdsdagen
skulle deltage i interview, var usikre pa specialets fokus og formal, samt at nogle informanter
takkede nej til deltagelse, er vi af den opfattelse, at der ikke var tale om systematiske eller
specifikke udveaelgelsesprocesser fra ledelsens side. Fordi vi arbejder ud fra en interaktionistisk
socialkonstruktivisme ser vi ikke omstendighederne som hverken en metodisk styrke eller
svaghed. Det skal i stedet betragtes som en betingelse. Det er dog elementer, som vi anerkender

har haft en klar indflydelse pa empiriens tilblivelse og derfor specialets resultater.

Da de klassiske forskningskriterier ikke er hensigtsmaessige at straeebe efter ved kvalitative
studier, har vi i stedet strabt efter at opna analytisk generaliserbarhed og transparens. Den
analytiske generaliserbarhed sigter vi at opna ved, at vi i delkonklusionen for analysen vil
sammenkoble relevante pointer fra den eksisterende forskning og egne resultater. Vi har sggt
at opnd en hgj grad af transparens ved detaljerede beskrivelser af metodiske overvejelser,
forudseetninger og beslutninger. Dette ger vi grundet den interaktionistiske metode, hvor
konteksten ikke kan adskilles fra det undersggte og for at tydeligggre, hvordan vi er kommet

frem til vores resultater.
Teori

For at besvare problemformuleringen benyttede vi Erving Goffmans begreb den totale
institution og Arlie Hochschilds teori omhandlende falelsesarbejde. Ydermere er specialet
udarbejdet med en abduktiv tilgang, der har tilladt os at lade vores teori og empiri vekselvirke
med hinanden. Dette har givet os muligheden for tilga analyseprocessen eksplorativt, og
inddrage andre teoretiske begreber, nar vores primeare teoretikere ikke har haft den gnskede
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forklaringskraft. Dette vurderes som serligt fordelagtigt, idet genstandsfeltet har en hgj grad
af kompleksitet og fordi vi anerkender egen forforstaelse i form af tidligere erfaringer. Vi har
inddraget  teori  omhandlende  stigma  (Goffman), anerkendelse  (Honneth),
kompleksitetsreduktion (Luhmann) og afmagtens mulighedsrum (Birkmose).

Specialegruppen valgte Goffmans begreb i forbindelse med operationaliseringen af Bakkebo
som en total institution. Begrebet matte underga en konceptuel forandring og operationaliseres
saledes, at det pa en meningsfuld made kunne anvendes i specialet. Dette relaterede sig primaert
til Goffmans terminologi. Fordi der er tale om beboere, der qua selvbestemmelsesretten bor i
egne lejligheder inden for institutionsrammen og kan frasige sig deltagelse i socialpaedagogiske
interventioner, er det misvisende at beskrive disse som klienter. Det relaterer sig ligeledes til, i
hvor hgj grad beboerne pa Bakkebo isoleres fra det gvrige samfund grundet internetadgang og
mulighed for udgang. Ydermere, er magtforholdet mellem personalet og beboerne i nogen grad
mudret af selvbestemmelsesretten samt personalets gnske om formel gennemsigtighed med

beboerne.

Hochschilds begreber tilknyttet The Managed Heart - Commercialization of Human Feeling
(1983) har veeret givende i forbindelse med analyse af det komplekse fglelsesarbejde og -
handtering, personalet pa Bakkebo gar gennem det socialpzdagogiske arbejde. Begreberne
deep acting, herunder method acting og self prompting, surface acting, felelsesmassig
dissonans, kollektivt faglelsesarbejde, standardisering og deskilling er blevet benyttet til at
diskutere og belyse de falelsesmaessige krav, der stilles til personalet pa Bakkebo. Dette bade
i forhold til arbejdet med beboerne i forbindelse med omsorgs- og relationsarbejdet, men ogsa
i forhold til dem selv, i forsgget pa at finde samt fastholde mening og veerdi i arbejdet samt
undga udbraendthed. Til trods for Hochschilds kommercielle udgangspunkt finder vi til
stadighed teorien relevant, da personalet pa Bakkebo ger falelsesarbejde i overensstemmelse
med de tre kriterier, Hochschild opstiller: ansigt til ansigt kontakt, at personalet producerer
folelsesmaessige tilstande i andre subjekter og at organisationen i nogen grad har kontrollen

over personalets falelsesmassige aktiviteter.
Analyse

Af vores analytiske arbejde fremgar der den overordnede tendens, at den socialpaedagogiske
faglighed er essentiel for den daglige trivsel for personalet pa Bakkebo. Fagligheden har tre

funktioner:
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1. Fagligheden som veern overfor negative foelelser, bl.a. utilstreekkelighed, afmagt
og/eller medlidenhed.

2. Fagligheden kan bruges som et distanceringsveerktgj mellem personale og beboer
saledes, at personalet kan se forbi den kriminelle handling. Derved undgar de at
“fole som privatpersoner” og 1 stedet professionaliserer deres folelser.

3. Fagligheden sikrer kollegialt samveer gennem et feelles sprog, der i feellesskab

leder dem sammen til malstregen for forskellige socialpaedagogiske indsatser.
Standardisering, deskilling, method acting og self-prompting

| det paedagogiske arbejde forefindes standardiserede paedagogiske metoder, der benyttes i
relation til tilskyndelse af bestemte fglelser hos beboerne, eksempelvis Low Arousal. Af det
empiriske materiale fremgar det, at hverdagens uforudsigelighed og kompleksitet kan veere
med til at modsta deskillingsprocessen hos personalet, til trods for standardiseringen af faglige
metoder og strukturer. De faglige metoder tilpasses pa forskellig vis af personalet pa Bakkebo,
alt efter hvad der er meningsgivende i situationer med beboerne. Personalet udtrykker, at det
er meningsgivende, at deres arbejde er udfordrende, og at deres kompetencer dermed kommer
i spil og kan udvikles. Ydermere, at der er en vis grad af fleksibilitet og selvstendighed i
arbejdet i form af, at ledelse og kollegaer har tillid til hinandens kompetencer. At dette vurderes
som positive faktorer der influerer pa trivslen i arbejdet er ogsa en tendens der vises i et svensk
studie (Ineland og Starke, 2020).

Method acting og self-prompting er to handteringsstrategier som personalet benytter i relation
til balancegangen mellem en personlig fremtoning og til stadighed at bevare deres
professionalisme i arbejdet. Dette relaterer sig til relationsarbejdet, der er fundamentet for den
socialpaedagogiske indsats. Personalet motiveres af og gnsker, at beboerne skal anse dem som
oprigtige, nar de drager omsorg og statte for beboerne, da det vurderes som veerende mest
hensigtsmassigt for arbejdets overordnede malsatninger. Det er herigennem, at tilliden

etableres mellem beboer og personale.

Af det analytiske arbejde fremgar det, at der i hgjere grad er tale om deep acting fremfor surface
acting. Dette fordi det overfladiske skuespil i Hochschilds forstaelse ikke ville veere
tilstreekkelig for personalet for udfarsel af det gode socialpaedagogiske arbejde. Deep acting
afkraever dog mere af personalets selv, da der er tale om en egentlig tilskyndelse af fglelser ved

brug blandt andet traenet fantasi. Deep acting er dog ikke kun til fordel for arbejdet med
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beboerne, men ogsa for dem selv som en indre falelsesmassig handteringsstrategi. Personalet
ger method acting, nar de aktivt bruger fagligheden — deres faglige forstaelse af personer med
et udviklingshandicap — til at regulere fglelser af eksempelvis frustration over beboernes
langsommelige udviklingsprocesser. Self-prompting relaterer sig i stedet og i hgjere grad til
Bakkebos institutionelle logikker. Personalet gar self-prompting, nar de minder sig selv om, at
de er pa Bakkebo for at hjelpe beboerne og ikke for at bestemme over dem. Af det empiriske
materiale ser vi, at self-prompting ydermere har en tidslig dimension; det tager ganske enkelt
leengere tid for personalet at gare folelsesarbejde herigennem og kan kraeve gentagelser.

Institutionelle logikker

Bakkebos institutionelle logikker har grundlag i faglige perspektiver (Gentle Teaching og Low
Arousal). Ydermere bestar disse ogsa af, at personalet anser deres primzre arbejdsopgave som
“hjelpere”; at de skal ’se mennesket bag dommen”; at de skal kommunikere med deres
kollegaer om egen kapacitet for udfersel af arbejdet séledes, at de lofter i flok” og derved
stotter hinanden i et arbejde, der kan veere s&rdeles afkraevende; og slutteligt, at de skal
professionalisere deres personlighed, da personligheden pa en og samme tid skal temmes og
aktivt bruges i det peadagogiske arbejde. De institutionelle logikker benyttes som
handteringsstrategi, nar personalet udfordres og/eller mgder modstand i hverdagen pa
arbejdspladsen. De far karakter af vaerdier og normer for Bakkebo, som personalet indoptager
og ger til sine egne. P4 denne made indgar den totale institution og personalet i en
vekselvirkning, hvor det, der tilskrives Bakkebos vardier og normer, ogsa bliver til personalets.
Dette kan veere udtryk for en kompleksitetsreducerende mekanisme, da nye medarbejdere

internalisere disse og der derved er et feelles grundlag for udfersel af det paedagogiske arbejde.
Den juridiske grazone

Den juridiske grazone bliver i dette speciale forstaet gennem Niklas Luhmanns begrebsunivers,
og derved som at et generaliseret kommunikationsmedie — lovgivningen — ikke formar at
kompleksitetsreducere den sociale virkelighed. Straffelovens bestemmelser afkreever, at
personalet arbejder kriminalpraventivt med beboerne saledes, at de i fremtiden ikke begar
recidiv. Da de domfaldte varetages gennem Serviceloven bevares selvbestemmelsesretten,
hvormed beboerne kan frasige sig sociale indsatser med kriminalpraeventivt sigte. Personalet
forteeller om frustration herom, da det udfordrer deres mulighedsrum for det padagogiske
arbejde. Af den eksisterende forskning fremgar det, at den juridiske grazone kan resultere i
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rolleforvirring (Remer, 2015:30-31) og at der mangler eksplicitte kriminalpraeventive metoder
til malgruppen (Remer, 2016; Sggaard, 2020; Socialstyrelsen, 2021). Med henblik pa den
potentielle rolleforvirring fremgar det af specialets analyse, at personalet grundet sidestillingen
mellem socialpaedagogiske og kriminalpraeventive metoder, farst og fremmest identificerer sig
som socialpadagoger. Deres faglighed er den, de vender tilbage til og den handteringsstrategi
de benytter for, at undga at ende “et sted midt imellem” rollen som fangselsbetjent og

socialpseedagog. De identificerer fgrst og fremmest sig selv som paedagoger.

En anden udfordring der knytter sig foranstaltningsdommen, er, om der er tale om reel
udvikling hos en beboer eller om dette i stedet er udtryk for hgj trivsel indenfor de specifikke
rammer, der er Bakkebo. Dette er illustrerende for den totale institutions isolerende effekt, da
en hgj trivsel kan szttes lig med tryghed inden for institutionsrammerne og at beboerne derfor
ikke pavirkes udefra. Vi rejser ydermere det spgrgsmal, om manglen pa eksplicitte

kriminalpraeventive metoder kan forgge kompleksiteten for det socialpaedagogiske arbejde.
Det kollegiale samveers vigtighed

En betydelig faktor for personalets trivsel i arbejdet er det kollegiale samvaer. Vi argumenterer
for, at det er her personalet opnar anerkendelse og selvvardsettelse. Personalet opnar dette i
samveret med hinanden, hvor der er en intern forstaelse af deres arbejde og de udfordringer,
der knytter sig dertil. Det gvrige samfunds kendskab til feltet opfattes som begranset, og i
nogen grad misforstaet pa baggrund af de virkelighedskonstruktioner praesenteret i TV-
udsendelserne Sindssygt Farligt Arbejde (TV2) og De Serligt Farlige (DR1); virkeligheder,
der i nogen grad var ugenkendelige for informantgruppen. Ligeledes er det specialiserede
socialomrade politisk underprioriteret, udfordret pa ressourcer og kan forvente yderligere
besparelser i 2022. Personalet oplever ydermere at befinde sig i en forsvarsposition pa
baggrund af fordomme og stigmatiserede beboere. Et stigma som ogsa pavirker personalet,
hvortil de skal forsvare og forklare deres arbejde for andre. Dette resulterer i, at de oplever en
mangel pa forstaelse og anerkendelse af deres arbejde fra det gvrige samfund, hvilket veekker

frustration.

Vi ser i den internationale litteratur, at anerkendelsen af stressfyldt arbejdsmiljg, feellesskab
med kollegaer samt tillid til ledelse er vigtige elementer for arbejdstrivslen. Vi forefinder
samme tendenser pa baggrund af vores analytiske arbejde. Et flertal af specialets informanter

italeseetter Bakkebos ledelse som synlig, naerveaerende og at man bliver mgdt anerkendende af
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bade ledelsen og gvrige medarbejdere. En synlig ledelse bliver anset som vardifuld for trivslen

af vores informanter. Denne konklusion ses ogsa i Deveau & McGill fra 2016.

Det kollegiale samveer er ligeledes med til at sikre, at personalet kan kommunikere, hvis de har
“en dérlig dag” og har behov for at blive skanet. Dette skaber tryghed og en foelelse af solidaritet
for medarbejderne. Fagligheden er ligeledes et vigtigt element i det kollegiale samveer, da det
er fundamentet for et feelles fagsprog og skaber mulighed for faglig sparring, hvilket har stor
veerdi for personalet. Det italesattes, at der er en generel konsensus om, at medarbejderne har
egne styrker og svagheder, hvormed de herigennem opnar selvveardsettelse af deres sarlige

kvaliteter.

Det gode feellesskab blandt personalet skaber grobund for kollektivt falelsesarbejde, som satter
stemningen for det folelsesarbejde, personalet gar med beboerne og i sig selv. Personalet bruger
hinanden til sa vidt muligt at undga, at fglelsesarbejdet skal blive for anstrengende, eksempelvis
gennem personaleskift; man kan blive skanet, er man ikke tilstraekkeligt oplagt til at gare
folelsesarbejdet. Herigennem forsgger personalet at mindske falelsesmassig dissonans

gennem standardiserede og strukturelle fremgangsmader.
Den ideelle socialpaedagog

Det specialiserede socialomrade er udfordret med henblik pa fastholdelse af medarbejdere,
hvormed vi var interesserede i at undersgge hvilke egenskaber og karakteristika, der af
informantgruppen blev beskrevet som ideelle. Karakteristika heraf neevnt var: at man skal vaere
empatisk, rummelig, fleksibel, omstillingsparat, medmenneskelig, anerkendende, reflekterende
og en god kommunikatgr. Disse blade kompetencer star i kontrast til det, at man ogsa skal veere
robust, kunne ‘std fast’ i konfliktsituationer og skal kunne lide et adrenalinsus. Den ideelle
medarbejder skal dermed besidde egenskaber som bade er blgde og harde. Dette er en
balancegang, som kan veaere udfordrende at opretholde over tid. Af vores analytiske arbejde ser
vi, at en handteringsstrategi hertil er professionaliserede private fglelser. Som paedagog bruges
selvet som redskab og personligheden er en del heraf. Dette skal tilpasses pa hensigtsmassig
vis for at holde en professionel distance i relationen til beboerne. Den professionelle distance
er vigtig, da den sidestilles med en hgj grad af faglighed i arbejdet. Personalegruppen forsgger
pa denne made at lave en opdeling mellem det private og det professionelle, hvilket i nogen
grad star i kontrast til konklusionerne i Fisher og Byrnes studie (jf. litteraturreview), hvori

personalets indlevelse i borgergruppens falelsesliv overskrider denne opdeling. For
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personalegruppen i dette speciale vurderes denne opdeling som en vigtig mekanisme for

falelseshandteringen i arbejdet for at undga udbreaendthed.

For at undga falelsesmaessig dissonans i det komplekse falelsesarbejde prioriterer personalet
en hgj grad af gennemsigtighed i relationen med beboerne. Herigennem kan personalet til en
vis grad udtrykke deres reelle fglelser, da de kan sette graenser, nar beboernes adfeerd er
ubehagelig. Dette illustrerer ogsa, at magtbalancen mellem personale og beboer i nogen grad

forhandles situationelt.

Det, at professionalisere sine fglelser og ikke blive fglelsesmaessigt bergrt af en situation er
idealer, og det fremgar ogsa, at det ikke altid er muligt at efterleve grundet den komplekse
virkelighed. Medarbejderne finder mening og veerdi i arbejdet gennem det, at kunne hjelpe
andre, at drage omsorg for mennesker som har brug for det, og at kunne fglge deres udvikling.
Dette kan dog miste sin mening og verdi, skulle miljget endre sig og blive mere konfliktfyldt
og derved afkraeve mere intenst folelsesarbejde. Hertil spiller beboersammensztning en vigtig
rolle, da mange konflikter eller udadreagerende adfaerd har en negativ indvirkning pa det
psykiske arbejdsmiljg. Dette ses ogsa i et dansk studie af Sgren Langager, Ole Robenhagen,
Annemarie Hgjmark og Peter Allerup (jf. litteraturreview). Heraf fremgar det, at mere end
halvdelen af socialpedagoger og andre omsorgsmedarbejdere finder deres arbejde psykisk
belastende pa baggrund af arbejdet med udadreagerende beboere, herunder konfliktsituationer,
og lidt under halvdelen af respondenterne finder urolige eller voldsomme beboere psykisk
belastende. Problematikken omkring fastholdelse af medarbejdere handler dermed ogsa om at
skabe et miljg, der pa en hensigtsmaessig made tager hand om personalet, hvis deres arbejde er
praeget af konflikter i lengere perioder. Spgrgsmalet er, om hgj faglighed alene kan veere

lzsning hertil.

Faglighedens betydning

Dette speciale er udarbejdet som en teorifortolkende casestudie pa baggrund af et samarbejde
med Bakkebo, et 8108 botilbud for domfeeldte personer med et udviklingshandicap. Vi vil
dermed afslutte denne konklusion ved, at vende tilbage til, hvad vores case er en case pa. Det
kan anskues som en case pa et menneskesyn. Et menneskesyn som afdaekker, at vi i Danmark
ikke stiller syge og socialt udsatte til ansvar for deres kriminelle handlinger i strafferetslig
forstand. De skal i stedet anskues som borgere med udviklingspotentiale de med den rette
omsorg og stette, kan indfri. Vi har i vores metodeafsnit fremlagt, at vores case er en afdekning

Side 74 af 86



af de vaesentlige faktorer, der har en indvirkning pa personalers arbejdstrivsel pa et §108
botilbud inden for det specialiserede socialomrade. Vi kan derved konkludere, at personalet
skaber mening og veerdi i deres arbejde gennem fagligheden som vearn, fagligheden som
distanceringsveerktgj og fagligheden som et feelles sprog, der styrker det kollegiale samveer.
Det er gennem brugen af fagligheden inden for disse tre aspekter, at personaler sgger at hgjne

den daglige trivsel i arbejdet.
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