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Abstract

This thesis intends to examine Romance scammers techniques in this criminal act. In an
international view there has been a focus on the victims of Romance scam, where the research
has examined the consequences and the type of scammers. Beyond these perspectives
international research focuses on preventive steps for victims, such as an early psychological
effort. In contrast this thesis intends to focus on Romance scammers and their techniques. Our
data is collected through qualitative interviews with experts: Specialists in Fraud, the police,
and a psychological entertainer. Supplemented with collected empirical data and cases. To
analyze this thesis, we used Routine Activity Theory and Rational Choice Theory. Routine
Activity Theory uses three elements that explain why the criminal act either fails or is
succeedes. On the contrary the Rational Choice Theory explains that the criminal act is to
benefit the scammers needs. Our results are based on our empirical data and cases about the
phenomenon of Romance scam. This has enabled us to answer the scammers' techniques in a
crime script analysis. The crime script is divided into five steps which create an outline of the
techniques used by the scammers. In the end of this thesis, reflections will be presented on the
possible prevention strategies we have considered based on the prepared crime script. We have
incorporated the experts' ideas for preventive strategies. We conclude that the scammers go
through five different steps in the act of Romance scam. These steps are throughout regardless

of whoever the scammer is or wherever the scammer is staying.
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Forord

Indledningsvis er der i denne specialeafhandling blevet indgaet et samarbejde med Charlotte
Kappel, kriminalpsykolog. Kappel har en kandidatgrad i psykologi fra Kebenhavns Universitet
og en Ph.d. i Forensic Psychology fra Liverpool Universitet (Ckappel, u.a.). Kappel driver en
enkeltmandsvirksomhed, hvor hun blandt andet beskaftiger sig med profilering, analyser og
foredrag tilknyttet kriminalitet. Endvidere har hun veret tilknyttet Rigspolitiet i perioden fra
2009-2018, hvor hun har foretaget forskningsprojekter om kriminalitet (Ckappel, u.d.). Vi har
valgt dette samarbejde pa baggrund af vores interesse inden for profilering. Vi anvendte
samarbejdet i den indledende fase af specialet, da vi endnu ikke havde fastlagt den endelige
problemstilling. Ved at anvende profileringen fik vi opdelt den eksisterende forskning ud fra
Kappels nyere metode af profilering, som hun kalder Treenighedsmodellen (Ckappel, u.a.). |
forbindelse med specialesamarbejdet har vi faet et grundkursus i metoden, sa vi i hgjere grad
er klaedt pa til at kunne opdele relevant viden fra forskningen, som belyser de tre elementer
som optreder i Treenighedsmodellen; geografisk-, offer-, og gerningsmandsprofilering.
Selvom vi har faet leering og indsigt i Kappels metode, vil vi gere opmaerksom pa, at denne
ikke er det baerende element for naerveaerende speciale. Dette pd baggrund af at vi har brugt

Treenighedsmodellen til at finde frem til selve problemstillingen.



1. Specialesamarbejde

| vores samarbejde med Kappel har vores fokus serligt veeret at vidensdele. Vi etablerede
kontakt til hende gennem E-mail om forespargsel til et specialesamarbejde. Vi fandt det
interessant at fa indsigt i hendes metoder samt teknikker til at analysere det kriminelle fanomen
romance scam. Samtidig enskede Kappel selv uddybende viden om f&enomenet og fandt derfor
samarbejdet givende, ogsa i kontekst til hendes arbejdsfelt som profileringsekspert. Undervejs
I specialesamarbejdet har vi haft kontakt over videotjenesten Zoom, som primert har veret
vores kommunikationsplatform. | begyndelsen af processen havde vi sparring i forbindelse
med indhentning af litteratur pa omradet. Efter sparring pa disse omrader var vi ude og sgge
empiri fra eksisterende forskning, hvor vi efterfglgende udarbejdede et dataset i Microsoft
Excel, som systematisk er blevet opdelt efter hvilket arstal forskningsartiklen er fra, hvilket
land det er publiceret i og kodning af relevante fund fra teksterne, som tilhgrte hver profilerings
kategori. Datasaettet har medvirket til, at vi har haft et bedre overblik over de kendetegn, som
gar igen inden for faenomenet og derved samle den eksisterende viden til at kunne undersgge,
hvilke problematikker der tidligere er blevet afdeekket, og hvilke der er ubelyste.

Efter farste vejledningsmade pa AAU (Aalborg Universitet) tilsendte vi vores udkast
af problemfeltet til Kappel, som kom med input til det skriftlige produkt. Da vi skulle foretage
vores interviews, har vi lgbende haft Kappel opdateret pa, hvilke eksperter vi skulle i kontakt
med, og hvilke informationer vi sggte fra vores eksperter. Kappel har desuden observeret et af
vores interviews, hvilket har gjort, at vores sparring omkring romance scam har skabt en falles
forstaelse af fenomenet. Den faglige sparring og de konstruktive diskussioner har styrket vores
refleksioner undervejs i forbindelse med udarbejdelsen af specialet. Samtidig har det gavnet
specialet at fa indsigt i Treenighedsmodellen, som har kreaevet, at vi lavede en grundig research

om feenomenet romance scam, inden vi pabegyndte skriveprocessen.



2. Begrebsafklaring

I neervaerende speciale gares der blandt andet brug af begreber, som i det falgende vil blive
beskrevet.

Cybercrime: Kriminalitet som foregar over internettet (Ordnet.dk).

It-relaterede gkonomisk kriminalitet: Begrebets betydning i dette speciale er, at kriminaliteten

er foretaget over internettet og har et gkonomisk sigte. Vi skelner derfor ikke mellem
kategorien it-kriminalitet og gkonomisk-kriminalitet, nar vi anvender dette begreb (LCIK,
2019).

Romance scam: | dansk kontekst er romance scam begrebet ogsa kendt som datingbedrageri.

Romance scam begrebet har i dette speciale den betydning, at en person er blevet narret til at
overfgre en sum penge til en anden person, som har udgivet sig for at veere en anden end den
forventede (Bilag 5: 4).

Afpresning: | specialet anvendes dette begreb i kontekst til en trussel om videregivelse af

falsomt og personligt data (billeder, korrespondance osv.), (Ordnet.dk).

Bedrageri/ kontaktbedrageri mod private: Snyde private borgere for gkonomisk vinding
(LCIK-arsrapport, 2021: 9).

Fraud specialist: En profession som har analytiske evner til at behandle og begraense

gkonomisk kriminalitet i den finansielle sektor, primart i afdelingerne AML (Anti-money
Laundering) og Fraud (Bilag 1: 2-3).

Gerningskoder: Politiet anvender gerningskoder, til at kategoriserer kriminalitetstyper.
Gerningskoder repraesenterer derfor et begreb/en betegnelse over en konkret kriminalitetstype

og hendelse (Bilag 5: 8).

Segenggler: Segenggler er ord som tilleegges i sagsrapporten af sagsbehandleren, nar sagen
oprettes for nemmere at kunne sgge sagen frem i politiets sagsstyringssystem. Ordene beskriver

elementer i haendelsesforlgbet (Bilag 5: 8).

Treenighedsmodel: Profileringsmetode som indeholder falgende tre kategorier- geografisk-,

offer-, og gerningsmandsprofilering (Ckappel.dk, u.a.).



3. Problemfelt

Den digitale udvikling er med til at skabe en stgrre afhaengighed af internettet i Danmark. Ud
fra Danmarks Statistik fremgar det at 97 ud af 100 familier har adgang til internettet i deres
hjem og at 96 procent af den danske befolkning ejer en mobiltelefon. Dette ger det nemmere
at tilga sociale platforme ogsa uden for hjemmet (Danmarks statistik, u.a.). Internettet fungerer
derfor som genstand for stort set alle og er implementeret i det moderne liv. Mulighederne for
at kommunikere, handle og date pa tveers af landegraenser, kan resultere i, at forbrydelser i
starre grad er rykket online de seneste ar. Eksempelvis viser tal fra Danmarks Statistik at fire
ud af fem danskere i 2020 handlede online, stigningen udger 5 procentpoint mere end fra 2019,
hvilket resulterede i den hgjeste arlige stigning i syv ar (Danmarks Statistik, u.d.). Samtidig er
mangden af online dating brugere i Danmark steget fra 7% til 12% i perioden 2011-2020.
Faktum er at fordelingen af ken i 2020 udger 15% mend og 10 % kvinder (Danmarks Statistik,
2020). Ferden pa datingsider er ikke blevet mindre, og siden 2019 har Corona pandemien
spillet en vesentlig rolle for danskernes brug af internettet, hvilket ikke har reduceret
tilstedevaerelsen af kriminalitet pa internettet (Rosenkjeaer & Jensen: 6).

Kriminalitet florerer bade i den fysiske og digitale verden, hvor kriminalitetstyper som
afpresning, trusler og chikane alle er forbrydelser, som kan blive begaet uanset om en person
sidder bag skeermen eller fysisk henvender sig til offeret. Grundet udviklingen af internettet er
der med tiden kommet flere kriminalitetstyper sasom hacking, hvidvask, romance scam,
billeddeling og identitetstyveri (Viano, 2017: 5-6). Computerskaermen, tastaturet og
adgangskoder udfylder alle en formidlende rolle mellem den fysiske og digitale verden, som
kan medfgre en sarbarhed over for potentielle trusler. Fenomenet setter ingen klare
geografiske graenser, og eksperter papeger ligeledes, at cybercrime i hgjere grad kraever en
teknologisk knowhow i at tilga forbrydelser og udfgre dem. Internettet er medvirkende til at
kunne skabe en anonym karakter for enkeltpersoner og kan dermed give muligheden for at
blive en del af en virtuel subkultur, som ngdvendigvis ikke accepteres i samfundet men giver
en fglelse af social statte for personer, som har svert ved at bega sig i fysiske interaktioner.
Ved at skabe et online fellesskab pa forskellige fora giver det muligheden for at dele viden,
metoder og strategier til at bega cybercrime (Viano, 2017: 5-6). Konsekvensen af teknologien
og tilknytningen til platforme for lering af kriminel aktivitet er saledes, at der er stgrre

mulighed for at misbruge enheder til at engagere sig i kriminalitet og udvise afvigende adfeerd.



Selvom der ikke er en klar definition af cybercrime, mener forskere alligevel, at brugen
af computerteknologi ger det nemmere at udfere kriminalitet og afvigelser (Holt & Bossler,
2014: 20). For at forsta hvad cybercrime egentlig er, har forskere anvendt forskellige typologier
til at belyse feenomenet. I specialet har vi valgt kun at fokusere pa Walls typologi, som er opdelt
i fire kategorier om cybercrime; cyber trespass, cyber deception and theft, cyber porn and
obscenity og cyber violence (Holt & Bossler, 2014: 21). Typologierne kan anvendes til at fa en
samlet oversigt over, hvilke typer af cybercrime der ud fra forskerens perspektiv er vaesentlige
at forholde sig til. Hver af de fire kategorier indebarer maden at udfgre cybercrime pa og
definerer dermed ogsa, hvilket mal der typisk vil veaere forbundet med handlingen. Typologien
er ikke et svar pa individuelle forbrydelser, men narmere kategorier til at forsta cybercrime.
Da romance scam er placeret under kategorien cyber deception and theft, bliver denne kategori
yderligere fremhavet. | specialet har vi valgt at medtage Walls typologi for at kunne skabe en
forstaelsesramme af, hvilke forskellige handlinger der ligger bag definitionen cybercrime, og
hvor romance scam kan placeres. Cyber deception and theft, definerer brugen af internettet til
at stjeele information, gkonomiske midler eller ulovligt erhverve vardigenstande. Dette kan ske
gennem data breaches, romance scams, warez, piratkopiering og fildeling. Disse kriminelle
aktiviteter er oftest forbundet med et gkonomisk tab enten for samfundet eller de forurettede;
enkeltpersoner og virksomheder (Holt & Bossler, 2014: 25-30).

| denne specialeafhandling har vi valgt at fokusere pa it-relateret gkonomisk
kriminalitet, hvor gerningsmandens motiv er at skaffe sig en gkonomisk gevinst pa bekostning
af forurettede. Selvom politi og politikere har fokus pa it-relateret gkonomisk kriminalitet i
Danmark, sa oplever danskerne stadig at blive udsat for online forbrydelser. | TV2 nyhederne
d. 7. februar 2022 fremgar det, at der er 45.000 sager om it-relateret gkonomisk kriminalitet,
som er uopklaret, grundet mangel pa politiets ressourcer (TV2 nyhederne 2022: “Verdensleder
forsgger at afveerge krig”). Oliver Lind Nordestgaard fra det danske cyber-landshold papeger
desuden, at “it-kriminelle er ret ligeglade med landegranser” derfor kraever det en nyteenkning
af det digitale samarbejde mellem landene. Justitsministeren Nick Haekkerup understreger, at
det drgftes i forligskredsen, hvordan politi og anklagemyndigheder fremover prioriterer sager
om it-relateret gkonomisk kriminalitet. Ligeledes er der fra dansk politi udgivet et indlaeg
“Efterforskere.: Brug for nytenkning for at bremse den okonomiske kriminalitet ” fra september
2021 af Karina Bjgrnholdt, som beskriver, at det danske samfund ikke er i stand til at handtere
stigningen af it-relateret gkonomisk kriminalitet. | indleegget appellerer efterforskerne Simon

Skett, Per Todberg og Kenn Holst Jensen til, at politiet stadig ikke kan fglge med, ogsa selvom
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der er kommet verktgjer og redskaber, som skal ggre det nemmere for politiet at spore
forbryderne (Bjgrnholdt, 2021). Disse udmeldinger viser, at der er skabt stgrre fokus pa at
iveerkseatte droftelser pd omradet, som forhabentlig i fremtiden kan bringe initiativer til
bekempelse af it-relaterede gkonomisk kriminalitet ogsa pa tveers af landegranser. Ligeledes
bliver der udtalt, at en langsigtet plan kunne vere gavnlig for at rejse en praeventiv indsats, som
kreever fokus pa samarbejde mellem blandt andet politi, laneudbydere, banker og andre

relevante foranstaltninger (Bjgrnholdt, 2021).

De tre efterforskere, som navnt ovenfor, er ikke overrasket over, at anmeldelserne var
langt stgrre ved LCIK (Landsdaekkende center for it-relateret skonomisk kriminalitet), end
hvad de havde mulighed for at behandle. Anmeldelsesportalen LCIK skaber et overblik over
sager vedrgrende it-relateret gkonomisk kriminalitet og identificerer de kriminelle mgnstre for
efterfglgende at koble sager sammen pa tveers af kredsene, inden disse bliver sendt ud til
efterforskningsafdelingerne i Danmark (Bjgrnholdt, 2021). For at fa et samlet overblik over
anmeldelser om it-relateret gkonomisk kriminalitet har vi valgt at fremvise statistiske
beregninger fra arsrapporten “En rapport om it-relateret gkonomisk kriminalitet anmeldt i
2020” udarbejdet af LCIK. Tallene viser, at LCIK i 2020 modtog 29.905 anmeldelser om it-
relateret gkonomisk kriminalitet. Sammenlignet med 2019 hvor de modtog 26.923
anmeldelser, var der i 2020 2.982 flere anmeldelser, som udger en procentvis stigning pa 11,1.
Vi har vaeret opmarksomme pa, hvorfor tallet er stigende, dog fremgar dette ikke i rapporten.
(LCIK-arsrapport, 2021: 9).

LCIK opdeler it-relateret gkonomisk kriminalitet i kategorierne:

e Samhandel

e Misbrug af kortoplysninger

e Kreditbedrageri

e Misbrug af adgang til netbank

e Afpresning

e Kontaktbedrageri mod private

e Kontaktbedrageri mod virksomheder

e Fuphjemmesider

*(LCIK-arsrapport, 2021: 9)
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Forbrydelser om datingsvindel, som er en underkategori af kontaktbedrageri mod private, viser
sig at veere den mest hyppige it-relateret forbrydelse i 2020. Ved eksempelvis politiet, bliver
fagtermen romance scam ikke anvendt om sager vedrgrende datingsvindel, men derimod
kategoriseres disse under afpresning og bedrageri. Vi finder det relevant at undersgge
feenomenet naermere i denne specialeafhandling, hvor vi vil anvende begrebet romance scam.
LCIK modtog 272 anmeldelser i 2020 om datingsvindel, mens der i 2019 var 251 anmeldelser.
Denne forskel udger en stigning pa 8,4% (LCIK-arsrapport, 2021: 50). Datingsvindel
indebaerer en fglelsesmassig relation mellem offeret og gerningspersonen. Dette sker oftest pa
sociale kommunikationsplatforme, hvor gerningspersonen har mulighed for at skabe tillid til
forurettet over en kortere eller leengere periode. Formalet danner grundlag for at fa forurettet

til at overfare gkonomiske midler (LCIK-arsrapport, 2021: 50).

For at udspecificere omfanget af anmeldelser og sigtelser af romance scam i Danmark,
har vi faet aktindsigt i politiets materiale for, at fa adgang til konkret data pa omradet opdelt i
politikredse. Tallene afspejler det statistiske data fra LCIK, dog med en mindre stigning,
formodentligt grundet flere afsluttede sager siden LCIK offentliggjorde deres arsrapport. Der
er systematisk blevet udvalgt udtraek af data over antallet af anmeldelser og sigtelser af romance
scam og med hjelp fra EAE (Efterretnings- og Analyseenheden) fandt vi frem til hvilken
gerningskode samt sggenggler der kunne belyse omfanget af romance scame i Danmark fra
2019-2021. Vi har efterfglgende faet aktindsigt via Rigspolitiet i sager med gerningskoden
(Bedrageri) med sggengglerne (IT-relateret gkonomisk kriminalitet, Kontaktbedrageri mod
private, Datingsvindel). Dette betyder at sager omhandlende romance scam hos politiet,
kategoriseres som bedrageri. Pa naste side illustreres det skema, som vi har faet aktindsigt i,
der viser fordelingen af anmeldelser over perioden fra 2019-2021 (Bilag 8, 2022).
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Skema 1: Anmeldelser med karakteren romance scam

Anmeldelser, registreret pa gerningskoden 76141 - Bedrageri (med sggengglerne: IT relateret
pkonomisk kriminalitet, kontaktbedrageri mod private, datingsvindel) 2019-2021

Kreds 2019 2020 2021
Nordjylland 7 8 7
@stjylland 11 7 8
Midt- og Vestjylland 53 42 17
Sydsstjylland 8 9 10
Syd- og Senderjylland 10 8 10
Fyn 7 12 17
Sydsjeelland og Lolland-Falster 8 4 4
Midt- og Vestsjzelland 8 2 17
Nordsjelland 10 11 12
Kgbenhavns Vestegn 10 7 8
Kgbenhavn 133 173 189
Bornholm 0 2 0
I alt 265 285 299

Antal registrerede anmeldelser i 2019, 2020 & 2021

*(Bilag 8, 2022)

Skemaet viser, at antallet af anmeldelser for denne type forbrydelse er sterst i Kgbenhavn, hvor
der fra 2019-2021 er sket en stigning pa 29,6% anmeldelser af romance scam. Ydermere er
antal anmeldelser i visse kredse faldet i lgbet af perioden, hvilket s&rligt ger sig geeldende for
kreds Midt- og Vestjylland, hvor der i 2019 var 53 anmeldelser til forskel fra 17 anmeldelser i
2021, hvilket er et fald pa 67,9%. Generelt viser tallene, at selvom der i blandt kredsene bade
er sket fald og stigning pa antallet af anmeldelser af romance scam, er antallet af anmeldelser
fra 2019-2021 steget for hele landet med 34 anmeldelser, som udger 11,3% (Bilag 8, 2022).

Vi har veeret opmaerksomme pa, at antallet af anmeldelser er faldende eller stigende for
enkelte politikredse. Dette har gjort, at vi kontaktede en af ovenstaende politikredse for at sgge
svar pa, om denne politikreds har implementeret indsatser pa omradet for at reducere
anmeldelsestallet. Det har dog ikke veeret muligt at klargare, hvorfor nogle politikredse i landet
har ferre anmeldelser end andre. Ud af alle de oplyste politikredse sa er Kgbenhavn det
omrade, hvor der er flest anmeldelser. Ligeledes er der i dette omrade sket en stigning pa
antallet af anmeldelser over perioden fra 2019-2021 (Bilag 8, 2022). Det har faet os til at
reflektere over, om der er flere potentielle ofre i Kebenhavnsomradet eller om dette skyldes
befolkningstallet. Samtidig er det tankeveaekkende at Bornholm i Igbet af 3 ar kun har modtaget
to anmeldelser (Bilag 8, 2022).
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En sammenligning mellem anmeldelser og reelle sigtelser som er blevet foretaget i
perioden 2019-2021 viser, hvor mange konkrete sager som politiet har oprettet ud af de
anmeldelser, som er blevet foretaget af forurettede rundt i landet. Antal af anmeldelser som
illustreres i Skema 1. Anmeldelser med karakteren romance scam viser, at omfanget af
forbrydelser af romance scam er stigende, og samme tendens ses i antal sigtede i perioden
2019-2021. Skemaet nedenfor illustrere, hvor mange der sigtes for romance scam i Danmark
fordelt pa politikredse (Bilag 8, 2022).

Skema 2: Sigtelser med karakteren romance scam

Sigtelser registreret pa gerningskoden 76141 - Bedrageri (med sggengglerne: IT relateret
gkonomisk kriminalitet, kontaktbedrageri mod private, datingsvindel) 2019-2021

Kreds 2019 2020 2021
Nordjylland 1 4 1
Pstjylland 4 0 0
Midt- og Vestjylland 2 47 32
Sydastjylland 1 0 3
Syd- og Sgnderjylland 1 3 2
Fyn 3 2 3
Sydsjalland og Lolland-Falster 2 0 0
Midt- og Vestsjeelland 0 0 1
Nordsjalland 0 0 1
Kgbenhavns Vestegn 1 3 0
Kgbenhavn 2 3 15
Bornholm 0 0 2
lalt 17 62 60

Antal registrerede sigtelser i 2019, 2020 & 2021
*Bilag 8, 2022)

Ud af de 299 anmeldelser som er foretaget i 2021, er der relativt fa sager som videregives i
systemet, da der i politiregi i 2021 blev oprettet 60 sigtelser i alt af romance scam. Det
bemeerkes, at selvom der er 53 anmeldelser i 2019 ved Midt- og Vestjyllands politi, behgver
disse anmeldelser ikke at fare til sigtelser samme ar, hvilket kan ses i Skema 2: Sigtelser med
karakteren romance scam hvor sigtelserne for 2019 er pa 2. Forklaring kan vere, at
anmeldelser fra 2019 farst medfarer en sigtelse i 2020 eller 2021 (Bilag 8, 2022).

Ovenstaende viser et overblik over de sager der anmeldes, og gerningspersoner som sigtes,
men sager som disse optraeder ogsa i den finansielle sektor (Bilag 8, 2022). Tallene fra Finans

Danmark viser, at der i det farste halvar af 2021 er registreret et tab pa 9,39 mio. kroner fra
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danskernes bankkonti som led i romance scam. Det er dog lykkedes bankerne i denne periode
at stoppe transaktioner pa 20 mio. kroner. Ved at perspektivere antallet af anmeldelser og
omfanget af det tabte belgb i ferste halve ar af 2021, svarer det til, at det tabte belgb
gennemsnitligt pr. offer er 33.444 kroner. Dog skal der tages forbehold for, at der kan veere et
mgrketal, da der potentielt kan veere et faldende eller stigende antal af ofre i perioden, som ikke
har anmeldt forbrydelsen. Derfor kan omfanget af registret tabte belgb ved Finans Danmark
veere misvisende i henhold til hvor mange ofre, der potentielt har tabt penge (Finans Danmark,
2021).

3.1 Eksisterende forskning

Romance scam er et omrade inden for den kriminologiske forskning, der kun er blevet
undersagt i begraenset omfang i Danmark. Muligheden for at tilga keerlighed over internettet
har spredt sig siden midten af 1990'erne, men feenomenet romance scam fik forst sin globale
opmarksomhed i 2007-2008. Farst her ansa man romance scam som en forbrydelse (Rege,
2009: 494; Cross & Holt, 2021: 385). Efter en systematisk research af eksisterende forskning
ses der et bredere omfang af international forskning pa omradet. Derfor vil dette afsnit belyse

bade aldre og nyere forskning, som er indhentet i et stgrre internationalt perspektiv.

Den indsamlede eksisterende forskning vil blive opdelt i tre temaer for at give en mere
dybdegaende og systematisk forstaelse af fanomenet. Disse tre temaer vil blive opdelt saledes:
geografisk placering, konsekvenser for offeret og gerningspersonens handlinger. Ved at lave et
litteraturreview af eksisterende forskning, har vi faet viden om, hvilke omrader af romance
scam der i forvejen er undersggt. Vi har udvalgt forskning, som er baseret pa internationale
journaler, tidsskrifter, og rapporter. | det fglgende har vi udvalgt 10 forskningsartikler ud af 12,
som vi har haft kodet i vores database. | alt har vi laest 47 forskningsartikler. Vi har systematisk
udvalgt den forskning, som belyser hvilke studier, der tidligere er undersggt, dette giver os
muligheden for at undersgge ubelyste omrader naermere. | det kommende afsnit vil der blive

preesenteret, hvilke studier der tidligere er lavet.
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3.1.1 Geografisk placering

Den geografiske placering illustrerer hvilke platforme, der bliver anvendt af gerningspersoner
til at tilga sine ofre. Disse platforme kan veere Facebook/Messenger, Instagram, Happn, Tinder,
andre datinghjemmesider og E-mail. Udviklingen af teknologien, iser E-mail muligger at
gerningspersonen kan malrette sig mod starre grupper af potentielle ofre. Nar gerningspersonen
har etableret kontakt til offeret, ses en tendens til, at korrespondancen rykkes fra eksempelvis
Tinder til E-mail eller SMS for ikke at risikere at blive suspenderet fra en platform. Tilgangen
til de forskellige platforme muligger samtidig, at gerningsmanden kan spore offerets netveaerk
for at fa en viden om offerets tatte relationer. Sporingen er nemt tilgeengelig, da der er mulighed
for at have offentlige profiler pa internettet (Cross, Richards & Smith, 2016: 205-207). Generelt
er online dating attraktiv for bade almene brugere og gerningsmand, da det er muligt at veere
anonym, og brugerne kan vere uden frygt for stigmatisering (Korsell, 2020: 285-287). Pa
datingsider er det naturligt at sgge kearlighed, hvor det perfekte match kan opsta, grundet
algoritmer som ger, at profiler med samme interesser og feelles verdier i sterre grad er
tilgeengelige for hinanden (Rege, 2009: 494). Det er dog muligt at antage, at algoritmernes
grundlzeggende ide om at matche med personer med samme interesser ikke begrenser
kontakten mellem gerningspersonen og et potentielt offer. Pa andre sociale platforme sasom
Facebook er det ikke en forudsaetning, at brugerne sgger keerlighed. Der er derfor nogle sociale
platforme, som er mere egnet til denne type af svindel (Korsell, 2020: 285-286). Selvom
Facebook ikke er den oplagte platform til direkte sggning efter kerlighed, er det alligevel
muligt at blive offer for romance scam. Facebook har funktioner, som blandt andet at “synes

godt om” forskellige interessesider, her kan gerningsperson ligeledes tilgar deres oftre.

3.1.2 Konsekvenser for offeret

Forskningen belyser, at der er forskellige ofre, der udsettes for romance scam. Ofrene kan ikke
kategoriseret til alene at tilhgre en bestemt befolkningsgruppe, men ifelge den internationale
forskning er der alligevel gentagende karakteristika, som optraeder ud fra offerets feerden,
handleevne og adferd. Journalen fra 2009 som vi har udvalgt, er baseret pa en
dokumentanalyse af datingsvindel og identitetssvindel. Dokumentanalysen er udarbejdet ud fra
datingsider, nyheds- og mediesider, lovgivning, myndigheder og andet (Rege, 2009: 494). Her
beskrives der, at romance scam var en af de mest rapporterede sager i den stadig stigende

internetsvindel. Dog er der kun er en relativ lille brgkdel af sagerne, som bliver indberettet, da
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ofrene oftest er flove over at veere blevet narret, eller fordi de ikke er bevidste om, de er blevet
svindlet (Rege, 2009: 495). Ligeledes beskrives der, at et offer for romance scam
gennemsnitligt har mistet mere end $3.000 svarede til 21.000 danske kroner i 2007, hvortil det
er muligt at stille sig nysgerrig pa, hvorfor ofrene for romance scam rent faktisk bliver lokket
til at blive narret (Rege, 2009: 495). En australsk journal fra 2011, undersgger ofre, som har
veeret udsat for svig i henhold til forskudsgebyrer. Ud fra surveys og interviews undersgges
ofrenes adfard, og hvordan deres personlige tilstand kunne bidrage til at reagere pa deres tab
af gkonomiske midler eller deres personlige oplysninger. Resultaterne er baseret pa en
stikprgve pa 1.410 ofre. | journalen understreges det, at der inden for psykologien kan veare
sammenhang med ofrenes mangel pa selvkontrol (Ross & Smith, 2011: 2-3). Endvidere
anvender journalen Michael R. Gottfredson og Travis Hirschi’s forstaelse af, hvorfor personer
med lav selvkontrol har en tendens til at forfalge deres egne interesser uden at tage hensyn til
potentielle langsigtede konsekvenser. Aktiviteter som kraever ferre ferdigheder eller
planleegning resulterer i gjeblikkelig tilfredsstillelse. Denne tilfredsstillelse ggr dem mere
tilbgjelige til at engagere sig i risikabel adfeerd, som for eksempel at danne en relation til et
individ som offeret ikke er bevidst om, er svindler. Endvidere viste det sig, at mennesker som
i analysen scorede lavere pa skalaen for lav selvkontrol var mere tilbgijelige til at rapportere, at
de havde veeret offer for bedrageriet (Ross & Smith, 2011: 2). Offerets alder kan variere, men
alligevel understatter forskning, at der kan veere en viktimisering pa baggrund af offeret alder
som primeert er 45 til 54 ar, dog spiller alderen ikke alene en rolle. Forskningen viser ligeledes,
at de mennesker som allerede er sarbare, nar gerningspersonen forsgger at etablere kontakten i
stgrre grad tendere til at falde for bedrageriet. Sarbarhed som eksempelvis kan komme af
gkonomiske-, juridiske- og sociale problemer samt medicinske udfordringer, kan alle spille en
rolle for udsatheden (Ross & Smith, 2011: 2-4). Modsat kan romance scam resultere i, at ofrene
pa baggrund af bedrageriet kan blive sarbare i forbindelse med gkonomisk tab og tab af
folelsesmaessig relation til gerningspersonen.

Konsekvenserne for ofrene er ikke alene det gkonomisk tab, der ligger ogsa sociale og
psykologiske faktorer bag. Dette undersgges blandt andet i et kvalitativt studie, hvor der
undersgges forskningsspgrgsmal, som ikke tidligere er undersggt til bunds. Romance scam er
som tidligere navnt, rettet mod sarbare, romantiske eller ensomme mennesker som er pa udkig
efter keerlighed og kammeratskab. Offeret har tillid til den virtuelle relation. Den teette relation
mellem gerningspersonen og offeret, skaber s& stor tillid, at offeret begynder at sende

gkonomiske midler til gerningspersonen. Nar alle offerets ressourcer (penge) er opbrugt, er det

17



ikke unaturligt, at offeret begynder at foresla andre alternativer til stgtte. Disse alternativer vil
blive afvist, da gerningspersonen derved ikke opnar en gkonomisk gevinst. Her gar det oftest
op for offeret, at relationen er bedrageri, og enten ophgrer gerningspersonen eller offeret
relationen, men selvom relationen er brudt, er offeret fortsat ramt af situationen. Situationen
kan bidrage til falelsen af ensomhed, som kan vise sig som alvorlige problemer og depression
(Kopp, Layton, Sillitoe & Gondal, 2015: 206). De ovennavnte mulige konsekvenser
understattes ligeledes af en forskningsartikel, som er baseret pa undersggelsen af den
psykologiske virkning for offeret. Her foreslas, at en tidlig psykologisk indsats er vigtigt for
ofrene for at mindske udviklingen af Posttraumatisk Stress (PTSD) (Whitty & Buchanan, 2015:
17).

Efter oplevelsen af at blive svindlet bade skonomisk og falelsesmaessig var der i en
rapport fra 2016 mange tilfeelde, hvor ofrene ikke var i stand til at angive, hvor mange penge
de egentlig havde mistet. Dette skyldes, at ofrene ikke havde overblik over, hvor mange penge
de havde sendt. Undersggelsen satte fokus pa at forstd de 80 personer som deltager i
interviewene, som havde indgivet klager over et gkonomisk tab pa 10.000 dollars svarende til
cirka 70.000 danske kroner fra 2012-2015 (Cross, Richards & Smith, 2016: 4). For nogle af
ofrene, fik det gkonomiske tab mange konsekvenser, nogle mistede hele deres pension, andre
skulle betale af pa deres Ian, flere havde ikke rad til at forsgrge sig selv, og andre matte samtidig
finansiere civile retssager mod gerningspersonen, hvor omkostninger til advokater ogsa skulle
betales. Et stort flertal af ofrene, beskrev deres falelsesmassige pavirkninger efter
forbrydelsen, som at varende en folelsesmaessige “odeleeggende” begivenhed. Den mest
almindelige folelse blev rapporteret til at omhandle skam, angst, tristhed og vrede. Ligeledes
var bekymringer, chok og ensomhed, tydelige konsekvenser som viste sig ved ofrene, hvor
skyldfglelsen for at have bragt sig selv ind i situationen kom til udtryk. Der blev rapporteret, at
depression og tristhed strakte sig over flere ar, og at der i nogle tilfelde var sa alvorlige
folelsesmaessige pavirkninger, at ofrene overvejede selvmord. Selvom selvmordstanker alene
kan vere en direkte konsekvens af online svindel, er det stadig vesentligt at adskille, om
tankerne afspejler en kombination af romance scam og andre skadelige livsbegivenheder
(Cross, Richards & Smith, 2016: 4-6).

Nyere forskning fra 2018 og 2020 belyser ligeledes de psykologiske karakteristika hos
ofre for romance scam (Whitty, 2018; Korsell, 2020). | undersggelserne sammenlignes ofre for

romance scam med dem, der aldrig er blevet snydt og/eller dem, som er blevet bedraget af
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anden type svindel. Det viser sig, at ofrene typisk er midaldrende, veluddannede kvinder, hvor
der ses en tendens til, at ofrene er mere impulsive end dem, som ikke er blevet snydt for
romance scam. Undersggelsen fra 2018 viser resultater af, at kvinder er mere tilbgjelige til at
blive ofre for romance scam end mand, sammenlignet med dem, der ikke har veeret ofre for
romance scam. Denne undersggelse blev lavet ud fra 11.780 deltagere (Korsell, 2020: 289).
Det viste sig at ud af disse var 10.723 af deltagerne ikke ofre, hvorimod 728 af deltagerne havde
veaeret offer en enkelt gang, og 329 viste sig at vere deltagere, der tidligere havde vearet ofre af
flere omgange. Af den samlet undersggelse var der samlet set 200 deltagere, som var blevet
snydt i forbindelse med romance scam (Korsell, 2020: 288-290). Endvidere prasenteres der i
begge internationale journaler, at lavere uddannede personer var mere tilbgjelige til at blive
ofre, mens veluddannede personer muligvis har flere beskyttende faktorer mod at blive snydt.
Seerligt inden for romance scam beskriver ofrene sig selv som naive og tillidsfulde. I takt med
dette understreges der i undersggelserne, at der kan veere en sammenhang mellem venlighed
og ofre som er involveret i denne type af svindel. Ofrene er i hgjere grad mere hjelpsomme
end individer, som ikke har veeret udsat for romance scam. Der ses samtidig en tendens til at
ofrene er “gradige” forstdet pa den mdde, at ofret involveres for egen vinding af lovet rigdom

og det perfekte forhold (Korsell, 2020: 289-290; Whitty, 2018: 106-108).

Forskningsartiklen fra 2021 viser samme resultater som den forrige praesenterede
forskning. Denne artikel haevder dog, at romance scam nu er en af de typer af bedrageri med

gkonomisk tab, som er hgjst forbundet med svig i mange lande (Cross & Holt 2021).

3.1.3 Gerningspersonens handlinger

Flere internationale journaler opdeler den kriminelle handling i faser (Kopp, Layton, Sillitoe
& Gondal, 2015; Whitty, 2013) Journalerne opdeler faserne for at skelne romance scam med
andre kriminalitetstyper sdsom Nigerian scam og mass-marketing Fraud. Den ene journal er
udformet efter metoden survey. | den farste fase opretter gerningspersonen en attraktiv profil
pa internettet, som bestar af professionelle billeder i hgj kvalitet, en attraktiv profiltekst og
uploades af flere profilbilleder, som kan styrke profilens troverdighed (Kopp, Layton, Sillitoe
& Gondal, 2015: 210; Whitty, 2015: 443-444). Den anden fase involverer, at gerningspersonen
talmodigt plejer deres ofre. Gerningspersonen etablerer derefter et steerkt band med deres ofre
gennem konstant kommunikation for at skabe tillid, selvtillid og romantiske forbindelser. Efter
en forholdsvis kort periode erklarer gerningspersonen sin karlighed til ofret, hvor tidsperioden
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for denne fase kan vere seks til otte maneder, indtil det gnskede tillidsniveau er opnaet.
Kontakten forsgges &ndret fra eksempelvis en datingside til en ekstern kanal sdsom E-mail,
SMS eller opkald for ikke at miste kontakten med ofret, da falske profiler pa eksempelvis
datingsider kan blive suspenderet (Kopp, Layton, Sillitoe & Gondal, 2015: 207). | tredje fase
anmoder gerningspersonen om penge ved at fortelle om tragiske eller desperate
omstaendigheder. Dette kan omhandle tyveri af personlige dokumenter under rejser, uventede
hospitalsudgifter som falge af pludselige ulykker eller sygdom eller sikring af midler til rejser
for at mgde offeret. Historierne skaber gerne en plausibel baggrund for yderligere
pengeanmodninger af ofret (Whitty, 2015: 443-444). | begyndelsen beder gerningspersonen
om sma belgb, hvortil der senere kraeves et starre belgb, og hvor offeret vil fgle sig nadsaget
til at overfgre. Nogle fa ofre gennemlever en fjerde fase, hvor de bliver udsat for seksuelt
misbrug via cybersex (Whitty, 2015: 443-444; Kopp, Layton, Sillitoe & Gondal, 2015: 207).
Den onde cirkel fortsetter indtil ofrene mister talmodigheden eller indser, at de bliver narret
og holder op med at sende penge. Der understreges, at nar gerningspersonen har faet svar pa
den farste henvendelse fra offeret, er der 70 % sandsynlighed for, at gerningspersonen far

lokket penge ud af offeret.

Mange af gerningspersonerne arbejder sammen og deler data om, hvordan de bedst
muligt snyder folk. Denne kriminalitetsform kan dermed tilleeres over internettet og forbedres
i takt med den digitale udvikling. Romance scam bliver hyppigst begaet af enten enkeltpersoner
der arbejder alene eller sma grupper af kriminelle. Grupper som bade kan veere nationale og
internationale, det belyses at det primeert er internationale kriminelle grupper, som udfgrer
romance scam gennem online dating hjemmesider (Whitty, 2018: 105). Ligeledes havdes der,
at gerningspersonerne er sveere at opspore, da de tilhgrer en undergrundskultur, som ger dem
ukendte og utilgeengelige i den virkelige verden (Rege, 2009: 504-505). Yderligere belyses det,
at gerningspersoner for denne type af svindel anvender neutraliseringsteknikker for at
retfeerdiggere deres afvigende handling. Gerningspersoner kan have en pastand om, at ofrene
fortjener at blive svindlet, og ofret kan anses som medskyldig i handlingen. Nogle af dem har
pa internetsider delt titler sésom “I Go Chop Your Dallers” og “You are the loser and I am the
winner”, hvilket for gerningspersoner kan indikere at den kriminelle handling er selvforskyldt,

da offeret frivilligt indgar i en falelsesmassig relation med gerningsmanden (Rege, 2009: 505).
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3.1.3.1 Fra fysiske breve til romance scam

En kriminalitetstype som ligger op ad romance scam er gkonomisk svindel, hvor fysiske breve,
bliver anvendt som kontaktform til offeret. Forskningen navngiver denne form for svindel,
nigerianske breve. Da disse breve ikke ngdvendigvis stammer fra Nigeria, finder vi det mere
passende at anvende termen “fysiske breve” 1 dette speciale, vi er dog opmarksomme pé, at
denne form for svindel i nyere tid kan forekomme via E-mail. For at skabe en bredere forstaelse
for gerningsmandens teknikker inden for romance scam, belyses sammenligningen af fysiske

breve og romance scam i det fglgende.

Fysiske breve er en kriminalitetstype, som har eksisteret leenge far romance scam blev
en del af kriminalitetsstatistikkerne. De fysiske breve appellerer pa samme made som ved
romance scam til menneskers falelsescenter og har ligeledes til formal at lave gkonomisk svig.
Gerningsmandens fgrste kontakt med ofret opstar over E-mail eller som tidligere set far
digitaliseringen gennem fysiske breve. Maden hvorpa gerningsmanden etablerer tillid hos
ofret, sker ved at vedkommende udgiver sig for eksempelvis at veere officer eller en offentlig
repraesentant/ansat. Ligeledes far disse gerningsmeand deres ofre til at tro, pengene gar til
velgarenhed, social retfeerdighed eller aktuelle katastrofer. Som set ved romance scam er det
gnskede udbytte af ofrets overfarsler, at ofret som lovet far et endnu sterre belgb overfart,
samtidig har ofret en formodning om, at relationen kan ende ud i et keerlighedsforhold samt en
lykkelig historie. Begge gnsker om udbytte af enten penge eller kaerlighed, er ikke tilfeeldet.
Begge typer af svindel stopper farst nar ofret selv indser, at de bliver svindlet og derfor stopper
overfarslerne (Kopp, Sillitoe & Gondal, 2017: 208). Gerningsmanden ved fysiske breve
anvender metoder, som pavirker ofres medlidenhed, tillid og gradighed. Hvorimod andre
studier af faenomenet antyder, at der ved romance scam igangsattes langt flere falelser hos
ofret. Falelser sa som, jalousi, spaending, hab, tillid, tristhed og gleede (Kopp, Sillitoe &
Gondal, 2017: 209).

Ligesom forskningen opdeler den kriminelle handling bag romance scam i specifikke
faser, viser forskning yderligere forskellige typer af metoder til at tilga et offer. Disse typer kan
ikke forteelle noget om hvilke gerningsmeend, der sidder bag skaermen og udgver den kriminelle
handling. Dog siger typerne noget om, hvilke fortallinger samt historier som gerningspersonen

anvender og opdigter for at komme i kontakt til deres ofre og samtidig kan opretholde deres
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relationer i en laengere eller kortere periode. Disse typer vil i det fglgende kategoriseres som

“romantisk fortelling, attraktive perfekte partner og avancerede profiler”.

3.1.3.2 Romantisk forteelling

Denne type appellerer til menneskers medfalelse. Gerningspersonen gnsker at fremsta som
forhabningsfuld over for en keerlighedsrelation, der kan fjerne ensomhed og skabe tosomhed.
Typen udviser tydelige grammatiske stavefejl, hvor hensigten er at fa offeret til at fale sympati,
sa ofret kan fa folelsen af at vaere overlegen. Relationen mellem gerningsperson og offeret kan
involvere pornografiske billeder og videoer for at appellere til sensuelle falelser (Kopp, Sillitoe
& Gondal, 2017: 212-213).

3.1.3.3 Attraktive perfekte partner

Det idealtypisk udseende er karakteristisk for denne typer af gerningsmend og fremgar derfor
attraktiv for modparten. Den kvindelige gerningsperson praesenteres som selvsikker og
uafhaengig, hvorimod den mandlige gerningsperson udviser medlidenhed og sympati.
Korrespondancen fra den mandlige gerningsperson pavirkes oftest af religion, dette for at skabe
troveerdighed nar gerningspersonen senere i relationen opdigter falske historier grundet
vedkommendes religion (Kopp, Sillitoe & Gondal, 2017: 213).

3.1.3.4 Avancerede profiler

De avancerede profiler fremgar pa mange forskellige online sociale platforme grundet det
faktum, at det virker troveerdigt, da personen angiveligt ikke sgger et keerlighedsforhold med
bekendtskaber. Gerningspersonen er af gennemsnitlig karakter, hvor udseendet ikke er
dominerende. Dog etableres der en dyb falelsesmassig kontakt mellem offeret og
gerningsmanden, hvor gerningsmanden satter sig selv i en offerposition. Teksten bag de
avancerede profiler er ligesom ved ovennazvnte type relativ darlig ved den mandlige
gerningsperson, hvor der ved den kvindelige gerningsperson udtrykker et bedre sprog (Kopp,
Sillitoe & Gondal, 2017: 214).
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3.1.3.5 Sammenligning af de tre typer

Disse tre typer adskiller sig fra hinanden, da den ferste anvender kerlighedsaspektet for at
henvende sig til ofret, hvor den attraktive perfekte partner bruger udseendet, til forskel fra de
avancerede profiler der fremstar som den almindelige type, der hverken udtrykker dominans
eller et idealtypiske udseende.

4. Problemstilling

Den internationale forskning gar os klogere pa svindlernes handlemgnstre og adferd pa
internettet og deres interaktion med ofret. | dette speciale undersgger vi handlingerne som
svindlerne udferer i henhold til romance scam. Undersggelsen tager udgangspunkt i den
generelle proces i handlingerne ud fra de foretagede ekspertinterviews i dansk kontekst. For at
gere vores undersggelse mere unik anvender vi to cases, som beskriver den konkrete proces i
forbrydelsen mellem en svindler og en Fraud specialist, som udgiver sig for at veere et offer for
romance scam. Dette har vi fundet interessant, da der er ikke foretaget et crime script ud fra

empiri i Danmark, som belyser svindlernes handlinger.

Vi sgger en konkret processuel forstaelse af kriminaliteten, som svindlerne begar. Vi
gnsker ikke at undersgge situationsbestemte individuelle handlinger af processen men i stedet
fokusere pa den generelle trinvise proces, som svindlerne begar. Selvom vi anvender de to
cases, bruges disse til at understatte eksperternes udtalelser om den kriminelle proces. Ved at
undersgge processen gennem crime scriptet med ekspertviden i Danmark, sgger vi at finde
frem til, om processerne og handlingerne er ens og dermed er generel for forbrydelsen uanset,
hvor den bliver begaet. Specialeafhandlingen vil reprasentere den komplette reekkefglge af
handlinger, som er iveerksat fgr, under og efter den kriminelle handling. Ved at afdakke
processen af romance scam trin for trin kan dette anvendes til viden om, hvornar i processen
der kan implementeres en forebyggende indsats og hvordan indsatsen kan implementeres i

Danmark.

Ovenstaende leder os frem til falgende problemformulering.
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4.1. Problemformulering

Hvilke teknikker bruger romance scammers til at svindle deres ofre med afseet i de forskellige

trin i processen og hvordan kan disse medvirke til at teenke forebyggelsesstrategier ind?

Problemformuleringen i naerveerende speciale orienterer sig bade mod en handlingsbeskrivende
vinkel, hvortil vores fund vil blive teoretiseret. Desuden kommenterer vi pa hvilke
forebyggelsesstrategier, der kan udledes af disse fund. Nedenfor opstilles tre punkter, som

angiver specialets fglgende struktur:

1. Forsta hvordan den kriminelle handling udfares
2. Anvendelse af teoretiske forstaelser

3. Hvordan kan de ovenstaende punkter medvirker til at teenke forebyggelsesstrategier

5. Afgraensning

Nedenfor vil der blive redegjort for vores refleksioner over til- og fravalg i specialet.

Midlertidig fremgar det i ovenstaende problemfelt, at der stor forskel pa anmeldelse procenten
og det procentvise antal sigtelser over perioden 2019-2021. Der formodes et marketal mellem
antal anmeldelser og det faktiske antal af ofre for romance scam i Danmark. Vi har dog valgt
ikke at belyse marketallet nermere grundet manglende data til understgttelse af denne
problematik (Bilag 8, 2022).

Vi har veeret nysgerrige pa, hvordan samarbejdet mellem politi og banker fungerer bade
i forbindelse med at sikre ofrets retssikkerhed og indhentning af bevismateriale. | de afholdte
interviews er vi blevet gjort opmarksomme pa, at samarbejdet sker i et begraenset omfang,
grundet at bankerne ikke er underlagt samme lovgivning som politiet. Dette ger overdragelsen
af persondata udfordrende, derfor kommer vi ikke nermere ind pd denne problematik
(Bjernholdt, 2021). Endvidere har vi fravalgt at inddrage interviews med ofrene for romance
scam, da de ikke kan belyse vores problemformulering. Hvis vi havde valgt at interviewe
ofrene, sa havde udfaldet givet os indblik i ofrenes individuelle falelser samt oplevelser af

haendelsen, som de har varet udsat for. Ofrene kan derfor ikke lede os frem til den trinvise
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proces af svindlerens generelle teknikker, hvis udgangspunktet tog afsat i eventuel fem ofres

oplevelser. Dette er baseret pa vores egen antagelse ud fra den indsamlet empiri.

Vi har ikke afgraenset os til et bestemt geografisk omrade, da vi ikke gnsker at belyse
problematikken ud fra en bestemt region eller politikreds i Danmark. Som den eksisterende
forskning belyser, kan gerningspersonen opholde sig bade nationalt og internationalt hvilket
ger, at den geografiske placering er underordnet for vores problemformulering (Whitty, 2018:
105). Vi ser bort fra om svindlerne udfgrer den kriminelle handling alene eller i storre
grupperinger. Dette er valgt grundet, at det materiale som vi har haft adgang til, ikke har
indeholdt information om, hvem der star bag svindlen. Derfor undersgges processerne ikke ud

fra opdelingen af disse.

6. Teoretiske overvejelser

| denne specialeafhandling sigtes der efter at undersgge svindleres teknikker i processen til
gkonomisk gevinst. Dertil findes det relevant at inddrage Marcus Felson & Lawrence E. Cohen
rutineaktivitetsteori samt Derek B. Cornish og Ronald V. Clarkes teori om det rationelle valg.
Disse teorier vil blive anvendt til at anskue de omkringliggende samfundsstrukturer og dets
pavirkning i valget om at foretage en kriminel handling. Ligeledes anvendes teorierne til at
belyse, hvilke faktorer der har indflydelse pa om den kriminelle handling fuldferes og

vellykkes.
6.1 Kriminalitetens tre elementer

Routine Activity Theory vil i det naerverende speciale blive omtalt som rutineaktivitetsteorien.
Teorien blev i 1979 fremsat af Marcus Felson (sociolog) & Lawrence E. Cohen (sociolog),
(Lawrence E. & Marcus, 1979: 588). Tilgangen er blevet brugt til at begrunde de geografiske
forskelle i kriminalitet og i meangden af kriminalitet. Teorien forklarer desuden
kriminalitetstendenser, hvor tilgangen ikke understreger specifikke karakteristika ved
lovovertraedere men i stedet fokuserer pa, hvorfor og hvordan den kriminelle handling udfgres
(Lawrence E. & Marcus, 1979: 588). Selvom undersggelser omhandlende spgrgsmalet
“hvordan opstar kriminalitet? er anvendelig inden for kriminologien, finder Felson og Cohen
det samtidig vaesentligt at undersgge, hvordan ulovlige aktiviteter agerer og adskiller sig fra sin

niche ud fra et starre system af rutineaktiviteter (Lawrence E. & Marcus, 1979: 592).
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Felson og Cohen baserer teorien pa to simple ideer:

1. For at en forbrydelse kan blive begaet, skal der veere motiverede lovovertreedere som
konvergerer med et passende mal, yderligere skal der veere et fraver af kapable vogtere.
(Mikro perspektiv)

2. Sandsynligheden for at en forbrydelse finder sted er pavirket af menneskers

rutineaktiviteter; Arbejde, familie, fritidsaktiviteter samt andre. (Makro perspektiv)
*(Lawrence E. & Marcus, 1979: 589,592-593)

Cohen og Felson brugte i 1979 teorien til at forklare en stigning i kriminaliteten i USA efter
Anden Verdenskrig. Da teorien bade kan sattes i kontekst til sociale strukturers pavirkning pa
kriminaliteten, og samtidig kan bidrage til en forstaelse af hvorfor en kriminel handling kan
finde sted, har teorien bade et makro og mikro perspektiv (Lawrence E. & Marcus, 1979: 588).
Felson og Cohen argumenterer for at strukturelle eandringer i menneskers
rutineaktivitetsmgnstre kan pavirke kriminaliteten gennem konvergens i tid og rum ud fra tre
elementer: Motiverede lovovertradere, egnede mal, og fravaer pa kapable vogtere (Lawrence
E. & Marcus, 1979: 589). Dette kan synliggare hvornar og hvor de kriminelle handlinger finder
sted.

De tre elementers definition beskrives nedenfor:

1. Motiverede lovovertraedere: En potentiel gerningsmand med kapacitet til, at kunne bega
en forbrydelse.

2. Egnede mal: Et passende mal eller offer for kriminaliteten.

3. Fraver af kapable vogtere: En person/eller materielle midler som kan gribe ind for at

stoppe eller forhindre kriminaliteten. (I stand til at beskytte egnede mal).
*(Mir6, 2014: 2)

Felson og Cohen mener, at der altid er en motiveret lovovertreeder, men den kriminelle handling
afhanger af, om de to andre elementer er til stede. Konvergensen mellem de tre elementer
skabes ud fra sociale strukturer som muligger, at kriminelle handlinger kan finde sted
(Lawrence E. & Marcus, 1979: 588). De to teoretikere udtaler, at hvis mennesker bruger mere
tid offentlige steder, @ges risikoen for at komme i kontakt med en motiveret lovovertrader,
hvis der er fraveer af kapable vogtere. Konsekvensen heraf er, at mennesket har stgrre

sandsynlighed for at blive offer for en kriminel handling. Samtidig mener Felson og Cohen, at
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mennesker med en form for svaghed, hvilket bade kan veere psykisk og fysisk er mindre i stand
til at modsta de motiverede lovovertreedere (Lawrence E. & Marcus, 1979: 592). Ved at kigge
pa menneskers fglelsesmassige behov, daglige rutiner og manstre, kan disse hjelpe den
motiverede lovovertreeder med at omdanne kriminelle tilbgjeligheder til handling. Omvendt
kan det forklares, at hvis et af de tre elementer ikke er til stede, sa kan kriminaliteten ikke

forekomme/gennemfares vellykket (Lawrence E. & Marcus, 1979: 592-593).

Teorien er blevet anvendt i forskellige kontekster, blandt andet i forbindelse med seksuelle
forbrydelser, raveri og de seneste ar cybercrime. Inden for cybercrime er teorien blevet anvendt
til at kigge pa andre kriminelle muligheder end fysiske forbrydelser, som teorien tidligere har
belyst (Miro, 2014: 5-6). Teorien er sammen med Rational Choice Theory blevet anvendt inden
for situationel forebyggelse (Miro6, 2014: 5-6). Vi vil anvende rutineaktivitetsteorien i kontekst
til fenomenet romance scam, som er en underkategori af cybercrime. Da vi ud fra specialets
problemformulering, tilstreeber at undersgge hvilke teknikker som svindlerne processuelt
anvender i udfgrelsen af romance scam, ger dette speciale brug af Felson og Cohens
mikroperspektiv. | specialets analyse vil der derfor blive anvendt Felson og Cohens teoretiske
betragtning om, hvordan en kriminel handling enten kan fuldfares eller mislykkes ud fra de tre
omtalte elementer. | det nedenstaende fremgar nogle teoretiske refleksioner som er opstaet i

samarbejdet med Kappel.

6.1.1 Teoretiske refleksioner

Sammen med Kappel har vi drgftet lighederne mellem hendes Treenighedsmodel samt Felson
og Cohens rutineaktivitetsteori. Vi blev hurtig bevidste om, at vores litteraturreview
systematisk kunne anvendes sammen med rutineaktivitetsteorien. Nedenfor ses en tabel, hvor
der indenunder hver af de to overskrifter fremgar tre elementer. Sammenligningen vil blive

kommenteret under tabellen.
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Tabel 1: Sammenligning mellem rutineaktivitetsteorien og treenighedsmodellen:

Rutineaktivitetsteorien (Cohen og Felson) | Treenigchedsmodellen (Charlotte Kappel)
Motiveret gerningsmand Gerningsmandsprofilering

Egnede mal Offer profilering

Kapable vogtere Geografisk Profilering

*(Skoda, 2021: 10-11; Mird, 2014: 2)

Rutineaktivitetsteorien er som navnet antyder en etableret teori, hvorimod treenighedsmodellen
er en metodisk tilgang til systematisk behandlingen af eksisterende forskning om et kriminelt
feenomen. Selvom der er forskel pa deres formal, er der ikke desto mindre visse ligheder
mellem disse to. Da vi i forbindelse med vores litteraturreview anvendte treenighedsmodellen
som redskab til inddeling af den fundne eksisterende forskning om romance scam, har vores
viden om romance scam vearet preget af kategorierne; gerningsmandsprofilering,
offerprofilering og geografiskprofilering. | valget om, at anvende rutineaktivitetsteorien som
analyseredskab til specialets indsamlede empiri (Ekspertinterviews og cases), blev vi klar over
at bade rutineaktivitetsteorien og treenighedsmodellen har fglgende ligheder:

1. Gerningsmandsprofilering har til formal at identificere de bagvedliggende forhold som
kendetegner en gerningsmand. Den er altsd med til at klarleegge hvilke faktorer der ger, at
gerningsmanden kan veere motiveret til et lovbrud. Vores gerningsmandsprofilering,
identificerede ikke, hvem gerningsmendene for romance scam er men derimod den
kriminelle handling, som udfares af gerningsmanden. Felson og Cohen mener, at der altid
er en motiveret lovovertraeder i et samfund, og da vi ikke har kunne finde eksisterende
forskning, som forteller, hvad der motiverer gerningsmanden, gar vi ud fra samme
synspunkt som Felson og Cohens teori, nemlig at der er motiverede lovovertraedere til
stede. (Skoda 2021: 10; Lawrence E. & Marcus, 1979: 588).

2. Offerprofilering kan bidrage med undersggelsen af, hvorfor ofret endte som et offer, og
hvem ofret var. Inden for rutineaktivitetsteorien er det, som Felson og Cohen kalder for
egnede mal blandt andet det potentielle ofre. Offerprofilering og begrebet egnede mal kan
veere med til at forklare, hvilke baggrundsfaktorer som ses hos ofrene for romance scam,
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men ogsa hvilke rutineaktiviteter der strukturelt er medvirkende til mangden af egnede
mal. | specialet kommer vi ikke yderligere ind pa ofrene for romance scam, men for at
kunne undersgge processen i den kriminelle handling er egnede mal inkorporeret i den
kriminelle handling, det vil sige, at der skal veere et potentielt offer til stede, for at den
kriminelle handling kan udfares (Skoda 2021: 10; Lawrence E. & Marcus, 1979: 592-593).

3. Geografiskprofilering anvendes i forbindelse med lokation af gerningssted set ud fra tid
og sted. Eksempelvis hvis en forbrydelse er sket pa en gade om natten, sa vil Felson og
Cohen sige, at handlingen har fundet sted, fordi der har veere et fraveer af kapable vogtere,
som har konvergeret med egnede mal og en motiveret lovovertraeder.
Geografiskprofilering har varet medvirkende til, at vi har faet en forstaelse af, hvor den
kriminelle handling finder sted. Endvidere har samfundsstrukturer samt udvikling
indflydelse pa menneskers rutineaktiviteter. Et eksempel herpa kan vare motiverede
lovovertreedere, som finder nye geografiske steder (sociale platforme) til udferelsen af en
kriminel handling, hvor der er et fraveer af kapable vogtere samt gget egnede mal (Skoda
2021: 10-11; Lawrence E. & Marcus, 1979: 592-593).

| specialet er den strukturerede inddeling af den eksisterende forskning ud fra Kappels
treenighedsmodel i sammenspil med rutineaktivitetsteorien saerlig anvendelige i udfaerelsen af

specialets crime script. Sammenspillet vil komme til udtryk i specialets analyse.

6.2 Svindlerens beslutningsprocesser

Rational Choice Theory som i dette speciale omtales som RCThblev videreudviklet af Derek B.
Cornish og Ronald V. Clarke i 1986. De to teoretikere anvendte teorien i perspektiv til indbrud
i en middelklasse boligforstad (Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 439). RCT-tilgangen kan
anvendes i flere kontekster, bade inden for; gkonomi, sociologi, kriminologi og politisk
videnskab, dette afspejler teoriens mange egenskaber til at tilpasse sig situationelle
begivenheder (Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 438). For at understrege hvorfor netop dette
teoretiske perspektiv er vaesentligt, bliver vi szrligt optaget af, at den kriminelle adfeerd ikke
ngdvendigvis behgver at seettes i kontekst til psykologiske eller socialt bestemte tilbgjeligheder
til at kreenke, men narmere at se ind i kriminelle aktiviteter som resultat af lovovertraeederens
rationelle valg og beslutninger (Clarke & Cornish, 1985: 147). Samtidig kan RCT satte fokus
pa at teenke forebyggelse af kriminelle handlinger og dermed ogsa skabe en opmarksomhed pa
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forekomsten af forbrydelser i samfundet (Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 438). Ligeledes
forklarer de to teoretikere, at det ikke kun handler om menneskers involvering i kriminalitet,
men yderligere det at skabe et starre fokus pa forekomsten af en situationel kriminel handling,
som en miljgmaessig kontekst af kreenkelse (Clarke & Cornish, 1985: 147).

De to teoretikere forklarer at mennesker veelger at engagere sig i kriminalitet med
formalet om, at maksimere deres fordele og samtidig minimere egne omkostninger (Cullen,
Agnew & Wilcox, 2017: 437). Derfor mener de, at valgprocessen foregar i to stadier: den
kriminelle involvering og den kriminelle begivenhed. Fgrste stadie omhandler at mennesker er
villige til at involvere sig i kriminalitet for at tilgodese og tilfredsstille deres egne behov.
Cornish og Clarke argumenterer blandt andet for, at hvis mennesker velger at deltage i
kriminelle aktiviteter, er tilslutningen praeget af den tidligere laering, erfaring og menneskets
moralske normer. De moralske normer kan indebere synet pa sig selv og personlige
preeferencer til kriminalitet (Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 437). Den tidligere leering og
erfaring forklares ved, at mennesker er pavirket af nogle baggrundsfaktorer, disse er
eksempelvis menneskets individuelle egenskaber, opvakst og sociale klasse (Cullen, Agnew
& Wilcox, 2017: 437). Naste stadie omhandler, at nar mennesker er klar til at bega
kriminaliteten skal de treffe beslutning om, hvilken lovovertredelse de skal bega.
Beslutningen om at bega kriminalitet er dog pavirket af det enkelte menneskes situation og
behov. Som Cornish og Clarke forklarer, sa kan det vaere at et menneske mangler penge og
derfor veelger sit mal ud fra dette (Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 437). Sat i perspektiv til
naervaerende speciale, er malet eksempelvis en bruger (potentielt offer) pa en Datingside, hvor
platformen er let tilgeengelig, og lovovertraederen anskuer dette mal til at kunne frigive et behov
om gkonomisk gevinst. Det behov som lovovertraederen har anses som veerende en situationel
kontekst af den beslutning, som hver lovovertraeder traeffer. Sa selvom at et menneske er villig
til at tilga den kriminelle handling, kan de forskellige omstendigheder i livet gare, at de samme
valg, kan synes at vare rationelle for den ene, men ikke rationelle for den anden (Cullen,
Agnew & Wilcox, 2017: 437-438).

Det understreges at de beslutningsprocesser der foretages i de to stadier, som beskrevet
ovenfor vil blive pavirket af forskellige faktorer og skal derfor ogsa fremstilles separat for at
forsta motivationen og metoderne bag involverings- og beslutningsprocesserne (Cullen,
Agnew & Wilcox, 2017: 438). Disse varierer alt efter hvilket mal den kriminelle aktivitet har.

De to teoretikere illustrerer den indledende involvering og den kriminelle begivenhed i to
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flowdiagrammer, dog vil nervaerende speciale kun fokusere pd “den kriminelle begivenhed”,
da dette findes veesentligt for at illustrere de strategier som svindleren udfgrer (Cullen, Agnew
& Wilcox, 2017: 439-440). Cornish og Clarke opstiller den kriminelle begivenhed som
vaerende mere enkelt, og dermed pointerer de at en lovovertraeeder velger et bestemt mal, som
kan opstilles i en bestemt raekkefglge af beslutninger (Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 439-
441). Denne reekkefglge af beslutninger anvendes i specialets analyse for at synliggere den

fuldbyrdede kriminelle handling inden for romance scam.

6.3 Opsamling af teorierne

| dette afsnit vil vi kort samle op pa de to teorier; Rutineaktivitetsteorien og Rational Choice
Theory. Begge teorier belyser en handlingsbaseret tilgang, hvor rutineaktivitetsteorien
anvender tre elementer til at forklare, hvorfor den kriminelle handling enten mislykkes eller
fuldferes. Modsat forklarer RCT at den kriminelle handling har til formal at gavne
lovovertreederens behov om eksempelvis en gkonomisk gevinst. Handlingen foretages derfor
ud fra, hvad der vil tjene lovovertrederen bedst (Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 437).
Endvidere er begge teorier rettet mod at teenke forebyggelse. RCT laegger op til at tenke
forebyggelse i det omfang at medvirke til, at forbrydelser ikke skal vaere formalstjenligt, og
lovovertreederen derfor ikke skal have mulighed for at opna det gnskede mal. Ligeledes har
Felson og Cohen med sin rutineaktivitetsteori gjort det muligt, at medtenke
kriminalpraeventive indsatser for at fjerne/ mindske et af de tre elementer som muligger den
kriminelle handling (Lawrence E. & Marcus, 1979: 588-589).

7. Metode

| dette afsnit vil vi redegere for de metodiske overvejelser. Metodeafsnittet er med til at belyse

vores indsamling af empiri og hvilke overvejelser vi har truffet undervejs i processen.

7.1 Forskningsdesign

| dette speciale gar vi brug af et casestudie. Casen er en case om, hvordan handlinger udfares i
forbindelse med forbrydelser relateret til romance scam. Ved brug af casestudie-design ligger
der en implicit antagelse om, at den valgte case er et sarligt unikt faanomen, eller at casen

repraesenterer en starre population (Antoft & Salomonsen, 2007: 31). VVores case repraesenterer
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en stgrre og generel population ved ikke at lade os begreense til en mindre gruppe af svindlere.
Inden for casestudie-design behgver casen ikke at tage udgangspunkt i sociale aktarer eller
grupper, men derimod kan casen betragtes som en begivenhed eller proces (Antoft &
Salomonsen, 2007:33). Ved at anvende denne forskningsstrategi seetter vi ikke en begraensning
for at benytte flere datakilder, ligesom vi i specialet ger brug af litteraturreview, interview, to
udvalgte cases og crime script. Vi udelukker derfor ikke potentielle datakilder, som er
anvendelige til besvarelsen af problemformuleringen, da vi gnsker at opna en dybdegaende
forstaelse af handlingerne tilknyttet romance scam med ekspertviden fra Danmark. Denne
made at udarbejde et forskningsdesign pa skaber en abenhed og refleksioner over det valgte
feenomen, som vi gnsker at undersgge (Antoft & Salomonsen, 2007: 32). Vores speciale
afspejler mange mulige undersggelsesomrader, men vi har valgt at se faenomenet ud fra
eksperter i Danmark, da dette endnu ikke er et omrade, der er studeret med afszt i crime script
(Antoft & Salomonsen, 2007: 33).

Vi er tilneermelsesvis teorifortolkende da vi ud fra teorierne; Rutineaktivitetsteorien og
Rational Choice Theory vil fortolke, forsta og analysere de empiriske fund ud fra crime script
metoden. Det teorifortolkende design tillader en fortolkningsproces mellem empiri og teori.
Der tages afset i allerede eksisterende teorier med hensigten om at generere ny empirisk viden
om feenomenet romance scam, hvor teorien farst bliver anvendt i specialets analysedel (Antoft
& Salomonsen, 2007: 39). Det som blandt andet kendetegner et teorifortolkende casestudie, er
blandingen mellem den induktive og deduktive tilgang. | specialet er vi tilgaet feltet induktivt
ved, at vi uden en teoretisk retning pabegyndte vores litteraturreview af fanomenet. Teorierne
er forst blevet udvalgt efter de foretagende interviews og har derfor ikke preeget vores
interviewguides. Den deduktive tilgang kommer til udtryk i kodningerne af den indsamlede
empiri. Det ger den, da vi ikke lader temaer i den indsamlede empiri danne grundlag for
strukturen i analysen, men derimod anvendes vores udvalgte temaer ud fra crime script
metoden (Antoft & Salomonsen, 2007:39-40).

7.2 Kvalitativ metode

| folgende metodeafsnit vil vores metodiske overvejelser og valg fremgd. Afsnittet vil

preesentere falgende; litteraturreview, crime script som metode, ekspertinterviews, udvalg af
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eksperter, interviewguide, kildekritiske overvejelser, forskningsetiske overvejelser samt

kvalitetskriterier.

7.2.1 Litteraturreview

Indledningsvist blev der lavet et mindre litteraturreview af fenomenet romance scam, som i
vores speciale afspejler en veldokumenteret orientering af litteraturen. Formalet var at fa
afdaekket den eksisterende viden om feenomenet. Vi har lavet litteratursggning pa falgende
databaser AUB og Google Scholar (Farrington & Jolliffe 2017: 1-2), med sggeordene Internet
Crime, Online Dating, Love Stories, Romance Fraud, profile features, Cyberscam Victims,
Romance scammer profile, Romance scam og Love scam (Farrington & Jolliffe 2017: 1-2). De
anvendte kilder i den eksisterende forskning er internationale journaler, rapporter og en Ph.d.-
afhandling. Den forskning som vi har udvalgt jf. afsnit 3.1, er systematisk inddelt i vores Excel

dataark ud fra Kappels Treenighedsmodel. Et udsnit ser saledes ud:
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fc  Svindlere skaber falske profiler pa dating sider og sociale netvaerkssider med stjlne fotografier (f.eks. attraktive modeller, harofficerer) og en opdigtet identitet v

Gemingspersonsprofilering forskning - Artikel 1

s
&
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st

*(Bilag 7)

Vi finder det relevant at vise et udsnit af vores database, for at illustrere den systematik vi har
anvendt i behandlingen af den eksisterende forskning. Den valgte eksisterende forskning blev
inddelt i temaerne geografiskprofilering, offerprofilering og gerningsmandsprofilering. Som
tidligere navnt, blev den eksisterende forskning systematiseret, sa vi hurtigt kunne adskille
arstal og lande mellem disse. Dette gjorde vi for at fa overblik over &ldre og nyere forskning
pa omradet og dermed skabe et overblik over udviklingen af metoder og undersggelser
(Farrington & Jolliffe 2017: 1-2). Vi fandt her, at forskningen har brugt forskellige metoder til

at belyse fenomenet i forskellige kontekster. Der er bade blevet anvendt kvantitative og
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kvalitative metoder. Vi har udelukkende valgt at anvende kvalitative metoder til at undersgge
feenomenet i en dansk kontekst. Baggrunden herfor er, at vi ikke har haft mulighed for at
indsamlet kvantitative data pa omradet, da romance scam fortsat er et forholdsvist ubelyst
omrade i Danmark. Vi mener derfor at der kan vere en udfordring i, at lave et studie pa ren
kvantitativ metode i dansk kontekst, da statistiske beregninger og indhentning af ra data pa

omradet, kan give et ukorrekt billede af fanomenet og dermed udvise et stort mgrketal.

Vi fandt metoden anvendelig i na&rvaerende speciale for at identificere
problemstillinger, hvilket gjorde at vi kunne artikulere vores problemformulering ud fra den
eksisterende forskning pd omradet. Vi enskede altsa at finde frem til “hvad ved vi?” og “hvad
ved vi ikke?” om romance scam. For at undga at vores speciale ville undersgge noget som
allerede er blevet belyst, er det vigtigt, at vores undersggelse ikke udelukkende blev baseret pa
egne erfaringer, anekdoter og et enkelt studie, men naermere blev preeget af et bredt udvalg af
eksisterende forskning (Farrington & Jolliffe 2017: 1, 2-3). Ved at vi systematisk har udvalgt
samt undersggt vores anvendte forskning ud fra kvalitetskriterier, tages der hensyn til den bias
som ville kunne opstd, hvis den anvendte forskning ikke er valid eller gyldig (Farrington &
Jolliffe 2017: 2-3). Hvis ikke vi havde undersggt hvor forskningen kom fra, hvem der har
publiceret det samt dannet os et overblik over de anvendte metoder, kunne vi have risikeret, at

den viden vi havde faet om romance scam ikke var reel (Farrington & Jolliffe 2017: 2-3).

Litteraturreviewet vil i specialet blive anvendt som supplement til vores ekspertinterviews, to

cases 0g crime script metoden.

7.2.2 Crime script som metode

Crime script er inden for kriminologien blevet brugt til at identificerer strukturer og processer
i kriminelle handlinger (Lavorgna, 2014: 2). | dette speciale anvendes metoden crime script til
at analysere processuelle stadier af forbrydelsen romance scam. De processuelle stadier
omfatter svindlerens forberedelse, lokationer for forbrydelsen, beslutninger undervejs,
handlinger der udfares og malrettede handlingssekvenser (Leclerc B. & Wortley R., 2014: xix).
Vores crime script opdeles i falgende stadier: Forberedelse, Indtreengning, Opbygning af

relation, Udfgrelsen og Afslutning eller Cirkuler proces.
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Grundlaget for anvendelsen af metoden er, at vi ikke begranser os til kun at omfavne udvalgte
aspekter i kriminalitetsprocessen. Metoden retter sig direkte mod, hvordan en forbrydelse begas
i detaljer og giver mulighed for at kunne sette sig i gerningsmandens sted. Analysen kan
medvirke til at identificere yderligere interventionstiltag til en situationel forebyggelse af
romance scam. Hvert trin tilbyder en mulighed for at tenke interventionsstrategier ind for
senere at have redskaber til at kunne mindske omfanget af romance scam (Leclerc B. & Wortley
R., 2014: 186). Derfor kan situationsbestemte forebyggende foranstaltninger veere designet og

kortlagt pa hver fase for at forstyrre kriminalitetsprocessen fra at blive udfert af svindlere.

7.2.3 Ekspertinterviews

Metodisk har vi valgt at lave semistrukturerede ekspertinterviews. De foretagende

ekspertinterviews fordeles saledes:

e To semistrukturerede interviews med Fraud specialister fra den finansielle sektor.

e En skriftlig besvarelse af interviewguiden med en Fraud specialist fra den finansielle
sektor.

e Et semistruktureret interview med EAE (Efterretnings- og Analyseenheden).

e Et semistruktureret interview med Central Efterforskning i en politikreds.

e Et semistruktureret interview, som ikke ma anvendes da vedkommende ikke gnsker
sine udtalelser publiceret. Dette anvendes kun som videnskilde.

e Et semistruktureret interview med Niels Krgjgaard (psykologisk entertainer).
*(Bilag 1; Bilag 2; Bilag 3; Bilag 4; Bilag 5; Bilag 6)

Fem af de ovenstaende interviews blev afholdt online via Microsoft Teams. Den skriftlige
besvarelse blev sendt via E-mail og interviewet med Central Efterforskning foregik med fysisk
tilstedeveerelse. Vi har vaeret opmeerksomme pa at interviewene over Microsoft Teams kunne
veere forbundet med tekniske problematikker, sasom forsinkelse, missede ord samt kropssprog.
Dog har interviewene fungeret uden problemer, og i de situationer hvor forbindelsen svaekkede,
blev spargsmalet gentaget. Vi har valgt at afholde nogle af interviewene online grundet
eksperternes geografiske placering, andre er blevet holdt online grundet eksperternes egen
efterspargsel af hensyn til ressourcer og tidsbesparelse. Vi har desuden valgt, at interviewene

blev afholdt med begge gruppemedlemmers tilstedeveerelse, hvor den ene var interviewer og
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den anden var suppleant. Dette foregik skiftevis mellem interviewene. Det var relevant for
arbejdsprocessen, at arbejdsfordelingen blev skitseret, sa vi vidste, hvilken rolle vi hver iseer
havde i interviewsituationen. Samtidig gav den klare rollefordeling overblik, og eksperterne
viste, hvem der stillede spargsmalene, og hvem de skulle fere en dialog med (Kvale &
Brinkmann 2015: 56).

Vi har spurgt uddybende ind til nogle af eksperternes svar, hvilket vi fandt veesentligt,
da vi pa davearende tidspunkt endnu ikke kendte til specialets problemformulering, men sggte
alt den viden, vi kunne indsamle om feenomenet romance scam. Vi har undervejs i interviewene
afveget fra interviewguiden og stillet spgrgsmal til andre aspekter af feenomenet, end hvad vi
forst havde antaget inden interviewenes start. Dette er blevet gjort i de situationer, hvor vi
vurderede, at eksperterne kom med ny viden, som vi ikke kendte til gennem den eksisterende
forskning. Det skal bemaerkes, at dette ikke gar sig geeldende i den skriftlige besvarelse. Selvom
at semistrukturerede interviews tillader en mere lgs tilgang til interviewguiden, anvendte vi
interviewguiden for at sikre, at vi kom omkring de temaer, som vi havde fundet vesentlige i
den eksisterende forskning (Kvale & Brinkmann 2015: 49). | specialeafhandlingen er
ekspertinterviews som metode blevet valgt, fordi vi mener, at eksperter pa omradet kan give os
en dybdegdende og nuanceret viden om fenomenet, som vi vil undersgge i analysen.
Eksperternes forskellige faglighed har givet os et overordnet indblik i svindlernes handlinger

af forskellige sager, som de har beskeftiget sig med i forbindelse med deres profession.

Interview som metode er en aktiv proces, hvor den viden der skabes, produceres i
sammenspillet mellem os som interviewer og vores udvalgte eksperter (Kvale & Brinkmann,
2015: 38). Interviews er en konstrueret situation, hvor vores hensigt har veeret at frembringe
eksperternes viden, erfaringer og opfattelser af fenomenet romance scam. Da specialet sigter
efter at skabe ny empirisk viden samt fa uddybet visse fund i den eksisterende forskning, er det
narliggende at ga til feltet selv og dermed inddrage eksperter, som ville kunne uddybe
litteraturen (Riis 2005: 99). Spgrgsmalene til eksperterne jf. afsnit 7.2.7 Interviewguide har
veeret rettet mod sagsforholdet; romance scam og dermed ikke eksperterne som enkeltstaende
individer. Sa selvom at vores ekspertinterviews bygger pa oplysninger fra eksperterne selv,
betyder det ikke, at informationerne omhandler eksperterne, men derimod har de veeret vores
kilde til at kunne belyse svindlernes handlinger (Riis 2005: 100). | interviewsituationen var der
et asymmetrisk magtforhold. Dette er grundet, at vi har varet afhaengig af eksperternes
deltagelse, samtidig med at vi strukturerede samtalen, og at vi stillede interviewspgrgsmalene.
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Eksperternes opgave var dermed udelukkende at svare pa spgrgsmalene og forholde sig
refleksivt hertil (Kvale & Brinkmann 2015: 56). Interviewene blev optaget og efterfglgende
transskriberet, som skal tjene det formal at blive anvendt i analysen.

7.2.4 Kodning af empiri

Da vi har foretaget flere ekspertinterviews, har vi valgt at kode disse med analyseredskabet
NVivo, som vi gennem vores studie pa AAU (Aalborg Universitet) har stiftet bekendtskab
med. Vi har benyttet os af en lukket kodning, som tager afsat i de temaer, som vi pa forhand
vidste, at vi skulle anvende i analysen, hertil anvendte vi funktionen “nodes”. Temaerne som
vi har kodet efter fremgar af specialets crime script. Temaerne i crime scriptet er ikke
teoristyret, men blev lavet ud fra den metodiske tilgang med fokus pa empiriens fund og den

processuelle opdeling af den kriminelle handling (Kjer & Nicolajsen 2017: 4).

Vi har valgt at anvende kodning som et redskab til at adskille eksperternes udtalelser
om faenomenet og dermed systematisere disse til senere brug i analysen. Ved at vi har kodet
eksperternes udtalelser, sikre vi os, at disse udtalelser kan veare med til at besvare vores
problemformulering. Styrken ved at anvende kodningen er, at vi klarggr vores indsamlede
empiri til at kunne analysere vores fund (Kjer & Nicolajsen 2017: 4). Det er vigtigt at gare
opmarksom pa, at eksperternes udtalelser anvendes ved korrekt grammatisk, det kan
eksempelvis veere talesprog og fyldord, som er andret for at skabe en bedre forstaelse af

citaterne.

7.2.5 Cases

Vi har i specialet valgt at anvende to cases som sekundsr empiri. Det har vi gjort for at
visualiserer et reelt billede af, hvordan en svindlers teknik kan se ud, dette er bade i forhold til
svindlerens valg undervejs i processen, kommunikationen (sprogbrug) samt anvendt materiale.
Vores empiri kan veaere med til at understgtte de processer som svindleren gar med afsat i de

to cases, som illustrerer teknikken til at begd romance scam.

Det er vigtigt at understrege, at der i de to cases fremgar en reel svindler og et kvindeligt
offer, som til dagligt beskeftiger sig med Fraud i den finansielle sektor. I korrespondancen

oplyser hun svindlerne om, at hun arbejder i en bank som Fraud specialist. | de to cases
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gennemfgrer svindleren ikke den kriminelle handling vellykket, da relationen opharer i
forbindelse med, at svindleren gentagende gange beder om gkonomiske midler. Fraud
specialisten gar det klart for svindleren efter flere dages kommunikation, at hun grundet hendes
profession er bevidst om, at hun forsgges svindlet. Grunden til at hun har indledt i relationen
er for at fa indblik i, hvordan et muligt romance scam kan udfares fra svindlerens perspektiv.
Vi vil anvende korrespondancerne i specialet til at fremhave processerne. Nedenfor

praesenteres de to cases.

Case 1

Erik Larsen er 54 ar og udgiver sig for at veere dansker (Case 1: 2-3). Erik blev fgdt i Arhus
men voksede op i USA. Erik udgiver sig for at veere en soldat af profession, en general med
rang som en hgjtstaende herofficer. Han arbejder pa en fredsbevarende mission i Syrien, og
skriver at han pa davearende tidspunkt er ferdig med missionen om 3 maneder. | den
forbindelse vil han komme til Danmark og bo permanent. Erik er enkemand og mistede sin
kone for 4 ar siden i en bilulykke (Case 1: 3-4). Udover at vaere enkemand har han en dreng pa
12 ar, som senere i korrespondancen &ndre alder til 10 ar. Drengen hedder Kevin og gar pa en
kostskole i USA. Erik udtaler at hans religion er kristen (Case 1: 4-6).

Samme dag som Erik kontaktede Patricia, anmoder han om at flytte kommunikationen
til en anden kommunikationsplatform, heriblandt WhatsApp, Hangouts eller Skype. Dette
begrunder han med, at Taliban har nemt ved at spore eller manipulere Facebook, og derfor kan
han ikke udgive private oplysninger over Facebook (Case 1: 6-7). Han gnsker samtidig ikke at
sende billeder af sig selv i uniform, hvilket han begrunder med, at han har mistet billederne pa
hans telefon, og at det kan veere dgdbringende for ham at sende billeder i uniform og ringe til
Patricia, dette igen grundet Taliban (Case 1: 9-10). Patricia modtager dog billeder af ham i
andre sammenhange og et billede af hans dreng Kevin (Case 1: 11-12). Yderligere modtager
Patricia keerlighedserkleringer samme dag, som hun bliver kontaktet af Erik. Dette sker
lgbende gennem hele korrespondancen, som strekker sig fra d. 17. november 2021 til d. 22.
november 2021. Over denne periode anvender han ord som skat, min kaere, smukke og min
smukke dronning, samtidig anvender han hjerte emoji efter endte seetninger (Case 1: 13-14).
Han spgrger ind til hendes hgjde og hvilken gjenfarve hun har, derudover vil han hgre, om hun
drikker og ryger (Case 1: 16-18). Efterfalgende spgrger han, om hun har et hus og en bil og

forteeller selv, at han har et meget stort hus i USA samt bil (Case 1: 19). Fra d. 17. november
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2021 til 18. november 2021 bliver korrespondancen mere intens, og han udtrykker hans
keerlighed overfor hende ved at skrive, at han elsker hende. Yderligere holder han hende
opdateret pa, hvad klokken er i Syrien gennem hele korrespondancen (Case 1: 22). D. 21.
november 2021 snakker Erik og Patricia om at kgbe et hus sammen og i den forbindelse, vil
han overfgre penge til hende, sa hun ikke bruger sine egne penge (Case 1: 39-40). Dette kraever
dog, at hun sender hendes fulde navn, adresse, telefonnummer og E-mail. Efter Patricia har
sendt hendes oplysninger, vil Erik have, at dette forbliver en hemmelighed mellem dem, og at
hun venter med at kabe huset, til hun har modtaget en pakke med posten, som indeholder en
sum penge. Erik udtaler, at pakken er sendt med ekspresforsendelse til Patricia (Case 1: 44).
Efter dette begynder Erik at ringe til Patricia dog uden held (Case 1: 45). Han sender et billede
at pakkekvitteringen, som skal bevise at pakken er blevet sendt afsted (Case 1: 47). Erik skriver
til Patricia at han har betalt for forsendelsen af pakken, men at firmaet ogsa kraever, at hun
sender 10.000 pund eller 11.000 pund, fer firmaet vil sende pakken til hende. Erik siger
samtidig, at han vil betale hende pengene tilbage, nar hun har overfart dem til firmaet (Case 1:
49-52). Han praver flere gange at fa Patricia til at overfgre penge til firmaet, indtil at Patricia
oplyser om, at hun ikke er et reelt offer, og at hun arbejder med denne form for svindel til

daglig. Her stopper korrespondancen, og Patricia hgrer ikke mere fra Erik (Case 1: 83).

Case 2

Gomez Andy som i specialet vil omtales som Andy, er 50 ar og er fra Liverpool (Case 2: 1).
Andy sparger Patricia, om det er muligt at kommunikere pa engelsk i stedet for dansk, da han
anvender en oversat-app til at skrive pa dansk. Derfor fortsetter kommunikationen pa engelsk
(Case 2: 4). | starten af samtalen forteller Patricia, at hun bor i Arhus, hvor Andy hurtigt
respondere med, at han har veeret i Arhus og boede pa et godt hotel, hvor han gnsker at komme
igen. Andy udgiver sig for at veere kirurglaege og bor i Yemen (Case 2: 1-2). Andy har boet i
Yemen i 2 ar og 7 maneder. Han har en datter ved navn Sarah pa 13 ar, og han mistede sin kone
for lenge siden. Andy forteller, at han kun har sin datter tilbage af familie, og at hun har veeret
syg i 2 ar, hvor hun har vaeret indlagt pa hospitalet (Case 2: 8-9). Samtidig udtrykker Andy
hans interesser og forteller, at han godt kan lide at svemme, laese, spille musik, fodbold og
tennis (Case 2: 3). Samme dag hvor kommunikationen er opstaet mellem dem, sparger Andy,
om Patricia bruger appen Hangout og E-mail eller WhatsApp (Case 2: 6-7). Han oplyser, at

han ikke bruger Facebook ret meget og derfor gerne vil skrive over E-mail (Case 2: 11).
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De deler deres sorg i forhold til at miste, hvor Andy i forlengelse af dette skriver, at
han vil elske hende for altid, sa leenge Patricia giver ham hendes hjerte og ikke forrader ham
(Case 2: 18). Samtidig anvender Andy tit vendingen “My friend” til slut i beskederne (Case 2:
19). Han forteeller af og til om sit arbejde, heriblandt hvor farligt arbejdet er, og hvor mange
der der i krigen. Samtidig forteeller han, hvor godt et menneske han er, og at han har sterke
menneskelige livsverdier (Case: 21). Andy skriver, at han er kristen, er 175 cm, vejer 75 kg og
har bla gjne (Case 2: 24). Han spgrg Patricia, hvilken farve der er hendes yndlingsfarve, hvortil
hun svarer gren. Han siger til Patricia, at hans yndlingsfarve ogsa er grgn (Case 2: 34).

Han begynder pa dag 7 at snakke om pension og anmoder i den forbindelse om Patricias
hjeelp til at sgge om pensionen. Herfra udvikler samtalen sig, og Andy begynder at snakke om,
at Patricia skal udgive sig for at vaere hans kone eller kaereste, for at han kan fa pengene frigivet.
Patricia skal derfor kontakte dem, som kan udbetale Andys pension, hvor hun far en lang
besked tilbage, som indeholder en masse retningslinjer for at ssge om ngdpension ved FN
(Case 2: 44-51). De vil have, at Patricia betaler nogle gebyr for udskiftning af Andys stilling,
sa der er en, der kan overtage hans plads, imens han holder orlov og besgger Patricia. Hun
videresender disse beskeder til Andy. Han skifter hurtigt emne og navner, at han har en
bankkonto i UK, men at han ikke kan fa adgang til den. Beskederne fortsatter i forhold til de
gebyrer, som Patricia bliver bedt om at betale, hvor Andy oplyser, at hun nok skal fa pengene
retur (Case 2: 44-51). Slutligt informerer Patricia Andy om, at hun godt er klar over at dette er
svindel, hvilket ger at Patricia ikke overfgrer nogle former for gkonomiske midler Case 2: 85-
89).

7.2.6 Udveaelgelse af eksperter

| falgende afsnit vil processen omkring rekrutteringen af eksperter blive preesenteret. Der vil i
afsnittet fremga en kort beskrivelse af eksperternes arbejdsmaessige baggrund.

Det har veeret forholdsvis let tilgeengeligt at rekruttere og interviewe eksperter, som til
dagligt beskeftiger sig med og har et kendskab til romance scam. Kontakten til eksperterne er
etableret pa baggrund af vores netveerk til bade politiet samt banker efter vores praktikperiode,
som pa 3. Semester blev gennemfart. For at rekruttere eksperterne til vores speciale har vi
kontaktet de forskellige eksperter via mailkorrespondancer over vores AAU-mail. Ydermere
har vi anvendt vores netveerk hos politiet og bankerne til at sette os i kontakt med andre

vaesentlige kilder til viden om f&anomenet romance scam.
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De forskellige banker som vi har varet i kontakt med vil fremga som Bank A, Bank B
og Bank C for at imgdekomme anonymiseringen. Ligeledes ger det sig geldende for
eksperterne fra EAE (Efterretnings- og Analyseenheden) og Central Efterforskning. Navne pa
eksperterne som er markeret med ikonet * viser, at navnet vi har tildelt eksperterne er fiktive.
Niels Krgjgaard (psykologisk entertainer) vil i specialet ikke fremga anonymt, dette er efter

eget gnske.

De otte eksperter som har medvirket i vores interviews vil blive beskrevet i tabellen pa naste

side.

Tabel 2: Beskrivelse af eksperter

Patricia* har veeret i bank regi siden starten af 2000. For en del ar siden skiftede Patricia
til en anden bank, hvor opgaverne har vaeret at handtere forbrugslan, udlanssager og
kreditbedrageri. | nyere tid kom Patricia til Bank A Fraud afdeling. (Bilag 1: 1-2).

Jacob* har siden starten af 2000 veeret ansat i banken hvor han har siddet i deres Fraud
afdeling og veeret med til at seette sit praeg pa afdelingen (Bilag 1: 2).

Hanne* har arbejdet i banken i mange ar og beskeftiget sig med Fraud management,
som indebarer arbejdsopgaver inden for forskellige typer af svindel. Fra arsskifte af har
hun siddet i en analytiker stilling, hvor arbejdsopgaverne bestar i at sidde og lave de
regler i bankens system, der far stoppet misteenkelige transaktioner (Bilag 2: 2).

Morten* sidder pa nuverende tidspunkt som Fraud specialist i en af de danske banker.
Han har arbejdet i banken siden begyndelsen af 2000 og har pa nuverende tidspunkt,
beskeftiget sig med Fraud sager i en del ar (Bilag 3: 1).

Lene* arbejder til dagligt i en Efterretnings- og Analyseenhed. Arbejdsopgaven er her
at finde tendenser samt mgnstre ud fra statistisk data over forskellige kriminalitetstyper,
heriblandt romance scam (Bilag 4: 4-5).
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Central
Efterforskning
Lokalpolitiet

Karina* er politiassistent, og har hun veret siden ar 2000. Hun har siddet med
efterforskning i ca. 11 ar og er uddannet videoafhgrer. Karina arbejder primeart med
personfarlige sager. | 2020 far Karina en sag omhandlende romance scam, en sag som
hun videre arbejder med i samarbejde med Jes (Bilag 5: 2).

Jes* er politiassistent og sidder i en efterforskningsafdeling, hvilket han har gjort i over
10 ar. Jes arbejder med alt, hvad der kommer i en efterforskningsafdeling. Jes har i 2021
veeret i IKO (Gkonomisk kriminalitet) afdelingen i Central Efterforskning. Jes blev
tilknyttet samme sag som Karina angdende romance scam (Bilag 5: 2).

Niels Krgjgaard

Niels har en del erhvervserfaring i blandt andet reklamebranchen, instituttet for
fremtidsforskning i Kgbenhavn, tryllekunstner, foredrag, kurser i kropssprog og falelser,
0g sa har han medvirket i nogle programmer pa DR som hedder ’Viden om” og ”Kontant
— bliv rig som de kendte”. Niels har et overordnet indblik i manipulation og teknikkerne
der ligger bag denne adfard. Derudover har Niels veeret tilknyttet Rigspolitiet, hvor han
har veeret med til at uddanne en kildefarer (Bilag 6: 1-2).

Vi har valgt at visualisere vores udvalgte eksperter i skemaet for at gere det mere overskueligt

at fa et overblik over, hvilke eksperter der arbejder inden for de forskellige omrader i praksis.

I det kommende afsnit vil de metodiske refleksioner over specialets interviewguides fremga.

7.2.7 Interviewguide

| dette afsnit vil der redegares for specialets proces i forhold til udformningen af de forskellige

interviewguides og de overvejelser vi har gjort os undervejs.

Som der tidligere naevnes i jf. afsnit 7.2.3 Ekspertinterviews er interviewene foretaget som

semistrukturerede interviews. Ud fra de semistrukturerede interviews, som var tilpasset

eksperternes omrade, opdelte vi alle interviewguides i falgende overskrifter;

« Introduktion, eksperternes baggrund

« Erfaring med romance scam

« Proces og behandling af sagerne

o Ofrene

« Svindlerens handlinger

42




o Samarbejdspartner

« Supplerende spgrgsmal

Overskrifterne blev desuden anvendt til at skabe et overblik for os som interviewer, men ogsa
for eksperterne, sa de undervejs blev forberedte pa, hvilke emner vi ville komme ind pa (Kvale
& Brinkmann, 2015: 185). Der findes flere forskellige typer af spgrgsmal samt strategier til
udformningen af en interviewguide. For at et interviewspgrgsmal kan siges at veere godt, mener
Steiner Kvale og Svend Brinkmann, at det tematisk skal kunne bidrage til produktion af viden
samt dynamisk skabe et godt samspil mellem interviewer og informanter (Kvale & Brinkmann,
2015: 185). De udtaler faglgende: Et interviewspgrgsmal kan vurderes med hensyn til bade en
tematisk og en dynamisk dimension: tematisk med hensyn til produktion af viden og dynamisk

med hensyn til den interpersonelle relation i interviewet (Kvale & Brinkmann, 2015: 185).

| udformningen af interviewguiden har vi haft overvejelser om hvilke typer af
spgrgsmal, som vi har stillet eksperterne (Kvale & Brinkmann, 2015: 189). De spgrgsmalstyper
som er blevet anvendt i specialet er; indledende spargsmal, direkte spargsmal, opfelgende
spgrgsmal, semistruktureret spargsmal og fortolkende spergsmal (Kvale & Brinkmann, 2015:
190). Vi har startet interviewene med at spegrge indledende ind til eksperternes baggrund,
profession samt arbejdsopgaver. Ligeledes har vi praesenteret vores baggrund og specialets
undersggelsesfelt, som har veret medvirkende til at lgsne op for relationen mellem os som
interviewer og eksperter. Baggrundsspergsmal/indledende spergsmal om eksperterne bruges
yderligere som valideringsgrundlag for eksperternes profession og vidensgrundlag pa omradet
(Kvale & Brinkmann, 2015: 190). Efterfalgende har vi spurgt direkte ind til eksperternes
kendskab til fanomenet romance scam. I interviewguiden star der folgende “Hvad er dit
kendskab til fenomenet romance scam?” (bilag...). Ved at sperge direkte ind til eksperternes
kendskab stiller vi os nysgerrige overfor den viden og information, som eksperterne kan give
os ud fra deres daglige beskaftigelse med faenomenet (Kvale & Brinkmann, 2015: 190).
Gennem hele interviewet har vi stillede opfalgende spgrgsmal, for at fa uddybet eksperternes
udtalelser (Kvale & Brinkmann, 2015: 190). Et eksempel pa et af vores opfalgende spargsmal

er “Vi bliver nysgerrig pa det du siger, kan du uddybe det?”.

Nar vi i interviewet vurderede at et emne fra interviewguiden var blevet afdaekket,

spurgte vi ind til et nyt og relevant emne, som vi havde udformet i vores interviewguide. Vi
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stillede samtidig strukturerende spgrgsmal for at sikre, at vi holdt os til emnet for til sidst, at

have opnaet den viden vi skulle bruge (Kvale & Brinkmann, 2015: 190).

Undervejs i interviewene har vi sgrget for at vores eksperter har uddybet deres svar i de
situationer, hvor deres udtalelser kunne anses som verende uklare. For at kunne forsta og
fortolke eksperternes svar har vi anvendt spgrgsmal som starter med “Sa det du mener er, at...”
og “ Har vi forstaet det rigtigt, nar du siger, at...”. P4 den made har vi sikret os, at vi som
interviewer har forstdet deres udtalelser korrekt, sa vores fortolkninger af eksperternes
udtalelser tilneermelsesvis afspejler deres viden, oplevelser og erfaringer med sager vedrgrende
romance scam (Kvale & Brinkmann, 2015: 189). Interviewguiden har veeret tilpasset ud fra
eksperternes profession, sa interviewguiden til bankerne har veeret ens, hvorimod
interviewguiden er blevet revurderet til de andre foretagede interview med henholdsvis politiet
og Niels Krgjgaard. Det er dog vasentligt at understrege, at strukturen har veeret ens i alle de
udformede interviewguides (Kvale & Brinkmann, 2015: 190). Vi var opmarksomme pa at
tilpasse os deres faglige sprog og forstaelser, sa vigtige informationer ikke gik tabt (Riis, 2005:
100). Ligeledes har vi ikke patenkt teoretiske betragtninger i udformningen af
interviewguiden, men spgrgsmalene har udelukkende varet baseret pa viden fra eksisterende
forskning. Specialets udvalgte teorier tager derfor afset i det indsamlede empiri, og dermed

har vi ikke forholdt os til, at draftet teoretiske overvejelser for, at de syv interviews var udfart.

7.2.8 Forskningsetiske overvejelser

Som studerende er vi underlagt regler vedrgrende GDPR, som stiller krav til blandt andet at
beskytte personfalsomme oplysninger. Derfor har vi i specialet veere s&rlige opmarksomme
pa at indhente samtykkeerklering fra vores eksperter enten mundtligt eller skriftligt.
Samtykkeerklaeringen rummer henholdsvis eksperternes godkendelse til at blive optaget i
interviewsituationen, og at interviewet ma inddrages i specialeafhandlingen. De eksperter som
gnskede at fremsta anonymt, har vi forsikret, at udtalelser bliver anonymiseret og deres navne
bliver fiktive (Bengtsson & Mglholt 2020: 94-195). | forbindelse med optagelserne af de
foretaget interviews, blev disse lagt ind pa et sikkert drev kaldet Fileshare, for at sikre indholdet
af de uploadede filer. Vi er klar over, at vi som interviewer har kendskab til eksperternes navne
og geografiske placering af arbejdsplads, hvilket betyder at vi ud fra Tea Torbenfeldt Bengtsson
0g Anne-Kirstine Mglholt reelt set ikke laver en fuldkommen anonymisering, men anvender
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pseudonymisering. Inden for samfundsvidenskaben skelnes der sjeldent mellem
anonymiserede og pseudonymiserede oplysninger, derfor har vi valgt at anvende betegnelsen
anonymisering (Bengtsson & Mglholt, 2020: 94-195).

Arsagen til at eksperterne fra bankerne gnsker at vaere anonyme i specialeafhandlingen
er blandt andet, at banker kan opleve, at svindlerne, grundet palidelighed, kan anvende navne
pa medarbejder i pengeinstituttet, nar svindleren kontakter bankens kunder (Bilag 3: 1).
Anonymisering vil i en undersggelse altid skulle foretages, hvis informanterne efterspgrger
dette, dog skal der veere en balancegang mellem at beskytte eksperternes identitet samt
opretholde verdien og integriteten af den indsamlede empiri (Bengtsson & Maglholt, 2020:
207). | specialet vurderer vi, at anonymiseringen ikke har nogen betydning for kvalitet af den
indsamlede empiri, da deres navne ikke spiller en rolle for besvarelsen af
problemformuleringen. Endvidere har vi tilsendt interviewguiden til to af vores eksperter; Bank
B og Bank C. Dette er blevet gjort for at imedekomme Bank B’s enske om at kunne forberede
sig til interviewet. Bank C gnskede at fa tilsendt interviewguiden i forbindelse med, at der kun
var mulighed for en skriftlig besvarelse (Kvale & Brinkmann, 2015: 107-113). Vi er derfor
opmarksomme pa, at dette kan have en betydning for eksperternes kendskab til vores
undersagelsesfelt, og at de dermed kan forberede sig pa besvarelsen af spgrgsmalene pa
forhand. Det vurderes ikke som vearende en bias for Bank B’s udtalelser, da eksperten allerede
pa forhand har stort kendskab til romance scam og derfor var bekendt med de temaer og
overskrifter, som interviewguiden blev udformet efter. For at kunne anvende Bank B’s
udtalelser i specialet, har vi taget hgjde for, at citater skulle godkendes inden anvendelse i
specialets analysedel. Dette er dermed efterlevet (Bengtsson & Mglholt, 2020: 194).
Modseetningsvist har vi haft drgftet de udfordringer der kan veere ved at foretage et interview
skriftligt. Udfordringen her er, at eksperten kun forholder sig til de stillede spgrgsmal, og
dermed ikke fremmer yderligere dybdegaende refleksioner i forhold til ekspertens viden og
egen kendskab til fenomenet (Kvale & Brinkmann, 2015: 107-113).

| bilagene med de to anvendte cases, har vi valgt at slgre Fraud specialistens navn.
Derudover har vi slgret et oplyst bank kontonummer samt cpr-nummer, som svindleren
oplyser. | casene vil svindlernes fiktive navne samt billeder fremga. Til sidst i analysen vil det
fremga, hvordan vi har fundet frem til de identiteter, som svindlerne har udgivet sig for at veere.
| specialet har valgt at oplyse, hvem de rigtige identiteter bag billederne er, da vi har vurderet,
at dette ikke er i strid med GDPR-reglerne (Bengtsson & Mglholt 2020: 94-195). Dette har vi
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valgt pa baggrund af den offentlige tilgeengelighed af billederne. Samtidig foretog vi en enkelt
google sggning pa begge identiteter for at finde frem til personerne pa billederne. Ud fra google
sggningerne fremgik flere artikler, som beskrev, at disse personer er blevet brugt i forbindelse

med romance scam sager rundt i verden.

7.2.9 Kildekritiske overvejelser

| Izbet af specialet er vi stgdt pa nogle udfordringer i forbindelse med indhentning af data samt
empiri. Da bade banker og politi er underlagt tavshedspligt, har visse informationer veeret
problematiske at tilga. Inden for den finansielle sektor er der mange oplysninger, som ikke er
publiceret og dermed ikke offentlige tilgeengelige. Den viden har vi faet gennem de foretagede
interviews, hvor Fraud specialisterne understreger, at dette blandt andet kan vere grundet
beskyttelse af virksomhed og kunder. Sager vedrgrende romance scam er inden for den
finansielle sektor baseret pa mistanken om, at deres kunde/kunder udsattes for en mulig
kriminel handling. Der drages derfor ikke konklusioner i sagerne, hvilket gar at bankerne ikke
farer statistik og data pa samme made som for eksempel politiet. For at komme neaermere ind
pa sagerne ved bankerne, har vi sggt om at fa indsigt i deres reelle tal om, hvor mange kunder
der udseettes for romance scam. Det har dog ikke vaeret muligt, da flere af Fraud specialisterne
oplyser deres skan om antallet af ofre ud fra deres egne subjektive erfaringer med romance
scam sager. De tal vi har faet oplyst er derfor ikke statistiske reelle og brugbare tal til at kunne
fastseette antallet af ofre, dog kan oplysningerne fra bankerne vaere med til at illustrere, hvor
stort et gkonomisk tab der er i Danmark og dermed ogsa skabe fokus pa en stor

samfundsproblematik (Bilag 1; Bilag 2; Bilag 3).

| anvendelsen af de to cases som illustrerer korrespondancen mellem en svindler og
Fraud specialisten er vi bevidste om, at der er en mulig problematik i, at korrespondancen er
med en ekspert pa omradet og derfor ikke et reelt offer. Korrespondancen afspejler derfor ogsa,
at specialisten har kompetencer og viden om feltet, som kan fremskynde processen, da
relationen hurtigt blev praeget af specialistens erfaringer. Specialisten forsgger gentagne gange
at abne op for samtaler vedrgrende gkonomi og faelelsesmaessige aspekter, hvor det oftest ud
fra litteraturen vil veere svindleren der farer korrespondancen. Dog vurderer vi, at den trinvise

fremstilling er den samme, som hvis de to cases havde veret med et reelt offer. Den
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tidsmassige ramme kan dog variere. Derfor mener vi, at to cases stadig er anvendelige til at

vise og forsta processerne, der kan forekomme ved et muligt scam (Case 1; Case 2).

7.2.10 Kvalitetskriterier

| falgende afsnit vil vi belyse kvalitetskriterierne; reliabilitet, validitet og generaliserbarhed.

Begreberne reliabilitet og validitet defineres nedenfor:

Reliabilitet skabes gennem undersggelsens ngjagtighed i den indsamlede data. Her stilles
spgrgsmalet om ens fund er palidelig og om undersggelsen kan foretages igen under samme
forudsetninger, med samme fund (Riis 2018: 352).

Validitet kommer af undersggelsens dokumentation samt fortolkningen af det indsamlede data.
Nar gyldigheden af ens fund undersgges, sikres der, at det sggte fenomen ogsa undersgges
(Riis 2018: 361).

Analytisk generaliserbarhed er en generalisering af analytiske fund. Teori gar det muligt at

generalisere i en starre kontekst (Antoft & Salomonsen, 2007: 39, 49-51).

Reliabilitet

For at vores specialeafhandling fremstar med palidelige data og analyse, er vores
fremgangsmade lgbende blevet beskrevet, bade i litteratureviewet samt i vores egen indsamlet
empiri (Riis 2018: 352-356). Vi har undersggt vores eksisterende forskning og deres metodiske
valg for at sikre os af den videnskabelige viden, som anvendes i specialet er valid. Samtidig
imgdekommer vi gnsket om palidelighed ved metodiske beskrivelser af vores fremgangsmade.
Dermed vedheftes specialets interviewguide, transskriberingerne af de foretagende interviews
og de to cases som bilag. Dette er blevet gjort, sa det er muligt at falge med i processen og
gyldigheden af specialets fund. Lgbende i analysen bliver der anvendt citater fra vores
eksperter, sa der henvises direkte til den indsamlede empiri og dermed eksperternes egne
udsagn og holdninger. Da samfundsdiskurser samt strukturer etableres, genskabes og &ndres
Igbende, kan det ikke garanteres at specialets fund kan gengives hvis undersggelsen foretages
igen, med samme metoder samt kriminologiske teorier. Uddybende kan det vere udfordrende

ud fra vores forskningsmetode (kvalitativ casestudie, semistrukturerede ekspertinterviews og
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cases) at skabe et gennemsigtigt produkt ud fra subjektive holdninger samt udtalelser. Dette pa
baggrund af at disse kan andres, alt efter hvilke eksperter og professioner der er med til at
belyse svindlernes handlinger i romance scam. Udtalelserne er holdningsbaseret, og selvom at
eksperterne repraesenterer et mere generelt videnssyn, vil deres udsagn i en vis grad altid veere
preeget af deres individuelle forstaelse af fanomenet. Vi argumenterer for at eksperterne til
forskel fra et potentielt offer, besidder en generel viden om romance scam, som vil kunne ga
igen hos andre lignende eksperter pa omradet og derfor kan veere generaliserende. Vi er klar
over at specialets reliabilitet ikke kan anses som veerende hgj, dette er grundet at kvalitative
studier som naevnt er preeget af meninger og holdninger til forskel fra ra data som benyttes i
kvantitative studier. Vi imgdekommer dette pa bedste vis ved at skabe gennemsigtighed
lgbende i specialet ved at have fokus pa at veere beskrivende, forklarende og analyserende over
for vores fund (Riis 2018: 352-356). Ligeledes er crime scriptet med til at skabe en ramme for
specialets indhold og besvarelsen af problemformuleringen. Denne ramme kan muliggare en
gennemsigtighed, sa leeserne kan se, hvilken fremgangsmade vi har valgt at behandle vores
indsamlede empiri ud fra (Riis 2018: 352-356).

Validitet

Kvalitative undersggelser kan argumenteres for at have hgjere validitet end ved kvantitative
undersggelse. Argumentet herfor er blandt andet, at der ved kvalitative studier er mulighed for
at sege dybdegaende viden (Riis 2018: 361-366). | dette speciale har vi som tidligere navnt
sggt viden gennem eksisterende forskning, cases og interview med eksperter pa omradet. Den
indsamlet empiri giver muligheden for at kunne besvare vores problemstilling om svindlerens
teknikker i udfgrelsen af romance scam. Ved at anvende interview har vi mulighed for at sparge
ind til eksperternes udtalelser for derfor at validere udsagnene og dens sandhedsverdi.
Uddybende kan vi sikre os, at vi mindsker mulige misforstaelser af de udsagn, som eksperterne
kom med. For at hgjne validiteten har vi i rekrutteringen af vores eksperter udvalgt dem pa
baggrund af deres profession, som kan give os ny viden pa omradet og samtidig understatte
vores problemstilling (Riis 2018: 361-366).

Vi har lgbende stillet os kritiske bade over for indsamlingen af empiri men ogsa i
forhold til udformningen af problemformuleringen. Vi har gennem litteraturreviewet undersggt
tidligere forskning og dermed veeret kritiske overfor deres anvendte metoder samt analytiske

fund af fenomenet. Med et kritisk blik skabes der samtidig en hgjere validitet i specialet, da vi
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tilnsermelsesvis sikre, at vi undersgger specialets problemformulering (Riis 2018: 361-366). |
den indsamlet empiri har vi vaeret opmarksomme pa at anvende bade &ldre og nyere forskning
dette for at fa overblik over udviklingen inden for fenomenet. I forleengelse af dette har vi
undersagt, hvilke kilder vi har anvendt, dermed hvilken slags forskning der er tale om, sa vi
ikke drager konklusioner pa materiale, som ikke er valid og dermed bibeholder specialets
gyldighed. Yderligere har vores anvendte metoder veeret med til at styrke helheden i specialet
ved, at det vi undersgger og hvordan vi undersgger vores empiri, er tydeligt for modtageren
(Riis 2018: 361-366).

Generaliserbarhed

| denne specialeafhandling kan der veere tale om analytisk generaliserbarhed. Der er altsa ikke
tale om generalisering ud fra ra data og statistiske tal men en generalisering af de analytiske
fund, som bliver gjort i specialets analysedel med anvendelse af empiri og teori. De valgte
teorier giver os muligheden for at analysere svindlerens teknikker, og samtidig skabe en
diskussion om fundenes generaliserbarhed til kriminalitetsformen romance scam. Vores
undersggelse er ikke understgttet af udtalelser fra en starre population men narmere et mere
dybdegaende studie af eksperters udtalelser omkring svindlernes handlinger inden for romance
scam. Vi har dog en formodning om, at vores fund kan generaliseres til de teknikker og
processer, som optraeder i den kriminelle handling, sasom adfeerd, platforme der bliver svindlet
pa samt hvilke ofre, der typisk udsettes for romance scam. Det kan dermed ogsa formodes, at
teknikkerne samt processerne kan generaliseres til andre lande (Antoft & Salomonsen, 2007:
39, 49-51). Derudover vil vores fund af teknikker kunne generaliseres til andre
cybercrimeforbrydelser, som henholdsvis indgar i sasmme Typologi (Holt & Bossler, 2014: 25-
30).

8. Analyse

| falgende analyse vil der blive anvendt de udvalgte kriminologiske teorier til at analysere den
indsamlede empiri fra danske eksperter samt to cases. Dette sammenholdes med viden fra
eksisterende forskning, som kommer fra henholdsvis USA, Australien, Malaysia,
Storbritannien og Sverige.
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8.1 Politiet og bankernes kontakt med sagerne

Indledningsvis har vi valgt at preesentere de baggrundsinformationer, som er vaesentlige for at
forsta vores kommende analyse. Da analysen indeholder et crime script, som illustrerer de
processer, som der sker i den kriminelle handling af romance scam, findes det ngdvendigt, at
konkretisere nogle af eksperternes arbejdsopgaver. Bade det danske politi og banker i
Danmark, beskeftiger sig 1 et begrenset omfang med sager vedrgrende romance scam.
Nedenfor vil vi prasentere, hvordan bade banker og politiet arbejder til dagligt med disse.
Figur 1 illustrerer hvordan bankerne og politiet kommer i kontakt med sagerne, samt hvordan
de handterer sagerne. Til venstre fremgar bankernes arbejdsopgaver i henhold til romance scam

sager, og til venstre fremgar politiets arbejdsopgaver i disse sager.

Figur 1: Bankernes og politiets arbejdsopgaver

Bankerne/Fraud Politiet
1. Spotte mistenkelig adferd 1. Tage imod anmeldelser
gennem kundernes transaktioner 2. Efterforskning af sager
2. Informere kunden om 3. Finde gerningsperson(er) /
mistanken svindler(e)

3. Standse transaktioner med

mistanke om kriminel aktivitet

* Udformet ud fra eksperternes udtalelser

Selvom politiet og bankerne beskeaftiger sig med romance scam, beskeaftiger de sig med
sagerne pa forskellige mader. Bankernes mulighed for at spotte kundernes mistaenkelige adfaerd
og mgnster gennem usadvanlige transaktioner danner grundlaget for, at de misteenker deres

kunde for at blive udsat for romance scam. Jacob fra Bank A udtaler saledes at:
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Det starter typisk med en transaktionsadfeerd, der er atypisk for kunden. Det helt
klassiske eksempel er: En aldre kvinde, hvor manden er dgd, eller de er blevet
skilt. Hun star med en likvid formue og sa lige pludselig ud af det bla, sa begynder
hun at lave udenlandske overfarsler, hvilket hun aldrig har gjort i hele hendes liv.
Og det identificeres maske ogsa fra at starte i de sma til, at det bliver mere og
mere. Det har vi forskellige mader at opfange pa, hvor AML (Anti-money
Laundering) og Fraud kan ses i vores transaktionsmonitering. Sa det er en adfeerd

som er atypisk for kunden, som vi spotter i de her sager (Bilag 1: 2-3).

Ens for alle bankerne som vi har varet i kontakt med, spottes den kriminelle handling ud fra
ofrenes adferd. Det er dog ikke altid kundens egen bank, som spotter de mistenkelige
transaktioner. Hvis offeret overfarer penge til en anden bank i Danmark, er det ligeledes muligt
for modtagerbanken at koble adferden fra transaktionen pa en mulig kriminel handling, hvor
deres kunde er involveret. Derigennem kan de spotte et potentielt offer, som er kunde et andet
sted. Dette understottes ligeledes af Fraud specialisten Hanne fra Bank B, som udtaler, at der
foretages bekymringsopkald mellem bankerne for at underrette om mulig mistenkelige
transaktioner, hvis det findes gavnligt. Dette kan ske i forbindelse med undersggelse af anden
aktuel sag (Bilag 2: 7-8). Hvis bankerne vurderer, at der er risiko for, at kunden udseattes for

romance scam, bliver kunden kontaktet hvilket fremgar i nedenstaende citat:

Nar vi undersgger betalingen, kigger vi pa de neermere omstendigheder. Hvis der
er en bekymring for, at det kunne veere svindel, vil vi ikke sende sagen videre far
vi selv har talt med kunden (...) S& tager vi kontakt til kunden, og far vi ikke fat
i kunden, sa giver vi besked om, at vi har brug for at tale med dem, og harer vi
ikke fra dem, sa bliver betalingen returneret til kontoen i lgbet af et par dage (Bilag
2: 8).

Den lgbende dialog med kunderne ger det mere sandsynligt for bankerne at opdage betalinger,
som er usaedvanlige for kundens normale manster (bilag 3: 2). Safremt Fraud specialisten har
en begrundet mistanke om romance scam, vejledes kunden til at anmelde sagen til politiet.
Patricia fra Bank A oplever dog, at kundernes sager imgdekommes pa forskellig vis hos politiet
(Bilag 1: 3).
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Anmeldelsen af sager vedrgrende romance scam ligger hos de danske politikredse. Men som
Karina fra Central Efterforskning udtaler, sa er det langt fra altid, at det indhentede materiale
som eksempelvis offerets kontoudtog er nok til at sige, om der egentlig er sket en forbrydelse
(Bilag 5: 12). For at politiet har mulighed for at efterforske disse typer af sager, kreeves det ud
fra eksperternes udtalelser, at de har noget “Zelt konkret, sa som mailadresser, brugerprofiler,
IP-adresser eller noget helt unikt” (Bilag 4: 9). Lige som at informationer fra sagen er
veesentlige i denne proces, er det ogsa essentielt for efterforskningen at flere ofre anmelder

sagerne. Lene fra Efterretning- og Analyseenheden udtaler saledes:

Man er ngdt til at teenke pa ressourcerne. Det kan vaere svert at kere en starre
efterforskning, hvis der ikke er nok idet, forsta mig ret (...) det er forbundet med
skam at anmelde det. Hvis man kom ud over det, sa kunne det godt veere, at der
bliver flere og flere sager. Og mere tyngde i det, s man sagde “jamen okay, i
stedet for at 5 kvinder star frem, sa er det faktisk gaet ud over 100 kvinder”, med

samme gerningsmand (Bilag 4: 10).

Hvis politiet misteenker, at gerningspersonen opholder sig uden for Danmark, besvarliggares
efterforskningen yderligere. Politiet kan henvende sig til udlandet safremt, at sagerne vurderes
til at vaere tungtvejende. Men som eksperterne selv navner, sa kan udfordringen vare, at der
ikke er tilstreekkelige beviser, hvilket kan gare sagerne ret omfattende, og isar nar det kommer
til efterforskning som vedrgrer romance scam, som kan ske pa tvers af landegrenser (Bilag 4:
9).

8. 2 Manipulationens grundprincipper

Krgjgaard, som er en af specialets eksperter, interesserer sig for, hvordan man kan pavirke
mennesker i en positiv retning, han er inspireret af Robert B. Cialidinis seks grundprincipper,
som har et psykologisk perspektiv. Krgjgaard anvender selv i sin praksis disse seks
grundprincipper for menneskelig manipulation (Cialidinis, 1984). Disse vil blive anvendt i
analysen for at skabe en bredere forstaelse for, hvilke teknikker svindleren kan benytte sig af
for at opna sit gkonomiske mal inden for hvert trin i crime scriptet. De seks grundprincipper er
situationsbestemte og skal derfor anvendes i samspil med den viden, som kommer fra

eksperterne, eksisterende forskning samt teori. Dette for at principperne bliver anvendt i rette
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kontekst. | analysen vil der blive henvist til Krgjgaards udtalelser samt fortolkning af de seks
grundprincipper. De seks grundprincipper, som illustreres nedenfor, er opdelt pa den made, at
det som fremgar med kursiv, er Cialidinis grundprincipper og efterfalgende beskrevet med
Krgjgaards fortolkning.

Krgjgaards udtalelser og fortolkning af Cialidinis seks grundprincipper:

1. Forpligtelse og konsistens - Nar man ferst har sagt A siger man ogsa B
Knaphed - Vil have det man ikke kan fa
Autoritet - Har autoritet over for folk i uniform, fint tgj, uddannelse og penge
Gengaldelse - Far man noget, sa skylder man ogsa noget

Sympati - Et feelles tredje - ligheder mellem mennesker og komplimenter

o U A W N

Social accept - Vi lgfter i flok, vi gar det andre gar
*(Cialidinis, 1984; Bilag 6: 4-8)

Vi har bevidst valgt kun at referere til Krgjgaard i den narveerende analyse, da Krgjgaard
fremgar som en af vores eksperter og at grundprincipperne ikke medvirker som direkte teori i

specialet.

8.3 Crime script ramme

Crime script rammen, som bliver anvendt i analysen, opdeles i bokse, som reprasenterer
handlinger eller de beslutninger som svindleren treeffer. Tabel 3 som fremgar pa naste side,
illustrerer den komplette rekkefalge af de handlinger, som bliver vedtaget fer, under og efter

den begaet forbrydelse; romance scam.
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Tabel 3: Crime script ramme

Hwilke profilbilleder der skal anvendes

Forberede historier

Sociale platforme (Facebook, Tinder, Dating. dk osv.

Spredehagl
Indleder en relation

Bygge en relation

Vinde tillid

Skifte kommumikationsplatform

Beder om penge

Giver mere karlighed

Skabe forpligtelse, gengzldelse og sympati
Forlader relationen

Gar tilbage il tidligere trin
(cirkuler)

*Crime script ramme inspireret af Lavorgna (Lavorgna, 2014: 7)

Tabellen giver et overblik over de processer, som vi har valgt, der skal indga i den kommende
analyse, hvor vi anvender crime scriptet til at forstd svindlerens teknikker i udfarelsen af
romance scam. Trinene i processen og handlingerne vil blive uddybet nermere i de fglgende
afsnit.
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8.3.1 Forberedelse

| forste trin foretager svindleren en forberedelsesproces inden den kriminelle handling
igangseettes. Gennem specialets litteraturreview blev vi bevidste om, at svindleren indsamler
relevant materiale til at skabe en falsk identitet (Kopp, Layton, Sillitoe & Gondal, 2015: 210).
Dette har vi spurgt ind til i forhold til eksperternes viden om svindlerens made at skaffe sig
adgang til relevant materiale pa. Jacob fra Bank A udtaler; “Sa hvis du vil skabe en identitet af
en nydelig mand - vesteuropaisk mand, sa kan du bare hente et helt billedgalleri. Hvilket er
det de ger” (Bilag 1: 9). Patricia som sidder i samme afdeling som Jacob, navner at hun i
forbindelse med hendes kendskab til sagerne, ved at svindlere bag de falske profiler anvender
billeder, som kan spores til den oprindelige profil hvor billederne kommer fra. Eksempelvis
kan en svindler anvende billeder, som oprindeligt stammer fra en kendt person, eller som hun
selv udtaler “En eller anden laege i Schweiz” (Bilag 1: 9) Dette understettes af Hanne fra Bank

B, som ligeledes har haft kunder, som har troet, at de har veeret i kontakt med kendte personer:

Vi har en kunde, der tror hun har veeret i kontakt med James Bond, og en der har
veeret i kontakt med Anders Blichfeldt. Det er bade danske og udenlandske
virkelige superstjerner nogle gange, som de tror, de hjelper... Men det kan ogsa
veere en saudiarabisk prins (Bilag 2: 4).

Ydermere fortzeller Hanne fra Bank B, at den typiske svindler fremstar som velhavende (Bilag
2: 3). Selvom der er forskel pa hvilke identiteter svindleren udgiver sig for at veere, om det er
en saudiarabisk prins eller et kendt ansigt, sa er der samtidig en lighed i, at svindlerne opdigter
og klargare historier, som virker attraktive for ofret. Flere af eksperterne understgtter, at
svindlerne kommer med historier som bade kan skabe sympati, attraktivitet og respekt.

Eksempelvis fortzller Karina fra Central Efterforskning, at en typisk historie lyder saledes:
Historien gar pa en amerikansk soldat der er strandet et eller andet sted og far brug

for en masse penge for at f4 en masse andre penge frigivet (...) fordi han er ferdig

med sin mission eller tjeneste i udlandet og nu skal han sa hjem (Bilag 5: 3-4).
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Selvom ovenstdende citat minder om Nigerian Fraud!, som tidligere er naevnt i problemfeltet,
sa refererer Karina til romance scam. Ligeledes fremgar det i citatet, som vores ekspert
Krejgaard vil kalde autoritetsprincippet og som han selv udtaler det: “Vi mennesker har en
tendens til at sige “ja” overfor folk, der er autoriteter. Det kan vare folk der er i uniform”
(Bilag 6: 10). Krgjgaard mener, at mennesker har en vis respekt og tiltro til folk, som pa en
eller anden made viser deres status eller titel frem (Bilag 6: 10). Og som det fremgar af citatet
af Karina fra Central Efterforskning, sa udgiver svindlere sig eksempelvis for at veere en soldat.
Derfor kan denne teknik med at anvende billeder af hgj status og autoritet veere veerdifuld for
svindlerne for at tiltreekke sa mange potentielle ofre som muligt. | de to cases som inddrages i
analysen, udgiver den ene sig for at veere Kirurg lzege i Yemen (Case 2: 3-4) og den anden for
at veere soldat/general pa hemmelig mission i Syrien (Case 1: 3-4). Ved at anvende en form for
magt og status i den opdigtede historie om deres profession, kan svindlerne manipulere offeret
til at stole pa dem, hvilket kan gare det sveert for ofret at sige “nej, nar de farst har indgaet i
relationen med svindleren. For at fange offerets opmarksomhed anvender svindlerne flere
historier undervejs. Dette er vaesentligt at neevne her, da de to svindlere fra Case 1 og Case 2,
begge udgiver sig for at have hgj status. Dog er det forskelligt, om svindleren henvender sig til
en mand eller en kvinde. Som det fremgar i problemfeltet, er der forskel pa om historierne
begynder med gnsket om en keaerlighedsrelation, et venskab og/eller om svindleren udgiver sig
for at veere attraktiv for det potentielle offer, hvilket ogsa afhaenger af, hvad offeret finder
attraktivt (Kopp, Sillitoe & Gondal, 2017: 212-214). Nogle af eksperterne skelner mellem om
historierne er henvendt til mand eller kvinder. Jacob fra Bank A har udtalt at kvinder bliver
betaget af eksempelvis Amerikanske meand, men som egentlig viser sig at veere Afrikanske
bander, hvorimod mend falder for de svindlere som udgiver sig for at vere gsteuropaiske
kvinder (Bilag 1: 6). Yderligere understgtter Patricia fra Bank A, at de billeder som svindlerne
sender er klargjort pa forhand, dog er der forskel pa, hvilke typer af billeder der bliver brugt i
svindlernes historier alt efter ken. Hvis svindleren vil henvende sig til meand, vil billederne
hovedsagelig vaere letpaklaedte kvinder. Omvendt hvis svindleren henvender sig til kvinder, er

disse mend idealtypiske, hvor udtrykket af maskulinitet fremgar (Bilag 1: 11).

Nar svindleren har indhentet det materiale, som findes brugbart til at udfere den kriminelle
handling, har svindleren allerede taget et aktivt valg om at bega den kriminelle handling online

(Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 437). Ud fra rutineaktivitetsteorien kan der argumenteres for,

1 Nigerian Fraud beskrives som veerende en person, der sgger om hjelp til inddrivelse af penge (Bilag 5).
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at dette kunne vere grundet fraveeret af kapable vogtere samt mangden af potentielle ofre pa
sociale platforme (Lawrence E. & Marcus, 1979: 588-589). Internettet skaber muligheden for,
at svindleren kan sidde bag en computerskaerm i andre lande end i Danmark, hvilket ger det
sveert for det danske politi at finde frem til svindlerne. Valget om hvor den kriminelle handling
skal udfares, kan antages som varende rationelt. VValget om at bega en forbrydelse hanger
sammen med det som Cornish og Clarke kalder for den indledende involveringsproces, hvor
det at tilfredsstille og tilgodese egne behov er praeget af svindlerens tidligere leering og
moralske normer. Ved at svindleren tilgodeser egne behov, treffes der beslutninger om, hvad
der gavner deres egen gkonomiske fordel, hvor opdigtede historier som fremmer en autoritet
kan veere medvirkende til, at offeret i hgjere grad bliver tiltrukket af svindleren (Cullen, Agnew
& Wilcox, 2017: 437). De sociale platforme er derfor attraktive for svindleren, da risikoen for
at blive opdaget er relativ lille, samtidig med at maengden af potentielle ofre er stor (Lawrence
E. & Marcus, 1979: 588-589), (Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 437).

Internettets mange muligheder, ger det ligeledes nemt for svindlerne at tilga eller
tilslutte sig hjemmesider og onlinegrupper, hvor deling af relevant viden for at bega
forbrydelser er tilgaengeligt. Betjentene fra Central Efterforskning har stiftet bekendtskab med,
at svindlerne anvender hacker forums til at sege vejledning i, hvordan forbrydelser kan udfares.
Det kan bade vare i forhold til, hvordan forbrydelsen settes op, men ogsa i forhold til at opna
en gkonomisk gevinst. Karina fra Central Efterforskning kalder en af disse forums for
eWhoring?, hvilket hun understreger er et kendt koncept i udlandet (Bilag 5: 5). Selvom viden
om hvordan en forbrydelse skal udfgres, og vejledning herom er en del af denne platform,
anvendes disse ogsa til at handle med varer og tjenesteydelser. Dette kan eksempelvis veere
deling af billeder og videoer, som sazlges af svindleren til andre personer som en slags
“billedpakke”. Svindleren kan dermed anvende offerets billeder og videoer som afpresning til
at opna sit mal, safremt relationen eksempelvis er blevet intim mellem svindleren og offeret
(Bilag 5: 5).

Nar forberedelsen til forbrydelsen er udfert, begynder svindleren at tage kontakt til personer,
som kan ende med at blive offer for romance scam. Denne proces fremgar i det kommende

afsnit om indtreengningen.

2 Hackerforum til deling af oplysninger og handel med varer og tjenesteydelser (Pastrana. et al., 2019).
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8.3.2 Indtreengning

“Hvordan kontakter svindlerne en? Jamen de sender en uopfordret venneanmodning, fordi de
tilfeeldigvis synes, at man ser sgd ud. Man mgder dem et reelt sted, pa en datingside, Tinder
osv.” (Bilag 1: 19).

*Patricia fra Bank A

Dette trin bestar i, at svindleren veelger hvilken platform de vil tilga deres ofre pa. De sociale
platforme som svindlerne benytter sig af er angiveligt; Facebook, datingsider og Snapchat
(Bilag 5: 5). De tre platforme har hver deres formal. Facebook bliver brugt som et chatmedie,
hvor billeder og opslag bliver delt blandt venner og familie. Datingsider anvendes af personer,
som bevidst sgger en relation til et andet menneske i form af keerlighed eller omsorg. Snapchat
er et mere anonymt forum, som anvendes til at sende billeder og kommunikere med de snapchat
venner, som man selv har tilfgjet. Selv om at svindlerne anvender disse platforme, er der forskel
pa hvor let tilgengelige ofrene er. Pa datingsider sgger ofrene aktivt efter en relation, hvor
offeret viser gensidig interesse for en henvendelse. Derimod kan der argumenteres for, at ofrene
pa andre platforme udger en mindre chance for respons, da ofrene ikke ngdvendigvis sgger en
relation. Ud fra vores tidligere litteraturreview, som blev udarbejdet i henhold til vores
samarbejde med Kappel, var det muligt at se et mgnster i den eksisterende litteratur angaende
hvilke platforme, som svindleren anvender i rekrutteringen af deres ofre (Cross, Richards &
Smith, 2016: 205-207). Kategorien geografisk profilering understgtter udtalelserne fra
specialets eksperter, hvor de platforme som eksperterne serligt har stiftet bekendtskab med i
disse sager er som tidligere nevnt Facebook, Datingsider og Snapchat. Ved at eksperterne
udtaler de navnte sociale platforme, kan det antages, at dette er en typisk
indtreengningsprocedure for svindleren. Det bemeerkes ikke i den eksisterende forskning eller
ud fra eksperternes udtalelser, at svindlerne anvender andre platforme pa internettet for at
komme i den indledende kontakt med deres mulige ofre (Cross, Richards & Smith, 2016: 205-
207).

| det indledende citat i afsnittet, naevner Patricia fra Bank A, at svindlerne uopfordret henvender
sig til ofrene. Da Patricia (Fraud specialist) selv som tidligere naevnt er blevet kontaktet af to
svindlere over Facebook, valgte hun at agere som offer. Nedenfor ses et uddrag af den farste

kontakt, som Patricia havde med en af svindlerne:
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Erik Larsen

o N

Hejsa - hvem er du

Godmorgen ven, jeg er Erik larsen,
jeg prevede at finde nogle gamle
venner, da jeg sa dig ved siden af
min vaeg, og jeg kunne ikke lade
vaere med at skrive til dig for at
vide mere om dig...... ma jeg bede
om at kende dig bedre, undskyld
jeg er sa nysgerrig

Haber vi kan vaere venner og vide

3 mere om hinanden?
Hvorfor ?

Jeg vil bare have os til at veere
3 venner og tale mere om os selv

Case 1: Korrespondance mellem Patricia og Erik

*(Case 1: 1)

Korrespondancen viser, at den fiktive profil ved navn Erik henvender sig til Patricia fra Bank
A, fordi han sgger en ven og dermed gerne vil vide mere om hende. Samtidig tydeligger
sproget, at Erik ikke har et bredt kendskab til det danske sprog. Dette antages, da han starter
sin s&etning med “Godmorgen ven, jeg er Erik Larsen” 0g “da jeg sa dig ved siden af min
veeg” yderligere skriver han “ma jeg bede om at kende dig bedre”. De vendinger der bruges og
det valgte ordforrad tyder pa, at beskederne er oversat fra et ukendt sprog til dansk. Beskederne
i korrespondancen indeholder samtidig ikke en personlig henvendelse til Patricia, hvilket ger
at Erik kan anvende beskederne til at indlede en korrespondance med andre og flere potentielle
ofre. Det tyder pa, at svindlernes metodiske proces er at “Skyde med spredehagl”, dette for at
ramme et bredt udvalg af potentielle ofre for romance scam. Hun understgtter dette med

fglgende udsagn:

Jo, men altsa jeg oplevede jo ogsa, at han ikke engang havde veret inde pa min
profil, fordi jeg sender jo et billede af en helt anden kvinde end mig selv, og det
accepterer han jo. Hun lignede overhovedet ikke mig pa mine profilbilleder, hvor
man sa teenker, “Jamen har du overhovedet veeret inde pd min Facebook profil?” .

Og det har han ikke. Det er ikke sadan, at svindlerne sidder og researcher “Ndr
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du er lysharet, dig kan jeg godt lide”, eller “Du er sa gammel og hedder Tove”.
Altsa de aner ikke engang hvem jeg er (Bilag 1: 19).

Citatet tydeliggar, hvor nemt det er for svindlerne at sgge kontakt til mulige ofre over de sociale
medier. Denne kriminalitetsform er i langt hgjere grad nemmere at bega online, end hvis
romance scam blev begaet som en fysisk forbrydelse. Det ville ikke vaere muligt for svindlerne,
at “skyde med spredehagl” pa gaden for at komme i kontakt med deres ofre. Normer i
samfundet spiller ogsa en vasentlig rolle for, hvordan man begar sig blandt andre mennesker.
Det kan antages, at et venskab eller en kerlig relation i sjeldne tilfeelde vil opsta pa gaden i
Danmark (Lawrence E. & Marcus, 1979: 588-589). Ligeledes har vi viden om, at svindlerne i
de fleste tilfelde opholder sig i udlandet, hvilket gar det sveert for svindlere at skulle skabe
fysisk kontakt til alle deres ofre, som befinder sig i andre lande (Whitty, 2018: 105). Da
forbrydelsen foregar online, behgver hverken svindleren eller offeret at tilkendegive sin
identitet. Patricia fra Bank A har forsggt at udgive sig for at veere en anden kvinde ved at
tilsende et billede, som ikke er af hende selv. Dette skaber en viden om, at svindlerne ikke er
interesseret i, hvem der sidder pa den anden side af skeermen men narmere er interesseret i det
gkonomiske mal. Denne viden havde ikke veret oplyst, hvis korrespondancen havde veret
mellem en svindler og et reelt offer, da det kan antages, at offeret ikke ville have udgivet sig

for at veere en anden (Bilag 1: 19).

Ud fra det teoretiske perspektiv om RCT, er det at oprette falske profiler pa internettet
et led i forbrydelsen til at tilga ofrene, sa svindleren kan opna sit gkonomiske mal (Cullen,
Agnew & Wilcox, 2017: 437). Svindlerne har mulighed for at oprette nye profiler, hvis de
tidligere er blevet suspenderet fra en platform (Kopp, Layton, Sillitoe & Gondal, 2015: 207). |
forleengelse af dette kan det veere sveert at argumentere for, at de sociale profiler fungerer som
effektive kapable vogtere mod romance scam (Lawrence E. & Marcus, 1979: 588-589).
Muligheden for at oprette nye profiler er medvirkende til, at hvis en svindler opdages af andre
brugere, kan svindleren oprette en ny profil, som brugerne endnu ikke kender til. Ved at de
sociale platforme er sa let tilgengelige, har svindleren mulighed for at opbygge mange
relationer pa kort tid, og samtidig skaber det muligheden for, at svindleren hurtigt kan komme
vaek fra platformene og undgd at blive sporet, safremt nogle brugere finder henvendelsen
mistaenkelig. Lene fra Efterretnings- og Analyseenheden udtaler ogsa, at de sociale platforme
har gjort det nemt for svindlerne at skabe kontakt med potentielle ofre. Samtidig mener hun, at
brugernes chance for at magde en svindler pa en af de tidligere nevnte sociale platforme er

60



stigende (Bilag 4: 3). Nar svindleren har faet oprettet kontakt til offeret, pabegyndes

opbygningen af relationen.

8.3.3 Opbygning af relation

Den indledende relation vil oftest veere forbundet med mange komplimenter. Felles hos
eksperterne er at de alle oplever, at svindleren tidligt i denne fase bliver meget kaerlig over for
ofret. Svindleren anvender smigrende ord for at opna en falelsesmassig relation. | forleengelse
af dette udtaler Krgjgaard ogsa, at etableringen af gensidig sympati er medvirkende til, at
relationen styrkes. | citatet nedenfor forklarer Krgjgaard hvilke veaesentlige elementer, som han

mener er medvirkende til etableringen af en relation:

Vi har sympati med mennesker, hvor man kan sige, at der er en feelles interesse.
Eksempelvis hvis jeg virkelig skulle dyrke jeres sympati overfor mig, sa kunne
jeg dykke ned i, at vi har en feelles interesse. Det er det, jeg kalder et feelles tredje,
vi kender ikke hinanden, vi har ikke mgdt hinanden far, vi har korresponderet en
lille smule, men jeg ved af kriminalitet er jeres interesseomrade. Hvis jeg sa havde
stalket jer pa Facebook og gaet ind og fundet ud af, hvad laver I i jeres fritid, om
| treener eller har keledyr. Der nogle ting, hvor man siger, at der er en felles
interesse i mit liv, eller jeg kan patage det (...) s& skaber man sympati stille og
roligt. Sa det her med at have et falles tredje det virker superstaerkt. Man skaber
en os - dem relation. Du og jeg arbejder videre hen imod et faelles mal, det kalder
man ”love bombing”, man bombarderer dem simpelthen med karlighed (Bilag 6:

5).

Det er tydeligt at bemarke, at svindlerens metode ikke er praeget af en grundig udveelgelse af
ofrene. Dette fremgar ved, at svindlere i Indtraengningen ikke bruger tid pa at undersgge ofrenes
informationer samt billeder pa det pageldende medie. Nar svindleren har faet etableret
relationen, og kommunikationen fortseetter, mener Krgjgaard, at svindleren kan anvende ofrets
baggrundsinformationer til at skabe sympati og dermed styrke deres relation. Sympatien kan
skabes gennem deres skriftlige kommunikation, hvor offeret eksempelvis forteeller svindleren,
at vedkommende bor i en lejlighed men altid har gnsket sig et hus. Her kan svindleren opdigte
sin medfalelse til at kunne relatere til offerets falelse og interesse. Allerede her opbygges en

steerkere relation, da offeret inden for princippet om sympati i hgjere grad faler sig anerkendt.
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Og hvis svindleren saledes kan vare med til at opfylde denne drem for offeret, sa styrkes
relationen yderligere (Bilag 6: 4-5; Case 1: 39-40). De informationer som er tilgengelige pa
offeret profil, og de informationer offeret deler med svindleren kan ud fra Cornish og Clarke
anses at vere brugbare for svindleren i form af udnyttelse af relationen. Nar svindleren har
opnaet de informationer, som findes ngdvendige for tilliden i en relation, og hvis offeret
tilslutter sig relationen, opretholdes det som for svindlere vil vere det egnede mal. Dette skaber
en stgrre sandsynlighed for, at forbrydelsen lykkes. Relationen og dens troveerdighed spiller
derfor en starre rolle for gennemfarelsen (Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 438; Lawrence E.
& Marcus, 1979: 588-589).

For at illustrere hvordan svindlerne udtrykker deres falelser gennem komplimenter, vil
nedenstaende uddrag af korrespondancen mellem Erik og Patricia vise, hvordan man ud fra
Krgjgaards perspektiv kan udlede at svindlerens metode afspejler en form for "love bombing"
(Bilag 6: 8).

<0 5 Erik Larsen L B¢
3 Ved du hvad jeg laver nu

Naeae

Jeg ser pa dit smukke billede nu,

du er sa smuk, du ligner en 18 ar

gammel pige, og jeg ved, at alle

meendene i din by star i keen bare
3 pa grund af dig

Du er virkelig s& smuk, send mig
venligst dit billede, lad mig se dit
} dejlige smil

Hvornar kommer du til danmark

Du er virkelig sa smuk, du er den
bedste kvinde jeg nogensinde har
set

3 Jeg er tilbage om 3 maneder

Case 1: Korrespondance mellem Patricia og Erik

*(Case 1: 10)

Ud fra Krgjgaards antagelse, pavirker Love bombing menneskers falelsescenter og kan
medvirke til, at ofret oplever forelskelse samt forpligtelse pa relativt kort tid (Bilag 6: 8).

Kontakten mellem Patricia og Erik startede d. 17. november 2021. Samme dag udvikler
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beskederne sig fra at veere malrettet et venskab, til at komplementere ofrets udseende. Senere
samme dag efterspgrger Erik, om det er muligt at skifte til en anden kommunikationsplatform,
hvilket han begrunder med, at der er starre sikkerhed for, at korrespondancen ikke kan spores
(Lawrence E. & Marcus, 1979: 588-589). Det er tydeligt bade i Case 1 og Case 2, at svindleren
er ivrig efter at fa Patricia til at acceptere, at korrespondancen skal forega et andet sted end pa

Facebook. Dette fremgar i de to cases nedenfor:

{© 3 Erik Larsen L 8 But you have Email
Download venligst hangout eller right
whatsapp pa din telefon, sé jeg )
‘ kan tilfaje dig der Hangout is an App
that is use for chatting

Det er jeg ikke klar til . also

Det bliver nemmere for os at skrive Why not just use

der, min ven 2
messenger?

‘ Bare prov at forsta mig

Hangout is more
Det er en bestemt dame og nar jeg better
siger nej ... sa mener jeg nej

Hvad er forskellen pa st skrive her Do you have
eller et andet sted . WhatsApp?

Jeg vil ikke have billede eller

snakke - vi blev venner i morges. No that's primarily in
Forsta mig 3 used
Asia isn't ?

Det er pa grund af Taliban's her,
det er meget nemt for dem at

spore eller manipulere facebook
min kaere. Jeg haber, du ser 2.12
nyhederne, hvad der foregar her i

| use messenger @

& Svien Who work do you do in
Yemen? And will you returmn
det er okay min ven og hvordan var to UK ?

‘ arbejdet i dag

Case 1: Korrespondance mellem Patricia og Erik Case 2: Korrespondance mellem Patricia og Andy

*(Case 1: 7; Case 2: 7)

Lene fra Efterretnings- og Analyseenheden har ligeledes i forbindelse med hendes kendskab til
romance scam sager oplevet, at korrespondancen rykker over til E-mails enten kort i processen
eller efter en lengerevarende opbygget relation. Dette afhaenger af, hvor modtagelig offeret er
overfor svindlerens strategier (Bilag 4: 14). Ydermere naevner Lene, at hvis svindleren benytter
sig af det samme telefonnummer, E-mail og profiler pa de sociale medier overfor flere ofre, sa
har politiet stgrre sandsynlighed for at finde frem til svindleren, safremt at sagerne anmeldes.
Dette kan derfor veere en forklaring pa, hvorfor svindleren forsgger at skifte
kommunikationsplatform undervejs i processen (Bilag 4: 6). Ligeledes kan dette mindske
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opdagelsesrisikoen, hvilket resulterer i et fraveer af kapable vogtere. Der er altsa begraenset
mulighed for, at nogle kan kontrollere korrespondancen mellem svindleren og offeret. Det gar
det samtidig nemmere for svindleren at skjule sig for brugere pa sociale medier, som har
mulighed for at anmelde falske profiler. Det lykkedes ikke altid svindleren, at fa offeret til at
skifte over til en anden kommunikationsplatform, men ud fra de to cases som inddrages i
specialitet, forsgger svindlerne gentagende gange, at fa Patricia til at skifte til Hangout eller
WatchApp. Patricia oplevede selv i rollen som offer, at Erik forsggte at komme i kontakt med
hende mange gange i lgbet af en dag, Patricia har derfor veere ngdsaget til at informere om sine
arbejdstider, da hun ikke har haft mulighed for at veere tilgengelig hele dagen. Dette uddybes

i citatet nedenfor:

“Du kan ikke skrive til mig mellem klokken 8 og 16, der er jeg faktisk pa arbejde
og der har jeg ikke tid til at svare”. Altsd hvis du har tid, kan du jo sidde og
korresponderer med dem 24/7. De er pa hele tiden. Og du kan faktisk na at komme
ret dybt ind pa et menneske pa en maned, som du korresponderer med sa meget

som de ger (Bilag 1: 10).

Hvis svindleren kan fa offeret til at vaere tilgengelige, opnar svindleren hurtigere sit mal, da
tilliden mellem dem kan blive sa sterk, at offeret hurtigere kan fale en forpligtelse overfor
svindleren. Men tidspunktet for hvornar svindleren kontakter offeret, er ikke altafggrende
selvom det kan antages, at der potentielt er flere ofre tilgeengelige om eftermiddagen. Dette
giver viden til den motiverede svindler om, hvilket tidspunkt pa degnet de potentielle ofre
anvender disse fora og dermed ogsa, hvordan svindleren bedst disponerer sin tid i jagten pa
gkonomisk gevinst (Lawrence E. & Marcus, 1979: 588-589). | Case 1 tydeliggeres det, at hvis
offeret ikke svarer svindleren inden for rimelig tid, sa udviser svindleren en ihardighed ved at
tilsende “sporgsmdlstegn” og skrive “hallo skat” (Case 1: 22, 24). Den tidsmassige ramme
for svindlen er ikke fastlagt, da forbrydelsen udelukkende bygger pa en staerk relation. At
opbygge en staerk relation afhenger af hvor ofte svindleren og ofret har kontakt. Sa hvis
svindleren som tidligere navnt, kan opfylde offerets behov for kaerlighed, medfolelse eller
generelt det at fa dekket et behov, som ikke allerede er daekket ved vedkommende, er disse
mennesker mere disponible for at blive et offer for romance scam (Lawrence E. & Marcus,
1979: 588-589).
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I crime scriptet skelnes der mellem den kriminelle involvering (Forberedelsen, Indtreengningen
og Opbygning af relation), og den kriminelle begivenhed (Udfarelsen). Den kriminelle
involvering relaterer til de processer, hvori svindleren veelger at tilslutte sig den specifikke form
for kriminalitet. | dette trin kan svindleren valge at fortsette udfegrelsen af den kriminelle
begivenhed, eller afsla handlingen. Clarke og Cornish understreger, at involveringsprocessen
har karakteristika af at indeholde mange trin, far svindleren nar til beslutningen om at foretage
den kriminelle begivenhed. | det kommende afsnit om udfgrelsen har svindleren taget et aktivt
valg om at bega romance scam (Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 438-441).

8.3.4 Udfarelsen

Nar der er etableret en falelsesmassig sterk relation mellem offeret og svindleren, er
svindleren Klar til at udfgre naeste trin i processen af den kriminelle handling. Nedenfor ses
Figur 2, som er med til at illustrere, hvordan den kriminelle begivenhed vil kunne blive

gennemfart eller afvist.

Figur 2: Den kriminelle begivenhed (eksempel: romance scam)

Afgorelse

At begd romance scam

ﬂ Valgte omrade afvist (digitale platforme)

Facebook [ offer i forhold

Valgte omrade (digitale platforme) o
Datingsider: Ingen korrespondance

Let tilgaengeli L
geEngens Blokering af svindleren profil pa sociale

Ingen overvagning / kontrol - platforme

Mulighed for at rykke korrespondance til
andre platforme

Ikke gennemfart kriminalitet

ﬂ Ingen pkonomiske statte / overfarsler

Mistaenkelige pargrende

Gennemfgrsel af kriminaliteten

Tillidsfuld relation

Kaerlige og omsorgsfulde beskeder
og/eller opkald

Transaktionsoverfarsler

*Event Model, inspireret af Clarke og Cornish
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(Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 440)

Svindlerne afvejer hele tiden muligheder og treeffer det valg, som de tror vil gavne dem bedst.
Som i ovenstaende model illustreres den kriminelle begivenhed, hvor svindleren forsgger at
gennemfgre forbrydelsen. | Afggrelsen har svindleren besluttet sig for at bede ofret om penge,
dette havde ikke veeret muligt, hvis det valgte omrade ikke havde veeret let tilgeengelig, og hvis
offeret ikke havde responderet pa svindlerens beskeder. For at kunne gennemfare den
kriminelle handling sa kraever det, at ofret overfarer penge til svindleren samtidig med, at
svindleren gentagende gange opretholder den tillidsfulde relation med ofret. Dette kan resultere
i flere transaktionsoverfarsler, og dermed kan svindleren opna en stgrre gkonomisk gevinst.
(Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 441-442).

| selve udferelsen af den kriminelle handling har den eksisterende forskning papeget, at
svindleren anmoder om penge til eksempelvis behandling af deres syge barn, hjelp til at
komme ud af landet, en flybillet eller penge til mad og teknisk udstyr (Kopp, Layton, Sillitoe
& Gondal, 2015: 207-210). | vores indsamlede empiri ses samme tendens, hvor svindleren
appellerer til steerke falelser af sorg, sympati og medlidenhed, ved at forteelle at deres kone er
gaet bort, eller deres barn er alvorligt syg. | citatet nedenunder forklarer Hanne fra Bank B at

svindlerne opdigter sgrgelige historier som et led i at bede ofret om penge.

Det kan vere, at hans barn lige pludselig er blevet syg og skal pa hospitalet, der
skal betales en regning og altsa, der er mange problemer. (...) Men der kommer
ikke nogen mand og besgger dig, fordi du betaler 10.000 dollars til en
rejseforsikring (Bilag 2: 3).

Lene fra Efterretnings- og Analyseenheden understatter Hannes udtalelser, men hun oplevelser
ogsa, at nogle ofre kan blive drevet af seksuelle lyster. Dette kan resultere i, at offeret og
svindleren sender intime billeder til hinanden. De intime billeder kan senere i processen
medfgre en form for afpresning, som svindleren bruger mod offeret (Bilag 4:4), (Bilag 5:5).
Lene udtaler sdledes: ... jeg skal bruge penge” og meget hurtigt s gar det i den retning, at det
bliver ... “hvis du ikke ger det, sa sender jeg nogle upassende billeder” (Bilag 4: 13). Der er
altsa ingen tvivl om, at der er mange forskellige mader, hvorpa svindleren kan anmode om
starre pengesummer fra deres ofre. Men ens for sagerne er, at svindlerne altid vil anmode om

gkonomiske midler pa et tidspunkt i relationen. | Case 1 og Case 2 illustreres det, hvordan de
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to svindlere pa hver deres made forsgger, at fa Patricia involveret i enten at afgive en hjeelp

eller tage imod den.

£ 6 Erik Larsen L B«

Jeg blev belgnnet med en enorm

sum penge for et godt udfert

arbejde, og det er mange penge i

dollars, skat, og vi kan starte et
‘ bedre liv med det

Jeg elsker dig og stoler sa meget

pa dig med mit liv, og mit barn ved

allerede, hvordan jeg er sindssygt

forelsket i dig, og jeg kan stole pa

dig med mine penge, skat vent lad

veere med at kebe huset nu, fordi Yes, | am coming for
jeg vil sende pengene lavet her til sure | will come

dig, sa du kan hjzelpe mig med at

gemme det her | have sent a letter to

Vi har ikke bank herovre, fordi min the UN | will retire
base ligger midt i erkenen, og vi

har ingen bank herovre, jeg kan Can you help me apply
sende pengene til dig ad . -
diplomatisk vej, og det vil komme . for my retirement?

til dig meget hurtigt og sikkert

& o’ Sounds great that you will
come.

Skat, jeg stoler pa dig med mine

penge, og jeg ved, at du ikke vil

svigte mig, og vi kan starte en

lykkelig familie sammen med do?

pengene, nar jeg endelig kommer

til dig om nogle maneder fra nu

What do you want me to

Case 1: Korrespondance mellem Patricia og Erik Case 2: Korrespondance mellem Patricia og Andy

*(Case 1: 41; Case 2: 29)

| Case 1 er Eriks adfaerd rettet mod at hjalpe Patricia, maden han kommunikerer til hende pa
er til forskel fra Case 2 baseret pa hans falelser for hende. Efter Erik og Patricia har dannet en
relation, begynder Patricia at snakke om, at hun gerne vil have et hus, hvortil Erik svarer
“Behold dine penge elskede, jeg vil kabe huset til 0s”, dette sker allerede pa dag 4 (Case 1: 40).
Han understreger bade, at han gerne vil leve sit liv med hende og at han stoler pa hende. For at
Patricia skal tage imod pengene, forsgger Erik at gere forklaringen mere troveerdig ved at
begrunde forsendelsen af penge med, at forsendelsen skal ske pa diplomatisk vis, da der ikke
er en bank i grkenen (Case 1: 41). | Case 2 anmoder Andy pa dag 10 om hjelp til at sege hans
pension. Andy tilleegger ikke kaerlighed i hans anmodning om hjelp, det kan derfor udledes, at
selvom Andy gerne vil mgde Patricia, er korrespondancen pa det givne tidspunkt baseret pa en
vennetjeneste til forskel fra et karlighedsforhold (Case 2: 29). Selvom begge cases indgar
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under kriminalitetsformen romance scam, ses udfgrelsen at vaere den samme uanset hvilken
historie eller begrundelse svindleren anvender. Allerede ved at offeret har indgaet i de
foregaende trin i crime scriptet, kan offeret ud fra Krgjgaards perspektiv opleve en fglelse af
forpligtelse. Krgjgaard mener, at manipulationen ligger i, at nar mennesker ferst er begyndt pa
noget, faler de sig ngdsaget til at fuldfere det (Bilag 6: 4). Et offer vil nedvendigvis ikke anse
situationen som vaerende en forpligtelse, da de selv er indgaet i relationen om at fa et behov
opfyldt. P4 baggrund af dette kan svindleren spgrge om private oplysninger, uden at offeret
ngdvendigvis finder det bemarkelsesvaerdigt, ogsd selvom at ofret ikke har medt
vedkommende i virkeligheden (Bilag 1: 18). | Case 1 vises det, hvor nemt det er for svindleren

at tilga disse oplysninger (Bilag 6: 7).

09.239 oll T -

< ‘ Erik Larsen L B

Det eneste, jeg har brug for nu, er
dine oplysninger, sa jeg vil sende
dem til dig

Fulde navn :
Hjemme adresse :
Telefonnummer :

5 E-mail:

Men skal du ikke vide hvor mange
jeg skal bruge?

, Dstergade 7,3,

NV, 22 15,
2003@yahoo.dk. Sa keber
jeg huset nu. Jeg tager ud og
kigger pa det nu

Skat, jeg vil gerne have, at du
venter og modtager pengene ferst
fra virksomheden, fer du begynder
at lede efter huset, du skal kebe,

} okay?

Skat, jeg vil have dig til at holde

dette som hemmeligheder mellem

os pa grund af sikkerhedsmaessige

arsager, jeg stoler kun pa dig med

mine penge, sa fortael det ikke til
‘ nogen om det, forstar du mig?

Case 1: Korrespondance mellem Patricia og Erik

*(Case 1: 42)

Selvom at korrespondancen er mellem en svindler og en Fraud specialist, kan det antages ud
fra ekspertens viden, at et reelt offer ville sende disse oplysninger. Det er tydeligt, at det er Erik

som bestemmer i deres relation. Magtforholdet kommer til udtryk, da Erik beder Patricia om
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at holde denne del af relationen hemmelig for hendes naermeste; familie og venner, sa disse
ikke har muligheden for at fatte mistanke om, at hun bliver udsat for svindel. Ved at udelukke
mulige risicis for at blive opdaget vil svindleren veare tettere pa det endelige mal om
gkonomisk gevinst (Lawrence E. & Marcus, 1979: 588-589). Det naste som sker i udfgrelsen
er, at svindleren skaber en troverdighed ved at fremsende forskellige former for
dokumentation. Svindleren sikrer hermed, at offeret vil stole pa svindlerens udtalelser. Dette
ger samtidig at svindleren bruger dokumentationen bevist i et aktivt valg for at skabe en
forventning om, at ofret skal give svindleren noget tilbage. Krgjgaard har udtalt fglgende:

Og det betyder, at hvis der er nogle der gar noget for mig, giver mig et eller andet
eller gar mig en tjeneste, sa kommer der ubalance i mit system, sa har jeg en lyst
til at betale tilbage (Bilag 6: 7).

Og da Patricia udtrykker at hun gerne vil have et hus, og dette pludseligt kan blive indfriet af
Erik, kan der veere tale om knaphedsprincippet, da mennesker ud fra Krgjgaards perspektiv vil

have det de ikke kan fa (Bilag 6: 10). Men for at dette kan lade sig gare, kraever det at Patricia

betaler for forsendelsen, hvilket fremgar nedenfor:

£ s Erik Larsen

Du havde lige 3 millioner dollars
liggende pa basen? Nej, det tror

AN L

ol T -

A L

09.28 4

< ‘ Erik Larsen

Skat, jeg har betalt for at sende
pakken til dig, men firmaet sagde,
at du ogsé skal betale nogle lokale

jeg ikke pa. Vis mig bevis for
pakken

N g o gebyrer, for pakken kommer til dig
‘i"'.""ii‘l b=l péa din adresse
e T "::' ) Bare rolig skat, jeg sendte det pa
— e ekspres, sa de lokale gebyrer ber

- ikke vaere mere end 10.000 pund
o eller 11.000 pund, og jeg vil have
dig til at hente dine penge tilbage
inde fra pakken, sa snart de
kommer til dig, jeg haber du
} forstar mig skat??

‘ Dette er pakkekvitteringen

Skat, hvad er der galt med dig,

»

hvordan kan du sige, at du ikke
tror mig nu, hvor jeg allerede har
sendt pengene til dig, jeg kan
aldrig lyve for dig, fordi jeg elsker
og stoler sa meget pa dig med mit
liv, og jeg vil have dig til at ger det
samme, jeg hader det, nar folk
tvivier pa mig

Jeg fortalte dig alt dette, for jeg
sendte det til dig, og du blev enige
om at hjeaelpe, vil du skuffe mig nu,
hvor jeg har sendt pengene, nar de
allerede er pa vei til din adresse ??

10.000 pund? Det er jo vanvittgt.
Sa mange penge har jeg ikke. Men

nar jeg abner pakken med dine
penge kan de fa dem

Skat, jeg vil gerne have dig til at
preve at betale til dem, sa snart de
kontakter dig, sa de vil levere
pakken meget hurtigt til dig ved dit
dertrin

Jeg vil betale dig alle dine penge
tilbage, sa snart pakken kommer til
‘ dig min elskede

Case 1: Korrespondance mellem Patricia og Erik

*(Case 1: 47,49)
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Pengebelgbet som Erik forsgger at fa Patricia til at overfare til firmaet, som sender pakken, er
et belagb svarende til 87.000 danske kr., hvilke kan virke overvaeldende for nogen. Men for at
Erik kan maksimere hans egen belgnning, afspejler hans adferd, at dette er helt normalt
(Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 437). | Case 2 illustreres samme princip, men hvor der

refereres til en anden form for hjelp.

| will want you to
contact my general
and tell me that you
want to apply for my
retirement

Can you do this for
me?

If you can then | will be
with you in a short

‘ time in London

Well why don’t you do that
you self? It wired to apply

for your retirement when |
almost don’t know you &

Case 2: Korrespondance mellem Patricia og Andy

*(Case 2: 30)

I denne situation anmoder Andy om Patricias hjelp til at kontakte hans general, hvor han til
gengeeld vil tilbringe sin tid med hende i Liverpool. | Case 2 har de indledende faser vaeret
praeget af medfalelse og sympati, hvor deres felles tredje opstar ved, at de begge to har oplevet
det at miste. | forleengelse af dette finder de hurtigt en interesse for at rejse til Liverpool sammen
og mgde hinanden (Case 2: 8-10, 18; (Bilag 6: 7). Denne relation er karakteriseret ved, at
sympatien i hgjere grad kommer til udtryk her, hvor der i Case 1 er fokus pa kerlighed og
komplimenter for at skabe en fglelse af forpligtelse samt gengeaeldelse hos Patricia (Case 1: 2-
5). Det er tydeligt i de to cases at svindlerne beveager sig mellem de tre typer af profiler som
tidligere er blevet redegjort for i problemfeltet; Romantiske forteellinger, attraktive perfekte
partner og avancerede profiler. Svindlerne tilhgrer ikke en bestemt type, men undervejs i
processen tilpasser svindlerne deres teknikker ud fra offerets dramme og gnsker som ofret
deler. Svindleren kan derfor bade fremga lidenskabelig og romantisk eller venskabelig (Kopp,
Sillitoe & Gondal, 2017: 213-214).
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Selvom flere af de trin som svindleren udfarer, er baseret pa falelser, @ndres svindlerens adfzerd

i begge cases, nar de finder ud af, at de ikke har modtaget det efterspurgte materiale eller

gkonomiske midler. Svindlernes adfaerd udtrykkes i korrespondancen som ivrig, og som det

fremgar i Case 1 begynder svindleren at udtrykke sin vrede over for Patricia, da han ikke har

modtaget pengene (Case 1: 61). Ligeledes ses der i Case 2, at svindleren &ndre adfeerd i

forbindelse med at forsgge at skaffe penge (Case 2: 57-58). Nedenfor vises de uddrag af den

vrede samt mulig skuffelse, som Patricia bliver mgdt med.

<

»
®

®

®

%

} Erik Larsen L B

Du fik mig til at sende mine
opsparinger til dig pa grund af den
kaerlighed og tillid vi har til
hinanden, og nu venter firmaet pa,
at du kontakter dem med din
korrekte e-mail, men du taler
sludder til mig, er du dum !!

Du vil bare gere mig sur, hvorfor er

du sa nzerig med penge eller vil du
ikke hjaelpe mig mere?

Jeg vil aldrig tilgive dig, hvis du
lader noget ske med min pakke pa

grund af din naerighed og
pengegriskhed

WOOVOVE
VOOV

Jegerigang ...

Vi skal have en hund i vores his

Case 1: Korrespondance mellem Patricia og Erik
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Okay, Please try and
pay them $50,000 and Okay, how much can
explain to them that ‘ you afford right now
when | arrive | will pay
them the rest that this
is all you can afford

’ Do you understand?
| don’t have the access

Do you know how much right now in my
money that is? | cant do computer '
that You don't believe me |

will pay you back

| want to see a screenshot Oh | am not like that
of your account . Okay.

Case 2: Korrespondance mellem Patricia og Andy

*(Case 2: 57-58)

Egnede mal (Patricia) begynder at treekke sig i begge korrespondancer (Mird, 2014: 2;
Lawrence E. & Marcus, 1979: 588). De vendepunkter som tydeligt fremgar af ovenstaende
uddrag, udtrykker svindlernes bekymringer for, at den kriminelle begivenhed ikke
gennemfares (Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 440). Vendepunkterne er som fglgende: Case
1; “Jeg vil aldrig tilgive dig, hvis du lader noget ske med min pakke” og Case 2; “du tror ikke
pa mig - jeg vil betale dig tilbage”. Vendepunktet er atypisk i henhold til, at Patricia (det fiktive
offer), afslutter relationen med at oplyse svindlerne om, at de er blevet “snydt” - heri ligger det
implicit, at Patricia ikke kommer til at blive deres reelle offer (Case 1: 83; Case 2: 86-89).
Men set i perspektiv til et reelt offer kan der ud fra de foretaget interviews med eksperter
understreges, at offeret i de fleste tilfeelde overfgrer de gkonomiske midler som statte til
svindleren, nar korrespondancen er naet sa langt i processen. Den kriminelle handling kan

herefter enten afsluttes eller fortsattes. Dette vil blive analyseret i det kommende afsnit.

8.3.5 Afslutning eller cirkuler proces
Nedenfor er der opstillet fire punkter som enten kan forarsage at den kriminelle handling
ophgrer eller at handlingen fortsetter, hvilket vi kalder for den cirkuler proces. | afsnittet vil

disse blive uddybet samt analyseret.

1. Banken stopper transaktionerne - (Hvis de finder dette ngdvendigt).

2. Svindleren stopper relationen - (Dette hvis ofret ikke har flere gkonomiske midler).
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3. Offerets nare relationer - (De kan medvirkende til, at relationen kan ophgare).
4. Cirkuler proces - (Hverken banken, offeret og dens nere relationer stopper relationen

0g det fortseetter som en).

8.3.5.1 Banken stopper transaktionerne

OBS: | dette afsnit anvender vi begrebet offer i stedet for kunde.

Som led i bankernes arbejde i Fraud afdelingerne, hvor de beskaftiger sig med denne type
svindel, er det muligt at stoppe ofrenes transaktioner. Offeret har selv mulighed for at anmode
om, at fa stoppet transaktionerne, hvis belgbene ikke er havet fra kontoen endnu. Yderligere
kan Fraud specialisterne vurdere, om der sker uautoriserede betalinger - betalinger, som kunden
ikke selv har godkendt (Bilag 3: 3). Omvendt udtaler Hanne fra Bank B, at hvis et offer i deres
bank modtager gkonomiske midler, som er pa vej ud af landet, sa har de ogsa mulighed for at
stoppe transaktionen (Bilag 2: 6).

Hvis Fraud specialisterne fanger de mistenkelige transaktioner og dermed vurderer, at der er
rimelig mistanke om, at offeret bliver udsat for romance scam, er det muligt ud fra et teoretisk
perspektiv, at eksperterne her kan fremga som kapable vogtere. Samtidig er de med til at fjerne
svindlerens egnede mal; Ofrets mulighed for at overfare gkonomiske midler til svindleren
(Miro, 2014: 2; Lawrence E. & Marcus, 1979: 588).

8.3.5.2 Svindleren stopper relationen

Som vores teori om RCT belyser kan der argumenteres for, at en af arsagerne til at svindlerne
veelger at afbryde relationen kan heenge sammen med, at veerdien af belgnningen falder til under
veerdien af omkostninger. Dette kan ggre at svindleren stopper handlingen eller afslutter
forholdet til offeret (Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 437). Dette kan vise sig ved, at offeret
ikke har flere gkonomiske midler til at tilfredsstille svindlerens behov. Svindleren afvejer
derfor omkostningerne (tiden svindleren bruger) op imod de potentielle fordele, der er ved at

bega romance scam.
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8.3.5.3 Offerets naere relationer

Mike fra Bank C fortaller:

| de fleste sager er kunderne ikke bevidste om, at de bliver bedraget — far vi gar i
dialog og viser dem svindlernes megnster. Efter nogen tid bliver de fleste
overbeviste, men det kraever ofte overtalelsesevner. Hvis vi kan fa offeret til at

drefte sagen med familiemedlemmer, kan det ogsa veere en hjalp (Bilag 3: 4).

Ligeledes har Patricia og Jacob fra Bank A oplevet, at nogle af deres kunder som er ofre for
svindlen, far hjelp fra deres pargrende til at blive bevidste om, at de udsettes for romance
scam. De henviser til to eksempler fra deres praksis:

1) De pargrende har gjort offeret opmarksom pa denne type af svindel gennem TV-
udsendelser omhandlende romance scam.
2) Offerets naertstaende familiemedlem kontakter banken og beder om hjeelp til at forklare

offeret (deres kunde), at vedkommende muligvis udszttes for romance scam.
*(Bilag 1: 15, 20)

Offerets nare relationer kan vare medvirkende til at pavirke offerets handlinger fremadrettet,
sa offeret stopper med at overfare flere penge til svindleren. De nzre relationer kan derfor veere
medvirkende til, at den motiverede svindler ikke konvergerer med dets egnede mal (ofret), da

relationen ophgrer (Lawrence E. & Marcus, 1979: 588).

8.3.5.4 Cirkuleer proces

Som naevnt i de tre ovenstdende punkter kan bade offerets bank og nare relationer pavirke
offerets adfeerd til at stoppe relationen til svindleren. Hvis dette ikke sker, vil relationen
fortsatte i en cirkuler proces, hvor svindleren gar tilbage til tidligere trin i crime scriptet og

opnar en starre gkonomisk gevinst.
Nar offerets bank opdager mistenkelige transaktioner, som potentielt kunne have

sammenhaeng til, at offeret udsaettes for romance scam, kan Fraud specialisten eksempelvis
vurdere den enkelte sag samt belgbsstarrelse. Hanne fra Bank B udtaler, at tvivlen kan komme
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offeret “til gode™ alt efter om belabssterrelsen af det overforte belob er bekymrende (Bilag 2:
3). Dette uddyber hun i de fglgende citater:

(...) Der sidder maske en kvinde i Rusland og scorer nogle penge, og det kan da
ogsa godt veere, at det en mand, der sidder bag og scorer pengene, men belgbet er

tilpas lille og sé videre - altsa det er sadan lidt en balancegang (...) (Bilag 2: 2).

Altsa der er jo altid nogen, vi ikke kan stoppe ... Hvordan skal man vide, at hvis
det nogenlunde svarer til kundens normale forbrug, og at der ikke er nogen
advarsler pa det ene eller det andet i systemet, hvordan pokker skal man sa vide,

at noget pludselig er svindel? (Bilag 2: 8-9).

Det opleves altsd som varende en balancegang, hvornar bankerne griber ind i de individuelle
sager. Dette begrundes med, at ofrenes transaktioner kan syne som normal adferd. Dog vil
Fraud specialister grundet deres profession kunne vurdere om transaktionerne, i sammenhang

til offerets forklaringer, har tilknytning til romance scam (Bilag 2: 3).

Ud fra Jacobs betragtninger er der en generel problematik i, at den finansielle sektor ikke er
serlig god til at fa bremset denne form for svindel. Generelt fremgar der et stort marketal,
hvilket gar, at mengden og omfanget af disse sager ikke ngdvendigvis giver det reelle billede
af antallet af ofre (Bilag 1: 6-7). Hvis ofrene ikke selv er bevidste om, at de udsattes for
romance scam, kan dette fore til feerre anmeldelser af denne type af sager. | forlaengelse af dette
kan relationen mellem offeret og svindleren fortsaette. Samtidig kan det udledes at ofrets naere
relationer ikke kan hjeelpe offeret ud af den kriminelle handling, hvis ikke ofret selv enten

udviser anden adfaerd eller opsgger de nare relationer.

Hvis hverken offerets bank, offeret eller ofrets nere relationer, stopper transaktionerne eller
medvirker til at hjeelpe offeret ud af relationen, kan ofret fortseette i den kriminelle handling.
Pa denne made kan der veere tale om en cirkular proces. Sa leenge svindleren kan opna den
gkonomiske gevinst, fortsaetter svindleren med at give offeret komplimenter og genskabe flere
feelles interesser for at vedligeholde relationen til ofret. Det kan dermed antages, at svindleren
gér tilbage til det som i specialets crime script kaldes “Opbygning af relation” og “ Udferelsen”.
Dette kan begrundes med, at ofrets tillid kan veere blevet brudt, og svindleren dermed skal have
denne tillid opbygget igen. Samtidig skal sympatien og de felles ligheder genvindes som et led
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i at fa offeret til at overfare flere gkonomiske midler til svindleren (Tabel 3: Crime script

ramme).

8.3.6 Forebyggelse

Ud fra specialets crime script ramme kan der i forberedelsen samt indtreengningen opstilles
forskellige forebyggelsesstrategier med henblik pa en praeventiv indsats mod romance scam
allerede tidligt i processen. Nedenfor illustreres de dele af crime script rammen, hvor vi mener,
der kan implementeres sadanne tiltag. Til venstre i Tabel 4 ses handlingerne ud fra crime
scriptets to farste trin, til hgjre fremgar de forebyggelsesstrategier, som kan medteaenkes inden
for disse trin:

Tabel 4: Forebyggelsesstrategier

Trin i Handlinger Forebyggelsesstrategier
processen
Forberedelse | Hvilke profilbilleder der skal anvendes Advarsel om at ens billeder er

blevet anvendt pa andre profiler

Forberede historier

Indtraengning | Sociale platforme (Facebook, Tinder, Finde frem til de falske profiler
Dating dk osv.) (Google spgning pa sociale
medier)
Spredehagl Ansigtsgenkendelse ved oprettelse
af profil

*Crime script forebyggelsesstrategier, inspireret af Lavorgna (Lavorgna, 2014: 7)

Crime scriptet leegger op til at teenke forebyggelse ind i forhold til romance scam. Ved at have
analyseret de teknikker som svindleren iagttager i processen, har vi udarbejdet mulige
refleksioner over forebyggelsesstrategier. Nedenfor opstilles to separate afsnit, hvor der i det
farste afsnit fremgar hvilke forebyggelsesstrategier, som vi kunne medtaenke ud fra crime
scriptets to farste trin; Forberedelse og Indtreengning. | andet afsnit praesenteres og

kommenteres der pa eksperternes udtalelser om en mulig forebyggelsesstrategi.
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8.3.6.1 Vores refleksioner over forebyggelsesstrategier

Ud fra ovenstaende analyse er vi blevet bevidste om, at svindlerne har mulighed for at anvende
billedpakker. | de to anvendte cases tilsender svindlerne billeder af sig selv og deres bgrn
Igbende igennem korrespondancen. Disse har vi undersggt nermere og gennem en google
sggning har vi fundet frem til, at bade profilen Erik og Andy bruger falske identiteter. Dette
illustrerer ligeledes hvor nemt det er for potentielle svindlere at komme i besiddelse af falsk
materiale. De billeder som svindleren har anvendt i korrespondancen med Patricia ses

nedenfor:

Profilen Erik Larsen

Erik Larsen kontakter Patricia i november 2021. | deres korrespondance fremsender disse
billeder, hvor Erik udgiver sig for at veere manden pa billedet og drengen skulle forestille sig,
at veere hans sgn (Case 1: 1, 12, 31).

*(Case 1: 1, 12, 31)

| vores sggning af billederne bag profilen Erik, fandt vi frem til at billederne tilhgrer identiteten
Andrea Zanchini. Andrea Zanchini er fra Italien, er 53 ar og Model. Desuden fandt vi frem til,
at drengen som svindleren angiveligt udtaler er hans sgn, er Ana Hickmanns sgn. Ana
Hickmann er en brasiliansk model, tv-veert og forretningskvinde som arbejder for: Victoria
Secret, Nivea, L'Oreal, Wella, Clairol og Bloomingdales. Drengen hedder oprindeligt

Alexandre.

Profilen Gomez Andy

Gomez Andy anmoder Patricia om venskab pa Facebook i november 2021, hvor Patricia selv
i den indledende kontakt spgrger ind til, hvem han er. Senere i deres korrespondance
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fremsender Andy et enkelt billede af ham selv, og et hvor han sidder med hans datter (Case 2:
9, 25).

*(Case 2: 9, 25)

Da vi undersggte billederne neermere igennem google, fremgik det, at personen ikke hedder
Gomez Andy, men Dr. Fernando Gomez Pinto. Denne mand som oprindeligt er fra Brasilien,
er 47 ar og neurokirurg af profession. Barnet som fremgar pa billedet sammen med ham, er i

dette tilfelde Dr. Fernando Gomez Pinto rigtige datter.

Pa en hjemmeside fremgar det, at billederne af Andrea Zanchini er blevet anvendt til romance
scam i over 15 tilfeelde (www.romansescam.com). Ligeledes har det veeret muligt at finde Dr.
Fernando Gomez Pinto pa samme hjemmeside, hvor hans identitet er blevet anvendt i over 10
tilfeelde (www.romansescam.com). De som har oprettet advarsel mod, at disse to anvendes til
svindel viser, at identiteterne bruges pa platformene Facebook, datingsider, Twitter og
Instagram. For hver profil der oprettes af Zanchini og Pinto, tillegges identiteterne et nyt
profilnavn samt informationer om blandt andet alder, hgjde og veegt. Dog vil vi gerne
understrege, at det oplyste antal af tilfeelde pa henholdsvis 15 og 10 tilfaelde, kun er et udsnit
fra den enkelte hjemmeside. Det er derfor uvist, om der er flere tilfeelde end hvad der fremgar
pa hjemmesiden. Muligheden for at sgge disse profiler frem har givet os indsigt i, hvor let
tilgeengelig det er at misbruge andres identitet og samtidig, hvor nemt det er at oprette falske
profiler i led til gkonomisk kriminalitet. Ligeledes har denne research illustreret, hvor let det

kan veere at undersgge om nogle profiler er &gte.

Nedenfor har vi opstillet tre forslag til forebyggelsesstrategier, for muligheden i at oprette

falske profiler pa de sociale platforme, og at identiteter kan blive misbrugt til kriminelle formal.

78



Ideer til forebyggelsesstrategier (udformet ud fra vores egne refleksioner)

1. Da det er muligt at lave google sggninger og pa denne made finde frem til, at de anvendte
billeder ikke er den person, som vedkommende bag skeermen udgiver sig for at veere. Kan
det formodes at veaere gavnligt, hvis denne sggefunktion var tilgengelig pa nogle af de
sociale platforme som eksempelvis Facebook. Dette ville kunne gere, at brugere har
mulighed for at sla profilbilleder op og se, om billederne muligvis tilhgrer en anden
Facebookprofil. Dette forebyggende tiltag vil malrette sig de potentielle ofre for romance

scam.

2. Funktioner som ansigtsgodkendelse der blandt andet er pa datingappen Tinder, kunne med
fordel blive rykket over pa andre sociale platforme. Sa nar en person eksempelvis opretter
en Facebook-profil, sa bliver personen bedt om ansigtsgodkendelse for at identificere om
vedkommende er den samme i virkeligheden. Denne funktion kan besverliggere
muligheden for, at folk kan udgive sig for at veere en, som de ikke er. Derfor kan dette

forebyggende tiltag besveerligggre svindlernes anvendelse af falske identiteter.

3. For at skabe et starre fokus pa falske profiler kunne en underretningsfunktion om, at andre
anvender ens billeder til at oprette en ny Facebook-konto gare det nemmere for personer at
opdage samt anmelde disse profiler. Ligeledes ville denne funktion kunne forebygge, at ens
identitet ikke bliver anvendt til gkonomisk kriminalitet. Det forebyggende tiltag vil i denne
situation hjeelpe brugere af det sociale medie til at spotte svindleren inden forbrydelsen
igangsettes. Tiltaget er malrettet uskadeliggorelse af svindlerens forste trin “forberedelsen”,

da det kan antages, at andres billeder ikke vil veere let tilgeengelige for svindlerne.

Ud fra de to cases fremgar der ligheder i korrespondancerne. Begge svindlerne bag profilerne
i Case 1 og Case 2 spgrger ind til nogle af de samme ting og oplyser eksempelvis deres alder,
hgjde, gjenfarve osv. En af eksperterne som anvendes i specialet udtaler, at svindlere har
adgang til platforme, hvor de kan downloade billedgallerier (Bilag 1: 9). Det kan derfor
formodes, at der bade foregar deling af billeder og teknikker pa internettet svindlerne imellem.
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8.3.6.2 Eksperternes ide til en forebyggelsesstrategi

De eksperter som vi har interviewet udtaler, at oplysningskampagner kunne veere gavnlige til
at informere potentielle ofre for romance scam. Her henvises der blandt andet til Z£ldresagen
med formalet om at: “Jo mere de kender til svindlerens metoder - des bedre ville potentielle
ofre kunne gennemskue dem” (Bilag 1: 15; Bilag 3: 5). Flere af eksperterne er enige i denne
udtalelse. Det kan derfor antages at vere nyttigt at oplyse ofrene om hvilke teknikker, som den
typiske svindler vil anvende i malet om at na sin gkonomiske gevinst. Eksempelvis kan der
opstilles punkter for den trinvise proces, som ofret kan blive udsat for, hvis de oplever romance
scam. Vi finder det relevant at stille spargsmalet: Hvem er det reelle offer? for at kunne malrette

en praventiv forebyggende indsats.

9. Refleksioner over vores fund

| dette afsnit vil vi kort praesentere vores refleksioner over, hvordan vi tenker, at relevante

interessenter kan teenke vores crime script ind i praksis.

Der er forskellige mader at udfere crime scripts pa, hvor udformningen afhanger af den
tilsigtede anvendelse. For at kunne argumentere for at crime script er anvendelig i praksis for
eksempelvis for politiet eller banker, omhandler vores crime script den kriminelle handling
foretaget af svindleren. Inden for romance scam tydeliggares det, at fgrste trin af svindlernes

teknik er, at offeret bliver kontaktet over de sociale medier.

Vores overvejende generelle refleksioner over anvendelse af dette crime script, sgges
ud til forskellige interessenter pa falgende omrader som eksempelvis: Politikredse, Politiets
@KO-afdelinger, LCIK og den finansielle sektor. VVores crime script kan vare nyttig som et
orienteringsdokument, hvor processerne i det udformet crime script formidler informationer
om komponenterne i forbrydelser vedrgrende romance scam, samt hvordan disse processer
haenger sammen. Den adfeerd og de beslutningsprocesser svindleren treeffer undervejs, mener
vi kan hjelpe med fortolkningen af efterforskning omkring mulige sager i Danmark. Ligeledes
kan dette crime script vaere anvendelig som stette til at veere opmeerksomme pa bankernes
kunder i henhold til finansieringsanmodning. Dette for at forebygge at bankernes kunder

optager banklan, som kan udnyttes til anvendelse af romance scam.
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10. Konklusion

Pa baggrund af ovenstaende analyse kan vi konkludere, at svindlerne gennemgar fem
forskellige trin i udfagrelsen af romance scam. Svindlerne indsamler materiale for at skabe en
falsk identitet. De opdigter og klarger historier, som virker attraktive for ofrene (Rege, 2009).
Disse historier er medvirkende til at skabe sympati, attraktivitet og respekt. Der er forskel pa,
om svindleren henvender sig til en mand eller en kvinde. Svindlerne anvender billeder af
letpaklaedte kvinder i tilfeelde af, at ofret er en mand, hvorimod hvis ofret er en kvinde, sendes
der billeder af idealtypiske mand (Bilag 1: 11). Der findes forskellige hackerforums, hvor det
er muligt for svindlerne at fa viden om, hvordan forbrydelser udfares, ligeledes kan de fa
adgang til billedpakker som kan anvendes i skabelsen af en falsk identitet. Ud fra dette kan der
konkluderes, at svindleren aktivt har truffet et valg om, at den kriminelle handling skal udfagres
online (Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 437). De sociale platforme er attraktive for svindlerne
grundet den mindsket opdagelsesrisiko, som er forbundet med it-relateret gkonomisk
kriminalitet, samt er mangden af potentielle ofre stgrre end ved en fysisk forbrydelse
(Lawrence E. & Marcus, 1979: 588-589). Nar svindleren tilgar deres ofre, benytter de sig af;
Facebook, datingsider og Snapchat (Bilag 5: 5). Teknikken her er, at svindlerne skyder med
spredehagl for at komme i kontakt med et stort udvalg af potentielle ofre (Bilag 1: 19). Denne
teknik er seerligt anvendelig, da svindleren ikke ngdvendigvis behgver at opholde sig i samme
land som offeret. Anvendelsen af de sociale platforme er attraktiv for svindlerne, da de kan
oprette flere profiler pa en gang og samtidig lukke profiler, hvis de bliver opdaget. Dette

mindsker opdagelsesrisikoen.

Yderligere kan vi konkludere, at svindlerne anvender mange komplimenter til at smigre
deres ofre. Denne teknik udger samtidig, at svindlerne i hgjere grad kan fastholde deres
relationen med offeret, hvilket gar det nemmere for svindlerne at gennemfare romance scam
(Bilag 6: 5). Ved at svindlerne rammer offerets falelsescenter, bliver ofrene hurtigere forelsket
eller forpligtet til relationen (Bilag 6: 8). Ligeledes kan det konkluderes, at hvis ofrene
korresponderer med svindleren konstant, sa kan svindleren hurtigere opna sit mal, da denne
teknik skaber en sterk relation pa kort tid, hvilket ogsa ger at den tidsmassige ramme for
svindlere ikke er fastlagt. Nar svindleren er kommet laengere i relationen, begynder svindleren
at bede offeret om penge. Det kan her konkluderes, at svindlerens mal om en gkonomisk
gevinst treeder i kraft (Cullen, Agnew & Wilcox, 2017: 441-442). Maden hvorpa svindleren
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beder om penge anses for at vaere den samme teknik. Konklusionen er, at svindlerne anvender
opdigtede falelsesmassige historier til, at fa offeret til at overfgre en sum penge. Det som
seerligt viser sig er, at svindlerne altid vil anmode om penge, nar relationen er opbygget.
Afslutningsvis kan vi konkludere, at relationen mellem svindler og offeret stopper, hvis offerets
bank finder transaktionsoverfarsler misteenkelige og ved rimelig mistanke formoder, at offeret,
som er deres kunde, er involveret i svindel. Dette medfarer, at banken stopper overfarsler til
udlandet, da bankerne ikke vil leegge virksomhed til kriminel aktivitet. Relationen kan samtidig
ophgre, hvis offeret ikke overfgrer flere gkonomiske midler til svindleren, dette ger at
svindleren ikke far nogen gevinst ved at fortsatte relationen. | sjeldne tilfeelde stopper offeret
selv relationen, hvis vedkommendes pargrende far overbevist offeret om, at vedkommende
udseettes for svindel. Men hvis offeret ferst har sendt gkonomiske midler til svindleren, vil

denne proces fortseette cirkulaert indtil relationen opharer.

Da vores analyse har vist sig, at svindlerne anvender samme teknikker i processen for at
gennemfare romance scam, kan vi konkludere, at maden hvorpa romance scam bliver begaet
kan generaliseres til at vaere den teknik, som udfgres ligegyldigt hvilken svindler, der begar

den, og uanset om svindleren opholder sig i udlandet eller i Danmark.

Vi ser en fordel i, at foranstaltninger som beskaftiger sig med romance scam sager tenker
forebyggelsesstrategier ind i en tidlig fase af forbrydelsen. Dette for at mindske, at relationen

mellem svindleren og offeret udvikler sig til, at offeret overferer gkonomiske midler.

11. Perspektivering

| denne perspektivering vil vi ggre opmaeerksom pa, at vi udelukkende tager udgangspunkt i en
perspektivering til investering med Krypto Valuta, med viden fra en nyere trends af teknikker,
som fremhaves i en dokumentar fra DR1.

Investering af gkonomiske midler i bitcoins har veeret kendt i Danmark siden 2008, i nyere tid
er Krypto Valuta kommet pa markedet som anses for at veaere det mest kendte
investeringsobjekt. Disse muligheder for investering finder mange mennesker attraktivt, for at
kunne fa deres penge til at vokse og samtidig undga de negative renter, som skal betales i

bankerne. Selvom politiet har veeret opmarksomme pa gkonomisk kriminalitet i en lang
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arraekke, stiger skonomisk kriminalitet med investering af bade bitcoins og Krypto Valuta

internationalt og nationalt (Sonne, G. H. Frederik., 2018).

I en udsendelse fra DR1 “Kontant - Bliv rig som de kendte”, udgivet d. 18. april 2022
seettes der fokus pa hvor mange danskere der er blevet svindlet i forbindelse med, at investere
i Krypto Valuta. Antallet af danskere som bliver udsat for denne type svindel er stigende. |
udsendelsen fremgar det, at antallet af sager er fordoblet fra 2019-2020 og der forventes
yderligere stigning i disse ar. Ud fra LCIK’s arsrapport fremgar det at der fra 2019-2020 er sket
en stigning pa 58,8% i sager vedrgrende svindel og bedrageri via fuphjemmesider. > Samme
tendens ses i sager omhandlende romance scam (LCIK Arsrapport, 2021: 58). Der fremgar
bade ligheder, men ogsa forskelle i de to former for it-relateret gkonomisk kriminalitet. Nar der
er tale om kriminalitet som udfares via cyberspace, er der en stor mangde af potentielle ofre
som svindlerne kan snyde pa samme tid og med samme teknikker, hvilket gar sig gaeldende for
begge typer af scams. Hos ofrene i romance scam sager og sager i henhold til investeringer af
Krypto Valuta, opleves et stort gkonomisk tab, bade over en kort og/eller leengere periode.
Nogle ofre oplever psykiske konsekvenser, som beskrevet i specialets eksisterende forskning.
Yderligere er en lighed mellem romance scam og svindel med investering af Krypto Valuta, at
svindlerne primert sidder i udlandet, hvilket farer til politiets begrensede ressourcer i
opklaring af disse former for kriminalitet. Samtidig kan bankerne i begge tilfelde have sveert
ved, at tilbagefare ofrenes egne penge, nar farst ofret har sendt pengene og midlerne dermed
er endt pa en anden bankkonto (DR1, 2022).

Niels Krgjgaard som bade medvirker i udsendelsen pa DR1, men som ogsa er en af
specialets interviewede eksperter udtaler, at ndr mennesker forst har “Sagt A siger de ogsa B”.
| udsendelsen forteeller han at svindlerne inden for investering af Krypto Valuta, ligesom det
fremgar i neervaerende speciale, skaber sympati og et felles tredje for at vinde ofrets troskab og
opna gkonomisk gevinst. Krgjgaard fortzller ligeledes at mennesker har tabsaversion, som kan
sammenkobles med begge typer af kriminalitet. Hvis mennesker mister en sum penge pavirker
det dem i en lang starre grad end hvis de vinder. Krgjgaard mener i forlengelse af dette, at
mennesker ud fra et psykologisk perspektiv vil veere i stand til at ga meget langt for ikke at

tabe, eller vinde det tabte belgb tilbage. Der ses samtidig visse forskelle mellem romance scam

3 LCIK's kategorisering af kryptovaluta svindel (LCIK Arsrapport, 2021: 58).
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og investeringssvindel* med Krypto Valuta (DR1, 2022). En af de trends som er oppe i
medierne pa nuvaerende tidspunkt er, at svindlerne anvender billeder af kendte mennesker som
falsk reklame i sager vedrgrende Krypto Valuta. Dermed sagt, benyttes den teknik ikke
ngdvendigvis af alle svindlere, men dette afspejler hvad danske ofre af svindel med Krypto
Valuta har veeret udsat for i de seneste ar. Svindlerne anvender kendte mennesker grundet
troveerdighed, og for at vise potentielle ofre hvor nemt det er, at fa hgj gkonomisk profit pa
ganske kort tid. Hvor modsat svindlere i romance scam sager, bade anvender billeder af kendte
mennesker, idealtypiske- mand og kvinder, for at tiltreekke ofre og skabe en faglelsesmaessig
relation mellem offer og svindler. Inden for svindel med Krypto Valuta er det kendt at det er
organiserede grupper, som star bag svindlen, hvor det i tilfeeldet med romance scam bade kan
veere grupper, men ogsa enkeltpersoner som star bag svindlen (DR1, 2022). Disse ligheder og
forskelle lader os sondre over spagrgsmalet; kan specialets crime script overfares til svindel med
investering af Krypto Valuta?

Ud fra de fem trin som fremgar af specialets crime script; Forberedelse, Indtreengning,
Opbygning af relation, Udfgrelsen og Afslutning eller Cirkular proces, tyder det pa, at visse
teknikker gar igen. Pa den kommende side har vi opstillet en sammenligning mellem romance

scam og investeringssvindel med Krypto Valuta i et crime script (Lavorgna, 2014: 7).

# Investeringssvindel vedrgrer sager, hvor mennesker far frargvet gkonomiske midler af kriminelle, ved
eksempelvis at lokket dem i en faelde (Finansdanmark.dk).
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Tabel 5: Sammenligning af romance scam og investeringssvindel med Krypto Valuta

Anvende billeder af bade kendte og | Anvende billeder af kendte danskers
idealtypiske mznd og kvinder

Forberede historier
Beskeder pa sociale platforme Armoncer pa sociale platforme
(Facebook, Tinder, Datng.dk ozv.)

Indlede og opbyeee en relation med | Efter farste indbetaling har svindler

anvendelze af komplementer og offer jzvnliz kontakt for, at vise
ofret at investeringen shger

Opbyzze tillid Anvender billeder f kendte - blikfang
og troverdighed

Skifte kommmikationsplatform

Beder om penge Offeret opdager svindlen og bliver
derefter kontaltet af forskellige
bagmzEnd, som udgiver =g for at vere
Skaber et felles tredje og sympati

Giver mere kzrlighed

Skaber forpligtelse, gengzldelse og | Mishruger menneskers psykologiske

sympati mekanizmer om tabsaversion
Forlader relationen Forlader relationen

Gar tilbage til tidligere trin Gar tilbage til tidligere trin
(cidulzr) (cidulzr)

*Tabellen er inspireret af Lavorgna
(Lavorgna, 2014: 7)

Ovenstaende tabel viser de ligheder og forskelle, som vi har valgt at sette fokus pa i denne

perspektivering. De to kriminalitetstyper Romance scam og investering med Krypto Valuta,
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har for svindleren det formal at ramme privatpersoner, for at opna en gkonomisk gevinst.
Omvendt har ofrene i de to tilfeelde forskellige forventninger til det de indgar i, da der er forskel

pa investering og keerlighed.

Formalet for svindlerne er i begge kriminalitetstyper den samme, hvilket ikke er geeldende for
ofrene. Det er muligt at anvende vores udformede crime script i kontekst til anden
kriminalitetsform, da forberedelsen, fremgangsmaden og afslutningen er den samme som viser
sig ved romance scam. Ligeledes ses der mange af de samme teknikker i udfgrelsen af begge
kriminelle handlinger. Ved denne perspektivering setter vi teknikkerne inden for romance
scam i en stgrre kontekst og argumenterer derfor for, at nogle af vores fund kan generaliseres
til investering med Krypto Valuta. Ydermere kan det medtaenkes, at vores crime script kan
veere med til at illustrere de kriminelle handlinger som indgar i Walls typologi Cyber deception
and theft.

12. Afsluttende ord

Vi vil takke alle specialets informanter for hjeelpen. Farst og fremmest vil vi gerne sige tak til
vores otte eksperter, som har delt deres erfaringer og viden om romance scam sager. Vi er glade
for jeres deltagelse i vores interviews, for jeres abenhed og at | har veret villige til at bruge tid

0g ressourcer pa at gere os klogere pa feenomenet.

Tak til en af vores eksperter fra Fraud, som har indvilliget i at dele de to anvendte cases med
os. Yderligere takker vi Niels Krgjgaard for at give os adgang til et af hans foredrag

omhandlende psykologiens manipulation, og dens seks grundprincipper.

En endelig tak gives til vores speciale samarbejdspartner Charlotte Kappel, for vidensdeling,

faglig sparring og ikke mindst for et kursus i profileringens Treenighedsmodel.

Vi vil sige en stor tak til vores vejleder Rasmus Munksgaard, som har staet til radighed lgbende
gennem specialets udformning. Tak for god vejledning om specialeskrutkur, metodiske

refleksioner samt faglig og videnskabelig sparring.
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