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Abstract

In Danemark sind Freiwillige in Stadtarchiven ein unerforschtes Gebiet. Mit dieser Untersuchung
mochte ich herausfinden, wer die Freiwilligen sind, welche Motivation sie haben, freiwillige Arbeit
in einem Stadtarchiv zu tatigen und welche Optionen dies fir sie bereitstellt. Das Thema ist relevant,
da die Stadtarchive mit den Ergebnissen dieser Untersuchung ihr Freiwilligenmanagement
verbessern konnen. Zudem aber auch, um den Stadtarchiven Argumente zu liefern, um weitere
finanzielle Ressourcen fir Freiwilligenprojekte beantragen zu kénnen, da die Freiwilligen sowohl
eine Hilfe, als auch eine Bereicherung fir die Stadtarchive sind.

Fir die Untersuchung wurden in sechs ddnischen Stadtarchiven Fragebdgen verschickt
und anschliessend Interviews gefiihrt. Die Ergebnisse zeigen, dass der typische Freiwillige in einem
Stadtarchiv Giber 67 Jahre ist, d.h. im Rentenalter, gut ausgebildet und Uberwiegend in der
offentlichen Verwaltung, in Bildungseinrichtungen oder in der Kultur- und Tourismusbranche tatig
ist. Der Frauenanteil Gberwiegt leicht.

Die Hauptmotivation der Freiwilligen ist unzweifelhaft das historische Interesse, doch
auch auf das soziale Miteinander wird grossen Wert gelegt. Das kann dazu beitragen, dass die
Freiwilligen auch nach ihrer Pensionierung an einem sozialen Netzwerk angekniipft bleiben. Es kann
ihnen helfen, nach der Pensionierung nicht in ein Loch zu fallen, sondern etwas zu haben, das ihnen
einen strukturierten Alltag gibt, der beim Verlassen des Arbeitsmarktes wegfallt. Eine zwanglose
Verlangerung des Erwerbslebens kann auch eine Motivation fir z.B. ehemalige kommunale
Arbeitsnehmer und Arbeitsnehmerinnen sein, da sie ihr Fachwissen weiterhin nutzen kénnen.

Es gibt mehrere Optionen, von denen die Freiwilligen profitieren. Insbesondere die
immaterielle Anerkennung gibt ihnen eine Bestdtigung und ist in einem gutfunktionierendem
Freiwilligenmilieu wichtig. Ausserdem koénnen die Freiwilligen nicht nur lber das Kulturerbe,
sondern auch durch das Kulturerbe lernen. Dieser Nebennutzen tragt zur Verbesserung der
Lebensqualitdt und kann somit auch zur Lebensverlangerung beitragen.

Die Freiwilligen des Stadtarchives sollen nicht ausschliesslich als Ressource betrachtet
werden, sondern als eine wertvolle Bereicherung, die mit Respekt behandelt werden sollte. Hinter
jedem einzelnen Freiwilligen steht eine Person, die ihre Zeit der Erhaltung des Kulturerbes widmet
und dem Stadtarchiv bei Aufgaben helfen mdchte, fiir die die Mitarbeiter des Stadtarchivs oft nicht

die Zeit oder die Ressourcen haben. Auch wenn die Motivation der Freiwilligen Egoismus-basiert




sein kann, kommen die Arbeitseinsdtze dem Stadtarchiv zugute, und obwohl sie ein
kostenintensiver Posten sind, bringen sie auch andere Werte als nur Arbeitskrafte mit sich. Das kann
z.B. niitzliches Fachwissen sein. Dariiber hinaus sind sie gute Botschafter, die das Stadtarchiv in der

Stadt als kulturelle Institution sichtbarer machen.
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Indledning og problemformulering

Drivkraften for missionaerer, der tager ud i den tredje verden for at hjelpe, er deres tro pa og
overbevisning om, at de skal yde naestekaerlighed og hjxlpe de fattigste af de fattige, men hvad
driver de frivillige pa danske stadsarkiver til at komme uge efter uge i flere timer for at udgve frivilligt
arbejde? Hvilke muligheder giver det frivillige arbejde de frivillige, og hvem er de overhovedet?
Disse spgrgsmal er endnu ikke blevet belyst i den danske forskning, og derfor er det relevant at se
naermere pa det. Forskning om frivillighed har hidtil fokuseret pa crowdsourcing, dvs. brugen af
digitale frivillige. De fysiske frivillige er mindst lige sa interessante og relevante som de digitale, og
de kan give en stor merveerdi for stadsarkiverne.

Derfor er specialets fokusomrade de fysiske frivillige pa seks danske stadsarkiver, og det
vil udelukkende vaere frivillige pa stadsarkiver, og ikke frivillige pa lokalarkiverne eller Rigsarkivet,
der vil blive underspgt i dette speciale. Grunden til denne afgreensning, er for det fgrste den
manglende forskning, men ogsa fordi det bliver mere og mere moderne i kommunerne at samskabe
med borgerne.! | denne undersggelse er stadsarkiverne siledes oplagt, da deres formal og virke er
forankret i kommunerne gennem §7 i Arkivloven.? De allerfleste fysiske frivillige er pensionister og
i denne aldersgruppe er det relevant, at de kan holde sig i gang, hvilket kan forbedre deres
livskvalitet og dermed forbedre folkesundheden iblandt dem, s& kommunerne skal bruge feerre
ressourcer i &ldreplejen. Derfor er det relevant at undersgge, hvem de er, samt hvilke motiver og
muligheder de har, sa det kan hjzelpe frivilligkoordineringen pa stadsarkiverne. Formalet med
specialet er sadledes ogsa, at resultaterne kan veere til gavn for stadsarkiverne og de frivillige.
Resultatet viser, hvad frivillige kan bruges til, og hvordan man bedst handterer dem, sa det giver en

gensidig gevinst. Dermed bliver problemformuleringen:

Analyse af motiver og muligheder for frivillige pa danske stadsarkiver samt en analyse hvem de

frivillige er.

1 Rasmus Byskov-Nielsen, et al, Billeder af ny velfserd — fra vision til praksis, Aarhus: Systime, 2015, 14.
2 Retsinformation, ”Bekendtggrelse af arkivloven §7”.




Definition frivillig

| dette afsnit definerer jeg, hvordan begrebet frivillig skal forstas i denne undersggelse. | den danske
forskningslitteratur bliver definitionen fra det omfattende internationale forskningsprojekt 'The
Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Projekt’ ofte brugt. De har defineret, at frivillighed er
en aktivitet eller handling, der

- Erfrivillig (uden tvang)

- Erulgnnet

- Ertil gavn for andre end én selv og familien

- Udfgres i en organisatorisk sammenhang (offentlig eller privat)

- Er af formel karakter (til forskel fra almindelig hjeelpsomhed)

- Er aktiv (dvs. et medlemskab af en organisation er ikke nok)3

Denne brede definition gaelder ogsa for arkiv-frivillige og giver en overordnet forstaelse for, hvad
det generelt indebaerer at veere frivillig. Som jeg i min sidste undersggelse papegede, er der ikke en
specifik definition i den danske faglitteratur, der definerer arkiv-frivillige. Derfor definerede jeg selv
begrebet, og jeg vil fortsat bruge denne definition i mit speciale. Jeg skelner imellem tre forskellige
grupper af arkiv-frivillige: fysiske frivillige, projektfrivillige og online frivillige (crowdsourcing). De
fysiske frivillige, er dem, der er fysisk til stede pa arkivet. De har en personlig relation til de ansatte
og er tilknyttet arkivet, hvor de kan arbejde med forskellige opgaver. Projektfrivillige er derimod
tilknyttet et projekt som arkivet har startet. Projekterne kan fx vaere at tilgengeligggre gamle
billeder fra en virksomhed eller forening, hvor de projektfrivillige ofte vil veere tidligere
medarbejdere eller medlemmer, der har en ekspertviden pa omradet. Disse frivillige plejer kun at
veere frivillige indtil projektet er afsluttet. Der er en mulighed for, at disse frivillige bliver haengende,
og starter pa andre projekter, eller bliver til en fysisk frivillig, fordi de far smag for arkivets frivillige
arbejde. De online frivillige er dem, der udgver frivilligt arbejde digitalt hjemmefra, og kan vaere en
anonym gruppe. Det kan ogsa betegnes som crowdsourcing, som har mange forskellige

definitioner.? Blandt kulturinstitutioner bliver begrebet typisk forstdet som en involvering af frivillige

3 Socialstyrelsen — Vidensportalen pa det sociale omrade, ”Definition”.
4 Daniela Myrrhgj Nielsen, Frivilligkoordinering péd stadsarkiver — hvilke rammer skal der til ved brug af frivillige? En
komparativ undersggelse of frivilligsituationen i stadsarkiver, Modul K, 9. semester, Aalborg Universitet, 2022, 2-3.




i at tilgaengeligggre samlingerne digitalt.® | praksis kan der godt ske overlapningen blandt disse tre
former og det ene udelukker ikke det andet. Dette speciale handler udelukkende om de fysiske
frivillige, som bliver omtalt som frivillige. Mit fokus pa disse frivillige er, som naevnt, fordi der ikke
findes meget dansk forskning om dem, og fordi min sidste undersggelse handlede om
frivilligkoordineringen pa stadsarkiver med fokus pa de fysiske frivillige. Jeg vil derfor bruge mit

speciale til at undersgge og belyse den anden side, og derved lade de frivillige selv komme til orde.

Metode

| dette afsnit redeggres for specialets metode. Til indsamlingen af empiri bliver der gennemfgrt et
kvantitativt sp@grgeskema samt kvalitative interviews, da der ikke findes danske data i forvejen.
Begge metoder har deres styrker og svagheder, som jeg kommer naermere ind pa i de kommende
afsnit. Empirien i form af spgrgeskema og interviews er grundlaget for at analysere, hvem de
frivillige er, hvad deres motivation og behov er, samt om de ogsa tilegner sig nogle faerdigheder,
som ikke ngdvendigvis har noget at ggre med kulturarven eller arkivets materiale, sasom fx IT-

feerdigheder.

Respondenter®

Specialet tager udgangspunkt i de ca. 110 frivillige pa stadsarkiver fra Randers, Lyngby-Tarbaek,
Odense, Vejle, Kpbenhavn og Faxe.” Disse seks danske stadsarkiver er blevet valgt, da jeg i et
tidligere projekt har undersggt frivilligsituationen pa netop disse seks stadsarkiver, hvor jeg
gennemfgrte interviews med de arkivarer, der er ansvarlig for de frivillige.® Dette valg har fordelen,
at jeg havde aftalt med disse arkivarer, at de ville sende mit spgrgeskema ud til deres frivillige, fordi
jeg antog, nar de frivillige far opfordringen at udfylde et spgrgeskema fra én de kender, er de mere
tilbgjeligt til at g@re det. Derudover har jeg allerede en forforstaelse for det frivilligmiljg, som disse

frivillige beveeger sig i, hvilket giver mit en bedre forudsatning for at fortolke deres besvarelser,

5 Ann-Kristin Clemens Egeland & Dorthe Hahn, Motivation i ulgnnede crowdsourcings-projekter, Afsluttende projekt,
IT Universitetet, 2014, 5.

6 Na&r jeg skriver respondenterne, mener jeg de personer, der besvarede mit spgrgeskema. Respondenterne fra
interviewene bliver kaldt interview-respondenter.

7 Nielsen, Frivilligkoordinering pé stadsarkiver, 6.

& lbid., 6-7.




fordi jeg kender til frivilligsituationen ud fra det andet perspektiv, dvs. stadsarkivets side. Jeg er
bevidst om, at resultatet kunne vaere afvigende, hvis jeg ville have fokus pa alle danske stadsarkiver.
Isaer hvis jeg kunne have faet fat i frivillige, der ikke er en del af et sa veletableret og velfungerende
frivilligmiljg som de er pa de seks stadsarkiver. Det ville formodentligt bl.a. have givet feerre tilfredse
frivillige, og flere besvarelser om, hvad der kunne vaere bedre, og hvad de manglede for at fgle sig
veerdsat. Disse resultater kunne stadsarkiverne have brugt til at finde ud af, hvor problemerne ligger
og det ville vaere muligt at komme med forbedringsforslag, hvis der bade var stadsarkiver med et

veletableret og ikke-veletableret frivilligmiljg med.

Spargeskema

| begyndelsen overvejede jeg om et sp@grgeskema var passende, da malgruppen typisk er seldre
mennesker, og fordommen er, at de ofte har det sveert med at finde ud af teknikken. Med min
baggrundsviden fra min tidligere undersggelse af de frivillige, var min vurdering, at de fleste frivillige
sandsynligvis ville kunne finde ud af at udfylde et online-spgrgeskema, da de som frivillige pa
stadsarkiver skulle have nogenlunde styr pa de almindelige computerprogrammer. Desuden er det
typisk nogle ressourcestzerke pensionister, som i forvejen er vant til at arbejde med computer.
Derfor var min antagelse, at et online-spgrgeskema var passende.

Spergeskemaet blev udarbejdet ved hjelp af onlineprogrammet SurveyXact, og er
overvejende kvantitativ, da en stor del af spgrgsmalene har lukkede svarmuligheder, dvs. de far
faste svarmuligheder. De lukkede svarmuligheder giver mening, nar man har en idé om, hvilke
svarmuligheder, der foreligger. Det har fordelen, at det er nemmere at kvantificere og stiller faerre
krav til respondenternes hukommelse, samt det er mere bekvemt for dem, hvilket kan have en
betydning for deres motivation til at gennemfgre hele spgrgeskemaet. Ulempen med de lukkede
svarmuligheder er, at det giver dem faerre afgivelser fra svarene, og dermed ikke mulighed for at
medtage deres egne forstaelser af svarene. Det er derfor man ogsa har abne spgrgsmal, hvor
respondenterne har mulighed for at skrive frit, dvs. det er et godt supplement, nar man vil have
mere fyldestggrende besvarelser. En anden ulempe ved dette er, at de abne spgrgsmal er sveerere

at kategorisere og bearbejdelsen kan tage laengere tid.° Jeg har valgt, at respondenterne kan uddybe

° Emil Kruuse, Kvantitative forskningsmetoder i psykologi og tilgreensende fag, Kgbenhavn: Dansk psykologisk Forlag,
2007, 280.




svarerne der, hvor det giver mening for at fa lidt kvalitative svar oveni. Spgrgeskemaet er lavet pa
den made, at de lukkede spgrgsmal skal besvares for at komme videre, hvor de dbne spgrgsmal i de
fleste tilfaelde ikke kraever at blive udfyldt for at komme videre. Det er gjort for, at disse spgrgsmal
ikke bliver til en stopklods, da det ellers kan virke besveerligt for respondenterne.!?

Spergsmalene er udformet pa baggrund af min tidligere opgave Frivillige pa stadsarkiver
og den sparsomme faglitteratur om emnet. Formalet med spgrgeskemaet er at kunne besvare en
del af specialets hovedspgrgsmal — hvem de frivillige er og hvad deres motivation og behov er.
Derfor har spgrgsmalene fokus pa disse omrader.!!

Sporgeskemaet er med sine 38 spgrgsmal ret komplekst og det tager omkring 10-15
minutter at komme igennem og faren for, at deltagerne giver op undervejs, er en realistisk
mulighed. For at motivere respondenterne, valgte jeg at udlodde en praemie i form af en bog blandt
dem, der gennemfgrte spgrgeskemaet. Desuden spurgte jeg kontaktpersonerne fra de seks
stadsarkiver om hjaelp til at sende spgrgeskemaet ud til deres frivillige, da det var den eneste made
at fa sendt det til de frivillige direkte. Det kan antages, at de frivillige er mere tilbgjeligt til at besvare
sporgeskemaet, nar linket til spgrgeskemaet bliver videresendt fra en arkivar de kender, iszer nar
kontaktpersonerne tidligere har beskrevet de frivillige som meget loyale og pligtopfyldende.'? Det
var ogsa relevant at ggre dem opmaerksom p3, at spgrgeskemaet er anonymt, sa de ikke behgver at
holde sig tilbage i deres besvarelser, hvilket kan ske, hvis identiteten kan spores. De fik dog
muligheden for at angive deres kontaktoplysninger, hvis jeg matte kontakte dem til et uddybende
interview. Spgrgeskemaet blev afsluttet med en samtykkeerklaering om, at jeg ma bruge deres
besvarelser i mit speciale. Jeg valgte at placere samtykkeerklzaeringen til sidst, da det ikke giver
mening at give samtykke til noget som man endnu ikke ved, hvad er. Jeg matte dog erkende ved
afslutning af spgrgeskemaet, at de 11 spgrgeskemaer, der kun delvist var blevet udfyldt, ikke kunne
bruges i mit speciale, da de ikke var naet til samtykkeerklaeringen. Derfor baserer undersggelsen sig
udelukkende pa de respondenter, der har udfyldt hele spgrgeskemaet, og til sidst afgivet sit
samtykke.

Spgrgeskemaet blev distribueret til ca. 110 frivillige. Efter en uge havde jeg faet 57

besvarelser, og efter jeg sendte en reminder ud, fik jeg yderligere 19 svar, hvilket giver 76

10 1bid., 280.
11 Se spgrgeskemaet i bilag 24.
12 Nielsen, Frivilligkoordinering pd stadsarkiver, 28.




besvarelser i alt. Det er 69% af de distribuerede spgrgeskemaer. Dette vurderer jeg som en

repraesentativ svarprocent.

Figur 1 - Oversigt over besvarelser

Samlet status

My | 0% 0

Distribueret I 3
MNogen svar 12% 1
Gennemfer B4% 76

Frafaldet | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Fordelen med spgrgeskemametoden er, at det er en systematisk udspgrgning af et stgrre antal
personer, der udggr et repraesentativt udsnit af den relevante malgruppe. Det er en nem og billig
made at komme ud til mange, og giver respondenterne muligheden for at teenke sig om, inden de

svarer.13

Interview

Metoden kan dog fremsta overfladisk, og derfor er spgrgeskemametoden ikke tilstraekkelig som den
eneste dataindsamlingsmetode til dette speciale. Jeg har derfor ogsa valgt at gennemfgre kvalitative
interviews. Desuden bruger jeg interviewene med de frivilligansvarlige fra min sidste undersggelse,
nar det bliver relevant.

Imens formalet med spgrgeskemaet var at indsamle en mangde data for at fa et
kvantitativt overblik over, hvem de frivillige er, og hvad deres motivation og muligheder er, ville jeg
i interviewene komme mere i dybden med disse emner. Herudover ville jeg ogsa gerne finde ud af,
hvad de frivillige far ud af at veere frivillige, og om der er nogle sundhedspolitiske argumenter.
Kvalitative interviews egner sig til at fa mere nuancerede og dybdegdende svar pa mere komplekse

spgrgsmal.

13 Kruuse, Kvantitative forskningsmetoder, 304.



Som interviewform valgte jeg det semistrukturerede forskningsinterview. Kvale og
Brinkmann forstar et forskningsinterview som en professionel samtale, hvor intervieweren styrer
retningen og prgver at forstd verden ud fra interview-respondentens synspunkter og holdninger.4
De definerer det semistrukturerede forskningsinterview som fglgende: "Et interview, der har til
formal at indhente beskrivelser af den interviewedes livsverden med henblik pa at fortolke
betydningen af de beskrevne faenomener.”!> Fordelen ved det semistrukturerede
forskningsinterview er, at ved denne metode kan spgrgsmalenes raekkefglge variere, og der er det
muligt at stille uddybende spgrgsmal.l® Det giver et bedre flow i samtalen og muligheden for, at
interview-respondenterne kommer med nogle gode pointer som de ellers ikke ngdvendigvis ville
have teenkt pa, hvis der manglende sammenhang, da det ene fgrer til det andet i en naturlig

samtale.

Interview-respondenterne

Inden jeg gennemfgrte interviewene, gjorde jeg interview-respondenterne opmaerksom pa, at de
ville blive anonymiseret i min undersggelse, sa ingen af deres private oplysninger, sasom deres navn
eller det stadsarkiv, hvor de er frivillig, vil blive fremstillet i specialet. Hvis de ikke ville blive
anonymiseret, er der en mulighed for, at de ville holde tilbage med deres svar. Det eneste, der
oplyses, er det fgrste bogstav i interview-respondenternes fornavn. Den fglgende tabel viser en kort

oversigt over interview-respondenterne.

14 Steinar Kvale & Svend Brinkmann, Interview. Introduktion til et hdndvaerk, Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag, 2009, 17-
18.

15 bid., 19.

16 Aarhus Universitet, Metodeguiden, ”Semistruktureret interview”.



Alias Alder Kgn Status Frivilligi Kort om personen

J 80 Mand Pensionist 17 ar Han er hortonom, har Phd., var ansat
som seniorjobber pa stadsarkivet i 3 ar
inden han blev frivillig, han er
arkivleder pa et lokalarkiv

G 73 Mand Pensionist 10 ar Arbejdede primaert pa kommunen,
kommer hver 14. dag pa arkiv i en fast
gruppe

S 75 Mand Pensionist 10 ar Han har en IT-baggrund, og arbejder
stadig lidt som konsulent, han var den
forste frivillig pa ’sit’ stadsarkiv

M 79 Kvinde Pensionist 23 ar Hun er kontoruddannet, slaegtsforsker,
hun var den anden frivillig pa ’sit’
stadsarkiv

A 86 Kvinde Pensionist 20 ar Hun arbejdede pa et museum i
administrationen, har veaeret sygemeldt
og kommer formodentligt ikke tilbage

K 59 Mand Fgrtidspensionist 9 ar Han har Aspergers,'’ har vaeret

slaegtsforsker i 40 ar

Rekruttering af frivillige til interview

| spgrgeskemaet blev de frivillige spurgt om jeg matte kontakte dem for et uddybende interview.
Ud fra det udvalgte jeg interview-respondenterne. Fgrst og fremmest sa jeg pa dem, der har veeret
frivillig i mindst 10 ar, og sa om de havde noget specielt angivet, som kunne vare interessant at
have med. Jeg valgte 10 ars graensen, da jeg vurderede, at de har pga. deres langvarige erfaring
mere at sige ift. til udviklingen af deres motivation og lzering. En der lige er startet, kan sandsynligvis
ikke bidrage meget til disse spgrgsmal. Derudover kan de frivillige, der har veeret det leenge, ogsa

fortlle om der er sket en forandring i Igbet af den tid de har veeret frivillige, hvilket ogsa er

17 Jeg er bevidst om, at det officielt ikke laengere kaldes Aspergers, men autismespektrumsforstyrrelse. Da interview-
respondenten selv kalder det for Asperger har jeg bibeholdt det.




interessant at fa noget at vide om. K var den eneste, der faldt under 10 ars greensen i valget af
interview-respondenter. Jeg ville dog gerne have ham med, da han kunne bidrage med sin
synsvinkel som fgrtidspensionist. Jeg vidste ikke i forvejen, hvorfor han var fgrtidspensionist, da det
ikke fremgik fra spgrgeskemaet. S var den eneste, jeg “kendte” i forvejen, da jeg mgdte ham i
forbindelse med min sidste undersggelse, hvor han kom med nogle gode pointer i en samtale.
Derfor spurgte jeg ham direkte med hjeelp fra den frivilligansvarlige, om han ville veere med. De
andre interview-respondenter kontaktede jeg over den angivne e-mailadresse i spgrgeskemaet,
uden at vide, hvorfra i landet de kom. Derfor blev det geografisk tilfaeldigt, og det endte med fire
fra det samme sted og to fra to andre stadsarkiver. Jeg vurderer, at det ikke har den store
indflydelse, nar det handler om de frivilliges motivation og muligheder, da alle sammen kommer fra
et velfungerende frivilligmiljg pa hver sin made.'® Malet var at fa 5-6 interview-respondenter og jeg
prevede at fa lige mange kvinder og maend, hvilket ikke lykkedes, da jeg i den fgrste e-mail-runde,
jeg fik sendt af sted, fik afslag og ingen respons fra nogen af dem. Derfor sendte jeg efter to uger
flere forespgrgsler ud og endte til sidst med fire maend og to kvinder, der takkede ja til et interview.

Det fgrste interview gennemfgrte jeg, pga. den geografiske afstand, over Teams, og det
kan anses som et testinterview. Et testinterview egner sig til at finde ud af, om spgrgsmalene giver
mening, eller om interviewguiden skal justeres. Jeg syntes ikke, at der var grund til en justering, og
derfor brugte jeg den oprindelige version til alle interviewene. Fire af interviewene gennemfgrte jeg
personligt. Det giver det bedste resultat, da man bedre kan interagere og afleese kropssprog hos
interview-respondenterne, hvoraf tre blev udfgrt pa det pagaeldende stadsarkiv, og et blev udfgrt
pa interview-respondentens hjemmeadresse. A svarede pa min interview-forespgrgsel, at hun
gerne ville veere med, men fordi hun havde problemer med at tale efter en halsoperation, og ogsa
havde sveert ved at hgre, blev det til et skriftligt interview i stedet. Ulempen ved det er, at man ikke
kan interagere med personen, samt at man heller ikke kan udrede eventuelle misforstaelser.
Fordelen derimod er, at interview-respondenten har mere tid til at overveje, hvad personen vil
svare, og dermed kan svarene blive mere velovervejede.

Alle interviews, pa neer det skriftlige, blev optaget med samtykke fra interview-

respondenterne.

18 Nielsen, Frivilligkoordinering pd stadsarkiver, 27.




Interviewguide

Inspirationen til udformningen af spgrgsmalene til min kvalitative undersggelse fik jeg bade fra min
egen undersggelse om frivilligkoordinering pa stadsarkiver, men ogsa ud fra faglitteraturen. Jeg
overvejede grundigt, hvad jeg gerne ville finde ud af, og med hvilke spgrgsmal jeg kan fa de gnskede
svar. Interviewguiden er derfor opdelt i fglgende emner: om den frivillige selv, motivation, behov,
leering af nye kompetencer og afslutningsvis gav jeg interview-respondenten muligheden for at

tilfgje noget, som han eller hun gerne ville forteelle.*®

Forskning

| en dansk sammenhang findes der et bredt udvalg af frivillighedsforskning. Et godt eksempel er
Frivillighedsunders@ggelsen 2020, som giver et godt overblik over den generelle frivillighed i
Danmark.?? Men der findes ikke forskning om fysiske arkivfrivillige. Det virker til, at crowdsourcing
og brugen af online frivillige er mere interessant for forskningen. | den internationale faglitteratur
er forskningen om fysiske frivillige ogsa begraenset, men i det mindste findes der lidt om emnet.
Disse og andre relevante faglitteratur vil jeg kort praesentere i dette afsnit.

Henriette Roued-Cuncliffes giver i hendes artikel ”"Collecting building amongst heritage
amateurs” (2017) et overblik over forskningsfelter, der studerer samlingsopbygning blandt
kulturarvsamatgrer, sasom fx amatgrarkaeologer, slaegtsforskere, lokalhistorikere, osv. Hun naevner,
at begrebet kulturarvsamatgr (heritage amateur) er hverken klart defineret, eller bredt anvendt.?!
Hendes definition er, at kulturarvsamatgrer er en gruppe mennesker, der arbejder ulgnnet, utraenet
og interessedrevet med bade materielle og immaterielle begreber eller genstande, der har en
langsigtet kulturel betydning.?? Roued-Cuncliffe synes, at det er yderst relevant at undersgge denne
gruppe mennesker for deres potentiale til at fungere som ambassadgrer og innovatgrer for en
kulturarvssektor, der keemper i mange dele af verden for at bevare sin relevans i offentligheden og
politikken og som har problemer med finansiering.?> Hun undersgger tre specifikke grupper

naermere: amatgrarkaologer, slaegtsforskere og lokalhistorikere.?* Arkivfrivillige kan ogsa placeres
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Se interviewguiden i bilag 28.
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i dette forskningsfelt, da de faerreste har en professionel baggrund, alle er ulgnnet og de fleste er
interessedrevet som min undersggelse kommer til at vise. Roued-Cuncliffe kommer ogsa ind pa
participatorisk kulturarv og mener, at kulturinstitutioner har mest fokus pa, hvordan de kan formidle
kulturarven og ikke sa meget pa, hvordan brugerne kan bidrage med noget nyttigt.
Kulturarvsamatgrerne kan bade bidrage til viden, ekspertise og en passion for emnet, samt
finansiering direkte gennem crowdsourcing og donation, eller indirekte gennem offentlig
finansiering, der er afhaengig af besggende og offentlig interesse.?®

Etnologen Amy Clotworth undersggte i 2018, i den upublicerede forskningsartikel
"Engaging the Human in Digital Humanities Projects: How Participating in Crowdsourcing Projects
Impacts Quality of Life among Volunteers at the Danish National Archives.”,?® hvordan
digitaliserings- og indtastningsprojekter pa Rigsarkivet pavirker de frivilliges livskvalitet. Den danske,
skandinaviske og internationale forskning viser, at man kan forbedre sin livskvalitet og forlaenge livet
ved at arbejde som frivillig og deltage i aktiviteter ude for hjemmet, men det er ukendt praecist
hvorfor. Med dette udgangspunkt undersggte Clotworth bl.a., hvad det gode liv for den enkelte
frivillig er, og hvordan deltagelse i crowdsourcing-aktiviteter pavirker deres livskvalitet. Hun kom
frem til, at den enkelte frivilliges livskvalitet er afhaengig af at vaere en del af et fallesskab. Det
interessante er, at det ikke behgver at veere et fallesskab med personer, man har en relation til i
dagligdagen, det kan ogsa vaere ”sociale relationer med personer i fortiden, det vil sige i arkivalierne
— og det betyder ikke noget, om det er de frivilliges egne sleegtninge eller forfadre.”?” Hun pdpeger
yderligere, at taknemmelighed ogsa er en vigtig forbindelse til personer i bade fortiden og
fremtiden. Det vil sige, at disse frivillige er taknemmelige for, hvad andre tidligere har lavet, og vil
gerne give noget tilbage og foler sig ansvarlig overfor at ggre det nemmere for andre slaegtsforskere
eller historikere at forske eller bruge arkivalierne i fremtiden.?®

Amy C. Cary og Rosemary P. Flynn er to forskere, der i deres artikel “Managing Volunteers
in Archives: Developing Mutually Beneficial Experiences” (2020) undersgger de frivilliges
motivationer, succesrige frivilligprogrammer og managementproblematikker i de amerikanske

arkiver. Formalet med artiklen er at give arkiverne redskaber og viden til at skabe eller forbedre et

% lbid., 111.

26 University of Copenhagen, “Engaging the human in digital-humanities projects: How participating in crowdsourcing
projects impacts quality of life among volunteers at the Danish National Archives”.

27 Rigsarkivet, “Borgerforskning giver feellesskab og livskvalitet”. Borgerforskning — En blog fra Rigsarkivet.
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frivilligmiljg.%® Cary & Flynn argumenterer for, at arkivledere anser de frivillige ofte som et kavaleri,
der kommer for at redde det hele, hvis projekternes omfang overstiger de eksisterende ressourcer.
De to forskere mener, at det er bedre at anse dem som venlige, villige partnere, da de giver arkiverne
en mulighed for at gennemfgre nogle szerlige projekter og opbygge staerke band til omsorgsfulde
personer, der har en saerlig interesse i arkivet og i arkivbranchen. Disse band bgr ikke kun resultere
i veerdifuldt arbejde, men bgr ogsa resultere i dybt givende erfaringer for den frivillige. Samarbejde
og respekt bgr definere frivilligerfaringer, og det er frivilligkoordinatorens opgave at handle pa den
made.3°

Caroline Williams, som er en wuafhaengig konsulent i arkiv, records og
informationsmanagement, gennemfgrte i 2014 en kvantitative undersggelse om frivillige pa arkiver
i Storbritannien og Irland, hvor de frivillige er i centrum. Undersggelsen fglger op pa en tidligere
undersggelse med samme formal fra 2009. Formalet med undersggelsen er at undersgge de
frivilliges motivationer, hvad de frivillige far ud af arbejdet, samt om og hvordan det har forandret
sig over tiden.3!

Dr. Sabine Eibl er afdelingsleder pa Landesarchiv Nordrhein-Westfalen, Tyskland og skrev
om frivillighed pa arkiver i hendes upublicerede afhandling ,,Do ut des” — , Freiwilliges Engagement
in Archiven” (2013). Hun har udgivet en sammenfatning af afhandlingen i en artikel i 2019.32 "Do ut
des” er et latinsk ordsprog og betyder: jeg giver, sa du giver. Eibl skriver, at det peger pa den a&ndring
af de seneste ar i de klassiske frivilligomrader, sasom sportsforeninger eller sociale omrader. Et
kendetegn ved denne nye form for at engagere sig som frivillig er egeninteresse som kan vaere
beskaeftigelsesrelevante kvalifikationer, kontakter og selvopdagelsesprocesser. Hun papeger
yderligere, at der er sket et paradigmeskifte ved handteringen af de frivillige pa arkiver. Nu handler
det primaert om behov og interesser hos de frivillige og kun sekundzaert om behovene hos arkiverne.
Samtidig bliver arkiverne mere og mere pressede pga. manglende ressourcer og den nye digitale
udvikling, hvilket betyder, at det bliver naesten umuligt at komme efterslaeb til livs. Eibl prgver i

hendes afhandling, med hjzelp fra 14 interviews og 25 spgrgeskemaer, at fa svar pa spgrgsmalene,

2 Amy Cooper Cary & Rosemary Pleva Flynn. “Managing Volunteers in Archives: Developing Mutually Beneficial
Experiences”, Journal of Archival Organization, 2020, 17:1-2, 192.

30 bid, 198.

31 caroline Williams, Volunteering in Archives 2014. Archives & Records Association UK & Ireland, 2014.

32 sabine Eibl, ”Freiwilliges Engagement in Archiven — Ergebnisse einer Transferarbeit”, Archivar 72 (1), 2019, 8-12.




om arkiverne kan bruge frivillige til at formindske efterslaebet, og om de frivilliges indsats ogsa
dakker over deres behov og interesser.33 Hun har stillet spgrgsmal til folgende tre fokusomrader:

1. organisatoriske sp@grgsmal om arkivet

2. spgrgsmal om motivation, behov og interesser

3. spgrgsmal om brug af de frivillige.3*
Resultaterne af undersggelsen viser, at det motiverer mest, nar de frivillige kan have det sjovt og
deres egeninteresse bliver opfyldt, samt at de kan bidrage med deres ekspertviden. Dvs. at arkiverne
kan tiloyde det til dem. Svaret pa spgrgsmalet om de frivillige kan bruges til at formindske
efterslaebet er, at de kan veere en af vejene, men det er heller ikke omkostningsfrit, da det kraever
personaleressourcer, planlaegning og egnede faciliteter. Alligevel anbefaler Eibl, at arkiverne skal
arbejde med frivillige, da de kan fa lavet opgaver, som ikke er de lovpligtige kerneopgaver, samt de
frivillige kan bruges til at fa lavet PR- og lobbyarbejde, som kan bruges som argument for at fa flere
midler fra kommunen.3

De tre australske forskere Annelie de Villiers, Nikola Laurent og Christoph Stueven har i

2016 gennemfgrt en australsk landsdaekkende onlineundersggelse om frivillige pa arkiver, da der
manglede forskning pa dette omrade. | artiklen ”Volunteers in Australien archives” praesenterer
forskerne resultaterne af denne undersggelse, hvor der blev undersggt, hvem de fysiske frivillige er,
hvilken motiver de har for at arbejde ulgnnet, og hvilke erfaringer de har.3® De papeger, at
resultaterne kan bruges til at udvikle en ‘Best-Practice” dokumentation, som kan vaere nyttig for
iseer de mindre arkiver, men at undersggelsen ikke kan erstatte malrettede undersggelser pa de
enkelte arkiver, da denne undersggelse er teenkt som et overblik over frivilligsituationen pa de
australske arkiver.3” De kommer frem til, at de fleste frivillige har en passion for historie, som ogsa
er deres drivkraft til at blive frivillig pa et arkiv, og derfor skal man tage hgjde for det, nar man
opretter frivilligprojekter. Desuden skal de frivillige stgttes pa lige fod med de ansatte ift. de

folelsesmaessige konsekvenser af arbejde med arkivalierne, trivsel og sundheden.38

3 |bid., 8.

34 sabine Eibl, ‘Do ut des’ — Freiwilliges Engagement in Archiven. Transferarbeit, Archivschule Marburg, 2013, 7.
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Der er saledes ikke blevet forsket i emnet i Danmark, men forskningsoversigten viser, at
iseer emner som hvem er de frivillige og de frivilliges motivation er blevet undersggt i den

internationale forskning, hvilket giver et godt udgangspunkt til min analyse af empirien.

Analyse

Analysen bygger pa spgrgeskemaet og interviewene og er delt op i tre dele. Den fgrste del handler
om hvem de frivillige er, den anden del, hvilke motivationer de har og den tredje del har de frivilliges

muligheder i fokus. Mulighederne skal forstas som, hvad de kan fa ud af at vaere frivillig.

Hvem er de frivillige?

Alder

| rapporten Frivillighedsundersggelsen 2020 bliver der papeget, at flere sldre engagerer sig som
frivillige, nar de nar pensionsalderen. De mener, at det kan haange sammen med, at der er blevet
flere zldre, samtidig med at de holder sig sunde i lzengere tid, og er dermed funktionsdygtige i
leengere tid.3° Det er ret tydeligt, at den stgrste del af de frivillige pa stadsarkiver er i

pensionsalderen, som kan ses i Figur 2, hvor der bliver vist aldersfordelingen af de 76 respondenter.

Figur 2 - aldersfordeling
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Som man kan se, er der kun fa under 67 ar, som er den officielle folkepensionsalder i 2022.4° 86% af
respondenterne har angivet, at de er pensionister, de resterende er fgrtidspensionister, ledige,
efterlgnnere eller arbejder deltid, og ingen har fuldtidsarbejde.*! Det er ikke overraskende, nar man
tager i betragtning, at pensionisterne er dem, der bedst har tid til at arbejde som frivillig. Bade fordi
de selv kan bestemme over deres tid, men ogsa fordi de har fri, nar stadsarkiverne er abne. | alle
undersggte stadsarkiver kan de frivillige udelukkende komme, nar de ansatte er til stede, og det ville
koste ressourcer i form af medarbejdertimer, hvis de ville tilbyde, at de frivillige kunne komme
udenfor abningstiderne sdsom om aftenen eller i weekenden. Stadsarkivernes abningstider
forhindrer dermed folk pa arbejdsmarkedet i at veere frivillig. Det virker dog ikke til, at der er et
behov for at dbne op for denne nye malgruppe fra stadsarkivernes side, da der i flere af de seks
undersggte stadsarkiver er en venteliste, dvs. de mangler ikke frivillige.*? Efterlgnnere og ledige ville
ogsa have tiden til det, men her er det systemet, der sorterer dem fra. Nar man er ledig eller pa
efterlgn, bliver man trukket i sine dagpenge eller efterlgn, hvis man udfgrer frivilligt arbejde i en

offentlig institution, hvilket stadsarkiver hgrer under.?

Figur 3 viser differencen mellem den officielle folkepensionsalder og alderen, hvor den

frivillig begyndte som frivillig.

Figur 3 - Difference pensionsalder fra startalder
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Det kan ikke konkluderes, at de fleste allerede blev frivillig inden de kom pa pension, da vi ikke ved,
om de startede som frivillig, mens de var pa efterlgn. Figur 3 viser en klar tendens, nemlig at
majoriteten blev frivillig pa et stadsarkiv mellem to ar fgr folkepensionsalderen til et ar efter. Det
indikerer, at de fleste henvender sig til et stadsarkiv omkring tidspunktet de gar pa pension.

Det er interessant at se, hvor laenge de har veeret frivillige. | Figur 4 kan ses fordelingen af

antal frivillige ift. antal ar de har veeret frivillige.

Figur 4 - Antal Gr som frivillig ift. antal frivillig
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Det er igjnefaldende, at de fleste frivillige er startet for fire til seks ar siden. Det rejser spgrgsmalet,
hvad arsagen til det kan vaere, og hvorfor der praecis i arene 2016-2018 kom flest nye frivillige til.
Det kan have noget at ggre med, at der blev flere ledige pladser end arene fgr pga. frafald eller
flytning i nye bygninger med mere plads, men ogsa at stadsarkiverne abnede op for flere frivillige.
En mulig arsag kan vaere omprioriteringsbidraget, som regeringen indfgrte i 2016, der i 2020 blev
afskaffet igen. Det gik ud p3a, at der var en besparelse pa 2% arligt pa driftsbevillinger pa
kulturomradet.** Dvs. den i forvejen pressede gkonomi i kulturinstitutionerne blev yderlige presset,
sa det blev endnu vanskeligere at fa ressourcer til de opgaver, der gar udover arkivarens daglige
kerneopgaver, sasom eksempelvis at tilgaengeligggre billeder, eller indtaste kirkebgger. Isaer

registrering og scanning er de mest typiske arbejdsopgaver for de frivillige, da de fastansatte ikke

4 Kulturministeriet, “Ny finanslovsaftale stopper kulturbesparelser”.




far tid og ressourcer til det.*> Derfor kunne flere frivillige vaere et godt supplement i ekstra pressede
tider, selvom nye frivillige er en ressourcetung post, der kraever en del medarbejdertimer i oplaering
og pleje.*®

| Figur 5 bliver forholdet mellem erfaring og alder ved de frivillige vist.

Figur 5 - Erfaring vs. alder

Her kan det ses, at majoriteten er begyndt som frivillig mellem 60 og 72 ar, og der er kun nogle
enkelte, der afviger. Man kan tydelig se, at jo aldre de bliver, jo hgjere er de i grafen, hvilket betyder,

at de har veeret der leenge.

Beskzeftigelse

Det er tydeligt, at majoriteten af de frivillige har enten en mellemlang videregdende uddannelse
(39%) eller en lang videregaende uddannelse (25%).%” Det virker ikke til at vaere usaedvanligt, jo
hgjere uddannelsesniveau, jo stgrre er andelen af frivillige,*® og desuden har de hgjtuddannede
flere ressourcer og har typisk bestemte kulturelle praeferencer, hvilket kan pavirke, at de
hgjtuddannede er mere tilbgjeligt til at blive frivillige end dem fra de g@vrige
uddannelseskategorier.?® P& stadsarkiver kan det yderligere have noget at ggre med den slags
frivilligt arbejde man udfgrer. Det kreever ofte basale IT-feerdigheder, hvilket kan vaere en udfordring

for iseer den zldre generation, der i deres tidligere arbejdsliv ikke ngdvendigvis kom meget i

4 Nielsen, Frivillige pd stadsarkiver, 22-23.
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bergring med den digitale verden. Derfor er det sandsynligvis mere oplagt for personer, der til
dagligt arbejdede med computer og administrative opgaver at melde sig som frivillig pa et
stadsarkiv. Det genspejler sig ogsa i besvarelsen af spgrgsmalene, hvor og i hvilke brancher de var>
beskaftiget. De fleste (32%) var ansat i offentlig administration, fulgt af undervisningsinstitutioner
(20%) og kultur og turisme (18%).°* Fordelingen af, hvor de frivillige var ansat, ser sddan ud: 47% var
ansat i kommunen og sammenlagt med de 20% i staten og de 17% i regionen giver det 84%, der var
beskaeftiget i det offentlige, mens 34% var beskeeftiget i det private erhvervsliv, som kan ses i Figur

6.

Figur 6 - Beskeeftigelse

Hvor er eller var du beskaeftiget? (flere svarmuligheder)
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Ekspertviden

Kendskab til de offentlige interne arbejdsprocesser kan veaere en stor gevinst for stadsarkiverne, da
et af stadsarkivernes primaere formal er at bevare de kommunalt skabte dokumenter. Dertil nsevner
Marianne Rimmen Raasted, som er arkivleder og ansvarlig for de frivillige pa Faxe Stadsarkiv, at

dem, der har en fortid i kommunen, har en god paratviden som ingen andre i virkeligheden praecis

%0 Da kun 2 af respondenterne er stadig pa arbejdsmarkedet, vaelger jeg at bruge datid til at ggre det mere lzeservenligt.
51 Der var flere svarmuligheder — se bilag 3.




har i det materiale, som er uordnet, usorteret og urenset. Disse specielle kompetencer bliver
udnyttet, der hvor der er brug for det.>? Det er ogsa derfor, at Randers Stadsarkiv kun tager frivillige
med ekspertviden ind.>3 Det bliver handteret forskelligt pa diverse stadsarkiver, hvorvidt de frivillige
far lov til at arbejde med kommunale arkivalier eller ej. Pa Lyngby-Tarbaek Stadsarkiv fx kommer de
frivillige ikke i bergring med kommunale arkivalier.>* Det er dermed meget afhaengigt af det enkelte
stadsarkivets holdning og kultur. | spgrgeskema har 38% angivet, at de arbejder med kommunale
arkivalier.>®

For de frivillige selv, kan det vaere drivkraften bag den frivilliges motivation til at blive
frivillig pa netop et stadsarkiv. Det kommer til udtryk i flere kommentarer fra spgrgeskemaet som
disse to eksempler viser: ”Jeg var ansat i kommunen i over 50 ar, sa jeg synes, at det kunne vaere
sjovt at arkivere nogle af mine egne sager.”>® og ”Jeg arkiverer sager fra Teknisk Forvaltning, hvor
jeg tidligere var ansat.”>” En anden &rsag til, at der er s& mange tidligere kommunal ansatte, kan
vaere, at de har lzert stadsarkivet at kende igennem deres arbejde. 32% af de frivillige har svaret, at
de brugte stadsarkiverne i forbindelse med deres arbejde inden de blev frivillig, hvorfra 12 ud af 14
var ansat i kommunen.>® Det understreger, at det er en fordel for stadsarkiverne, nar folk ved, hvad
man laver pa et stadsarkiv, og det pa den made bliver et attraktivt sted at blive frivillig.

Al ekspertviden er vaerdifuld for arkiverne, og ikke kun dén fra de tidligere kommunale
medarbejdere. Stadsarkivaren pa Odense Stadsarkiv Johnny Wgllekeer papeger, at man egentlig
burde udnytte de frivilliges ekspertviden mere, da der kan skjule sig en keempe vidensressource.> |
Annelie de Villiers et al. begrebsdefinition af en frivillig er der blandt andet, at de tilbyder tjenester
og kompetencer (service & skills),®° dvs. hver frivillig har noget individuelt at tilbyde. Amy C. Cary og
Rosemary P. Flynn mener, at frivillige kan have omfangsrig ekspertviden i bagage, og bruger det

med stor gleede, nar de kan bruge det i en opgave.®! De papeger yderligere, at det ikke er

52 Interview Marianne Rimmen Raasted, 28:30.

53 Nielsen, Frivilligkoordinering pé stadsarkiver, 17. Randers Stadsarkiv har en mindre gruppe af 7 frivillige.

4 Interview med Mette Henriksen, 8:20.
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61 Cary, Amy Cooper, Flynn, Rosemary Pleva. “Managing Volunteers in Archives: Developing Mutually Beneficial
Experiences”, Journal of Archival Organization, 2020, 17:1-2, 195.
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ualmindeligt, at tidligere medarbejdere bliver frivillige efter de er stoppet. De vil ikke opgive glaeden
ved at arbejde med arkivmateriale, og det giver dem en mulighed for at forfglge et tilfredsstillende
arbejde uden at forpligte sig til en stilling. Disse frivillige er en stor gevinst for arkiverne.b? |
sporgeskemaet har kun en enkelt respondent naevnt, at personen tidligere har arbejdet for et
stadsarkiv,®® og det er ikke til at vide, om der gemmer sig flere tidligere medarbejdere i de 18%, som
valgte ”kultur- og turismebranchen”.®* Dermed virker det ikke til at stemme overens med
situationen i USA, hvor Cary & Flynns undersggelsen stammer fra. | denne undersggelses
spgrgeskema mener 59% af de frivillige, at de har en szerlig viden, som hjzlper dem med at udfgre
stadsarkivets opgaver.®® Svarene fra dem, der har uddybet, hvad det praecis er, kan kategoriseres i
fglgende kategorier: IT-kendskab, faglig viden®®, lokalhistorisk viden og slaegtshistorisk viden.®” De
ferste to naevnte er arbejdsrelateret, mens de to sidstnaevnte er fritidsrelateret, dvs. at de frivillige

ogsa kan have brugbar ekspertviden, som de har tilegnet sig i deres fritid.

Kgn
Som Figur 7 viser, er andelen af kvindelige frivillige lidt st@rre end andelen af mandlige frivillige. De

kvindelige frivillige udggr 61%, hvor de mandlige frivillige udggr 39%.

Figur 7 - Kgn

B Mand @ Kvinde

62 |bid, 194.
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Det er interessant, at forskellen ikke er stgrre, da undersggelser viser, at maend over 60 ikke er sa
interesseret i at deltage i kulturelle og sociale aktiviteter som kvinder i den samme aldersgruppe.®®
Forklaringen kan ligge i, at selve arbejdet med kulturarven pa et arkiv tiltreekker maend naesten pa
samme vis som kvinder. Hovedmotivationsgrunden til at blive frivillig er den historiske interesse
(78%) fulgt af det at veere en del af et socialt feellesskab (51%).%° Jeg har udregnet de to

motivationsgrunde efter kgn som ses i Figur 8, for at se, hvordan fordelingen placerer sig.

Figur 8 - Opdeling motivationsgrund efter kgn”0

Historisk interesse socialt faellesskab  total antal % HI 0% SF
Kvinder 28 19 40 61% 41%
Mand 24 14 30 20% AT7%

Det kan ses, at isaer den historiske interesse er det der driver maend til at blive frivillige pa
stadsarkiver. 80% af mandene har angivet, at det var én af drivkraefterne, mens det var 61% hos
kvinderne, hvilket er 19% mindre. Forskellen mellem det sociale faellesskab som drivkraft er mindre
— der var det hhv. 47% hos mand og 41% hos kvinder, dvs. en uvaesentlig forskel pa 6%. Det viser
kun en tendens, og det kunne vare interessant at undersgge naermere ved en malrettet
undersggelse om forskelle mellem kgnnene. Man kan dog fastsl3, at den historiske interesse er en
tydelig hovedmotivation blandt maend nar det geelder frivillighed pa et stadsarkiv. Fordelen i at vaere
frivillig pa et stadsarkiv er, at der er plads til alle typer, bade dem, der er udadvendt og gerne vil
veere del af et socialt feellesskab, men ogsa dem, der er indadvendt, og helst vil vaere for sig selv.
Dvs. man kan udleve sin historiske passion uden, at man behgver at blande sig med og forholde sig
til andre frivillige. Det kan vaere med til at tiltreekke flere meend end det ggr i andre
kulturinstitutioner.

1 2012-2013 blev projektet “Let the Grey Wave In!” gennemfg@rt pa Trondheim Stadsarkiv.
Formalet var at finde ud af, hvordan arkivet kunne samarbejde med en slaegtsforskningsforening
med primart xldre medlemmer for at skabe bedre service for dem, samt at identificere de

generiske og sociale resultater af eeldre borgernes deltagelse i arkivaktiviteter ved at bruge Heritage-

68 Maria Press. ”’Let the Grey Wave In!’: Seniors Citizens, Active Ageing & Archives.” Implementing Heritage Learning
Outcomes. Ostersund: Jamtli Férlag, 2014, 73.

59 Se bilag 7.
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Learning-Outcome-metoden. Metoden handler om, hvordan brugerne kan lzere igennem
kulturarven og ikke blot om kulturarven, og vil blive forklaret laengere nede i analysen. |
projektperioden afholdt Trondheim Stadsarkiv sleegtsforskningskurser, og der viste det sig, at
andelen af maend over 60 13 ved 73%. Det kan understrege, at stadsarkiver kan bidrage med at fa
aktiveret iseer maend over 60.

| interviewene spurgte jeg de fire mandlige respondenter ind til, om de ellers er
kulturinteresseret, og det viste sig, at tre ud af fire er det, og de blev alle overrasket over, at der

findes disse undersggelser.’?

Indsats
Cary og Flynn naevner, at de frivillige engagerer sig forskelligt. Der er nogen, der vil udgve frivilligt
arbejde i fa timer, og der er andre, der helst vil have en fuldtidsstilling.”? Fordelingen i de seks danske

stadsarkiver ser saddan ud:’3

Antal Andel i %
timer

1-4 46%

5-9 46%
10-14 7%

35-40 1%

Det vil sige, at 92% bruger op til en arbejdsdag som frivillig om ugen. | de stadsarkiver, hvor de
frivillige kan komme hele ugen, kgrer de med vagtplan, og i de andre er dagene og tidspunkter
fastlagt,”* hvilket kommer tydeligt til udtryk i spgrgeskemaet, hvor 95% af respondenterne har
svaret, at de kommer til faste tidspunkter.”> Dermed kan man antage, at de fleste ikke har mulighed
for at arbejde flere timer, selvom de muligvis gerne vil det. | interviewene med

frivilligkoordinatorerne bliver der naevnt, at der er en del, der helst vil komme mere end de ggr, men

L Interview J, 9:30; Interview G, 20:00; Interview K, 1:10.
72 Cary & Flynn, “Managing Volunteers in Archives”, 193.
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at der ikke er pladser nok til dem.’® Interview-respondenterne er dog alle tilfreds med antallet af
arbejdstimer, og vil ikke arbejde flere timer.”” Caroline Williams mener, at selvom de frivillige er
ulgnnede, kan man bruge timeantallet som argument overfor kommunen, ift. hvor mange arsveaerk

de udfgrer.’8

Kort opsummering af de centrale punkter vedrgrende hvem er de frivillige?

Naesten alle frivillige er ikke leengere pa arbejdsmarkedet, og den stgrste del er pensionister.
De fleste bliver frivillig, nar de er omkring pensionsalderen.

De fleste har enten en mellemlang eller en lang videregaende uddannelse.

Den st@rste gruppe har inden pensionering arbejdet inden for det offentlige.

Der er et lille flertal af kvinder.

De fleste bruger op til en arbejdsdag om ugen som frivillig pa et stadsarkiv.

Faglig og privat ekspertviden er en kaempe gevinst for stadsarkiverne.

YV V.V V V VYV V VY

Ydre indflydelse som omprioriteringsbidrag kan have en indflydelse pa en forggelse af
frivillige kraefter, da stadsarkiverne blev mere presset gkonomisk og var ngdt til at taenke i
nye baner.

» Kort sammenfattet er den typiske frivillige en ressourcestaerk pensionist.

Motivation

Det er interessant at finde ud af, hvilke drivkraefter der er for at blive frivillig pa et stadsarkiv.
Motivation er det centrale aspekt i rekruttering og fastholdelse af frivillige. Hvis de ikke har en
motivation, har de ingen grund til at veere frivillige, da frivilligt arbejde bliver udfgrt af fri vilje og
ikke af tvang eller ngdvendighed. Motivationen kan dog have forskellige bevaeggrunde, og disse
bliver undersggt i denne del. Denne viden kan bruges til at skabe en bedre forstaelse for, hvorfor de
frivillige netop kommer pa et stadsarkiv. Det kan veere med til at hjaelpe stadsarkiver til at opbygge
eller forbedre deres frivilligmiljg, og de kan saledes bruge undersggelsens resultater malrettet i

deres frivilligkoordination.

7% Nielsen, Frivillige pd stadsarkiver, 10.
77 Interview J, 11:20; Interview M, 5:10; Interview G, 24:20.
78 Williams, Volunteering in Archives 2014, 6.




Frivillighedsunders@ggelsen 2020 er en rapport, der belyser udviklingen i den danske

befolknings frivillige arbejde i perioden 2004 til 2020.7° Her er et af resultaterne, at ca. to tredjedele

af den danske befolkning har udgvet eller udgver frivilligt arbejde.® Ranglisten til drsagerne til at

arbejde frivilligt er:

at man som frivillig deltager i et faellesskab, man kan lide
at man kan ggre noget, som er vigtigt for lokalsamfundet
at man som frivillig bliver gladere for sig selv

at man som frivillig leerer noget gennem praktisk erfaring

o v A w Nk

at man som frivillig lserer noget om det, man arbejder med.8!

at man kan ggre noget konkret pa et omrade, som interesserer den enkelte

Her skal man tage hgjde for, at det er en bred undersggelse, der omhandler samtlige frivillige i den

danske befolkning i alle aldersgrupper og omrader. Nar vi specifikt ser pa de frivillige pa stadsarkiver,

handler det primaert om pensionister, og dermed skal man se szerskilt pa dem, da deres profil afviger

fra andre malgrupper. Det interessante er, at besvarelserne genspejler Frivillighedsundersggelsen

2020s rangliste i de fgrste fire punkter, som man kan se i Figur 9.

Figur 9 - motiver for at blive frivillig pa et stadsarkiv

Hvorfor valgte du at blive frivillig pa et arkiv? (flere svarmuligheder)

tistorisk imeresse |
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Historisk interesse
Som tidligere naevnt, er den historiske interesse det, der tiltraekker de fleste i at blive frivillig pa et
stadsarkiv. 78% har angivet, at det var grunden eller en af grundene til, at de blev frivillige. | det
efterfglgende spgrgsmal om, hvor relevant den historiske interesse er for den frivilliges motivation,
har 62% svaret meget relevant og 37% relevant, hvilket tilsammen er 99%.22 Dvs. det er kun 1%, der
synes, at det ikke er sa relevant for motivationen. Det viser, at et stadsarkiv er sted, hvor man kan
fa daekket sit behov for at arbejde med sin historieinteresse. Resultatet stemmer overens med
Frivillighedsundersggelsen 2020s fgrste plads “at man kan ggre noget konkret pa et omrade, som
interesserer den enkelte”.

| interviewene kom den historiske interesse pa tale flere gange. M navner, at hun ikke
turde at leese historie dengang hun skulle uddanne sig. Hun blev i stedet for kontoruddannet og
laeste senere til erhvervsfaglig korrespondent.® Hun giver udtryk for, at hvis hun kunne skrue tiden
tilbage, ville hun vaelge en arkivuddannelse.®* Da hun blev pensioneret, havde hun ikke rigtigt noget
at lave, og derfor taenkte hun, at det var en god idé at starte som frivillig pa stadsarkivet, da man
bl.a. kan lzere lidt om byens historie.> Hun fortaeller, at det var helt tilfaeldigt, at hun havnede pa et
stadsarkiv og ikke pa et lokalarkiv. Det skete i forbindelse med et kursus i slaeegtsforskning pa
stadsarkivet. Der blev hun spurgt af en af de ansatte, om hun ikke kan taenke sig at blive frivillig. Det
kunne hun godt, og sa blev hun den anden frivillig, de havde dengang.® A fortzller noget lignende.
Hun har altid haft en interesse for historie, men den historiske virkelighed og gkonomien tillod ikke,
at hun kunne tage en akademisk uddannelse. Til forskel fra M fik hun i de sidste 25 ar af hendes
arbejdsliv muligheden for at arbejde med hendes interesse, da hun fik et job pa et museum som
sekretaer. Der blev hun ”sa meget gladere for de 25 ar fra 1977, hvor historien blev en uadskillelig
faktor i mit liv.”®” Efter pensionering tog hun chancen til at beskaeftige sig med historien helt pa
hendes egne pramisser, idet hun startede som frivillig pa stadsarkivet, som hun allerede var
arbejdsmaessigt knyttet til, mens hun arbejdede pa museet. Valget faldt pa stadsarkivet, da der ikke

var opgaver til hende som frivillig pensionist pad museet.®8 | K’s tilfeelde er det sddan, at han ogsa
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altid har haft en interesse for historie. Da han var ung startede han pa historiestudiet, men matte
opgive efter kort tid, da han pga. sin Aspergers har det svaert med fortolkning af kildemateriale,
hvilket er ret vaesentligt pa historiestudiet.®? Han har i stedet fokuseret pa sin slagtsforskning,
hvilket har veeret hans store passion siden han var 18. Pa den made kan han tilfredsstille sin
interesse for gamle kilder.?® Evnen som slaegtsforsker var K’s hoveddrivkraft til at blive frivillig pa
stadsarkivet. Han startede som frivillig pa Rigsarkivet, hvor han hjalp brugere med slaegtsforskning.
Det begyndte at stresse ham af ukendte arsager. Derfor stoppede han der, og begyndte
efterfplgende som frivillig pa stadsarkivet, hvor han primaert indtaster kirkebgger.®! | alle tre
respondenters tilfeelde kan man sige, at historien fascinerer dem, og at de gerne vil bruge en del af
deres tid til at fordybe sig i det. Her kan man sige, at et stadsarkiv er et sted, hvor man kan komme

teet pa historisk materiale og dermed arbejde med historien.

Det sociale fellesskab
Ligesom andenpladsen i Frivillighedsundersggelsen 2020 ”at man som frivillig deltager i et
feellesskab” er den anden mest naevnte motivationsgrund i spgrgeskemaet blandt de frivillige det
sociale feaellesskab, som 51% valgte som drivkraft for at blive frivillig. | det efterfglgende spgrgsmal,
hvor relevant det sociale feellesskab er, viser det sig, at 33% synes, at det er meget relevant, og 58%
synes, at det er relevant.®? For 91% er det sociale fallesskab dermed en vigtig motivationsfaktor. Da
kun naesten halvdelen har angivet det som drivkraft til at blive frivillig, kan det antages, at det ikke
ngdvendigvis var deres fgrste prioritet, men det er blevet til en meget relevant grund til, at de fortsat
bliver motiveret til at udgve frivilligt arbejde pa stadsarkivet. Her skal man have in mente, at der
hersker et godt/sundt frivilligmiljg i alle undersggte stadsarkiver, °> og dermed er der en stor chance
for, at det gode sociale fallesskab fglger med. Det kan vaere anderledes, hvis frivilligmiljget ikke er
sa godt.

Alle interview-respondenterne har naevnt at det sociale faellesskab er blevet en meget

relevant del for dem.®* For S er det gode samvaer |lgnnen for det frivillige arbejde, der er blandt de

8 Interview K, 8:11.
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Interview K, 2:35.
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frivillige. Han mener, at det, der ggr mest ondt, nar man holder ved en arbejdsplads, er at forlade
kollegaerne. Derfor skal man have et nyt netveerk, hvor man kan knytte sig til. "Det er alpha og
omega”.?> Han mener, at han har oplevet mange tidligere kollegaer, der er faldet i et vakuum efter
pensioneringen. | starten havde de rigeligt at lave og en del projekter, men nar projekterne er
afsluttet, ender de "med fjernbetjeningen pa sofaen — og sa der de.” Samvaer har den hgjeste
prioritet hos ham, og det at han kan maerke, at hans frivillige kollegaer nyder eftermiddagen
sammen, mens de laver noget fagligt.®

M siger om sig selv, at hun er mere den indadvendte type og dermed ikke sa socialt anlagt
pa dette punkt, og udover de frivillige, som kommer pa hendes dag, er der ikke sa mange andre hun
kender. Hun mgdes heller ikke med andre frivillige privat, da hun mener, at have nok i hendes familie
og venner. Hun szetter dog stor pris pa det gode sociale fellesskab, der er blandt hendes
frivilligkollegaer, men det er heller ikke det, hun kommer for. Hun kommer for den historiske
interesse og for at opretholde noget viden.®’

G er frivillig i en fast gruppe, som fglger med i hinandens liv og har det godt og hyggeligt
sammen. De kendte ikke hinanden i forvejen.®® Han giver udtryk for, at det sociale netvaerk er ret
vaesentligt for ham. Han naevner, at nar han kan have det sjovt og grine over noget med de andre
frivillige, sa bidrager det gode feellesskab til helhedsoplevelsen, hvis han er i gang med en opgave,
der er mindre sjov. Hvis arbejdet er mindre sjovt, sa skal man have nogle andre at grine med.®® Han
mener ogsa, at hvis gruppen ikke fungerede, sa kunne han bare have spurgt efter en anden
gruppe.l% Det indikerer, at det sociale er vaesentligt for ham.

A tvivler pa, hvorvidt hun vil komme tilbage som frivillig pa grund af hendes helbred, men
hun haber, selvom hun ikke lzengere kan arbejde fysisk pa arkivet, at hun kan beholde sin sociale
tilknytning til “holdets dejlige, interessante mennesker”, som hun ellers ville savne meget.1%?

Disse forskellige eksempler viser, at det er individuelt, hvor meget det sociale faellesskab

vaegter for den enkelte. Det sociale faellesskab er relevant for alles motivation, men der er nogle
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nuancer i det, for S er det helt afggrende, at det sociale er i orden, mens det for M mere er en rigtig
god sidegevinst.

Stadsarkivernes frivilligmiljg og -kultur kan have noget at ggre med, hvilke type
mennesker de har som frivillige. For eksempel pa Randers Stadsarkiv, hvor de frivillige sidder blandt
de ansatte og kommer en enkelt eftermiddag om ugen,%? har de et ret teet forhold til hinanden og
fglger med i hinandens liv, inviterer hinanden til runde fedselsdage og andre festligheder.'% Det er
derfor, at nye frivillige bliver omhyggeligt handplukket, og det er afggrende, at de passer ind i den
eksisterende gruppe, ellers bliver de afvist.1%* Der vil en indadvendt type, der helst vil arbejde for
sig selv, ikke ngdvendigvis passe ind, hvorimod er det pa andre stadsarkiver sdsom i Odense eller
Vejle en bedre mulighed for disse personer, da de frivillige har deres egne lokale i begge
stadsarkiver, samt der er mulighed for at komme hele ugen.'% P3a grund af disse praktiske arsager,

er der mere spillerum for alle slags mennesker at komme.

Bevarelsen af kulturarven

| Frivillighedsunders@ggelsen 2020 tredje plads befinder sig “at man kan g@re noget, som er vigtigt
for lokalsamfundet”, som ligger i samme and som de frivilliges tredje motivationsgrund ”at bevare
kulturarven”. For 33% af de frivillige var det én af arsagerne til, hvorfor de valgte at blive frivillig pa
et stadsarkiv. | spgrgsmalet om hvor relevant det er, er det for 47% meget relevant og for 43%
relevant. Dermed kan man sige, at bevaring af kulturarven vaegter ret hgjt i drivkraften til at udgve
frivilligt arbejde. Man kan antage, at det bade kan hange sammen med den slags arbejde man
udgver, men ogsd med det type menneske, der melder sig som frivillig. En af hovedopgaverne for
et arkiv er at bevare kulturarven. Dermed siger det sig selv, at en stor del af arbejdsopgaverne drejer
sig om bevaring af kulturarven. Nar det sa er sagt, behgver den individuelle drivkraft ikke
ngdvendigvis at haenge sammen med det, og der kan veere ét eller flere af de andre drivkraefter, der
motiverer, hvor bevaring af kulturarven bare er en god sidegevinst, der fglger med. Det kan ogsa
veere, at det har udviklet sig med tiden, som det gjorde i M’s tilfaelde. Hun har vaeret frivillig i 23 ar

og mente, at da hun startede, var der ikke den store bevidsthed om bevaringen af kulturarven.%
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M’s subjektive fornemmelse af manglen af bevidsthed kan ses i en Smurf undersggelse, der viser,

hvor ofte et begreb forekom i de danske aviser siden 1750.%7
Figur 10 - Smurf undersggelse "kulturarv"

0. of arhices (%)

Her er det tydeligt, at forekomsten af begrebet stiger markant fra omkring artusindskiftet.

Der er mange forskellige typer og grupperinger blandt frivillige p& stadsarkiver.1%8
Stadsarkivaren Johnny Wegllekaer fra Odense Stadsarkiv fremhaever en bestemt gruppe: skolelaerere,
som udggr ca. 20% af respondenterne. Undervisningsbranchen ligger som andenstgrste branche
efter offentlig administration.% Wgllekeer mener, at de er ”supergode til at fa ind”. Dermed mener
han ikke, at de er bedre end andre grupper, men han har aldrig oplevet, at det ikke gar godt med
dem. Han beskriver dem pa den made, at de bade er vant til at arbejde selvstaendig, men ogsa er
vant til at indga i team. Desuden er de relativt friske, nar de kommer, og de er begavede og
nysgerrige mennesker, som gerne vil give noget til samfundet. Han mener, at det er interessant, at
den erhvervserfaring man har, ogsa har en indflydelse pad den made, man er som frivillig.11° Her kan
det antages, at denne gruppe er vant til at give noget videre, og at de har et vist samfundssind, og
derfor ligger det i deres natur, at de gerne vil lave noget, som kommer samfundet til gode — sasom
at bevare den danske kulturarv, og dermed sikre bevaringen af fremtidens historie til de kommende
generationer. | spgrgeskemaet fremgar det ikke, at de 15 personer som kommer fra

undervisningsbranchen, er mere motiveret i at bevare kulturarvet end dem fra andre brancher. Der
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er kun halvdelen (7), der har angivet, at deres motivation for at starte som frivillig var pga.
bevaringen af den danske kulturarv. Ved spgrgsmalet om hvor relevant det er, synes 10, at det er
meget relevant, 3, at det er relevant og 2, at det ikke er sa relevant.!!! Det virker til at bevaringen af
den danske kulturarv er relevant for denne gruppe, men 15 er for lille et antal til, at man kan se
mere end en lille tendens.

For S har bevaringen af kulturarven ogsa noget at ggre med at udfylde tiden meningsfuldt.
Det motiverer ham, at de scanninger som han har tilgaengeliggjort kan ses pa
tilgeengeliggprelseshjemmesiden arkiv.dk og han fortzller, at det giver en tilfredsstillelse, hvis disse

billeder bliver omdiskuteret i byens lokalhistoriske Facebookgrupper.*?

Andre naevnte motivationsgrunde
En stor relevans for de frivilliges motivation er yderligere at udfylde tiden meningsfuldt. Der er 47%,
der har svaret, at det er meget relevant og 43%, at det er relevant,!? selvom det kun var 38%, der
teenkte pa det som drivkraft til at blive frivillig.1** Uden en uddybende undersggelse er det sveert at
vide, hvad den enkelte forstar under udfylde tiden meningsfuldt, da det kan forstas pa forskellige
mader. Det kan fx vaere det, som S mener, at bevaringen af den danske kulturarv er at udfylde tiden
meningsfuldt, men det kan ogsa have noget at ggre med selve fglelsen i at fgle sig nyttig. K, som er
fertidspensionist, siger, at det giver ham en vis tilfredsstillelse at lave noget nyttigt og meningsfuldt,
ogsa med henblik pa, at han pa denne made kan bidrage med noget til samfundet, da han ellers ikke
kan bidrage med skattepenge til samfundet, og det kan give en darlig falelse.'*> Meningen kan
naturligvis ogsa veere en kombination af de to betydninger.

Taknemmelighed kan ogsa veere en af motivationsgrundene. Der blev fx svaret, at “En
made at sige tak for andre frivilliges store arbejde, som jeg haft og stadig har stor gleede af.” og "Har
selv brugt og bruger arkivet, sd jeg vil gerne give noget tilbage.”® Det passer godt med Amy

Clotworthys tidligere naevnte pointe i, at frivillige er taknemmelige for, hvad andre tidligere har
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lavet, og derfor fgler de sig ansvarlige overfor fremtidige historikere eller slaegtsforskere, som skal

have nemmere ved at bruge eller forske i arkivalierne.'!’

Motivationstyper
| faglitteraturen findes der flere motivationstyper. Daniel Batson et al. inddeler motivationen for
samfundsinvolvering i fire typer: egoisme, altruisme, kollektivisme og principisme. Kort forklaret er
kendetegnet ved den egoismebaserede motivation at tilfredsstille ens egne interesser og lyster,
mens kendetegnet ved den altruistisk baserede motivation er at veere til gavn for andre. Den
kollektivismebaserede motivation handler om at veere til gavn for en specifik gruppe, det kan
eksempelvis vaere udsatte kvinder, flygtningebgrn eller andre minoritetsgrupper, der betyder noget
for én. Den principismebaserede motivation kendetegnes ved at opretholde ét eller flere moralske
principper fx i forbindelse med retfaerdighed.!'® Batson et al. mener, at et individ kan have flere
motiver samtidig, og motiverne kan andre sig i takt med, at tiden gar.11°

| forhold til de frivillige pa stadsarkiver er det isser de egoismebaserede og altruistisk
baserede motivationer, der er i spil. De andre to kunne hverken identificeres i spgrgeskemaet eller
i interviewene, selvom det sandsynligvis kunne vaere en mulig motivation for nogle arkivfrivillige.
Ved en kollektivismebaseret motivation kunne det vaere i forbindelse med frivillige, der melder sig
som frivillige, fordi de fx vil tilgaengeligggre en samling om en minoritetsgruppe, som ligger pa et
stadsarkiv. Ved en principismebaseret motivation ville det sandsynligvis ikke veere sa nemt at fa
frivilligt arbejde pa et stadsarkiv, da kampen om retfeerdighed ofte indebeerer arkivalier med
persondata eller andre oplysninger, som er underlagt arkivloven, og dermed ikke ma offentligggres.

Bade i spgrgeskemaet og interviewene har de frivillige navnt egoismebaserede og
altruistisk baserede motivationer, for hvorfor de har valgt at blive frivillig pa et stadsarkiv. Ved fgrste
gjekast kan man sige, at tilfredsstillelse af den historiske interesse er en egoismebaseret motivation,
og at bevare den danske kulturarv er en altruistisk baseret motivation, men sa enkelt er det ikke, og
det ene udelukker ikke det andet. Det kan diskuteres, hvorvidt den altruistiske motivation ikke ogsa
bunder i en vis grad af egoisme, da dét at hjzlpe andre, eller ggre noget for andre giver en

tilfredshedsfglelse, og idet man hjalper andre, opnar man denne tilfredsstillelse.
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| Tabel 1 - oversigt over de altruistiske og egoismebaserede svar har jeg samlet alle

besvarelser, som kan enten identificeres som altruistiske eller egoismebaserede motivationer.

Tabel 1 - oversigt over de altruistiske og egoismebaserede svar

Altruistisk
Hvorfor valgte du at blive frivillig pd et arkiv? Andet:12°
- At ggre noget for samfundet.

- For at ggre arkivalier tilgeengelige for offentligheden.

- Erigang med at indscanne luftfotos fra 1990 — som mine tidligere kollegaer kan fa glaede af ... og
0gsa mange borgere.

- For at vaere med til at videregive byens og omegnens historie.

Andet, som motiverer dig til at vaere frivillig?*?
- En made at sige tak for andre frivilliges store arbejde, som jeg har haft og stadig har stor glaede af.
- Efter naesten 45 ars arbejde i Odense Kommune, hvor jeg har arbejdet med at registrere
oplysninger om bygninger og boliger og koblet data til kort — er det utrolig spaendende, at kunne
veere med til, at gl. luftfotos bliver tilgaengelige.
- Har selv brugt og bruger arkivet, sa jeg vil gerne give noget tilbage.

Synes du, at de opgaver du fér er spaendende? Uddyb gerne hvorfor, hvorfor ikke.'??
- Opleve/bevare historie og kultur.
- For det meste er det rart at se, at det man laver kan bruges af andre.
- Jegfgler, jeg hjelper andre (brugerne) til at fa en god oplevelse, og jeg kender jo heller ikke svaret
selv, nar jeg bliver sat til at undersgge et eller andet.
- Scanning og registrering af negativer er ngdvendigt, men ikke det mest spandende.

Har du seerlig viden, som hjaelper dig til at udfgre opgaverne? Hvis ja, uddyb gerne.’?
- Har selv anvendt luftfotos i mit tidligere arbejde, og ved hvor vigtigt det er, at man ogsa kan se
tilbage i tiden.

Er der noget, du yderligere vil tilfgje ift. at vaere frivillig pd arkivet 2%
- Jeg oplever det som en gevinst for bade lokalarkivet og ogsa mig selv, at der er mulighed for at
arbejde som frivillig.
- Det er dejligt at fa at vide, at vi er vaerdsat, og at de mange typer arbejdsopgaver er til glaede for
mange ogsa i fremtiden.
- Jegsynes, det er en glaede at vaere en del af arkivets faellesskab og vide, at man ggr et stykke nyttigt
arbejde!
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Egoismebaseret

Hvorfor valgte du at blive frivillig pé et arkiv? Andet:1?*

For at bruge min erfaring som sleegtsforsker.
Kende min bys historie bedre.
Som gammel fotograf er jeg interesseret i gl. film som jeg nu digitaliserer.

Andet, som motiverer dig til at vaere frivillig?'%®

At den viden jeg har opnaet i mit arbejdsliv stadig kan bruges. Godt at opleve for mig selv, og
tilfredsstillende at det bliver veerdsat.

Far brugt min viden, far tilfgrt ny viden og gar glad hjem.

Lyngby-Taarbaek Kommune har rigtig meget historie. Som frivillig far jeg samtidig stor viden om
denne historie. Det passer min nysgerrighed og interesse, da jeg dels bor i kommunen og dels gar
mange ture.

Min 10 ar yngre bolleven ma ikke vide, jeg er pensionist.

Jeg har vaeret ansat i kommunen i over 50 ar, sa jeg synes, at det kunne vaere sjovt at arkivere nogle
af mine egne sager.

Hvad kunne vaere bedre?'?”

Synes du, at de opgaver du far er spaendende? Uddyb gerne hvorfor, hvorfor ikke.

Ingen yderligere bemaerkninger til, hvad der kunne vaere bedre. Jeg finder det interessant, hyggeligt
og leererigt at komme i huset.

128

Har spaendende opgaver.

Hvis jeg sidder og arbejder med fx fotos, far jeg et indblik i, hvordan byen har set ud engang til,
hvordan den ser ud i dag.

Opleve/bevare historie og kultur.

Mit frivillige arbejde bestar i at indtaste odenseanske kirkebgger — fgdte/dgbte, viede,
dede/begravede (skifter periodevist). Arbejdet giver mig fx sma, spandende realia om
enkeltpersoner + udvider min geografiske viden (stadfaestelse via opslagsveerk af stednavne — heraf
fx sogne, landsbyer m.v.).

Det er interessant, nar jeg laerer noget nyt om historie, min by, andre menneskers liv. En del
opgaver er ret rutinepraegede og nogle gange kan det vaere vanskeligt at forsta hvorfor enkelte
materialer skal bevares for eftertiden.

Jeg kan lide at der er system i tingene. Samtidig tilegner jeg mig nyttig viden om lokalomradet.
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Er der noget, du yderligere vil tilfgje ift. at vaere frivillig pé arkivet?'%

- Det at vaere frivillig pa arkivet betyder, at man kan bruge al den tid og ga sa meget i dybden med
en opgave, som man har lyst til for at Igse den — der er ingen timesedler eller anden form for
tidsregistrering, som der er pa arbejdsmarkedet.

- Jeg oplever det som en gevinst for bade lokalarkivet og ogsa mig selv, at der er mulighed for at
arbejde som frivillig.

- En god mulighed for at stadig kunne fglge arbejdslivet og fa nye impulser fra de ansatte og andre
frivillige.

Som man kan se, kan der identificeres ca. lige mange altruistiske og egoismebaserede motivationer
blandt spgrgeskemaets besvarelser. Her skal man have in mente, at disse besvarelser indgar i et
delspgrgsmal og er dermed kun en del af et helhedsbillede af den enkelte frivillige. Tabel 1 siger ikke
noget om den enkelte frivilliges samlede motivation, men giver et overblik over, hvad disse
motivationer kan indebaere.

Nar man ser narmere pa de altruistiske motivererede udsagn, handler det kort
sammenfattet om at tilgeengeligggre historien, bevare historien/kulturarven for eftertiden, give
noget tilbage og hjzelpe andre, imens de egoismebaserede motiverende udsagn kort sagt handler
om at tilegne sig viden og hvad den frivillige synes er speendende og interessant. | en direkte
sammenligning, hvor forskellen er tydelig, kan man fremhave at “kende min bys historie bedre” og
"at veere med til at videregive byens og omegnens historie.” Ved begge motivationer er byens
historie i centrum. Mens det ved den egoismebaserede handler om at fa mere viden om ens by, dvs.
at den frivillige vil leere noget, er det ved den altruistiske afggrende, at den frivillige vil
tilgeengeligggre byens historie for andre. Et andet eksempel er svaret "Opleve/bevare historie og
kultur”. Her kommer den frivillige ind pa begge motivationer — den frivillige vil gerne opleve
historien og kulturen, hvilket er en egoismebaserede motivation, men ogsa at bevare den, hvilket
er altruistisk, da det er noget, der kommer det fremtidige samfund til gode. Ved svaret “Scanning
og registrering af negativer er ngdvendigt, men ikke det mest speendende” kommer det altruistisk
baseret motivation klart til udtryk, da denne frivillig ikke synes, at scanning og registrering er de
mest spaendende opgaver, men disse arkivalier har en betydning for historien og skal bevares for
eftertiden, og der skal vaere én, der ggre det, uanset om selve arbejdet er spaendende eller ej, og

det er derfor personen udfgrer arbejdet.
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| interviewene kommer disse to typer ogsa til udtryk, og jeg har udvalgt at lave en kort
motivationstypeanalyse ved tre af interview-respondenterne, nemlig med A, K og S. | A’s interview-
besvarelse kommer der bade de altruistisk og de egoismebaserede motivationer til udtryk. Hun har

130 og efter hendes pension greb hun chancen for at

altid haft en keempe passion for historien,
beskaeftige sig med den pa hendes egne praemisser.'3! Det virker til, at hun fgrst og fremmest var
interessestyret, da hun startede som frivillig pa stadsarkivet. Interessen i historien har altid veeret
hendes stgrste drivkraft, og da hun begyndte som frivillig kunne hun udgve denne interesse pa et
lidt mere professionelt plan. Det interessetyrede element i det bunder i en egoismebaserede
motivation, men A har samtidig ogsa en tydelig interesse i at formidle denne historiske viden, som
hun har tilegnet sig, som er en altruistisk baseret motivation. Man kan antage, at det ligger i hendes
DNA, da hun har vaeret ansat i 25 ar pa museet,'3? hvor en af hovedopgaverne netop var at formidle
historie. Derudover havde hun veeret med til at udgive et lokalt kulturblad og lave historiske
udstillinger, samarbejde med stadsarkivet, og udgive flere artikler i arbggerne, fire af de syv artikler
som frivillig pd stadsarkivet.’33 Hendes to faste opgaver som frivillig pd stadsarkivet har veeret at
laese korrektur pa arbogen og finde udklip fra gamle aviser til den arlige billedkalender,3* hvilket
igen handler om historieformidling. As eksempler viser, at de to motivationsformer ikke udelukker
hinanden, men de kan godt supplere hinanden.

K var ferst frivillig pa Rigsarkivet, hvor han arbejdede i den indteegtsgivende i
slaegtsforskning. Da det begyndte at stresse ham, stoppede han pa Rigsarkivet og startede i stedet
for pa Stadsarkivet. Hans primaere opgave er at indtaste kirkebgger. Han er rigtig glad for opgaven,
da han pa den ene side kan fordybe sig i sin slaegtsforskningspassion, og efterhanden har han fundet
rigtig mange sjove historier i kirkebggerne, og pa den anden side vil han rigtig gerne hjelpe andre.
Det kan vaere brugerne, andre frivillige men ogsa de ansatte, som spgrger ham om hjaelp med den
gotiske handskrift eller latin som han er ekspert i,'3> selvom han er meget beskeden om det og helst
vil lade andre udtale sig om han er ekspert eller ej.13¢ Han mener, at det er meget givende og giver

en stor tilfredshedsfglelse, at han fgler sig i en lille grad som konsulent for de ansatte, nar han kan
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hjeelpe dem videre med den gotiske handskrift eller latin.'3” | K’s tilfaelde kan man se bade den
altruistisk og egoismebaserede motivation, som virker til at vaere taet forbundet. K’s stor passion er
sleegtsforskning. Det er hans primaere drivkraft til at vaere frivillig, og det er det, han vil bruge sin tid
til. Samtidig giver det ham en tilfredsstillelse, at han kan hjelpe andre med sin ekspertviden.
Indtastningen af kirkebggerne kommer ogsa andre til gavn, da det bliver offentliggjort i en database,
som byens borgere kan bruge, nar de vil sleegtsforske, og der vil han gerne bidrage med viden, sa de
kan finde mere om de eftersggte personer.'38

S’ primaere motivation er det sociale fallesskab og at opretholde et socialt netveerk,
selvom arbejdslivet er forbi.'>® Han gar meget op i, at han og hans kollegaer nyder tiden sammen,
mens de laver noget fagligt.'*° Desuden synes han, at der er tonsvis af speendende opgaver pa
stadsarkivet. For ham er det tilfredsstillende, ndr han kan se resultater af sit arbejde pa stadsarkivet,
og at han er med til at bevare kulturarven.'*! Ved S kan man ogsa se begge motivationstyper. Isaer
det at opretholde det sociale netvaerk kan tolkes som en egoismebaserede motivation. Som tidligere
skrevet, mener S yderligere, at det er vigtigt at holde sig i gang, og ikke ende inaktiv foran
fiernsynet.'*2 Dermed er det at vaere frivillige pa stadsarkivet noget, som han bruger til at holde sig
i gang og opretholde et faxllesskab, som er meget vigtigt for ham. Samtidig giver det ham en
tilfredshedsfglelse at bevare den danske kulturarv samt, at han kan se, at de resultater af sit frivillige
arbejde kan ses og bruges.'*® Dette kan tolkes som en blanding af den egoismebaserede og
altruistisk baseret motivation

Ved alle tre interview-respondenter findes der en blanding af begge motivationsformer
og ingen af motivationsgrundene er bedre end de andre, da det er meget individuelt, hvilken
motivation man har. At betegne noget som egoismebaserede motivationsgrund kan opfattes som
negativt ladet, men det behgver ikke at blive opfattet som noget negativt. Det betyder blot, at man
som frivillig selv far gavn af det stykke frivilligt arbejde, man udfgrer, og selvom man har en
egoismebaserede motivation, er det frivillige arbejde i sig selvaltruistisk, og kommer derved andre

mennesker til gode. For stadsarkiverne og forskningen er disse forskellige motivationsgrunde
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relevant viden for at fa en bedre forstaelse af de frivilliges motivationer, og de bidrager saledes til

at begrebsligggre og forklare hvad der motiverer arkivfrivillige pa stadsarkiver.

Overvejelser om at stoppe

Motivationen virker til at vaere hgj, og det er bemaerkelsesvaerdigt at se, at 38% har veeret frivillige
ved et stadsarkiv i over 10 ar, 6% af dem endda i over 20 ar.1** Det indikerer, at stadsarkiverne er et
godt sted for de frivillige, hvor de fgler sig tilpas. Det gav de ogsa udtryk for i spgrgeskemaet. 89%
har svaret, at de i hgj grad er tilfredse og de resterende 11% er i nogen grad tilfredse. Der var ingen,
der var utilfredse.'* Det kritikpunkt, som oftest blev naevnt under spgrgsmalet “Hvad kunne vaere
bedre?”, er, at der er rodet med bunker af papir overalt pa ’stadsarkivet’. Ellers er der nogle enkelte
gnsker som arbejdsopgaverne kunne veere bedre defineret, og en tjekliste med 'need to know og
nice to know’ oplysninger bade mht. det faglige og det sociale liv i huset, hvordan medarbejderne
kontaktes, liste med navn og kontaktoplysninger pa andre frivillige m.m.14¢

Der er kun 12%, der har overvejet at stoppe, og det er pga. to arsager. Den fgrste er pga.
alderen og et darligt helbred, og den anden er pga. Corona-nedlukningen.'®’ | denne malgruppe er
skavanker og alvorlige sygdomme af naturlige arsager mere udbredt end i yngre malgrupper. Derfor
undrer den fgrste arsag ikke. Respondenterne har bl.a. svaret ”Jeg stopper, nar jeg eller de
fastansatte synes, at alderen tynger, og hukommelsen ikke er som den var tidligere” og "Desveerre
er mit helbred ikke lsengere tilfredsstillende. Jeg er 86 ar, og ma nok se i gjnene, at det er slut inden
laenge.”1%8 Det kraever en vis selverkendelse, at man ikke leengere kan arbejde som man tidligere har
gjort, og for nogle er det nemmere at se i gjnene end for andre.

Karin Conradsen, som er frivilligansvarlig pa Vejle Stadsarkiv, gjorde erfaringen, at der var
en zldre herre, der fik demens, og mistede derfor denne selverkendelse. | begyndelsen lod de ham
bare fortsaette, selvom hans arbejde ikke kunne bruges, da han indtastede det rene volapyk. De
mente, at det var godt for ham, at han stadig kunne komme ud, men der kom et tidspunkt, hvor det

ikke laengere var forsvarligt at lade ham komme, og der var de ngdt til at formidle det til ham
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sammen med arkivets leder og en ansat fra plejehjemmet. Conradsen beskrev det som den vaerste
situation hun har vaeret i med de frivillige.**°
A har selverkendelsen til at stoppe, hun mener:
”At jeg har holdt ud sa leenge, skyldes sikkert, at jeg fglte, jeg var blandt
ligesindede. Desvaerre ma jeg indse, at det ikke gar fremad med kraefterne fra

nu af. Hvis jeg kan blive ved med at have det, som jeg har det nu, kan jeg maske
na at skrive endnu et par historier, som kan bruges i Arbogen? Hvad med: ’Mit
arbejdsliv med computeren?’”150

Det viser, at A ikke har lyst til at stoppe, men bliver tvunget til det pga. hendes helbred. Det virker
til, at hun ikke helt vil give slip, og at tanken om at stoppe helt ikke kommer pa tale, sa leenge hun
stadig kan bidrage med noget, selvom hun ikke fysisk kan komme pa arkivet lengere.

M, som er 79 ar, har ogsa overvejet, hvornar hun skal stoppe, hun har dog ikke bestemt
sig for en stopdato endnu, og haber, at hendes helbred og hovedet tillader hende at blive i flere ar
endnu.’® M naevner, at hun har haft sveert ved at komme tilbage efter Corona-nedlukningen. Det
var hardt at starte op igen, men nu er hun tilbage igen. Hun forteeller, at der var en del, der faldt fra.
Nogle inden de begyndte og andre efter, da de ikke rigtig kunne komme i gang igen.*>?

Der kan veere flere arsager til, hvorfor en del ikke kom tilbage. Det kan skyldes, at de i
forvejen gik med tanken om de skulle stoppe eller ej, og s& kom den lange tvangspause og
beslutningen blev taget for dem, og sa var der dem, der fandt noget andet at lave, ligesom denne

frivillig (som stadig er frivillig): ”“Corona satte en bremse for deltagelsen i meget lang tid, sa andre

goremal har taget noget over.”*>3

Kort opsummering af de centrale punkter vedrgrende motivationer

» Hovedmotivationsgrunden er den historiske interesse, herefter; det sociale fallesskab,
bevaringen af den danske kulturarv, dét at udfylde tiden med noget meningsfuldt og til sidst;
dét at tilegne sig nye evner.

» Ofte er det en blanding af de forskellige motivationsgrunde, der er drivkraften bag
motivationen.

149 Nielsen, Frivilligkoordinering péd stadsarkiver, 14-15.
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» Stadsarkivet er et oplagt sted for historieinteresserede, da man som frivillig kan komme teet
pa lokalhistorien.

» Det sociale feellesskab er relevant for stgrstedelen, men det er individuelt pa hvilken made
det vaegter. For nogle er det afggrende at have et familisert/venskabeligt feellesskab, hvor
andre foretraekker et fagligt kollegialt feellesskab.

» Detsociale feellesskab giver mulighed for at skabe et godt socialt netveaerk efter pensionering.

A\

Frivilligt arbejde pa et stadsarkiv egner sig bade til de indadvendte, men ogsa de udadvendte

personer.

» Der er bade egoismebaserede og altruistiske motivationsgrunde i spil, nar det geelder
arkivfrivillige.

» Ved den altruistiske motivation handler det typisk om at tilgeengeligg@re historien, bevare
historien/kulturarven for eftertiden, give noget tilbage og hjalpe andre.

» Ved den egoismebaserede motivation handler det typisk om at tilegne sig viden samt hvad

den frivillige synes er spaendende og interessant.

Naesten 40% har veeret frivillige i over 10 ar.
Arsagerne til overvejelserne om at stoppe er enten helbredet eller Corona-nedlukningen
Begge motivationer hanger taet sammen og er ofte forbundne, sasom fx at den frivillige er

Y V V

interesseret i at tilegne sig historisk interesse og samtidigt vil formidle det videre.

De frivilliges muligheder
| denne del kommer jeg ind pa de frivilliges muligheder, dvs. hvad far de ud af at veere frivillige. Det

er relevant at undersgge for at bestemme veaerdien i at vaere frivillig pa et stadsarkiv.

Vaerdsaettelse

Bade i spgrgeskemaet og interviews kommer det tydeligt til udtryk, at de frivillige fgler sig vaerdsat
i deres frivillige arbejde. | spgrgeskemaet var der 97%, der fgler sig veerdsat i deres arbejde, og de
resterende 3% foler sig delvis vaerdsaet.’>* Her skal man igen have in mente, at alle undersggte
stadsarkiver har et godt og velfungerende frivilligmiljg, og derfor kommer dette hgje svarprocent
heller ikke som en overraskelse. Man kan argumentere for, at veerdszettelsen er et af de centrale
punkter i et godt frivilligmiljg, og i at fastholde de frivillige, og man kan antage, at nar man bliver
veerdsat, giver det selvbekraeftelse og fglelsen af, at de ansatte fra stadsarkivet er glad og

taknemmelig for ens indsats.
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Der findes to typer vaerdsattelse: den materielle fx kaffe og smakager, udgivelser,
deltagelse i arrangementer og udflugter; og den immaterielle, fx anerkendelse, ros og en god
kontakt med de ansatte. | spgrgeskemaet angiver 96%, at de far materiel anerkendelse.'>> Det virker
til, at alle respondenter er tilfreds med hvad de far, og ingen forventer mere, da ingen har svaret, at
de mangler noget, eller gnsker noget andet, ogsa pa trods af mindre eller aflyste arrangementer og
lignende pa grund af Corona de sidste to ar.

| interviewene kom den immaterielle veerdszettelse ogsa pa tale. M naevner, at der er
mange sma punkter, som ggr at hun fgler sig veerdsat, sasom at hun bliver mgdt med et smil og hilst
pa, men ogsa at de ansatte lytter efter, nar hun siger noget.'>® M’s 23 ars erfaring som frivillig ger,
at hun far overdraget noget arbejde fra Stadsarkivaren eller de andre ansatte, der lige hurtigt skal
laves. Hun star ogsa for at opleere de nye i registreringsprogrammet Arkibas, hvilket hun godt kan
lide, selvom hun godt kunne teenke sig, at de ansatte ville ggre mere ud af oplaering i Arkibas, fx i
form af et oplaeringskursus.'>” Det indikerer, at M fgler sig bl.a. vaerdsat, da det faste personale har
stor tillid til hendes evner og tager hende serigst. K svarer, at han fgler sig vaerdsat, da de ansatte
sporger ham om hjaelp med gotisk og latin, det giver ham en fglelse af tilfredshed,'*® og at han fgler
sig pa linje med de ansatte, og naevner den venskabelige stemning, der hersker pa stadsarkivet.’>° S
synes, at dét at han bliver betroet med mange forskellige opgaver, er vaesentligt for, at han fgler sig
vaerdsat. Han har altid fglt sig vaerdsat.'®® G mener, at en paskgnnelse er, at bade den gamle og den
nye Stadsarkivar kommer ind og hilser hver gang, og at deres kontaktperson er med pa maillisten,
og se@rger for, at kaffen er klar til dem hver gang, hvilket G synes, er vigtigt. Han glaeder sig til, at
arrangementer og frokoster bliver genoptaget, sa han kan mgde de andre frivillige, som han ellers
ikke plejer at arbejde sammen med.'®! ] mener, at vaere vaerdsat er noget, han fgler, og s far han
et seerligt privilegium, som han selv kalder det, der giver ham fglelsen, at han er vaerdsat. Han ma
holde med sin bil i stadsarkivets gard dagen rundt. Det er noget, som mange ikke ma, og det seetter

han stor pris pa.1%% Det virker til, at den immaterielle vaerdsaettelse vaegter mere end den materielle
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blandt interview-respondenterne, da alle sammen primart naevner dem. G navner som den eneste
arrangementer og frokoster, men det virker til, at han ser det som mulighed for at mgde de andre
frivillige, hvilket man ogsa kan betegne som noget immaterielt. Det virker til, at iseer tillid og at blive
behandlet pa lige fod med de ansatte er en central del, der ggr, at de frivillige fgler sig veerdsat.
Batson et al. pointerer, at man kan antage, at den immaterielle veerdseettelse vaegter mere, og at
det er motiverende at fa anerkendelse, ros og paskgnnelse. De mener, at en variant af den
egoismebaserede motivation er, at malet er at fa en belgnning, som kan veere i form af betaling,

eller preemier, anerkendelse, ros eller paskgnnelse.'63

Hvad far de ud af at veere frivillige?

Dette afsnit handler om de immaterielle vaerdier som de frivillige far ud af at vaere frivillige pa et
stadsarkiv. Ved en gennemgang af spgrgeskemaets uddybende besvarelser bliver det hurtigt
abenlyst, at motivationerne, og hvad de enkelte far ud af at veere frivillig heenger taet sammen. Iszer
ved den egoismebaserede motivation, som primaert handler om at tilegne sig viden eller beskaftige
sig med noget som den frivillige synes er speendende, og hvor der er en stor sandsynlighed for et
udbytte. Ved de altruistisk baseret motivationer kan den medfglgende tilfredsstillelse give det
gnskede udbytte.1®* | Tabel 2 findes et overblik over de udsagn fra spgrgeskemaet som ikke blev

identificeret som egoismebaserede eller altruistiske motivationer, som allerede findes i Tabel 1.

Tabel 2 - Hvad far de frivillige ud af at veere frivillige? (uden de altruistisk og egoismebaserede motivationer, der allerede er blevet
naevnt

Hvad far de frivillige ud af at vaere frivillige?

Andet som motiverer dig til at vaere frivillig pé arkivet 2%

- Mgde nye mennesker med samme interesse. Finde ud af hvor mange oplysninger et arkivgemmer
pa.

- Gode kolleger.

- 11977 forlod jeg det private erhvervsliv, da jeg blev kommunalt ansat som sekretser pa museum
og stadsarkiv. Jeg har altid interesseret mig for historie pa alle planer. Min uddannelse er et
"skrabsammen" af mange forskellige dele. Begyndelsen efter realeksamen var en HK laereplads
med engelsk og tysk incl. stenografii et ekspanderende eksport og importfirma, med tiden i andre
brancher suppleret med kursus og selvstudium. Da jeg "kom pa museum" som 40-arig kom jeg pa

min rette hylde. Jeg er taknemmelig for, at jeg efter pensionering fik mulighed for at arbejde

163 Batson et al., "Four motives for Community Involvement”, 435.
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videre pa arkivet og med nogle af opgaverne herhjemmefra. Desveaerre har jeg veeret "sygemeldt"
i leengere tid, men haber at kunne blive rask nok til at ggre et reelt stykke arbejde igen.

Hvilken stgtte fdr du til udfgrelsen af dine opgaver? Andet.*¢®
- Faet lovning pa kursus senere.

Fdr du anerkendelse for dit frivillige arbejde i form af fx deltagelse i arrangementer, julefrokost, udflugter
og/eller udgivelser og gaver? Hvis ja, hvilke? Andet.*®”

- Har deltaget i kursus i billedregistrering.
Er der noget, du yderligere vil tilfgje ift. at vaere frivillig pé arkivet 2%
- Godt socialt samveer - Det er guld veerd.
- Det er bare rigtig sjovt - glaeder mig hver uge.

Nar man ser pa de fa gvrige udsagn, kan man overordnet sige, at det igen haenger sammen med, at
de kan udgve deres interesse, og at de har en god tid pa stadsarkivet pga. et godt socialt feellesskab.
Der var to, der naevnte, at de enten var pa kursus, eller har faet lovet et kursus. Der kan man sige,
at et kursus er bade noget materielt, men ogsa noget immaterielt de frivillige kan fa med. Det
immaterielle i det er, at de kan fa noget lzering og tilegner sig dermed ny viden. Det virker dog ikke
sa almindeligt, at de frivillige bliver sendt pa kurser. | spgrgeskemaet var der blot 7%, der matte
deltage pa kurser.1®® Det lave antal kan forklares med, at det i de fleste tilfeelde ikke er ngdvendigt
at sende de frivillige pa kurser, og en intern oplaering er ofte nok for den slags opgaver de udfgrer.
Spgrgeskemaet viser, at de mest typiske opgaver er registrering (55%), indtastning af data (51%) og
scanning (32%).17° Sammenslutning af Lokalarkiver (SLA) tilbyder bl.a. kurser i
registreringsprogrammet Arkibas,*’! som kunne vaere en mulighed for et kursus for de frivillige. Det
kan dog antages, at stadsarkiverne vaelger en intern oplaering enten igennem en ansat eller en anden
frivillig, som eksemplet med M viser leengere oppe. Selvom M er meget glad for denne opgave, synes
hun alligevel, at det vil vaere godt, hvis der ville blive gennemfgrt Arkibaskurser igennem de

ansatte.1’2
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Fra stadsarkivernes side er der delte meninger ift. registreringsopgaver. De fleste seetter
deres frivillige til dem, og er villige til at betale prisen for de eventuelle fejl, der laves ved
registreringerne, fordi ellers ville disse registreringer ikke blive lavet, da de ansatte ikke har tid og
ressourcer til det. En enkelt af de frivilligansvarlige har en anden tilgang til det, og mener, at ikke
alle kan finde ud af at registrere, og papeger de mange darlige registreringer i Arkibas, som er blevet
synligt pa Arkiv.dk. Derfor satter hun kun nogle enkelte udvalgte, som hun ved, at de har styr pa
det, pad en registreringsopgave.'’? | spgrgeskemaet viser det sig, at det ikke er ualmindeligt, at de
frivillige hjelper hinanden. Bade i spgrgsmal om stgtte til udfgrelsen af opgaverne og hvem, der
hjeelper videre, nar de har spgrgsmal, er det ca. halvdelen, der far enten hjalp ved spgrgsmalene
(50%), eller stgtte til udfgrelsen af opgaverne (54%). Det bekreefter det gode sociale og faglige milj@
blandt de frivillige.

Ved interview-respondenterne kan man overordnet sige, at de primaert far dét ud af det,
at de kan udg@ve deres interesse. A besvarer interviewspgrgsmalet “om dét at veaere frivillig blev som
forventet” med:

”Ja, det var jo naesten som at blive forfremmet. Jeg gik pa pension som administrativ

medarbejder, men kunne nu pa en made blive arkivar/faghistoriker ligesom dem, jeg

hidtil havde serviceret. Nar nogen spgrger om min uddannelse, kalder jeg mig ”cand.

selv.” i lidt af hvert.”*74
| citatet bliver det tydeligt, at A fgler, at hun kan udgve sin historiske interesse, som hun altid har
gnsket. G far ogsa sin historiske interesse tilfredsstillet. Han synes, at det er morsomt at se de gamle
billeder, og det er spandende at genopfriske viden fra 1960’erne igennem billederne og
avisartikler.'’> S har udover det sociale fellesskab, som er meget relevant for ham, ogsa en
udpraeget teknikinteresse, og har altid interesseret sig for det. Pa stadsarkivet far han lov til at
beskaeftige sig med de gamle maskiner, sdsom videoafspiller og lignende, hvilket han ssetter stor
pris pa.t’® For K er stadsarkivet et sted, hvor han kan udgve sin store passion slaegtsforskning og

samtidigt hjeelpe andre pa hans egne praeemisser som fgrtidspensionist.}’’ J far dét ud af det, at han
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far det gode sociale feellesskab, og kan blive up to date med viden, som hjalper ham med at lede

lokalarkivet, hvor han er arkivleder.’®

Implementing Heritage Learning Outcome

Som frivillig pa et stadsarkiv kan man bl.a. lazere en masse om historien. Det kan kaldes en direkte
laering, da det er abenlyst, hvad man lzrer. Der findes dog ogsa en slags indirekte laering, som ikke
er sa abenlyst ved fgrste gjekast, sasom at blive bedre til at bruge en computer. For at undersgge
denne mere indirekte form for laering, blev jeg inspireret af Implementing Heritage Learning
Outcome metoden, der blev udviklet med udgangspunkt i indirekte lzering.

Formalet med metoden er at finde ud af, hvordan kulturarvsinstitutioner skal overveje
endnu mere end hidtil, hvordan de kan blive relevante. Kulturarvsinstitutioner skal vaere en vigtig
del af befolkningen og samfundet. De er ngdt til at kommunikere, hvorfor de er relevante, og
hvordan de kan vaere med til at forandre borgernes liv. Det er i dag almindeligt anerkendst, at lzering
gennem kulturelle oplevelser kan udvikle kreative, personlige og interpersonelle faerdigheder, der
kan vaere veesentlige, overfgrbare feerdigheder for befolkningen i et vidensbaseret samfund.
Politikere har i stigende grad lagt vaegt pa, at borgerne skal blive ved med at lzere nyt hele livet for
at udvikle bade nye kompetencer og evnen til at tilpasse sig nye forhold. Denne livslange
leeringsproces er ikke begraenset til formelle uddannelsesinstitutioner, og kan foregd mange
forskellige steder.'”® Arkiver og museer er oplagte til det, da leering er et af de kerneemner, de
arbejder med.*®° Laering skal forstas som noget, der opstar, nar man engagerer sig i verden omkring
én. Leering forandrer ogsa mennesker, det giver dem nye mader at opfatte verden pa, nye
perspektiver, viden, holdninger, fglelser, evnen til at reflektere, gge eller uddybe feerdigheder eller
mader at gore tingene pa.'8! Dvs. at leering omfatter mange forskellige aspekter og er en livslang
proces, der finder sted i mange forskellige sammenhange.8? Kulturarven kan bidrage med laering
og i de seneste ar er det blevet til en trend, at leering ikke skal kun ske om kulturarven, men ogsa

igennem kulturarven. Det betyder at bruge kulturarven til at skabe en form for laeringsoplevelse,

178 Interview J, 35:20.

179 NCK. “Introduction”. Implementing Heritage Learning Outcomes. Ostersund: Jamtli Férlag, 2014, 5.

180 Anna Hansen. ”“The heritage learning framework and the Heritage Learning Outcome”. Implementing Heritage
Learning Outcomes. Ostersund: Jamtli Férlag, 2014, 6.

181 |pid., 7.

182 |pid., 8.




ikke ngdvendigvis at lzere om kulturarven, men at fremkalde lykke og inspiration, til at @ve sociale
faerdigheder eller til at bidrage til en andring i holdninger. Kulturarvslaeringsrammen skal hjzlpe
kulturarvsinstitutionerne til at overveje, hvordan de kan blive vigtige og relevante for bade samfund
og individer. Ved at bruge rammerne for kulturarvslaering vil planlagningen og vurderingen af
aktiviteter fokusere mere pa laering og gore en forskel.183

Inspireret af denne metode undersgger jeg, hvilke evner de frivillige kan tilegne sig i deres
frivillige arbejde pa et stadsarkiv. Metoden indeholder forskellige parametre, hvorfra dét at laere
nye evner er et af dem. Det kvalitative spgrgeskema egner sig ikke sa godt til at finde ud af det. Blot
spgrgsmalet om “at tilegne sig nye evner (fx computerfaerdigheder)” ved hvorfor de valgte at blive
frivillig og hvor relevant denne motivation er for dem, kunne man bruge til dette formal. Der var
dog kun 5%, der valgte det som motivationsgrund til at blive frivillig,*®* og kun 16% syntes det var
relevant, 2% af dem meget relevant.'8> Det kan forklares med at laering gennem kulturarven sker
mere ubevidst, og hvis man ikke direkte spgrger ind til det, som det er muligt i et semistrukturerede
forskningsinterview, taenker respondenterne formentlig ikke i disse baner, nar de laeser
spgrgsmalet. Desuden er det sandsynligvis de feerreste, der gar med tanken, at de bliver frivillig pa
et stadsarkiv for fx at forbedre deres IT-kendskab, eller blive mere udadvendt, da selve kulturarven
er i centrum. Derfor spurgte jeg ind til det i interviewene, og her var der fire overordnede emner,
der skilte sig ud.

K naevner, at han er, takket veaere sit frivillige arbejde, blevet mere fleksibel. Det er han
blevet, da han en gang i mellem i sine vagter er blevet spurgt om hjzlp til diverse andre opgaver,
end dem han er i gang med, og dem han i forvejen ved, at han skal udfgre denne dag. Pa grund af
sin Aspergers kan det veere en udfordring at veere fleksibel, da han har brug for faste rammer og
strukturer. Han siger, at lige der har han naesten vaeret ngdt til at overskride sine graenser. Nar han
bliver spurgt, om han kan overtales til at hjeelpe med noget, i stedet for at lave det, som var planlagt,
skal han lige vende det inde i hovedet, men det er sagtens noget, der kan leeres. Han mener, at
denne gvelse ogsa hjelper ham i hverdagen, og set i bagspejlet, har han det fint med det. Han vil

heller ikke have, at folk bare ser pa denne etiket han fik med diagnosen, han vil hellere have, at folk
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ser pa ham som person, og ikke pa det, han fejler.® Det kan antages, at for en med Aspergers giver
det en smule mere livskvalitet, nar denne person tilegner sig en evne, som godt kan gzelde som en
ngglekompetence, som alle bgr have for at kunne fungere i dagens samfund.®’

M og J naevner begge, at det frivillige arbejde hjeelper dem med at blive bedre til at
gebaerde sig i den digitale verden. Begge to har en baggrund, hvor de har gode funderede IT-
faerdigheder, og er vant til at arbejde med computer, men den hurtige digitale udvikling kraever, at
man bliver up to date. M navner, at hun bl.a. har leert, hvordan en database er opbygget.®
Efterhanden bliver det mere og mere relevant, at man som borger har et vist kendskab til den
digitale verden, da mere og mere bliver digitalt, og ofte er det de zldre borgere, der ikke kan fglge
med. M, som har 23 ars erfaring som frivillig, papeger, at de nye frivillige ikke altid har nok IT-
erfaring, men ’det skal man altsé have’ som frivillig pa et stadsarkiv.'® Det er fordi, de allerfleste
opgaver, som man har som frivillig pa et stadsarkiv kraever IT-kendskab pa forskellige niveauer.
Dermed kan dét at veere frivillig pa et stadsarkiv bidrage med, at de aldre bliver up to date eller
tilegner sig nye IT-evner, som kan hjelpe dem i hverdagen.

En anden laering som J naevner er, at han er blevet bedre til at omgas andre typer
mennesker, og det er noget, som har givet ham en stgrre tolerance overfor flere forskellige
mennesker.’®® Det med at omgas andre mennesker har ogsa pavirket M. Hun betegner sig selv som
indadvendt og igennem det frivillige arbejde er hun blevet mere aben og udadvendt, og har leert,
hvordan hun kan oplaere andre og formidle. Det hjalper hende ogsa i hverdagen.'®! Det frivillige
arbejde pa et stadsarkiv kan dermed ogsa veere med til at hjelpe personer med at blive mere abne
eller tolerante, som kan ggre livet nemmere.

Den sidste lzering, der bliver omtalt blandt interview-respondenterne, er det faglige de
har faet laert. Selvom S altid har vaeret struktureret, er han blevet endnu mere struktureret, og har
leert, hvordan man opretter noget, sa andre far gavn af det, og kan fremfinde det. Med den nye
tilegnede viden har han oprettet sit private digitale fotoarkiv med festbilleder fra 1933 op til i dag,

og fik ordnet det, som han ellers ikke ville have kendskab til. Han er ogsa blevet bevidst om, hvor
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relevant det er, at der er struktur og orden i, ellers ender det i rod og anarki’.®> Bdde M og K er
sleegtsforskere og begge har faet gavn af deres frivillige arbejde. Pa trods af de mange ars erfaring
som slaegtsforskere har K laert et specielt tasteprogram, og M har styrket sin viden om
slegtsforskning, og har laert, hvordan hun kan komme videre med det.!®3 Derudover overvejer hun
at formidle historien om sin slaegt videre til familien.’®* S gdr med lignende tanker. Han blev spurgt
af sin frivilligkontaktperson om han ikke skulle skrive erindringer. Det overvejer han nu, og er
allerede i gang med at teenke over metoden, og hvordan han bedst kan ggre det. Hans idé gar ud pa
at bruge hans private billedarkiv som udgangspunkt for erindringerne. Billedarkivet er er ordnet i en
raekkefglge, og idéen er derfor at kombinere det med viden til at skriveerindringerne ned.**> G har
brugt sin opleerte faglige viden fra stadsarkivet til at skrive et lille jubileeumsskrift for den cykelklub,
han er medlem i. Cykelklubben blev 25 ar, og i de 25 ar var der ikke mange, der havde taenkt sig at
gemme informationer om klubben, sdsom hvem der var formand, opbevare nyhedsbreve og
vedtaegter, m.fl. Derfor var det lidt af en udfordring at fa skrevet jubileeumsskriftet. Han mener, at
det kunne veere rart med et foreningsarkiv, men han tror ikke, at der ville vaere stemning for det i
klubben, og de ville nok grine af ham, hvis han ville foresla det. G siger, at det frivillige arbejde har
veaeret med til at give ham denne bevidsthed om, hvor relevant det er at gemme informationer om
noget, og hvordan man kunne ggre det.*®® For J er det frivillige arbejde en perfekt kombination med
hans andet frivillige arbejde som arkivleder pa et lokalarkiv, da han kan tage den faglige viden fra
stadsarkivet videre til lokalarkivet.'®” Disse eksempler viser, at det frivillige arbejde pa et stadsarkiv
kan veere en god inspirationskilde til at anvende de teknikker, man har laert i andre private

sammenhaenge.

Kan det frivillige arbejde pa et stadsarkiv forlaengere livskvaliteten?
Amy Clotworthy har fundet frem til, at frivilligt arbejde er med til at forbedre livskvaliteten og
dermed ogsa at forlaenge livet. Denne pointe kan delvist genkendes i interview-respondenternes

svar. S kommer med nogle interessante pointer, hvordan denne forbedring af livskvaliteten kan se
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ud. Inden han blev pensioneret, havde han lagt sig en plan over, hvordan hans pensionering, eller
den tredje alder som han selv kalder det, skal forega. Det begyndte, da han var pa et kursus i 1985
pa den kommunale hgjskole. De blev opfordret til at lave en livslinje, hvor de ogsa skulle forholde
sig til fremtiden. Der kom han til at planlaegge sin tredje alder.1%® P3 et tidspunkt havde han et
projekt, hvor han samarbejdede med stadsarkivet og der spurgte han arkivlederen, om hun kunne
bruge ham som frivillig, nar han bliver pensioneret om 6-8 ar.1% Det virker til, at S allerede havde
gennemtaenkt tiden efter sin pensionering grundigt, og det findes der ogsa en grund til. S forklarer:

”Jeg har jo set alt for mange aldre kollegaer, som sa har veeret gift med deres arbejdsliv.

Den dag, de sa holder, har de selvfglgelig sagt: jeg har rigeligt at lave, jeg skal have drivhus

renoveret, og jeg skal ..., og jeg skal ..., men de opgaver, de forsvandt jo, i Igbet af ... nar de

lige pludselig kunne bruge fuldtid pa dem, forsvandt de i Igbet af no time, og hvis du ikke

har forberedt dig, sa er der mange, der satter sig ned med fjernbetjeningen og sa de¢r de.

Og det var jeg hel klar over, at det ikke skulle veere tilfeldet ved mig.”%%

Denne observation har abenbart gjort indtryk hos S, og det virker til, at han prgver at fa det meste
ud af sin tredje alder ved at holde sig frisk, bade i hovedet med hjzelp af sit frivillige arbejde, men
ogsa i kroppen i form af motion, som han bruger noget af de andre dage pa.?°! | dette udsagn er der
en motivationsgrund gemt, som ikke konkret er kommet pa tale i denne undersggelse endnu. Den
kan godt komme under ”at udfylde tiden meningsfuldt”, da det handler om, at S har valgt et frivilligt
arbejde, hvor han er ngdt til at bruge sit hoved. Det er iseer i en hgjere alder ikke uvaesentligt at
holde sig frisk i hovedet, og bestemt lige sa relevant som at holde kroppen i gang for at forleenge sin
livskvalitet, og de frivilliges opgaver pa et stadsarkiv er ideelle til det.

S kan ikke forsta, hvorfor kommunerne ikke ggr en mere proaktiv indsats for at hjaelpe de
medarbejdere som er taet pa pension, og hvordan de kunne taenke sig at afslutte deres arbejdsliv og
maske ogsa, hvordan de kunne taenke sig at bruge deres tredje alder. Han synes, at
personaleafdelingen skulle tage fat i dem, da der findes en del, der har angst i forbindelse med den
nye kommende livssituation. Derfor skubber de pensioneringen, da de mangler et perspektiv p3,

hvad de kan ggre efter pensioneringen.?®? S synes, at det ogsd har noget at ggre med

198 Interview S, 0:20.
199 Interview S, 5:20.
200 |nterview S, 5:40.
201 Interview S, 22:40.
202 Interview S, 10:50.




folkesundheden, fordi dét at komme pa pension og falde i et hul, kan resultere i psykiske problemer.
Der mener han, at et frivilligt arbejde med regelmaessige tider kan give struktur i hverdagen og giver
en mening i livet, og han er overbevist om, at det har en eller anden sundhedspavirkning.2%3

| forlaengelse af psykiske problemer skal der ogsa naevnes ensomheden, selvom det ikke
kom pa tale i interviewene. Det har sandsynligvis noget at ggre med, at alle interview-respondenter
er gift, og ikke selv er blevet udsat for det. Det overraskende er, at ensomheden er med 12,3% stgrst
blandt de 16-29-arige og mindst med 4,2% blandt dem i aldersgruppen 65-79 ar. Det stiger igen fra
80+ ars alderen til 7,9%.2%4 Det vil sige, at dem i malgruppen for de frivillige pa stadsarkiver er mindre
ramt end de resterende aldersgrupper. Nar det sa er sagt, er disse statistiske tal ligegyldige for den
enkelte, der fgler sig ensom, , og hvis et stadsarkiv kan hjeelpe disse enkelte personer med at fgle
sig mindre ensom, sa giver det en enorm veerdi for disse personers livskvalitet. | forskningslitteratur
defineres ensomhed typisk som “en subjektiv, ubehagelig fglelse, der opstar som fglge af en oplevet
diskrepans mellem gnskede sociale relationer og faktiske sociale relationer”.2%> Denne diskrepans
kan blevet formindsket, hvis én, som er ensom, bliver frivillig pa et stadsarkiv, da der pa de fleste
undersggte stadsarkiver fglger et godt socialt faellesskab med. | teorien ville det dermed vaere en
god mulighed for ensomme personer, men i praksis er de ledige frivilligpladser i de fleste undersggte
stadsarkiver sjeldne, plus denne person skulle ogsa passe ind i den pageldende stadsarkivets
kultur. Der hvor det reelt kan hjazlpe at modvirke ensomhed, er antageligvis mere blandt de frivillige,
der har veeret der i mange ar og mister aegtefeellen og flere og flere venner i omgangskredsen pga.
de naturlige arsager, der fglger med alderen. Pa grund af deres tilknytning til et stadsarkiv og det
sociale faellesskab, der fglger med, far de en stgtte og et sted, som holder dem i gang og bringer
dem pa andre tanker. Det er selvfglgelig bade afhaengig af det enkelte stadsarkivs kultur og den
enkelte personlighed. En, som M, der primaert dyrker det sociale faellesskab mere pa kollegialbasis,
vil muligvis ikke spge stgtte blandt de frivillige, hvorimod, at det ved en taet og familicer
frivilliggruppe, som der er pa Randers Stadsarkiv, hvor de fglger med i hinandens liv, ville vaere mere
sandsynligt.

Den typiske frivillig pa et stadsarkiv er den ressourcestaerke pensionist. Der findes dog

ogsa andre typer, sasom fgrtidspensionister som K. | frivillighedsundersggelsen af 2020 bliver det
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naevnt, at frivillige f@rtidspensionister og kontanthjeelpsmodtagere tillaegger det frivillige arbejde
mere vaegt end andre frivillige, da de ellers ikke kan bidrage til samfundet og ikke har en tilknytning
til arbejdsmarkedet, dermed far det frivillige arbejde for dem en stgrre identitetsmaessig betydning
end for den gvrige befolkning.?%® Som tidligere naevnt, kom det ogsa pa tale i interviewet med K.
Han gav netop udtryk for, at det frivillige arbejde er blevet en uundveerlig del af hverdagen, som er
vigtigt for hans velbefindende, og som giver ham en tilfredshedsfglelse, da han pa den made kan
bidrage med noget nyttigt til samfundet, som giver mening.?°” Derudover hjzlper den tilegnede
evne fleksibilitet ham til mere livskvalitet i hverdagen.?®® K’s kone lider af Parkinson,?® og den
sygdom kraever enormt mange ressourcer af K. Derfor kan hans ugentlige besgg som frivillig pa
arkivet give ham et pusterum, hvor han er i stand til at tanke energi og nyde fallesskabet, nar han
prioriterer at ggre noget for sig selv. Det pusterum pa stadsarkivet handler ikke om sygdom, men
pa at tanke livskvalitet, han kan bruge de resterende dage hjemme i privaten, nar tingende bliver
harde. Han naevner ogsa selv, at det var godt at komme vaek igen efter Corona-nedlukningen, da
stadsarkivet lukkede op igen efter 11 maneder, netop fordi de havde s& meget sygdom.?10

Selve Corona-nedlukningen tog hard pa K grundet sin Aspergers-lidelse, som kraever en
struktureret stabilitet. Han forklarer, at folk med et autistisk handicap har det rigtig svaert med
forandringer, og Corona-nedlukningen var en keempeforandring. Det fglte for ham som om, der var
blevet trukket en seek over hovedet pa ham, hvilket var en haslig fglelse. Da stadsarkivet lukkede
op igen, havde han det ogsa sveaert at komme tilbage, men med hjzalp fra hans kone, kom han
alligevel afsted. Han beskriver sin gleede over tilbagekomsten, og at han ville have rejst et flag for at
fejre det, hvis de havde en flagstang, da han opfatter det som et helt vitalt element i sit liv. Det giver
ham fglelsen af, at han er noget veerd, og at han betyder noget, og han fgler sig vaerdsat, da han
laver noget meningsfuldt, og kan vaere for gavn for andre, hvilket han godt kan lide.?!! For en person,
som har Aspergers er det jo helt centralt, at han kan opretholde denne kontinuitet som han plejer
at have, ellers bliver hans livskvalitet forringet, og kan i vaerste tilfelde ende med en depression

eller endnu veerre.
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Karin Conradsen, som er ansvarlig for de frivillige pa Vejle Stadsarkiv, neevner at de havde
en fgrtidspensionist, der endte med en depression, da personen ikke kunne komme af sted pa grund
af Corona-nedlukningen.?!2 Hun mener, at det var tydeligt, at der var en del, der havde det rigtigt
sveert, og at der har vaeret en direkte forbindelse mellem, at de ikke kunne komme pa arkivet og
darlig livskvalitet. De har en handfuld frivillige, hvor det frivillige arbejde er det, der fylder deres liv
fornuftigt ud. Hun kan godt forstd, hvis man er enlig og introvert og ingenting matte pga. Corona-
restriktionerne, sa var der ingen alternativer. Under Corona-nedlukningen modtog hun flere e-mails,
som bekrzeftede de frivilliges behov for at komme af sted igen, hvor der stod bl.a. “ma vi ikke godt
snart komme tilbage” og ”jeg kan naesten ikke holde det ud mere.”?!3Det virker til, at iszer for de
mere sarbare frivillige, giver denne aktivitet pa et stadsarkiv en stor vaerdi i hverdagen, og dermed
ogsa en forggelse af livskvaliteten, som Corona-nedlukningen bekrafter.

For de mere ressourcestaerke frivillige som de andre interview-respondenter var Corona-
nedlukningen ogsa trist og frustrerende, og de savnede isaer det sociale feellesskab,?'# dog det har
ikke pavirket dem sa meget i deres livskvalitet, som det har gjort ved de mere sarbare frivillige. De
var bedre til at finde pa alternativer, sdsom J, der har sit frivillige arbejde som arkivleder pa et

lokalarkiv, eller G, der arbejdede for et leasingfirma i denne tidsperiode.?'>

Kort opsummering af de centrale punkter vedrgrende de frivilliges muligheder i denne del

» Der er en stor tilfredshed blandt de frivillige.

» Veardsattelsen er et af de centrale punkter i et godt frivilligmiljg, da dét at blive veerdsat
giver en selvbekraeftelse og en fglelse af, at de ansatte er bade taknemmelige og glade for
ens indsats.

» Der findes bade materiel, men ogsa immateriel vaerdseaettelse.

» Den immaterielle vaerdsaettelse virker til at veegte hgjere.

» lIseer tillid og at blive behandlet pa lige fod med de ansatte er en central del, der ggr, at de
frivillige fgler sig vaerdsat.

» Stadsarkiver er et oplagt sted for indirekte laering, som kan hjaelpe dem i hverdagen. Det kan
fx veere:

o Udvikling af personlige egenskaber sasom at blive mere fleksibel, udadvendt eller
mere tolerant over for andre mennesker.
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o At tilegne sig eller forbedre IT-kendskab, som er blevet til en central feerdighed i den
digitale verden vi lever i.
o Faglig leering som kan bruges i det private — sasom arkivfaglige teknikker, hvordan
man opretter sit private billedarkiv.
o Bevidsthed om, hvor relevant det er at gemme vores kulturarv til eftertiden.
» Med det frivillige arbejde pa et stadsarkiv kan man som frivillig holde sig i gang mentalt.

Diskussion

| dette afsnit diskuterer jeg mine resultater med den omtalte faglitteraturs resultater. Afsnittet
bliver inddelt i tre faser, hvor den fgrste handler om rekrutteringsfasen og hvem de frivillige er, den
anden fase handler om den aktive fase, det vil sige, hvor de frivillige aktivt er i gang, og den sidste
fase handler om afslutning. Overordnet vil jeg anmaerke, at man skal have in mente, at der ikke
findes faglitteratur om fysiske frivillige pa danske stadsarkiver, det vil sige, at vilkarene i
undersggelserne kan vaere anderledes. Det kan vaere, at undersggelsen omhandler alle arkivfrivillige
i det pageeldende land, og at der i dette land ikke findes stadsarkiver pa samme made, som der ggr
i Danmark. Om det er kommunale eller private arkiver, kan have en betydning, i forhold til hvor
ressourcerne kommer fra, og om arkiverne er underlagt nogle specielle regler, det vil sige, om de
drives selvsteendigt, eller er afhaengige af at fa ressourcer fra en kommune. Jeg mener dog, at man
trods alt kan bruge dem til at sammenligne, da der findes en del fallestraek blandt de forskellige

frivillige pa arkiver.

Rekrutteringsfasen

Amy C. Cary & Rosemary P. Flynn gar ind for, at de frivillige bgr anses som vaerdifulde gevinster, der
ber behandles med respekt, og ber ikke anses som en ngdvendighed, nar ressourcerne er knap.21®
Det fremgar ikke i artiklen, om situationen i de amerikanske arkiver er pa denne made i praksis, men
alene, at de papeger det, og idet artiklens formal er at give nogle redskaber til frivilligkoordinering
pa arkiver, antyder, at dette paradigmeskifte, som Sabine Eibl papeger, ikke fuldsteendigt er sket

endnu, eller at der stadig er plads til forbedring. Paradigmeskiftet i Tyskland er sket omkring
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artusindskiftet og gar ud pa, at de frivilliges behov og interesser nu er i centrum i stedet for
arkivernes behov og interesser.?!’ Her skal der anmaerkes, at et paradigmeskifte ikke sker fra den
ene dag til den anden. Det vil sige, at det godt kan veere tilfeeldet, at det allerede er sket, eller er i
gang blandt de amerikanske arkiver, og at Cary & Flynns artikel henvender sig til de arkiver, som
endnu ikke taenker i de ‘nye’ baner.

Min undersggelse viser, at dette paradigmeskifte allerede er sket i Danmark, i hvert fald i
de undersggte stadsarkiver. Det viser sig bl.a. i den hgje tilfredshedsandel i spgrgeskemaet, men
0gsa, at bade spgrgeskemaets og interview-respondenterne fgler sig vaerdsat i hgj grad og som en
del af stadsarkivet. Det ville ikke vaere muligt, hvis der stadig var en skepsis overfor frivillige. Denne
skepsis ligger i opfattelsen af at anse de frivillige som en trussel, der kommer til at overtage
arkivarernes arbejde. Stefan Benning, som er en tysk arkivar, skrev i 2012, at der kan opsta en
konkurrence- og eksistensangst blandt de ansatte, nar der bliver brugt frivillige pa arkiver. Han
kalder det for et pseudo-argument, da de frivillige, der udfgrer kerneopgaver, skal vaere under faglig
observation, og dermed fgrer de ikke til nedskaering af stillinger.2*® | min sidste undersggelse spurgte
jeg ind til det i interviewene, og alle frivilligkoordinatorerne mente, at denne konkurrence- eller
eksistensangst ikke findes hos dem. Dog kom det alligevel lidt pa tale i interviewet med Mette
Henriksen fra Lyngby-Tarbaek Stadsarkiv, der naevnte, at inden hun blev ansat pa Stadsarkivet, var
der ikke stemning for frivillige. Karin Conradsen fra Vejle Stadsarkiv fortalte, at da hun startede som
frivilligkoordinator for ca. 10 ar siden, var accepten ikke helt sa stor, og at der er sket en del i Ipbet
af de seneste 10 ar. Iszer Corona-nedlukningen har bidraget til en bedre accept pa hendes stadsarkiv,
da de ansatte kunne maerke, hvor meget veaerdi de frivillige bidrager med, og hvor tomt der var i
huset i den lange periode uden frivillige. De blev ikke lzengere betragtet som nogen, der fylder
meget, og er naesten en klods om benet, som de gjorde hos nogle af de ansatte.?!® Her skal man
igen have in mente, at alle undersggte stadsarkiver har et velfungerende frivilligmiljg, og det kan

veere anderledes i nogen af de andre danske stadsarkiver. Kommunernes holdning kan ogsa have en
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indflydelse. | de seneste ar blev det mere og mere moderne med samskabelse, hvilket vil sige, at
borgerne skal inddrages i forskellige aktiviteter.??°

Holdningen, at de frivillige skal fa noget ud af at vaere frivillige er relevant, da den kan
have en indflydelse pa den made man rekrutterer dem pa. Cary & Flynn papeger, at i selve
rekrutteringsfasen er det veesentligt, at der bliver lavet en forventningsafstemning inden de starter,
ellers kan det medfgre en frustration.??! Forventningsafstemning var ikke et emne i denne
undersggelse, men det var den i min tidligere undersggelse, hvor jeg gennemfgrte interviews med
frivilligkoordinatorerne. Alle holder forventningsafstemninger men en potentiel ny frivillig, da de
bl.a. vil frasortere dem, der ikke passer ind og kan fortzelle, hvad det frivillige arbejde pa stadsarkivet
gar ud pd.??2 P4 den made prover de at undgs, at de potentielle frivillige gar skuffet hjem igen, fordi
det har ikke levet op til deres forestillinger. Fra stadsarkivets side er det heller ikke uvaesentligt, da
man kunne kalde det ‘ressourcespild’, da netop indleeringsfasen kreever de fleste ressourcer, og
derfor skulle man veaelge ngjagtigt. Men ikke kun den gkonomiske del spiller en rolle, der kan ogsa
veere en fare for, at én, der ikke passer ind, kan skabe uro og splittelse i gruppen. En enkelt, kan
veere nok til at fa veeltet det hele, og pa den made er det gode sociale feellesskab sarbart.

Cary & Flynn specificerer ikke en malgruppe, men de naevner studerende som en potentiel
malgruppe. De foreslar, at arkiverne kunne tilbyde studerende fra en arkivfaglig uddannelse til at
deltage i frivilligprojekter, sa de kan samle erfaringer. For de studerende kunne det give noget, som
de kan fa skrevet pa deres CV, eller optjene ECTS-point.??3 Det er et interessant forslag, men i den
danske praksis virker det ikke til at veere tilfeeldet. To af de undersggte stadsarkiver ligger i en by,
hvor der er mulighed for at lzese historie pa universitetet,??* men hverken dem eller en af de andre
arkiver har studerende blandt deres frivillige. Dermed kan man sige, at de studerende ikke er en
gruppe, der bliver brugt som frivillige pa de danske stadsarkiver. Det kan taenkes, at de ikke er den
mest oplagte malgruppe for denne form af frivillighed. Der er en stor sandsynlighed for, at de fleste
kun ville veere frivillig kortvarigt, da de enten flytter vaek, finder fuldtidsarbejde, eller ikke ma vaere
frivillige pa et stadsarkiv som ledige. Det vil veere mere oplagt for de studerende at veere online eller

projekt frivillig i stedet for fysisk frivillig. Som frivillig far man et indblik i et arkivs arbejde, men det
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er tvivisomt, om det i de fleste tilfeelde er nok til, at man kan bruge det som et supplement til at fa
mere studierelevant erfaring, da de fleste opgaver typisk ikke er en arkivars kerneopgaver. Der
findes selvfglgelig muligheder for, at der kan blive tilrettelagt studierelevante opgaver, men det
kraever muligvis flere ressourcer. Der skal ogsa naevnes, at der kun findes en enkelt arkivfaglig

akademisk uddannelse i Danmark pa Aalborg Universitet.??

Motivationer
Eibl, Williams og De Villiers er enige i deres undersggelser, at den historiske interesse er den stgrste
drivkraft for at blive frivillige pa et arkiv, som det ogsa er i min undersggelse. Men sa afviger det
delvis i de forskellige lande. | Australien, Tyskland og Danmark er det sociale faellesskab pa anden
pladsen, mens det i Storbritannien og Irland er at forbedre sit arkivfaglige kendskab (archival
skills).22® P3 tredje pladsen ligger i Australien ’for professionel erfaring’, i Storbritannien og Irland
’interesse for slaegtsforskning’ og i Danmark 'for at bevare den danske kulturarv’.??” Her kan man se,
at de to st@rste motivationsgrunde i Danmark ogsa vaegter hgjt i de andre lande. | Storbritannien og
Irland virker det sociale faellesskab ikke sa relevant som i de andre lande, der ligger det pa en fjerde
plads. Afvigelserne i de forskellige lande viser, at der er forskellige motivationsgrunde, som vaegter
mest. Det kan haenge sammen med, hvem de frivillige er, og hvordan frivillighed er pa arkiver i de
omtalte lande. | Danmark er den stgrste del ikke laengere pa arbejdsmarkedet, hvilket ggr det
ungdvendigt at blive frivillig for at dygtigggre sig inden for arkivfaget, s man kan forbedre sine
evner for arbejdsmarkedet. Det viser, at det er relevant at finde ud af, hvem de frivillige er, da
diverse malgrupper har en indflydelse pa motivationsgrundene.

Eibl kommer ind p3, at der er sket en andring i drivkraefterne. Fgr i tiden var det mere
altruistisk praeget og nu er kendetegnene ved den nye form egeninteresse, kvalifikationer, kontakter
og selvopdagelsesprocesser. Hun papeger, at ved landsdakkende tyske brede frivilligundersggelser

star altruisme og det sociale, kommunikative aspekt stadig pa fgrste pladsen, mens det ikke er
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tilfaeldet i arkiverne. Arkiverne tiltrakker frivillige pa grund af det materielle.??® Det er ogsa noget vi

kan se i Danmark.

Aktive fase

Livskvalitet

Clotworthy papeger, at frivilligt arbejde forbedrer livskvaliteten og forleenger livet. Hendes forskning
tager udgangspunkt i frivillige pa Rigsarkivet. | interviewet definerer hun ikke, hvilken slags frivillige
hendes undersggelse tager udgangspunkt i. Det kan antages, at det handler om bade fysiske og
online frivillige, men muligvis ogsa en blanding af begge dele.??° Hvilken form det handler om er
underordnet, da hendes overordnende pointe, at det frivillige arbejde forbedrer livskvaliteten og
forleenger livet, sandsynligvis gaelder for alle slags frivillige pa alle arkiver. Hun papeger, at
livskvaliteten afhanger af om man er en del af et socialt faellesskab. Dette feellesskab behgver ikke
at vaere med levende personer, det kan lige sa godt vaere med personer fra fortiden, som findes i
arkivalierne. Det er en interessant observation som Clotworthy har lavet, og ud fra min
undersggelse, kan jeg argumentere for, at denne sociale relation til andre frivillige tydeligt er med
til at forbedre livskvaliteten og forleenge livet. Det sociale feellesskab er en veesentlig drivkraft for
mange, og en grund til, at de bliver ved med at veaere frivillige, og dermed holder de sig i gang
mentalt. Min undersggelse har yderlige vist, at det frivillige arbejde i hgj grad kan pavirke frivilliges
velbefindende, iseer nar det handler om sarbare borgere, som far en vis tilfredsstillelse, nar de kan
lave noget samfundsnyttig. Det kan vaere deres made at bidrage til samfundet og igennem dette
fele sig mere veerd. Hvis det bliver taget fra dem, kan de falde i et hul, fa en depression, eller endnu
veerre. De tilegnede evner kan ogsa vaere med til at forgge livskvaliteten som vi kunne laese det i K’s

tilfeelde med mere fleksibilitet, eller M’s tilfeelde at blive mere aben over for andre.

Participatorisk kulturarv
Henriette Roued-Cuncliff argumenterer for, at kulturinstitutionerne har mest fokus pa
envejskommunikation og ikke sa meget pa brugerinddragelse. Roued-Cuncliff viser, hvordan man

kan inddrage forskellige grupper, sa de kan bidrage som ambassadg¢r og innovatgrer for
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kulturarvssektoren, da denne sektor typisk keemper verden over med at bevare sin relevans over
for offentligheden og politikere, sa de kan fa nok g@gkonomiske midler. Hun undersgger
amategrarkaeologer, slegtsforskere og lokalhistorikere som kulturarvsamatgr, men ikke de
arkivfrivillige, selvom de kan vaere et godt eksempel pa, hvordan man kan ggre det, da de i hgj grad
bidrager med at bevare kulturarven. Roued-Cuncliff kommer ind p3, at disse grupper fungerer som
ambassadgrer, og min undersggelses spgrgeskema bekraefter dette. | spgrgsmalet om de forteeller
om deres frivillige arbejde pa stadsarkivet, svarede 70% med ofte, 26% med nogle gange og blot 4%
med sjaeldent.?3% Det vil sige, at der er mange af de frivillige, der hjeelper med at ggre stadsarkiverne
mere synlige som kulturinstitutioner. Det bekraefter flere frivilligkoordinatorer ogs3, idet de naevner,

at de frivillige er rigtig gode ambassadgrer for stadsarkiverne.?3!

Afslutning

Afslutningsfasen mangler stort set i den undersggte faglitteratur, men den er ikke uvaesentlig. Hvis
de frivillige er utilfredse, kan man ggre noget ved det, sa de ikke hopper fra. Cary & Fynn pointerer,
at de frivillige skal behandles ordentligt, ellers finder de bare noget andet frivilligt arbejde.?3? Der
findes dog ogsa andre parametre, hvor man som frivilligkoordinator kun delvis, eller slet ikke kan
gore noget, nar det indtraeffer.

Corona-nedlukningen er et godt eksempel pa én af de ydre indflydelser, hvor
frivilligkoordinatorerne kun delvist kan ggre noget. Det vil sige, at i sddan en situation er det
afggrende, at frivilligkoordinatorerne holder kontakten med de frivillige, og holder dem opdateret,
sa de frivillige stadig fgler sig som en del af teamet, og stadig kan fgle denne veerdszettelse fra
arkivets side. Det virker til at veere relevant, da der efter Corona-krisen mangler frivillige alle steder.
233 Helle Hygum Espersen, som ogsa har skrevet Frivillighedsundersggelsen 2020, forklarer i
nyhedsartiklen “Frivillighed er naeret af relationer og faellesskaber, sa nar alle de netvaerk falder til
jorden i en coronaperiode, s& tager det noget tid at bygge dem op igen.”?3* Idet

frivilligkoordinatorerne pa de seks undersggte stadsarkiver holdt kontakten i form af mails og teams
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meder,?3> opretholdt de netop denne relation og faellesskab til deres frivillige, hvilket resulterede i,
at ingen af dem havde et stort frafald. Spgrgeskemaet kan ikke bruges i denne sammenhang til at
pavise noget, da dem der har svaret, stadig er pa arkivet. Dog viser den lave andel, der nogensinde
har overvejet at stoppe alligevel, at indsatsen fra stadsarkivernes side var tilstraekkelig nok. Som
tidligere naevnt, naevnte M i interviewet, at der var et par stykker, der faldt fra og nogen, der ikke
kunne finde tilbage i rutinen. Der kan antages, at dem der stoppede, gik enten allerede med tanken
inden Corona-krisen, og tog det som en chance, eller dem der fandt noget andet at lave, havde ikke
lengere tid eller lyst til at vaere frivillig pa et stadsarkiv, eller dem, der ikke laengere kunne pga.
helbredet.

Der, hvor man som frivilligkoordinator er magteslgs og ikke kan ggre noget, er, nar
helbredet tvinger de frivillige til at stoppe. Selvom frivilligheden forbedrer livskvaliteten og
forleenger livet, ggr det ikke én usarlig. Sandsynligheden for problemer med helbredet er stgrre i
denne malgruppe, end hvis malgruppen bestod af yngre personer. A er et godt eksempel pa det.
Det er er tydeligt, at hun ikke har lyst til at stoppe, men hendes krop siger fra, og selvom hun har
den selverkendelse, at det ikke leengere gar, har hun stadig sveert ved at give slip og prgver at blive
ved med at udfgre enkelte opgaver.?3¢ Som frivilligkoordinator skal man vaere bevidst om, at man
kan blive udsat for den fgrnaevnte manglende selverkendelse af én, der er blevet for syge til at
fortseette, men stadig haenger fast i det. Yderligere kan det ogsa vaere hardt, nar en frivillig dgr, som
er mere sandsynligt i denne aldersgruppe end i yngre aldersgrupper.

Ved frivillige i en kommunal sammenhang kan det veere nemmere at fyre frivillige, hvis
de ikke laengere passer ind, end frivillige i en foreningssammenhaeng. Det er det, da de frivillige pa
et stadsarkiv kan anses som en slags medarbejdere, og der er det almindeligt, at man kan ophaeve
denne relation, nar den ikke passer laengere. | en forening kan det blive mere vanskeligt, da der ikke
ngdvendigvis findes en overordnet chef, og det kan fgre til en stor splittelse i klubben, hvis der ikke

hersker enighed om en fyring.23’
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Konklusion

Formalet med denne undersggelse var at finde ud af, hvem de frivillige pa stadsarkiver er, og hvad
deres motiver og muligheder er.

| forhold til hvem de frivillige er, kan der slas fast, at den typiske arkivfrivillig er en
ressourcestaerk pensionist med en mellemlang eller lang videregdende uddannelse i bagagen.
Blandt de frivillige er der et lille flertal af kvinder. Den stgrste gruppe har inden pensionering
arbejdet i det offentlige, og har dermed formodentligt kendskab til stadsarkivers funktion, hvilket
kan give de frivillige en ekspertviden, som kan bruges i deres frivillige arbejde. Det giver bade en
gevinst for stadsarkivet og de frivillige. Ofte handler det om tavs viden, som arkivarerne ikke
ngdvendigvis selv har om de afleverede interne arkivalier, derudover er disse frivillige ofte kendt
med kommunens arbejdsprocesser og programmer, sa de kan hurtigere komme ind i en opgave.
Ved den ikke-faglige ekspertviden, som fx kan vaere lokalhistorisk kendskab, eller sleegtsforskning,
ligger fordelen ogsa i den viden de frivillige kommer med. For de frivillige selv kan det ggre dem
glade, nar de kan bruge deres viden til noget nyttigt. Der er kun fa, der bruger flere end 9 timer om
ugen som frivillige, halvdelen af de resterende bruger 1-4 og den anden halvdel 5-9 timer om ugen,
hvilket svarer til op til en arbejdsdag. Det giver god mening, da de seks stadsarkiver har begraenset
pladser og kgrer delvis med vagtplaner, dvs. der er ikke altid mulighed for flere timer.

Ved de frivilliges motivationer, er den historiske interesse klart den stgrste drivkraft for
de frivillige. Det er den bade i Danmark, men ogsa internationalt. Det overrasker maske ikke, da et
arkiv gemmer vores historie, og derfor er et oplagt sted at beskeaeftige sig med historie. Stadsarkiver
er ikke kun et oplagt sted for dem, der interesserer sig for historie, og gerne vil gemme den danske
kulturarv, men ogsa for tidligere kommunale ansatte, der har en vis ekspertviden inden for
kommunen, som de gerne fortsat vil bruge. Pa et stadsarkiv er der ogsa mulighed for at veere fortsat
i et socialt netvaerk, som plejer at forsvinde, nar man tager pa pension. Dette sociale faellesskab
veegter hgjt for de fleste frivillige, uanset om relationen til de andre frivillig har en familizer-,
venskabelig- eller kollegial karakter. Et stadsarkiv er et oplagt sted for bade indadvendte, men ogsa
udadvendte, da man ofte selv kan vaelge om, og hvor meget, man vil vaere sammen med de andre
frivillige, forudsat det ikke er sadan et sted som Randers Stadsarkiv, hvor de frivillige naesten har et
familisert forhold, og hvor der formodentligt ikke er plads til en, der kun vil sidde for sig selv.

Bevaringen af den danske kulturarv og at udfylde tiden meningsfuldt blev pa tredje og fjerde pladsen




naevnt som motivationsgrund, og pa den sidste plads er dét at tilegne sig nye evner, som
formodentlig har noget at ggre med malgruppen, da pensionisterne ikke leengere behgver at taenke
pa deres karriere. Det kan slas fast, at det ofte er en blanding af de forskellige motivationsgrunde,
der driver de frivillige pa stadsarkiverne, og motivationerne kan forandre sig i Igbet af deres tid pa
et stadsarkiv.

Blandt de frivillige findes der bade egoismebaserede og altruistisk baseret motivationer.
Ved de egoismebaserede motivationer drejer det sig typisk om at tilegne sig viden og om den
frivilliges interesse, og hvad personen synes er speendende. Ved de altruistisk baseret motivationer
handler det typisk om at tilgaengeligggre historien, bevare historien og kulturarven for eftertiden,
og give noget tilbage til andre. Begge motivationer haenger teet sammen og udelukker ikke
hinanden. Fx kan den frivillige have en interesse i lokalhistorie, og vil gerne laere noget om det,
samtidig med at personen synes, at det skal bevares for eftertiden, eller en frivillig, som ogsa er
sleegtsforsker, vil fordybe sine evner og vil samtidig bidrage med at tilgeengeligggre flere
oplysninger, da personen er taknemmelig for, at han eller hun selv havde gavn af andres
tilgeengeliggorelse.

De frivilliges muligheder er mangfoldige. Spgrgeskemaets resultater viser tydeligt den
store tilfredshed, der hersker blandt de frivillige, og at der er sa mange loyale og langvarige frivillige,
der har vaeret der i over 10 ar, bekraefter denne tilfredshed. Det viser ogsa, at et stadsarkiv kan vaere
et rigtig godt sted for frivillige, og at man som frivilligkoordinator ikke skal tgve at tage en zldre
malgruppe ind. Denne hgje tilfredshed skyldes til dels vaerdsaettelsen, som de frivillige far for deres
indsats. Vaerdsaettelsen giver dem en selvbekraeftelse og fglelsen af, at de ansatte er bade glade og
taknemmelig for deres indsats. Der findes materiel og immateriel veerdszettelse og undersggelsen
har vist, at den immaterielle veegter mere. De frivillige saetter pris pa materiel vaerdsaettelse i form
af bl.a. arrangementer, kaffe og smakager, udflugter eller gaver. Men den immaterielle
veerdsaettelse sasom at de far tillid, og at de bliver behandlet pa lige fod med en medarbejder samt
de sma gestusser som fx at blive hilst pa hver gang, ggr, at de fgler sig som en del af stadsarkivet,
og det ggr dem glade, og giver dem fglelsen, at de er nyttige.

Ud over, at der er en direkte laering i det frivillige arbejde pa et stadsarkiv, findes der ogsa
en indirekte leering, som kan forbedre den frivilliges livskvalitet. | undersggelsen kunne der

identificeres flere eksempler pa indirekte laering, som hjaelper de frivillige i hverdagen. Det kan vaere




sadan noget som K, der pga. sin Aspergers har udfordringer med fleksibilitet, og igennem sit frivillige
arbejde pa stadsarkivet, har vaeret ngdt til at treene det og blive bedre til det, hvilket giver ham mere
livskvalitet, da manglende fleksibilitet kan vaere indskreenkende i hverdagen. IT-kendskab bliver
mere og mere relevant i den digitale verden vi lever i. Der er stadig en del i den zldre generation,
der ikke kan fglge med, derfor er det frivillige arbejde pa et stadsarkiv ideelt, da det kraever at have
et basalt IT-kendskab, og selvom man har disse basale IT-feerdigheder, er det stadig relevant at
vedligeholde dem, da den digitale udvikling gar staerkt. Det frivillige arbejde pa stadsarkivet kan ogsa
give en faglig viden, som kan bruges i det private fx med at oprette sit eget billedarkiv, eller at skrive
et jubilzzumsblad for en forening. Sa giver det en stgrre bevidsthed om, hvor relevant det egentlig
er, at vi bevarer vores kulturarv pa en ordentlig made, sa eftertiden ogsa kan have gavn af det.

Et centralt punkt er, at de frivillige kan holde sig i gang mentalt ved hjzelp af det frivillige
arbejde pa et stadsarkiv, som ikke er uveesentligt, nar man er zldre og ikke laengere er pa
arbejdsmarkedet, hvor man er ngdt til at taenke. Hovedet har det ligesom kroppen bedst med, hvis
det bliver traenet, sd man laangere kan holde sig frisk. Det vil sige, at livskvaliteten bliver gget.

| faglitteraturen bliver der talt om et paradigmeskifte, hvor det nu handler om de frivilliges
behov, og ikke laengere om arkivernes behov. Dvs. det er blevet relevant at behandle de frivillige
ordentligt og respektfuldt. Det virker til, at dette paradigmeskifte allerede er sket i Danmark, da alle
undersggte stadsarkiver behandler de frivillige respektfuldt og skaber gode rammer for dem.
Kommunens gnske om samskabelse med borgerne er ogsa et tegn pa dette paradigmeskifte. Som
arkivar behgver man ikke at veaere bange for, at de frivillige overtager ens arbejde — de seks
stadsarkiver viser at der er masser af opgaver, som falder uden for kerneopgaverne — og hvis en
frivillig har faglig ekspertviden i bagagen som kan hjalpe en kerneopgave, sa bgr man ikke tgve med
at bruge personen til det, selvom det handler om en kerneopgave, man ellers ikke vil give videre til
de frivillige. En arkivars arbejde bestar jo af mere end bare en enkelt opgave, og dette ansvar bliver
ikke givet vaek.

Cary & Flynn foreslar at bruge studerende som frivillige pa arkiver. | Danmark er de ikke
en oplagt malgruppe for stadsarkiver, nar det handler om de fysiske frivillige, da de formodentlig
kun kunne veere kortvarig frivillig. En bedre mulighed vil veere at bruge dem i projekter eller som
onlinefrivillige. Faglitteraturen fra de forskellige lande viser, hvor vaesentligt det er at undersgge

frivilligsituationen i de enkelte lande individuelt. Det er fx en stor forskel om malgruppen er




pensionister, eller om der ogsa findes studerende som malgrupper, da de er i en hel anden livsfase,
og har dermed andre drivkraefter.

Afslutningsfasen i frivilligheden mangler stort set i forskningen, men er relevant at fa
undersggt. Nar de frivillige er utilfredse, kan man muligvis som frivilligkoordinator ggre noget aktivt
ved det, men nar det handler om ydre indflydelser, sasom Corona-nedlukningen eller et darligt
helbred, er det kun delvist eller ikke muligt. Coronakrisen har vist, hvor relevant vaerdsaettelsen af
de frivillige er. Idet frivilligkoordinatorerne har brugt kraefter pa at holde kontakten med de
muligheder der var, fglte de frivillige stadig, at de var en del af arkivet og blev veerdsat og savnet. Pa
den made var der ikke sa mange, der faldt fra, som der evt. ville have gjort, hvis
frivilligkoordinatorerne ikke havde holdt kontakten med dem. Et darligt helbred er derimod noget,
som ikke kan ggres noget ved, og der er det relevant, at man som frivilligkoordinator kan hjzelpe
den frivillige pa ve;j til en selverkendelse, hvis den frivillige ikke selv kan se det.

Sa alt i alt fandt jeg ud af, at den typiske frivillig pa et stadsarkiv er over 67 ar, dvs. i
pensionsalderen, veluddannet, og har primeert arbejdet enten i offentlig administration,
undervisningsinstitution eller i kultur- og turismebranchen. Der er et lille flertal af kvinder.

Hovedmotivationen er tydeligt den historiske interesse, der driver de frivillige pa
stadsarkiver, men ogsa det sociale faellesskab vaegter hgjt, og kan bidrage til, at de frivillige fortsat
har et socialt netveerk efter de er gaet pa pension. Det kan vaere med til, at de kan holde sig i gang
og ikke falder i et hul efter pensionering, men har noget, som giver dem en struktur i hverdagen,
som ellers falder bort, nar man ikke lzengere skal mgde pa arbejde. En utvungen forleengelse af
arbejdslivet kan ogsa vaere en motivation for fx tidligere kommunale medarbejdere, hvor de kan
bidrage med deres ekspertviden.

Der er flere muligheder som kommer de frivillige til gavn. Isaer den immaterielle
veerdseaettelse giver dem en bekraftelse, og er meget essentiel i et godt frivilligmiljg. Derudover kan
de frivillige pa et stadsarkiv ikke blot lsere om kulturarven, men ogsa igennem kulturarven. Denne
sidegevinst er med til at forbedre de frivilliges livskvalitet og kan dermed vaere med til at forlaenge
livet.

Afslutningsvis vil jeg gerne sla fast, at de frivillige pa stadsarkiver ikke b@r anses som blot
en ressource, men som et vaerdifuldt menneske, der skal behandles med respekt. Bag hver eneste

frivillige er der en person, der gerne vil bruge sin tid pa at bevare kulturarven, og hjelpe stadsarkivet




med opgaver, de ofte ikke har tid eller ressourcer til. Selvom den frivilliges motivation kan vaere
egoismebaseret, gavner arbejdskraften stadsarkivet, og selvom de er en ressourcetung post, bringer
de mere med sig end blot arbejdskraft, sasom at de kan have en nyttig ekspertviden. Desuden er de
rigtig gode ambassadgrer, der gor et stadsarkiv mere synlig som kulturinstitution.

Jeg vil gerne pointere, at de fleste af de frivillige ikke laengere er pa arbejdsmarkedet, og
igennem det frivillige arbejde pa et stadsarkiv er de stadig aktive medlemmer af samfundet og
bidrager med noget nyttigt. Desuden holder de sig bade fysisk og psykisk i gang idet de kommer af
sted og har en fast rutine. Ligeledes udfgrer de nogle opgaver, hvor de skal bruge hjernen og

samtidigt laere noget nyt, dvs. det frivillige arbejde bidrager ogsa til folkesundheden.
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