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Summary in english

The following master's thesis aims to investigate a technological course of study
named “DigiTech” in the education of social and healthcare assistants. The motivation for
investigating this subject is to understand how a technological toning of vocational education
can be used to recruit and retain students because of the need for more health professionals

with digital skills in the future.

This thesis seeks to analyze the dropout and recruitment problem using the concept
scenario didactic, motivation, and community of practice. By considering these perspectives
regarding the problem in a Danish context with vocational education, the thesis seeks to
contribute new knowledge about factors affecting the dropout and recruitment problem in a
concrete context at SOSU Fyn. Therefore, this master thesis revolves around the following

question:

In what way does DigiTech at SOSU Fyn affect students' motivation, recruitment, and

retention when using scenario didactic?

The main question is elaborated by four sub-questions, which are presented in the thesis.
Based on how different factors affect the dropout problem forwarded by different authors, the
thesis seeks to redefine the dropout and recruitment problem to include a more
context-dependent view with the understanding of students' perspectives from their reality.
The assertion that motivation is a key factor to prevent dropout is the reason that the thesis

seeks to investigate how motivational factors affect student retention.

This study is qualitative research which is based on observations and interviews.
The scientific theoretical approach is pragmatic, applied in a way that is close to the social
constructivist approach. By operating with these two perspectives, we are approached by our
participant observations in a social context and conversation-based interviews with the
project leader, a teacher, a communication worker, and students to get knowledge and insight
into their experiences and opinions based on their truth. It has been analyzed how SOSU Fyn

uses scenario didactic as a framework design for teaching. By working with scenarios in



class, students learn how to relate academic content and welfare technology issues to
practices outside school. Through our interview with the students and observation of their
practices, the aim is to understand which motivational factors affect the students for retention
and how their community unfolds in the seek of understanding the impact on the problem of
dropping out. Through the interview with the communication worker and with the view on
the three basic psychological needs from self-esteem theory, the aim is to understand and

connect it with the recruitment of potential students.

We discuss research implications and implications for practice. There is currently
no research about this course of study. The factors that we have found in our literature review
have formed the groundwork for our contribution to the research field. We have analyzed
concrete practices to understand how to recruit and retain students for the education of social
and healthcare assistants. Implications for practice focus on the use of gender and
segmentation for recruitment to develop principles and come up with reflections that SOSU

Fyn can include in their further work with the course of study, “DigiTech”.

The conclusion is that scenario didactic as a framework for education retains and
motivates students. Motivation has an impact on the retention and recruitment of students. It
can be deduced that the three basic psychological needs from self-esteem theory are inherent
in the community of practice which has a positive impact on the problem of dropouts. The
students experience co-determination, development of competencies, and a feeling of
belonging in their participation and attachment to the community. We can also conclude that
SOSU Fyn appeals to the three psychological needs in their marketing materials. We can
deduce that gender and segmentation are two factors that play a significant role in the

recruitment process.
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Kapitel 1 Introduktion

I social- og sundhedsfagene lerer du ‘at terre rov’. Du har
valgt social- og sundhedsassistentuddannelsen (SOSU),
fordi du ikke havde mulighed for at vaelge en anden
uddannelsesretning. Du er indforstaet med, at du vil
nedslide dig selv i de mange ar, som du skal tilbringe pa

arbejdsmarkedet (Sundhedsstyrelsen, 2022-a, s. 8).



1.1 Indledning

Det, som du lige har last, er kun fa af de mange stigmatiserende og negative
associationer forbundet til SOSU-uddannelsen (Sundhedsstyrelsen, 2022-a). Det er den slags
fordomme der kaempes mod i forseget pa at rekruttere og fastholde elever, sa de gennemforer
uddannelsen. En analyse fra Momentum peger pa, at mange pd SOSU-uddannelsen springer
fra, og at vi med det stigende frafald kommer til at mangle 16.000 SOSU’er i 2030
(Andreasen, 2022). I et forseg pad at imgdekomme denne problematik har KL oprettet en
casebank. KL er en interesseorganisation for landets kommunalbestyrelser, som arbejder for
at kommunerne har de bedste rammer til at lase opgaver indenfor blandt andet velferd (KL,
u. a.-a). KL’s casebank er et bidrag til at finde inspiration til konkrete rekrutterings- og
fastholdelsesindsatser pd @ldre- og sundhedsomradet. Formdlet er at indsamle og dele
indsatser pa tvers af kommunerne, som skal hjxlpe pa rekrutterings- og
fastholdelsesproblematikkerne. KL’s casebank er &ben for alle kommuner, hvor
casematerialer forteller om de forskellige indsatser og effekterne af dem. Casebanken er
maélrettet kommunale politikere og partier, samt personer, der har en tilknytning til omradet
eller en interesse for det (KL, u. &.-b). Et af indsatserne er implementering af en
DigiTech-linje p4 SOSU-uddannelsen. DigiTech-linjen startede op i landets forste kommuner
tilbage 1 2019. SOSU Syd var de forste til at dimittere elever fra DigiTech-linjen tilbage i
slutningen af 2021. KL’s casebank forudsetter, at flere uddannelsessteder vil implementere en
DigiTech-linje pa social- og sundhedsuddannelsen.

Formélet med DigiTech-linjen er, at uddannelsen skal folge med den hastige udvikling
pé det velferdsteknologiske omrade. I den forbindelse er der 1 lobet af drene kommet et storre
digitalt fokus, som har skabt nye og sterre indsigter pd velfaerdsteknologiske muligheder
indenfor blandt andet pleje- og omsorgsomradet. Ifolge KL’s eget titelblad giver bade borgere,
medarbejdere og ledere udtryk for; “at de har stor gavn af de digitale kompetencer, som
eleverne pa DigiTech-linjen har med sig”. (KL, u. a.-c, s. 1). DigiTech-linjen er en helt ny
made at uddanne elever p4, sd de kan anlegge digitale perspektiver pad praksis.
Uddannelsestoningen af SOSU-uddannelsen tager afset i at kompetenceudvikle elever til at
varetage velfaerdsteknologiske vurderinger samt medtenke den teknologiske udvikling 1 deres
praksis, som er til gavn for bade borgerne og samfundet (KL, u. a.-c).

Ovenstdende har vakt interesse for at undersege, hvordan DigiTech-linjen pavirker
rekruttering og fastholdelse af elever pd SOSU-uddannelsen. Dette vil blive specificeret i

folgende afsnit, hvor vi beskriver problemfeltet.



1.2 Problemfelt

Strategi for digital sundhed 2018-2022 skal vere med til at rammeszatte og skabe en
forstaelse for konteksten, som altsd er et oget fokus pd velfeerdsteknologiske lesninger,
herunder implementering af en DigiTech-linje pd SOSU-uddannelsen (Sundhedsdatastyrelsen,
2018). Strategien er udarbejdet af regeringen, KL og Danske Regioner, og er blevet forlaenget
til 2024 (Sundhedsstyrelsen, 2022-b). Digital sundhed handler om at gere brug af
eksisterende og ny teknologi til at skabe sammenh@ng, samarbejde og eget kvalitet i
behandlingen for patienter, parerende og medarbejdere i sundhedsvesenet. Strategien belyser,
at teknologi og digitale losninger er en integreret del af arbejdsgangene for sundhedspersoner,
og derfor er det vigtigt, at sundhedspersoner laerer, hvordan de skal bruge det som et redskab i
det sundhedsfaglige arbejde. Derfor opfordrer strategien til at tilbyde uddannelse i brugen af

digitale lasninger:

Samtidig har sundhedspersoner ikke nedvendigvis de samme foruds@tninger for at
tage de nye losninger i1 brug. Det er derfor afgerende at tilbyde tilstreekkelig
uddannelse i brugen af digitale lesninger, sd alle kan drage fordel af de muligheder,

som ny teknologi giver. (Sundhedsdatastyrelsen, 2018, s. 9-10)

Citatet indikerer, at sundhedspersoner nedvendigvis ikke har samme foruds@tninger for at
gore brug af de muligheder og potentialer, som teknologi rummer. Ved at implementere en
DigiTech-linje pd& SOSU-uddannelsen far flere sundhedspersoner mulighed for at tilegne sig
digitale og teknologiske kompetencer, som de kan anvende i praksis. Disse kompetencer og
nye uddannelsesmuligheder er blandt andet nogle af de tiltag, som skal vaere med til at
rekruttere flere elever til uddannelsen. Som navnt indledningsvis var SOSU Syd de forste til
at implementere DigiTech-linjen. Herefter gik SOSU Fyn sammen med de ti fynske
kommuner med henblik pa at implementere DigiTech-linjen pd SOSU-uddannelsen.
Samarbejdsaftalen tager afsat 1 at sikre fremtidige arbejdspladser og medarbejdere,

der er indstillet pa forandring og udvikling pa baggrund af kompetencetilegnelser af
fremsynethed og innovation under uddannelsen. Endvidere skal uddannelsestoningen bidrage
til @get rekruttering og et prestigeloft af uddannelsen og erhvervet (se bilag 16, s. 2). Dette
understotter de stigmatiserende og negative associationer forbundet til SOSU-uddannelsen,
der nazvnes indledningsvis (Sundhedsstyrelsen, 2022-a). Man kan derfor antage, at denne
uddannelsestoning skal bekempe disse fordomme og bidrage til at rekruttere og fastholde

flere elever pd SOSU-uddannelsen.



1.3 Problemformulering og underspergsmal

Vores interesse for at undersege, hvordan DigiTech-linjen péavirker rekruttering og
fastholdelse af elever pa SOSU-uddannelsen har dannet fundamentet for felgende

problemformulering:

Pa hvilken made pavirker DigiTech-linjen pd SOSU Fyn elevernes motivation, rekruttering og

fastholdelse ved anvendelse af scenariedidaktik?

I problemformuleringen skal begrebet rekruttering anskues som maden hvorpa SOSU Fyn
kan tiltrekke potentielle elever til uddannelsen. Problemformuleringen leder ligeledes til en

aktualisering af folgende spergsmal:

Undersporgsmél 1. Hvilke problematikker eksisterer der i genstandsfeltet, der har

relation til rekruttering og fastholdelse?

Det er vigtigt for specialet at kortleegge eksisterende forskning, der peger pa vasentlige
faktorer om frafald pa erhvervsuddannelser. De indsigter som vi har faet fra den eksisterende
forskning, har dannet fundamentet for vores forskningsundersogelse i forhold til, hvilke
omstendigheder der er relevante at undersege pa et dybere grundlag. Rammes@tningen af
DigiTech-linjen, herunder undervisningen, har varet et gennemgéende tema 1 vores empiri i

forhold til fastholdelse af elever. Derfor er det naste undersporgsmal saledes:

Undersporgsmél 2. Hvilken betydning har praktiseringen af scenariebaseret

undervisning for fastholdelsen?

Da vi indgik i et samarbejde med SOSU Fyn, havde vi pad fornemmelsen, at undervisningen
bod pd autentiske laringsoplevelser. Vi vidste dog ikke, at scenariedidaktik dannede
fundamentet for tilretteleegning af undervisningsgangene (se bilag 15). Derfor er vi
interesseret 1 at undersege, hvordan lererne helt konkret anvender scenariedidaktik pé
DigiTech-linjen, og hvilken betydning det har for fastholdelsen af elever (Hanghgj et al.,
2017). I forlengelse heraf er vi ogsa interesseret i at undersoge de forskellige
motivationsfaktorer, der spiller ind i forhold til bdde rekruttering og fastholdelse. Denne

interesse har resulteret 1 folgende underspergsmal:
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Underspergsmél 3. Pd hvilken made pavirker autonomi, kompetence og tilhorsforhold

fastholdelse og rekruttering af elever pa DigiTech-linjen?

Selvbestemmelsesteori skal pa den ene side belyse motivationsfaktorer i forhold til at
eleverne gennemferer uddannelsen, og pa den anden side analysere SOSU Fyns
markedsforingsmaterialer og kommunikationsstrategi med afset i de tre psykologiske behov
(Ryan & Deci, 2000). Vores analyser kan give et indblik i1, hvad der mangler pa det
forskningsmaessige omrade og hvordan vores resultater kan bruges i praksis. Derfor er det

sidste underspergsmal, som vi vil besvare folgende:

Undersporgsmal 4. Hvilke implikationer har vores resultater for henholdsvis forskning

og praksis?

Implikationer i forhold til forskning er baseret pa vores egne resultater, der peger pa en reekke
faktorer forbundet til rekruttering - og fastholdelsesproblematikkerne pd SOSU-uddannelsen,
som kunne veare relevant og spendende at udforske dybere.

Implikationer for praksis handler om, hvordan vores resultater pavirker den specifikke
praksis, som vi har undersegt. Vi vil derfor diskutere nogle principper og andre elementer,

som SOSU Fyn kan folge eller have 1 mente i forhold til rekruttering og fastholdelse af elever.

1.4 Kort beskrivelse af DigiTech-linjen

Gar man partikulert til problemformuleringen er DigiTech-linje centralt, og derfor vil
vi kort redegere for, hvad denne uddannelseslinje indebarer. Borgermesterforum Fyn
besluttede 1 2020 at etablere en DigiTech-linje for social- og sundhedsassistentelever i
samarbejde med SOSU Fyn. P4 SOSU Fyn er der ét arligt hold, der udgeres af 25-30 elever
fra de deltagende fynske kommuner (se bilag 16).

Optagelsesprocessen foregar saledes, at kommunerne slar stillingsopslagene op.
Sa kan man sege om en plads som DigiTech-elev pd SOSU-uddannelsen. Hvis man bliver
optaget, kommer man direkte ind pa grundforleb 2. Der bliver i specialet refereret til andre
forlob som 1A og 1B, som altsd er temaperioder pd DigiTech-linjen. DigiTech-linjen er

bygget op séledes, at eleverne har samme fag og kompetencemdl som pd den ordinare
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SOSU-uddannelse (se bilag 7). Som DigiTech-elev bliver man ansat direkte fra grundforlebet
og far elevlen. Det vil sige, at DigiTech-eleverne far elevlen under hele uddannelsen i stedet
for statens uddannelsesstotte (SU), fordi de har en fast ansettelseskontrakt med kommunen
under hele wuddannelsesforlabet og ikke kun 1 opleringsperioderne (Social- og

sundhedsskolen Fyn, u.a.-a).

1.5 Laesevejledning

For vi praeesenterer en gennemgang af litteraturen inden for forskningsomradet, folger
her en kort leesevejledning, der giver leeseren mulighed for at danne sig et overblik over

specialets overordnede opbygning, herunder de seks kapitalers formdl og indhold.

Kapitel 2 introducerer laeseren til specialets forskningsdesign, hvor det fremgér,
hvordan vi anvender pragmatismen og socialkonstruktivismen som videnskabsteoretisk
tilgang (Luckmann, 1966: Hickman & Alexander, 1998). Som folge heraf, hvordan vi har
produceret viden og data gennem vores metodiske valg og fremgangsmader, der folger med
de to tilgange. Vi beskriver processen med indsamling og bearbejdning af vores empiri. Det
omfatter alt fra inklusionskriterier forbundet med informantudvalgelse til refleksionerne bag
de interviewsporgsmél, der er blevet stillet. Afslutningsvis forholder vi os til den
videnskabelige kvalitet af vores kvalitative undersggelsesdesign gennem begreberne validitet,

reliabilitet og generaliserbarhed (Monrad & Olesen, 2018).

Kapitel 3 praesenterer specialets teoretiske udgangspunkter, som har dannet
fundamentet for den analytiske ramme. Vi opererer grundleggende med folgende teorier;
praksisfallesskaber (Wenger, 2004), scenariedidaktik (Hanghej et al.,, 2017) og

selvbestemmelsesteorien (Ryan & Deci, 2000).
Analysen bliver udfoldet i kapitel 4, hvor specialets problemformulering og tilherende

undersporgsmal analyseres. Analysen er opstillet saledes, at den bestdr af tre separate

analysedele.
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Analysedel 1 handler om brugen af scenariedidaktik som rammedesign for

undervisningen (Hanghej et al., 2017). Analysedel 2 centrerer sig om, hvilken effekt
motivationsfaktorer har pa frafaldsproblematikken. Endvidere vil vi undersoge faellesskabets
betydning for fastholdelsen (Ryan & Deci, 2000: Wenger, 2004).
Analysedel 3 undersgger SOSU Fyns markedsferings- og kommunikationsstrategi, herunder
deres analoge og digitale markedsferingsmaterialer set i lyset af selvbestemmelsesteorien. Det
bliver fremanalyseret, hvordan der bliver appelleret til de tre psykologiske behov, som er
henholdsvis autonomi, kompetence og tilhersforhold (Ryan & Deci, 2000).

I hver analysedel udledes en delkonklusion, som udger specialets konklusion i sidste kapitel.

Kapitel 5 praesenterer en todelt diskussion; pa den ene side tager vi afsat i vores
resultater for at undersege implikationer for forskning, og pd den anden side bruger vi
resultaterne til at undersoge implikationerne for praksis, herunder principper og andet som

SOSU Fyn kan reflektere over 1 forhold til rekruttering og fastholdelse af elever.

I kapitel 6 kan man laese specialets konklusion. Det vil sige, at vi besvarer specialets
problemformulering og tilherende fire underspergsmal med afset i vores empiri, som vi har
analyseret. Vores resultater har givet incitament til at diskutere vores empiriske fund 1 forhold
til implikationer for forskning og praksis. Vi udleder derfor principper og refleksioner, som
SOSU Fyn kan anvende i deres videre arbejde med rekruttering og fastholdelse af elever pé

SOSU-uddannelsen.

1.6 Litteraturreview

Litteraturreview har til formal at skitsere genstandsfeltet saledes, at vi kortleegger
eksisterende forskning og identificerer, hvor og i hvilket omfang vi kan bidrage med
resultater fra egen undersogelse. Litteratursegningen har veret med til at klarleegge vores
forskningsfelt, hvor vi har taget afszt i relaterede studier inden for erhvervsuddannelser og
frafald, som kan belyse genstandsfeltet fra forskellige aspekter. Derfor prasenteres de

relaterede studier i folgende afsnit.

Keywords: Vocational education dropout, danish context, motivation, learning, students

experiences, how schools keep students on track, socio-demographic.

13



1.6.1 To grundlaeggende synspunkter pa frafaldsproblematikken

I Danmark har underseogelser med frafald pa erhvervsuddannelser skabt to
grundleggende synspunkter. Det ene synspunkt tager afsat i, at frafald blandt elever er et
resultat af individuelle faktorer, der modvirker uddannelsesmulighederne, som folge af de
sociodemografiske aspekter. Det andet synspunkt forklares med henvisning til de strukturelle
faktorer i uddannelses- og skolesystemet, som folge af de sociale - og pedagogiske faktorer

(Tanggaard, 2013).

Elever ser lerere som en knap ressource. En af de undersogelser inden for
forskningsomradet, som Tanggaard (2013) har foretaget, belyser elevernes egne forklaringer
og oplevelser i forhold til frafald pd erhvervsuddannelser. Undersogelsen viser, at storstedelen
af de interviewede elever var 1 risiko for at droppe ud, og at frafald er relateret til mangel pa
ressourcer. Ressourceproblematikken bygger pd, at de mindre selvstendige elever ikke far
den hjzlp, som de har brug for. Et andet aspekt eleverne peger pa er mangel pd gode
praktikpladser og praktikpladser generelt, som resulterer i, at de kompetente og engagerede
elever fir adgang til praktikpladserne forst. Der bliver opereret med modstridende
forklaringer fra eleverne med afset i de to grundleggende synspunkter, som preesenteret
indledningsvist. Tanggaards (2013) empiriske resultater indikerer et signifikant samspil
mellem disse synspunkter pa frafald. Eleverne pépeger, at frafald er skabt i en
uddannelsesmassig kontekst og er et resultat af mangel pd de nedvendige padagogiske
ressourcer, herunder tid og kapacitet, mens andre eleverne ogsd advorkerer for, at frafald
relaterer sig til manglende individuel motivation, identifikation med skolen eller fraver

(Tanggard, 2013).

1.6.2 Manglende motivation og skoletrztte elever

En problematik, der fremhaves i litteraturen, er mangel pad motivation og skoletrette
elever. Ved at anlaegge et fokus pa motivationsbegrebet i forhold til frafaldsproblematikken
skabes et mere individualiseret perspektiv. En artikel fra Hutters og Katznelson (2012)
fremhaver problematikken omkring unges manglende motivation for uddannelse, samt
sammenhangen mellem frafaldsprocessen og elevmotivation. Motivation skal forstds ud fra

et leringsperspektiv i forhold til, at motivation er en vigtig forudsatning for, at lering kan
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finde sted. Mangel pd motivation vil have en negativ indvirkning pd bédde lering og
gennemforelse af uddannelse. Overfort til frafaldsproblematikken pa erhvervsuddannelser
fremhaves det i artiklen, at erhvervsuddannelserne er en af de uddannelser, der oplever storst
frafald blandt elever. Dette understottes af nyere data fra Danmarks Statistik, der viser, at

erhvervsuddannelser har det hgjeste frafald pa hele 42 procent (Danmarks Statistik, 2021).

Hutters og Katznelson (2012) adresserer forskellige problematikker med det formal at
forstd, hvad der kan @ge motivationen for lering og gennemforelse af uddannelse. Dette med
henblik pa at imedekomme frafaldsproblematikkerne. Den gennemgéiende problematik tager
afset 1, hvordan samfundet, herunder skoler og uddannelsessystemet, skal bruge de
nedvendige ressourcer pd individet med det henseende at gore dem til positive bidragsydere
for samfundet. Uddannelsessystemet og den enkelte skole har derfor et medansvar for at
imedekomme eleven bedst muligt, s& der skabes de bedste forudsatninger for den enkelte.
Sociale indsatser og tilstrekkelige ressourcer fra fagfolk er fundamentale for at danne
rammerne, der skaber lysten og motivationen for elevens egen lering og gennemforelse af
uddannelse (Hutters & Katznelson, 2012). Dette understotter Tanggaards (2013) teenkning i
forhold til, at frafald pd uddannelser sker pa baggrund af mangel pa nedvendige ressourcer,
som er vasentlige for at skabe motivation hos den enkelte elev. Det vil sige, at manglende

ressourcer kan medfere manglende motivation.

1.6.3 Sociale sammenhzenge som en betingelse for leering

Et gennemgaende tema i forhold til frafald er leeringsbegrebet. I lobet af arene er der
sket en betydelig @ndring 1 maden at forsté frafald pa i henhold til det sociale 1 skolemaessige
sammenhange og elevernes individuelle forudsatninger og kompetencer. Laring handler i
hgjere grad om den sociale deltagelse end om kognitiv tilegnelse, hvilket Lave og Wenger
(1991) belyser i deres forskningsarbejde (Tanggaard, 2013). Lave og Wenger bidrager med en
kompleks forstielse af, hvordan laring eller ikke-laering opstar, og hvordan lering starter 1 et
feellesskab, hvor elever er sammen om en bestemt praksis. Ikke-laering skal forstas séledes at
det ikke handler om kognitive tilegnelser, men om deltagelse i sociale fellesskaber (Lave &
Wenger, 1991). Relateret til leering i forbindelse med det at vare elev, papeger Lave og
Wenger, at det er vigtigt med felles praktiske mal og stette fra lereren 1 padagogiske

sammenhange. Deres bidrag understotter det synspunkt, hvor der leegges vaegt pa de sociale -
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og padagogiske faktorer. Det skal forstds sdledes, at frafald i hegjere grad handler om
tilhersforholdet til skolen og de sociale aktiviteter, som er forbundet med folelsen af at vare
en del af et feellesskab, end at frafald er et resultat af elevens kognitive tilegnelser. Dette
understotter, at sociale indsatser og tilstreekkelige ressourcer er fundamentale for at skabe
sociale praksisfellesskaber, der medvirker til skabelsen af den motiverede elev (Hutters &

Katznelson, 2012).

1.6.4 De sociodemografiske aspekter

Derimod peger andre forskere, sdsom Alexander, Entwisle og Kabbani (2001) pa, at
frafald blandt elever er en konsekvens af et lavere uddannelsesmassigt engagement,
minoritetsgrupper eller negative erfaringer fra tidligere skolemassige sammenhange. Disse
forskere belyser, at de forskellige baggrundsfaktorer sdsom familietype, den sociogkonomiske
status og familiens stressniveau har indflydelse pd elevens frafald. Undersogelsen giver et
billede af, hvordan frafaldsprocessen er noget dynamisk, der opstdr gennem elevens
skolecyklus (Alexander, Entwisle & Kabbani, 2001). Deres resultater kan derfor anses som et
bidrag til det synspunkt, der handler om frafald i henhold til de individuelle faktorer, der

modvirker uddannelsesmulighederne som folge af de sociodemografiske aspekter.

1.6.5 Frafaldsproblematikken i lyset af Jeremy Finns (1989) to modeller

De to synspunkter kan ligeledes anskues fra Jeremy Finns (1989) to modeller. Den
forste model betegnes som ‘frustration-self-esteem’. Modellen identificerer de fejl og
problematikker, der er opstdet gennem skoletiden med udgangspunkt 1 en cyklus, der kigger
pa, hvilke negative oplevelser der kan vaere med til at kulminere i frafald blandt elever. Finn
(1989) mener, at det er negative oplevelser 1 skolemassige sammenhange, som er bygget op
over tid, der gor, at elever begynder at tvivle pd deres egne evner. Derfor pavirkes elevens
tilhersforhold til skolen og uddannelsessystemet, hvilket kan resultere i frafald. Omvendt vil
positive erfaringer og succesfulde oplevelser bygget op over tid have en positiv indvirkning

og mindske risikoen for frafald.
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Figur 1. Frustration-self-esteem model af Jeremy D. Finn (1989).

Den anden model kaldes for ‘participation-identification’. Modellen fokuserer pa
elevernes involvering i skolegangen med henblik pa de adfeerdsmaessige og folelsesmassige
aspekter. Modellen bruges som en alternative mide at kigge pa frafald ud fra de
grundlaeggende aspekter, som er identifikation og deltagelse. Finn (1989) mener, at deltagelse
1 skoleaktiviteter er afgerende for de positive resultater, herunder den enkelte elevs folelse af
at here til. Derfor er samspillet mellem deltagelse og identifikation grundleggende

komponenter for de positive vendinger af frafaldsprocessen.

Quality of .
i y. Abilities
instruction
Participation in Successful ldentification
school activities performance with school
. f outcomes
1._Hespond to reqyl'rezmgms 1: Belonging
2: Class-related initiative 2: Valuing
3: Extracurricular activities ’
4

: Decision making

|

Figur 2. Participation-identification model af Jeremy D. Finn (1989).

De to modeller er et forseg pa at vise, at hvis elever ikke opnér et tilhersforhold til skolen,
kan det have betydelige konsekvenser, som forer til frafald. Finn (1989) advokerer for, at
elevernes deltagelse 1 aktiviteter er direkte relateret til succesfulde skoleprastationer, hvilket

fremmer tilhorsforholdet til skolen.
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I forleengelse af modellerne kan man relatere Alexander, Entwisle og Kabbanis (2001)
undersogelse  til ‘frustration-self-esteem’ modellen 1 forhold til, hvordan mange
udviklingstrade krydser hinanden over i livsforlebet med henblik pa den enkeltes skolegang.
Dette omfatter bade de sociodemografiske aspekter, der er relateret eller har indvirkning pa
skolecyklussen, herunder positive eller negative oplevelser i skolen bygget op over tid. Deres
resultater fra undersegelsen viser, at erfaringer bygget op over tid i1 skolemassige
sammenhange har indflydelse pa frafaldsprocessen, og er et resultatet af det akademiske
selvbillede. Det akademiske selvbillede er skabt gennem hele skolecyklussen, da alle bern og
unge starter 1 skole begejstret, optimistiske og ivrige efter at leere. Det akademiske selvbillede
indebzrer derfor bdde positive og negative erfaringer fra tidligere. Dette gaelder ogsa de
sociodemografiske aspekter som for eksempel familiemassig baggrund. I undersegelsen
papeges det, at elever reagerer positivt, nar deres foreldre er optimistiske og har hgje
forventninger til deres skoleprastationer, hvilket bidrager positivt til deres akademiske
selvbillede. Foraldre der derimod ikke har samme overskud eller engagement, vil isolere eller
forhindre dem 1 positive oplevelser med skolen. Derfor har de tidligere oplevelser og
erfaringer indflydelse pad de individuelle faktorer, der optreeder senere i den enkeltes
skolecyklus, som kan vare et resultat af frafald. Undersogelsen antyder derfor, at det er
oplevelsen med skolen ud fra forskellige baggrundsfaktorer, der pavirker frafaldsprocessen.
Derfor har personlige samt familizre ressourcer eller erfaringer indvirkning pa risikoen for

frafald (Alexander, Entwisle & Kabbani, 2001).

Den anden model ‘participation-identification’ kan relateres til en nyere underseggelse
baseret pd 25 kvalitative interviews med elever pa andet &r pd en erhvervsuddannelse.
Undersogelsen diskuterer vigtigheden af, at skolerne stotter eleverne i at identificere sig med
skolen. Bdde med det sociale - og det paedagogiske indhold og laring. Felelsen af at hore til
et fellesskab styrker den enkeltes elevs engagement, hvorimod felelsen af ensomhed kan
skabe et resultat af frafald. Gode larer-elev relationer har en positiv indvirkning i forhold til
at den enkelte elev gennemforer uddannelsen. Eleverne er mere tilbgjelige til at blive pd deres
uddannelse, hvis de foler, at lererne bekymrer sig om dem. Dette pavirker elevens
engagement og identifikation med skolen i en positiv retning. Gode larer-elev relationer
omfatter blandt andet forventninger til elevens prasentation og laering, interesse for elevens
udvikling og elevens evne til at lykkes. Derimod er dérlige lerer-elev relationer forbundet

med frafald, da eleven vil miste interesse for skolen (Schmid, Jerstad & Nordlie, 2021).
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1.6.6 Frafald i skolemaessige sammenhange

Undersogelsen kan stettes op af Brown og Rodriguez (2009), som anforer, at forskere
ber vere mere opmarksomme pa den nuvarende problematik med frafald i skolemaessige
sammenh@nge, fordi frafald opstar og skabes 1 skolen. Deres bidrag til
frafaldsproblematikken tager afsat 1 en undersogelse med perspektiver fra to tidligere elever,
der begge er droppet ud af den skole de gik pd. Resultatet af undersogelsen viser, at skolerne
og uddannelsessystemet baerer et stort ansvar for at fastholde elever. Elevens folelse af at hore
til og kvaliteten af larer-elev relationen har stor indvirkning pa, at den enkelte gennemforer
sin uddannelse. Derudover er de sociale aktiviteter pd skolen og forventninger til eleven
afgerende for elevens interesse for skolen (Brown & Rodriguez, 2009). I lgbet af arene er der
sket en betydelig @ndring i maden at tilga undersogelserne pa. Nyere forskning har et storre
fokus pa inddragelse af elevernes perspektiver ved brug af kvalitative undersggelsesmetoder,
hvorimod @ldre undersogelser i storre grad fokuserer pa de sociodemografiske faktorer. Dette
tegner et billede af, at den enkelte elevs frafald ikke kun er skabt af individuelle faktorer, der
modvirker uddannelsesmulighederne. Det er i1 lige sa hej grad skolens ansvar og skolens
mdde at handtere den enkelte elev pa, der spiller en afgerende rolle i forhold til at
imgdekomme de individuelle faktorer. I nyere forskning laegges der storre vagt pa, hvordan
frafald kan vere skabt af skolen eller af uddannelsessystemet. Dette indikerer, at der er et
storre pres pd, hvordan skolen imedekommer disse elever, kontra hvordan disse elever
imedekommer skolen. Vores litteratursggning peger pa, at der i en dansk kontekst kan vare
mangel pa forskning om frafald ud fra et sociodemografisk perspektiv, da de nuvaerende
undersogelser bygger pd at se frafald som et spergsmaél relateret til motivation (Brown &

Katznelson, 2011).

Med afsat i ovenstdende forskning kan man sige, at der er en generel antagelse i
litteraturen om, at frafaldsprocesser pa erhvervsuddannelserne er forbundet med den enkelte
elevs skolecyklus, hvilket pavirker deres lyst til leering og motivation. Som tidligere naevnt
bruges begrebet motivation til at forklare frafald ud fra et individualiseret perspektiv. Ud fra
et samfundsmaessigt perspektiv kan man sige, at manglende motivation ikke kun er en
problematik, der handler om den enkeltes lering og gennemforelse af uddannelse, men ogsé
er et samfundsproblem. Manglende uddannelse blandt unge vil vaere medvirkende til, at der
fremover vil vere ferre bidragsydere, som vil pdvirke samfundet negativt i form af blandt

andet okonomisk karakter (Hutters & Katznelson, 2012).
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1.6.7 Skolens ressourcer

Motivation hos eleven kan skabes ved at skolen engagerer sig i deres elever, sa det
primere ansvar ikke placeres hos den enkelte elev, men i hgjere grad placeres hos
uddannelsesstedet og -systemet. Frafald kan betragtes som et faenomen, der illustrerer en
relation mellem individ, samfund og institutioner. Undersogelsen fremhaver endvidere en
relevant problematik i forhold til, at hvis der ikke er tilstraekkelige praktikpladser til elever pa
erhvervsuddannelserne, er der maske god grund til, at eleverne mistaenker skolens evner til at
kunne tilbyde de rette ressourcer. Undersggelsens resultater papeger, at frafald afspejles i
sociodemografiske forhold samt de forhold, som uddannelsessystemet prasenterer for

eleverne (Nielsen & Tanggaard, 2015).

En undersogelse af mere moderne karakter tager afset i1 kvalitativ inddragelse af
elevperspektiver, der wunderseger elevers erfaringer med at blive placeret pd et
kompetencebaseret forleb. Undersegelsen tager afsat 1 en erhvervsskole, og er et bidrag til at
forstd, hvordan frafaldsprocessen pévirkes, ndr skolen imedekommer “svage elever” med
ekstra stotte. Denne form for stette skal resultere i, at de svage eleverne opnir kompetencer
og kvalifikationer, som pavirker frafaldsprocessen positivt. Siden 2007 har det vearet
obligatorisk for alle erhvervsskoler i Danmark at vurdere alle elevers forudgdende
kvalifikationer, nar de starter pad en erhvervsuddannelse. Denne vurdering skal bruges til at
opdele eleverne i forskellige kompetencebaserede forlob med den hensigt at ege fastholdelsen
af elever (Tanggaard, Nielsen og Jergensen, 2015). Problematikken samler op pé de to
grundlaeeggende perspektiver i forhold til, hvordan skolen kan imedekomme eleven ud fra
elevens individuelle baggrundsfaktorer, der igen kan relateres til Jeremy Finns to modeller. Pa
den ene side gar skolen ind og vurderer elevens skolecyklus, som identificerer de fejl og
problematikker, der er opstdet gennem skoletiden med udgangspunkt i at imedekomme de
negative oplevelser. P4 den anden side fokuseres der pa elevernes involvering i skolegangen
med henblik pa de adferdsmaessige og folelsesmassige aspekter. Dette 1 forhold til at give
eleven et tilhersforhold til skolen, der ifelge Finn (1989), som tidligere navnt, relaterer sig til
succesfulde skoleprestationer og mindre frafald. Erhvervsskoler organiserer forlebet
athengigt af, hvad de mener er formalet med det enkelte forleb. I dansk politisk
sammenhang er der to overordnede formél: At give de "svage elever" mere tid og ekstra
stotte, og at man skal opdele eleverne athaengigt af deres prastationsevne. Dette kan pavirke

frafaldsprocessen negativt, hvis skolen ikke kan administrere at hindtere disse indsatser
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(Tanggaard, Nielsen og Jorgensen, 2015). Undersogelsen viser endvidere, at elever som ikke
foler, at de bliver anerkendt af skolen, seger anerkendelse og social identitet ved at danne
subkulturelle fzllesskaber. Det kan have en positiv indvirkning pad den enkelte elevs
skolecyklus, da elever finder fellesskab 1 kompetenceforlabene, fordi de pa den ene eller den
anden mdde kan fole sig ligestillede med hinanden. Dette understotter Lave og Wengers
perspektiv i1 forhold til, at det ikke kun handler om den kognitive tilegnelse, men 1 hgjere grad

om det sociale fellesskab (Lave og Wenger, 1991).

Overordnet bliver der altsd tegnet et billede af, at de to synspunkter gar 1 spend med
hinanden, da frafald som et resultat af individuelle faktorer er skabt af negative erfaringer fra
tidligere skolemassige sammenh@nge. Dette er forbundet med de strukturelle faktorer i

uddannelsessystemet.
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Kapitel 2 Forskningsdesign



2.1 Videnskabsteoretisk position

Specialets videnskabsteoretiske stasted tager udgangspunkt i et spendingsfelt mellem
pragmatismen og socialkonstruktivismen. Overordnet bevager vi os inden for den
socialkonstruktivistiske tilgang, men vores videnskabsteoretiske position barer ogsa preg af
John Deweys teoretiske gren inden for den filosofiske tenkning om pragmatismen (Hickman

& Alexander, 1998).

2.1.1 Det pragmatiske perspektiv

Dewey er kendt for sin pragmatiske teori, der udspringer fra den pragmatiske
tankegang om generering af viden ud fra handlinger i konkrete praksisser. Han definerer
pragmatisme som en metode, der fortolker forestillinger gennem sine praktiske handlinger
med henblik pa, at individer laerer og vokser som et resultat af deres erfaringer og
interaktioner med verden. Derfor mener Dewey, at individets handlemader, kompetencer og
forstaelser skabes og erfares pa baggrund af individets livserfaringer og sociale relationer
(Hickman & Alexander, 1998). Det er Deweys fokus pa de sociale aspekter, der udspiller sig
fra den klassiske pragmatiske tankegang. Den traditionelle pragmatiske tankegang handler 1
hejere grad om, hvordan virkeligheden udspiller sig i konkrete praktiske sammenhange, der
udger sandheden (James, 1907). Ligeledes har Dewey fokus pd det fundamentale af aktiv
deltagelse 1 fellesskaber, hvor de sociale aspekter bliver et centralt element i hans
pragmatiske tankegang. Dewey er derfor en central skikkelse inden for spandingsfeltet

mellem pragmatismen og socialkonstruktivismen (Hickman & Alexander, 1998).

I spendingsfeltet mellem vores pragmatiske tilgang og den socialkonstruktivistiske
tilgang seger vi viden i konkrete praktiske sammenhange, hvor der stilles spergsmal til den
verden aktererne deltager og engagerer sig i. I den pragmatiske tilgang har der fokus pa, at
man som forsker selv tager del i den verden, som undersgges. Hertil supplerer den
pragmatiske tilgang til, at vi interagerer med vores undersegelsesfelt, hvor der er fokus pé at
underspge kontekstafthengig viden om de sociale aspekter i konkrete praksisser. Dette gor sig
serligt geldende 1 vores metodiske tilgang med henblik pé observationer. Her analyserer vi
konkrete praksisser for at skabe et sandhedsbillede ud fra det, der udspiller sig i

informanternes praksis. Vores pragmatiske indgangsvinkel til observationerne har serligt
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varet med til at forme vores interviewguides med henblik pd den viden som vi har segt hos
informanterne. Derfor skal den pragmatiske tilgang skabe indblik i konkrete praksisser, hvor
vi selv interagerer med undersogelsesfeltet. Dette skal resultere i, at vi kan komme med
analytiske fund pad baggrund af observationer, der skaber sandhedsbilledet ud fra

informanternes konkrete praksis i en skole- og undervisningskontekst.

2.1.2 Det socialkonstruktivistiske perspektiv

Den socialkonstruktivistiske tankegang bygger pa, at individets made at handle pa er
et resultat af den sociale kontekst, som individet befinder sig i (Brinkmann & Tanggaard,
2015). Vores undersogelse tager afset i at indsamle kontekstathaengig viden ud fra de
individer, der optraeder i den med henblik pa at forstd deres handlemader og oplevelser. Ifolge
Berger og Luckmann (1966) er menneskets udvikling og erkendelser socialt konstrueret og
derfor ses mennesket som et foranderligt subjekt, der udvikler sig athangigt af de sociale,
kulturelle og historiske normer. Derfor optraeder sandheden athangig af det enkelte individs
sociale, kulturelle og historiske kontekst. Dermed er det ikke malbare resultater, som skabes
ud fra en illustration om et sandheds- eller falskhedbillede, men 1 stedet et resultat af en
kontekstathaengig viden om mennesker og deres sociale kontekst, der skaber sandheden
(Brinkmann & Tanggaard, 2015). Berger og Luckmann (1966) advokerer for, at individets
handleméder tager afsaet i deres deltagelse og tilstedevarelse i sociale ssmmenhange. Derfor
er de menneskelige egenskaber og kompetencer ikke medfedte, men derimod konstrueret
gennem samspillet mellem individet og den sociale interaktion. I forhold til den
socialkonstruktivistiske tankegang er det derfor vigtigt at medtenke den sociale kontekst i
sogen pa viden om mennesker. Det er helt grundleggende at opnd en forstaelse for de
individer der er en del af vores underseggelse 1 forhold til dataproduktionen. Dette opnés ved
at forstd den sociale kontekst, som deltagerne interagerer i, men ogsd skabe indblik i deres

handlemader og oplevelser pa baggrund af deres livshistorie.

I vores forskning har vi vaeret optaget af, at undersege konkrete sammenhaenge ved
deltagelse og observation 1 akterernes sociale praksisser. Dette har veret med til at danne et
billede af konkrete aktiviteter mellem aktererne. Et socialkonstruktivistisk perspektiv pé
specialets problemformulering er med til at skabe indsigt i, hvordan sociale kontekster og

faktorer har betydning for rekruttering og fastholdelse af elever pad DigiTech-linjen. Den
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socialkonstruktivistiske tilgang danner rammen for vores handtering af interviews, herunder
fokusgruppeinterview. 1 et fokusgruppeinterview er der fokus pa interaktionen mellem
fokusgruppen. Denne metodiske tilgang til producering af interview er med til at soge viden
og indsigt 1 de sociale ssmmenhange. Interaktionen 1 et fokusgruppeinterview giver mulighed
for at skabe en dynamisk og udviklende dialog, hvor fokusgruppen deler oplevelser og
holdninger med hinanden (Brinkmann & Tanggaard, 2015). Dette skal resultere i analytiske

fund pa baggrund af vores indsigt i informanternes handlemader, holdninger og oplevelser.

2.1.3 Samspillet mellem de to perspektiver

Overordnet set opererer vi indenfor begge perspektiver i vores tilgang til
dataindsamling og handtering af dataproduktion. Den socialkonstruktivistiske tilgang vil
fremtreede 1 hejere grad, da vores dataindsamling bygger pa at forstd den sociale kontekst,
som deltagerne interagerer i. Den pragmatiske tilgang har vaeret vigtig for os at medtaenke, da
det har veret vores metodiske indgangsvinkel til observationerne. Dette med henblik pa at
observere konkrete praksisser over flere omgange, hvor vi har indtaget vores position, som
deltager og observerende. Formélet er at skabe et sandhedsbillede ud fra det, der udspiller sig
1 de konkrete praksisser. Set fra et socialkonstruktivistisk perspektiv, gelder det ifolge Berger
og Luckmann (1966) om at komme ned til forudsatningerne for individets daglige
virkelighed. Dette er spandingsfeltet fra den pragmatiske tankegang om, at sandheden
undersoges ud fra konkrete praktiske sammenhange, da sandheden konstrueres ud fra den
fysiske verden. Felles for det pragmatiske og socialkonstruktivistiske perspektiv er, at

sandheden er athengig af den enkelte individs sociale, kulturelle og historiske kontekst.

2.2 Kvalitativt undersogelsesdesign

Specialets forskningsdesign er kvalitativt, idet der enskes en dybere forstielse af
oplevelser og motiver 1 forhold til teknologiens indflydelse pda SOSU-uddannelsen.
Kvalitative metoder i form af interview- og observationsstudier er velegnede til at belyse,
hvordan ansatte og elever forstdr og fortolker DigiTech som et fenomen. Derfor har vi
foretaget interview- og observationsstudier, sd vi altsd kunne fi indsigt i informanternes
livsverden og perspektiver. I en kvalitativ forskningstilgang er der serligt fokus pa sociale

kontekster og de individer, der optraeder 1 den med henblik pa at forstd deres handlemader og
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oplevelser. Resultaterne af dataproduktionen er derfor ikke direkte malbare, men et resultat af
en kontekstathengig viden om mennesker og deres sociale kontekst (Brinkmann &
Tanggaard, 2015). Vi prover derfor ikke at komme med generaliserbare data, men i stedet

opna viden om kontekstathangige sociale praksisser.

2.2.1 Vigtigheden af visualiseringer

Ifolge Bruno Latour (fransk filosof, antropolog og sociolog) er viden en aktivitet.
Mange af hans studier tager afsat i den videnskabelige praksis, hvilket kan relateres til vores
videnskabsteoretiske position. Latour (1999) fremhaver vigtigheden af materialets
egenskaber med henblik pé at skabe forstdelse og indsigt i et givent felt, som underseges og
videreformidles. Vi visualiserer vores pointer ved brug af tabeller, figurer og billeder i
specialet, sdledes at laeseren oplever essensen af, hvad der sker, nér vi for eksempel navner, at
eleverne videndeler med hinanden. Ifelge Latour (1999) er der en uendelig kloft mellem
verden og sprog, og derfor er det vigtigt at medgive visualiseringer, som samler den

undersogte verden med det skrevne sprog.

Correspondence

World Gap Language

Figur 3. lllustration af kloften mellem verden og sprog (James, 1975, illustreret i Latour, 1999).

Latour (1999) fremhever i sit antropologiske feltarbejde, at fotografier er med til at
udfylde de store klofter, der kan opstd undervejs. Endvidere indikerer Latour 1 felgende citat,
at oversigter og kortlegninger kan have endnu sterre betydning for at generere visualiseringer
som viden: “If a picture is worth a thousand words, a map, as we shall see, can be worth a
whole forest.” (Latour, 1999, s. 24). Latour bragte smé skikkelser frem i sit feltarbejde ved
hjelp af sit kamera, som ellers ville have veret fortabt 1 landskabet. Dette prover vi at bringe
ind vores kvalitative undersggelse, da vi har fotograferet de situationer, som vi har

visualiseret i specialets analyse. Det skyldes at et billede kan fortelle lseren mere og dermed
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supplere vores sproglige pointer. Dette understotter vores tilgang til vores kvalitative
undersogelser, idet vores undersoggelser tager afset i konkrete praksisser. Ifelge Latour (1999)

beskriver man bedst en praksis ved at vere helt taet pa.

2.3 Det semistruktureret forskningsinterview

Ved at anvende interview som metode fir man en privilegeret adgang til de pageldende
personers oplevelse af deres livsverden. Det giver os altsd mulighed for at fa indsigt i deres
meninger, holdninger og oplevelser om det undersogte. Vi har konsulteret teorier og studier
om genstandsfeltet, og har derfor valgt at foretage semistrukturerede interviews. Denne
interviewform er oplagt at anvende, nidr man bestemmer sig for, hvad man ensker at vide
mere om. Vi har forud for interviewene udarbejdet fem interviewguides til henholdsvis
projektleder, larer, elever pa DigiTech-linjen og kommunikationsmedarbejderen, der fremgéar
af bilag 2, 3, 4, 5 0g 6.

Forste interview med projektlederen blev foretaget i forbindelse med besaget pd SOSU
Fyn. Séledes kunne vi fa et indblik i implementeringsprocessen, den organisatoriske
opbygning og formalet med DigiTech-linjen. Vi interviewede lereren for at fa et indblik i de
didaktiske overvejelser i forhold til tilrettelaegning af undervisningen.
Kommunikationsmedarbejderen er ligeledes blevet interviewet, idet vi ensker at undersoge,
hvorvidt fastholdelsen er indtenkt i deres marketingindsatser og kommunikationsstrategi,
samt hvordan DigiTech-linjen kommunikeres. Herudover er der blevet foretaget
semistrukturerede interviews med eleverne, sd vi kunne fa et indblik 1, hvordan de oplever

DigiTech-linjen, herunder hvad der motiverer dem.
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De semistrukturerede interviewguides rummer interviewspergsmél om emner, der relaterer

sig til specialets problemformulering. Dette eksemplificeres med tre interviewsporgsmal i

nedenstdende tabel:

Tabel 1. Eksempler pd interviewsporgsmal

“Foler du dig motiveret for uddannelsen?”

(se bilag 4).

Vi forseger at fa indblik 1, hvordan
motivation som faktor kan rekruttere og

fastholde flere elever pa uddannelsen.

“Hvad teenker I om mdden undervisningen
er bygget op pda? Hvordan ser I variation

mellem teori og praksis?” (se bilag 5).

Ved at stille dette interviewspergsmaél prover
vi at underspge laringssituationerne og
forstd, hvordan undervisningen bliver
tilrettelagt med projektarbejdsformen og

scenariedidaktik som rammedesign.

“Er der fordomme om SOSU uddannelsen,
som I ansker at nedbryde gennem jeres

kommunikation?” (se bilag 6).

Vi ved, at der eksisterer nogle dominerende
fordomme om social- og sundhedsfagene,
som kan have en indflydelse pé rekruttering
og fastholdelse af elever. Derfor er vi
interesseret 1 at vide om SOSU Fyn

fokuserer pa dette 1 deres kommunikation af

DigiTech-linjen.

Den semistrukturerede tilgang er struktureret og formélsorienteret, men vi har bestrabt os pa

at veere abne og lyttende interviewere for ikke at generere forudindtaget resultater. Det har vi

gjort ved at have informanternes fortellinger og beskrivelser i fokus, og vi har veret

papasselig med at inddrage egne antagelser eller lede informanterne mod specifikke meninger

(Brinkmann & Tanggaard, 2015: Kvale & Brinkmann, 2009).
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2.4 Informantudvelgelse

I folgende afsnit praesenteres valget af de personer, som er blevet interviewet.
Pégeldende personer betegnes som informanter, og informanterne far ikke tildelt
pseudonymer, da de ikke har onsket anonymitet. Informanternes navne fremgar af

nedenstaende tabel 2, som vi har udarbejdet for at skabe overskuelighed for leeseren.

Tabel 2. Overblik over informanter

Projektleder Pernille

Laerer Stina

Kommunikationsmedarbejder | Morten

Kvindelige elever Cecilie, Rikke, Camilla og Charlotte

Mandlige elever Martin, Andreas og Kristian

Lederen for skolen og projektlederen for DigiTech har fungeret som vores gatekeepers.
Lederen for skolen er ikke blevet interviewet, da vi ikke fandt det relevant. Vi lavede en pitch
til gatekeepers om interessen for genstandsfeltet og det mulige samarbejde, hvilket indledte
til, at vi besogte skolen for at foretage observationer. Alle interviews er blevet foretaget efter
observationer. Det vil sige, at vi har haft en forudgdende viden og brugt interviewene til at
underbygge observationerne. Eleverne fik mundtlig information om formalet med specialet i
forbindelse med vores besgg, hvorefter lereren hjalp os med at rekruttere elever til interviews

med afset i1 vores inklusionskriterier.

Flyvbjergs (2010) strategier for caseudvalgelse har dannet fundamentet for vores
informantudvelgelse. Flyvbjerg (2010) analyserer og konfigurerer fem misforstéelser af
casestudier, men specialet afgraenser sig fra casestudier og har blot anvendt litteraturen til at
reflektere over tilgangen til informantudvelgelsen. Det vil sige, at vi har udvalgt
informanterne ud fra reprasentativitet, variation og relevans for specialets
problemformulering. Specialet underseger, hvordan man kan gere SOSU-uddannelsen mere
attraktiv og fastholde elever ved hjelp af en DigiTech-linje, og derfor enskede vi at
interviewe informanter med maksimal variation. Det skal forstas saledes, at vores

litteraturreview peger pa, at drsagerne til frafald pa erhvervsuddannelser relaterer sig til den
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enkeltes skolecyklus i forhold til negative og positive erfaringer fra tidligere (Finn, 1989).
Derfor har vi et inklusionskriterium om tidligere frafald. Derudover har vi pa baggrund af
vores empiri en antagelse om, at ken ogsd spiller en rolle. Af den grund opstillede vi

inklusionskriterier for interviewene med eleverne, som tabel 3 illustrerer.

Tabel 3. Inklusionskriterier

Informanter Inklusionskriterier

Cecilie og Rikke Kvinder med tidligere frafald
Camilla og Charlotte Kvinder uden tidligere frafald
Martin, Andreas og Christian Mzand pa uddannelsen

Med onsket om at opné indsigt i faktorer om fastholdelse pd DigiTech-linjen blev der
udfert individuelle interviews med Cecilie og Rikke, der har haft frafald fra tidligere
uddannelser og Camilla og Charlotte, som ikke har. Der er ligeledes blevet udfert et
fokusgruppeinterview med Martin, Andreas og Christian. Sammensa&tningen af fokusgruppen
har betydning for den sociale interaktion og gruppedynamikken, som skaber det empiriske
materiale. Fokusgruppen har en relation til hinanden, da de gir i samme klasse pé
DigiTech-linjen. Deres relation er verd at tage 1 betragtning, da det som udgangspunkt danner
rammen for udviklingen af dynamikken og dialogen. I en fokusgruppe, hvor informanterne
ikke kender hinanden, er der storre tilbgjelighed til, at deltagerne er mere eksplicitte.
Derudover kan det skabe storre frihed til at dele private holdninger og udtalelser blandt
informanterne, da de ikke skal std til ansvar efterfolgende i relationen til hinanden. I en
fokusgruppe, hvor deltagerne kender hinanden, er der dog sterre chance for, at informanterne
har lettere ved at tage del 1 samtalen. Fokusgruppen kender hinanden og derfor har de en
forestilling om deres relationsmenstre med hinanden. Dette kan bide positivt og negativt
pavirke deres svar og deltagelse. Vi har udvalgt fokusgruppen pa baggrund af deres kendskab
til hinanden, som skal veere medvirkende til, at de uddyber hinandens perspektiver og i hgjere
grad abner op for delte holdninger og oplevelser med hinanden. Derudover er kendskabet
mellem informanterne 1 fokusgruppen en del af dataproduktionen. Dette med henblik pa at
indsamle viden om klassedynamikken og fallesskabet (Brinkmann & Tanggaard, 2015). Som

det fremgér af tabellen er der variation i ken, s& der bade er kvindelige og mandlige
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informanter. Specialet ensker ikke at tilleegge det ene keon specifikke praferencer eller evner,
men inklusionskriteriet om ken i1 vores undersggelse er et forseg pa at skabe et reflekteret
empirisk materiale, der belyser flere forskellige aspekter af DigiTech-linjen. Det kan give os
indblik 1 noget nyt, som tidligere studier ikke har opdaget. Endvidere har alle informanter, der
har medvirket 1 vores undersogelse, underskrevet en samtykkeerklering og dermed indvilliget

sig 1 de forhold, som er beskrevet i den.

2.5 Fokusgruppeinterviewet

Fokusgruppeinterviewet skal vere med til at uddybe de kvalitative resultater i1
forbindelse med de observationer, der er foretaget i undersogelsesfeltet. Interviewet har til
formal at producere en anden form for viden, som ikke forekommer ved de individuelle
interviews.

I et fokusgruppeinterview er der fokus pé interaktion mellem fokusgruppen. Formaélet er at
skabe et trygt miljo, hvor informanterne opfordrer og inspirerer hinanden til at uddybe deres
svar. Fokusgruppeinterviewet har fundet sted i et grupperum pa skolen, som eleverne oftest
bruger til gruppearbejde pa tvers af klassen. Som tidligere navnt har vi udvalgt fokusgruppen
pa baggrund af deres kendskab til hinanden. Hensigten er, at det i hgjere grad skal skabe et
trygt milje, som skal vare medvirkende til, at de uddyber hinandens perspektiver.
Interaktionen giver mulighed for at skabe en dynamisk og udviklende dialog, da
fokusgruppen deler oplevelser og holdninger med hinanden. Interaktionen er vigtigt at
undersogge i forhold til identifikation af de spergsmél og undren, der er opstéet pa baggrund af
observationerne. Et af de gennemgiende temaer i vores empiri er fellesskab. Gennem
fokusgruppeinterview underseger vi, hvordan interaktionen udspiller sig i den konkrete
situation, som bidrager til indsamlingen af data i forhold til temaet fallesskab.
Fokusgruppeinterviewet er opbygget pd samme made, som de individuelle interviews i den
forstand, at det er semistruktureret. Fokusgruppeinterviewet skiller sig ud fra de individuelle
interviews, da der er farre overordnet spergsméil. Dette med henblik pa at skabe plads til
udfoldelse af en anden karakter blandt informanterne, da sociale interaktioner opstar.
Spergsmalene er dog stadig klart defineret inden for specifikke temaer med udarbejdelse af
undersporgsmal. Underspergsmalene skal hjelpe interviewpersonen med at styre samtalen, sa
speorgsmalene bliver afdekket og fokusgruppeinterviewet ikke gar hen i en mindre informativ

samtale (Brinkmann & Tanggaard, 2015).
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2.6 Kodning af empiri

Alle interviews er blevet udfert i arenaer, som den pageldende informant selv har
onsket. Interviewet med kommunikationsmedarbejderen er blevet foretaget telefonisk, ellers
er alle gvrige interviews gennemfort fysisk. Vi har optaget alle interviews pa en smartphone
og opbevaret lydfilerne i1 en krypteret drive under transskriptionsprocessen. Vi har anvendt et
program til transskribering af interviews, men vi har gennemlest alle transskriberinger for at
vare sikre pa, at alt blev medtaget fra den mundtlige til den skriftlige form. Man kan dog ikke
undgd, at en mangde information gér tabt, ndr man transskriberer. Lydoptagelserne rummer
ikke de visuelle aspekter som for eksempel kropssprog (Brinkmann & Tanggaard, 2015:
Kvale, 1999). Vi har i alle fysiske interviews haft mulighed for at observere den sociale
interaktion og alt det nonverbale. Vi har ikke transskriberet smaord, sdsom “eh” eller
medtaget pauser. Transskriptionerne er efterfolgende blevet behandlet i Nvivo, der bruges til
kvalitativ dataanalyse. Kvalitativ kodning kan udferes pd mange mdder, men vi har valgt at
gore det digitalt med et program, der er sarligt udviklet til formélet (Drotner & Iversen,
2017). Nvivo anvendes 1 specialet som et analyseredskab, idet alle interviews og
observationer er blevet kodet, hvorefter vi har dannet os et overblik over det samlede dataset
og udvalgt relevante udtalelser og iagttagelser for specialets analyse. Vores teoretiske
overvejelser er blevet medtaget i kodningsprocessen, hvilket delvist har dannet grundlaget for
koderne. Man kan séledes sige, at vi har foretaget en deduktiv kodning, idet vi med afset i
vores teoretiske overvejelser og litteraturreview pa forhand havde defineret nogle begreber og
temaer, som vi ville vere opmarksomme pd og afmaerke. Vi forsegte dog stadig at forholde
os dbent til empirien og have en transparent tilgang til kodning af denne (Drotner & Iversen,

2017).
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Vi har opstillet en tabel, som illustrerer nogle eksempler pa koder, der er blevet

genereret 1 relation til vores teoretiske overvejelser og litteraturreview:

Tabel 4. Kodeeksempler

Teori og litteraturreview Koder

Wengers (2004) teori om Laring, fellesskab og klassedynamik
praksisfellesskaber.

Hanghejs et al. (2017) teori om Teori og praksis og scenariedidaktik

scenariedidaktik, herunder

domeenemodellen.

Ryan og Decis (2000) Motivation og kompetenceudvikling

selvbestemmelsesteori.

2.7 Deltagerobservation

For at fa et indblik i, hvordan DigiTech-elever arbejder med didaktikken, har vi
foretaget deltagerobservationer. Denne metode er oplagt at anvende til at belyse specialets
problemformulering, idet vi gennem deltagerobservationer kan f4 en dybere forstdelse af
praksis. Deltagerobservation er et af de mange mader at observere pa, men fundamentet for
denne observationstilgang er, at forskeren deltager i de praksisser, som bliver observeret.
Forskeren kan dog indtage en todelt position; pd den ene side er forsker aktivt involveret i
praksis, og deltager i de aktiviteter, som finder sted i den observerede praksis. P4 den anden
side kan forskeren vare marginalt deltagende og fungere som fluen pd vaeggen (Brinkmann &
Tanggaard, 2015). Vi har indtaget begge positioner, hvilket kan eksemplificeres med de to
forste gange, hvor vi besggte SOSU Fyn. Observationerne fremgér af bilag 1. Vi havde 1
forbindelse med forste besog pd SOSU Fyn en ikke-deltagende observaterrolle. Det var
vigtigt for os at observere og forstd, hvordan de sociale praksisser udspillede sig i
klasselokalet og hvordan undervisningen foregik pd en DigiTech-linje. Vi vidste, at vores
observaterroller ville @ndre sig fra ikke-deltagende til deltagende, nar vi skulle besege SOSU

Fyn for anden gang (se bilag 1: Creswell, 2012). Efter forste besog pd SOSU Fyn stillede
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leererne nemlig DigiTech-eleverne en opgave, som de i forbindelse med vores naste besog
skulle preesentere. Eleverne udarbejdede opleg i grupper, som kunne give os et dybere indblik
i leeringsindholdet pa de forskellige forlab, herunder hvilke velferdsteknologiske lasninger de
har arbejdet med. Vi var deltagende observaterer, idet vi stillede spergsmal til det sagte og
gav feedback lebende til prasentationerne (se bilag 1: Brinkmann & Tanggaard, 2015:
Creswell, 2012).

2.8 Kvalitetskriterier

Det er vigtigt for leseren at forstd, hvordan vi er kommet frem til undersogelsens
resultater, hvorfor de er vigtige og hvorfor man skal tro pd dem (Schoenfeld, 2007). Der
eksisterer en mangfoldighed af metodelitteratur, der praesenterer de forskellige forstaelser af,
hvad videnskabelig kvalitet er. Inden for kvalitativ forskning kan man kvalificere sin
undersogelse ved at gore brug af centrale kriterier for videnskabelig kvalitet, som henholdsvis
reliabilitet, validitet og generaliserbarhed. 1 det folgende belyses reliabilitet, validitet og
generaliserbarhed 1 vores wundersegelse 1 forhold til, hvordan DigiTech-linjen pa
SOSU-uddannelsen rekrutterer og fastholder elever (Monrad & Olesen, 2018: Tanggaard &
Brinkmann, 2015).

2.8.1 Reliabilitet

Reliabilitet handler om palideligheden af forskningsresultaterne. Palidelighed kan
anskues i relation til spergsmélet om, hvorvidt forskningsresultaterne kan reproduceres pa
andre tidspunkter af andre forskere (Kvale & Brinkmann, 2009: Monrad & Olesen, 2018).
Bearbejdelsen af datamaterialet spiller en afgerende rolle for reliabiliteten af undersogelsen.
Det spander fra om forskeren har haft blik for at udarbejde forstaelige speorgsmal til

informanterne til systematisk datakodning (Monrad & Olesen, 2018).

Vi har medtaget dette i vores metodiske overvejelser. Som tidligere navnt har vi
forholdt os abent til empirien, men iser med serligt fokus pa vores tilgang til interviewene.
Som det fremgar af bilagene, har vi udfert semistrukturerede interviews, hvilket er en

interviewform, der giver plads til en samtale med bade struktur og mél, men forleber som en

34



hverdagssamtale uden nogle magtpositioner (Kvale & Brinkmann, 2009: se bilag 2: se bilag
3: se bilag 4: se bilag 5: se bilag 6). Struktur og mal skal forstas i forhold til specialets sigte,
men tankerne bag interviewspergsmalene fremgér ogsd af bilagene som angivet i forrige
reference. Spergsmalene er altsd undervejs 1 interviewene blevet tilpasset. Vi har 1
udarbejdelsen af interviewguides veret opmarksomme pa at stille forstaelige og abne
sporgsmal til informanterne for at skabe et trivielt forum under samtalerne. Vi enskede ikke,
at empirien skulle veare begraenset af teoretiske udgangspunkter og valgte derfor en
semistruktureret tilgang til interviewene med henblik pd at sikre undersegelsens reliabilitet.
Derudover har vi vaeret ude i god tid 1 forhold til udveelgelse af informanter og planlaegning af
tidspunkter til interviewene for at undgd tidspres, hvilket kan pédvirke den made, som
informanterne tilgar interviewet pd og dermed gere datamaterialet upélideligt. For at hgjne
reliabiliteten af undersegelsen har vi ligeledes faet personer fra vores netvaerk til at lese
interviewsporgsmélene for hver interviewguide igennem for at teste eventuelle

forstaelsesvanskeligheder (Monrad & Olesen, 2018).

Vi kunne have styrket reliabiliteten yderligere ved at lave metodetriangulering.
Metodetriangulering betyder, at man kombinerer flere metoder, der ligeledes giver mulighed
for, at man kan opveje ulemper ved hver metode (Monrad & Olesen, 2018). Vi kunne i
forlengelse af de kvalitative data have anvendt kvantitative undersegelsesmetoder som for
eksempel en spargeskemaunderseggelse. Vi har indsamlet kvalitative data om DigiTech-linjen
og celevernes oplevelser med denne uddannelseslinje, der altsd kan betegnes som
forundersogelser, som kunne danne grundlaget for en kvantitativ spergeskemaundersogelse.
For at sikre, at alle relevante problemstillinger i relation til specialets problemformulering
blev belyst, kunne der med afsat i de eksisterende kvalitative data blive udarbejdet generelle
sporgsmdl om for eksempel frafald. Det vil sige, at vi kunne satte tal pa, hvor mange pé hele
DigiTech-holdet, der tidligere har haft frafald og generelt deres holdninger til
DigiTech-linjen. Det ville veere brugbar statistik for specialets analyse, og ville ligeledes
kunne bidrage til, at vi kunne udlede generelle konklusioner af det undersegte. For at hagjne
reliabiliteten af specialet tog vi denne overvejelse 1 betragtning og efterspurgte i stedet et

udtrek af frafald pa DigiTech-linjen.
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Vi har féet tilsendt tallene fra en medarbejder, som vi har opstillet i nedenstdende tabel 4:

Tabel 5. Frafald pa DigiTech-linjen

DigiTech-linjen Antal startet | Antal frafaldet | Frafaldsprocent
GF2 SSA start jan 2022 26 6 23,1
Hovedforleb SSA start juni 2022 26 7 26,9
GF2 SSA start jan 2023 35 3 8,6

Som det fremgar af tabellen var frafaldsprocenten hejere 1 vinterstart og sommerstart 2022. I
2023 blev der ved vinterstart optaget 9 elever mere end 2022, hvoraf kun 3 ud af 35 har
afbrudt uddannelsen. Det svarer til en frafaldsprocent pa 8,6%, hvilket er relativt godt

sammenlignet med vinterperioden sidste ar.

2.8.2 Validitet

Validitet betyder gyldighed og handler om, hvorvidt det lykkes forskeren at opnd
relevant og gyldig viden om det undersogte. Monrad & Olesen (2018) advokerer for, at datas
validitet bestemmes af sammenhangen mellem problemformulering, datatilvirkning og
teoretisk grundlag. Grundleggende handler validitetsspergsmalet om, hvorvidt man kan
tillade sig at drage konklusioner om den problematik, som man har undersogt. Vi har varet
interesseret 1 at undersege DigiTech som et fenomen, hvilket efter grundige refleksioner er
blevet omsat til en overordnet problemstilling. Vi har 1 specialet forsggt at validere gennem
begrebsdefinitioner, undersegelsesdesign, videnskabsteori, metodiske valg og teoretiske
grundlag for at undgé at konkludere pa noget, som systematisk er tilgéet og undersegt forkert
(Monrad & Olesen, 2018).

Validitetsbegrebet er isar relevant at inddrage 1 forhold til specialets dataindsamling.
Som tidligere navnt har vi udarbejdet et kvalitativt undersogelsesdesign, som indebarer
interviews. Der er kun blevet interviewet 8 elever, hvilket ikke kan betegnes som
repraesentativt, da der gar yderligere 24 elever pa DigiTech-linjen. Det vil sige, at vi altsé ikke

kan applicere de videnskabelige resultater pa det naeste hold af DigiTech-elever eller udlede
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konklusioner om, at elever tiltreekkes til DigiTech-linjen eller fastholdes af samme &rsager.
Specialet kan bidrage med en forstéelse af DigiTech-linjen ud fra interviewene med eleverne,
men resultaterne kan ikke optraeede som gyldig viden. Det er forskelligt, hvordan eleverne
oplever uddannelseslinjen. For at hgjne kvaliteten af resultaterne kunne vi have interviewet
flere elever. Derimod har vi interviewet projektlederen for DigiTech-linjen, en larer pa
uddannelseslinjen og en kommunikationsmedarbejder med rekruttering af potentielle elever
som primar arbejdsopgave (se bilag 7: se bilag 8: se bilag 14). Interviewene indeholder viden
om alt fra organisatoriske processer og didaktiske overvejelser til strategier og markedsfering.
Disse interviews kan derfor betragtes som gyldig viden og reprasentative, da det er tre ud af
fem ansatte med tilknytning til DigiTech-linjen, som vi har hentet viden fra. Det er ligeledes
vigtigt for validiteten af specialet at forholde sig til ‘social desirebility bias’, idet vi har
foretaget interviews. Social desirability bias refererer til tendensen til at man praesenterer sig
selv pa en bestemt méade og udtrykker meninger, der er tilpasset den sociale kontekst og
dermed opfattes som socialt acceptabel, selvom det sagte ikke afspejler ens virkelighed.
Derfor opstir der et bias mellem den enkeltes virkelighed og prasentationen af denne
virkelighed for forskere (Bergen & Labonté, 2019). Dette kan pavirke validiteten, idet
informanterne under interviewene kan laegge skjul pa deres rigtige meninger. Som tidligere
navnt har vi foretaget et fokusgruppeinterview, hvor der har varet flere tilstede 1 rummet, nr
vi har stillet vores interviewspergsmél. Dog virkede det til, at eleverne var fortrolige med
hinanden. Pa trods af dette er der stadig mulighed for, at informanterne for eksempel har
fundet nogle af interviewspergsmalene eller emnerne felsomme eller kontroversielle, og
derfor har de svaret pd en anden méade, fordi der er accepterede holdninger, normer eller
adferd (Bergen & Labonté, 2019). Det kunne eksempelvis vaere interviewspergsmélet om,

hvorvidt de synes undervisningen og skolen imgdekommer alle typer af elever (se bilag 4).

Herudover er det ogsa relevant at papege en af de begraensninger, som man kan opleve
med observationsstudier. Som observater har man nogle holdninger, meninger og antagelser,
der danner fundamentet for, hvordan man interagerer med feltet. Ofte har man en tendens til
at se det, som man gerne vil se, hvilket kan pavirke validiteten. Det bliver betegnet som
“observer bias”. Observer bias kan pdvirke vurderingen i mange slags undersogelser,
herunder observationsstudier. Som det fremgér af vores empiri, s har vi for eksempel varet
to observaterer i det samme rum, men vi registrerede forskellige former for adferd. Det

vidner om, at subjektiv bedemmelse er en integreret del af observationer. Hvis man derimod i
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stedet observerede objektive data som eksempelvis kliniske malinger, ville der vaere meget

lavere risiko for observer bias (Mahtani et al., 2018).

2.8.3 Generaliserbarhed

Videnskabelig viden stiller ikke kun krav om reliabilitet og validitet, men ogsé
generaliserbarhed. Generaliserbarhed handler grundleggende om, hvorvidt resultaterne fra
undersogelsen kan overfores til andre kontekster (Kvale & Brinkmann, 2009).
Generaliserbarhed veagtes hejt iser i positivistiske studier eller casestudier (Kvale, 1999),
hvilket specialet ikke har beskaftiget sig med. Specialet underseger derimod specifikke
situationer, og derfor har det ikke varet vigtigt for os at vere generaliserbare. Specialet er
anvendeligt 1 forhold til at forstd ambitionen med DigiTech-linjen, herunder indsatserne for
rekruttering og fastholdelse af elever, men vi kan ikke udlede noget generelt om effekter af
DigiTech-linjen som helhed. Vi opererer inden for et holistisk og kontekstuel perspektiv, hvor
refleksivitet er 1 fokus. Vi har altsd forsegt at bibeholde en form for refleksivitet 1 vores
studie, hvor vi har bestrabt os pa at vare kritiske overfor de antagelser, biases og positioner,
som vi har haft i vores forskningsproces. Derfor kan vi ikke vaere generaliserbare, men vores
resultater kan bidrage til skabelsen af nye indsigter og komplekse forstaelser indenfor vores
undersogelsesfelt. Det vil altsd sige, at andre undersegelser stadig kan finde noget
‘genkendeligt’ 1 vores resultater. Vi peger pa nogle faktorer i relation til rekruttering og
fastholdelse, som andre uddannelsesinstitutioner kan drage nytte af og medtage i deres

refleksioner.
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Kapitel 3 Teoretisk

referenceramme
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3.1 Teoretiske perspektiver

I folgende kapitel praesenteres de teoretiske perspektiver, der anvendes til at skabe
rammen for de analytiske fund. Vores teoretiske ramme er delvis opstéet undervejs i takt med
indsamling af vores data. Vi beskeftiger os med Etienne Wengers (1998, dansk oversattelse
2004) teori om praksisfellesskab med fokus pé de tre dimensioner. De tre dimensioner skal
vaere med til at undersege, hvorvidt der er tale om et praksisfaellesskab blandt eleverne pa
DigiTech-linjen. Endvidere vil Lave og Wengers (2001) teori om social laering bruges til at
analysere, hvordan lering er socialt betinget, og hvilken indvirkning det har pé fastholdelsen
af elever pa DigiTech-linjen.

Derudover vil vi presentere vores scenariedidaktiske perspektiv i forhold til at undersoge,
hvordan lererne rammesetter undervisningen ud fra scenariedidaktik, herunder hvordan
eleverne arbejder med scenarier. Vi er nysgerrige pa, om scenariedidaktik som rammedesign
har en indflydelse pd fastholdelsen af elever (Hanghej et al., 2017). Afslutningsvis vil vi
presentere Richard Ryan og Edward Decis (2000) selvbestemmelsesteori med fokus pé
motivationsfaktorer. Vores indsamling af litteratur inden for genstandsfeltet har vakt interesse
for at undersoge, hvordan motivationsfaktorer har en indvirkning pé frafaldsproblematikken.
Motivation har ligeledes veret et gennemgdende tema 1 vores empiri. Ifolge
selvbestemmelsesteorien eges individets motivation, safremt individet feler en form for
autonomi, kompetence og tilhersforhold. Der er fokus pé at undersoge elevens motivation ud

fra disse faktorer i analysen.

3.2 Praksisfellesskab som social leringsteori

I narverende afsnit vil vi prasentere Etienne Wengers (1998, dansk oversattelse
2004) teori om praksisfaellesskaber. Teorien tager afset i, hvordan lering er socialt betinget.
Praksis og fellesskab er knyttet til leeringens sociale dimension, og er derfor ifolge Wenger
socialt betinget. Som navnt 1 ovenstdende vil vi anlegge et fokus pd de tre dimensioner 1
analysen, som er tre karakteristika for et praksisfellesskab. Disse tre dimensioner vil blive
praesenteret 1 afsnittet med henblik pa at forstd, hvilke elementer vi kan betragte ud fra vores
empiri, der peger pa et muligt praksisfaellesskab blandt eleverne. Praksisfallesskaber bruges

derfor som begrebsramme, der udger konstituerende elementer (Wenger, 2004).
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Wengers (2004) opfattelse af leering handler om individets deltagelse 1 verden og de levende
erfaringer, der opstar i samspillet med andre. Han fremlagger sit syn pé det konstante leerende
menneske gennem praksisfellesskaber. Praksisfellesskaber skal helt grundleggende forstés
som en gruppe af mennesker, der deler en fazlles interesse, bekymring eller passion.
Medlemmerne af praksisfellesskaber ensker at blive klogere, mens de interagerer og

engagerer sig med gruppens medlemmer.

3.2.1 De tre dimensioner i praksisfallesskabet

Wenger (2004) beskriver nogle grundelementer, som er essentielle for at skabe og
opretholde et praksisfellesskab. Disse grundelementer bliver beskrevet ud fra tre
dimensioner. Den forste karakteristika af et praksisfeellesskab er gensidigt engagement, som
tager afsat 1 medlemmernes engagement 1 fellesskabet. Den neeste er feelles virksomhed, som
dekker over de kollektive forstaelser, der er fundamentet for praksisfallesskabet. Det sidste

er feelles repertoire, som er den iboende historie, der er i feellesskabet.

1. Gensidigt engagement dxkker over medlemmernes engagement og er det, der
definerer praksisfaellesskabet. Medlemmerne af praksisfellesskabet bygger deres
feellesskab gennem gensidig engagement. Ifelge Wenger (2004) opstir gensidigt
engagement, nir medlemmerne er engageret i et fallesskab, hvor der opstar
forhandlinger om deres felles forstaelser. Praksisfellesskabet skabes derfor i kraft
med medlemmernes engagement 1 det de har til felles. Derfor er det ikke kun
tilstedevaerelse eller deltagelse i et socialt faellesskab, der danner praksisfaellesskabet,
men derimod engagementet i fellesskabet, som er essentielt for skabelsen af et
praksisfellesskab. Derudover er det vigtigt, at medlemmerne har adgang til det, der
har betydning for praksisfellesskabet. Indbyrdes relation og en kollektiv
relationsdannelse er essentiel for at kunne tage en aktiv del i fellesskabet. Bade ved

det relationelle og i praksisserne inden for faellesskabet (Wenger, 2004).

2. Felles virksomhed opstar, nar medlemmerne er faelles om en praksis. Medlemmerne
er bundet sammen ved deres kollektive forstéelse af, hvad deres fallesskab drejer sig
om. Derfor skal medlemmerne udover deltagelsen i den sociale praksis skabe en

feelles forstéelse for, hvorfor bestemte praksisser udferes inden for faellesskabet. Dette
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sker ved kollektive forhandlinger af den falles forstaelse for den praksis der udferes.
Dette relaterer sig til meningsforhandlinger, som ifelge Wenger (2004) handler om de
indtryk vi medtager os i forhandlingsprocessen pa baggrund af vores livshistorie og
holdninger. Disse meningsforhandlinger er derfor konstante og essentielle for at skabe
en faxlles forstaelse af virkeligheden for medlemmerne i1 praksisfellesskabet.
Meningsforhandlingerne er ikke ensbetydende med, at medlemmerne skal dele samme
holdninger til, hvad den fzlles mening skal vare. Processen med meningsskabelsen
kan bdde skabe enighed og uenighed, som ifelge Wenger ogsa medvirker til et storre
engagement 1 praksisfellesskabet. Derfor er det kompleksiteten af det gensidige
engagement og meningsforhandlingerne der udger felles virksomhed i

praksisfallesskabet (Wenger, 2004).

. Felles repertoire dekker over den historie, der er iboende i praksisfellesskabet. Det
felles repertoire er den felles praksis, som er forhandlet mellem medlemmerne.
Fellesskabet har udviklet et felles repertoire af sprog, rutiner og praksisser. Dette
kommer blandt andet til udtryk i de faelles mader at handle, tale og taenke pé, som er et
resultat fra blandt andet meningsforhandlingerne. Ifelge Wenger (2004) er den
mangetydighed 1 meningsforhandlingerne med til at producere nye meninger, der
medvirker til engagementet og passion for fallesskabet. 1 forhold til det feelles
repertoire er det helt centralt for praksisfellesskaber, at deltagerne opfatter og
definerer sig selv, som varende en del af faellesskabet. Derudover skal medlemmerne

kunne identificere sig med det, der sker inden for praksisfellesskabet (Wenger, 2004).

De tre dimensioner er grundlaeggende elementer for skabelsen af et praksisfallesskab,

som kontinuerligt er til stede inden for fallesskabet. Derfor er det vigtigt, at medlemmerne i

et praksisfellesskab er refleksive og tager en aktiv del i det felles, som et resultat af det

gensidige engagement. Badde ved deltagelse i sin helhed, deltagelse i meningsforhandlingerne

og i den falles praksis. Deltagelse i praksisfellesskabet krever ikke homogenitet, da det i

hojere grad er skabt af heterogenitet. Ifolge Wenger (2004) kan uenighederne, som tidligere

navnt, medfeore engagement 1 fallesskabet, da det kan tilskrives vedvarende gensidige

engagement. Disse skal dog vare opstaet 1 kraft af harmoniske uenigheder. Overordnet er det

vigtigt for medlemmerne at finde identifikationen med den ekspertise, som der er i

feellesskabet. Formélet med et praksisfellesskab er derfor at blive klogere og dygtigere til

noget. Nar disse tre dimensioner eller karakteristika bliver opfyldt, opstar et fellesskab, der
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skaber trivsel og mulighed for positiv lering. Et praksisfellesskab er ifolge Wenger (2004) en

forudsaetning for laereprocessen.

De tre dimensioner er den primare analyseramme for brugen af praksisfellesskaber,
som et teoretisk redskab til vores analyse af vores empiri. For yderligere at uddybe vores brug
af praksisfellesskaber, vil nedenstdende afsnit praecisere, hvordan lering er socialt betinget i

forhold til leringskonteksten i praksisfaellesskaber.

3.2.2 Leering er socialt betinget

Lave og Wenger (2001) har skabt et perspektiv pa laering, som et socialt fenomen, der
finder sted 1 legitim perifer deltagelse. Denne vinkel bryder med billedet af den klassiske
forstéelse af lering 1 en undervisningskontekst med tavleundervisning. Helt grundleeggende
skal leering forstds som en individuel proces, der sker i ssmmenhang med tilegnede erfaringer
gennem deltagelse i verden. Lave og Wengers (2001) bidrag tager afset i, at leering er
forbundet med deltagelse og er derfor socialt betinget.

Overordnet handler social lering om, at vi lerer at forstd og realisere praksisser
gennem deltagelse. Det er i de sociale fellesskaber, at individer udvikler deres kompetencer.
Laring er en del af den sociale praksis, da der altid er en social proces i gang, nér der tilleres
(Lave, 1999). I situeret leering er der fokus pa, at lering foregér 1 en specifik socialitet. Dette
begrundes med at lering altid foregar i en bestemt kontekst med bestemte relationer. Det er
en gruppe af individer, der arbejder sammen om en praksis og derfor er relaterede til hinanden
i et feellesskab. Det er i den situerede laring, at praksis bliver et vigtigt element for at forsta,
hvordan lering opstér i praksisfallesskaber. Situeret laering handler blandt andet om, hvordan
et situeret perspektiv i undervisningen har indflydelse pa, at eleverne laerer bedst gennem at

udfolde sig i den praksis, som venter dem efter deres uddannelse (Lave & Wenger, 2001).

Legitim perifer deltagelse er et centralt begreb inden for situeret lering. Legitim
henviser til, at man som individ kan identificere sig med fellesskabet og er en accepteret del
af praksisfellesskabet. Perifer henviser til, at alle medlemmer er en del praksisfellesskabet,
men pé individuelle premisser. Hvert medlem bringer deres egen kapacitet og karakteristika
ind 1 praksisfellesskabet (Lave & Wenger, 2001). Ifelge Wenger (2004) har individet ikke
samme udgangspunkt som folge af forskellige livshistorier og erfaringer. Det er individets

forskelligheder, der skaber fornyelse og udvikling i praksisfellesskabet. Dette henviser
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tilbage til de tre dimensioner. Det er gennem deltagelse, at praksisfellesskabet vokser.
Legitim perifer deltagelse bruges derfor til at forstd bestemte aspekter, der indtraeder i
individets laering med forudsatning for, at individet leerer gennem tilpasning i sine omgivelser

og ved deltagelse 1 et fellesskab (Lave & Wenger, 2001).

Med afs®t i vores analyseramme, er det ene element derfor at forstd laringens
situering i praksisfaellesskaber. Det andet element er eleven som legitim perifer deltager.

Praksisfeellesskab og deltagelse bliver derfor to centrale begreber for analysen.

3.3 Et scenariedidaktisk perspektiv

Scenariebegrebet har flere betydninger, og kan anskues fra mange forskellige
teoretiske perspektiver. Der tages i specialet afsat i det curriculum-teoretiske, der bygger pa
prototypiske scenariers betydning for forstdelsen og udvalget af, hvilken viden og
kompetencer eleverne skal opnd. For at belyse specialets problemformulering fra et
scenariedidaktisk perspektiv tages der udgangspunkt i de overordnede leringsmil for
DigiTech-linjen (se bilag 8). Fra et curriculum-perspektiv underseger man altsé
undervisningens indhold, og hvilke scenarier eleverne meder, for at forstd, hvordan
scenarierne anvendes 1 domener og praksisser uden for skolen. Scenarierne underseges med
afsat i dataindsamlingen, der peger i retning af, at de pd SOSU Fyn udferer scenariebaseret

undervisning med henblik pé at rekruttere og fastholde elever til uddannelsen.

Scenariebaseret undervisning skal forstds som et undervisningsforleb, hvor der arbejdes
med meningsfulde leringsaktiviteter. Det beskrives saledes “[...] hvor elever simulerer eller
udfolder en meningsfuld praksis, hvor de f.eks. far tildelt roller, skal kommunikere med andre
og arbejde med produktionsmal, der relaterer sig til domaner uden for skolen.” (Bundsgaard,
Misfeldt & Hetmar, 2012, citeret i Hanghgoj et al., 2017, s. 15). Didaktiske scenarier og
meningsfulde praksisser kan udfoldes gennem mange forskellige undervisningsmetoder, der

kan spande fra brug af rollespil i undervisningen til problembaseret projektarbejde.

Scenariedidaktik opererer med to centrale begreber som er henholdsvis praksisser og
domcener. Praksis kan udfolde sig pd arbejdspladsen, i hjemmet og mange andre steder.

Domener er “[...] knyttet til bestemte diskurser pé tvers af tid, rum og sted, og der foregér
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ofte bevaegelser eller overlap pa tvears af greenser mellem forskellige domaener.” (Geec, 2003,
citeret i Hanghej et al.,, 2017, s. 16-17). Et eksempel pd dette kan vare, at en elev pa
SOSU-uddannelsen ikke nér at lave sin faglige praesentation faerdig pa skolen. Det bliver en
lektie, som eleven ferdigger derhjemme, der opfattes som en praksis. Praksissen foregér altsd
1 hverdagsdomanet, selvom den egentlig tilherer skoledomanet. I forlengelse heraf har
Hanghgj (2017) udviklet en domanemodel i et curriculumteoretisk perspektiv, som er
relevant at beskrive, da den kan anvendes til at undersege samspillet mellem forskellige
former for viden og praksisser, der opstdr og udfolder sig pa tvers af domaner inden for og

uden for SOSU Fyn.

Fagdomaene Scenariedomaene
Faglige praksisser Scenariepraksisser

Didaktisk scenarie

Paedagogisk domaene Hverdagsdomaene
Paedagogiske praksisser Hverdagspraksisser

Figur 4. “Scenariedidaktisk domcenemodel 1: Overscettelser af praksisser pd tveers af domeener i
relation til undervisningens didaktiske scenarie.” (Hanghgj et al., 2017, s. 19).

1. Fagdomeene indebarer de praksisser, som opleves i fagundervisningen.
2. Scenariedomcene dekker over de scenariebaseret praksisser. Eksempelvis en simuleret

situation for DigiTech-eleverne, hvor de skal praktisere deres faglige viden i en

teaterproduktion af et borgerforlgb (se bilag 1).
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3. Det peedagogiske domcene omhandler de praksisser, der henvender sig til de
paedagogiske aspekter. Kommunikation og organisation i en undervisningskontekst er
kendetegnende i dette domane (Hanghgj et al., 2017). Eksempelvis elevstyrede
prasentationer eller undervisning, hvor eleverne skal strukturere og planleegge deres

fremlaggelser (se bilag 1).

4. Hverdagsdomeene indeberer de praksisser, der henviser til elevernes hverdag sdsom
personlige interesser og erfaringer. Disse personlige interesser og erfaringer skaber
forskellige forudsatninger for, hvordan den enkelte oplever undervisningen (Hanghgj

et al., 2017).

For at kunne skabe kobling mellem de forskellige former for domener og praksisser er
der brug for overscettelser, der skal forstas som en proces. Pilene i modellen illustrerer de
sakaldte oversattelser. En oversattelse eksemplificeres saledes: “[...] bestd 1 at lade elever
indtage fiktive roller eller funktioner som journalister, spildesignere eller retsmedicinere i
undervisningen, der kraver udfoldelse af simplificerede scenarier, 1 den forstand at eleverne
blot inddrager udvalgte elementer af praksisser, som findes uden for skolen.” (Hanghgj et al.,
2017, s. 19). Dette er relevant for specialet i forhold til at forsta, hvad der sker, nar lererne pa
DigiTech-linjen bedriver undervisning pa tvers af domaner inden for og uden for skolens

praksis (Hanghgj et al., 2017).

3.3.1 Scenariekompetence

Det er vigtigt for specialet at satte scenariebegrebet i et kompetenceperspektiv, for at
kunne belyse, hvad det omfatter at udfere scenariebaseret undervisning og hvilke
forventninger om evner, der bliver stillet til den enkelte elev. Scenariekompetence bliver
beskrevet séledes: “/...] fodrer i det perspektiv en kontinuerlig evne til at kunne konstruere,
dekonstruere og rekonstruere viden i modet med konkrete problembaserede scenarier og
deres mulige udfald.” (Hanghgj et al., 2017, s. 14). Det vil sige, at scenariebaseret
undervisning stiller et krav om at forestille sig flere forskellige udfald af konkrete scenarier,
som der bliver arbejdet med i undervisningen (Hanghej et al., 2017). For at kunne
fremanalysere lererens scenariekompetence og diskutere kompleksiteten af scenariebaseret

undervisning inddrages Fougts (2015) pd.d. afhandling. Fougts definition af larerens
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scenariekompetence handler om, at leereren skal kunne forestille sig og analysere situationer,
ndr der planlegges og gennemfores scenariebaseret undervisningsforleb. Ved at analysere
situationerne lgbende kan lareren se, hvilken form for faglighed der skal inddrages og

hvordan det skal gares (Fougt, 2015).

3.4 Selvbestemmelsesteorien

Selvbestemmelsesteorien er relevant at inddrage i specialet med henblik péd at
underspge, hvad der motiverer eleverne pa DigiTech-linjen, og hvilke motivationsfaktorer der
er 1 spil i1 forhold til frafaldsproblematikken. Endvidere vil vi anlegge et perspektiv pa, hvad
der kan motivere potentielle elever til at seoge ind pd uddannelseslinjen med henblik pé
skolens markedsforing og kommunikation af DigiTech-linjen. Selvbestemmelsesteorien
bygger pa et fundament om, at motivation er socialt betinget. Den handler om menneskelig
motivation og menneskelig adferd. Mennesker er drevet af forskellige motivationer, og
mennesket vil 1 sin sunde form som regel altid gerne udvikle sig kognitivt, socialt og fysisk.
Ryan og Deci (2000) opererer med henholdsvis indre motivation, ydre motivation og
amotivation. Som navnt indledningsvis tager selvbestemmelsesteorien afsat i, at safremt
individet foler en form for autonomi, kompetence og tilhersforhold eges individets

motivation.

Indre motivation handler om, at mennesker bliver motiveret af at udfere en aktivitet
eller en opgave, fordi de synes, at det er interessant eller udfordrende. Den enkelte udferer
altsa aktiviteten pd grund af personlig interesse og tilfredsstillelse, og ikke som folge af ydre
tilskyndelser, sdsom pres eller belenninger. Gennem eksperimentelle studier af organismers
adfeerd blev den indre motivation et anerkendt faenomen. Mennesket anses som varende
udforskende og legende, samt drevet af nysgerrighed og at udvikle deres kompetencer (Ryan
& Deci, s. 56). Den indre motivation kan derfor defineres som varende det frie valg hos
individet, der ikke er drevet af andre ydre faktorer. Satter man dette i1 relation til vores
undersogelse, skal den indre motivation betragtes som elevernes engagement i feellesskabet
og undervisningens aktiviteter, som former deres praksis. Menneskets indre motivation kan
opsta og opretholdes gennem tre psykologiske behov. Disse tre behov er en betingelse for, at
mennesket oplever motivation, der er styret indefra. De tre psykologiske behov bruges til at

analysere vores empiri med henblik pé at undersege elevernes motivation. Det forste behov er
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autonomi, som indebarer menneskets selvbestemmelse og medbestemmelse. Dernast er der

tale om kompetence, som omhandler mestring af udfordringer, der forer til nye kompetencer

hos individet. Til sidst er behovet for tilhorsforhold, som daekker over folelsen af at hore til et

sted, hvor individet foler sig set, oplever gensidig respekt og anerkendelse. Tilsammen udger

de tre psykologiske behov livsudfoldelse og trivsel (Ryan & Deci, 2000):

1.

2.

Autonomi handler om, at mennesket har kontrollen over eget liv, og kan traeffe
beslutninger og handle pa en selvbestemt made, hvilket kan ege den indre motivation.
Autonomi har betydning for individets evne til at traeffe egne beslutninger og regulere
sig selv. Derfor vil vi bruge dette begreb til at analysere elevernes oplevelse af
selvbestemmelse og medbestemmelse i en uddannelseskontekst, herunder deres

inddragelse og indflydelse pa undervisningen.

Kompetencer handler om individets evne til at udvikle faerdigheder og udfere
handlinger, som tager afsat i at mestre udfordringer. Individets handlinger har derfor
indvirkning péa det, som tilsigtes. Ryan og Deci (2000) papeger dog, at kompetencer
ikke alene er tilstreekkelige for at ege den indre motivation, men skal vare ledsaget af
autonomi, altsa selvbestemt adfeerd. Derfor skal individet vaere drevet af deres indre

folelse om at opna nye kompetencer.

Tilhorsforhold handler om, at vere en del af en social ssmmenhang, hvor individet
foler sig meningsfuld for fallesskabet. Tilhershold er vigtigt i forhold til individets
trivsel, da det har en positiv indvirkning pé, at individet feler sig nyttig, som pavirker
individets indre motivation, idet det er styret indefra. Derfor er det vigtigt at indga i
stottende faellesskaber, hvor der er gensidig respekt og anerkendelse (Ryan & Deci,

2000: Vansteenkiste et al., 2010).

Ovenstdende er med til at fremme og skabe den indre motivation. Det vigtigt at kigge pa

elevens indre motivation, da vores litteraturreview indikerer, at motivation er en afgerende

faktor for frafaldsproblematikken.

Ydre motivation star i kontrast til indre motivation, idet aktiviteter udferes pa

baggrund af ydre faktorer som belenninger, sanktioner eller pres fra andre mennesker. Derfor
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handler eller opferer den enkelte sig pd en bestemt made for at opnd for eksempel en

belonning.

Amotivation refererer til situationer, hvor man ikke ser en verdi i den aktivitet, som
man skal udfere. Det kan ogsa vare, at den enkelte ikke foler sig kompetent nok til at udfere

aktiviteten. Der kan vare mange forskellige &rsager til, at mennesker oplever amotivation

(Ryan & Deci, 2000).

49



Kapitel 4 Analyse



4.1 Analysetilgang

Analysen er blevet struktureret ud fra nogle tematikker, der er udsprunget af vores
databearbejdning. Som n@vnt tidligere har vi kodet vores data i Nvivo, hvorefter vi har
udvalgt relevante udtalelser, som kan understotte vores argumenter i samspil med de
forskellige teorier, som vi anvender. Nar vi undervejs i analysen citerer fra vores
interviewmaterialer, refererer vi til det givne bilag; eksempelvis (se bilag 14). Tilgangen i
vores analyse er ogsa preget af pragmatismen og socialkonstruktivismen, da det har varet
vores videnskabsteoretiske tilgang og dermed haft en indflydelse pa vores empiriske
materiale. Vi betragter DigiTech-linjen som et fanomen, herunder betydningen af de sociale
sammenhange samt konkrete praksisser i forhold til rekruttering og fastholdelse af elever. Vi
anvender de forskellige teoretiske perspektiver til at skabe en helhedsforstaelse af
DigiTech-linjen som fenomen, herunder de faktorer, som spiller en vasentlig rolle for
eleverne pd SOSU-uddannelsen. Teorierne komplementerer hinanden saledes, at der 1 alle tre
teorier er fokus pd de faktorer, der kan vare i spil i leringssituationer for eleverne. Vi
anvender teorien om scenariedidaktik til at analysere, hvordan man skaber de her autentiske
leringssituationer ved at bruge scenariedidaktik som rammedesign for undervisningen
(Hanghgj et al., 2017). Teorien om praksisfellesskaber skal hjelpe os med at forstd, hvordan
eleverne interagerer med hinanden, og hvilken betydning fallesskaber har for, at elever
gennemforer uddannelsen (Wenger, 2004). Selvbestemmelsesteorien bruges til at analysere,
hvad der motiverer eleverne, og hvad der kan motivere potentielle elever til at sege ind pa

DigiTech-linjen (Ryan & Deci, 2000).

4.2 Analysedel 1: Didaktikkens rolle i fastholdelsen af elever

I  nerverende afsnit underseger vi, hvordan DigiTech-linjen  bruger
scenariedidaktikken som rammedesign til undervisning og om det medvirker til, at eleverne

bliver pd uddannelsen. Dette undersoges ud fra felgende tematiserede underoverskrifter:
1. Eksperimenterende undervisning

2. Scenarier

3. Learing gennem deltagelse
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4.2.1 Eksperimenterende undervisning

Det centrale i undervisningen pa DigiTech-linjen er, at eleverne skal klaedes pa til at
vaere frontlebere pd det velferdsteknologiske omrade i praksis. Derfor planlegger og
gennemforer underviserne scenariebaseret undervisning, sd eleverne kan anvende teori og
deres viden 1 forskellige situationer ude i praksis. Formélet med denne didaktiske tilgang er,
at eleverne kan gé& eksperimenterende til verks med de mange digitale og
velferdsteknologiske lasninger, som man gor brug af i sundhedsvaesenet (se bilag 15). Stina

udtrykker sine didaktiske overvejelser sdledes:

Og sa er det jo metoden, de lgser noget pd, det er tit noget digitalt og noget teknologisk. Det er
ikke sd meget klippe klistre 1 pap, eller nu laver vi en flot planche. Det gor de pd en anden
méde. Sa det er det, jeg teenker ind, nér jeg planleegger undervisningen. Og det gor jeg s ud
fra en scenariebaseret tilgang. De skal starte med en oplevelse, sa skal de putte noget viden pa,

sa skal de justere pa det, og sa ender de med et eller andet produkt. (se bilag 8, s. 4)

I ovenstdende citat papeger Stina, at hun faktisk indtaenker scenariedidaktik, nar hun skal
tilretteleegge undervisningen. Vi har ikke introduceret Stina til scenariedidaktik. Det er et
begreb, som hun selv bruger organisk i lebet af interviewet. I Stinas undervisning tager
eleverne afsat i en oplevelse, som skal resultere 1 et slutprodukt. Det vil sige, at eleverne ved,
at de skal arbejde ud fra noget praksisrelateret, nar de bliver undervist i “det
sammenhcengende borger og patientforlob”, “madet med borger og patient”, “kvalitet og
udvikling” og “somatisk sygdom og sygepleje”, der kan betegnes som Stinas fagdomane (se
bilag 8, s. 3: Hanghgj et al., 2017). Vi har observeret flere undervisningsgange for at forsta,
hvordan eleverne lerer at se muligheder i digitale og analoge lgsninger, som de kan anvende i
praksis. Undervisningen skal ikke kun lede til et produkt, men handler 1 hejere grad om at
bevidstgere eleverne i forhold til eksisterende velfaerdsteknologier, som de kan implementere
eller understotte i praksis. Dette kan eksemplificeres med afset i vores observationer, hvor en
gruppe af elever viste et interaktivt keledyr under deres prasentation. En fra gruppen
pointerede, at de havde stadt péd interaktive keeledyr flere gange 1 praksis. Interaktive keledyr
har indbyggede sensorer og funktioner, og kan anvendes til at berolige borgere med for
eksempel demens. P4 DigiTech-linjen havde han lart om teknologien, herunder hvilken

malgruppe interaktive keledyr henvender sig til. Derfor gjorde han brug af interaktive
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kaledyr 1 praksis, hvis han sd dem samle stev pa hylderne, og han lerte sine kollegaer om
anvendelsesmulighederne (se bilag 1). Det vil sige, at det ikke kun handler om, at eleverne
skal opfinde den dybe tallerken, men i hgjere grad om, at de far kompetencerne til at kunne

lave velferdsteknologiske vurderinger som falgende:

Sa er der jo sddan noget, som allerede findes derude i en lift for eksempel. Men sé skal de
méske veere med til at forfine den her lift. At nogle gange oplever vi, at den arm, der lofter
borgeren for eksempel, er for kort. Jamen, sa skal de jo vare med til at snakke med firmaet

om, at der er noget her, vi skal have justeret, fordi vi oplever altid det her problem her. (se

bilag 8, s. 5)

Stina angiver i citatet et eksempel pa, hvornar en DigiTech-elev skal udtenke en lgsning til et
problem med en velferdsteknologi. Det vil sige, at eleverne ogsd arbejder med
innovationsprocesser (se bilag 15). Som navnt tidligere handler det paedagogiske domane om
de praksisser, der kendetegner kommunikation og organisering af undervisning (Hanghej et
al., 2017). Det kommer til udtryk i vores dataindsamling saledes, at der er meget
projektarbejde og elevstyret undervisning pa DigiTech-linjen (se bilag 1). Som det fremgar af
vores observationsskema, arbejder eleverne selvstaendigt i grupper om at undersoge eller lose
problemstillinger. De tager selv styringen i forhold til at prasentere deres fund for hinanden
(se bilag 1). Endvidere har eleverne adgang til et rum med teknologier, der spander fra
Virtual Reality udstyr til podcast udstyr (se bilag 1). Eleverne har altsa rig mulighed for at
eksperimentere med de forskellige teknologier i undervisningen og til deres projektarbejde for
at udfolde en meningsfuld praksis (Hanghej et al., 2017). Den scenariebaserede tilgang til
undervisningen muligger, at eleverne ved brug af de forskellige teknologier kan lose faglige

og praksisrelaterede problemstillinger.
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Pa DigiTech-linjen arbejder de ud fra VTV-modellen, som fremgér af nedenstéende billede:

Billede 1. VTV-modellen

Dette  billede  h®nger 1  undervisningslokalet, og VTV  stir for
VelferdsTeknologiVurdering (Teknologisk Institut, u.a.). Eleverne anvender denne model, nar
de skal vurdere potentialet ved en given velfaerdsteknologi (se bilag 1). Vi observerede blandt
andet, at en gruppe havde anvendt VTV-modellen 1 forhold til at vurdere en robot, der kan
anvendes, nar de sundhedsfaglige ikke m& komme fysisk tet pé borgere. Der var tale om en
specifik robot, der kunne bevage sig og havde et indbygget kamera, og dermed kunne
assistere de sundhedsfaglige under corona-krisen. De sundhedsfaglige kunne i forste omgang
ikke komme ind til borgere i isolation. Derfor fungerede robotten som assistance til at se,
hvordan borgerne havde det inde pa hospitalsstuerne (se bilag 1). Robotterne har altsa varet
nyttige, og tager man afsat i vores observationer, kan man sige , at robotter rummer et stort
potentiale inden for sundhedsvesenet (se bilag 1). Derfor udarbejdede gruppen et projekt med
afsaet 1 VTV-modellen for at vurdere, hvornar sddan en velfaerdsteknologi kan bidrage til at
lofte andre velferdsopgaver. Ved at gore brug af VTV-modellen kan man ligeledes belyse de
muligheder og begraensninger, der er med en given teknologi og dermed bidrage med vigtige
analyser og eventuelt anbefalinger, som relevante akterer i praksisfeltet kan drage nytte af
(Teknologisk Institut, u.d.). Man kan ligeledes argumentere for, at VTV-modellen kan

understotte scenariebaseret undervisning saledes, at eleverne arbejder med scenarierne ud fra
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nogle praksisnare kriterier, sdisom kultur, etik og mélgruppe, der fremgar af VTV-modellen.
Der er ikke nogle klare retningslinjer eller rammer for, hvordan eleverne skal tilga modellen.
De bestemmer egentlig selv, hvordan de arbejder med det. Stina pointerer, at eleverne har
medbestemmelse 1 undervisningen: “Det har de, ja. De er meget mere videnskonstruerende i
forhold til deres produkter, deres faglighed, men ogsa i metoden. Sa jeg plejer jo gerne at
sige, at I m& modellere med mig. Jeg skal nok folge med.” (se bilag 8, s. 5). Man kan med
udgangspunkt i citatet advokere for, at didaktik og undervisning for lereren spiller en
vasentlig rolle 1 forhold til at skabe et undervisningsmilje, der fastholder elever ved at
imedekomme deres nysgerrighed og give dem medbestemmelse 1 undervisningen (Tanggaard,
2013). Stina forteeller i citatet, at eleverne konstruerer meget viden bade fagligt og metodisk.
Hun giver dem muligheden for at have medbestemmelse i undervisningen. I forlengelse
heraf peger vores empiri pa, at der pa DigiTech-linjen er tale om ansvar for egen laring, som

kan vare udfordrende for den enkelte elev. Folgende citat understotter argumentet:

Problemet er, at hvis leererne kommer ind med den idé, at det er noget, vi selv skal finde ud af,
sé& har de jo ikke en plan for, hvad vi skal lave. Sa hvis vi nu alle sammen i klassen sagde, at vi
gerne vil have et fast mal for, hvad vi skal, sa ville de ikke kunne sige, at det har vi ikke, at |
skal bare lave det s& godt som muligt [...] S& mange laererne kommer ind uden et mal, hvor
man bare siger, at den her opgave skal lykkedes, sa los den bedst muligt. Og for os, der ikke

arbejder, er det en udfordring. (se bilag 13, s. 7)

Christian belyser et af de generelle ulemper, der er forbundet med ansvar for egen lering. Han
pointerer, at mange af leererne ikke har en plan eller struktur for undervisningen, hvilket kan
vaere udfordrende for den enkelte. Satter man dette 1 relation til domanemodellen kan man
sige, at den enkelte skal traekke pd egne erfaringer med arbejde fra hverdagsdomenet for at
lose de skolerelaterede opgaver (Hanghgj et al., 2017). Det kan vare en udfordring for de
elever, der ikke har et arbejde ved siden af uddannelsen. Man kan ligeledes argumentere for,
at det kan vaere udfordrende for elever med sa@rlige behov. De har som regel brug for klare
rammer og malrettet undervisning, og derfor kan bade medbestemmelse og ansvar for egen
leering gore det svert for dem at fole sig inkluderet og engagerede 1 undervisningen
(Tanggaard, 2013). Som tidligere navnt 1 litteraturreview kan den form for negative
oplevelser 1 skolemaessige sammenhange resultere i frafald (Finn, 1989). Derfor er det vigtigt
at imedekomme elevernes behov, s de kan skabe positive erfaringer og fa succesfulde

oplevelser og dermed gennemfore uddannelsen (Finn, 1989: Tanggaard, 2013). Som felge af
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dette er det vigtigt at belyse, at der stilles et krav til l&rerne pd DigiTech-linjen om, at de skal
skabe rum for, at eleverne far indflydelse pa deres egne lareprocesser. Folgende citat
understotter dette: “Giver slip pa kontrollen og giver eleverne mere indflydelse pd egne
leereprocessers indhold og form. Ved at anvende 80/20 metoden. Eleverne 80% af tiden og
underviseren 20%.” (se bilag 15, s. 6). Man kan derfor argumentere for, at det ogsé er den
enkelte elevs ansvar at tage stilling til dette, hvis man har serlige behov og gerne vil sege ind
pa DigiTech-linjen. Dog peger vores empiri pa, at der er plads til alle uvagtet ken, alder,
personlige eller faglige udfordringer m.v. Det papeger flere elever 1 interviewene (se bilag 10:

se bilag 11: se bilag 12: se bilag 13).

4.2.1.1 Opsummering

I ovenstdende analyse har vi med afsat i vores empiri kortlagt, hvilke didaktiske
overvejelser der er forbundet med den scenariebaserede undervisning, som lererne pa
DigiTech-linjen planlegger og gennemforer ved brug af VTV-modellen. De giver eleverne
mulighed for at vere eksperimenterende og undersegende i undervisningen. Det papeges
ligeledes, at eleverne har medbestemmelse og ansvar for egen leering. Undervisningens

opbygning tolkes som varende vigtig for den enkelte elevs lereproces og for fastholdelsen.

4.2.2 Scenarier

Didaktiske scenarier kan udfoldes gennem mange forskellige undervisningsmetoder
(Hanghgj et al., 2017). Pa DigiTech-linjen arbejder de med scenariedomanet saledes, at de
opstiller realistiske problemstillinger, som eleverne kan made uden for skolen. I forbindelse
med vores besog pd SOSU Fyn fortalte Stina, at de havde udarbejdet et dokument til eleverne
med fiktive dilemmaer og personbeskrivelser (se bilag 1). Saledes kan man sige, at leererne
tilgar scenariebegrebet fra et curriculum-teoretisk perspektiv. De vurderer, hvilke scenarier
eleverne skal praesenteres for med afsat 1 lerings- og kompetencemalene (se bilag 8: Hanghgj
et al., 2017). Eleverne gor brug af de fiktive dilemmaer og personbeskrivelser til blandt andet
vidensdeling og projektarbejde, hvis de ikke har tid eller mulighed for at fi kontakt til
samarbejdspartnere. Et eksempel pa et fiktivt dilemma er en borger, der ikke taler dansk og

dermed oplever en sprogbarriere. Som det fremgar af vores observationer, prasenterer en
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gruppe af elever en app som en lgsning til problemet. Det er ikke en app, som gruppen selv
har udviklet, men en eksisterende app, der skal fungere som et hjelpemiddel i situationer,
hvor der er problemer med det kommunikative. Stina stillede kritiske spergsmal til gruppens
losningsforslag om blandt andet differentiering af dialekter 1 app’en (se bilag 1). Satter man
dette 1 relation til Hanghejs dom@nemodel, kan Stinas kritiske spergsmal hjelpe gruppen til
at reflektere over de forskellige muligheder og betydninger, som en app kan rumme pa tvaers
af domener inden for og uden for skolen (Hanghgj et al., 2017). Den enkelte elev forstar,
hvordan teori og viden om velfardsteknologi kan bruges i1 praksis, idet undervisningen er
baseret pa scenariebaserede logikker. Derfor kan man argumentere for, at scenariebaseret
undervisning eger den enkeltes engagement og interesse for hvert forleb. Scenariebaseret
undervisning bestir altsd af en simuleret eller udfoldet praksis, hvor underviserne
kontekstualiserer scenarierne. Eleverne indtager bestemte roller og arbejder med
produktionsmal, der er relateret til praksisser uden for skolen (Hanghgj et al., 2017). Man kan
dog sige, at de scenarier, som eleverne pa DigiTech-linjen arbejder med, ikke kun relaterer sig
til domaner uden for skolen, men er ogsé viden og ferdigheder, som de kan anvende, nar de

kommer ud 1 oplering.

Det er dog vigtigt at satte scenariebegrebet i et kompetenceperspektiv, da
scenariebaseret undervisning ikke kun indbefatter elevernes evne til at arbejde ud fra
scenarier, men handler i lige s& hej grad om larerens scenariekompetence. Scenariebaseret
undervisning er ikke et traditionelt undervisningsparadigme, og stiller derfor krav til, at den
enkelte elev bruger sin forestillingsevne, agerer og reflekterer i forhold til de scenarier, som
lereren opstiller. Det er dog ikke kun eleverne, men ogsd den enkelte larer, der skal vare 1
stand til at kunne forestille sig de forskellige udfald af konkrete didaktiske scenarier (Hanghgj
et al, 2017). Man kan sédledes argumentere for, at lereren i sin tilretteleegning af
scenariebaserede undervisningsforleb skal analysere situationer fra praksis og kortlegge,
hvordan man bringer faglighed ind i1 scenarierne (Fougt, 2015). Det betyder, at bade lererne
og eleverne skal vaere i1 besiddelse af scenariekompetencen, idet den er en forudsatning og
nedvendighed for at kunne praktisere og deltage i specifikke situationer (Hanghgj et al.,
2017). Det kan tolkes, at leererne er scenariekompetente pa DigiTech-linjen, idet de ikke kun
planleegger og gennemforer scenariebaseret undervisning, men ogsa evaluerer pa
undervisningsforlebene. Det fremgér af vores observationer, hvor lererne i plenum evaluerer
forlebet med vidensdeling (se bilag 1). Man kan ligeledes sige, at det er nedvendigt for

leererne at vare scenarieckompetente, da det pd DigiTech-linjen er et krav at planlegge
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undervisningsforleb ved hjlp af scenariedidaktik. Det fremgar af drejebogen i forhold til de
forventninger, der er til den enkelte lerer (se bilag 15). De didaktiske scenarier bliver altsd
udfoldet gennem blandt andet projektarbejde og case-baseret undervisning, hvor eleverne
gennem vidensdeling demonstrerer videns- og praksisformer i1 form af rollespil, podcast m.m.
Der bliver evalueret pd undervisningsforlebene i1 et abent forum, hvor eleverne fér

muligheden for at give lererene feedback (se bilag 1: Hanghgj et al., 2017).

Endvidere er det vigtigt at pointere, at scenarier kan forstds som “narrativer”
(Hanghgj et al., 2017), hvilket leder analysen til et spergsmél om narratives betydning for
elevernes forstéelser og oplevelser af scenariebaseret undervisning. Nar Stina udvalger
bestemte scenarier og iscenesatter dem i undervisningen, er der sandsynlighed for, at
eleverne grundet narrativer positionerer sig forskelligt. Dette kan eksemplificeres med de
didaktiske scenarier i Virtual Reality (VR), som eleverne arbejder med i undervisningen.
Stina beskriver nogle af de simulationsopgaver i VR saledes: “Det er tit praksis ting, der er i
VR-brillerne. De arbejder med hygiejne. De ser en forflytning. Sa ser de, at nogen gor det
inden 1 der.” (se bilag 8, s. 6).

Stina forteeller, at eleverne interagerer med simulationsaktiviteter, der spander fra at treene
udforsel af hygiejne til forflytningsopgaver. Hanghej (2017) pointerer, at elever positionerer
sig gennem deres diskursive selvfortellinger (Hanghgj et al., 2017). Eleverne oplever
forskellige praksisnere situationer gennem VR-briller, og kan blandt andet pa baggrund af
dette fa forskellige opfattelser af praksis i1 virkeligheden. Man kan sige, at diskursive
selvfortellinger refererer til narrativer. Derfor kan man med afset 1 Hanghejs beskrivelse
argumentere for, at eleverne ikke nedvendigvis har den samme opfattelse af, hvordan
situationerne i det simulerede miljo skal omsattes til praksis i den fysiske verden (Hanghgj, et
al., 2017). Det er altsd en form for syntetisk virkelighed, som eleverne oplever gennem
VR-brillerne. Vi har ikke observeret, hvordan eleverne konkret interagerer med denne
leringsteknologi. Dog kunne vi forestille os, at det ville bidrage til at forme deres egen
forstaelse, hvis de gruppevis eller med en leerer tilstede afprover simulationerne i VR-miljoet.
Hvis det er knyttet til en storskerm kan lereren for eksempel folge med i, hvordan eleven

gennemforer simulationsaktiviteterne og herved validere lobende.
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4.2.2.1 Opsummering

Der er i dette underafsnit eksempler fra vores empiri, der bruges til at analysere,
hvordan lererne opstiller scenarier til eleverne i undervisningen pd DigiTech-linjen. Ved at

arbejde ud fra disse praksisnere scenarier laerer den enkelte elev at omsette teori til praksis.

4.2.3 Laring gennem deltagelse

Undervisningen pa DigiTech-linjen er rammesat saledes, at alle lerer gennem
deltagelse. Da DigiTech-linjen pa SOSU-uddannelsen stadig er en relativ ny uddannelseslinje,
er lererne stadig 1 en eksperimenterende fase 1 forhold til facilitering af

undervisningsforlgbene. Stina italesatter sin egen tilgang til undervisningen siledes:

Og jeg er ikke bange for at trykke pa en knap, og hvis der ikke er nogen dede, sa prover vi
igen. Sa jeg er ikke sé forskrakket over teknikken. Og jeg er ikke bange for at sige, at jeg ikke
ved det. Eller vi ma prove os frem og lege os til det. S& der er nok sddan en gemt lille pipi inde
i mig. Det har jeg provet for, det prover vi bare. Og maske virker det, at nogen hjelper mig

nok. Eller vi finder ud af det sammen. S& det er det der mindset at komme med. (se bilag 8§, s.

1)

Citatet illustrerer, at Stina bestraber sig pd at skabe en kultur pa DigiTech-linjen, hvor der er
plads til at fejle. Hun pointerer i citatet, at der skal vere plads til at tilgd og afpreve de
forskellige teknologier af flere omgange. Derfor kan man argumentere for, at det er en del af
den eksperimenterende undervisning, at lerere og elever 1 fallesskab larer gennem
deltagelse. Dette kan i lyset af Lave og Wengers (2001) teori om praksisfallesskaber betegnes
som situeret lering. Det vil sige, at bade lerere og elever lerer at forstd og realisere
praksisserne gennem deltagelse. Som tidligere navnt, s& rammesattes undervisningen pa
DigiTech-linjen ved hjelp af projektarbejdsformen og scenariedidaktikken, hvilket indbyder
til leering gennem deltagelse (se bilag 15: Hanghgj et al., 2017). Det skal forstas saledes, at
eleverne indgar i et fellesskab, hvor de i samarbejde loser konkrete velferdsteknologiske
problemstillinger eller udfordringer. Dette vil blive uddybet senere i analysedel 2. De bruger

ogsa hinanden som sparringspartnere 1 forhold til at idégenerere og udarbejde losningsforslag.
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Et konkret analytisk eksempel pa dette er, nér eleverne gor brug af de hybride leringsrum pé

skolen, der fremgér af nedenstéende billede:

Billede 2. Eksempel pd hybride lceringsrum pa SOSU Fyn

Dette praksisrum bliver anvendt, ndr eleverne skal ove praksissituationer eller lave
rollespil ud fra blandt andet bestemte scenarier. PA SOSU Fyn har man valgt at integrere en
masse hybride leringsrum, der illustrerer praksisfelter sdsom sygehuse, plejehjem, private
boliger m.v. Vores empiri peger pd, at disse hybride laringsrum er en stor del af
undervisningen pa DigiTech-linjen (se bilag 1). Disse hybride leeringsrum giver incitament til,
at eleverne kan udfolde sig i den praksis, der venter dem i oplaringsperioder og efter endt
uddannelse (Lave & Wenger, 2001). De hybride laringsrum er forskelligt indrettet, derfor er
der forskellige velferdsteknologier tilgengeligt for eleverne. Den primere funktion for de
hybride leringsrum er, at eleverne i samarbejde skal ove praksisferdigheder. Der kan altsa
affedes forskellige typer af lereprocesser, men eleverne gennemgér dem i fallesskab. Det vil
ligeledes sige, at eleverne skal have en felles forstaelse af den praksis, der udferes (Lave &

Wenger, 2001).

Som tidligere n@vnt arbejder eleverne ud fra projektarbejdsformen, hvilket er en

arbejdsform, der “[...] treener innovative, kritiske, iderige, udviklende og problemlgsende
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feerdigheder.” (se bilag 15, 7). Det er relevant at kigge nermere pad de muligheder, som
projektarbejdsformen kan tilfere DigiTech-linjen. Det er en forudsetning for social- og
sundhedsassistenternes arbejde, at kunne samarbejde med andre sundhedsprofessionelle i
praksisfeltet og borgere. Et af de muligheder, som projektarbejdsformen giver eleverne, er, at
det fremmer deres samarbejdsevner. Cecilie beskriver det gode samarbejde pa
DigiTech-linjen saledes: “Vi alle sammen vil det 100%. Der er ikke nogen i klassen, der tover.
Og det gor jo ogsd, at vi har det her gode samarbejde. Vi bare vil det.” (se bilag 12, s. 2).
Citatet indikerer, at eleverne ikke oplever nogle samarbejdsvanskeligheder. Cecilie
understreger 1 citatet, at de alle er passioneret omkring uddannelseslinjen. Derfor kan man
argumentere for, at der er gode betingelser for, at eleverne tilegner sig samarbejdsevner, som
er nadvendige for at kunne balance at bestride et arbejde som social- og sundhedsassistent,
hvor der ikke kun er fokus pd det teknologiske men ogséd det relationelle (se bilag 16). Et
konkret eksempel pa dette ses 1 leeringsmal for praktikperiode 1A og 1B: “Jeg kan etablere
relationer, der skaber samarbejde med borgere, parerende og frivillige herunder kommunikere
malrettet og anvende relevante kommunikationsformer.” (Social- og sundhedsskolen Fyn, u.
a.-b). Et af de ulemper, der er forbundet med projektarbejde er, at det kraever selvstendighed.

Christian italesetter udfordringen saledes:

[...] men det her meget flyvske med, at det her er opgaven, I bestemmer selv, hvordan I laser
den. Det presser mig nogle gange, at man ikke har nogle kasser, der siger, at det her er det
produkt, I skal ende ud med, det skal se sddan her ud. At man bare far lese tojler [...] (se bilag
13, s. 4)

Citatet forklarer, at eleverne selvstendigt skal belyse en velferdsteknologi eller en
problemstilling athangigt af den case eller opgave, som de féar stillet, eller selv skal
udarbejde. Christian oplever selvstendigheden som en udfordring. Han legger dog vagt pa,
at projektarbejdsformen afhjelper ham (se bilag 13). Derfor kan man argumentere for, at
leering er en del af den sociale praksis pa DigiTech-linjen (Lave & Wenger, 2001). Folgende

citat belyser, hvordan lering er socialt betinget:

Jeg synes det er mega fedt, at den dynamik, vi har i klassen, og den méde, vi udnytter
hinandens kompetencer p4, at nogle af de unge kender mange af de her IT-programmer, som
jeg og mange af de andre aldrig har arbejdet med, hvor vi sd andre kommer og bringer noget
erfaring ind, og det med, at vi sparrer med hinanden, og der bliver stillet spergsmal, og der er

ikke nogen spergsmaél, der er dumme. (se bilag 13, s. 7)
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Citatet forteller, hvordan eleverne bruger hinandens kompetencer pd tvaers af det faglige
indhold pa DigiTech-linjen. Lave & Wenger (2001) advokerer for, at individer udvikler deres
kompetencer i sociale fellesskaber (Lave & Wenger, 2001). Christian haevder nemlig, at nar
de for eksempel arbejder med IT-programmer i undervisningen, som han ikke har kendskab
til, s& far han hjelp fra nogle af de andre, som har erfaring med det. Nér eleverne har
feerdiggjort deres projektarbejde, skal de gruppevist prasentere det for hinanden. Strukturen
for preesentationerne er meget uformel, hvilket vil sige, at det ikke nedvendigvis altid sker i

plenum (se bilag 1). Stina tydeligger formdlet med vidensdeling séledes:

Det er méaske ikke dem, der er eksperter pa den teknologi, men det gor, at de ved om flere
teknologier til, nér de skal ud i praksis. Det er simpelthen, at der er flere, der ved, at den her
findes. Jo mere kan det blive udbredt, sa det udnytter vi ved, at de forteller hinanden det. (se

bilag 8, s. 7)

Stina papeger, at eleverne leerer meget fra hinanden ved at dele deres viden og erfaringer. Man
kan argumentere for, at eleverne dermed opdager nye perspektiver, som kan forbedre deres
forstaelse af velferdsteknologierne i forhold til, hvordan de kan anvendes i praksis. Empirien
bringer flere eksempler pa dette. Vi observerede, at eleverne under vidensdeling udviste
interesse for hinandens projekter, og gav hinanden konstruktiv feedback (se bilag 1). Derfor
kan man argumentere for, at projektarbejdsformen larer eleverne at kommunikere
konstruktivt med hinanden. Det forudsetter ligeledes, at den enkelte elev udvikler kritisk
tenkning, hvilket er vigtigt badde 1 opleringsperioder og efter endt uddannelse. Eleverne har
givet flere eksempler péd, hvordan de bruger den kritiske tenkning til problemlesning. Nar
eleverne er ude i1 praksis, skal de fokusere pd borgernes behov og undersege de muligheder
der er for rehabiliterede hjelp og understottelse ved hjelp af teknologier. Det kan vare
teknologier, der allerede er til radighed i den givne praksis, ellers tager eleverne initiativ til at
implementere andre teknologier (se bilag 1: se bilag 16). Det vil sige, at eleverne skal
vurdere og screene de forskellige teknologier, som de bliver klaedt pd til under uddannelsen
ved at dele viden med hinanden. Som det fremgar af vores observationer, var der en af
eleverne, der gav et konkret eksempel pa, hvordan han fik implementeret en ny teknologi i sin
oplaringsperiode. Han var 1 oplaring i et plejehjem, hvor personalet brugte en lift til at
forflytte en borger. Han observerede, at det var meget utrygt for den pageldende borger, og

derfor gik han i tenkeboks i forhold til, hvilken anden form for teknologi der kunne lase
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problemet. Han pitchede en idé om et drejetdrn til kommunen, der af ekonomiske arsager
ikke stottede op om lesningsforslaget 1 forste omgang. Eleven lavede en markedsanalyse og
fik 1 samarbejde med kommunen anskaffet det til borgeren (se bilag 1). Dette er et konkret
eksempel pa et af de mange succesfulde oplevelser, som eleverne pa DigiTech-linjen deler
med hinanden. Vores empiri peger pa, at eleverne godt kan lide at eksperimentere med

teknologierne i praksis. Andreas udtrykker det sdledes:

Det, der gor mig til DigiTech, er, at jeg synes, det er sindssygt sjovt, nar vi far nogle nye
teknologier hjem. Jeg star ikke og siger @v, nu skal jeg ogsa lere det. Jeg elskede at vare
tovholder. Jeg elsker, at vi fik noget nyt teknologi hjem, der hvor jeg var i oplaring. Og jeg
synes, det var sindssygt spendende. Sa fortaeller man det ogsa bare til de andre (se bilag 13, s.

4)

Som det fremgar af citatet, fir eleverne mulighed for at eksperimentere med forskellige
teknologier 1 praksis, hvorefter de deler oplevelserne med hinanden. Hovedparten af de
interviewede elever italesetter, at det gor meget for deres lering (se bilag 9: se bilag 10: se
bilag 11: se bilag 12). Andreas papeger i citatet, at han synes det var s spendende, da hans
opleringssted indkebte nye teknologier. Da han havde afprevet dem 1 praksis, delte han sine

erfaringer med sine klassekammerater efter endt oplaeringsperiode (se bilag 13).

4.2.3.1 Opsummering

Ovenstdende analyse viser, hvordan undervisningen pé DigiTech-linjen centrerer sig
om laring gennem deltagelse. Dette omfatter ikke kun eleverne, men ogsé lererne. En af de
mader, hvorpd de lerer 1 fellesskab, er blandt andet ved at anvende de hybride leringsrum,
der er tilgengelige pd SOSU Fyn. Projektarbejdsformen og den scenariebaserede
undervisning muligger, at eleverne kan dele viden og erfaringer med hinanden. I forhold til at
dele erfaringer treekker eleverne pa eksempler fra deres opleringsperioder, hvor de har haft

mulighed for at afpreve og implementere de forskellige velfaerdsteknologier.
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4.2.4 Delkonklusion

I forlengelse af ovenstdende analyse kan det udledes, at didaktikkens rolle er
vasentlig 1 forhold til at fastholde elever. Undervisningen er med til at fastholde eleverne
saledes, at den giver mulighed for, at eleverne kan laere sammen og dermed kan det skabe et
steerkere sammenhold. Endvidere har eleverne medbestemmelse, s de har en indflydelse pa,
hvordan de vil arbejde med velfaerdsteknologi i undervisningen og de generelle leringsmal.
Scenariebaseret undervisning kan bidrage til at give DigiTech-eleverne en oget forstaelse af
problemstillinger i praksis og give dem kompetencer til bedre at kunne anvende teoretiske
varktejer og faerdigheder 1 oplering og efter endt uddannelse. Projektarbejdsformen er en
integreret del af undervisningen og muligger, at eleverne sammen kan reflektere og lose
problemstillinger relateret til praksissituationer. Det kan ligeledes bidrage til at fastholde dem

pa uddannelsen.

4.3 Analysedel 2: Motivation og fallesskab som grundlag for fastholdelse

I nervaerende afsnit underseger vi, hvad der motiverer eleverne pa DigiTech-linjen, og
hvilken indvirkning det har péd fastholdelsesproblematikken. I forlengelse af dette er der
ligeledes fokus pd at undersege praksisfellesskabet pad DigiTech-linjen. Disse fokusomrader
med afsat 1 motivation og feellesskab kommer til syne 1 de tematiserede underoverskrifter, og

er med til at afdekke specialets problemformulering:

1. Fellesskab som motivationsfaktor

De motiverende aspekter i den didaktiske ramme
Ressourceproblematikken

De tre psykologiske behov

Praksisfallesskabet pa DigiTech-linjen

A

Social betinget lering
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4.3.1 Fxllesskab som motivationsfaktor

Elevers manglende motivation har, som tidligere naevnt, indflydelse pa
frafaldsproblematikken (Tanggard, 2013: Hutters & Katznelsen, 2012). Vi har anlagt et
perspektiv pd motivationsbegrebet i forhold til frafaldsproblematikken med afsat i
selvbestemmelsesteorien fra Ryan og Deci (2000). Som tidligere beskrevet fremhaver Hutters
og Katznelson (2012), at mangel pa motivation vil have en negativ indvirkning pa bade
leering og gennemforelse af uddannelse. Denne problematik har givet incitament til at
undersege, hvordan eleverne pa DigiTech-linjen foler sig motiveret, og hvilken effekt det har

pa frafaldsproblematikken.

Vi har tidligere papeget, at der er blevet gennemfort fire individuelle interviews og et
fokusgruppeinterview med elever fra DigiTech-linjen. Et gennemgaende tema 1 interviewene
tog afsat i fellesskab som en motivationsfaktor. En af eleverne fortaller i forbindelse med
dette, at lysten til at komme 1 skole er forsterket af de sociale aspekter: “Jeg blev taget rigtig
godt imod, sa lysten til at komme i skole, den er der bare.” (se bilag 9, s. 3). Man kan med
udgangspunkt i citatet advokere for, at motivation har en afgerende indvirkning pa de sociale
oplevelser 1 fallesskabet. Ifelge Hutters og Katznelson (2012) er sociale indsatser
fundamentale for at danne rammerne, der skaber lysten og motivationen for egen lering og
gennemforelse af uddannelse. For eleverne betyder fzllesskabet meget 1 forhold til deres

deltagelse og lering:

Kulturen i klassen er virkelig god lering og den fremtraeder virkelig som god lering for os
alle sammen, synes jeg. Hvis der er en, der har rigtig godt styr pd et emne og et tema, eller der
er et begreb, som de kender, som de andre maske har svert ved, sa er de virkelig gode til at

dele deres viden, og sé hjelpe dem, der maske er lidt bagud i det. (se bilag 13, s. 8)

Martin forteller, at eleverne er gode til at hjelpe hinanden med henblik pd det faglige
indhold. Dette vidner om, at eleverne er engagerede og interesserede i hinandens faglige
forstaelser og laring. Larernes engagement i elevernes lering blev observeret flere gange
under vores deltagelse 1 undervisningen (se bilag 1). Dette blev sarligt fremhavet ved vores
observationer af, at lereren involverede eleverne med henblik pa evaluering af
undervisningen. Det indikerer, at eleverne er med til at forme den praksis, som

undervisningen bygges op om. Som fremanalyseret 1 analysedel 1 har eleverne altsa
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indflydelse og medbestemmelse i den praksis, som de selv indgar i. Derfor kan man
argumentere for, at elevernes inddragelse er med til at motivere dem. Serligt i sociale
kontekster veksler individet mellem de forskellige typer af motivation, hvor
selvbestemmelsen rent intuitivt er med til at pavirke den indre motivation hos den enkelte
(Ryan & Deci, 2000).

I et interview med en af eleverne bliver det fremhavet, at skolen yder en indsats for, at
eleverne skaber et socialt fellesskab: “Men vi var jo ogsd pa studietur, som nogle af de
eneste, der har vaeret det. Jeg tror kun, at vi havde gaet fire eller seks uger, da vi var afsted.
Og det gav altsd noget godt.” (se bilag 10, s. 3). Studietur som en indsats fra skolen kan
betragtes som en ressource, der skal styrke et fellesskab, hvor lering og udvikling finder
sted. Tanggaard (2013) fremhaver, at frafald pd uddannelser sker pa baggrund af mangel pé
nedvendige ressourcer, som er vasentlige for at skabe motivation hos den enkelte elev. P&
baggrund af ovenstdende kan man argumentere for, at eleverne motiveres af de sociale
indsatser, som skolen planlegger og gennemforer for eleverne. Nar motivation opstar hos
individet, péavirker det individets made at handle pa (Ryan & Deci, 2000). Dette gor sig
geldende for eleverne pa DigiTech-linjen. Det kan eksemplificeres ved at sammenligne
DigiTech-linjen med den ordinzre linje for social- og sundhedsassistenter. P4 den ordinare
linje bliver klasserne spredt efter hver endt oplaringsperiode. Dette gor sig ikke geldende pa
DigiTech-linjen, idet eleverne forbliver i den samme klasse under hele uddannelsen. Af den
grund er eleverne pa DigiTech-linjen mere engagerede i fzllesskabet og dyrker det
relationelle indbyrdes, idet de tilbringer flere & sammen pa skolebanken. Dette bliver
fremhavet 1 nedenstdende citat fra Christian, hvor han pépeger, at man gerne vil investere
noget i klassen. Endvidere indikerer citatet, at Christians indstilling til faellesskabet er, at man

skal yde en indsats for at & det godt sammenhold:

Men det er jo fordi, man vil investere noget i klassen, fordi man ved, at nu skal vi vaere
sammen i tre ar, vi skal investere noget i den og fa det s& bedst muligt. Og sa er der jo forskel
pa, om alle kan veere med hver gang, men ja, sé siger vi, at vi mgdes der og spiser lidt og

hygger lidt uden for skolen. (se bilag 13, s. 8)

Christian beskriver i citatet, at man altsa skal tage initiativ og investere sig selv og noget i
klassen for at fi det bedste ud af skolegangen. Dette underbygger vores antagelse om, at
feelleskabet er en motivationsfaktor for eleverne pd DigiTech-linjen. Andreas fortaller, at

klassen er kendt for, at de har et godt sammenhold, hvor de medes uden for skolen: “Vi har
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ogsé en historik 1 vores klasse for os, som en klasse med et sammenhold, altsé vi har medtes
flere gange nu, uden for skolen, bade for vi startede skoleforlebet, og da vi afsluttede det
sidste.” (se bilag 13, s. 8). Dette belyser, at eleverne investerer og engagerer sig mere i det
sociale fzllesskab, fordi de har en social tilknytning til hinanden gennem hele uddannelsen.
Med fokus pa fastholdelsesproblematikken kan man argumentere for, at elevernes
fastholdelse i deres uddannelse blandt andet er drevet af deres indre motivation pa baggrund
af deres engagement i fellesskabet. Ved den indre motivation er der en sterre tendens til at
udvise interesse og spanding for faellesskabet og dens praksis. Vores generelle observationer
af klassen er, at der er god klassedynamik, stette og engagement mellem eleverne, samt

interesse for udveksling af viden og sparring (se bilag 1).

4.3.1.1 Opsummering

Da eleverne pd DigiTech-linjen gar i samme klasse under hele uddannelsen, investerer
og engagerer de sig i mere det sociale faellesskab. Skolens indsats for, at eleverne laver noget
socialt sammen, har haft en positiv indvirkning pa deres fellesskab. Feallesskabet er en
motivationsfaktor, da fallesskabet gor, at eleverne engagerer sig mere, idet de feler sig

motiveret for at hjelpe hinanden og skabe det gode sammenhold i klassen.

4.3.2 De motiverende aspekter i den didaktiske ramme

Ved at kigge pd elevernes handlinger i de konkrete praksisser kan vi analysere,
hvordan det har indvirkning pé deres motivation. Elevernes deltagelse kan bade vare styret af
den indre og ydre motivation, da deltagelse i en undervisningskontekst kan vere styret af
grunde uden for selvet. Altsd den ydre motivation. Begge motivationstyper kan vere til stede
pa samme tid (Ryan & Deci, 2000). Selvom den indre motivation er vigtigt for engagementet
i feellesskabet, sa er mange aktiviteter ofte drevet af den ydre motivation. Vores datasamling
peger pa et spektrum af motivationsformerne mellem det ydre og det indre. Eleverne virker
engagerede 1 uddannelsen med deres tilvalg af DigiTech-linjen, men som navnt tidligere 1
specialets forste analysedel tilgdr undervisningsformen ikke alle elever. Det blev observeret,
at flere elever eftersperger noget mere konkret fra laereren. Dette med henblik pa, at eleverne
gerne vil have noget mere konkret, som de kan forholde sig til i deres udarbejdelse af egne

preesentationer til videndeling og fremlaggelser. Det er svart for eleverne ikke altid at vide,
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hvad de skal producere (se bilag 1). Ud fra dette, kan man argumentere for, at elevernes
engagement ikke fremtraeder pd samme méde, som hvis de var drevet af den ydre motivation.
I et tilfaelde som dette kan der opsta et spektrum mellem motivationsformerne. Eleverne kan
bade opleve, at de foler sig udfordret i deres interesse, som relaterer sig til den indre
motivation. Derimod kan eleverne opleve et pres i forhold til at gennemfore aktiviteten, fordi
det er en del af en uddannelseskontekst, hvor der er forpligtelser og tilherende forventninger
til dem. Dette relaterer sig i hgjere grad til den ydre motivation. Hvis der er tale om
amotivation, er det situationer, hvor eleven ikke ser vardi i aktiviteten (Ryan & Deci, 2000).
Vores empiri peger ikke pd, at eleverne pa DigiTech-linjen oplever amotivation. Derimod
oplever de en veksling mellem den ydre og indre motivation, som Christian papeger séledes:
“Og sa er det bare tilgang i den made, som man gar til en opgave pa. Der far vi virkelig stillet
en udfordring her.” (se bilag 13, s. 4). Vi spurgte yderligere ind til dette, hvor Christian
svarede, at det bade er pa godt og ondt, fordi det presser ham til at teenke mere kreativt i givne

situationer:

Det er bade pa godt og ondt. Det er godt, at det presser mig i nogle situationer, hvor jeg er
nedt til virkelig at teenke kreativt. Og andre gange, der vil jeg bare gerne stilles sddan en

opgave, som man kan se en afslutning pa. (se bilag 13, s. 4)

Ovenstdende citat belyser, at Christian ser verdi i aktiviteten, og derfor er der ikke tale om
amotivation. Citatet indikerer derimod, at Christian netop har interesse for aktiviteten, hvor
der er plads til, at han udfordrer sig selv. Endvidere kan udtalelsen fra Christian tolkes
saledes, at aktiviteterne ikke altid falder i1 hans interesseomrader, men at han stadig har
gépdmod for at udfere aktiviteten. Det er vigtigt at papege, at hans gdpamod ogsd kan
skyldes, at eleverne er i en uddannelseskontekst, hvor de bliver vurderet ud fra deres
praesentationer. Dette underbygger, at eleverne bade kan vare styret af den indre og ydre
motivation, da aktiviteterne er rettet mod at opna et resultat af det, som de ger. Dette relaterer
sig til et spektrum mellem de to motivationsformer, som tidligere papeget. Endvidere kan man
argumentere for, at eleverne er motiveret af deres tilvalg af DigiTech-linjen. Dette kan
yderligere  vare  vardiskabende for eleverne, som blev fremhavet ved
fokusgruppeinterviewet, hvor Andreas navner, at han gerne vil vaere en banebryder: “Jeg vil
gerne vere lidt en banebryder.” (se bilag 13, s. 1). Ud fra citatet kan det tolkes, at Andreas
oplever det verdiskabende at vaere DigiTech-elev, som er styret af den indre motivation. Som

tidligere reciteret naevner Christian 1 fokusgruppeinterviewet, at eleverne er gode til at gore
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brug af hinandens kompetencer. Dette underbygger vores observation af klassens gode

dynamik og engagement i fellesskabet:

Jeg synes det er mega fedt, at den dynamik, vi har i klassen, og den made, vi udnytter
hinandens kompetencer p4, at nogle af de unge kender mange af de her IT-programmer, som
jeg og mange af de andre aldrig har arbejdet med, hvor vi sd andre kommer og bringer noget
erfaring ind, og det med, at vi sparrer med hinanden, og der bliver stillet spergsmal, og der er

ikke nogen spergsmaél, der er dumme. (se bilag 13, s. 7)

Ovenstdende citat indikerer ligeledes, at eleverne bruger hinanden som en ressource til at
stotte hinanden i1 deres kompetenceudvikling. En af de problematikker, der blev fremhavet
indledningsvist 1 litteraturreview var, at frafald er relateret til mangel pa ressourcer
(Tanggaard, 2013). Felgende citat er blevet anvendt for, men bruges til at fremhave en pointe

i forhold til ressourceproblematikken, herunder elevernes engagement i fellesskabet:

Hvis der er en, der har rigtig godt styr pa et emne og et tema, eller der er et begreb, som de
kender, som de andre maske svart ved, sd er de virkelig gode til at dele deres viden, og sa

hjeelpe dem, der maske er lidt bagud i det. (se bilag 13, s. 8)

Martin forteller, at eleverne er gode til at dele deres viden og hjelpe dem, der kan vare lidt
bagud i undervisningen. Ressourceproblematikken bygger pd, at de mindre selvstendige
elever ikke far den hjelp, som de har brug for (Tanggaard, 2013). Man kan ud fra de to
ovenstdende citater advokere for, at elevernes engagement og lyst til at hjalpe sine
medstuderende er med til at isolere dele af ressourceproblematikken fra DigiTech-linjen pa
SOSU Fyn. Ligeledes kan man argumentere for, at eleverne bliver motiveret, idet de udvikler

sig kognitivt og socialt gennem fallesskabet (Ryan & Deci, 2000).

Som det fremgar i folgende citat, er store dele af undervisningen bygget op om, at de
skal vidensdele. Cecilie forteller i den forbindelse, at deres vidensdeling foregédr i mindre
grupper, som ger at hun far udfolder sig pa en anden made, idet hun ter at dbne sig mere op

fagligt:

Jeg synes, det er meget fedt, det her med, at nér vi f.eks. vidensdeler, at vi ikke star foran hele

klassen. For det gor, at man faktisk fir udfoldet sig mere, og du ter &bne mere op for din
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faglighed i forhold til, hvad du kan. Bade hvad du har laert ude fra praktikken, men ogsé i
forhold til, hvad du har lert i selve undervisningsdelen. Det synes jeg er super fedt. Nu er jeg
selv en pige, der normalt ingenting siger. Altsd kan jeg lade vere, sd gor jeg det. Men jeg

kommer til ligesom at fremsta bedre, ved at vi laver de her smé grupper her. (se bilag 12, s. 2)

Citatet forteller noget om, at maden eleverne videndeler i mindre grupper har en indvirkning
pa, at flere elever foler sig motiveret for at dele deres faglige viden med hinanden. Cecilie
navner 1 ovenstaende citat, at hun normalt er en stille pige, som ikke foretraekker at sige sa
meget, men kan bedre dele sin faglige viden mundtligt i mindre grupper. Dette understotter
vores antagelser af, at vidensdelingen i mindre grupper er med til at fi flere elever ind i den
givne aktivitet. Man kan ud fra dette anskue, at undervisningen skaber rum for bade introverte
og ckstroverte elever. Vi observerede, at eleverne har fri afbenyttelse til at valge de
teknologiske eller analogiske midler, som de gerne vil bruge til deres fremleggelse af
vidensdelingen. Eleverne far lov til at udvikle sig gennem de aktiviteter, som skaber rum for,
at den enkelte elev arbejder mere selvsteendigt med mulighed for kreativ udfoldelse (se bilag
1).

Et andet aspekt, som fremhaves 1 frafaldsproblematikken, er mangel pa praktikpladser
pa erhvervsuddannelser (Tanggaard, 2013). Eleverne pd DigiTech-linjen har som tidligere
naevnt, underskrevet en fast ansattelseskontrakt med kommunen inden opstart pa
uddannelseslinjen, som folger eleverne frem til endt uddannelse. Der bliver derfor ikke
optaget flere elever end udbuddet af opleringspladser. P4 denne made bliver hele
problematikken omkring manglende praktikpladser isoleret, da problematikken ikke er en
faktor, som har indflydelse pa frafald blandt elever pa DigiTech-linjen. Man kan derfor antage
at ansattelseskontrakten har en positiv indvirkning pa frafaldsproblematikken, idet eleverne

er garanteret.

4.3.2.1 Opsummering

Eleverne oplever ikke samme engagement for maden undervisningen forleber pa.
Nogle elever arbejder bedst med frie rammer, og andre arbejder bedst med konkrete mal. Det
kan vere svert for nogle elever ikke altid at vide, hvad de skal producere. Eleverne er gode til
at videndele med hinanden, som er med til at udvikle deres kompetencer. Alle aktiviteter er
rettet mod at opnd resultater samtidig med at de har en personlig interesse for, at udfere

aktiviteterne. Derfor er der et spektrum mellem ydre og indre motivation, som er til stede hos
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eleverne. Vidensdelingerne er med til at motivere elever til at udfolde sig fagligt, da
undervisningen béde giver plads til de introverte og ekstroverte elever. Vidensdelingerne
leegger op til en selvstendighed, som er med til at udfordre eleverne med henblik pé

kompetenceudvikling.

4.3.3 Ressourceproblematikken

Det centrale i ressourceproblematikken er, at elever ser leerere som en knap ressource
(Tanggaard, 2013). I interviewet med Camilla forteller hun, at leererne er gode til at variere
undervisningen: “Og de er gode til at variere undervisningen ogsa”. (se bilag 11, s. 3). Det
tyder altsd pd, at undervisningen er tilrettelagt saledes, at den er varierende og at eleverne
ikke bliver medt med det samme undervisningsindhold hver gang. Endvidere belyses det i
folgende citat fra Charlotte, at skolen generelt gor undervisningen mere spandende, fordi der

er tid og mulighed for at rode med tingene:

Her pa skolen ger det bare det spendende, at man far lov til at rode med tingene. Ogsé om det
er velfeerdsteknologi, eller det bare er, nar vi skal ud og lave en opgave. Det med ikke bare at

sidde pé skolebanken og kigge. (se bilag 10, s. 2).

Ovenstaende indikerer, at skolen skaber plads til, at eleverne kan udfolde sig ved brug af
forskellige midler, som skolen stiller til radighed. Det gor undervisningen mere spendende og
interessant for eleverne. Vi observerede, at eleverne havde adgang til forskellige teknologiske
og analoge midler, som de kunne anvende til deres vidensdeling. Vidensdeling tager afset 1,
at eleverne skal dele deres teoretiske kunnen i en praksisform ved brug af blandt andet
teknologiske losninger eller andre prasentationsmetoder. Serligt med fokus pa, at den
teoretiske viden bliver transformeret ind i en praksisform, som er bestemt af eleverne selv.

Situeret leering handler blandt andet om, hvordan et situeret perspektiv i undervisningen har
indflydelse pa, at eleverne laerer bedst gennem at udfolde sig i den praksis, som venter dem
efter deres uddannelse (Lave & Wenger, 2001). Derfor er problemfokuseret losning centralt i
undervisningen (se bilag 1). I forlengelse heraf er det vigtigt at anlaegge et perspektiv pa de
forskellige oplevelser af undervisningen blandt eleverne. Christian mener, at mange larere
kommer ind uden konkrete mal til eleverne. Som tidligere reciteret beskriver han det saledes:
“Sa mange lerere kommer ind uden et mél, hvor man bare siger, at den her opgave skal

lykkes, sd lgs den bedst muligt. Og for os, der ikke arbejder, er det en udfordring.” (se bilag
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13, s. 7). Citat forteller noget om, at undervisningen udfordrer nogle elever 1 hgjere grad, da
de arbejder bedst med konkrete mél fra leereren. Man kan ud fra dette stille sig undrende over
for, hvorvidt undervisningen imedekommer alle elever, da vidensdelingen leegger mere op til,
at eleverne arbejder selvstendigt. Med afsat 1 ovenstdende citat kan man derfor argumentere
for, at der et onske fra Christians side om en anden tilgang fra lererne. Det er vigtigt for
leererne at imedekomme sine elever, da interessen for den praksis der udferes afspejler
elevens motivation. Pa sigt kan den indre motivation i hejere grad vare styret af den ydre
motivation eller amotivation, hvor eleven ikke ser vaerdi og mening i aktiviteten. I citat fra
Christian kan man argumentere for, at han finder det svert eller udfordrende, hvilket kan
vaere drevet af indre folelser om at opnd nye kompetencer, som stadig relaterer sig til den
indre motivation (Ryan & Deci, 2000). Larerens tid og evne til at imedekomme elevernes
forskellige behov er et spektrum mellem flere ressourcer. Det ville veare helt ideelt, at skolen
og lereren kunne tilbyde eleverne det bedste fra alle tenkelige ressourcer, men dette er ikke
virkeligheden.  Frafaldsproblematikken  indikerer, at virkeligheden pd mange
erhvervsuddannelser er, at der er mangel pa padagogiske ressourcer, herunder tid og kapacitet
(Tanggaard, 2013). Med et fokus pd de manglende padagogiske ressourcer afspejler vores
empiri, at eleverne oplever lerere, som engagerer sig i dem. Dette blev observeret ved vores
deltagelse 1 undervisningen. Lereren involverede eleverne ved at eftersperge deres feedback
pa undervisningen og virkede meget interesseret i elevernes vidensdelinger med deres

prasentationer og produkter (se bilag 1). Et citat fra Cecilie underbygger disse observationer:

Jeg synes faktisk, lererne er meget dbne over for os, hver iser som elev. Det gor ogsa, at det
er nemt at komme til dem, det er nemt at &bne sig op, fordi de ogsa har ikke bare en stram

struktur om, hvordan dagen skal forlabe. Vi er med til at forme dagen. (se bilag 12, s. 3)

Citatet fra Cecilie indikerer, at hun oplever lerere, som meder deres elever forskelligt. Dette
bliver fremhavet, idet hun forteller, at larerne er &bne overfor dem hver iser som
individuelle elever. Endvidere stotter citatet op om, at eleverne er med til at forme den
praksis, som undervisningen blandt andet tager afset i. Som tidligere na@vnt er inddragelsen
af elever en motivationsfaktor, idet individet kan skabe et tilhersforhold gennem deltagelse og
inddragelse 1 den sociale kontekst. I dette tilfelde skaber inddragelsen rum for, at eleverne far

indflydelse pa deres aktiviteter, som er udviklende for dem (Ryan & Deci, 2000).
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Overordnet set indikerer det empiriske materiale, at eleverne oplever laererne som
nerverende og engagerede i1 deres elever. Larerne er altsd synlige og tilgengelige for
eleverne, og derfor anskues de ikke som en manglende ressource. Derfor tager laererne pa
DigiTech-linjen ikke del i det centrale problem 1 ressourceproblematikken, hvor manglende
paedagogiske ressourcer kan forarsage frafald blandt elever pa erhvervsuddannelser. Som
navnt 1 litteraturreview, er gode lerer-elev relationer vigtige for at forebygge frafald blandt
elever. Det omfatter blandt andet forventninger til elevens prasentation og laring, samt
interesse for elevens udvikling (Schmid, Jerstad & Nordlie, 2021). Vores empiri peger pa, at

eleverne oplever gode laerer-elev relationer, som forebygger mulige frafald.

4.3.3.1 Opsummering

Som det fremgir af ovenstiende analyseafsnit er det tydeligt, at eleverne pé
DigiTech-linjen ikke oplever det centrale problem 1 ressourceproblematikken, idet lererne er
gode til at vaere synlige, og investerer tid 1 at engagerer sig i eleverne. Det er med til at skabe
gode lerer-elev relationer pa tvers af DigiTech-linjen. Herudover planlaegger og gennemforer
leererne varierende undervisning for eleverne, hvor de geor en dyd ud af at stille forskellige
digitale og analoge midler til radighed for dem. Saledes kan de udfolde sig mere selvstendigt,

idet de fir muligheden for at afpreve forskellige teknologier.

4.3.4 De tre psykologiske behov

Ovenstdende del af analysen har blandt andet veret med til at undersoge nogle
analytiske fund inden for fzllesskab, som motivationsfaktor. Ser man péa hvilken drivkraft,
der ligger bag engagementet i deres faellesskab og den faelles praksis, s indikerer vores fund
indtil videre, at eleverne vil investere noget mere i klassen. Dette skyldes, at eleverne er
sammen under hele uddannelsen. Ud fra dette kan vi anskue, at eleverne oplever en form for
tryghed ved at de vender tilbage til samme klasse efter endt opleringsperiode. Endvidere
indikerer det ligeledes, at eleverne har et tilhersforhold til klassen, da de har en folelse af at
here til i en gruppe, hvor der er et fallesskab (Ryan & Deci, 2000). Dette bliver fremhaevet i
et citat, hvor Charlotte beskriver, at det er rart, at man som elev kommer ind i de samme
rammer efter endt oplaeringsperiode, da det har meget at sige i forhold til at finde sig tilpas 1

klassen:
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Sa vi kender hinanden, s& da vi kom tilbage efter praktikken, sa var det jo bare, hvad s&? Det
var ikke det der med, at man skulle hen og leere hinanden at kende igen, og finde sig godt
tilpas i klassen igen. Der raog vi ind i de samme rammer, som vi var i inden. Det tror jeg altsa

har meget at sige. (se bilag 10, s. 4)

Citatet forteller, at tilhersforholdet har indflydelse pd elevernes velbefindende i1 klassen.
Eleverne kommer tilbage til en klasse, hvor de kender hinanden og feler en tilknytning til
fellesskabet. Derfor kan man tolke, at eleverne foler sig mere motiveret for at engagere sig i

feellesskabet, da eleverne har et tilhersforhold, som de interesserer sig for.

Som tidligere nevnt er eleverne styret af et spektrum mellem den indre og ydre
motivation. Det er en variation, som opstar forskelligt mellem aktiviteterne 1 deres praksis.
Med afsaet 1 den indre motivation indikerer deres tilhorsforhold til klassen, at deres
tilknytning og valg som DigiTech-elev er styret af den indre. Den indre motivation er med til
at forbedre elevens ydeevne, kreativitet og vedholdenhed, som kan have en positiv
indvirkning pa frafaldsproblematikken. Som navnt 1 specialets litteraturreview, vil positive
erfaringer og succesfulde oplevelser bygget op over tid have en positiv indvirkning og
mindske risikoen for frafald (Finn, 1989). Endvidere bliver det fremhavet i vores
litteraturreview, at frafald 1 hejere grad handler om de sociale aspekter end den kognitive
tilegnelse (Hutters & Katznelson, 2012). Dette antyder, at eleverne pd DigiTech-linjen har
mindre tilbgjelighed til at have frafald, da de ud fra vores analyse oplever et tilhersforhold,
som er forbundet med folelsen af at vaere en del af et fellesskab. Det indikerer ligeledes, at

det har positiv indvirkning pa frafaldsproblematikken.

Vi kan endvidere analysere elevernes motivationsfaktor gennem de tre psykologiske
behov fra selvbestemmelsesteorien (Ryan & Deci, 2000). Eleverne har selv valgt
uddannelsestoningen af social- og sundhedsassistentuddannelsen. Ud fra dette kan vi antage,
at det autonomiske hos eleven allerede opstar ved uddannelsesvalget. For Christian viser
elevernes tilvalg af DigiTech-linjen, at eleverne virkelig gerne vil deres uddannelse. Dette
tilvalg er en selvbestemt beslutning, der ogsd ledsager individets kompetencer.
Kompetencerne anvendes til at mestre de udfordringer, som er fundamentet for mestring af

egen lering (Ryan & Deci, 2000). I nedenstdende citat fra fokusgruppeinterviewet forteller
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Christian, at eleverne tilveelger DigiTech-linjen, fordi de gerne vil have en teknologisk toning

af fagene:

Og sé fordi, at det er et tilvalg, vi laver. Det er noget vi har valgt. Vi viser, at vi gerne vil faget
ved at tage den her overbygning, som vi ger. Hvis vi bare ville ind for at have et eller andet
lavet, sa ville vi bare tage den helt almindelige. Sa ville jeg jo ikke gidet at gé i dybden med
noget. (se bilag 13, s. 2)

Citatet indikerer, at eleverne er fzlles om noget, da de deler falles interesse og nysgerrighed
for det leringsindhold, der bliver tilbudt pa DigiTech-linjen. Derudover papeger Cecilie, at
elevernes engagement i deres uddannelse danner grundlag for et godt samarbejde pé tvaers af
klassen. Som tidligere reciteret forteller hun det sdledes: “Vi alle sammen vil det 100%. Der
er ikke nogen 1 klassen, der tover. Og det gor jo ogsa, at vi har det her gode samarbejde” (se
bilag 12, s. 2). Det gode samarbejde mellem eleverne tilkendegives ved deres felles interesse
for den lering, der finder sted pa DigiTech-linjen. Dette antyder, at eleverne har et
tilhersforhold til deres klasse, da et godt samarbejde mellem eleverne handler om gensidig
respekt og anerkendelse af hinanden (Ryan & Deci, 2000). I forlengelse heraf er
tilhersforholdet til skolen medvirkende til succesfulde skoleprastationer og mindre frafald,
som navnt 1 litteraturreview (Finn, 1989). Den personlige interesse for valget af
DigiTech-linjen afspejler sig 1 deres oget motivation for at lykkes med de opgaver, som de
bliver stillet over for. Her er der ligeledes fokus pa ansvar for egen laring. Det blev
observeret, at eleverne i klassen var gdet 1 gang med deres vidensdeling af forskellige
praesentationer pa eget initiativ grundet laerernes forsinkelse til undervisningen (se bilag 1).
Dette forteller, at eleverne er engageret 1 deres lering og dermed uddannelse. En af lererne
fra DigiTech-linjen forteller, at hun finder eleverne meget passioneret omkring det, de
foretager sig. Hun papeger ligeledes, at det specielle ved disse elever er, at de selv aktivt har
valgt at sege ind pd DigiTech-linjen. Hendes oplevelse af eleverne er, at de er meget
interesserede og har et stort engagement 1 hele konceptet som DigiTech-elev. En generel
observation er, at eleverne understotter hinanden i1 deres fagligheder, men ogsd i deres

kreative udfoldelser ved vidensdelingerne (se bilag 1).
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4.3.4.1 Opsummering

Alle tre psykologiske behov er til stede hos eleverne. Elevernes folelse af at here til i
et fellesskab er med til, at eleverne har et tilhersforhold til klassen. Tilhersforholdet har
indflydelse pé elevernes velbefindende i klassen, hvor eleverne foler sig mere motiveret for at
engagere sig i fellesskabet. Den indre motivation er med til at forbedre den enkelte elevs
ydeevne, kreativitet og vedholdenhed, som kan have en mulig indvirkning pa
frafaldsproblematikken. Det autonomiske hos eleverne opstar allerede ved deres beslutning
om at sege ind pd DigiTech-linjen. Elevernes kompetencer anvendes til at mestre de

udfordringer, som er til stede hos eleverne, og er fundamentet for mestring af egen lering.

4.3.5 Praksisfzellesskabet pa DigiTech-linjen

I de naste to afsnit anlegger vi et perspektiv pa de teoretiske aspekter, der er
fundamentale for et praksisfellesskab. I de ovenstidende afsnit i analysedel 2 blev det
fremanalyseret, at der er tale om, at elever oplever et tilhersforhold til klassen, da de
interesserer sig for fellesskabet. Dette blev endvidere understottet af vores observationer, som
er grundlaget for vores generelle antagelser om et praksisfaellesskab pa DigiTech-linjen. Vi vil
ud fra dette undersoge elevernes fzllesskab med afs@t 1 Wengers (2004) teori om

praksisfallesskaber.

Elevernes identifikation til feellesskabet er forst og fremmest deres uddannelsesstatus,
som DigiTech-elev. Det er dog deres engagement i fellesskabet, der er grundlaget for vores
antagelse om et praksisfellesskab blandt eleverne pé DigiTech-linjen. Som tidligere
analyseret, er der et gensidigt engagement mellem eleverne, hvor de hjelper hinanden med at
skabe fzlles forstdelser. Det gor de ved at understotte hinandens fagligheder, idet de
engagerer sig i1 faglige diskussioner og vidensdelinger. Eleverne kan gennem deres faglige
diskussioner og vidensdelinger skabe en falles forstaelse af deres rolle som DigiTech-elev
(Wenger, 2004). Som tidligere naevnt i analysedel 1 indikerer vores observationer, at der er en
god klassedynamik, hvor eleverne supplerer hinanden med fagligt indhold eller giver
feedback pa vidensdeling. Undervisningen tager oftest afsat i en cafemodel, hvor det fysiske
rum er opdelt i flere omrader bdde udenfor og indenfor klasseverelset. Dette med henblik pé

at give eleverne mulighed for at skabe deres eget format med forskellige midler til
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vidensdeling. Eleverne skal omsette deres teoretiske viden til den praktiske kunnen i et
format, hvor de videndeler og dermed skaber nogle falles forstaelser med plads til
meningsforhandlinger. Som tidligere naevnt er eleverne gode til at videndele og hjlpe
hinanden, som indikerer, at de ensker at blive klogere, mens de interagerer og engagerer sig
med hinanden. Dette antyder, at der er tale om gensidigt engagement, som ogsa er til stede i et

praksisfallesskab (se bilag 1: Wenger, 2004).

Billede 3. Gruppe der videndeler i klassen blandt andre DigiTech-elever

Billedet viser en situation, hvor eleverne har delt sig op i forskellige omrader pé
uddannelsesstedet med henblik pa at genere og videreformidle viden med hinanden i mindre
grupper. Alle prasentationer tager udgangspunkt i en case med en borgerprofil, som eleverne
selv har skulle bygge videre pa. Det er en slags casebank, hvor der traekkes péd reelle
borgerprofiler for at omdanne teori til praksis (se bilag 1). Dette viser, som fremanalyseret i
analysedel 1, at der i vidensdelingen ogsd arbejdes ud fra scenarier (Hanghej et al., 2017).
Med afs@t i vores observationer viser lereren og de andre elever et stort engagement ved
deres vidensdelinger, idet de bdde stiller sig nysgerrigt og kritisk overfor hinanden. Eleverne
er gode til at skabe harmoniske diskussioner 1 vidensdelingen og i undervisningen generelt (se
bilag 1: Wenger, 2004). I forleengelse heraf peger vores empiri pé, at der er nogle uenigheder
om undervisningsformen. Som tidligere navnt papeger Christian, at undervisningen virker

flyvsk for ham, da han arbejder bedst i kasser (se bilag 13, s. 4). Derimod understreger
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Andreas 1 fokusgruppeinterviewet, at han bedst trives, nar der er mulighed for at vaere lidt
mere flyvsk: “Jeg tror ikke, at jeg ville kunne klare skolen med forlebet lige s& godt, hvis det
ikke var lige sa flyvsk, fordi det er jeg som person.” (se bilag 13, s. 5). Dette belyser nogle af
de uenigheder, der er 1 forhold til undervisningsformen. Under fokusgruppeinterviewet
oplevede vi disse uenigheder som harmoniske, idet der blev udvist forstaelse fra begge sider

om at vere uenige, som nedenstdende citat ogsd antyder:

Stina er helt vildt meget min type larer, hvor hun bare kommer ind i klasseverelset og smider
skoene og siger, at nu skal i gere det her, men hvor man altid kan gé til hende. Hvor Jane hun
er meget pd samme méde, men hun er maske en lille smule mere struktureret i det, hun vil
have. Det, hun prever pd at forklare, der kan man sige, at der passer Jane maske bedre til

Christian end til mig. (se bilag 13, s. 6)

Ovenstdende viser, at Andreas hurtigt felger op pad meningsforhandlingerne ved at skabe en
feelles forstdelse for de praksisser, der udferes inden for fallesskabet. Det er
mangetydigheden 1 fzllesskabet, der medvirker til engagement og passion, som skaber
praksisfellesskabet. Meningsforhandlingerne skal ikke forstds som, at medlemmerne skal
dele samme holdninger til, hvad den falles mening skal vare. Processen med
meningsskabelsen giver bade anledning til enigheder og uenigheder, som medvirker til et
starre engagement 1 faellesskabet (Wenger, 2004). Dette gor sig geldende i dialogen mellem
Christian og Andreas. Endvidere kan disse meningsforhandlinger sattes 1 relation til de
generelle evalueringer, der bliver foretaget 1 forbindelse med de forskellige
undervisningsforleb. Et konkret eksempel er fra vores observationer under temaugen, hvor
leereren bad eleverne om at give feedback om undervisningen. Denne feedback gav anledning
til en fzlles diskussion i plenum, som var med til at skabe en fzlles forstaelse for de
praksisser, der udferes inden for feellesskabet (se bilag 1). I dette tilfaelde skaber eleverne en
feelles forstéelse for, hvorfor bestemte praksisser udferes. Det sker i kollektive forhandlinger
af den fazlles forstaelse for den praksis der udferes, som i dette tilfaelde finder sted i den

kollektive diskussion om evaluering af undervisningsforlabet (Wenger, 2004).

I et praksisfallesskab er det vigtigt for medlemmerne at finde identifikationen
med den ekspertise, som der er i fzllesskabet. I dette tilfelde er det deres rolle som
DigiTech-elev og de kompetencer, som rollen indebarer. Overordnet set indikerer det, at

klassen har skabt et felles repertoire, da der skabes en iboende fortelling om deres sarlige
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kunnen, fordi de er DigiTech-elever. Dette kommer blandt andet til udtryk, nar eleverne

opfatter og definerer sig selv som varende en del af fellesskabet (Wenger, 2004).

4.3.5.1 Opsummering

Eleverne engagerer sig 1 faglige diskussioner og vidensdelinger, som indikerer, at de
hjelper hinanden med at skabe felles forstaelser. Endvidere er der tale om et gensidigt
engagement inden for fallesskabet, hvor eleverne er gode til at skabe harmoniske
diskussioner. Eleverne finder identifikationen med den ekspertise, som der er i fellesskabet i
relation til deres rolle som DigiTech-elev. Elevernes meningsforhandlinger skaber en fzlles
forstdelse af de praksisser, der udferes inden for fallesskabet. Processen med
meningsskabelsen giver badde anledning til enigheder og uenigheder, der bidrager til et storre

engagement i praksisfaellesskabet.

4.3.6 Social betinget laering

Formalet i praksisfallesskabet er at blive klogere og dygtigere til noget. Nér dette
opstar, sa opstar et fellesskab, der skaber trivsel og mulighed for positiv lering (Wenger,
2004). Som tidligere analyseret, sd er elevernes engagement og gode samarbejde 1 klassen
med til, at eleverne kompetenceudvikler sig. Dette har indvirkning pa elevernes trivsel, da det
bergrer deres indre motivation for laering, som skaber den positive lering (Ryan & Deci,
2000: Wenger, 2004). Ovenstdende forteller noget om, at elevernes lering sker i
sammenhang med tilegnede erfaringer gennem deltagelse. Derfor kan vi argumentere for, at

leeringen for eleverne er socialt betinget (Lave & Wenger, 2001).

Camillas opfattelse bygger pa, at eleverne er gode til at arbejde sammen om den falles
praksis pa tveers af klassen. Vi kan derfor antage, at eleverne far skabt en falles mening om,

hvordan deres gruppearbejde skal praktiseres i deres samarbejde:

Jeg synes, vi har en rigtig god dynamik, og vi er gode til, nér vi bliver sat i grupper sammen.
Selvom gamle mig kommer sammen med en pa 18, sd har jeg min erfaring, hvor hun har
IT-kunnen, som jeg ikke har. S& kan vi hjelpe hinanden pa den made. Sé jeg synes vi har en

rigtig god klasse. (se bilag 11, s. 3)
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Camillas fortelling om, hvordan hun ser samarbejdet 1 klassen indikerer, at eleverne realiserer
deres felles praksis gennem deltagelse ud fra deres forskellige fagligheder og kompetencer.

I et praksisfellesskab sker laring ved at interagere i feellesskabet, hvor man som deltager
bade observerer, lytter og tilegner sig erfaringer fra de andre erfarne i fzllesskabet. Som
tidligere nevnt, forteller Andreas ogsé, at de inden for fellesskabet gor brug af hinandens
kompetencer og bringer forskellige erfaringer ind i faellesskabet (se bilag 13, s.7). Dette
indikerer, at eleverne ikke har samme udgangspunkt som folge af tidligere erfaringer eller
forskellige livshistorier (Wenger, 2004). Det er individets forskelligheder, der skaber
fornyelse og udvikling i praksisfellesskabet. Alle er derfor deltagere af fallesskabet, men
med hver deres identifikation og praemis for praksisfellesskabet (Lave & Wenger, 2001).
Vores empiri indikerer, at eleverne udvikler sig gennem fzllesskabet, hvor bade lering og
ikke-leering finder sted. Learing skal forstds pa den made, at undervisningen péa
DigiTech-linjen henvender sig til elevernes kognitive tilegnelser. Elevernes ikke-leering opstar
gennem deres deltagelse i sociale faellesskaber (Lave & Wenger, 1991). Dette bliver udtrykt i
folgende citat, hvor Christian forteller om, at eleverne medes udenfor skolen. “Og sa er der
jo forskel pa, om alle kan vaere med hver gang, men ja, sa siger vi, at vi medes der og spiser
lidt og hygger lidt uden for skolen.” (se bilag 13, s. 8). Elevernes sociale sammenkomster
uden for skolen stotter op fallesskabets udvikling, der ikke kun tager afsat i de kognitive
tilegnelser i en undervisningskontekst, men ligeledes i deres deltagelse i de sociale praksisser

og aktiviteter (Lave & Wenger, 1991).

4.3.6.1 Opsummering

Elevernes engagement og gode samarbejde i1 klassen er med til, at eleverne udvikler
sig inden for praksisfallesskabet. Elevernes lering sker i sammenheng med tilegnede
erfaringer gennem deltagelse og er derfor socialt betinget. Det er individets forskelligheder,

der skaber fornyelse og udvikling i praksisfaellesskabet.

4.3.7 Delkonklusion

Ud fra ovenstaende analysedel kan vi delvist konkludere, at eleverne har et
tilhersforhold til klassen, da de foler en tilknytning til faellesskabet. Tilhersforholdet opstar,

fordi eleverne engagerer sig i fellesskabet. Dette skyldes, at eleverne deler en faelles interesse
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for den lering, der finder sted pd DigiTech-linjen. Elevernes valg af DigiTech-linjen er
fundamentet for, at eleverne har foretaget en selvbestemt beslutning, der leder til interesse for
udvikling af kompetencer. Kompetencerne har indvirkning pa, at eleverne kan mestre deres
egen lering og de udfordringer, som kan opsti. Elevernes medbestemmelse er med til at
motivere dem, da de er med til at forme og komme med input til den praksis, som styrker den
indre motivation. Dette kommer ligeledes til syne i vidensdelingen mellem eleverne.
Elevernes motivation har en indvirkning péd frafaldsproblematikken, da motivationen i dette
tilfelde medferer engagement for wudvikling af det sociale og kognitive.
Ressourceproblematikken kan ligeledes fraskrives DigiTech-linjen, da denne problematik
ikke har indflydelse péd frafaldsproblematikken. Eleverne har alle oplaringspladser gennem
deres ansattelseskontrakter med kommunen og oplever lerere, der besidder padagogiske
kompetencer og imedekommer elevernes behov.

Det kan ligeledes konkluderes, at elever indgér i et praksisfallesskab, da alle tre dimensioner
er til stede 1 deres fzllesskab. Kompleksiteten af elevernes gensidige engagement,
meningsforhandlingerne mellem eleverne og deres identifikation med det som sker inden for
feellesskabet udger alle sammen et praksisfellesskab. Endvidere kan det konkluderes, at
elevernes lering foregar inden for det sociale fallesskab, fordi eleverne udvikler deres
kompetencer og lering 1 deres deltagelse inden for praksisfellesskabet. 1 takt med
feellesskabets udvikling bliver den enkeltes viden og kompetencer ogsa udviklet. Fallesskabet
har derfor en positiv indvirkning pa den enkelte elevs udvikling, hvilket kan betragtes som en

arsag til, at der ikke opleves sd meget frafald pa DigiTech-linjen.

4.4 Analysedel 3. DigiTech-linjen som en indsats for rekruttering

I dette afsnit kortlegges og analyseres vasentlige faktorer for at gere social- og
sundhedsassistentuddannelsen til et tilvalg blandt unge og voksne mennesker. SOSU Fyn
opererer ud fra en markedsferings- og kommunikationsstrategi i forhold til at rekruttere flere
til social- og sundhedsfagene (se bilag 14: se bilag 16). Derfor er det relevant at undersoge,
hvordan DigiTech-linjen fungerer som en indsats for rekruttering, og hvordan de forskellige
markedsforingsindsatser kan optimeres. Dette gores ved at tage afsat i de tre psykologiske

behov, som Ryan og Deci (2000) opererer med (Ryan & Deci, 2000).
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Afsnittet er bygget op ud fra folgende tematiserede underoverskrifter:

1. Omstilling til fremtiden
2. Synlighed er en vigtig faktor for rekruttering

3. Mindre fokus pd de negative fordomme

4.4.1 Omstilling til fremtiden

Nar man bevager sig ind pd SOSU Fyn, bliver man medt af plakater pa vaeggene med
fengende overskrifter som “Bliv digital first mover”, der har til formal at reprasentere

DigiTech-linjen. Plakaten kan ses pa nedenstdende billede:

Billede 4. Plakat

Disse plakater vil man ogsa stede pé til diverse uddannelsesmesser (se bilag 14).
Set 1 lyset af Ryan og Decis (2000) teori kan man argumentere for, at plakaten appellerer til
behovet for kompetence (Ryan & Deci, 2000). Det skal forstds saledes, at specifikt dette
markedsforingsmateriale fokuserer pa at praesentere DigiTech-linjen som en uddannelseslinje,
hvor der er mulighed for faglig udvikling. P4 plakaten star felgende: “Uddan dig til at ga
forrest 1 den digitale og teknologiske udvikling i sundhedsvaesenet. Bliv elev pa den nye

DigiTech-linje pa social- og sundhedsassistentuddannelsen.” (se billede 4). Plakaten kan
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tolkes séledes, at eleverne vil opné ferdigheder og viden inden for velfardsteknologi ved at
tilvaelge DigiTech-linjen pa uddannelsen. Ifelge Ryan og Deci (2000) kan den enkelte opna en
folelse af kompetence, hvis den enkelte far mulighed for at udfordre sig selv og udvikle sine

feerdigheder gennem meningsfulde aktiviteter (Ryan & Deci, 2000).

P& SOSU Fyn opererer de med mange forskellige indsatser og initiativer for at
rekruttere potentielle elever til uddannelsen (se bilag 14). Felles for dem er, at
DigiTech-linjen vil klede eleverne pa til den fremtidige sundhedssektor, hvilket bliver
kommunikeret pa SOSU Fyns hjemmeside saledes: “I hele sundhedsvasenet er der netop
brug for en ny tilgang og forstdelse for, hvordan vi bruger teknologi og digitale verktejer 1
arbejdet med den professionelle omsorg.” (Social- og sundhedsskolen Fyn, u.d-a) Der bliver
altsa lagt vaegt pa behovet for flere sundhedsprofessionelle med digitale kompetencer 1 deres
kommunikation. Man kan argumentere for, at det kan give potentielle elever en folelse af, at
de vil bidrage til at lofte en vigtig samfundsopgave, der handler om at ege kvaliteten af
behandlinger ved brug af teknologi. Der bliver brugt ord som “du”, der personaliserer
budskabet til modtageren og “rollemodel”, der refererer til at vere et forbillede for andre.
Dette strategiske valg kan tolkes som en meningsfuld aktivitet, der far eleverne til at forsta
vaerdien 1 at velge denne uddannelsestoning (Ryan & Deci, 2000). Der har dog varet en
reekke udfordringer forbundet med at kommunikere DigiTech-linjen ud. Morten, som er

kommunikationsmedarbejder, belyser i interviewet den sterste udfordring séledes:

Vores udfordring med DigiTech var jo, at den startede op, og sa blev vi bedt om at nu skulle vi
kommunikere om uddannelsen, men der var ikke noget uddannelsesplan, og der var egentlig
ikke rigtig noget indhold at kommunikere ud, fordi man gik i gang med béde at markedsfore
og udarbejde uddannelsen samtidig [...] Min opgave sammen med kommunerne var ret

besverlig, fordi hvad var det egentlig produktet var?” (se bilag 14, s. 3)

Citatet illustrerer, hvor svert det har veret for medarbejderne at udarbejde en
kommunikationsstrategi til DigiTech-linjen, idet de ikke havde nogle barende indsigter, som
de kunne trekke pé i markedsforingen. Morten papeger, at udfordringen var, at der ikke var
noget indhold at kommunikere ud, da der pd davarende tidspunkt ikke var en
uddannelsesplan tilgeengelig. Man kan argumentere for, at den situation har preeget den made,
som DigiTech-linjen er blevet formidlet pa. Den manglende faglige konkretisering af

DigiTech-linjen har besvarliggjort processen i forhold til at opfylde mélene og ambitionerne
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om at tiltreekke potentielle elever til uddannelsen (se bilag 14). Derfor er det vigtigt at holde
mulige konsekvenser af kommunikationsstrategien for gje, s man lgbende kan justere og
forbedre sine indsatser. Det gor SOSU Fyn 1 takt med at flere elever tilveelger
uddannelsestoningen, sd de bedre kan formidle, hvordan DigiTech-elever arbejder med
velferdsteknologier, og hvilke digitale kompetencer de kan tilegne sig. Efter det forste hold
havde géet pa DigiTech-linjen i1 et ar, lavede de nogle kampagnefilm for at optimere
formidlingen af uddannelseslinjen. Disse kampagnefilm blev lavet i samarbejde med de ti

fynske kommuner og skoler (se bilag 14). Morten beskriver det séledes:

De kampagnefilm tager udgangspunkt i to elevers oplevelser. Forste film pé skolen; Hvad vil
de sige at veere DigiTech-elev? Vi folger dem i undervisningen. Vi herer meget konkret pé,
hvad de laver, hvad er det for nogle teknologier, de har i handen. Og sé har de noget interview
[...] Og sad en anden video, det var s& det de var kommet ud i praktikken eller i oplaring
hedder det nu. S& var vi derude og egentlig gentage modellen; Hvad vil de sige at vere i
opleering som DigiTech-elev? Hvad er det man laver? Hvad er det for nogle opgaver du har?

Hvilke borgere har du kontakt til? (se bilag 14, s. 3)

Som det fremgar af citatet, har SOSU Fyn lavet to kampagnefilm i hab om at rekruttere flere
elever til uddannelsen. Morten pointerer i1 citatet, at kampagnefilmene har to forskellige
formal. Den ene prasenterer, hvilke teknologier de arbejder med 1 undervisningen. Man ser,
hvordan eleverne arbejder med dem og andre praksisnare opgaver i de hybride leringsrum pé
SOSU Fyn (Social- og Sundhedsskolen Fyn, 2022-a). Setter man kampagnefilmen i relation
Ryan og Decis (2000) selvbestemmelsesteori, kan man argumentere for, at de potentielle
elever har handlefrihed pa DigiTech-linjen, som kan refereres til autonomi. Det skal forstas
saledes, at det 1 kampagnefilmen kommer til udtryk, at eleverne oplever autonomi, fordi de
har mulighed for at tage ansvar for bade deres lering og udvikling (Ryan & Deci, 2000). Man
ser elevernes aktive deltagelse 1 undervisningen, hvor de selv ma bestemme, hvilke
teknologier de vil udforske (Social- og Sundhedsskolen Fyn, 2022-a).
Selvbestemmelsesteorien bygger pa, at mennesker bliver motiveret, nar de har mulighed for
at treeffe valg og handle ud fra deres interesser og behov (Ryan & Deci, 2000).

Endvidere bliver det naevnt afslutningsvis i kampagnefilmen, at der er et godt sammenhold i
klassen. Det er ligeledes blevet fremheavet i tidligere analysedele. Der er dog ikke serlig
meget fokus pad det. Derfor kunne en alternativ mulighed vare, at producere en ny

kampagnefilm, hvor eleverne forteller om fellesskabet pa DigiTech-linjen, der kan settes i

84



relation til tilhersforhold, som Ryan og Deci (2000) opererer med. Ifelge dem er
tilhersforhold et af de universelle behov for at opnd optimal trivsel og dermed indre
motivation (Ryan & Deci, 2000). Derfor kan man argumentere for, at disse positive
fortellinger om fellesskabet kan tegne et billede af, at den potentielle elev har gode
forudsetninger for at trives pa DigiTech-linjen. Som tidligere navnt, peger vores empiri pa, at
eleverne oplever et godt fellesskab i klassen. Camilla udtrykker det saledes: “Alle kan med
alle, selvfolgelig kan man bedre med nogen end andre. S&dan vil det jo altid vare. Men det er
ikke sadan, at der er nogen, der bliver holdt ude.” (se bilag 11, s. 3).

Camilla legger vaegt pa, at alle kommer godt ud af det med hinanden i klassen. Ryan og Deci
(2000) advokerer ligeledes for, at motivation er socialt betinget (Ryan & Deci, 2000). Derfor
ville det med afset i det psykologiske felt vaere oplagt at producere en kampagnefilm, der
indeholder de sociale aspekter af DigiTech-linjen, sa malgruppen bliver motiveret til at soge
ind pd den. For at appellere til behovet for tilhersforhold skal SOSU Fyn prasentere
DigiTech-linjen som et sted, hvor der er plads til alle med mulighed for at opbygge relationer
(Ryan & Deci, 2000). Som tidligere navnt i analysen har eleverne pa DigiTech-linjen varet
pa studietur sammen. Studieturen er et specifikt eksempel pa en social aktivitet, der kan indga
1 kampagnefilmen for at appellere til behovet for tilhersforhold (Ryan & Deci, 2000). Saledes
vil mélgruppen fi indblik i1 fellesskabet pad uddannelseslinjen, herunder hvordan eleverne
opbygger relationer med hinanden. Malgruppen er pa nuvarende tidspunkt meget bred, idet
den bliver defineret som potentielle elever (se bilag 14). I forhold til mélgruppen er der
ligeledes et onske om at rekruttere flere mand til SOSU-uddannelsen (KL, u. 4.-c).

Malgruppen og kensbaseret rekruttering vil dog blive diskuteret senere i specialet.

Den anden kampagnefilm belyser, hvordan teknologierne og teorien kan omsattes i
praksis (Social- og Sundhedsskolen Fyn, 2022-b). Denne kampagnefilm giver malgruppen
indsigt i1, hvordan man kan bruge velferdsteknologi i det daglige arbejde. Klippene er
sammensat sdledes, at man kan se, hvilken praksis eleverne befinder sig i, og hvordan de er
tovholdere i samarbejde med deres vejledere. Det essentielle i denne film er, at man ikke kun
ser, hvordan eleverne interagerer med teknologierne, men ogsa deres relationelle arbejde,
hvor flere borgere udtrykker glede for DigiTech-elevernes tilstedevaerelse 1 deres
opleringsperioder. Den anerkendelse, der bliver fremhavet i kampagnefilmen, som de far i
medet med borgerne, kan tolkes som en vigtig kilde til rekruttering (Social- og
Sundhedsskolen Fyn, 2022-b: Sundhedsstyrelsen, 2022-a). Det overordnede budskab er, at

der er behov for flere DigiTech-elever i sundhedsveasenet, da deres kompetencer og kunnen er
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vigtige 1 den professionelle omsorg ude pa arbejdsmarkedet (Social- og Sundhedsskolen Fyn,
u. a.-a: Social- og Sundhedsskolen Fyn, 2022-b). Dette budskab bliver ikke kun fremhaevet i
kampagnefilmen, men er ogsd en integreret del af SOSU Fyns ovrige
markedsforingsindsatser. Man kan argumentere for, at det appellerer til behovet for
kompetence. Oplaringsperioderne kan fremme folelsen af kompetence, fordi eleven fér
mulighed for at afprove sine faerdigheder og viden 1 praksis. Den enkelte elev féir ligeledes

mulighed for at modtage feedback fra sin vejleder og fra borgerne (Ryan & Deci, 2000).

4.4.1.1 Opsummering

I ovenstdende analyse fremhaves SOSU Fyns analoge og digitale markedsferings-
indsatser. Det spander fra plakater til kampagnefilm. Disse analyseres i1 lyset af de tre
psykologiske behov, som Ryan og Deci (2000) opererer med. Plakaten refererer til
kompetence séledes, at eleverne har mulighed for at opnd faerdigheder og viden, der kan
fremme deres kompetencer. Kampagnefilmene appellerer til autonomi og kompetence ved at
illustrere, hvordan eleverne har ansvar for deres lering og udvikling, og at de i
opleringsperioderne har mulighed for at afpreve deres faerdigheder og viden 1 praksis. I
forlengelse heraf kunne det vere relevant for SOSU Fyn at udarbejde en ny kampagnefilm,
der appellerer til tilhersforhold, idet vores empiri peger pa, at fallesskabet har en stor

betydning for eleverne (Ryan & Deci, 2000).

4.4.2 Synlighed er en vigtig faktor for rekruttering

P& SOSU Fyn er formélet med de forskellige markedsferingsindsatser og kampagner
ikke kun at rekruttere flere elever til uddannelsen. Det handler i samme grad om at skabe

synlighed, hvilket Morten papeger siledes:

Mit direkte formal med en kampagne er jo ikke at rekruttere 10 elever, fordi det tror jeg ikke,
at kommunikationen kan n4 sé& langt med. Men mit mal er sa at have noget synlighed, som gor
at folk bliver opmerksomme pa DigiTech. Og det er ogsda noget med, hvor vi ligger i
uddannelsens historie. Hvis du ikke ved, at der er noget som hedder DigiTech, sé& er det méske

lidt hablest at lave en kampagne, hvor folk alene ser kampagnen. (se bilag 14, s. 5)
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Som det fremgar af citatet, s bygger markedsforings- og kommunikationsstrategien ikke kun
pa at rekruttere flere elever til uddannelsen. Morten papeger i citatet, at det overordnede
formal er at skabe synlighed. Man kan sdledes argumentere for, at synlighed er en vigtig
faktor for at kunne tiltreekke flere potentielle elever. SOSU Fyn forsegger at ege synligheden
gennem sociale medier. Morten forteller 1 interviewet, at de pd nuvarende tidspunkt
anvender platforme som Facebook, Snapchat og Instagram (se bilag 14, s. 4). De skaber
synlighed om DigiTech-linjen gennem opslag og annoncerer pa disse sociale medier. Ved
hjelp af digitale indsatser som denne eller deres hjemmeside kan de méle pd, hvor mange der
interagerer med indholdet. Det vil sige, hvor meget synlighed de formar at skabe. Folgende

udsagn understotter det saledes:

Sa vi bliver nedt til at méle pa nogle andre parametre. Og der er s& synlighed. Og
synlighed kan jo ogsa vaere hvor mange interagerer med din annonce pa de sociale
medier eller hvor mange har faktisk gdet forbi din hjemmeside og sd videre. (se bilag

14, 5. 5)

Morten understreger 1 citatet, at de maler pa, hvor mange besggende de har pd hjemmesiden,
og hvor mange der interagerer med deres indhold pa sociale medier. Det kan tolkes, at nér
forst den enkelte er bevidstgjort om, hvad DigiTech-linjen er, sé er der hgjere sandsynlighed
for, at den enkelte kan rekrutteres til uddannelsen, hvis det er inden for den enkeltes
interesseomrade. Dette argument kan understettes ved at adressere de tre psykologiske behov
1 rekrutteringsprocessen (Ryan & Deci, 2000). Synlighed er blot det forste skridt i
rekrutteringsprocessen, der handler om at preesentere DigiTech-linjen. Det sker for eksempel,
nar potentielle elever beseger SOSU Fyns hjemmeside. P4 hjemmesiden appelleres der til
kompetence og autonomi med sproglige fremstillinger som “Du kan se frem til nytenkende
madder at lere pa og stor frihed til at g4 eksperimenterende til vaerks i lobet af uddannelsen.”
(Social- og sundhedsskolen Fyn, 2022-a). Det bliver fremhaevet, at de potentielle elever bliver
tilbudt udfordringer, og har friheden til at ga eksperimenterende til veerks. Det vil sige, at de
kan forfolge deres egne interesser (Ryan & Deci, 2000). De bliver ligeledes informeret om, at
de bliver ansat i en given kommune. Den enkelte kommune samarbejder med erhvervslivet,
herunder forskellige organisationer, hvor eleverne kan komme i oplaring. Det kan appellere
til tilhersforhold séledes, at DigiTech-elever under deres opleringsperioder far mulighed for
at arbejde sammen med andre professionelle inden for samme felt og dermed indga 1 deres

netverk (Ryan & Deci, 2000). Man kan ligeledes sige, at jo mere orientering der kommer om
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DigiTech-linjen péd generelt plan, desto flere vil samarbejde med DigiTech-eleverne.
Mulighederne kan i hvert fald eges. Vores empiri peger nemlig pa, at DigiTech-eleverne
nogle gange oplever, at organisationer ikke vil hjelpe dem med deres projekter. Nér de for
eksempel undersgger en bestemt velfaerdsteknologi, forseger de at indga 1 et samarbejde med
den virksomhed, der wudbyder teknologien, som ikke altid er oplyst om, hvad

DigiTech-eleverne kan bidrage med (se bilag 1).

4.4.2.1 Opsummering

Dette underafsnit fremhaver, at synlighed spiller en vaesentlig rolle for rekruttering,
idet vores empiri peger pa, at synlighed pavirker rekrutteringsprocessen. SOSU Fyn skaber
synlighed om DigiTech-linjen ved brug af sociale medier og deres hjemmeside. Pé
hjemmesiden er der sproglige fremstillinger, der appellerer til kompetence, autonomi og

tilhersforhold (Ryan & Deci, 2000).

4.4.3 Mindre fokus pa de negative fordomme

Som praesenteret indledningsvist har Sundhedsstyrelsen 1 2022 foretaget en
undersogelse, der viser, at der er en rakke fordomme forbundet med social- og
sundhedsfagene. Negative fordomme som: “[...] et darligt arbejdsmilje (skave arbejdstider,
arbejdspres, nedskeringer, nedslidning) og medarbejdere, der ikke har kvalifikationer til at
vaelge en anden uddannelsesvej eller arbejde.” (Sundhedsstyrelsen, 2022-a, s. 8). Andreas
understreger, at disse negative fordomme er en realitet: “Rygtet hedder jo, at hvis du ikke kan
blive noget andet, sd kan du altid blive social- og sundhedsassistent.” (se bilag 13, s. 11). I
samarbejdsaftalen pdpeges det, at DigiTech-linjen ogsd er blevet indfert med henblik pa at
skabe bedre omtale om SOSU-uddannelserne: “Mere teknologisterke social- og
sundhedsuddannelser kan skabe prestige om erhvervsuddannelserne og vere med til at tale
faget og fagligheden op.” (se bilag 16, s. 2). De negative antagelser og fordomme om social-
og sundhedsfagene har altsd resulteret i rekrutterings- og fastholdelsesudfordringer
(Sundhedsstyrelsen, 2022-a: se bilag 16). Det gav os incitamentet til at undersege, hvordan
SOSU Fyn tilgar den negative omtale om uddannelsen med afsat i deres markedsferings- og

kommunikationsstrategi. Morten beskriver det siledes:
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Sa i forhold til at italesztte dem og nedbryde den vej hen, s& prover vi at fokusere pa alt det
der er modfortallinger indirekte. Sa i stedet for, ja, du kender dem sikkert, man terrer bare
rov, ndr man er SOSU. I stedet for at sige, at det gor man ikke, sé& forteller man bare de ting
man ger i stedet for. Du far en sp@ndende vekseluddannelse. Du er med til at oge
livskvaliteten for borgere i vores samfund. Du vokser selv med opgaver. Altsa alle de der ting.
Det er mere det fokus vi vil have og gere opmarksom pé i stedet for de der negative

fordomme. (se bilag 14, s. 6)

Morten pépeger i citatet, at de bestraber sig pad ikke at fokusere pa de negative fordomme i
deres kommunikation. Man kan argumentere for, at det kan bidrage til at rekruttere flere
elever. Det kan det ved at de fremheaver de positive aspekter af uddannelsen, sdsom at
eleverne far en spendende vekseluddannelse. De er meget specifikke i deres kommunikation i
forhold til, hvordan uddannelsen bidrager positivt til samfundet (se bilag 14). Eleverne har
ogsa mulighed for at pdvirke, hvordan uddannelsen bliver kommunikeret ud. Folgende citat

understgtter dette:

Vi har jo to hold lige nu pa DigiTech, og vi har ved begge argange simpelthen nér de startede,
s& har vi lavet sddan en effektméling, hvor vi har veret i klassen og har haft en survey med,
hvor jeg har spurgt dem; Nar [ har valgt DigiTech, hvorfor har I det og pa hvilken baggrund,
har I set noget af det materiale som vi har brugt og sddan noget sa vi ligesom lige satter en
foler ud. Har de egentlig medt det der markedsforingsmateriale, der forteller om

uddannelsen, som vi har brugt tid pa og penge og annoncekroner pa. (se bilag 14, s. 6)

I ovenstiende citat forteller Morten, at de har lavet effektmalinger pa deres
markedsforingsmaterialer gennem surveys, som eleverne har besvaret. Vi ved ikke, hvordan
disse surveys er blevet anvendt i det videre arbejde med markedsferingsindsatserne, men vi
forestiller os, at elevernes svar har varet brugbare i forhold til at formidle uddannelsen pa en
positiv made. Sundhedsstyrelsens undersogelse peger pa, at uddannelsen bliver fremstillet
som varende “let” (Sundhedsstyrelsen, 2022-a). Tvertimod bliver der i interviewet med
eleverne lagt vaegt pa, at der er et hojt fagligt niveau: “Jeg foler ogsa, at vores niveau er rigtig
hejt pd uddannelsen.” (se bilag 13, s. 2). Man kan argumentere for, at citatet star i kontrast til
den grundleggende opfattelse, som de fleste har af det faglige niveau pd SOSU-uddannelsen

(Sundhedsstyrelsen, 2022-a). Andreas pointerer, at han oplever et hejt niveau pa uddannelsen.
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Vores empiri peger altsd pd, at SOSU Fyn ger en dyd ud af at understrege i deres
kommunikation, at uddannelsen fremmer den enkeltes kompetencer (se bilag 14: Ryan &

Deci, 2000).

4.4.3.1 Opsummering

SOSU Fyn lader ikke de negative fordomme om SOSU-uddannelsen prage deres
kommunikation. De fokuserer i stedet pa at fremhave alt det gode ved at vaere social- og
sundhedsassistent, og bidrager pd den made til at nedbryde de negative generaliseringer og

opfattelser af uddannelsen.

4.4.4 Delkonklusion

I ovenstdende analyse har vi belyst SOSU Fyns markedsferings- og kommunikations-
strategi. SOSU Fyn opererer bade ud fra analoge og digitale indsatser i forhold til at
rekruttere flere elever til SOSU-uddannelsen. DigiTech-linjen fungerer som en indsats for
rekruttering séledes, at den omstiller de potentielle elever til fremtiden. Uddannelseslinjen har
til formdl at imedekomme fremtidens behov for flere sundhedsprofessionelle, der har digitale
kompetencer, som de kan bruge i praksis. Vi har analyseret deres markedsferingsmaterialer 1
form af plakat, kampagnefilm og deres hjemmeside samt deres kommunikationsstrategi med
afsat 1 de tre psykologiske behov, som Ryan og Deci opererer med. Vi kan udlede, at der
bliver appelleret til bade kompetence, autonomi og tilhersforhold (Ryan & Deci, 2000).

Der er mange sproglige fremstillinger i1 deres markedsforingsmaterialer, der viser, at den
enkelte kan opnd en folelse af kompetence. Der er mulighed for, at den enkelte potentielle
elev kan udfordre sig selv og udvikle sine faeerdigheder pa DigiTech-linjen. Der er ligeledes
mulighed for, at den potentielle elev kan opleve autonomi, hvilket specifikt kommer til udtryk
1 kampagnefilmene. I den forste kampagnefilm bliver der ganske kort talt om sammenholdet i
klassen, hvilket ligeledes er en stor del af vores empiri. Derfor er vi kommet med et bud pé en
ny kampagnefilm, som SOSU Fyn kan producere, der appellerer til tilhersforhold. I
forlengelse heraf kan vi udlede, at SOSU Fyn ikke kun skaber synlighed af DigiTech-linjen
pa deres hjemmeside, men ogsd gennem sociale medier. Der bliver lobende malt pa, hvor
mange der interagerer med deres indhold pa de forskellige platforme. I deres

kommunikationsstrategi leegger de veegt pd ikke at fremhave de mange stigmatiserende og
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negative associationer til SOSU-uddannelsen (Sundhedsstyrelsen, 2022-a: se bilag 14). De

belyser kun det positive ved at vare social- og sundhedsassistent.
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Kapitel S Diskussion



5.1 Hvad er vores bidrag?

I dette afsnit diskuterer vi, hvilke implikationer vores resultater har for henholdsvis
forskning og praksis. Det skal forstds sdledes, at vi diskuterer, hvad vores bidrag er i forhold
til den eksisterende forskning, og hvilke anbefalinger vi med afsat 1 vores analyse kan

udarbejde til SOSU Fyn.

Som det fremgér af vores litteraturreview (Tanggaard, 2013: Hutters & Katznelson,
2012), s& forteller den eksisterende forskning om, at motivation har en indvirkning pa
frafaldsproblematikken, idet frafald relaterer sig til manglende individuel motivation.
Endvidere forteller forskningen noget om, at motivation er en vigtig forudsatning for, at
lering kan finde sted, og den enkelte elev gennemforer uddannelsen. Man kan diskutere om
der i den eksisterende forskning i hejere grad er anlagt et perspektiv pd den manglende
motivation ud fra et makroniveau (Goffman i oversattelsen af Jacobsen & Kristiansen, 2020).
Altsd om de eksisterende undersegelser studerer mere overordnede samfundsstrukturer og
problematikker, der udger rammerne for en gruppe af mennesker. Dette kan diskuteres, da
forskningen fremviser, at motivation har en indvirkning og forudsatning for at lering kan
finde sted, og at elever ikke gennemforer uddannelsen. Der bliver ikke sat et fokus pa, hvilke
konkrete motivationsfaktorer der er i spil og hvordan disse faktorer udspiller sig i den
konkrete praksis. Den eksisterende forskning fremhaver de problematikker, som har
indflydelse pa frafaldsproblematikken, men forskningen analyserer det dog ikke ud fra
konkrete kontekster. Vi har analyseret de forskellige faktorer med udgangspunkt i
DigiTech-linjen. Vi bidrager derfor til den eksisterende forskning pa et mere mikroniveau,
idet den eksisterende forskning primert har fokus pa de forskellige faktorer péd et
makroniveau. Vi undersgger det pa et mikroniveau, hvilket vores videnskabsteoretiske tilgang
leegger op til. Det vil sige, at vi studerer interaktion inden for sma sociale kontekster
(Goffman 1 oversettelsen af Jacobsen & Kristiansen, 2020). Saledes bidrager vi med ny viden
til forskningsomradet om rekruttering og fastholdelse, der kan bruges til at anlegge nye
perspektiver pd frafaldsproblematikken. I forlengelse heraf er det vigtigt at understrege, at
der pa nuverende tidspunkt ikke foreligger noget forskning om DigiTech-linjen, da det stadig
er en relativ ny indsats pa SOSU-uddannelsen. Derfor har vi draget paralleller til forskning
inden for samme genstandsfelt og sundhedsstyrelsens analyse i forhold til at forstd, hvilke

udfordringer der er i social- og sundhedsfagene.
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I forskningen er der blandt andet fokus péd de individuelle faktorer, herunder elevernes
individuelle forudsatninger for lering og baggrundsfaktorer som sociogkonomisk status og
familietype m.v. (Tanggaard, 2013: Alexander, Entwisle & Kabbani, 2001). Vores resultater
havde set anderledes ud, hvis vi havde medtaget dette i vores metodiske overvejelser. Simpelt
konstrueret tegner vores analyse et billede af, at scenariedidaktiske rammer i undervisningen
kan fastholde elever, og at fallesskabet er en vasentlig motivationsfaktor for bade at
fastholde og rekruttere elever til uddannelsen. Derfor kunne det vaere interessant at foretage
opfelgende interviews med de elever, der tidligere har haft frafald for at anlegge et
sociodemografisk aspekt pd specialets problemformulering. Det ville dog krave, at vi i forste
omgang definerede de sociodemografiske aspekter, som vi ville undersege. For eksempel har
vi variabler som ken, alder og uddannelsesbaggrund i vores empiri, som kunne bruges til at
analysere yderligere, hvilken indflydelse disse variabler kan have pa rekrutteringsprocessen

med afsat 1 SOSU Fyns markedsfering- og kommunikationsstrategi.

5.2 Rekruttering baseret pa ken

P& den nuvarende DigiTech-linje er der 22 kvinder og 9 mand, hvilket betyder, at
kvinderne er i overtal. Der er dog ingen forskning der peger pa, at det er en uddannelse, som
er forbeholdt et bestemt kon. Derfor er vi interesserede 1 at diskutere, hvordan og hvorfor
DigiTech-linjen bliver brugt som en indsats til specifikt at rekruttere flere maend til

SOSU-uddannelsen. Dette enske kommer til udtryk i nedenstaende citat saledes:

[...] har til formal at imegdekomme fremtidens behov for staerke digitale kompetencer hos
medarbejdere pa &ldre- og sundhedsomradet. Derudover skal uddannelseslinjen bidrage til, at

tiltreekke flere maend til faget. (KL, u. 4.-c)

I citatet bliver det pointeret, at uddannelseslinjen skal bidrage til at rekruttere flere mend til
uddannelsen. Vores empiri bekraefter dette, da underviseren i forbindelse med vores besgg pa
SOSU Fyn pointerer, at DigiTech-linjen skal tiltrekke flere mend til uddannelsen (se bilag
1). Der foreligger dog intet andet materiale end vores empiri og artiklen, der indikerer, at
DigiTech-linjen er maélrettet det mandlige ken. Det ser vi som beleg nok til at diskutere de

fordele og ulemper, der kan vare forbundet med at inddrage ken som en faktor for
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rekruttering. 1 relation til vores undersggelse kan man pa den ene side betragte det som et
forseg pd at skabe en kensmassig balance pa DigiTech-linjen, men pa den anden side kan det
skabe stereotype opfattelser af, at det er et bestemt keon, der passer til uddannelseslinjen.
Derfor kan det for SOSU Fyns og de andre kommuners vedkommende vare relevant at
forholde sig til, hvordan formélet med DigiTech-linjen bliver kommunikeret ud, da det kan
pavirke rekrutteringsprocessen. Man kan argumentere for dette ved at tage afsat i
tilhersforhold, som Ryan og Deci (2000) opererer med. Jo mindre kensorienteret formélet
med DigiTech-linjen bliver beskrevet, desto hgjere sandsynlighed er der for, at den potentielle
elev kan fé folelsen af tilhersforhold, hvor der uagtet kon er lige adgang til det sociale og
feellesskabet (Ryan & Deci, 2000).

I et opfelgende interview med kommunikationsmedarbejderen kunne vi fa barende
indsigter 1, hvorvidt SOSU Fyn prover at lave en kensmassig reprasentation af
uddannelseslinjen. Vi kunne have taget udgangspunkt i de to kampagnefilm, som vi har
analyseret, idet der bdde er meend og kvinder inkluderet. Man kan tolke det som et strategisk
valg i forhold til at rekruttere flere maend, s& de har et mandligt ken at afspejle sig i. Vi ville
ligeledes kunne fi resultater, der kunne praege specialet med et nyt perspektiv, der undersoger,
hvilken rolle ken spiller pa DigiTech-linjen fra et socialt og fagligt aspekt. Vores empiri
leegger ogsa op til det, idet lereren under en uformel samtale i forbindelse med vores besog
pa SOSU Fyn fortalte, at det primaert er meendene, der bliver spurgt af diverse om de har lyst
til at stille op til indslag, interview m.v. Det eksemplificerede hun med en elev, der havde

deltaget i en lokal udsendelse (se bilag 1).

5.3 Segmentering kan bidrage til rekruttering

Et af de implikationer, som vores resultater peger pa i forhold til praksis er, at SOSU
Fyn kan have en mere maélrettet tilgang til bade deres markedsforing og kommunikation. Det
kan yderligere ege malgruppens oplevelse af autonomi, kompetence og tilhersforhold (Ryan
& Deci, 2000). Derfor giver dette afsnit et lesningsforslag til, hvordan de i praksis kan
rekruttere flere ved at segmentere deres malgruppe. I analysedel 3 bliver det fremanalyseret,
at SOSU Fyn kommunikerer DigiTech-linjen ud ved hjelp af forskellige
markedsforingsmaterialer, der produceres bade analogt og digitalt. DigiTech-linjen fungerer

som en indsats for at rekruttere flere potentielle elever. Det vil sige, at SOSU Fyn retter deres
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markedsforingsindsatser mod en bestemt malgruppe, der bliver defineret som den potentielle
elev. Det kan opfattes som en bred mélgruppe, og derfor er det oplagt at identificere
malgrupperne med afsat i vores empiri og SOSU Fyns samarbejdsaftale (se bilag 16), hvor de

potentielle elever altsé kan opdeles 1 mindre segmenter.

Vores empiri viser, at den nuverende DigiTech-linje ikke er en homogen gruppe. Der
er variation 1 uddannelsesbaggrund, ken og alder. DigiTech-linjen henvender sig bade til unge
og voksne. Det vil sige, at der er tale om to segmentgrupper, som man kan tilpasse budskaber
og markedsferingsmaterialer til. Elever under 25 &r bliver defineret som det “yngre” segment
(se bilag 16, s. 5). Det vil sige, at elever over 25 &r kan kategoriseres som det "voksne"
segment. Unge og voksne er to forskellige malgrupper, som kan se forskellig veerdi i at
tilveelge DigiTech-linjen. For eksempel kan det antages, at den voksne malgruppe prioriterer
en uddannelse med elevleon 1 stedet for SU. Camilla er 39 ar, og en af arsagerne til at hun

valgte DigiTech-linjen var muligheden for elevlen:

Sa tenkte jeg, at nu seger jeg simpelthen ind. Jeg har segt ind for, men der havde jeg
ikke nok erfaring, sd der kunne jeg ikke fi voksenelevlen. Det kraevede det for, at jeg
havde rdd til at have mand og bern og hund og det hele. Sa jeg valgte DigiTech. (se
bilag 11, s. 1)

Camilla forteller, at hun valgte DigiTech-linjen blandt andet fordi, at det gav ekonomisk
mening for hende 1 forhold til hendes private liv. Elevlennen pd DigiTech-linjen kan altsd
tolkes som en praference, der gor sig geldende i den voksne segmentgruppe. Derfor er det
vigtigt, at dette budskab ikke kun bliver formidlet pd SOSU Fyns hjemmeside, men ogsa pa
sociale medier, der kan ramme denne segmentgruppe. Vi har ikke foretaget en analyse af de
forskellige sociale medier i forhold til aldersgrupper, men med afset i vores empiri kan vi
udlede, at de to segmentgrupper befinder sig pd forskellige sociale medier (se bilag 14).

I samarbejdsaftalen bliver det pépeget, at den enkelte kommune selv skal atholde udgifter
ogsa 1 forhold til rekruttering og branding (se bilag 16). Vi har ikke et indblik i, hvor mange
okonomiske ressourcer SOSU Fyn har til dette, men det kan ogsa spille en rolle 1 forhold til at
oprette eller vedligeholde forskellige sociale medier. Vores empiri peger pa, at Facebook
tilherer den voksne segmentgruppe, og at Snapchat henvender sig til den yngre
segmentgruppe (se bilag 14, s. 4). Man kan altsd argumentere for, at SOSU Fyn kan rekruttere

flere fra den voksne segmentgruppe ved at malrette deres kommunikation. Det kan de gore
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ved for eksempel at tage afsat i eksisterende data, som de har indhentet gennem surveys, der
ogsa er blevet nevnt i analysen. Alternativt kan de foretage kvalitative undersogelser i form
af interviews, hvor de kan fi yderligere indsigt i henholdsvis de unge og voksnes behov samt
praeferencer. Et konkret eksempel kunne vare, at deres kvalitative data pegede pa, at der er
mange i den voksne segmentgruppe, der som Camilla har et familieliv bestdende af en partner
og barn. Derved kan de maélrette kommunikationen séledes, at de poster indhold pa Facebook
med overskrifter sdsom “Som DigiTech-elev kan du balancere familieliv og studieliv”’, hvilket
altsd kommunikerer de gkonomiske og praktiske fordele ved at veelge DigiTech-linjen direkte
til foreldre. SOSU Fyn vil dog méske se dette forslag som et modargument, idet de ensker at
have mere fokus pé det yngre segment, som bliver beskrevet i deres samarbejdsaftale saledes:
“Der er 1 dag mange tiltag i forhold til kandidater over 25 ar, hvorfor informationsmateriale
og -kampagne vil sigte s@rligt mod det yngre segment.” (se bilag 16, s. 5). Som det fremgér
af citatet vil de gerne fokusere pa at udarbejde kampagnemateriale til det yngre segment, idet
de har mange tiltag rettet mod den voksne segmentgruppe. De potentielle fordele ved at
rekruttere flere fra det yngre segment angives dog ikke. Vores empiri peger pa, at der er stor
potentiale for at ramme den yngre segmentgruppe pa sociale medier som Snapchat og TikTok
(se bilag 14). SOSU Fyn er altsa bevidstgjort om, hvilke kanaler de to segmentgrupper
befinder sig pd, men de kan forbedre rekrutteringsprocessen ved at madlrette deres
kommunikation ud fra det. Det vil sige, at markedsferingsmateriale til den yngre
segmentgruppe ikke skal promoveres pa Facebook. Ved at tilgd det pd den méde kan de
ligeledes undga ressourcespild, hvilket skal forstids sdledes, at de pa nuvarende tidspunkt
bruger tid og penge pa at nd ud til begge segmentgrupper i stedet for at tage de forskellige
faktorer i betragtning og maélrette kommunikationen mod det yngre segment. For eksempel
kan de gennem TikTok synliggere DigiTech-linjen og muligvis rekruttere flere fra det yngre
segment. Vi har hovedsageligt diskuteret den digitale indsats, men for at kunne anbringe nye
perspektiver for de analoge indsatser, ville det kraeve, at vi havde efterspurgt at se flere

plakater, eventuelt flyers m.v.
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Kapitel 6 Specialets konklusion



6.1 Konklusion

I dette afsluttende kapitel, som er specialets konklusion, vil vi besvare vores
problemformulering og de tilherende undersporgsmél, der blev stillet indledningsvist. Dette
gor vi ved at tage afsat i de resultater, som vi har fdet gennem vores empiriske data 1 samspil
med forskellige teoretiske perspektiver, som vi har anvendt. Specialet er en kvalitativ
underspggelse af DigiTech-linjen pd SOSU Fyn, hvor empirien er blevet indsamlet gennem
semistrukturerede interviews, fokusgruppeinterview og observationer af relevante akterer.

Specialets problemformulering er folgende:

Pa hvilken made pavirker DigiTech-linjen pa SOSU Fyn elevernes motivation, rekruttering og

fastholdelse ved anvendelse af scenariedidaktik?

For at kunne give et fyldestgarende svar pa problemformuleringen, praciserede vi, hvilke
aspekter af problemet vi gerne ville undersegge 1 form af fire underspergsmal. Konklusionen er

opstillet ud fra disse.

Undersporgsmal 1. Hvilke rekrutterings- og fastholdelsesproblematikker eksisterer

der i genstandsfeltet?

Dette undersporgsmaél indledte til, at vi foretog en gennemgang af den eksisterende forskning,
der fremgar af specialets litteraturreview. Vi kan udlede, at der ikke foreligger forskning om
DigiTech-linjen pa SOSU-uddannelsen. Derfor har vi prasenteret litteratur om arsager til
frafald, idet litteratur om frafaldsproblematikkerne har givet os en nuanceret forstielse af,
hvilke faktorer der er vigtige for at fastholde elever pd en uddannelse, og hvad der kan vare
vigtigt at forholde sig til, nar man skal rekruttere potentielle elever.

Vores naste underspergsmal har veret rettet mod at undersoge, hvordan man ved

hjaelp af scenariedidaktiske rammer kan fastholde eleverne pa uddannelsen:

Undersporgsmdl 2. Hvilken betydning har praktiseringen af scenariebaseret

undervisning for fastholdelsen?

Fagene péa DigiTech-linjen har et digitalt og velfardsteknologisk udgangspunkt, hvor lererne

gennemforer undervisningsforleb baseret pd forskellige scenarier. Vi kan udlede, at

99



scenariedidaktik som rammedesign for undervisningen pd DigiTech-linjen er med til at
fastholde eleverne. P4 den ene side giver den eksperimenterende undervisning eleverne
mulighed for at relatere fagligt indhold og problemstillinger til praksis, og pd den anden side
giver det eleverne medbestemmelse samt mulighed for at leere gennem deltagelse. De lerer
sammen ved at indgd i projektgrupper, herunder videndele med hinanden bade undervejs 1
processen men ogsd efter endt projektforleb, hvilket ligeledes styrker klassens fellesskab.
Fellesskabet er pa samme made som den didaktiske ramme en faktor for bade fastholdelse og

rekruttering, som vi ved hjaelp af neste underspergsmal har undersogt:

Undersporgsmél 3: Pa hvilken mdde pdvirker autonomi, kompetence og tilhorsforhold

fastholdelse og rekruttering af elever pd DigiTech-linjen?

Vi har anvendt selvbestemmelsesteorien til to forskellige formél: Pa den ene side har vi
analyseret elevernes motivation, herunder praksisfellesskabet pa DigiTech-linjen med
henblik pa fastholdelse. P4 den anden side har vi analyseret, hvordan de tre psykologiske
behov kommer til udtryk i SOSU Fyns markedsferings- og kommunikationsstrategi, samt

hvordan de kan ege deres rekruttering.

Elevernes motivation har en indvirkning pé frafaldsproblematikken, da motivation
medferer engagement for udvikling af det sociale og kognitive, som opstdr gennem
deltagelse. Pa baggrund af vores resultater kan vi udlede, at eleverne oplever motivation, som
1 hoj grad er styret indefra. Dette skyldes, at eleverne oplever medbestemmelse, udvikling af
kompetencer og et tilhorsforhold i deres deltagelse og tilknytning til faellesskabet.

Det er blevet fremanalyseret, at eleverne har et tilhersforhold til klassen, og derfor kan vi
udlede, at de indgér i et praksisfellesskab pa baggrund af de tre karakteristika, som er
iboende 1 elevernes fallesskab. Kompleksiteten af elevernes gensidige engagement, deres
meningsforhandlinger og identifikation med fzllesskabet skaber rammerne for et positivt
leringsmiljo, hvor udvikling er i fokus. Elevernes udvikling gennem praksisfallesskabet er
med til at fastholde elever, da elever bade udvikles socialt og kognitivt gennem situeret
leering. Det kan konkluderes, at det har en positiv indvirkning pa den enkelte elevs udvikling,
og derfor kan betragtes som en é&rsag til, at der ikke opleves s& meget frafald pa

DigiTech-linjen.
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Ved at anvende de tre psykologiske behov har vi fremanalyseret, hvordan
DigiTech-linjen bliver markedsfert og kommunikeret. Vi kan udlede, at der bade i de analoge
og digitale markedsforingsmaterialer om DigiTech-linjen bliver appelleret til autonomi,
kompetence og tilhersforhold. Autonomi kommer til udtryk i kampagnefilmene, hvor det
bliver fremhavet, at eleverne har mulighed for at tage ansvar for egen lering. P4 baggrund af
vores empiri udarbejder vi i analysen et bud pa en ny kampagnefilm, som SOSU Fyn kan
producere, der kan give potentielle elever indblik 1 de sociale aspekter af DigiTech-linjen.
Sadan en kampagnefilm ville appellere til behovet for tilhersforhold. Der bliver appelleret til
behovet for kompetence pa alle de markedsferingsmaterialer, der er blevet analyseret i
specialet. Dette kan give potentielle elever et indtryk af, at de pa DigiTech-linjen kan opna
feerdigheder og viden inden for velfaerdsteknologi og dermed tage del 1 den store efterspergsel
pa sundhedsprofessionelle med digitale kompetencer. Endvidere har vi analyseret de negative
fordomme, der eksisterer om SOSU-uddannelsen. Vi kan udlede, at SOSU Fyns formél med
at undlade at have fokus pa de negative fordomme er at vende den negative spiral mod
sproglige fremstillinger af uddannelsen, der er positivt ladet. SOSU Fyn fokuserer 1 deres
markedsforings- og kommunikationsstrategi pa at fortelle de potentielle elever, hvorfor
uddannelsen er vigtig, og hvilken forskel den kan gere for andre mennesker i samfundet. Det

gor de blandt andet pa deres hjemmeside og i deres kampagnefilm.

Undersporgsmal 4. Hvilke implikationer har vores resultater for henholdsvis forskning

og praksis?

Vores fund 1 analysen har indledt til at diskutere, hvad vores bidrag til genstandsfeltet er. De
eksisterende studier kortlegger vasentlige faktorer for frafald. Vores undersogelse tager
udgangspunkt i disse faktorer, men satter dem i relation til konkrete praksisser, hvor vi selv
interagerer med undersogelsesfeltet. Saledes har vi skabt kontekstathangig viden ud fra den
sociale verden, som elever pa DigiTech-linjen befinder sig 1.

Endvidere har vi diskuteret kon og segmentering som faktorer for rekruttering med
henblik péd at udarbejde principper og refleksioner, som SOSU Fyn og de andre kommuner
kan medtage i deres videre arbejde. Der er et enske om at rekruttere flere maend til
SOSU-uddannelsen, men der er bdde fordele og ulemper ved at lave kensopdelt rekruttering.

Fordelen er, at man skaber et nuanceret billede af SOSU-uddannelsen, som giver et indtryk af,
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at der er en kensmessig balance, og at der er plads til begge kon pa uddannelsen. Ulempen er,
at man skaber stereotype opfattelser af, at uddannelseslinjen tilherer et bestemt kon, fordi
DigiTech handler om teknologi. Herudover kan vi pa baggrund af vores diskussion om de to
segmentgrupper, som er henholdsvis det “yngre” og det “voksne” segment, udlede, at SOSU
Fyn kan forbedre og ege deres rekruttering ved at méilrette deres kommunikation. Dette

udledes med henblik pd deres anvendelse af sociale medier til rekruttering.
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