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English Summary

This PhD thesis is an empirical study into the exercise of professional discretion in a
Danish municipal administration where five different groups of professionals who,
individually as jointly, are involved in the task of solving problems relative to
vulnerable families. The thesis focuses on the question:

How  will  professionals exercise the construction of
institutional discretion in their assessment of such problems
and needs as may exist in a family?

The answer to the principal thesis question has been governed by three sub-
questions:

1. Who or what has the authority to set standards for the
construction of professional discretion?

2. What characterizes the epistemic aspects of the exercise of
discretion, i.e. the professional’s reflections and assessments, when
facing the family's problems and needs?

3. Which structural aspects of the exercise of discretion are
institutionalized as standards pertaining to the exercise of
discretional in assessing family problems and needs?

To answer this, | have examined the professionals' unfolding of discretional exercise
in their encounter with a vignette case in which professionals reflect on a realistic
but fictional vignette family.

The empirical material illustrating the professionals' reflections on and assessments
of the family's problems and needs is generated using two methodological
approaches. One half of the professionals wrote down their reflections as answers
to open-ended questionnaires, whereas the other half was 'thinking aloud'. At a
subsequent hypothetical team meeting, the professionals exchange collegial
reflections on the case family. | examined the institutional context in which the
discretional exercise unfolds by way of city council papers and organizational
documents, comprising evaluations, method descriptions, tools, manuals, etc. The
context was equally analysed through qualitative interviews with managers and
professionals within the case municipality. Verbal reflections and interviews were
recorded on the mp3 player, and the audio material was subsequently transcribed.
The empirical material was generated during the period 2016-2019.

A key element in understanding discretion draws on Grimen and Molander's theory.
Grimen and Molanders theory of discretion comprises a structural aspect and an
epistemic aspect, respectively. Grimen and Molander have therefore been
conducive in the structuring of the research questions and, more specifically, in the



analysis that primarily pertains to the professionals' unfolding of their discretional
exercise. Professional discretion as an institutional activity is embedded in a network
of institutional conditions. The foundation and conceptual framework of the thesis
are both rooted in the constructivist understanding of knowledge. More specifically,
contributions from what | broadly describe as the interactionist field constitute a
theoretical starting point for understanding professional activity in welfare
institutions. Within this area, primarily Mik-Meyer, Evetts and Noordegraaf have
been the inspiration. Furthermore, the thesis draws on Dorothy Smith's work in
institutional ethnography, and more specifically, the concept of ‘ruling relations’,
which has contributed to the analysis of the empirical material relative to the
structural aspects of discretional exercise. The individual sections of the analysis are
supplemented by empirical studies and theoretical concepts, where this was
contributory to the unfolding of the thesis' empirical material.

Empirical observations and analytical results:

Through six chapters, the thesis examines epistemic and structural aspects of the
exercise of discretion among professionals in a municipal administration. In the
thesis, special focus is on the concrete and changeable world that make up a
municipal administration, as it is facing political as well as strategic ambitions of new
practice developments. Specifically, two traditionally distinct administrative areas
were brought together under the same leaders with the aim of creating a coherent
and holistic effort to help families. The structural aspects of assessment were studied
through managers' and professionals' articulations of work assignments and
positions linked thereto. Likewise, the thesis looks into the way in which participants'
experiences are linked with the social power structure. The epistemic aspects are
studied through the professionals' verbalisation of work assignments, positions and
reflections on the situations of a specific family. Overall, this has resulted in six
separate chapters dealing with the development, management and support of the
exercise of discretion in a municipal administration.

Specifically, the estimate is constructed through hypothesis formation, in which the
professionals attach particular significance to selected features. The empirical
material indicates that such significance is attributed through the use of knowledge
linked with the two traditionally distinct management areas. The analysis indicates
that the professionals' exercise of discretion is primarily governed by the legislation
within the areas they are required to administer, and, to a lesser extent, draws on
knowledge from the adjoining administrative area. Conversely, the analysis indicates
that professionals who work with assignments closer to the family draw on
knowledge from both management areas, and thus their assessment is based on a
wider overall perspective than is the case for the two groups of professionals
working within judicial administration. The analysis of the institutional order and
structural aspects indicates that the leaders' foremost priority is legislative
implementation and, to a lesser extent, cross-disciplinary work. This can be seen as
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an explanation of the differences in the patterns of action between the
professionals. At the same time, the analysis indicates that a high degree of
autonomy is left to the professionals in matters concerning political and strategic
ambitions involving the establishment of a new practice based on a holistic
performance within family casework.






Dansk resumé

Denne afhandling omhandler en empirisk undersggelse af professionelles udfoldelse
af skgnnet i en dansk kommunalforvaltning, hvor fem forskellige grupper af
fagprofessionelle er sat til at Igse specialiserede savel som felles tveergdende
opgaver i relation til udsatte familier. | afhandlingen er der fokus pa spgrgsmalet:

Hvordan konstruerer de professionelle det institutionelle skgn i
vurderingen af familiers problemer og behov?

Besvarelsen af afhandlingens hovedspgrgsmal har veeret styret af
tre underspgrgsmal:

1. Hvem eller hvad har autoritet til at saette retning for de
professionelles konstruktion af skgnnet?

2. Hvad kendetegner sk@nnets epistemiske aspekter dvs. de
professionelles  refleksioner ~ og  vurderinger i  mgdet
med familiens problemer og behov?

3. Hvilke strukturelle aspekter af skannet er institutionaliserede som
standarder for skgnnet i vurderingen af familiens problemer og
behov?

For at besvare dette har jeg undersggt professionelles udfoldelse af skgnnet i mgdet
med en vignetcase, hvor de professionelle reflekterer over en realistisk men fiktiv
vignetfamilie. Det empiriske materiale, som belyser de professionelles refleksioner
over og vurderinger af familiens problemer og behov, er genereret ved anvendelse
af to metodiske tilgange. Den ene halvdel af de professionelle har nedfaldet deres
refleksioner som skriftlige besvarelser af abne spgrgsmal. Den anden gruppe har
‘teenkt hgjt’. Efterfglgende har de professionelle pa et konstrueret teammgde i
feellesskab reflekteret over case-familien. Jeg har undersggt den institutionelle
kontekst, hvori skgnnet udfoldes, gennem byradsreferater og organisatoriske
dokumenter — herunder evalueringer, metodebeskrivelser, redskaber, manualer
m.m. Konteksten er desuden undersggt gennem kvalitative interview med ledere og
fagprofessionelle i case-kommunen. De mundtlige refleksioner og interview er
optaget pa mp3-afspiller, og efterfglgende er lydmaterialet transskriberet. Det
empiriske materiale er genereret i perioden 2016-2019.

Et baerende element i forstaelse af skgnnet hentes i Grimen og Molanders teori. Det
betyder, at skgnnet forstds som todelt. Skg@nnet har saledes dels strukturelle
aspekter, og dermed en afgraesning af de professionelles udfoldelse af skgnnet og
dels epistemisk aspekter, dvs. de professionelles kognitive processer i relation til
udfoldelse af skgnnet. Deres teori har derfor bidraget bade til opsatning af
forskningsspgrgsmal men endvidere til arbejdet med de empiriske analyse.
Udfoldelsen af skgnnet forstas i afhandlingen som en institutionel aktivitet, der er
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veevet ind i et net af institutionelle forhold. Afhandlingens fundament og
begrebsapparat har rod i den konstruktivistiske vidensforstaelse. Mere konkret
udggr bidrag fra, det jeg bredt betegner som, det interaktionistiske felt et teoretisk
udgangspunkt for afhandlingens forstdelse af professionel aktivitet i
velfaerdsinstitutioner. Inden for dette omrade har primart Mik-Meyer, Evetts og
Noordegraaf veeret til inspiration. Der er endvidere hentet inspiration i Dorothy
Smiths arbejde inden for institutionel etnografi, og mere specifikt, begrebet
styringsrelationer, som har givet inspiration til analyserne af det empiriske materiale
i relation til de strukturelle aspekter ved skgnnet. De enkelte analyseafsnit er
endvidere suppleret med empiriske underspgelser og teoretiske begreber, hvor
dette har kunnet bidrage til udforskningen af det empiriske materiale.

Empiriske iagttagelser og analytiske resultater:

Igennem seks kapitler undersgger afhandlingen epistemiske og strukturelle aspekter
ved professionelles skgn i en kommunalforvaltning. | afhandlingen er der seerligt
fokus pa den konkrete og omskiftelige verden, der kendetegner en
kommunalforvaltning, nar den andres for at imgdekomme politiske og strategiske
ambitioner om udvikling af en ny praksis. Konkret samles to traditionelt adskilte
forvaltningsomrader under samme ledere med det formal at skabe en
sammenhangende og helhedsorienteret familieindsats. De strukturelle aspekter
ved skgnnet undersgges gennem ledere og fagprofessionelles italeszettelser af
arbejdsopgaver og positioner knyttet hertil; og det undersgges samtidig, hvordan
aktgrernes erfaringer kobles til den social orden af magt. De epistemiske aspekter
undersgges gennem de professionelles italesaettelser af arbejdsopgaver, positioner
og refleksioner over en konkret families situation. Samlet giver dette seks
selvstaendige kapitler, som pa forskelligvis vis behandler udfoldelsen, styringen og
understgttelsen af skgnnet i en kommunalforvaltning.

Konkret konstrueres skgnnet gennem hypotesedannelser, hvor de professionelle
tillaegger udvalgte traek seerligt betydning. Det empiriske materiale indikerer, at
betydningen tillegges gennem anvendelse af viden knyttet til de to traditionelt
adskilte forvaltningsomrader. Analysen peger pa, at sagsbehandlernes
skgnsudfoldelse primaert er styres af lovene pad de omrader, de er sat til at
administrerer, og at der, i mindre grad, traekkes pa viden fra det tilstedende
forvaltningsomrade. Modsat peger analysen pa, at indsatspersonerne traekker pa
viden fra begge forvaltningsomrader, og dermed baseres skgnnet pa et bredere
helhedsperspektiv, end det er tilfeeldet for de to grupper sagsbehandlere. Analysen
af den institutionelle orden og de strukturelle aspekter indikerer, at ledernes
primaere prioritering er implementering af lovene og i mindre grad den tveergdende
opgavelgsning. Dette kan ses som en forklaring pa de forskelle, der er pa
handlemgnstrene mellem de fagprofessionelle. Samtidig peger analysen p3, at der
overlades en hgj grad af autonomi til de professionelle, nar de politiske og
strategiske ambitioner om at etablere en ny praksis baseret pa helhedsorienteret
familieindsats skal imgdekommes.



Forord

Denne afhandling handler om udfoldelsen af det faglige skgn, nér der arbejdes med
i case-managementmetoden. Afhandlingen har fokus pa, hvordan skgnnet udfolder
sig i en konkret kontekst, hvor faglige beslutninger treeffes af fagprofessionelle i
tvaergdende teams. Projektet er muliggjort gennem et samarbejde mellem Jgrgen
Hansen, tidligere Uddannelseschef for Efter- og Videreuddannelsen ved University
College Lillebaelt samt Erik Laursen, min vejleder ved Institut for Kultur og Leering ved
Aalborg Universitet. Ikke mindst er afhandlingen muliggjort fordi Odense Kommune
og University College Lillebzelt har finansieret projektet. Tak til Ulla Viskum, min chef,
der har stgttet mig og prioriteret i arbejdsopgaverne, sa det har vaeret muligt at
arbejde koncentreret.

Selve afhandlingen er skrevet med afsat i Center for Familier og Unge i Odense
Kommune, som i forbindelse med projektets pabegyndelse var en nytaenkning af
indsatsen pa omradet for kriminalitetstruede unge og deres familier. Ved at samle
traditionelt adskilte forvaltninger, arbejdsopgaver og professionelle under samme
ledelse var hensigten at skabe bedre og mere helhedsorienterede Igsninger for den
samlede familie. Etablering af en ny praksis er bade en organisatorisk og en faglig
udfordring, der kraever tid og ressourcer. Derfor vil jeg gerne takke professionelle og
ledere i Center for Familier og Unge, som sidelgbende med dette har delt deres
praksis med mig. Jeg har stor respekt for jeres arbejde.

Tak til Erik, min vejleder, fordi du konstant og med talmod udfordrer min
'selvfglgelige’ forstaelse af viden i socialt arbejde savel som i forskning. Laering tager
tid, og det er fgrst nu her ved vejs ende, at jeg for alvor forstar din intention om et
kombineret blik pa socialt arbejde og organisatorisk leering. Tak til Lars, min bi-
vejleder, fordi du tog godt imod mig, da jeg havde behov for et ’socialt fagligt blik’.
Fordi du har veeret en inspiration og har givet mig ny energi til at fortsaette.

Tak til Senter for profesjonsstudier ved OsloMet, hvor Anders Molander og Jannicke
Wiers-Jenssen dbnede dgrene, og bgd mig velkommen i deres forskningsgrupper.
Det har veeret meget inspirerende for mig at mgde et sa stort og forgrenet
forskningsmiljg. Tak til min forskningsgruppe CISKO ved Aalborg Universitet. Tak
fordi | alle beredvilligt og med talmod har laest Igst savel som fast. Tak til
"metodegruppen’ ved University College Lillebaelt, som konstruktivt har kritiseret
mine skriverier, men ikke mindst for at dele erfaringer med livet som ph.d.
studerende. En sarlig stor tak skal lyde til Anne Marie Dahler, som her til sidst har
laest, kommenteret og opmuntret, sa jeg har faet energi til at fortsaette.

Til Marianne Staal Stougaard og Birgitte 'Ph.d.-buddy’ Theilmann en szrlig tak. De
mange snakke private savel som faglige har gjort livet som ph.d. studerende til noget
helt seerligt.

Sidst men ikke mindst en stor tak til mine to bgrn og min mand, som alle med godt
humegr har forholdt sig til min ind i mellem ’distancerede’ tilstand. Til min mand en
seerligt tak, fordi du har gjort det umulige, og dermed gjort det muligt.
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DEL 1 INTRODUKTION

Kapitel 1 Indledning, relevans og problemstilling.

Temaet for denne afhandling er professionelle og disses udgvelse af skgnnet i
situationer, hvor der treeffes beslutninger om hjeelp til bgrn, unge og familier. | det
sociale arbejdes praksis® er sddanne beslutninger afggrende for den hjzlp borgeren,
klienten eller familien far. Den eksisterende forskning inden for socialt arbejde i
Danmark har primaert haft afszet i et borger-, klient- eller familieperspektiv og har
dermed distanceret sig fra den professionelle side (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005).
Samtidig er skgnsudfoldelse et forskningsmaessigt underbelyst tema (Grimen &
Molander, 2008), og netop derfor er det ogsa af forskningsmaessig interesse og
relevans at undersgge dette tema og denne opgave i den professionelle praksis. De
professionelle udfolder skgnnet i mgdet med konkrete situationer, hvor de traeffer
beslutninger og handler i et samspil mellem komplekse sociale problemstillinger,
organisatoriske rammer og professionel faglighed (viden og kompetencer).
Afhandlingen har afszet i en konkret kontekst, hvor de professionelle i tveergaende
teams skal udfolde skpnnet og traeffe beslutninger om helhedsorienterede indsatser
i familiesager, hvor unge er kriminalitetstruede. Formalet er at bidrage med viden
om professionelles udfoldelse af skgnnet.

| dette kapitel praesenterer og begrunder jeg afhandlingens fokus og struktur. Det vil
sige, at det er min intention at praesentere laeseren for, hvad afhandlingen drejer sig
om, hvad den konkret undersgger, hvorfor den er relevant, og hvordan
undersggelsen er tilrettelagt. Jeg indleder med at praesentere en familiehistorie, som
er konstrueret og fungerer som gennemgdende case i det empiriske arbejde.
Herigennem tydeligggres situationerne i relation til hvilken, skgnnet udfoldes.
Dernaest diskuteres to perspektiver pa skgn som vaerende henholdsuvis tilfaeldigt og
ngdvendigt, hvilket leder frem til en konkretisering af afhandlingens
problemformulering. Herefter praesenteres den eksisterende viden inden for
temaerne professionelt skgn i socialt arbejde, rammerne og konteksten, som
skgnnet udfoldes i, samt professionel skgnsudfoldelse og -udvikling gennem
erfaringsdannelse, hvorefter afgrasningerne og konkretiseringen af skgnnet
praesenteres. Efter denne rammesatning af afhandlingens fokus og
interesseomrader runder jeg kapitlet af med en redeggrelse for, hvordan
afhandlingens undersggelser er gennemfgrt. Afslutningsvis praesenteres
afhandlingens opbygning.

' Med socialt arbejdes praksis henviser jeg til opgaver generelt, dvs. opgaver der udfgres af savel
socialradgivere, paedagoger m.v., som gennem deres arbejde pa savel myndigheds- som indsatsomradet
traeffer beslutninger i relation til den enkelte borger, klient eller familie.
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1.1 Om at vaere en familie med behov for hjzelp

Professionelle udfolder skgn i situationer, hvor det ikke er muligt at opsaette regler
for, hvordan og i hvilket omfang hjzlpen skal stykkes samme, s3 den passer til
familien (Grimen & Molander, 2008). Nedenfor praesenteres afhandlingens
gennemgdende case — en familiehistorie?, som dels belyser familiemedlemmers
konkrete situationer og dels illustrerer det felt, hvor de professionelle ma udfolde
sk@nnet.

Familien ’Adams’

Baggrund, familien: Familien bestar af Bilal og Aisha, som har vzeret gift i 18 ar.
Sammen har de fire bgrn: Muhammed, Ali, Jasmin og Nada. Begge forzeldre har en
palaestinensisk baggrund. Bilals foraeldre kom til Danmark fra Libanon i 1984. Bilal
var dengang to ar gammel. Aishas foraeldre ankom i 1985, og Aisha er fgdt i Danmark,
umiddelbart efter foreeldrenes ankomst. Bilal og Aisha er begge vokset op sammen
med deres familier i Vollsmose. Efter Bilal og Aisha blev gift, bosatte de sig i
Vollsmose, hvor de i dag bor i en 5-vaerelseslejlighed. Bilal har, foruden sine foraeldre,
tre brgdre samt en moster, der er bosat i Danmark. Aisha har, foruden sine foraldre,
ogsa en bror og en sg@ster, der ogsa bor i Danmark.

Baggrund, Bilal: Bilal er 37 ar. Det fremgar af sagsakterne fra Jobomradet, at Bilal
har afsluttet folkeskolens 9. klasse. Han har i forbindelse med en samtale med
sagsbehandleren udtalt: “Jeg har aldrig fattet matematik og dansk og er treet af
skolen. Jeg vil bare noget andet’. Efter ca. et ar pa kontanthjzelp fik Bilal job i Bilka,
hvor han arbejdede i 3 ar. Bilal blev fyret fra Bilka, da han flere gange om maneden
ikke mgdte til tiden. | sagen star det noteret, at Bilal har oplyst, at arsagen hertil var,
at: Jeg rdg for meget hash’. Bilal modtog derefter dagpenge og havde forskellige
smajobs. 1 2014 udlgb Bilals ret til dagpenge, og han overgik til kontanthjeelp. | den
efterfglgende periode har Jobomradet Igbende forsggt at hjaelpe Bilal i gang med
forskellige job, som hver gang er blevet afbrudt pga. for meget fraveer.

| 2016 fik Bilal en dom pa 6 maneder for grov vold jf. straffelovens §245. Af sagen fra
kriminalforsorgen fremgar det, at Bilal afsonede dommen med fodleenke, og derfor
blev han hjemme hos familien. Som en del af afsoningen var Bilal i
virksomhedspraktik 20 timer om ugen pa ’'Glasveerket’ ved Odense havn. Der star
endvidere, at Bilal i 18 ar har haft et hashmisbrug. | afsoningsperioden blev Bilal
samtidig fulgt af kriminalforsorgen, hvor han afleverede ugentlige urinprgver. | den
periode, hvor Bilal var tilknyttet kriminalforsorgen, var han clean. Det er noteret i
sagen fra Kriminalforsorgen, at Bilal havde besluttet sig for, at han efter afsoningen
ville begynde pa en frisk. | sagen star der, at Bilal havde udtalt, at: ‘det er sveert at
leve af kontanthjaelpen, den bliver man sgu ikke rig af .

2 Casen er udarbejdet med afszet i flere forskellige familiers historier og med bistand fra mange
forskellige professionelt kvalificerede. Casen daekker siledes forskelligartede forvaltningsomrader og
opgaver.

18



| journalen fra Jobomradet fremgar det, at Bilal ikke har vaeret i arbejde efter
afsoningen af dommen, at han p.t. modtager kontanthjalp, og at han er vurderet
jobparat. Det fremgar endvidere af journalen, at Bilal igen er begyndt at ryge hash,
og at han derfor er blevet tilknyttet misbrugscenteret. Af journalen fremgar det af
en status fra beskaeftigelsessagsbehandleren, at Bilal tre gange inden for det sidste
ar er udeblevet fra aftaler pd Jobomradet. Det fremgar, at sagsbehandleren ved
manglende fremmgde retter telefonisk henvendelse til Bilal, som sa er kommet til
den naeste aftale. Sagsbehandleren siger i forbindelse med overdragelsen af sagen
til CFU: “Jeg tror ikke, det er fordi Bilal ikke vil, for han vil faktisk rigtig gerne mgde
op, men jeg tror, han ind i mellem ryger hash som en form for selvmedicinering og
derigennem glemmer alt omkring sig’. Det fremgar af sagen, at Bilal i 2005 blev
udredt ved psykiatrien i Odense, hvor han fik diagnosen ADHD. Bilal blev
efterfglgende medicineret med ritalin. Af sagens akter fremgar det, at Bilal i
forbindelse med en samtale pa jobomradet har sagt: "Jeg kan ikke lide at tage
medicin og vil gerne ud af det’.

Situation, Bilal: Bilal er i dag tilknyttet misbrugscenteret. Misbrugsbehandleren har
i forbindelse med overdragelsen af sagen oplyst til CFU: Jeg md kontakte Bilal
telefonisk dagen fgr og pd selve dagen for at sikre, at han kommer til mgderne’.
Formalet med samtalerne pa misbrugscentret er ifglge misbrugsbehandleren, at
‘opna gensidig tillid, stgtte Bilal og gennem samtaler motivere Bilal til at stoppe med
at ryge hash’.

Det fremgar af sagen fra Jobomradet, at Bilal de sidste 4 uger har undladt at opdatere
Jobnet om sin jobsggning. | sagen har beskzftigelsessagsbehandleren noteret, at
Bilal som begrundelse for den manglende jobsggning har sagt: “Jeg har ikke overskud
til at passe et arbejde, og jeg vil derfor ikke til jobsamtale’. Sagen overdrages til CFU,
inden sagsbehandleren pa Jobomradet har besluttet, om Bilal p.t. vurderes at sta til
radighed for arbejdsmarkedet. Det fremgar ligeledes af sagens akter fra jobomradet,
at politiet p.t. har Bilal under observation. Der star i sagen skrevet, at: “Bilal ifglge
politiet ses i grupperinger, som relateres til bander og bandeaktiviteter’.

Baggrund, Aisha: Aisha er 34 ar. Det fremgar af Aishas sag fra jobomradet, at hun for
10 ar siden har vaeret i gang med en uddannelse som paedagogisk assistent, men at
Aisha blev sygemeldt % ar inde i grundforlgbet. Ifglge Aisha var drsagen, at hun havde
sveert ved at koncentrere sig. Da SU’en stoppede overgik Aisha til kontanthjzelp, som
hun har modtaget siden. | forbindelse med kontanthjelpsreformen blev Aisha
vurderet uddannelsesparat, og hun begyndte pa social- og sundhedshjeel-
peruddannelsen, men matte stoppe efter 2 maneder pa grund af hovedpine og
treethed.

| sagen fra Jobomradet star der, at Aisha i 2016 fik konstateret en tumor i hjernen. |
journaludskrifter fra sygehuset fremgar det, at tumoren er benign (=godartet), men
trykker pa dele af hjernen. | journalen star endvidere, at Aisha lider af udpraeget
trethed, er stgjfglsom og har nedsat korttidshukommelse. Der star endvidere, at
tumoren har vaeret forsggt opereret, men ikke kunne fjernes helt. Sagsbehandleren
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pa jobomradet har ifplge sagen vurderet Aishas skanehensyn som varige.
Sagsbehandleren skriver i sagen, at: “Aisha har en hgj arbejdsidentitet og vil rigtig
gerne arbejde, men hun har sveert ved at finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet’. Aisha
er ifglge udskriften fra sygehuset velmedicineret, men hun skal i situationer, hvor
hun stresses, tage mere medicin. Aisha fglges pga. dette pd OUHs neurologiske
afdeling.

Situation, Aisha: | forbindelse med overdragelsen af sagen fra jobomradet til CFU
skriver beskaeftigelsessagsbehandleren: ‘Aisha modtager p.t. kontanthjeelp og er i
gang med virksomhedspraktik mhp. afklaring af arbejdsevnen’. Aisha har i den
forbindelse sagt til sagsbehandleren, at hun godt kunne taenke sig, at: ‘arbejde med
bgrn med Downs syndrom’. Det fremgar af sagen fra jobomradet, at Aisha har givet
udtryk for, at: ’hun ikke kan klare sig med kontanthjeelp, samt at hun rigtig gerne vil
i arbejde’.

Baggrund, Muhammed: Muhammed er en dreng pa 16 ar, der bor pa institutionen
Lillelunde, som ligger i Jylland. Det fremgar af sagen fra B&U afdelingen, at
Muhammed har boet pa Lillelunde i lidt over et ar, og at han er frivilligt anbragt. Af
den forudgdende § 50 undersggelse (jf. Serviceloven) fremgar det, at Muhammed er
14 % ar, da han sammen med en gruppe drenge var med til at mishandle en
midaldrende mand, som forsggte at stoppe drengene i at bega haervaerk mod en bil.
Manden blev sldet bevidstlgs af drengene. Manden kgres efterfglgende pa
sygehuset og kommer sig. Det fremgar endvidere af undersggelsen, at Muhammed
f@r voldsepisoden over en laengere periode havde rgget hash hver dag, samt at han
i 2016 havde modtaget afrusning gennem Unge og Rusmidler i Odense Kommune. |
den forudgdende § 50 undersggelse beskrives Muhammed af sagsbehandleren som:
‘en tynd og hgj dreng, han er intelligent og reflekteret ift. sit hashmisbrug, men han
er ogsG noget mimikfattig og virker treet’. Ifglge underspgelsen har Muhammed
forklaret, at han ’sover ddrligt om natten. Han har tankemylder og uro i kroppen —
folelser og tanker, som ofte skaber rygetrang hos ham’. Det fremgar endvidere af
undersggelsen, at Muhammed i 2013 blev udredt og diagnosticeret med ADHD ved
psykiatrien i Odense. Muhammed har siden vaeret medicineret med ritalin.

Situation, Muhammed: Lige inden overdragelsen til CFU har sagsbehandleren fra
Bgrn- og Ungeforvaltningen afholdt opfglgning pd anbringelsen pa Lillelunde. |
forbindelse med opfglgning har sagsbehandleren skrevet, at: ‘"Muhammed, ndr han
er hiemme hos sine foraeldre hver anden weekend, ryger hash, fra det gjeblik han star
af bussen derhjemme, til han stdr pa bussen igen om sgndagen’. Sagsbehandleren
har i forbindelse med opfglgning haft en samtale med Muhammed og fglgende er i
den forbindelse noteret i sagen: ‘"Muhammed fortaeller, at han de sidste par ar har
haft meget sveert ved at huske noget vigtigt. Han oplever, at det hele bare flyder
sammen. Ndr han er hiemme pd weekend, prgver foraeldrene at holde ham fra hash,
og de venskaber der medfgrer, at han ryger — men Muhammed snyder foraeldrene,
siger han’. Sagsbehandleren har endvidere noteret i sagen, at: ‘Muhammed
forteeller, at mor forsgger at stole meget pd ham, sa ndr han lyver overfor hende, tror
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hun altid pa ham alligevel. Han siger f.eks., at han skal veere sammen med en ven
hjemme hos vennen, og sa tager de i stedet ind til rygeklubben i Kochsgade.
Muhammed forteeller, at nar hans far er hiemme, er der mere stramme regler. Far
Idser Muhammed inde pd veaerelset om natten, men enkelte gange er Muhammed
kravlet ud af vinduet for at mgdes med venner og for at ryge hash’. | forbindelse med
opfglgning pa Lillelund fortaeller Muhammed: “Jeg er glad for at bo pd institutionen,
og de regler og rammer, der er, hjeelper mig til at komme i skole og fd lavet lektier.
Samtidig savner jeg rigtig meget mine venner derhjemme og det samveer, vi har med
hinanden, nadr vi ryger’. Muhammeds laerere fortaller, at: ‘"Muhammed er god i
skolen. Han ligger over middel i bade dansk, engelsk, matematik og fysik. Hvis ikke
det var for hans hashmisbrug, sa ville de sikkert erkleere ham uddannelsesparat, sa
han kunne fortsette pd en ungdomsuddannelse efter sommerferien’.
Sagsbehandleren fra Bgrn og Ungeforvaltningen har ikke ivaerksat foranstaltninger
eller tiltag pa baggrund af opfglgningsmgdet pa Lillelunde, idet sagen overdrages til
CFU.

Baggrund, Ali: Ali er en dreng pa 13 ar. Han gar i 7. klasse pa den lokale folkeskole.
Det fremgdr af sagen, at sagsbehandleren for Bgrn og Ungeforvaltningen for 2
maneder siden modtog en underretning fra skolen vedrgrende Ali. Der blev pa
baggrund af underretningen udarbejdet en § 50 undersggelse (jf. Serviceloven). Der
er endnu ikke ivaerksat foranstaltninger pa baggrund af undersggelsen. Af
undersggelsen fremgar det, at Ali har problemer i skolen, bade socialt og fagligt. |
undersggelsen henvises til en udtalelse fra Alis skole, hvor der stod skrevet, at Ali
ligger under middel i de fleste fag. Isaer har han svaert ved matematik, dansk, tysk og
engelsk, mens han klarer sig bedre i idraet. | udtalelsen beskrev lzererne Ali som:
‘urolig, ukoncentreret og hgjlydt. Han forstyrrer ofte timerne og opildner de andre
drenge med anden etnisk baggrund til at deltage i urolighederne’. Der star endvidere,
at leererne: ‘flere gange om mdneden ser sig ngdsaget til at sende Ali udenfor dgren
pad en taenkepause eller op til skolelederen, hvis det er rigtig slemt, som fx dengang
Ali laste klasselaereren ude fra klasselokalet, da hun var ude pG gangen for at tale et
alvorsord med én af de andre drenge’. Det fremgik endvidere af udtalelsen fra skolen,
at skolen gennem et ar selv havde prgvet at Igse situationen. De havde bl.a. haft en
ekstra lzerer i nogle af timerne. Skolen oplyste endvidere, at de havde holdt et mgde
med foraeldrene. Mgdet resulterede i, at Ali efterfglgende holdt sig mere i ro i
timerne, men i fglge klasselareren: ’kun for en kort periode’. Af underretningen
fremgik det endvidere, at: ‘Ali i en dansktime kom op at skaendes med en anden
dreng, af dansk etnisk herkomst, hvorefter Ali kastede en stol efter drengen. Stolen
ramte drengen i ryggen, og drengen matte hjemsendes med smerter og i chok’.
Lererne beskriver, at: ‘de gvrige b@rn i klassen er blevet bange for Ali, mens
drengene af anden etnisk herkomst end dansk, hvilket udggr 2/3 af drengene i
klassen, ser op til Ali. De synes, han er sej, og flere af drengene betegnes som
medlgbere i forbindelse med den ballade, som Ali saetter i gang’. Af undersggelsen
fremgar det, at Ali i fritiden spiller Fortnite online, hvor bl.a. de fgrnaevnte drenge
indgar sammen med et par andre &ldre drenge fra naermiljget. Af sagen fremgar det,
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at sagsbehandleren fra Bgrn og Ungeforvaltningen Igbende har afholdt
netvaerksmgder med skole og foraeldre.

Situation, Ali: Sagsbehandleren fra Bgrn- og Ungeforvaltningen har i forbindelse
med det sidste netvaerksmgde for en uge siden noteret i sagen, at skolen har
meddelt, at de: ‘af hensyn til de andre bgrn i klassen ikke leengere kan have Ali i
klassen’. Skolen har derfor den sidste maned tilbudt Ali eneundervisning 8 timer om
ugen. Dette foregar 2 gange om ugen i et SFO-lokale pa skolen. Ifglge notatet fortalte
forzeldrene pa netvaerksmgdet, at “Ali i de gvrige timer og dage er hjemme alene eller
sammen med sin mor’. Undervisningstilouddet er jf. skolen geeldende, indtil
kommunen finder et andet skoletilbud til Ali. Af notatet fra netveerksmgdet fremgar
det, at Ali selv synes, at: ’jeg bliver uretfaerdigt behandlet, da de andre drenge laver
mindst lige sad meget ballade’. Han fortzeller, at: ’jeg er treet af skolen og glaeder mig
til, at kommunen finder en anden skole. Jeg synes, at laererne er efter mig’. Omvendt
synes Ali, at: “det er treels, at jeg skal vaek fra mine venner fra klassen, men jeg ser
dem jo hjemme i kvarteret’. Foraeldrene derimod siger, at de: ‘forstdr ikke, at skolen
ikke kan styre Ali’. Alis far siger, at: “det gdr fint derhjemme — jeg seetter bare Ali pa
plads, hvis han bliver fraeek’. Aisha fortzeller, at Ali er: “s@d til at hjeelpe med indkab og
til at daekke bord’. Sagsbehandleren fra Bgrn og Ungeforvaltningen har ikke
foretaget sig yderligere i sagen, efter hun har skrevet notaterne vedr.
netvaerksmgdet.

Baggrund, Jasmin: Jasmin er en pige pa 10 ar. Hun gar i 4. klasse pa den lokale
folkeskole. | forbindelse med sagsbehandlingen af underretningen vedr. Ali, har
sagsbehandleren fra Bgrn og Unge forvaltningen indhentet en udtalelse fra skolen
vedr. Jasmin. Skolen beskrev Jasmin som: ‘en velfungerende pige sdvel fagligt som
socialt’. Pa davaerende tidspunkt fortog sagsbehandleren sig ikke yderligere.

Situation, Jasmin: Lige inden overdragelsen til CFU modtog sagsbehandleren fra
Born- og Ungeforvaltningen en telefonopringning fra en nabo til familien.
Sagsbehandleren har noteret fglgende i sagen vedr. dette opkald: ’Naboen fortzeller,
at Jasmin kommer ind til hende 1-2 gange om ugen, og naboen synes altsd, at det
virker til, at Jasmin ikke har det godt. Naboen siger, at Jasmin virker trist, farvelgs og
fameelt, og gdr ligesom altid og pakker sig ind med lange aermer i blusen, ogsa selvom
det er varmt udenfor. Faktisk synes naboen, at Jasmin virker meget tynd — naermest
underernaeret — hendes hdr ser ogsa helt livigst ud, men hver gang naboen forsgger
at tilbyde lidt kage eller chokolade, siger Jasmin nej tak. Naboen fortzeller, at Jasmin
har sagt til hende, at hun ikke vil belemre sin far og mor med hendes problemer, da
de har nok at taenke pd, bdde i forhold til Muhammed og i forhold til Ali. Naboen
fortzeller ogsd, at der tit er voldsomme uoverensstemmelser mellem Ali og far, og at
Jasmin i den forbindelse kommer ind til naboen, fordi hun ikke kan holde larmen ud.
Naboen synes, at Jasmin er alt for meget overladt til sig selv, og at Jasmin bare sidder
alene hjemme hver eftermiddag. Tidligere, mener naboen, at Jasmin gik i SFO om
eftermiddagen og til noget sang og musik, men det ggr Jasmin vist heller ikke mere.
Naboen ved, at Jasmin som oftest bruger en time eller mere dagligt pa lektier, men
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naboen har en fornemmelse af, at Jasmin ikke laengere klarer sig sG godt i skolen,
som hun plejede at ggre — Jasmin har overfor naboen klaget over, at hun har sveert
ved at huske og koncentrere sig om lektierne. Ifglge naboen er Jasmin ogsd begyndt
at snakke om, at hun maske snart vil til at gé med tgrkleede, men det forstar naboen
slet ikke, da Bilal altid har sagt, at han er sa glad for den frihed, der er i Danmark, og
at han er i mod, at kvinder skal tvinges til at tage tgrklzede pd’. Sagsbehandleren fra
Born og Ungeforvaltningen har ikke fortaget sig yderligere, idet sagen overdrages til
CFU.

Nada: Nada er en pige pa 7 ar. | forbindelse med overdragelsen af sagen til CFU er
der ingen sager, der vedrgrer Nada.

Som det er blevet tydeliggjort gennem familiehistorien, er der i familien
mangeartede og forskellige situationer og heraf afledte behov for hjalp, som fx
manglende arbejde, sygdom, mistrivsel i skole, familiens samlede trivsel m.m.
Samtidig ma hjaelpen, som tildeles familien, findes pa tvaers af lovgivninger,
forvaltningsomrader og faglige paradigmer. En individuel tilgang til hjeelpen betyder
dermed, at den eller de professionelle udfordres fagligt, nar de i mgdet med familien
dels skal vurdere det enkelte familiemedlems behov for hjelp og dels den samlede
families. Hermed mener jeg, at det som er godt for det ene barn ikke ngdvendigvis
er godt for det andet, den voksne eller den samlede familie. Det er konkrete og ofte
komplekse situationer som disse, som professionelle i de kommunale forvaltninger
har ansvaret for at vurdere. Vurderingerne, som udfoldes af de professionelle, kan
have som formal at treffe formelle afggrelser om adgang til ydelser eller
foranstaltninger. Formalet med vurderingerne kan desuden veaere at sikre den stgrst
mulige kvalitet i de indsatser, som szettes i veerk for familien. Et centralt element i
den opgave, det er at vurdere en families behov for kommunalt forankret hjzelp, er
udfoldelsen af et professionelt skgn. Netop derfor er det forskningsmaessigt
interessant og relevant at undersgge denne opgave i en socialfaglig praksis.

1.2 Skgn som tilfeeldigt eller ngdvendig?

Den eksisterende forskning i dansk socialt arbejde har i mange ar i overvejende grad
handlet om praksis set fra et borger, klient eller familieperspektiv. Dette har betydet,
at det professionelle perspektiv har vaeret underbelyst (Jarvinen & Mik-Meyer,
2005). Undersggelser af professionel praksis mgder dog stigende interesse i disse ar.
Arsagen til dette kan jf. Eskelinen (2008) skyldes, at opfattelser af socialt arbejde
samt betingelserne for udfgrelsen af den sociale praksis til stadighed pavirkes af nye
politiske holdninger og programmer samt nye krav fra brugere. Praksis pavirkes
desuden af de professionelle selv gennem viden, kompetencer og et gnske om
professionelt handlerum (Eskelinen, Olesen, & Caswell, 2008). Professionelt arbejde
beskrives ofte som skgnsbaseret (Freidson, 2001), idet skgnnet ses som en
uomgaengelig side ved en praksis, hvor professionelle handler pa baggrund af viden
i mpdet med enkeltsager eller konkrete situationer. Skgn udfgres i situationer af
'ubestemmelighed’, dvs. i situationer, hvor der ikke kan opsaettes regler for, hvordan
den professionelle skal handle. Det er sddanne situationer af ubestemmelighed, der
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berettiger professionelles krav om autonomi. Fandtes sddanne situationer ikke, sa
kunne enhver jf. Grimen og Molander (2008) udfgre socialt arbejde (Grimen &
Molander, 2008). Skgnnet er sadledes centralt i professionel praksis, men altsa
samtidig forskningsmaessigt underbelyst (ibid.).

Hensigten med socialt arbejde er at Igse sociale problemer og lette livet for
mennesker. Nar professionelle mgder mennesker i situationer som beskrevet i det
foregdende, har de derfor som opgave, at forsta den situation, de star overfor, for at
kunne handle og Igse specifikke problemer pa en hensigtsmaessig made.
Grundstrukturen i professionelt arbejde er ifglge Abbot (1988) 1) at diagnosticere 2)
at vurdere og 3) at behandle (Abbott, 1988). Det faglige skgn indgar i alle tre faser,
fordi sammenhaengen mellem diagnosticering og handling er usikker og uklar.
Gennem tiden er der flere forskere, som har kritiseret det forhold, at de
professionelle tildeles autonomi til at udfolde skgnnet (Kirkebgen, 2013; Smeby,
2013). Samtidig ses skgnnet som kernen i professionelt arbejde (Abbott, 1988;
Freidson, 2001) og inden for det sociale arbejdes praksis endda som en forudsaetning
for at kunne tilpasse indsatsen til den individuelle familie (Hasenfeld, 2003).

| sit bidrag til bogen Profesjonsstudier Il rejser Smedby spgrgsmalet om, hvilke
kundskaber og feerdigheder, professionelles skgnsudfoldelse er baseret pa (Smeby,
2013). Han argumenterer for, at udfoldelsen af skgnnet som relaterer sig til
menneskelig adfaerd bade i forbindelse med diagnosticering og handling er behaftet
med usikkerheder. Samtidig peger han p3, at det ikke i alle situationer er muligt at
op@ve ekspertise og dermed gennem erfaring blive bedre til opgaven med at udgve
skgnnet (ibid.). Hermed rejser han efter min vurdering en tvivl om, hvorvidt vi, som
samfund kan stole pa det skgn, som udfoldes af de professionelle i mgdet med fx
familier. En anden, der har bidraget med forskning, hvor der rejses tvivl om de
professionelles skgnsudfoldelse, er Kirkebgen (2013). Han argumenterer for, at der
er god grund til at forholde sig skeptisk. Ifglge Kirkebgen har professionelle en
tendens til ubevidst at erstatte korrekt, men kompleks raesonnering, med brug af
heuristikker eller simple beslutningsregler. Derved far udfoldelsen af skgnnet
karakter af en erfaringsbaseret regel eller en ad hoc fremgangsmade i stedet for en
rationelt begrundet beslutning. Samtidig peger han pa, at karakteren af de
situationer, i relation til hvilke skgnnet udfoldes, har betydning for, om det reelt er
muligt at opgve en kompetence til at udfolde et godt fagligt sken. Saledes findes der,
det han betegner som ’venlige’ og ‘uvenlige’ omrader. Et 'uvenligt’ omrade er
kendetegnet ved at "tilbagemeldingerne’ til de professionelle omkring fejlslutninger
er fa eller upraecise. | sadanne situationer er det ifglge Kirkebgen ikke muligt for den
professionelle at lzere af sine fejl og dermed kvalificere skgnnet (Kirkebgen, 2013).
Men udfoldes skgnnet i den kommunale praksis da tilfaeldigt?

Pa baggrund af kritikken er det endvidere naturligt at rejse spgrgsmalet - Kan vi
undveere et professionelt skgn? Molander er blandt dem, der argumenterer for, at
det ikke er muligt at eliminere skgn i velfaerdsorganisationer (Molander, 2013). Han
peger pa, at reglerne, som fastsaetter, hvem der er berettiget til hjeelp og hvilken
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hjelp, der kan tilbydes, ofte er uklare. Dette betyder jf. Molander, at skgn er en
ngdvendighed, nar der skal tages stilling til, om den enkelte opfylder kriterierne for
hjeelp og i s& fald hvilken indsats, som skal saettes i vaerk (ibid.). Samtidig er det
ngdvendigt med regler, som alene er overordnede og retningsanvisende og dermed
giver plads til en vis grad af skgn, fordi det skal vaere muligt at tilpasse hjeelpen til
den enkelte families situation og de behov, som er afledt heraf. Graden af skgnnet
er dog et centralt normativt spgrgsmal i velfeerdsstaten (Goodin, 1988). Skgnnet som
udfoldes i socialt arbejde med familier udfgres oftest i offentlige forvaltninger. Det
betyder, at de professionelle optraeder som ‘gate keepers’ eller portvagter for den
hjeelp familien kan fa. Hermed er det de professionelle, der traeffer beslutninger om
savel hjalp eller ydelser samt om, hvordan hjalpen skal udformes (Eriksen &
Molander, 2008; Molander, 2011; Terum, 2003). De professionelle tildeles dermed
en autoritet til at udfolde skgnnet. Denne autoritet er i fglge Molander baseret pa
en tillid til, at de professionelle har vilje og evne til at udfgre opgaverne pa forsvarlig
vis. Det indebaerer derfor et krav om “accontability’, siger han, hvormed han mener,
at nogen (alias den professionelle) kan blive afkraevet en redeggrelse for sine
vurderinger og beslutninger ('to give an account’) (Molander, 2013). Kravet om
begrundelse og muligheden for at stille aktgren til ansvar, er det, der adskiller
skensmyndighed fra vilkarlig magt (Lovett, 2010). Molander rejser i den forbindelse
spgrgsmalet om, hvordan skgnnet kan ‘ansvarligggres’, dvs. hvordan det kan sikres,
at skennet udfoldes rigtigt og velovervejet modsat vilkarligt, som kritikerne af
skgnnet jf. det foregdende har peget pa som skgnnets svaghed (Molander, 2013).
Herved rejses der et forskningsmaessigt interessant spgrgsmal, nemlig hvordan de
professionelle begrunder deres skgnsudfoldelse? | denne afhandling er det
empiriske grundlag, en konkret kommunal praksis, hvor de professionelle i
tveergdende teams skal treffe beslutninger om en sammenhaengende og
helhedsorienteret familieindsats, som gar pa tveers af lovgivning, paradigmer,
forvaltninger og indsatser. Projektet bidrager derfor med viden om, hvordan
professionelle begrunder sk@nnet, nar de skal vurdere familiers problemer og behov.

1.3 Praesentation af det empiriske felt

Afhandlingens felt er den kontekst, hvori de professionelle udfolder skgnnet. Det er
i denne kontekst, jeg iagttager de professionelles overvejelser og refleksioner over
familiers problemer og behov. Det er ogsa her jeg gennem byradsreferater,
organisatoriske dokumenter og interviews har mgdt informanterne — herunder
politikere, ledere og professionelle, og gennem disse har dannet mig et billede af,
hvem familierne, der har behov for hjalpen, er. Jeg praesenterer kort Odense
Kommune og Center for Familier og Unge, hvor feltarbejdet har fundet sted. Casen
udfoldes mere dybdegaende i kapitel 5. Endvidere praesenteres de professionelle,
der udfgrer deres praksis i enheden. Disse professionelle vender jeg tilbage til i
kapitel 7.

Odense Kommune som overordnet case

Odense Kommune er, med et indbyggertal pa 204.080 borgere og et areal pa 668
m2, en af Danmarks fem stgrste kommuner. Forvaltningsmaessigt er kommunen
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organiseret som mange andre med en rakke forvaltninger og dertil knyttede
politiske udvalg, herunder Bgrn - og Ungeforvaltningen samt Beskzftigelses- og
Socialforvaltningen.

Nggletal for Odense Kommune viser, at kommunen opererer med et samlet
driftsbudget pa ca. 12.300 mio. kroner for 2019. Heraf er der afsat ca. 12 % til
omradet for social service svarende til 1.449 mio. kroner, samt 28 % til forsgrgelses-
og sikringsydelser svarende til 3.420 mio. kroner. Jf. Indblik- Drift udarbejdet af
Odense Kommune, er kommunens samlede budgetterede udgiftsniveau pr.
indbygger for service 40.029 kr. svarende til 66 % og for overfgrsel mv. 20.293 kr.
svarende til 28 % (Odense Kommune, 2019). Sammenlignet med andre kommuner
placerer dette Odense Kommune under landsgennemsnittet pa serviceomradet og
over landsgennemsnittet pa omradet for overfgrsel mv.

Rettes blikket mere specifikt mod kriminalitet, viser nggletallene, at Odense
Kommune sammenlignet med andre danske kommuner ligger over
landsgennemsnittet (Justitsministeriets forskningsenhed, 2020). | det samlede
billede er Odense Kommunes kriminalitet p& niveau med Arhus og Kgbenhavn.
Fordelingen af kriminaliteten pa typer af forbrydelser, fremgar af tabel 1.3.1.

Tabel. 1.3.1 Kriminalitetsniveau malt i 2018 iht. antal af anmeldelser og antallet af sigtede.

Anmeldte Antal Antal

anmeldte | sigtede
Seksualforbrydelser 148 95
Voldsforbrydelser 1.085 651
Ejendomsforbrydelser (haerveerk, rgveri, tyveri m.m.) 11.987 2.669
Serlove (herunder vabenlov, lov om euforiserende 3.396 2.007
stoffer, skattelove m.m.)

(Odense Kommune, 2018)

CFU-modellen en nytaenkning af indsatsen

Et opger mellem to grupperinger af kriminelle unge i Vollsmose fgrte i august 2012
til uroligheder i Odense. 60-70 unge maend tiltvang sig adgang til Odense
Universitetshospital, hvor de truede personalet og gvede haervaerk pa lokaler og
inventar. Episoden gav Odense Kommune en erkendelse af at de tidligere indsatser
for en specifik gruppe ikke havde haft den gnskede effekt. | Odense vaelger man
derfor i 2012 at etablere en ny enhed — Center for Familier og Unge — hvor praksis
skal organiseres pa nye mader, og det professionelle arbejde derfor ogsa pa nye
mader skal understgttes gennem faelles metoder og redskaber.

I den nye enhed samles to traditionelt adskilte forvaltningsomrader under samme
ledelse, og dennes handlekraft prioriteres op, sa en og samme leder i modsaetning
til tidligere kan traeffe gkonomiske, administrative savel som faglige beslutninger,
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som vedrgrer begge forvaltningsomrader. Det betyder ogsa, at de professionelle i
enheden, selv om de organisatorisk forankres i Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen, fortsat skal varetage specialiserede arbejdsopgaver
som traditionelt udfgres pa Bgrne- og Familieomradet. De professionelle, som
overflyttes til enheden, da den etableres, skal med andre ord fortsat udfgre de
arbejdsopgaver, som de tidligere har udfgrt i de specialiserede forvaltningsenheder
og de lovgivningsomrader, som er en del af disse.

For ledelsesmaessigt at understgtte de professionelles specialiserede
arbejdsopgaver oprettes to faglige omrader med hver deres daglige leder. De to
nye faglige enheder i Center for Familier og unge ser ud som fglger:

1. Familie og Udvikling, hvor den daglige leder har personale- og fagligt ansvar for de
professionelle, der udfgrer opgaver i relation til det traditionelle Bgrn- og
Ungeomrade, dvs. bgrne- og ungesagsbehandlere og kontaktpersoner.

2. Tryghed og Gadeplan, hvor den daglige leder har personale- og fagligt ansvar for
de professionelle, der Igser opgaver i relation til Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningsomradet, dvs. beskaeftigelsessagsbehandlere og mentorer.

Foruden de traditionelle opgaver far enheden endvidere til opgave i hgjere grad end
tidligere at sikre en ‘helhedsorienteret indsats ... som gdr pd tveers af
forvaltningsgraenser og aldersgraenser (over/under 18 dr)’ og ’kerneydelser skal i
hgjere grad koordineres, baseres pd helhedstaenkning og pd viden om, hvad der
virker' . Samtidig skal der i hgjere grad vaere fokus pa ‘inddragelse ... konsekvens og
ansvarligggrelse’ af borgere og foraeldre. (Byradsreferat 12/12-2012).

| praksis Igses den nye opgave ved etablering af en case-managerfunktion og et case-
managementteam. Case-managerens opgaver er, at afklare familiens samlede
problemer og behov, samt agere tovholder pa den samlede indsats i familien. Case-
manageren har endvidere ansvar for mgdeledelsen af teamet, hvor én fra hver af de
professionelle grupper deltager; dvs. sagsbehandler pd bgrne- og ungeomradet,
kontaktperson, sagsbehandler pd beskaftigelsesomradet samt en mentor. De fem
faggrupper skal dermed i teamet finde frem til en faelles forstdelse af familiens
problemer og igangsette den eller de indsatser, som de vurderer kan Igse
problemerne.

Ledere og medarbejdere i Center for Familier og Unge er i overvejende grad
professionsuddannede omend det ikke er samme profession fx er socialradgivere,
lerere, paedagoger, sygeplejersker mfl. inden for det professionsfaglige felt
repraesenteret blandt ledere og medarbejdere i enheden. Samtidig er en mindre del
af ledere og medarbejdere ikke professionelt oplaert gennem uddannelse.
Opgaverne knyttet til myndighedsomradet varetages primaert af socialradgivere,
hvorimod ledelsesopgaven og opgaverne knyttet til udfgreomradet spaender over en
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langt bredere uddannelsesmaessig baggrund?. Det betyder ogsa, at de professionelle
i Center for Familier og Unge ikke grupperes pa grund af deres uddannelse, men i
stedet knyttes sammen som gruppe ved, at de i mgdet med familierne eller det
enkelte familiemedlem udfgrer sammenlignelige opgaver.

Den nye professionelle praksis i CFU-modellen dvs. badde de specialiserede og de
tveergdende opgaver skal i forskellig grad understgttes gennem feelles metoder og
redskaber; et screeningsredskab, en familieplan samt et koncept for mgder med
familier og netvaerk.

Screeningsredskabet er udviklet med afsaet i metoder og redskaber fra de to
traditionelle forvaltningsomrader og traekker derfor pa parametre fra ICS-metoden
(Bgrne- og ungeomradet) savel som VUM-modellen (Beskzeftigelsesomradet).
Screeningsredskabet anvendes i den daglige praksis primaert af case-manageren og
bgrne- og ungesagsbehandleren. | mindre grad anvendes redskabet af
beskzeftigelsessagsbehandleren, som fortsat arbejder med redskaberne fra det
traditionelle beskaftigelsesomrade. Hensigten med redskabet er at fastleegge
familiernes problemer (og ressourcer) samt de indsatser, som saettes i veerk for at
Igse dem.

Familieplan er en form for handleplan, som alle fem professionelle grupper bade
bidrager til og tilretteleegger deres specialiserede opgaver efter. Familieplanen ses
derfor i enheden som et feelles styringsredskab, hvor den professionelle indsats
Igbende vurderes med afsaet i en progressionsmaling af de enkelte medlemmer af
familie savel som den samlede familiens udvikling.

Koncept for mgder med familie og netvaerk bestar af to mgdeformer; strategimgde
og indsatsmgde. Pa strategimgdet, som er det stgrste, inkluderes hele case-
managementteamet dvs. alle fem professionelle grupper, den samlede familie og
dennes netvaerk. | modsaetning til dette er indsatsmg@det, som er mindre og alene
inkluderer enkelte familiemedlemmer og de professionelle, som har en opgave i den
specifikke indsats, som behandles pa mgdet.

Den tveaergaende opgave, som de professionelle i Center for Familier og Unge er sat
til at Igse, involverer derfor i forskellig grad de fem grupper af professionelles
specialiserede opgaver.

| Center for Familier og Unge udgves den professionelle praksis inden for det, der
betegnes offentlige borgerservicerende organisationer (Matthiessen, 2019) eller
velfeerdsorganisationer. Hermed forstas en formel organisering, hvor der udgves
virksomhed inden for et forvaltningsorgan. Hovedopgaverne inden for sadanne

3 Gruppen af medarbejdere er forholdsvis lille og en angivelse af deres konkrete uddannelse vil derfor
svaekke min intention om, at den enkelte forbliver anonym. Samtidig har det empiriske materiale ikke
peget pa, at den enkeltes uddannelse er den primzre generative mekanisme for konstruktionerne af
skennet, og det har derfor ikke vaeret et analytisk mal for mig at koble uddannelsesmassig baggrund med
udfoldelsen af skennet.
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organiseringer er at sikre realiseringen af samfundets mal i lovgivningen, her som
politiske malsaetninger for omradet for kriminalitetstruede og deres familier (Garde,
2004). | afthandlingen skelnes der mellem tre aspekter: 1) Sk@nnet knyttet til retslig
forvaltningsvirksomhed og 2) Skgnnet knyttet til faktisk forvaltningsvirksomhed
(Garde, 2004), samt 3) Skgnnet knyttet til forvaltningsvirksomheden i den
tveergdende opgavelgsning. | praksis betyder det, at den professionelle principielt
udfolder to forskellige typer af skgn, idet skgnnet kobles til arbejdsopgaverne koblet
til sdvel den individuelle institutionelle rolle som den fzelles:

1) Myndighed. Det vil sige i situationer, hvor der traeffes afggrelser om hjezelp til den
enkelte eller familien fx familiebehandling, pension, gkonomiske tilleegsydelser mv.
samt evt. fastlaeggelse af det konkrete indhold i og omfanget af indsatsen. Udfoldelse
af sk@gnnet varetages af sagsbehandlere, som centrale aktgrer.

2. Udfdgrerfunktionen. Hvor det handler om en korrekt praktisk tilretteleeggelse,
gennemfgrelse og evaluering af hjelpen eller indsatsen fx paedagogisk eller praktisk
stgtte i hjemmet, hjlp til at sgge uddannelse eller arbejde mm. Udfoldelsen af
skgnnet sker i mgdet med barnet, den unge, den voksne eller den samlede familie i
hjemmet, skolen, fritiden eller i forbindelse med mgder med borgeren og dennes
samarbejdspartnere. Denne vurderingsform har case-managere, kontaktpersoner
og mentorer som centrale aktgrer.

3. Teamopgaven. Der er endvidere tale om, at de professionelle i teamet skal udfolde
skgnnet i relation til den tveergdende forvaltningsvirksomhed. Her er hensigten at
finde frem til en sammenhangende og helhedsorienteret familieindsats, som gar pa
tveers af lovgivning og paradigmer knyttet til de traditionelle forvaltningsomrader
dvs. pa tveers af de specialiserede arbejdsopgaver. Den professionelle skal her jf.
Edwards (2007) kunne satte egne (specialiserede) opgaver i parentes, for at finde
frem til en feelles Igsning, som bedst imgdekommer familiernes samlede
problematikker (Edwards, 2007).

1.4 Afhandlingens forskningsspgrgsmal og ramme

Afhandlingen tager i forstaelsen af skgnnet afsat i Grimen og Molanders (2008)
skitse til en teori om skgn, hvor skgnnet har to centrale aspekter — dels et epistemisk
og dels et strukturelt. Det betyder, at skgnnet pa den ene side forstas som en kognitiv
aktivitet, hvor de professionelle pa baggrund af en raesonneringsproces faelder dom
i situationer af ubestemmelighed. Pa den anden side udfoldes skgnnet i et afgraenset
rum, hvor aktgrer tildeles myndigheden til at traeffes beslutninger om handlinger.
Handlingerne er derfor ikke frie, men afgraenset af dette rum. Jeg vender tilbage til
Grimen og Molanders teoriskitse i kapitel 2, hvor jeg redeggr for teorien og
diskuterer den i relation til teoretiske bidrag, inden for det jeg bredt har betegnet
som det interaktionistiske forskningsfelt (fx Evetts, 2009a; Evetts, 2009b; Mik-
Meyer, 2017; Noordegraaf, 2007; Smith, 2005).

| denne afhandling forstas udviklingen af begreberne professionalisme og
professionel i et Isbende samspil mellem de dominerende samfundsdiskurser. Den
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empiriske verden af ’sociale problemer’ syntes at vare organiseret pa en bestemt
made, som i overvejende grad knytter skgnnet som en professionel aktivitet til de
professionelles evne til gennem refleksion at skabe meningsfulde sammenhange
mellem den kontekst, de er en del af, og den borger eller familie som de star over
for.

Skgnnet som en institutionel aktivitet i velfeerdsinstitutioner er vaevet ind i
institutionelle forhold pa flere organisatoriske niveauer. Det betyder ogs3, at retten
eller magten til at definere, hvordan sociale problemer skal forstas og Igses ikke
alene defineres pa et politisk og administrativt niveau, men skal forstas i et samspil
mellem de forskellige organisatoriske niveauer (Smith, 2005). Den made problemer
og behov fortolkes og vandrer mellem mennesker pa samme savel som forskellige
organisatoriske niveauer bliver dermed styrende for, hvordan skgnnet som en
professionel aktivitet kan udfoldes.

Hensigten med indsatsen i Center for Familier og Unge har veeret at styrke det
professionelle arbejde pa tvaers savel som pa trods af specialiserede lovgivninger og
fem forskellige grupper af professionelle. Derfor er det seerligt interessant at
undersgge de professionelles refleksioner, nar de udfolder skgnnet i Center for
Familier og Unge, hvor 5 professionelle grupper pa tveers af specialer forventes at
skabe en ny og mere helhedsorienterede indsats pa tveers savel som pa trods af
specialiserede lovgivninger og fem forskellige grupper af professionelle.

Med afsaet i ovenstdende har denne afhandling til hensigt at besvare fglgende
overordnede forskningsspgrgsmal:

Hvordan konstruerer de professionelle det institutionelle skgn i vurderingen af
familiers problemer og behov?

Besvarelsen af spgrgsmalet har vaeret styret af tre underspgrgsmal. De tre spgrgsmal
er udarbejdet med afsaet i den naevnte teoretiske forankring, og afhandlingens
empiriske analyse har derfor ogsa pa forskellig vis vaeret styret af disse. | forhold til
professionelles konkrete mgde med udsatte familier har jeg derfor med afsaet i et
casestudie undersggt fglgende:

1. Hvem eller hvad har autoritet til at seette retning for de professionelles
konstruktion af skennet?

Skgnnet er ifglge Grimen og Molander (2008) ikke frit, men underlagt standarder,
rammer og retningslinjer sat af en autoritet. Professionelle handlinger styres i fglge
Smith (2005) af realiteter, som paleegges mennesker eller arbejdsomrader udefra.
For at finde frem til de realiteter, som har autoritet til at seette retning for de
professionelles udfoldelse af skgnnet rettes blikket mod aktgrernes; ledere og
professionelles italesaettelser af arbejdsopgaverne.
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2. Hvad kendetegner skgnnets epistemiske aspekter dvs. de professionelles
refleksioner og vurderinger i mgdet med familiens problemer og behov?

Skgnnet udgves i situationer af ubestemthed (Grimen & Molander, 2008), det vil sige
i situationer, hvor det ikke er muligt eller gnskeligt for autoriteten at indhegne
skgnnet. Det er derfor relevant at undersgge den viden, som tillaegges betydning af
de professionelle, nar de konstruerer skgnnet i mgdet med familiens problemer og
behov (Smith, 2005).

3. Hvilke strukturelle aspekter af sk@nnet er institutionaliserede som standarder
for sk@nnet i vurderingen af familiens problemer og behov?

Dette spgrgsmal beskeaftiger sig med, hvilke typer af standarder (Grimen &
Molander, 2008), der tilleegges betydning og derfor er i styrende for den made de
professionelle udfolder skgnnet pa i mgdet med de specialiserede savel som de
tveergaende opgaver (Smith, 2005).

Generering af data i mgdet med det empiriske felt

Mit mgde med det empiriske felt indledes i oktober 2015, hvor jeg mgdes med den
daveerende centerchef og den davaerende udviklingskonsulent. Efterfglgende har jeg
selv set mgdet, som det fgrste mgde mellem ‘det’, som undersgges og ‘den’, som
skal undersgge.

Den egentlige generering af data indledes i foraret 2016 og afsluttes i foraret 2019. |
denne periode er der med afsat i en konstruktivistisk forstaelse af viden, konstrueret
viden om feltet i mgdet med det organisatoriske dokument — herunder
byradsreferater, evalueringer af enheden, metodebeskrivelser m.m. | efteraret 2016
er der genereret viden gennem kvalitative interview, vignetproces, ‘think-aloud’-
tilgange samt, i mindre grad, observation og lydoptagelse af teammgder.

Mgdet med det empiriske felt har primzert udfoldet sig i to koncentrerede perioder
— efteraret 2018 og foraret 2019. Fgr, under og efter mgdet med feltet er det
empiriske materiale blevet analyseret — i fgrste omgang primaert ud fra en induktiv
tilgang og efterfglgende en mere adaptiv tilgang, hvor teorien i hgjere grad har haft
indflydelse.

1.5 Videnstendenser pa omradet og indkredsning af feltet

| det fglgende vil jeg med afsaet i bidrag fra den klassiske professionssociologiske
forskning samt forskning i socialt arbejde indkredse feenomenet skgn, som det
forstas i relation til socialt arbejdes praksis. Dette afsnit er derfor en indledende
indkredsning af feltet og faenomenet skgn. | kapitel 2 diskuteres og konkretiseres
afhandlingens endelige forstaelse af sk@nnet, som det udfoldes af professionelle i
velferdsinstitutioner. | det fglgende behandles: 1) Skgn som en situationel aktivitet
integreret i professionelle handlinger, 2) Rammesatning af de professionelles skgn
og konteksten hvori det udfoldes, og 3) Professionel skgnsudgvelse.
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Skgn som en situationel aktivitet integreret i professionelle handlinger

Inden for savel den klassiske sociologiske forskning i professioner som inden for
socialt arbejdes praksis har der gennem tiderne vaeret skrevet om professionelles
beslutningsprocesser (Abbott, 1988; Egelund & Hillgaard, 1993; Freidson, 2001;
Hillgaard & Keiser, 1979; Lipsky, 2010; Molander, 2013), nar de star over for at skulle
Igse sociale problemer som en del af deres arbejde i velfeerdsorganisationer.
Professionelt skgn forstds i professionslitteraturen som en integreret del af
professionelles beslutningsprocesser (Fx (Abbott, 1988; Freidson, 2001; Hgilund &
Juul, 2005; Hgybye-Mortensen, 2013; Koch, 1982). Abbot forstar professional praksis
som bestaende af tre sammenhangende handlinger: diagnosticering, vurdering og
behandling (min oversattelse) (Abbott, 1988). De professionelles handlinger vil
veere afhangige af de konkrete situationer, hvori de udfoldes, og i praksis vil de
fremsta som cirkulaere og pabegyndes forskellige steder i handlesekvensen. Flles
for handlingerne er, jf. Abbot, at de ma forstas som en eksistentiel kulturel logik hos
professionelle (Abbott, 1988). Abbot beskaftiger sig med professionel praksis pa
tvaers af professioner, men rettes blikket mere specifikt mod forskning i dansk socialt
arbejdes praksis, ses ‘Systematisk sagsarbejde’ som en grundlaeggende metodisk
tilgang til socialt arbejde (Egelund & Halskov, 1984; Egelund & Hillgaard, 1993;
Hillgaard & Keiser, 1979). Systematisk sagsarbejde har jf. Hillgaard og Keiser lighed
med Abbots handlingssekvenser, idet beskrivelse, vurdering, handling og opfglgning
ses som grundlaget for, at socialarbejderen kan udfgre 'forsvarligt’ socialt arbejde
(Hillgaard & Keiser, 1979s. 110). Mennesker som henvender sig for at fa hjaelp kan
veere forvirrede, rodede og fremstille deres sag uden overblik. For at imgdekomme
dette ma socialarbejderen jf. Hillgaard og Keiser lzere at arbejde systematisk (ibid.)
og dermed bibringe sagen struktur.

En af de generelle ideer knyttet til diskussionen om professionalisme er, at
opgaverne, som udfgres, ikke kan standardiseres og derfor indeholder stgrre eller
mindre rum for skgn (Freidson, 2001). Grimen og Molander argumenterer for, at
professionelles berettigelse til anvendelse af skgnnet er betinget af situationernes
"ubestemmelighed’. Herigennem forstas, at de professionelle pa baggrund af almene
handleregler ma traeffe beslutninger om konkrete handlinger i mgdet med unikke og
konkrete praksissituationer, hvilket efterlader et rum for tvivl. Handlingen, som
professionelle udfgrer, kan have afset i mere eller mindre tydelige
handleanvisninger (Grimen & Molander, 2008; Molander, 2013). Inden for forskning
i socialt arbejde anvendes ofte betegnelsen vurdering og ’vilde’ problemer om skgn
og ubestemmelighed. Juul Hansen peger p3, at "vilde’ problemer szerligt er udbredt
inden for socialt arbejde med familier. Nar problemer, som skal Igses gennem socialt
arbejde, er 'vilde’, kan de ikke sattes pa formel, og socialradgiveren ma derfor
vurdere og behandle hver familie individuelt (Juul Hansen, 2015). Krogstrup (2006)
skiver mere uddybende om ‘vilde’ problemer, at de har en anden beskaffenhed end
de sakaldte tamme problemer, idet de 'vilde’ ikke klart kan defineres og er vanskelige
at adskille fra andre problemer, som en familie matte have. Samtidig siger hun, at
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vurderingen af om der kan findes en Igsning pa ’vilde’ problemer er normativ
(Krogstrup, H. K., 2006, s. 26).

Eksisterende viden om professionelt skgn bidrager saledes til at afdaekke, i hvilke
situationer skgnnet udfoldes og peger pa, at skgn er en integreret del af
professionelle handlinger. Der er imidlertid skrevet meget lidt om selve begrebet
skgn. Grimen og Molander (2008) skriver om begrebet skgn, at det langt fra er
entydigt, men at det imidlertid er muligt at opstille mindst to hovedbetydninger: Dels
det strukturelle skgn, der skal forstas som rammesaetningen af skgnsmulighederne,
og dels det epistemiske, som er de professionelles udfgrelse af skgnnet (Grimen &
Molander, 2008). | det fglgende vil jeg med afseet i denne opdeling diskutere
udvalgte kilder pa omradet. Formalet med dette er at indkredse afhandlingens to
elementer: 1) Rammesaetning og kontekst samt 2) Udfoldelsens af det professionelle
skgn. Jeg indleder med at udfolde, hvordan jeg i denne afhandling opfatter de
strukturelle betingelser for de professionelles skgn.

Rammesatning af skgn og konteksten hvori det udfoldes

Dworkin, som er retsfilosof, forstar skgnnet som strukturelt, og han argumenterer
for, at skennet som begreb skal forstas som ’hullet i en doughnut’. Han anfgrer, at
skgnnet eksisterer som ‘an arena left open by surroundings belts of restrictions’
(Dworkin, 1978, s. 31). Hermed bliver skgnnet relativt pa den made, at det ma forstas
med afseet i de kontekstuelle begraensninger, som er fastlagt af myndigheden pa
omradet. Dworkin forstar derved skgn som et rum for frihed, men samtidig er det en
frihed, der er indhegnet af restriktioner eller hvad, han kalder standarder, der er
fastlagt af en myndighed. Med afsat i Dworkins definition af det strukturelle skgn,
kan de professionelles skgn betragtes som varende begraenset af savel
forvaltningsretslige regler som af samarbejdet i det tvaergaende team. Jeg vil indlede
med at se naermere pa skgnnet som del af forvaltningsmaessig virksomhed.

Center for Familier og Unge er en forvaltning under Odense Kommune, og arbejdet,
der udfgres her, kan betegnes som forvaltningsvirksomhed (Garde, 2004). | praksis
betyder det, at skgn og vurdering i forhold til afggrelser om stgtte og hjzlp til
familierne udspringer af og er wunderlagt de formelle regler i dansk
forvaltningslovgivning. Dette aspekt er centralt, da det er gennem disse regler, det
formelle krav om udfoldelse af skgn udspringer. | Danmark udgves socialt arbejde
med familier primeaert inden for rammerne af offentlige borgerservicerende
organisationer, hvorved der forstas en formel organisation, der udgver virksomhed
indenfor et forvaltningsorgan®. Forvaltningens hovedopgave er at sikre realiseringen
af samfundets mal i lovgivningen, fx som politiske mal for familier hhv. bgrn og
voksne (Garde, 2004). | denne afhandling repraesenterer Center for Familier og Unge
en offentlig virksomhed, der tager afsaet i familiernes problemer og behov for hjzlp,
og formelt virker gennem lovgivningens muligheder og krav. Indsatserne kan
udmente sig i fx familieradgivning, gkonomisk stgtte, forsgrgelse m.m. Rammerne

4 Som en privat aktor kan nzvnes Modrehjzlpen som er en privat humaniter organisation, som har til formal
at hjzelpe gravide og forzldre i srbare situationer samt at bidrage til at udvikle dansk socialpolitik.
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for udgvelsen af forvaltningsvirksomhed, som denne afhandling omhandler, er
formuleret i Forvaltningsloven og en raekke speciallove. | modsaetning til traditionelt
socialt arbejde, hvor omrader, der relaterer sig til forskellige speciallovgivninger, er
adskilt i separate forvaltninger, er to hovedomrader bestdende af Beskaeftigelses- og
Socialomradet samt omradet for Bgrn og Unge i Center for Familier og Unge
samordnet og underlagt samme ledelse. De professionelle arbejder dermed i en
forvaltning, hvor skgnnet er underlagt regler — dels gennem forvaltningsloven, men
ogsa gennem speciallovgivning for de to naevnte omrader fx Lov om Social Service,
Lov om Aktiv Social politik, Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats m.fl. Kendetegnende
for denne form for retslig regulering er, at den udfoldes som konkrete
enkeltafggrelser, og har afsaet i en konkret individuel vurdering — fx i en individuel
vurdering af familiens behov for gkonomisk hjzelp til efterskole eller en forzeldres
behov for mentorstgtte. Der er altsa her tale om, at de professionelle gennem loven
faet tildelt, hvad Dworkin (1978) kalder et staerkt skgn, idet lovgivningen pa omradet
ikke angiver mange handleforskrifter, der begraenser de professionelles skgn. |
stedet overlades et stort rum for udfoldelsen af skgnnet i mgdet med familiens
individuelle og unikke situation (Dworkin, 1978).

Organiseringen af indsatsen i Center for Familier og Unge kan, med afsaet i Dworkins
forstaelse, ses som en anden form for restriktion af skgnnets udfoldelse. Case-
managerens primaere opgaver er sammen med familien at definere familiens
problemer og behov, men kompetencen til at treeffe afggrelse om ydelser eller
indsatser er uddelegeret til teamets sagsbehandlere pa henholdsvis bgrn- og unge-
samt voksenomradet. | praksis betyder dette, at forstaelsen af problemer og behov
fra mgdet mellem case-manageren og familien danner afsaet for en drgftelse i
teamet, hvorefter der treffes endelig afggrelse om hjelpens udformning.
Organiseringen af beslutningskompetensen i teamet kan betragtes som det,
Molander (2013, 2016) omtaler som en strukturel mekanisme, neermere betegnet
en opdelende mekanisme, der har til hensigt at reducere antallet af tilfeelde, hvor en
enkelt person kan handle eller beslutte ud fra egne vurderinger. En sadan
mekanisme retter sig derfor mod relationen mellem rummet for skegn og de
professionelle, der er tildelt skensmyndighed (Molander, 2013; Molander, 2016).
Man kan sige, at i Center for Familier og Unge er rummet for skgn fordelt mellem
flere personer, saledes at magten til at udfolde skgnnet fordeles mellem flere
professionelle.

Forvaltningsvirksomhed kan jf. Garde (2004) opdeles i to former: retlige og faktiske.
Den, som udgver retslig forvaltningsvirksomhed eller myndighedsudgvelse, har
ansvaret for at traeffe afggrelser om tildeling af konkrete ydelser eller indsatser til
den enkelte, som kan veere barnet, den unge eller foreldrene. Opgaverne her har
primaert karakter af at veere administrative. Den, som udgver faktisk
forvaltningsvirksomhed eller praktisk udfgrelse af handlinger, har ansvaret for at
tilbyde eller levere konkrete indsatser i samarbejde med barnet, den unge eller
foraeldrene. Opgaverne her har karakter af at vaere udfgreropgaver, som Igses af
forvaltningen selv eller af private aktgrer pa omradet (Garde, 2004). | Center for
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Familier og Unge er kompetencen til at treffe afggrelser om ydelser eller indsatser
uddelegeret til sagsbehandlerne pa henholdsvis bgrn og unge- samt voksenomradet.
Indsatspersoner, case-manager, kontaktperson og mentorers udgvelse af skgnnet
har derfor primaert afsaet i faktisk forvaltningsvirksomhed, mens mgdet mellem case-
managerens forstaelse af problemer og behov og teamets myndighedsudgvere af
specifikke speciallove vil baere preeg af bade faktisk og retslig
forvaltningsvirksomhed. Derfor skelnes der i denne afhandling ikke skarpt mellem
skgn som en retslig og faktisk form for forvaltningsvirksomhed. Differentieringen
mellem de to virksomhedsformer har betydning, idet de professionelle i teamet
varetager forskellige opgaver, som relaterer sig til forskellige lovgivninger og
praksislogikker. Wahlgreen peger p3a, at de handlinger, som praktikere udfgrer, vil
veere baseret pa to handlings- og laeringslogikker: en produktionslogik og en
udviklingslogik. Logikkerne vil veere styrende for, hvilke typer af viden praktikeren
kan anvende i udfgrelsen af skgnnet (Wahlgren, Hgyrup, Pedersen, & Rattleff, 2002).

Rammesaetningen har som naevnt betydning for, hvordan skgnnet begranses men,
som jeg vil komme ind pa senere, har det ogsa, betydning for den viden, den
professionelle tager i anvendelse, nar skgnnet udfoldes i mgdet med familiens
problemer og behov. | det foregaende har jeg rettet blikket mod den strukturelle del
af skgnnet. | det fglgende vil jeg derfor vende mig mod det epistemiske skgn eller
selve skgnsudgvelsen, som udggr problemformuleringens andet element.

Professionel skensudgvelse

Professionelles skgnsudfoldelse kan forstds som ‘en bedgmmende virksomhet under
betingelser af ubestemthet. Formdlet er G skille noe fra noe’ (Grimen & Molander,
2008, s. 182). Udgvelsen af de professionelle handlinger, og dermed skgnnet, er
preget af specifik professionsfaglig viden, som har til hensigt at forbinde
(Colligation) og klassificere (Classification) en konkret situation til en professionel
problemforstdelse (Abbott, 1988). Bedgmmelser i socialt arbejde med familier
rummer dermed en faglig anskuelse, hvor der foretages en vurdering af arsagen til
barnets eller familiens situation, samt hvilke fremtidige konsekvenser givne sociale
indsatser kunne fa for familien (Kokkinn, 2005). At der er tale om en faglig
bedgmmelse betyder derfor, at de professionelles skgn ma vaere funderet i faglig
indsigt i arsagen til familiens situation samt faglig viden om familier i sadanne
situationer. Samtidig ma den professionelle kunne sammenholde denne viden med
lovgivningen, dens regler og intentioner (Posborg, 2013). Der kan dermed ses en
kobling mellem skgnnets strukturelle og epistemiske sider. Grimen og Molander
siger endvidere om udgvelsen af skgnnet, at ’"Den som utgver skjgnn, resonnerer om
seerskilte tilfeelde for at komme frem til en begrundet konklusion om, hva som bgr
ggres’ (Grimen & Molander, 2008, s. 182). De professionelles skgnsudgvelse kan
saledes forstds som en raesonneringsproces, hvor den professionelle forsgger at
finde begrundede svar pa spgrgsmal, som er opstaet i mgdet med familiens
situation. Der laegges saledes vaegt pa, at der er tale om en proces, som ma kunne
begrundes. Begrundelserne for handling kan jf. Grimen og Molander forstas som et
samspil mellem situationsbeskrivelsen og normerne, der tages i anvendelse med
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henblik pa handling (Grimen & Molander, 2008). Normer kan altsad anses som
ngdvendige handleanvisninger for den professionelle i Center for Familier og Unge
og er ligeledes en betingelse for, at de professionelle pa baggrund af en beskrivelse
af familiens situation kan traeffe afggrelse om den hjeelp, familien skal tildeles. En
sadan proces betegnes som et praksisreesonnement (Grimen & Molander, 2008). Jeg
vil i det fglgende uddybe begrundelsen for skgnsudgvelse og den viden, som laegges
til grund herfor.

Der er flere som laegger vaegt pa begrundelse som en central del af skgnsudgvelsen
i socialt arbejde (Edvardsson & Vahlne Westerhill, 2014; Egelund & Hillgaard, 1993;
Grimen & Molander, 2008; Henriksen, 2015; Hillgaard & Keiser, 1979). Nar der
foretages en bedgmmelse, er der stgrre eller mindre risiko for at tage fejl, og den
professionelle ma kunne fremlaegge usikkerheden og de parametre, der er geeldende
for bedgmmelsen (Edvardsson & Vahlne Westerhdll, 2014). For at kunne begrunde
handlinger ma den professionelle kunne henvise til ‘relevante situationstrekk’
(Grimen & Molander, 2008). Hermed menes traek ved den konkrete situation, som
den professionelle udvaelger og veegtlaegger som baggrund for sddanne normer, der
tages i brug som argumentation for handlingen. | litteraturen praesenteres forskellige
forstaelser af, hvad der skal begrundes og over for hvem. Ud fra et juridisk perspektiv
skal bedgmmelsen fx vaere s3 teet pa de grundlaeggende og saglige oplysninger som
muligt (Edvardsson & Vahlne Westerhall, 2014). Flere har inden for forskning i socialt
arbejde gennem arene argumenteret for, at socialarbejderen i mgdet med klienten
ma fremlaegge sine grunde og overvejelser (Egelund & Halskov, 1984; Egelund &
Hillgaard, 1993; Henriksen, 2015; Hillgaard & Keiser, 1979). Posborg (2013)
understreger, at socialradgiveren ma kunne gyldigggre sine overvejelser over for
klienten (Posborg, 2013). Inden for forskningen i socialt arbejde har der primeert
veeret vaegt pa, at socialarbejderen ma veere i stand til at fremfgre sin begrundelse
over for klienten eller familien (Egelund & Halskov, 1984; Egelund & Hillgaard, 1993;
Henriksen, 2015; Hillgaard & Keiser, 1979), over for sig selv og over for sine kolleger
(Alminde, 2008; Henriksen, 2015), mens der hos Molander ses et udvidet fokus, idet
kravet om begrundelser rettes mod politiske, retslige savel som samfundsmaessige
niveauer (Molander, 2013; Molander, 2016). Der tegner sig dermed et mere
komplekst billede af begrebet begrundelse for skgnnets udfgrelse, idet den
professionelle ma traekke pa viden fra forskellige omrader (jura, psykologi m.v.) og
ligeledes forholde sig til, hvem begrundelsen er rettet mod.

Begrundelserne for skgnsudgvelsen tager afset i professionernes kundskabs-
grundlag (Grimen & Molander, 2008). En naermere afklaring af videngrundlaget for
udfoldelsen af skgnnet ma indledningsvis tage afsaet i den verserende debat mellem
modsatrettede paradigmer inden for viden i socialt arbejde. Evidensparadigmet
forstar videngrundlaget i socialt arbejde som akademisk og evidensbaseret, hvor der
inden for praksisparadigmet vaegtes intuition, kreativitet og kontekstafhaengighed
(Sheppard, Newstead, Di Caccavo, & Ryan, 2000). Sheppard og kolleger skelner
mellem ’knowledge as product’, som bestar af teoretisk og evidensbaseret forankret
viden samt "process knowledge’, som er forankret i den viden, som skabes i praksis
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(ibid.). Der er flere som argumenterer for, at socialt arbejde indeholder videnformer
fra begge paradigmer (Grimen & Molander, 2008; Henriksen, 2015; Kildedal &
Laursen, 2012; Sheppard et al., 2000). Professioners kundskabsgrundlag er sjeldent
homogent og sammenhangende, men ofte mangfoldigt med viden og teorier fra
forskellige omrader (Molander & Grimen, 2010, s. 72). Der er mange, som gennem
tiden har beskaftiget sig med kundskabsgrundlaget i socialt arbejdes praksis (ex
Guldager, 2013; Meeuwisse & Sward, 2004; Payne, 2006). De mange bidrag har
afsaet i forskellige teoretiske perspektiver, og betegnelserne for videnformerne er da
ogsd mangfoldige®. Viden, som ligger til grund for socialt arbejdes praksis, kan dog
overordnet kategoriseres inden for tre hovedomrader. For det fgrste teoretisk viden,
som tilleeres gennem formel uddannelse, forskning m.v. Dernaest praktisk viden, som
tilleres gennem erfaringer i og med praksis, praksisfalleskaber etc. Endelig er der
den personlige viden, som er erfaringer, den enkelte har erhvervet gennem det
levede liv. For at indfange sammenhangene mellem teori og praksis anvender
Grimen betegnelserne "teoretisk’ og 'praksis’ syntese (Grimen, 2008a). Det betyder,
at der er tale om en praksis syntese, hvis praktikerens argumentation primaert
refererer til praksisudgvelseslogikken, og modsat er der tale om en teoretisk syntese,
hvis begrundelserne refererer til viden, som har et teoretisk afseet. De forskellige
elementer er oftest integrerede gennem udgvelse af praksis (Grimen, 20083, s. 72),
hvilket betyder, at den professionelles praksiskundskab er kendetegnet ved, at
kundskabsformen og indholdet ikke lader sig lgsrive fra den professionelle, som har
den og de praksissituationer, hvor den bliver anvendt og leert. Gennem studier af de
begreber, som anvendes i praksis, kan det spores, hvor den praktiske viden
oprindeligt kommer fra. Dette betegner Grimen som det praktiske kundskabsindeks.
Der er tale om et gradspgrgsmal, idet nogle praksiskundskaber kan veaere staerke
(lette at spore) og derfor har et hgjt indeks, mens andre har et lavt. Dette kaldes for
praksiskundskabens ‘indeksikalitet’ (Grimen, 2008a). Rettes blikket mod Kildedal og
Laursen (2012), kan vidensformerne i socialt arbejde inden for den teoretiske
syntese konkretiseres yderligere, idet de angiver, at der her tages afsaet i teoretisk,
empiribaseret samt evidensbaseret viden, hvor viden inden for praksissyntesen har
afseet i praktikerens praksisfeelleskabets samt organisationens erfaringer savel som
klientens viden (Kildedal & Laursen, 2012). Denne afhandlings fokus er pa de
professionelles skgn og udfoldelsen af skgnnet i mgdet med konkrete
familiesituationer. Jeg er derfor primaert optaget af viden i form af praktikerens og
praksisfeellesskabets erfaringer. Den praksisviden, som den professionelle tilegner
sig gennem mgdet med familierne og det kollegiale team, kan i forskellig grad
indeholde teoretisk og personlig viden, hvilket begrunder, hvorfor afhandlingen ikke
har en skarp adskillelse mellem de forskellige videnformer.

5 Videnskabelig viden, teoretisk viden, praksis teori, praktisk sans, tavs viden osv.
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1.6 Opbygning og formidling

Jeg har nu praesenteret og begrundet afhandlingens fokus og struktur. Jeg vil
afslutningsvis praesentere opbygningen af afhandlingens, der er fordelt over fire
dele.

Afhandlingens f@rste og introducerende del er hervaerende kapitel.

Afhandlingens anden del bestar af kapitel 2 Teoretiske perspektiver og diskussioner,
kapitel 3 Design og kapitel 4 Analytisk fremgangsmade. | kapitel 2 forelaegges
afhandlingens teoretiske fundament. Kapitlet indledes med en diskussion af
begreberne skgn, magt og velfaerdsinstitutioner. | kapitlet diskuteres Grimen og
Molanders teori om skgnnet (Grimen & Molander, 2008) i relation til teoretiske
bidrag inden for det forskningsfelt, som jeg bredt har betegnet som det
interaktionistiske (fx Evetts, 2009a; Evetts, 2009b; Mik-Meyer, 2017; Noordegraaf,
2007; Smith, 2005). Dernaest fremlaegges Dorothy Smiths institutionelle etnografi og
faeenomenet styringsrelationer, som har veeret baerende for forstaelsen af viden savel
som analysen af det empiriske materiale (Smith, 2005). Kapitel 3 indeholder
afhandlingens forskningsmaessige design, hvor det metodiske grundlag og greb, som
er anvendt i mgdet med det empiriske felt yderligere konkretiseres. Anden del
afrundes med kapitel 4, hvor den analytiske fremgangsmade og operationalisering
fremlaegges og begrundes. Kapitlet indledes med mine refleksioner over den
analytiske proces, og hvordan den retrospektivt har udfoldes sig.

Afhandlingens tredje del bestar af kapitlerne 5 til og med 10 indeholder
afhandlingens analyse. Kapitel 5 indeholder en deskriptiv preesentation af
baggrunden for og udviklingen af en ny professionel praksis. Formalet med dette
kapitel er at den empiriske kontekst, hvor skgnnet udfoldes. | kapitel 6 praesenteres
de fremanalyserede forstaelser af sociale problemer og behov som de kommer til
udtryk pa det politiske og administrative niveau. | kapitel 7 rettes blikket mod de
arbejdsopgaver, som ledere og professionelle i enheden varetager som en del af
deres organisatoriske position og de institutionelle positioner og diskurser, som
knyttes her til. De professionelles udfoldelse af skgnnet behandles mere konkret i
kapitlerne 8 0og 9, og det er i disse kapitler, at der s@ges svar pa, hvad der kendetegner
sk@nnets epistemiske aspekter, dvs. de professionelles refleksioner og udfoldelse af
skgnnet i vurderingerne af familiens problemer og behov. | kapitel 8 rettes blikket
mod, hvordan de professionelle konstruerer skgnnet ved at tilleegge udvalgte traek
seerlige betydninger. Mere konkret behandles i kapitel 9 de professionelles
konstruktioner af de handlenormer, pa baggrund af hvilke skgnnet konstrueres. | det
sidste analysekapitel; kapitel 10 opsummeres pa den viden, som er akkumuleret
gennem de foregaende analysekapitler. Det er derfor i dette kapitel, at der pa tvaers
sgges at finde svar pa, hvilke strukturelle standarder, der udstikker retningslinjer og
understgtter skgnnet, samt hvem eller hvad der har autoritet til at fastsaette dette.

Den fjerde og sidste del af afhandlingen indeholder konklusion og overvejelser
omkring afhandlingens empiriske iagttagelser og fund, samt deres implikationer for
praksis.
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DEL 2 TEORI, METODE, DATA

Kapitel 2 Teoretiske diskussioner og perspektiver

2.1 Skgn, magt og velfaerdsinstitutioner

Nar professionelle i velfaerdsorganisationer mgder familier, skal de identificere
sociale problemer og traeffe beslutninger om, hvordan de vil handle, s3 problemerne
imgdekommes og Igses. Skgnnet udfoldes som en del af denne identifikations- og
beslutningsproces (Abbott, 1988; Grimen & Molander, 2008). | Center for Familier
og Unge er det familier og situationer, som dem jeg indledningsvis praesenterede, de
professionelle star over for og skal handle i. Det betyder ogsa, at de professionelle
udfolder skgnnet i relation til den enkelte professionelles specialiserede
arbejdsopgave savel som til den falles tveergdende opgave, som de professionelle
skal Igse i case-managementteamet. Hensigten med dette kapitel er, at diskutere
forskellige aspekter ved skgn med henblik pa at konkretisere den forstaelse af skgn,
som anvendes i afhandlingen.

Litteraere diskussioner inden for den klassiske professionssociologi og det sociale
arbejdes praksis, der behandler professionelt arbejde og skgn, bidrager jf. kapitel 1
til at afdekke skgnnet som en professionel aktivitet, som udfgres i mgdet med
konkrete situationer, hvor der ikke er tydelige handleanvisninger. Skgnsudfoldelsen
kan dermed ogsa ses som en situationel aktivitet, der er en integreret del af
professionelle handlinger. Der er imidlertid skrevet meget lidt om selve begrebet
skgn. | det fglgende vil jeg derfor diskutere Grimen og Molanders bud pa en teori om
skgn i relation til, at det professionelle arbejde i denne afhandling udfoldes i en
velferdsorganisation — Center for Familier og Unge. Deres teori kan, som jeg vil
uddybe senere, bidrage med en forstaelse af skgnnet som dels en
raesonneringspraksis, hvor aktgren —her den professionelle —overlades en autonomi
til at handle og dels som strukturelle mekanismer, der pa forskellig vis afgranser de
professionelle frihed til at udfolde skgnnet (Grimen & Molander, 2008). Deres teori
om skgnnet danner grundlaeggende afsat for min anvendelse og forstdelse af
skgnnet. Mere specifik har jeg i deres arbejde hentet inspiration i begreberne
handlenormer og begrundelser som analytiske pejlemaerker for min tilgang til det
empiriske materiale i kapitel 8 og 9.

Center for Familier og Unge er en velfaerdsinstitution og Grimen og Molanders teori
diskuteres derfor i relation til forskningsbidrag om professionelt arbejde i en sadan
kontekst. Bidragene henter jeg fra forskere inden for det jeg bredt betegner som det
interaktionistiske felt (Fx Evetts, 2009a; Gubrium & Jarvinen, 2014; Mik-Meyer,
2017; Smith, 1990). Mik-Meyers (2017) diskussion er centreret omkring borgerens
mgde med velfeerdssystemet og har ikke specifik fokus pa skgnnet, som en
professional aktivitet i velfaerdsinstitutionerne. Jeg finder dog Mik-Meyers
diskussion frugtbar, fordi hendes refleksioner over hvad det vil sige at udfgre
velfeerdarbejde er relevante og meningsfulde for at forsta mit empiriske materiale,
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ligesom hendes arbejde har afszet i et omfattende empirisk materiale fra en dansk
velferdsstatslig kontekst. Mik-Meyer konkretiserer begreberne profession og
velferdsarbejder med afsaet i nggleelementer som profession, professionel og
professionalisering fra den klassiske professionssociologi. Samtidig diskuterer hun
disse begreber i mgdet med Evetts (2009a; 2009b), der skelner mellem
erhvervsmaessig professionalisme (styret af professionelle normer) og organisatorisk
professionalisme (styret af organisatoriske normer). Mik-Meyer kan saledes bidrage
med en forstdelse af professionelt arbejde - og skennet som en del af dette — i
overvejende grad er styret af neoliberalistiske vaerdier og principper samt en
dominerende New Public Management diskurs. Denne forstaelse betyder ikke, at
professionsmaessige normer og etik ikke er tilstede i det empiriske felt, men derimod
at den professionelles uddannelse og erfaring szettes i baggrunden.

Ved at traekke pa teoretiske og empiriske bidrag argumenterer jeg i det fglgende for,
at de professionelles skgnsudfoldelse skal forstas som en institutionel aktivitet, som
er historisk betinget og pa forskellig vis pavirkes og styres af dominerende
kontekstuelle forhold. Gennem guidende tekster, herunder politikker, lovgivning
mm. saetter dominerende og selvfglgelige begrundelser for handlinger sig igennem
som objektive bevidstheder hos de professionelle i de fem grupper. Pavirkning og
styring af professionelles handlinger i institutionelle kontekster, som er under
forandring, fordre et perspektiv pa magt. Ved at treekke pa Dorothy Smiths
magtperspektiv kan jeg indfange de strukturer, som szetter sig igennem, nar
professionelle handler pa bestemte og selvfglgelige mader. Ved at rette blikket mod
sproget dvs. den made, der skrives og tale pa i institutioner bliver det muligt at
indfange det, som ubevidst seetter sig igennem, nar de professionelle udfolder
skgnnet. De teoretiske bidrag anvendes pa forskellig i de analytiske kapitler.

Kapitlets indledende del har afsaet inden for professionssociologien savel som socialt
arbejdes praksis, idet denne del danner afszet for en diskussion af litterzere bidrag til
forstaelsen af skgnnet som en situationel aktivitet indlejret i professionelles
beslutnings- og refleksionsprocesser. Afhandlingens forstdelse af skgnnet har
grundlaeggende afszet i Grimen og Molanders teori om skgnnet, hvilket ogsa er
derfor jeg efterfglgende redeggr for den, inden den efterfglgende diskuteres i
relation til bidragene fra den interaktionistiske forskningen om skgnnet i
velfaerdsinstitutioner. Denne diskussion leder frem til dels en forstaelse af den viden
som de professionelle traekker pa, nar de udfolder skgnnet samt de strukturende
forhold, som skgnsudfoldelsen er underlagt.

Skgn som teoretisk begreb

Grimen og Molander (2008) har gennem deres arbejde inden for det
professionssociologiske felt bidraget med en skitse til en teori om skgnnet. De skriver
om begrebet skgn, at det langt fra er entydigt, men at det imidlertid er muligt at
opstille mindst to hovedbetydninger: Dels det strukturelle skgn og dels det
epistemiske skgn (Grimen & Molander, 2008). Det strukturelle skgn forstas af de to
forfattere som de strukturelle aspekter, der afgraenser den professionelles
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udfoldelse af skgnnet (ibid.). Det epistemiske skgn er hos Grimen og Molander den
made de professionelle udfolder skgnnet pa dvs. den kognitive proces hvorigennem
den professionelle reflekterer over og gennem faglig viden, normer og etik kommer
frem til en begrundet beslutning.

Grimen og Molander (2008) tager i deres strukturelle aspekt af skgnnet afsaet i den
amerikanske retsfilosof Ronald Dworkins arbejde. Dworkin siger fglgende om
skgnnet som begreb:

The concept of discretion is at home in only one sort of contexts;
when someone is in general charged with making decisions subject
to standards set by a particular authority. Discretion, like the hole in
the donut, does not exist except as an area left open by a
surrounding belt of restriction. It is therefore a relative concept. It
always makes sense to ask: "Discretion under which standards?”
(Dworkin, 1978, s. 31).

Dworkin argumenterer altsa for en bred fortolkning af sk@nsbegrebet, idet skgnnet
er relativt og skal forstds som fastlagt gennem begraensninger® sat af en autoritet.
Molander (2016) uddyber det pa felgende made: ‘To have discretion means to have
space for judgement and decision-making. ‘Space for’ refers to what an agent is
allowed to do, given a set of rules and standards’ (Molander, 2016, s. 20). Skgnnet
kan med andre ord ogsa ses som den professionelles rum for frihed til at handle
omend dette har afsaet i et seet af regler eller standarder. At have en frihed til at
udfolde et skgn, er set ud fra Dworkins perspektiv ikke at have et ubetinget rum for
skgn uden en indblanding fra andre, men ma i stedet ses som en frihed i relation til
standarder sat af en myndighed. Molander fremfgrer det pa fglgende made:

To have discretion is to be granted a liberty. On the one hand, it is
not a license to do what one wants. One is entrusted to make certain
kinds of judgements and decisions and to carry out certain kinds of
actions on behalf of a delegating authority that can hold one to
account (Molander, 2016, s. 24).

Hos Grimen og Molander (2008) betyder det, at den professionelle ma kunne
redeggre for og begrunde over for den myndighed, som har fastsat standarderne for
skgnnets udfoldelse (Grimen & Molander, 2008, s. 182; Molander, 2016, s. 24).
Udfoldelsen af skgnnet knyttes derfor til en konkret kontekst, hvor de professionelle
i specifikke situationer udfolder et skgn, der kan vaere bundet af forskellige
restriktioner sat af forskellige autoriteter. Grimen og Molander (2008) kan dermed
bidrage med centrale forhold, som ma praciseres nar skgnnet forstds som
strukturelt. For det fgrste ma det preaeciseres, hvilke standarder de professionelle i
Center for Familier og Unges beslutninger er underlagt eller med andre ord, hvilke

6 ) . ) -
Begraensninger er min danske oversattelse af Dworkins ’standards’ og 'restrictions’

41



begraensninger skgnnet udfoldes i relation til. Dernaest ma det praciseres, hvilken
autoritet som har uddelegeret myndigheden til at udfgre skennet.

Den rummelige eller strukturelle dimension af skgnnet haenger hos Grimen og
Molander (2008) ulgseligt sammen med skgnnet i en epistemisk forstand. De to
forfattere siger om udfgrelsen af sk@nnet: ‘den som utgver skjgnn, ressonnerer om
seerskilte tilfelle for 6 komme frem til en begrunnet konklusion om hvad som bgr
gjores’ (Grimen & Molander, 2008, s. 182). Det epistemiske aspekt af skgnnet — skgn
som et raesonnement — er derfor i sin grundleeggende form normativt.
Overdragelsen af magten til de professionelle - dvs. det rum som overlades til de
professionelle, sa de kan udfolde skgnnet ud fra deres egen demmekraft - er baseret
pa antagelsen om, at de professionelles skgnsmaessige vurderinger og beslutninger
ikke er fri fantasi, men at den involverede praktiker kan begrunde sine handlinger.
Forventningen til de professionelle er dermed, at de i udfoldelsen af skgnnet handler
pa bagrund af den bedst mulige vurdering, hvilket hos Grimen og Molander (2008)
betyder, at der er en forventning om, at deres handlinger er velbegrundede.

| en senere udgivelse skelner Molander (2016) mellem to professionelle opgaver. Nar
professionelle arbejder, er de pa den ene side optaget af den situation, de star over
for eller med andre ord den situation, en konkret familier er i; og pa den anden side
er de optaget af, hvad der bgr ggres ved denne situation, en familien kan fa hjzelp til
at Igse problemet. Hvor skgnnet, i mpdet med det fgrste forhold indeholder en
diagnostisk vurdering, som definerer de problemer, der skal handteres; er skgnnet,
i mgdet med det sidstnavnte knyttet til handlinger som skal udfgres for at
imgdekomme de diagnosticerede problemer (Molander, 2016). Nar professionelle
forsgger at finde frem til ansvarlige svar pa disse to arbejdsopgaver, er de ifglge
Grimen og Molander (2008) involveret i et reesonnement. En central pointe i Grimen
og Molanders arbejde er, at de professionelle som ansvarlige aktgrer — og begrundet
i at de tildeles autonomi — skal kunne redeggre for de handlenormer, som leder dem
frem til en beslutning (Grimen & Molander, 2008; Molander, 2011; Molander, 2013;
Molander, 2016). Handlenormer forstas hos de to forfattere som koblingen mellem
situationen de professionelle star over for og de slutningsregler, som leder dem frem
til en beslutning om handling (ref). Handlingen, som professionelle udfgrer, kan have
afseet i mere eller mindre tydelige handleanvisninger (Grimen & Molander, 2008;
Molander, 2013). Dette betegnes i deres arbejde som ‘garentister’ eller det jeg har
valgt at oversztte som en mere eller mindre tydelig angivelse af den hjemmel, de
professionelle har til at handle. Nar professionelle udfolder skgnnet sker det jf.
Grimen (2008a) ved, at den professionelle anvender viden knyttet til den
professionelles vidensbase. For at indfange sammenhangen mellem teori fra
uddannelse og viden fra praksis anvender grimen betegnelserne ’teoretisk’ og
"praksis’ syntese (Grimen, 2008a). Den 'praktiske’ syntese indeholder de situationer,
hvor praktikeren primaert referer til praksisudgvelseslogikken, og modsat er
teoretisk syntese der, hvor begrundelserne refererer til viden, som har et teoretisk
eller uddannelsesmaessigt afszet (ibid, s. 72).
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Opsummerende betyder det, at Grimen og Molanders arbejde kan bidrage med en
forstdelse af skgnnet som todelt. Skgnsudfoldelsen som et reesonnement, hvor den
professionelle i mgdet med familiernes situationer ma beslutte, hvad der bgr ggres
ved situationen. Beslutningen styres af handlenormer som kobler situationen med
beslutningen. En central pointe er derfor, hvordan professionelle begrunder deres
beslutninger? Skgnnet er ikke frit men udfoldes i relation til begraensninger sat af en
autoritet. Udledt heraf opstar to centrale pointer; hvilke begransninger skgnnet
udfoldes i relation til? Og hvem eller hvad der har autoritet til at saette sadanne
begraensninger op for udfoldelsen? De rejste spgrgsmal vil jeg i diskutere i dette
kapitel.

Grimen og Molanders teori om skgn diskuteres derfor i det fglgende med afsaet i
teoretiske bidrag hentet fra det felt jeg bredt betegner som det interaktionistiske
forskningsfelt. Bidragene fra dette felt er funderet i empiriske studier af
velfeerdsorganisationer, og kan derfor bidrage med en forstaelse af skgnnet som
institutionelt. Samtidig kan diskussionerne abne op for, hvilke forhold som er
strukturerende for de professionelles udfoldelse af skgnnet, nar skgnnet — som i
denne afhandling udfoldes i en velfaerdsorganisatorisk kontekst som Center for
Familier og Unge.

Profession og professionel skgnsudfoldelse i velfaerdsinstitutioner

Socialt arbejde i velfeerdsorganisationer som fx Center for Familier og Unge udfgres
af professionelle velfaerdsarbejdere. Begreberne profession og velfaerdarbejdere er
derfor begreber, som jeg i det fglgende vil tildele seerlig opmarksomhed. | min
diskussion af begreberne leener jeg mig op af en tilsvarende diskussion udfoldet af
Mik-Meyer (2017) i bogen The power of Citizens and professionals in Welfare
enconters, der udkom i 2017. Mit argument herfor — som jeg uddyber nedenfor —er,
at de ansatte, som i Center for Familier og Unge udfolder skgnnet i mgdet med
familierne, i overvejende grad er professionsuddannede om end det ikke er samme
profession. Eksempelvis varetages funktionen som case-manager af medarbejdere
med sa forskellig faglige baggrunde som paedagog, politimand, socialradgiver o.a.
Tilsvarende traekkes der blandt kontaktpersonerne trade til det paedagogiske, det
sociale savel som det akademiske uddannelsesomrade’. Der er samtidig en mindre
del af de ansatte, som ikke er professionelt opleert gennem uddannelse®. Det betyder
ogsa, at de professionelle i Center for Familier og Unge ikke som inden for den
klassiske professionssociologiske forstaelse grupperes pa grund af deres uddannelse,
men i stedet knyttes sammen som gruppe ved, at de i mgdet med familierne eller
det enkelte familiemedlem udfgrer sammenlignelige opgaver.

7 Lederen pa B&U omradet er professionsuddannet/socialridgiver og lederen pa beskaftigelsesomradet
og centerlederen er ikke professionsuddannet. Derfor skelnes der i dette afsnit ikke til ledernes
profession

8 Det empiriske materiale peger dog pa, at de ansatte som ikke er professionelt oplert gennem deres
uddannelse strukturerer deres beslutninger pa samme made, som det er fremlagt af Abbot (1988).
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| de foregaende ar er der flere forskere (Fx Atkinson, 1983; Evetts, 2011; Freidson,
2001; Molander & Terum, 2008), som har fremfgrt, at forsggene pa at
begrebsligggre professioner, professionelle og professionalisering indeholder
forskellige udfordringer. Fx argumenterer Atkinson (1983, s. 185) for, at hverken den
dominerende funktionalistiske tilgang (Fx Stichweh, 2008) til professionelle eller den
interaktionistiske erkendelse (Fx Maseide, 2008) af professionelle kan imgdekomme
gnsket om at undersgge sammenhzngen mellem uddannelse af velfaerds-
medarbejdere, deres praksis og organiseringen af arbejdet. Freidson argumenterer
gennem sin forskning for noget tilsvarende, idet han med afsat i udfordringerne
opfordre forskere til at udvise forsigtighed med anvendelsen af begrebet
professionel og som minimum at konkretisere definitionen (Fauske, 2008, s. 46-48).
Selvom begreberne er omstridte, er de vanskelige at komme uden om, nar analysen
af det empiriske materiale i denne afhandling er rettet mod de professionelles
konstruktioner af skgnnet. | det fglgende vil jeg derfor indledningsvis forholde mig
til dele af de omfattende videnskabelige diskussioner, som er fremlagt inden for den
klassiske professionssociologi.

Ngglebegreber inden for klassisk professionssociologi

| det fglgende vil jeg med inspiration fra Mik-Meyer (2017) indlede med et kort
overblik over centrale diskussioner inden for professionssociologien (Abbott, 1988;
Fauske, 2008). Ifglge Fauske (2008) har store dele af den professionssociologiske
forskning afsaet i Parsons studier, hvor han undersgger den socialt funderede viden
inden for medicin og medicinsk praksis eller Hughes arbejde, hvor hovedinteressen
er det (staerke) mandat, som er tildelt professionerne. Parson viser i sine studier af
medicin og medicinsk praksis, at den enkelte professionelle i organisationen i sit
arbejde varetager feelleskabets interesse og ikke, som det antages inden for den
dominerende gkonomiske forstdelse, at individet primaert handler utilitaristisk og
beregnende. Parsons fund kan med andre ord ikke forklares ud fra modellen om ‘the
economic mann’, som et selvoptaget individ, der alene er optaget af at maksimere
udbytte for sig selv. For at kunne forstd handlinger og adfaerd hos laeger og
sygelejersker var det i stedet ngdvendigt, at traekke pa socialt funderede analyser af
den normative orden inden for medicin (Fauske, 2008, s. 40ff).

Hughes har i sin forskning primaert veeret optaget af to begreber — licens og mandat.
Hos Hughes er licens — i modsatning til den vanlige forstdelse — bade en legal
rettighed en gruppe har til at Igse bestemte opgaver, men ogsa en samfundsmaessig
forventning om, at denne gruppe Igser opgaver, som andre arbejdsgrupper ikke kan
(Fauske, 2008). | bytte for den licens eller tillid, som samfundet tildeler professionen,
forventes det, at den konkrete gruppe af arbejdere deler felles arbejdserfaringer
eller uddannelse, og at gruppen saledes kan satte standarder for sig selv, herunder
hvordan korrekt adfaerd og handlinger inden for deres arbejdsomrader er og skal
veere (Fauske, 2008, s. 44ff). For Hughes (og andre som er inspireret af hans
forskning, herunder Grimen og Molander) er professioner illustrative eksempler pa
grupper af individer med et steerk mandat, som kan studeres empirisk. Gennem
deres fzlles traening inden for et bestemt felt forventes disse gruppe af mennesker
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ikke bare at veere de bedste til at Igse bestemte problemer, de tilldeles ogsa
autonomi til at bestemme, hvordan problemer inden for deres felt skal defineres og
Igses. Professioner og professionalisme indeholder derfor bade tekniske og moralske
aspekter inden for specifikke arbejdsfelter. Teknisk fordi medlemmerne af en
profession forventes at veere kompetente i deres brug af kompleks viden, som er
erhvervet gennem formel uddannelse, og moralsk fordi professionen ikke blot
forventes at Igse de problemer, de star overfor, men at opgavelgsningen er styret af
etiske retningslinjer, som er gaeldende for den specifikke profession. (Grimen, 2008a;
Grimen, 2008b; Grimen, 2008c; Molander & Terum, 2008).

De klassiske studier udfgrt af hhv. Parson og Hughes er pa flere mader forskellige fra
hinanden (fx i relation til deres definition af profession og normer, samt disses
pavirkning af professionen), men fzelles er, at begge retter et forskningsmaessigt blik
mod, hvordan professioner pavirkes af forhold uden for professionen fx marked og
erhvervslivet (Mik-Meyer, 2017, s. 16). Dermed blev professioner og professionelle
allerede i 70’erne og i 80’erne set som ‘historically evolving sociological forms’ (Brint,
2020, s. 4), som hvilede pa formel og tidsbestemt viden dvs. de fremherskende eller
dominerende (politiske) antagelser om, hvad der definerer en konkret profession
eller en professionel.

Til den tidligere professionsforskning hgrer ogsa Abbot’s klassiske bog The system of
Professions (Abbott, 1988), hvor han undersgger centrale spgrgsmal om
professioners rolle i det moderne samfund. | et komparativt studie af professioner i
England, Frankrig og Amerika i det nittende og tyvende arhundrede, udvikler Abbot
en generel teori om professioner, og hvordan disse udvikles. En af Abbots centrale
pointer er, at professioner dominerer ‘udenforstaende’ ved at have kontrol over dels
den viden, som er knyttet til det specifikke professionsomrade og dels den made
viden anvendes pa (Mik-Meyer, 2017, s. 17). Standarden for, hvordan disse opgaver
udfgres, defineres af professionen selv og altsa ikke af en udefra kommende kontrol.
Samtidig har professionerne monopol pa og kontrol over, hvem der kan lgse
arbejdsopgaverne inden for deres felt. Denne dobbelte kontrol kalder Abbot en
professions jurisdiktion (Molander & Terum, 2008, s. 18). Professioner er som
konsekvens af dette enten i fuld kontrol eller underlagt andre professionsgrupper.
Abbot er i sine studier optaget af at undersgge professioners jurisdiktioner og
stridighederne mellem dem for efterfglgendes at forstd disse i en stgrre
sammenhaeng pa tveers af professioner og lande. For som Abbott pointerer, er det
alene pa den made muligt at udvikle en teoretisk forstaelse af, hvordan professioner
i det moderne samfund udvikles (Abbott, 1988, s. 2). Udviklingen af en profession
skal ses i lyset af disse indbyrdes stridigheder, som pa samme tid er styret af den
enkelte professions monopol pa viden og faerdigheder. Abbot anvender begrebet
abstraktion til at definere kernen i en profession, nemlig, at praktiske feerdigheder
opstar pa baggrund af et eksisterede abstrakt system af viden (ibid, s. 8). | den fgr
naevnte klassiske tekst argumenterer Abbot for, at ethvert erhverv kan opna licens
eller udvikle etiske retningslinjer, men kun erhverv baseret pa abstrakte
videnssystemer kan tillade at definere og redefinere problemer og opgaver inden for
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sit felt og dermed fastholde en position i de stridende systemer af professioner (ibid,
s. 8-9).

Abbot var i lighed med mange andre professionsforskere optaget af at undersgge
professionalisering eller udviklingen af professioner. Ifglge Abbot var der i de tidlige
teorier om professionalisering substantielle forskelle (hvilket kan forklares ud fra
forskellige interesser savel som teoretiske perspektiver), som leder frem til fire
professionsforstaelsesmodeller; en funktionalistisk model (hvis fokus var, hvordan
professionelle kan kontrollere det asymmetriske klient-ekspert forhold), en
strukturel model (hvis fokus er, det strukturelle eller den historiske udvikling af
professioner), en monopolistisk model (hvor fokus er pd dominans, autoritet og
eksterne sociale processer, som fx gget bureaukratisering) eller en kulturel model
(hvis fokus er kulturel legitimitet og autoritet savel som ekspertise, som en social
relation) (Abbott, 1988, s. 15). Fra Abbots perspektiv har de naevnte modeller det
tilfaelles, at de er (for) optagede af strukturelle elementer og i for lav grad er empirisk
forankrede i de professionelles arbejdsopgaver: ‘It is the content of the
professions ‘work that the case studies tells us is changing. [...] By switching from a
focus on the organizational structures of professions to a focus on groups with
common work we replaces several of the problematic assumptions at once’ (Abbott,
1988, s. 19-20).

Abbot har i sine studier af amerikansk medicin rettet blikket mod, hvordan de
professionelle inden for sundhedsvaesnet handler og er indbyrdes forbundet. Han
peger pa, at professionelle i psykiatrien adskiller sig fra den traditionelle forstaelse,
hvor professionelle knyttes sammen som gruppe gennem en fzlles uddannelse. |
stedet, argumenterer Abbot, er de professionelle inden for dette felt forankret i
organisationen. | sine studier af jurister (law professionals) i England og Frankrig
savel som revisorer i England, viser Abbot ikke bare diversiteten mellem
professionelle, men ogsa, hvordan professioner gennem interne jurisdiktioner og
kontrol er tilbgjelige til at udmangvrerer konkurrerende professioner eller erhverv
(Abbott, 1988, s. 21, 23, 30). Abbot siger selv, at:

The organizational formalities of profession are meaningless unless
we understand their context. This context always relates back to the
power of the professions’ knowledge system, their abstractions
ability to define old problems in new ways. Abstraction enables
survival (Abbott, 1988, s. 30).

Som Abbot argumenterer for, ma undersggelser af det professionelle arbejde i
velfaerdsorganisationer og skennet som en del af dette, ngdvendigvis veere optagede
af konteksten, hvor arbejdet udfgres. Ifglge Mik-Meyer (2017) varetages
velfaerdsarbejdet af professionelle eller semi-professionelle som fx advokater, leger,
socialradgivere og paedagoger, men ogsa af medarbejdere, som ikke er professionelt
oplaerte gennem deres uddannelse. Velfaerdsarbejdet pavirkes samtidig af bade
formelle og uformelle sociale strukturer — eller det Durkheim kalder for ’social acts’
(Durkheim, 1982). Kontekst rummer dog andre forhold end professionel viden, da
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det jf. Mik-Meyer ikke kan antages, at konteksten alene kan spores tilbage til det
professionelle videnssystem. | stedet kan de styrende kontekstuelle forhold, som
pavirker de velfaerdsprofessionelles arbejde maske sgges i de dominerende
normsystemer, som eksisterer uden for professionernes videnssystemer (Mik-
Meyer, 2017, s. 18).

Pointen her er, at Abbot (og forskere med samme interesse som ham) har bidraget
med vasentlig og frugtbar viden om professioners videnssystemer og om
stridighederne mellem dem. Pa samme made er der en central pointe i Freidsons
kritik af forskere, nar de afviser at definere fag og profession og derfor tager afsaet i,
at ‘all occupations — whether casual day-labour, assembly-line work, teaching,
surgery or system analyses — are so much alike that there is no point in making
distinctions of any kind’ (Freidson, 1983, s. 15). Mit arbejde med det empiriske
materiale savel som mit praktiske arbejde som socialradgiver indikerer, at det har
betydning om skgnnet udfoldes af leeger, socialraddgivere, paedagoger eller andre
professionelle eller semi-professionelle, nar de star over for at skulle vurdere
familiers problemer og behov. Ifglge Mik-Meyer vil den enkelte professionelles
principper og normer selvsagt variere afhaengig af den enkeltes
uddannelsesmaessige baggrund, deres erfaring og en lang raekke andre forhold, som
det ogsa tidligere er vist gennem en raekke af undersggelser pa det
professionssociologiske felt (Mik-Meyer, 2017). Pointen her er derfor ikke, at
underkende de klassiske studier inden for det professionssociologiske forskningsfelt.
I denne afhandling har jeg imidlertid et lidt anderledes analytisk fokus, idet jeg retter
blikket mod, hvordan skgnnet konstrueres i mgdet mellem familiers situationer og
velferdsarbejdere, som ikke ngdvendigvis deler samme uddannelses- erfarings- og
vidensmaessige baggrunde. | stedet har de professionelle det til faelles, at de er sat
til at Igse sammenlignelige og specialiserede arbejdsopgaver, som kan imgdekomme
forskellige omrader af problemer og behov i familierne. Mit analytiske blik fordre
derfor, at jeg i det fglgende diskuterer andre teoretikeres bidrag til forstaelsen af
professionelle og professionelles arbejde i de moderne velfaerdsinstitutioner.

Profession og professionalisme i velfaerdsinstitutioner

Som det er synliggjort i det foregaende, s3 er begreber som profession og
professionalisering gennem tiden blevet debatteret i et forsgg pa at finde frem til en
enighed om, hvordan vi kan forsta, hvad det vil sige at veere professionel i samtidens
velfeerdstat. Julia Evetts (Evetts, 2003; Evetts, 2006; Evetts, 2009a; Evetts, 2009b;
Evetts, 2011) er en af dem, som har udforsket professionalismebegrebet, og har
argumenteret for, at professionsforskning bgr veere mindre optaget af at definere
begrebet profession. Hun haevder, at en mere pragmatisk definition af begrebet vil
veere tilstreekkelig: ‘In generel, however, it no longer seems important to draw a hard
definitional line between professions and other (expert) occupations. The operational
definition of professions can be highly pragmatic’ (Evetts, 2006, s. 135-136).

Evetts fremlaegger tanken om, at der indenfor forstaelsen af professionalisme
eksisterer to idealtyper: dels en (den traditionelle) erhvervsmaessige
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professionalisme og dels en organisatorisk professionalisme (Evetts, 20093, s. 263;
Evetts, 2009b). Den erhvervsmaessige professionalisme, er karakteriseret ved, at det
primaert er de professionelle, der har kontrol, kollegial autoritet, skgn og
erhvervsmaessig kontrol af arbejdsopgaverne, tillid til den professionelle
(praktikeren), styring af arbejdet gennem etiske retningslinjer og sa videre i trad med
Durkheim model af erhvervsmaessige feelleskaber. Modsat er
organisationsprofessionelle blandt andet definerede gennem ledelsesmaessig
kontrol, en rational-juridisk autoritet, standardiserede procedurer, en hierarkisk
beslutningsstruktur og praestationsbedgmmelse og traekker trade til Webers ideal-
typiske bureaukrati (Evetts, 2009a).

| et studie af socialradgivere i to kommunale forvaltninger viser Liljegreen (Liljegren,
2012, s. 309), at de idealtypiske professionsforstaelser netop er idealtypiske, idet
socialradgiverene i studiet traekker pa det, han kalder for pragmatisk
professionalisme, hvor de kombinerer logikker fra de to professionstyper, dvs. at de
anvender logikkerne indlejret i organisationen og logikkerne knyttet til deres
erhvervsmaessige baggrund (Liljegren, 2012). Selvom Evetts argumenter er en anelse
anderledes end hos Liljegren, sa syntes hun at veere pa linje med ham. Evetts
argumenterer i sit arbejde savel teoretisk og empirisk for en mere pragmatisk tilgang
til definitionen af professioner, og introducerer samtidig med en tredje vej; New
Public Management (NPM) professionalisme. Arsagen til dette er ifglge Evetts, at
styringsteknologier som eksempelvis NPM har vist sig at frembringer en unik form
for professionalisme, der pa vaesentlige omrader adskiller sig fra de to idealtypiske
former; organisationsprofessionalisme og erhvervsmaessigprofessionalisme (Evetts,
2009a).

Evetts anfgrer, at denne tredje type af professionalisme — NPM-professionalisme
vaegter en anden type af kontrol, end det er tilfaeldet inden for bureaukratiet
(Weber), og inden for de erhvervsmaessige faellesskaber (Durkheim). | modsaetning
til kontrol gennem ledere i organisationen (organisationsprofessionalisme) eller
kontrol operationaliseret af praktikerne selv (erhvervsmaessigprofessionalisme), sa
er NPM en styringsteknologi, der er centreret omkring falleskabets kontrol og
involverer et komplekst samspil mellem mange forskellige agenturer og
interessenter, hvilket betyder, at medarbejderens rolle @&ndres fra professionel til
leder (Evetts, 2009a).

Da mit analytiske fokus er det professionelle arbejder og konstruktionerne af
skgnnet i velfaerdsinstitutioner leegger jeg mig pa linje med Evetts og Mik-Meyer,
som distancerer sig fra de to idealtypiske forstaelser af professioner og
professionelle, som bygger pad Webers arbejde (bureaukrati og bureaukratiske
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procedure)® eller Durkheims arbejde (sociale forhold og erhvervsmaessige
feelleskaber)®®. Evetts skriver:

If the focus of analyses is shifted away from the concepts of
profession (as a distinct and generic category of occupational work)
and professionalization (as the process to pursue, develop and main-
tain the closure of the occupational group) and towards the con-
cept of professionalism then different kinds of explanatory theory
becomes apparent, the discourse of professionalism can be analyses
as powerful instruments of occupational change and social control
at macro, meso and micro levels and in a wide range of
occupations in very different work, organizational and employment
relations, contexts and conditions (Evetts, 2009b, s. 20).

Dermed argumenterer Evetts for, at begreberne profession og professionalisering i
dag bruges til at beskrive mange forskellige grupper af medarbejdere og de
forskellige arbejdsopgaver, som de er sat til at udfgre, hvor hverken medarbejdere
eller opgaver ngdvendigvis passer ind i de klassiske definitioner, hvor fokus er pa
jurisdiktioner eller hvad der skal til for at veere en professional eller udfgre
professionelt arbejde (Evetts, 2009a; Evetts, 2009b, s. 19). Pointen med at bringe
Evetts pd banen her er, at nar blikket rettes mod professionelle, som arbejder i
velfaerdsorganisationer —som Center for Familier og Unge -, kan andre perspektiver
pa det at veere professional tages i anvendelse. Evetts bidrager altsd med et
perspektiv pa professionelle, som fagfolk der udfgrer deres arbejdsopgaver med en
professionalisme, der defineres af ledere og politikkere, herved distancerer hun sig
fra det klassiske professionssociologiske felt, hvor den professionelle anskues fra
andre perspektiver. £ndringen medfgrer ifglge Evetts, at det er dbenlyst at bringe
andre teoretiske afsat i spil for at forsta professionalisme fx magt som hos Mik-
Meyer (2017) - eller som i hervaerende afhandling, hvor blikket rettes mod magtfulde
relationer (Smith, 2005) - inden for en bred vifte af erhverv og arbejdsopgaver samt
institutionelle kontekster, som disse udfoldes i. Jeg vender tilbage til en diskussion
af afhandlingens magtbegreb senere i dette kapitel.

Ifglge Evetts defineres professionalisme i de fleste moderne velfaerdsinstitutioner af
ledere pa et overordnet plan savel som af fagfolks naermeste ledere. Hun betragter
denne tredje form for professionalisme som havende en disciplinaer logik, som
indskriver den ‘autonome’ professionelle praksis inden for et netveerk af
ansvarlighed, som pa afstand styrer fagfolks adfaerd og indpoder passende
arbejdsidentiteter hos de professionelle, som arbejder i organisationerne (Evetts,
2009b, s. 22; Mik-Meyer, 2017, s. 20). Dermed er det med andre ord
velfeerdsorganisationernes overordnede politiske mal, som definerer de generelle

% Her refereres til Marx Webers arbejde, som i 1978 formidles i den klassiske udgivelse Economy and
Society.

' Her refereres til Elliot Durkheims arbejde, som i 1982 formidles i det som ogsa er blevet en klassiker:
The Rules of Sociological Methods.
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forhold mellem velfaerdsarbejdere og borgere og satter mal for preaestation og
resultatindikatorer. Det er endda muligt, at disse politiske mal er styrende for
interaktionen mellem den professionelle og borgerene pa en ny made, som ikke
overlader (meget) rum for at udfolde det professionelle skgn og derfor heller ikke
efterlader megen plads til, at den professionelle etik kan sattes i spil (Evetts, 2009b,
s. 23-24; Mik-Meyer, 2017, s. 20). Hos Grimen og Molander (2008) ses en lignende
kobling til det professionelle skgn, som ansvarliggjort, omend der hos de to
forfattere ikke ses at veere en tilsvarende veerdibaseret eller normativ forstaelse af
skgnnets vidensmaessige fundament som styret oppefra. Hvor der hos Evetts rejses
spgrgsmal om, hvorvidt der overhovedet overlades et rum for skgnnet, sa er der hos
Grimen og Molander afszet i, at den professionelle pa baggrund af feltets vidensbase
skal kunne argumentere og begrunde sine handlinger inden for en ramme sat af en
autoritet eller myndighed (Grimen & Molander, 2008). Ud fra denne form for
professionalisme, som Evetts argumenterer for er til stede i dagens
velfaerdsinstitutioner, kan spgrgsmdlet om, hvorvidt den professionelles
sk@nsmaessige aktiviteter i dag udfoldes pa en made, som primaert stemmer overens
med professionsmaessige normer og etik, rejses.

Skgnsudfoldelse og viden

Men hvis de professionelles skgnsmaessige aktivitet ikke udfoldes med afseet i
professionernes handlenormer og etik, hvad kendetegner sa den professionelle
skgnsudfoldelse? Ifglge Evetts har de professionelles arbejde og udfoldes af skgnnet
i stedet afsaet i samfundsmaessige normer, som fx at tilgd borgeren gennem
empowerment, innovation og autonomi (Evetts, 2009b, s. 26). Sadanne principper
gar jf. Mik-Meyer hand i hand med et staerkt fokus pa den individuelle praestation og
ikke kun pa relationer til borgeren (i rollen som kunde og / eller ekspert), og den
velfaerdsprofessionelle (i rollen som yder af service og ’coaches’) (Mik-Meyer, 2017).
Disse principper og normer er med Evetts ord: ‘powerful mechanisms of
worker/employees control in which occupational values of professionalism are used
to promote the efficient management of the organization’ (Evetts, 20093, s. 26).
NPM-professionalisme og fokus pd effektivitet betyder, at denne type af
professionalisme males ved at rette blikket mod antallet af familier, som modtager
hjeelp i modsaetning til (kvaliteten af) den hjzelp, som tildeles den enkelte. Dette
medfgrer, at den enkelte kan modtage en hjelp som ud fra et rent professionelt
ethos kan forstas som problematisk, som ikke desto mindre er at foretraekke, fordi
denne form for hjzelp sikrer det bedste for mange borgeres situationer.

Mik-Meyer (2017) har i sine studier af mgdet mellem borgere og professionelle i en
dansk kontekst argumenteret for, at denne re-definition af, hvad det betyder at veere
en professionel, og hvad det betyder at arbejde som professionel, har resulteret i
forandringer af relationer mellem velfeerdsarbejdere og borgere, - forandringer, der
medfgrer, at den professionelles uddannelse og erhvervsmaessige baggrund maske
er mindre central. | hendes studier af mgdet mellem velfeerdsarbejdere og borgere
ses det, at relation mellem borgeren og den professionelle @ndres til en
’kunderelation’ (Mik-Meyer, 2017, s. 21), som baerer praeg af principper og veerdier
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fra markedet (ibid.). Mik-Meyers studier understgttes af Evetts: ‘Clients are
converted into customers and professional work competences become primarily
related to and defined and assesses by work organizations’ (Evetts, 2009b, s. 28).
Evetts argument er, at markedsvaerdierne sasom konkurrence, individualisering og
servicetilgangen til borgerne (‘kunderelationen’) iseer betones gennem de
styringsteknologier, som er en del af NPM-diskursen, hvilket betyder, at de normer
og veerdier, som stammer fra de professionelles uddannelses- og erfaringsmaessige
baggrund, tilsidesattes (Evetts, 20093, s. 253).

Mik-Meyers studier understgttes af Noordegraaf, som siger: ’‘moreover,
contemporary knowledge societies with neoliberal climates favor flexible
specialization, with an emphasis on consumers, cost control, and performers
management, so that professional autonomies are hard to maintain’ (Noordegraaf,
2007, s. 763). En sadan organisering af arbejdet leder i stigende grad frem til en
professionalisering af ansatte som konsulenter og ledere forstaet pa den made, at
de professionelle, nar de udfgrer opgaver traekker pa viden som traditionelt er
knyttet til ledelsesomradet (fx omkostninger, effektivitet, vaerdi for pengene oa.). |
sine bidrag til forskningen pa feltet haevder Noordegraaf, at den ’rene’
professionalisme trues af de ’situated and hybridised’ former for professionalisme.
Noordegraaf skelner her mellem den tidligere sakaldte ‘rene’ professionalisme (Fx
Freidson, 2001), den situationsbestemte (Fx Wilensky, 1964), og det han betegner
den ’hybride’ professionalisme (Fx Evetts, 2003; Noordegraaf, 2007, s. 771-775). Den
‘rene’ professionalisme er centreret omkring professionsfeltets viden, feerdigheder,
ekspertise, jurisdiktionskontrol, videnstransfer og ‘codes of conduct’. | de ’situated
and hybridised’ former for professionalisme er professionalisme en relation dvs. at
professionalisme (udvikles) i relation med omverdenen det veere sig samfundet,
organisationen, kolleger og mgdet med borgeren (Noordegraaf, 2007, s. 775), hvilket
forankrer professionalismen i en historisk situeret og kontekstbestemt forstaelse, sa
det handler ikke s& meget om at, ‘being a professionel as it is about becomming
professionel’ (Noordegraaf, 2007, s. 775). Noordegraafs (savel som Evetts og Mik-
Meyers) pointe henleder opmarksomheden pa, om de professionelles
konstruktioner af skgnnet formes eller endda styres af den kontekst, hvor den
professionelle udfgrer deres arbejdsopgaver?

I modsaetning til rene eller situationsbestemte typer af professionalisme, sa er den
hybride professionalisme ikke centreret omkring kontrol over arbejdsopgaverne,
som inden for den rene professionalisme og ej heller organisatorisk kontrol, som
inden for den situerede professionalisme. | stedet betones her en refleksiv type af
kontrol, forstdet pa den made, at det er evnen til gennem refleksion at skabe
meningsfulde sammenhang og relationer mellem borgere og de professionelle
velferdsarbejder (fx meningsfulde relationer mellem de politiske, lovgiv-
ningsmaessige og organisatoriske mal og familierens behov) (Noordegraaf, 2007, s.
780). Ifglge Mik-Meyer (2017) er meningsfulde sammenhange og relationer
imidlertid en empirisk konstruktion, som ngdvendigvis varierer fra kontekst til
kontekst og er i overensstemmelse med de dominerende normer (Mik-Meyer, 2017,
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s. 22). Dette rejser spgrgsmalet om, hvordan familiers problemer af professionelle
tilskrives mening, hvordan der hos den enkelte sidvel som pa tveers af de
professionelle defineres meningsfulde mal for den enkelte og familierne som et hele.
| Center for Familier og Unge er fem forskellige grupper af professionelle samlet for
at lgse dels specialiserede opgaver og dels en felles tvaergdende opgave. Det
betyder ogsa, at der blandt de professionelle sandsynligvis er forskellige mader at
tilskrive meningsfulde mal pa.

Selv om en undersggelse af alle disse spargsmal — principielt i hvert tilfaelde — ma ses
som rent empiriske spgrgsmal (og derfor ogsa ma undersgges empirisk), sa har
mange forfattere pointeret, at der syntes at veere saerlige principper og normer, som
er fremherskende i dag og som har varet det i noget tid, som tilsyneladende
organiserer den empiriske verden af ’sociale problemer’ pa en bestemt made. Nar
man derfor som Mik-Meyer (2017) diskuterer det Broadbent og kolleger (1997)
betegner som den grundleeggende begrundelse for professionalisme (Broadbent et
al., 1997), ma man derfor beskzeftige sig bade med diversiteten mellem
professionelles praksis og forandringerne inden for professionalisme, som i serlig
grad reflekterer de skiftende kontekstuelle forandringer (Mik-Meyer, 2017). En af
disse forandringer — som navnes af mange forfattere - er troen pa de
neoliberalistiske principper og veerdier og den deraf afledte veegtning af
individualitet og rettigheder knyttet til individet. Disse veerdier er i strid med den
made hvorpa velfaerdsarbejdere tidligere definerede rettigheder, hvor definitioner
typisk var knyttet til velfaerdsstaten, samfundsintegration og demokratisk
medborgerskab og ikke et individuelt ejerskab (Jarvinen, Larsen, & Mortensen, 2002;
Villadsen, 2004, s. 238). Allerede i 1964 peger Wilenskys studier af professionelles
arbejde p3, at kun fa erhverv kunne fa status som profession og dermed opna
autonomi som professionel. Det er med afszet i disse studier, at han konkluderer, at
det for fremtidige erhvervsgrupper vil veere ngdvendigt at koble deres professionelle
baggrund med organisatoriske principper (den bureaukratiske kontekst) (Wilensky,
1964); med andre ord skulle den professionelle (allerede i 1964) kombinere bade
professionelle og ikke professionelle retningslinjer for at udfgre de opgaver, som han
eller hun havde faet til opgave at lgse (Mik-Meyer, 2017, s. 22-23). Udviklingen af
rollen som professionel jf. den foregaende diskussion aktualiserer dermed, at
spgrgsmalet om, hvorvidt den professionelles skgn knyttes til de herskende
diskursive forstaelser af sociale problemer og handlinger rejses.

Ved at rette blikket mod littereere bidrag fra, det jeg har betegnet som det
interaktionistiske felt blev der tegnet et billede af, at professionelle udfolder skgnnet
pa baggrund af handlenormer, som ligger uden for den professionsfaglige viden og
etiske retningslinjer, som er forankret gennem uddannelse og arbejdsmaessig
erfaring. Den professionelle opgave — at udfolde skgnnet — bliver i stedet et
spgrgsmal om, at skabe meningsfulde sammenhzange mellem familiernes
situationer og de til enhver tid herskende forstdelser i den specifikke kontekst, hvor
skgnnet udfoldes. Empiriske undersggelser af praksis i velfaerdsinstitutioner kunne
indikere at eksisterende dominerende normer traekker trade til samfundsmaessige
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normer, markedsprincipper og veerdier, samt normer fra ledelses- og
konsulentomradet. Disse normer kan derfor ses som konfronterende for den
tidligere magtfulde professionsposition. Den tidligere relative autonome
vidensposition gav tidligere professionelle retten til at definere ikke bare problemer
men ogsa lgsninger pa disse og denne position medfgrte derfor en form for kontrol
som ikke passer overnes med den nye betoning af individualitet (Broadbent et al.,
1997, s. 6). Samtidig pavirkes professionalisme og den professionelles autonomi af
skiftende teknologier savel som organisatoriske forhold (Broadbent et al., 1997, s.
10). Afledt heraf fremkommer et argument for det vigtige i at se pa, hvordan de
professionelle reflekterer over familiers problemer og behov. Et sadant blik kan
bidrage med en forstaelse af hvilke normer, som er styrende for, hvordan skgnnet
udfoldes, nar problemer diagnosticeres og handlinger besluttes (Molander, 2016),
savel som forskelle mellem professionelle savel som grupper af professionelle. En
analyse af dette findes i kapitel 8 Konstruktioner af skgnnet, samt kapitel 9
Handlenormer og begrundelser.

Som det vil fremga af de analytiske kapitler, er konstruktioner af skgnnet i forskellig
grad knyttet til de specialiserede arbejdsopgaver, som den professionelle er sat til at
udfgre. Den ovenstdende diskussion leder derfor frem til, at nar jeg anvender
begrebet professionel, sa skelnes der ikke mellem hvorvidt den professionelle i
klassisk professionssociologisk forstand er professionel, semi-professionel eller uden
uddannelse, nar de udfolder skgnnet i mgdet med families problemer og behov. |
stedet er jeg optaget af, hvordan den professionelle udfolder skgnnet som en
professionel arbejdsopgave i mgdet med den konkrete kontekst, som arbejdet er
forankret i, samt hvilke retningslinjer — det vaere sig professionsetiske,
organisatoriske savel som kontekstuelle forhold uden for profession og organisation
— som rammesaetter den made de professionelle konstruerer skgnnet pa.

I denne afhandling er en professionel derfor en person, som arbejdsmaessig har
erfaring med at udfolde skgnnet i forbindelse med at opgaver Igses i
velfeerdsorganisationer. Jeg er interesseret i skgnnet som en erfaringsbaseret
aktivitet, som udfoldes lokalt og situationelt. De professionelle i Center for Familier
og Unge har forskellige baggrunde, uddannelser sdvel som erfaring med de
specialiserede og fxlles opgaver, som de er sat til at Igse i enheden. Erfaring som
vidensgrundlag skal derfor kunne indfange disse aspekter. Erfaringsbegrebet henter
jeg hos Smith (2005), hvis begreb "work knowledge’ oversaettes med arbejdserfaring.
Nar Smith anvender betegnelsen arbejder inkluderer det dels arbejde, som ansatte i
en organisation er ansat til at udfgre, men det inkluderer endvidere det, vi reelt ggr,
nar mennesker deltager i institutionelle processer. Arbejdserfaring er derfor, med
afsaet i Smith, den viden som de professionelle har om deres arbejde, og den made
hvorpa de koordinerer det med andres arbejde (Smith, 2005, s. 229). Med afsaet i
Smiths arbejdserfaring er det derfor muligt for mig som forsker gennem interview og
studier af tekst bid for bid at stykke den sociale organisering af det som styre
konstruktionerne af skgnnet samme. Jeg vender tilbage til Smith senere i dette
kapitel.
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Den professionelle i Center for Familier og Unge skal foruden den specialiserede
opgave endvidere Igse en tvaergdende — skabe en helhedsorienteret indsats som gar
pa tveers af forvaltnings- og lovgivningsomrader. Intentionen om at udvikle en ny
praksis, hvor professionelle sattes sammen i case-managementteams betyder ogs3,
at skgnsudfoldelse som en professionel aktivitet skal udfoldes i en ny kontekst. | det
felgende vil jeg derfor rette blikket mod skgnnet, som det udfoldes i mgdet mellem
professionelle, nar de saettes sammen for at Igse feelles og tveergaende opgaver.

Udfoldelse af skgn i tvaergdende kontekster

| de senere ar har arbejdet i de danske forvaltninger i stigende grad vaeret praeget af
specialisering, hvilket ogsa betyder, at arbejdsopgaverne, som de professionelle skal
Igse, i hgjere grad er blevet differentieret. Tendensen syntes at vaere, at
professionelles arbejdsopgaver i hgjere grad er specialiserede og derfor alene
belyser og behandler dele (det vare sig stgrre eller mindre) af borgeren eller
familiens samlede situation (Matthiessen, 2019). Denne udviklingstendens betyder
pa den ene side, at de professionelle — for at kunne Igse opgaverne — ma besidde
viden, som er mere og mere specialiseret og frakoblet den traditionelle
(professionsfaglige) forstaelse af et helhedsperspektiv pa en borger eller familiens
situation. Samtidig stilles der krav om, at den professionelle — for at imgdekomme
kompleksiteten i familiers problemer og behov — kan udvikle en ny form for
professionalisme, hvor den professionelle har kompetence til at yde hjeelp til, savel
som bede om hjalp fra andre professionelle pa tvaers af organisatoriske skel og
forvaltningsomrader. Edwards kalder dette for 'professional agency’ (Edwards, 2007)
eller oversat til dansk ’relationel kompetence’!!.

Relationel kompetence handler om den professionelles kapacitet til at justere tanker
og handlinger i mgdet med andre professionelle om sagen — her kriminalitetstruede
unge og deres familiers problemer og behov. Mere konkret siger Edwards: ‘In brief,
the concept is intended to capture a capacity to align one’s thoughts and actions with
those of others to interpret aspects of one’s world and to act and respond to those
interpretations’ (Edwards, 2007, s. 4). Hun er dermed optaget af den professionelles
kapacitet til at indga i mgder med andre praktikere, sdvel som den enkeltes kapacitet
til at tillere en sadan relationel kompetence. Som en betingelse udledt heraf forstar
Edwards den kollegiale intelligens og kompetence som et laerings- og
udviklingsmaessigt stgtteredskab (Edwards, 2007, s. 5).

Reformeringen af velfeerdsinstitutioner i England (og formoder Edwards (2007)
endvidere i de nordeuropzaiske lande) har gennem de seneste to artier, indeholdt
styringssystemer, hvis fokus har vaeret rettet mod optimering af den professionelles
ydeevne og ansvarlighed over for den konkrete organisation (eller
forvaltningsenhed), hvor han eller hun er ansat. Dermed har reformerne styrket, det
Edwards betegner, som den ’vertikale’ ansvarlighed. Disse systemer har styrket
grenserne mellem professionelle grupper og har afgraenset professionel

'""'I min oversattelse lener jeg mig op af Viskum, et. al (2006): Tvarprofessionelle udfordringer i
samarbejde om udsathed hos bgrn, unge og forzldre. Uden for no. Nr. 31, 16. argang, 2016.
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beslutningstagning til et spgrgsmal om at fglge procedure. Pointen hos Edwards er,
at der i maden organisationer fungerer pa, og i de opgaver de er sat til at Igse, er
indlejret store selvmodsigelser. Professionelle afkraeves i hgj grad en organisatorisk
vertikal ansvarlighed, mens den opgave, som de professionelle pa vegne af
velfaerdssystemet er sat til at Igse — her sociale problemer hos kriminalitetstruede
unge og deres familier fordrer, at der straebes efter en organisatorisk "horisontal’
ansvarlighed, hvor de professionelle med afsat i sagen kan finde frem til en feelles
problemforstdelse og handling i relation til disse (Edwards, 2007, s. 9).

Foruden den konkrete professionelles kapacitet til at tilegne sig den nye form for
professionalisme ma organisationer, som gnsker at skabe ny praksis (som fx Center
for Familier og Unge), tillade, at professionelle bringer deres egne professionelle
veerdier og viden i spil og dermed saetter sig udover rigide organisatoriske regler og
procedurer. Edwards (2007) siger fglgende om dette:

Relationel Agency [....] call for an agentic version of professionalism
to be developed in organizations which focus on transforming the
object of institutional practices. That is, an agentic version of
professionalism to be found in organizations which allows
practitioners to bring to bear their own professional values and
knowledge in the changes they deal with as an alternative to rigid
compliance (Edwards, 2007, s. 14).

Inden for det forskningsomrade, som beskaftiger sig med (selve) samarbejdet
mellem professionelle er det velunderbygget, at professionelles refleksioner kan
lede frem til eller leder frem til professionelles kategoriseringer af borgerens
problemer; at de professionelle forhandler problemforstdelser og at de
professionelle positionerer sig i forhold til hinanden og derfor potentielt mister fokus
pa sagen (Fx Eskelinen et al., 2008). Disse perspektiver pa professionelles
samarbejde er brugbare og har helt sikkert deres berettigelse. | herveaerende
afhandling er jeg dog optaget af, hvordan de professionelle konstruerer skgnnet i en
organisation, hvis hensigt er at styrke den tveergdende opgavelgsning og seette
familiens samlede problemer og behov i fokus. Jeg er saledes ikke optaget af det
konkrete samarbejde, men snarere optaget af om en intention om at andre den
professionelles praksis kan spores i de professionelles konstruktioner af skgnnet.
Dette har ledt frem til et omrade af litteraturen, som har vist sig at veere forholdsvis
begraenset, nemlig udviklingen af skgnnet i mgdet mellem tveerfaglige grupper. Et af
de studier, som kan bidrag med viden, er udarbejdet af Eskelinen og hende kolleger.

Eskelinen og hendes kolleger (2008) praecentrerer i bogen Potentialer i Socialt
arbejde, resultater fra et toarigt forskningsprojekt: Socialt arbejde pad
arbejdsmarkedsomrddet i spaendingsfeltet mellem faglighed og politisk—admini-
strativ styring. Deres analyser omhandler situationer, hvor socialarbejderen drgfter
deres vurderinger af klienters problemer og behov (Eskelinen et al., 2008, s. 7) med
hinanden savel som andre aktgrer pa feltet. Analyserne peger p3, at socialarbejderes
fortolkninger af klienters situationer er forskellige, og at de derfor handler forskelligt
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— hvilket ogsa er en pointe hos Ejrnaes (Ejrnaes, M., 2006) og (Ejrnaes, M. & Monrad,
2010). Samtidig peger deres studier p3, at socialarbejdere, som arbejder inden for
det samme velfeerdsomrade (beskeaeftigelse)) men er ansat i forskellige
(forvaltnings)afdelinger, har forskellige kulturer og traditioner og derfor dyrker
forskellige ‘udgaver’ af praksis. Eskelinen og hendes kolleger (Eskelinen et al., 2008,
s. 161) peger pa'?, at socialarbejdere opbygger fortzellinger om deres klient, hvor
nogle aspekter er med i billedet, mens andre ikke er samt at disse fortzellinger har
en tendens til at manifestere sig som universelle og fastlaste forstdelser af klienten.
Eskelinen og hendes kolleger peger pa, at socialarbejderen i de tvaerfaglige
refleksioner har en tendens til at holde fast i en opfattelse af klienten, som ligner den
klientbehandling, som de ville gennemfgre med klienten i deres egen dagligdag, dvs.
at de ser klienten med de gjne, som de er vant til. Den falles refleksion mellem
professionelle leder saledes ikke frem til en feelles forstaelse af klientens problem og
behov. Dette kunne indikere, at de lokale forstaelser af problemer og behov er
dominerende.

Eskelinen og hendes kollegers studie retter blikket mod kontekster og deres
betydning for det tvaerfaglige mgde mellem socialarbejdere, som i dette tilfeelde er
en rundbordssamtale i et Jobcenter, hvor socialarbejderen har et feelles overordnet
mal — at bringe klienten taettere pa arbejdsmarkedet. Deres analyser af samtalerne
mellem socialarbejderne viser, at det institutionelle perspektiv - at bringe klienten
teettere pa arbejdsmarkedet — kommer til udtryk flere gange i samtalen. Side om side
med det institutionelle perspektiv ses endvidere perspektiver, som kan spores
tilbage til de specialiserede arbejdsopgaver. Deres studie peger pa, at
socialarbejderens organisatoriske opgave har betydning for den problemforstaelse
den enkelte socialarbejder tilleegger klientens situation. Samtidig argumenterer de
for, at socialarbejdernes — her de professionelles - forskellige problemforstaelser
ikke leder frem til en konfrontation eller en faelles beslutning om, hvad der er
klientens mest fremtraedende problemstilling og dermed den problemstilling, som
skal prioriteres fgrst. | stedet leder de tveaerfaglige refleksioner frem til en
konsensuslgsning, hvor de forskellige positioner og problemstillinger fastholdes. |
den konkrete situation betyder det, at klientens forskellige problemstillinger (som i
et angivet eksempel var rygsmerte, krigstraumer, overveegt og arbejdslgshed),
eksisterer og behandles side om side (Eskelinen et al., 2008, s. 189).

Nar jeg bringer Eskelinen og hendes kollegers studier frem i lyset, er det for at
fremhaeve, at det Edwards pleederer for som udviklingen af en ny tvaerfaglig
professionalisme kan have vanskelige kar, fordi de professionelles handlinger er
styret af andre og dominerende forstaelser, som ggr det vanskeligt at finde frem til
en feelles problemforstaelse.

| det foregdende har jeg rettet blikket mod begreberne profession og
velfaerdsarbejder, som de gennem tiden er blevet behandlet og diskuteret i den

2 Eskelinen og kolleger trakker pa Taylor & White (2000), som benytter begrebet narrative aspekter
ved socialarbejderens refleksioner
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eksisterende litteratur. Inden for det klassiske professionssociologiske felt har jeg
med afszet i Parson, Hughes og Abbot rettet blikket mod de ngglebegreber, som
karakteriserer forskningen inden for dette omrade. Forskere inden for denne gren
har primaert vaeret optaget af professionelles autonomi og styring. Pa den ene side
tildeler samfundet den professionelle et steerke mandat og dermed en autonomi til
at definere borgeres og familiers sociale problemer og behov. Som modydelse til
denne tillid, stiller samfundet krav om, at professionerne holder justits med sine
medlemmer gennem falles uddannelse og erfaring savel som etiske retningslinjer
for, hvordan arbejdet bgr og skal udfgres.

I denne afhandling har jeg imidlertid et lidt anderledes analytisk fokus, idet jeg retter
blikket mod, hvordan skgnnet konstrueres i mgdet mellem familiers situationer og
velferdsarbejdere, som ikke ngdvendigvis deler samme uddannelses- erfarings- og
vidensmaessige baggrunde, men er sammen som gruppe fordi de udfgrer de samme
arbejdsopgaver. Jeg har derfor fundet inspiration til at forstd professionalisme,
professionelle og den viden, som professionelle i sadanne situationer tager i
anvendelse ved at traekke pa bidrag fra Evetts (2009a; 2009b) og Mik-Meyer (2017)
(og flere som deler deres perspektiver fx Noordegraaf (2007)). Gennemgangen af
denne gren af litteraturen — hvor profession og professionalisme forstas som
flertydige — peger pa, at professionalisme og dermed ogsa definitionen af den
professionelle hele tiden udvikles og formes i et samspil med de samfundsmaessigt
fremherskende diskurser, organisationerne, kolleger savel som i mgdet med
borgeren. Denne gren af litteraturen kan bidrage med en forstaelse af
professionelisme og professionelt arbejde som situationelt og kontekst. Som
Noordegraaf (2007) fremfgrer det, s3 handler det ikke s3 meget om at veere
professionel, men at blive det i den kontekst, hvor det professionelle arbejde udfgres
(Noordegraaf, 2007). Det betyder ogsa, at den klassiske professionssociologiske
forstaelse af professionelle og professionelt arbejde som erhvervsmaessigt forankret
(styret af egne faglige normer og verdier) udfordres af andre former for
professionalisme. Organisationsprofessionalisme (som defineres gennem ledelses-
maessig kontrol, standardiserede procedurer mm.), men ogsa en unik form for NPM-
professionalisme, som er udviklet med afseet i den dominerende NPM-diskurs og de
dertil knyttede styringsteknologier, hvorigennem ledere pa afstand styrer den
professionelle gennem falleskabsnormer fremfgres som nye forstdelser af
professionelle og professionalisme (Noordegraaf, 2007).

Det perspektiv pa professionalisme, som praesenteres af Evetts (2009a; 2009b) savel
som Mik-Meyer (2017), kan hjzlpe med at forklare, mine empiriske iagttagelser.
Professionelle konstruktioner af skgnnet traekker pa neoliberale veerdier som
familiens uafhaengighed, autonomi, rationalitet og ansvarlighed. Neoliberale vaerdier
og diskurser, som er i modstrid med de faglige normer og veerdier, som med et
professionssociologisk perspektiv burde veere styrende for de professionelles
konstruktioner af skgnnet. Perspektivet kan samtidig hjelpe med at forklare de
empiriske iagttagelser af det politiske sdvel som det strategiske niveau. Her ses en
udpraeget forstdelse af, at professionel praksis og dermed de professionelles
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udfoldelse af skgnnet skal styres og styrkes gennem anvendelse af organisatoriske
opskrifter (Rgvik, 1998), som indeholder metoder og redskaber, som saetter retning
for, hvordan de professionelle skal og bgr udfolde et kvalificeret skgn.

De senere ars styring af det professionelle arbejde har styrket den professionelles
vertikale ansvarlighed, dvs. ansvarligheden over for den forvaltningsenhed (og
dennes politikker, malsaetninger, problemforstdelser o.a.), som den professionelle
er ansat i. Specialiseringen af de professionelles arbejdsopgaver aktualiserer i hgjere
grad end tidligere, at det horisontale samarbejde styrkes, dvs. at de professionelle i
langt hgjere grad end tidligere ma saettes fri, sa de pa tveers af forvaltninger kan finde
frem til feelles forstaelse af problemer og behov. | Center for Familier og Unge har
man forsggt at imgdekomme de senere ars udvikling ved at samle de professionelle
i samme forvaltningsenhed. Det empiriske materiale peger dog p3, at der blandt de
professionelle er forskellige forstaelser af, hvilke muligheder, de har for at 'bgje sig’
og finde frem til faelles forstdelser. Edwards blik pa samarbejdet mellem
professionelle som styret af dels en vertikal ansvarlighed og dels en horisontalt
ansvarlighed kan hjazlpe mig med til at forklare de empiriske iagttagelser, hvor de
professionelles konstruktioner af skgnnets fordeler sig pa et kontinuum mellem
vertikal og horisontal ansvarlighed.

| det fglgende vil jeg med afsat i den forudgaende diskussion konkretisere skgnnet
som begreb og som professionel og dermed situationel og kontekstbaseret aktivitet,
som udfoldes i mgdet med familiens problemer og behov savel som i mgdet med de
organisatoriske veerdier og principper. Grimen og Molanders teori om skgnnet
(2008) diskuteres i denne del af kapitlet med afsaet i teoretiske bidrag fra det
interaktionistiske forskning, hvor blikket har veeret rettet mod de institutionelle
definitionsprocesser, og hvordan familiers situationer omdannes til institutionelle
problemer og handlinger (Fx Gubrium & Jarvinen, 2014; Kitsuse & Spector, 1987).

Skgnsudfoldelse som en institutionel aktivitet

Nar den professionelle diagnosticerer, eller her identificerer sociale problemer, er
der tale om, at den professionelle - ansat i en given velfaerdsorganisation - i mgdet
med den enkelte, familien eller familiens situation skal vurdere problemets art. Det
betyder med andre ord, at den professionelle med afszt i skgnnets normative
betingelser ma skelne mellem om noget er normalt/unormal, godt/darligt osv.
Velfaerdsinstitutionernes hovedformal er at definere og Igse borgere og familiers
personlige problemer, og institutionerne bliver derfor en del af den sakaldte
"trouble-industry’ (Loseke, 1999, s. 165). Dette indebaerer endvidere, at den
professionelle som ansat i velfeerdsinstitutionen skal skelne mellem om et problem
alene er et problem for den enkelte borger eller om problemet ogsa er et
institutionelt problem, hvor der er behov for en indsats. Nar professionelle i
velfeerdsorganisationer som fx i Center for Familier og Unge vurderer og skgnner i
mg@det med familiers problemer kan det dermed forstds som en institutionel
aktivitet.
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Inden for det omrade, hvor forskningen har haft blikket rettet mod sociale problemer
som institutionelle, har forskere med afsat i et interaktionistisk perspektiv gennem
arene haft fokus pa, hvordan professionelles opfattelser af borgere pavirker den
made arbejdet organiseres pa, den professionelles tilgang til arbejdet, lovgivningen
pa omradet og andre strukturelle elementer af arbejdet. Den vigtigste opgave for
forskere inden for dette felt har veeret vedholdene at kaste lys over det
identitetsarbejde, hvor organisatoriske aspekter transformeres til personlige
kvaliteter, fx hvordan valget af en bestemt type terapi ggr det muligt at skabe
forskellige fortaellinger om en person (Miller, 2001, s. 81), en sakaldt ’claim-making’
aktivitet (Kitsuse & Spector, 1987). Begrebet ’claim-making’ betegner en proces,
hvor italesaettelse af en borgers problem, savel som arsagerne til og lgsningerne af
problemet netop skaber problemet; med andre ord sa er sociale problemer ikke
udtryk for objektive betingelser (Kitsuse & Spector, 1987, s. x). Et socialt problem er
derimod et resultat af en definitionsproces, hvor forskellige aktgrer bliver enige om,
hvorvidt situationer skal opfattes og defineres som gode eller darlige savel som
gnskelige og ugnskede (Kitsuse & Spector, 1987, s. xi).

Ogsa i nyere undersggelser er de processer, hvor borgeres problemer defineres,
blevet fremhaevet. Et studie viser, hvordan en dominerende forstdelse af valg som
rationelle’®> bade omdanner den eksisterende praksis pd misbrugsomradet og
2ndrer mennesker med misbrug til forbrugere af velfaerdssystemet og selv-ledende
individer eller som Bjerge og kollegerne siger: ‘active consumers of welfare services
and free [...] and self-managing individuals’ (Bjerge, Nielsen, & Frank, 2014, s.
59)(Bjerge et al, 2014, s. 59). | et studie inden for samme felt afslgres et sammenstgd
mellem to perspektiver pa mennesker som misbrugere, idet misbrugerne pa den ene
side forstds som ofre for stgrre sociale begivenheder og pa den anden side, som
ansvarlige aktgrer i eget liv (Moore, 2009). | det sidstnaevnte tilfaelde viser studiet
desuden, at misbrugernes egne beskrivelser stemte overens med de
neoliberalistiske principper og diskurser, idet misbrugerne i deres beskrivelser lagde
veegt pa at vaere selvhjulpne og uafhaengige. Imidlertid kan velfeerdsarbejdernes
beskrivelser af misburgere spores tilbage til de geeldende politikker, hvor
misbrugerne beskrives som 'drug dependents’, vulnerable’, ‘marginalised’, "hard-to-
reach’, som havene 'complex needs’ eller "at-risk’ (Moore, 2009, s. 1163) og samtidig
med dette placerer den velfaerdsservice, der tilbydes, paradoksalt nok misbrugerne
i en position som ansvarlige subjekter. Felles for studierne er, at de viser en
sammenhang mellem definitionen af sociale problemer i relation til de herskende
politiske forstaelser, som er pa et givet tidspunkt pa et givent felt. Det gaelder bade
de professionelle, der arbejder pa feltet savel som de borgere, som modtager hjzlp
fra velfeerdssystemet. Dette indikerer, at de strukturelle aspekter (Grimen &
Molander, 2008 mfl.), som afgraenser og saetter retning for de professionelles
skgnsudfoldelse, skal sgges i samspillet mellem institutionelle forhold pa flere

I3 Bjerge henviser til Anne Marie Mols artikel The logic of care: Health and the problem of patient choice,
hvor hun benytter begrebet 'rationality of choice’ som ’liberates patients from the passivity into which
they are forced’
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organisatoriske niveauer. Det betyder samtidig, at sk@gnnet som en institutionel
aktivitet er spundet ind i et net af institutionelle forhold.

Gubrium og Jarvinens (2014) bidrag til diskussionen om professionelles vurderinger
af problemer og behov retter blikket mod de processer eller de mader menneskers
udfordringer i hverdagslivet omdannes til sociale problemer i en institutionel
forstand. Nar velfaerdsarbejdere — her professionelle — omdefinerer familiers
‘troubles into problems’ (fx at stjaele til at veere kriminel) og saledes forvandler de
udfordringer, som familierne star over for til psykologiske, medicinske eller legale
problemer, sd skaber de som medgift til denne proces problemer, som kan
operationaliseres eller omsaettes (Gubrium & Jarvinen, 2014, s. 1). Hvor betegnelsen
udfordringer er et ret vagt udtryk, sa er ideen om operationaliserbare problemer pa
den anden side kendetegnet ved en tilsyneladende klarhed (ibid, s. 3). Denne klarhed
er imidlertid et resultat af en selvindlysende bevidsthed eller en selvfglgelighed om
borgernes problemer som institutionelle sociale problemer; det som opfattes som
‘clear and evident becomes virtually unnoticed and, by virtue of that,
“unremarkable” (Gubrium & Jarvinen, 2014, s. 4 citerer Brekhus (1998)). Denne
proces — hvor udfordringer omdannes til problemer — knytter sig til politikker,
lovgivning, kontekstuelle forhold m.m. og ma derfor ses i lyset af, at problemerne pa
et givet tidspunkt i historien ma kunne handteres i det daglige mgde mellem
borgeren og den professionelle (Gubrium & Jarvinen, 2014; Jarvinen & Mik-Meyer,
2003, s. 1). De professionelles skgn i vurderingen af familiernes problemer og behov
kan dermed ses som en institutionel aktivitet, der er historisk betinget og styres eller
indhegnes af politikker, lovgivning og kontekstuelle forhold, som ligger uden for den
professionelles abstrakte vidensbase.

| det foregdende har jeg argumenteret for, at skgnnet er en situationel aktivitet, som
er en integreret del af de professionelles handlinger. Med afsat i Grimen og
Molanders teori om skgn forstar jeg skennet som to-sidet, dvs. at der dels er et
strukturelt aspekt og dels et epistemisk aspekt ved skgnnet. Det betyder ogsa, at de
professionelle ikke udfolder sk@nnet frit, men styres eller indhegnes af strukturelle
forhold. Med afseet i teoretiske bidrag, fra det jeg betegner som det
interaktionistiske felt, har jeg argumenteret for, at skgnnet udfoldes som en
institutionel aktivitet. Afledt heraf udleder jeg, at de strukturerende aspekter ved
skgnnet ma forstas som et net af institutionelle forhold pa flere niveauer som fx
herskende samfundsmaessige diskurser i form af neoliberalistiske principper og
vaerdier, lovgivning, nationale sdvel som lokale politikker, organisatoriske forstaelser
osv. Det betyder ogs3, at jeg i det foregdende argumenterede for, at professionelt
arbejde og skgnnet som en institutionel aktivitet i velfeerdsinstitutioner pavirkes og
formes af andre forhold end dem, som kan spores tilbage til professionens base af
viden og etiske retningslinjer. En sadan konklusion fordrer et perspektiv pa magt,
som kan indfange strukturen eller de strukturende aspekter (Grimen & Molander,
2008), som den synligt sdvel som usynligt saetter sig igennem, nar professionelle i
Center for Familier og Unge udfolder skgnnet i mgdet med familiernes problemer og
behov.
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Strukturer som magtfuld styring

I lighed med mange andre inden for professionsforskningen har Grimen og Molander
i deres arbejde et perspektiv pd magt i professionelt arbejde, hvor fokus er den
magtfulde position, som professionerne gennem deres hverv er blevet tildelt af en
myndighed. De to forfattere leegger derfor vaegt pa ansvarligggrelsen af den
professionelles skgnsmaessige begrundelser og kobling til professionens viden og
etiske retningslinjer er derfor centrale hos dem (Grimen & Molander, 2008). Denne
form for magt har afseet i et gnske om en styring af den professionelles
skgnsmaessige aktiviteter, hvilket ikke er mit fokus i denne afhandling. | denne
afhandling forstar jeg ikke magt som i Grimen og Molanders arbejde, hvor
professionen er (for) magtfuld, og har heller ikke fokus pa den magtfulde
professionelle, som i mgdet med borgeren udgver hel eller delvist usynlig magt (Fx
Jarvinen et al.,, 2002; Jarvinen & Mik-Meyer, 2003; Mik-Meyer, 2004). Begge
perspektiver er relevante og har sin berettigelse, og er allerede velunderbyggede
gennem eksisterende forskning.

Forskning, som koncentrerer sig om at problematisere og styre den professionelles
autonomi eller handlerum (Fx Kirkebgen, 2013), har en tendens til at underspille,
hvordan forandringer i institutionerne savel som uden for disse, pa magtfuld vis kan
pavirke og begraense de professionelles handlinger. | denne afhandling skal
magtbegrebet kunne indfange de magtfulde strukturer, som bevidst eller ubevidst
seetter sig igennem hos de professionelle, nar de udfolder sk@nnet i vurderingen af
familiernes problemer og behov. Et sadant perspektiv pa magt findes i Dorothy
Smiths arbejde (2005). | Smiths arbejde er magt forankret i teksten, hvor tekst forstas
som tekst i bogstavelig forstand, men ogsa andre former for materiale, som muligggr
gengivelser fx film, tegninger, sprogbrug, lydoptagelser osv. Teksten er magtfuld,
fordi den konstituerer og regulerer de forskellige institutionelle aktgrers
handlekraft!®. Ifglge Smith skyldes dette, at tekstmaessig godkendt eller accepteret
handlekraft producerer roller eller positioner, hvorfra subjektet — her den
professionelle kan udfgre handlinger. Nar Smith anvender betegnelsen
institutionelle og institutioner, er hun optaget af det kompleks af sociale relationer,
som aktgrerne er en del af, nar de udfgrer specifikke funktioner som fx uddannelse,
sundhedspleje osv. (Smith, 2005, s. 225) eller som i Center for Familier og Unge
funktionen som fx kontaktperson, mentor, myndighedssagsbehandler, leder osv.
Dvs. at tekst kontrollerer og styrer det arbejde, som ledere og professionelle udfgrer
i institutioner som Center for Familier og Unge. Ifglge Smith generere institutioner
magt ved, at de pa bestemte mader koordinerer sprog og tekst (Smith, 2005, s. 226).
Det betyder, at institutioner som fx byrad, velfaerdsorganisationer og faglige
feelleskaber generer magt ved at diskutere, tale savel som skrive om sociale
problemer og Igsninger pa bestemte mader — og dermed udelukker andre mader at
forsta og lgse problemer pa. | mgdet med det empiriske felt var isaer to tekster

'* Smiths anvender begrebet agency, som jeg har oversat med handlekraft
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centrale for forstaelsen af strukturerne som magtfuld styring af skgnnet. Den ene var
de lovgivningsmaessige tekster, som er udfaerdiget i relation til det arbejde, som
udfgres inden for de to forvaltningsomrader. Den anden er den politiske beslutning
om at etablere en ny praksis pa omradet for kriminalitetstruede unge. | det fglgende
vil jeg med afsaet i Smiths magtforstaelse argumentere for, hvordan to centrale
tekster kan ses som styrende for de professionelles udfoldelse af skgnnet og derfor
indledningsvis ma antages at veere strukturerende aspekter ved skgnnet (Grimen &
Molander, 2008).

Lovgivning som strukturelt aspekt

Et eksempel pd en central og magtfuld struktur i velfeerdsorganisationer som
Center for Familier og Unge, er lovgivningen, som pa forskellig vis saetter retning
for, hvordan de professionelle individuelt savel som i teamarbejdet kan udfolde
skgnnet. Center for Familier og Unge er en forvaltning under Odense Kommune, og
arbejdet, der udfgres her, kan betegnes som forvaltningsvirksomhed (Garde, 2004).
| Danmark udgves socialt arbejde med familier primzrt inden for rammerne af
offentlige borgerservicerende organisationer, hvorved der forstas en formel
organisation, som udgver virksomhed indenfor et forvaltningsorgan?®®.
Forvaltningens hovedopgave er at sikre realiseringen af samfundets mal i
lovgivningen, fx som politiske mal for familier, bgrn og voksne (Garde, 2004). |
praksis betyder det, at skgn og vurdering i forhold til afggrelser om stgtte og hjlp
til familierne udspringer af og er underlagt de formelle regler i dansk
forvaltningslovgivning. Dette aspekt er centralt, da det er gennem disse regler, det
formelle krav om udfoldelse af skgn udspringer. | denne afhandling repraesenterer
Center for Familier og Unge en offentlig virksomhed, som skal vurdere familiernes
problemer og behov for hjalp, sa problemerne kan Igses, og formelt virker
enheden gennem lovgivningens muligheder og krav. Arsager til problemerne kan
skyldes skolefraveaer, gkonomiske vanskeligheder, marginalisering fra
arbejdsmarkedet mm. Indsatserne kan udmgnte sig i fx familieradgivning,
pkonomisk stgtte, forsgrgelse osv. Rammerne for udgvelsen af
forvaltningsvirksomhed, som denne afhandling omhandler, er formuleret i
Forvaltningsloven og en raekke speciallove, som omhandler de professionelles
specialiserede arbejdsomrader som fx beskaeftigelsesomradet, bgrn og
ungeomradet osv. De professionelle udfgrer derfor specialiserede arbejdsopgaver i
en forvaltning, hvor skgnnet er underlagt regler eller retningslinjer — dels gennem
forvaltningsloven, men ogsa gennem speciallovgivningen fx Lov om Social Service,
Lov om Aktiv Socialpolitik, Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats m.fl. (jeg uddyber
dette i kapitel 7).

15 Som en privat aktgr kan naevnes Mgdrehjalpen som er en privat humanitaer organisation, som har til
formal at hjeelpe gravide og forzeldre i sdrbare situationer samt at bidrage til at udvikle dansk
socialpolitik.
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Rettes blikket derfor mod den enkelte professionelle eller gruppen af professionelle,
som udfgrer de samme arbejdsopgaver, betyder det, at den professionelle tildeles
autonomi til at udfolde skgnnet i konkrete individuelle situationer; fx ma
sagsbehandleren pd bgrn og ungeomradet i mgdet med den konkrete familie
vurdere familiens behov for gkonomisk hjzelp til efterskole, sagsbehandleren pa
beskaeftigelsesomradet ma vurdere en foraldres behov for mentorstgtte, mentoren
ma vurdere, hvordan det padagogiske arbejde skal udfoldes, sa det tilpasses
borgerens behov osv. Hjemlen til at udfolde skgnnet savel som lovgivningens
muligheder og krav — dvs. problem- og Igsningsforstaelser er for de professionelle
grupper forankret i de lovgivningsomrader, som der arbejdes efter. Det betyder
ogsa, at autonomien til at udfolde skgnnet er styret af den specifikke tekst i de
enkelte love som vedrgrer den professionelles specialiserede arbejdsopgaver.
Dermed kan de forskellige lovgivninger ses som det Gubrium og Jarvinen betegner
som ‘guidende tekster’ (Gubrium & Jarvinen, 2014), dvs. at de professionelles
aktiviver styres gennem tekster, som er velkendte og alment benyttede!®. Konkret
informerer teksterne den brede offentlighed savel som en reekke
serviceorganisationer om det, som er kendt og tages for givet som potentielle
problemer eller udfordringer i menneskers liv, og som derfor ikke kan lades alene,
men skal imgdekommes gennem offentlige indsatser (ref)

Pointen her er, at arbejdsopgaverne knyttet til de fem grupper af professionelle er
underlagt forskellige love, som pa forskelligvis indhegner og styrer den
professionelles handlekraft (Smith, 2005), nar de skal Igse specialiserede
arbejdsopgaver i mgdet med familier, som fx den jeg indledningsvist praesenterede.
Dermed guides eller styres den professionelles autonomi ogsa forskelligt. Dvs. at fx
myndighedsradgiverens rolle eller position for handling er forankret i lovgivning.
Samtidig fortolkes lovenes tekster, nar professionelle arbejder, drgfter i kollegiale
grupper, far faglig sparring af leder osv. Sadanne fortolkninger szaetter begraensninger
for, hvordan fx en myndighedsradgiverne kan handle. Lovgivningen og tolkningen af
loven bliver derfor magtfuld og styrende for, hvordan myndighedsradgiverne kan
handle. Udfgrefunktionerne®’ er styret af andre love og tolkninger, som pa anden vis
slar igennem hos dem og understgtter savel som begraenser deres handlinger, og
den made de kan udfolde skgnnet pa. Samtidig er der for de professionelle fzlles
tekster, som styrer det arbejde, som skal I@ses i teamet. Med Smiths ord betyder det,
at de professionelles handlekraft rammesaettes gennem lovgivningsmaessige tekster
og den made de fortolkes pa (Smith, 2005). Desforuden szetter det pa forskellig vis
ramme for arbejdet i velfeerdsorganisationer og pa forskelligvis tilskriver de fem
professionelle grupper en autoritet til at udfolde det, Dworkin betegner som enten
et staerkt eller svagt skgn (Dworkin, 1978).

'® Gubrium og Javinen navner som eksempel Diagnostic Statistical Manual (DSM) udarbejdet af
’American Psychiatric’'® og selvhjalpsgrupper som fx 'Alcoholics Anonymous’ eller 'Narcotics
Anonymous’

7| Center for Familier og Unge er dette case-manageren, kontaktpersonen og mentoren
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Dworkin skelner mellem to typer af skgn dels et staerkt skgn og dels et svagt skgn.
Det svage skgn bruger han om de situationer, hvor anvendelsen af skgnnet sat af
autoriteten kraever, at den professionelle fortolker og anvender dgmmekraft — i et
omfang som er stigende i forhold til graden af ubestemmeligheden ved situationen,
hvor det udfoldes?®. Dworkin anvender ogsa betegnelsen svagt skgn i de situationer,
hvor den professionelle skal udgve skgnnet bundet af standarder, men hvor ‘no one
will review that exercise of judgement’ (Dworkin, 1978, s. 32) dvs. hvor ingen vil
bedgmme den professionelles vurdering. | modsaetning til det svage skgn anvender
Dworkin det staerke skgn om situationer, hvor den professionelle, som er tildelt
ansvaret for at treeffe beslutninger, ikke er bundet af standarder. Han siger om dette,
at ‘he is simply not bound by standards set by the authority in question’ (Dworkin,
1978, s. 32), med andre ord udfoldes det staerke skgn i situationer, hvor den
professionelle er tildelt en hgj grad af autonomi til at udfolde skgnnet alene med
afsaet i egen dgmmekraft, og hvor der ikke findes standarder eller retningslinjer, som
bestemmer, hvordan den professionelle skal udfolde skgnnet.

Dworkin (1978) illustrerer de to typer af skgn ved en sergent, som far til opgave at
udveaelge de fem mest erfarne soldater i modsaetning til, at han bare far til opgave at
udveaelge fem soldater. | den fgrste situation indeholder opgaven en standard, nemlig
at de fem soldater skal vaere de mest erfarne, hvor opgaven i den anden situation
alene er at udvaelge fem soldater. | den fgrste situation skal sergenten pa baggrund
af et ikke naermere defineret kriterium om ’at vaere erfaren’ udveaelge fem soldater,
som han mener lever op til kriteriet som ‘mest erfaren’ soldat. Det betyder ogsa, at
sergenten ikke bare kan bede fem soldater om at melde sig frivilligt, ligesom han
heller ikke selv tilfeeldigt kan udvaelge de fem soldater, fordi der ikke er nogle af de
to handlinger, som ngdvendigvis vil betyde, at han Igser opgaven — at udveaelge de
fem mest erfarne soldater til opgaven. Der er med andre ord handlinger eller
Igsninger, som sergenten ikke kan ggre, og dermed er der ogsa handlinger, som er
mere rigtige at ggre end andre. | den anden situation — udvzelgelse af fem soldater —
er der ikke fastsat standarder for, hvordan sergenten skal udveaelge de fem soldater.
| denne situation kan sergenten vaelge at handle pa mange mader fx gennem det
fernaevnte tilfeldige valg eller ved at bede soldaterne om at melde sig frivilligt. | de
to typer af sk@gn skelner Dworkin altsa mellem i hvor hgj grad den professionelles
sk@n er bundet af standarder dvs. hvor stort et rum for udfoldelse af skgnnet, som
lades aben af den overordnede autoritet (Dworkin, 1978; Grimen & Molander,
2008). Dworkins skelnen mellem skgnsmaessige styrker kan bidrage med en
forstaelse for, at de professionelle i Center for Familier og Unge alle er underlagt den
lovgivningsmaessige tekst og derfor selvsagt ma udfolde sk@gnnet i relation hertil. Nar
det er sagt, sa har de professionelles specialiserede opgaver betydning for, hvilke

'® Dvs. at de professionelle skal udfolde skennet i relation til fastsatte standarder eller retningslinjer fx
nar en handicapradgiver skal vurderer om et barn er omfattet af malgruppe, sa sker det i relation til de
overordnede kriterier, som er sat gennem tekst i Lov om Socialservice.
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dele af denne lovgivningsmaessige tekst som aktiveres og bevidst eller ubevidst pa
magtfuld vis saetter sig igennem i den professionelles konstruktioner af skgnnet.

Politisk beslutning som strukturelt aspekt

Et andet eksempel pa et strukturerende aspekt ved det professionelle skgn er den
politiske beslutning, som gar forud for etableringen af enheden. Gennem
undersggelsesrapporter, byradsmgder siavel som referater herfra diskuterer og
tekstliggres politikere og ledere pa et overordnet plan forstdelsen af malgruppens
sociale problemer og behov. Nar politikere og ledere pa et strategisk niveau
italesaetter kriminalitet i relation til manglende gkonomisk forsgrgelse eller
manglende uddannelse, sa italesaettes bestemte forstaelser af, hvad der skal forstas
som et socialt problem, men ogsa at tilknytning til arbejdsmarkedet savel som til
uddannelsessystemet er Igsningen. Bestemte mader at tale om problemerne pa
udelukker jf. Smith andre mader (Smith, 2005). Dvs. at arsagen til kriminalitet
alternativt kunne forklares gennem et normskred i en bestemt gruppe af unge, og
Igsningen derfor kunne vaere en paedagogisk og ‘'normoprettende’ indsats. Pointen
er her, at den made problemerne forklares pa rammesatter den made de
professionelle forstar ogitalesaetter problemerne p3, idet den professionelle handler
inden for rammen af det, den enkelte eller gruppen ses som vaerende muligt (Smith,
2005).

Pa baggrund af det politiske og strategiske arbejde traeffes der i 2012 beslutning om
etablering af Center for Familier og Unge. Som jeg indledningsvist redegjorde for, har
hensigten med etablering af enheden vaeret at udvikle en ny praksis pa omradet for
kriminalitetstruede unge og deres familier. Den politiske beslutning indeholder dels
retningslinjer for, hvordan den nye praksis skal organiseres, og endvidere et
screenings- og familieplansvaerktgj, samt et szt af mgdekoncepter, som pa
forskelligvis angiver, hvordan de fem grupper af professionelle skal tilretteleegge
deres arbejde. | modsaetning til traditionelt socialt arbejde, hvor omrader, der
relaterer sig til forskellige speciallovgivninger, er adskilt i separate forvaltninger, er
to hovedomrader bestdende af Beskaeftigelses- og Socialomradet samt omradet for
Bgrn og Unge i Center for Familier og Unge samordnet og underlagt samme ledelse.
Det betyder ogs3, at der i enheden samles flere specialiserede arbejdsopgaver med
det formdl, at de professionelle kan lgse en fzlles opgave — at skabe en
helhedsorienteret indsats, som gar pa tveers af lovgivningsomraderne. Screenings-
og familieplansvaerktgjet i Odense har som naevnt i det foregdende (ifm.
praesentation af det empiriske felt) afseet i metoder og redskaber fra de traditionelle
forvaltningsomrader og treekker derfor pa parametre fra ICS-metoden (Bgrn- og
ungeomradet) savel som VUM-modellen (Beskaeftigelsesomradet). De to metoder
treekker trade til lovgivningsomrader knyttet til de to forvaltningsomrader, og
redskaberne er dermed jf. det forgaende taet koblet til den lovgivningsmaessige
forstdelse af problemerne og behov. Redskaberne kan samtidig ses som en
understpttelse og styring af Odense Kommunes malsetning om en fzlles
opgavelgsning, som imgdekommer savel de specialiserede opgaver som den falles.
Det betyder ogsa, at redskaberne er taet knyttet til de politiske og
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lovgivningsmaessige forstaelser af problemer og behov. Den nye organisering af
indsatsen betyder endvidere, at de professionelle saettes sammen for at finde frem
til Igsninger pa familiens problemer og behov, som gar pa tveers af de eksisterende
politiske og lovgivningsmaessige omrader.

Nar Odense byrad i 2012 traeffer beslutning om, hvordan den professionelle praksis
skal organiseres og tilrettelaegges sker det pa baggrund af forudgaende diskussioner
og nedskrevne forstdelser af de sociale problemer savel som de Igsninger, som skal
imgdekomme problemerne. Dette indebaerer ogsa, at den professionelle praksis af
politikere savel som ledere pa et overordnet plan er blevet diskuteret og skrevet ned.
En politisk beslutning som den, der er truffet i Odense kommune, kan derfor ses som
en intention om at udvikle og styre praksis ved at diskutere og tekstligggre, hvordan
de professionelle skal forsta de sociale problemer, savel som hvordan de skal udfgre
praksis og skgnnet som en del af dette. Metoder og redskaber kan derfor pa linje
med lovgivningen ses som det Gubrium og Jarvinen betegner som tekster, der guider
de professionelles handlinger (Gubrium & Jarvinen, 2014). Tekst forstas hos Smith
(2005) som konstituerende og regulerende for de forskellige institutionelle aktgrers
handlekraft!® dvs. ledere og professionelle i Center for Familier og Unge. Det betyder
ogsa, at tekst — her som lovgivning og politiske beslutninger ifglge Smith, har magt
til at kontrollere og styre det arbejde, som udfgres i institutioner som Center for
Familier og Unge. Den politiske intention i Odense kommune om at udvikle en ny
praksis ved at organisere savel som tilretteleegge arbejdet pa bestemte made
rammesatter derfor den professionelles handlekraft, idet den professionelle
handler inden for rammen af, hvad der af den professionelle ses som veerende muligt
(2005). Dermed seaetter den politiske beslutning og forarbejdet herfor pa forskellig
vis retning for, hvordan professionelle kan forsta de sociale problemer og behov
samt udfolde skgnnet i mgdet med de specialiserede savel som de falles opgaver.
Men spgrgsmalet om, hvorvidt de professionelles aktiviteter ubetinget styres af
strukturerende aspekter er nzerliggende at rejse.

Ubetinget styring?

Studier af hvordan professionelle i velfaerdsinstitutioner kategoriserer borgere fylder
meget i litteraturen. En stor del af denne forskning er inspireret af det symbolsk
interaktionistiske perspektiv og har dermed til hensigt at undersgge det dialektiske
samspil mellem den enkeltes handlinger og deres institutionelle og organisatoriske
kontekst. Fokus for dette arbejde er, hvordan individer reagerer pa sociale
betingelser som de er en del af (Hall, 1997). Der er dog forskere, som argumenterer
for, at offentlige mgder har faet for lidt opmarksomhed, og at studier som fx Lipsky’s
klassiske arbejde om front-medarbejderes skgn (Lipsky, 2010) savel som forskning
inspireret af hans arbejde (Fx Zacka, 2017) har haft for snaevert et fokus pa mgderne
mellem borgere og frontmedarbejdere som problematiske i sig selv (Bartels, 2013).
Ifglge Mik-Meyer (2017) adresserer store dele af forskningen inden for dette felt,
hvordan borgere kategoriseres af velfeerdsarbejdere i overensstemmelse med

19 Og som er min oversattelse af Smiths "agency’
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strukturelle elementer som fx dominerende principper, normer og ideer om den
ideelle klient eller patient i forskellige organisatoriske kontekster (Mik-Meyer
refererer til studier udfgrt af Valverde, 1998; Holstein og Gubrium, 2000; Gubrium
og Holstein, 2001; Loseke, 2001; Miller, 2001; Jarvinen og Mik-Meyer, 2003;
Rosenthal og Peccei, 2006; Lessenich, 2011). Der er med andre ord et behov for at
undersgge, hvordan velferdspolitikker omsaettes til lokal praksis i velfeerds-
organisationer eller det Mik-Meyer kalder for ‘welfare-to-work policies’ (Mik-Meyer,
2017, s. 43), savel som hvordan politiske tiltag som dem i Odense Kommune kan
virke strukturerende for, hvordan den skgnsmaessig praksis udfoldes.

Flere og flere problematiseringer er tekstuelt medierede (i Danmark fx gennem ICS
og VUM) og som Smith (1990) vil sige det, institutionelt og professionelt organiseret
ikke bare for at kategorisere, men ogsa for (pa magtfuldvis) at omskrive menneskers
hverdagsudfordringer til institutionelle problemer. Kvaliteten af socialt arbejde kan
fx sgges udviklet ved at implementere szerlige metoder eller teknologier. Praksis — fx
pa det bgrnefaglige myndighedsomrade i de danske forvaltninger — er forsggt styrket
eller reguleret ved, at der opsattes lovgivningsmaessigt fastsatte og steerkt
regulerende regler for (Petersen, 2017) eller decideret lokalpolitiske og ledel-
sesmaessige krav om brug af szerlige metoder (fx ICS, SoS og MM) (Sgrensen, K.,
2016), nar de professionelle pa fx omradet for bgrn og unge skal udarbejde
bgrnefaglige undersggelser. Pa trods af disse intentioner viser studierne, at praksis
udfoldes pa forskellige mader, og at disse mader er lokalt forankrede praksisser
inden for samme kommune savel som pa tveers af kommuner (Petersen, 2017;
Sgrensen, K., 2016).

| et institutionelt etnografisk studie har Rankin og Campbell (2006) vaeret optaget af
de institutionelle forandringer gennem kvalitetsstyring i reformerede sygehuse, hvor
sygeplejersker ‘g@r deres arbejde’. Ved at fglge i sygeplejerskers spor og se hvad de
gor, nar de ‘gor deres arbejde’ og koble det med de institutionelle dokumenters
materielle ophav, viser deres undersggelse en diskrepans mellem mulighederne i
hverdagslivet og de institutionelle visioner og ideologier®. Studiet viser, hvordan
institutionelle visioner og centrale udformninger af kvalitetsmekanismer alene
kaster lys pa dele af sygeplejerskernes hverdagsliv i de reformerede sygehuse. De to
forfattere viser eksempler pa, hvordan patienttilfredshed undersgges med afsaet i
spgrgsmal om laegers og sygeplejerskers tilgeengelighed for patienterne, og i hvilken
grad det var muligt for patienterne at fa kontakt med de sundhedsprofessionelle
(Rankin & Campbell, 2006, s. 118). Det udarbejdede spgrgeskema efterlader ikke
plads til at skrive, hvordan sundhedsprofessionelle ikke har handlet p3, at en patient
i tre dggn har ligget uden at have haft vandladning, hvilket i Rankin og Campbell
studie var den aktuelle virkelighed (Rankin & Campbell, 2006). Hvis patienterne

20 Studier af diskrepans mellem ideologi og praksis findes ogsa i Skandinavisk regi. Fx beskriver personale
(Breimon, 2012) og ldre borgere (Thuesen, 2013) rehabilitering med andre ord, end de ord, som ses i
centralt definerede dokumenter om visioner for og om mal borgerinddragelse. Endvidere har Hans-
Peter De Ruiter et. al (2015) undersggt, hvordan elektronisk dokumentation bliver determinerende for
personalets arbejde og patienttilsyn.
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besvarer spgrgeskemaet positivt i forhold til leegernes og sygeplejerskers
tilgeengelighed, vil kvalitetssikringsinstitutionen opggre et positivt tal for
patienttilfredsheden, ogsa selvom realiteterne i hverdagen har set anderledes ud.
Pointen med at traekke Rankin og Cambells studier savel som de danske studier
udfgrt af Petersen og Sgrensen pa banen er at vise, at implementering af politiske
og ledelsesmaessige strategier - eller det Glibrium og Jarvinen (2014) kalder for
guidende tekster - ikke ngdvendigvis understgtter en udvikling af praksis eller
pavirker den made de professionelles ‘gar’ skgnnet pa, nar de skal vurdere borgeres
og familiers problemer og behov i en institutionel kontekst. En iagttagelse som
endvidere understgttes af det empiriske materiale, som jeg har samlet i mgdet med
ledere og professionelle i Center for Familier og Unge.

| det foregaende har jeg diskuteret de strukturerende forhold ved de professionelle
skgnsudfoldelse eller det Grimen og Molander betegner som de strukturerende og
de epistemiske aspekter ved skgnnet (Grimen & Molander, 2008), nar det udfoldes i
en institutionel velfaerdskontekst. Jeg har argumenteret for, at skgnnet som en
institutionel aktivitet er vaevet ind i et st af institutionelle forhold pa flere niveauer,
som knytter sig til den professionelles specialiserede savel som felles
arbejdsopgaver. Samtidig har jeg argumenteret for, at den professionelles
skgnsudfoldelse styres af dominerende normer, som ikke ngdvendigvis kan findes
inden for den professionelles uddannelse og arbejdsmaessige erfaring. Ved at treekke
pa andre dele af forskningen inden for det interaktionistiske felt har jeg endvidere
peget pa, at det ikke ngdvendigvis er alle dominerende normsystemer som szetter
sig igennem hos den professionelle, nar de ‘g@r’ skgnnet. | det nzeste kapitel vil jeg
derfor rettet blikket mod udfoldelsen af skgnnet som en erfaringsbaseret aktivitet,
der forhandles mellem og af aktgrer - her professionelle og de strukturerende
forhold ved skgnnet.

2.2 Samspil mellem struktur og episteme

| denne afhandling gnsker jeg at undersgge, de professionelles konstruktioner af
skgnnet i vurderingen af familiers problemer og behov. Med afsat i Grimen og
Molanders teori om skgnnet har jeg derfor rettet blikket mod dels de epistemiske
aspekter ved skgnnet og dels de strukturelle (Grimen & Molander, 2008). Ved at
treekke pa forskningsmaessige bidrag inden for det, jeg har betegnet som det
interaktionistiske felt, har jeg i det foregaende argumenteret for, at den viden de
professionelle anvender, nar de udfolder skgnnet ikke ngdvendigvis kan spores til de
professionelles uddannelse og erfaringsmaessige baggrund. Jeg har endvidere
argumenteret for, at sk@gnnet som en institutionel aktivitet er vaevet ind i et saet af
institutionelle forhold pa flere niveauer, samt at disse forhold pa forskelligvis saetter
sig igennem i den made de professionelle udfolder skgnnet pa (fx Evetts, 2009a;
Evetts, 2009b; Mik-Meyer, 2017; Noordegraaf, 2007). Pa baggrund heraf kan det
maske endda havdes, at den professionelles viden undertrykkes til fordel for andre
diskurser, som saetter sig igennem, nar professionelle anvender et sprog, som ligger
udenfor deres egen vidensbase. Et sadan blik pa undersggelsesfeltet fordrer en
tilgang, som kan indfange bade de professionelles individuelle handlinger dvs. de
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epistemiske aspekter ved skgnnet og de strukturer eller strukturelle aspekter ved
skgnnet, som pa forskellig vis seetter sig igennem, nar professionelle udfolder
skgnnet som en institutionel handling. En sadan tilgang har jeg fundet i Dorothy
Smiths institutionelle etnografi, hvor styringsrelationer er et centralt begreb (Smith,
1987; Smith, 1990; Smith, 1992; Smith, 1999; Smith, 2002; Smith, 2005).

Ifglge Smith er styringsrelationer tekstmaessige baserede realiteter, som palaegges
(bestemte) mennesker og omrader udefra, dvs. at teksterne, nar mennesker og
omrader generelt stoler pa dem, bliver objektive former for bevidsthed. Det betyder
ogsa, at magten eller retten til at definere, hvordan sociale problemer skal forstas og
Igses ikke alene dikteres oppefra, men skal forstas i et samspil mellem de forskellige
niveauer og den made teksterne (og talen) transformeres eller vandrer mellem de
forskellige niveauer (Smith, 2005). | forhold til denne afhandling betyder det, at fx
lovgivningen som et overordnet strukturelt aspekt ved det skgn som
myndighedssagsbehandleren udfolder i mg@gdet med familiernes konkrete
situationer, fortolkes af politikere og ledere pa et strategisk niveau savel som af
faglige ledere og sagsbehandlerne indbyrdes pa et operationelt niveau, som en del
af det arbejde, de udfgrer i velfaerdsorganisationer.

Det empiriske materiale viser, at der inden for de fem grupper af professionelle er
specifikke og ’selvfglgelige’ forstaelser af, hvordan det gode skgn skal udfoldes i
mgdet med de specialiserede arbejdsopgaver. Dette indikerer, at der i relation til de
specialiserede arbejdsopgaver er rigtige og selvfglgelige handlenormer. Smiths
begreb styringsrelationer kan derfor bidrage med et forskningsmaessigt blik, der kan
indfange de forskellige niveauers betydning for og pavirkning af den made, de
professionelle udfolder skgnnet pa. Ved at rette blikket mod den made
professionelle, ledere og politikere i Odense kommune taler om deres
arbejdsopgaver pa og kobler dem til andres arbejde, er det muligt at kortlaegge de
styrende relationer, som saetter sig igennem i den made professionelle udfolder
skgnnet pa. Dermed er det ogsda muligt at undersgge hvilken viden, som er
dominerende for og satter sig igennem i den made professionelle grupper udfolder
skgnnet pa. Med et institutionelt etnografisk blik er jeg derfor ikke optaget af
handling og handlekraft som selvsteendige begreber. | stedet er jeg optaget af, at
kortlegge de translokale relationer, som mennesker deltager i. | forbindelse med et
oplaeg pa Dalla Lana School of Public Health siger Smith selv om den viden, som
genereres om de translokale relationer, som mennesker deltager i, at: '/ dont know....
what we can do about it, that is not so simple, but at least we can begin to discover,
we can begin to find out, we can begin to see what is going on and how it actually
enters into the actualities of our daily lives’ (Dalla Lana School of Public Health, 2018,
46:02). Nar vi leegger denne viden frem for de involverede aktgrer, skabes der ifglge
Smith mulighed for social forandring.

| det fglgende vil jeg praesentere institutionel etnografi, som den er udviklet af Smith
som et alternativ til det, hun betegner, som den eksisterende sociologiske teori.
Baerende for Smiths alternativ er begrebet ’styringsrelationer’. Hun skriver helt
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eksplicit herom, at hun med begrebet styringsrelationer konstruerer objektiverende
viden om subjekter (Smith, 1999; Smith, 2005), som fortsat har afsat i menneskers
hverdagsviden. | det fglgende praesenterer jeg derfor fgrst Smiths alternativ til en
metodologi til konstruktion af objektiverende viden om subjektet. Dernaest vender
jeg tilbage til styringsrelationerne, som jeg i det forgaende argumenterede for, er af
saerlig interesse for min forstaelse af skennet som en erfaringsbaseret institutionel
aktivitet. Kapitlet afsluttes med en praecisering af, hvor de teoretiske bidrag fra
institutionel etnografi finder sin anvendelse i de analytiske kapitler.

Institutionel etnografi - Kritisk sociologi med afsaet i menneskers hverdagsliv

Institutionel etnografi er udviklet af Dorothy Smith (Smith, 2005; Smith, 2006) og
efterfglgende videreudviklet af eksempelvis Campbell (Campbell, Maria L., 2006;
Campbell, Marie L. & Gregor, 2002). Institutionel etnografi er dels en sociologisk
teori om det sociale og dels en metode, som kan pege p3, hvordan det sociale skal
undersgges dvs. at institutionel etnografi bade indeholder en ontologi og en
epistemologi, som er flettet sammen og ikke kan adskilles.

Det institutionelle etnografiske felt, og dermed de studier som udfgres inden for
dette, har sit afsaet i menneskers erfaringer, idet mennesker betragtes som vidende
i forhold til egne aktiviteter som fx udfgrelse af arbejdsopgaver og udfoldelse af
skgnnet i velfeerdsorganisationer. Smith forholder sig kritisk til det hun betegner som
den eksisterende sociologiske forskningspraksis, og karakteriserer den som
objektiverende. Efter hendes mening tilpasses menneskers erfaringer til de
teoretiske begreber, og dermed erstattes og struktureres informanternes stemme af
forskerens (Smith, 2004; Widerberg, 2007). Med det mener hun, at forskere
anvender et oppefra og ned perspektiv eller det Widerberg kalder for 'gudeblikket’
(Widerberg, 2015, s. 15), hvormed forskeren som ekspert forstar den verden, som
undersgges. Selv siger Smith det pa fglgende made: ‘But my argument focuses on
what | can now call the 14th floor effect, that is, the language practices of sociology
that achieve the transition from being among people to being above them’ (Smith,
2008, s. 418).

Som en del af sit arbejde har Smith udviklet en ontologi om det sociale. Ontologien
bag institutionel etnografi ma ifglge Smith kunne udvikle en teori om det sociale, der
sigter mod at inkludere menneskers almindelige viden som udgvere af deres hverdag
og inkluderer de forskelige former for magt og relationer, som ligger uden for
menneskers bevidsthed. Ifglge Smith har Marx, Mead, Bakhtin og i nogen grad ogsa
Garfinkel bidraget veesentligt til hendes arbejde med ontologien (Smith, 2005, s.
49ff). Institutionel etnografi forankres i en social ontologi, hvor ‘det sociale’
defineres som menneskers koordinering af handlinger, bevidsthed og erfaring
(Smith, 2005, s. 57-60). Det sociale er ifglge Smith ikke ’sociale strukturer’ eller
‘regler’, men menneskers aktivitet som koordineres med hinanden. En lignende
forstaelse kan jf. Smiths findes hos Mead (Smith, 2005, s. 59). Dvs. at det sociale i
Smiths perspektiv er den made mennesker koordinerer deres arbejdsaktiviteter eller
handlinger pa. Dermed er begrebet social organisering specifikke former for
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koordinering af arbejdsaktiviteter, som opstar, nar mennesker gentagne gange
koordinerer handlinger eller arbejdsaktiviteter. Sociale relationer er i Smiths
forstaelse ikke relationer mellem mennesker i traditionel forstand som fx relationen
mellem mand og kvinde eller mellem forzeldre og bgrn. | stedet er sociale relationer
midlertidige handlesekvenser, hvor den foregaende har den efterfglgende i tankerne
(Smith, 2005, s. 227-228). Det forstar jeg pa den made, at den sociale organisering af
menneskers handlinger sker ved, at mennesker koordinerer deres handlinger med
hinanden og dermed ogsa at mennesker tilpasser deres handlinger til hinanden.
Menneskers handlinger er dermed ikke enkeltstdende og frie, men ma forstas som
en form for samhandling med andre menneskers handlinger.

Tekst kan, ifglge Smith, koordinere menneskers handlinger eller arbejdsopgaver. Nar
Smith anvender termen tekst, sa er det alene for at pointere, at tekst gengiver noget,
dvs. at tekst kan have form af papir eller print, men ogsa lydoptagelser og film,
tegninger eller andet, som pa forskelligvis gengiver noget, som andre har skrevet,
tegnet eller pa anden made formidlet. Tekstens kapacitet til at koordinere
menneskers arbejdsopgaver translokalt afhaenger jf. Smith af ‘the text as a material
thing, being able to turn up in identical form wherever the reader, hearer, watcher
may be in her or hers bodily being’ (Smith, 2005, s. 228). Teksterne (tale, eller anden
form for formidling) ma saledes vaere tilgeengelige eller synlige for politikere, ledere
og professionelle, ndr de udfgrer deres arbejde i enheden.

Omkring arbejdsomrader - det veere sig socialt arbejde generelt eller mere
specialiserede arbejdsomrader som fx mentoromradet - er der ifglge Smith
organiserede szt af styringsrelationer, som hun identificerer som institutionelle eller
institutioner. Det betyder ogsa, at der inden for en institution kan veere flere
relationer, som er styrende for de professionelles handlinger. Styringsrelationer er
dermed lokale former for sociale organiseringer af menneskers handlinger eller
handlemgnstre som medierer tekst. Styringsrelationerne er centrale for denne
afhandling, hvorfor de behandles szerskilt nedenfor.

Styringsrelationer

I Smiths arbejde er styringsrelationer centrale. Smith traekker pa Marx’
hverdagslivsperspektiv, hvor kropsligt veerende mennesker lever, arbejder, spiser og
bor sammen med andre mennesker omgivet af fysiske genstande, hvor mennesker
bliver reguleret gennem bestemte ’ideologier’ eller det Smith betegner som
‘ideological discourses’ (Smith, 2005, s. 224). Ideologiske diskurser definerer Smith
som generaliserede og generaliserende diskurser, som opererer pa et metaplan og
dermed kontrollerer andre tilgeengelige diskurser inden for et arbejdsomrade som fx
den neoliberale diskurser som i gjeblikket er fremherskende i velfaerdsinstitutioner
(Mik-Meyer, 2017; Noordegraaf, 2007) og dermed tilsidesatter, det jeg her vil
betegne som, den professionelle diskurs. Diskurser er dermed systemer af viden,
som er uafhaengige af det enkelte menneske (Smith, 2005, s. 224).

Smith definerer begrebet styringsrelationer pa felgende made:
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The concept of the ruling relations directs attention to the distinctive
translocal forms of social organizations and social relations
mediated by text of all kinds (print, film, television,
computer, and so on) that have emerged and become dominant in
the last two hundred years. They are objectified forms of
consciousness and organizations, constituted externally to
particular people and places, creating and relying on textually based
realities (Smith, 2005, s. 227)

Jeg forstar begrebet pad den made, at styringsrelationer handler om det forhold, at
menneskers handlinger kobles til de tekstmaessige baserede realiteter, som
paleegges (bestemte) mennesker og omrader udefra. | Center for Familier og Unge,
hvor fx lovgivningen og den politiske beslutning om at udvikle en praksis gennem
metoder og redskaber er tekstmaessige realiteter, som rammesaetter den praksis de
professionelle skal udfgre, kobles disse realiteter til de professionelles
skgnsudfoldelse. Nar mennesker — her professionelle - generelt stoler pa eller
accepterer sadanne tekster, bliver teksterne ifglge Smith objektive former for
bevidsthed hos de involverede mennesker. Objektivering forklares af Smith som en
regulering af menneskers tanker og bevidsthed, som er uafhaengig af individuelle,
personlige opfattelser og lokale kontekster (Smith, 2005, s. 13). Det betyder alts3, at
de professionelle i enheden - hvis de accepterer teksten - med Smiths ord opfatter
fx lovgivningen og den politiske beslutning som ’‘sand’ eller rigtig made at
rammesatte arbejdet i enheden pa.

Indeholdt i begrebet styringsrelationer er endvidere en forstaelse af menneskers
handlinger i et samspil med mennesker og tekster pa de forskellige organisatoriske
niveauer. Teksterne som fx lovgivningen og den politiske beslutning fortolkes og
transformeres af de forskelige aktgrer her politikere, ledere savel som professionelle
grupper indbyrdes. De strukturelle aspekter ved skgnnet (Grimen & Molander, 2008)
ma dermed forstas i relation til, hvordan teksterne og fortolkningerne af dem
vandrer mellem de organisatoriske niveauer og dermed blive betydningsfulde for en
forstaelse af de epistemiske aspekter ved skgnnet (ibid.) dvs. den made de
professionelle reflekterer over, hvordan de skal forsta problemer og behov savel som
begrunde handlenormer, som anvendes.

Smith anvender begrebet translokale processer om denne transformation af
teksterne. | Smiths institutionelle etnografiske tilgang er enhver lokal kontekst,
hvorfra en konkret virksomhed udfgres, ulgseligt forbundet med og spundet ind i
translokale processer. Hvor det lokale refererer til den konkrete og observerbare
kropslige aktivitet, fx professionelles individuelle savel som felles refleksioner og
vurderinger af problemer og behov, ledelsesmaessige overvejelser og handlinger i
mgdet med medarbejdere osv., refererer det translokale til standardiserende,
generaliserende og kategoriserende processer, som organiserer de professionelles
aktiviteter og seetter sig igennem som objektiverende styringsrelationer. Sadanne
relationer kan vaere indlejret i fx organisationspolitikker, lovreguleringer,
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evalueringsrapporter mfl. eller andet, som medierer de professionelle diskurser
(Lund & Magnussen, 2018, s. 14). Objektiverende styringsrelationer bliver pa den
made institutionelle betingelser i velfeerdsinstitutioner.

Styringsrelationer er taet knyttet til diskurser, idet Smith forstar diskurser som
translokale relationer, der koordinerer den praksis, som bestemte grupper af
mennesker taler, skriver, leese om inden for szrlige omrader og pa bestemte
tidpunkter i historien. Diskurser er jf. Smith systemer af viden, som er uafhaengige af
det enkelte menneske og repraesenterer dermed ogsa magt (Smith, 2005, s. 17).
Smiths forstaelse af (Smith, 2008)diskurser har afszet i Foucaults brug af begrebet??,
idet hun, som hun siger, bruger det til, at identify conventionally regulated practices
of using language that formulate and recognize objects of knowledge in distinctive
ways’ (Smith, 2005, s. 224). Det forstar jeg pa den made, at styringsrelationer jf.
Smith kan lokaliseres ved at rette blikket mod menneskers aktiviteter og den made
hvorpa disse italeszettes.

I denne afhandling har jeg fokus pa skgnnet, nar det udfoldes af professionelle, som
skal vurdere menneskers sociale problemer og behov. Med afszt i institutionel
etnografi kan professionelle diskurser ses som spundet ind i en rakke
hverdagspraksisser og sprog, som varierer pa tveers af tid og sted. Men den viden
som de professionelle anvender opererer translokalt som en styringsrelation, der
medieres subtilt eller abenlyst fx gennem tolkninger af loven, velfaerdspolitikker eller
ledelsesdiskurser m.m., som baseres pa specifikke ideologier og antagelser (Lund &
Magnussen, 2018, s. 15). Smiths begreb styringsrelationer har pa den ene side en
reference til objektivering af subjektet og dermed en styring af den professionelles
handlinger. Samtidig argumenterer Smith for, at mennesker er materielle kroppe,
som er socialt kompetente og arbejder med styringsrelationerne. Om arbejdet siger
Smiths, at det ikke handler om Ignarbejde, men i stedet om det mennesker fgler,
teenker, handler og gg@r i bestemte situationer. Hun introducerer i den forbindelse
begrebet Text-Reader Conversation (Smith, 1987, s. 124; Smith, 1999, s. 122), som
definer mennesker som kompetente, produktive, materielle kroppe, som hele tiden
forhandler styringsrelationerne.

Forhandling af styringsrelationer

Hos Smith forstas styringsrelationerne ikke som statiske, men i stedet som
foranderlige og dynamiske relationer, som mennesker Igbende arbejder med (Smith,
2005, s. 174). Styringsrelationerne definerer menneskers muligheder og
begraensninger for tale og handling (Smith, 2005, s. 17), men bliver konstitueret af
hverdagslivets mennesker i bestemte kontekster (Smith, 2005, s 65). Smith beskriver
selv, hvordan hun i sit eget hverdagsliv som eneforzldre i hjemmet og bgrnenes

21 Foucault fokuserer pa, hvordan historiske konfigurationer konstruerer nye menneskelige subjekter.
Han argumenterede for, at institutionaliserede diskurser er kategoriske "grids of specifications’ (Foucault,
1972), der regulerer og klassificerer menneskers kroppe, identiteter og sociale praksisser i relation til
viden og magt. Dermed er der en sammenhang mellem sprogbrug og magt
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skole taler og handler pa andre mader end i sit hverdagsliv som akademiker pa
universitetet: ‘people work together in concrete actual situations; the coordination
or concerting of their activities is both in movement in time and in and through talk
[...]” (Smith, 1987, s. 124). Her tolker jeg, at Smith refererer til, hvordan mennesker
gennem deres daglige aktiviteter ggr styringsrelationer ved at koordinere og
samordne eller forhandle, hvordan aktiviteterne ggres.

Et eksempel pd dette kan hentes fra mit mgde med det empiriske felt, hvor
professionelle i case-management teamet skal Igse en falles opgaver og traeffe en
beslutning om, hvilket problem og behov i familien, som skal adresseres i det fgrste
mgde med familien. Det fgrste mgde med familien er jf. metodebeskrivelsen
grundlaeggende for etablering af relationen til familien og er en del af de
mgdekoncepter, der er udviklet som en del af den nye praksis i enheden. Det
fglgende udsnit er fra en drgftelse mellem professionelle i teamet; her bestaende af
en kontaktperson (K), en case-manager (C), en beskaftigelsessagsbehandler (B),
samt en sagsbehandler fra bgrne- og ungeomradet (BU). Drgftelserne udfolder sig
pa fglgende made:

BU: helt konkret, sd plejer vi at ggre sddan, ndr vi far en ny familie, at case-
manageren kontakter familien og inviterer dem ind til et mgde [sammen med
teamet]. | gamle dage kunne vi ogsa finde pa at tage hjem til dem, hvis vi var sikre
pd, at det var fint.

K: jeg tror ogsd, det er meget vigtigt at huske pa at spgrge ham (dreng pG 12 dr), om
hvad han kunne taenke sig.. (...) barn i den alder er gode til at seette ord pd tingene.
Det er jo i hvert fald ikke fordi han er dum.

C: men skulle vi ikke ggre det, at.. jeg ved ikke, om det var rigtigt forstdet, at du [BU]
alligevel er ngdt til at snakke med dem [forzeldrene], for det skal du [ifglge lovningen
pd BU omrdadet]. Du skal ga hurtigt i gang. Der [er] ikke nogen, der vil sld os [resten
af teamet] oveni hovedet, hvis vi ikke [gar] hurtigt i gang. Men du skal ga hurtigt i
gang, og vi skal skrive til dem [foraeldrene], at vi [i teamet] vil hilse pG dem [ved et
indledende mgde]. Sa hvis du ndede at tale med far og mor, eventuelt sammen med
kontaktpersonen .. jeg ved ikke, om vi bare skal ggre det parallelt?

BU: men jeg taenker da, at bade kontaktpersonen og jeg skal have en snak med far
og med mor, og der vil jeg da ogsa fortzlle [foraeldrene], at jeg snakker med jer, at
det ikke er sddan en hemmelighed.

C: ja, og vi siger det samme, at vi arbejder sammen, og inviterer os hjem, sadan lidt
parallelt med..

B: ja..for der er mdske heller ikke lige forelgbigt behov for et made, med foraeldre
osv., hvor vi alle sammen sidder sammen..

C: nej, det er for stort-agtigt..

74



B: jamen, jeg har ogsd nogle ting, sGdan rent lovmeaessigt, som jeg skal sidde og sige,
og det bliver for mange ting pG en gang, hvis jeg skal sidde og sige, nd, men der er en
eller anden 225-timers regel, og der er.. sa bliver det mdske meget at holde fokus pa..
(Teammgde no. 2)

Med afseet i Smith kan det ovenstdende ses som en illustration af, hvordan
mennesker ubevidst koordinerer deres aktivitet sammen med andre mennesker og
deres kroppe. For at fa tingene til at fungere i institutioner — og for at mennesket
gensidigt anerkendes som subjekt i faelleskabet, afleeser og fortolker vi ord,
handlinger og gestikulationer fra andre individuelle kroppe (Smith, 2005, s. 10) i det
institutionelle hverdagsliv, som er koordineret af styringsrelationer (Smith, 2005, s.
110). Naesten som i en kompliceret dans afleeser case-manageren de professionelle;
bgrne- og unge sagsbehandlerens samt kontaktpersonenes behov for at fa snakket
med forzeldrene og drengen. Dermed aflaeser case-manageren i den forgaende
dialog kontaktpersonens og sagsbehandlerens forstaelser af deres specialiserede
arbejdsopgaver, og hun accepterer disse som styrende relationer for deres
respektive specialiserede arbejdsopgaver. Sagsbehandlerens tolkning af lovens krav
om at handle hurtigt og kontaktpersonenes intention om at tage afsaet i barnets
perspektiv tilsideszetter samtidig de professionelles feelles opgave — at etablere et
felles indledende mgde med familien. Beslutningen om at @&ndre konceptet for det
indledende mgde bakkes, som det fremgar i den afsluttende del af dialogen, op af
beskaeftigelsessagsbehandleren. Dermed afsluttes dialogen i en faelles forstaelse
mellem de professionelle.

| fglge Smith fortolker mennesker styringsrelationer forskelligt og forhandler mellem
forskellige fortolkningsmuligheder (Lund & Magnussen, 2018, s. 17; Smith, 1990;
Smith, 2005). Samtidig er mulighederne for fortolkning historisk betinget dvs. formet
gennem tid og rum. Den made styringsrelationerne aktiveres pa lokalt vil variere og
afhaenge af, hvorvidt mennesket — her den professionelle — tillaegger styrings-
relationen vaerdi savel som stilles til ansvar over for de herskende og dominerende
forstaelser. Ifglge Lund og Magnussen involverer styringsrelationerne dermed ogsa
det modsatte nemlig modstand, som dog ikke ngdvendigvis indbefatter social
forandring, idet mulighederne for at gve indflydelse vil afhaenge af den enkeltes
position i de sociale relationer og den enkeltes standpunkt. Derved leegger de to
forfattere vaegt pa betydningen af, hvem der yder modstand, og hvorndr og hvor de
gor det (Lund & Magnussen, 2018, s. 15). Lund og Magnussen skriver mere konkret
om begrebet styringsrelationer, at de:

pa en og samme tid er et materielt og relationelt [begreb]. Materielt
fordi det peger pa, hvordan vores daglige/natlige faktiske virk-
somhed er “embedded” i og formet af translokale tekster, diskurser
og ideologier. Relationelt fordi de standardiserede, univer-
saliserende og objektiverende processer kun finder sted og op-
retholdes, hvis folk rent faktisk aktiverer ((re)producerer eller gver
modstand mod) tekster og de begreber, diskurser og ideologier, de
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medierer, i specifikke kontekster. Styringsrelationer indeholder en
dynamisk magtforstaelse (Lund & Magnussen, 2018, s. 16).

Smiths styringsrelationer kan altsd bidrage med en forstdelse af, hvordan
professionelle indbyrdes og pa tvaers af organisatoriske niveauer fortolker tekster og
pa forskelligvis lader disse tekster vaere styrende for, hvordan de arbejder og
udfolder skgnnet. Fortolkningen af de styrende relationer som dominerende
forhold, som skal efterleves i handlinger er, ifglge Smith, knyttet til den
arbejdsmaessige erfaring som mennesker har. Nar Smith anvender betegnelsen
‘arbejde’ inkluderer det, som jeg tidligere har redegjort for, dels arbejde, vi som
ansatte i en organisation er ansat til at udfgre, men det inkluderer endvidere det, vi
reelt ggr, nar vi som mennesker deltager i institutionelle processer. Arbejdserfaring
er derfor, med reference til Smith, den viden, som de professionelle har om deres
arbejde, og den made hvorpa de koordinerer det med andres arbejde (Smith, 2005,
s. 229). Ved at rette blikket mod den made aktgrer pa forskellige niveauer fx
politikere, ledere og professionelle taler om deres arbejdsopgaver p3, er det muligt
at lokalisere de styringsrelationer som pa forskelligvis vandrer mellem niveauerne og
som pa forskellig vis saetter sig igennem for grupper af professionelle, nar de
udfolder skgnnet.

Nar Smith i bogen Institutional Etnography — A Sociology for People argumenterer
for tilgangens ontologiske afsaet fremlagger hun argumenter, som traekker trade til
flere videnskabsteoretiske felter, uden at hun dog direkte positionerer sig inden for
et specifikt felt. Den made Smith betoner afsaettet i menneskers hverdagsliv kunne
indikere en vaegtning af en feenomenologisk tilgang. Den made Smith vaegtlaegger
menneskers koordinering af handlinger savel relationerne mellem mennesker kunne
indikere et symbolsk interaktionistisk afsaet. Hvor veegtlaegningen af diskurser som
magtfuld styring af menneskers handlinger indikerer et kritisk perspektiv (Smith,
2005). I denne afhandling har jeg sat mig for at undersgge, hvad der kendetegner de
professionelles normative skgnsudfoldelse og hvilke strukturelle aspekter (Grimen &
Molander, 2008) eller institutionelle forhold (Evetts, 2009a; Evetts, 2009b; Mik-
Meyer, 2017 mfl.) den er vaevet ind i. Jeg antog dermed — og det empiriske materiale
bekraeftede dette, at skgnnet ikke udfoldes pa samme made af de professionelle
grupper, men udfolde sig pa forskelig vis i relation til de arbejdsopgaver som den
enkelte var sat til at udfgre. Det betyder ogsa, at der for de professionelle ikke er én
sand made at udfgre skgnnet pa, men at skennet kan udfoldes pa mange forskellige
made. Skgnsudfoldelsen som en handling er dermed ikke "bestemt fra naturens side’
(Wenneberg, 2000, s. 14), men kan udfolde sig forskelligt. Det betyder ogs3, at jeg i
denne afhandling forsta skgnnet som faeenomen som flertydigt og flydende, og
skgnsudfoldelsen som en handling, der er socialt konstrueret.

Mik-Meyer og Jarvinen skelner mellem positioner inden for feltet ved at skrive:

Vi er klar over, at man ikke kan adskille konstruktivisme fra
faanomenologi og hermeneutik pa en absolut made, ligesom flere af
lerebggerne, som vi regner som primaert at veere f&anomenologisk
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og hermeneutisk inspireret, ogsa kan indeholde konstruktivistiske
islet. Den centrale forskel mellem faenomenologi/hermeneutik og
konstruktivisme/poststrukturalisme i denne sammenhang [kvali-
tative metoder i et interaktionistisk perspektiv] knytter sig til
opfattelsen af selve analyseobjektet: Antages analyseobjektet at
vaere en mere eller mindre stabil stgrrelse (der méaske nok i en
processuel forstdelse kan forandre sig over tid) eller er
analyseobjektet pr. definition et flydende og ustabilt og flertydigt
faenomen, som bliver formet i mgdet med forskeren? Den fgrste har
vi valgt at keede sammen med en faanomenologisk og hermeneutisk
tradition; den anden forstaelse kader vi sammen med en konstruk-
tivistisk og poststrukturalistisk tradition (Jarvinen & Mik-Meyer,
2005, s. 9).

Smith er ikke eksplicit i sin videnskabsteoretiske positionering, men treekker pa
elementer fra f&anomenologien, interaktionismen og kritisk sociologi. Et vaesentligt
element ved Smiths arbejde er styringsrelationerne, som jeg forstar, som en
menneskeskabt virkelighed, som dels er objektive men desforuden kan forhandles
af de involverede aktgrer. Jeg placerer derfor Smith og dermed min forskning bredt
inden for feltet konstruktivisme. Det betyder ogsa, at jeg forstar skennet som et
flydende og ustabilt og flertydigt faanomen, der bliver til i mgdet med forskeren —
savel som i den lokale kontekst, hvor det udfoldes af professionelle.

Jeg har i analyserne i kapitel 6, 7, 8 og 9, vaeret optaget af de selvfglgeligheder, som
ledere og professionelle italesaetter indenfor og pad tveers af de organisatoriske
funktioner. Samtidig kobler jeg disse i kapitel 10, hvor blikket rettes mod de styrende
relationer, som slar igennem og af de professionelle tilskrives magt som styrende for
den made, de udfolder skgnnet pa, dvs. de strukturelle aspekter ved skgnnet som
det udfoldes i en konkret kontekst.
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Kapitel 3 Design

| dette kapitel vil jeg rette blikket mod den made, jeg har valgt at tilrettelaegge og
gennemfgre undersggelsen pa, sa den kan besvare forskningsspgrgsmalet. Den
kvalitativt funderede undersggelse har afsaet i forskningsmetoder, som er udviklet
for at kunne belyse menneskers oplevelser, erfaringer og sociale liv (Brinkmann &
Tanggaard, 2015a). Afhandlingens konstruktivistiske afszet betyder, at jeg som
forsker har afsaet i det empiriske materiales 'flertydighed, kontekstafhaengighed og
produktivitet’ (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s.15). Det betyder, at de faenomener,
som undersgges, lgbende skabes, vedligeholdes og forandres i et gensidigt samspil
mellem mennesket og dets omgivelser eller konteksten. Der er samtidig tale om, at
den sociale verden kan undersgges fra forskellige positioner med forskellige blik pa
virkeligheden og deraf fglgende forskellige resultater. Med afszet i dette finder jeg
det derfor vaesentligt, at der redeggres for, hvordan undersggelsen metodisk er
tilrettelagt og gennemfgrt. | dette kapitel redeggres for undersggelsens design,
gennemfg@relse og datagenereringsproces. Kapitlet skal dermed ses som en
forlengelse af det foregdende, som behandlede undersggelsens teoretiske
grundlag, og det efterfglgende kapitel 4, der behandler undersggelsens
analysestrategi.

3.1 Institutionelt etnografisk design

Afhandlingens design er udviklet inden for rammen af institutionel etnografi.
Principielt bgr en institutionel etnografisk undersggelse jf. Haghsbro og kolleger tage
afsaet i brugerne af de institutionelle tilbud og den livsverden, hvor de indgar. Fra
dette udgangspunkt bevaeger undersggelsen sig ud i et netvaerk af institutionelle
sammenhange for at kortlaegge de relationer, som brugeren ikke umiddelbart kan
overskue (Hgghsbro, Eskelinen, Andersen, & Berger, 2013). Det primare afsaet for
Smith har da ogsa veaeret rettet mod kvinders hverdagsliv, som det udfolder sig i et
samfund, hvor mands ideer og ideologier blev prasenteret som universelt
geeldende for alle mennesker (Smith, 1990, s. 19). Samtidig har et institutionel
etnografisk undersggelsesdesign gennem arende udviklet sig til ogsa at omfatte
undersggelser, hvis afsat er andet sted. Fx kan navnes Rankin og Campbell (2006),
hvis undersggelse har afset i deres egne erfaringer, som praktiserende
sygeplejersker. Med afszet i sygeplejerskers hverdagsliv retter deres undersggelse
blikket mod de institutionelle forhold, som efter reformeringen af sygehusene i
Canada @ndrede professionelle sygeplejerskers praksis (Rankin & Campbell, 2006).

| denne afhandling har jeg som bekendt fokus pa professionelles udfoldelse af
skennet i en specifik institutionel kontekst, hvor jeg er optaget af, at den
professionelles erfaring og uddannelsesmaessige viden tilsideszettes eller maske
endda undertrykkes af dominerende diskurser uden for det, jeg betegner som den
professionelle diskurs. Jeg er sdledes optaget af at afdaekke det ‘translokale’ felt, hvis
regler, relationer og diskurser pavirker de professionelles anvendelse af viden, nar
de begrunder deres udfoldelse af skgnnet i vurderingen af problemer og behov.
Derfor pabegyndes denne undersggelse, hvor de professionelle, som arbejder i
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Center for Familier og Unge, befinder sig og den livsverden, hvori de indgar. Dermed
bevaeger undersggelsen sig ud i netvaerket af institutionelle sammenhange, for at
kortlaegge de relationer som de professionelle og jeg som forsker ikke umiddelbart
kan gennemskue. Malet med undersggelsen er at udvide min savel som politikere,
ledere og professionelles faelles forstaelse af de processer, vi alle deltager i uden
mulighed for at overskue og forstd dem (Smith, 2005). Afhandlingens mere
detaljerede tilgang til de enkelte elementer i designet: case-studietilgangen,
generering af data fremlaegges i det fglgende.

3.2 Kvalitativt, ateoretisk og teorifortolkende case-studie

Denne afhandling er bygget op som et kvalitativt, ateoretisk og teorifortolkende
casestudie (Antoft & Salomonsen, 2007). Hensigten er at undersgge konstruktionen
af skgnnet i en konkret praksis, hvor fem organisatoriske funktioner individuelt savel
som faelles udfolder skgnnet i vurderingerne af familiers problemer og behov.
Dermed er skgnnet genstandsfeltet for afhandlingen og dermed casen.

Mit konstruktivistiske perspektiv pa viden betyder, at jeg forstar skgnnet som et
faeenomen, der konstrueres i mgdet mellem de professionelle, der udfolder det, og
den konkrete kontekst, det udfoldes i. Skgnnet som feenomen er derfor tosidet og
konstrueres netop i dette samspil mellem de professionelle og den sociale verden,
den professionelle er en del af. Casestudiet som tilgang til forskning er ifglge Yin
(2009) en tilgang, som tilbyder en mulighed for at imgdekomme denne kompleksitet.
Casestudiet er szerligt velegnet, nar graenserne mellem feenomenet, som gnskes
undersggt, og den sociale kontekst er uklar (Yin, 2009).

Ph.d.-projektet er som naevnt indledningsvis finansieret delvist af Odense Kommune
og delvist af University College Lillebzelt. Odense Kommune og det sociale arbejde,
som udfgres i Center for Familier og Unge gennem CFU-modellen, var derfor ikke et
forskningsmaessigt strategisk valg, men en beslutning, som blev truffet pa baggrund
af andre interesser. Skgnnet som case er derimod et forskningsmaessigt overvejet
valg i relation til den seerlige konstellation, som praksis udfoldes i relation til — nemlig
CFU-modellen. Som det vil fremga af kapitel 5, sa er det case-managerens primare
opgave pa baggrund af screeningen og sammen med familien at definere familiens
problemer og behov. Kompetencen til at treeffe afggrelse omkring hjzelp til familien
er dog uddelegeret til teamets sagsbehandlere pa de to forvaltningsomrader. |
praksis bliver det dermed case-manageren, som bringer definitionen af familiens
problemer og behov ind i teamet, som efterfglgende drgfter og endeligt treeffer
afggrelse om, hvordan hjzelpen skal udfoldes. Denne szrlige konstellation betyder,
at beslutningsprocessen og dermed den skgnsmaessige udfoldelse bliver todelt.
Skgnnet som en szerlig professionsfaglig kompetence bliver dermed ogsa noget, der
skal udfoldes bade individuelt og i faellesskab, hvilket ggr CFU-modellen i relation til
skgnnet forskningsmaessigt saerligt interessant som undersggelsesfelt eller
overordnet case.

Kvalitative casestudier kan ifglge Antoft og Salomonsen inddeles i fire idealtyper:
Ateoretiske studier, teorifortolkende studier, teorigenererende studier og
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teoritestende studier (Antoft & Salomonsen, 2007, s. 33). Som det allerede indikeres
af typernes betegnelser, sa har de forskellige typer forskellige hensigter. Denne
afhandling treekker pa dels et ateoretisk og dels et teorifortolkende casestudie. Den
ateoretiske tilgang har sin rod i skgnnet som feenomen i socialt arbejde, som jeg i det
indledende kapitel argumenterede for er underbelyst. Der er saledes ikke mange
tidligere empiriske undersggelser af skgnnet, jeg kan traekke viden fra, og slet ikke
skgn udfoldet i kontekster, hvor skgnnet i vurderingerne af familiens problemer og
behov er todelte, som det er tilfeeldet i Center for Familier og Unge. Jeg traf derfor
indledningsvis en beslutning om at ga aben og nysgerrig til det empiriske felt for
herigennem at identificere det, som Dorothy Smith kalder ‘centrale problematikker’
(Smith, 2005), eller det, som Flyvbjerg kalder en feenomenologisk tilgang til et
casestudie ved at stille 'smd spgrgsmdl’ (Flyvbjerg, 1991, s. 16). P4 den made traf jeg
et valg om at lade ledere og professionelle i Center for Familier og Unges
hverdagsbeskrivelser vaere en indledende inspiration og retningsgivende for selve
forskningsprocessen. Samtidig med dette valg har jeg veeret bevidst om, at jeg med
afseet i min baggrund som socialradgiver og praktiserende underviser pa omradet for
socialt arbejde ikke fuldt ud kan sesette min forforstaelse i parentes. Undervejs i
studiet af skennet som et teoretisk fanomen henledes min opmaerksomhed pa
Grimen og Molanders skitse til en teori om skgn (Grimen & Molander, 2008). Deres
todeling af skgnnet som dels strukturelt og dels epistemisk var meningsfuld i forhold
til mine empiriske iagttagelser i Center for Familier og Unge savel som mine egne
erfaringer fra praksis. Saledes fik deres teori om skgn betydning for at hente
inspiration fra det teorifortolkende casestudie. Den analytiske tilgang til det
empiriske materiale har da ogsa vaeret styret af Grimen og Molanders todeling af
skgnnet som dels strukturelt og dels epistemisk (Grimen & Molander, 2008).
Designet traekker dermed bade pa det ateoretiske og det teorifortolkende casestudie
(Andersen, 2013; Antoft & Salomonsen, 2007). Fzelles for dem er en hensigt om at
generere ny empirisk viden om skgnsudfoldelse i forvaltningsrettet socialt arbejde
med familier. | de indledende faser af studiet har den induktive tilgang spillet en
forholdsvis stor rolle, og teorien har derfor haft mindre betydning. Teorien har
derimod spillet en central rolle i de efterfglgende analytiske faser og har vaeret med
til at fastleegge relevansen i og betoningen af mgnstre i det empiriske materiale
(Antoft & Salomonsen, 2007). Jeg udfolder dette yderligere i kapitel 4.

Konstruktionen af skgnnet undersgges med afseet i fem organisatoriske funktioner.
Det betyder dog ikke, at jeg har truffet et bevidst valg om komparation af
skgnskonstruktionerne. Et sadant valg ville kraeve, at jeg indledningsvis havde
forholdt mig til og opsat krav for, hvorledes en sadan komparation kunne udledes.
Antoft og Salomonsen skiver om dette, at:

Det komparative case-design kan med fordel anvendes, nar malet
med case-studiet er at generer systematisk viden med henblik pa at
generalisere — og som en variant heraf, nar malet er at identificere
og teste sammenhznge — ofte mellem det faeenomen man
undersgger, og dets kontekst (Antoft & Salomonsen, 2007, s. 46).
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Studiets afszet i de fem organisatoriske funktioner betyder dog efter min vurdering,
at det rummer muligheden for at sammenligne pa tvaers af funktionerne. Det
empiriske materiale indikerer, at de fem funktioner har forskellige betingelser, og at
sk@nnet konstrueres pa baggrund heraf. Dermed syntes der at veere grundlag for at
udlede en sammenhang mellem feenomenet - skgnnet - og den kontekst, det
konstrueres i.

3.3 Generering af data - metoderne

Min erkendelsesinteresse er jf. Frederiksen bestemmende for, hvordan jeg designer
projektets dataindsamling (Frederiksen, 2015). Denne afhandling er baseret pa
kvalitative metoder, om end det jf. Brinkmann og Tanggaard er omdiskuteret,
hvorvidt det egentlig er frugtbart at sondre mellem forskningstilgange pa denne
made (Brinkmann & Tanggaard, 2015a). Konkret har jeg i denne afhandling valgt at
anvende forskellige metoder i form af: dokumenter, interview samt en vignet-proces
bestaende af spgrgeskemabesvarelser, ‘think-aloud’-refleksioner samt lydoptagel-
ser og observation af konstruerede teammgder. | trdd med Yin (2009) har
afhandlingens datagenerering veeret baseret pa en aben forskningsstrategi, hvor jeg
i forbindelse med projektets start ikke har haft en fast plan for, hvordan det
empiriske felt bedst skulle undersgges (Yin, 2009). | stedet har jeg tilstraebt en
multipel tilgang til det metodiske felt. En af de afledte muligheder ved at tilga feltet
gennem flere metodiske greb er jf. Glaser og Strauss, at flere kilder abner op for flere
refleksioner over fenomenet, der undersgges (Glaser & Strauss, 1967, s. 32). Som
det vil fremga af det fglgende, sa fik ‘think-aloud’ en fremtraedende rolle, om end
denne metodiske tilgang blev inkluderet i afhandlingen mere ved et tilfeelde og pa
baggrund af ikke planlagte komplikationer ved den planlagte proces.

Afhandlingens afsaet i Grimen og Molanders skitse til en teori om skgn (Grimen &
Molander, 2008) betyder som naevnt tidligere, at der i afhandlingen dels er et
strukturelt aspekt ved sk@nnet og dels et epistemisk aspekt. De to perspektiver har
betydning for genereringen af data.

Det strukturelle perspektiv er skabt gennem studier af byrads- og udvalgsreferater
og organisatoriske dokumenter, som har redegjort for de politiske intentioner og
hensigter med indsatsen i Center for Familier og Unge. Dokumenterne har endvidere
bidraget til at forsta den historie, som den institutionelle praksis og sk@nsudfoldelse
er forankret i. Som en del af det strukturelle perspektiv er der endvidere skabt viden
gennem semistrukturerede interview (Kvale & Brinkmann, 2009) med ledelsen af
enheden, centerlederen og de to daglige og faglige ledere af de professionelle samt
de professionelle selv.

Det epistemiske perspektiv er skabt gennem semistrukturerede interview med de
professionelle: case- managere, sagsbehandlere pd bgrne- og ungeomrader,
sagsbehandlere pa beskaftigelsesomrader, kontaktpersoner og mentorer.
Interviewene er suppleret med viden genereret gennem vignet-processen. Pa
baggrund af en konstrueret case har halvdelen af de deltagende professionelle
nedfeldet deres refleksioner over familiens problemer og behov i en ’dben’
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spgrgeskema-besvarelse. Den anden halvdel har med afszet i ‘think-aloud’ metoden
(Ranyard & Svenson, 2011) reflekteret hgjt over casen. De professionelle har
efterfglgende deltaget i konstruerede teams, hvor de sammen har reflekteret over
familiens problemer og behov.

Afhandlingens samlede strategi for generering af empirisk materiale fremgar af tabel
3.3.1.

Tabel 3.3.1: Oversigt over projektets strategi for generering af empirisk materiale

Indledende fase — deskriptiv Indledende 2. runde - fokuseret
fase - fokuseret

Formal Belyse casen Belysning af refleksions- og

beslutningsproces
(indhold/form)

Metode Dokumenter Interview Interview Vignet- Vignet-proces
(Deltagene process Konstrueret
observation og Individuel teammgde
lydoptagelser)

Informant | Byrads- og Daglig leder af En 3 CM’ere 3 teams

udvalgsreferat F&U professionel 3 B&U-
er og bilag En CM’er fra alle sagsbehand-
samt (Et CM-team) grupper (B&U, | lere
organisatoriske Beskaeftigelse 2
dokumenter og mentor) Sagsbehand-
Faglig ledelse lere fra
(B&U samt beskaef
beskeeftigelse) | tigelse
Centerchefen 2 Kontakt-
personer
2 Mentorer
1 Fag-
konsulent

Dataforme | Dokumenter Transskribered | Transskribered | Spgrgeskem | Transskribered

r e interview og einterview aog e interviews
lydoptagelser transskriptio | Felt-
fra teammegde n observationer
(Feltnoter)

Tidspunkt Foréret 2016 Aug — sep Nov — dec April — maj April-maj 2019
2016 2016 2019

Trin Fase 1 Fase 2

Som navnt i det foregdende er afhandlingens viden skabt i mgdet mellem forskeren
og det empiriske felt. Det betyder ikke, at jeg bare er mgdt op i feltet. | det fglgende
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vil jeg derfor fremlaegge de forskningsmaessige metoder, som er anvendt, samt mine
overvejelser og refleksioner forbundet med skabelsen af viden.

Dokumenter

Formalet med at anvende dokumenter som kilde til skabelse af viden var at ’fa styr
pa’ Center for Familier og Unge som den enhed eller case, hvor skgnnet udfoldes og
konstrueres. Dokumenterne har derfor veeret med til at afdeekke det, som Yin (2009)
kalder den naturlige sammenhang eller casen, som det studerede faenomen er
forankret i (Yin, 2009). Center for Familier og Unge er etableret som en gentaenkning
af indsats for unge kriminalitetstruede og deres familier (jf. kapitel 5). Samtidig har
enheden som netop enhed vaeret omdiskuteret og usikker, hvilket ogsa har haft
betydning for enhedens grundlag (jf. kapitel 6).

Den primaere del af materialet bestar af byrads- og udvalgsreferater samt de
tilhgrende bilag?? (se endvidere bilag). Materialet er hentet via Odense Kommunes
hjemmeside, hvor dokumenterne er offentligt tilgeengelige. Inkluderet i den primaere
del af materialet er endvidere ‘CFU-modellen i Odense Kommune -—
Metodebeskrivelse’. Dette materiale er udarbejdet af chefkonsulent Morten Greve
og konsulent Anders Ngrbaek for Center for Folkesundhed og Kvalitetsudvikling
(CFK). Metodebeskrivelsen er udarbejdet pa foranledning af Socialstyrelsen, idet
Center for Familier og Unge pa tidspunktet for dannelsen af det empiriske materiale,
var en del af Socialstyrelsens projekt ’‘Metodeudvikling, modelklarg@ring og
opkvalificering vedrgrende forebyggelse og rekruttering af rocker- og
bandegrupperinger’. Af forskellige arsager traekker Center for Familier og Unge sig
fra projektet, og rapporten er derfor ikke endeligt publiceret. CFK har i udarbejdelsen
af materialet hentet viden fra de ledere, konsulenter og professionelle, som var
ansat, fgr enheden gennemgik aendringer. Beskrivelsen har dermed bidraget til at
skabe en historisk forstaelse af Center for Familier og Unge som institution. Dette er
da ogsa arsagen til, at jeg har fastholdt at anvende beskrivelsen som grundlag for
analyserne. Dokumentmaterialet inkluderer endvidere konkrete skemaer i form af
screenings- og familieplans-veerktgjerne, samt case-managementmanualen. Disse
materialer er elektroniske og dermed en del af de it-systemer, som kommunen
arbejder med. Materialerne har suppleret metodebeskrivelsen (Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling, Ikke publiceret), idet jeg gennem adgang til de konkrete redskaber
har haft mulighed for at danne mig en dybere forstaelse af de professionelles
hverdag. Dokumenter kan jf. Dahler-Larsen forstds som en ’objektiveret social
virkelighed’ (Dahler-Larsen, 2005, s. 241). Dette forklarer han ved, at dokumentet er
en tekst eller en ’inskription’, som fastholder en begivenhed, en beslutning, en
intention. Saledes har dokumenterne i denne afhandling, foruden at beskrive casen
(Yin, 2009), endvidere samlet bidraget til, at jeg som forsker danner mig en forstaelse
af den historik, som ligger bag etableringen af Center for Familier og Unge, samt den

22 . - ° . ° 2
Herunder kan navnes evalueringer af tidligere savel som nuvaerende indsatser pa omradet
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omveltning, som enheden har veeret igennem. Samlet leder dette frem til en
forstaelse af den historik, som sk@nnet konstrueres pa baggrund af.

Interview

Afhandlingens generering af viden er endvidere baseret pa interview. Mere specifikt
har formalet med interviewene vaeret at skabe viden om den konkrete falles praksis,
som politikere, ledere og professionelle har haft gennem arbejdet med CFU-
modellen. Pa den made bliver ledere og politikere lige sa vigtige informanter som de
professionelle. Hver for sig kender de feltet ud fra deres perspektiv og faglige
horisont. Som professionelle aktgrer er de iszer fortrolige med de institutionelle
selvfglgelige forstdelser af sociale problemer som jf. Gubrium og Jarvinen opfattes
som ’clear and evident becomes virtually unnoticed and, by virtue of that,
"unremarkable’ (Gubrium & Jarvinen, 2014) og som muligggr handteringen af det
Liza McCoy beskriver som ‘the messiness of an everyday circumstance so that it fits
the categories and protocols of a professional regime’ (McCoy, 2006, s. 27). Ifglge
Appel Nissen kan der endda maske vaere knyttet en szerlig problematik til netop det
forhold, at de professionelle ngdvendigvis m3 gennemfgre en reduktion af
problemernes kompleksitet for overhovedet at kunne tage beslutninger (Nissen,
2012). Denne kompleksitet er samtidig historisk betinget og styret af politikker,
lovgivning og de inden for omradet udbredte diskurser (fx NPM diskursen og
noeliberale vaerdier og principper ((Evetts, 2009a; Evetts, 2009b; Mik-Meyer, 2017;
Noordegraaf, 2007). En institutionel etnografisk undersggelse, ma derfor tage afsaet
iinformanternes italesaettelser af deres arbejdsopgaver og de kontekstuelle forholds
betydning og indflydelse pa, de mader de udfgre deres arbejdes, herunder udfolder
skgnnet.

Jf. Tanggaard og Brinkmann kan semistrukturerede interview bruges til at kaste lys
over menneskers lisverden. Metoden kan give indblik i erfaringer, som de
professionelle og ledere har i en bestemt organisation, pa en langt mere effektiv
made end andre metodiske tilgange (Brinkmann & Tanggaard, 2015a). Som en del af
den deskriptive fase er der i den indledende runde gennemfgrt interview med den
daglige leder af Familie og Unge samt en case-manager. Interviewene har haft afsaet
i en interviewguide (se endvidere bilagsoversigten), hvor spgrgsmalene har haft til
hensigt at afdaekke deres forstdelse af CFU-modellen, herunder de kvaliteter og
faglige udfordringer, som modellen indeholder. | interviewene har jeg afslutningsvis
rejst spgrgsmalet om, hvilke problematikker der fra deres position var interessante
at rette fokus mod. Interviewene i denne fase har derfor dannet baggrund for en
beskrivelse af den konkretisering af de centrale 'problemstillinger’ (Smith, 2005),
hvilket har haft betydning for afhandlingens endelige forskningsmaessige fokus.

| den fokuserede del af den indledende runde danner interviewene baggrund for en
beskrivelse af den konkrete hverdagspraksis, som den italessettes og dermed
udgves? af de professionelle og lederne. Ogsa her er der anvendt interviewguide (se

2 Socialkonstruktivister og diskursanalytikere
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endvidere bilag) — en til lederne og en til professionelle. De to guides har afsat i en
faelles hensigt om at skabe viden om, hvordan informanterne |gser opgaver i relation
til CFU-modellen. For ledernes vedkommende har der endvidere varet fokus pa
udvikling og implementering af modellen. For de professionelles vedkommende har
jeg haft fokus pa, hvor det faglige skgn indgar i opgaverne, og hvilke individuelle savel
som kollektive refleksionsprocesser, der udfoldes.

Interview er jf. Tanggaard og Brinkmann (2015) ikke en neutral made at indsamle
data pa. | stedet ma interview betragtes som en interaktion mellem to mennesker —
interviewdeltageren og mig som forsker (Brinkmann & Tanggaard, 2015a). Den
viden, som genereres gennem interview, kan derfor ikke ses som upavirket svar fra
ledere og professionelle, men i stedet det, som Holstein og Gubrium jf. Tanggard og
Brinkmann kalder “socialt forhandlede, kontekstuelt baserede svar fra informanten’
(ibid., s. 33). Den made, jeg stiller spgrgsmalene pa, vil sdledes veere med-
konstruerende for de svar, som ledere og professionelle giver. Der er i forbindelse
med interviewene lagt vaegt pa at stille spgrgsmal, som dbner op for fortzellinger og
eksempler fra informanternes erfaringer (se endvidere bilag). Dette sikrer, at der
efterfglgende kan udledes det, som Tanggaard og Brinkmann kalder for ‘konkrete,
livsverdensnaere beskrivelser’ (ibid., s. 46) af lederes og professionelles oplevelser af
det levede livi den institutionelle kontekst.

Vignetprocessen

Et tredje greb, som jeg har anvendt i datagenereringsprocessen, er, det, jeg har
betegnet en vignet-proces. Hensigten hermed er at komme tzettere pa de
professionelles konstruktioner af skgnnet i vurderingerne af familiens problemer og
behov. Vignet-processen bestar af to dele: 1) individuelle refleksioner over en
families problemer og behov og 2) kollektive og ’teambaserede’ tveergdende
refleksioner over samme familie. Tilgangen er inspireret af vignet-metoden (Ejrnaes,
M. & Monrad, 2012; Jergeby, 2000), som af flere er fundet anvendelig som grundlag
for undersggelse af ‘tavs viden’, bl.a. fordi metoden findes anvendelig som tilgang til
at eksplicitere refleksioner i det professionelle arbejde (Ejrnaes, M. & Monrad, 2012;
Hjortbak, 2013). Hensigten med vignet-metoden og hervaerende vignet-proces er, at
de professionelle med afsaet i en aktuel og lokal men fiktiv case sprogligg@r deres
refleksioner og vurderingsprocesser. Casen bygges op over faktuelle oplysninger om
familien i form af:

.....korte historier, som beskriver en person, en situation eller et
forlgb der indeholder karakteristika, som forskeren er kommet
frem til er vigtige og afggrende i en valg- og
bedgmmelsessituation. Beskrivelsen skal vaere konkret og
virkelighedsnzer for at blive opfattet trovaerdigt af respondenten
(overseettelse fra Jergeby, 2000, s. 12).

Vignet-metoden har saledes afsaet i cases, som er konstrueret ud fra fiktive
beskrivelser om konkrete familier og danner herigennem baggrund for at kortlaegge
de professionelles ‘tavse viden” om, hvordan de vurderer konkrete situationer
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(Ejrnaes, M. & Monrad, 2012; Jergeby, 2000). Casen ledsages af en guide eller et
svarskema med abne spgrgsmal, der er udarbejdet af forskeren (se endvidere
bilagsoversigten). Tilbagemeldingerne fra praksis vil derfor vaere baseret pa skriftlige
svar og kan derfor sammenlignes med det, som Tanggaard og Brinkmann kalder for
interview gennem spgrgeskema (Brinkmann & Tanggaard, 2015a). Det, som adskiller
vignet-metode fra hervaerende vignet-proces, er, at de professionelle pa baggrund
af de individuelle refleksioner og besvarelser efterfglgende sammensattes i
konstruerede teams. Hensigten med dette greb var, at jeg herigennem kunne skabe
viden om, hvordan de kollegiale refleksioner i mgdet med familiens problemer og
behov og ‘andre’ kollegiale refleksioner udfoldes i en aktuel og realistisk kontekst.
De professionelle er blevet bedt om at ggre, ‘som de plejer’. Samtidig er ‘'mgderne’
efter en kort introduktion udfoldet med mig som observatgr eller "tilstede i rummet’.
Grundet sygdom og travlhed blandt de professionelle var det ikke muligt at
gennemfgre de konstruerede teammgder, som det var tilteenkt. Det betyder, at
denne del af materialet ikke er direkte inddraget i afhandlingen. | stedet har det
empiriske materiale fra grupperefleksionerne understgttet mit arbejde med
analyserne af de individuelle refleksioner. Oprindeligt var vignetprocessen endvidere
udarbejdet med et tredje trin, hvor hensigten var at undersgge leering eller
efterrefleksion hos case-managere. Tilgangen til de empiriske felt skulle her veere
endnu et spgrgeskema, samt et efterfglgende fokusgruppeinterview med case-
managere (se bilag bilagsoversigten). Z£ndringer i medarbejderstaben og frafald
blandt vignetdeltagere betgd, at det tredje trin aldrig blev fuldt gennemfgrt og
materialet er derfor ikke inddraget i afhandlingen. For yderligere information om
vignet-processen, se vedlagte bilag, herunder det materiale, som er sendt til de
professionelle som introduktion til forlgbet.

I mgdet med det empiriske felt og informanterne viste det sig vanskeligt at fa de
individuelle besvarelser ’i hus’. Arsagerne hertil var flere, nogle havde for travlt med
"rigtige’ problemer, andre var syge osv. Jeg blev dog optaget af, at det mod min
forventning virkede, som om det var en haemsko, at refleksionerne skulle
skriftligggres af informanterne. Saledes var der flere af de professionelle, hvis
primaere ’arbejdsredskab’ var det mundtlige sprog og fysiske observeringer.
Konsekvensen af denne iagttagelse blev, at jeg supplerede skabelsen af viden med
‘think-aloud’-tilgangen (se naeste afsnit for yderligere information). Dvs. at den
resterende del af det empiriske materiale er indfanget ved, at jeg har bedt de
professionelle tenke hgjt om den skriftlige case, mens jeg nedskrev deres
besvarelser og endvidere optog deres refleksioner pa mp3 (en oversigt over
fordelingen er vedlagt som bilag). De to forskellige tilgange har betydet store
forskelle i fyldigheden af de empiriske besvarelser. Jeg har i analysen af materialet
sggt at tage hgjde for dette ved i videst muligt omfang at traekke pa viden skabt
gennem begge tilgange.

"Think-aloud’
Som naevnt i det foregdende opstod behovet for at anvende ’think-aloud’ som en
metodisk tilgang pa baggrund af manglende besvarelser. Dette medfgrte en risiko
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for manglende adgang til de professionelles viden og erfaringer om feltet — skgnnet.
Tilgangen er forankret i traditionerne for 'teenke-hgjt‘-protokoller, udviklet inden for
kognitiv psykologi og beskaeftiger sig med det empiriske felt. Ifglge Sheppard og
kolleger er det med afsat i tilgangen muligt at fremkalde verbale data for at
synligggre de kognitive processer og mentale repraesentationer, der ligger til grund
for den ’virkelige’ verdens aktivitet (Sheppard et al., 2000). Min brug af ‘think-aloud’
som tilgang til feltet er inspireret af Raynard og Svenson (2011). | korte traek gar
tilgangen ud pa, at den professionelle tenker hgjt over en konkret praksisnzer
situation — her vignet-casen. Forskere er tilstede, mens den professionelle
reflekterer, men kun for at indlede og rammesaette ‘tankeproces’. Metoden er derfor
det, som Sheppard kalder for en ’largely non-interactive’ tilgang (Sheppard et al.,
2000), idet hensigten er ikke at forstyrre eller bryde den tankerakke, som det er
intentionen at undersgge. Det er dog jf. Raynard og Svenson (Ranyard & Svenson,
2011) muligt at intervenere i de situationer, hvor den professionelle gar i sta eller
undrer sig over noget ved casen. En sadan intervention sker gennem 'carefully
constructed probes’, dvs. spgrgsmal eller retningsgivere som fx "hvad tenker du om
det? ’ eller ‘hvorfor vil du vide det? ’ (ibid.). Min erfaring med denne form for
generering af data er positiv, idet den i modsaetning til spgrgeskema-besvarelserne
bidrog med rige og fyldige refleksioner over familiernes problemer og behov.
Samtidig var der forskel pa de professionelles refleksionsprocesser. Nogle processer
var kendetegnet ved en hgj grad af selvsteendighed og ingen eller nasten ingen
‘probes’ fra min side. Andre processer var kendetegnet ved en stgrre grad af
‘probes’. Dette fik mig til reflektere over det forhold, at ikke alle praktikere
ngdvendigvis er lige gode til at reflektere. Denne iagttagelse ledte mig endvidere
frem til, at jeg forholdt mig kritisk til den viden, som blev skabt gennem
spgrgeskema-besvarelserne. Pa tvaers af de to besvarelsesformer er jeg endvidere
optaget af, at socialt arbejde har karakter af at vaere en ‘'mundtlig praksis’, hvilket
ngdvendigvis ma taenkes ind som en del af fremtidige undersggelser iszer i
forbindelse med undersggelse af feltet "tavs viden’.

Observation og lydoptagelser

Observation og lydoptagelser er et fjerde og sidste greb, som har vaeret anvendt i
min generering af data. De tre tilgange er anvendt i forbindelse med den indledende
runde, hvor der er gennemfgrt observation af et ‘real life’-teammgde mellem de
professionelle og case-management-teamet. Tilgangen er endvidere anvendt igen i
forbindelse med anden runde, hvor der er genereret viden gennem de konstruerede
teams. Mgderne er optaget pa band og efterfglgende transskriberet. Observation
som metodisk greb er saledes kun anvendt i en meget lille del af projektets samlede
datagenerering. Nar jeg alligevel naevner det her, sa skyldes det, at resultatet af
observationerne og lydoptagelsen fra den indledende runde sammen med
dokumenter og interview har dannet baggrund for den indledende forstaelse af
konteksten. Dermed har data vaeret en del af afklaring af det, som Smith (2005)
kalder ’centrale problematikker’, som satte retningen for projektets
forskningsmaessige fokus. Deltagende observation giver jf. Kristiansen og Krogstrup
mulighed for at observere den sociale praksis, som den udfoldes processuelt.
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Herigennem far forskeren mulighed for at iagttage dynamikker og kraefter, som er
pa spil i den konkrete kontekst (Kristiansen & Krogstrup, 1999). Jeg har dog oplevet,
at case-mangementteamet i den indledende runde sd min rolle som deltagende
observatgr og lydoptager af deres mgde som anmassende. Deres oplevelse af
observationerne pavirkede efter min vurdering den sociale proces og dynamik i en
sadan grad, at det ikke var muligt af fa indsigt i det, som egentlig var hensigten ved
at anvende den metodiske tilgang. | forbindelse med datagenereringens anden
runde var det til gengaeld min vurdering, at de professionelle havde 'vannet’ sig til
mig og derfor ikke i samme grad var pavirket af min tilstedevaerelse. Som et eksempel
pa dette fortsatte refleksionerne over case-familiens problemer og behov, efter at
jeg havde afsluttet og takket deltagerne for deres tid og energi. For yderligere
information se bilagsoversigten under observation samt vignetproces.

Anonymisering

Afhandlingens empiriske afsat er forankret i Odense Kommune og mere specifikt i
enheden Center for Familier og Unge. Lederes og professionelles, tidligere savel som
nuvaerende, identiteter er blevet anonymiseret, og deres navne er derfor ikke synlige
i materialet. Lederes og professionelles organisatoriske positioner og
arbejdsopgaver har haft stor betydning for afhandlingens fokus, og jeg har fastholdt
betegnelserne som fx beskzeftigelsessagsbehandler, daglig leder, mentor osv. Det
betyder ogs3, at jeg ikke har haft mulighed for at anonymisere materialet, sa det ikke
kan ledes tilbage til den enkelte, som har deltaget. Alle deltagere har veeret klar over
dette forhold, inden de har sagt ja til at deltage.
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Kapitel 4 Analytisk strategi

| dette kapitel er intentionen at fremleegge og begrunde afhandlingens analytiske
strategi. Jeg vil saledes pa forholdsvis klar og struktureret vis beskrive og begrunde
en meget dynamisk og ‘uordentlig’ proces for at ggre det muligt for laeseren at kikke
mig over skulderen. Jeg har i det foregdende kapitel fremlagt mine refleksioner over
de konkrete og forskellige metoder, som har vaeret anvendt i bestraebelserne pa at
imgdekomme intentionerne om at skabe den viden, der kan lede frem til en
besvarelse af afhandlingens problemformulering. Som det er fremgaet, har jeg
anvendt en multipel tilgang til feltet for at afdeekke de to perspektiver pa skgnnet
som dels strukturelt og dels epistemisk. | kapitlet begrundede jeg dette med en
intention om en aben forskningsstrategi (Yin, 2009). Sk@gnnet praesenteres samtidig
som dels strukturelt og dels epistemisk, hvilket jeg har udledt pa baggrund af Grimen
og Molanders skitse til en teori (Grimen & Molander, 2008). Forholdet mellem den
abne strategi og en styring gennem teori er modsatrettet og derfor ogsa et forhold,
som jeg vil reflekterer over i dette kapitel. Sidst i kapitlet reflekterer jeg over
implikationerne ved forskningstilgangen samt de kvalitetskriterier, som jeg mener
gor sig geeldende for afhandlingen. Jeg indleder med at filosofere over den analytiske
proces, som den har udfoldet sig, nar jeg ser tilbage pa den.

4.1 Hvordan ser genstanden for analyse egentlig ud?

I denne del af kapitlet forholder jeg mig til afhandlingens analysegenstand ’'de
professionelles konstruktioner af skgnnet i vurderingerne af familiens problemer og
behov’. Med et afszet inden for den socialkonstruktivistiske videns tradition
bekender jeg mig ogsa til et analyseobjekt, som ikke er en stabil stgrrelse, men i
stedet ‘pr. definition er et flydende, ustabilt og flertydigt faenomen, som formes i
mgdet med forskeren’ (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 9). Det betyder ogs3, at jeg
ikke opfatter forskningsobjektet som vaerende endeligt og fast i sin form, men at det
Igbende gennem de analytiske processer ogsd ma defineres og omdefineres. Hos
Bourdieu & Wacquant betegnes processen som en konstruktion, hvor
analysegenstanden langsomt indkredses. De forklarer det pa denne made:

For det fgrste er konstruktionen af analysegenstanden — det er i alt
fald min erfaring ikke noget, der fastlaegges én gang for alle gennem
en slags teoretisk abenbaring (...) Det er et intenst og langstrakt
arbejde, der bygger pa en serie af sma rettelser og sendringer, der
udspringer af selve det sociologiske handvaerk. Det vil sige, den
samling af praktiske principper, der styrer en lang raekke sma, men
afggrende valg (Bourdieu & Wacquant, 1996, s. 209).

I relation til denne afhandling har det betydet, at jeg gennem processen Igbende har
forholdt mig til skgnnet som juridisk, fagligt, professionelt for afslutningsvis at lande
pa sk@nnet som institutionelt.

Mit fgrste mgde med det empiriske felt fandt sted i efteraret 2015. Siden da og frem
til det sidste punktum er sat (hvilket forventes i foraret 2020), har feltet pa forskellig
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vis vaeret praesent gennem direkte eller indirekte kontakt. Dermed kan den viden,
som konstrueres mellem mig som forsker, Center for Familier og Unge som kontekst,
ledere og professionelle, de teoretiske aspekter, men ogsa samfundet og de
mediemaessige omtaler af den indsats, som udfoldes i enheden, ogsad ses som
‘flydende, ustabil og flertydig (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 9). Alvesson &
Skoldberg, (2002) fremfgrer da ogsa, at den socialkonstruktivistiske metrologi af
samme arsag bedst lader sig beskrive bagudrettet, eller efter den er afsluttet
(Alvesson & Skoldberg, 2002). Det har ikke vaeret nogen let opgave at finde tilbage
for at beskrive og forklarer, sa den analytiske proces fremstar klar og uden “den lange
serie af sma rettelser og endringer’ som Bourdieu og Wacqant beskriver det (1996).
Den fglgende beskrivelse og redeggrelse for afhandlingens analytiske proces skal
derfor lzeses med det in mente. For at imgdekomme gennemsigtigheden og ikke
mindst laesevenligheden har det vaeret ngdvendigt at fremstille processen mere
simplificeret, end den har faktisk har vaeret. Den forudgaende og til tider kaotiske
men, med Alvesson og Skoldbegs (2002) ord, dog velfunderede og reflekterede
analyse har trukket pa savel induktiv som deduktiv tilgang. Afhandlingens analytiske
tilgang indfanges derfor bedst gennem den adaptive analysetilgang. Jeg vil derfor i
det fglgende redeggre for tilgangen samt reflektere over, hvordan den har bidraget
til afhandlingens analytiske processer.

4.2 Den adaptive analysetilgang

Gennem arbejdet med afhandlingens forskningsspgrgsmal har det veeret en
intention at generere ny empiriske viden?* om skgnnet i vurderingerne af familiers
problemer og behov. Pa den ene side har denne intention haft afsaet i et gnske om
at generere viden forankret i empiriske materiale og pa den anden side drage nytte
af den allerede eksisterende teori og perspektiver. Hensigten med denne
kombination er at imgdekomme kritik af kvalitativ forskning inde for
samfundsvidenskaberne. Kritikken, som tager afszet i diskussionen induktiv versus
deduktiv analyser, gar mere konkret pa, at 'kvalitativ forskning uden teori pG den ene
side er et helt umuligt projekt, pd den anden side kan et rent teoretisk udgangspunkt
medfare, at man blot finder, det man sgger’ (Alvesson & Skéldberg, 1994, s. 22).
Gennem tiderne er der opstdet flere alternativer til de to klassiske tilgange til
analyser (Danarmark, 2002; Layder, 1998). For at imgdekomme afhandlingens
intention om at til gode se bade det empiriske materiale og den eksisterende viden
har jeg i hervaerende afhandling valgt at tage afsaet i det alternativ Layder tilbyder.

Layders adaptive teori leener sig iflg. Jacobsen op at kritiske realisme, og jeg kan som
forsker tilslutte mig teoriens ontologiske og epistemologiske afszet, eller som i
nzaerveerende afhandling modificere tilgangen ved at traekke pa grundprincipperne
gennem en fri og fleksibel forstaelse af disse (Jacobsen, 2007, s. 261). | det fglgende

# modseetning til Layder, som jf. Jacobsen, M. H. (2007, s. 267) har til hensigt at teorigenere eller
teorikonstruere
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vil jeg forholde mig til Layders teori samt maden hvorpa, denne har inspireret
naervaerende afhandling.

Layders adaptive analysestrategi placerer sig i spa&ndingsfeltet mellem grand theory
og grounded theory. Tilgangen sgger at kombinerer generel teori (formel og
substantiel teori) med en grounded theory-inspireret tilgang, hvor empirien har en
styrende rolle for udviklingen af nye teorier (Jacobsen, 2007, s. 263; Layder, 1998, s.
38). Ved anvendelse af Layders optik naermer jeg mig dermed det empiriske
materiale gennem en konstruktion af et ‘theoretical scaffold’, dvs. en midlertidig
teoretisk konstruktion eller nogle forhandsantagelser, som jeg lgbende tilretter
gennem forskningsprocessen. Layder blander dermed pa en made induktion og
deduktion, idet han skriver, at denne tilgang udggr et ‘framework of ideas — discourse
and the practices they embody — which are potentially open to each other’s influence’
(Layder, 1998, s. 136). Det forstar jeg pa den made, at der hos Layder findes en
pragmatisk tilgang til analyserne af det empiriske materiale, som kan tilgas induktivt
savel som deduktivt. | denne afhandling distancerer jeg mig fra Layders intention om
at genere ny teori, idet jeg jf. det foregaende har til hensigt at skabe ny empirisk
viden om skgnnet og den made, denne konstrueres pa i en konkret kontekst.

Jf. Jacobsen er Layder ikke szerlig eksplicit i sin eksemplificering af, hvordan en
adaptiv tilgang kan sammensaettes (Jacobsen, 2007, s. 266), hvilket pa sin vis ogsa
ville vaere begraensende for den kreative og fleksible forskningsproces, som Layder
abonnerer pa (Jacobsen, 2007; Layder, 1998). Layder syntes dog at foretraekke en
deduktiv tilgang, idet han laegger vaegt pa det orienterende begreb eller ‘background
concept’ som guidende i mgdet med det empiriske felt. | denne afhandling har jeg
tilgaet praksisfeltet mere induktivt, end Layder syntes at anbefale. Afhandlingens
teoretiske afsaet er fgrst materialiseret mellem de to mgder med praksisfeltet. Min
beslutning om at mgde praksisfeltet sa abent som muligt har afsaet i min
inspirationskilder til denne afhandling (jf. kapitel 2), hvor Dorothy Smith (2005) er
optaget af, at forskning i sociale praksisser har afszet i aktgrernes oplevelser og
erfaringer med hverdagsaktiviteterne.

| denne afhandling er jeg inspireret af Laders adaptive analysestrategi. | perioden
efter det fgrste mgde med det empiriske felt og den efterfglgende periode har
teorierne derfor vaeret med til at abne op for sensitivitet overfor den made, hvorpa
jeg har studeret konstruktionen af de professionelles skgn. Det har betydet, at jeg
bade fgr og under anden runde af datagenereringen samt i analysen af materialet
har inddraget og veere inspireret af eksisterende teori. Samtidig har empirien vaeret
ledende for, hvilken teori jeg har fundet relevant at inddrage i min analyse og
fortolkning af materialet. Mit valg betyder ligeledes, at jeg er bevidst om, at jeg
derfor ikke mgder praksis uden forudsaetninger eller forforstaelse, men at jeg bevidst
traekker pd teori som et potentiale for stgrre sensibilitet i mgdet med empirien. |
analysen af det empiriske materiale har jeg derfor forsggt at vaere sensitiv over for
de ’konstruktionsinstrumenter’ (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005 referer til Bourdieu),
jeg mgder det empiriske felt med. De siger om instrumenterne:
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Hvis vi som forskere tror, at vi kan analysere — eller ’leve os ind i’ —

andre menneskers perspektiver pa tilveerelsen uden selv at have et

perspektiv pa det, vi studerer, sa risikerer vi, at vores

forskningsresultater blot bliver gentagelser af vores (ubevidste)

forforstaelse (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s. 13 som citerer
Bourdieu, 1993, s. 51).

Operationalisering af den deskriptive analyse

Det indledende arbejde med afhandlingen har afsaet i udarbejdelsen af en ’thick
description’, som efter Pattons (2002) opfattelse udggr fundamentet for kvalitativ
undersggelse: 'Thich, rich description provides the donation for qualitative analysis
and reporting’ (Patton, 2002, s. 437-438). Den indledende del af arbejde med har sit
afseet i dokumenterne: byrads- og udvalgsreferater samt tilhgrende bilag og
organisatoriske dokumenter. Desuden inddrages transskriptionerne af de
indledende interviews med leder og case-manager samt lydoptagelser fra mgdet i
case-management teamet. Pa den made kan jeg, som Pattons haevder:

take the reader into the setting being described [...] These classic
qualitative studies shared the capacity to open up the world to the
reader through rich, detailed, and concrete descriptions of people
and places ... in such a way we can understand the phenomenon
studied and draw our own interpretations about meanings and
significance (Patton, 2002, s. 437-438).

Dette minder meget om det Antoft og Salomonsen (2007) kalder for en empirisk
beskrivelse, der danner grundlaget for en forstaelse af konteksten eller casen, som
skgnnet udfoldes og udvikles i (Antoft & Salomonsen, 2007).

Den analytiske strategi har i denne del af analysen vaeret inspireret af at identificere
hvad Dorothy Smith kalder “centrale problematikker’ (Smith, 2005) eller det, der hos
Flyvbjerg kaldes en fanomenologisk tilgang til et casestudie ved at stille ‘sma
spgrgsmal’ (Flyvbjerg, 1991, s. 16). P4 den made traf jeg et valg om at lade Center
for Familier og Unges lederes og professionelles dagligdagsbeskrivelser danne
udgangspunkt for afhandlingen og dermed vare retningsgivende for selve
forskningsprocessen. Samtidig med dette valg er jeg bevidst om, at jeg med afszet i
min baggrund som socialrddgiver og praktiserende underviser pa omradet ikke til
fulde kan saette min forforstdelse i parentes.

Arbejdet med det organisatoriske materialet danner baggrund for
baggrundsbeskrivelsen samt de andringer, der har haft betydning for udfoldelsen af
sk@nnet jf. kapitel 5. Dernaest og som en sideeffekt har denne del af materialet
bidraget til en forstaelse af kompleksiteten i de problemer og behov, som findes hos
de familier, som enhedens arbejde er sat i verden for at Igse. Saledes har denne del
af analysen derfor ogsa bidraget til udarbejdelsen af vignetcasen, som danner afszet
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for andet mgde med det empiriske felt, ikke mindst ledt frem til en begyndende
identifikation af interessante tematiske analyseomrader.

Operationalisering af analysen af de strukturelle og epistemiske aspekter

| kapitel 2 har jeg med afszet teoretiske bidrag, fra det jeg bredt har betegnet som
det interaktionistiske felt (fx Evetts, 2009a; Evetts, 2009b; Mik-Meyer, 2017;
Noordegraaf, 2007; Smith, 2005) argumentret for skgnnet som en institutionel
aktivitet, som ma forstas ud fra to forhold; dels de strukturelt aspekter og dels de
epistemisk aspekter (Grimen & Molander, 2008).

Den del af analysen, hvor sigtet har vaeret rettet mod de strukturelle aspekter har
haft sit afseet i det samlede materiale fra fgrste runde. Dvs. at foruden det materiale,
som lagde grunden til den deskriptive analyse, sa traekkes der her endvidere pa
transskriptioner fra individuelle interview med ledere og professionelle om deres
arbejdsopgaver i relation til CFU-modellen. | kapitel 3 fremlagde jeg afhandlingens
teoretiske perspektiver og teori. Til afhandlingens strukturelle perspektiv har jeg jf.
kapitel 2 hentet inspiration i Dorothy Smiths arbejde, hvor der er hentet inspiration
i begrebet styringsrelationer (2005; 2006).

Den del af analysen, som har sigtet mod at fremanalysere de epistemiske aspekter
har primaert haft afseet i vignetprocessen, herunder spgrgeskemabesvarelserne og
transskriptionerne fra ‘think-aloud’ tilgangen, og i refleksionerne i de konstruerede
teammgder. Afhandlingens forstaelse af det epistemiske skgn som et
praksisreessonement (Grimen & Molander, 2008) betyder, at Grimen og Molanders
skitse til en teori endvidere har bidraget med en operationalisering af skgnnet som
en tredelt kognitiv proces. | det omfang, det har veeret muligt, har teorien veeret
ledende for den analytiske proces.

Det mundtlige materiale er blevet transskriberet og alt (inklusive
spgrgeskemabesvarelser) er genlzest i sin fulde lzengde for at opna en dybdegaende
forstdelse af materialet (Mik-Meyer, 2018). Efterfglgende er transskriptionerne
tilgdet gennem en indledende primitiv ‘praekodning’, efterfulgt af en mere
systematisk ‘provisorisk kodning’ med henblik pa indledningsvist at kategorisere
materialet (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 259; Layder, 1998, s. 54). Den indledende
kodning var datastyret (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 263), hvilket resulterede i
kategorisering, eller hvad Layder kalder ”giving names to the ‘main points’” (Layder,
1998, s. 56), som videndeling, feellesstrategi, fleksibilitet m.v. (se ex pa kodematrix i
bilag). Den efterfglgende kodning af refleksionsprocesserne var i trad med Layder
(1998) adaptiv, idet jeg iseer har vaeret inspireret af begreberne hos Grimen og
Molander (2008) samt Sheppard og kolleger (2000) (se ex pa kodematrix under
bilag). Kategorierne eller 'core and satellite codes’ (Layder, 1998, s. 56) indeholdt
fortaellinger om, hvordan fx ledere og professionelle opfattede deres individuelle og
feelles arbejdsopgaver, deres individuelle erfaringer med familierne samt deres
erfaringer med samarbejdet i teamet, deres begrundelser og refleksioner over
konkrete situationer m.v. Her igennem tydeligggres det endvidere, at jeg retter
blikket mod det Layders adaptive teori er sezrligt optaget af, nemlig sociale
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sammenhange (social settings) og situerede aktiviteter (situated activities), der ‘pd
den ene side henviser til mere objektive og reproducerede forhold, inden for hvilke
handlinger finder sted (relationer, figurationer, praksisser, ressourcer, kontrol,
ideologi osv.) og pd den anden side subjektive og handlingsmaessige udtryksformer’
(Jacobsen, 2007, s. 266; Layder, 1998, s. 156ff).

I min kodning og analyse af det empiriske materiale har jeg isaer hentet inspiration
hos Jarvinen (2005). Hun argumenterer for, at en ofte brugt metode til at analysere
interview er at lede efter ‘accounts’, eller hvad hun kalder for legitimerende
forklaringer i interviewdeltagernes selvfremstillinger (Jarvinen, 2005).

Om begrebet "accounts’ referer Jarvinen til Scott og Lymann, som i 1968 oprindeligt
praesenterede dette begreb. Jarvinen forklarer:

[l accounts] finder man legitimerende forklaringer i situationer, hvor
a) en persons rolle, status eller handlinger opfattes som uacceptable
eller upassende samt i situationer, hvor b) en person pa den ene
eller anden made stilles til ansvar for sin status eller sine handlinger.
| Scotts og Lymanns (1968, s. 46) formulering har ‘accounts’ den
funktion at ”“genetablere den socialitet, der er blevet truet, at
bygge bro mellem det forventede og det realiserede, at
restaurere det brudte og fremmedgjorte”. Legitimerende
forklaringer har til formal at bringe den ‘anklagede’ tilbage in face
gennem at pavise enten, at den anklagedes handlinger ikke var sa
uacceptable, som fgrst antaget, eller at den anklagede, hvis
handlingen faktisk var uacceptabel, ikke kan stilles til ansvar for den
(Jarvinen, 2005, s. 31).

Hos Jarvinen er det en vigtig pointe, at ‘accounts’ generelt synes at vaere synlige i
interview med sociale aktgrer, som skal ‘legitimere, forklare og retferdiggdre
handlinger og beslutninger’ (Jarvinen, 2005, s. 31).

I denne afhandling tillzegger jeg 'accounts’ betydning som et analytiske greb, da jeg
med afsaet i den konstruktivistiske videns tradition forstar viden som noget, der
skabes i mgdet mellem forskeren og det empiriske felt. Det vil sige, at jeg i mgdet er
bevidst om, at savel jeg som interviewdeltagerne indtager positioner og roller
(Jarvinen & Mik-Meyer, 2005). Eksempelvis har jeg en forstdelse af, at
interviewdeltagerne har et gnske om at fremsta fagligt kompetente pa deres
omrader. Ligesom jeg selv gnsker at fremsta som en fagligt kompetent og
interesseret iagttager og undersgger af deres felt. Overfgrt til afhandlingens analyse
betyder det, at ledere og professionelle i interviewene med Jarvinens ord
legitimerer, forklarer og retfaerdigger handlinger og beslutninger, nar de i mgdet
med mig fortaeller om deres erfaringer (Jarvinen, 2005). Det er disse forklaringer, jeg
is@r har veeret optaget af, og som har vaeret ledende for den analytiske proces.
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Jeg har nu fremlagt mine overvejelser og refleksioner over de valgte metodiske
tilgange. | det fglgende vil jeg fremlaegge de kvalitetskriterier, som er geeldende for
afhandlingen.

4.3 Kvalitetskriterier

Kriterier for kvalitet er anderledes inden for den konstruktivistiske tradition i forhold
til naturalistiske studier af verden, hvor reliabilitet og validitet er koblet taet sammen
med graden af objektivitet. Inden for de konstuktivistiske traditioner ses det imod
ikke som en mulighed, at forskeren kan opnda en objektiv adgang til
forskningsobjektet. Det betyder ogsa, at det ikke er muligt for forskeren at 'hente
viden ud af’ fx en interviewperson. | stedet ses forskeren som baerer af en baggrund,
forventninger, viden m.m., som former og pavirker det empiriske materiale, som
gennem undersggelsen skabes og fortolkes. Derfor ma kriterierne for kvalitativ
konstruktivistisk forskning fremsaettes, sa de passer med denne forstaelse. | deres
rekonstruktion af de traditionelle kvalitetskriterier formulerer Tanggaard og
Brinkmann (2010) kvalitative kriterier, som i hgjere grad imgdekommer de kriterier,
som kan saettes for konstruktivistiske forskningstilgange. Tanggaard og Brinkmann
skriver, at: kvalitetskriterier f@rst og fremmest er et dagligt anliggende, der involverer
faglige skan og vurderinger’ (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 489). Samtidig peger
de p3, at i forsgget pa at imgdekomme kvalitetssikring af kvalitative undersggelser
er det ngdvendigt at relatere sig til alle aspekter af processen. Det betyder, at
transparensen er afggrende for kvaliteten af den kvalitative forskning. De siger mere
konkret, at:

Det skal vaere mulige at kigge forskeren over skuldrene for at kunne
gennemskue vejen fra design af undersggelse til udfgrelse, analyse
og resultater. Det muligggr, at man som laeser kan tage kritisk
stilling til undersggelsens resultater [...] Grundantagelser og
fremgangsmader bgr vere sa gennemsigtige som muligt, sa
leseren kan vurdere lgdigheden og fornuften i undersggelsens
resultater (Brinkmann & Tanggaard, 2010, s. 491; Brinkmann &
Tanggaard, 20153, s. 491)

Pa mange mader minder Brinkmann og Tanggaards (2010) kriterie om transparens
om det, som Alvesson og Skoldberg (2002) kalder refleksiv kvalitet i forskningen. De
argumenterer for, at forskeren Igbende ma tage stilling til egne forudsaetninger,
grundantagelser og fortolkninger, sa man hele tiden er bevidst om, hvordan
forskningen kan pavirkes af disse forhold.

I herveerende afhandling har det vaeret min intention at synligggre de forskellige
forhold, som jeg mener kan have haft betydning for de fund, som jeg praesenterer
senere i afhandlingen. Det vil sa vaere op til leeseren i mgdet med og fortolkningen
af den samlede afhandling at vurdere, om det er lykkedes.
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Generaliserbarhed

Spargsmalet, som unaegteligt rejser sig inden for al forskning, er generalisering eller
spgrgsmalet om, hvorvidt den kvalitative og kontekstnaere forskning kan overfgres
til andre og lignende situationer. Svaret er ikke lige til og er afhaengigt af, hvilket
perspektiv verden og viden anskues ud fra. Jeg vil ikke her ga dybere ind i
diskussionerne (Brinkmann & Tanggaard, 2015b; Flyvbjerg, 2006; Kvale &
Brinkmann, 2015) omkring begreberne generaliseringer og generaliserbarhed, men
alene erkende, at diskussionerne eksisterer og har deres berettigelse.

Afhandlingens konstruktivistiske afsaet betyder, at jeg forstar viden, som det Kvale
og Brinkmann kalder for “socialt og historisk kontekstualiserede mader at forsta og
handle i verden pd’ (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 288). Det betyder derfor ogsa, at
jeg forholder mig kritisk til forstaelsen af viden som noget, der kan generaliseres i
den forstand, som er geldende inden for fx den positivistiske forstaelse, hvor
videnskabelig viden forstas som universel og gyldig alle steder pa alle tidspunkter. |
denne del af afhandlingen er jeg inspireret af Kvale og Brinkmann (ibid., s. 288), som
preesenterer analytisk generalisering som et begreb. Analytisk generalisering
indebaerer jf. Kvale og Brinkmann ‘en velovervejet bedgmmelse af, i hvilken grad
resultaterne af én unders@gelse kan vaere vejledende for, hvad der kan ske i en anden
situation’ (ibid., s. 289). Dermed er jeg med andre ord optaget af at fremlaegge de
forskelle eller szerlige forhold ved mit mgde med Center for Familier og Unge, som
jeg mener kan fa betydning for, hvorvidt resultaterne kan overfgres til professionelle
i andre forvaltninger. De skriver: ‘ved at specificere den tilgrundliggende
dokumentation og eksplicitere argumenterne kan forskeren give lzeseren mulighed
for at vurdere holdbarheden af generaliseringspdstandens opstanden’ (ibid., s. 289).
Pa baggrund af dette er der seerligt tre forhold, som jeg vil ggre laeseren opmaerksom
pa: Institutionel etnografi, case-studie-tilgangen, udveaelgelsen af informanter samt
rejsen over tid.

Institutionel etnografi som ontologi

Walby fremfgrer det, han betegner som en kritisk vurdering af institutionel etnografi
som en ontologi. Han anfgrer, at Smiths intention om at fokusere pd sociale
relationer, som styrende for menneskers handlinger betyder, at institutionel
etnografi ‘as a practice has been less focused on its own social relations of research
and so cannot support its claim to presence of the subjekt’ (Walby, 2007, s. 1009).
Dermed peger Walby pa, at Smith i sine bestrabelser pa at udvikle en ontologi, som
seetter informanterne i centrum overser, at alene det forhold at forskning som en
aktivitet, eller det han betegner som forskningen som en sociale relation, udfordre
dette. Walby peger p3, at forskerens mgde med praksis savel som skriftligggrelsen
heraf - som begynder ved ontologien og fortsaetter gennem dataindsamling, kodning
og analysen savel som formidlingen af de empiriske fund indebaerer relationer
mellem forskeren og feltet og de involverede aktgrer i det empiriske felt. Walby
anfgrer, at det er forskeren, som i disse processer har en stor del af autonomi i
forhold til, hvordan informanterne vil blive praesenteret gennem disse processer
(Walby, 2007). Lund og Magnusson argumenterer for, at det ogsa inden for det
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institutionelle etnografiske felt er ngdvendigt at kunne teoretiserer og dermed
deltage i objektiverende og abstraherende processer (Lund & Magnussen, 2018).
Deres tolkning er, at det ikke er Smiths hensigt at omvaelte dette forhold, men alene
anfgre at processerne Igbende kan og bgr udfordres (ibid.).

Det ateoretiske og teorifortolkende case-studie

Herverende afhandling har som naevnt haft afsaet i dels et ateoretisk og dels et
teorifortolkende case-studie, hvor hensigten har veeret at generere ny empirisk
viden om fanomenet skgn. Inden for det ateoretiske case-studie er det ikke
hensigten at fremkomme med generelle indsigter. | stedet er intentionen at beskrive
det sociale liv sa forudsaetningsfrit som muligt (Antoft & Salomonsen, 2007). Dorothy
Smiths tilgang syntes at kunne kobles til har afsaet i det faanomenologiske felt som
under tiden syntes at fordre en ’‘un-biased’ og ikke ’undertrykkende’ adgang til
menneskers erfaringer (fx Walby, 2007), som jeg ikke kan foregive at leve op til fuldt
og helt. Min egen baggrund som socialradgiver og med egen erfaringer fra arbejdet
i kommunale forvaltninger, savel som min forskningsmaessige baggrund og interesse
for det social faglige felt kan betyder, at jeg i mgdet med det empiriske felt, kan filtres
ind i de diskursive forstaelser, tage dem for givet og ikke helt og fuldt kan ’se’ ud over
dem. Selvom jeg ikke pa forhand har haft forventninger om at kunne mgde det
empiriske felt fordringsfrit, sa har det vaeret min hensigt at skabe ’thick description’
(Patton, 2002) eller fyldige beskrivelser af det sociale liv som muligt. Denne hensigt
imgdekommer jeg dels gennem omfangsrige og maettede beskrivelser af Center for
Familier og Unge som kontekst eller den overordnede case for skgnnet (kapitel 5).
Samtidig har det vaeret min intention at fremstille empiriske iagttagelser med afsaet
i udtalelser og refleksioner over netop det sociale livi enheden, som den er erfaret
af de deltagende.

Afhandlingen har ogsa hentet inspiration fra det teorifortolkende case-studie. Det
betyder ogsa, at de valg, jeg har truffet omkring teori og begrebsmaessige rammer,
har betydning for mine overvejelser om casens generaliserbarhed (Antoft &
Salomonsen, 2007, s. 40). Arsagen til dette skal findes i, at fortolkningen og
forstaelsen af casen og case-fenomenet er afhaengig af, hvilke teoretiske begreber,
metoder og empiri jeg som forsker anvender. Den tolkningsramme (Antoft &
Salomonsen, 2007), dvs. den teori og forskningslitteratur, som jeg bringer i spil i
mgdet med det empiriske materiale, far derfor betydning for, hvordan skgnnet som
faeenomen begrebsligggres (ibid.).

Mine studier af den eksisterende forskning om skgnnet savel som empiriske
undersggelser af fanomenet viser som naevnt tidligere, at omfanget heraf har vaeret
begreenset. Dette har da ogsa veeret en af begrundelserne for, at den overordnede
hensigt har vaeret at skabe ny empirisk viden. | kapitel 5 argumenterer jeg endvidere
for, at Odense Kommune og enheden Center for Familier og Unge pa mange mader
er unik. Arsagen til dette skal sgges i den nytaenkning af indsatsen, som er taenkt og
omtaenkt fra en Hollands-model, sa den passer ind i en dansk savel som en
odenseansk kontekst. Det unikke i casen viser sig endvidere ved, at CFU-modellen i

99



perioden for mgdet med det empiriske felt Igbende er blevet implementeret,
gentaenkt og modificeret, sa den tilpasses de politiske og gkonomisk vilkar, som
rammesaetter den. Den begraensede eksisterende forskning pa omradet betyder, at
det kan vaere sveert at sammenligne herveaerende resultater med lignende
undersggelser for der igennem at afggre, hvorvidt it (is) common and what is
particular about the case’ (Stake, 2000, s. 438).

Intentionerne med hervaerende afhandling var at undersgge skgnnet, som det blev
konstrueret i en forvaltning, hvor organiseringen af indsatsen ‘todeler’ skgnnet.
Saledes har der gennem hele undersggelsen veaeret fokus pa dels de individuelle og
dels de tvaergaende og falles konstruktioner af skgnnet i vurderingerne af familiens
problemer og behov. De steder, hvor det har vaeret muligt at treekke pa og
underbygge argumentationen gennem eksisterende viden fra de to traditionelle
forvaltningsomrader, er det blevet gjort, velvidende at skennet som feenomen i disse
har veeret forankret i andre situationelle kontekster savel som undersggt gennem
andre teoretiske perspektiver. Afhandlingens empiriske iagttagelser peger p3, at de
professionelles konstruktioner af skgnnet traekker trade til de to traditionelle
forvaltningsomrader, hvilket far mig til at vurdere, at elementer af den viden, som er
genereret i afhandlingen, har en overfgrselsvaerdi til det institutionelle skgn i
forvaltningspraksis.

Udveelgelse af interview- og vignet-deltagere

Tilgangen til informanter er af flere betegnet som vaesentligt for at validere
undersggelsens resultater. | denne afhandling har jeg af flere arsager ikke haft
muligheden eller har matte fravige fra kravet om selv at udveelge. | den periode, hvor
jeg har veeret tilknyttet som forsker, har jeg observeret en praksis, som har vaeret
gennem mange politiske og gkonomiske omstillinger, har veeret praeget af stress og
sygdom blandt medarbejdere, og hvor den praksis, som skgnnet udfoldes i, er
praeget af tunge og handlepligtige problemer, som er ‘virkelige’. Samtidig er der tale
om en forholdsvis lille enhed med fa professionelle indenfor hver funktion. Samlet
set har jeg derfor haft en ydmyg tilgang til lederes og professionelles tid og interesse
i at deltage i forskning for at generere viden om deres praksis. Nar det er sagt, sa har
alle ledere savel som professionelle beredvilligt abnet deres praksis for mit
nysgerrige blik. Lederne er ‘one of a kind’, og deres deltagelse er derfor ikke som
sadan begrundet i en specifik ‘udvaelgelse’. De professionelles deltagelse er derimod
faciliteret pa baggrund af den daglige leder af Familie og Udvikling. Hendes
begrundelse for valgene har vaeret, at de professionelle repraesenterer ‘forskellige
holdninger og perspektiver’ pd CFU-modellen. Afhandlingens empiriske materiale
vidner da ogsa om mange forskellige og modsatrettede forstaelser. Og det er sdledes
ikke min vurdering, at udveelgelsen ikke er ‘repraesentativ’ eller ‘biased’, fordi den
ikke er varetaget af mig som forsker.

Rejsen over tid
Denne afhandling er maerket af, at den er foretaget over tid. Afhandlingen er
pabegyndt ved arsskiftet 2016 og afsluttes i skrivende stund januar 2020. Det
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empiriske materiale er primaert genereret i efterdret 2016 samt i foraret 2019. | den
fgrste runde er organisationen og mere konkrete ledere og professionelle, som
arbejder i den, naturligt praeget af den forudgdende proces, som er beskrevet i
kapitel 5. | den anden runde har organisationen og hverdagen i enheden fundet et
nyt leje, og de organisatoriske sendringer fylder ikke pd samme méade i den praksis,
jeg mg@der. Samtidig er der fortsat tale om en praksis, som grundet politiske,
lovmaessige og kommunale forandringer konstant ma tilpasses indre og ydere
betingelser for det professionelle arbejde. Dette betyder, at praksis givetvis allerede
om kort tid, og inden afhandlingens empiriske iagttagelser vil na offentligheden, vil
se anderledes ud, end den gjorde pa undersggelsestidspunktet. Det betyder, at
hervaerende empiriske iagttagelser netop er et ‘gjebliks’-billede af en virkelighed i
konstant forandring.

Kvalitetskriterier analysestrategi

Nar jeg retter blikket mod kvalitetskriterierne i forbindelse med den analytiske
strategi er der serligt to forhold, som jeg har veeret optaget af; kortleegningen af
relationerne og dermed de styrende relationer, og feltet af selvfglgelige diskurser og
aktgrernes narrativer.

Det er ifglge Hgghsbro og kolleger (2013) umuligt at foretage en total kortleegning af
samtlige relationer omkring de professionelle, og de krzefter som styrer den made,
de udfolder deres arbejde og skgnnet pd (Hgghsbro et al., 2013). Malet med en
institutionel etnografisk underspgelse ma derfor langsomt indfries gennem en
gradvis indsnaevring af undersggelsens fokus (ibid.), efterhanden som jeg
identificerer de szerlige problematikker (Smith, 2005), som ggr sig geeldende for
Center for Familier og Unge som institutionelle felt. | processen, hvor fokus
indsnaevres er der altid risiko for at noget gar tabt. Nar fokus rettes mod noget, sa er
der risiko for at noget andet og lige sa vaesentligt gar tabt.

Inden for et omrade som socialt arbejde med kriminalitetstruede unge ma det
forventes at professionelle - politikkere, ledere savel som sagsbehandlere og
udfgrere, opnar ekspertise i at handtere feltets regelsaet og de inden for omradet
udbredte diskurser (fx NPM diskursen og noeliberale vaerdier og principper). Med en
sadan ekspertise indfinder der sig samtidig en ’blind vinkel’, idet aktgrerne mister
overblikket over et stgrre felt af alternative diskurser og handlemader, som kunne
vaere taget i anvendelse (Hgghsbro et al., 2013). | stedet anvender de et bestemt
sprog, som de finder selvfglgeligt (McCoy, 2006; Smith, 2005). Min opgave som
forsker er derfor jf. Hgghsbro og kolleger ‘at prgve at gennemskue disse
afgraesninger og taenke kontrafaktisk: kunne dette eventuel italeseettes pd en helt
anden made?’ (Hpghsbro et al., 2013, s. 35). Professionelle diskurser om sociale
problemer kan i medierne vaere sa udbredte, at vi alle tager dem for givet fx at alle
skal i arbejde eller at offentlige indsatser skal vise effekt. Samtidig er de bedst
treenede professionelle sa overbevisende i deres fremstilling, at det kan veere svaert
at skabe den ngdvendige distance (McCoy, 2006).
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Jeg vil som forsker, der sgger nogle szrlige problematikker (Smith, 2005) i den
indsats, som er etableret i enheden, dermed hele tiden blive konfronteret med det
forhold, at informanternes erfaringer afgraenses af deres egen placering inden for
den samlede struktur i Center for Familier og Unge. Samtidig formidles deres
fortolkninger af egen erfaringer gennem narrativer, som de er skolet til at videregive.
For at imgdekomme dette har jeg Igbende arbejdet med det empiriske materialet
ved at gennemse og problematisere det valgte fokus dvs. de centrale problematikker
(Smith, 2005). Samtidig har jeg Igbende fremlagt bade materialet og mine
overvejelser for internationale sdvel som nationale forskningsgrupper. Jeg har
primaert benyttet mig af mine kolleger pa University College Lillebzelt i programmet
Kommunal forvaltning og praksis. Desforuden har forskningsgruppen ved Alborg
Universitet Forskning i socialfaglig praksis med udsatte bgrn, unge og familier savel
som Profesjonskunnskap og kvalificering ved OsloMet pa forskellig vis veeret
involveret i den analytiske bearbejdning af materialet. Dermed har jeg arbejdet mig
frem til de interessante problematikker i en form for abduktiv proces. En tilgang som
ogsa har praeget det videre analytiske arbejde, som ledte frem til formidlingen af de
endelige empiriske fund. Det analytiske arbejde har dermed veeret forankret i en
erkendelse af, at “every way of seeing is a way of not seeing’ (Smith, 2005, s. 41), som
Smith ville udtrykke det.
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DEL 3 ANALYSE

Kapitel 5 Udvikling af professionel praksis

Hensigten med dette kapitel er at praesentere feltet og dets historie. | dette kapitel
formidler jeg dermed forstdelse af den kontekst, hvor skennet udfoldes.
Derigennem vil jeg med reference til Patton: ‘take[..] the reader into the setting
being described’ (Patton, 2002, s. 437-438). Politikere og embedsmand i de
kommunale forvaltninger i Odense fandt det ngdvendigt at eendre pa den
eksisterende praksis for arbejdet med gruppen af kriminalitetstruede og deres
familier. Denne deskriptive fremstilling vil derfor bidrage med et historik blik p3,
hvorfor politikere og embedsmand pa det strategiske niveau fandt det ngdvendigt
at etablere en ny professionel praksis, samt hvordan man mente, dette kunne
gores. Organisationer og forskning kan anskues som to organismer med hver deres
form, formal og udviklingstempo. Saledes har den organisatoriske udvikling i Center
for Familie og Unge Igbende udviklet sig, hvor jeg i arbejdet med denne afhandling
har forsggt at finde og fastholde et forskningsmaessigt fokus. Dele af denne
udvikling er betydningsfuld for forstaelsen af den videre analyse af den
professionelle praksis og skgnnet som en del af denne. Derfor er intentionen med
kapitlet endvidere at redeggre for og diskuterer betydningen af andringerne, som
har fundet sted i Center for Familier og Unge.

Kapitlet er baseret pa referater fra Odense Kommunens byradsmgder i perioden
12/9-2012 til 20/6-2016 samt udredningsrapporterne: Spor 1: Udredningsrapport og
faktakatalog — madlrettet en samlet indsat for omrddet b) og Spor 2:
Udredningsrapport om kriminalitetsindsats i Vollsmose — mdlrette den ‘harde kerne’
samt Kortlaegning af det kriminelle miljg i Vollsmose (Odense Kommune, 2012c).
Desuden organisatoriske dokumenter i form af beskrivelse af CFU-modellen
(Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, Ikke publiceret) samt procedure og redskaber,
der skal understgtte de professionelles arbejde med familiernes problemstillinger.
Der er endvidere, i mindre grad, suppleret med materiale fra de indledende
interview med den daglige leder af Familie og Udvikling.

Center for Familier og Unges opgave er at Igse sociale problemer hos
kriminalitetstruede unge og deres familier. Problemerne i familierne er kendetegnet
ved en hgj grad af kompleksitet, hvilket medfgrer en tilsvarende grad af kompleksitet
i den kommunale sagsbehandling. Gennemgangen af materialet peger p3, at den
politiske intention med etableringen af Center for Familier og Unge var, at samle to
traditionelt adskilte forvaltninger under samme ledelse. Hensigten er, herigennem
at sikre en sammenhangende og helhedsorienteret professionel praksis, som gik pa

103



tveers af lovgivningsomrader, paradigmer og indsatser. Gennemgangen af materialet
peger endvidere pa, at den politiske intention var at understgtte udviklingen af en
ny praksis ved at udvikle og implementere en CFU-model baseret pa metoder,
vaerktgjer og en tveergaende organisering. Et centralt element i CFU-modellen er en
case-managerfunktion og et case-managementteam. Hvor case-managerfunktionen
har en central rolle i forhold til mgdet med familien, sa har teamet en central rolle i
forhold til at skabe sammenhang og helhedsorientering i familiernes indsatser. Et
tredje forhold, som er veaesentligt for at forstd CFU-modellen, er en serlig
organisering, der har til hensigt at understgtte de professionelles arbejde.

Arbejdet med de organisatoriske dokumenter praesenteres gennem et indledede
historisk tilbageblik pa baggrunden for etableringen af en ny praksis og diskuterer
dette i relation til eksisterende forskning pa omradet. Dernaest praesenteres selve
CFU-modellen, som den model der skal understgtte udviklingen af en ny professionel
praksis. Den fgrste del af kapitlet omhandler baggrunden og er koncentreret omkring
to temaer 1) Organisering og rammesatning af praksis; hvor fokus er pa hierarkiske
forhold og den faglige organisering af de professionelle i tveergdende teams og 2)
Faglige metoder og redskaber; hvor fokus er pa den viden, som den professionelle
praksis skal baseres pa. Den sidste del af kapitlet omhandler den organisatoriske
udvikling og dermed justeringerne af forvaltningsenheden; Center for Familie og
Unge samt mere specifikt CFU-modellen, som organiserer de professionelles arbejde
pa det operationelle niveau. Jeg indleder praesentationen med et historisk
tilbageblik.

5.1 Nytaenkning af indsatsen

Et opggr mellem to grupperinger af kriminelle unge i Vollsmose fgrte i august 2012
til uroligheder i Odense. 60-70 mand tiltvang sig adgang til Odense
Universitetshospital, hvor de truede personalet og gvede haervaerk pa lokaler og
inventar. Episoden gav i Odense Kommune en erkendelse af, at de foregaende 12 ars
indsats pa omradet ikke havde haft den gnskede effekt. Byradet igangsatte derfor en
udredning af den eksisterende indsats, hvilket mundede ud i to
udredningsrapporter; Spor 1: Udredningsrapport og faktakatalog -mdlrettet en
samlet indsats for omrddet (Odense Kommune, 2012b) og Spor 2: Udredningsrapport
om kriminalitetsindsats i Vollsmose — mdlrettet den ‘hdrde kerne (Odense Kommune,
2012c)). | samme periode blev der udarbejdet en kortlaegning af malgruppen — bgrn
og unge, som faerdes i det kriminelle miljp omkring Vollsmose (Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling, 2012). Pa baggrund af en gennemgang af de tre rapporter udleder
jeg tre temaer, som er centrale for etableringen af Center for Familier og Unge og
den professionelle praksis, som skal udfoldes her. | det fglgende praesenterer og
diskuterer jeg temaerne: 1) Familierne som har behov for hjalp, 2) Udfordringerne
ved den hjalp som familierne har behov for samt 3) Den strategiske beslutning om
etablering af en ny enhed, der kan impdekomme de kommunale udfordringer. | det
felgende praesenterer jeg min tolkning af de tre temaer, som de sa ud i 2012, da
rapporterne blev udarbejdet. Hensigten med min praesentation er at tydeligggre min
forstaelse af, hvordan politikere og de bergrte forvaltningsomrader forstod de
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eksisterende problemer — og dermed sammenhangen mellem problemerne, CFU-
modellen — som den Igsning, der kan imgdekomme udfordringerne og den
professionelle praksis. Jeg indleder formidlingen af gennemgangen af de
organisatoriske dokumenter med at praesenterer indsatsens omdrejningspunkt,
nemlig den gruppe borgere, som skal hjelpes gennem indsatsen.

Familierne som har behov for hjzelp

Arbejdet med materialet peger fgrst og fremmest pa, at problemerne blandt den
gruppe af bgrn, unge og voksne, som faerdes i det kriminelle miljg i Odense, er
praeget af en hgj grad af kompleksitet. Gruppen af kriminelle bestar jf. Center for
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling (i det falgende kaldet CFK) af 96 kriminelle unge
drenge og mand ialderen 15-36 ar, hvoraf halvdelen modtager offentlig forsgrgelse.
Problemstillingerne karakteriseres ved en lav tilknytning til uddannelse og/eller
arbejdsmarkedet. Gruppen af bgrn og unge i den skolepligtige alder er praeget af et
hgjt fraveer fra skolen samt flere uafsluttede skoleforlgb. Undersggelsen pegede p3,
at den samlede gruppe er kendetegnet ved, at de unge drenge og mand er vokset
op i familier, hvor foreldrene har vaeret marginaliserede i forhold til
arbejdsmarkedet og/eller har haft en lav indkomst. Arbejdsmarkedssituationen i
familien kombineret med sociale problemer (rapporten angiver blot
sociogkonomiske forhold) sandsynligggr ifglge rapporten, at der kun er fa
alternativer til kriminalitet (Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, 2012). Af Spor 2
fremgdr endvidere, at gruppen har en hgj frekvens af foranstaltninger efter
Servicelovens kapitel 11 ("bgrneparagrafferne") i forhold til savel forebyggende
indsatser som deciderede anbringelser (Odense Kommune, 2012c).

Arbejdet med det empiriske materiale peger endvidere pa, at gruppens tilknytning
til kriminalitet kan inddeles i tre grupper: 1) Den harde kerne, 2) randgruppen og 3)
wannabes. ‘Den hdrde kerne’ formodes at have kriminalitet som
hovedbeskaeftigelse. | forhold til denne gruppe er der dermed primaert tale om
politimaessige indsatser kombineret med 'Kontrolgruppe indsatser’?®. De praeventive
indsatser for denne gruppe blev nedtonet. ‘Randgruppen’ bevaegede sig teet pa ‘den
harde kerne’ og det kriminelle miljg. Gruppens medlemmer er yngre end
medlemmerne af ‘den harde kerne’, og de har en lavere grad af tilknytning til aktiv
kriminalitet. Gruppen er praeget af komplekse problemstillinger og har pa trods af
stgttende indsatser flere afbrudte grund(skole)forlgb bag sig. Det vurderes, at der
for denne gruppe fortsat er mulighed for at sendre pa livsindhold og livsforlgb. Den
tredje og sidste gruppe er ‘wannebes’. Medlemmerne i denne gruppe "haenger ud’
med, sgger anerkendelse hos gruppe 1 og 2, og betegnes af de professionelle som
‘vaerende pa vej udinoget’. Samlet set er medlemmerne af denne gruppe de yngste,
og de udviser risiko- og rusmiddeladfzerd. | rapporten vurderes det, at ‘'wannabes’-
gruppen vil kunne profitere af en koordineret og malrettet kriminalpraeventiv og

2 Kontrolgruppen i Odense Kommune sikrer, at der ikke uberettiget modtages offentlige ydelser.
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forebyggende indsats (Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, 2012; Odense Kommune,
2012c¢).

| forbindelse med den endelige etablering af Center for Familier og Unge foretages
der pd tveers af de to forvaltninger — Bgrn- og Unge samt Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen — en yderligere afsggning af borgere, som har udgvet
kriminalitet og har multiple problemstillinger. Jf. Byradsreferatet er der derfor i
forbindelse med etableringen af Center for Familier og Unge en gruppe pa 200
borgere, der betegnes som havende komplekse og tvaergaende problemstillinger
(Odense Kommune, 2013b). Pa mgdet den 25. september 2013 traeffer byradet
beslutning om, at inkludere den samlede familie i indsatsen. Det betyder, at den
samlede malgruppe for Center for Familier og Unges arbejde ved etableringen
omfatter 519 borgere, som aldersmaessigt fordeler sig saledes: 314 er over 18 ar, 47
unge er mellem 15 og 17 ar, og 158 bgrn og unge under 15 ar (ibid.). De 158 af disse
indgdr i 113 familier, som samlet udggr 477 familiemedlemmer. De resterende
drenge og mand er enkeltpersoner uden familiemaessig tilknytning. Saledes
inkluderes der bgrn, ung og voksen, som er i risiko for eller allerede har en tilknytning
til kriminalitet (ibid.).

Udfordringerne ved den hjzlp familierne har behov for

Analysen af rapporterne peger endvidere p3, at de indsatser, som har vzeret sat i
veerk for at imgdekomme kompleksiteten i familiernes problemstillinger, er
kendetegnet ved at veere mangeartede og fordelt over flere forvaltningsomrader
(Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, 2012; Odense Kommune, 2012b; Odense
Kommune, 2012c). De indsatser, som sattes i veerk i mgdet med familiernes
problemer, har afszet i sanktioneringer, forebyggende samt forvaltningsmaessige
indsatser. Saledes er der i rapporten (Spor 2) redegjort for 22 indsatser, som tages i
anvendelse for at imgdekomme problemstillingerne i den samlede malgruppe
(Odense Kommune, 2012c). Der er tale om indsatser, der er specifikt malrettet
gruppen, men der anvendes ogsd almenindsatser malrettet unge og voksne.
Handlemulighederne bevager sig inden for omrader som: hjzelp til flytning fra
Vollsmose, stgtte til arbejde/uddannelse, bolig og ’livet’, stgtte til at komme ud af
kriminelle netvaerk og miljger, bekeempelse af socialt bedrageri, helhedsorienteret
gadeplansindsats  (kriminalitetsforebyggende indsats), ungdomssanktioner,
helhedsorienteret familieindsats (herunder kriminalpraeventive samtaler), foraeldre-
og ungepaleg, ungeradslagning, kriminalpraeventive samtaler, tvaergaende
koordinering af indsatser, saerlige sagsbehandlingsenheder, misbrugsforebyggende
samtaler samt kontaktpersonsordning (Odense Kommune, 2012c, s. 36-42). De
naevnte indsatser har vaeret og er i nogle tilfelde fortsat forankret i hhv.
Borgmesterforvaltningen, Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen samt Bgrn- og
Ungeforvaltningen. Som det fremgar af ovenstaende vil den stgtte og hjalp, som
ydes til den enkelte kriminelle eller kriminalitetstruede i Odense Kommune, baere
preeg af en hgj kompleksitet, idet de mange handlemuligheder fordeles over tre
forvaltninger. Denne kompleksitet betyder endvidere, at den unge/borgeren og hans
familie har kontakt til mange professionelle i det kommunale system.
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Mangfoldigheden af indsatser og spredningen over flere forvaltninger er endvidere
en udfordring for den professionelle praksis. Fgrst og fremmest peger analysen pa,
at der er szrlige udfordringer ved overgangen mellem det 17. og 18. Gr (Odense
Kommune, 2012c). | overgangen mellem barn til voksen ligger organisatoriske
snitflader, hvor der sker et skift i sdvel lovgrundlag som forvaltninger. Sa laenge den
enkelte er under 18 ar, er den unge tilknyttet Bgrne- og Ungeomradet, hvor det
sociale arbejde har afsat i lovgrundlaget for Servicelovens kapitel 11. Efter det 18.
ar tilknyttes den unge voksenomradet, hvor der arbejdes efter lovgrundlaget for Lov
om aktiv socialpolitik, Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats samt Servicelovens
voksenparagraffer (ibid.). Analysen peger dernast pa, at de lovgivningsmaessige
snitflader rummer et paradigmeskifte i forstdelse af mdlgruppen. |
bgrneparagrafferne er der indlejret et krav om, at myndigheden tager ansvar for at
iveerksaette foranstaltninger i forhold til barnets behov. | voksenparagrafferne er
indlejret en forventning til borgeren om, at denne skal veere motiveret for at tage
ansvar for eget liv samt veere i stand til at navigere selvstaendigt i det sociale system.
Afslutningsvis peger analysen pa, at der i den eksisterende indsats er szerlige
udfordringer ved at sikre opfalgning pd indsatser iveerksat i bgrn- og ungeregi, ndr
bgrnene overgar til voksenomrddet (Odense Kommune, 2012b; Odense Kommune,
2012c). Dermed kan det udledes, at udfordringerne i Odense forstas i relation til skift
mellem forvaltninger, herunder den lovgivning som rammesatter arbejdet i de
forskellige forvaltninger, men ogsa i relation til det arbejde som udfgres af
professionelle.

Som i mange andre kommuner har det i Odense Kommune vist sig vanskeligt at
imgdekomme overgange mellem lovgivningsomrader og forskellige paradigmer.
Udfordringerne kan ses i lyset af den udvikling, som er udfoldet pa det sociale
omrader gennem den senere arreekke. Pa det forvaltningsmaessige omrade er der
etableret saerlige organisatoriske enheder rettet mod beskaeftigelse, udsatte voksne,
udsatte bgrn og unge mv. Dette hanger iflg. Skytte (2013) sammen med, at der er
kommet stadigt flere tiltag samtidig med, at der er kommet ny lovgivning med fokus
pa seerligt afgraeensede malgrupper (Skytte, 2013). Et eksempel pa dette er
Socialreformen fra 1998, som pa voksenomradet opdelte den tidligere Lov om Social
Bistand i henholdsvis Lov om aktiv socialpolitik og Lov om social service (Dyring,
2013). Etableringen af specialiserede forvaltningsenheder hanger endvidere
sammen med en gget kompleksitet i den lovgivning, der danner rammen om
professionelles arbejde med familierne (Matthiessen, 2019). | en konkret bgrne- og
ungeindsats vil fx dagtilbudsloven, folkeskoleloven, sundhedsloven og serviceloven
veere aktuelle i samspil med de foranstaltningsretslige grundprincipper om fx
tavshedspligt og udveksling af oplysninger (Adolphsen, 2015). Lovgivningsmaessigt er
der samtidig i de senere ar Igbende indarbejdet hyppigere opfglgninger pa indsatser,
idet der er tendens til, at indsatser forventes at vaere af kortere varighed, mere
fleksible samt optraede i nye kombinationer (Matthiessen, 2019). Fx betyder Barnets
Reform, at tilsynet med bgrn og unge pa anbringelsessteder gges fra en gang til to
gange arligt. Udviklingen pa det lovgivningsmaessige omrade har i danske kommuner
medfgrt et andet szerligt udviklingstraek, nemlig en stigende grad af differentiering
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eller arbejdsdeling blandt de professionelle. De stadigt specialiserede tiltag og
kompleksiteten i lovgivningen betyder, at de professionelle for at kunne udfgre
opgaverne ma besidde specialiseret viden og kompetencer bade mellem og inden
for professioner (ibid.). Dermed stilles der ogsa krav til den organisering, som skal
understgtte de professionelles udfgrelse af deres arbejdsopgaver (Bergmark &
Lundstréom, 2007). For borgeren betyder udviklingen at de organisatoriske
specialenheder, at den hjalp, de skal have for at Igse deres problemer, spredes over
savel flere forvaltningsenheder som professionelle. De nye organisatoriske enheder
Igser dermed specifikke problemer i dele af det enkelte menneskes liv.

| det foregdende har jeg argumenteret for, at den hjaelp Odense Kommune
iveerksaetter for unge kriminalitetstruede og deres familier, er udfordret ved
overgange mellem forvaltninger og lovgivningsomrader. Samtidig har jeg
argumenteret for, at arsagerne til Odense Kommunes udfordringer bgr ses i lyset af
den specialisering, der gennem de senere ar har fundet sted pa det sociale omrade.
For at imgdekomme udfordringerne ved den kommunale sagsbehandling og den
afledte konsekvens, hvor borgerens problemer ikke Igses i tilstraekkeligt omfang,
treeffer Odense Kommunes byradet den 12. december 2012 beslutning om at
etablere Center for Familier og Unge (Odense Kommune, 2012a). | det fglgende vil
jeg kort redeggre for, hvad der ligger til grund for, at Odense Kommune traeffer
denne beslutning. Jeg vil dernaest redeggre for organiseringen af og det faglige
grundlag for det professionelle arbejde i Center for Familier og Unge.

Strategisk beslutning om etablering af ny enhed i Odense

Bade fgr og efter den strategiske beslutning om etablering af Center for Familier og
Unge arbejdes der i Odense Kommune p3, at konkretiserer indsatsens endelige form
og indhold. Som redegjort for i det foregaende, er Odense Kommunes indsats pa
omradet spredt over flere forvaltningsomrader. Forslaget om at etablere Center for
Familier og Unge fremlaegges saledes for byradet pa baggrund af et tveergaende
samarbejde mellem tre forvaltningsenheder: Borgmesterforvaltningen, Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen samt Bgrn- og Ungeforvaltningen. Ifglge forslaget skal
den nye enhed ’tages afsaet i principperne for case-management metoden, hvor
forskellige fagpersoner sammenseaettes til i feellesskab at |gse udfordringerne i en
given familie/sag’ (Odense Kommune, 2012a). Pa byradsmgdet den 25. september
2013 konkretiseres de opgaver, som den nye enhed yderligere skal varetage, idet
felgende opgaver sgges Igst gennem etablering af Center for Familier og Unge:
‘Myndighedssagsbehandling pd bgrne-og unge(omradet), voksen- og eeldreomrddet,
etablering og udvikling af en ny case mangagementmodel, metodeudvikling
udrednings- og indsatsomrdder, skabe grundlag for og monitorering af effektmdling’
(Odense Kommune, 2013b). Der er saledes tre forhold, som er centrale for den nye
praksis. Der er dels tale om 1) en styrkelse af det professionelle samarbejdet og
koordinering af de enkelte indsatser, sa formalet om en helhedsorienteret indsats
kan imgdekommes; og 2) en systematisk evaluering af de professionelle indsatser,
sa der er mulighed for Igbende at forholde sig til effekten af dem; og endelig 3) den
professionelle praksis skal udfoldes pa baggrund af en case-managementmodel.
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Odense Kommunes handtering af udfordringerne pa omradet for kriminalitet ved
anvendelse af specifikke metoder til at understgtte den professionelle praksis kan
ses i lyses af en tredje udvikling pa omradet. Socialt arbejde har jf. Eskelinen og
kolleger (2008) i de senere ar veeret udsat for kritik. Visionerne for socialt arbejde er
at afhjalpe og lindre sociale vanskeligheder, og der er i de senere ar rejst spgrgsmal
om, hvorvidt denne vision er lykkedes. Kritikken har antaget forskellige former, men
faelles er, at socialt arbejde afkraeves dokumentation og effektivitet. Bade fra politisk
hold og fra det administrative systems side har interessen for udgvelse af socialt
arbejde primeaert handlet om at bevise nytten af indsatsen, at finde den ’bedste
praksis’, at dokumentere dens effekt og dermed opna ’value for money’. 'Dette har
betydet gget styring af det sociale omrade med vaegt pa dokumentation og
rationalitet og forudsigelighed i klientarbejdet’. Konkret har det betydet, at
kommunerne sgger at understgtte de professionelles arbejde gennem gget brug af
standardiserede metoder og procedurer, som de professionelle skal anvende i deres
arbejde med klienterne (Eskelinen et al., 2008).

For atimgdekomme hensigterne med den nye professionelle praksisi enheden sgger
Odense Kommune Igbende inspiration fra Amsterdam i Holland. | Bureau Jeugdzorg
Agglomeratier Amsterdam (BJAA) er der ifglge rapporten med succes iveerksat en
stgrre sammenhangende indsats i et udsat boligomrade med det formal at
bekaempe kriminalitet. | Amsterdam tilgas det professionelle arbejde efter Intensive
Family Case Management (IFCM) metoden. Metoden er udviklet gennem praksis og
har afseet i principperne om en stzerkere koordinering af det arbejde, som de
professionelle omkring familierne udfgrer, samt i en teettere kontakt til familierne.
IFCM-metoden er beskrevet, ligesom kerneopgaver savel som handlinger hos de
professionelle case-managere er kortlagt og operationaliseret gennem et Delphi-
studie. Hensigten med dette har jf. Dinkgreve og kolleger vaeret udarbejdelse af en
gyldig opskrift til brug for uddannelse, supervision og monitorering af case-
managere, nar metoden implementeres (Busschers, Boendermaker, & Dinkgreve,
2016). Over en periode pa ca. 10 ar har BJAA samarbejdet med omkring 8.000
udsatte familier med generelt positive resultater (ibid.). Resultaterne af arbejdet
med IFCM i Amsterdam har i perioden januar 2012 til juli 2015 forbedret
tilfredsheden hos familier og case-managere, vist tydelig nedgang i
domsanmeldelser savel som i anbringelser, og ligeledes betydet en arlig besparelse
pa 20 mill. Euro (Dinkgreve, 2015).

Odense Kommunes byrad og ledelserne af de tre forvaltningsomrader har i deres
sggen efter en model, som kunne imgdekomme @nskerne for en ny professionel
praksis, hentet inspiration fra Amsterdam i Holland. Nar Odense Kommune vaelger
at hente inspiration og at implementere en metode fra en kontekst til en anden, kan
det betegnes som et forsgg pa at implementere det, Rovik kalder, en organisatorisk
opskrift (Rgvik, 1998). Organisatoriske opskrifter defineres af Rovik, som ‘en
legitimert oppskrift pd hvordan man bgr utfore utsnitt eller elementer av en
organisasjon. Det er en oppskrift som fenger og som har fatt en forbilledlig status for
flere organisasjoner’ (Rgvik, 1998, s. 13). Organisationsopskrifter kan defineres ud
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fra indhold, form, varighed og udbredelse og har savel en beskrivende som en
foreskrivende karakter. De angiver, hvordan aktiviteter, funktioner og dele af
organisationen bgr veere udformet. Organisatoriske opskrifter eksisterer side om
side med andre konkurrerende opskrifter i organisationen og kan tage form af savel
immaterielle ideer som konkrete  tekniske  standarder, der far
handlingskoordinerende konsekvenser. Opskriften har typisk en begraenset varighed
og er karakteriseret ved sin rumlige udbredelse (Rgvik, 1998). Indsatsen i Amsterdam
kan fremvise savel gget tilfredshed blandt borgere og professionelle som
pkonomiske resultater. Metoden ligger dermed i trad med det, Rgvik kalder en
opskrift, som faenger og har forbilledlig status, og altsa er en opskrift, som Odense
Kommune bgr udforme udsnit eller elementer af i organiseringen af en lignende
indsats. Forskellige rationaler legitimerer organisationsopskrifternes formal i
organisationen. P3 den ene side et vaerktgjsorienteret og rationelt perspektiv, hvor
organisatoriske opskrifter kan gge effektiviteten i organisationen og forbedre
opgavelgsningen. Pa den anden side et socialkonstruktivistisk og symbolorienteret
perspektiv, hvor organisationsopskriften er et moderne tiltag, der ses som det rigtige
at ggre i organisationen (Jordansen & Petersen, 2008). Den Hollandske models brug
af opskrifter pa succes samt resultaterne understgtter, ud fra Jordansen og
Petersens forstaelse, en gget effektivitet og en forbedret opgaveforstaelse, og IFCM
kan derfor ses som en legitimering af Odense Kommunes valg. Pa den anden side ses
IFCM-metoden at laene sig op ad tidens tendenser i socialt arbejde i form af
forebyggelse, teettere kontakt til familierne samt teettere sagsopfglgning og
koordinering af sagen (ex Herning-modellen). Dermed legitimeres anvendelsen af
IFCM som organisationsopskrift ogsa gennem det Jordansen og Petersen kalder et
symbolorienteret perspektiv.

Den strategiske beslutning om at etablere en nye enhed i Odense Kommune, hviler
altsa pa en antagelse om, at en ny professionel praksis pa omradet kan styrkes og
kontrolleres ved at implementere dele af en organisatorisk succes fra Amsterdam.
Hensigten med at implementerer case-managementmetoden er derfor at
imgdekomme de politiske intentioner om at skabe en ny praksis, der imgdekommer
de uheldige konsekvenser ved specialiseringen af det sociale omrade. Saledes er
forventningerne til Center for Familier og Unges virke, at indsatsen med afsaet i case-
managementmetoden kan samle tidligere fragmenterede indsatser til en mere
helhedsorienteret indsats for familier ved at imgdekomme barrierer ved overgange
mellem lovgivningsomraderne og de paradigmer, som er indlejret heri. | det fglgende
vil jeg redeggre for, hvordan indsatsen i Center for Familier og Unge tilrettelaegges
eller med andre ord, hvordan CFU-modellen pa baggrund af de politiske gnsker til
indsatsen, udvikles og ser ud.

5.2 CFU-modellen — Organisering af den professionelle praksis

| Odense Kommune er udviklingen og implementeringen af CFU-modellen sket pa
baggrund af en raekke overvejelser af bade national og international karakter.
Udviklingen af CFU-modellen har frem for alt afsaet i erfaringer fra faglig praksis. Her
er, som omtalt tidligere, iszer tale om erfaringer med at indfgre case-mangagement
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tilgangen i arbejdet med udsatte familier i Bureau Jeugdzorg Agglomeratier
Amsterdam (BJAA) i Holland. Et andet vaesentligt grundlag har dog ogsd veeret
erfaringer fra Odense Kommunes egne udviklingsprojekter herunder
'Hjemlgsestrategi’ (Odense Kommune, 2013e) og ‘Familieforum’ (Odense Kommune,
2013d), som blev sgsat i 2011. Sigtet med 'Familieforum’ var at udvikle en mere
sammenhangende og helhedsorienteret professionel indsats for de mest udsatte
familier i Odense Kommune — bl.a. gennem tvarforvaltningskoordination (Odense
Kommune, 2013d).

Jeg vil i det fglgende redeggre for de overvejelser, jeg har fundet vaesentlige for
forstaelse af modellen som organisatorisk og professionel tilgang til at Igse
problemerne hos kriminalitetstruede unge og deres familier. Organiseringen af
indsatsen baseres pa en forstaelse af, at det er ngdvendigt med handlekraft —
horisontalt savel som vertikal. Dette ses ved en centrering af en tvaergaende
beslutningskompetence hos centerlederen, savel som organiseringen af de
forskellige professionelle specialistfunktioner under kollektiv ledelse. | det fglgende
redeggr jeg for, hvordan Odense Kommune har organiseret indsatsen for at
imgdekomme @gnsket om handlekraft.

Den nye enhed forankres i den eksisterende Social- og Arbejdsmarkedsforvaltning,
hvor Center for Familier og Unge organisatorisk placeres med reference til Social- og
Arbejdsmarkedsdirektgren jf. figur 5.2.1.

Fig. 5.2.1 Organisering af Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
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Den horisontale handlekraft tildeles centerlederen gennem en byradsbeslutning.
Den 8/5-2013 traeffer byrddet i Odense beslutning om at andre
styringsvedtaegterne, s3 centerchefen i Center for Familier og Unge tildeles
beslutningskompetence pa tvaers af lovgivningsomraderne péd Bgrne- og
Ungeomradet (§19), samt for Arbejdsmarkeds- og Socialomradet (§17) (Odense
Kommune, 2013c). Center for Familier og Unge bliver dermed forankret i den
eksisterende Arbejdsmarkeds- og Socialforvaltning samtidig med, at der i enheden
nu kan treeffes afggrelser om hjeelp til familier pa baggrund af to traditionelt adskilte
lovgivningsomrader. | Center for Familier og Unge skal der endvidere i et vist omfang
udfgres professionelt arbejde, som relaterer sig til £ldre- og Handicapomradet, men
her fastholdes beslutningskompetencen hos Zldre- og Handicapforvaltningen (§16),
i stedet bliver der indgdet konkrete samarbejdsaftaler mellem forvaltningen og
Center for Familier og Unge (ibid.). Saledes samles to traditionelt adskilte
forvaltningsomrader under samme ledelse, og der etableres et teet samarbejde med
et tredje forvaltningsomrade. CFU som organisatorisk enhed opdeles i fire
funktionsenheder jf. nedenstaende figur 5.2.2.

Figur 5.2.2 Organiseringen af Center for Familier og Unge
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Intentioner for den nye professionelle praksis i mgdet med familierne samles i
afdelingen for Myndighed og Koordinering?®. Det er i denne afdeling, at den vertikale
handlekraft samles, idet case-managere, myndighedssagsbehandlerne pa hhv.
bgrne- og unge-, samt voksenomradet og indsatspersonerne — mentorer og
kontaktpersoner — forankres i tveergaende teams. Dermed er det ogsa i denne
enhed, at byradets beslutning om at styrke det tvaergaende professionelle
samarbejdet og dermed imgdekomme udredningsrapporternes analyse af
vanskelighederne ved overgangen mellem bgrne- og voksensomrader,
paradigmeskiftet mellem lovgivningerne og dermed den samlede familieindsats skal
omsaettes til konkret handling i mgdet med familiens komplekse problemstillinger.
Det er derfor denne del af enheden, der er i fokus for hervaerende afthandling. Styring
og Udvikling kan ses som en stabsfunktion, der understgtter Centerchefen, idet de
professionelle her Igfter opfglgningsopgaven. De tryghedsskabende medarbejdere
er forankret i Tryghed og Gadeplan. De har socialfaglig baggrund og varetager
opsggende gadeplansopgaver og den tryghedsskabende indsats i boligomraderne.
Denne del af enheden imgdekommer opgaverne knyttet til den samlede
Vollsmoseplan og har tidligere veeret forankret andetsteds i kommunen.
Kerneopgaverne i Kontrol og Regres er kommunens samlede overvagning af og
indsats mod sort arbejde, socialt bedrageri mm. | det fglgende vil jeg redeggre for
den del af organiseringen, der mere direkte er taenkt som understgttelse af den
professionelle praksis i relation til det faglige arbejde.

Faglig organisering af det professionelle arbejde

| det fglgende vil jeg redeggre for den del af organiseringen, der mere direkte er
knyttet til den professionelle udfgrelsen af opgaverne i Center for Familier og Unge,
herunder 1) case-managerfunktionen, 2) case-managementteamet og dets centrale
rolle og 3) de faglige feellesskaber, som skal understgtte den professionelle
opgavel@sning.

Etableringen af case-managementfunktionen har afseet i en forstaelse af familien
som en helhed. Case-managerens opgaver er at veere tovholder pa samarbejdet med
familien, og dermed skal funktionen vaere bindeled mellem familien og den samlede
indsats. | praksis betyder det, at der er én koordinator af familiens sag. Case-
manageren kan ses som en projektleder, der er ansvarlig for opgaver som:
indledende relationsopbygning til familien samt indledende afklaring af familiens
problemstillinger og behov, koordinering af sagens forlgb og de opgaver, som de
faguddannede i teamet har i forhold til familien, indkaldelse og mgdeledelse af
mgder.

Case-managementbaseret indsats forudsaetter ikke ngdvendigvis teambasering (jf.
danske erfaringer fra hjemlgseomradet), men erfaringer fra Amsterdam og fra
Odense Kommunens egne projekter peger pa, at team-rammen er veerdifuld i

2 Senere far afdelingen nyt navn: Familie og Udvikling
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forbindelse med familiearbejde (Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, Ikke
publiceret). | Center for Familier og Unge er hensigten i modsaetning til i traditionelt
socialt arbejde at inkludere tvaergaende lovgivninger fra to forvaltningsomrader
under samme ledelse. Teamet er dermed sammensat af professionelle fra savel bgrn
og unge-, beskaeftigelses- og kontaktpersons- og mentoromradet samt en case-
managerfunktion. De professionelle Igser traditionelt specifikke delopgaver hos
barnet, den unge eller den voksens liv. Det betyder, at det er sagsbehandlerne pa de
to traditionelle forvaltningsomrader, som har myndigheden til at traeffe juridiskes
opgaver om hjeelp. Samtidig er det case-manageren, som har definereret familiens
problemer og behov. Specialiseringen af indsatser og de professionelles
differentiering af arbejdsopgaverne har medfgrt en fragmentering af
helhedsperspektivet i sagsbehandlingen (Bergmark & Lundstrém, 2007;
Matthiessen, 2019), og dermed et gget behov for tveergdende samarbejde, hvilket,
som det fremgik, ogsa i Odense problematiserede sammenhangen i indsatsen for
de kriminalitetstruede unge og deres familier i forbindelse med overgange mellem
de to forvaltningsomrader og de tilhgrende lovgivninger og paradigmeskift (Odense
Kommune, 2012b; Odense Kommune, 2012c). Case-managementteamet har da ogsa
en central placering i opgavelgsningen i CFU-modellen.

Teamets opgaver er, pa baggrund af case-managerens indledende problemafklaring
sammen med familien, at leegge en felles strategi for den samlede indsats i forhold
til familien. Teamet kan derfor ses som en konstruktion, som skal transformere
traditionelt opdelte delopgaver til en helhedsindsats. De tveerfaglige teams i
enheden sammensattes jf. afdelingsleder individuelt fra sag til sag (F&U). Ved
sammensatningen af et team vurderes familiens problemstillinger set i forhold til de
professionelles kompetencer. Samtidig sker der en afvejning af, hvorvidt de
professionelles ressourcer udnyttes optimalt. Den daglige leder af Familie og
Udvikling siger om det:

Man [de professionelle] er ikke i et fast team. Vi [har] valgt at
organisere [os]pd den made, fordi at hver familie, og de
problematikker, der hgrer til [i familierne] der er der brug for nogle
specielle kompetencer, erfaringer eller andet. Det prgver [vi] at tage
hensyn til, nar vi fordeler sagerne til teams[ene]. Nogle er serlig
gode til spadbgrn, andre har erfaring med ungdomssanktioner i
forhold til de unge. (F&U)

Opsummerende kan det udledes, at kompleksiteten i sagsbehandlingen og indsatsen
i Center for Familier og Unge spges imgdekommet ved at indsaette en case-manager,
som familiens kontaktperson og tovholder pa sagen. Case-managerens manglende
myndighedskompetence og specialiseringen af de opgaver, som de professionelle er
sat til at lgse, betyder, at afggrelser om hjalp til familien fortsat treffes af
sagsbehandlerne i de bagvedliggende teams. Kompleksiteten ved at sikre en
helhedsorienteret indsats for hele familien pa tveers af lovgivningsomraderne
minimeres saledes for familien, men er fortsat aktuel i det bagvedliggende
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teamarbejde, hvor opgaven skal Igses. Teamsamarbejdet far dermed en central rolle
i den nye organisering.

Erfaringer fra Amsterdam (Busschers et al., 2016) savel som fra det indledende
arbejde i Center for Familier og Unge (Odense Kommune, 2012b; Odense Kommune,
2012c) peger p3, at det er ngdvendigt med en steerkere faglig organisering af de
professionelle end i traditionelt kommunalt myndighedsarbejde. | Center for
Familier og Unge forankres de professionelle derfor gennem teamsamarbejdet i en
organisatorisk kontekst pa flere niveauer jf. fig. 5.2.3.

Fig. 5.2.3 Den faglige org: ing i Odense K (F dhed og Kvalif ikling, Ikke publiceret)
Faglige fallesskaber
(ca. 7 personer)
> Sparring
 Vileating Faellesskab C
> Traening/oplaering
CM-team "
(ca. 3 personer) |

> Sagsdroftelse 8
> Koordinering

(varierende personkreds)
> Debat og diskussion

> Udvikling af faser og redskaber Fredagsmoder hver 2. uge |
> Workshops

> Aktionsizering

De tre niveauer indeholder forskellige funktioner og forskellige mgdeformater. Det
fgrste niveau er, som tidligere beskrevet, case-managementteamet bestaende af
case-manageren, en sagsbehandler fra bgrne- og voksenomradet samt en intern
indsatsperson eksempelvis en mentor. Pa niveau to er De faglige feellesskaber, hvor
der afholdes ugentlige mgder. Formalet er her lzering i form af sparring, videndeling
samt forskellige former for oplaering. De faglige feellesskaber er dermed ogsa garant
for, at der sker en konstruktiv ‘intern” udfordring af de professionelle i det enkelte
case-management team. Jf. CFK har dette vist sig ngdvendigt, da tilgangen krzever,
at de professionelle taeenker mere helhedsorienteret og udover egne faggraenser
(Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, Ikke publiceret). P4 det tredje niveau findes
Fredagsmgder, som afholdes hver 2. uge. Fokus er her tveergdende faglige debatter,
metodeudviklingsarbejde samt aktionslaeringsprocesser. Case-managementteamet
forankres séledes i faglige faellesskaber, som dels har til hensigt at styrke arbejdet
med den konkrete familie og dels at understgtte leering og udvikling af selve
teamarbejdet samt case-managementmetodens arbejdsgange, veerktgjer mm.

5.3 CFU-modellens faglige afsaet og vidensbase

Det teoretiske grundlag for CFU-modellen har jf. CFK afset i
rehabiliteringsforstaelsen (Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, lkke publiceret). |
hvidbogen star der fglgende om rehabilitering:
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Rehabilitering er en malrettet og tidsbestemt samarbejdsproces
mellem borger, pargrende og fagfolk. Formalet er at borgeren, som
har eller er i risiko for at fa betydelige begraensninger i sin fysiske,
psykiske og/eller sociale funktionsevne, opnar et selvstaendigt og
meningsfuldt liv. Rehabilitering baseres pa borgerens hele
livssituation og beslutninger og bestar af en koordinerer,
sammenhangende og vidensbaseret indsats
(Marselisborgcentret & Rehabiliteringsforum Danmark, 2004, s.
16).

Rehabiliteringsprocessen er jf. Hvidbogen karakteriseret ved et fokus pa borgerens
hverdagsliv, herunder aktivitet og deltagelse i samfundet. Der igangsaettes indsatser,
som inddrager borgeren men ogsa omgivelserne. Der tages afsaet i borgerens
forstaelse af situationen, og netveerket inddrages, nar det er meningsgivende. Der
arbejdes helhedsorienteret i forhold til borgens samlede situation, og dermed
inddrages indsatser pa tveers af relevante sektorer og forvaltninger. Der arbejdes
ofte i tveerfaglige enheder, hvor koordinering af indsatsen sker mellem parterne.
Indsatsen bestar af fastlagte mal og tidsrammer for disse, saledes at et
udviklingsorienteret forlgb kan kvalitetsstyres, evalueres og justeres. Processen
tager afset i hgj kvalitet og vidensbasering af de anvendte indsatser
(Marselisborgcentret & Rehabiliteringsforum Danmark, 2004).

Samtidig treekke CFU-modellen i vaesentlig grad pa social empowerment (Andersen
Lundemark, 2015) som metode og generel tilgang. Den empowerment-baserede
tilgang anser jf. Andersen borgeren, som den, der har ret til at definere problemet.
Det er borgeren, som ved, hvad der skal til for at for at Igse en given problemstilling
(ibid.). Den professionelles opgave bliver derfor at spejle, dele viden samt pa andre
mader agere som facilitator af de processer, som borgen skal igennem, nar
problemer defineres, og lgsninger findes. Formalet med empowerment er at skabe
magt og ¢ge handlekraften hos borgeren, sa denne kan handle i eget liv.
Asymmetrien som opstar, nar borgeren mgder systemet som her er case-manageren
kan ikke fjernes, men de professionelle kan tydeligggre, hvad uligheden bestar af og
dele viden med borgen om systemet, herunder hvilke muligheder der findes, hvilke
konsekvenser, et valg vil have for den enkelte, sa borgeren kan traeffe sine valg pa et
oplyst grundlag.

En tredje betydningsfuld reference er ICS-metoden pa bgrne- og ungeomradet,
henholdsvis voksenudredningsmetoden pa voksenomradet (VUM), som har veeret
retningsgivende for udviklingen af CFU-modellens screenings- og familieplans-
vaerktgjer. | den forbindelse er der desforuden trukket pa Odense Kommunes
beskaeftigelsesparametre.

| det foregdende ses, at der i udarbejdelse af CFU-modellen som en professionel
faglig tilgang er hentet inspiration fra rehabiliteringstanken, social empowerment
samt i de traditionelt anvendte redskaber (og dermed deres teoretiske afsaet) pa de
to forvaltningsomrader. CFU-modellen som tilgang til det professionelle arbejde
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bliver dermed ogsa det videns fundament, som de professionelle har med i mgdet
med familierne. | det fglgende retter jeg blikket mod de konkrete vaertgjer som er
en del af CFU-modellen Dermed konkretiseres den funktion, som er tilteenkt de
professionelle i rollen i relation til case-management sével som de professionelle i
teamet. Samtidig konkretiseres de redskaber, procedurer m.v. samt den
organisering, der har til hensigt at understgtter de professionelles arbejde.

Case-management; Vaerktgjer og redskaber

P& baggrund af Integrated Children's System (ICS), Voksenudredningsmetoden
(VUM) samt parametre fra beskaeftigelsesindsatsen udvikles i Center for Familier og
Unge et screenings- og familieplanlaegningsveerktgj (Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling, Ikke publiceret). Screeningsvaerktgjet indeholder parametre fra
de tvaergaende forvaltningsomrader og kan dermed understgtte case-managerens
og familiens definering af problemerne ud fra et tvaergaende og bredere
helhedsperspektiv. Familieplanlaegningsvaerktgjet indeholder en plan for de
tveergaende indsatser, som er igangsat for familien. Familieplanen giver dermed
overblik for familie og professionelle og kan endvidere ses som et styringsredskab
for teamets arbejde. Screenings- og familieplansveerktgjet indeholder et stort
omfang af tveergdende malinger og er dermed ogsa et redskab, som maler
progression i familien (ibid.).

Case-managementtilgangen er centreret omkring to forskellige mgdekoncepter jf.
nedenstdende figur 5.3.1. Hensigten med strategimgderne er, at der pa tveers af
familien og professionelle spges at opna ejerskab og tillid til familiestrategien.
Indsatsmgdernes formal er at understgtter realiseringen af den aftalte strategi. De
to mgdekoncepter er opsat i punktform herunder.

Fig. 5.3.1. Mgdekoncepter i case-managementmetoden

' ™
| ¢ Hele familien deltager
C M d . * F& udvalgte eksterne parter
= m ¢ e . » Overordnet strategi i familieplanen
» Hvad skal der ske?
St ra teg i » Pa baggrund a f-scoren: Hvor vil | gerne hen? Hvordan kommer vi derhen?
\
AN _
' ™
| » Kun relevante familiemedlemmer deltager
C M - m ¢d e . * Indsatser i detaljer
. * Hvordan
» Planen/opfglgning (3/6 md)
I n d S a tS o Alle indsatsrelevante eksterne + netvaerkspersoner
|

Case-managementmetoden bestar af forskellige redskaber som fx arbejdsprocessen,
hvor de vigtigste trin er nedskrevet i procesformat, som redeggr for sagens forlgb fra
visitation til evaluering af indsatsen i forhold til henholdsvis familie, effekt og
gkonom jf. figur 5.3.2.
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Fig. 5.3.2 Case-managementmetoden arbejdsproces

« Familien visiteres til CFU og visiteres videre til et fagligt faelleskab

* Det faglige feelleskab udpeger en CM, som danner et familieteam, og dette briefes (inden for 1. uge)

* CM indleder kontakt med familien, og orienterer om CM-arbejdet og screeningen. Internt mgde i familieteamet, samle viden om
familiens status. Samarbejdspartnere orienteres

* | samabrjede med familien laves screeningen i Igbet af 2-5 mgder(senest 5 uger efter CM er tilknyttet). Den faerdige screening
sendes til den faglige vejleder

* CM samler familien, netvaerket og relevante samarbjedsparter for at planlagge indsatser pa baggrund af screeningen. Indsatser og
opfglgning skrives ind i planen. Opfglgning sker efter 3 mdr., 6 mdr., osv

* De valgte indsatser sattes i gang i samabrejde med familien og eksterne samarbejdsparter. Indsatser evalueres Igbende. Der
udarbejdes pkonomi-oversigt

* Familiens score i screeningen revurderes, og indsatserne evalueres i forhold til scoren. Der arangeres et nyt CM-mgde med relevante
parter, og ili \en revideres. Indsatsen revideres i forhold til gkonomi og effekt.

Desforuden er der udarbejdet en kortfattet manual, der bl.a. behandler visitation,
briefing i case-managementteamet, beslutninger om intern indsats i enheden
(mentorindsatsen) og @vrige arbejdsgange. Sluttelig er der udviklet en
konceptbeskrivelse af den strukturerede procedure ved forberedelse og
gennemfgrsel af case-managementmgder.

5.4 Opsamling

Hensigten med denne del af kapitlet har vaeret at praesentere feltet og dets historie,
for der igennem at formidle min forstaelse af den kontekst, hvor skgnnet udfoldes. |
det foregaende har jeg formidlet min fortolkning af det empiriske materiale. Jeg har
argumenteret for, at Odense Kommune i lighed med mange andre kommuner har
fundet det vanskeligt at skabe en sammenhangende indsats pa tvaers af
specialiserede forvaltningsenheder. Gennemgangen af det organisatoriske materiale
peger pa, at den politiske intention med Center for Familier og Unge er at Igse de
afledte konsekvenser ved specialiseringen af de professionelles arbejdsopgaver ved
at samle to traditionelt adskilte forvaltninger under samme ledelse. Udviklingen af
en ny praksis pa omradet understgttes gennem implementering af CFU-modellen,
som pa flere niveauer understgtter den praksis, som skal udfoldes i mgdet med
familiernes problemer og behov. Saledes er der i modellen dels et organisatorisk
aspekt og dels et metodisk og redskabsorienteret aspekt, hvis hensigt er at
understgtte det tvaerfaglige samarbejde mellem de professionelle.
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Malgruppen for Center for Familier og Unges virke er unge kriminalitetstruede og
deres familier. Familiernes problemstillinger er kendetegnet ved en hgj grad af
kompleksitet. Den opgave de professionelle pa baggrund af modellen skal Igse, er at
sikre familierne en mere helhedsorienteret indsats pa tveers af lovgivninger, som
traditionelt er forankret i specialiserede forvaltningsenheder. | det foregaende har
jeg argumenteret for, at case-managementteamet far en central rolle i forhold til at
imgdekomme tidligere tiders udfordringer, idet sammenlaegningen af indsatserne
ikke @ndrer pa, at de specialiserede lovgivninger fortsat skal overholdes.

Odense Kommunes beslutning om at etablere enheden; Center for Familier og Unge
og dermed samle to traditionelt adskilte forvaltningsomrader under samme ledelse
kan ses som et brud med den foregaende specialiseringstendens og de heraf afledte
konsekvenser, denne udvikling har haft for kontinuiteten og helhedsorienteringen af
familiernes sag. Kompleksiteten i lovgivningen og specialiseringen af indsatserne og
tilbuddene til de kriminalitetstruede unge og deres familier er dog fortsat
eksisterende og endda muligvis gget yderligere, fordi to komplekse omrader samles
under et. Dette betyder, at de professionelle fortsat forventes at bidrage med
specifik viden og kompetencer for at kunne udfgre deres specialiserede funktion og
kerneopgaver i en mere helhedsorienteret indsat. Specialisering af
arbejdsopgaverne stiller krav om en gget koordinering og integrering af bade
forstaelser og handlinger i arbejdslivet (Rasmussen, 2017), hvilket ogsa i Odense
Kommunes forstaelse ses som en Igsning. Det overordnede formal med etableringen
af Center for Familier og Unge har veaeret at styrke det tveergdende samarbejde og
koordinere indsatsen med henblik pa at skabe bedre resultater gennem en mere
helhedsorienteret indsats.

Dette betyder, at case-managementteamet i enheden far en central position i
forhold til at omseaette byradets beslutning om at imgdekomme de naevnte
vanskeligheder ved specialiseringen. Det er en almindelig og udbredt forstaelse, at
tvaerfagligt samarbejde er vejen til en styrkelse af den sociale indsats (Villumsen,
Lund, Viskum, & Skytte, 2015; Viskum, Jakobsen, & Villumsen, 2015), om end
effekten af arbejdsformen ikke er forskningsmaessig underbygget (Viskum et al.,
2015). Forventningen til det tveergaende samarbejde er, at koblingen af forskellige
faglige perspektiver giver mere nuancerede og dermed mere hensigtsmaessige
beslutninger, og at man gennem tvaerprofessionelle mgder opnar bedre kvalitet og
mere effektive beslutninger og indsatser (Housley, 2003). Det tvaergaende
teamarbejdet i enheden sgges understgttet gennem etablering af en steerk faglig
organisering (case-managementteams, faglige fellesskaber og fredagsmgder), samt
screenings- og familieplansvaerktgjernes tvaergaende faglige kriterie.

Formalet med socialt arbejde er at pavirke mennesker processuelt, sa de opnar
sociale kompetencer til at bega sig i samfundet (Krogstrup, Hanne Kathrine, 2002).
De sociale problemer, som Center for Familier og Unge er sat til at Igse, er preeget af
en hgj grad af kompleksitet bade i forhold til problemerne og de indsatser, som
seettes i veerk. Heraf kan det udledes, at problemerne i familierne tidligere er sggt
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Igst gennem metodiske tilgange, der ikke er kausale og entydige, hvilket netop
skyldes, at der ikke findes to familier som er ens (Rothstein, 1994, s. 109). Familiernes
specifikke problemer kan ikke Igses gennem standardiserede metoder alene, men
ma suppleres med en vis form for autonomi til de professionelle. Det vil sige, at de
selvstaendigt og pa eget ansvar sattes i stand til at vurdere den aktuelle situation,
de star overfor (Rothstein, 1994, s. 98). De professionelle spiller derfor en central
rolle i forhold til at gge ’treefsikkerheden’ inden for Center for Familier og Unge.
Siledes vil der pa baggrund af de professionelles vurderinger vaere
overensstemmelse mellem problemer, indsatser og Igsninger.

Den professionelles dgmmekraft er taet forbundet med den institutionelle
dgmmekraft (Juul, S., 2010, s. 349-395), som handler om den faglige kultur, der
udstikker bestemte normer og retningslinjer for det faglige skgn. Den udvikling, at
der er behov for en ny professionel praksis pa omradet for kriminalitetstruede unge
og deres familier, handler derfor ogsa om at udvikle en ny faglig kultur, som kan
danne bro mellem de forskellige paradigmatiske forstaelser, der er fremherskende i
de traditionelt adskilte forvaltningsomrader med tilhgrende love. Det professionelle
skgn indhegnes og understgttes gennem de strukturelle aspekter, der savel
indhegner som understgtter de professionelles skgnsudfoldelse (Grimen &
Molander, 2008). Den struktur, dvs. CFU-modellen; ledelse, organisering, case-
management tilgangen, redskaber og metoder bliver derfor interessant i forstaelsen
af de skgnsmaessige vurderinger, som de professionelle udfolder i mgdet med
familiernes unikke og saeregne problemstillinger.

Forholdsvis kort tid efter de professionelle i Center for Familier og Unge er begyndt
at arbejde med afszet i CFU-modellen, udfordres og overskrides budgetterne.
Enhedens budget og driftsmaessige udfordringer bliver i periode 12/9-2012 til 20/6-
2016 flere gange et programpunkt pa byradsmgderne. | det fglgende vil jeg
fremlaegge dette forholds betydning for udviklingen af en ny praksis pa omradet.

5.5 Den levende organisation — et mellemspil

| perioden december 2013 til november 2016 praeges enheden af budgetmaessige
udfordringer. De gkonomiske udfordringer far betydning for organiseringen af
indsatsen samt for bemandingen af opgaverne pa savel strategisk som operationelt
niveau og dermed ogsa for indfgrelsen af en ny professionel praksis. | den naevnte
periode pagar en politiske proces, som munder ud i en justering af den professionelle
praksis. De andringer, der er betydningsfulde for forstaelsen af vilkarene for den
professionelle praksis sker indenfor 1) den administrative styring, 2) case-
management tilgangen, 3) lovgivning og 4) CFU-modellen. Jeg indleder formidlingen
af arbejdet med det empiriske materiale ved i korte treek at redeggre for den
politiske proces og evaluering af den professionelle praksis, som ligger forud for en
forelgbig stabilisering af indsatsen i november 2016. Dernzest vender jeg tilbage til
de fire forhold, som har betydning for den professionelle praksis, hvor skgnnet
udfoldes.
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5.6 Den politiske proces

I november 2013 godkendes det endelige budget for den opgave, som skal Igses
gennem Center for Familier og Unges virke (Odense Kommune, 2013a). | perioden
fra november 2013 frem til november 2016 drgftes enhedens gkonomi Igbende pa
forvaltningsniveau og to gange endvidere i byradet, fordi det har vist sig vanskeligt
for Center for Familier og Unge at holde det fastlagte budget.

Den fgrste gang, Center for Familier og Unges gkonomi drgftes pa et byradsmgde,
er den 8. oktober 2014. Af referatet ses det, at budgetoverskridelser forklares ved,
at der er blevet overfgrt flere sager fra Bgrn- og Ungeforvaltningen end forventet.
Helt konkret 631 borgere mod det forventede antal pa 519 (Odense Kommune,
2014). P4 Byradsmgdet 8/10-2014 godkendes derfor en yderligere overfgrsel pa 13,1
mio. kr. fra Bgrne- og Ungeforvaltningens budget til enheden. Budgetoverfgrslen
dakker foranstaltningsudgifter samt udgifter til betaling af kommunens andel af den
objektive finansiering pa sikrede institutioner?’. For at imgdekomme fremtidige
budgetoverskridelser traeffer byradet beslutning om, at der fremadrettet og Igbende
skal afholdes sags- og visitationsmgder. Hensigten med visitationsmgderne er at
holde styr pa antallet af familier, som visiteres ind savel som ud af Center for Familier
og Unge. Saledes skal der fremadrettet opseettes kriterier for savel hvilke familier,
der kan henvises til Center for Familier og Unge, som kriterier for familierne der fgres
tilbage til Bgrn- og Unge forvaltningen efter endt indsats. Hensigten med
sagsmgderne er at etablere en mere intensiv og vedvarende koordinering af
indsatser og serviceniveau mellem beslaegtede malgrupper i de tre forvaltninger
(Byradsreferat 8/10-2014), altsa at sikre en mere ensartet indsats og service pa tvaers
at de tre eksisterende forvaltningsomrader.

Pa byradsmgdet 9/9-2015 er der igen fokus pa budgettet i Center for Familier og
Unge. Dette skyldes jf. referatet, at enheden forventes at have et merforbrug pa 13,5
mio. Arsagen hertil skal sgges i en serligt omkostningstung enkeltsag
(domsanbringelse ca. 3 mio), sager visiteret til Center for Familier og Unge uden
medfglgende budgetoverfgrsel (ca. 4 mio) samt udgifter, der allerede var indregnet
i merforbrug til foranstaltninger (ca. 6,5 mio). Pa byradsmgdet besluttes det, at
underskuddet pa 13,5 mio. daekkes ved, at Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen
finder 1,6 mio. gennem effektivisering af arbejdsgange og administration, samt at
der overfgres 10 mio. fra omrader uden overfgrselsadgang?®. Den resterende del pa
1,9 mio. skal daekkes af Center for Familier og Unges driftsbudget gennem
effektiviseringer og besparelser?®. De naevnte budgetandringer vedtages af byradet,

%7 Sikrede institutioner drives pa regionalt plan, og finansieringen af tilbud af sikrede pladser er delt op i
to, hvoraf den ene del baseres pa objektiv finansiering, og den anden del baseres pa kommunernes
faktiske forbrug af sikrede pladser. (Byradsreferat 8/10-2014)

28 Gevinsten fra besparelserne pa udbuddet af danskundervisning.

29 Besparelsen angives at tage afsaet i fglgende principper: Prioritering af borgernaere ressourcer; et
ledelsesspaend pa 12-18 medarbejdere pr. niveau 4 leder; centralisering til én stab; sikre
borgermodtagelse og hurtigtilkald til politi.
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men med bemaerkninger. Saledes fremgar det af referatet, at gruppe O foreslar, at
Center for Familier og Unge nedlaegges, og opgaverne fgres tilbage til Bgrne- og
Ungeforvaltningen. Fra Borgmesterforvaltningen bemaerkes det endvidere, at
godkendelsen af budgetoverfgrslen er mod kommunens gkonomistyringsprincipper
samt i strid med den byraddsvedtagne budgetmodel pa beskaftigelsesomradet.
Samtidig bemaerkes det fra Borgmesterforvaltningens side, at budgettet for
beskaeftigelsesomrader fremadrettet belastes med 10 mio. kr. arligt. Slutteligt
bemaerker @konomiudvalget, at Center for Familier og Unges situation ma drgftes
pa ny, nar analyserne og evalueringen af enheden foreligger i fgrste halvdel af 2016
(Odense Kommune, 2015b). | efterdret 2015 igangsaettes en analyse af enheden.
Hensigten med analysen i 2015 er at rette fokus mod enhedens opgavelgsning og
udfordringer samt komme med anbefalinger til justeringer i enhedens struktur.
Analysen skal ses som en forlgber for en allerede aftalt analyse af Center for Familier
og Unge, som forventes afsluttet i maj 2016. Evalueringen i maj 2016 har to formal:
En resultatevaluering af indsatser i Center for Familier og Unge samt nu endvidere
en status pa anbefalede justeringer fra analysen i efteraret 2015.

Som det er fremgaet af det foregaende, har Center for Familier og Unge haft
vanskeligt ved at Igse opgaverne inden for den budgetmaessige ramme, som er sat
af byrddet. Det gkonomiske underskud er hentet ind gennem effektivisering og
besparelser i Center for Familier og Unge, Bgrne- og Ungeforvaltningen savel som
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen. For at imgdekomme fremtidige
budgetoverskridelser traeffes der pa byradsmgdet den 9. september 2015 endvidere
beslutning om at nedszette en analysegruppe, hvis formal er at analysere de
gkonomiske udfordringer samt komme med anbefalinger til justeringer i enheden,
der kan imgdekomme disse udfordringer (Odense Kommune, 2015b). Justeringerne
far efterfglgende betydning for sdavel organiseringen af indsatsen som den daglige
drift. Jeg vil derfor i det fglgende rette blikket mod den evaluering, som finder sted i
efteraret 2015 til foraret 2016.

5.7 Evaluering af enheden og den professionelle praksis

Som nzevnt i det foregaende, finder Odense Kommunes byrad de gkonomiske
forhold i Center for Familier og Unge for uholdbar. | kommunen besluttes det derfor
hen over efteraret 2015 samt i foraret 2016 at udarbejde en analyse samt en
evaluering af enheden. De afledte konsekvenser ved undersggelserne far efter min
vurdering betydning for den praksis, som udfoldes pa omradet i den periode, hvor
jeg indsamler det empiriske materiale. Samtidig far sendringerne i kglvandet pa
evalueringerne betydning for den made, de professionelle kan imgdekomme de
politiske intentioner om en helhedsorienteret indsats baseret pa CFU-modellen. | det
felgende praesenterer jeg derfor min fortolkning af udredningens betydning for det
praktiske arbejde. Analysen har afsaet i Analyse af Center for Familier og Unge 2015
(Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen, 2015) samt Statusevaluering af Center for
Familier og Unge (Beskzftigelses- og Socialforvaltningen, 2016). Jeg supplerer
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endvidere med et interview med den pa dette tidspunkt nye daglige leder af Familie
og Udvikling samt interview med den daglige leder af Tryghed og Gadeplan. Analysen
af materialet peger p3, at der saerligt er tre forhold, som er centrale for de vilkar, den
nye praksis skal udfoldes under: 1) den administrative styring, 2) case-management
tilgangen, 3) lovgivning og 4) CFU-modellen. | det fglgende praesenterer jeg de fire
forhold. Afslutningsvis samler jeg op og udleder betydningen for praksis.

Den administrative styring

En af de strategiske hensigter med den nye indsats var en Igbende evaluering af
indsatsens effekt. | forbindelse med status i maj 2016 fremgar det dog, at: ’Der ikke
er opsat mdlbare succeskriterier for indsatsen. Hvorfor der ikke er mulighed for at
evaluerer pd madlopfyldelsen’ (Beskaftigelses- og Socialforvaltningen, 2016, s. 4). |
den mellemliggende periode er de overordnede mal for indsatsen saledes ikke blevet
omsat til konkrete kriterier for indsatsens succes, hvilket selvsagt vanskeligggr
dokumentation af effekten. Det fremgar endvidere, at:

Det er sveert at foretage sammenligninger pa tveers. | CFU er der
fokus pa familier, i normalsystemet er fokus pa individer.
Tveerorganisatorisk eller forvaltningsmaessigt er der heller ikke et
faelles billede af, hvad der er borgerens udfordringer. | CFU foretages
en samlet familiemaling, og der ses pa de sammenhangende
gensidige pavirkninger i familien. Pa beskaftigelsesomradet ses der
pa den enkelte borgers udfordringer. Pa bgrne- og ungeomradet
arbejdes der ud fra en § 50 undersggelse af det enkelte barn.
(Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen, 2016, s. 4)

Center for Familier og Unges sarkende ved et felles familieblik og en
sammensmeltning af de to forvaltningsomrader under ét tag g@r det altsa vanskeligt
at sammenligne indsatsen i enheden med de traditionelle forvaltningsomrader. | et
forsgg pa at imgdekomme et politisk behov for at synligggre effekten af den nye
praksis baseres evalueringen pa succeskriterier fra de traditionelle indsatser pa
bgrne- og ungeomradet (skolefravaer og karaktergennemsnit i dansk og matematik)
samt kernopgaverne i Beskaftigelsesomradet (uddannelse og job).

Af Analyse af Center for Familier og Unge 2015 fremgar det, at:

CFU har endnu ikke lpbende foretaget opfglgninger pa effekterne
for arbejdet med borgerne [.....]. Erfaringer fra den hollandske case-
managementinspiration til CFU viser, at den fgrste vurdering af
familiernes evne til progression sker efter 18 maneder. CFU er nu
feerdig med at udvikle resultatmalinger, der baserer sig pa screening
og familieplan. Resultatmalingerne har vaeret Igbende udviklet, og
det understgttende IT-system er fgrst faerdigudviklet primo august
2015. Derfor er der endnu ikke foretaget resultatmalinger pa
borgernes progression i forhold til deres evne til at skabe forandring
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i deres komplekse problemstillinger. (Beskeftigelses- og
Socialforvaltningen, 2015, s. 5)

Dermed ses, at progressionsmalingerne foruden at kunne ses som stgtte til de
professionelles vurdering og handling i forhold til de igangsatte indsatser, jf. tidligere
i kapitlet, endvidere taenkes anvendt som en del af den administrative styring af
indsatsen gennem resultatmalinger. Af det foregdende udleder jeg, at den tiltaenkte
administrative styring og understgttelse af praksis gennem malinger ikke er blevet
implementeret. Dette har betydet, at enheden nu dokumenteres pa baggrund af mal
fra de traditionelle forvaltningsomrader, hvilket medfgrer en risiko for
nedprioritering af det saeregne familieperspektiv.

Case-managementmetoden

I den fgrste del af kapitlet har jeg fremlagt min forstaelse af CFU-modellen som dels
en organisering af indsatsen og dels en metodisk og redskabsorienteret del. Af
evalueringen i 2016 udledes det, at CFU-modellen som tilgang til etableringen af en
ny praksis fortsat vurderes at vaere den rigtige. Samtidig anfgres det, at tilgangen pa
tidspunktet for undersggelsen kun var delvist implementeret (Beskzeftigelses- og
Socialforvaltningen, 2016, s. 3). Der har ifglge rapport i perioden frem til foraret 2016
vaeret fokus pa en intern organisering af indsatsen, og i Center for Familier og Unge
er man i mindre grad kommet i mal med implementering af metoder og redskaber
(ibid., s. 3). | rapporten star der fglgende om implementeringen af
screeningsredskabet:

der er aktuelt 60 familier i CFU, der skal have en baselinescreening.

For nuvaerende er det lidt over halvdelen (53 %), der har faet gen-

nem fgrt screeningen. Der er flere arsager til manglende screening;

sasom svaert samarbejde, nyopstartede familier og familier der ikke

gnsker screening (Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen, 2016, s.
10).

Screeningsredskabet indeholder jf. min argumentering tidligere i kapitlet parametre
fra de tveergdende forvaltningsomrader. Redskabet kan dermed understgtte den
proces, hvor case-manageren i samarbejde med familien definerer problemerne, sa
disse defineres ud fra et bredere helhedsperspektiv. Den manglende
implementering af redskabet betyder derfor for det fgrste, at udviklingen af den nye
praksis ikke understgttes som tiltaenkt, men overlades til de professionelle. De
manglende screeninger far endvidere betydning for implementeringen af de
resterende delelementer i den metodiske tilgang. | et interview med den daglig leder
af Familie og Udvikling fremgar det, at lederen ser de manglende screeninger som
en forklaring pa, hvorfor case-managementmetoden ikke er fuldt implementeret. Pa
spgrgsmalet om, hvornar lederen vil kunne se, at metoden er implementeret, svares
der:

Savil jeg kunne se, at der var lavet nogle screeninger nogle baselines,
sa vi kommer i gang med nogle familiemgder og nogle familieplaner
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og nogle jeevnlige... en eller anden form for udvikling, uanset om det
er godt eller skidt, sa vil vi kunne fglge det, og sa vil der blive sendret
pa indsatserne afhaengig af, om der er effekt eller ikke er effekt.
Fordi det er svaert at @ndre pa en indsats, hvis man ikke ved, om det
gar godt eller skidt (F&U)

Af ovenstaende udleder jeg, at lederen forstar screeningerne som et vaesentligt
aspekt af metoden og den daglige praksis i arbejdet med familierne. De manglende
screeninger betyder, at familieplaner, familiemgder samt evaluering og justering af
indsatsen ikke er taget i brug som en del af praksis. Det betyder ogsa, at
familieplanen ikke som tilteenkt kan understgtte teamets koordinering af de
indsatser, som sattes i vaerk. Familieplanen indeholder som naevnt i det foregaende
ogsa et stort omfang tveergdende mal, hvilket ggr det muligt at foretage
progressionsmalinger. Den manglende implementering betyder dermed ogsa, at de
professionelle ikke gennem malinger kan stgttes i at udlede en effekt af de
iveerksatte indsatser.

Lovgivningen

Et andet centralt forhold, som behandles i evalueringen, er det forhold, at de
professionelle i Center for Familier og Unge arbejder pa tvaers af lovgivninger, som
traditionelt er adskilt gennem organiseringer af specialiserede forvaltningsomrader.
| rapporten fremhaeves seaerligt to problemomrader. Der er dels behov for at ‘hgjne
den faglige kvalitet’ (Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen, 2016, s. 17), dvs. at den
indsats, som de professionelle saetter i vaerk og udfgrer, skal veere lovmedholdelig
og dokumenteret gennem korrekt journalfgring. Samtidig er der behov for at vaere
opmarksom pa en skaevvridning af praksis gennem “sekventielle indsatser og tiltag’
(ibid., s. 17). | rapporten peges der p3a, at den foregaende tids praksis i Center for
Familier og Unge primaert har haft afszet i indsatser i relation til Service Loven pa
bgrneomradet og sekundeert indsatser i relation til beskaeftigelsesomradet. |
rapporten star der fglgende:

| forbindelse med sagsgennemgang viser det sig ogsa, at der var en
generelt tendens til fgrst og fremmest at arbejde med familierne
inden for Serviceloven (bgrn og unge), dernaest Beskaeftigelses-
loven. Det vil sige fgrst fokus pa, at barnet/bgrnene
trives, dernaest fokus pa job og uddannelse for foraeldrene og/eller
de voksne sgskende i familien. (ibid., s. 17).

Case-managementmetoden og de tilhgrende redskaber og procedurer er udarbejdet
og tilteenkt som en understgttelse af en ny praksis, som kan opfylde gnsket om en
bedre og mere helhedsorienteret indsats pa tveers af traditionelt adskilte
forvaltningsomrader og den tilhgrende lovgivning. Den manglende implementering
af redskaberne betyder, at de professionelles arbejde ikke understgttes som
tiltaenkt, og dermed er der risiko for, at indsatsen ikke opfylder malet. Nar dette er
sagt, betyder den manglende implementering ikke n@gdvendigvis, at de
professionelle ikke har efterlevet den nye praksis som tiltaenkt. | det fglgende vil jeg
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praesentere det tredje centrale forhold af betydning for forstaelsen af den kontekst,
i hvilken den nye praksis udfoldes, nemlig organisering af indsatsen.

Status pa implementeringen af CFU-modellen

I det foregaende kapitel har jeg redegjort for, at CFU-modellen foruden case-
management tilgangen endvidere er etableret med afsaet i en prioritering af vertikal
savel som horisontal handlekraft. | det fglgende finder jeg det derfor vaesentligt at
redeggre for de organisatoriske aendringer, som jeg vurderer far betydning for den
praksis, som udfoldes.

| juni 2016 godkender Odense Kommunes byrad en organisations- og navneandring
af Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, som er den forvaltning, hvori Center for
Familier og Unge er forankret. Hensigten med sndringerne er at skabe et gget fokus
pa forvaltningens kerneopgaver, nemlig at fa flere i uddannelse og arbejde (Odense
Kommune, 2015a). | den nye organisering vil Center for Familier og Unge
fremadrettet blive placeres under det nye Uddannelsesomrade. Samtidig andres
placeringen af centerchefen for enheden fra at vaere pa niveau 2 til nu at veere en
niveau-3 chef. Desuden skaerpes fokus pa, at formalet for Center for Familier og Unge
nu er at fa flere kriminalitetstruede i uddannelse og efterfglgende i arbejde. Det
angives i referatet fra Byradsmgdet, at der herved sikres en bedre sammenhang og
synergi mellem Center for Familier og Unge og Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens g@vrige indsatser for at fa flere i uddannelse og
arbejde (Odense Kommune, 2015a). For at understrege forvaltningens centrale
omdrejningspunkt — at fa flere i uddannelse og arbejde - skifter Social og
Arbejdsmarkedsforvaltningen i den forbindelse navn til Beskeeftigelses- og
Socialforvaltningen. Den nye organisering sker pr. november 2016, som gengivet i
Figur 5.7.1
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Lidt kort kan det opsummeres, at de nye tiltag betyder, at Center for Familier og
Unge knyttets teettere pa de malsaetninger, som er i Beskaftigelses- og
Socialforvaltningen (fgr Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen). Dette kan ses som
et tiltag, hvis hensigt er at ‘rette op’ pa den skavvridning, der er sket i den
professionelle praksis, hvor bgrn og unge indsatser prioriteres over
beskaeftigelsesindsatsen. | kombination med en nedprioritering af centerchefens
handlekraft kan det modsat ses som en opprioritering af det beskaftigelsesrettede
fokus, som er hovedformalet for Beskaeftigelses- og Socialforvaltningens — med risiko
for en underminering af familieperspektivet, som er en del af enhedens sarkende.

Den politiske bevagenhed, de budgetmaessige overskridelser og efterfglgende
besparelserne betyder ogsa, at der internet i Center for Familier og Unge sker
forandringer. | foraret 2016 udskiftes centerchefen og afdelingslederen for
Myndighed og Koordination. Samtidig nedlagges afdelingen for Styring og Udvikling.
| praksis betyder det, at ledelsesniveauet beskares fra fire til tre mellemledere.
Opgaverne i relation til udvikling af case-managementmetoden flyttes over til den
eksisterende afdeling Myndighed og Koordination, som nu skifter navn til Familie og
Udvikling. Under afdelingens ansvarsomrade er nu dels myndighed pa bgrne- og
ungeomradet samt pa udviklingen af case-managementmetoden. De professionelle
i teamet fordeles nu, sa sagsbehandlere pa myndighedsomradet bgrn og unge
forbliver i den samme afdeling, hvorimod beskaftigelsessagsbehandlerne far en ny
placering under ‘Tryghed og Gadeplan’. Den nye organisation ser i efteraret 2016 ud
som i figur 5.7.2

Fig. 5.7.2
Centerchef
/L\ ngfw%plan /J\
Familie og Udvikling Gadeplansarbejde Kontrol og Regres
Myndighed bgrn- og unge Tryghedssabende aktiviteter Kontrol
IndsatWrsoner Myndighed beskaeftigelse Regres
er

| samme periode skzeres der tre medarbejdere fra det operationelle niveau veek.
Besparelserne og de faerre medarbejdere betyder ogsa, at den faglige organisering
gentaenkes. Mgdestrukturen i CFU-modellen aendres ifglge den dagligleder af

127



Familie og Udvikling (far Myndighed og Koordination) for at frigive tid til de
professionelle samt for at styrke monofagligheden (interview F&U). £ndringen sker
ved at nedleegge de Faglige faellesskaber samt ved en laengere kadence mellem
mgderne (ibid.). M@destrukturen, som skal understgtte den faglige praksis, ser efter
2&ndringerne ud som i figur 5.7.3.

Fig. 5.7.3
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Som noget nyt indfgres i maj 2016 afdelingsmgder hver 2. uge for case-managere,
kontaktpersoner og  sagsbehandlere pad bgrne- og ungeomradet.
Beskaeftigelsessagsbehandlerne deltager den fgrste halvdel af mgdet, hvor fokus
rettes mod udvikling af case-managementmetoden. P4 mgdernes anden halvdel
rettes fokus jf. den daglige leder mod monofaglige opgaver, som:

Fx varetaegtsfaengslinger, hvad skal tilbydes osv. Nogle er jo kommet
her og har ikke erfaring med denne malgruppe. Sa hvis vi kunne fa
abnet op for nogle mere konkrete sagsdrgftelser eller
generelle problematikker/udfordringer i forhold til denne
malgruppe (F&U).

| afdelingen Tryghed og Gadeplan afholdes afdelingsmgderne jf. den daglige leder af
Tryghed og Gadeplan en gang om ugen. Mgderne har her fokus pa monofaglige
problemstillinger i relation til lovgivning, systemets muligheder og sagsgange.
Desuden er der i denne afdeling afsat tid til ‘@vebane’, hvor de professionelle
arbejder med at implementere ‘Motivational interviewing’, som er en tilgang, hvis
hensigt er at igangseette forandringsprocesser hos borgerne. Som noget nyt holdes
der hver 6. uge personalemgder, hvor alle medarbejdere i Center for Familier og
Unge samles i relation til overordnet information om strategien, orientering m.v.
(Interview T&G)

128



| interview med daglig leder af Familie og Udvikling forklares betydningen af
besparelserne for den daglige praksis pa felgende made:

Det har bestemt haft betydning. Vi har jo mistet i alt 4 stillinger. En
beskeaeftigelse, en B&U, en vakant stilling — ren CM’er og sa en
afsnitslederstilling. Det kan maerkes i sa lille en afdeling som denne.
S3 det betyder flere sager, flere familier til den enkelte
sagsbehandler som er tilbage, det far den effekt, at man kan ikke
vaere ude i familierne lige sa meget, som vi gerne ville. | CM handler
det jo meget om den her teette kontakt, lige tage over forbi en halv
time og sludre om, hvordan er ugen gaet, det kan vi ikke i samme
grad, som vi har kunnet. Beskaftigelsessagsbehandleren har flere
sager [...] ogsa mindre tid til at deltage i vores mgder [CM-strategi-,
CM-familie- samt CM-teammgderne] og drgftelser omkring
familien. Det kan tage laengere tid at fa afklaring pa dem [familierne]
eller fa dem sendt videre, eller hvad der sadan skulle ggres. | og med
at alle har faet flere sager, sa er der bare blevet mindre tid, og det
tager tid fra familierne og fra samarbejdspartnerne. (F&U)

Den daglige leder leegger dermed vaegt pa andringernes betydning i forhold til
kontakten til familierne og koordineringen i form af deltagelse i de interne mgder
samt samarbejdet med eksterne samarbejdspartnere.

5.8 Opsamling

Det kan kort opsummeres, at de sendringer som sker i og omkring Center for Familier
og Unge i foraret 2016 leder frem til en a&ndring af organisationen, som nedsaetter
den horisontale savel som den vertikale handlekraft. | perioden fra december 2013
og frem til i dag er der indfgrt organisatoriske andringer, som har betydet, at
enheden ikke lengere ses som en selvsteendig enhed i Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningen, men som en enhed under Uddannelseschefen. Den
organisatoriske aendring betyder ogsa, at centerchefens beslutningskompetence
svaekkes, hvilket tidligere har vaeret beskrevet som en af @&ndringerne fra traditionel
organisering og en vaesentlig styrke ved den professionelle praksis i Center for
Familier og Unge. Et gget fokus pa Beskaeftigelses- og Socialforvaltningens
kerneopgave — at fa flere i uddannelse og beskaftigelse kan endvidere flytte fokus
fra enhedens tvaergaende og helhedsorienterede praksis, som ogsa tidligere har
stdet som en af de vaesentligste arsager til behovet for en ny praksis. Rettes blikket
mod de interne sndringer i organiseringen ses det, at der sker en nedprioritering af
ledelseskapaciteten, idet enheden for Styring og Udvikling nedlzegges. Opgaven med
udvikling af case-managementmetoden laegges ind under myndighedsomradet pa
bgrne- og ungeomradet, hvilket ma forventes at give mindre tid til de to opgaver.
Maske for at imgdekomme dette flyttes beskaeftigelsessagsbehandlerene til
enheden for Tryghed og Gadeplan, hvorved case-managementteamet fordeles
under to ledelser. Opdelingen af teamet kan styrke den professionelle praksis i
relation til de specialiserede arbejdsopgaver, men derved er der risiko for, at det
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professionelle teamsamarbejde ikke laengere har samme fokus. Spgrgsmalet om
hvad, der nu adskiller den professionelle praksis, som udfoldes i enheden, fra det
arbejde, der udfgres i de traditionelle forvaltninger, kan nu rejses.
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Kapitel 6 Politiske og strategiske forstaelser

Hensigten med dette kapitel er, at preesentere de fremanalyserede normer og
verdier, som politikere og embedsmeaend i Odense har haft som afsaet for
etableringen af den nye enhed Center for Familier og Unge. Dermed rettes i kapitlet
fokus pa politikere og embedsmaends forstaelse af sociale problemer savel som den
indsats, der saettes i veerk for at imgdekomme dem. Samtidig er hensigten at
kortlaegge de diskurser, der er i spil for senere i afhandlingen at vende tilbage til,
hvilke diskurser, som kan genkendes i den made de professionelle udfolder skgnnet
pa. Et sadan blik ggr det endvidere muligt at rette blikket mod, hvordan de politiske
intentioner om at implementere en ny praksis pa er lykkedes.

| mit teoretiske afsnit argumenterer jeg for, at konteksten som skgnnet udfoldes i —
her Center for Familier og Unge — er konstitueret af andet end professionel viden.
Med referencen til Smith (2005) kortleegges diskurserne, som de kommer til udtryk
pa det lokalpolitiske savel som det ledelsesmassige niveau, fordi skgnnet som en
professionel institutionel aktivitet, er styret af de til enhver tid herskende politiske,
strategiske og ledelsesmaessige normer og vaerdier, som er udenfor professionens
videnssystem (Mik-Meyer, 2017). Ifglge Smith kan disse normer og veerdier findes
ved at rette blikket mod de diskurser, som er fremherskende i de organisatoriske
tekster, som skgnnet som aktivitet er indlejret i (Smith, 1987; Smith, 1990; Smith,
2005).

Som jeg redegjorde for i kapitel 2 er enhver lokal konkret kontekst — her Center for
Familier og Unge — hvorfra en virksomhed udfgres, jf. Smith (2005), ulgseligt
forbundet med og spundet ind i translokale processer. Hvor det lokale refererer til
den konkrete og observerbare kropslige aktivitet — her at udfolde skgnnet - sa
refererer det translokale til standardiserede, generaliserede og kategoriserende
processer, som af Smith betegnes styringsrelationer, som ikke alle umiddelbart er
synlige for mennesket (Smith, 2005). Den made styringsrelationerne aktiveres pa
lokalt, vil variere og afhaenge af, hvorvidt mennesket — her den professionelle -
tilleegger styringsrelationerne vaerdi savel som stilles til ansvar over for de herskende
og dominerende forstaelser. Det betyder endvidere, at det ikke ngdvendigvis er alle
politiske og strategiske forstaelser, som reelt ses i den made professionelle udfgrer
deres praksis pa.

| de fglgende analytiske kapitler (kapitel 6, 7, 8 og 9) vender jeg derfor tilbage og ser
pa, hvilke af de politiske og administrative diskurser, som aktiveres af de
professionelle. Ved at starte pa det politisk-administrative niveau i modsaetning til,
hvad Smith ville ggre, er der derfor endvidere mulighed for at rette blikket mod
implementeringen af en ny praksis — hvilke dele implementeres og hvilke
implementeres ikke af de professionelle, nar de udfolder skgnnet. Saledes peger
Carsten Juul (Jensen, 2018, s. 42-44) pa, at der kan vaere en diskrepans mellem
visioner for en praksis, og de reelle muligheder de professionelle har for handling i
en konkret praksis (denne del behandles i kapitel 10 — autoritet og strukturelle
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aspekter/styringsrelationer). Dette kapitel skal derfor ses i sammenhang med de
efterfglgende analytiske kapitler.

Analysen er baseret pa referater fra Odense Kommunens byradsmegder i perioden
12/9-2012 til 20/6-2016 samt bilag i form af udredningsrapporterne: Spor 1:
Udredningsrapport og faktakatalog — malrettet en samlet indsat for omrddet b) og
Spor 2: Udredningsrapport om kriminalitetsindsats i Vollsmose — madlrettet den
‘hdrde kerne’ samt Kortleegning af det kriminelle miljg i Vollsmose (Odense
Kommune, 2012c).

Formidlingen af det analytiske arbejde er centreret omkring politiske og strategiske
diskurser i 1) forstaelser af sociale problemer og i 2) indsatsen som skal
impdekomme problemerne.

6.1 Forstaelse af sociale problemer

Den gruppe af borgere som indsatsen i Familie og Unge rettes mod betegnes som
‘kriminalitetstruede unge og deres familier’. Kriminalitet har ifglge Det
Kriminalpraeventive Rad (DKR) ikke nogen simple og entydige forklaringer, idet
kriminalitet som faenomen skal forstas i et komplekst samspil mellem flere forskelige
faktorer pa samme tid. DKR er inspireret af den britiske kriminolog David P.
Farringtons arbejde (DKR, 2015). Farrington skelner mellem risiko- og
beskyttelsesfaktorer dvs. forhold som enten mindsker eller ophaever
sandsynligheden for kriminalitet, eller forhold som kan gge risikoen for senere
kriminel adfeerd hos den unge. Der findes ifglge Farrington og Welsh et utal af risiko-
og beskyttelsesforhold, som kan tilskrives betydning i relation til kriminalitet
(Farrington & Welsh, 2008). | et litteraturstudie udarbejdet af Christoffersen og
kolleger peges der konkret pa 56 forhold, som fordeler sig over personen selv,
omgivelserne og samfundet (Christoffersen, Olsen, Vammen, Nielsen, & Lausten,
2011). Dette indebzerer, at forhold som fx intellekt, sygdom, familieforhold og
opvaekstforhold savel som boligomrader og samfundsforhold alle er forhold, som
kan pavirke eller mindste risikoen for, at et ungt menneske udvikler en kriminel
adfaerd.

Velfeerdsinstitutionernes hovedformal er at definere og Igse borgere og familiers
personlige problemer, og institutionerne bliver derfor en del af den sakaldte
"trouble-industry’ (Loseke, 1999, s. 165). Inden for dette perspektiv skelnes mellem
menneskers hverdagsudfordringer og institutionelle problemer (Gubrium &
Jarvinen, 2014). Dette involverer endvidere, at politikere og ledere pa et strategisk
niveau skal skelne mellem om et problem alene er et problem for den enkelte eller
om der endvidere er et institutionelt problem, som skal ggres noget ved (Kitsuse &
Spector, 1987). | de organisatoriske dokumenter anvendes termerne
"multiproblemfamilier’, ’komplekse problemstillinger’ og 'multiproblemer’ om de
problemer kriminalitetstruede unge og deres familier har, hvilket indikerer, at der er
tale om mere end én problematik. P3 trods af dette peger analysen af dokumenterne
pa, at det politisk administrative niveau primaert italesaetter problemerne med afsaet
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i manglende tilhgrsforhold til arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet samt
manglende foraldreansvar.

Manglende uddannelse og arbejde som forklaring pa kriminalitet

De to udredningsrapporter savel som kortlaegningen af malgruppen af bgrn og unge,
som faerdes i det kriminelle miljg i Odense fokuserer pa malgruppens skoleforlgh
savel som deres forhold til arbejdsmarkedet. En af de mader, som gruppens
problemer beskrives pa, ses i dette udsnit fra udredningsrapporten Spor 2, hvor
fglgende er skrevet:

Problemstillingerne karakteriseres ved en lav tilknytning til

uddannelsessystemet og/eller arbejdsmarkedet. Gruppen af bgrn

og unge i den skolepligtige alder er kendetegnet ved et hgjt fraveer

fra skolen samt flere uafsluttede skoleforlgb (Odense Kommune,
2012c).

Nar menneskers udfordringer primaert beskrives pa denne made udelukkes andre
mulige beskrivelser og arsagsforklaringer som fx intellekt, sygdom, familieforhold og
opvaekstforhold savel som bolig- og samfundsforhold. Forhold som ifglge
Christoffersen og kolleger angives som mulige risiko- savel som beskyttelsesfaktorer
mod kriminalitet og kriminel adfserd (Christoffersen et al., 2011). Arsagen til de
unges kriminelle adfaerd forklares saledes i stedet ved den manglende tilknytning til
uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet.

| udredningsrapporten spor 2 star der endvidere fglgende begrundelse for, at det
politiske og strategiske blik bgr rettes mod, at styrke den unges forhold til
uddannelse eller arbejde:

Gruppen har en meget stor arbejdslgshed og afstand til ungdoms-
uddannelserne, hvilket er en risikofaktor for kriminalitet. Det er
konklusionen pa Rockwoolfondens analyse af, hvad der betyder
noget for kriminalitet, at der bgr kunne stilles krav til ledige
kontanthjaelpsmodtagere om at deltage i aktive tilbud. Der er et
markant behov for seaerligt hjeelp over for malgruppen for at opfylde
malsaetningen, der er om at nd landsgennemsnittet for ungdoms-
arbejdslgshed [.. ] Aktivering fra dag et har jeevnfgr Rockwool-
fondens analyse en effekt over for gruppens negative kriminelle
udviklingsspiral (Odense Kommune, 2012, s. 20)

| ovenstaende er der en sammenhang mellem at Igse kriminalitet som problem og
det, at opfylde den politiske malsaetning om at nedsaette ungdomsarbejdslgsheden.
Nar politikere og ledere pa det strategiske plan italeszetter sociale problemer som
kriminalitet i relation til arbejdsmarkedet og manglende uddannelse, betyder det
ogsa, at Igsningerne af de sociale problemer eller af kriminalitet knyttes til det at
komme i arbejde eller fa en uddannelse. Den oprindelige forstaelse af problemerne
som multiple eller komplekse reduceres til mere simple og handterbare Igsninger —
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at komme i arbejde eller i gang med en uddannelse. Denne proces betegner Loseke
(1999) som en ‘trouble-industry’, hvor menneskers hverdagsproblemer omskrives til
institutionelle problemer, som kan handteres af velfaerdsinstitutionerne inden for
det eksisterende forvaltningsomrade og den dertilhgrende lovgivning. | dette
tilfeelde Igses problemerne gennem de allerede eksisterende indsatser i
beskzeftigelsesforvaltningen, hvor sagsbehandlere og mentorer arbejder med de
specialiserede arbejdsopgaver forbundet med omradet.

| citatet fra udredningsrapporten Spor 2 fremhaeves det endvidere, at der bgr kunne
stilles krav til den enkelte kontanthjaelpsmodtager — eller kriminelle om at deltage
aktivt i tilbud. Den made forbindelsen mellem den enkelte og uddannelse og/eller
arbejde vaegtes pa i Odense kommune kan ses i lyset af den samfundsmaessige
diskurs forbundet til dette. | en analyse af de skiftende forventninger til unge og
deres fremtidige integration pa arbejdsmarkedet peger Juul (2013) p3, at uddannelse
ikke laengere primaert taenkes som en individuel ret, men ogsa som en individuel
forpligtigelse til at bidrage til at styrke den nationale konkurrenceevne (Juul, I.,
2013). Hvor det tidligere har pahvilet staten at sikre unge lige adgang til uddannelse,
sa forstas den ideelle overgang nu til arbejdsmarkedet som et rationelt og informeret
valg, som pahviler den unge (ibid.). Tilsvarende ses det i en analyse af ‘Reform af
beskaeftigelsesindsatsen af 2014’ at de dominerende forstaelser af ledighed er
forankret i den lediges manglende kvalifikationer savel som manglende vilje til at
arbejde. Det betyder ogsa, at den enkeltes vilje til at arbejde og deltage i samfundet
som ansvarlig medborger tilskrives en betydning. Ud fra dette perspektiv forstas
arbejde som en moralsk forpligtigelse, der palaegges den enkelte (Knudsen, 2015).

At tilknytningen til arbejdsmarkedet — eller manglen pa samme er et centralt
omdrejningspunkt for forstaelsen af de sociale problemer i Odense kommune ses
endvidere ved, at ogsa de unges foraeldres forhold til arbejdsmarkedet er i fokus.
Dette fokus kommer fx til udtryk i Kortlaegnings-rapporten, hvor der star fglgende:

[...] gruppen af unge drenge og maend som til dels har en lav grad af
tilknytning til uddannelses- og arbejdsmarkedet, til dels tilhgrer
familier, som i relation til arbejdsmarkedet og sociogkonomiske
forhold er marginaliserede. Saettes foreeldrene marginalisering til
arbejdsmarkedet i relation til de unges deltagelse i uddannelse og
beskaeftigelse er der det match i forhold til bade foreeldre og de
unges socialisering og deltagelse i samfundet. Det lave uddan-
nelsesniveau og andelen af unge i arbejde kan pege pa, at under-
sggelsesgruppen til en vis grad er ekskluderet fra samfundet, nar det
gelder de vaerdier og normer, der er geeldende i forhold til deltages
i uddannelsesomradet og arbejdsmarkedet. Dette kan i sig selv
mindske sandsynligheden for alternativer til kriminalitet og dermed
gge sandsynligheden for kriminel adfeerd (Folkesundhed og
Kvalitetsudvikling, 2012, s. 5).
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Her er det sdledes foraeldrenes manglende tilknytning til arbejdsmarkedet, der
problematiseres og ses som forklaring pa, at de unge er uden arbejde. Indlejret i
citatet er en forstaelse af, at foraeldre sdvel som den unge grundet deres manglede
tilknytning til arbejdsmarkedet ikke besidder de eksisterende normer og veerdier
forbundet med det at vaere ‘arbejdende’. Norm defineres som en regel eller en social
vaerdi, som siger noget om, hvad vi bgr ggre og dermed ogsa noget om en gnskelig
eller forventet adfaerd hos den unge og foreldrene (Israel & Danielsen, 1974).
Dermed traekkes trade til det Bovbjerg definerer som nutidens arbejdsetik, som et
seet af uskrevne normer, som fortaeller os, hvad vi skal mene om det at arbejde. Ud
fra den eksisterende etik er vi vores job og ma straebe efter af fa arbejde savel som
prioritere arbejdet hgjt, nar vi eri arbejde (Bovbjerg, 2019). For at opna menneskelig
succes ma mennesket underlaegge sig den arbejdsetik, som rader i samfundet (ibid.).
Det betyder endvidere, at mennesker, som ikke underlaegger sig en sadan forstaelse
fx ved at veere uden arbejde, ses ned pa og risikerer udelukkelse fra samfundet og
heraf en gget risiko for kriminalitet.

Det forhold, at ledige personer begar mere kriminalitet end personer i beskaeftigelse,
er ifglge Geerdsen og Tranaes (2008) velbeskrevet i litteraturen. Ligeledes er det
forhold, at personer, der har begaet kriminalitet, har en markant lavere
sandsynlighed for efterfglgende at finde beskaeftigelse ogsa velbeskrevet. Det er dog
ifplge de to forfattere ikke afklaret, hvordan sammenhangen mellem kriminalitet og
ledighed er. Denne uklarhed abner for to forhold, som har betydning for, hvordan
kriminalitet og ledighed skal forstas. For det fgrste kan kriminalitet i sig selv have en
negativ effekt pa den enkeltes muligheder for at komme i arbejde. For det andet kan
ledigheden i sig selv veere arsagen til, at den enkelte begar kriminalitet (Tranaes &
Geerdsen, 2008). De to forstaelser af kriminalitet som et socialt problem kalder pa
forskelige Igsninger. Med afsaet i den fgrste forstdelse rettes en indsats mod
arbejdsmarkedets rummelighed i mgdet med mennesker dvs. samfundets,
virksomheders savel som kollegers forstaelser, normer og veerdier i mgdet med
mennesket, som har en kriminel baggrund. Den anden — hvor ledighed i sig selv er
arsagen til kriminalitet — kan relatere sig til forhold ved individets levevilkar som fx
gkonomiske forhold, meningsfuld aktivitet og beskaftigelse.

Analysen peger pa, at arsagerne til kriminalitet som et socialt problem i de politiske
dokumenter primzert forstas som manglende tilknytning til arbejdsmarkedet eller
manglende uddannelse. Det betyder ikke, at materialet ikke inkluderer andre
forstaelser af generative mekanismer som fx reduceret intelligens, psykiatriske
diagnoser, samfundsvrede, normskred eller gruppetilknytning (Odense Kommune,
2012c), men alene at forstdelsen af sammenhaengen mellem kriminalitet og
manglende uddannelse og tilknytning til arbejdsmarkedet er den dominerende
forklaring. Det betyder ogsa, at de oprindelige komplekse problemstillinger i
rapporterne reduceres til problemer, som kan handteres inden for de eksisterende
forvaltningstiloud herunder beskaeftigelsesomradet, hvor sagsbehandlere og
mentorers arbejde malrettes arbejdsmarkedet. Nar der i organisatoriske tekster
kobles mellem arbejdslgshed og kriminalitet og den enkeltes vilje og moral, skabes
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der endvidere fortzllinger om den unges eller foraeldrenes situationer, som enten
gode eller darlige savel som gnskelige eller ugnskede (Miller, 2001). Den made
kriminalitetstuede unge og deres families problemer italesaettes pa i rapporterne
traekker trade til de neoliberale veerdier og forstdelsen af den enkelte som et
autonomt og rationelt subjekt.

Uansvarlige foraeldre som forklaring pa kriminalitet

| de tre rapporter er der endvidere fokus pd de unges forzldre, og det ansvar
foreldrene forventes at tage for deres bgrns udvikling. | modsatning til den
foregdende forklaring — manglende tilknytning til arbejdsmarkedet og uddannelse,
sa er forzeldreansvaret ikke pa samme made eksplicit tydligt i materialet, men er
fremanalyseret pa baggrund af de mader sociale problemer og Igsningerne
italesettes pa, savel som min interesse i at forfglge byraddets veegtleegning af det,
som i byradsreferatet beskrives som ‘konsekvent foreeldreansvarsarbejde’ (Odense
Kommune, 20123, s. 4). ltalesaettelsen af foraldreansvarsarbejde som en made at
imgdekomme kriminalitet pa, ledte mig pa en rejse gennem dokumenterne for at
spore deres oprindelse.

Som det fremgik i det forgaende, er en af markgrerne for gruppen af drenge og
maend, at de er vokset op i familier, hvor foraeldrene har vaeret marginaliseret fra
arbejdsmarkedet og har haft en lavindkomst. | kortlaegningen af malgruppen af bgrn
og unge, som faerdes i det kriminelle miljg, har foraelderens indkomst, uddannelse
og arbejdsmarkedstilknytning da ogsa vaeret i fokus. | rapporten er foraldrene
beskrevet pa fglgende made:

Forzeldrene til undersggelsesgruppen er i hgj grad marginaliserede
fra arbejdsmarkedet. Iseer hos mgdrene er graden af selvforsgrgelse
ekstrem lav. Undersggelsen viser ligeledes, at der ikke er tilfalde,
hvor begge foreldre er selvforsgrgende. Den store andel af over-
forselsindkomster hos begge foraeldre, understreger, at en stor del
af familierne i meget hgj grad er marginaliserede fra
arbejdsmarkedet og har en anspandt gkonomi med begraensede
gkonomiske handlemuligheder. Man kan i den forbindelse for-
mode, at den unges erfaringer med egen foraldre kan have
betydning for den unges situation [ift. uddannelse, arbejde
samt det at blive kriminel eller vaere kriminalitetstruet]
(Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, 2012, s. 4).

Her udlaegges arsagen til kriminalitet i relation til, at b@grn bliver som deres foraeldre
dvs. at den unge i mgdet med forzeldrene lzerer, hvordan verden ser ud og forstas.
Heri er indlejret en forstdelse af det Israel og Danielsen (1974) betegner som
socialisering, hvor barnet knytter sig til sine foraeldre og sgskende. Socialisering er
betegnelsen for den proces, hvor individer internaliserer omgivelsernes sociale
normer og kultur med henblik pa at viderefgre og styrke gruppens overlevelse og
sammenhold (Israel & Danielsen, 1974). Inden for dette perspektiv benaevnes
normer ofte i ssmmenhang med sociale vaerdier — her forstaelser af behovet for at
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uddannes sig, arbejde og ikke udvikle kriminel adfaerd. Ud fra et sddan perspektiv
tilskrives foraeldrene den primaere betydning for, hvordan bgrn og unge udvikler sig,
og hvordan deres adfzerd som arbejdslgs og kriminel bliver. En alternativ forstaelse
af arsagen kunne vaere, at unge som bor i Vollsmose, af det omgivende samfund,
opfattes ud fra en stereotyp forstdelse som ’ballademagere’, og derfor hyppigt
mgdes med en mistenkeligggrelse, som kan give udslag i diskrimination. En
forklaring ud fra et sddan perspektiv ville pege pa, at de unge drenge og mand
udvikler sig i relation til de forventninger, som de opfattes med dvs. at de bliver
’ballademagere’ eller kriminelle, nar samfundet forventer det af dem.

Nar foraeldrenes situation dvs. deres forbindelse til arbejdsmarkedet savel som deres
gkonomiske situation knyttes til den unges adfaerd som kriminel eller
kriminalitetstruet, er det ogsa en made, hvorpa foraldrene ansvarligggres for de
unges adfaerd. En tolkning som understgttes ved, at der videre i rapporten star, at
'man kan formode, at fraveer af materiel status og gkonomisk usikkerhed, [....] i
familie, kan have betydning for de ressourcer, foraeldrene har til at stgtte de unge’
(Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, 2012, s. 8).

Den made hvorpa forstaelsen af forzeldrene som ansvarlige vandrer gennem de
organisatoriske dokumenter indikerer, at der er tale om en dominerende forstaelse.
Saledes ses forstaelsen endvidere i Spor 2, hvor det er formuleret pa fglgende made:

Mange voksne og dermed forzeldrene har en 'forsgrger mentalitet’,
lav uddannelse og indsigt og forstaelse for samfundsforhold og viden
om politik. Der ses szrligt behov for, at foraldre og voksne i
neromradet bibringes stgrre indsigt i samfundsforhold og
forstdelser for, hvilke tilgange der er ngdvendig overfor de unge
(Odense Kommune, 2012c, s. 33).

Dette understreges i de afsluttende anbefalinger, hvor fglgende star skrevet:

Det anbefales, at myndighederne reagerer hurtigere med fokus pa
forzeldrenes inddragelse i Igsningerne. Det anbefales, at der
opbygges et konsekvent og synligt system, hvor foraldrene bliver
understgttet i at endre deres barns/den unges adfaerd og netvaerk
(Odense Kommune, 2012c, s. 9).

| metodebeskrivelsen fremstilles arsagen til problemerne i gruppen af
"kriminalitetstruede’ unge pa fglgende made:

En gruppe af bgrn og unge i Odense kommune vokser op i familier
praeget af tunge og komplekse sociale udfordringer, hvor foraeldrene
ikke i tilstraekkeligt omfang tager ansvar for familiemedlemmernes
gunstige  udvikling og integration i almensamfundet
(Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, Ikke publiceret, s. 2)
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Pointen med det ovenstdende er, at familien og foraeldrene gennem en proces, hvor
forskellige aktgrer®® pa forskellig vis italesaetter arsager og forklaringer til det
eksisterende problem med kriminalitet i forhold til den gruppe af mennesker, hvis
problemer indsatsen skal Igse. Fortzllingerne bevager sig fra at se foraldrene som
‘ofre’ for ydre omstaendigheder fx i form af lav gkonomisk status og sociale
problemer, der draener dem for kraefter, til i stedet at vaere arsagen til, at deres bgrn
bliver kriminelle, idet de ikke har taget tilstraekkeligt ansvar for deres bgrns udvikling
og integration i samfundet. Gennem denne proces ansvarligggres foreeldrene, og
kategoriseres som hhv. gode eller darlige forzeldre. Kategoriseringen baseres pa en
vurdering af, om foraeldrene udviser en bestemt adfeerd eller en bestemt form for
ansvarlighed. Det at veere forzeldre til et barn eller en ung, som er kriminelt, bliver
dermed i sig selv et socialt problem, som der bgr ggres noget ved (Kitsuse & Spector,
1987). Foraeldre som ansvarlige aktgrer i den unges liv italesaettes flere steder i de
tre udredningsrapporter. Analysen viser, at politikere og embedsmand fra det
strategiske niveau forstar den ansvarlige foraeldre som et veern mod kriminalitet.
Kontrafaktisk kan dette sa ogsa betyde, at foraeldre, som ikke udviser tilstraekkeligt
ansvar, kan ses som en generativ mekanisme for udvikling af kriminelle adfeerd hos
en ung. Dermed bliver en styrkelse af foraeldreansvaret ogsa en Igsning pa, hvordan
kriminalitet som socialt problem skal imgdekommes.

Hensigten har veeret at fremlaegge mine fortolkninger af de fremherskende
forstaelser af de sociale problemer, som ligger til grund for etableringen af den nye
enhed; Center for Familier og Unge. Jeg har i det forgdende argumenteret for, at
politikere og embedsmeend pa det strategiske niveau i deres forstaelse af
problemerne primzert italesaetter kriminalitet i relation til manglende uddannelse og
tilknytning til arbejdsmarkedet, samt argumenteret for at problemerne gennem
sadanne forstaelser tilpasses eksisterende indsatser i velfaerdsinstitutioner. Samtidig
har jeg argumenteret for, at bgrn og unges kriminelle adfaerd ses i sammenhaeng
med foraeldrene som uansvarlige, og dermed bliver foraldrene i sig selv sociale
problemer, som skal ggres noget ved. Transformationerne af sociale problemer og
forklaringer af arsagerne til kriminalitet hos den unge traekker trade til de neoliberale
vaerdier, hvor den enkelte ansvarligggres i forhold til problemerne og ogsa i forhold
til Igsningen af dem (Gubrium & Jarvinen, 2014). Dermed tilskrives foraeldrene savel
som den unge ogsa veaerdier som aktive, frie og ansvarlig subjekter. Begreber som jf.
Bjerge og kolleger er kernebegreber, der i de senere ar har sneget sig ind i dansk
socialpolitisk arbejde (Bjerge et al., 2014). Det betyder ogsa, at aspekter af de
organisatoriske dokumenter skaber fortellinger om, hvordan en god foralder er og
bgr veere. Dermed far dokumenterne betydning for, hvordan foraeldrenes identitet
transformeres i mgdet med velfaerdsinstitutioner (Miller, 2001).

| det foregdende har jeg fremlagt forstaelserne af sociale problemer, som er
fremherskende i de organisatoriske tekster pa det politiske og det strategiske niveau.

30 Her i form af VISO, embedsmaend i kommunen, Taskforcegruppen og det strategiske niveau i den nye
enhed Center for Familier og Unge
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| det fglgende rettes blikket mod den indsats, som beslutningen om at etablere
enheden ogsa indeholder.

6.2 Politisk og strategisk opskrift pa opgavelgsning

Som jeg indledningsvis redegjorde for, far den politiske beslutning betydning for den
professionelle praksis pa to niveauer; det strategiske og det operationelle. Pa det
strategiske niveau samles professionelle fra to traditionelt adskilte
forvaltningsomrader under samme ledelse. P3 det operationelle niveau skal de
professionelle arbejde med afseet i principperne fra case-managementmetoden,
hvor de professionelle sammen skal finde Igsninger pd problemerne i familien.
Samtidig skal den professionelle tilgang til den unge og forzldrene bygge pa
konsekvens og ansvarligggrelse (Odense Kommune, 2012a). Det betyder ogs3, at
politikere identificerer problemer savel som Igsninger, hvilket inden for en klassisk
sociologisk forstaelse er opgaver, som varetages af professionerne (fx Abbott, 1988;
Grimen, 2008a; fx Grimen & Molander, 2008). Den professionelles autonomi saettes
dermed under pres.

Tveerprofessionel samarbejde er et forholdsvis nyt feenomen, som har faet en central
rolle i moderne velfaerdsinstitutioner (Gullgv, 2017). Feenomenet er dog ikke ukendt,
og er da ogsa behandlet i flere litteraere bidrag inden for socialt arbejde (fx Villumsen
et al., 2015; Viskum et al., 2015). Helhedssynet og forstaelsen af det hele menneske
er kernelementer i socialt fagligt arbejde og dermed en del af den professionelle etos
(Harder & Nissen, 2011). Tveerprofessionelt samarbejde kan derfor ud fra et
professionelt perspektiv ses som et eksempel pa, at professionelle med forskellig
baggrund tildeles en autonomi til, ssammen og pa baggrund af professionelle viden,
at Igse udfordringer i velfaerdsinstitutioner (Viskum et al., 2015).

Rettes blikket mod den politiske beslutning om, at professionelle saettes sammen i
case-managementteams kan det, ifglge Gullgv, endvidere ses som en made at bygge
bro mellem velfaerdsinstitutionernes forskellige myndigheder, uden at der
gennemfgres radikale andringer i velfaerdssystemet (Gullgv, 2017, s. 10). Han
argumenterer for, at organisering af professionelle i tvaergaende teams kan ses som
en made at imgdekomme de nye styringsparadigmer, som kaedes sammen med
konkurrencestaten (begrebet er hentet fra Pedersen, 2011), hvor velfaerdsstatens
opgave bliver at sikre konkurrenceevne dvs. en stgrre produktivitet for faerre penge
(Gullgv, 2017). Det betyder ogsa, at beslutningen om at organisere den
professionelle praksis i tveergdende teams kan ses som en taktisk made at
imgdekomme kravet om fleksibilitet og omstillingsparathed, som er en del af
konkurrence- og markedsparadigmet. Pa samme tid imgdekommer en sadan
organisering det forhold at professioner, som i stgrre eller mindre grad fastsaetter
egen standarder, ikke kan veere sa smidige og fleksible, som styringsparadigmet
knyttet til konkurrencestaten tilsiger (Gullgv, 2017). Beslutningen om, at den
professionelle praksis skal organiseres i case-managementteams traekker dermed
trade til sdvel de herskende styringsparadigmer savel som til professionsparadigmet.
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Et forhold som dog ikke @ndrer p3, at beslutningen er truffet politisk og dermed ikke
kan ses i lyset af en professionsautonomi.

Det professionelle  arbejde i case-managementteamet skal ifglge
metodebeskrivelsen have afset i konkrete redskaber; screenings- og
familieplansvaertgjet. Screeningsredskabet er jf. kapitel 5 bygget op omkring
parametre fra de to forvaltningsomrader og indeholder 72 spgrgsmal. Hensigten er,
at familien med afsaet i screeningsvaerktgjet og sammen med case-manageren skal
finde frem til familiens problemer og behov. Familieplanen er et oversigts-, styrings-
og evalueringsredskab, som indeholder den individuelle families plan for de
handlinger, som leder frem til Igsning af problemerne. Planen indeholder endvidere
et progressionsvaerktgj, sa familiernes udvikling lgbende kan males, og indsatsen
evalueres og justeres (Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, Ikke publiceret).

Indlejret i fanomenet handleplan er der jf. Bjerge og kolleger en forstdelse af
individet som et aktivt, rationelt handlende subjekt, som selv kan finde frem til
Igsninger. Samtidig fordrer arbejdet med handleplaner, at den enkelte unge savel
som familien reelt er i stand til savel som har et gnske om at laegge fremadrettede
planer (Bjerge et al., 2014). Nar en professionel praksis defineres med afsaet i
subjekter som aktive og rationelle kan det jf. Bjerge og kolleger, spores tilbage til den
socialpolitiske udvikling som gennem 80’erne og 90’erne udfordrede den
professionelles status som ekspert. Betoningen af borgeres autonomi haenger i den
forstaelse sammen med en effektivisering af socialt arbejde ved Igbende at tilpasse
indsatser til individuelle behov og gnsker (Bjerge et al., 2014, s. 65). Som det var
geeldende for fenomenet tvaerfagligt samarbejde, er ideen om en aktiv borger; ung
eller familie ikke alene forbeholdt politikere, men kan i samme periode ses i litteraere
bidrag inden for socialt arbejde (fx Andersen Lundemark, 2015; Eskelinen & Koch,
1997). Gennem metodiske tilgange baseret pa empowerment og
rehabiliteringstanken — som det er tilfeeldet med case-managementmetoden i
Center for Familier og Unge, bliver det den professionelles opgave at forbedre
borgeres kapacitet til og mulighed for selv at traeffe rationelle valg, nar de star i
situationer, hvor de har behov for hjelp. Denne forstaelse hanger ifglge Bjerge og
kolleger sammen med en forstdelse af, at samfundet far mere for pengene, hvis
borgeren far valg og traeffer egne valg. Det betyder, at forstaelsen kan spores til
markedsveaerdierne og NPM-diskursen (Bjerge et al., 2014).

Nar det af den politiske beslutning fremgar, at den professionelle praksis skal bygge
pa konsekvens og ansvarligggrelse af den enkelte eller dennes eventuelle foraeldre,
sa er det ikke ngdvendigvis, fordi det er i modstrid med professionsdiskursen. Som
det fremgik af det forgaende kan bade empowerment og rehabilitering spores til den
professionelles vidensomrade. Det jeg her problematiserer er, at der syntes at veere
et ensidigt fokus pa subjektet som rationelt handlende og den professionelle indsats
som ansvarligt-ggrende, som den eneste og sande forstaelse af problemer og behov
hos familierne. Dermed overses ifglge Ejrnaes det forhold, at sociale problemer og
behov ngdvendigvis ma anskues ud fra flere perspektiver for at omfavne den
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kompleksitet, som er i menneskers sociale liv (Ejrnaes, N. M., 2008). Kun ved at dbne
op for flere forskellige perspektiver pa socialt arbejde, kan der efterstraebes et
helhedssyn og dermed en tilstedevaerelse af en professionsdiskurs.

Et andet forhold, som kommer til udtryk i forarbejdet til den politiske beslutning er
et politisk og strategisk behov for, at den professionelle praksis i hgjere grad bindes
op pa malsaetninger og succeskriterier (Odense Kommune, 2012b, s. 32). Arsagen til
dette er ifglge udredningsrapporten Spor 1, at:

det skal veere lettere at kvalificere en beslutning: at forseette,
omlaegge eller afvikle igangsatte indsatser, hvis de viser sig ikke at
have den gnskede effekt. Alle indsatser skal dermed baseres pa en
integreret problemanalyse og pa systemer til vidensindsamling og
benchmarking (Odense Kommune, 2012b, s. 32)

Den politiske beslutning indeholder dermed en svaekkelse af den professionelle
autonomi. Nar der fra politisk og strategisk side tages afsaet i en styring af den
professionelle praksis gennem malsaetninger og succeskriterier, udfordres den
professionelles autonomi til pa egen hand at planlaegge og udfgre arbejdet. Den
abstrakte vidensbase, som kernen i professionelt arbejde og den professionelle
autonomi, udfordres samtidig ved, at systemer i institutionen overtager
problemanalyse savel som vidensopsamlingen. Opgaver som inden for det klassiske
professionssociologiske felt forstas, som professionelle kerneopgaver (fx Abbott,
1988; Grimen, 2008c).

Opsummerende kan det udledes at den politiske beslutning om, hvordan den sociale
praksis i mgdet med borgeren skal udformes, kan ses i lyset at de senere ars
udvikling, hvor der i stigende grad har veeret et politisk—administrativt behov for at
styre kvalitet og effekt pa det sociale omrade. Interessen for at styre det sociale
omrade har primaert handlet om, at kunne bevise nytten af indsatsen, dokumentere
effekten og dermed opna 'value for money’.

Udviklingen af en ny praksis i Center for Familier og Unge kan ses i lyset af det
dominerende NMP-paradigme, som har praeget de danske velfaerdsinstitutioner
siden 1990’erne (Bjerge et al., 2014). NPM udspringer af den gkonomiske krise i
1970’erne, og er implementeret i offentlig forvaltning for at imgdekomme de til
stadighed voksende budgetter. Med indfgrelsen af NPM blev der sat fokus pa, at
ledere skulle have mulighed for at veere leder og anvende managementmetoder,
som tidligere alene blev praktiseret pd det private arbejdsmarked. Indfgrelsen af
NPM i den offentlige sektor betgd ogsa en instruktion til nye begreber og krav om
effektivitet og resultatmalinger. Udviklingen hviler pd en antagelse om, at der er en
sammenhang mellem kvalitet i socialt arbejde og prioritering af specifikke metoder
samt ledelsesmaessig kontrol og evaluering (Nissen & Mgller, 2006).

Ledelsesparadigmet har svaekket den traditionelle forstdelse af professionel
autonomi (fx Abbott, 1988; Grimen, 2008a), herunder retten til at definere

141



problemer og behov i mgdet med familierne, men ogsa retten til at udvaelge og
anvende metoder inden for det professionelle vidensfelt. Ideen om en
helhedsorienteret indsats og professionelt samarbejde i teams er ikke alene en
politisk og strategisk diskurs. Den samme tendens har varet synlig i litteraturen
inden for socialt arbejde, hvor socialt fagligt helhedsperspektiv og tveerfagligt
samarbejde har vaeret i fokus siden 1990’erne (Harder & Nissen, 2011; Villumsen et
al., 2015). Den politiske og strategiske opskrift pa udviklingen af en ny praksis pa
omradet er dermed ikke frakoblet den professionelle vidensbase. Pointen er her, at
kravet om at politikere og embedsmand i Odense skal vise ledelsesmaessige
resultater, imgdekommes ved at styre den professionelle praksis og i en
detaljeringsgrad, som pa mange mader tilsidesaetter professionel autonomi og
handlekraft.
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Kapitel 7 Arbejdsopgaver og positioner

Hensigten med dette kapitel er at rette blikket mod ledere og professionelle i Center
for Familier og Unge, og den made de taler om deres arbejdsopgaver pa. Dermed
fremlaegger jeg i dette kapitel de fremanalyserede forstaelser af arbejdsopgaver i en
konkret kontekst, hvor alle arbejder med afsat i CFU-modellen, men udfgre
forskellige arbejdsopgaver i relation til de forskellige positioner, den enkelte har i
organisationen. De forskellige positioner, som fremlaegges her, er centerchefen, de
daglige ledere; lederen af Tryghed og Gadeplant, lederen af Familie og Udvikling,
myndighedssagsbehandlerene; beskaftigelsessagsbehandleren, sagsbehandleren
pa bgrne- og ungeomradet samt indsatspersonerne; case-manager, kontaktperson,
mentor.

Grimen og Molander anskuer skgnnet som dels epistemisk og dels strukturelt, dvs.
indhegnet af standarder sat af en autoritet (Grimen & Molander, 2008).
Afhandlingens fokus er de professionelles udfoldelse af det institutionelle skgn,
hvilket betyder, at skgnnet udfoldes i relation til en institutionel position. Samtidig
har jeg en antagelse om, at lederne gennem deres aktiviteter pa forskellig vis saetter
standarder (Grimen & Molander, 2008) for udfoldelsen af skgnnet. Det vil sige, at
lederen gennem sine aktiviteter pa forskellig vis understgtter og indhegner de
professionelles udfoldelse af skgnnet. Ved rette blikket mod den made ledere og
medarbejdere taler om deres arbejde pa, er det muligt at identificerer og kortlaegge
de 'selvfglgeligheder’ eller objektive forstaelser, som er styrende for, hvordan ledere
og professionelles handler. Denne del af analysen knytter derfor an til de
efterfglgende analysekapitler, hvor udfoldelsen af skgnnet (kapitel 8 og 9) og de
strukturelle aspekter af skgnnet (kapitel 10) praesenteres.

Institutioner erfares som noget objektivt og virkeligt, hvilket betyder, at
institutionelle handlinger bliver selvfglgelige og ‘noget vi ggr’ (Berger & Luckmann,
2004, s. 98-99; Smith, 2005). Institutioner fremstar derfor for udgveren som
uforanderlige og selvindlysende. Praesentationen af position og arbejdsopgaver
suppleres derfor med de ’selvfglgeligheder’, der blev synlige, da ledere og
professionelle talte om deres rolle og opgavelgsning i relation til CFU-modellen3Z.
Nar jeg i det fglgende praesenterer de forskellige positioner og arbejdsopgaver, har
jeg valgt at tage afszet i den organisatoriske og hierarkiske inddeling. Begrundelsen
herfor er, at jeg ngdvendigvis ma ’starte et sted’, og samtidig har jeg fundet det
frugtbart i forhold til den videre analyse.

Analysen viser, at aktgrernes positioner og de arbejdsopgaver som er knyttet til dem
med inspiration fra Skals (Skals, 2016, s. 167) kan fordeles pa tre niveauer bestdende
af; 1) et overordnet strategisk niveau, 2) et programniveau samt 3) et driftsmaessigt
operationelt niveau. De tre niveauer retter sig alle pa forskellig vis mod den opgave,

3! Smith siger, at den diskursive praksis eller italeszttelse af arbejdsopgaverne ogsa er en made, hvorpa
de professionelle udferer deres arbejde. (Smith, 2005)
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som skal Igses i enheden og dermed mod de professionelles arbejdsopgaver og
udfoldelsen af skgnnet.

Positionen som centerchef er kendetegnet ved en medierende funktion mellem det
overordnede strategiske niveau, det vil sige de betingelser og rammer, der udstikkes
af byradet, samt centerchefens samarbejde med de traditionelle
forvaltningsomréder3? og de daglige ledere i Center for Familier og Unge pa
programniveau. Positionen kendetegnes ved aktiviteter, der er rettet mod gkonomi,
tveergdende opgavelgsning og progression. Positionen som daglig leder forstas ogsa
som medierende, her mellem det overordnede strategiske niveau, dvs. samarbejdet
mellem centerchefen og de traditionelle forvaltningsomrader samt de professionelle
pa det operationelle niveau. Pad dette niveau indeholder de daglige lederes
forstaelser af de arbejdsopgaver, der er knyttet til sdvel de monofaglige som de
tveergaende opgaver, herunder overvejelser og aktiviteter i relation til lovgivning,
ressourcer og den faglige retning pa det operationelle niveau. | modsaetning til
centerchefens arbejdsopgaver, som er vertikale, er arbejdsopgaverne hos de daglige
ledere horisontale, idet disse ledere primaert Igser faglige, organisatoriske og
administrative opgaver i relation til drift pa myndigheds- og indsatsomradet, samt i
det tveergaende teamsamarbejde. Denne form for intern organisering og
arbejdsdeling med bade vertikale og horisontale elementer er almindeligt
forekommende i kommunale forvaltninger (Baadsgaard, 2014; Skals, 2016). De
professionelle udfolder skgnnet i relation til de aktiviteter, som de er tildelt gennem
de institutionelle positioner. Samtidig viser analysen, at de professionelle varetager
forskellige arbejdsopgaver. Pa den ene side er indtager de professionelle en position
i relation til de traditionelle forvaltningsomrader, herunder sagsbehandler og
indsatsperson, og pa den anden side en position, som ‘tveergaende opgavelgser’.
Som noget seerligt peger analysen pa, at sagsbehandlerne far en medierne rolle
mellem lovgivningen og de arbejdsopgaver, som udfgres af indsatspersonerne. | det
fglgende fremlaegger jeg de empiriske analyser.

7.1 Centerchefen

Som gverste chef i enheden er Centerchefen leder for den daglige leder af Familie og
Udvikling samt den daglige leder af Tryghed & Gadeplan. Pa tidspunktet for
interviewet er centerchefen konstitueret og varetager desuden den daglige ledelse
af enheden Kontrol og Regression. Hierarkisk er centerchefen placeret under Chefen
for Uddannelse, som er chefen for ét ud af fire omrader i Odense Kommunes
Beskaeftigelses- og Socialforvaltning33. Centerchefen varetager samarbejdet pd det
politiske og strategiske niveau, herunder samarbejde med Byradet, Bgrne- og
Ungeforvaltningen, samt Beskaftigelses- og socialforvaltningen. Internt varetager
han samarbejdet med de daglige ledere i 'ledelsesteamet’. Centerchefen har som
gverste leder ansvaret for enhedens budget og driften. Centerlederens position skal

32 Bgrne- og Familieforvaltningen samt Beskaftigelses- og Socialforvaltningen
33 Se endvidere organisationsdiagrammet i kapitel 6
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derfor forstas som et samspil mellem et eksternt overordnet politisk og strategisk
niveau og et internt programniveau.

Centerchefens forstaelse af den opgave, han er sat til at Igse, skal ses i lyset af den
forudgaende proces, som jeg har redegjort for i kapitel 5. Centerchefen udtaler sig
pa interviewtidspunktet om situationen i Center for Familier og Unge:

Verden har nemlig sendret sig rigtig meget. Du [interviewer] kommer
pa et tidspunkt, hvor tingene de sadan star og vibrerer lidt, pa rigtig,
rigtig mange felter, der er sket noget, vi har skullet spare, vi har
skullet laegge nogle strategier om. Vi har vaeret i byradet to gange,
siden vi snakkede sammen sidst, og selvfglgelig er det et gladelig
budskab at fa hver gang, at ja, CFU skal best3, skal veere en del af
Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen, men alene
den omstandighed, at vi pd den made kommer i vaelten og bliver sat
spgrgsmalstegn ved, det giver sadan lidt utryghed. (CC)

Centerchefens italeseettelse af den forudgaende proces, hvor enhedens eksistens
har veeret taget op i byradet, rammesaetter dels hans position som konstitueret
centerchef og dels hans funktion og hans arbejdsopgaver i en organisation, som er
praeget af gkonomisk ustabilitet. Hvor der under den tidligere centerchefs ledelse
har veeret et fagligt fokus pa etablering og udvikling af CFU-modellen (Folkesundhed
og Kvalitetsudvikling, lkke publiceret), har den konstituerede centerchef pga.
situationen i Center for Familier og Unge set det som sin primaere opgave, at
overholde budgetterne, fa styr pa driften og sikre en tvaergdende opgavelgsning.
Centerchefen siger mere konkret om den opgave, han er sat til at Igse: Vi skal
simpelthen have styr pd driften. Det vi skal g@re steerkere, der er noget gkonomi, og
der er noget tvaergdende opgavelgsning. (CC s. 2). Samtidig viser det empiriske
materiale, at Centerchefen ser det som sin opgave at vise progression i indsatsen.
Han siger: ‘noget af det jeg (skal), det er, at der kommer nogle resultater ud, at vi
simpelthen skaber noget progression’ (s. 11).

| det fglgende vil jeg gennem empiriske eksempler argumentere for, at
centerlederens forstar sin rolle som centerchef, som medierende mellem de
politiske krav og den daglige praksis. De empiriske eksempler omhandler opgaverne
som italeseaettes af centerchefen som betydningsfulde pa tidspunktet for mgdet med
det empiriske felt: gkonomi, tvaergaende opgavelgsning og progression.

Et af de tiltag, der er foretaget pa baggrund af evalueringerne af Center for Familier
og Unge, er som navnt i kapitel 5 at etablere en Vvisitationsenhed.
Visitationsudvalget bestar foruden centerchefen af de tilsvarende chefer fra Bgrne-
og Ungeforvaltningen samt fra Beskzeftigelses- og Socialforvaltningen. Samarbejdet
omhandler opgaver i relation til visitering af sager til enheden fra de to traditionelle
forvaltningsomrader. Centerchefen siger om sine arbejdsopgaver i udvalget:
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Jeg har selvfglgelig en rolle i forhold til hvem [familier], der kommer
ind, og hvem, der skal ud [familier som visiteres til enheden]. Det er
en stor opgave, [.....] fordi vi er en forvaltning nu, som ikke har ret
mange penge at ggre med, og derfor kan der godt vaere noget
suboptimering, man er ngdt til hver forvaltning og hver afdeling at
kikke pa deres pengepung. Sa der er noget med, at man skubber
borgerne frem og tilbage, der kan komme noget forstyrrende ind,
som ikke har med det fagfaglige at ggre (CC).

Jeg opfatter ovenstdende udtalelse saledes, at centerchefen i mgdet med udvalget
ser det som sin opgaver, at vaere 'gatekeeper’ for de sager, som visiteres ind i
enheden og ud fra enheden og tilbage til de traditionelle forvaltningsomrader.
Samtidig udleder jeg, at centerchefens varetager denne opgave med afsat i en
gkonomisk vurdering og i mindre grad tilleegger vurderingen en faglig betydning. Ud
fra denne tolkning far centerlederen en rolle, som ’buffer’ imellem de eksterne
samarbejdspartnere og den interne opgavelgsning og anvendelsen af ressourcer.
Centerchefen forstar dermed sin rolle som bindeleddet mellem pa den ene side de
politiske intentioner om at overholde budgettet og styre enhedens gkonomi og pa
den anden side den daglige drift og den opgavelgsning, som finder sted.

En anden af de arbejdsopgaver, som italesattes af centerlederen, er hans position i
det interne samarbejde med ledelsesteamet. Centerlederen siger om sin opgave i
ledelsesteamet, at ’‘min rolle er sparringspartner, den der understgtte de
problematikker, der matte veere i ledelsesteamet’ (CC). Samtidig ses det, at han
tilleegger ledelsesteamet en seerlig tvaergaende funktion for at kunne imgdekomme
understgttelsen af de professionelle, idet han om arbejdet i ledelsesteamet siger, at
det skal sikre, at lederne far ‘koordineret med hinanden og fdr sat nogle stik i pa
tveers. Det er rigtig, rigtig vigtigt’ (CC). Nar centerchefen prioriterer det tveergaende
samarbejde pa programniveau kan det ses som en understgttelse af de
professionelles samarbejde i teamet. Samtidig peges der pa en kobling mellem de
politiske og strategiske intentioner og centerchefens forstaelse af hans opgave. Af
centerchefens italesaettelser af sine opgaver udleder jeg, at han far en rolle som
’sparringspartner’ for de daglige ledere og dermed en medierende position mellem
de politiske og strategiske forventninger til en tveergaende opgavelgsning og
understgttelsen af de daglige ledere, som varetager opgaverne i relation til de to
traditionelle forvaltningsomrader.

| det sidste eksempel taler centerchefen om sin opgave med at udarbejde og
fastsaette mal for enheden. Pa spgrgsmalet om, hvordan progressionsmalene for
enheden fastszettes siger han:

Det har vaeret en proces, hvor vi har vaeret med fra CFUs side, og vi
[i CFU] har faet noget feedback fra staben, nogle regnedrenge, som
ved, hvad kan vi overhovedet traekke ud, og male os pa, hvad
findes der overhovedet af datagrundlag for os. Og hvor meget skal
vi ligne normalsystemet, hvad er det for nogle indikatorer, som vi
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kan ga ind og male pa. Og det kraever jo, at der kom ekspertise fra
os, en dygtig beskaeftigelsessagsbehandler, en [Leder fra
F&U], som kom ind og kiggede pa de udkast til det her, og ryster pa
hovedet, eller nikker. Det her, er det [...] et fagligt rigtigt udvalgt mal,
fordi det viser noget om, hvor at vi er pa rette vej. Men det her mal
herovre, det [ ...] siger ikke noget. S& det har vaeret sddan en
feelles proces at fa det op og sta. (CC)

Jeg opfatter ovenstdende udtalelse saledes, at centerchefen for at imgdekomme
kravet om at kunne vise progression balancerer mellem to opgaver. P4 den ene side
er der spgrgsmalet om, hvad det rent teknisk kan lade sig ggre at male pa. Pa den
anden side er der en faglig forstaelse af, hvilke mal der er realistiske, nar der tages
hensyn til enhedens sarkende, og det praktiske arbejde som udfgres. | mgdet med
kravet om at vise progression far centerchefen derfor en medierende rolle mellem,
hvad der teknisk kan lade sig ggre, og hvordan enheden kan vise progression.

Opsummerende kan det udledes, at centerchefens forstaelse af sine arbejdsopgaver,
og den made han italeszetter dem p3, indikerer, at han far en medierende position
mellem det politiske og strategiske niveau og den daglige drift i enheden.

7.2 De daglige ledere

| Center for Familier og Unge er der to daglige ledere. De to ledere italesatter, at
deres arbejdsopgaver og forstaelsen af deres position, pa mange mader er felles, og
de behandles derfor i det fglgende som sadan. Jeg indleder afsnittet med en
praesentation af ledernes organisering efterfulgt af deres arbejdsopgaver og de
afledte positioner. Arbejdsopgaver og positioner i relation til den tvaergaende
opgavelgsning adskiller sig pa visse punkter fra hinanden, hvorfor denne
afslutningsvis behandles szerskilt.

Den daglige leder af Familie og Udvikling har pa interviewtidspunktet kun varetaget
opgaven som leder i en kort periode. Forud for ansattelsen som leder, har hun i
Center for Familier og Unge haft ansaettelse i en kombinationsstilling: dels som case-
manager og dels som sagsbehandler for Bgrn- og Ungeomradet. Det er saledes nyt
for hende at fungere som leder for tidligere kolleger. Som daglig leder har hun
personale- og fagansvar for fire case-managere, syv bgrn-og unge sagsbehandlere og
to kontaktpersoner samt en fagspecialist. Efter nedlaeggelse af enheden for Styring
og Udvikling, jf. kapitel 5, varetager hun opgaven med udvikling af case-
managementmetoden. Lederen har derfor endvidere ansvar for den metodiske
tilgang, som anvendes, nar de professionelle varetager opgaver i relation til den
tvaergaende indsats. Hun er som leder organisatorisk sidestillet med den daglige
leder af Tryghed og Gadeplan.

Den daglige leder af Tryghed og Gadeplan har som leder personale- og fagansvar for
fire beskaeftigelsessagsbehandlere samt otte mentorer, der alle har arbejdsopgaver,
som relaterer sig til case-managementmetoden; i det daglige kaldes disse opgaver
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for familiesager i modsaetning til enkeltsager. Desforuden har lederen savel
personale- som fagansvar for de beskaftigelsessagsbehandlere, som sidder med
enkeltsager og ikke arbejder ud fra case-managementtilgangen, samt for trygheds-
og gadeplansmedarbejderne. Lederen blev ansat kort tid efter etableringen af
enheden, og han har dermed pa tidspunktet for interviewet flere ars erfaring som
leder i regi af Center for Familier og Unge.

Samarbejdet mellem de daglige ledere og centerlederen er officielt organiseret
gennem ’ledelsesteamet’, som holder kontinuerlige mgder. Eksternt samarbejder de
daglige ledere begge med Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen, hvor Center for
Familier og Unge er forankret. Lederen af Familie og Udvikling samarbejder
endvidere med Bgrne- og Ungeforvaltningen. De to daglige lederes position skal
saledes ses i lyset af et samspil mellem det operationelle og strategiske niveau,
internt som eksternt. P4 det operationelle niveau udfgrer de professionelle
specifikke arbejdsopgaver i relation til den hjalp, der gives i relation til de
traditionelle forvaltningsopgaver. Pa det strategiske niveau samarbejder de daglige
ledere med ledelsen fra de to traditionelle forvaltningsomrader. Saledes ses der en
organisering af de daglige lederes opgaver, som traekker trade til organiseringen pa
de traditionelle forvaltningsomrader, hvor de professionelle organiseres under en
specialiseret faglig ledelse pa hhv. bgrne- og ungeomradet samt
beskaeftigelsesomradet. Den for enheden saregne tveergaende indsats forankres
alene under lederen af Familie og Udvikling.

De arbejdsopgaver, de daglige leder har tilfaelles italesaettes som: 1) overholdelse af
lovgivningen, 2) tilpasning af ressourcer i bred forstand og 3) styring og
understgttelse af den faglige praksis.

Overholdelse af lovgivningen

De to myndighedsomrader er underlagt feelles forvaltningsretslige love, men ogsa
specifikke love, som kobles til og abner mulighed for, at sagsbehandlerne kan traeffe
afggrelser pa de omrader, de er sat til at administrere. De daglige ledere italesaetter
begge opgaven med at sikre, at sagsbehandlerne inden for deres omrader udfgrer
en lovmedholdelig indsats som en vaesentlig del af deres arbejde. Lederen af Tryghed
og Gadeplan siger om dette:

Sa er det jo beskaeftigelsessagsbehandlerens fornemste opgave, sa
skal han eller hun ogsa have styr pa sin lovgivning. Altsa laploven,
der er jo nogle tidsfrister, der er noget dit og dat og alt muligt. Der
skal gives noget uddannelsespalaeg, og .... Det skal de jo have styr pa.
Ligesom bgrn- og ungesagsbehandleren skal have styr pa alt det her
servicelovshallgj i forhold til de unge. Noget af det, jeg prgver at
tilsikre, i den del, det er jo, at mine medarbejdere, de kan fa noget
juridisk understgttelse inde fra staben af, blive opkvalificeret.
(T&G)
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Vigtigheden af at prioritere en lovmedholdelig indsats understgttes af lederen af
Familie og Udvikling, som siger, at: ‘Lovgivningen saetter jo nogle krav til os, og det
skal vi overholde, metode eller ej, sa det er et vilkar taenker jeg’ (F&U).

Den daglige leder af Familie og Udvikling siger om sin prioritering af opgave med
overholdelse af lovgivningen i forbindelse med, at hun bliver ansat som leder:

Der har helt sikkert veeret et krav til mig om, at nu skulle vi altsa
traekke i arbejdstgjet. Og der var ogsa noget omkring at hele den
lovmaessige del, for eksempel sa har de [tidligere
ledelse] ikke udfgrt ledelsestilsyn her de fgrste to ar, og det var ikke
sa godt. Og slet ikke fordi, at da vi sa begyndte pa det, kunne vi se,
at det havde der varet behov for (F&U)

Herudaf udleder jeg, at der traekkes trade til det strategiske niveau. Lederen af
Familie og Udvikling forstar sin rolle som medierende mellem de strategiske
forventninger til overholdelse af loven og det praktiske arbejde pa det operationelle
niveau. De daglige lederes position kan dermed gennem deres daglige aktiviteter ses
som medierende mellem lovgivningen og sagsbehandlernes udfoldelse af skgnnet.

Tilpasning af ressourcer i bred forstand

En anden opgave, som de daglige ledere italesaetter, er tilpasningen af ressourcer i
bred forstand. De daglige ledere taler ikke om 'at overholde budgettet’, som det var
tilfeldet hos centerchefen. | stedet italesettes opgaven med at tilpasse
opgavelgsningen til de eksisterende personaleressourcer. Lederen af Tryghed og
Gadeplan siger:

Jeg har jo bade nogle beskaftigelsessagsbehandlere og nogle
mentorer, og dem der gar pa  gaden. Og i forhold til dem, der gar
pa gaden, sa bliver [deres] tid trukket ud til det her
[arbejdet med metoden]. Det bliver selvfglgelig pa bekostning af
noget andet (T&G)

Jeg opfatter lederen af Tryghed og Gadeplans udtalelse sadledes, at han har to
opgaver som skal Igses, en i relation til CFU-modellen og en i relation til ‘"dem pa
gaden’. Samtidig udleder jeg, at han forstar det som sin opgave at fordele
ressourcerne mellem de opgaver, som skal Igses. Det betyder ogsa, at han far en
medierende rolle mellem de ressourcer, der afsaettes strategisk, og de betingelser,
de professionelle far til at udfgre arbejdsopgaverne.

En anden made, hvorpa de daglige ledere medierer mellem de afsatte ressourcer og
den daglige praksis, er gennem styring af den hjaelp, som sattes i veerk i familierne.
Den daglige leder af Familie og Udvikling siger om sine opgaver med at godkende
hjeelp over et vist belgb:

Vi kalder det en kompetenceplan, som ligesom beskriver, hvad [de
professionelle] har af egne kompetencer i forhold til
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foranstaltninger og bevillinger. Nar vi nar over et vist belgb, og nar
vi nar op til anbringelse, sa skal det veere med ledergodkendelse.
(F&U)

Seette faglig retning

En af de arbejdsopgaver, som de daglige ledere italesaetter er udarbejdelse af
manualer, procedurer, arbejdsgange, tjeklister m.m. Hensigten hermed er at styre
og understgtte den faglige praksis og det skgn, som udfoldes af de professionelle.
Retningslinjerne, de daglige ledere arbejder med, knytter sig selvsagt til deres
arbejdsomrader. Dvs. at lederen for Familie og Udvikling varetager arbejdet med
retningslinjer, som bergrer sagsbehandling og indsatser pa bgrne- og ungeomradet
samt CFU-modellen som social faglig tilgang til den tveergaende indsats. Den daglige
leder af Tryghed og Gadeplan varetager opgaver, der relaterer sig til sagsbehandling
og indsatser pa beskaftigelsesomradet. De to ledere synes at vaere enige om, at der
er behov for retningslinjer i det faglige arbejde med familierne. Lederen for Tryghed
og Gadeplan siger:

Sa arbejder vi sadan lidt med at fa det skriftlige i forhold til, hvordan
far vi forankret den her viden, hvordan far vi holdt fast i den og gjort
den tilgengelig operationelt. Vi [beskaeftigelsesomradet] skal til lidt
mere at arbejde med nogle arbejdsgange, jeg il
naesten sige hele vejen rundt. Og jeg ved [navn pa leder af Familie
og Udvikling], hun er begyndt at arbejde med sadan
nogle tjeklister, at hvis de [B&U myndigheden] eksempelvis har
at ggre med en anbringelse, sa kan man lige rive en tjekliste op, med
alle de her atten ting, man skal vaere opmarksom pa. At har man nu
husket, altsa i forhold til noget hyring, i forhold til noget inde i et
system, der skal krydses af, eller hvad det nu kan vere.
(T&G)

Som det fremgar af citatet, er formalet med retningslinjerne at ‘forankre’ en bestemt
viden og ggre den ‘tilgeengelig operationelt’. Herigennem udleder jeg, at der er tale
om feaelles retningslinjer for praksis og dermed, at de professionelles skgnsmaessige
udfoldelse tager afszet i en faelles vidensreferenceramme. De daglige lederes arbejde
med retningslinjer kan dermed ogsa tolkes som et forsgg pa at skabe en falles
forstdelse af regler, normer og vaerdier (Berger & Luckmann, 2004; Scott, 2014).
Heraf udleder jeg, at deres arbejde kan ses som en intention om at udvikle over
individuelle kollektive forstdelser (Berger & Luckmann, 2004; Powell & DiMaggio,
1991). Der er dermed pa den ene side tale om, at lederne gennem retningslinjerne
vil stille viden til radighed for de professionelle, saledes at disse kan Igse deres
opgaver. Pa den anden side er der tale om, at lederne pa lokalt plan saetter retninger
for, hvilken viden de professionelle bringer i anvendelse, nar de udfolder skgnnet i
mgdet med familiernes problemer og behov. Dermed er der tale om forankring af
viden, som pa forskellig vis satter retningslinjer for, hvordan de professionelle skal
udfgre deres arbejdsopgaver, og retningslinjerne vil derfor ogsd have forskellige
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betydning for de enkelte professionelles udfoldelse af skgnnet. De daglige ledere far
dermed en position, hvorfra de kan saetter faglig retning for den praksis, der skal Igse
opgaverne sat af det politiske og strategiske. Herunder bade de opgaver som lgses
af de professionelle i relation til de to traditionelle forvaltningsomrader og den
tvaergaende opgavelgsning.

Jeg forbinder de empiriske udtryk, manualer, procedurer, arbejdsgange m.m. med
begrebet ’organisatoriske retningslinjer’ (Evans, 2013), som ogsa indeholder
ledernes oversattelse af de retslige bestemmelser (Svensson, 2008, s. 131) i lovene
knyttet til de to omrader samt faglige strategier og prioriteringer. Evans anvender
begrebet ‘managerial organisational rules’ (Evans, 2013, s. 739) pa grund af en efter
hendes opfattelse ‘increasing role of managerial strategies of control of professional
practice, particularity in the proceduralisation of practice’ (ibid.) i de
arbejdsorganisationer, der varetager ’social service’ (Evans, 2013, s. 740; Skals, 2016,
s. 179). | kapitel 10 undersgger jeg retningslinjernes formal med henblik at belyse,
hvordan de understgtter og indhegner de professionelles udfoldelse af skgnnet.

Jeg har i det foregdende argumenteret for, at retningslinjer er et arbejdsredskab,
som de daglige ledere tager i anvendelse, nar de gnsker at understgtte og styre den
faglige praksis, og dermed det skgn, som udfoldes pa det operationelle niveau, sa
den baseres pa en bestemt viden og dermed 'gar’ i en bestemt retning. Samtidig kan
det udledes, at retningslinjerne kan have forskellige formal, hvilket betyder, at
indholdet af retningslinjer har forskellig betydning for skgnnet i forhold til balancen
mellem ledelsesmaessig styring og faglig autonomi. De daglige lederes arbejde med
retningslinjer for den professionelle praksis og deres samarbejde med centerchefen
i 'ledelsesteamet’ placerer dem i en medierende position mellem de politiske og
strategiske intentioner for enheden og den faglige praksis, som skal omsaettes i
mgdet med familierne. Den made de daglige ledere forstd deres rolle og
arbejdsopgaver far derfor betydning for, hvordan retningslinjerne udarbejdes og
implementeres i praksis. Jeg vender tilbage til denne del i kapitel 10.

Den tveergaende opgavelgsning

| det foregaende har jeg haft blikket rettet mod de opgaver, som er feelles for de to
daglige ledere i relation til de opgaver, som Igses pa det traditionelle
forvaltningsomrader. | det fglgende vil jeg rette blikket mod den saregne og
tveergaende opgave, som enheden ogsa er sat til at Igse. Det empiriske materiale
indikerer, at centerchefen har tildelt den daglige leder af Familie og Udvikling en
central opgave, som den der skal sikre udvikling og implementering af case-
managementmetoden. Jf. centerchefen bestar opgaven dels i at opsamle viden med
henblik pa at forankre den i case-managementmanualer. Analysen peger endvidere
pa, at centerchefen anser case-managementmetoden som et redskab til at
impdekomme kravet om progression. For centerchefen sker dette ved, at den
daglige leder af Familie og Udvikling gennem arbejdet med at sortere i virksomme
effekter i arbejdet med metoden effektiviserer indsatsen. Han siger:
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Jal (...) jeg er virkelig, virkelig glad for, at [navn pa lederen af Familie
og Udvikling] er kommet til. Som har den dér dybe faglighed, og
overblikket og ledergenerne. Sddan meget personalemaessigt
jordnaert at fa samlet op pa den viden, vi har skaffet os, fa det gjort
generisk, fa det skrevet ind i vores case-managementmanual, og fa
sorteret de ting fra, der ikke virker, og vi ggr noget mere i de
ting, der virker. Ligesom byradet har bedt os om.
Ligesom der har veeret tankegangen omkring case-management.
(CC)

Det centrale ansvar og opgaven, som den, der varetager implementeringen og
udviklingen af case-managementmetoden, understgttes af den daglige leder for
Tryghed og Gadeplan. Pa spgrgsmalet om lederens opgaver i forhold til metoden,
svarer denne: ‘Mine sagsbehandlere er med til at screene de voksne. Jeg indgar slet
ikke i det dér, det gar jeg ikke’ (T&G). Den daglige leder af Familie og Udvikling bliver
dermed bindeleddet mellem centerchefens opgave med at implementere metoden,
men hun er endvidere bindeleddet mellem centerchefens opgave med at overholde
budgetter samt vise progression. Dette sker ved, at lederen gennem ansvaret for at
implementere metoden endvidere far ansvaret for at imgdekomme centerchefens
forstaelse af sammenhaengen mellem metoden og opgaverne med at overholde
budgetter, samt at vise progression. Den daglige leder af Familie og Udvikling tildeles
dermed en central position i forhold til at understgtte savel udviklingen af som
indhegningen af de professionelles faglige praksis og sk@gnsmaessige raderum. Jeg
vender tilbage til den daglige leder af Familie og Udviklings arbejdsopgaver og
betydningen af disse for skgnnet i relation til den tveergdende opgavelgsning i kapitel
7.

Opsummerende kan det udledes, at de tres opgave som ledere pa forskellig vis er
kendetegnet ved en medierende position mellem de organisatoriske niveauer.
Materialet indikerer endvidere, at positionen som centerchef er kendetegnet ved
aktiviteter i relation til enhedens gkonomi, tvaergdende opgavelgsning og
progression. Rettes blikket mod de daglige lederes aktiviteter, er disse knyttet til
savel den monofaglige som den tvaergaende opgavelgsning, herunder overvejelser
og aktiviteter i relation til lovgivning, ressourcer og den faglige retning pa det
operationelle niveau. | modseatning til centerchefens arbejdsopgaver, som er
vertikale, er arbejdsopgaverne hos de daglige ledere primaert horisontale, idet de i
overvejende grad Igser faglige, organisatoriske og administrative opgaver i relation
til drift pa myndigheds - og indsatsomradet, samt i det tvaergaende teamsamarbejde.
Denne form for intern organisering og arbejdsdeling med bade vertikale og
horisontale elementer er almindeligt forekommende i kommunale forvaltninger
(Baadsgaard, 2014). Afhandlingens interesseomrade er det institutionelle skgn, som
det udfoldes af de professionelle i relation til de arbejdsopgaver, de skal Igse gennem
deres daglige arbejde. | det fglgende vil jeg rette blikket mod forstaelser af
arbejdsopgaver og positioner pa det operationelle niveau.
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7.3 De professionelle

I denne del af kapitlet rettes blikket mod de professionelle, der udfgrer opgaver pa
det operationelle niveau, dvs. at disses arbejdsopgaver primaert er knyttet til
enhedens opgavelgsning eller driften. Opgaven, som skal Igses pa det operationelle
plan, indeholder dels en monofaglig og dels en tvaergaende opgave. Enheden bestar
af fem forskellige organisatoriske funktioner; case-managere, sagsbehandlere pa
beskaeftigelsesomrader, samt sagsbehandlere pa bgrne- og ungeomradet, mentorer
og kontaktpersoner. De professionelle udfolder skgnnet i relation til de
organisatoriske arbejdsopgaver, som de er sat til at udfgre. | det fglgende vil jeg
derfor praesenterer de aktiviteter, der af de professionelle vurderes at vaere knyttet
til de forskellige opgaver og dermed den position, de indtager.

De professionelles position og arbejdsopgaverne knyttet til de traditionelle
forvaltningsopgaver kan analytisk opdeles ved at anvende begreberne retslig- og
faktisk forvaltningsvirksomhed (Garde, 2004), uden at jeg af den grund gar dybere
ind i begreberne. Nar jeg her vealger at hente inspiration i opdelingen af de
professionelles arbejdsopgaver hos Garde, er det for at understrege, at alt
forvaltningsarbejde er underlagt dansk lovgivning. Der er dog forskel pa, hvilke dele
af lovgivningen, der har betydning for de professionelles forstaelse af deres
arbejdsopgaver, og ogsa hvor present lovgivningen er i deres forstaelse heraf. De
professionelle i enheden skal endvidere Igse en tvaeergaende opgave, hvor hensigten
er at skabe en sammenhangende og helhedsorienteret indsats, som gar pa tvaers af
lovgivninger og traditionelle forvaltningsomrader. Det kan siges, at de professionelle
her far en rolle som "tveergdende opgavelgser’. | det fglgende retter jeg blikket mod
de arbejdsopgaver, som de professionelle tilleegger betydning, nar de udfgrer deres
arbejdsopgaver  som: myndighedssagsbehandler, der udfgre retslig
forvaltningsvirksomhed; indsatspersoner, der udfgre faktisk forvaltningsvirksomhed
og teamet som organisatorisk konstellation, hvor de professionelle far opgaven som
"tvaergdende opgavelgser’ og udfgrer aktiviteter i relation her til.

Retslig forvaltningsvirksomhed — rollen som myndighedssagsbehandler

Som navnt i det foregdende, udfgrer myndighedssagsbehandlerene retslig
forvaltningsvirksomhed. Den, som udfgrer retslig forvaltningsvirksomhed, har ansvar
for at treeffe afggrelser om konkrete ydelser eller indsatser til den enkelte, det veere
sig barnet, den unge eller foraeldrene. Retslig forvaltningsvirksomhed er ifglge Garde
primaert af administrativ karakter (Garde, 2004). | Center for Familier og Unge
varetages disse opgaver af myndighedssagsbehandlerne pa bgrne- og ungeomradet
samt pa beskzeftigelsesomradet.

Sagsbehandlerne ser da ogsa lovgivningen som en organisatorisk betingelse for
deres arbejdsopgavers betydning. At lovene spiller en central rolle i
myndighedssagsbehandlernes arbejde ses af udtalelsen fra en
beskaeftigelsessagsbehandler, som siger: ‘Det der er lovgivning omkring
beskaeftigelse, det stdr i beskaeftigelseslovgivningen, og det er dét, jeg skal forholde
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mig til’ (VM3). Ogsa pa bgrne- og ungeomradet forstar sagsbehandleren loven som
central for arbejdet. Sagsbehandleren siger: “loven er vi jo ngdt til at holde’ (BU4).

Sagsbehandlerne traeffer afggrelser om hjaelp i form at ydelser eller foranstaltninger
til familierne. Samtidig kan afggrelserne, der traeffes, indeholde sanktioner overfor
familien. Pa beskaeftigelsesomradet treeffer sagsbehandlerne afggrelser, der
omhandle: 'kontanthjeelp’, ‘social stgtte’, 'sanktionering’ (VM3) og pa bgrne- og
ungeomradet kan afggrelserne fx omhandle: ‘fastsaettelse af samveer’, ‘stop af
bgrneydelser’, ‘hjeelp til husleje’ (BU4). En del af de afggrelser, som treeffes af
sagsbehandlerne, er de foranstaltninger eller indsatser, som efterfglgende skal
udfgres af mentorer og kontaktpersoner. P3a beskaftigelsesomradet treeffer
sagsbehandleren afggrelse om de indsatser, mentoren skal yde i familien. En
beskzeftigelsessagsbehandler siger: ‘Altsd i beskaeftigelsesdelen, der har jeg
kompetence til at saette en mentor pd. Jeg skal kunne retferdiggsre det i
beskaeftigelseslovgivningen, ikke ogsa’. (VM3). Tilsvarende er det sagsbehandleren
pa bgrne og ungeomradet, der traeffer afggrelse om indsatsen, som
kontaktpersonen skal udfgre i familien. Sagsbehandleren siger: ‘Altsd rent
lovformeligt, sa er det jo en myndighedssagsbehandler, det er jo den eneste, der kan
treeffe beslutninger (om kontaktpersonsordningen)’ (BU4). Heraf udleder jeg, at
sagsbehandlerne far en medierende position mellem lovgivningen og den faktiske
forvaltningsvirksomhed, som de professionelle i form af kontaktperson og mentor,
skal udfgre skgnnet i relation til.

Den organisatoriske opgaver som sagsbehandler omfatter ogsa myndigheden til at
treffe afggrelser. Adspurgt om hvad, der ligger i betegnelsen myndighed, siger en
sagsbehandler fglgende:

Jamen ordet myndighed, det er den person, den eneste person [som
kan treeffe afggrelser], man kan ikke uddelegere en myndighed. En
myndighed, det er den, der kan traeffe afggrelser om en anden
person, det er kun sagsbehandleren, der kan dét. Man kan ikke
uddelegere en myndighed [til en anden kollega fx case-manageren]
(BU4)

Pa baggrund af det foregaende udleder jeg, at sagsbehandlerne forstar det som
deres opgave at treeffe afggrelser om hjalp i form af ydelser og foranstaltninger,
men ogsa at de har en kontrollerende funktion, hvor de kan eller skal sanktionere
familierne. Denne magtfulde position tildeltes sagsbehandlerne gennem den
myndighed, som er en del af deres funktion.

Det som adskiller de to myndighedssagsbehandleres kerneopgaver er de love, pa
basis af hvilke sagsbehandlerne traeffer afggrelse. Selv om jurister bestraeber sig pa
at formulere entydige og pracise paragraffer, er fortolkninger af de retslige
bestemmelser ikke ligetil, hverken for juristerne selv eller for ikke-jurister (Gulddal
& Mgller, 1999). Arsagen til dette skal ses i relation til den retslige bestemmelses
praecision, nar der forudszettes et skgn. Sagsbehandlernes skgnsmaessige raderum
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er integreret i lovgivningen pa begge omrader. Afggrelser truffet efter Serviceloven
savel som Lov om Aktiv Beskaeftigelsespolitik har afsat i en individuel forstdelse i
relation til mgdet med barnet, den unge eller den voksnes situation (LAB, 2019; SE,
2019). Denne afhandlings undersggelse af det institutionelle skgn er afgraenset
gennem konstruktionen af vignetcasen og de problemer og behov, som er fremstillet
der. Derfor er fokusomradet sagsbehandlernes vurderinger af barnets sarlige behov
samt den voksnes job- og aktivitetsparathed. | det fglgende vil jeg derfor
indledningsvis praesentere udsnit fra de to love i relation til henholdsvis job- og
uddannelsesparathed og bgrns szerlige behov. | kapitel 9 og 10 vender jeg tilbage til,
hvordan de professionelle omsaetter loven i mgdet med de konkrete familier.

Job- og/eller aktivitetsparathed efter Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats

Hjeelpen, som ydes til borgere efter Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats (i det
folgende kaldet beskzeftigelsesloven), har jf. § 1 til hensigt ‘at bidrage til et
velfungerende arbejdsmarked’ ved at bista arbejdssggende, kontanthjelps- og
integrationsydelsesmodtagere og ledige dagspengemodtagere med at fa arbejde
eller hurtigst muligt kommer i beskaftigelse, sa de kan forsgrge sig selv og deres
familie. Hensigten med loven er endvidere at yde stgtte til de personer, som pa
grund af en begraensning i arbejdsevne, har behov for saerlig hjeelp. (LAB, 2019)

Beskaeftigelsesloven inddeler borgere i malgrupper, som har szrlige rettigheder og
pligter. En borger, som vurderes jobparat efter § 2.2 og aktivitetsparat efter § 2.3 har
ret til et kontaktforlgb, hvor der afholdes individuelle jobsamtaler med fokus pa
konkrete job og jobsggning. Forlgbet tilretteleegges og gennemfgres individuelt og
fleksibelt under hensyn til personens @nsker og forudsaetninger samt
arbejdsmarkedets behov med henblik pa, at personen hurtigst muligt opnar ordineser
beskzeftigelse. Safremt opnaelse af ordinaer beskaeftigelse ikke umiddelbart er
realistisk, tilrettelaegges kontaktforlgbet med henblik pa, at personen bringes
teettere pa arbejdsmarkedet’ (§15). For personer, der er omfattet af § 2, nr. 3, skal
der tillige ske en vurdering af, om der skal iveerkszettes beskaeftigelsesfremmende
aktiviteter for den pageeldende, samt om personen har opnaet en teettere tilknytning
til arbejdsmarkedet og dermed skal tilmeldes som arbejdssggende i jobcenteret.
(stk. 3)

En borger, som vurderes job- eller aktivitetsparat, har pligt til at anvende digital
kommunikation (§10a) fx i forbindelse med sygdom, raskmelding, indkaldelse til
samtaler og anden aktivitet samt i forbindelse med 'Min plan’ (§10a). Endvidere har
borgere, som omfattes af de to malgrupper, pligt til at tilmelde sig jobnet som aktiv
arbejdssggende, ligesom borgere, som er vurderet jobparate har pligt til at tjekke
job pa jobnet minimum hver 7. dag for herigennem at bekraefte aktiv jobsggning
(§10a).

Barnets seerlige behov efter Lov om Social Service

Formalet med at yde stgtte til bgrn og unge med saerlige behov er jf. Lov om Social
Service (i det fglgende kaldet serviceloven) § 46 ‘at sikre, at disse bgrn og unge kan
opnd de samme muligheder for personlig udvikling, sundhed og et selvstaendigt
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voksenliv som deres jaevnaldrende’ (SE, 2019). Hjzelpen, som tildeles bgrn og unge
efter serviceloven, sker pa baggrund af ‘en konkret og individuel vurdering af den
enkelte persons behov og forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte.
Afggrelse efter loven traeffes pG baggrund af faglige og skonomiske hensyn’ (SE § 1
stk. 3). Et andet princip, som jeg finder vaesentligt at fremhaeve her, er “den enkeltes
ansvar for sig selv og sin familie’, hvilket pad bgrneomradet betyder, at det som
udgangspunkt er foraldrene, som har ansvaret for deres bgrns udvikling og trivsel,
herunder barnets grundlaeggende behov for omsorg, sikkerhed, fglelsesmaessig
varme, stimulering, graensesatning og stabilitet.

| de tilfeelde, hvor foraelderens kompetencer ikke er tilstraekkelige til at varetage
deres bgrns behov, eller i de tilfeelde, hvor barnet har saerlige behov, som overstiger,
hvad der kan forventes af almindelige foreeldres kompetencer, kan der hentes hjzelp
i Servicelovens bestemmelser jf. §52. Nar der er bekymring eller tvivl om, hvorvidt et
barn har behov for szrlig stgtte, skal myndighedssagsbehandleren jf. Servicelovens
§ 50 udarbejde en bgrnefaglig undersggelse, hvor formalet er at afdeekke ressourcer
og vanskeligheder hos barnet og familien, hvorfor ogsa familieforholdene afdaekkes
som et selvstaendigt punkt.

En bgrnefaglig undersggelse skal omfatte en helhedsbetragtning af barnets eller den
unges:

1) udvikling og adfaerd,

2) familieforhold,

3) skoleforhold,

4) sundhedsforhold,

5) fritidsforhold og venskaber og
6) andre relevante forhold.

Undersggelsen skal resultere i en begrundet stillingtagen til, om der er grundlag for
at iveerkseette hjeelp til barnet og familien, og hvis det er tilfeeldet, hvilke
foranstaltninger, der bedst kan bidrage til at afhjalpe barnets vanskeligheder og
behov (Ankestyrelsen, 2018).

| de tilfaelde, hvor der er tvivli om forzeldrenes kompetence til at imgdekomme
barnets behov, kan den bgrnefaglige undersggelse suppleres med en
foraeldrekompetenceundersggelse. En forzaeldrekompetenceundersggelse, der
gennemfgres for at afdaekke foraeldres evne til at tage vare pa deres barn, anvendes
i sager om stgtte til bgrn og unge med szerlige behov med henblik pa at afklare, hvad
der er til barnets bedste. | en undersggelse fra Ankestyrelsen i 2012 om
kommunernes anvendelse af foreeldrekompetenceundersggelser viste det sig, at
foreeldrekompetenceundersggelser oftest udarbejdes i forbindelse med
anbringelsessager (46 pct. i 2011). Foruden anbringelse foretages
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foreldrekompetenceundersggelserne  oftest i sager, hvor der gives
familiebehandling, dernaest i forbindelse med, at familien er i dggnophold samt i
forbindelse med sager om praktisk, paedagogisk eller anden stgtte i hjemmet
(Ankestyrelsen, 2012).

Faktisk forvaltningsvirksomhed — rollen som indsatsperson

Indsatspersonerne  udfgrer som navnt i det foregdende faktisk
forvaltningsvirksomhed. Den, som udfgrer faktisk forvaltningsvirksomhed, varetager
praktisk udfgrelse af handlinger og har ansvar for at tilbyde eller levere konkrete
indsatser i samarbejde med barnet, den unge, de voksne (Garde, 2004). Opgaverne
her har karakter af at veere udfgreopgaver, som lgses af forvaltningen selv eller af
private aktgrer pa omradet (Garde, 2004, s. 79ff). | Center for Familier og Unge
udfgres den faktiske forvaltningsvirksomhed af case-manageren, mentoren samt
kontaktpersonen. Indsatspersonerne lgser forskelligartede opgaver, idet case-
managerfunktionen er baseret pa en organisatorisk beslutning om at arbejde efter
case-managementmetoden, hvorimod mentorfunktion og kontaktpersonordning er
indsatser, som er forankret i lovgivningen. Indsatspersonernes arbejdsopgaver
adskiller sig fra hinanden, og jeg vil derfor i det fglgende kort og i overordnede traek
rammesaette opgaverne.

Indsatsfunktionerne i relation til loven og organisatorisk rammesaetning
Case-managementfunktionen udspringer af en beslutning om et behov for et gget
fokus pa koordinering af sager for en neermere afgraenset gruppe af familier i Odense
Kommune. Dermed er case-management-funktionen og de tilhgrende
arbejdsopgaver organisatorisk forankret gennem de valg, der er truffet i byradet i
modsatning til de to fglgende indsatspersoners opgaver, som er konkretiseret
gennem lovgivning og vejledninger pa omradet. Case-managerens arbejdsopgaver
relaterer sig direkte til case-management-metoden, hvor kontakten til familierne og
ansvaret for udarbejdelse af screeningen og familiehandleplanen samt planlaegning,
afholdelse og mgdeledelse af de forskellige mg@defora (teammgder, CM-
strategimgder og CM-handleplansmgder) jf. kapitel 5 er de primaere opgaver.
Modsat myndighedssagsbehandleren traeffer case-manageren ikke juridiske
afggrelser, men anvender screeningsveerktgjet som jf. det foregaende kapitel 5 er
udarbejdet pa baggrund af parametre i relation til de to lovgivningsomrader. Case-
managerens arbejde kan derfor ogsa ses i relation til lovgivningen, omend denne ikke
direkte italeszettes af case-manageren.

Mentorfunktionen er en indsats, som bevilges efter beskaeftigelsesloven (LAB, 2019).
Funktionen er saledes overordnet set underlagt lovens formal, som jf.
beskaeftigelsesloven er at ’‘bringe borgeren taettere pd arbejdsmarkedet’.
Mentorfunktion bevilges efter beskaftigelseslovens § 31b, og formalet er at:

fremme, at personer kan opna eller fastholde aktiviteter, tilbud,
ordinaer uddannelse, ansattelse i fleksjob eller ordinzer ansaettelse
[§31b]. En mentors funktioner kan vaere meget forskelligartede og
vurderes ud fra, hvad det preecis er, den enkelte har saerlig brug for
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stotte til. Ud over hjelp pad arbejdspladsen eller i
uddannelsesinstitutionen kan stgtten derfor ogsa
bestd i hjeelp til at overkomme andre barrierer, der ggr det
vanskeligt for personen at fastholde eller fa job eller
uddannelse. Det kan fx vaere hjzlp til at komme op om morgenen
og mgde pa arbejdspladsen eller hjaelp til at kontakte egen laege eller
jobcentret (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering).

Bevillingen af en mentor sker som navnt i det foregdende pa baggrund af
myndighedssagsbehandlerens vurdering af behovet for en sadan. Nar
myndighedssagsbehandleren traeffer afggrelser om tildeling af mentorstgtte, skal
der jf. §31c ’indgds en skriftlig aftale om mentorstgtte mellem jobcenteret og den
person, der far stgtten’. Aftalen skal jf. § 31c indeholde oplysninger om:

1) malet med mentorstgtten,

2) mentorens navn og kontaktdata,

3) hvilke opgaver mentoren skal bista ved,
4) varigheden af aftalen,

5) Fastseettelse af timetallet pa baggrund af en konkret vurdering af behov og
forudsaetninger hos personen, der har brug for mentor

6) klagevejledning.

Kontaktpersonsordningen er en indsats, som bevilges til barnet, den unge eller hele
familien efter Servicelovens §52 stk. 6 (SE, 2019). Som navnt i det foregaende, er
det myndighedssagsbehandleren, som pa baggrund af en bgrnefaglig undersggelse
kortlaegger om “det md anses for at vaere af vaesentlig betydning af hensyn til et barns
eller en unges searlige behov for stgtte’ (§52). En kontaktperson kan udfgre en
mangfoldighed af opgaver fx 'veere’ sammen med, stgtte op om gnsker og tanker om
fremtiden, skole, fritidsaktivitet, praktisk stgtte i forhold til skole, uddannelse,
boligsituation. Myndighedssagsbehandleren skal pa baggrund af bevillinger givet
efter servicelovens § 52, herunder kontaktpersoner, udarbejde en handleplan
(§140), som:

skal angive formalet med indsatsen og hvilken indsats, der er
ngdvendig for at opnd formalet. Handleplanen skal tage

udgangspunkt i resultaterne af den bgrnefaglige
underspgelse af barnets eller den unges forhold, jf. § 50.
Handleplanen skal i forhold til de problemer, der er

afdeekket i undersggelsen, indeholde konkrete mal i forhold til
barnets eller den unges trivsel og udvikling i overensstemmelse med
det overordnede formdl med stgtten, jf. § 46. Herudover skal
handleplanen for unge, der er fyldt 16 ar, opstille konkrete
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mal for den unges overgang til voksenlivet, herunder i forhold til
beskaftigelse og wuddannelse. Der kan wudarbejdes én
samlet handleplan for flere bgrn i familien. Handleplanen skal i sa
fald tage hgjde for bgrnenes individuelle forhold (§ 140).

Indsatspersonerne udfgrer forvaltningsarbejde, og deres arbejde er dermed pa
forskellig vis rammesat af lovgivning, regler og organisatoriske procedurer pa
omradet. | modsaetning til myndighedssagsbehandleren er der tale om en mere
indirekte kobling til de juridiske retningslinjer for udfoldelsen af skgnnet. Det
empiriske materiale peger da ogsa p3, at relationen til barnet, den unge og familien
i det praktiske arbejde har en langt mere central betydning for indsatspersonernes
forstaelse af deres arbejdsopgaver og det skgn, som udfoldes, end lovgivningen har.

En af de arbejdsopgaver, som italeszettes af indsatspersonerne, er, at de skal
etablere en relation til familien eller enkeltindividerne i familien. Case-manageren
ser sig selv som den, der har overblik over hele familien. Hun siger om sit indledende
mgde med familien, at ’s@ gdr jeg ud i familien. Og sG praver jeg at skabe kontakt’
(CM4). Dette er i trad med Hasenfelds forstdelse af, at socialt arbejde
grundlaeggende bygger pa en relation mellem socialarbejder og klient, som er
baseret pa gensidig tillid (Hasenfeld, 2003). Mentorfunktionen er, som naevnt i det
foregdende, en indsats rettet mod individuelle personer i familien. Mentoren taler
derfor ogsa om relationen i mgdet med den enkelte, nar han siger, at “ndr vi har
relationen, sa tillader det os at lave nogle aftaler med den unge’(M3). Heraf udleder
jeg, at etableringen af relationen forstds som en grundlaeggende betingelse for at
kunne igangszette det videre arbejde og dermed den forandringsproces, hvis hensigt
det er, at @ndre pa den ugnskede situation som barnet, den unge, eller den voksne
befinder i. En understgttelse af de empiriske iagttagelser kan findes inden for
omsorgsarbejde, hvor Kari Martinsen (2006), inspireret af den danske filosof K. E.
Lggstrup, har karakteriseret det faglige sken som et personligt og relationelt
faenomen, hvor sprog, kommunikation, tenkning og refleksion er dominerende
aspekter (Hjortbak, 2013; Martinsen, 2006). Inden for omsorgsarbejde er
organisatoriske eller systemmaessige perspektiver meget lidt fremherskende, idet
det er etikken, det personlige mgde og relationen, der har forrang med et steerkt
normativt aspekt i plejen og omsorgen for den, der har mindst. Samtidig kan faste
regler og procedurer kun anvendes i afgraensede situationer, som ikke er praeget af
kompleksitet (Hjortbak, 2013).

Nar de professionelle taler om deres arbejdsopgaver, peger materialet pa, at
sagsbehandlerne opfatter disse i relation til lovgivningen, hvor indsatspersonerne
forstar dem i relation til mgdet med borgeren og den relation, som skal opbygges for
at skabe forandring. Heraf udleder jeg, at indsatspersonerne forstar det som deres
opgave, at indtage en medierende position mellem hjelpesystemet og familien. | det
foregaende har jeg haft blikket rettet mod de monofaglige positioner og
arbejdsopgaver, som de professionelle Igser. Med undtagelse af case-manageren

159



sker det i relation til de traditionelle forvaltningsomrader. | det fglgende retter jeg
blikket mod case-managementteamet og de tvaergdende opgaver, som de
professionelle er sat til at Igse der.

7.4 Teamets arbejdsopgaver — rollen som "tvaergaende opgavelgser’

Som jeg redegjorde for i kapitel 5, sa er et af de centrale omdrejningspunkter for
CFU-modellen det tvaergdende team. | teamet samles de professionelle for at skabe
en sammenhangende og helhedsorienteret familieindsats, som gar pa tveers af
lovgivningsomrader, paradigmer, forvaltninger og indsatser. Jeg har endvidere
redegjort for, hvordan CFU-modellen sgger at imgdekomme kompleksiteten i
sagsbehandlingen ved at etablerer en case-managementfunktionen samt et
bagvedliggende team. P3 det operationelle niveau er det derfor teamets opgave at
skabe en sammenhangende og helhedsorienteret familieindsats, som gar pa tvaers
af lovgivnings- og forvaltningsomrader.

De professionelle har forskellige forstaelser af, hvad de kan og skal bidrage med i
funktion som ’tveergdende opgavelgser’. Som det mere specifikt fremgdr af
metodebeskrivelsen, er det, pa baggrund af case-managerens indledende
problemafklaring, teamets opgave at laegge en fzlles strategi for familiens samlede
indsats (Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, Ikke publiceret). En case-manager siger
om samspillet mellem egne opgaver og samarbejdet i teamet:

Det [samarbejdet] udspringer af det, jeg sammen med familien er
kommet frem til. Men jeg bliver jo den, der formidler det
videre til nogen andre, der kan satte det i veerk. Jeg siger til
hende [moderen], n3, det er interessant, og sa gar jeg tilbage [til
teamet], sa prgver jeg at snakke med mentorerne, kender de
nogen? Kunne det vaere muligt? Og sa byder han
[mentoren] ind og siger, jeg vil gerne prgve at undersgge det. Og sa
siger han jo, hvornar skal vi snakke med hende, og sa siger
jeg, det skal vi fgrst, hvis vi ved, vi har et sted. (CM4)

Heraf udleder jeg, at case-manageren indtager dermed indtager en medierende
position mellem familien og teamet og dermed det system, som skal hjzelpe familien.

Bgrne og unge sagsbehandleren siger om sin opgave i teamet: ‘Det er jo den med, at
sikre BU-benet ogsa bliver vaegtet. At BU-delen ogsd er en del af den samlede,
handling og indsigt og overblik i sagen’(BU4). Det samme er galdende for
beskaeftigelsessagsbehandleren, som siger om sin opgave i teamet: Altsg det er jo
den, i hele den der store CFU-boble, hvor beskzeftigelsen, det er her, og den er ogsa i,
men jeq er i den, samtidig med jer [teamet] er i den her’(VM3). Heraf udleder jeg, at
de professionelle derfor i mgdet med teamet udfgrer de arbejdsopgaver, som er
knyttet til de specialiserede arbejdsopgaver og aktiviteter, som jeg har redegjort for
i det foregdende. Samtidig skal de professionelle udfgre aktiviteter knyttet til
funktionen som det, jeg har betegnet, den 'tvaergaende opgavelgser’. Det betyder,
at de professionelle varetager specifikke og afgraensede arbejdsopgaver knyttet til
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konkrete forvaltnings- og vidensomrader og desuden varetager faelles opgaver, som
er knyttet til case-managementteamet. Teamet kan derfor ses som en konstruktion,
der skal transformere traditionelt opdelte opgaver til en helhedsindsats. Det er
fortsat den enkelte professionelle, der udfgrer de konkrete og specialiserede
delopgaver i mgdet med den konkrete familie.

| det indledende kapitel praesenterede jeg familien 'Adams’. | en traditionel
organisering af indsatsen ville denne familie have en lang raekke kommunale
samarbejdspartnere fordelt over forskellige forvaltninger. Samarbejdspartnerne for
en familie, som den jeg introducerede, kunne derfor se ud som fglger i figur 7.4.1:

Fig. 7.4.1 Traditionel organisering af familiens samarbejdspartnere

| Familien Adams
( 1 ( p ) N ( ) N )
. Beskaefti k Beskaefti t Misbrugscentret
B&U sagsbehandler Anbringelsesstedet T Sy o, Bilal
— — —

T 1

) ) ( ) (. ) ( )

Kontaktperson ] Evt. fam'lieindsatser] evt. kontaktperson evt. mentor evt. mentor

Familien kan derudover have en raekke samarbejdspartnere uden for den
kommunale verden, herunder professionelle fra fx skolen, sundhedssystemet, politi
m.m. Der betyder med andre ord, at den kommunale praksis for at imgdekomme
familiernes problemstillinger har en kompleksitet i sagsbehandlingen savel som pa
det socialfaglige indsatsomrade.

Hensigten med at indfgre en case-managerfunktion har vaeret, at familien i stedet
for mange kontakter ind i systemet, nu kun har én indgang til den kommunale
sagsbehandling. | praksis er det fortsat jf. det foregdende sagsbehandlerne pa bgrn,
unge samt voksenomradet, der har myndigheden til at traeffe afggrelser om hjalp
efter lovens muligheder. Samtidig er det fortsat indsatspersonerne, der skal udfgre
de indsatser, som skal seettes i vaerk for at hjaelpe familierne. Case-manager kan
dermed ses som et link mellem familien og hjxlpesystemet. Kompleksiteten i
sagsbehandlingen er derfor uaendret, men er nu placeret som en opgave, der skal
Igses i teamet. | eksemplet med familien bestdende af far, mor og fire bgrn vil
familiens samarbejdsflader derfor i enheden kunne se ud som figur 7.4.2:
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Fig. 7.4.2 Familiens samarbejdspartnere efter reorganiseringen af indsatsen
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| Center for Familier og Unge er samarbejdet mellem de professionelle som naevnt i
kapitel 5 organiseret ved at etablere forskellige mgdeformer: case-management
teammegder, case-management  familiemgder  samt case-management
strategimgder. Desuden er samarbejdet med eksterne professionelle omkring
familien fx skoleleerere, SSP-medarbejdere, kriminalforsorgen m.m. opprioriteret, sa
de professionelle indgar langt mere aktivt i de samarbejder, der relaterer sig til deres
fagomrader. Teamet som konstruktion far saledes en central position i den
familieindsats, som sgges lgst gennem Center for Familier og Unge. Jeg vender
tilbage til teamet som et strukturelt aspekt ved skgnnet i kapitel 10.

| det foregdende har jeg forholdt mig til de individuelle arbejdsopgaver i relation til
teamet. Jeg vil i det fglgende rettet blikket mod det, der kendetegner aktiviteterne,
som er koblet til funktionen som "tvaergaende opgavelgser’.

Pa det operationelle niveau indikerer materialet, at de professionelle tillaegger deres
arbejdsopgaver i teamet betydning ved at skabe fleksible Igsninger tilpasset den
enkelte familie. En mentor siger om den made, hvorpa han forstar mgdet med
familien og samarbejdsmodellen:

Det er lidt forskelligt fra familie til familie, og hvad er behovet hos
den her familie, og hvad skal vi tage stilling til med den her
familie. Sa vi bevaeger os efter familiens behov, og
problematikker og barrierer. Jeg tror ikke med sadan en model, at
man kan fastldase sadan en retning, at vi gér det kun pa den her
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made, firkantet. Det kan vi ikke. Men vi har sadan, en
retningslinje, hvordan ggr vi tingene (M3)

Samtidig viser materialet, at samarbejdet ma baseres pa det, jeg har valgt at betegne
videndeling og koordinering. En mentor siger overordnet om de opgaver og
aktiviteter, som skal Igses i teamet:

Det er en hel anden made at arbejde pa i CFU. Fordi
voksensagsbehandler sidder sammen med en
bgrnesagsbehandler, og koordinerer familiens indsats. Vi ved alt,
hvad der sker i familien. Vi er ikke ret langt vaek fra hinanden. Vi
sidder sammen. Og vi observerer. Vi koordinerer. Vi
udvikler (M3)

Italesaettelserne indikerer, at opgaverne i teamet dels har et handlingsorienteret og
dels et udviklende sigte, hvilket jeg i det fglgende vil underbygge med empiriske
eksempler.

Mgdet mellem de professionelle i teamet italesettes som et forum, hvor de
professionelle deler og modtager viden om andre professionelles forstaelser af
familiernes problemer og behov. Materialet viser, at de professionelle i den daglige
praksis deler viden om konkrete familier, viden om lovgivningen, samt faglig viden
eller faglige perspektiver pa sociale problemer. En anden arbejdsopgave som de
professionelle knytter til arbejdet i teamet er koordinering af sagen i den specifikke
familie. Der er dels tale om den praktiske koordinering af indsatserne, hvor de
professionelle tilpasser indsatsen under hensyntagen til de enkelte professionelles
sk@nsmaessige vurderinger, den praktiske organisatoriske kontekst samt barnet, den
unge eller den voksnes gnsker. Samtidig taler de professionelle om koordinering af
viden med det formal at finde frem til en fleksibel og tilpasset Igsning til den konkrete
familie. Koordinering kan i den henseende ses som en analyse af familiens situation,
hvor de professionelle pa baggrund af deres forskellige praksiserfaringer og faglige
tilgange vurderer konkrete familiers problemer for at finde frem til fleksible
Igsninger. | det fglgende praesenterer jeg to eksempler pa henholdsvis et handlings-
og et udviklende sigte.

Om det jeg betegner den handlingsorienterede opgave, forteller en sagsbehandler,
hvordan teamet deler viden og koordinerer indsatsen i teamet, sa der kan findes
frem til en fleksibel Igsning i mgdet med en konkret families problemer og behov:

Det fungerer egentlig sddan [teamarbejdet], jeg kommer ind og
siger, hun (moderen) har meldt sig til VUC, hun gider ikke have
kontakthjzelp laengere, nu vil hun have en dobbelt SU og det kan hun
far, fordi hun er enlig mor. Sa siger de [teamet], nej det er fandeme
Iggn, det har hun ikke gjort, fordi det far hun da aldrig nogensinde
klaret. ...Og en anden en siger, ahhh sa er der ikke tid til det der, for
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sa er hun vk, ... og jeg siger, hvis hun vil melde sig til en uddannelse,
det hverken ma eller kan jeg ggre noget, fordi sa ryger hun
[moderen] ud a mit system. S& hvordan kan vi stgtte hende frem for
at fortelle hende, at det er skidt, sa tager vi det indad [i teamet] i
stedet, sa afklarer vi den fuldstaendig og siger, jamen s& ma vi have
nogle udtalelser, vi ma have fat i hendes skoleskema, vi ma lige
snakke med hende, vi ma snakke med skolen osv. Sa ringer jeg til
skolen, og sa holder jeg et mgde med dem, og siger, hvordan mgder
hun den og den dag, og sa tager viden med i teamet igen, og det hele
kan ske pa en dag. Og sa ma undersggelsen [§50 jf. B&U] [gares])
feerdig der, der henter hun bgrnene i bgrnehaven, og sa er hun
hjemme der, og der er en indsatsperson i hjemmet, hun ma komme
inden klokken halv otte, der kgrer hun, og sa er hun hjemme igen
efter klokken tre, sa man lige som stgtter op omkring den bevaegelse,
hun selv har valgt ..... (VM3)

Som eksempel pa et udviklende sigte siger en case-manager fglgende om samspillet
mellem viden og koordinering i mgdet med en konkret familiens situation:

Det der med, hvad er det for en made, vi [teamet] gar ind i familien,
hvad er det for en made, vi arbejder med familien pa, hvad er det
for nogle muligheder, vi ser i den her familie? Jeg
kan godt se, det har vaeret prgvet. Det ggr vi ikke igen, for det gik jo
slet ikke, det er de [familien] ikke blevet ret meget
bedre af. Det dér med, at man prgver at kaste bolden op
igen. Jeg synes faktisk, det er ret vigtigt. Fordi hvis vi overhovedet
skal rykke noget i den her familie, sa bliver det ngdt til at veere
rigtig planlagt. ..ndr man sidder med sine egne sager
ude i sin egen forvaltning, s3  bliver det den made, man ser
tingene p3, sa bliver det, det mindset man har, og den made man
plejer at ggre tingene pa, sa bliver det sadan. (CM4)

Professionelle indtager jf. Edwards forskellige faglige positioner i form af meninger,
social praksis og aktivitet, hvorpa de professionelle baserer deres subjektive
fortolkninger af den institutionelle kontekst, som de er sat til at agere i (Edwards,
2007). Det betyder, at mgdet mellem de professionelle i teamet ogsa kan ses som et
mgde mellem forskellige faglige positioner og roller. Opgaven med at skabe en fzlles
strategi kan derfor anskues som et mgde, hvor de professionelle for at finde frem til
en faelles strategi ma tilsidesaette egne institutionelle mal og veerdier. | stedet bliver
opgaven i teamet at skabe feelles mal og veerdier i mgdet med den konkrete families
situation. Heraf udleder jeg, at de professionelle i teamet far en medierende position
mellem egne og faelles mal og veerdier. Det betyder, at det skgn, som jeg i den
foregdende del af kapitlet har knyttet til de professionelles specialiserede
arbejdsopgaver i teamet, ma forstas med afsaet i en konstruktion af et tveergaende
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skgn. Skgnsudfoldelsen i teamet kan derfor adskille sig fra det skgn, som jeg i det
foregdende har argumenteret for er knyttet til de specialiserede arbejdsopgaver.

7.5 Opsamling

Hensigten med analysen i denne del af afhandlingen har veeret at praesentere de
fremanalyserede positioner og aktiviteter koblet hertil. Det er herigennem muligt at
komme teettere pd de forstaelser, som styrer og saetter retning for aktgrernes
handlinger inden for den institutionelle orden.

Analysen viser, at opgaven som leder indbefatter en medierende funktion mellem
de forskellige organisatoriske niveauer. Centerchefens eksterne samarbejde med det
politiske og strategiske niveau samt det interne samarbejde med ’ledelsesteamet’
betyder, at han far en vertikal medierende funktion mellem de politiske intentioner
for enheden og de daglige lederes opgave med at implementere CFU-modellen pa
det operationelle niveau. De daglige lederes aktiviteter indikerer, at ogsa de
samarbejder vertikalt, men dog primzert udfgrer aktiviteter, som kobles til det
operationelle niveau. De daglige lederes position og forstaelse af arbejdsopgaverne
giver dem mulighed for at udarbejde retningslinjer i form af manualer, procedurer,
vaerktgjer m.m., som oversaetter politiske intentioner og retslige bestemmelser til
faglige strategier og prioriteringer. Det betyder ogsa, at der hos de daglige ledere er
mulighed for at szette retning for den praksis og dermed det skgn, som udfoldes af
de professionelle.

Pa det operationelle niveau varetager de professionelle forskellige og specialiserede
opgaver. Det empiriske materiale indikerer, at sagsbehandlernes forstaelse af deres
arbejdsopgaver er teet koblet til loven, hvor indsatspersonernes er koblet til
etableringen af en relation til barnet, den unge eller den samlede familie. Saledes far
sagsbehandleren en medierende funktion mellem lovgivningen og familiens
problemer og behov, hvor indsatspersonerne mediere mellem familien og
hjeelpesystemet. Teamets opgave er at skabe en helhedsorienteret familieindsats,
som gar pa tveers af love, forvaltninger og indsatser. Det betyder, at de professionelle
i mgdet med opgaverne i teamet ma udfolde et tvaergdende skgn, som lgfter sig op
over de enkelte professionelle forstaelser af mal og veerdier i deres egne
arbejdsopgaver. | dette kapitel har jeg preesenteret forstaelser af arbejdsopgaver og
positioner knytter her til dels hos ledere og dels de professionelle, hvis udfoldelse af
skgnnet er afhandlingens omdrejningspunkt. Herveerende kapitel danner afsaet for
de efterfglgende kapitler. | det naeste kapitel retter jeg mere konkret blikket mod,
hvordan de professionelle konstruerer skgnnet i mgdet med familiernes problemer
og behov. | det efterfglgende kapitel inddrager jeg lederens forstaelser og positioner
som en del af analysen af de strukturelle aspekter ved de professionelles
skgnsudfoldelse.
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Kapitel 8 Konstruktioner af skgnnet

| dette kapitel retter jeg blikket mod de professionelles skgnsudgvelse. | kapitel 2 har
jeg argumenteret for, at sken i den afhandling forstds med afsat i Grimen og
Molanders teori om skgnnet. Det betyder, at jeg forstar skgnnet som todelt, dels
epistemisk og dels strukturelt (Grimen & Molander, 2008). Ved hjalp af Grimen og
Molanders (Grimen & Molander, 2008, s. 181) begreb ’‘epistemiske aspekter’ af
sk@nnet, underspger jeg de professionelles skpnsudgvelse i situationer af
ubestemthed. Dermed er der tale om situationer, hvor der ikke foreligger klare
retningslinjer eller teorier, som kan fortaelle de professionelle preecist, hvad der er
det 'rigtige’ at ggre i situationen, og hvor de professionelle derfor ma bruge skgn
(Grimen & Molander, 2008, s. 179). Nar jeg i det fglgende retter blikket mod de
professionelles konstruktioner af skgnnet er det for at besvare afhandlingens
spgrgsmal, om, hvad der kendetegner skgnnets epistemiske aspekter, dvs. de
professionelles refleksioner og vurderinger af problemer og behov. Dette kapitel skal
derfor ses i en sammenhang med det efterfglgende kapitel, hvor jeg fremlaegger de
fremanalyserede diskurser (Smith, 2005) som saetter sig igennem i de professionelles
begrundelser og handlenormer (Grimen & Molander, 2008).

Jeg indleder formidlingen af analysen ved at praesentere tre eksempler pa, hvordan
refleksionsprocesserne kan udfoldes i mgdet med en konkret situation. Eksemplerne
er hentet fra den del af det empiriske materiale, hvor de professionelle er blevet
bedt om at ‘taenke hgjt’ over vignetfamiliens situation. De professionelle teenker
saledes hgjt over alle familiemedlemmerne. | det fglgende har jeg, for eksemplets
skyld, samlet de refleksioner, der vedrgrer Bilal. Bilal er faderen i familien, som den
er praesenteret i det indledende kapitel. De to eksempler illustrerer, hvordan de
professionelle i mgdet med den samme situation udfolder skgnnet pa forskellig vis.

En case-managers refleksioner
Jamen, jeg synes det er skidezrgerligt med Bilal, for han har jo
faktisk vist, i den periode hvor han var under kriminalforsorgen, at
han godt kunne lade veere med sit hash. Jeg synes
hashen er et stort problem i hans liv. For den gdelaegger hans
arbejdsliv. Og sa er der det med hans diagnose, som jeg ogsa har
haengt mig lidt i, hans ADHD, og han vil helst undga at
tage Ritalin. Jeg ved ikke, om der er andre muligheder end Ritalin,
men i hvert fald, hvis han kombinerer det med hash, sa bliver det
noget skidt. Jeg kan se, han er inde i misbrugsbehandling, og han
dukker ogsa op, nar han bliver mindet om det. Men der er jo et eller
andet, der kan tyde p3, at.. jamen, om det er fordi, der ikke er den
der, som haenger over hovedet pa ham, som i kriminalforsorgen, at
hvis han bliver taget med stof i sig, sa ryger han ind og sidde. Det er
som om, der mangler en pisk, her er det ikke nok med gulerod. ....
Der star ogsa, at han relateres til bander og bandeaktivitet, set med
politiets gjne. Og det er i hvert fald ikke vejen frem for ham, hvis han
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skal ud og have en eller andet form for arbejdsliv. Men det kan
sagtens vaere hans hash, der har fgrt ham derover. ....

Og sa kan jeg se, han ogsa har en masse diskussioner med Ali [sgn],
og det gor jo s3, at det generer Jasmin [datter]. Sa pa en eller anden
made fungerer det ikke helt godt i familien, med al den larm og
ballade, og al det hash. De der tegn, som Jasmin har [sveert ved at
huske og koncentrere sig], det er jo sadan lidt PTSD-agtigt, de
[foreeldrene] kan jo naesten ikke vaere sekundaert traumatiserede.
Bilal var jo kun to ar, da han kom til Danmark, og Aisha
[mor] er fgdt her.. Sa de kan jo ikke have sleebt traumer med pa den
made. Jeg skal fgrst og fremmest leere familien bedre at kende, men
jeg har spekuleret over, om familien som helhed ville have godt af at
blive flyttet et andet sted hen. For det er jo ogsa her, alle
vennerne er, og det er formentlig ogsa her.. det star der ikke noget
om, men al hashmisbruget foregar. Men jeg tror, det ville hjelpe
flere af dem [i familien], at de kom vak, og der kom
noget mere ro. (CM3)

En bgrn- og ungesagsbehandlers refleksioner

Det, som slar mig allerfgrst, det er, at han var to ar, da han kom til
Danmark, og han kommer til Danmark fra Libanon, og det har veeret
et krigsomrade. Sa jeg taenker, at han maske er tidlig skadet eller
tidlig frustreret, og det kan godt vaere hans tilknytning er tryg nok,
men jeg tror, at han maske har nogle traumer med, som hans
nervesystem er belastet eller skadet af, som faktisk ggr, at han i sig
selv har nogle udfordringer med ro. Og at hans foraldre
formentlig ogsa har haft en belastende tid i starten i Danmark, som
gor, at de maske ikke ogsd har haft overskud til at veere
nervaerende, altsa har opfyldt hans fglelsesmaessige
behov. Sa jeg tenker maske, at grunden er lagt tidligt for hans
folelsesmaessige frustrationer og hans tilknytningsmgnster. Sa kan
det godt veere, at han efterfglgende som voksen far en
ADHD-diagnose, men lur mig om den ikke i lige sa hgj grad har bund
i en tilknytningsforstyrrelse? Som han sa finder ud af at medicinere
sig ud af med noget hash i massiv grad, sa han aldrig rigtig far
fodfaeste pd arbejdsmarkedet, fordi han i virkeligheden har for
meget uro i kroppen, som han sa medicinerer sig ud af. ....Jeg kunne
godt teenke mig, at han bliver grundig udredt hos psyk...det er ikke
bare en ADHD-diagnose....

Jeg taenker, at hvis jeg sa ogsa skal ga ind og se pa hans
foraeldrekompetencer, qua det, der ogsa er beskrevet om bgrnene,
sa taenker jeg helt sikkert ogsa, at det har veeret en urolig far,
som formentlig har givet det samme videre, som han maske selv har
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med sig. Og det er sa ogsa det, vi kan se resultatet af. Fuldstaendigt
uforudsigelig i sin spejling af bgrnene. Jeg teenker ogsa, at hvis man
spurgte Aisha [moderen], om han nogensinde har sldet hende, sa
kunne man ogsa godt forestille sig, at det maske nok hander, nar
han bliver frustreret eller, at han raber eller et eller andet. Sa jeg
teenker, at hans familiefarkompetencer er sikkert ogsa
sveere. Det kan ogséd vare han bare traekker sig og er fravaerende.
Men jeg tror ikke, han er en mand, som evner at veere naervaerende
og til stede pa en relevant og fglelsesmaessigt naerveerende made i
den her familie....Han har jo helt tydeligt voldsomme aggressioner,
og han har den her voldsdom. Og det er ret voldsomt, og det siger
noget om hans manglende empati, og hans aggressionsniveau, og
der syntes jeg jo, at man i bekymrende grad ser... Far laser
Muhammed inde pa veerelset, det siger noget om, at far ikke kan.
Han kan jo ikke vaere far. Og nar han ikke kan vare far for
Muhammed, sa kan han det formentlig heller ikke for de andre, vel?
Sa det koster en masse indeni ham, som skal dulmes. (BU3)

En beskaeftigelsessagsbehandlers refleksioner
Der var noget med noget hash. Jeg leegger meget veegt p3, at han har
afsluttet 9. klasse, han er sadan meget typisk herude i CFU, med
hashen, men den rgde trad i det er, at han har afsluttet 9. klasse,
og at han har noget arbejdsidentitet, altsa arbejdet 3 ar i Bilka, det
er jo ikke hver dag, jeg ser nogen, der har arbejdet 3 ar et sted. Sa
det kan han godt. Der er nogle meget positive ting. Straffeloven
[dom for grov vold], det teenker jeg egentlig ikke sa meget
over, andet end at det kan vaere en haemsko i forhold til, at nogle
firmaer ikke vil have ham ind. Jeg kigger meget mere pa de
ressourcer, eller den fortelling han har om de 3 ar i Bilka.
Selvfglgelig er der lidt omkring det der kriminelle tilhgrsforhold, man
kan ga lidt ud fra, at det kriminelle, det er fordi man ikke laver noget,
og fordi man skal passe ind et sted. Hvis han ryger hash, sa far man
pa en eller anden made bergringsflade med det kriminelle miljg, for
det er jo ikke noget, du kgber nede i Rema 1000. ....Det at han ryger
hash, det kan veere.. afmagt i livet, opgivenhed, der kan vaere nogle
psykiske symptomer, der kan vaere alle mulige ting... At have
afsluttet 9. klasse, det er ikke sa ringe endda. Hvis du kan
afslutte 9. klasse, sa kan du ogsa leve op til nogle af de krav, der erii
erhvervsskolesystemet, og i de forskellige krav, som skolesystemet
stiller til voksne. Sa der er da nogle muligheder, jeg vil da nok
hurtigt teenke voksenlzare eller sadan noget, med sadan en som
ham, ikke.. Eller ogsa ma han bare ud og aflevere nogle pakker for
GLS eller sadan noget. Men hvis det skal vaere noget, hvor der er
noget identitet eller noget fremtid, sa vil jeg heller ikke sige, at 37 ar
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er for gammelt til at blive noget andet, det kan man sagtens. Det var
jeg jo selv.. (VM2)

8.1 Forskellige tanker og handlinger

De tre illustrationer viser fgrst og fremmest, at de professionelle i mgdet med den
samme situation tanker forskelligt og, i trad hermed, foreslar forskellige handlinger.
Hvor case-manageren pa baggrund af refleksionerne vil laere familien bedre at
kende, sa peger sagsbehandleren pa Bgrn- og ungeomradet pa, at der er behov for
en psykiatrisk udredning af Bilal. Beskaeftigelsessagsbehandlerens handlinger vil
veere rettet mod en afklaring af, om Bilal skal i arbejde som voksenleaerling eller ud at
levere pakker. Den empiriske iagttagelse understgttes af eksisterende forskning. Fx
har Ejrnaes i en kvantitativ undersggelse af paedagogers, socialradgiveres,
sundhedsplejerskers og leereres syn pa bgrn og deres problemer peget pa, at der kun
er marginale forskelle mellem de fire faggruppers syn pa bgrn og deres problemer.
Derimod konkluderes det i undersggelsen, at de professionelles syn pa arsagen til og
forstdelsen af tyngden af problemerne, samt hvilke foranstaltninger, der burde
iveerksaettes overfor familier, var meget forskellige (Ejrnaes, M., 2006). | en
efterfglgende og dyberegdende undersggelse af uenighederne inden for det
paedagogiske arbejde i daginstitutioner peger Ejrnaes og Monrad (2010) p3, at den
rigtige eller mest hensigtsmaessige handling for den ene paedagog ikke ngdvendigvis
var geldende for den anden, idet teoretiske og metodiske udgangspunkter ledte
frem til forskellige opfattelser af problemer og forslag til handlinger (Ejrnaes, M. &
Monrad, 2010).

Forskellene mellem den made, de professionelle handler og taenker, nar de mgder
situationer, der er karakteriseret ved ubestemmelighed, kan med Grimen og
Molanders3* ord kaldes for skgnnets "byrder’. Hermed mener de, at skgnnet netop
udfoldes i situationer, hvor der ikke kan opsaettes regler for, hvad der er den rigtige
eller den forkerte beslutning. Skgnsudfoldelsen er dog ifglge Grimen og Molander
kendetegnet ved, at der er holdepunkter, om end disse er praeget af svage ‘'warrants’
eller det, de kalder for svage ‘garantister’:

At en garantist er svak, betyr at den bare nevner forhold som ma
tages i betragtning ved overgangen fra premisser til konklusjoner.
Men den kan veere helt dben med hensyn til, hvordan de skal
tages i betragtning, og kanske ogsa er uklar med hensyn til, hvordan
de skal fortolkes (Grimen & Molander, 2008, s. 184).

Jeg forstar Grimen og Molander pa den made, at det skgn, de professionelle udfolder
i vurderingerne af familiens problemer og den indsats, som skal afhjalpe disse, ikke
udfoldes tilfeeldigt. Som det fremgik af det foregaende, er det ikke uden betydning
for den enkelte borger og familien som helhed, hvordan skgnnet konstrueres, idet

34 Grimen og Molander (2008, s. 183) refererer til Toulmins almene argumentationsmodel
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udfoldelsen af skgnnet leder frem til de tiltag, handlinger eller indsatser, som den
professionelle vurderer skal sattes i veerk for at Igse borgerens eller familiens
problemer. | det fglgende vil jeg derfor rette blikket mod de refleksionsprocesser,
der leder de professionelle frem til en beslutning om handling, for herigennem at
undersgge hvad der kendetegner udfoldelsen af skgnnet i enheden Center for
Familier og Unge.

8.2 Konstruktioner af skpnnet gennem betydningsdannelse

For at komme teettere pa de forskelle, der er mellem det, de professionelle taenker
og gor i mpdet med familiens situation, henter jeg igen inspiration hos Grimen og
Molander (2008). Grimen og Molander forstar udfoldelsen af skgnnet som en
praksisraessonering3. Raessonering betyder for Grimen og Molander, at den
professionelle i mgdet med en konkret praksissituation forsgger at finde svar p3,
hvad der er det rigtige at ggre (Grimen & Molander, 2008). Overfgrt til de indledende
illustrationer betyder dette, at de professionelle pa baggrund af beskrivelserne af
Bilals situation udvaelger traek ved situationen og traeffer beslutninger om, hvad der
er det/den rigtige tiltag, indsats eller foranstaltning, der ma seettes i vaerk for at Igse
Bilals problemer. Beslutningerne, som de professionelle treeffer, begrundes jf.
Grimen og Molander gennem anvendelse af handlenormer (ibid.). En norm er hos
Grimen og Molander en almen handleanvisning, der siger, hvad den professionelle
bgr ggre i en bestemt situation (ibid., s. 183). Opsummerende kan det udledes, at
normer eller, hvad der bgr ggres, af Grimen og Molander defineres som anvisninger,
der leder frem til en handling pa baggrund af udvaelgelsen af szerlige traek ved
situationen (ibid.). Den professionelles refleksioner over familiens situation og de
slutninger, som udledes pa baggrund heraf, bliver saledes i min forstaelse af saerlig
interesse, eftersom det er her, informationer om problemforstaelse og handlinger
kommer til udtryk som skgn. Grimen og Molander kan ikke hjelpe med at forklare,
hvordan de professionelle finder frem til handlenormerne, og jeg supplerer derfor
med Sheppard mfl. (2000), hos hvem dannelse af hypoteser er et ngglebegreb i de
kognitive refleksionsprocesser, hvorigennem den professionelle danner midlertidige
billeder af, hvordan en situation kan forstds (Sheppard et al., 2000).
Hypotesedannelse er derfor hos Sheppard mfl. ogsa en made, hvorpd de
professionelle udvikler viden om den konkrete situation (ibid.). Samtidig kan
hypotesedannelse ses som en del af den proces, der leder de professionelle frem til
handlenormer, som fortzller de professionelle, hvad der er det rigtige at ggre i en
situation af ‘ubestemthed’.

Analysen af de professionelles kognitive processer peger pa, at de traek, der
udvaelges, tillegges forskellig betydning. Af de tre eksempler fremgar det, at
"hashmisbruget’, ’ankomsten til Danmarks’ samt ‘uddannelses- og
arbejdsmarkedserfaringer’ i forskellig grad tilleegges betydning og bliver den
bzerende kraft for den enkelte professionelle, nar skgnnet konstrueres. Samtidig
peger analysen p3, at det er i relation til denne betydning, skgnnet konstrueres. Pa

35 w1 . )
Min oversattelse af det norske praksisresonnering
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baggrund heraf indikerer materialet, at der blandt de professionelle synes at
eksistere forskellige institutionelle forstdelser, idet maden, hvorpa de udvalgte traek
gores til genstand for refleksion, adskiller sig fra hinanden (Smith, 2005). | det
folgende vil jeg fremlaegge min argumentation med afseet i de tre foregdende
illustrationer, hvor case-manageren og sagsbehandleren fra bgrn- og ungeomradet
samt sagsbehandleren fra beskaeftigelsesomradet reflekterer over Bilals situation.

Case-managerens hypotesedannelse

| det fgrste eksempel tilleegger case-manageren hashmisbruget en vaesentlig
betydning i forhold til Bilals situation, idet misbruget bliver baerende for forstaelsen
af eller forklaringen pa Bilals gnske om ikke at tage medicin, hans manglende
tilknytning til arbejdsmarkedet og hans tilknytning til bande- og banderelaterede
aktiviteter. Samtidig ses det, at case-manageren forstar hashmisbruget som en mulig
forklaring pa ’ballade og larm’ i familien, og dermed tilleegges misbruget yderligere
en forklaringskraft i forhold til diskussionerne med sgnnen, og den pavirkning disse
har pa datteren Jasmin. Den empiriske iagttagelse kan ses som det Sheppard mfl.
omtaler som en fuld hypotese (whole hypotesis) (Sheppard et al., 2000), idet
hashmisbruget bliver baerende for case-managerens forstaelse af Bilals situation.
Hos case-manageren bliver de afledte konsekvenser ved hashmisbruget derfor et
bzerende element i den forstaelse af problemet, som opbygges, og i relation til
hvilken skgnnet konstrueres. Det er herigennem case-manageren konstruerer
forstdelsen af misbruget som arsag til problemerne. Refleksionerne hos case-
manageren leder da ogsa frem til overvejelser om, hvordan Bilal kan stgttes i at
stoppe sit misbrug, herunder at han ikke kan motiveres til forandring gennem
gulerod alene, men at der ma ’pisk’ til, samt at det kunne vaere en mulighed at flytte
familien fra boligomradet og dermed fra vennerne, som ryger hash.

Som det fremgik af case-managerens refleksioner, er det forhold, at Bilal er kommet
til Danmark som 2-arig ogsa et traek, der udveaelges og tilleegges betydning, nar der
reflekteres over datterens Jasmins situation. | modsaetning til hashmisbruget
anvendes dette situationstraek til at dementere en hypotese om, at Jasmins adfzerd
kan skyldes, at hun er sekundaert traumatiseret. Hvor den foregaende
hypotesedannelse var omfangsrig og betydningsfuld, og dermed det Sheppard mfl.
kalder for en fuld hypotese (Whole Case Hypothesis), er der her tale om en delvis
hypotese (Partical Case Hypothesis) (Sheppard et al., 2000), hvor case-manageren
forholder sig til sarlige aspekter af situationen, men ikke foregiver, at der er tale om
et fuldt billede. Case-manageren italesaetter ogsa Bilals manglende tilknytning til
arbejdsmarkedet. Den made, hvorpa han omtaler dette traek ved Bilals situation,
sker som en afledt konsekvens af Bilals hashmisbrug og hans kontakt til bande og
bandeaktivitet.

Bgrn- og ungeomradet sagsbehandlers hypotesedannelse

Hos bgrn- og ungesagsbehandleren ses det, at denne i mgdet med situationen
legger vaegt pa faderens ankomst til Danmark som 2-arig, hans ADHD-diagnose,
misbrug samt hans manglende tilknytning til arbejdsmarkedet. | modsaetning til case-

172



manageren i det foregdende eksempel, hvor hashmisbruget fik en barende
forklaringskraft i konstruktionen af hypotesen, er det hos bgrn- og
ungesagsbehandleren Bilals opveekstmaessige forhold, og dermed det, at han er
komme til Danmark som toarig, som tildeles en baerende betydning. Det er siledes
pa baggrund af denne del af hans situation, at bgrn- og unge sagsbehandleren
danner en fuld hypotese (Sheppard et al., 2000) om, at Bilal kan have en
tilknytningsforstyrrelse. Samtidig er det pa baggrund af denne hypotese,
sagsbehandleren udleder, at faderens forzldreevne kan vaere mangelfuld. Den
made sagsbehandleren i dette eksempel anvender hashmisbruget sker i relation til
hypotesen om, at Bilal har en ’tilknytningsforstyrrelse’ og ‘uro i kroppen’.
Sagsbehandleren fra bgrn- og unge omradets vaegtleegning af hashmisbruget
understgtter dermed hypotesen om en tilknytningsforstyrrelse hos Bilal, idet
hashmisbruget forstas som en afledt konsekvens heraf og dermed en ’form for
selvmedicinering’. Det er da ogsa pa denne baggrund, sagsbehandleren udleder, at
der er behov for, at Bilal henvises til en psykiatrisk udredning for at fa afdeekket, om
der reelt er tale om en ADHD- diagnose. Dannelse af hypoteser betyder, at den
professionelle danner et grundlag for, hvordan man kan indsamle viden, der kan be-
eller afkraefte hypotesen (ibid., s. 474).

Beskaeftigelsesomradet sagsbehandlers hypotesedannelser

| dette eksempel reflekterer sagsbehandlerens over Bilals uddannelse og erfaringer
fra arbejdsmarkedet. Samtidig udveelges der treek som hash, dom for kriminalitet og
det kriminelle miljg. Beskaeftigelsessagsbehandleren har dog primaert vaegt pa de
forhold, der vedrgrer uddannelse og arbejde; og det er pa baggrund af disse, at han
efterfglgende udleder, at Bilal har arbejdsidentitet, at han kan noget og har
ressourcer. Hos beskaeftigelsessagsbehandleren dannes dermed en fuld hypotese pa
baggrund af Bilals erfaringer fra arbejdsmarkedet. Konstruktionen af skgnnet har hos
beskaeftigelsessagsbehandleren endvidere afseet i hashmisbrug, dom for vold, alder
og det kriminelle tilhgrsforhold. Som en del af de forhold
beskaeftigelsessagsbehandleren tager med i sin konstruktion af skgnnet er Bilals
hashmisbrug. Arsagerne til misbruget kan ifglge sagsbehandleren vaere mange men,
som det ses, tilleegger sagsbehandleren ikke misbruget samme betydning som var
tilfeeldet hos case-manageren. | stedet for at veere et baerende element i forstaelsen
af problemet, bidrager hashmisbruget her alene med en forklaring pa Bilals
forbindelse til det kriminelle miljg. Samtidig forstar sagsbehandleren arsagen til
kriminalitet, som noget der opstar, fordi ‘man ikke laver noget, og fordi man skal
passe ind et sted’, hvilket jeg tolker som en kobling til arbejdsmarkedet. Dommen for
vold tilleegger sagsbehandleren alene betydning i forhold til Bilals vej tilbage til
arbejdsmarkedet. For sagsbehandleren vejer Bilals uddannelses- og jobmassige
erfaringer da ogsa tungest i forstaelsen af, at Bilal ’kan noget’. Sagsbehandlerens
refleksioner leder frem til, at problemerne skal imgdekommes gennem en
tilknytning til arbejdsmarkedet. | modsaetning til de to andre professionelle
inddrager beskaeftigelsessagsbehandleren ikke Bilals ankomst til Danmark som
toarig.
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8.3 Opsamling

Jeg har i det foregaende praesenteret empiriske eksempler, der viser, hvordan de
professionelle i relation til den betydning, de tillaegger udvalgte traek, danner
hypoteser i mgdet med konkrete situationer. Ved at rette blikket mod den made
hvorpa de professionelle udfolder de kognitive processer, har jeg argumenteret for,
at skgnnet konstrueres i relation til generering af hele eller delvise hypoteser.
Samtidig viser det foregdende, at den betydning, de professionelle tilleegger det eller
de udvalgte trek, kan be- eller afkrefte de opsatte hypoteser. Dermed kan
konstitutionerne af skgnnet endvidere ses som en praksis, hvor der udvikles viden
gennem de professionelles refleksionsprocesser. Maden, hvorpa de professionelle
danner hypoteser, adskiller sig fra hinanden. Dermed synes materialet at vise, at de
professionelle i mgdet med den samme situation, tilleegger traeekkene forskellig
betydning gennem den viden, de bringer i anvendelse for at danne hypoteser. Pa
baggrund af analysen kan det derfor, af de tre illustrationer, med forsigtighed
udledes, at disse ud over at vare forskellige endvidere danner eksempler pa
forskellige institutionelle forstaelser, idet de professionelles refleksioner tillaegger
den institutionelle orden en vis logik (Smith, 2005). ’Logikken’, som den
institutionelle orden saledes tilskrives, udggr en del af den sociale og
forhandenvaerende viden, som tages for givet af de tre professionelle. | det fglgende
vil jeg derfor preesentere analysen af den viden, igennem hvilken skgnnet
konstrueres.
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Kapitel 9 Begrundelser og handlenormer

De professionelle i Center for Familier og Unge udfolder i mgdet med familiernes
situation et normativt skgn, idet de skal vurdere om familiens situation er en gnsket
eller ugnsket, normal eller unormal, god eller darlig situation, der bgr ggres noget
ved (Grimen & Molander, 2008). Hensigten med dette kapitel er at kortlaegge den
viden, pa baggrund af hvilken de professionelles handenormer er konstrueret i deres
vurdering af sddanne situationer.

Skgnsudfoldelse har iflg. Grimen og Molander afsaet i praksiskundskab (Grimen &
Molander, 2008), hvor praksiskundskab for Grimen er ’forskjellige brokker af
kunnskap sat sammen pd en bestemt mdte fordi de utgjgr meningsfulle deler i
yrkegvelsen forstatt som en praktisk helhet eller enhet’ (Grimen, 2008a, s. 73-74).
Det betyder, at form og indhold af den viden, som ligger til grund for udfoldelsen,
ikke kan adskilles fra den professionelle og den situation, hvori den bliver lzert og
anvendt (Grimen & Molander, 2008).

Ved at traekke pa teoretiske bidrag fra det forskningsfelt, som jeg bredt har valgt at
betegne det interaktionistiske, argumenterede jeg tidligere for skgnnet som en
institutionel aktivitet. Jeg fremfgrte endvidere argumenter for, at professionelle i
velfaerdsinstitutioners uddannelse- og erfaringsmaessige viden, i relation til det jeg
betegnede som den professionelle diskurs, undertrykkes til fordel for diskurser uden
for det professionsfaglige felt (fx NPM-diskursen og neoliberale veerdier og
principper). Den made professionelle taler om deres aktiviteter — her
skgnsudfoldelser p3, er ifglge Smith historisk betinget og kobles til de diskurser, som
er tilgeengelige inden for det felt, hvor professionelle ‘g@r’ deres aktiviteter. | Smiths
forstaelse er diskurser dermed et system af viden, som er uafhangig af det enkelte
menneske (Smith, 2005, s. 224). | denne del af afhandlingen har jeg derfor rettet
blikket mod den made de professionelle mere konkret udfolder skgnnet pa. Det
betyder, at jeg her praesenterer de fremanalyserede ’selvfglgelige’ og rigtige
begrundelser og handlenormer som de professionelle anvender, nar de vurderer
problemer og behov.

De empiriske analyser viser, at der pa tveers af de fem grupper af professionelle er
specifikke og ‘selvfglgelige’ forstaelser af, hvordan det gode skgn skal udfoldes i
mg@det med de specialiserede arbejdsopgaver. Analyserne af materialet peger p3,
handlenormerne baseres pa viden, som traekker trade til de professionelles
specialiserede arbejdsopgaver og dermed til de to traditionelle forvaltningsomrader.
Samtidig peger analysen pa, at familieperspektiver og dermed den tvaergaende
opgavelgsning, der er enhedens sarkende primart er implementeret hos
indsatspersonerne og i mindre grad hos myndighedssagsbehandlerne pa de to
omrader.
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| det foregaende har jeg argumenteret for, at de professionelle skaber viden i mgdet
med den konkrete situation pa baggrund af hypotesedannelse. Jeg fortsaetter
prasentationen af analysen ved i det fglgende at argumentere for, at forstaelsen af
de sociale problemer og de tiltag, som de professionelle vurderer ngdvendige for at
Igse problemerne, er knyttet til de organisatoriske funktioner, som de professionelle
er sat til at udfgre. Formidlingen af analysen har derfor i det fglgende afszet i temaer,
der vedrgrer 1) beskeeftigelsesomradet, hvilket er geeldende for
myndighedssagsbehandlere og mentorer, samt 2) bgrn- og ungeomradet, hvilket
omfatter myndighedssagsbehandlere og kontaktpersoner. Samtidig blev det
gennem analysen af materialet tydeligt, at der desuden var szrlige forhold, der
gjorde sig geeldende pa tvaers af indsatspersonernes udfoldelse af skgnnet, hvorfor
disse yderligere behandles saerskilt under temaet 3) indsatspersoner. Afslutningsvis
preesenterer jeg de professionelles udfoldelse af skgnnet i relation til den
tveergaende familieindsats. Kapitlet afrundes med en opsamling. Jeg indleder
preesentationen af de empiriske fund ved at rette blikket mod
beskaeftigelsesomradet.

9.1 Beskaeftigelsesomradet

| det fglgende vil jeg formidle analysen, som er knyttet til udfoldelsen af skgnnet hos
de professionelle, der udfgrer arbejdsopgaver i relation til beskzeftigelsesomradet,
dvs. beskaeftigelsessagsbehandlerne og mentorerne. Dermed er jeg i denne del af
analysen optaget af det, som serligt kendetegner skgnsudfoldelsen i relation til
diskursive forstaelser pa beskzeftigelsesomradet. Det empiriske materiale indikerer,
at handlenormer skal anskues i relation til viden om lovgivning, teoretisk viden pa
individniveau, viden om systemet samt viden om motivering af borgeren.

Analysen peger pa, at de professionelle pa beskaeftigelsesomrddet forstar sociale
problemer i relation til den voksnes manglende kontakt til arbejdsmarkedet. Jf.
kapitel 7 ses det, at hensigten med Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats § 1 er ‘at
bidrage til et velfungerende arbejdsmarked’ ved at bista arbejdssggende,
kontanthjzelps- og integrationsydelsesmodtagere, ledige og dagspengemodtagere
med at fa arbejde eller hurtigst muligt komme i beskzeftigelse, sa de kan forsgrge sig
selv og deres familie. Indsatserne, som de professionelle i materialet inddrager i
deres refleksioner over mulige tiltag, kan da ogsa ses i relation til ‘foraeldrenes vej
tilbage til arbejdsmarkedet’.

Som eksempel pa dette udtaler en sagsbehandler fglgende om Bilals situation:

Bilal har vaeret veek fra arbejdsmarkedet i en laengere periode og har
desuden faet en dom for grov vold. Bilal har desuden et hashmisbrug
og er udredt for ADHD, men tager pt. ikke medicin. Bilal skal hurtigst
muligt i aktivering [virksomhedspraktik] for at bevare sin
tilknytning til arbejdsmarkedet. Dette vil samtidig give ham et andet
indhold i hverdagen og fjerne fokus fra muligheden for at ryge hash
hele tiden. Behovet for Ritalin skal vurderes laegeligt, da dette kan
have betydning for Bilals radighedsforpligtigelse. Der rettes
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henvendelse til misbrugscenteret vedrgrende hashmisbrug og
medicinering, da centrets laege kan tale med Bilal angaende fordele
og ulemper ved Ritalin. (VM4)

Eksemplet tydeligggr endvidere, at skgnnet konstrueres ved, at sagsbehandleren
objektivt forholder sig til de individuelle forhold her, fx gennem dom for vold,
hashmisbrug og ADHD-diagnose. Det empiriske materiale indikerer, at en lignende
forstaelse af sociale problemer ogsa konstrueres i mgdet med bgrnenes situation.
En sagsbehandler siger om Muhammeds situation:

Og han ryger noget hash og sa videre.. stikker af hjemmefra. Han
ligger over middel i bade dansk, engelsk og matematik og fysik, det
er jo genialt. Og sa skal han nok komme sig. Og det
ville jeg ogsa stemme for, at der blev sat alt ind p3, at det blev
understgttet..... og jeg forstar ikke helt, hvad de [skolen] mener med,
at de vil bedgmme ham uddannelsesparat, hvis det ikke var pa grund
af hans hashrygning. Han er jo 16 ar, sa.. det kan egentlig vare lige
meget, hvad andre synes, hvis han far sin 9. klasses eksamen, sa er
der grgnt lys, jo. | det videre uddannelsessystem. Sa det ville jeg
virkelig understgtte pa alle mader. (VM3)

Andre professionelle pa beskeaeftigelsesomradet forholder sig til den enkeltes
individuelle uddannelses — og erhvervsmaessige erfaringer.

Som et fx pa dette siger en beskaeftigelsessagsbehandler fglgende om moderen,
Aishas situation:

Hun har jo veeret i gang med noget arbejde, og hun har vaeret
vurderet uddannelsesparat, og.. hovedpine og traethed, altsa, man
skal jo finde ud af, hvad der ligesom.. hvad er det der
gor, at hun er som er.. finde ud af hvad der er af laegeting pa det der
tumor, om det er afsluttet.. alts3, lige da jeg laeste det, der taenkte
jeg maske lidt, at hun maske ikke er sa jobparat, som man
maske i fgrste omgang har teenkt. Sa jeg ville nok hurtigt prgve at fa
fundet ud af noget leegeligt med hende. (VM3)

Feelles for de to refleksioner er, at de professionelle subjektivt forholder sig til de
individuelle forholds betydning som barrierer for, at den enkelte kan vende tilbage
til arbejdsmarkedet. | det fgrste eksempel sker dette ved, at sagsbehandleren
vaegtlaegger de forhold, at Bilal ikke tager medicin, samt at han har et hashmisbrug.
I eksempel nr. 2. ses det ved, at sagsbehandleren veegtleegger forhold som hovedpine
og treethed, samt det at moderen har en tumor. Problemforstaelsen betyder, at de
professionelle pa beskaeftigelsesomradet er optaget af at ‘fjerne’ de individuelle
"barrierer’, som er forhindringer pa vejen tilbage til arbejdsmarkedet. Den empiriske
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iagttagelse understgttes af Skals (2016), som i en ph.d.-afhandling har undersggt det
faglige sk@n, som udfoldes i forvaltninger i sager vedrgrende sygemeldte borgere.
Afhandlingens resultater viser, at de professionelle i skgnsudgvelsen inddrager
retsligt orienterede kategorier fra lovgivningen i relation til sygemeldte. Samtidig
argumenterer hun for, at de professionelle i mgdet med borgerens sygdom anvender
lokale standarder for funktions- og symptombeskrivelser hos borgeren, og at der i
den henseende primaert er fokus pa helbredelse eller behandling af lidelser hos den
enkelte borger (Skals, 2016).

Nar sagsbehandlerne i det foregadende vaegtlaegger individuelle forhold, kan det
saledes ses i relation til loven. Der kan samtidig traekkes trade til teoretiske
perspektiver pa individniveau (Ejrnaes, M. & Guldager, 2008; Guldager, 2013). Nar
sagsbehandleren i eksempel nr. to vaegtleegger Aishas hovedpine og treethed samt
det forhold, at moderen har haft en tumor, sa vaegtleegges individuelle forhold eller
'defekter’ hos Aisha. Dermed kan den viden, sagsbehandleren bringer i anvendelse,
ses ud fra teoretiske perspektiver, som traekker trade til den medicinske diskurs
(Thomas, 2007), hvor der er fokus pa menneskets individuelle biologiske og
psykologiske afvigelse fra det normale. | modsatning hertil er der teorier, hvor
sygdomsforstdelse ses i samspillet mellem de biologiske forhold og ’barrierer’ i
samfundet (ibid.). En sddan tolkning understgttes af Mik-Meyer og Johansen, som
har undersggt sagsbehandleres forstaelser af sygdom i relation til mennesker, som
modtager sygedagpenge. De to forfattere peger pa, at sagsbehandlerne pga.
lovgivningen pa omradet er ngdt til at forholde sig til et langt mere snaevert
sygdomsbegreb, hvor ‘sygdom forstds som individuel sygdom, der er forsaget af
uarbejdsdygtighed’ (Johansen & Mik-Meyer, 2009, s. 76)

Et andet forhold, som er kendetegnede for udfoldelsen af skgnnet pa
beskaeftigelsesomradet, er, at borgeren skal veere motivereret for at komme i
arbejde. Afledt af dette ses det, at forholdet mellem at ville’ og ‘ikke ville’ i arbejde
er en norm, som de professionelle inddrager i deres udfoldelse af skgnnet. En
sagsbehandler siger fglgende herom:

For mig er det vigtigt, at Aisha har et gnske om at arbejde og
uddanne sig, hvilket hun har prgvet pd. Det er vigtigt for mig, at
hun virker samarbejdsvillig og deltager i den plan, hun har
sammen med kommunen. Der star ikke noget om, at Aisha kommer
for sent eller udebliver uden gyldig grund (VM1)

Denne empiriske iagttagelse er i trdd med Carstens papegning fra 1998 af, at der er
en norm pa beskaftigelsesomradet, der siger, at: Man skal ville, og man skal ggre,
hvad man kan. Man skal ikke ggre, hvis man ikke kan, men man skal stadig ville, hvis
man kunne (Carstens, 1998, s. 103). Jf. Carstens udspringer denne norm af en
fremherskende samfundsmaessig opfattelse af retfeerdighed, som har ledt frem til,
at sagsbehandleren far som opgave at vurdere, om mennesket, der sgger hjzlp, reelt
har et behov. Det har iflg. Carstens altid veeret et kriterie, at ledige opfylder
radighedsforpligtigelsen, dvs. at de reelt star til radighed for arbejdsmarkedet. Det
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er gennem dette kriterium, selvforsgrgelse fastlaegges som et grundleggende
princip — til forskel fra borgerlgn (ibid.). Carstens peger pa, at der ogsa er en
samfundsmaessig forventning til lediges adfeerd som ledige. Den hjeelpsggende skal
ville arbejde og skal ville forsgrge sig selv, hvis der skulle vise sig et arbejde. Det
betyder, at sagsbehandleren ligeledes far til opgave at vurdere, om den ledige ogsa
har en form for ’indre radighed’. | praksis betyder det, at 'viljen’ i stgrre eller mindre
grad altid er 'pa dagsordenen’ i enhver samtale pa beskaeftigelsesomradet (Carstens,
1998). En afledt betydning af det forhold, at klienten skal 'ville’ i arbejde, er, at der
blandt de professionelle pa beskaeftigelsesomradet er en fremtreedende forstaelse
af, at motivationsarbejde er en ngdvendig del af arbejdet. Samtidig ser de
professionelle motivationsarbejdet som en socialfaglig intervention, der kan skabe
forandring hos borgeren. En sagsbehandler siger om dette:

Og hvis det viser sig, at man slet ikke kan arbejde med sadan en gut,
fordi bandemiljget har for meget fat i ham, sa ville han jo blive
placeret i et aktiveringstiloud, og sa Vville han blive
sanktioneret efter, om han dukkede op eller ikke dukkede op. Og sa
kunne han jo komme i den anden (indsats), nar han var motiveret
for en jobkonsulent.,... jeg stadig arbejde motiverende med ham, i
forhold til at fa ham ud i noget praktik, eller fa ham stgttet lidt
(VIM3)

Afslutningsvis peger min analyse af det empiriske materiale p3, at sagsbehandlerne
pa beskaeftigelsesomradet konstruerer skgnnet pa baggrund af organisatorisk viden
om systemet, og de muligheder, systemet giver. En sagsbehandler udtaler sig fx
saledes:

Bilal vil efter overdragelsen til CFU blive visiteret til malgruppe 2.3
[aktivitetsparat jf. LAB] og hurtigst muligt sendt i
virksomhedspraktik med mulighed for Igntilskud. Der bliver med det
samme henvist til jobkonsulent, der afklarer, hvilken branche Bilal
vil egne sig til og har interesse for. Praktikken tilrettelaegges saledes,
at Bilal kan passe sin misbrugsbehandling sidelgbende, dvs. ca. 20-
25 t/u. (VM4)

Saledes er sagsbehandleren dels optaget af behovet for at indhente viden om
foraeldrenes sygdom og misbrug fra andre aktgrer fx sygehus, misbrugscenter,
psykiatri m.fl., og dels af sin viden omkring indstillinger til fleksjob, pension m.m. Et
lignende fund kan ses hos Hjortbak (2013), som i sin ph.d.-afhandling om det faglige
sken ved vurderinger af kommunalt forankret rehabilitering hos borgere med kraeft
peger pa, at de professionelle i sygedagpengeafdelingen har et staerkere
systemorienteret perspektiv end andre kommunale og regionale professionelle pa
omradet for kreeftramte borgere. Samtidig peger Hjortbaks undersggelse p3, at dette
vanskeligggr de pa omradet for sygedagpenge professionelles udfoldelse af skgnnet
pa baggrund af den viden, de har tilleert gennem uddannelsen (Hjortbak, 2013).
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Opsummerende kan det wudledes, at det sk¢gn som udfoldes af
beskzeftigelsessagsbehandleren og mentorerne er kendetegnet ved, at sociale
problemer forstdas i relation til den enkeltes manglende tilknytning til
arbejdsmarkedet. De situationstraek, som de professionelle udvaelger og tillegger
betydning, har afszet i individuelle forhold herunder helbred, misbrug og motivation
for at komme i arbejde. Samtidig ses det, at skgnnet ligeledes konstrueres pa
baggrund af en viden om de handlemuligheder, der findes i lovgivningen og det
organisatoriske system. Saledes tegner der sig et billede af skgnnet pa
beskaeftigelsesomrader, der traekker trade til diskursive forstdelser af handlenormer
i relation til de opgaver, der lgses pa det traditionelle forvaltningsomrade. | det
naeste afsnit retter jeg blikket mod de handlenormer, der knytter sig til bgrn- og
ungeomradet.

9.2 Bgrn- og ungeomradet

I denne del af kapitlet retter jeg blikket mod de professionelle, som udfgrer opgaver
i relation til bgrneomradet, hvilket i Center for Familier og Unge betyder
myndighedssagsbehandlere og kontaktpersoner. Det empiriske materiale indikerer,
at de diskursive forstaelser af handlenormerne pa bgrn og ungeomradet skal ses i
relation til foreeldreevne, foreldrene og bgrnenes opveaekst, teoretiske viden pa
gruppeniveau, lovgivningen og de organisatoriske muligheder. Omradet
rammesaettes jf. kapitel 7 gennem Lov om Social Service (SE, 2019). Formalet for
omradet er jf. § 1 at “sikre udvikling og trivsel hos barn med szerlige behov’. Samtidig
er hensigten naermere przeciseret ved § 46, som foreskriver, at hensigten er “at sikre,
at disse bgrn og unge kan opnd samme muligheder for personlig udvikling, sundhed
og selvstaendigt voksenliv som deres jeevnaldrende’. | loven fremhaeves derudover et
andet forhold, idet det er praeciseret, at ‘den enkelte har ansvar for sig selv og sin
familie’. | praksis omszettes disse to formal af sagsbehandleren til et fokus pa
foreeldrenes evne til at veere foraeldre. Gennem bearbejdningen af det empiriske
materiale, der vedrgrer de professionelles udfoldelse af skgnnet pad omradet for bgrn
og unge, tegner der sig et billede af, at skgnnet konstrueres pa baggrund af en
sammenhang mellem forzaeldrenes opvaekst og deres foraeldreevner. Som eksempel
pa dette udtaler en kontaktperson:

Ja, som der star, sa kom han til Danmark, da han var to ar, sa jeg
taenker han maske har nogle ting med hjemmefra, som skyldes, at
han maske er traumatiseret, eller har haft nogle
darlige oplevelser, og det har han maske taget med til Danmark, og
det sidder maske stadig i ham. Ellers ma hans foraeldre have haft sa
darlige oplevelser, at.. og sa har man [foraeldrene]
glemt at give Bilal nogle trygge rammer, sa han kan vokse op i en
familie, hvor der bade er omsorg og keerlighed. Sa det Bilal giver til
sine bgrn, det er maske noget, han har taget med fra sin egen
familie, eller noget som pavirkede ham, da han var lille. (KP2)
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Tilsvarende har de professionelle et fokus pa bgrnenes opvakst, som
betydningsfulde i forhold til forventningerne til deres udvikling. En kontaktperson
siger om det:

Jeg er i hvert fald bekymret for de fire bgrn, og for moren. Ikke fordi
jeg ikke er bekymret for faren, det er jeg ogsa, men jeg tror ogsa alt
det her vold og ligegladhed og depression osv., det er  sikkert
noget, han har med hjemmefra, noget han har oplevet, samtidig
med at hans foraldre maske ikke var gode til at Igse de konflikter,
han har haft som ung. Sa er han gaet til misbrug, og nu kan vi se at
den naeste generation af hans familie, hans sgn, ggr lige ngjagtig
det samme. Sa jeg er faktisk bekymret for dem alle sammen. (KP2)

Denne empiriske iagttagelse understpttes af Egelund og Thomsen (Egelund &
Thomsen, 2002), som i deres kvalitative undersggelse argumenterer for, at
sagsbehandlere pa bgrn- og ungeomradet i vurderinger af bgrnesager almindeligvis
forestiller sig, at bgrnene udvikler problemer og ofte alvorlige problemer, som fglge
af deres opvakstforhold. Undersggelsen peger desuden p3, at sagsbehandlerne ikke
tror, at et barn kan vokse op under utilfredsstillende forhold uden at fejludvikles
(ibid., s. 32)%.

Problemforstaelsen betyder, at der hos sagsbehandlerne pa bgrn- og ungeomradet
er fokus pa at sikre bgrnenes behov ved at understgtte eller kompensere for
foraeldrenes evne til at varetage deres bgrns behov. Samtidig viser materialet, at de
professionelle pd bgrn og ungeomradet anvender en bredere vidensramme i
analysen af familiens problemer, end det ses pa beskeeftigelsesomradet. Pa
bgrneomradet ses der ikke alene pa den enkeltes individuelle forhold. Her inddrages
ogsa individuelle forhold fra de gvrige medlemmer af familien. Et eksempel pa dette
ses i det fglgende citat, hvor en sagsbehandler i sin konstruktion af skennet treekker
pa viden om faderen, familien som helhed og de to piger pa hhv. 10 og 7 ar.
Sagsbehandleren siger:

Det er ikke sikkert... altsa, enten skal bgrnene ikke veere der, eller
ogsa skal far ikke veere der, ikke ogsa? Det ved jeg ikke, men jeg er
ikke lige helt sikker pa.. nu ma vi se, men i fgrste
omgang ville jeg i hvert fald saette massivt ind med
familiebehandling, samtaler med dem, og far skal maske ogsa
have mulighed for at... altsa, der skal noget behandling ind, ikke
ogsa. Jeg tror det her er en meget traumatiseret familie. Men det
fremgar som sagt ikke, om de lever... altsd, hvordan er deres
integration i det danske samfund? Men jeg bliver
megabekymret, nar jeg laeser om hende [Jasmin] her pa 10 ar, og sa

3¢ Understottes af Ejrnaes (2007) som peger pa, at social arv er en udbredt og accepteret forstaelse
blandt praktikere. | Guldager (2013): Kundskabsformer og metodeforstdelse i Socialt arbejde - Teorier og
perspektiver red af Jens Guldager og Marianne Skytte.
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kan jeg jo ikke undgad at taenke, at Nada... jamen, s& far hun
sikkert ogsa... ja, sa er hun bare den naste i rakken.
(BU3)

Det empiriske materiale viser desuden, at det professionelle skgn kan udfoldes pa
baggrund af viden, der anskuer sociale problemer i relation til den interaktion, som
er i familien. En sagsbehandler siger om moderens situation:

Hun [moderen] er i et aegteskab, der formentlig er rigtig belastende,
hun har en mand og nogle bgrn, som krever hende
rigtig meget. S3 hvornar skal Aisha passe pad Aisha? lJeg
tenker at, puha, jeg teenker, at hun kan have brug for at laere nogle
strategier, og ogsa at der maske kan vaere brug for noget
hjelp, noget praktisk hjaelp maske, sa hun ikke skal taenke for
meget pa det. Familiebehandling, en eller anden der kan hjzelpe,
sadan med hele familien, taenker jeg. Ogsa sa de bliver bedre til at
hjalpe hinanden. (BU3)

Som det fremgar af ovenstaende, leegger den professionelle her veegt pa, at
moderens problemer skal forstas i relation til den belastning, som udfordringerne
med agteskabet og bgrnene er for moderen. Dermed kan der traekkes trade til
perspektiver dels pa individ- og dels pa gruppeniveau (Ejrnaes, M. & Guldager, 2008;
Guldager, 2013) som forklaringsmekanismer i relation til de sociale problemers
opstaen. Dette kunne fx vaere interaktionisme, hvor ‘'mennesker fungerer i samspil
med andre’ eller et systemteoretisk perspektiv, hvor fokus er pa ‘relationen mellem
mennesker og det miljg som skabes mellem dem’. Sagsbehandlerens refleksioner
leder saledes frem til, at familien skal blive bedre til at hjaelpe hinanden.

Som det var tilfeldet for sagsbehandlerne pa omradet for beskaeftigelse,
konstrueres skgnnet hos myndighedssagsbehandlerne pa bgrn- og ungeomradet
ligeledes i relation til en viden om lovgivningen og de organisatoriske muligheder.
Omfanget af refleksioner, der er kendetegnet ved referencer til viden i relation til
lovgivning og organisatoriske muligheder, er dog i mindre omfang repraesenteret i
materialet. En arsag til dette kan maske ses i relation til en stgrre grad af
organisatorisk specialisering pa omradet for beskaftigelse. En anden forklaring kan
spges i en stgrre organisatorisk frihed til at udfolde skgnnet. Jeg vender tilbage til de
strukturelle aspekter af skgnnet i kapitel 10. Som eksempel pa inddragelse af loven
forekommer fglgende citat fra en sagsbehandler:

Pa baggrund af underretningen [eks jf. Lov om Social Service § 153]
fra  naboen skal der afholdes et underretningsmgde
med familien. Her vil der blive truffet afggrelse om
udarbejdelse af en § 50 undersggelse pa Jasmin, idet hun pd
baggrund af underretningen kunne veere en pige, der har behov
for saerlig stgtte, evt. en kontaktperson. (BU2)
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Den gruppe af professionelle, som udfgrer opgaver inden for det felt, som betegnes
som bgrn og ungeomradet, er sagsbehandlere og kontaktpersoner. Opsamlende kan
det udledes, at de professionelle inden for dette felt traeekker ogsa pa feaelles
diskursive forstaelser af handlenormer. Sagsbehandlere og kontaktpersoner forstar
arsagen til sociale problemer i relation til foraeldrenes kompetencer til at veere
foraeldre. Sociale problemer italesaettes pa dette omrade primaert med afsaet i den
enkeltes opvaekst og i samspillet mellem familiens medlemmer, hvilket ogsa betyder,
at de professionelle pa omradet primaert konstruerer skgnnet pa baggrund af forhold
pa et individuelt og relationelt niveau. Indsatserne eller interventionerne, som
iveerksaettes af de professionelle pad baggrund af udfoldelsen af skgnnet, har dog
ogsa primaert afszaet i samtaler med individet, foraeldrene eller den samlede familie.
Heraf har jeg udledt, at skennet pa bgrn- og ungeomradet er kendetegnet ved
diskursive forstaelser af handlenormer, som kan knyttes til det traditionelle
forvaltningsomrade. | det fglgende retter jeg blikket mod de szerlige diskursive
forstaelser, som kendetegner indsatspersonernes made at 'ggre’ skgnnet pa.

9.3 Indsatsomradet

| det foregaende har jeg argumenteret for, at analyserne peger p3, at der er szerlige
normer knyttet til de organisatoriske opgaver i relation til de to forvaltningsomrader.
Samtidig peger analysen af materialet pa, at de skgn, som udfoldes af de
professionelle, hvis opgave er karakteriseret som indsatspersoner, pa nogle omrader
adskiller sig fra det skgn, som udfoldes af sagsbehandlerne. | det fglgende vil jeg
derfor formidle denne del af analysen saerskilt. Som navnt i kapitel 7, varetages
opgaverne pa indsatsomradet af case-manageren, mentoren og kontaktpersonen.
Som det ogsa blev navnt i kapitel 7, italeszetter indsatspersonerne ikke deres
opgaver i relation til lovgivningen, som det var tilfeldet for
myndighedssagsbehandlerne. Hos indsatspersonerne veegtleegges betydningen af
relationers etablering i disses forstaelse af deres arbejdsopgaver. Indsatspersonerne
varetager som naevnt i kapitel 7 forskellige opgaver. Kontaktpersonen er en indsats,
som primaert bevilges til barnet eller den unge. Mentorfunktionen bevilges primaert
til den unge eller den voksne og case-managerfunktionen er knyttet til den samlede
familie. Dette betyder ogsa, at de professionelles overvejelser vedrgrende etablering
af relationer og den intervention, der jf. kapitel 7 skal szettes i veerk for at skabe
forandringer, er forskellige. Afslutningsvis vil jeg przecisere, at der blandt de
professionelle pa indsatsomradet tegner sig et mere ’broget’ billede, end det var
tilfeeldet ved analysen af de diskursive forstdelser koblet til de to
forvaltningsomrader. Materialet viser, at indsatspersonerne refererer til en
mangfoldighed af interventionstilgange. Saledes er de nedenstdende empiriske
eksempler udvalgt, fordi de viser, hvordan indsatspersonernes skgn kobles til deres
organisatoriske funktion. Eksemplerne er dermed ikke dakkende for de
interventionstilgange, som tages i brug af indsatspersonerne.

Hos kontaktpersonerne ses fallesskaber som et forhold, der kan understgtte
udvikling og skabe forandringer hos barnet eller den unge. | det fgrste eksempel
reflekterer en kontaktperson over Alis skolemaessige situation. Eksemplerne viser,
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hvordan kontaktpersonerne gennem refleksioner konstruerer skgnnet pa baggrund
af teoretisk viden savel som praksiserfaring. Kontaktpersonen siger:

Jeg kan godt vaere bekymret for Ali.. han far eneundervisning. Og det
erforattage hensyn til andre bgrn, for ved at Ali far
eneundervisning, sa tager de ikke hensyn til ham, for
han bliver ekskluderet fra andre, og det kan jeg vaere bekymret for
kan veere meget @deleggende for hans fremtid. At
blive ekskluderet. Det kan vaere han skal tilbage til skolen og
have noget mere stgtte med en kontaktperson. Ogsd i hans fritid.
Men for mig, sa ud af hele situationen med familien, sa er Ali en
hastesag. For  eneundervisning, det har jeg darlig
erfaring med, i hver tilfaelde hvis det star pa i for lang tid (KP1)

Kontaktpersonen er i ovenstaende optaget af, at Ali ekskluderes fra andre, nar han
modtager eneundervisning. Samtidig ses det, at kontaktpersonen er bekymret for
Alis fremtid, fordi han har erfaringer med, at eneundervisning, som star pa i for lang
tid, kan fgre til eksklusion fra feellesskabet. Kontaktpersonens udfoldelse af skgnnet
konstrueres her gennem anvendelse af teoretiske perspektiver, der tillegger
deltagelse i faellesskabet betydning i forhold til bgrns udvikling. Dette kunne fx veere
paedagogisk filosofi, hvor dannelsesteorien anser deltagelse i fellesskaber som
betydningsfulde for, hvordan vi som mennesker danner vores evne og vilje til at vaere
del af, deltage i og bidrage til fllesskabet. Med afsaet i teorier, hvor fallesskabet
har betydning, tildeles skolen som metode eller indsats dermed betydning i forholdt
at understgtte Alis udvikling gennem deltagelse i fellesskabet. Samtidig viser
eksemplet, at de teorier, der inddrages, har afsaet i en erfaringsbaseret viden, og det
er herigennem, at skolen tillegges betydning som en indsats eller et tiltag, der kan
understgtte Alis udvikling.

Materialet indikerer ligeledes, at der hos mentorerne er en norm om, at forandringer
skabes gennem erkendelse. En mentor siger om dette:

Jeg vil koble en mentor pa ham, saledes at han stgttes i at opna en
erkendelse af  egen situation [at han har et
afhaengighedsproblem]. Dernaest sammen med ham finde ud af
hvordan han bedst kan hjaelpes ud af afhaengigheden. Da misbrug
ofte er en haemsko for egen realisering, anser jeg det som
veerende en vaesentlig prioriteringsbegrundelse. (M1)

Mentoren er i ovenstdende optaget af, at Bilals problemer Igses ved, at han
motiveres til at erkende sit misbrug. Herved tolker jeg, at mentoren forstar
individuelle forhold, som forklaring pa de sociale problemers opstden. Dette
indikerer, at mentoren traekker pa teorier fra det individuelle niveau for eksempel i
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form af erkendelsesteori®’. | modsaetning til case-manageren i den indledende del af
kapitlet, som kobler misbruget til vennerne og det boligomréade, som Bilal er en del
af.

Hos case-manageren, som har den indledende kontakt til familien, vaegtleegges det,
at familien 'vil’ samarbejdet. En case-manager udtaler:

Jeg skulle jo ud og lzere dem mere at kende, for at kunne komme
mere i dybden med det, og umiddelbart lyder det, som en
familie, jeg sagtens kunne bonde med. For jeg tror, at
dybest set, sa vil de gerne. (CM3)

De tre eksempler indikerer, at der hos kontaktpersonerne er en norm om, at bgrn
udvikles gennem feellesskaber og hos mentoren en norm om, at voksne udvikles
gennem individuelle erkendelsesprocesser. Hos case-manageren er overvejelserne
om interventionerne i stedet praeget af en undersggende tilgang. | det foregaende
eksempel vaegtleegger case-manageren, at han skal ’leere familien at kende’. Heraf
udleder jeg, at der traekkes trade til den organisatoriske opgave, som case-
manageren er sat til at udfgre. Jf. kapitel 7 skal case-manageren etablere den
indledende kontakt til familien for gennem screeningsredskabet at kortlaegge
problemerne sammen med familien. | modsaetning til dette skal kontaktpersonen og
mentorerne udfgre opgaver, som er defineret af sagsbehandlerne.

| det foregaende har jeg praesenteret den del af analysen, som er knyttet til de
saerlige kendetegn ved udfoldelsen af skgnnet pd omradet for indsatser dvs. den
gruppe som samlet set betegnes som udfgrende (Garde, 2004). De professionelle i
denne gruppe har en diskursiv forstaelse af, at det er deres opgave at etablere og
vedligeholde en relation til de mennesker, i hvis liv, der skal skabes forandringer.
Samtidig ses det, at de interventioner, der tilretteleegges, kan forstas i relation til de
specialiserede arbejdsopgaver, den enkelte professionelle er sat til at Igse. | praksis
betyder det, at kontaktpersonen forstar udvikling af barnet gennem deltagelse i
feellesskaber i skole og fritid. Mentoren har et blik pa forandringer gennem den
enkeltes erkendelse af problemerne som afsaet for at skabe forandringer, og case-
manageren har fokus pa, hvorvidt familien vil samarbejde, sa den specialiserede
arbejdsopgave, der sigter mod en kortleegning af problemerne sammen med
familien, kan Igses. | det foregaende har jeg fremlagt resultaterne af den empiriske
analyse, hvor jeg har argumenteret for, at de diskursive forstaelser af
handlenormerne for skgnnet udfoldes i relation til de specialiserede arbejdsopgaver,
som den professionelle er sat til at lgse i relation til de to traditionelle
forvaltningsomrader. Afslutningsvis praesenteres i tabel 9.3.1 en samlet afdaekning
af de diskursive handlenormer, der er knyttet til udfoldelsen af skgnnet.

37 Jean Piaget er et eksempel inden for denne tradition. Han er optaget af, at individet ma
tilpasse sin forstiede — den indre struktur — sadan at den er i overensstemmelse med
omverdenen — den ydre struktur.
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Tabel 9.3.1 Indholdet af og forskelle mellem diskursive handlenormer, pa baggrund af hvilke skgnnet

konstrueres i relation til de specialiserede organisatoriske opgaver, der skal Igses

Beskeeftigelses- Bgrn- og ungeomradet Indsatsomradet
omradet
Sociale I relation til | relation til Samspil mellem arbejdsmarkedet
problemer arbejdsmarkedet foraeldreevne og familiens trivsel
Forhold ved Individ Individ, samspil i Individ, samspil i familie,
situationen familien omgivelser
Analytisk Individorienteret Individ- og relationelt Individ-, relationelt- og
fokus niveau samfundsniveau
Normative Skal ‘ville’ arbejde | Skal have 'overskud’ Skal indgd i en relation?
forhold og/eller skal tage

"ansvar’ for familien

Forandrings- Individuelle Samtaler med individet, Kontaktperson Udvikling
processer samtaler med forzeldrene og familien gennem fritid
fokus pa og skole
motivation
Mentor Erkendelse af
problemer
Case-manager Skal ‘ville’
samarbejdet
Systemfokus | hgj grad | middel grad I'lav grad

Som naevnt i kapitel 7, udfgrer de professionelle i enheden endvidere opgaver, som
er knyttet til den tvaergdende opgave, som skal Igses i teamet. | det fglgende retter
jeg derfor blikket mod det skgn, som udfoldes, nar professionelle i teamet skal finde
frem til en feelles forstaelse af problemerne og prioriterer de handlinger, som kan
Igse dem.

9.4 Det tveergaende familieperspektiv

| det foregdende har jeg argumenteret for, at det skgn som de professionelle
udfolder, er kendetegnet ved diskursive forstaelser af handlenormer, som traekker
trade til de specialiserede opgaver, som den enkelte er sat til at udfgre i relation til
de traditionelle forvaltningsomrader. Jaevnfgr kapitel 7 er teamet tildelt en central
rolle i organiseringen af den praksis, som udfoldes i Center for Familier og Unge. |
praksis betyder det, at de professionelle er samlet i et team omkring en konkret
families sag med henblik pd at Igse andre organisatoriske opgaver — en
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helhedsorienteret familieindsats som gar pa tvaers af forvaltningsomraderne. | det
foregdende kapitel 7 argumenterede jeg for, at de professionelle i teamet har som
opgave at skabe falles mal og veerdier i mgdet med den konkrete families situation.
For at imgdekomme denne opgave ma de professionelle jf. Edwards (2007) fgrst
fortolke situationen med afsaet i egne erfaringer og forstaelser fra lignende
situationer for dernaest at forhandle disse forstaelser i mgdet med kolleger
(Edwards, 2007). Edwards argumenterer ligeledes for, at hun gennem et studie af
samarbejdet mellem lzerer, sagsbehandlere og sygeplejersker, hvor formalet var at
understgtte social inklusion af udsatte bgrn, sa en begyndende bevaegelse vak fra
en traditionel institutionelt forankret praksis. | stedet observerede hun en praksis,
hvor de professionelle for at nd malet om social inklusion kunne vare ngdt til at
opgive de institutionelle mal og vaerdier. En sadan praksis fordrer en staerk form for
professionel handlekraft®, som kan std uden beskyttelse fra de traditionelle
forvaltningsomrader (ibid.). For at udvikle en ny praksis, som adskiller sig fra den,
som udfoldes i relation til de traditionelle forvaltningsopgaver, ma de professionelle
fravige egne handlenormer og finde frem til feelles.

Analysen af det empiriske materiale peger pa, at der blandt de professionelle er
forskel pa graden af feelles handlenormer. Saledes ses indsatspersoners skgn at vaere
kendetegnet ved en hgj grad af integration af de faglige normer fra de to
forvaltningsomrader. Modsat ses der hos myndighedssagsbehandlerne en
bevidsthed om 'de andres’ organisatoriske funktioner, men ogsa at denne viden
omtolkes og tilpasses egne handlenormer. | det fglgende fortsaetter jeg
praesentationen af analysen ved at fremlaegge empiriske eksempler.

Nar blikket rettes mod indsatspersonernes udfoldelse af skgnnet, viser det empiriske
materiale, at de professionelle udfolder skgnnet i relation til en bredere forstaelse
af sociale problemer end de, der er formidlet gennem analysen knyttet til de to
forvaltningsomrader, det vil sige, at problemerne hos indsatspersonerne forstas i
relation til savel arbejdsmarked og uddannelse som foraeldreevne og bgrnenes
udvikling. Et eksempel herpa fremgar af en mentors refleksioner:

Jeg vurderer, Aishas situation for vaerende ret kompliceret, idet pa
den ene hand lider hun af smerter grundet tumor i hjernen.
Men jeg har lagt meerke til, at hun fastholder det med, at
hun gerne vil finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Men hun er ogsa
mor til fire bgrn, som hun forhabentlig gerne vil veere en
god mor overfor. (M1)

Et andet forhold, som kendetegner det skgn, der udfoldes af indsatspersonerne, er,
at der her udover de perspektiver pa individ- og gruppeniveau, som viste sig i
forbindelse med opgaver i relation til de to forvaltningsomrader, udfoldes
perspektiver i relation til det omgivende samfund. Umiddelbart udleder jeg af
analysen, at indsatspersonerne konstruerer skgnnet pa baggrund af et bredere

38 Edwards anvender betegnelsen 'agency’
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helhedsperspektiv, hvilket jf. Guldager fordrer anvendelse af teorier savel som
perspektiver knyttet til flere niveauer (Guldager, 2013). Et eksempel pa udfoldelse af
skennet med afsaet i et omverdensperspektiv ses i fglgende refleksioner hos en
kontaktperson:

Han [Ali] gar pa en skole, hvor 2/3 af eleverne er med anden etnisk
baggrund [end dansk], sa hvis jeg skal danne mit eget billede,
sd vil jeg tro, at Ali gar pa en skole, hvor der er rigtig
mange udenlandske drenge, og de bor sikkert lige i naerheden af
skolen, sikkert i et ghettoomrade, hvor der er nogle
sociale vanskeligheder. Og det kan jo faktisk pavirke hele
familien, fra faren, til moren, til den yngste pige. Sa jeg tror, at nogle
gange, ved at bo i et ghettoomrade, sa er der sadan
nogle uskrevne regler, selvom det ikke er en del af vores
jantelov, men der gelder nogle andre regler, og nogle gange tager
drengene dem med hen i skolen, og sa begynder det at blive
virkelig slemt (KP2)

Inddragelsen af et bredere helhedsperspektiv indikerer, at de professionelle, der
udfgrer indsatsopgaver, har en stgrre mulighed for at udfolde den viden, de har med
sig i kraft af deres uddannelse. P& den anden side kan det indikere, at
indsatspersonerne har et stgrre raderum til implementering af ny praksis baseret pa
viden fra mgdet mellem de professionelle i teamet. Jeg vender tilbage til denne del
i kapitel 10.

Som det fremgik af det foregaende, er indsatspersonernes skgnsmaessige udfoldelse
kendetegnet ved en bredere forstaelse af sociale problemer, idet der traekkes trade
til begge forvaltningsomrader. Saledes er bade arbejde og uddannelse samt
foraeldrenes opvaekst og familieforhold i fokus hos indsatspersonerne. Rettes blikket
mod sagsbehandlernes udfoldelse af skgnnet ser det lidt anderledes ud. Analysen af
det empiriske materiale viser, at sagsbehandlerens konstruktioner af skgnnet ogsa
er'maerket’ af de organisatoriske opgaver, deres kolleger er sat til at udfgre i relation
til familiens situation. | konstruktionerne af skgnnet inddrages og omtolkes disse
"'maerker’ i relation til den professionelles egne opgaver og forstaelser. Saledes
forholder sagsbehandleren pa beskeeftigelsesomradet sig til ‘foraeldreevne’ og
modsat forholder bgrne- og unge sagsbehandleren sig til foreeldrenes vej mod
arbejdsmarkedet’. Samtidig peger analysen p3, at de professionelle fortolker denne
viden i relation til deres egne organisatoriske opgaver.

Hos myndighedssagsbehandlerne ses det dermed, at konstruktionerne af skgnnet
dannes pa baggrund af tankefigurer og metodeforstaelser knyttet til deres specifikke
organisatoriske omrade. P4 den anden side ses det, at sagsbehandleren har en
bevidsthed om, at dennes kolleger har andre organisatoriske opgaver, som skal
Igses. | praksis betyder det, at sagsbehandlerens skgn pa bgrn- og ungeomradet
konstrueres i et samspil mellem det forhold, at foreeldrene skal i arbejde, og det
forhold at forzeldrene skal tage vare pa deres bgrns behov. En sagsbehandler siger:
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Min umiddelbare tanke, det er, at jeg haber... hun har en staerk
arbejdsidentitet, s& derfor vil hun ogsa rigtig gerne, men kan hun
det? Og hvor mange ressourcer tager det fra de ressourcer hun skal
bruge hjemme? Der bliver jeg altid nysgerrig. Fordi der ogsa er en
masse bgrn her, som ogsa har deres forskellige udfordringer. Men
det kan ogsa vaere, det giver hende rigtig meget at have et par timer
ude i ny og nae. Sa det er jo noget, man skal finde ud af. Hvis de
[beskaftigelsessagsbehandlerene] kan ngjes med at give hende et
par timer en gang imellem, og hun selv finder glaede i det, det er i
hvert fald for mig at se, det allervigtigste med hende, det er at den
form for jobafklaring hun skal ud i, det md& pa ingen
made belaste hende. For sa bliver det en negativ spiral. Sa hvis hun
teeres af det, sa er det skidt, hvis hun naeres af det, sa kan det vaere
godt for hende et par timer i ny og nee. (BU3)

Som det ses af ovenstaende, sa sker der i samspillet mellem de to organisatoriske
opgaver en fortolkning af arbejdet fra ‘'noget man skal’, til noget der kan ’give energi’
til at varetage opgaven som foreaeldre.

Hos sagsbehandlerne pa beskaftigelsesomradet ses der en lignende bevidsthed i
relation til bgrn- og unge sagsbehandlerens opgaver, hvor hensigten er at sikre
bgrnenes behov gennem fokus pa foraeldrekompetence. En sagsbehandler siger:

Hvad skal de [bgrnene] streebe imod, hvis forzeldrene sidder
derhjemme pa kontanthjzelp, ikke...? De kan straebe efter noget,
som de ikke rigtig ved, hvad er, fordi de ikke oplever det. De ser jo
ikke nogen rollemodeller... og det kan have stor effekt, hvis de
lige pludselig ser det. S& er der noget at straebe efter.
Det giver ogsa en helt anden autoritet til en far og en
mor, hvis de er succesrige selv. (VM2)

Af ovenstaende eksempel udleder jeg, at beskaeftigelsessagsbehandleren i mgdet
mellem de to organisatoriske aktiviteter omtolker det at veere en god nok forselder
til at vaere en foreelder, der er i arbejde. De to eksempler illustrerer dermed fgrst og
fremmest, at de professionelles konstruktioner af skgnnet ogsa er ‘'maerket’ af de
organisatoriske opgaver, deres kolleger er sat til at udfgre i relation til familiens
situation. Samtidig viser eksemplerne, at de professionelle tillegger de
organisatoriske opgaver forskellige normative betydninger. For
beskaeftigelsesomradet tilskrives det at veere i arbejde betydning, for det at kunne
veere en ‘god’ forelder. Pa bgrn- og ungeomradet tillaegges det at veere i arbejde,
betydning i forhold til at have energi til at veere en ‘god’ foraelder.

Nar blikket rettes mod teamet og de falles opgaver, i relation til hvilke de
professionelle udfolder skgnnet, er der tale om et mgde mellem forskellige
institutionelle aktiviteter. Analysen viser, at udfoldelsen af et tveergaende skgn, som
implementerer forvaltningsnormer fra de to traditionelle omrader, er kendetegnet
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ved forskellige grader af felles faglighed afhaengig af, hvilke professionelle, der
udfolder det. Forskellene er visualiseret i figurerne 9.4.1 og 9.4.2.

Figur 9.4.1 Figur 9.4.2

Case-manager

Born- og Unge Beskaeftigelses
sagsbehandler sagsbehandler Mentor | | Kontaktperson
9.5 Opsamling

| dette kapitel var hensigten at kortlaegge den viden, de professionelle anvender, nar
de udfolder skgnnet i situationer, som er kendetegnet ved ubestemmelighed. Det
empiriske materiale indikerer, at handlenormerne, der anvendes, er baseret pa
viden, som treekker trade til de to traditionelle forvaltningsomrader. Samtidig
indikeres det, at familieperspektivet, som er enhedens sarkende, i hgjere grad er
institutionaliseret som en del af indsatspersonernes handlenormer, end det er
tilfeeldet for sagsbehandlerne. | det fglgende vender jeg derfor blikket mod de
strukturelle aspekter af skgnnet.
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Kapitel 10 Autoritet og strukturelle aspekter

Analyserne i dette kapitel relaterer sig til de strukturelle aspekter af skgnnet (Grimen
& Molander, 2008). De spgrgsmal, jeg undersgger i dette kapitel, er: A) Hvilke
strukturelle aspekter er betydningsfulde for udfoldelsen af det institutionelle skgn i
Center for Familier og Unge, og dernaest B) Hvem eller hvad har autoritet til at
fastsaette disse aspekter. Med afszet i de foregaende kapitler vil jeg i det fglgende
opsummere pa analysen. Dette sker ved at rette blikket mod de strukturelle aspekter
ved skgnnet, som det udfoldes i relation til de specialiserede savel som den falles
tvaergdende opgavelgsning. Dermed retter jeg i dette kapitel blikket mod de sociale
organiseringer, som ledere og professionelles erfaringer kobles til, nar fokus er pa
opgavelgsningen i enheden (Smith, 2005).

Skgnnet er ifglge Grimen og Molander relativt pa den made, at det ma forstds med
afseet i de opsatte begraensninger og den autoritet, som har fastsat disse (Grimen &
Molander, 2008). Skgnnet kan dermed ogsa ses som et rum for frihed, hvor friheden
er indhegnet af restriktioner, eller det Dworkin kalder standarder fastlagt af en
autoritet (Dworkin, 1978). At have autoritet til at fastsaette standarder for de
professionelles sk@gn i Center for Familier og Unge er, ifglge Grimen og Molander, at
have myndighed til at definere de standarder, indenfor og i forhold til hvilke skgnnet
skal udfoldes (Grimen & Molander, 2008)°. Skgnnet som en institutionel aktivitet er
veevet ind i et saet af institutionelle forhold, som pa forskellig vis er styrende for,
hvordan de professionelle udfolder skgnnet (Evetts, 2009a; Evetts, 2009b; Mik-
Meyer, 2017; Smith, 2005). For at komme teaettere pa disse forhold traekker jeg i
denne del af analysen pa Smiths begreb styringsrelationer (Smith, 2005); dvs.
relationer som ubevidst er styrende for, hvordan ledere og professionelle udfgrer
deres arbejde og mere specifikt, hvordan professionelle udfolder skgnnet som en del
af dette arbejde. Styringsrelationer er foranderlige og dynamiske, og mennesker; her
professionelle konstituerer og forhandler Igbende relationernes styring ved at
koordinere deres arbejde med andre pa bestemte mader (Smith, 2005). Det betyder
ogsa, at standarder sat af en autoritet i forskellig grad er internaliseret af den
enkelte.

| kapitel 6 rettede jeg blikket mod de fremherskende politiske og strategiske
forstaelser, som er indlejret i implementeringen af en ny professionel praksis. Seerligt
to forstaelser af sociale problemer var fremtraedende; arbejdslgshed og manglende
uddannelse samt uansvarlige foraeldre som forklaringer pa kriminalitet hos unge. |

39pe mekanismer, som saetter standarder for de professionelles strukturelle skgn har primzert til hensigt
at begraense og kontrollere skgnnet, men kan have epistemiske effekter, dvs. de strukturelle
mekanismer kan have en sideeffekt, som kan styrke de professionelles udfoldelse af skgnnet (Molander,
2013; Molander, 2016)
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kapitel 7 rettede jeg blikket mod ledere og professionelles erfaringer forbundne med
arbejdsopgaverne. Ledere og professionelle varetager forskellige specialiserede
arbejdsopgaver, som kobles til forskellige positioner og forstaelser at institutionelle
forhold, som tillegges betydning for det arbejde, som skal udfgres. Hvor
sagsbehandlerenes forstdelser er teet knyttet til lovgivningen, sa er de udfgrendes
erfaringer teet forbundene med opbygning af en relation til familien. Centerchefen
forstar sin position som vertikal mellem det politiske-administrative niveau og de
daglige ledere i enheden. Dvs. at han far en medierende funktion mellem de politiske
og strategiske intentioner for den nye professionelle praksis. De daglige lederes
position og samarbejde med de professionelle, betyder at de i det daglige seetter
retning for, hvordan den nye professionelle praksis kan og skal udfoldes. | kapitlerne
8 og 9 har jeg mere specifikt haft blikket rettet mod de epistemiske aspekter ved
skgnnet, dvs. de professionelles udfoldelse af skgnnet, nar de vurderer problemer
og behov. Jeg har i de to kapitler fremlagt de fremanalyserede forstaelser, som de
professionelle traeekker pa, nar de udfolder skgnnet som en institutionel aktivitet
(Smith, 2005). Jeg har argumenteret for, at der inden for de fem grupper af
professionelle er objektive og ’selvfglgelige’ mader at ‘ggre’ skgnnet pa. | denne del
af analysen opsummeres de empiriske fund for at imgdekomme intentionerne om
at afdekke de styrende relationer (ibid.) eller strukturelle aspekter ved skgnnet
(Grimen & Molander, 2008). Styringsrelationer er tekster, som palaegges mennesker
udefra, og hvis mennesker stoler pa dem bliver objektive bevidstheder. Ifglge Smith
er mennesker materielle kroppe, som er socialt kompetente og derfor ikke
ngdvendigvis accepterer palagte relationer som styrende for deres arbejde (ibid.).
Nar jeg i dette kapitel retter blikket mod de styrende relationer er jeg dermed
optaget af, hvilke relationer som er styrende for, hvordan de professionelle udfolder
skgnnet.

Analysen peger pa, at der er et komplekst samspil mellem de fire organisatoriske
niveauer: det politiske-, strategiske, programmaessige og operationelle niveau.
Saledes ses der et samspil mellem de ’lokale relationer’ i hverdagslivet hos ledere
savel som professionelle samt den made de koordineres med de translokale —
styrende relationer. Samspillet er visualiseret i figur 10.1. Kortlaegningen indikerer,
at lovene og den tveergdende organisering i teamet er betydningsfulde strukturelle
aspekter ved skgnnet, hvor gkonomi og progressionsmalinger har mindre betydning
for de professionelles udfoldelse af skgnnet. Analysen peger endvidere pa, at de
daglige ledere og sagsbehandleren som ’‘administratorer’ af lovene blive
betydningsfulde autoriteter, der szatter standarder for skgnnet. Analysen af den
institutionelle ramme formidles endvidere gennem fire afsnit: 1) gkonomi, 2)
malsaetninger, 3) loven samt 4) team-organisering. Jeg indleder med de gkonomiske
forhold.
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Fig. 10.1 Styringsrelationer — hvem eller hvad har autoritet til at saette standarder for retningen af de
professionelles udfoldelse af skgnnet?
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10.1 @konomien

@konomi italesaettes som et vaesentligt institutionelt forhold, der har betydning for
forstaelse af arbejdsopgaverne (jf. kapitel 7) bade hos centerchefen og hos de
daglige ledere, men ikke er synligt i de professionelles italesaettelser af deres
arbejdsopgaver i relation til udfoldelsen af skgnnet (kapitel 8 og 9). Dette kan
forklares ved, at de daglige ledere fortolker og oversaetter de gkonomiske rammer
til faglige strategier og hensigter. Hermed far de daglige ledere en central autoritet
til at udstikke retningslinjer for de professionelles udfoldelse af skgnnet i relation til
den gkonomiske ramme. | det fglgende vil jeg fremlaegge analysen understgttet
gennem empiriske eksempler i relation til lederes og professionelles erfaringer.

Lederes erfaringer

| kapitel 7 har jeg argumenteret for, at centerchefen italesaetter gkonomi og opgaven
med at 'holde budgettet’ som et vaesentligt aspekt ved arbejdet. Samtidig har jeg
argumenteret for, at centerchefen gennem sine aktiviteter udfgrer en medierende
funktion mellem det strategiske niveau og programniveauet. Pa programniveau er
det ifglge kapitel 7 de daglige lederes opgave at skabe sammenhzng mellem
organisatoriske ressourcer i bred forstand og lgsning af arbejdsopgaver pa det
operationelle niveau. Jeg har endvidere argumenteret for, at lederne styrer og
udvikler praksis gennem deres aktiviteter med organisatoriske retningslinjer (Evans,
2013). | det fglgende vil jeg med afsaet i kompetenceplanen fremlagge analysen som
et redskab, der dels styrer gkonomien og dels udstikker retningslinjer for savel den
specialiserede som den tvaerfaglige opgaveforstaelse.

Det empiriske materiale peger pa, at kompetenceplanen er et redskab, som de
daglige ledere anvender til styring af gkonomien. Planen angiver, hvilke beslutninger
den enkelte myndighedssagsbehandler kan treeffe pa egen hand. Dermed angiver
planen ogsa, hvilke beslutninger der skal baseres pa, hvad lederen af Familie og
Udvikling kalder en ’ledergodkendelse’ (F&U). Heraf udleder jeg, at planen er et
redskab, som de daglige ledere bruger til at afgraense sagsbehandlernes autonomi til
at handle i konkrete familiesager. Planen kan dermed ogsa ses som det, Evans kalder
for organisatoriske pekunizere eller gkonomiske retningslinjer. @konomiske
retningslinjer er hos Evans procedurer, vejledninger m.v., som retter sig mod, hvad
de professionelle kan og ikke kan bevilge, og kobles dermed til familiens berettigelse
til hjeelp (Evans, 2013; Skals, 2016). Hjaelp, som skal gennem ledelsesgodkendelse,
kan i enheden forstads som ydelser, dvs. udbetalinger af hjeelp i forbindelse med fx
bevilling af “stort karekort’ (T&G) eller ivaerkszettelse af foranstaltninger i form af fx
‘anbringelse’ (F&U).

Ifglge Schrgder er budgetmaessig styring af udgifter gennem anvendelse af
kompetenceplaner almindelig inden for offentlig forvaltning (Schrgder, 2012).
Kompetenceplanen indeholder angivelser af, hvornar szerligt hgje ydelser eller dyre
foranstaltninger skal gennem ledelse eller visitationsudvalg (ibid.). Dermed bliver
kompetenceplanen ogsa en retningslinje, hvor de daglige ledere fortolker og
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omsaetter de politiske og strategiske hensigter for gkonomi og budgetstyring (Berger
& Luckmann, 2004).

Analysen peger dog p3a, at de faglige ledere i Center for Familier og Unge endvidere
anvender kompetenceplanen til at angive retningen for, hvor den faglige praksis skal
hen. Dermed understgtter den daglige praksis med kompetenceplanen en udvikling
af den faglighed, pa baggrund af hvilken skgnnet skal udfoldes. Lederen for Tryghed
og Gadeplan fortzeller om beslutningsprocessen, som ifglge kompetenceplanen
ligger uden for de professionelles sk@nsmaessige raderum, og som derfor skal
gennem hvad, den daglige leder af Familie og Udvikling kalder ’'ledergodkendelse’
(F&U):

Det kan jo veere de [i teamet] nar frem til en eller anden enighed om,
at faren han skal maske have et dyrt amu-kursus til 80.000 eller et
stort lastbilkgrekort eller et eller andet. Eller der er
maske noget exit fra et bandemiljg. S& kommer de til mig. Og sa
forelaegger de for mig, sa siger de, vi synes sadan og sadan. Sa
sporger jeg selvfglgelig ind til det, kan det baere igennem? Og jeg
skal selvfglgelig bevilge det. Og det ggr jeg de fleste gange, for de
[teamet] har haft de her overvejelser, og fagligheden er for det
meste i orden. (T&G)

Heraf udleder jeg, at styring af gkonomien kobles til den faglige vurdering, idet
lederen af Tryghed og Gadeplan vaegtlaegger, at de professionelles i deres faglige
overvejelser har taget hgjde for, at den tilteenkte indsats er begrundet med fagligt
funderede argumenter. Den daglige leder satter i ovenstdende retning for det
faglige skgn ved at ’spgrge ind’ og vurdere, om det kan ’bzere igennem’. Denne
rammesaetning af skgnnet er ikke skriftliggjort, idet ledernes vurdering ikke er
nedskrevet, men mgder de professionelle gennem konkrete sager. Gennem
gentagne drgftelser over tid af fortolkninger ud fra konkrete sager eller
familiesituationer sker der en institutionalisering og internalisering (Berger &
Luckmann, 2004; Powell & DiMaggio, 1991). Herved dannes en kollektiv bevidsthed
omkring, hvordan skgnnet skal udfoldes i relation til savel den gkomimiske ramme
for, hvad der kan og ikke kan bevilges, som den faglighed der skal begrunde
bevillingerne.

Det empiriske materiale indikerer endvidere, at kompetenceplanen anvendes til at
udstikke retningslinjer for en faglig prioritering af handlekraften i teamet. Den
daglige leder af Familie og Udvikling siger om styringen af udgifter gennem
kompetenceplan og ledergodkendelse, at der i enheden er stgrre spillerum for de
professionelle pa bgrne- og ungeomradet. Hun siger:

De har et noget stgrre spillerum end de har i bgrn- og
ungeforvaltningen. Og det betyder, de [teamet] kan sidde til case-
manager mgderne, altsa familiemgderne, og der er nogen, der
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kommer med et forslag, en idé til noget, der har de et stgrre
spillerum til selv i teamet at bevilge (F&U)

Heraf udleder jeg, at kompetenceplanen dermed i sig selv er retningsgivende for,
hvornar myndighedssagsbehandlerne kan traeffe afggrelse om at bevilge eller ikke
bevilge ydelser eller indsatser. Det stgrre spillerum kan ses som det, Skals (2016)
betegner som en fagligt administrativ retningslinje, hvis hensigt er at lette det
daglige arbejde for teamet. Dette sker ved, at sagsbehandleren gennem planen
tildeles et udvidet handlerum, som sikrer autonomi og letter beslutningsprocesserne
i teamet. Det pkonomiske spillerum kan ogsa ses som en overgivelse af dele af det
faglige rum til de professionelle, som i mgdet med familien selv kan saette en retning
pa baggrund af de faglige vurderinger, der udfoldes i mgdet med familiens situation.
Gennem de to empiriske eksempler argumenterer jeg for, at de daglige ledere ikke
entydigt tolker og omsaetter kompetenceplanen i relation til gkonomi og
budgetstyring, men derimod sgger at udvikle den faglige praksis og skgnnet i en
bestemt retning. Samtidig overlades et rum for udfoldelsen af skgnnet til de
professionelle i teamet, ndr de i mgdet med familiens situation skal udfolde skgnnet.
Jeg vender tilbage til teamet som strukturelt aspekt senere i dette kapitel.

De empiriske iagttagelser understgttes af Mglgaard & Vinderslev (2003), som har
underspgt sammenhange mellem gkonomi og socialt fagligt arbejde. De definerer
gkonomi og gkonomisk styring, ved at sige: ’(Det) er ikke alene spggmdlet om at fG
kassen og bevillingerne til at stemme. @konomistyring er en aktivitet, der
gennemsyrer — bevidst eller ubevidst — stort set alt, hvad vi ggr arbejdsmeaessigt, og
dermed ogsa den sagsbehandling vi foretager’ (Mglgaard & Vinderslev, 2003, s. 172).
Om gkonomistyring siger de endvidere, at: ‘Ndr vi styrer, sG forsgger vi at pdvirke
uadviklingen i den retning, vi gnsker. Eksempelvis at opnd endnu stgrre nytte og
mdalopfyldelse med de ressourcer, der er til rédighed’ (Mglgaard & Vinderslev, 2003,
s.173). Pointen i denne definition er, at gkonomistyring ikke alene er malet. Derimod
benyttes pkonomistyring ogsa som et middel til at pavirke udviklingen i den retning,
der er formuleret i malsaetninger. Det vil sige, at det er en kombination af
malsaetninger og ressourcer, der saetter rammerne for gkonomistyring — og ikke
ressourcerne alene. Deraf kan det udledes, at et mal for gkonomistyringen ogsa kan
veere at koble gkonomi og socialfaglighed, idet det ideelt set er indholdet i
aktiviteterne, der bestemmer malsatningerne for den faglige udvikling og dermed
retningen af gkonomistyringen (Mglgaard & Vinderslev, 2003; Schrgder, 2012).

@konomi som ruling relations?

Opsummerende kan det siges, at gkonomi som et kontekstuelt forhold, der styrer og
skaber muligheder for at udfoldelsen af skgnnet, italesaettes af centerchefen og de
daglige ledere. Det empiriske materiale viser fx ikke, at de professionelle tilleegger
gkonomi betydning, nar de taler om deres arbejdsopgaver (kapitel 7), eller nar de
udfolder skgnnet i mpdet med vignetfamilien (kapitel 8 og 9). Heraf udleder jeg, at
de professionelle ikke direkte tilleegger skonomi betydning som en standard, der er
styrende for deres udfoldelse af skgnnet i mgdet med familiens problemer og behov.
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Centerchefen og de daglige ledere satter gennem deres aktiviteter — fx deltagelse i
visitationsudvalg og anvendelse af kompetenceplan — retningen for den gkonomiske
ramme, som praksis kan udfoldes indenfor. En forklaring pa den manglende
italesaettelse af gkonomien hos de professionelle kan sgges i, at de daglige ledere
opfatter deres rolle som medierende mellem gkonomi og faglig retning. Denne
opfattelse leder frem til, at lederne omtolker indholdet af den gkonomiske styring til
faglige strategier og hensigter. Saledes er det de daglige ledere, som gennem
kompetenceplanen fortolker og oversaetter de politiske og strategiske intentioner
om gkonomi og budgetstyring ved at omsaette disse til faglige strategier.
Herigennem angiver de daglige ledere retningen for, hvad de professionelle kan og
ikke kan bevilge, og dermed har de ogsa — som en strukturel tilgang til skennet —
autoritet til at saette standarder for de professionelles udfoldelse af skgnnet i
relation til gkonomien. Dermed er der fra de professionelles side ikke tale om, at
pkonomiske forhold opleves som styrende for udfoldelse af skgnnet.

10.2 Malszetninger

En af de politiske og strategiske intentioner for indsatsen i Center for Familier og
Unge har jf. kapitel 5 veeret, at den Igbende skulle males og evalueres. Jeevnfgr det
foregdende males enheden pa to parametre — dels i form af de traditionelle
forvaltningsomrader og dels i forhold til det specifikke familieperspektiv. Som naevnt
er malingerne pa de to omrader kendetegnet ved forskellige karakteristika. Hvor
malingerne knyttet til de traditionelle forvaltningsomrader er fastsat ‘oppefra’, er
malingerne koblet til familieperspektivet fastsat ‘nedefra’. | det foregaende kapitel 7
har jeg endvidere argumenteret for, at centerchefen ser det som sin opgave at vise
progression.

Pa tveers af niveauer synes der at veere forskellige forstaelser af hensigten med
malene, og malene tilskrives forskellige meninger og betydninger. Pa det politiske og
strategiske niveau forstas malsaetningerne som betydningsfulde standarder i
relation til rammesaetning af praksis og udfoldelse af skgnnet. Pa det operationelle
niveau er det mindre tydeligt for de professionelle, hvad malene skal bruges til, og
dermed bliver det ogsa uklart, hvordan og hvorvidt disse understgtter og indhegner
udfoldelsen af skgnnet. | det fglgende vil jeg gennem eksempler argumentere for de
empiriske iagttagelser.

Analysen af det empiriske materiale peger p3, at der pa tvaers af de organisatoriske
niveauer er fokus pd malsatninger som kontekstuel betingelse. Malinger og
evalueringer italesattes af ledere og professionelle gennem anvendelse af begreber
som mal, som eksempelvis mandagstal, progressionsmal, udviklingsmal,
handleplansmal osv. Centerchefens forstaelse af malinger og evalueringer er koblet
til hans forstaelse af opgaven med at vise progression. Ngglen til dette ligger jf.
centerchefen i at seette mal for indsatsen. Han siger:

Vi skal simpelthen have et mal at ga efter. Det er et krav, det vil
byradet have. Jeg mener ogsa, at vi har nogle medarbejdere, som
performer bedre, nar der er nogle mal. (CC)
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Der er dermed hos centerchefen en forstaelse af, at mal dels er et vilkar sat at
byradet, men ogsa en understgttelse af den daglige praksis, sa ledere og
medarbejdere leverer bedre resultater. Mal- og resultatstyring er iflg. Krogstrup en
institutionaliseret standard i mange politiske og bureaukratiske systemer (Krogstrup,
Hanne Kathrine, 2002). Ifglge Rgvik er en institutionaliseret standard ‘en legitimeret
opskrift pa, hvordan man bgr udforme udsnit eller elementer af en organisation. Det
er en opskrift som faenger eller har forbilledlig status for flere organisationer’ (Ravik,
1998, s. 13). Bag styringskonceptet ligger der jf. Krogstrup en tankegang om, at
definerede malsaetninger udstikker retningslinjer for en organisations varetagelse af
opgaver (Krogstrup, Hanne Kathrine, 2002). Centerchefens fokus pa progression
gennem malsaetninger kan dermed ogsa ses som en intention, der saetter standarder
for, hvordan de professionelle skal prioritere problemerne i familierne, og dermed
en intention om at udstikke retningslinjer for de professionelles skgnsmaessige
raderum.

Pa det operationelle niveau er meningen med malingerne ikke internaliseret som en
feelles bevidsthed, og der ses ogsa her at veere forskellige forsgg pa individuelle
fortolkninger og definitioner af mal som et redskab, der kan understgtte praksis. |
det fglgende praesenterer jeg tre eksempler pa sadanne individuelle fortolkninger.

Det empiriske materiale indikerer for det fgrste, at de professionelle i mgdet med
kravet om malsaetninger for indsatsen i relation til de traditionelle
forvaltningsomrader nedprioriterer malene for at imgdekomme familiernes
individuelle behov. En beskaftigelsessagsbehandler udtaler om malene, der er
tilknyttet omradet:

De [koncernledelsen] vil gerne have, at vi maler mod
arbejdsmarkedet eller uddannelse, og vi skal ga den her vej, og vi
skal ikke stoppe op. Og det ggr vi jo tit. Altsa vi stopper jo tit op, fordi
sa er der familien, der fylder, eller der er nogle andre ting, ikke ogsa.
(VM3)

Dernaest ses der i materialet eksempler pa en forstaelse af progressionsmalingerne i
screenings- og familieplansvaerktgjerne som et administrativt styringsredskab, der
omgas ved at holde malingerne pa et neutralt niveau. En sagsbehandler siger:
‘Screeningerne og familieplanerne, de skal helst kunne vises noget progression, for
at vise at CM-metoden virker’ (VM3). Her tolker jeg det sdledes, at den professionelle
ikke anvender malingerne som en stgtte i relation til at udfolde skgnnet, men alene
ser det som en organisatorisk styring. Dette far betydning for den made, hvorpa den
professionelle fastseetter malene og anvender malingerne i relation til skgnnet. En
sagsbehandler siger om den made, hvorpa malszaetningerne anvendes i mgdet med
familiens problemer og udviklingen i relation hertil:

Det geelder om at holde tallene pa et meget ens niveau, fordi ellers
bliver det sveert lige pludselig, hvis de [malene] kommer for hgjt op,
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fordi sa kommer de ogsa ned igen, nar de dér unger nu kommer ind
og sidde [i faangsel], eller sddan et eller andet. (BU4)

Afslutningsvis ses der i materialet fx en forstdelse af, at progressionsmalingerne i
screeningredskabet fortolkes og omszettes til et fagligt arbejdsredskab, som derfor
kan bidrage ved at inddrage familien. En sagsbehandler siger herom:

Det er et godt dialogredskab [i mgdet med familien og deres
problemer] og sidde og saette nogle tal pa, og snakke om hvorfor
lige det og ikke det. Men ogsa for at fa familiens egen,
skal man sige sadan ansvar, ind i det, (F&U)

De tre empiriske eksempler viser, at de professionelle teenker og handler forskelligt
i forhold til malinger som en del af den organisatoriske kontekst. Dette indikerer, at
der blandt de professionelle ikke eksisterer en felles bevidsthed om, hvordan
malingerne skal tolkes og omsaettes til praksis. De professionelles handlinger i
relation til udfoldelsen af skgnnet er derfor ukontrollerede og uforudsigelige (Berger
& Luckmann, 2004, s. 101). Det er pa baggrund af dette, at jeg udleder, at malingerne
ikke saetter en feelles retning for de professionelles praksis og dermed ikke seetter
standarder for skgnnet, som det var teenkt af centerchefen.

Afslutningsvis indikerer materialet, at malingerne rettet mod de traditionelle
forvaltningsomrader og malingerne rettet mod familieperspektivet er
modsatrettede og efterlader den professionelle, som den der i praksis ma tage
stilling til, hvilken retning, der skal vaelges. Af det empiriske materiale udleder jeg, at
de professionelles forstaelser af malseetningerne kan vaere modsaetningsfyldte.
Dette efterlader den professionelle i et 'krydspres’ mellem hvilke mal, der skal
understgtte og udstikke retningslinjer for sk@nnet. En beskaeftigelsessagsbehandler
siger om samspillet mellem malene for den traditionelle forvaltning og
familieperspektivet i Center for Familier og Unge:

Vi er jo under et enormt pres med mandagstal, og hvor mange vi
far i job og beskaeftigelse, og nu skal der skrues op for jobsamtaler.
Samtidig med at vi skal have det til at passe ind i CM-

tankegangen [mal gennem screeningen]. ... Det er det dér
krydspres, man ved, der er over os, og det ma man jo leve med, for
vi kan ikke leve op til alting pa én gang (VM3)

Af overstaende tolker jeg, at malenes forskelligartede karakter betyder, at den
professionelle ma traeffe et valg om, hvilke mal skgnnet udfoldes i relation til.

Jeg har i det foregaende gennem empiriske eksempler argumenteret for, at det er
centerchefens intention at rammesaette, hvordan de professionelle skal prioritere
problemerne i familierne. Dermed har han ogsa en intention om at seette standarder
for de professionelles skgnsudfoldelse. Centerchefen tilleegger saledes malinger
betydning og har autoritet til at opsaette disse som strukturelle aspekter af skgnnet.
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P3a det operationelle niveau er malene ikke internaliseret som en feelles bevidsthed,
og der synes at veere forskellige forsgg pa individuelle fortolkninger og definitioner
af mal som et redskab, der kan understgtte praksis (Berger & Luckmann, 2004, s.
101). Saledes har centerchefen autoritet til at udstikke retningslinjer, men de ses ikke
at veere institutionaliserede som en felles praksis. | stedet er de afledte
konsekvenser af malingernes individuelle handlinger, og progressionsmalingerne
bliver dermed ikke en standard, der kollektivt understgtter og styrer skgnnet i en
bestemt retning. Handlenormerne, hvormed de professionelle (jf. kapitel 9)
begrunder skgnnet pa beskaeftigelsesomrader, traekker trade til ‘arbejdsmarkedet’.
Dette kunne indikere malingerne knyttet til beskaeftigelsesforvaltningen som
styrende. Samtidig er arbejdsmarkedet som malsatning implementeret i lovene pa
omradet, hvilket kunne indikere at lovgivningen er den styrende.

10.3 Lovgivningen

Lovgivningen som en institutionel betingelse tillaegges en hgj grad af betydning pa
tvaers af alle organisatoriske niveauer. De daglige ledere har en szrlig rolle, idet de
gennem deres arbejde med understgttelse af implementeringen af lovene
oversatter retslige bestemmelser og herigennem udstikker retningslinjer for,
hvordan de professionelle — primaert myndighedssagsbehandlerne — kan udfolde
skgnnet i relation hertil. Den politiske intention var (jf. kapitel 5) at etablere en
sammenhangende indsats pa tvaers af lovgivningsomraderne. Lovgivningen som en
strukturel tilgang til skgnnet ma derfor, hos Center for Familier og Unge ses gennem
to linser. Pa den ene side er der de specialiserede opgaver, hvor de professionelle
udfolder skgnnet i relation til de traditionelle forvaltningsomrader. Pa den anden
side findes de tvaergaende opgaver, hvor de professionelle udfolder skgnnet i
relation til familieperspektivet.

Pa baggrund af det empiriske materiale udleder jeg, at de daglige ledere gennem
deres arbejde med retningslinjer understgtter den vertikale ‘accountability’
(Edwards, 2007). Dette vil sige, at der pa tidspunktet for indsamlingen af data var
fokus pd at styrke udfoldelsen af skgnnet i relation til de traditionelle
forvaltningsomrader, hvor det seeregne "horisontale’ familieperspektiv ikke i samme
grad blev understgttet og styrket. Pa det operationelle niveau tilleegger
myndighedssagsbehandlerene i modsaetning til indsatspersonerne lovene betydning
i relation til deres arbejdsopgaver (kapitel 7). Samtidig ses det, at indsatspersoner
sdvel som sagsbehandlere udfolder skgnnet i relation til lovene pa de to
forvaltningsomrader (kapitel 9). Sagsbehandlernes forstaelser af lovens mulighed for
at tilpasse sig den tveaergdende opgavelgsning kan sdledes ogsd anskues som et
strukturelt aspekt ved skgnnet i relation til egne og indsatspersoners opgaver samt i
relation til den tvaergdende opgavelgsning. | det fglgende prasenteres baggrunden
for de empiriske iagttagelser. Jeg indleder med at rette blikket mod det traditionelle
forvaltningsomrade for derefter at vende tilbage til de tvaergdende opgaver og
familieperspektivet.
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Loven som strukturelt aspekt i relation til de traditionelle forvaltningsomrader

Forst og fremmest peger denne del af analysen ikke overraskende p3, at loven er et
strukturelt aspekt af skgnnet. Et aspekt som tilleegges betydning af ledere savel som
professionelle. Det empiriske materiale indikerer, at de daglige ledere gennem deres
daglige aktiviteter udstikker retningslinjer for udfoldelsen af
myndighedssagsbehandlernes skgn i relation til lovgivningen. Dermed har lederne
autoritet til at saette standarder for sagsbehandlernes udfoldelse af skgnnet i
relation til de traditionelle forvaltningsomrader. | det fglgende vil jeg gennem
eksempler understptte de empiriske iagttagelser.

De daglige ledere og sagsbehandlerne orienterer sig jf. kapitel 7 mod at overholde
loven som et af deres ansvarsomrader. Samtidig arbejder de daglige ledere med at
fortolke og omsaette de retslige bestemmelser for deres forvaltningsomrade til
standarder eller retningslinjer, i relation til hvilke myndighedssagsbehandlerne
udfolder skgnnet. Lederne sgger at styre og understgtte skgnnet i relation til
afggrelser, der skal treffes af sagsbehandlerne gennem aktivitet i form af
ledelsestilsyn, redskaber og skemaer samt juridisk opkvalificering af
sagsbehandlerne. | det fglgende fremlaegger jeg analysen af det empiriske materiale.

En af de daglige lederes metoder til understgttelse af institutionaliseringen af
lovgivningen som strukturelt aspekt er ledelsestilsyn. Ledelsestilsyn angives i det
empiriske materiale som en tilbagevendende opgave, hvor den daglige leder er i
dialog med den individuelle myndighedssagsbehandler om afggrelser truffet i
konkrete sager, hvor formalet er, at “sikre at vi er lovmedholdelige’ (F&U). Den
daglige leder af Tryghed og Gadeplan siger om ledelsestilsynet i relation til
beskaeftigelsessagsbehandlerne: “Jeg bliver selvfalgelig ngdt til at ga ind og se pd de
sager, de har, er kvaliteten i orden [overholdes loven] (T&G).

En anden aktivitet, som lederne udfgrer gennem det daglige arbejde, er udarbejdelse
og justering af de konkrete redskaber og skemaer, hvor de oversatte og omtolkede
retslige bestemmelser er indarbejdet. De tidligere ledere og udviklingskonsulenter
har jf. kapitel 5 udviklet screeningredskabet med afszt i ICS, VUM og parametre fra
beskaeftigelsesomradet. Fzlles for metoderne og redskaberne er, at de har til
hensigt at styrke sagsbehandlingen pa myndighedsomradet, dvs. at de understgtter
indsamlingen af den viden, som sagsbehandleren efterfglgende skal anvende til at
treffe afggrelse om, hvilke indsatser, der skal saettes i vaerk. De tidligere lederes
arbejde med at udvikle screeningredskabet kan dermed ses som en intention om at
oversatte og institutionalisere retslige bestemmelser fra de to traditionelt adskilte
forvaltningsomrader. Samtidig var intentionen at samle disse i ét faelles redskab, som
understgtter de professionelles beslutningsprocesser (Abbott, 1988; Hgybye-
Mortensen, 2013) i relation til savel den tvaergaende indsats som de specialiserede
opgaver i forhold til de to traditionelle forvaltningsomrader. Screeningredskabet kan
derfor ses som en retningslinje (Evans, 2013) for skgnnet i relation til savel den
tveergaende som den specialiserede indsats.
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De daglige ledere har ansvaret for justering og implementering af savel
screeningredskabet som andre redskaber knyttet til de specialiserede opgaver, fx
Servicelovens § 50 undersggelsesskemaer, Lov om Aktiv Beskaeftigelsespolitik §31b
mentorkontrakt m.v., som i den daglige praksis anvendes af de professionelle pa det
operationelle plan. Disse redskaber understgtter pa forskellig vis institutionalisering
af lovgivningen i relation til den specifikke opgave, som den enkelte professionelle
skal lgse i mpdet med borgeren. Siledes understgtter § 50 undersggelsesskemaet,
sagsbehandleren pa bgrneomradet og jobplan, mens mentorkontrakt understgtter
beskaeftigelsessagsbehandlerens arbejdsopgaver.

Maden hvorpd de daglige ledere gennem deres daglige aktiviteter omsaetter
redskaberne — fx gennem justeringer af det enkelte redskab, men ogsa prioritering
af nogle frem for andre — har betydning og udstikker retningslinjer for, hvordan de
professionelles udfoldelse af skgnnet understgttes og udvikles. Pa tidspunktet for
interviewene har den daglige leder af Familie og Udvikling truffet beslutning om at
adskille metode og myndighedsomraderne. Hun siger:

Det er et mal at overholde lovgivningen. Sa én af grundene til at vi
skiller metoden [screeningredskabet- og familieplanen] og
Stadig har vores myndighedsdel, og sa har vi ogsa case-
managementmetoden. (F&U)

Af ovenstaende udleder jeg, at den daglige leder sgger at styrke den specialiserede
myndighedsopgave. Herved skabes der risiko for, at tolkningen af loven i relation til
den tvaergaende opgavelgsning nedprioriteres. Jeg vender tilbage til loven i relation
til denne organisatoriske opgave i slutningen af kapitlet.

En tredje og sidste aktivitet, de daglige ledere italesaetter til understgttelse af
lovimplementering som et strukturelt aspekt for skgnsudfoldelsen, sker gennem
kvalificering af sagsbehandlernes juridiske kompetencer. Udviklingen af
sagsbehandlerens juridiske kompetencer sker gennem malrettet opkvalificering.
Samtidig understgttes institutionaliseringen gennem de tilbagevendende mgder (jf.
kapitel 7), hvor sagsbehandleren sammen med sine respektive ledere drgfter nye
lovgivningsmaessige tiltag samt tolkninger af loven i relation til konkrete enkeltsager.
Lederen af Tryghed og Gadeplan siger om sine arbejdsopgaver og sin rolle i relation
hertil: Noget af det jeg prgver at tilsikre, det er jo at mine sagsbehandlere, de kan fa
noget juridisk understgttelse, blive opkvalificeret’. (T&G)

De to daglige ledere har fagligt ansvar for de professionelle, som pa det operationelle
plan udfgrer opgaver i relation til de to traditionelle lovgivningsomrader. Falles for
de to daglige ledere er dog arbejdet med at institutionalisere lovgivning gennem
retningslinjer. Dermed kan ledernes varetagelse af deres arbejdsopgave ses som en
hybrid (Noordegraaf, 2007) mellem lokal faglighed i relation til de to traditionelle
forvaltningsomrader og overholdelse af den nationale lovgivning, der relaterer sig til
disse omrader. De daglige lederes position og arbejdsopgaver betyder, at de kan
fortolke og formulere retningslinjer, der understgtter og udstikker retningslinjer for
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de professionelles — primaert myndighedssagsbehandlernes - faglige og
sk@nsmaessige raderum.

Tolkning af loven og den tvaergdende opgavelgsning

| det foregdende kapitel 7 har jeg argumenteret for, at opgaven med at ‘overholde
loven’ tilleegges stor betydning af sagsbehandlerne, nar de taler om deres
arbejdsopgaver. Jeg fortsaetter praesentationen af analysen ved at argumentere for,
at den made, hvorpa sagsbehandlerne forstar og omtolker de respektive love og
ledernes retningslinjer, far betydning for savel deres specialiserede opgaver som den
tvaergaende opgavelgsning og samt for det skgn, der udfoldes i relation til
helhedsperspektivet.

Lovgivning pa bgrne- og ungeomradet tager jf. kapitel 7 afsaet i barnet og den unge,
hvor lovgivningen pa beskaftigelsesomradet tager afsaet i den voksne. Det seeregne
ved indsatsen i Center for Familier og Unge er, som naevnt i kapitel 7, intentionen
om at skabe en tvaergdende indsats ud fra et familieperspektiv. For at imgdekomme
gnsket om en ny praksis baseret pa et bredere helhedsperspektiv ma de to
lovgivningsomrader derfor flettes sammen. | praksis betyder dette jf. Edwards
(2007), at de professionelle ma tilsidesatte de vertikale organisationers saregne
mal og veerdier for i feellesskab at skabe en tvaergaende horisontal Igsning, hvor fokus
er den feelles opgave (Edwards, 2007). Det tolker jeg sdledes, at de professionelle i
enheden ma satte deres forstdelser fra de traditionelle forvaltningsomrader i
parentes for sammen at finde frem til et faelles mal, hvor familien er i fokus. Det
empiriske materiale indikerer, at der hos sagsbehandleren er forskellige forstaelser
af, hvorvidt loven kan ’bgjes’, sa de to forvaltningsomrader kan flettes sammen til en
horisontal Igsning. Blandt sagsbehandlerne er der derfor forskellige forstaelser af,
hvorvidt lovgivningen som et strukturelt aspekt indhegner eller frissetter det
skensmaessige raderum. | det fglgende vil jeg praesentere to eksempler, der viser,
hvordan sagsbehandlerne opfatter lovene som en ramme, der indeholder frihed og
begraensninger i forhold til udfoldelse af skgnnet. Jeg indleder med et eksempel pa
en forstaelse af frihed til at wudfolde det skgnsmaessige raderum.
Beskaeftigelsessagsbehandleren udtaler om den eventuelle sammenhang mellem
loven og den mentorindsats, som teamet vurderer, at borgeren bgr tilbydes:

Jeg kan ikke szette en mentor p3, fordi at b@grn- og unge mener, jeg
skal. Jeg skal kunne argumentere for det i beskaeftigelsesloven. Men
det kan man ogsa godt, fordi det er jo nemt at argumentere med
socialfaglige briller, at hvis du forbedrer en borgers
livssituation, familiesituation, boligsituation med en mentor, der
hjelper med at Igse administrative og praktiske opgaver, jamen sa
kommer den borger ogsa teettere pa arbejdsmarkedet og pa at
komme i gang med en uddannelse. (VM3)

Som det fremgar af ovenstaende, oplever myndighedssagsbehandleren i dette
eksempel, at det er ‘'nemt’ at argumentere for en bevilling af en mentorindsats i
relation til beskaeftigelsesloven. Heraf udleder jeg, at der hos sagsbehandleren i det
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foregdende citat er en oplevelse af et samspil mellem de beslutninger, der treeffes i
teamet, og fortolkning af lovens muligheder for at spille med. | den anden ende af
spektret findes der eksempler pa situationer, hvor der hos sagsbehandlerne
eksisterer en opfattelse af, at loven ikke spiller med. En sagsbehandler siger om de
konflikter, der opstar pa baggrund af tolkning af lovens muligheder:

Der kan veere hgjrgstede diskussioner [i teamet], fordi der kan
sidde en case-manager, der ikke har viden om bgrnemyndighed for
eksempel, men verdens bedste intentioner for familien, hvor
bgrn- og ungesagsbehandlere og ogsa voksensagsbehandlere
fremstar som bagstraeberiske, fordi det kan ikke lade sig ggre, det
kan man ikke i forhold til loven. Den tidligere leder, (navn fjernet),
han meldte jo ud det med at udfordre loven, men det stgder ogsa
nogen [sagsbehandlere], det med at udfordre loven. Det vil sige
man bgjer den maksimalt. Der er ogsa nogen, der ikke har det godt
med, at bgje lovgivningen. (BU4)

| det foregaende har jeg prasenteret et eksempel, der illustrerer en sagsbehandlers
ubehag ved at skulle fortolke loven, og hvordan det at blive anset som 'en der ikke
kan bgjes' vil kunne fgre til konflikter i teamet. Lovgivning som et strukturelt aspekt
for de Igsninger, som teamet kan pege pa gennem deres udfoldelse af det
tvaergaende skgn, er der derfor ogsa indhegnet af sagsbehandlerens fortolkning af
loven (uanset om denne fortolkning er korrekt eller gj).

Matthiessen (2019) peger p3, at de foregaende artiers udviklingstraek inden for den
offentlige sektor har medfgrt en gget kompleksitet i den danske lovgivning
(Matthiessen, 2019). Dette betyder, at det retslige grundlag for et tvaerprofessionelt
samarbejde, som i Center for Familier og Unge jf. Matthiessen ma fortolkes grundigt
med det formal at undersgge, hvordan de respektive lovgivninger spiller sammen
(ibid.). Samtidig er det en betingelse for det tvaergaende samarbejdes succes, at
eventuelle konflikter mellem de respektive love handteres (Rasmussen, 2017;
Svendsen, 2015).

| kapitel 7 argumenterede jeg for, at de daglige ledere fik en medierende rolle
mellem loven og den professionelle praksis pa det konkrete forvaltningsomrade. Det
empiriske materiale indikerer, at ejerskabet til opgaven af de professionelles i praksis
opleves som deres. En beskaftigelsessagsbehandler udtaler om sit arbejde med at
binde de to lovgivninger sammen til en samlet forstaelse af familiens situation:

De andre [i teamet] kan godt veere alle mulige andre steder, men jeg
skal simpelthen have sigtekornet i beskaeftigelseslovgivningen, og fa
det til at flette sammen med CM-metoder og familieteams og alle de
ting. Og jeg er tit i grazonen. Eller jeg er altidi  grazonen. | forhold
til at fa det til at fungere. Fordi, der star ikke nogen steder i
beskaeftigelseslovgivningen, at et mgde med en eller anden bgrn- og
ungeterapeut skal have noget at sige i forhold til dine
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[beskaeftigelsessager]. Jeg skal sddan hele tiden have det til at, at,

du har lov til at veere trzet, fordi dine bgrn lige er blevet fjernet. Der
er rigtig mange hensyn. Sa er der ogsa nogen steder, hvor jeg siger,
okay, sadan er livet. Men hvis jeg ved at sddan er livet, og det sa gar
udover bgrnene, jamen sa er livet ikke sddan leengere. S& ma jeg
finde en made at ligesom skrive mig ud af... Og der skal jeg bare
sgrge for at vaere skarp p3, at overholde det, der star (VM3)

Nar opgaven med at omtolke lovene fra de to forvaltningsomrader overlades til de
professionelle, bliver sagsbehandlerens forstaelser af loven et strukturelt aspekt, der
indhegner og understgtter de professionelles skgnsmaessige udfoldelser i
forbindelse med de tveergaende opgaver. Det empiriske materiale indikerer dermed,
at sagsbehandlernes forstaelser af mulighederne for at bgje loven har betydning for,
hvordan det tvaergaende skgn kan udfoldes. Saledes viser analysen af det empiriske
materiale, at der blandt sagsbehandlerne er forskellige forstaelser af lovgivningen og
muligheden for at tilpasse sig en tveergdende opgavelgsning. Analysen peger
endvidere pa, at det overlades til sagsbehandlerne at omtolke og udstikke
retningslinjer for, hvordan lovene omsaettes til praksis i mgdet med teamet og de
konkrete situationer i familierne.

| det foregaende har jeg med afszet i det empiriske materiale gnsket at tydeligggre,
hvorvidt lovgivning forstas som et strukturelt aspekt ved skgnnet og, i sa fald, hvilke
betydninger den tilleegges af ledere og de professionelle. Analysen af det empiriske
materiale peger pa, at de to daglige ledere ser det som deres arbejdsopgave at
understgtte implementeringen af lovgivningen i den daglige praksis ved at udstikke
retningslinjer i form af skriftlige procedurer og skemaer, og ligeledes at
implementere malrettet undervisning af medarbejdere gennem drgftelser pa savel
monofagligt som gruppeniveau. Retningslinjerne er primart rettet mod
myndighedssagsbehandlernes kerneopgave eller det, Garde (2004) refererer til som
retslig forvaltningsvirksomhed — i modsaetning til faktisk forvaltningsvirksomhed
(Garde, 2004), som udfgres af indsatspersonerne i Center for Familier og Unge
(mentorer, kontaktpersoner). De to myndighedsomrader er underlagt fzelles
forvaltningsretslige love men ogsa specifik lovgivning, som knyttes til og abner
mulighed for, at myndighedssagsbehandleren kan traeffe afggrelser pa de omrader,
de er sat til at administrere. Indsatspersonernes faglige virke og dermed deres
arbejdsopgaver er underlagt samme lovgivning, omend de konkrete regler kan vaere
mere eller mindre praesente i den daglige udfgrelse af kerneopgaverne. Analysen
peger pa, at de daglige ledere derfor kan siges at udggre et medierende led mellem
lovgivningen pd de to myndighedsomrader og de professionelles udfgrelse af
opgaverne og udfoldelsen af skgnnet i relation hertil. Samtidig peger analysen pa, at
de daglige ledere ikke udstikker retningslinjer for, hvordan lovene pa omradet flettes
sammen. Dermed understgtter eller begraenser lederne heller ikke, hvordan de
professionelle omsaetter de to lovgivningsomrader for at imgdekomme byradets
beslutning om en mere helhedsorienteret indsats for den samlede familiesituation.
Der ligger derfor en hgj grad af autonomi til udfoldelse af skgnnet koblet til den
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tvaergaende opgavelgsning hos de professionelle i teamet.
Myndighedssagsbehandlernes position og deres udfgrelse af retslig
forvaltningsvirksomhed betyder, at de har autoritet til at ssette standarder for den
faglige praksis og det skgnsmaessige raderum som indsatspersonerne, dvs. case-
managerne, kontaktpersonerne og mentorerne, kan udfolde.

10.4 Tveergdende organisering

| det foregdende har jeg fremlagt de politiske intentioner om at skabe en
sammenhangende og helhedsorienteret indsats, som gar pa tveers af lovgivninger
og forvaltningsomrader i enheden Center for Familier og Unge (kapitel 5). Den faglige
praksis er rammesaet af CFU-modellen og, mere konkret, arbejdes der efter case-
managementmetoden (jf. kapitel 5). Etableringen af enhedens tveergaende
opgavelgsning forankres i case-managementteamet. Den daglige leder af Familie og
Udvikling overtager ansvaret for udvikling og implementering af case-
managementmetoden, da enhedens udviklingsafdeling nedlzegges (kapitel 5). Denne
del af analysen omhandler de strukturelle aspekter, som satter standarder for de
professionelles udfoldelse af skgnnet i relation til den tvaergaende opgavelgsning.

Analysen af det empiriske materiale viser endvidere, at de daglige ledere overlader
en hgj grad af autonomi til de professionelle i relation til den tvaergdende
opgavelgsning. Dette betyder, at de professionelles udfoldelse af det tvaergaende
skgn dels udvikles og dels indhegnes af teamet som organisatorisk konstruktion. Det
betyder ligeledes, at de professionelles forstaelser af mulighederne for at fravige de
specialiserede opgavelgsninger til fordel for én fzelles bliver et strukturelt aspekt for
det tvaergaende skgn.

Som naevnt i kapitel 7, ser den daglige leder af Familie og Udvikling det som sin
opgave at udstikke retningslinjer for case-managementmetoden. Gennem dialog
med de professionelle pa udviklingsmgder for case-management og gennem case-
managementmanualen udstikker den daglige leder af Familie og Udvikling
retningslinjer for samarbejdets form. | det fglgende beskriver lederen en andring i
case-managementmanualen samt den forudgdende intervention pa et
udviklingsmgde for case-management. Anledningen er, at lederen gnsker at ‘blgde
op’ pa rollefordelingen i teamet. Hun siger:

Det har vi haft oppe her for nylig pa et af vores udviklingsmgder, det
her med, hvad betyder teamsamarbejdet. ... Og det er ogsa
noget af det, som maske ikke star helt konkret i manualen, men det
vil skinne igennem, at vi har vaeret igennem den proces, fordi i vores
nuvaerende manual, der star der, case-manager har ansvaret for
dét, case-manager skal ggre dét, case-manager sikrer sadan og
sadan. | den nye, der vil det i langt hgjere grad veere,
teamet har ansvaret for, teamet skal, og man aftaler i teamet,
teamet har kompetencen. (F&U)
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Tilretning af case-managementmanualen bliver her, sammen med den forudgaende
proces, beskrevet som en aktivitet, som udfgres af den daglige leder som en del af
hendes hverdag. Som jeg tolker det, er hensigten med denne aktivitet at udstikke
retningslinjer for samarbejdets form. S3 vidt jeg bedgmmer det, gnsker lederen at
fremme eller etablere en faelles ansvars- og opgaveforstaelse i relation til familien og
familiens sag blandt de professionelle i temaet. Jeg ser dette som et eksempel p3, at
lederen @nsker at udvikle, hvad Villumsen mfl. (2015) omtaler som et co-
ordinationssamarbejde, hvor de professionelles samarbejde er praeget af felles
ansvar, mal og regler (Villumsen et al., 2015). En sddan samarbejdsform kan fgre til
udviklingen af en ny praksis baseret pa et bredere videnperspektiv.

Som beskrevet i kapitel 7, opfatter de professionelle videndeling i teamet som dels
handlingsorienteret og dels udviklingsorienteret. De professionelle bidrager alle med
viden, erfaring og normer, som er knyttet til den enkelte. Nar de professionelle i
teamet skal samarbejde om Igsningen af familiernes problemstillinger, arbejder de i
greenseomradet mellem deres egen og andres faglighed (Villumsen mfl. 2015). Et
sadant samarbejde kan derfor ogsa udfordre den enkeltes fagidentitet og autonomi
i relation til opgavelgsning; og teamet som organisatorisk konstruktion kan derfor
ogsa saxtte standarder, som begraenser den enkelte professionelles skgnsmaessige
raderum. Der er da ogsa blandt savel ledere som professionelle en opfattelse af, at
teamsamarbejdet dels begraenser og dels understgtter udviklingen af den
tvaergaende opgavelgsning. En case-manager siger om samarbejdet, at:

Alle skal give noget. Alle kan ikke fa deres dagsorden kgrt helt
igennem. Og det er meget sadan kompromissggende, og det er
noget, vi bgvler med, det er noget, der er konfliktfyldt (CM4).

| det foregaende har jeg argumenteret for, at den daglige leder af Familie og
Udvikling gennem sine aktiviteter giver en hgj grad af frihed til de professionelle i
teamet. Det betyder dog ikke, at ‘frirummet’ alene overlades til de professionelle. |
det fglgende vil jeg rette blikket mod de forstaelser og aktiviteter, der udstikker
retningslinjer for, hvordan de professionelle kan udfolde skgnnet i relation til den
tvaergaende opgavelgsning. Fremstillingen af de empiriske iagttagelser er bygget op
over den professionelle beslutningsproces, som med inspiration fra Abbot (1988)
inddeles i tre trin bestaende af: en problemdefinition, en vurdering og en handling
(Abbott, 1988). Pa de tre trin understgttes og friseettes det tveergaende skgn pa
forskellig vis gennem retningslinjer, der er udstukket af de daglige ledere.

Analysen af det empiriske materiale viser fgrst og fremmest, at screeningredskabet
som et strukturelt aspekt, der understgtter den tvaergdende problemforstdelse, ikke
er institutionaliseret. Samtidig peger analysen pa, at den daglige leders aktiviteter
betyder, at loven som strukturelt aspekt og dermed de specialiserede og
forvaltningsorienterede opgavelgsninger er dominerende.

Screenings- og familieplansveerktgjerne er som nazevnt tidligere i dette kapitel
(lovgivningen) udviklet sa de understgtter implementeringen af de love, der er
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knyttet til de to traditionelle forvaltningsomrader. Screeningredskabet kan
endvidere ses som et redskab, der understgtter udviklingen af en problemforstaelse,
som gar pa tvaers af de to traditionelt adskilte forvaltningsomrader.

Screeningredskabet bestar af 72 spgrgsmal, som direkte eller indirekte refererer til
de to navnte forvaltningsomrader. Redskabet understgtter dermed case-
managerens indsamling af sddan viden, som kan imgdekomme en konstruktion af en
bredere og mere helhedsorienteret problemforstaelse. Samtidig indhegner
redskabet de potentielle problemstillinger omkring hvilke, der skal indsamles viden
og udstikker dermed retningslinjer for, hvordan case-manageren kan udfolde det
faglige skgn i mgdet med problemstillingerne i familien. En case-manager siger om
sine overvejelser i forbindelse med screeningen:

Hvor starter man henne? Skal vi snakke med bgrnene til at starte
med? Eller skal vi snakke med moren til at starte med? Hvad er det
for en familietype, der er her? Det er tit, hvad de
selv er optaget af. Hvis de er optaget af deres bgrn. Hvis de er mere
optaget af, at de har det hardt i livet, s3 er det mere der jeg
starter med screeningen. Men egentlig sa er det ogsa, at jeg
siger, vi har de her ting, vi skal igennem [jf. screeningen], det handler
om dig, det handler dine bgrn, og sa handler det om
foreeldrekompetencer (CM4).

Nar case-manageren i ovenstaende henviser til ‘dig’ udleder jeg, at der henvises til
spgrgsmalene knyttet til den voksne i relation til beskaeftigelsesomradet. Pa samme
vis henvises der til bgrne- og ungeomradet, nar case-manageren i mgdet med
familien dagsordenssatter ‘dine bgrn’ og 'foreeldrekompetencer’. Samtidig udleder
jeg, at case-manageren ser screeningen som rammesattende for den made, hvorpa
der indsamles viden om familien. Denne iagttagelse understgttes af flere
undersggelser, der peger pa, at anvendelse af redskaber og metoder i socialt
arbejdes praksis dels stgtter og dels begraenser det, den professionelle ser i mgdet
med familien (Samsonsen & Willumsen, 2014; Sgrensen, K., 2016).

Hos case-manageren er screeningredskabet en del af hverdagsaktiviteterne.
Intentionerne med screeningvaerktgjet som et redskab, der kan understgtte og lede
frem til en faelles problemforstaelse, er ikke institutionaliseret som en falles
bevidsthed hos de professionelle. | det fglgende praesenterer jeg to empiriske
eksempler, som viser forskellige handlingsmgnstre og adfeerd hos den
professionelle. Faelles for disse eksempler er, at den specialiserede opgavelgsning
prioriteres fgr den falles. Det fgrste eksempel viser en sagsbehandler, som forstar
screeningredskabet som en overordnet retningsgiver for, hvilke problemer, der er i
spil i den pageeldende familie. Sagsbehandleren siger:

Altsd, den [screeningen] er... heldigvis lidt overfladisk pa
beskzeftigelsesdelen. S, far er arbejdslgs, men kunne godt taenke
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sig at lave et eller andet maske .... Jamen fint nok, det er jo sadan
noget, jeg tager med til en jobsamtale og spgrger ind til (VM3)

Af ovenstaende udleder jeg, at sagsbehandleren primaert ser screeningredskabet
som et administrativt redskab, der er frakoblet den specialiserede opgavelgsning.
Fglgelig konkluderer jeg, at sagsbehandleren primaert ser screeningen som et afsaet
for det videre arbejde med faderen. Samtidig vaegtlaegger sagsbehandlerens
friheden til at definere problemerne naermere pa egen hand i mgdet med faderen.
Screeningredskabet bliver dermed ikke internaliseret som et redskab, der leder frem
til en understgttelse af en faelles problemforstaelse i den tvaergaende opgavelgsning.

Ogsa hos en af sagsbehandlerne fra bgrne- og ungeomrddet ses det, at
screeningredskabet tilleegges en administrativ karakter. Her er forstaelsen forankret
i en erfaring om, at loven som et strukturelt aspekt er styrende for, sagsbehandlerens
opfattelse og ageren i mgdet med familiens problemer og dens behov for hjzlp. En
sagsbehandler siger:

Ofte kan det ikke vente. Nar jeg far sagen, gar jeg egentlig i krig med
den, inden [screeningen er udarbejdet], der er tit noget med de der
[lovgivningsmaessige] opfglgninger, foranstaltninger i de sager dér
[Det kan vzere Igsladelse af foreldre og unge,
handleplansopfglgninger, hjemgivelse af bgrn, samvaersaftaler]. Sa
jeg er simpelthen ngdt til at have et overblik. Jeg er ngdt til at ga ind
og foresla et eller andet. (BU4)

| det foregaende har jeg prasenteret tre eksempler, der indikerer, at de
professionelle har forskellige opfattelser af, hvad screeningredskabet kan og skal.
Hos case-manageren tilleegges redskabet betydning for opgaven med at definere
problemerne i familien. Hos sagsbehandleren tilleegges redskabet en administrativ
karakter, og fokus er primeert pa den specialiserede opgave, som sagsbehandleren
er sat til at Igse i mgdet med familien. Den empiriske iagttagelse understgttes af de
daglige lederes aktiviteter og handlinger i den foregaende del af kapitlet, hvor jeg
har argumenteret for, at den daglige leder af Familie og Udvikling ser det som sin
opgave at prioritere lovgivningen ved at adskille screeningredskabet fra den
specialiserede opgavelgsning.

Det empiriske materiale viser endvidere, at den daglige leder af Familie og Udvikling
understgtter de professionelles udvikling af det tveergaende skgn pa andet trin —
vurdering (Abbott, 1988). Materialet indikerer, at den daglige leder understgtter det
tvaergaende samarbejde og frisaetter den faglige retning for udfoldelse af skgnnet til
de professionelle i teamet. Dette sker ved, at lederen deltager i konkrete
teammagder, hvor det er vanskeligt for de professionelle at komme frem til en fzelles
forstaelser. Den daglige leder af Familie og Udvikling siger om sin deltagelse:

Der er det nogle gange, at de (professionelle) inviterer mig ind til
et teammgde, hvor jeg sa kan veere med til at sidde og
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drgfte og reflektere over, hvad har vi med at ggre her. ..
teamsamarbejde, give nogle udfordringer, fordi man sidder i
forskellige faggrupper med forskelligt fokus, og sa det dér med
nogle gange at fa en uvildig ind som mig, det kan nogle
gange lige, sadan, ja, fa det til at give mening sadan hele vejen
rundt.... Og der er jo ikke noget, der er rigtigt og forkert, nar
man snakker faglige vurderinger, og det kan veaere rigtig
sveert, hvis man har taget nogle forskellige standpunkter (F&U)

Den daglige leder veegtlaegger her sin rolle som ‘uvildig’ og har fokus pa, at der ikke
findes ’rigtige og forkerte’ faglige vurderinger. Herved udleder jeg, at hun i mgdet
med teamet og de ’forskellige standpunkter’ ser det som sin opgave at facilitere
samarbejdet i teamet snarere end egentligt at udstikke faglige retningslinjer for
beslutningerne. Dette ser jeg som et eksempel pa det, Minzberg kalder for et
adhocrati, hvor hgjt uddannede specialister samles i tvaerfaglige grupper, som hver
iseer er dannet omkring et specifikt innovationsprojekt — her at Igse familiens
problemer (Sgrensen, N. B., 1991). Denne antagelse understgttes af, at de daglige
ledere ser teamet som et ‘rum’, hvor de professionelle har plads til at udfolde
skgnnet og traeffe faglige beslutninger. Den daglige leder af Tryghed og Gadeplan
sige:

Men altsa, dér hvor jeg synes, at kreativiteten skal veere, er inde i
teamet. Og der skal mig og xxx [navn pa lederen af F&U] ikke vaere
med. Det er dem, der skal udfylde det rum dér, og sa ma de komme
til os bagefter og udfordre os p3, det er det, vi [teamet] synes. Fordi
hvis man ikke kan finde en eller anden, om man sa ma sige kreativ
Igsning, sa kan man jo i princippet ligesa godt sige, sa kan den her
metode ikke ggre det, der skal til (T&G).

Adspurgt om, hvad han mener med betegnelsen 'kreativitet’ svarer han, at “de [i
teamet] begynder at udfordre hinanden’ (T&G) i forhold til at forsta familiens
problemer og de indsatser, der kan ses som Igsningen, sa vi ‘ikke bare treekker den
samme vare ned fra hylden hver gang’(T&G). | et adhocrati gives magten til de
professionelle, s3 de i mgdet med et klientproblem kan engagere sig og bestrebe sig
pa at finde en "skraeddersyet’ Igsning (Sgrensen, N. B., 1991). Nar lederen af Tryghed
og Gadeplan her taler om, at de professionelle skal ‘udfordre hinanden’, kan dette
efter min vurdering forstas med afsaet i, at de professionelle savel inden for samme
fagomrade som i mgdet med andre professioner repraesenterer forskellige
perspektiver pa problemer og behov. Arsagen til dette kan forklares ved, at den
professionelles faglige kompetencer dannes gennem savel uddannelse (Freidson,
2001) som gennem den efterfglgende erfaringsdannelse i praksis samt gennem
personlige normer og vaerdier (Guldager, 2013). Det er en almindelig antagelse, at
mgdet mellem forskellige faglige perspektiver i tvaerprofessionelt samarbejde skaber
merveerdi, om end dette ikke er forskningsmaessigt underbygget (Villumsen et al.,
2015). De daglige lederes forstaelse af teamet som en organisatorisk konstellation,
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der udvikler bedre og mere kreative Igsninger, betyder ogsa, at de professionelles
individuelle fortolkninger af de muligheder, de har for at bgje og fravige den
specialiserede opgaveforstaelse, bliver et kontekstuelt forhold, som far betydning
for, hvordan det tvaergaende sken kan udfoldes.

P& det sidste trin i beslutningsprocessen er handling (Abbott, 1988). | den
foregaende del af analysen (skonomiske retningslinjer) har jeg argumenteret for, at
den daglige leder af Familie og Udvikling gennem kompetenceplanen tildeler
sagsbehandlerne pa bgrne- og ungeomradet en udvidet handlekompetence til at
treeffe beslutninger om indsatser. Herved udledte jeg, at de professionelle i teamet
fik udvidet friheden til at handle i mgdet med konkrete situationer. Lederen af
Familie og udvikling understgtter dermed gennem aktiviteter koblet til
kompetenceplanen autoriteten til at traeffe beslutninger i teamet.

Analysen af det empiriske materiale viser, at den tveergaende opgavelgsning og
samarbejdet i case-managementteamet er en selvfglgelighed, som italeszettes pa
alle enhedens niveauer. De daglige ledere udstikker gennem deres aktiviteter
retningslinjer for et teamsamarbejde, der er baseret pa feelles ansvar og mal.
Samtidig indikerer materialet, at lederne overlader en hgj grad af frihed til de
professionelle i teamet, sa de selv far til opgave at finde frem til malet og retningen
for den tveergaende opgavelgsning i familierne. Mgdet mellem de professionelle i
teamet er ogsd et mgde mellem forskellige faglige positioner, opgaver, roller samt
erfaring og viden. De professionelles forstaelse af deres specialiserede opgaver, og
deres forstdelser af mulighederne for at ‘bgje’ malet for de specialiserede opgaver
med sigte mod at finde frem til et feelles mal for familien, bliver dermed et
betydningsfuldt aspekt ved skgnnet. Analysen af det empiriske materiale indikerer,
at de professionelles specialiserede opgaver er styret pa forskellig vis og efterlader
forskellige muligheder for at bgje sig mod en feelles opgaveforstaelse. Saledes viser
materialet, at sagsbehandlernes tolkninger af lovene (uanset om de er rigtige eller
forkerte) er et forhold, der er styrende for, hvilke problemer og dermed, hvilke fzlles
mal de professionelle i teamet kan fastlaegge. Modsat ses det, at de professionelle
pa indsatsomradet italesaetter problemerne ud fra et videnperspektiv, som traekker
trade til begge forvaltningsomrader.

10.5 Opsamling

| dette kapitel har hensigten veeret af finde svar pa A) Hvilke strukturelle aspekter,
der er af betydning for udfoldelsen af det institutionelle skgn i Center for Familier og
Unge, og dernaest B) Hvem eller hvad der har autoritet eller myndighed til at
fastseette rammerne for de professionelles skgn. Min intention om at kortleegge
strukturelle aspekter af skgnnet eller de styrende relationer (Smith, 2005) og, hvem
der har autoritet til at fastsaette disse, tager afset i min opfattelse af de
professionelles skgnsmaessige raderum, der indhegnes af standarder eller
retningslinjer sat af en autoritet (Grimen & Molander, 2008). Udfoldelsen af skgnnet
som en institutionel aktivitet er vaevet ind i forskellige institutionelle forhold, som pa

211



forskellig vis tillaegges betydning og internaliseres af den enkelte (Evetts, 2009a;
Evetts, 2009b; Mik-Meyer, 2017; Smith, 2005).

Kortleegningen af de styrende relationer (Smith, 2005) peger pa, at lovene og den
tvaergaende organisering i teams er strukturelle aspekter, som har betydning for,
hvordan de professionelle udfolder skgnnet. De daglige ledere har en position, hvor
de fortolker og omsaetter lovene til retningslinjer for professionel handling, og de far
derfor en autoritet til at satte retning for de professionelles udfoldelse af skgnnet.
Det betyder ogsa at den made, hvorpa de daglige ledere og sagsbehandlere tolker
og omtolker de retslige bestemmelser, er dominerende og af alle professionelle
grupper tilleegges betydning for det skgn, som kan udfoldes i relation til savel
specialiserede som tvaergaende opgaver.

Teamet som en organisatorisk konstruktion tilskrives ogsa en hgj grad af betydning
pa tveers af de organisatoriske niveauer. De daglige ledere overgiver en hgj grad af
autonomi til teamet. Det betyder, at det er teamet som saetter den faglige retning
for udfoldelsen af skgnnet i den tveaergdende opgavelgsning. Samtidig er de
professionelles forstaelser og omfortolkninger af deres muligheder og
begraensninger indlejret i den specialiserede opgavelgsning. Derved far de
herskende forstdelser af de specialiserede opgaver betydning for, hvordan det
tvaergaende skgn kan udfoldes.

@konomi og malinger er forhold, som pa det politiske og strategiske niveau tilskrives
en hgj grad af betydning. Samtidig ses det, at de to forhold af de professionelle pa
det operationelle niveau ikke, eller kun i mindre grad, tilskrives betydning. Heraf
udleder jeg, at gkonomi og malinger ikke szetter retning for, hvordan skgnnet skal
udfoldes.
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Kapitel 11 Konklusion og implikationer

Formalet med afhandlingen har veeret at bidrage med viden om professionelles
udfoldelse af skgnnet og den made, hvorpa skgnnet begrundes af professionelles,
hvis praksis sgges styrket gennem implementering af metoder og redskaber.
Hensigten med afhandlingen er at skabe indsigt i og viden om, hvordan praksis
foretages og forstdas af de aktgrer, som foretager den gennem deres
hverdagsaktiviteter. Det er intentionen, at den viden, som er skabt pa baggrund af
denne afhandling, kan skabe dialog om strukturelle savel som epistemiske aspekter
ved professionelles udfoldelse af skgnnet. @nsket om dialog har afsat i en forstaelse
af, at det herigennem vil veere muligt at udvikle og kvalificere skgnnet som
professionel og institutionel praksis.

| dette kapitel vender jeg tilbage til afhandlingens forskningsspgrgsmal, der blev
praesenteret i det indledende kapitel.

Hvordan konstruerer de professionelle det institutionelle skgn i vurderingen af
familiers problemer og behov?

Besvarelsen af spgrgsmalet har vaeret styret af tre underspgrgsmal. De tre spgrgsmal
er udarbejdet med afszet i Grimen og Molanders skitse til en teori om skgnnet
(Grimen & Molander, 2008), og har saledes vaeret styrene for den empiriske analyse.
Samtidig har afhandlingens inspiration fra det interaktionistiske felt (Evetts, 2009a;
Evetts, 2009b; Mik-Meyer, 2017) savel som Smiths institutionelle etnografi (Smith,
2005) ledt frem til en forstaelse af skgnnet som institutionelt. | forhold til
professionelles konkrete m@gde med udsatte familier har jeg derfor undersggt
folgende:

1. Hvem eller hvad har autoritet til at saette retning for de
professionelles konstruktion af skgnnet?

2. Hvad kendetegner skgnnets epistemiske aspekter — dvs. de
professionelles refleksioner og vurderinger i mgdet med
familiens problemer og behov?

3. Hvilke strukturelle aspekter af skannet er institutionaliserede som
standarder for skgnnet i vurderingen af familiens problemer og
behov?

I afhandlingen er der skelnet mellem skgnsudfoldelse koblet til retslig og faktisk
forvaltningsvirksomhed og skgnnet knyttet til den tveergaende
forvaltningsvirksomhed i enheden Center for Familier og Unge i Odense Kommune.
Det vil sige, at de professionelle, som udfolder skgnnet i vurderingen af familiers
problemer og behov, udfgrer forskellige opgaver, og har forskellige institutionelle
position, afhaengig af hvorvidt de udfolder skgnnet i mgdet med specialiserede
opgaver eller tvaergaende og faelles opgavelgsning.
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| det fglgende konkluderer jeg pa afhandlingens forskningsspgrgsmal ved at samle
de empiriske iagttagelser og fund. Jeg indleder med en praesentation af de
professionelles individuelle konstruktioner af skgnnet i relation til de specialiserede
opgaver, og dernaest behandles de tvaergaende og faelles konstruktioner af skgnnet.
Formidlingen af de konkluderende betragtninger har derfor afsat i tredelingen af de
professionelles opgaver: Retslig forvaltningsvirksomhed, faktisk
forvaltningsvirksomhed og den tveergaende forvaltningsvirksomhed. Afslutningsvis
redeggr jeg for fundenes implikationer for praksis.

11.1 Afhandlingens fund

Konstruktion af skgnnet gennem betydningstilleeggelse

| Center for Familier og Unge taenker og handler de professionelle forskelligt, nar de
star overfor at skulle vurdere familiers problemer og behov. Dette kan forklares ved,
at skennet netop udfoldes i situationer af ubestemmelighed, det vil sige i situationer,
hvor der ikke kan opsaettes regler for, hvornar og hvordan hjalpen skal udformes.
Den made, hvorpa de professionelle konstruerer skgnnet, er kendetegnet ved
dannelse af hele og delvise hypoteser. Det empiriske materiale indikerer, at det er
gennem hypotesedannelsen, den professionelle skaber den viden, som laegges til
grund for forstaelsen af familiens problemer og de handlinger, som er ngdvendige
for at Igse disse. Den viden, de professionelle skaber gennem hypoteser, er
forskellige. Skgnnet konstrueres pa baggrund af den betydning, de professionelle
tillegger traekkene og den viden, pa baggrund af hvilken dette sker. Det empiriske
materiale peger p3, at hypoteserne dannes pa baggrund af en institutionel orden,
som ma tilskrives den sociale forhandenvaerende viden, der tages for givet af de
professionelle.

Sagsbehandlernes konstruktioner af skgnnet

Sagsbehandlernes arbejdsopgaver kendetegnes ved retslig forvaltningsvirksomhed.
Dette betyder, at sagsbehandlerne med afsaet i de respektive love traeffer afggrelser
om hjelp til familier i form af enten ydelser eller foranstaltninger. Nar
sagsbehandlerne taler om deres arbejdsopgaver, er lovgivningen saledes et centralt
forhold. Analyserne af det empiriske materiale peger pa, at sagsbehandlerne far en
medierende position mellem lovgivningen og den hjlp familien skal have. Dette
betyder ogsa, at sagsbehandleren far en medierne position mellem konkrete love og
den opgave, som kontaktpersoner og mentorer skal udfgre for at imgdekomme
familiernes problemer og behov.

| Center for Familier og Unge er der to grupper af professionelle, som udfgrer retslig
forvaltningsvirksomhed. Den ene gruppe af sagsbehandlere treffer afggrelser om
hjelp efter servicelovens bgrneparagraffer. Den anden gruppe treffer afggrelse
efter lovgivningen pa voksen- og beskaeftigelsesomradet. Skgnnet, som konstrueres
af de to sagsbehandlergrupper, er karakteriseret ved forskellige kendetegn. Den
empiriske analyse peger pa, at sagsbehandleren pa beskaftigelsesomradet
begrunder skgnnet med handlenormer i relation til de traditionelle
forvaltningsomrader. Dette betyder, at sagsbehandleren anskuer de sociale
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problemer i familien ud fra den enkeltes manglende tilknytning til arbejdsmarkedet.
P34 beskaftigelsesomradet er refleksionsprocesserne kendetegnet ved, at
sagsbehandlerne tillegger individuelle forhold betydning, herunder fx helbred,
misbrug og motivation for at komme i arbejde. Hos sagsbehandlerne pa bgrne- og
ungeomrddet er skgnnet kendetegnet ved at have fokus pa foraeldrenes evne til at
veere foraeldre. Sociale problemer anskues primaert ud fra foraeldrene samt bgrnenes
opvakst, hvilket traekker trade til tidligere undersggelser af omradet (Egelund &
Thomsen, 2002). Sagsbehandlerne pd bgrn- og ungeomradet konstruerer da ogsa
primaert skgnnet pa baggrund af forhold ved den enkelte eller relationen og
samspillet mellem familiemedlemmerne. Saledes indikerer materialet ogsa her, at
sagsbehandlerne pa bgrneomradet konstruerer skgnnet i relation til det traditionelle
forvaltningsomrade.

Centerchefen og de daglige lederes positioner er kendetegnet ved at have en
medierende funktion mellem de forskellige organisatoriske niveauer. De daglige
ledere far grundet deres opgavelgsning en szrlig rolle som den autoritet, der kan
seette standarder eller udstikke retningslinjer for sagsbehandlerens udfoldelse af
skgnnet. Gennem deres daglige aktiviteter udstikker lederne retningslinjer for den
faglige praksis —i form af for eksempel redskaber, procedurer m.v., der indhegner og
understgtter sagsbehandlernes konstruktioner af sk@gnnet. Retningslinjerne
indeholder savel de daglige lederes fortolkninger af de retslige bestemmelser som
de faglige strategier. De daglige ledere udstikker desuden retningslinjer for
sagsbehandlernes faglige praksis gennem ledelsestilsyn, prioritering, opgradering og
styrkelse af sagsbehandlernes juridiske kompetencer. Dertil kommer prioritering,
sparring og faglige drgftelser, hvor der skabes rum for faglig refleksion over
aktiviteter i relation til lovgivningen for eksempel i forbindelse med svaere afggrelser,
der skal treeffes. Sagsbehandlerne og de daglige lederes italesattelser af lovene som
betydningsfulde, peger pa den institutionelles ordens vaegt i skgnnet. Ledere og
sagsbehandleres falles forstielse af lovene som betydningsfulde institutionelle
forhold tillegger lovgivningen en socialt organiseret magt. Det vil sige, at lovene
saledes er styrende for lederes og professionelles adfeerd og arbejde i enheden. De
daglige lederes tolkning af de retslige bestemmelser, samt sagsbehandlernes
omfortolkninger bliver derfor betydningsfulde i forstdelsen af det skgn, som
sagsbehandleren konstruerer i vurderingen af familiens problemer og behov.

Indsatspersonernes konstruktioner af skgnnet

Indsatspersonernes arbejdsopgaver er kendetegnet ved faktisk forvalt-
ningsvirksomhed. Det betyder, at de professionelle i denne gruppe gennem deres
arbejde udfgrer handlinger og har ansvaret for de konkrete indsatser, som saettes i
veerk for at Igse familiens problemer. De organisatoriske funktioner, som hgrer
under denne gruppe er kontaktpersoner, mentorer og case-managere. Hvor de to
farste repraesenterer indsatser, der skal bevilges efter de to lovgivninger, er case-
managerfunktionen etableret pa baggrund af en politisk beslutning. De
professionelle i denne gruppe udfgrer dermed ogsa opgaver i tet kontakt med
barnet, den unge, den voksne eller den samlede familie. Felles for de tre funktioner
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er deres italeszettelse af relationen som vaerende et betydningsfuldt element i deres
arbejde. Pa baggrund af analysen af det empiriske materiale udledte jeg saledes
ogsa, at indsatspersonerne indtager en medierende positioner mellem familien og
hjelpesystemet.

Indsatspersonerne varetager forskellige opgaver i mgdet med familien, og hensigten
er, at de Igser enkelte dele af familien problemer. Pa tvaers af indsatspersonerne ses
der dog at veere falles treek ved den viden og de handlenormer, pa baggrund af
hvilken de konstruerer deres skgn. Hvor sagsbehandlerne definerede familiernes
problemer med afszet i deres traditionelle forvaltningsomrade — ’arbejdsmarkedet’
eller ‘foraldreevne’, sa ses det, at indsatspersonerne traekker pa begge forstaelser.
Samtidig traekker indsatspersonerne, som et kollektiv, pa et bredere
helhedsperspektiv, end det er tilfeldet for sagsbehandlerne. Analysen af det
empiriske materiale peger pa, at indsatspersonerne i hgjere grad end de to
sagsbehandlergrupper konstruerer skgnnet i relation til et tvaergdende
familieperspektiv.

De daglige ledere, som gennem deres arbejde udstikker faglige retningslinjer for den
praksis og dermed de konstruktioner af skgnnet, som udfoldes i enheden, har ogsa
autoritet til at udstikke retningslinjer for indsatspersonernes konstruktioner af
sk@nnet. Screeningsredskabet er et af de redskaber, der udstikker retningslinjer for
case-managerens konstruktion af skgnnet i vurderingen af familien problemer og
behov. Samtidig peger analysen af materialet pa, at redskabet primaert tilleegges
betydning af case-manageren. De daglige lederes italesxttelse af deres
arbejdsopgaver i relation til CFU-modellen indeholder ikke andre redskaber, der
specifikt er malrettet indsatspersonernes opgavelgsning. Heraf udleder jeg, at
indsatspersonernes arbejdsopgaver i mindre grad er styret af lederne, end det var
tilfeeldet for gruppen af sagsbehandlere. Dette kunne indikere, at indsatspersonerne
har en hgjere grad af frihed til at konstruere skgnnet i vurderingerne af familiens
problemer og behov, hvilket kunne bidrage til at forklare indsatspersonernes
bredere familieperspektiv. Sagsbehandlernes rolle som medierende mellem loven
og definitionen af den opgave, som mentorer og kontaktpersoner skal udfgre i
familierne, betyder, at de far autoritet til at udstikke retningslinjer for det skgn, som
indsatspersonerne udfolder i vurderingen af familiens problemer og behov.
Sagsbehandlernes autoritet til at definere familiens problemer og behov kunne
derfor bidrage med en forklaring pa, hvorfor kontaktpersoner og mentorer i
konstruktionerne af sk@nnet traekker trade til det traditionelle forvaltningsomrade.

Den tvaergaende skgnsudfoldelse

| Center for Familier og Unge skal de professionelle desuden udfgre en tvaergaende
og feaelles opgave. Hensigten er her at skabe en sammenhangende og
helhedsorienteret familieindsats, som gar pa tveers af lovgivningsomrader og
forvaltningsindsatser. Organisatorisk forankres de professionelle i tvaergaende case-
management-teams. Analyserne peger pa, at de professionelles bidrag til den
tvaergaende opgavelgsning dels er forankret i deres specialiserede opgaver og dels i
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en position som ‘tvaergadende-opgavelgser’. Ifglge de professionelle er hensigten
med funktionen som ‘tvaergdende-opgavelgser’ at skabe fleksible indsatser, der kan
impdekomme familiens specifikke problemer og behov. Ifglge de professionelle kan
samarbejdet i teamet dels have et handlingsorienteret og dels et udviklende sigte.
Dermed rummer teamet som organisatorisk konstruktion sadvel en mulighed for at
styrke koordineringen af familiernes indsats som muligheden for at udvikle nye
mader at ‘ggre’ indsatsen pa. En betingelse for at udvikle ny praksis er, at de
professionelle i mpdet med opgaverne i teamet ma udfolde et tvaergdende skgn, som
Igfter sig op over den enkelte professionelles forstaelse af mal og vaerdier i relation
til egne arbejdsopgaver. Materialet indikerer, at der blandt de professionelle er
forskel pa graden af falles handlenormer, pa baggrund af hvilken skgnnet
konstrueres. Dette vil sige, at indsatspersonernes konstruktioner af skgnnet er
kendetegnet ved en hgj grad af integration af de herskende normer fra de to
forvaltningsomrader. Modsat ses det, at sagsbehandlerne i deres refleksioner er
bevidste om eksistensen af andre handlenormer, men at disse omtolkes og tilpasses
egne normer. Pa baggrund af analysen udleder jeg, at familieperspektivet som
enhedens szrkende i hgjere grad er institutionaliseret hos indsatspersonerne, end
det er tilfeldet for sagsbehandlergruppen. Dette forhold ma anses som
begreensende for det udviklingspotentiale, teamet rummer.

De daglige ledere har i kraft af deres autoritet til at udstikke retningslinjer for den
faglige praksis ligeledes autoritet til at udstikke retningslinjer for den tvaergaende
opgavelgsning. Den daglige leder af Familie og Udvikling har gennem aktiviteterne i
relation til case-managementmetoden en sezerlig rolle. Det empiriske materiale
indikerer, at lederen overlader en hgj grad af autonomi til de professionelle i teamet.
Det betyder, at de professionelle overlades en hgj grad af handlekraft i opgaven med
at skabe fleksible Igsninger. Det medfgrer ligeledes, at opgaven med at udvikle ny
praksis baseret for faellesmal og retningslinjer for familien overlades til de
professionelle i teamet. Ledernes og sagsbehandlernes falles forstaelse af
lovgivningen som betydningsfulde institutioner styrer og indhegner det skgn, som
sagsbehandlerne kan udfolde i mgdet med de specialiserede opgaver. En forklaring
pa de forskellige grader af institutionalisering af et feelles familieperspektiv i
konstruktionerne af skgnnet kan derfor sgges i den dominerende styring af
sagsbehandlernes monofaglige opgavelgsning. Med afszet i denne forklaring kan
ledernes styring af den faglige praksis ses som en understgttelse af det, Edwards
(2007) omtaler som den ’vertikale’ forvaltningspraksis, i modsaetning til den
"horisontale’ og tveergdende opgavelgsning (Edwards, 2007). Dette forklarer dog
ikke, hvorfor de professionelle, der udfgrer faktisk forvaltningsvirksomhed,
konstruerer skgnnet pa baggrund af handlenormer fra begge forvaltningsomrader.
En forklaring af dette kan maske netop findes i manglende styring fra ledere som
sagsbehandlere. Indsatspersonernes position som medierende mellem familien og
hjeelpesystemet betyder, at familien som helhed bliver mere styrende for indsatsen
— dog fortsat inden for de to lovgivningsomraders rammer. Indsatspersonerne kan
dermed ikke frit definere familiens problemer og behov, men ma tolke dem i relation
til de to lovgivningsomrader og de forvaltningsrettede indsatser.
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11.2 Implikationer for praksis

Ifglge Flyvbjerg (2006) kan casestudiet i lige sa hgj grad som generaliseret
videnproduktion bidrage med viden om et felt eller et samfund (Flyvbjerg, 2006).
Samtidig peger han p3, at denne viden i tilsvarende grad kan bidrage med vaerdi i
forhold til innovation og udvikling af et felt, ogsa selv om den ikke kan pakalde sig
generalisering i klassisk forstand (Flyvbjerg, 2006, s. 228). Flyvbjerg laegger i sin
argumentation vaegt pa, at videnskab ma rumme forskellige former for produktion
af viden og ikke snaevert forsta valid viden som hypotesetestende og generaliserbar
viden. Et dybdegaende casestudie kan noget andet og har et andet aerinde (ibid.).

Med afszet i Flyvbjergs tanker har denne afhandling ikke haft til hensigt at give et
generelt billede af, hvordan de professionelle i socialt arbejde konstruerer skgnnet i
vurderingen af familiernes problemer og behov. Som jeg skrev i det indledende
kapitel, var min intention med denne afhandling at bidrage med viden om, hvordan
politiske intentioner om at aendre en professionel praksis reelt slar igennem i
konstruktionerne af de skensmaessige vurderinger af familiens problemer og behov.
Den case eller vignet, som jeg har bedt de professionelle om at reflektere over, er
ikke szregen for den professionelle praksis, som udfoldes i de danske
kommunalforvaltninger. De empiriske undersggelser af skgnnet, som det er
undersggt pa omradet for sygedagpenge (Hjortbak, 2013; Skals, 2016) samt pa
sagsbehandlingsomradet under bgrn- og ungeomradet (Egelund & Thomsen, 2002)
indikerer da ogsa, at afhandlingens empiriske fund kan genfindes i savel andre
kommunale sammenhange som i fagkulturer. Socialt arbejdes praksis har i de
senere ar vaeret genstand for kritik, og der har i den forbindelse vaeret mange og
ihaerdige forsgg pa at understgtte udviklingen af en praksis, der er baseret pa savel
evidensbaseret viden som pa evidensbaseret praksis. Saledes er der udviklet mange
og forskelligartede metodiske tilgange, hvor intentionen har veeret at understgtte
sagsbehandlerens vurderinger af problemer og behov. Pa bgrn- og ungeomradet er
ICS-metoden udviklet og implementeret i stort set alle de danske kommuner. Pa
beskzeftigelsesomradet er det VUM-modellen, der understgtter og hjaelper
sagsbehandleren med at treeffe beslutninger. Denne afhandlings empiriske
iagttagelser kan derfor bidrage til diskussionen om, hvorvidt det gennem denne
forstaelse af praksis er lykkedes at sendre pa de handenormer, hvormed skgnnet
begrundes? Afhandlingen har med afsaet i Smiths (2005) ’ruling relations’ — eller
styrende relationer — bidraget med forklaringer pa, hvordan fortolkningen af lovene
og de faglige normer, der knyttes hertii som dominerende institutionelle
dimensioner, styrer og udstikker retningslinjer for sagsbehandlerens konstruktioner
af skgnnet.

Afhandlingen har desuden haft fokus pa enhedens specifikke familieperspektiv, og
konstruktionen af det tvaergdende skgn. | modsaetning til undersggelser af
udfoldelse af skgnnet i relation til forvaltningsvirksomhed er der ikke fundet studier,
som har undersggt udfoldelsen og konstruktionen af skgnnet i tveergaende
forvaltningsvirksomhed. Afhandlingens bidrag til ny viden om professionelles
udfoldelse af skgnnet bliver derfor en kortleegning af de handenormer, pa baggrund
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af hvilken det tveergaende skgn udfoldes. Samtidig bidrager afhandlingen med viden
om, hvordan handlenormerne bgr forstas i lyset af de strukturelle aspekter, der
indhegner og understgtter den enkelte professionelles skgnsudfoldelse.

I modsaetning til de dominerende institutionelle dimensioner, som lovene er knyttet
til, fremgar det, at forsgg pa at styre og understgtte praksis gennem malinger og
gkonomi ikke pa samme made institutionaliseres af aktgrerne. Jeg har i denne
afhandling ikke forholdt mig til, hvorfor de daglige ledere og professionelle ikke
tillegger malinger betydning, og dermed lader skgnnet styres og understgttes
gennem disse. Den empiriske iagttagelse er imidlertid nyttig, idet den indikerer, at
det ikke er muligt alene at beslutte sig for at @ndre praksis, men at sndringer af
praksis, og det sken som konstrueres, ma forstds som et langt mere komplekst
faeenomen. Afhandlingen bidrager derfor med viden om, at ’ruling relations’ — eller
de styrende relationer — er vaesentlige institutionelle dimensioner, som ma
medtaenkes, nar og hvis praksis skal &endres. Saledes kunne det vaere ngdvendigt, at
politikere, ledere og professionelle understgtter udviklingen af faelles mal og veerdier
med det in-mente, at lovgivningen pa de forskellige forvaltningsomrader ikke
ngdvendigvis er lige lette at fa til at passe sammen, og at opgaven med at konstruere
feelles mal og veerdier derfor ikke alene bgr overlades til de professionelle.
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1 Bilag - Dokumenter

1.1 Oversigt over aktuelle referater fra Byrads- og Udvalgsmgder i perioden

Behandling af Center for Familier og Unge pa Beskaftigelse og
Socialudvalgsmgder®

Oversigten er baseret pa gennemgang af referater pa Odense kommunes
hjemmeside. Gennemgang for perioden september 2012 til oktober 2016. Udvalgt
efter kriterierne CFU direkte naevnt i dagsordenen, samt emner relateret til
Vollsmoseplanen

Referater som har Center for Familier og Unge pa dagsordenen:

28/10-2014

18/11-2014

16/9-2014

18/8-2015

5/4-2016

(10/5-2016)

7/6-2016

30/8-2016

20/9-2016

Behandling af Center for Familier og Unge pa @konomiudvalgsmgder

Oversigten er baseret pa gennemgang af referater pa Odense kommunes
hjemmeside. Gennemgang for perioden september 2012 til oktober 2016. Udvalgt
efter kriterierne CFU direkte naevnt i dagsordenen, samt emner relateret til
Vollsmoseplanen

12/9-2012

26/9-2012

5/12-2012 + bilag Spor 1 og Spor 2

24/4-2013

4/9-2013 (Fortroligt)

11/9-2013

23/10-2013 + bilag

27/11-2013

1/10-2014

26/8-2015

15/6-2016

5/10-2016 (Bilag resultat evaluering og analyse af CFU)

0 Social- og Arbejdsmarkedsudvalget fra 2012 til 2014
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Behandling af CFU pa Byradsmgder

Oversigten er baseret pa gennemgang af referater pd Odense kommunes
hjemmeside. Gennemgang for perioden september 2012 til oktober 2016. Udvalgt
efter kriterierne CFU direkte naevnt i dagsordenen, samt emner relateret til
Vollsmoseplanen

12/12-2012

8/5-2013

25/9- 2013

4/12-2013

8/10-2014

24/6-2015

9/9-2015

22/6-2016

12/10-2016
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2 Bilag - Observation

2.1 Introduktionsskrivelse til observation af teammgde

Kaere xxxxx

Som lovet sender jeg lige en kort introduktion til dig og dine kolleger, sa | ved lidt om
hvem jeg er, og hvad jeg har for med jer pa torsdag.

Over en lengere periode har jeg beskaeftiget mig med CM metoden i CFU pa et mere
overordnet politisk sdvel som ledelsesmaessigt niveau. Mit interesseomrade for ph.d.
studiet er imidlertid lige sa meget, hvordan der fagligt arbejdes med metoden iht.
den kompleksitet, som er i jeres malgruppe. Altsa sgger jeg efter svar pa spgrgsmal
som, hvilke beslutnings- og refleksionsprocesser ligger til grund for jeres handlinger
i de konkrete familier/sager? lJeg er optaget af den teoretisk savel som
erfaringsbaserede viden, som | seetter i spil, nar | arbejder med familierne/borgerne.

Da jeg som navnt i det foregaende er optaget af jeres faglighed, vil jeg pa torsdag
forsgge at holde mig i baggrunden og lade jeres praksis forlgbe ‘uforstyrret’. Mit
formal med at ‘sidde med’ til jeres mgde er, at fa et indblik i, hvordan jeres
overvejelser omkring den konkrete sag fgre til beslutninger om videre handling. Ved
at 'sidde med’ far jeg endvidere mulighed for at teste relevansen af mit fokus for
projektet samt et indblik i eventuelle andre aktuelle problemstillinger.

Baseret pa egen erfaring ved jeg, at det kan veere lidt maerkeligt og maske ogsa
stressende at blive observeret af en fremme. Jeg er vil derfor gerne tilfgje, at jeg pa
ingen made leder efter en specifik rigtig/forkert made at handle i praksis pa. Jeg gar
derimod til mgdet med en nysgerrighed og ydmyghed ifht. de valg, | ngdvendigvis
ma traeffe i en kompleks verden af muligheder.

Jeg vil rigtig gerne have lov til at optage mgdet/samtalerne. Alle deltagere i mgdet
vil naturligvis blive anonymiserede lige savel som eventuelle navne pa
familiemedlemmer vil blive anonymiseret. Optagelserne skal sikre fastholdelse af
‘det hgrte’ ifht. min egen efterfglgende refleksioner, samt indgad i projektet som
indledende datagrundlag.

Hvis | har yderligere spgrgsmal, er | meget velkommen til at kontakte mig.

Venlig hilsen

Mette Bonderup
Socialradgiver, Soc. D, Cand. Soc, Ph.d. stud.

Mobil: 2917 6193
mebol@ucl.dk
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2.2 Observationsguide/spgrgsmal

Observation/Interviewguide case-managementteam

Observation

Hvordan indgar metoden i drgftelserne — kan der ses referencer til metodedelene
eks. scoringer eller familieplanenes evalueringskriterier?

Hvilke ’kampe’ er der mellem forstaelserne af familien og dennes problematikker?
Hvilke forstdelser af repraesenteres ifht. forstaelse af nzeste intervention/lgsninger
(handlinger)?

Interview

Hvad er CM-metoden i dag? (Faglige og teoretiske inspirationskilder? CM som
socialfaglig tilgang?, Arbejds- og indsatsprocesser?

Hvad er formalet med at arbejde med CM-metoden?

Hvad er metodens styrke?

Har metoden svagheder?

Hvad er det, der ggr metoden relevant for jer at arbejde med i jeres praksis?

Jf. samtale med Jesper Suhr (Center leder) 19/6-2016 krav om besparelser i
CFU.

o Hvilken betydning har det haft for metoden og det daglige
arbejde? (iflg. Jesper — mindre relations arbejde, og mindre
tveerfagligt samarbejde (CM teammgder?) samt aendring af
lering/udvikling og implementering.)

Faglige udfordringer i arbejdet med CM metoden

Hvad er sveert ifht. at arbejdet med CM-metoden set ud fra dit perspektiv?

o Evalueringen 2016 (og samtaler med Jesper og Maiken) peger pa
at screeningsredskabet og familieplanerne ikke ligger pa sagerne.
Hvad er det som ggr det vanskeligt for jer at udarbejde dem?

o Hvordan arbejdes med scorings angivelser — Fordele og ulemper
ved at arbejde med scoring?

o Hvordan balancerer CM-medarbejderen mellem
borgerens/familiens egen ret til at definerer problemerne og deres
professionelle viden om borgeren/klienten?

Hvad er kvalitet i CM-metoden?

Hvad syntes du, god kvalitet i arbejdet med malgruppen er? (Hvad er
kvalitetskriterierne for godt socialt arbejde?)

Hvad tror du, familierne anser som god kvalitet i indsatsen?

Hvordan evaluerer/vurderer | selv (organisatorisk/ledelsesmaessigt)
kvaliteten af det arbejde der bliver foretaget med CM-metoden?

Hvordan evalueres | malopfyldelsen?

Hvad kunne vaere interessant, at der blev forsket i set fra dit synspunkt?
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3 Bilag - Interview

3.1 Interviewguide pilotinterview

Indledende interview med konstitueret daglig leder, CFU

Hvad er CM-metoden i dag? (Faglige og teoretiske inspirationskilder? CM som
socialfaglig tilgang? Arbejds- og indsatsprocesser?

Hvad er formalet med at arbejde med CM-metoden?

Hvad er metodens styrke?

Har metoden svagheder?

Hvad er det, der ggr metoden relevant for jer at arbejde med i jeres praksis?

Du fortalte, at | har planen om, at screeningsredskabet og familieplanen skal

justeres.
O
O
O

Hvad er nyt?

Hvad har faet jer til at @endre det?

Kreever det noget ekstra, hvad angar kompetencer hos
medarbejderne?

Jf. samtale med Jesper Suhr (Center leder) 19/6-2016 krav om besparelser i

CFU.
o

Hvilken betydning har det haft for metoden og det daglige
arbejde? (iflg. Jesper — mindre relations arbejde, og mindre
tvaerfagligt samarbejde (CM teammgder?) samt andring af
leering/udvikling og implementering.)

Faglige udfordringer i arbejdet med CM metoden

Hvad er sveert ifht. at arbejdet med CM-metoden set ud fra dit perspektiv?
Hvad tror du, CM-medarbejderen anser, som det sveereste ved at arbejde
med metoden?

O

Screeningsredskabet er omfattende og en af malsaetningerne har
veeret at minimerer bureaukrati og ungdvendigt arbejde —hvordan
sikres at det ‘'ungdvendige’ arbejde ikke bare er flyttet fra en § 50
undersggelse til et screeningsskema? Kan CM medarbejderen
udelukke spgrgsmal fra screeningsredskabet, hvis de ikke vurderes
relevante i den konkrete sag?

Hvordan arbejdes med scorings angivelser — volder det
vanskeligheder for CM medarbejderen? Er der en ensartethed ifht.
hvordan der vurderes?

Hvordan balancerer CM-medarbejderen mellem
borgerens/familiens egen ret til at definerer problemerne og deres
professionelle viden om borgeren/klienten?

Lzering/udvikling og Implementering af metoden
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e Jegkan forsta, | har aendret pa organiseringen af mgder/faglige fora (faglige
faellesskaber/fredagsmegder)?
o Hvad er nyt?
o Hvad har faet jer til det?
o Og hvilken betydning far det for udvikling og implementering af
metoden?
o Erder styrker/svagheder ved den nye organisering?

e |evalueringen af 2016 star der, at CM metoden fortsat er den rette, men at
‘manglende resultater af metoden skyldes manglende feelles forstdelse af
malgruppen samt et for stort fokus pa intern organisering. Det vil sige, at
metoden ikke er blevet korrekt implementeret’

o Hvad taenker du, det betyder i praksis?
o Hvornar kan du se, at metoden er implementeret korrekt?
o Oghvad baserer du det pa?
e Der peges i evalueringen 2016 pa at andring af visitationsproceduren er
ngdvendig.
o Hvad er nyt?
o 0Og hvilken betydning for det for indsatsen? (er der tale om et
styringsmaessigt sigte eller et fagligt sigte?)

Hvad er kvalitet i CM-metoden?

e Hvad tror du, CM-medarbejderen anser som god kvalitet i arbejdet med
malgruppen? (Hvad er kvalitetskriterierne for godt socialt arbejde?)
Hvad tror du, familierne anser som god kvalitet i indsatsen?
Hvordan evaluerer/vurderer | selv (organisatorisk/ledelsesmaessigt)
kvaliteten af det arbejde der bliver foretaget med CM-metoden?
Hvordan evalueres | malopfyldelsen?
Er der enighed omkring vurderingen af CM metoden mellem familierne,
CM-medarbejderne og ledelse/politisk/ organisation?

Hvad kunne vare interessant, at der blev forsket i set fra dit synspunkt?
Afrunding
= har jeg alle tilgeengelige veerktgjer/procedure? Koncept

beskrivelse forberedelse og gennemfgrsel af CM-mgder
(naevnt i analyse 2015)
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3.2 Informationsskrivelse til interviewpersoner - ledere

Kaere xxxxx

Igen tak fordi du vil stille dig til radighed ifm. et interview xxxdag den xx/xx-20xx kl.
XX XX-XX.XX.

Lige en kort introduktion til det konkrete interview.

Formalet med interviewet er at fa afklaret, hvordan du som leder Igser de forskellige
opgaver, som relaterer sig til dit daglige arbejde i CFU og dermed i udvikling,
understgttelse og implementering af arbejdet med case-managementmetoden. Der
er afsat 1 % time til interviewet, som vil blive optaget pa iPhone i Mp3 format.
Optagelserne skal sikre fastholdelse af ‘det hgrte’ ifht. min egen efterfglgende
refleksioner, samt indgd i projektet som datagrundlag. Alle interviewpersoner vil
blive anonymiserede lige savel som eventuelle navne pa medarbejdere samt
individer og familier fra konkrete sager vil blive @&ndret, sa de ikke kan genkendes.

Hvis du har yderligere spgrgsmal, er du meget velkommen til at kontakte mig.

Venlig hilsen

Mette Bonderup
Socialradgiver, Soc. D, Cand. Soc, Ph.d. stud.

Mobil: 2917 6193
mebol@ucl.dk

UNIVERSITY COLLEGE LILLEBZALT

KomuU . Niels Bohrs Allé 1. 5220 Odense
TIf. 6318 3000

ucl.dk
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3.3 Informationsskrivelse til interviewpersoner - professionelle

Kaere xxxxxx

Igen tak fordi du vil stille dig til radighed ifm. et interview xxxdag xx/xx-20xx kl. xx.xx-
XX.XX.

Lige en kort introduktion til det konkrete interview.

Formalet med interviewet er at fa afklaret, hvordan du som fagpersoner lgser
opgaverne, som relaterer sig til dit daglige arbejde i CFU og dermed i arbejdet med
case-managementmetoden. Der er afsat 1 % time til interviewet, som vil blive
optaget pa iPhone i Mp3 format. Optagelserne skal sikre fastholdelse af ‘det hgrte’
ifht. min egen efterfglgende refleksioner, samt indga i projektet som datagrundlag.
Alle interviewpersoner vil blive anonymiserede lige savel som eventuelle navne pa
individer og familier fra konkrete sager vil blive @&ndret, sa de ikke kan genkendes.

Hvis du har yderligere spgrgsmal, er du meget velkommen til at kontakte mig.

Venlig hilsen

Mette Bonderup
Socialradgiver, Soc. D, Cand. Soc, Ph.d. stud.

Mobil: 2917 6193
mebol@ucl.dk

UNIVERSITY COLLEGE LILLEBALT

KomU . Niels Bohrs Allé 1. 5220 Odense
TIf. 6318 3000

ucl.dk

252


mailto:mebo1@ucl.dk

3.4 Interviewguide ledere

Interviewguide til interview med Centerchef, Daglig leder af Myndighed og
Koordination og ansvarlig for udvikling, Faglig/daglig leder Beskzeftigelsesomradet

Formal med interviewet: At fa afklaret hvordan de forskellige ledelses- og
udviklingspersoner Igser opgaver, som relaterer sig til implementering og udvikling
af CFU-modellen/CM-metoden, samt hvordan forankring af viden i den daglige
praksis understgttes.

Vigtigste trin i CFU-arbejdsprocessen jf. CFK:

Den faglige organisering i Odense Kommune (Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, Ikke publiceret)

Faminn visteras t OFU o visitenss whers 1 ol faghgt fabesskit

Dot foglige feedlessdeab uadpeger en O, som davner et Taileteany ng detta headies (inden for 1, uge)

(M indbeder hontabt med faniben, 0g arienterer am CMearbajdat og srwiringen bternt mede | lamBeteamer,
sanmie viden om famibens status Samarbeidspartame ofienteres.

T sararbuice med Famiiin leves scremningin | bat al 225modir (sened 5 uger efter C1 er timytteD). Den
Fasdige screening sendes bl den fagipe vejledes,

CM s famiian, netvaerk 07 remvants samarberarter for 3t plantgye Fvatzer o baggrnd o
soveningen Indsateer og cpfiskoning skrines ind | planén Dpfaigning sker ther 3 mdry Bimdn,oav,)

De valgie indsatser senttes | garg | somarbejde med familen og eksterme simarbadsparter, lndsatser evabpres
kobende Der udarbejdes skanomiversigt,

Fomilens scors | d eeslusrea i ferhald bl asaren. Der arangeres etmyt CMe
mﬁimdm“m'wfmlm:mmm revideres i forheld 1 ehosoms oy uffuet

Faglige faellesskaber

(ca. 7 personer)

> Sparring

> Vidensdeling Feellesskab A Fzellesskab B Faellesskab C
> Treening/opleering

CM-team
(ca. 3 personer)
> Sagsdroftelse $ - -
> Koordinering team
0 i 3 TV
> Faglig sparring o

Fredagsmoder

(varierende personkreds)

> Debat og diskussion

> Udvikling af faser og redskaber

> Workshops

> Aktionslzering

Fredagsmgder hver 2. uge |
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Indsatsen
- lharvalgt at arbejde med CFU modellen/CM metoden.

o Hvordan adskiller metoden sig fra den made, du/man
tidligere har arbejdet med malgruppen pa? (Naevn tre
vaesentlige forskelle)

o Hvad tenker du, | kan opna ved at arbejde ud fra CFU
modellen/CM metoden ifht. denne malgruppe?

o Og hvorfor kan | det (hvilke antagelser/baggrund ligger
bag din forventning)

o Hvilke styrker har metoden ifht. den made du/man
tidligere har arbejdet med malgruppen pa?

o Hvilke svagheder har metoden ifht. den made du/man
tidligere har arbejdet malgruppen pa?

Organisering
- Navn tre seerlige omrader som adskiller organiseringen af arbejdet i CFU
modellen/CM metoden fra andre gaengse indsatser?
- Hvordan adskiller det sig fra geengse omradet (hvem ggr hvad?, sammen
med hvem? Med hvilket raderum, hvilet ansvar?)

Ledelse(sopgaver)

- Hvad er dine opgaver i de forskellige arbejdsprocesser, der indgar i CFU-
modellen/CM metoden (ifht. visitationsprocessen, udpegelse af
familieteamet osv.)?

o Varetager du opgaver som relaterer sig til dit arbejde med CFU
modellen som ikke er skitseret i modellen over arbejdsprocesser i
CFU? (er arbejdsprocessen forzldet eller et forenklet billede af,
hvordan hverdagen ser ud i virkeligheden?)

o Navn de (tre) vigtigste opgaver, som du anser som serlige
centrale for din rolle i CFU modellen/Cm metoden

- Hvad er de vigtigste forskelle i den rolle, du selv som leder skal spille/de
opgaver du skal udfgre i arbejdet med CFU modellen sammenlignet med
gaengse metoder inden for omradet?

o Hvordan vil du beskrive dine faglige ledelsesopgaver (ifht. CFU
modellen/CM metoden)? Er de mere omfattende/mere
begraensende/ens/forskellige fra den samme type opgaver inden
for mere geengse arbejdsmetoder? Og hvorfor?

o Hvordan leder du dine medarbejdere under denne model?

= Hvad er dine opgaver mht. at stgtte, overvage?
Evaluerer? Kontrol? Kvalitetssikring?
Implementering af og kvalitet i indsatsen
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- Erder en plan for implementering af metoden?
o Hvad er dit ansvar som leder ifm. implementeringsprocessen?
o Er der andre som har et ansvar for implementeringen? Og hvilke
roller?
o Har | pa forhand aftalt evalueringskriterier for at kunne vurderer,
hvorvidt metoden er implementeret?
- Hvordan forlgber implementeringsprocessen?
o I hvilket omfang fglges de forskrifter metoden angiver?
o Hvordan vurderer du pa dette tidspunkt resultaterne? (som
forventet? Eller anderledes? Og pa hvilken made?)
o Huvilke faktorer oplever du pavirker forandringsprocesserne i CFU
(ifm. implementeringen af CFU modellen/CM metoden)?
= Ydre faktorer (ress., tid, uddannelse af medarbejdere
mm)
= Indre faktorer (kompetence hos leder/medarbejder,
modstand mod at arbejde med skemaer, tal mm)
o Hvornarkan du se, at metoden er implementeret korrekt? Og hvad
baserer du det pa?
- Hvordan evaluerer | selv (organisatorisk/ledelsesmaessige) kvaliteten af det
arbejde, som bliver foretaget i CFU?
o Hvad ser du som kvalitet ifht. malgruppen?
o Hvilke overvejelser har du haft ifht. at fastsaette mal for indsatsen?
= Huvilket intentioner har du som leder teenkt ind i de
fastlagte mal? (Styring og dokumentation/forandring af

praksis)
=  Har der veeret sarlige udfordringer ved at imgdekomme
kvalitetsforstaelse pa praksisomradet hhv.

Beskaeftigelsesomradet og det sociale omrade?
o Har de fag professionelle vaeret inddraget i at saette mal for
kvaliteten/indsatsen?

Forankring af viden i praksis
- Hvordan omszetter | erfaringer fra praksis til laering og dermed til forgget
kvalitet i opgaveudfgrslen?

o Hvad er dine opgave i arbejdet med at omsaette erfaringer til
leering?

o Erdertale om et kompetencegab eller er medarbejderen klaedt pa
til arbejde med opgaverne inden for CFU modellen/CM metoden?

o Er der formel undervisning inde over i forbindelse med
implementeringen?

o Hvad er de (tre) vigtigste beslutningstyper som medarbejderen
skal tage i arbejdet med CFU modellen/CM metoden?

o Hvordan stgtter/styrer/evaluerer du dem i forbindelse med disse
faglige valg og beslutninger?
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Er der saerlige faktorer du laegger vaegt pa skal vaere til stede for at
skabe forandring?

Hvilke overvejelser har du som leder ifht. at sikre at disse
faktorer er til stede i CFU?

Er der faktorer som fremmer/haemmer dine hensigter
ifht. at skabe forandring?

Ydre faktorer (ress, tid, uddannelse af
medarbejdere mm.)

Indre faktorer (kompetencer hos
leder/medarbejder, modstand mod at arbejde
efter skemaer, tal)
Konteksten/mulighedsrummet (paradigmer,
lovgivningen, politiske dagsordner,
interessenter)
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3.3 Interviewguide professionelle

Interviewguide til interview med professionelle i CM-teamet (CM-medarbejder,
B&U sagsbehandler, beskaftigelsessagsbehandler samt evt.
mentor/indsatsperson)

Formal med interviewet: At fa afklaret hvordan de forskellige fagpersoner lgser
opgaver, som relaterer sig til CFU-modellen/CM-metoden, samt hvor det faglige
skgn indgar i opgaverne og hvilke individuelle og kollektive refleksionsprocesser,
som udfolder sig i den daglige praksis.

Vigtigste trin i CFU-arbejdsprocessen jf. CFK:

Den faglige organisering i Odense Kommune (Folkesundhed og Kvalitetsudvikling, Ikke publiceret)

Visitation il CFU  |— Famiun vissteces i OFU o visiteras wdirs 1 ot faghgt fabesskids
|
i et e ekl e en ¥, som devne e Fnletoany g don e v for L, uge)
l
Forste kontakt M indleder kontakt med familen, og arenterer am CMurbaidat og serwiningan teent made | flamileteamer,
Relationsoobvening sanmie viden om famibens status Samarbeidsoarteme orienteres.
1
Screenin T srarbuic mud Fambin e screscingin | kbet af 225modie (sanedt 5 ugér efter C1 e timytted), Den
9 Fasdge screwnng sences bl den fagige vejiedss,
I
o = M sawerber famdian, netvaerk 0g remvante samarbeprter for ot plankegye mdvatear p§ bagarund
milldnr oy Ingen Indsateer og opfitkoning skrines ind | planen Oplaigning sker tter 3 mdry Bmdn,cav,)
|
Fomilieplan seeties | D vaigie indsatser semttes | gorg | samarbelde med famblen og eksterne ssmarbasdsparter, Indsatser salpres
gang lobendes Der udarbejdes shonomiversigt
Evaluesing | Fomilens scere | nd Grelurea | forhald bl asaren. Der armangeres et myt CMe
Ny screening mmmmnwwfmlnhnwwmmmmhmwuolumw et

Faglige faellesskaber

(ca. 7 personer)

> Sparring

> Vidensdeling Faellesskab A Fallesskab B
> Treening/opleering

Feellesskab €
CM-team [ \
(ca. 3 personer)
> Sagsdroftelse - -
> Koordinering $

Fredagsmoder
(varierende px kreds) |

> Debat og diskussion

> Udvikling af faser og redskaber
> Workshops

> Aktionslaering

Fredagsmeder hver 2. uge |

Indsatsen
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- Iharvalgt at arbejde med CFU modellen/CM metoden.

o Hvordan adskiller metoden sig fra den made, du
tidligere har arbejdet med malgruppen pa? (Naevn tre
vaesentlige forskelle)

o Hvad taenker du, | kan opna ved at arbejde ud fra CFU
modellen ifht. denne malgruppe?

o Oghvorfor kan | det (hvilke antagelser/baggrund ligger
bag din forventning)

o Huvilke styrker har metoden ifht. den made du tidligere
har arbejdet med malgruppen pa?

o Huvilke svagheder har metoden ifht. den made du
tidligere har arbejdet malgruppen pa?

o Erder dele af modellen/metoden, som ikke anvendes i
praksis i dag? (trin, veerktgjer eller andet)

o Og hvorfor anvendes de evt. ikke?

Den faglige praksis i arbejdet med CFU-modellen/CM-metoden

- Hvad er dine opgaver i de forskellige arbejdsprocesser, der
indgar i CFU-modellen/CM metoden (ifht. visitationsprocessen,
udpegelse af familieteamet osv.)?

o Varetager du opgaver som relaterer sig til dit arbejde
med CFU modellen som ikke er skitseret i modellen
over arbejdsprocesser i CFU? (er arbejdsprocessen
foreeldet eller et forenklet billede af, hvordan
hverdagen ser ud i virkeligheden?)

o Neevn de (tre) vigtigste opgaver, som du anser som
seerlige centrale for din rolle i CFU modellen/CM
metoden

o Hvordan oplever du, at modellen/metoden
understgtter de opgaver, du skal udfgre? Og hvorfor?

o Er der styrker/svagheder ved at arbejde med
modellen/metoden, nd du tsenker pa din opgave
Igsning?

- Hvem samarbejder du med (ifht. visitationsprocessen,
udpegelse af familieteamet osv.)?

o Naevn evt. de tre vigtigste samarbejdspartnere

o Hvad samarbejder | om?

o Og hvordan foretager | konkret samarbejdet
(uformelle drgftelser i dgren, ad hoc mgder, formelle
mgdefora mm.)?

- Er der szrlige faglige overvejelser forbundet med de enkelte
opgaver i processen? (visitation til CFU, CM udpeges,
familieteamet dannes, f@rste kontakt, screening. CM-mgdet?
Osv.)
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Naevn de tre vigtigste typer af faglige beslutninger, du
ma traeffe i forbindelse med udfgrelsen af arbejdet
efter CFU modellen/CM metoden? (visitation til CFU,
CM udpeges, familieteamet dannes, fgrste kontakt,
screening. CM-mgdet? Osv.)

Hvilke overvejelser ggr du dig, inden du traeffer en
faglig beslutning (jf. ovenstaende 3 vigtigste typer), og
efter du har truffet en beslutning?

- Treeffer du beslutningerne alene?

(¢]

Hvis sammen med andre, sa hvem? Er der szerlige fora,
hvor du tager dine overvejelser med?

Hvis alene, hvilke overvejelser ligger der bag det?
Hvordan deler | som organisation jeres erfaringerne
omkring jeres faglige vurderinger ifht. at arbejde med
metoden/arbejdsopgaverne?  (Visitationsprocessen,
udpegelse af familieteamet osv.)?
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4. Bilag - Vignetproces

4.1 Indledende introduktion til vignetprocessen

Introduktion til vignetprocessen i Center for Familier og Unge foraret 2019

Som du maske ved, sa er jeg i gang med en ph.d., hvor fokus er pa udfoldelsen og
udviklingen af det professionelle skgn (vurderinger) i arbejdet med case-
managementmetoden i Center for Familier og Unge. Jeg har i 2016 gennem
individuelle interview, samt observation af et teammgde indsamlet fgrste runde af
data hos jer og skal nu i gang med den anden og sidste runde — en vignetproces.

Den 9. april deltager jeg derfor i jeres afdelingsmgde for at forteelle mere om selve
processen. Nar jeg alligevel skriver til dig nu, sa skyldes det, at der ligger en stgrre
opgave hos mig i at fa fastlagt datoer og tidspunkter for jer, som skal deltage i
processen. Jeg vil derfor bede dig om indledningsvist at forholde dig til din mulighed
for at deltagelse i de perioder/datoer (markeret med rgdt), som er afsat ud for hver
trin i processen. Evt. hvis det er muligt at indga aftaler med kolleger, sa | sammen
kan ‘danne’ et team (trin 2 nedenfor). Jeg samler op og koordinere endeligt den 9.
april.

Lidt om vignet processen - Intentionen med vignetproces er at afdeekke dine egne
og dine kollegers holdninger til hvordan, hvornar og hvorfor, der skal handles i
bestemte situationer i mgdet med borgere og familier. Dit bidrag vil derfor vaere
viden om din praksis. Processen er bygget op over tre trin bestaende af:

1) En individuel spgrgeskemaundersggelse baseret pa en vignet (eller en case).
Afvikles i periode 9/4-16/4, men med sidste aflevering 25/4, for dem der afvikler
paskeferie. Tidsforbruget er ukendt.

2a) Et fokusgruppeinterview, hvor deltagerne er sammensat som et ’case-
managementteam’, dvs. at i fokusgruppeinterviewet deltager én case-manager, én
bgrn og unge sagsbehandler, én beskaftigelsessagsbehandler og én mentor eller én
kontaktperson (u. 18 ar). Vignetten (casen) danner afszet for en feelles drgftelse af
familien problemer og behov samt tiltag og foranstaltninger. Du kan altsa se
spgrgsmalene fra trin 1 som en forberedelse til dette interview. Der skal afvikles fire
sadanne fokusgruppeinterviews med ’case-managementteamet’, men du deltager
kun selv i det ene. Jeg er tilstede og interviewet optages pa mp3 med henblik pa
efterfglgende transskription. Afvikles inden for perioden 15/4-17/4, samt for dem
pa paskeferie i perioden 26/4-1/5. Forventet tidsforbrug 1 % til 2 timer.

2b) En individuel spgrgeskemabesvarelse udfgrt af case-managerne umiddelbart
efter fokusgruppemgdet. Afvikles umiddelbart efter fokusgruppeinterviewet.
Forventet tidsforbrug % time.
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3) Et opsamlende fokusgruppeinterview med deltagelse af case-managerne. Jeg er
tilstede og interviewet optages pa mp3 mhp. efterfglgende transskription. Afvikles
i perioden 1/5-7/5. Forventet tidsforbrug 1 % time.
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4.2 Vignetten

Vignetten som danner baggrund for vignetprocessen

Om vignettens opbygning
Vignetten (casen) er opbygget af to typer informationer:

Baggrundsinformationer: Oplysninger om familien som helhed eller de enkelte
individer i familien, som du har adgang til i forhold til din vurdering/skgn af familiens
situation, vanskeligheder og behov for hjalp.

Situationer: Udggr de situationer, som du skal bedgmme i vignetprocessen. Her ma
du meget gerne kommenterer sa mange af de naevnte situationer, som du pa nogen
made kan have en mening om, uanset om du slev mener, du skal/vil/kan blive
involveret i situationen. Nogle gange vil det netop vaere sadan, at flere situationer i
forskelligt omgang samvirker og gver indflydelse pa hinanden.

VIGTIGT:

* Du bedes undlade at drgfte vignetten (casen) med andre eksempelvis dine kolleger,
ledere mm ogsa selv om det vil vaere almindelig praksis for dig, nar du skal arbejde
med en familie eller far en sag overdraget til CFU.

Tips: Udskriv evt. side 2 med vignetten, sa du har den ved siden af dig, nar du skal
besvarer spgrgeskemaet
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Laes venligst denne vignet/case om familien bestdende af: Bilal, Aisha,
Muhammed, Ali, Jasmin og Nada. Besvar derefter spgrgsmalene i spgrgeskema trin
1.

Vignetten

Baggrund familien:

Familien bestar af Bilal og Aisha, som har veeret gift i 18 ar. Sammen har de fire bgrn:
Muhammed, Ali, Jasmin og Nada. Begge foreldre har en palastinensisk baggrund.
Bilals forzeldre kom til Danmark fra Libanon i 1984. Bilal var dengang to ar gammel.
Aishas forzldre ankom i 1985, og Aisha er fgdt i Danmark umiddelbart efter hendes
foraeldrenes ankomst. Bilal og Aisha er begge vokset op sammen med deres familier
i Vollsmose, og efter de blev gift bosatte de sig i Vollsmose, hvor de i dag bor i en 5-
veerelseslejlighed. Bilal har foruden sine foraldre tre brgdre, samt en moster i
Danmark. Aisha har foruden sine foraeldre endvidere en bror og en sgster.

Baggrund Bilal:

Bilal er 37 ar. Det fremgar af sagsakterne fra Jobomradet, at Bilal har afsluttet
folkeskolens 9. klasse. Han har ifm. en samtale med sagsbehandleren sagt: “Jeg er
har aldrig fattet matematik og dansk og er traet af skolen. Jeg vil bare noget andet’.
Efter ca. et ar pa kontanthjzelp fik Bilal job i Bilka, hvor han arbejdede i 3 ar. Bilal blev
fyret fra Bilka, da han flere gange om maneden ikke mgdte til tiden. | sagen star det
noteret, at Bilal har oplyser, at arsagen til dette var, at: “Jeg r@g for meget hash’. Bilal
modtog derefter dagpenge og havde forskellige smajobs. |1 2014 udlgb Bilal’s ret til
dagpenge og han overgik til kontanthjalp. | den efterfglgende perioden har
Jobomradet Igbende forsggt at hjeelpe han i forskellige job, som hver gang er stoppet
pga. for meget fravaer.

| 2016 far Bilal en dom pa 6 maneder for grov vold jf. straffelovens §245. | sagen fra
kriminalforsorgen fremgar det, at Bilal afsonede dommen med fodlaenke og derfor
blev hjemme hos familien. Som en del af afsoningen var Bilal i virksomhedspraktik
20 timer om uge pa 'Glasveerket’ ved Odense havn. Der star endvidere, at Bilal i 18
ar har haft et hashmisbrug. | afsoningsperioden blev Bilal samtidig fulgt af
kriminalforsorgen, hvor han afleverede ugentlige urinprgver. | den periode, hvor
Bilal var tilknyttet kriminalforsorgen, var han clean. Det er noteret i sagen fra
Kriminalforsorgen, at Bilal havde besluttet sig for, at han efter afsoningen ville starte
pa en frisk. | sagen star der, at Bilal havde udtalt, at: ‘Det er sveert at leve af

kontanthjaelpen, den bliver man squ ikke rig af ’.

| journalen fra Jobomradet fremgar det, at Bilal har efter afsoningen af dommen ikke
har veeret i arbejde og pt. modtager kontanthjalp og han er vurderet jobparat af
jobcenteret. Der star endvidere i journalen at Bilal igen er begyndt at ryge hash, samt
at han derfor et blevet tilknytte misbrugscenteret. Af journalen fremgar det af en
status fra beskeeftigelsessagsbehandleren, at Bilal tre gange siden dommen er
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udeblevet fra aftaler pa Jobomrddet. Det fremgar, at sagsbehandleren ved
manglende fremmgde retter telefonisk henvendelse til Bilal, som sa er kommet til
den naeste aftale. Sagsbehandleren siger i forbindelse med overdragelsen af sagen
til CFU: “Jeg tror ikke, det er fordi Bilal ikke vil, for han vil faktisk rigtig gerne mgde
op, men jeg tror, han ind i mellem ryger hash som en form for selvmedicinering og
derigennem glemmer alt omkring sig’. Det fremgar af sagen, at Bilal i 2005 blev
udredt ved psykiatrien i Odense og fik diagnosen ad/hd. Bilal blev efterfglgende
medicineret med ritalin. Af sagens akter fremgar det, at Bilal ifm. en samtale pa
jobomradet har sagt, at: ’han ikke kan lide at tage medicin og gerne vil ud af det
skidt’.

Situation Bilal:

Bilal eri dag tilknyttet misbrugscenteret. Misbrugsbehandleren har i forbindelse med
overdragelse af sagen til CFU oplyst, at: "Jeg ma kontakte Bilal telefonisk dagen far
og pd selve dagen for at sikre, at han kommer til mgderne’. Formalet med samtalerne
er ifglge misbrugsbehandleren, at ‘opndr gensidig tillid, stgtte Bilal og gennem
samtaler motiverer Bilal til at stoppe med at ryge hash’.

Det fremgar af sagen fra Jobomradet, at Bilal de sidste 4 uger ikke har opdateret
Jobnet omkring jobs@gning. | sagen har beskaeftigelsessagsbehandleren noteret, at
Bilal som begrundelse for den manglende jobsggning har sagt: "Jeg har ikke overskud
til at passe et arbejde, og jeg vil derfor ikke til jobsamtale’. Sagen overdrages til CFU
inden Jobomradet har ikke besluttet, om Bilal pt. vurderes at sta til radighed for
arbejdsmarkedet. Det fremgar endvidere af sagens akter fra jobomradet, at politiet
pt. har Bilal under observation. Der star i sagen skrevet, at ‘Bilal ifglge politiet ses i
grupperinger, som relateres til bander og bandeaktiviteter’.

Baggrund Aisha:

Aisha er 34 ar. Det fremgar af hendes sag fra jobomradet, at hun for 10 ar siden har
vaeret i gang med en padagoguddannelse, men at hun blev sygemeldt 1 ar inde i
studiet, ifglge Aisha fordi hun havde svzert ved at koncentrere sig. Da SU’en stopper
overgar Aisha til kontanthjzelp, som hun har modtaget siden. | forbindelse med
kontanthjaelpsreformen bliver hun vurderet uddannelsesparat og starter pa social og
sundhedshjalper uddannelsen, men ma stoppe efter 2 maneder pa grund af
hovedpine og traethed.

| sagen fra Jobomradet star der, at Aisha i 2016 fik konstateret en tumor i hjernen. |
journaludskrifter fra sygehuset star der, at tumoren er benign (=godartet), men
trykker pa dele af hjernen. | journalen star endvidere, at Aisha lider af udpreeget
treethed, er stgjfglsomhed samt har nedsat korttidshukommelse. Der star endvidere,
at tumoren er forsggt opereret, men ikke kan fjernes helt. Sagsbehandleren pa
jobomradet har derfor vurderet Aishas skanehensyn som varige. Sagsbehandleren
skriver i sagen, at: “Aisha har en hgj arbejdsidentitet og rigtig gerne vil arbejde, men
at hun har sveert ved at finde fodfeste pd arbejdsmarkedet’. Aisha er ifglge
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udskriften fra sygehuset velmedicineret, men hun skal i situationer, hvor hun
stresses tage mere medicin. Aisha fglges pga. dette pa OUHs neurologiske afdeling.

Situation Aisha:

| forbindelse med overdragelsen af sagen fra jobomradet til CFU skriver
beskaeftigelsessagsbehandleren, at: “Aisha modtager pt. kontanthjeelp, og er i gang
med virksomhedspraktik mhp. afklaring af arbejdsevnen’. Aisha har i den forbindelse
sagt til sagsbehandleren, at hun godt kunne taenke sig, at: ‘arbejde som
padagogmedhjeelper i en bgrnehave’. Det fremgar af sagen fra jobomradet, at Aisha
har givet udtryk for, at: hun ikke kan klare sig med kontanthjselp, samt at hun rigtig
gerne vil i arbejde’.

Baggrund Muhammed:

Muhammed er en dreng pa 16 ar og bor pa institutionen Lillelunde, som ligger i
Jylland. Det fremgar af sagen fra B&U afdelingen, at Muhammed har boet pa
Lillelunde i lidt over et ar, og at han er frivilligt anbragt. Af den forudgaende § 50
undersggelse (jf. Serviceloven) fremgar det, at Muhammed er 14 1/2 ar, da han
sammen med en gruppe drenge er med til at mishandle en midaldrende mand, som
forsgger at stoppe drengene i at begd haerveerk mod en bil. Manden bliver sldet
bevidstlgs af drengene. Manden kgres efterfglgende pa sygehuset og kommer sig.
Det fremgar endvidere af undersggelsen, at Muhammed fgr voldsepisoden over en
lengere periode har rgget hash hver dag, samt at han i 2016 har modtaget afrusning
for det gennem Unge og Rusmidler i Odense kommune. | den forudgaende § 50
undersggelse beskrives Muhammed af sagsbehandlerens som: ‘en tynd og hgj dreng,
han er intelligent og reflekteret ift. sit hashmisbrug, men ogsd at han er noget
mimikfattig og virker traet’. Ifglge undersggelsen har Muhammed forklaret, at han
‘sover ddrligt om natten. Han har tankemylder og uro i kroppen — fglelser og tanker
som ofte skaber rygetrang hos ham’. Det fremgar endvidere af undersggelsen, at
Muhammed i 2013 er udredt og diagnosticeret med ad/hd ved psykiatrien i Odense.
Muhammed har siden vaeret medicineret med ritalin.

Situation Muhammed:

Lige inden overdragelsen til CFU har sagsbehandleren fra Bgrn og Ungeforvaltningen
afholdt opfglgningen pa anbringelsen pa Lillelunde. | forbindelse med opfglgning har
sagsbehandleren skrevet, at: ‘"Muhammed, ndr han er hjemme ved sine forzeldre hver
anden weekend, ryger hash fra det gjeblik, han stdr af bussen derhjemme, til han stdr
pé bussen igen om sgndagen’. Sagsbehandleren har i forbindelse med opfglgning
haft en samtale med Muhammed og fglgende er i den forbindelse noteret i sagen:
‘Muhammed forteeller, at han de sidste par dar har haft meget sveert ved at huske
noget vigtigt. Han oplever, at det hele bare flyder sammen. Ndr han er hjemme pa
weekend, praver foraeldrene at holde ham fra hash og de venskaber der medfarer, at
han ryger — men Muhammed snyder foreeldrene, siger han’. Sagsbehandleren har
endvidere noteret i sagen, at: ‘’Muhammed fortaeller, at mor fors@gger at stole meget
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pd ham, sa ndr han lyver overfor hende, tror hun altid pG ham alligevel. Han siger
f.eks. at han skal vaere sammen med en ven hjemme hos vennen, og sG tager de i
stedet ind til rygeklubben i Kochsgade. Ndr hans far er hiemme, er der mere stramme
regler. Far IGgser Muhammed inde pd vaerelset om natten, men enkelte gange er
Muhammed kravlet ud af vinduet for at mgdes med venner og for at ryge hash’. |
forbindelse med opfalgning pa Lillelund fortaeller Muhammed, at: “Jeg er glad for at
bo pa institutionen, og de regler og rammer der er, hjaelper mig til at komme i skole
og fa lavet lektier. Samtidig savner jeg rigtigt meget mine venner derhjemme, og det
samveer vi har med hinanden, ndr vi ryger’. Muhammeds lerere fortzller, at:
‘Muhammed er god i skolen. Han ligger over middel i bade dansk, engelsk, matematik
og fysik. Hvis ikke det var for hans til hashmisbrug, sa ville de sikkert erkleere ham
uddannelsesparat, sd han kunne fortsaette pd ungdomsuddannelse efter
sommerferien’. Sagsbehandleren fra Bgrn og Ungeforvaltningen har ikke iveerksat
foranstaltninger eller tiltag pa baggrund af opfglgningsmgdet pa Lillelunde, idet
sagen overdrages til CFU.

Baggrund Ali:

Ali er en dreng pa 13 ar. Han gar i 7. klasse pa den lokale folkeskole. Det fremgar af
sagen, at B&U sagsbehandleren for 2 maneder siden modtog en underretning fra
skolen vedr. Ali. Der er pa baggrund af underretningen udarbejdet en § 50
undersggelse (jf. Serviceloven). Der er endnu ikke ivaerksat foranstaltninger pa
baggrund af undersggelsen. Af undersggelsen fremgar det, at Ali har problemer i
skolen, bade socialt og fagligt. | undersggelsen henvises til en udtalelse fra Alis skole,
hvor der star skrevet, at Ali ligger under middel i de fleste fag. Iseer har han svaert
ved matematik, dansk, tysk og engelsk, mens han klarer sig bedre i idraet. | udtalelsen
beskriver lererne Ali som ‘urolig, ukoncentreret og hgjlydt. Han forstyrrer ofte
timerne og opildner de andre drenge med anden etnisk baggrund til at deltage i
urolighederne’. Der star endvidere, at lzererne: ‘flere gange om mdneden finder sig
ngdsaget til at sende Ali udenfor dgren pd en taenkepause eller op til skolelederen,
hvis det er rigtig slemt, som ex. dengang Ali IGste klasselzereren ude fra klasselokalet,
da hun var ude pd gangen for at tale et alvorsord med én af de andre drenge’. Det
fremgar endvidere af udtalelsen fra skolen, at skolen gennem et ar selv har prgvet at
Igse situationen. De har bl.a. haft en ekstra lzerer i nogle af timerne. Skolen oplyser
endvidere, at de har holdt et mgde med foraeldrene. Mgdet resulterede i, at Ali
efterfglgende holdt sig mere i ro i timerne, men i fglge klasselaereren: ’kun for en
kort periode’. Af underretningen fremgar det endvidere at, “Ali i en dansktime kom
op at skeendes med en anden dreng, af dansk etnisk herkomst, hvorefter Ali kastede
en stol efter drengen. Stolen ramte drengen i ryggen og drengen mdtte hjemsendes
med smerter og i chok’. Lererne beskriver, at ‘de gvrige bgrn i klassen er blevet
bange for Ali, mens drengene af anden etnisk herkomst end dansk, hvilket udggr 2/3
af drengene i klassen, ser op til Ali. De synes, han er sej og flere af drengene betegnes
som medIgbere pG den ballade, som Ali saetter i gang’. Af undersggelsen fremgar det,
at Alii fritiden spiller Forth Night online, hvor bl.a. de fgrnavnte drenge, samt et par
gvrige eldre drenge fra naermiljget ogsd indgar i. Af sagen fremgar det, at
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sagsbehandleren fra Bgrn og Ungeforvaltningen Igbende har afholdt
netvaerksmgder med skole og foraeldre.

Situation Ali:

Sagsbehandleren fra Bgrn og Ungeforvaltningen har ifm. det sidste netvaerksmgde
for en uge siden noteret i sagen at skolen har meddelt, at de af hensyn til de andre
bgrn i klassen ikke laengere kan have Alii klassen. Skolen har derfor den sidste maned
tilbudt Ali eneundervisning 8 timer om ugen. Dette foregar i et SFO lokale pa skolen
2 gange om ugen. Foraldrene fortzeller pa netvaeerksmgdet, at Ali i de gvrige timer
og dage er hjemme alene eller sammen med sin mor. Undervisningstilbuddet er jf.
skolen gzeldende indtil kommunen finder et andet skoletilbud til Ali. Af notatet fra
netvaerksmgdet fremgar det, at Ali selv synes, at: ’jeg bliver uretfeerdigt behandlet,
da de andre drenge laver mindst lige sG meget ballade’. Han forteeller, at: ’jeg er traet
af skolen og glaeder mig til, at kommunen finder en anden skole, da jeg synes, at
lzererne er efter mig’. Omvendt synes Ali, at ‘det er traels at jeg skal vek fra sine
venner fra klassen, men jeg ser dem jo hjemme i boligkvarteret’. Forzldrene derimod
siger, at de ‘forstdr ikke, at skolen ikke kan styre Ali’. Alis far siger, at ‘det gdr fint
derhjemme — jeg saetter bare Ali pd plads, hvis han bliver fraek’. Aisha fortzeller, at Al
er: ’sgd til at hjeelpe med indkab og til at deekke bord’. Sagsbehandleren fra Bgrn og
Ungeforvaltningen har ikke foretaget sig yderligere i sagen efter hun har skrevet
notaterne vedr. netvaerksmgdet.

Baggrund Jasmin:

Jasmin er en pige pa 10 ar. Hun gar i 4. klasse pa den lokale folkeskole. | forbindelse
med sagsbehandlingen af underretningen vedr. Ali, har B&U sagsbehandleren
indhentet en udtalelse fra skolen vedr. Jasmin. Skolen beskriver Jasmin som en
velfungerende pige savel fagligt som socialt. P4 davaerende tidspunkt foretager
sagsbehandleren sig ikke yderligere.

Situation Jasmin:

Lige inden overdragelsen til CFU modtager sagsbehandleren fra Bgrn og
Ungeforvaltningen en telefonopringning fra en nabo til familien. Sagsbehandleren
har noteret fglgende i sagen vedr. dette opkald: 'Naboen fortzller, at Jasmin
kommer ind til hende 1-2 gange om ugen, og naboen synes altsd, at det virker til, at
Jasmin ikke har det godt. Naboen siger, at Jasmin virker trist, farvelgs og fameelt og
gdr ligesom altid og pakker sig ind med lange armer i blusen, ogsa selvom det er
varmt udenfor. Faktisk synes naboen, at Jasmin virker meget tynd — naermest
underernaeret — hendes hdr ser ogsa helt livigst ud, men hver gang naboen forsgger
at tilbyde lidt kage eller chokolade, siger Jasmin nej tak. Naboen fortzeller, at Jasmin
har sagt til hende, at hun ikke vil belemre sin far og mor med hendes problemer, da
de har nok at taenke pd, bdade i forhold til Muhamed og i forhold til Ali. Naboen
fortzeller ogsd, at der tit er voldsomme uoverensstemmelser mellem Ali og far, og at
Jasmin i den forbindelse kommer ind til naboen, fordi hun ikke kan holde larmen ud.
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Naboen synes, at Jasmin er alt for meget overladt til sig selv, og at hun bare sidder
alene hjemme hver eftermiddag. Tidligere, mener naboen, at Jasmin gik i Sfo om
eftermiddagen og til noget sang og musik, men det ggr hun vist heller ikke mere.
Naboen ved, at Jasmin som oftest bruger en time eller mere dagligt pa lektier, men
hun har en fornemmelse af, at Jasmin ikke laengere klarer sig sG godt i skolen, som
hun plejede at ggre —Jasmin har overfor naboen klaget over, at hun har sveert ved at
huske og koncentrere sig om lektierne. Ifglge naboen er Jasmin ogsd begyndt at
snakke om, at hun maske snart vil til at gé med tgrklaede, men det forstdr naboen
slet ikke, da Bilal altid har sagt, at han er sa glad for den frihed, der er i Danmark, og
at han er i mod, at kvinder skal tvinges til at tage tgrklaede pé’. Sagsbehandleren fra
Born og Ungeforvaltningen har ikke fortaget sig yderligere, idet sagen overdrages til
CFU.

Nada

Nada er en pige pa 7 ar. | forbindelse med overdragelsen af sagen til CFU er der ingen
sager der vedrgrer Nada.
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4.3 Introduktion og sp@rgeskema — trin 1 (individuel)
Introduktion og spgrgeskema - trin 1

Dette spgrgeskema er knyttet til vignetten/casen. Du bedes indledningsvist laese
casen. Dernast besvare nedenstaende spgrgsmal

VIGTIGT:

Il Nedskriv i din besvarelse sa mange af dine refleksioner, overvejelser, synspunkter
og beslutninger, som du far pa baggrund af de situationer, som er fremstillet i
casen/vignetten

11 Hvis der er elementer, som du ikke mener at kunne forholde dig til (vurdere), bedes
du noterer det i din besvarelse og kort begrunde hvorfor. Det kunne fx dreje sig om
aspekter, som ligger uden for dit arbejdsfelt.

11 Sp@grgeskemaet besvares elektronisk. Nar du har besvaret spgrgsmalene, bedes du
gemme spgrgeskemaet og efterfglgende sende det til mig pa mebol@ucl.dk

Tips: Udskriv eventuelt side 1, inden du gar i gang med din besvarelse, sa du har den
ved siden af dig, mens du arbejder med din besvarelse.

Sporgsmal som bedes besvaret i det efterfglgende skema:
0) Indledende faktuelle oplysninger

1) Hvordan vurderer du den enkeltes situation? og hvad laegger du specielt vaegt pa
i din vurdering? Og med hvilken begrundelse?

2) Hvordan vil du prioriterer den enkeltes vanskeligheder og behov, hvis der er flere?
Og med hvilken begrundelse?

3) Hvilke tiltag eller foranstaltninger vil du saette ind med for den enkelte ud fra
sagens oplysninger? Og hvordan vil du prioriter dem, hvis der er flere? Og med
hvilken begrundelse?

4) Hvordan vil du prioriterer de enkeltes behov i forhold til hinanden? Og med
hvilken begrundelse? (Spgrgsmalene besvares afslutningsvist / i slutningen af
skemaet)
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Du bedes skrive din besvarelse i nedenstaende skema:

Spgrgeskema

Indledende faktuelle oplysninger — vil kun vaere kendt af forskeren

Alder:

Kon:

Anciennitet i CFU:

Arbejdsfunktion /

Stillingsbetegnelse i

CFU:

Baggrund som har

givet adgang
anszettelse i CFU:

til

Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr.

Bilal herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr.

Bilal herunder

Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr.

Bilal herunder

Aisha

Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr.

Aisha herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr.

Aisha herunder

Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr.

Aisha herunder

Muhammed

Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr.

Muhammed herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr.

Muhammed herunder

Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr.

Muhammed herunder

Ali

Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr.

Ali herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr.

Ali herunder

271




Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr. Ali herunder

Jasmin Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr. Jasmin herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr. Jasmin herunder

Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr. Jasmin herunder

Nada Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr. Nada herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr. Nada herunder

Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr. Nada herunder

Familien som | Besvarelse af spgrgsmal 4 vedr. den samlede familie
helhed - | herunder

prioritering
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4.4 Introduktion til vignetprocessen — Trin 2 (case-managere)
Introduktion og spgrgeskema til case-managerne- trin 2

Dette spgrgeskema er knyttet til fokusgruppeinterview, som du har vaeret en del
af. Du bedes nu umiddelbart efter mgdet besvarer nedenstaende spgrgsmal.

VIGTIGT:

11 Hvis du ikke har yderligere tilfgjelser eller andringer, bedes du besvarer de
efterfglgende spgrgsmal med 'nej ingen andringer’, sa jeg efterfglgende kan vaere
sikker pa, at du har forholdt dig til alle spgrgsmalene.

Il Spgrgeskemaet besvares elektronisk. Nar du har besvaret spgrgsmalene, bedes
du gemme spgrgeskemaet og sende det til mig pa mebol@ucl.dk

Tips: Udskriv eventuelt side 1, inden du gar i gang med din besvarelse, sa du har den
ved siden af dig, mens du arbejder med din besvarelse.

Spgrgsmal som bedes besvaret i det efterfglgende skema:
0) Indledende faktuelle oplysninger

1) Har din deltagelse i mgdet og drgftelsen af sagen med dine kolleger faet dig til at
vurderede den enkeltes situation anderledes? Hvis ja, hvilke situationer og med
hvilken begrundelse?

2) Har din deltagelse og drgftelsen af sagen med dine kolleger faet dig til at
prioriterer den enkeltes vanskeligheder og behov anderledes? Hvis ja, hvilke
vanskeligheder og behov? Og med hvilken begrundelse?

3) Har din deltagelse i mgdet og drgftelsen af sagen med dine kollegaer faet dig til at
vurderer anderledes i forhold til hvilke tiltag eller foranstaltninger du vil szette ind
med for den enkelte? Og hvordan du vil prioriter dem? Huvis ja, hvad har faet dig til
at &ndre din indledende vurdering?

4) Har din deltagelse i mgdet og drgftelsen med dine kolleger faet dig til at 2endre
din prioritering af de enkeltes behov i forhold til hinanden? Og hvis ja, hvad har faet
dig til at @ndre din indledende vurdering?
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Du bedes skrive din besvarelse i nedenstaende skema:

Spgrgeskema

Indledende faktuelle oplysninger

Alder:

Kon:

Anciennitet i CFU:

Arbejdsfunktion /

Stillingsbetegnelse i

CFU:

Baggrund som har

givet adgang
anszettelse i CFU:

til

Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr.

Bilal herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr.

Bilal herunder

Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr.

Bilal herunder

Aisha

Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr.

Aisha herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr.

Aisha herunder

Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr.

Aisha herunder

Muhammed

Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr.

Muhammed herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr.

Muhammed herunder

Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr.

Muhammed herunder

Ali

Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr.

Ali herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr.

Ali herunder

274




Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr. Ali herunder

Jasmin Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr. Jasmin herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr. Jasmin herunder

Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr. Jasmin herunder

Nada Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr. Nada herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr. Nada herunder

Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr. Nada herunder

Familien som | Besvarelse af spgrgsmal 4) vedr. den samlede familie
helhed - | herunder

prioritering
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4.5 Interviewguide trin 2 — fokusgruppeinterview (alle)
Interviewguide trin 2 — fokusgruppeinterview alle

Indledning af interviewprocessen: (7-10 min)

* Rammerne for interviewet (tid — 1 %, optagelse, transskribering)

* Kort opsamling:

- Det forudgaende vignetspgrgeskema (trin 1) - | har pa baggrund af en vignet/case
forholdt jer til familien problemer og behov ved, at:

- Vurderer den enkeltes situation/vanskeligheder og behov,

- Prioriteret behovene samt

- Forhold jer til hvilke tiltag eller foranstaltninger | hver iseer mener skal til for at
hjeelpe den enkelte

- Afslutningsvis er | blevet bedt om at forholde jer til, hvordan | vil prioriterer
familiens samlede behov.

Selve fokusgruppeinterviewet:

Det foregdende (vignetten og spgrgeskemaet) er teenkt som en forberedelse til
denne felles drgftelse som | nu skal i gang med

Min intention med at sammensatte et ‘team’ er at komme sa teet pa jeres praksis
som muligt. | skal med andre ord med afsaet i vignetten drgfte sagen, som | ville ggre,
hvis der var tale om en aktuel familie.

Nar det er sagt, sa vil interviewet vaere struktureret ud fra min interesse for at belyse
hovedtemaerne 1) udfoldelsen af det faglige skgn i arbejdet med case-
managementmetoden og 2) udvikling af skgnnet gennem kollegial refleksion

| jeres feelles diskussion opfordres | til at forholde jer til enigheder og uenigheder,
forskelle og ligheder (Jeg spgrger ind, hvis det glemmes).

Hensigten er, at jeg ikke intervenerer eller intervenerer mindst muligt, for at
refleksionsprocesserne kan flyde uhindret og uden afbrydelser (Sheppard et. al —
‘teenke hgjt’ metoden). Dog vil jeg igen for at sikre at vi kommer omkring mine
interesse omrader stille spgrgsmal hvis der er temaer vi ikke kommer omkring.

Lidt praktisk:

- anonymisering af den enkelte og eventuelle familier som matte blive naevnt — ikke
muligt at anonymiserer fuldt ud ifht. kollegial genkendelse

- afklaring af eventuelle spgrgsmal fra informanter?

- indlede selve fokusgruppe interviewet med en praesentationsrunder mhp.
transskribering

Temaer/noter Noter Spgrgsmal

1) Hvordan | forstd | Hvilke situations traek | Hvad laegger | veegt pa er

familiens problemer og | peges der pa? vaesentlig for jeres

behov (25-30 min) forstdelse af familiens
Kritik vurdering? problemer og behov?
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2) Hvilke tiltag eller
interventioner | vil seette i
gang for familien pa
baggrund af jeres
forstaelse af deres behov?
(25-30 min)

Hypotesedannelse?

Hypotesedannelse?

Hvordan
teamet?

interagerer

Er der szerlige traek ved den
enkeltes situation som
leder jer til den forstdelse
(af familiens problemer og
behov)?

Hvilken betydning har disse
traek for jeres forstaelse af
den enkeltes problemer og
behov?

Er der oplysninger i casen,
som | undre jer over eller
gnsker uddybet?

Hvorfor gnsker | at vide
det?

Er der spgrgsmal | mangler
for at kunne vurderer
familiens problemer og
behov? Hvorfor gnsker | at
vide det?

Er der noget ved
oplysningers art som far jer
til at undres eller stille
spgrgsmal til, hvordan | kan
bruge dem?

Hvordan vil | ga videre med
sagen?

Er der viden/oplysninger i
casen, som far betydning
for, hvordan | selv vil
handle, nar 1I/du skal mgde
den enkelte?

Er der oplysninger /viden i
sagen som far jer/dig til at

overveje hvilke mulige
redskaber eller interne
procedure (CM mgder,
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ledelses drgftelser osv.)
som kunne vaere
hensigtsmaessige at tage i
brug i denne familie?

Er der sarlige adferd hos
den enkelte / familien som
I/du vil veere opmaerksom
pa og som har betydning
for hvordan du vil mgde
den enkelte/familien?

Fortolkning pa baggrund af
om den enkelte kommer til
orde, om det er muligt at
reflekterer, afbrydelser,
understgttelser af
refleksion, leg med vidne,
opbyggelse af hypoteser,
kritisk  refleksion  over
kollegiale forstaelser mm.

3) Hvis jeg som forsker
undre mig over, at nogle
temaer ikke er behandlet,
sa spgrger jeg forst ind til
dem, nar det virker til at
praktikkerne er feerdige
med det som spontant
fylder hos dem (herved
adskilles spontane og egne
refleksioner, fra styrede og
overvejelser/refleksioner)
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4.6 Introduktion og sp@rgeskema — trin 2 (case-managere)

Introduktion og spgrgeskema til case-managerne - trin 2

Dette spgrgeskema er knyttet til fokusgruppeinterview, som du har vzeret en del
af. Du bedes nu umiddelbart efter mgdet besvarer nedenstaende spgrgsmal.

VIGTIGT:

11 Hvis du ikke har yderligere tilfgjelser eller andringer, bedes du besvarer de
efterfglgende spgrgsmal med 'nej ingen andringer’, sa jeg efterfglgende kan vaere
sikker pa, at du har forholdt dig til alle spgrgsmalene.

111 Spgrgeskemaet besvares elektronisk. Nar du har besvaret spgrgsmalene, bedes
du gemme spgrgeskemaet og sende det til mig pa mebol@ucl.dk

Tips: Udskriv eventuelt side 1, inden du gar i gang med din besvarelse, sa du har den
ved siden af dig, mens du arbejder med din besvarelse.

Sporgsmal som bedes besvaret i det efterfglgende skema:
0) Indledende faktuelle oplysninger

1) Har din deltagelse i mgdet og drgftelsen af sagen med dine kolleger faet dig til at
vurderede den enkeltes situation anderledes? Huvis ja, hvilke situationer og med
hvilken begrundelse?

2) Har din deltagelse og drgftelsen af sagen med dine kolleger faet dig til at
prioriterer den enkeltes vanskeligheder og behov anderledes? Hvis ja, hvilke
vanskeligheder og behov? Og med hvilken begrundelse?

3) Har din deltagelse i mgdet og drgftelsen af sagen med dine kollegaer faet dig til at
vurderer anderledes i forhold til hvilke tiltag eller foranstaltninger du vil seette ind
med for den enkelte? Og hvordan du vil prioriter dem? Hvis ja, hvad har faet dig til
at @ndre din indledende vurdering?

4) Har din deltagelse i mgdet og drgftelsen med dine kolleger faet dig til at @ndre
din prioritering af de enkeltes behov i forhold til hinanden? Og hvis ja, hvad har faet
dig til at @ndre din indledende vurdering?
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Du bedes skrive din besvarelse i nedenstaende skema:

Spgrgeskema

Indledende faktuelle oplysninger

Alder:

Kon:

Anciennitet i CFU:

Arbejdsfunktion /

Stillingsbetegnelse i

CFU:

Baggrund som har

givet adgang
anszettelse i CFU:

til

Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr.

Bilal herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr.

Bilal herunder

Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr.

Bilal herunder

Aisha

Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr.

Aisha herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr.

Aisha herunder

Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr.

Aisha herunder

Muhammed

Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr.

Muhammed herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr.

Muhammed herunder

Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr.

Muhammed herunder

Ali

Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr.

Ali herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr.

Ali herunder
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Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr. Ali herunder

Jasmin Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr. Jasmin herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr. Jasmin herunder

Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr. Jasmin herunder

Nada Besvarelse af spgrgsmal 1) vedr. Nada herunder

Besvarelse af spgrgsmal 2) vedr. Nada herunder

Besvarelse af spgrgsmal 3) vedr. Nada herunder

Familien som | Besvarelse af spgrgsmal 4) vedr. den samlede familie
helhed - | herunder

prioritering
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4.6 Oversigt over refleksionsbesvarelserne

Tabellen viser fordelingen mellem de mundtlige ‘think aloud’ besvarelser og de
skriftlige 'spgrgeskemabesvarelser’

Fag Mundtlig Spgrgeskema
CcM1 X

CM2 X

CM3 X
VM1 X
VM2 X
VM3
VM4
BM1
BM2
BM3 X
M1 X
M2
KP1
KP2
Fagkonsulent X

X [X | X | X
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5 Bilag - Analyse
5.1 Indledende kodning

Ex pa matrix brug ved den indledende kodning af interviewmaterialet

perspektiver, kamp mellem
perspektiver, nye blikke, nye
ideer/abenhed overfor, nye
Igsninger

Helhedsperspektiv:

- stgrre empati, malrettet
indsats, skabe motivation hos
borgeren, mere personlig
relation

Fastholde familien:

- minimere splitting, forhindre
at familien cykler rundt i
systemet

Effektiv sagsbehandling:
speede op og ned, tilpasse
sagsbehandlingen til borgeren
og forandringer, bedre
hjeelp/indsats

Feelles forstaelse af problemer
og behov

sagsbeh, leder 1, leder 2)

Helhedsperspektiv

Fastholde familien

Effektiv sagsbehandling

Fzelles forstaelse af
problemer og behov

Udsagn fra ledere og Kategorisering af udsagn | Tema
fagprofessionelle fra ledere og

fagprofessionelle
Flere vinkler: Flere vinkler pa (CM’er, Videndeling i
-forskellige faglige B&U, Mentor, B- teamet

Koordinering:
CM som koordinerende,

Fzelles strategi for indsatsen,
En indgang — nemmere for
borgeren,
Beslutningskompetence i
teamet og hos den enkelte

Koordinering

Feellesstrategi
/feelles indsats
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Processuelsagsbehandling:
Feelles indsats, herunder
feelles plan, Hvordan arbejder
vi med familien, Flere vinkler
(overlap mellem videndeling
og feelles strategi), Felles
evalueringsstatus pa
indsatsen

Bedre Igsninger

Processuel
sagsbehandling

Bedre Igsninger

Handlekraft:
Kort vej fra snak til handling,

Individuel sagsbehandling pa
individ og teamniveau:
Stoppe op, handholdt
sagsbehandling, - tilpasse
sagsbehandling til
situationerne i familien, ga
med borgeren, Teenke nyt
ifht. Igsninger/indsatser (CM
og Mentor),
empowerment/rehabilitering,
Fleksibel teamarbejde, muligt
at stoppe op v negativ
udvikling (beskeeft), Bedre
kontakt til familierne (B&U)

Individuel sagsbehandling pa
organisatorisk/institutionelt
niveau:

Lovgivning B&U => handling
fér CM’ere, Fleksible mgde
sammensatning,

Handlekraft

Individuel
sagsbehandling pa
individ og teamniveau

Individuel
sagsbehandling pa
institutionelt niveau

Fleksibilitet
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5.2 Analyse matrix individuelle refleksioner individuelle

Eksempler fra matrix anvendt ved analyse af refleksprocesser, hvor fokus har veeret

konstruktioner, hypotesedannelse og viden. Et eksempel fra spgrgeskemabesvarelse
og et fra mundtlig besvarelse ('think-aloud’).
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