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Forord

Mange ars indsats pa energimaerkningsomradet har pavist store besparel-
sespotentialer ved opvarmning og brug af elektricitet i bygninger. Samtidig er
det pavist, at disse besparelsespotentialer — selv ved gkonomisk fordel —
kun indlgses i begraenset omfang. Arsagen hertil tilskrives barrierer, som
mgder den enkelte bygningsejer, nar denne vil i gang med energibesparel-
ser. De fleste barrierer er kendt, og mange er fra offentlig side forsggt over-
vundet gennem tiden. Men spargsmalet er, hvor mange der fortsat bestar,
om der er opstaet nye, og i alle tilfaelde hvilken karakter de har.

P& den baggrund har det vaeret formalet med neaervaerende undersggelse
at konkretisere og neermere undersgge de barrierer, som forhindrer, at ellers
fornuftige energibesparelser realiseres.

Der er iseer fokuseret pa barrierer for realisering af varmebesparelser,
men gennem en generel vurdering af barrierer er ogsa andre former for
energibesparelser taget i betragtning. Seerlig interesse har der veeret udvist
over for de boliger, der ved salg er omfattet af Energimeerkningsordningen,
typisk parcelhuse.

Med begrebet barrierer henvises der til alle former for barrierer, herunder
barrierer som maske ikke erkendes som barrierer af den enkelte husejer, el-
ler som ved naermere eftersyn viser sig at veere andet end egentlige barrie-
rer. | notatet foreslds som alternativ en inertimodel, for pa den made at fa
skabt begreb om den treeghed, som kendetegner de mange husejere, som
har forstdet budskabet, men som alligevel ikke ggr noget.

Statens Byggeforskningsinstitut
Energi og miljg
December 2004

Saren Aggerholm
Forskningschef



Baggrund

Siden energikrisen i 1973 har der hersket bred enighed om, at energibespa-
relser tjiener mange formal. Det mindsker udgifterne til energi, gger energief-
fektiviteten og dermed konkurrenceevnen. Samtidig mindskes sarbarheden
over for stigende energipriser, og forsyningssikkerheden gges. Derudover
opnas en raekke miljgfordele, bl.a. en reduktion af CO,-udslippet. Endelig vil
fokus pa energibesparelser som oftest understgtte innovative miljger for
fremme af nye teknologiske lgsninger. Dette gar sig ogsa gzeldende inden
for byggeri, herunder energibesparelser i boliger, hvor bade tekniske eller
adfeerdsrelaterede besparelser kan komme ind i billedet.

Af samme grund har det ikke skortet pa initiativer, der har haft til formal at
seette energibesparelser i veerk. Flere former for initiativer er forsggt an-
vendt. Blandt de vigtigste kan naevnes pabud og forbud jf. bygningsregle-
mentet, gkonomiske tilskud og fradrag, jf. tilskud til investering i vedvarende
energianleaeg, normer og standarder, jf. normer for gaskedler, maerkninger jr.
energimaerkningsordningerne og endelig kampagner jf. den aktuelle vindu-
esudskiftningskampagne.

I den forbindelse er man ikke mindst fra centralt hold blevet opmaerksom
pa, at langt fra alle reagerer pa disse initiativer til energibesparelser, ogsa
selvom der i mange tilfeelde er tale om endog meget fordelagtige tilbud, ogsa
i skonomisk henseende. Den almindelige konklusion pa dette er, at der fin-
des en reekke barrierer, som stiller sig i vejen for den enkelte bygningsejer
og som forhindrer denne i at gennemfgre ellers oplagte energibesparelser.
Emnet er senest taget op i Energistyrelsens Energispareredeggrelse (2003).
Her opregnes en reekke af de barrierer, man har erkendt som vaesentlige for
en fortsat reduktion af energiforbruget. Dette gaelder manglende viden om
energiforbrug og besparelsesmuligheder, manglende tilgeengelighed af
energieffektive produkter og lgsninger, kortsigtede beslutninger og endelig
forbrugervalg, der pavirkes af andet end prisen.

Spgrgsmalet om barrierer og muligheder for at overvinde dem er gjort ak-
tuelle af ny handlingsplan for gget energieffektivisering og energibesparelse,
som regeringen forventes at fremleegge inden udgangen af 2004. Heri vil der
igen blive fokuseret pa barrierer og mulighederne for at overvinde dem. Det-
te er udgangspunktet for dette notat og undersggelsen bag som fokuserer
pa de barrierer for realisering af energibesparelser, som seerligt vedrarer ek-
sisterende bygninger.

Her spiller det ind, at der siden 1996 har eksisteret to energimaerknings-
ordninger for bygninger, en for bygninger over 1500 m?, den s&kaldte Ener-
giledelsesordning (ELO), og en for ejendomme ved salg pa under 1.500 m?,
den sékaldte Energimaerkningsordning (EM). | begge tilfeelde er der tale om
ordninger, hvor en bygningssagkyndig gennemgar den enkelte bygning og
pa den baggrund fremkommer med anbefalinger til energispareforanstalt-
ninger. Dette sker i energimaerkernes sdkaldte energiplaner. Med udgangs-
punkt heri er det dokumenteret, at der foreligger store potentialer for energi-
besparelser, som kun venter pd at blive realiseret.

For boligsektoren alene er det med udgangspunkt i oplysningerne i de
pageeldende meaerkningsordningers energiplaner vurderet, at der er tale om
et besparelsespotentiale pd 30 PJ svarende til en tredjedel af den maengde
varme, der arligt bliver brugt til opvarmning af bygningsmasse (Wittchen,
2004). Samtidig er det dokumenteret, at der ikke kan fremdrages vaesentlige
tekniske eller gkonomiske argumenter til hinder for at realisere disse bespa-
relsespotentialer.



Dette er baggrunden for undersggelsen her, og baggrunden for at de to
energimaerkningsordninger er blevet lagt til grund for undersggelsen. | un-
dersggelsen er der skelet til de konklusioner, man er naet frem til i tidligere
udfgrte evalueringsrapporter for de to ordninger (Energistyrelsen, 2001a og
2001b). Der er trukket oplysninger hjem fra de to energimaerkningsordnin-
ger, dels for at kunne opstille en matrix over de aktuelle energiforbrug, hvad
angar det aktuelle forbrug knyttet til boligtype og opfarelsestidspunkt, dels
for at fa fingerpeg om, hvilke energispareforslag, som energikonsulenterne
typisk peger pa inden for de enkelte bygningskategorier. Dernaest baserer
undersggelsen sig pa interviews med udvalgte konsulenter inden for hver af
de to ordninger. Endelig er der foretaget en spgrgeskemaundersggelse
blandt ejerne af energimaerkede enfamiliehuse og ejerlejligheder. Denne del
af undersggelsen har seerligt veaeret rettet mod at fa afdeekket, i hvor hgj grad
energimaerket har fremmet energibesparelser og i seerdeleshed, hvorfor og i
hvilken udstraekning det ikke har forméaet det.

De indkomne resultater er pa den ene side analyseret inden for rammer-
ne af den traditionelle barrieremodel og pa den anden side vurderet inden
for rammerne af en alternativ inertimodel. De to modeller bliver praesenteret i
et indledende afsnit, hvor der redegares for den samlede forstaelsesramme.
Dette sker i forleengelse af den gennemgang af andre undersggelser af bar-
rierer, der er foretaget, bl.a. de naevnte evalueringer af energimaerknings-
ordningerne. Dernaest bliver der redegjort nsermere for fremgangsmaden
bag undersggelsen, herunder redegjort for de spgrgerammer, der er lagt til
grund for de respektive interviewundersggelser.



Fremgangsmade

I undersggelsen indgar flere elementer. Centralt star dog interview med
energikonsulenter og husejere. Hele vejen igennem er der fokuseret pa ba-
de kommunikerbare barrierer i form af manglende viden og manglende Igs-
ninger, og de mindre kommunikerbare barrierer i form af manglende "inte-
resse”, ulyst, skepsis, mistro, eller "darlige undskyldninger”.

Herefter har undersggelsen gennemlgbet fglgende seks faser:

1 Gennemgang af tidligere undersggelser,

2 Opstilling af forstaelsesramme med to “optikker,”

3 Strategiske udtreek fra Energimaerknings- og Energiledelsesordningernes
databaser,

4 Telefoninterview med ELO- og energimaerkningskonsulenter,

5 Interviews med nybagte parcelhusejere, hvis hus eller lejlighed er blevet
energimeerket,

6 Opsamling af paviste barrierer og incitamentstrukturer,

- hvortil kommer et punkt 7: sammenfatning og konklusion

ad 1. Tidligere undersggelser af barrierer

| denne fase gennemgas kort tidligere udfgrte analyser af og viden om barri-
erer og incitamentstrukturer, herunder de udsagn om barrierer, der findes i
evalueringen af Energimaerknings- og Energiledelsesordningerne. | gen-
nemgangen inddrages endvidere undersggelser, hvor gkonomiske teeller,
samt undersggelser, hvor irrationelle argumenter teeller.

ad 2. Opstilling af forstaelsesramme

Pa et tidligt tidspunkt stod det klart, at den traditionelle barrieremodel ikke
tilbgd megen forstdelse for den almindelige modstand, som mange besidder
over for energibesparelser, og der voksede som alternativ en inertimodel
frem. Med denne blev det lettere at forsta det usagte og det, der kun kunne
tales indirekte om. Det er baggrunden for at der i en indledende fase er etab-
leret en forstaelsesramme med to "optikker”, en der synligggr barrierer og en
der synligggar inerti.

ad 3. Strategiske udtrek

| denne fase af undersggelsen er der bade foretaget udtreek af ELO-
databasen og Energimaerkning-databasen. Malet har i begge tilfeelde veeret
at finde frem til nggletal for varmeforbrug for energimeerkede ejendomme
ordnet i ti-arsintervaller og for parcelhuse efter starrelse. | anden raekke har
det veeret ambitionen at finde frem til de typiske energispareforslag, som
energikonsulenterne inden for de respektive ordninger er fremkommet med i
de opstillede energiplaner.

ad 4. Telefoninterviews med konsulenter

En raekke energikonsulenter fra begge maerkningsordninger er interviewet
telefonisk for f& udpeget barrierer for energibesparelser. Til grund for inter-
viewene har i begge tilfeelde ligget en spgrgeramme, som ud over at sigte til
spgrgsmal om barrierer, sigter til spgrgsmal om formidling af energi-maerket
og om efterlevelse af forslag opregnet i energimeerkets Energiplan. Yderme-
re er der efterspurgt idéer/forslag til mulig overvindelse af de papegede bar-



rierer. Energimaerkningssekretariaterne har bidraget med navne pa relevan-
te konsulenter (bredt erfaringsgrundlag) fra de forskellige landsdele. Se
spgrgerammer i bilag A og B.

ad 5. Telefoninterviews med parcelhusejere

Forskellige kategorier af hus-og ejerlejlighedsejere er blevet kontaktet. Som
opleeg til denne fase er der ved udtraek fra Energimaerkningsordningens da-
tabase sondret mellem nybagte og modne boligejere og pa den anden side
mellem huse tildelt maerker i de forskellige energiklasser. Endelig er det ved
udtraekket sikret, at huse og ejerlejligheder ligger spredt over hele landet, li-
geligt fordelt mellem @st- og Vestdanmark. For at sikre et tilstraekkeligt stor
materiale i tilfeelde af fejl eller udfald er der i alt udtrukket godt 200 adresser
hvoraf de 30 er ejerlejligheder. Herefter ser udtreekket sdledes ud:

1999 2001 2003
A (El: B eller C) 10+5 10+5 10+5
B 20+5 20+5 20+5
c 30+10 30+10 30+10
lalt 60 + 20 60 +20 60 +20

Tabel 1. oversigt over udtreek af adresser fra Energimaerkningsordningens database. Lodret sondres
der mellem karakteren af det tildelte energimaerke for s& vidt angar varme. Vandret sondres der mellem
det ar, meerket er blevet tildelt. Tallene i parentes angiver antallet af ejerlejligheder. De udtrukne adres-
ser fordeler sig ligeligt mellem @st- og Vestdanmark. Endelig har det veeret et krav, at energimaerket for
det enkelte hus eller den enkelte ejerlejlighed rummer mindst to forslag il forbedringer. | alt er der ud-
trukket 180 parcelhusadresser samt 60 ejerlejlighedsadresser,

Fra adresselisten er der udvalgt 45 ejere af parcelhuse og 3 ejere af ejerlej-
ligheder til interviews. | ingen af de tilfeelde, hvor ejere af ejerlejligheder blev
interviewet havde man naevneveerdigt kendskab til energimaerket endsige
planer om at foretage energibesparelser. Af samme grund blev det tidligt
opgivet at foretage flere interview inden for denne kategori.

Til grund for telefoninterviewene har ligget en spgrgeramme (se bilag C).
Som det fremgar af spgrgerammen er der i farste raekke spurgt til, hvilket
kendskab interviewpersonen har til Energimaerket, herunder om et evt. ud-
bytte. | anden raekke er der spurgt til de faktiske investeringer i energibespa-
relser, der er foretaget, siden overtagelsen af huset. | den forbindelse spgr-
ges der ind til anledningen af de foretagne investeringer, herunder om inve-
steringen er fremkaldt af ombygninger og renoveringer, og om den helt eller
delvis har veeret fremkaldt af energimeerket. Da det har veeret forventet, at
en del husstande ikke kender til maerket, og maske heller ikke har foretaget
investeringer i energibesparende foranstaltninger, bliver der til slut spurgt ind
til dette.

Det er ikke veeret muligt at sparge direkte ind til de barrierer, der matte
veere, alene af den grund, at interviewpersonen sjeeldent ser nogen barriere
foran sig. Med de relativt konkrete spgrgsmal, som spgrgeremmen opererer
med, har det imidlertid veeret muligt at indlede en samtale, som i flere tilfael-
de har skabt syn for sagen og indirekte pavist, hvor eventuelle barrierer eller
modstand mod energibesparelser ligger.

Ad 6. Paviste barrierer og incitamentstrukturer

Her finder der en opsamling sted af de barrierer, der er pavist, dels direkte af
energikonsulenteter dels indirekte gennem interview med husejere. Samtidig
gares der et forsgg pa at sammenfatte resultaterne af interviewundersggel-
sen med parcelhus- og ejerlejlighedsejere inden for den forstaelsesramme,
der er opstillet jv. pkt. 2.



Ad 7. Sammenfatning og konklusion

Efter gennemgangen af forlgbet af de seks faser, samles alle resultater i en
sammenfatning og konklusion. Ud over pavisningen af tre slags barrierer/
inerti rummer konklusionen forslag til, hvordan barrierer og inerti i princippet
kan overvindes - illustreret ved eksempler.
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Tidligere undersggelser af barrierer

Mange undersggelser af energiforbrug, herunder interesse for at investere i
energibesparelser, haefter sig ved barrierebegrebet. | den forbindelse bruges
barrierebegrebet bade om vanskeligheder ved at f& ordninger til fremme af
energibesparelser til at fungere tilfredsstillende og om vanskeligheder ved at
fa den enkelte forbruger af energi til at foretage konkrete energibesparelser.
Eksempelvis er der i relation til ELO-ordningen gennemfgrt en barriereun-
dersggelse (Kragelund, 2000). Her identificeres en raekke barrierer, s som
manglende kendskab til ELO-ordningen, vanskeligheder ved at identificere
ELO-ejendommen, lavprioriteret forretningsomrade blandt udbydere, osv.
Som en enkeltstdende barriere knyttet til brugerne, peger undersggelsen p3,
at den vigtigste barriere er gkonomi. | efterfglgende evalueringer af dels
ELO-ordningen (Energistyrelsen, 2001a), dels Energimeerkningsordningen
(Energistyrelsen, 2001b) peges der ligeledes pa barrierer knyttet til ordnin-
gerne. For eksempel kan det vaere en barriere, at greensen pa 1500 m2 mel-
lem Energiledelsesordningen og Energimaerkningsordningen ligger, hvor
den ligger. Det kan ogsa veere en barriere, at besggsfrekvensen er for lille -
eller for stor. | forleengelse heraf, peges der pa nogle relevante opfalgninger
pa energimaerkningen, som kan medvirke til overvindelse af de paviste bar-
rierer indbygget i ordningen. | evalueringen af Energimaerkningsordningen
har forslagene skiftevis karakter af pisk og gulerod, idet der pa den ene side
foreslas en detaljeret registrering af de energispareforslag, som udfgres, og
pa den anden side gives en belagnning til de mennesker, der fglger anbefa-
lingerne, fx gennem lavere energiafgifter.

Undersggelser, der fokuserer direkte pa forbrugernes og dermed de
menneskelige barrierer, er fatallige. Omvendt er der foretaget mange under-
sggelser af det modsatte af barrierer, nemlig incitamenter til energibesparel-
ser.

Her viser undersggelserne over en bred kam, at gkonomiske incitamenter
betyder noget, iszer nar det drejer sig om store investeringer. Pa den anden
side viser undersggelserne ogsa, at forbrugernes vurdering af, hvad der kan
betale sig, kun i begraenset omfang bygger pa snaevre gkonomiske kalkuler
(Pedersen, 1997). Ved mindre investeringer i energibesparende foranstalt-
ninger, synes normer og attituder at have en stgrre betydning end gkonomi
(Black et al.,1985).

Som det sammenfattes i AKF-rapport om emnet (Pedersen, 1997) viser
de fleste undersggelser, at gkonomisk rentabilitet er en vigtig faktor for gen-
nemfgrelse af energibesparelser. Omvendt viser undersggelserne ogsa, at
der bliver gennemfgrt mange energibesparelser til trods for, at de ikke kan
betale sig, ligesom mange energibesparelser, der kan betale sig, ikke gen-
nemferes. Forklaringen pa dette kan ikke umiddelbart tilskrives barrierer,
men faktorer som gruppetilhgrsforhold, normer og veerdier.



Forstaelsesramme

En udbredt model til forstaelse af forskellige aktarers indsats over for ener-
gibesparelser er den sékaldte barrieremodel. Modellen har vist sig at veere
anvendelig i mange sammenhaenge. Nar spgrgsmalet nsermer sig "ad-
faerdsbarrierer” pa boligomradet, har den imidlertid vist sig at veere utilstraek-
kelig, ikke fordi det ikke er lykkedes at pege pa relevante barrierer, men fordi
det ikke i tilstreekkelig grad er lykkedes at finde frem til midler, der kunne bi-
drage til en overvindelse af barriererne.

En forklaring kunne veere, at barrierer set fra en husejers eller en hus-
holdnings egen synsvinkel ikke opfattes som barrierer, eller for sa vidt som
noget der skal overvindes. Man befinder sig i en livssituation og en hverdag,
hvor den ene opgave aflgser den anden, og hvor rutiner og daglig praksis
dominerer. | denne verden star man sjeeldent over for egentlige valg.

Dette er baggrunden for, at der fra flere sider er gjort forsgg pa at opstille en
alternativ model. | et forsgg herpa har Guy og Shove opstillet en timeglas-
model, hvor kulturel variation, naturvidenskab og miljgpolitik spiller hver de-
res rolle (Guy, 2000, p135).

I relation til byggeri og boliger er der pa Statens Byggeforskningsinstitut
arbejdet med en reekke modeller, hvor hverdagsliv og daglig praksis indgar
som vigtige parametre til forstaelse af karakteren og omfanget af det energi-
forbrug, der finder sted i boligen. | en undersggelse har "hverdagens for-
brugsfelter” (madtilberedning, hygiejne, komfort og hygge) veeret lagt til
grund (Jensen, 2002). | en anden undersggelse har forholdet mellem tekni-
ske og adfeerdsmaessige forklaringer i trad med Guy og Shoves timeglas-
model veeret lagt til grund. (Gram-Hanssen, 2003)

| notatet her ggres der forsgg med en tredje model, en inertimodel. Ifglge
denne er det ikke vanskeligheder med at overvinde en bestemt barriere, der
farer til tilsidesaettelse af oplagte energibesparelser, men snarere vanske-
ligheder med at orientere sig i en forbrugskultur, dvs. en kultur som anven-
der forbrug som kommunikationsmiddel. Inden for en sddan model er energi-
forbrug ikke noget, der kan adskilles fra andre aktiviteter i hverdagen, det
veere sig i det offentlig rum (udebane) eller i hjemmet (hjemmebane).
| det falgende redegares der naermere for begge modeller, sdledes at begge
forstaelsesrammer kan anvendes ved analysen af de "barrierer” som energi-
konsulenter og boligejere henviser til i de enkelte interview.

Barrieremodellen

Barrieremodellen hgrer hjemme i et teknisk-gkonomisk paradigme for tekno-
logisk forandring. (Guy et al, 2000). Kendetegnende for det teknisk-
gkonomiske paradigme er forestillingen om den rationelle beslutningstager,
det veere sig et enkeltindivid eller en organisation. Det er inden for dette pa-
radigme, at forsknings- og udviklingsaktiviteter sgger at finde frem til nye og
bedre lgsninger til effektiv energiudnyttelse. Tanken med modellen er, at
disse lgsninger felges op af demonstrationsprojekter og derpa forsgg pa al-
mindelig udbredelse. De vanskeligheder, som i den forbindelse métte opsta
med at udbrede og implementere ny teknologi betragtes herefter som barrie-
rer, der skal overvindes eller helt fijernes, far en egentlig energispareindsats
kan beere frugt. (Se figur 1 nedenfor).
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Forskningog ~ Demonstration  dbredelse Menneskelige Energi-
udvikling barrierer spareindsats

/0N

v
v
v

Figur 1. Den teknisk-skonomiske model for teknologi-overfarsel (Guy et al, 2000, p. 62)

I modellen ligger, at der er lang vej fra en teknisk opfindelse over en energi-
besparende foranstaltning og videre frem mod implementering af opfindel-
sen til den egentlige energibesparelse. Ifglge modellen er den afggrende
barriere dog ikke af teknisk karakter, men af social og samfundsmaessig ka-
rakter. Den afggrende barriere befinder sig med andre ord lige der, hvor
samfund og individ mgdes. Det er her de samfundsmaessige interesser for
energibesparelser viser sig for den enkelte forbruger og husejer i form af
lovgivningskrav, takstpolitik og energiafgifter, administrativ praksis, kampag-
ner for energibesparelser osv. Og det er efter, at dette "m@de” nu har fundet
sted gennem en arraekke, at det star klart, at der fortsat findes barrierer for
realisering af energibesparelser.

Seettes der lup pa den menneskelige barrierer, viser det sig imidlertid, at
der er mere end én menneskelig barriere. Uden besveer kan der udskilles fi-
re, hvor manglende viden og manglende lgsninger star centralt. Se figur 2.

Manglende Manglende vi- Manglende Manglende
interesse den lgsni bevaegelighed
gsninger
—> —> —> I
1 2 3 4

Figur 2. Eksempler pa fire vaesentlige menneskelige barrierer.

Farste barriere forud for manglende viden og manglende lgsninger er mang-
lende interesse. Denne barriere kan veere vanskelig at overvinde, iseer, hvis
den er udtryk for generel uvidenhed eller grundlaeggende mangel pa interes-
se. Den sidste barriere, far den egentlige energispareindsats saetter star for
flere ting, bl.a. den raekke indvendinger, som mange har over for energibe-
sparelser. Disse kan spaende over alt fra modvilie mod handveerkere, over
angst for at spolere et arkitektonisk udtryk til manglende tro pa de opstillede
rentabilitetsberegninger. Hvor den farste barriere kan overvindes ved at
vaekke interessen for energibesparelser fx gennem reklamespots, foreligger
der ingen patentmedicin til overvindelse af den sidste barriere, idet der her
er tale om modstand pa trods af viden og indsigt.

Hvorom alting er, sa kan barrieremodellen ses som et haekkelgb, hvor
manglende interesse repraesenterer den fagrste haek, manglende viden den
anden, manglende lgsninger den tredje og manglende beveaegelighed den
fierde.

Bag den fgrste barriere og begrebet manglende interesse eller for sa vidt
uvidenhed om energiforbrug og energibesparelser, ligger en erkendelse af,
at den menneskelige tilvaerelse en stor del af tiden overskygges af "vigtige-




re” ting end energiforbrug. Manglende viden daekker over ufuldsteendige op-
lysninger om energiforbrug og besparelsesmuligheder og méaske begreenset
kendskab til sammenhaengen mellem adfaerd og energiforbrug. Manglende
lgsninger deekker over mangel pa konkrete Igsninger, mangel pa byggevarer
og egnede produkter, mangel pa gode handveerker- eller gar-det-selv-
lgsninger samt endelig mangel pa finansielle lgsninger.

Endelig deekker manglende beveegelighed over det forhold, at "man ved
det godt alt sammen”, og "har taenkt pa det”, men lige nu er der andre ting,
der presser sig pa, og s& meget andet, som der "lige skal bruges penge til”,
og sa er der det, "at handveerkere roder”, eller: "Man ved, hvad man har, og
hvor man star”, ligesom "Nye Igsninger sjaeldent fungerer, eller ogsa har de
et elendigt design”. Kort sagt, sa vil man ud fra en barrierebetragtning se
manglende bevaegelighed som en blanding af dovenskab, konservatisme og
skepsis over for handvaerkere - men ogsa skepsis over for offentlige energi-
sparekampagner, og den made de maske organiseres pa.

Nar det drejer sig om mangel pa viden og mangel pa interesse star det
klart, at der er tale om barrierer, som husejeren selv kan erkende og selv ta-
le med om. Nar det geelder de andre barrierer, star det mindre klart, om hus-
ejeren selv ser en barriere for sig, eller om det kun er noget, som energikon-
sulenten eller for s& vidt den overordnede myndighed ser. Hvor manglende
viden og manglende Igsninger (barriere 2 og 3) er lette at identificere som
barrierer og i princippet lette at overvinde, ser det anderledes vanskeligt ud
med manglende interesse (barriere 1) og manglende bevaegelighed (barriere
4).

Inertimodellen

Kendetegnende for inertimodellen er, at forskellige samfundsgrupper knyttet
til hver sin livsstil orienterer sig forskelligt - bade i det offentlige rum og
hjemme. Social baggrund, opveekst, uddannelse og indkomst saetter med
andre ord rammerne for den aktuelle energiadfaerd. Dette geelder pa udeba-
ne savel som pa hjemmebane.

Pa udebane, dvs. i det offentlige rum handler det om at blive set. Pa
hjemmebane, dvs. i privatsfeeren handler det om gensidig accept.

Pa udebane indebzerer synlig eller usynlig kommunikation, at der er graenser
for, hvilken kleededragt og hvilket transportmiddel, man kan vaelge. Det kan
fx dreje sig om muligheden for at veelge mellem offentlig og privat transport,
muligheden for at veelge mellem energikraevende og energibesparende
transportformer osv. Eksempelvis er det ikke alle tilladt at cykle pa arbejde,
eller for sa vidt at udsaette tgj og sko for regn og opspraijt. | det offentlige
rum, typisk pa vej mellem hjem og arbejdsplads, er det med andre ord palagt
den enkelte at optreede distingveret, dvs. signalere hvilken gruppe, man hver
tilhgrer, og hvilken gruppe, man ikke tilhgrer. Dette sker gennem klaede-
dragt, transportform, bilmaerke og andre tegn knyttet til den enkeltes adfeerd
og feerden.

Pa hjemmebane indebeerer synlig og usynlig kommunikation, at der er
graenser for, hvad der kan opfattes som et rigtigt hjem, det veere sig boligty-
pe, boligstarrelse og indretning samt udrustning, herunder mulighederne for
at veelge mellem energikraevende og energibesparende udstyr, for ikke at ta-
le om mulighederne for at vaelge udstyr fra. Fx er det ikke alle "tilladt” at va-
ske op i handen, eller for s& vidt at seenke stuetemperaturen til 17 grader.

Problemet med at veere fattig er ikke at mangle penge, men at man som
fattig er fattig pd& kommunikationsmidler, at man kort sagt mangler mulighe-
den for at kommunikere pa veerdig vis. Som "fattig”, uanset gkonomisk eller
social baggrund eller for sa vidt gkonomisk, bliver man i princippet udelukket
af det sociale liv, hvis man ikke er i stand til at kommunikere gennem for-
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brug. Dette er ifglge inertimodellen forklaringen pa, at den fattige enten iso-
lerer sig eller “opholder” sig konstant i det offentlige rum.

Sat i relation til energibesparelser, kunne inertimodellen lige s& godt hed-
de "livsstilsmodellen”. For det modellen forteeller er, at alle uanset social og
kulturel tilhgrsforhold (livsstil) vil reagere mere eller mindre traegt over ener-
gibesparelser, alt athaengig af i hvilken udstraekning en given energibespa-
relse kan ses og som sadan fremme eller h&2amme en meningsfuld kommu-
nikation eller "signaludfoldelse”. Der skal altsa mere end gkonomisk gevinst
til, for en energibesparelse kan "betale sig”. Der skal ogsa vaere udsigt til en
symbolgevinst. Dette betyder i praksis, at en energispareindsats som mini-
mum skal kunne bidrage positivt til kommunikationen med omverdenen (gge
omdgmmet), eller hvis den gdeleegger kommunikationen (gdelaegger om-
dgmmet) ske i det skjulte. Her kommer det gkonomiske argument ind i bille-
det. Kan der foretages en investering i en energispareforanstaltning, som
kan tjene sig hjem gkonomisk, og bidrager den ikke negativt til symbolregn-
skabet (adeleegger personens eller familiens omdgmme) kan det veere til-
straekkeligt til at en foranstaltning seettes i vaerk. Omvendt er det ikke afgo-
rende, om en investering i en energispareforanstaltning kan betale sig, hvis
den blot gger symbolkapitalen, dvs. giver en forbedring i omdgmmet eller
gger kommunikationsmulighederne.

Alt i alt tegner inertimodellen et billede af en verden, hvor den afggrende
barriere jf. barrieremodellen ikke er en barriere men en dadvaegt. Som sa-
dan kan den ikke kan springes over eller fijernes, men kun lettes. Det bliver
den i princippet farst, nar der tilfgres symbolkapital, eller det rationelle argu-
ment er sa stort, at det kan overskygge tabet af symbolkapital (Se figur 2).

Tilfersel af symbolkapital Tab af symbolkapital
START .
Energispareforan- IVIIAL.
staltning Realisering
~
7

Figur 3. Inertimodellen forteeller, at tilfgrsel og tab af symbolkapital i form af tilfgrsel eller tab af anseelse
er afgarende for den “hastighed” hvormed en given energispareforanstaltning naermer sig malet, dvs. en
egentlig realisering.

Der kan ikke opstilles en generel formel for, hvornar der opstar beveegelig-
hed eller hvornar malet i form af en endelig realisering nas. Dette afgares
alene af, hvordan man inden for en given livsstilsgruppe ser pa en bestemt
energiforanstaltning. Ser man positivt p& en energiforanstaltning fx isaetning
af nye vinduer med lavenergiglas - med de rigtige sprosser - glider det let,
ogsa i de tilfeelde, hvor der mangler rationelle argumenter, herunder gkono-
miske midler eller rimelig kort tilbagebetalingstid. Omvendt, ser man negativt
pa en foranstaltning, fx fiernelse af radiatorinddaekning i en gammel her-
skabslejlighed, er det naesten lige meget, hvor mange gode argumenter,
herunder gkonomiske, der kan mobiliseres. Foranstaltningen bliver naeppe
gennemfgrt. Kun i den situation, hvor det gkonomiske incitament er stort, og
hvor man ikke inden for den aktuelle livsstilsgruppe taber anseelse ved en
foranstaltning, eller den - som loftisolering - er usynlig, kan man vaere no-
genlunde sikker pa, at foranstaltningen fgres hurtigt ud i livet.



Barriere eller inerti

Det interessante med energispareforanstaltninger og energieffektivitet uan-
set model er, at energi er usynlig. Energien bliver med andre ord farst synlig,
nar den bruges ved bilkgrsel, ved boligindretning, under madlavning, ved
fijernsynskiggeri og computerarbejde osv. Dertil kommer, at overforbrug eller
for s& vidt underforbrug er endnu mere usynligt. Ingen kan fa gje pa en hul-
mursisolering eller for sa vidt en manglende hulmursisolering. Og ligesa
sveert er det at fa gje pa fiernsynets stand-by-forbrug, eller pa den besparel-
se, det indebeerer at sla stand-by-funktionen fra. Kun indirekte ved at stude-
re varme- og elregningen og eller ved at blive beleert af sin energikonsulent,
sit elselskab eller sine naboer, begynder man méaske at gare sig begreber
om over- eller underforbrug, om store varme- og elregninger, om CO2 -
udslip, klimakatastrofer osv.

| barrieremodellen bliver manglende interesse umiddelbart udlagt som en
ngdvendig og afggrende betingelse for, at den ansvarlige far eller siden gar
noget. | inertimodellen er det en ngdvendighed, men langt fra en afggrende
betingelse. Her er det mere afggrende, at der knytter sig almindelig anseelse
til indsatsen, eller at der i det mindste ikke "spildes” symbolkapital, dvs. ta-
bes ansigt over for venner og bekendte.

Interessant med de to modeller stillet op over for hinanden er, at det lig-
ger i barrieremodellens natur at pege pa behovet for oplysning, mens ligger i
inertimodellens natur at pege pa behovet for synliggarelse.

Set ud fra barrieremodellen er mennesket en moderne og gkonomisk ratio-
nelt teenkende starrelse, hvorfor oplysning er afggrende: oplysning om ener-
giforbrug, oplysning om tilbagebetalingstider, oplysning om tekniske Igsnin-
ger og oplysning om relevante finansieringsmuligheder osv.

Set ud fra inertimodellen, (kan ses som en sigende model for den sidste
barriere i barrieremodellen) handler det om synligggrelse; synliggerelse af
forbrug i relation til andre i samme livssituation (benchmarking), synliggarel-
se af energispareforanstaltninger ud fra en symbolbetragtning (eestetik,
kommunikation, sere og stolthed) og synligggrelse af dynamik (parathed). |
sidste instans handler det om synligggrelse af den enkeltes energimaessige
position i samfundet, hvilket igen kan have etiske implikationer.

Det, inertimodellen forteeller, er, at "verden” er i bevaegelse. Det er altsa ikke
kun forbrugeren, der skal szettes i beveegelse, med henblik pa at fa denne til
at overvinde nogle barrierer. Det er i lige sa hgj "verden”, der "beveeger sig”
for pa den made at stille forbrugeren i en ny situation. Ting eeldes og slides
op, nye teknologier melder sig og holdninger aendrer sig.

Sat i relation til energiforbrug og energispareforanstaltninger ligger der i
princippet om synligggrelse, at man ikke blot bliver oplyst om sit energifor-
brug, men ogsa far sat det i relation til en udvikling og et forbrug andre ste-
der. | sin yderste konsekvens kan synliggarelse tage form af en “alarmklok-
ke”, det veere sig ved forbrugsgraenser eller ved pludselige forbrugsaendrin-
ger.

Princippet om synliggarelse kendes allerede fra bygge- og boligomradet.
Orjan Svane (2002) peger i den forbindelse p& seks situationer, sakaldte "Si-
tuations of opportunity”. hvor det er oplagt, at alarmklokken lyder over for
husejer eller husstand. P4 linje hermed peges der i EU projektet, EPA-ED
(Beerepoot, 2003) pa "Moment of intervension” Begge udtryk er sigende for
netop den situation, hvor det er tid at gribe ind. Alt i alt kan der peges pa
seks oplagte situationer:

Nar der bygges nyt

Nar der bygges om eller til

Nar der finder et flytning sted fra et hus til et andet
Nar der finder starre vedligeholdelsesarbejder sted
Na&r husstanden betaler for sit energiforbrug

Na&r husstanden gar ind som aktiv driftsoperatar

Ok, wWDN PR
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| det lys kan Bygningsreglementet ses som en opfyldelse af punkt 1 og 2.
energimaerkningsordningen som en opfyldelse af punkt 3. Endvidere kan di-
verse energisparekampagneres som forsag pa opfyldelse af punkt 6, idet
man her forsgger at appellere til "driftsoperataren” i huset, i den situation
hvor udskiftning af tag, varmeanleeg, varmtvandsbeholder, varmepumpe,
termoruder eller andet neermer sig.

Har man farst forstdet princippet i synliggerelse, er det klart, at mange
muligheder tegner sig med udviklingen af ny computer-, styrings- og over-
vagningsteknik.



Nagletal og besparelsespotentialer

Udtreek fra henholdsvis ELO- og Energimaerkningsdatabasen giver indtryk
af, hvor store varmeforbrug, der knytter sig til de enkelte bygningskategorier.
Udtreek ger det endvidere muligt at se naermere pa de energispareforan-
staltninger, som de respektive energikonsulentgrupper har peget pa inden
for de enkelte bygningskategorier.

Nogletal for ELO-ejendomme

For store boligbyggerier omfattet af ELO geelder, at det registrerede varme-
forbrug i relation til bygningsalder fordeler sig som vist i nedenstaende dia-
gram. For ELO-meerkningen geelder, at energimaerket er udtryk for det se-
nest registrerede klimakorrigerede (graddagekorrigerede) varmeforbrug.

Varmeforbrug i ELO-boligejendomme

kWh pr. m?

<1900 1900-1910 1910-1920 1920-1930 1930-1940 1940-1950 1950-1960 1960-1970 1970-1980 1980-1990 1990-2000 >1996

@ Opvarmning O varmt brugsvand
Byggedr <1900 |1900-1910]1910-1920/1920-1930]1930-1940]1940-1950]1950-1960|1960-1970|1970-1980|1980-1990|1990-2000| >1996
Antal ejendomme. 458 428 155 164 616 302 404 472 271 149 126 42
Varmeforbrug 82,3 82,0 87,0 83,6 91,2 90,9 90,0 88,6 83,3 76,3 71,5 66,6
Varmt brugsvand 30,2 29,6 32,9 30,8 34,3 340 34,2 32,2 30,7 27,8 26,1 27,4
Standardafvigelse 27,6 24,6 30,5 24,4 25,1 23,1 23,1 22,0 25,3 23,8 29,0 15,7

Figur 5. Som diagrammet viser, har nye og gamle ejendomme det laveste varmeforbrug. Standardafvi-
gelsen forteeller, at der generelt er lidt starre usikkerhed knyttet til energimaerkets varmeopgerelse for
eldre ejendomme. Dette er udtryk for, at en del gamle ejendomme er blevet grundigt efterisoleret, mens
andre endnu star for tur. For til fulde at fa indtryk af energiforbruget i ejendomme opfert efter det sene-
ste bygningsreglement, BR 95, er der et overlap af ejendomme i de sidst to sgjler. Diagrammet baserer
sig pa de ca. 3500 boligejendomme, der er blevet tildelt ELO-maerke i 2003.

Lidt overraskende maske, ligger det gennemsnitlige varmeforbrug for eeldre
ejendomme opfart i det 19ende arhundrede og de farste tidr af det 20ende
arhundred lavere end det gennemsnitlige varmeforbrug i tidrene midt i ar-
hundredet. Fgrst nar det gaelder ejendomme opfart i 80erne lykkes det at
komme ned under varmeforbruget i gamle boligejendomme. Forklaringen
kan veere, at de fleste gamle ejendomme i modsaetning til nyere er renoveret
og efterisoleret. Men deraf fremgar ogsa, at der ma ligge store uindlgste be-
sparelsespotentialer i eiendomme opfert midt i arhundredet, hvilket ikke
mindst saettes i perspektiv af, at byggeraten var hgje i den periode.
Tilsynekomsten af det farste bygningsreglement i 1961 samt de efterfal-
gende skeerpede bygningsreglementer kan herefter tydeligt spores i et fal-
dende energiforbrug fra 1960 og frem. | det senest geeldende bygningsreg-
lement BR95 regnes der med et energiramme pa 57 kWh pr. kvadratmeter
(ved 3-etages bygninger). Dertil kommer et udsugningstab fra kekkener og
badeveerelser pa mellem 10 og15 kWh afhaengig af lejlighedsstarrelse. Af
diagrammet fremgar, at det gennemsnitlige malte varmeforbrug i alle ener-
gimeerkede ejendomme opfart efter 1997, dvs. efter fuldt implementering af 17
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reglerne i BR95, ligger pd omkring 67 kWh pr. kvadratmeter. Der er altsa
opnaet overensstemmelse mellem regelkrav og virkelighed, nar det geelder
ELO-maerkede etageboligejendomme.

Med et yderligere udtreek fra ELO-databasen har det veeret muligt opgare de
mest udbredte forslag til energispareforanstaltninger, som energikonsulen-
terne har peget pa inden for de enkelte opfarelsesperioder (Se lagkagedia-
grammer).

O vinduer
1920-1929 1960-1969
@ tagkonstruktioner

O keelderdeek

O yderveegge
B dgre og porte

O varmeanlaeg

B rgrisolering

Figur 6. For udfeerdigede ELO-maerker geelder, at varmeanlaegget samlet set kommer ind pa en farste-
plads hvad angar forslag til energispareforanstaltninger, bade nar det geelder bygninger opfert i begyn-
delsen og slutningen af arhundredet. P& andenpladsen kommer forslag om vinduesudskiftninger. For ti-
arene i slutningen af arhundredet er der opfart sa fa bygninger og udfeerdiget sa fa energimaerker med
forslag til besparelser, at der ikke er beleeg for en grafisk gengivelse. Nar der forekommer foreslag i
energimeerket for nyere ejendomme drejer det sig dog altid om forslag til forbedringer af varmeanlaeg-
get.

Nogletal for energimarkede ejendomme

For sma boligbyggerier, typisk parcelhuse, der har veeret solgt, og som der-
for er omfattet af Energimaerkningsordningen geelder, at det registrerede
varmeforbrug i relation til bygningsalder fordeler sig som vist i nedenstaende
diagram. Her skal det bemaerkes, at det for denne ordning gaelder, at ener-
gimaerket er udtryk for et af energikonsulenten beregnet, til dels skannet
varmeforbrug, dvs. et forbrug svarende til det forbrug, som en normalfamilie
ved gennemshnitlig adfaerd vil have pa et normalar.

Varmeforbrug i parcelhuse

kWh pr.m 2
=
a1
o
I
]

QO Q' (N} N} Q' I} N} Q” o

O N O 5 > ) © N )
S M SO R N N - M
O Sma huse 3 Mellemstore huse B Store huse

Figur 7. Som diagrammet viser, har boliger opfart efter 1960 opnaet et lavere varmeforbrug end ejen-
domme opfert far 1960. Dette kan forklares ved det nye bygningsreglement, som tradte i kraft i 1961.
Som det ogsa des har bygningsreglementet isaer haft konsekvens for sma huse. Diagrammet baserer
sig pa de godt 75.000 parcelhuse, der er blevet tildelt et energimaerke i arene 2001-04

For sma huse, i dette tilfeelde parcelhuse har bygningsreglementet sat sig
tydelige spor i det gennemsnitlige varmeforbrug. Som det fremgar af dia-
grammet ligger det gennemsnitlige (skennede) varmeforbrug for nye huse
teet p& 100 kWh pr. kvadratmeter, for store ejendomme lidt under og for sméa
ejendomme lidt over. Dette er det pA sammen niveau som de ELO-maerkede
boligejendomme, men lavere end forventet, da varmetabet fra ELO-
ejendomme, der i reglen er etageejendomme, alt andet lige, burde veere



mindre. For parcelhuse foreskriver det seneste bygningsreglement, BR95, et
maksimalt varmetab pa 75 kwh pr. kvadratmeter. Med forbruget af varmt
vand indregnet svarer dette til 90 kWh pr. kvadratmeter. Energimeerkede
parcelhuse, opfart i de sidste tiar lever med andre ord ikke helt op til byg-
ningsreglementet. Overskridelsen, de er pa ca.10%, kan dog forklares ved,
at man i mange husholdninger holder en gennemsnitlig indendgrstemperatur
over de 20°C, som der regnes med i Bygningsreglementet.

Ser vi p& aldre parcelhuse tegner der sig et noget anderledes billede. Her er
der i modsaetning til etageejendomme et stor efterslaeb med hensyn til efter-
isolering. At der rent faktisk er tale om store besparelsespotentialer, vidner
en store spredning (standardafvigelse), for iseer aeldre ejendomme. Se dia-
grammer for henholdsvis 20er-ejendomme, 60er-ejendomme og 90er-
ejendomme, figur 8.

1920-1929 1960-1969 1990-1999
9% 9% 9%
8% 8% 8% |
% % % i
6% 6% 6%
5% 5% 5%
4% 4% 4%

3% 3% 3%
2% 2% 2%
0% A 0% 0%

0 45 90 135180 225 270 315 360 405 450 495 540 585 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600
kWh pr. m2 kWh pr. m2 kWh pr. m2

Figur 8. | diagrammerne for energimeerkede ejendommen opfert i 20erne, 60erne og 90erne er vist,
hvordan ejendommene fordeler sig pa et sékaldt normalfordelingskurve. Her ses tydeligt, hvorledes
spredningen i energiforbruget mindskes med arene, og hvorledes det gennemsnitlige forbrug rykker
nedad des yngre huse, jf. pile.

Med et yderligere udtreek fra Energimaerkningsordningens database har det
veeret muligt opggre de mest udbredte forslag til energispareforanstaltninger
jf. de forslag, som energikonsulenterne er fremkommet med inden for de en-
kelte alderskategorier (Se lagkagediagrammer).

1920-1929 1960-1969 1990-1999 O vinduer
B etageadskillelse
Otag
O gulv
B mur
Orar
B pumpe

Figur 9. Som det fremgar af lagkagediagrammerne er isolering i bred forstand det mest udbredte for-
slag, nar det geelder zeldre parcelhuse. For nye huse seettes der mere fokus pa vinduer og etageadskil-
lelser.

Et vurdering af hvor store potentialer for varmebesparelser der samlet set
findes inden for boligsektoren, er opgjort i undersggelse foretaget pa Statens
Byggeforskningsinstitut (SBi). Vurderingen (Wittchen, 2004) forteeller, at de
stgrste besparelsespotentialer knytter sig til etageejendomme opfart frem til
1950. | alt viser skannet, at der er tale om godt 6 PJ (Peta Joule) pa arsba-
sis. For parcelhuse geelder, at det stgrste potentiale for energibesparelse
knytter sig til huse opfart i perioden fgr 1930 og perioden 1961-1972. Her er
der tale om potentialer p& henholdsvis 4,8 og 3,9 PJ. Det store potentiale for
sidstnaevnte periode skyldes naturligvis de mange ejendomme, der blev op-
fart i perioden, men ogsa at et skeerpet bygningsreglement farst blev en rea-
liteti 1972. Inden for de naevnte kategorier af parcel- og etagehuse findes
halvdelen at det paviste besparelsespotentiale, svarende til en sjettedel af
det samlede arlige varmeforbrug i den danske boligmasse.
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ELO-konsulentundersggelse

ELO er den ene af to husmaerkningsordninger i Danmark, neermere betegnet
den, der vedrarer bygninger p& over 1500 m?. | et forsgg pa at afdeekke de
barrierer, der knytter sig til denne ordning, hvad angar boligejendomme, er
en reekke ELO-konsulenter blevet interviewet om eksistensen af barrierer,
men ogsa om evt. lgsninger til overvindelse af barrierer.

ELO stiller krav om en arligt tilbagevendende miljgmaerkning af alle byg-
ninger over 1500 mZ. Ud over miljgmeerket, som oplyser om bygningens fak-
tiske varme- el- og vandforbrug, rummer maerket en Energiplan. Derudover
rummer maerket forslag til energibesparelser med oplysning investeringsom-
fang og tilbagebetalingstider. Bade energimaerkning og pavisning af potenti-
elle energibesparelser foretages af ELO-konsulenten efter besigtigelse af
ejendommen. Det kraever autorisation at veere ELO-konsulent.

ELO omfatter alle typer af ejendomme og ejerforhold, hvorfor der er tale
om en bred malgruppe for energibesparelser. Selv inden for den begraense-
de kategori af boligejendomme forekommer mange typer ejendomme og
mange typer af ejerforhold. | praksis viser dette sig ved, at ELO-konsulenten
ved besigtigelse den enkelte ejendom mgder alt fra menige beboerreprae-
sentanter uden teknisk baggrund til en fastansatte og faguddannede var-
memestre. Ogsa nar det geelder formidling af maerket, viser det sig, at mod-
tageren kan veere alt fra kortsynet investor med minimal interesse for ener-
gimeerket til langsynet pensionskasse-administrator med betydelig interesse
i maerket, hvortil kommer, at ejere og lejere i mange tilfselde har modstriden-
de interesser.

Den meget sammensatte malgruppe for ELO-maerket kan i sig selv ses
som en barriere for formidlingen af energimaerket. De forskellige grader af in-
teresse kombineret med modstridende interesser skaber usikkerhed om den
formidling og de kommunikationsmidler, ELO-konsulenten skal anvende
over for klienten, og en reekker spgrgsmal melder sig: Bar meerket fglges op
konsulenten med tilbud om en uddybende forklaring? Bgr konsulenten sikre,
at alle parter, herunder beboere og beboerrepreesentanter bliver orienteret?
Kan konsulenten i egenskab af bygningssagkyndig tillade sig at udnytte sit
kendskab til eiendommen til at fremseette tilbud om udfgrelse af energispa-
reforanstaltninger?

Barrierer for energibesparelser i ELO

| den aktuelle undersggelse af barrierer for energibesparelser i relation til
ELO-ordningen har seks ELO- konsulenter veeret interviewet (se oversigt
nedenfor).

Til sammen peger reekken af ELO-konsulenter pa en serie af barrierer for
realisering af energibesparende foranstaltninger i stgrre boligejendomme.
Barriererne fordeler sig pal10 kategorier, heraf en del, hvor den menneskeli-
ge faktor gar sig geeldende. Men ogsa barrierer, som knyttet sig til gkonomi
og manglende incitamenter samt barrierer direkte knyttet til indretningen af
ordningen indgar i listen over barrierer. De fleste barrierer, som ELO-
konsulenterne alt i alt har identificeret vedrgrer forholdet mellem ejer og lejer
(punkt 1). I anden reekke kommer barrierer og dermed kritikpunkter knyttet til
selve Energiledelsesordningen (punkt 7).



Konsulent Firma Erfaringsgrundlag

Jens Voergaard Bang & Beenfeldt A/S, Kebenhavn  Boligejendomme hovedstadsomradet

Saren Christensen Myllin Energi Konsulent, Hellerup  75% er andels- og ejerlejligheds-
foreninger, resten udlejningsboliger.

Saren Peter Poulsen Lokalenergi, Viby J Fortrinsvis offentlige ejendomme

Allan Eigtved Bojesen -  Dan ejendomme, Hgjbjerg PKA-ejendomme for 80% vedkom-
mende

Anette Schack Stayer ~ Aktuel Bygge Radgivning, Frede-  Sma private ejer- og andelsboliger i

riksberg sma ejendomme med 1-3 opgange.
Martin Thomsen Wormslev Bygningsdrift A/S, Frede- Forskellige boligforeninger samt udlej-
riksberg ningsejendomme

Skema 1. Deltagere i interviewundersagelse

1 Modsztninger mellem ejer og lejere

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

En afggrende barriere for gennemfgrelse af energibesparende for-
anstaltninger ligger i modsaetningsforholdet mellem ejer og lejer:
Det er ejer, der skal beerer investeringen, mens lejer hgster forde-
lene ved lavere energiregning og bedre komfort.

Mange ejere (bortset fra pensionskasserne), ser pa grund af kort
investeringshorisont pa& energispareforanstaltninger som rene ud-
gifter, hvorfor de ikke motiveret for at foretage investeringer.

Selv i de tilfeelde, hvor udlejer er forpligtet til at betale afkalingsge-
byr (fx afkglingsstraf pga. darlig afkaling), sker det tit, at udlejer
uberettiget laegger det pa lejernes varmeregning.

Kun i halvdelen af ejendommene ser lejerne ELO-rapporten. Uden
adgang til ELO-rapporten er det sveert at komme med vaegtige ar-
gumenter over for en for en stor varmeregning.

En afggrende barriere for investeringer i energibesparende foran-
staltninger i udlejningsejendomme er, at de penge - for tiden 45 kr.
pr. m2, der henseettes til brandsikring og energibesparende foran-
staltninger (jf. 8 18b, stk. 3 i Boligreguleringsloven), ikke anvendes
til formalet. | stedet veelger udlejer, som loven foreskriver, at binde
pengene pa en konto i Grundejernes Investeringsfond (Gl). Det
sker fordi forbedringsarbejder herunder investeringer i energibe-
sparende foranstaltninger (nye vinduer, efterisolering osv.) med
fordel for udlejer kan udfgres som forbedringsarbejder, da de s&
kan udlgse en blivende lejestigning. Pengene indsat pa kontoen i
Gl (for tiden 1,7 mia. knyttet til ca. 14 mio. m? boliger) bliver i stedet
for og mod hensigten tilbagefart med henblik pa udfgrelse af vedli-
geholdelsesarbejder.

Huslejenaevnene kan ikke give padbud om forbedringsarbejder,
selvom de er gkonomisk rentable, og der ligger penge til formalet i
Grundejernes Investeringsfond, jf. ovenfor.

Uenighed mellem ejer og lejer om prioritering mellem vedligehol-
delsesopgaver og energispareindsatser.

2 Konflikt mellem den enkelte og fallesskabet

2.1.

2.2.

Det er vanskeligt for en ejerforening at optage lan til et besparel-
sesforslag, da det typisk star i foreningens vedteegter, at fx vinduer
skal finansieres individuelt og ikke samlet.

Splid mellem beboere i udlejningsejendomme, andelsboligforenin-
ger, mv. om prioriteringen mellem vedligeholdelsesopgaver og
energispareindsatser.
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Mangel pa professionalisme

3.1. Manglende interesse fra ejendomsadministratorer og professionelle
varmemestre i at fglge op pa ELO-rapporterne. Eksempelvis und-
lader mange ejendomsadministratorer at tilse, at de lovpligtige
driftsjournaler udfaerdiges korrekt.

3.2. Administrator inddrager for sjeeldent ELO-energiplanerne ved ud-
arbejdelse af (5- og 10-arige) investeringsplaner — i den udstraek-
ning der overhovedet laves investeringsplaner.

Vanskeligheder i sma ejendomme

4.1. Etproblem for smé ejendomme er at fa udarbejdet driftsjournaler
med aflaesning af forbrug en gang om maneden. Masser af fejlaf-
leesninger bl.a. som fglge af manglende viden om malerplacering,
malertyper og kendskab til maleenheder.

4.2. Viceveerter, beboere eller andre pa hvem ansvaret pahviler at falge
forbruget taet, nar det sjeeldent, forstar sig ikke pa det eller interes-
serer sig mere for fx ejendommens haveanlaeg

4.3. Alting er lagt an pa "de store”, (fx store skoler, store boligejendom-
me osv.) selvom disse har ekspertisen til selv at finde ud af regler-
ne, og selv pa kvalificeret grundlag kan finde ud af at investere i
energispareforanstaltninger.

4.4. Se ogsa pkt. 7.4

Traeghed i ejendomme med store lejligheder

5.1. Jo starre lejligheder, des mindre lyst er der til at spare. | store lej-
ligheder til 5-7 mio. kr. stykket spiller el- og varmeregningen kun en
lille rolle, mens omvendt det aestetiske spiller en stor rolle. Her er
radiatorskjulere og glgdepaerer i de klassiske lamper vigtigere end
en lav energiregning.

Manglende incitamenter i takst- og afgiftspolitikken

6.1. Afregningsreglerne for fiernvarme rummer kun i fa tilfeelde et inci-
tament til at spare pa energien, herunder sikre god afkgling. Som
et grelt eksempel er ca. halvdelen af varmeudgiften i Rgdovre en
fast tilslutningsafgift. Af sammen grund bliver tilbagebetalingstider-
ne for oplagte energispareforanstaltninger urimeligt lange. Bedre
med systemet i Kgbenhavns Energi, hvor afkglingsstraf og -bonus
fremmer energibesparelser, tekniske som vel som adfserdsmaessi-
ge.

6.2. For erhvervskunder er det sjeeldent rentabelt at gagre noget for at
spare el, da billig elektricitet og i anden raekke billigt vand gar det
urentabelt at effektivisere.

ELO (Energiledelsesordningen) utilstraekkelig

7.1. ELO har modsat det gamle VKO ikke fokus p& varmecentralen,
herunder effektiv energistyring. Derved mister viceveer-
ten/varmemesteren fgling med sin varmecentral, og bliver ikke i
stand til at reagere pa fejl, spild, sjusk og leekager i dagligdagen. |
praksis viser det sig ved, at ELO-konsulenten ved besgg pa de en-
kelte ejendomme har besvaer med at f& den energiansvarlige til at
felge med sig pa besgg i varmecentralen. Og fglger den energian-
svarlige med, viser det sig ofte, at denne ikke kender sin central
(malere, pumper og energistyring) og ikke kan svare pa selv simple
spgrgsmal.

7.2. Mange ELO-rapporter under al kritik. ELO-konsulenterne burde gri-
be i egen barm, og gennem skaerpet autorisation evt. gennem eks-
klusionsregler sikre, at ligegyldige samlebands-ELO-meerker bliver
afskaffet.



7.3. ELO-maerke og energiplan er blevet for omfangsrige (Hvem gider
leese alt det).

7.4. De gode eksempler pa M&nedens ELO pa ELO-sekretariatets
hjemmeside handler aldrig om sma ejendomme, men kun om sko-
ler, indkgbscentre, hoteller og store udlejningsejendomme.

7.5. ELO-sekretariatet har ikke kunnet levere erfaringstal, der fortalte
hvor mange besparelsesforslag der er udfgrt, og hvor meget der er
sparet. (maske muligt i den nye ELO-Web).

7.6. ELO-sekretariatet leegger ikke nggletal ud for de enkelte ar, hvorfor
det er sveert at fglge udviklingen og foretage benchmarking pa den
enkelte ejendom.

8 Svag intern kommunikation

8.1. Kontakten mellem den energiansvarlige og den egentlig beslut-
ningstager er lille eller ikke-eksisterende i mange ejendomme. Hvis
man aldrig ser hinanden, taler sammen eller pa anden méade kom-
munikerer, vil budskabet i ELO-meerket herunder forslag om ener-
gibesparelser sjeeldent na seerlig langt.

8.2. Den energiansvarlige forstar ikke at tale sagen ved bestyrelsesmg-
der, samtaler med ejendomsinspektgrer eller i andre situationer,
hvor budskabet om energibesparelser bedst "saelges”.

9 Manglende myndighedsopbakning

1.1. En alvorlig barriere for udbredelsen af energispareforanstaltninger
er, at myndighederne ikke bakker op om ordningen. Der har aldrig
veeret iveerksat kampaner eller reklamer vedrgrende ELO-
ordningen. Ligeledes har informationen til den enkelte borger veeret
minimal.

1.2. Myndighederne har aldrig gjort noget for at handhaeve ordningen.
Derfor er der kun 50 % af de ejendomme, som lovpligtigt hgrer un-
der ELO-ordningen tilmeldt. (Stort besparelsespotentiale ved fuld
tilslutning).

10 Manglende synlighed
10.1. Energispareforanstaltninger mv., der ikke kan ses, bliver automa-
tisk prioritet lavt af bade ejer og udlejer.
10.2. Man vil hellere bruge penge pa at male facade end at isolere taget
eller efterisolere rgr i kaelder og skunkrum.

Forslag til overvindelse af ELO-barrierer

De interviewede ELO-konsulenterne er i forbindelse med interviewet frem-
kommet med en raekke forslag til, hvordan en raekke barrierer knyttet til ELO
kan overvindes med henblik pa at fremme realiseringen af potentielle ener-
gibesparelser. De fremkomne forslag er ordnet i fem kategorier, henholdsvis
forslag rettet mod gkonomiske incitamenter, forslag rettet mod starre synlig-
hed, forslag rettet mod flere pabud og skaerpede lovgivningskrav, forslag ret-
tet mod aendret takstpolitik og endelig forslag rettet imod forbedringer af
Energiledelsesordningen selv.

1 @konomiske incitamenter
1.1. Afgifter bar lempes, eller der bgr gives fradrag eller momsfritagelse
pa investeringer i energibesparende foranstaltninger.
1.2. Ejendomsskat bgr gares afheengig af ejendommens energiklasse,
jf. ELO-meerke.
1.3. Der bgr gives tilskud til visse typer energispareforanstaltninger
f.eks isoleringsarbejder.
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2 Synlighed

2.1.

Energimaerket skal kunne ses. Bar haenge pa ejendommen eller i
opgangen eller tilsvarende sted, s alle kan afleese energiklassen
(fradset) jf. smileys for restauranter. Dygtige designere ma let kun-
ne lavet et meerke, der er egnet til synligt brug.

3 Pabud/lovgivningskrav

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

BBR registeret bgr sammenkgres med registeret for udfgrte maer-
ker, séledes at der kan ske pamindelse til alle bygningsejere, der
ikke efterlever loven om bygningsmaerkning.

Indfgrsel af krav om frister (med bgdeforleeg) for investering af op-
lagte energibesparelser. (fx med prioriteringsfaktor mindre end
0,5?)

Huslejenaevnene bgr kunne give pabud om iveerksaettelse af ener-
gispareforanstaltninger, nar de er abenlyst rentable og en vis pro-
centdel af pengene allerede star til rAdighed i Grundejernes Inve-
steringsfond.

Indfersel af pAbuds-praragraf i Boligreguleringsloven om, at penge
pa investeringskontoen (18b) udelukkende ma bruges pé brandsik-
ring og investering i energibesparende foranstaltninger jf. Energi-
plan i ELO-meerke.

Udskiftning af automatik og ombygning af centralvarmeanlaeg bar
kunne finansieres over ejendommens konto for udvendig vedlige-
holdelse, jf. henseettelser i henhold til Boligreguleringens 8§ 18.
Investering i energibesparende foranstaltninger med lang levetid,
f.eks. bygningsisolering, bgr kun give huslejeforhgjelse i en be-
greenset periode, f.eks. i 10 ar, for derefter at ophgre, svarende til
reglerne ved konvertering fra individuel til kollektiv varmeforsyning
(gas og fiernvarme), Se Lejelovens § 61, hvor lejestigningsperio-
den er begraenset til 10 ar.

Pabud om, at den ejendomsansvarlige udarbejder vedligeholdel-
sesplaner, og at ELO-meerkets energiplan inddrages heri.

3.8. Sanktioner for ikke at veere tilsluttet ordningen.
4 Takspolitik
4.1. Krav om fornuftig afregningspolitik fra fijernvarmeveerker: Lav fast

4.2

afgift kombineret med forbrugstariffer samt bonus og straf for hen-
holdsvis god og darlig afkaling.

Ens afregningsregler for fiernvarmevaerker inkl. bonus og straf for
god og darlig afkgling, jf. ovenfor.

5 ELO (Energiledelsesordningen)

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Genindfarsel af VKO-ordningens krav om besgg i varmecentralen,
evt. i en modificeret udgave. Afggrende at ejer/administrator tvin-
ges til at afleegge sin egen varmecentral et besgg, da varmecentra-
len altid rummer ngglen til store besparelser.

@get kvalitetskontrol af energimaerkerne, sa kvaliteten hele tid hol-
des i haevd, evt. hgjnes.

Bedre information omkring ordningen gennem kampaner, spots og
reklamer i medierne.

Sidste maerkningsdato registreres i BBR-ejermeddelelse, s myn-
dighederne kan sgge efter sidste meerkning.



Energimarke-konsulentundersggelse

For energimaerkningskonsulenterne stiller sagen sig noget anderledes end
for ELO-konsulenterne. De har ikke kundekontakt p& samme méade - alene
af den grund, af at konsulenten ikke taler med den kommende ejer. Dertil
kommer, at konsulenten kun i sjeeldne tilfaelde ser en ejendom flere gange,
da sma ejendomme, typisk parcel- og reekkehuse samt ejerlejligheder kun
handles med ars mellemrum.

Alligevel kan den erfarne energimaerkningskonsulent gjort sig tanker om
de barrierer, der findes for realisering af energibesparelser i enfamiliehuse
o.l., ligesom energikonsulenten har bud pa, hvordan disse barrierer kan
overvindes.

Barrierer for energibesparelser

I den aktuelle undersggelse af barrierer for energibesparelser i relation til
Energimeerknings-ordningen har fire Energimeaerkningskonsulenter veeret in-
draget i undersggelsen.

Konsulent Firma Erfaringsgrundlag
Jan Chrillesen Consult 88, Energimaerker + tilstandsrapporter
Allergd
Jens Hedegaard Firma Arkitekt Jens Hedegaard, Ud over energimeerker, tilstandsrap-
Svendborg porter, syn- og skensforretning samt
mindre projekteringsopgaver.
Kai H. Graugaard Ingenigrfirmaet Graugaard A/S, Udfeerdigelse af ELO- og energimaer-
Herning ker samt tilstandsrapporter foruden
almindelige ingenigropgaver
Michael Spove Radgivende arkitekt- & ingenigrfirma Speciale i huseftersyn og energimaer-
B.K. CONSULT ker
Vanlgse

Skema 2. Deltagere i interviewundersgagelse

Til sammen kan de Energimaerkningskonsulenter, der er interviewet pege pa
flere barrierer for realisering af energibesparende foranstaltninger i enfami-
liehuse. Barriererne, som konsulenterne opregner, fordeler sig pa fem kate-
gorier. Ud over en kategori, hvor de menneskelige faktorer spiller afggrende
ind, opregnes barrierer knyttet til manglende forbindelse mellem konsulent
og bruger, manglende sanktionsmuligheder, administrative fejl samt barrie-
rer som fglge af mangler ved selve energimaerkningsordningen.

1 Ikke "in" at tale om energiforbrug
1.1. Det er i ikke ”in” at tale om energibesparende foranstaltninger — med
kolleger, venner og bekendte De fleste vil hellere tale om investe-
ringer i computer og nyt kakken end om investering i 100 mm isole-
ring pa loftet.
1.2. Sveert at lgfte energibesparelser sé langt op pa dagsordenen i fami-
lier med en travl hverdag, at de blander sig i de Igbende prioriterin-

ger.
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2 Manglende "link” mellem energikonsulent og keber
2.1. Det er en barriere for energibesparelser, at der ikke er et "link” mel-
lem energimeerkningskonsulent og kgber. Selvom det sjeeldent er
rentabelt at fa en energiradgiver til at radgive om besparelser af
den stgrrelsesorden, der er typisk for et parcelhus, ville branchen
nok alligevel veere tjent med et sddant "link”

3 Manglende motivation
3.1. Ingen sanktionsmuligheder pa trods af, at energimaerket er lovplig-
tigt. Dette indebaerer i praksis, at seelger bakkes op af kaber og
ejendomsmeegler til at fraskrive sig meerkningen.
3.2. Ejendomsmaegler har ingen interesse i at kagber bliver konfronteret
med oplysninger om darlig isolering, stor varmeregning eller for sa
vidt forslag om "dyre” energibesparelser - tvaertimod.

4 Administrative fejl

4.1. Det er en stor fejl, at forsikringsselskaberne efter den seneste revisi-
on af lovgivningen sidder pa en stor del af bestillingerne af til-
standsrapporter og energimaerker. Forsikringsselskaberne er pri-
maert interesseret i tilstandsrapporter og ikke energimeerker, da
sidstneevnte er sekundaere i forhold til forsikring.

4.2. Mange maeglere pastar imod reglerne, at forsikringsselskabet skal
rekvirere energimeaerke. Derved overlades initiativet til forsikrings-
selskaberne, der meget gerne vil have kontakt med potentielle for-
sikringstagere.

4.3. | realiteten sker der det med den nuveaerende ordning, at maegleren
(meeglerkaeden) markedsfarer forsikringsselskabet over for kunden,
og oven i kgbe far provision af solgte forsikringer.

4.4. Nar et forsikringsselskab bliver palagt opgaven med at finde en
energikonsulent sker der tit det, at forsikringsselskabet frem for at
anvise en konsulent over for seelger, tilbyder kgber en billig husfor-
sikring evt. udvidet husforsikring. Dette kan overskygge kgbers po-
tentielle interesse i at se et energimaerke, og set fra ejendoms-
meeglers synsvinkel er det en fordel, fordi energimaer-
ker/tilstandsrapporter med pavisning af store energisparepotentia-
ler blot skreemmer potentielle kgbere veek.

5 Energimarkningen ikke god nok
5.1. Energimaerket har fortsat et "flosset" ry.
5.2. Det er ikke befordrende for maerkets udbredelse, at der stadig ud-
stedes maerker af for darlig kvalitet.
5.3. Energistyrelsen holder ikke kontakt med organisationerne, og far pa
den made ikke kendskab til, hvad der foregar i praksis.

Forslag til overvindelse af barrierer

Som en udlgber af interviewene med de udvalgte energimaerkningskonsu-
lenter er disse fremkommet med forslag til, hvordan forskellige barrierer
knyttet til ordningen kan overvindes for pa den made at fremme realiserin-
gen af potentielle energibesparelser. Forslagene grupperer sig i tre kategori-
er: promovering af ordningen, sanktionsforslag og forbedring af administrativ
praksis.

1 Promovering af ordningen
1.1. Der bgr iveerksaettes en mere positiv omtale af ordningen.
1.2. Mere offentlig opbakning gennem kampagner og andet.



1.3. Der burde seettes penge af til kampagner, der satte fokus pa boli-
gen, pa energimeerket og pa det at "drive” en bolig energieffektivt.

1.4. Flere gode eksempler i medierne. De gode eksempler er vigtige, nar
folk skal overbevises.

1.5. Seelger bar veere alene om at rekvirere energimaerket, sa energi-
konsulenterne begyndte at promovere sig lokalt og pa den made
fremmede udbredelsen af energimaerket.

1.6. Meerkerne burde i udfgrlig udgave ligge tilgaengelig p& en kendt
hjemmeside.

Sanktionsforslag

2.1. Der bgr indfgres sanktioner, evt. bgder over for manglende udste-
delse af energimaerker.

2.2. Indgreb over for maeglere og forsikringsselskaber for at undgé mis-
brug af Energimaerkningsordningen.

2.3. Der burde overvejes positive sanktioner i form af praemier til de
ejendomme, der er energimaerket

Forbedring af administrativ praksis

3.1. Lovgivningen bgr laves om, sa rekvisition af tilstandsrapporter og
energimaerker ene og alene sker fra seelger, som sa eventuelt kan
formidles videre igennem ejendomsmaegler. Det grundlaeggende
princip i lovgivningen bgr vaere, at det er seelger, som star som re-
kvirent. Den nuveerende lovgivning er ikke principiel forkert, men
det uheldigt, at forsikringsselskaberne neevnes som formidler af
kontakt til energikonsulent, da forsikringsselskaberne ingen inte-
resse har i energibesparelser, men kun i skader.

3.2. Der burde etableres teet kontakt mellem konsulent-organisationer og
Energistyrelse vedrgrende Energimaerkningsordningens admini-
strative praksis.

3.3. Det burde veere fast procedure, at den nybagte ejer efter et ar blev
kontaktet af myndighederne (lokale bygningsmyndigheder, energi-
maerkningssekretariatet e.a.) Et brev skulle spgrge til, om man har
kigget pa sit energimaerke og evt. udnyttet nogle af de fordelagtige
besparelser, der er anvist. Dette ville have to formal: 1. at fange
den tredjedel af de maerkningspligtige ejendomme, som ikke far la-
vet energimaerke og 2. at f& boligejeren (nu hvor det nye kakken ér
klaret) til at overveje investeringer i energibesparelser.

3.4. Alle boligejere burde lgbende opfordres til at kigge pa deres energi-
meerke. For dem, der ikke "kan finde” maerke ber det ligge i ordnin-
gen, at der altid kan rekvireres et nyt, fra ejiendomsmaegler, kom-
mune eller Internetadresse.

3.5. | de tilfeelde, hvor boligejeren godt vil have mere at vide, skal det
veere let at kontakte energikonsulenten bag det aktuelle.
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Parcelhus-undersggelse

Husstandsinterview

Der er i alt gennemfgart 48 husstandsinterview. Interviewene med ejere af
Parcelhuse og ejerlejligheder er sket som telefoninterview, overvejende i
tidsrummet fra kl. 16 til 17 pa hverdage. Knap halvdelen af de interview-
personerne har veeret maend og godt halvdelen kvinder. 30% af de ejen-
domme, som interviewet har drejet sig om fik ved sidste energimeerkning et
A-maerke, 45% et B-maerke og 25% et C-maerke. Bestraebelsen har gaet pa
at na fordelingen 25, 50 og 25.

Samlet set viser resultaterne, at de fleste parcelhus- og ejerlejlighedseje-
re (75%), der inden for de sidst tre ar har handlet ejendom, kender til ener-
gimeerket. Endnu flere (80%) kan erindre, at de har set meerket, typisk i for-
bindelse med ejendomsmaeegler og overdragelsespapirer. Godt halvdelen
(58%) af de adspurgte kan huske, at energimeerket rummede forslag til kon-
krete energibesparelser, mens kun en tredjedel (31%) kan forteelle, at de har
haft gavn eller udbytte af meerket. 75% kan svare, at de siden overtagelsen
har investeret i energibesparende foranstaltninger, flest (25%) i ekstra isole-
ring pa loftet og dernaest i nye lavenergiruder (21%). En meget stor andel af
de adspurgte har svaret, at de har investeret i et lavenergikgleskab (35%),
mens 42% har investeret i lavenergifryser. En fjerdedel af de adspurgte har
investeret i begge dele. Nedenstdende skema forteeller, hvor populeere de
enkelte energispareforanstaltninger har veeret blandt de adspurgte.

Energispareforanstaltning Gennemfert Procent  Planerom  Procent
Isolering af ydervaeg (hulmursisolering) 6 13% 0 0%
Isolering pa loft 12 25% 6 13%
Udskiftning til lavenergi vinduer 10 21% 9 19%
Etablering af forsatsvinduer 0 0% 0 0%
Nyt varmeanleaeg 4 8% 0 0%
Opseetning af solfanger 0 0% 0 0%
Andet 4 8% 0 0%
Ingen foranstaltninger og "ved ikke" 17 35% 35 73%
Keb af lavenerg-keleskab 18 38% 4
Kab af lavenergi-fryser 22 46% 0

Skema 3. Det er almindeligt at investere i energispareforanstaltninger i de farste ar efter huskab. Tabel-
len viser, hvordan investeringerne fordeler sig pa forskellige energibesparende foranstaltninger. Da der
er tale om et lille antal interview, skal resultatet tages med forbehold og kun ses en tendens. Samtidig
skal de bemaerkes, at, at de interviewede i flere tilfeelde kan berette om investeringer i flere forskellige
foranstaltninger, hvorfor summen ligger over 100%.

| de tilfeelde, hvor man har investeret i energibesparende foranstaltninger,
regner halvdelen af de adspurgte med, at investeringen vil tjene sig hjem.
Samtidig svarer en tredjedel (35%), at investeringen i energispareforanstalt-
ninger er sket i forbindelse med ombygning eller renovering.

Som et slutspgrgsmal er interviewpersonen i de tilfaelde, hvor der ikke er
foretaget investeringer i energibesparende foranstaltninger eller veeret pla-
ner om det, blevet spurgt om, hvorfor der ikke er gjort noget med energibe-
sparelser, og hvad der evt. skal til for, at man g@r noget. Dette drejer sig alt-
sa om godt en tredjedel (38%) af de adspurgte.



Sammenfattende forteeller spgrgeskemaundersggelsen, at mange nybagte
husejere kender til energimeerket. Der er gennemfart en del energibespa-
rende foranstaltninger, selvom det kun i fa tilfelde bliver tilskrevet energi-
meerket. Kun et fatal af alle adspurgte medgiver, at de har haft gavn eller
udbytte af energimaerket, selv i tilfaelde, hvor det er studeret ngje.

Barrierer og inerti

De kontante svar indsamlet i forbindelse med telefoninterview udggar blot en
del af resultatet. Et anden del fremkommer via den samtale, som besvarel-
sen af spgrgsmalene i spgrgeskemaet har givet anledning til.

Som det blev erfaret, er det sveert at spgrge direkte til barrierer; men i et for-
s@g pa under samtalen at fa en begrundelse for, hvorfor man ikke har inve-
steret i ellers oplagte energibesparende foranstaltninger, fremkommer en
reekke svar, som i hgj grad giver indtryk af, hvad det er for typer af barrierer
eller for sa vidt hvilken inerti, der ggr dig geeldende blandt almindelige par-
celhusejere. Samtidig har telefoninterviewene, trods det begreensede antal
afdaekket, at parcelhusejere ikke er et entydigt "folkefaerd", hvad angéar ener-
gibesparelser. Groft sagt optreeder der pa skift tre typer af parcelhusejere i
de gennemfgrte telefoninterviews.

Den farste type (type 1) er teknisk velorienteret, og har i reglen studeret
energimaerket ngje. Mod forventning (maske) er det ikke kun maend, der har
denne tilgang til det at veere husejer. Er der tale om et gammelt hus vil det
typiske veere midt i en gennemgribende ombygning, hvor ogsa mulige ener-
gibesparelser tages med i betragtning.

Den anden type (type 2) ved godt, hvad det drejer sig om og taler gerne
med om energimaerker og energibesparelser. Men i praksis er der ikke sket
noget - eller kun lidt, ligesom der ikke kan henvises til de store planer om
energibesparelser, maske bortset fra helt oplagte tilfeelde, hvor der har vae-
ret tale om overtagelse af gamle eller darligt isolerede huse. Har man over-
taget et nyere hus opfart i 70erne eller senere vil svaret typisk veere, at man
kun bruger lidt energi til opvarmning, og at der sandsynligvis ikke er ret me-
get at spare — selvom huset af energikonsulenten er klassificeret som et B-
eller C-hus.

Den tredje type (type 3) kan ikke tale med om energimaerket, og ved ikke
rigtig, hvad samtalen gar ud pa. | nogle tilfelde er interviewpersonen ogsa
usikker p&, hvad der evt. skal til for at reducere varmeregningen, bortset fra
brug af breendeovn. Det naermeste man kommer et udsagn om energibespa-
relse - uanset husets klassificering — er at der nok pa et tidspunkt skal ske
noget, men sjeeldent hvad.

De tre typer parcelhusejere er nogenlunde ligeligt repraesenteret i inter-
viewmaterialet.

Ser vi neermere pé eventuelle barrierer for energibesparelser, og heaefter vi
os farst ved den klassiske gkonomiske barriere, kan man pa tveers af alle in-
terview se en tendens til, at man ser pa investeringens starrelse, og ger sig
tanker om forrentning og tilbagebetalingstider, men kun nar det drejer sig om
store investeringer som gennemgribende isoleringsarbejder eller udskiftning
af husets vinduer. Mange samtaler vidner om stor interesse for investerin-
gernes stgrrelse, selvom det er sjeeldent, at dette keedes sammen med for-
rentning og tilbagebetalingstider. Gaet naermere pa klingen, indrgmmer de
fleste, at det ikke handler om penge, men om at starte et sted, og om at op-
na en vis tilfredsstillelse ved det, man ggr. Kun blandt de interviewpersoner,
hvor der tydeligt findes en gkonomisk barriere (i reglen type 3-personer), ta-
ler man ikke om denne, men henviser i stedet til sparsommelighed, breende-
ovne og lave energiudgifter.

Den anden klassiske barriere er manglende viden; men det far man ingen til
at indrgmme. Fx er der ingen som giver udtryk for, at de har brug for eller
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har haft brug rddgivning. Tvaertimod giver mange interviewpersoner (iseer ty-
pe 1) udtryk for, at de er velorienterede. Det sker fx i forbindelse med
spgrgsmalene: om man har haft gavn af energimeaerket, eller om energimaer-
ket har sat noget i gang. Her forteeller man gerne, at man selv har teenkt pa
de ting, der star opregnet i meerket, og i nogle tilfelde kan fgje til, at energi-
konsulenten tydeligvis ikke har vidst nok om huset, da han fremkom med
forslag til energibesparelser.

Ud over energibesparelser knyttet til selve huset, bliver der i interviewet
spurgt til keb af energibesparende harde-hvide-varer. Her gar det typiske
svar pa, at man har investeret i kaleskab og komfur, og - viser det sig - er
det i naesten alle tilfeelde en investering foretaget i forbindelse med opseet-
ning af nyt keakken. Og naermere forholdt, om der har veeret tale om lavener-
gikgleskab- og komfur lyder svaret, "at det gar man da ud fra". Kun blandt
den tredjedel af interviewpersonerne, der tydeligvis handler energibevidst
(type 1), kan man bevidne, at der rent faktisk er tale om energispare-
apparater. | de fleste andre tilfeelde skinner det klart igennem, at kgkkenets
og dermed ogsé kaleskabets udseende gar forud for antallet af "energispa-
repile”. Blandt andet beretter flere, at man har kgbt et sakaldt amerikansk
kaleskab eller valgt det kgleskab, der passede til kgkkenelementerne.

Afslutningsvist skal neevnes, at de fleste interviewpersoner tydeligvis bli-
ver pavirket af interviewet undervejs i den forstand, at blot spgrgsmalet om
energi og energibesparelser rejses, far man trang til at heevde, at man gear
noget, eller at man i det mindste har et lavt energiforbrug. Heri gemmer sig
antagelig to forhold. For det farste at man gerne vil tro pa, at man ikke skiller
sig ud fra maengden ved at have et overdrevet energiforbrug (nogle frygter
det tydeligvis), for det andet at man rent faktisk ikke kender sit energiforbrug,
og slet ikke kender det i forhold til andre i samme situation med samme type
bolig.

En reekke udsagn gar igen, nar man skal svare pa, hvorfor der ikke er
sket noget eller er planer om at ggre noget for sa vidt angar energibespa-
rende foranstaltninger. Hvis man kan tale om undskyldninger kan disse sam-
let i seks kategorier, illustreret ved fglgende konstruerede udsagn:

1 Vived det godt, men farst skal vi skal lige vaere feerdig med kgkkenet. Det
gamle var under al kritik - og sa er der ogsa badeveerelset

2 Vi har allerede gjort meget: Skiftet vinduer (underforstaet til nogle med de
rigtige sprosser og rammer)

3 Den er god nok, men problemet er bare, at det gar ud over det aestetiske,
hvis vi skal isolere ....

4 Vitgr ikke lukke handveerkere ind | huset - det er for dyrt og for darligt, det
de laver, og halvdelen skal laves om bagefter

5 Det kommer, men fgrst, nar vi gar i gang med at indrette fgrstesalen

6 Jo, sé& snart der bliver tid. Vi skal jo lave det hele selv!. Maske om et ars
tid eller to.

Karakteristisk for de seks udsagn er, at svarpersonen i alle tilfeelde er velori-
enteret omkring energibesparelser. Det er heller ikke et spgrgsmal om pen-
ge til investering i energibesparende foranstaltninger. Det er noget andet,
der holder familien/ejeren tilbage, fx interessen for at ggre noget ved kgkke-
net farst (udsagn 1), og hvis det skal veere, sd i det mindste noget, der kan
ses (udsagn 2). Sat pa spidsen kan det aestetiske argument i forbindelse
med et indgreb, der kan ses, endog veere en blokering for energibesparel-
ser. Dette gar sig fx geeldende i de tilfeelde, hvor der er tale om en gammelt
hus eller en gammel ejerlejlighed, og ejeren faler, at ethvert indgreb bgr an-
skues som en restaureringsopgave (udsagn 3). Angsten for at f4 handveer-
kere ind i huset er udbredt (udsagn 4). Spgrgsmalet er bare, om denne
"angst" er reel som fglge darlige erfaringer med handveerkere tidligere, eller
om der er tale om en undskyldning eller der blot er tale om en ggr-det-selv-
familie, der ikke overlader handvaerk til andre. Det samme kan man sige om



de mange familier, der ikke vil ggre noget far, de alligevel skal i gang med
en planlagt starre ombygning (udsagn 5). Endelig er der spgrgsmalet om
manglende tid (udsagn 6). Dette kan fortolkes som en undskyldning for ikke
at gagre noget, men ogsa som en forklaring pa at selv ggr-det-selv-folk ud-
skyder mange energibesparelsesopgaver.

Nar alt dette er sagt, star man som interviewer tilbage med en fglelse af,
at der i alle tilfeelde er tale om forklaringer, der ikke daekker fuldt ud. Det er
som om. mange faler sig forstyrret og irriteret ved spgrgsmal om energibe-
sparelser, som om der er sagt noget upassende. Dette kan heenge sammen
med den almindelige travihed i familien og med, at man har investeret i hus
og hjem for at fa fred og ro og ikke vil konfronteres med problemer. Inter-
views pa stedet vil antagelig kunne lgfte lidt mere af slaret for den inerti, de
preeger mange husholdningers energispare-bestraebelser.
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Sammenfatning og konklusion

Der er i forbindelse med denne undersggelse indsamlet en raekke oplysnin-
ger med henblik pa at undersgge barrierer for realisering af energibesparel-
ser, seerlig med fokus pa eksisterende boliger. Det har derfor veeret naturligt
at opsgge de oplysninger, der har kunnet hentes hjem via de to energi-
maerkningsordningers databaser. Dernaest har det veeret naturligt at inter-
viewe energikonsulenter fra de to ordninger samt interviewe husejere, der
sammen med kab af bolig er blevet konfronteret med et sakaldt energimzer-
ke.

De indsamlede informationer er herefter ordnet saledes, at de barrierer og
de forslag til at overvinde barrierer, som energikonsulenterne har fundet
frem til, er ordnet for sig. Derngest er der foretaget en sammenfatning af de
resultater, der er kommet ud af at behandle de udfgrte interview med hus-
ejere. Afslutningsvist er de indkomne resultater konfronteret med de to ana-
lysemodeller, preesenteret indledningsvist i notatet, henholdsvis barrieremo-
dellen og inertimodellen. P& den méade har det veeret muligt at fremkomme
med mere principielle forslag til overvindelse af barrierer og inerti (treeghed)
over for energibesparelser.

Baggrunden for, at barrieremodellen har faet en konkurrent i form af en
alternativ model, heenger sammen med vanskeligheden ved at rubricere
mange af de "barrierer"”, der er registreret undervejs, som egentlige barrierer
over for energibesparelser. Dermed veere ikke sagt, at der ikke findes barrie-
rer. Det gar der, men nar der tales om barrierer, iszer fra energikonsulenter-
nes side, handler det naesten altid om barrierer ved implementering energi-
spareforanstaltninger, dvs. barrierer knyttet til de enkelte energimeaerknings-
ordninger, det veere sig administrativt eller organisatorisk. Nar fokus rettes
mod de menneskelige barriere, viser det sig snart, at det giver mere mening
at tale om traeghed eller inerti over for investeringer i energispareforanstalt-
ninger. Kort sagt er det sveert at pavise egentlige menneskelige barrierer, sa
som mangel pa interesse, mangel pa viden eller mangel pa tekniske lgsnin-
ger. Mange husejere er saledes velorienterede omkring de tekniske- og
gkonomiske lgsninger, der findes. Kun hvor det drejer sig om konkret viden
om det aktuelle energiforbrug, kan der peges pa barrierer i den forstand, at
mange husejere ikke har kendskab til deres eget energiforbrug, og hvis de
har, ikke er klar over, om det er stort eller lille. Faktisk haevder neesten alle,
at de har et lille varme- op elforbrug.

Med udgangspunkt i den viden om barrierer og inerti, der er forsggt tilve-
jebragt i undersggelsen, skal der til sidst peges pa omrader, som det i lyset
af de fremkomne resultater kan veere veerd at seette ind pa. Dette sker ikke
for at pege pa konkrete forslag, der bar gennemferes, men for at saette kon-
klusionerne lidt i sammenhaeng.

Det farste omrade, det er veerd at seette ind pa er velkendt og geelder
nedbrydningen af de klassiske barrierer. Det andet omrade er mindre kendt
og geelder den treeghed, der er forbundet med en udbredt tro pd, at man har
et lille energiforbrug pa trods af, at det modsatte er tilfeeldet. Det tredje er
naesten ukendt og geelder den treeghed, de er forbundet med, hvor sveert det
er at forholde sig til noget sé usynligt som energi og energibesparelser
sammenholdt med, hvor let det er at forholde sig til alt det, der p& en synlig
made fgjer noget positivt til hus og hjem. Sagt anderledes geelder det omra-
derne:



1 Overvindelse af barrierer
2 Oplysning om energiforbrug
3 Synligggrelse af energi og energieffektivitet

Ad 1. Overvindelse af barrierer. Som pavist af flere energimaerkningskon-
sulenter, er der fortsat en reekke administrative og organisatoriske barrierer,
som skal overvindes. ifglge de praktiserende ELO- og energimaerkningskon-
sulenter ligger flere lgsninger til overvindelse af barrierer lige for. Bl.a. frem-
fares et forslag om at give fradrag eller momsfritagelse ved investeringer i
energibesparende foranstaltninger samt et forslag om at ggre ejendomsskat-
ten afheengig af ejendommens energiklasse. Endvidere fremfgres et forslag
gaende ud pa at lade BBR-registeret udbygge med data over udfgrte maer-
ker, sdledes at bade kommune og borger har let adgang til maerkerne. Og
som en overbygning pa dette forslag fremfares det forslag, at der automatisk
sker en pamindelse til alle bygningsejere, der ikke efterlever loven, om ngd-
vendigheden af at f& udfart en bygningsmeerkning. For at skabe incitamenter
til energibesparelser gennem takstpolitikken foreslas krav om et afregnings-
princip fra fiernvarmevaerkernes side, der som udgangspunkt opererer med
en fast lav afgift kombineret med forbrugstariffer samt bonus og straf for
henholdsvis god og darlig afkeling. Sidst men ikke mindst kraever flere ener-
gimaerkningskonsulenter bedre information omkring maerkningsordningerne,
det veere sig gennem kampaner eller spots og reklamer i medierne.

Ad 2. Oplysning om energiforbrug. Nar det drejer som om oplysning om
energiforbrug og lgsninger pa finansiering, kan der ikke af interviewene ud-
ledes meget nyt i forhold til hidtidige forslag — der for en stor dels vedkom-
mende allerede afprgvet. Blot vidner de interviewede parcelhusejeres kend-
skab til det faktiske energiforbrug om, at der fortsat er noget at ggre fra bl.a.
forsyningsselskabernes side med hensyn til udvikling af oplysende energi-
regninger, fra vindues- og pumpe- og isoleringsfabrikanternes side med
hensyn til "energioplysende” vinduer, pumper og isoleringsmaterialer. | de
klassiske "situations of opportunity”, hvor der alligevel skal ske noget, kunne
man teenke sig, at den gamle pumpe sladrede om sin egen manglende for-
maen, at U-veerdien var graveret ind i energiruden og det gamle isolerings-
materiale var paskrevet sine isoleringsegenskaber, og vigtigere, at pumpen
"gjorde et nummer ud af det, nar den brad sammen, at vinduet gjorde et
nummer ud af det, nar den punkterede osv. En indgraveret besked i stil med
advarslen pé cigaretpakkerne, om end med modsat fortegn, kunne pa cirku-
lationspumpen pa centralvarmeanlaegget lyde: "Nar denne pumpe er udtjent,
bar den erstattes en mere energieffektiv’. Kort sagt vil bade leverandgrer af
energi og leverandgrer af energibesparende foranstaltninger samt leveran-
darer af energiforbrugende apparater have fordel af at oplyse om energifor-
brug.

Ad 3. Synligggrelse af energi og energieffektivitet. Nar det drejer sig om
synligggrelse af energi og energiforbrug, er det ikke nok, at den enkelte
bygnings- eller husejer kender sit aktuelle energiforbrug. Energiforbruget ma
ogsa gares synligt i sig selv og i forhold til andre i samme situation, dvs. hu-
se og bygninger af samme typer og samme alder og med samme anvendel-
se. Forst da vil energiforbruget komme til at betyde noget for den enkelte
bygningsejers position og omdgmme, blandt ligesindede forretningsforbin-
delser blandt ejere af boligkomplekser og ligesindede blandt enfamiliehus-
ejere. Dette kunne fx ske ved at gare alle energimeerker offentligt tilgeengeli-
ge pa en hjemmeside pa Internettet. Her ma der udover angivelse af energi-
klasse (Et bogstav som pa Energimeaerkningssekretariatets hjemmeside) an-
fares energi- og vandforbrug samt navn pa den energimaerkningskonsulent,
der har udfart meerket, og for sma bygninger en sidste overtagelsesdato.
Med adgangskode vil den enkelte parcelhusejer kunne studere detaljerne i
de energiplaner, der gennem tiden er opstillet for eiendommen. Her skal det
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samtidig pa overskuelig vis veere vist, hvor meget der kan spares, og hvad
det koster at bringe en given bygning en eller to energiklasser op pa energi-
skalaen.

Det er vanskeligt for ikke at sig umuligt at ggre et statusnummer ud af
energibesparelser. Lettere er det at tale om energieffektivitet, sdledes som
det kendes fra harde-hvidevare-branchens energipile, bilers acceleration og
benzingkonomi samt fra sportsudaveres kraftpraestationer. Som princip kan
der gagres meget for at synliggare en bygnings energieffektivitet og lgbende
kraftpraestationer. Det kan ske med forsyningsselskabernes medvirken og
det kan ske gennem udbygning af de statsautoriserede maerkningsordnin-
ger.

Som eksempel pa en relativ enkelt made at g@re en bygnings energief-
fektivitet synlig pa kan neevnes det klassiske princip, der gar ud pa at forbin-
de ydeevne og beskatning. Princippet er i Danmark kendt helt tilbage fra den
farste matrikel i 1700-tallet, hvor den farste jordbeskatning fandt sted. Her
blev jordens skatteevne fastsat i forhold til jordens ydeevne, dvs. hartkorn.
Det samme princip, kender vi i dag fra veegt- og energiafgifter pa biler. Prin-
cippet opfylder to formal: retfaerdig beskatning og fremme af @get ydeevne.
Ud fra dette princip kunne man blot som en mulighed foresla princippet ind-
fart som en del af ejendomsbeskatningen, saledes, at beskatningen blev
gjort delvis afheengig af den beskattede bygnings energieffektivitet. Herefter
skulle bygninger med et hgjt varmeforbrug pr. m? palignes en hgj skat og
bygninger med et lavt forbrug pr. m? en lav skat. Derved ville det uvilkarligt
lede til hgj status, hvis man pa en og samme tid kunne opna hgj ejendoms-
veerdi i kombination med lav ejendomsskat, altsa hgj status ved en hgj rate
af gennemfgrte energibesparelser.
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Bilag A: Spergeramme ELO-konsulenter

Undersogelse af barrierer for realisering af energibesparelser i
eksisterende bygninger
Spergeramme ELO-konsulenter

Baggrund (jf. underssgelsesprogram)

"Mange ars indsals pa energimarkningsomradef har pavist siore besparelsespofentialer ved opvarmning og
brug elekiriciiet | bygninger. Samiidig er det pavist, ait mange af disse bespare/sespolentialer - selv ved
@konomisk forde/= kun indl@ses | begrsenset omfang. Arsagen hertil tilskrives en raskke barriersr, som
meader den enkelte bygningsejer, nar denne vil investere | energibespareiser. Mange af disse bamerer ar
forsegt over overvunds! gennem tiden. Men spergsmalet er, om der er tale om gammelkendte eller nye
barrierer , og i givel fald hvilken karakier de har, og | serdeleshed, om der kan peges pa inifiativer, der kan
medvirke il at overvinde dem.”

Udfyldt efter telefoninte rview den
Al

1 Kundeprofil
Firmastamelse (antal ELO-Konsulenter):

Firmaets typiske kunder (bygnings- og ejendomstyper}:

Den interviewede ELO-honsulent (antal meerker):

2 Kundekontakt (formidling af energimaerke)
Hwem er de typiske kontaktpersoner, som ELO-Konsulenten madsr ved Konsulentbesag?
Hvordan formidles Energimesrket viders til de ansvarlige for bygningsdrifien (typisk procedure)?

Hvordan formidles ELO-mesrkets anbefalinger (typisk) videre til den ansvarlige for efterlevelss af
anbefalinger?.

3 [Efterlevelse af anbefalinger.

| bveor haj grad efterlever bygningsejer anbefalinger fra energikonsulent (Efter sigende, sker det kun i
begraenset omfang, at selv forslag til ellers rentable energispareforanstaktninger fares ud i livet)?
Kommentarsr

4 Barrierer

Kan der peges pa Konkrete barriers (i lovgivningen, hos kunden, andet)?

5 Forslag til overvindelse af barrierer

Her kan peges pa Konkrete forslag til politikers og andre ansvarlige for ordningens m.h.t. overvindelse af
barrierer og forbedringer af ELO-ordningeni evrigt?

O Michael Jensen "Stziens By goeforskningsinsti (By- a2 Byg)




Bilag B: Spergeramme
Energimarkningskonsulenter

Undersogelse af barrierer for realisering af energibesparelser i
eksisterende bygninger
Spergeramme Energimarknings-konsulenter

Baggrund (jf. undersegelsesprogram)

"Mange ars indsals pa energimarkningsomradet har pavist store besparelsespofentialer ved apvarmning og
brug elekiriatet i bygninger. Samtiidig er def pavist, al mange af disse besparelsespolenfialer - selv ved
ekonomisk fordel - kun indl@ses | begreenset omfang. Arsagen hertil filskrives en raekke barrierer, som
mader den enkelte bygningsejer, nar denne vil investere | energibesparelser. Mange af disse barnerer er
forsegt over overvundet gennem fiden. Men spergsmalet er, om der er tale om gammelkendie eller nye
barmerer , og i givet fald hvilken karakfer de har, og | s&erdeleshed, om der kan peges pa initiativer, der kan
medvirke fil at overvinde dem.”

Udfyldt efter telefoninterview den 17. sept. 2004

1 Kundeprofil
Firmastamelse (antal Konsulenter):

Firmaets typiske opgaver (sjendomsmasglere eller andre):

Den intervieweds Konsulent (antal masrker):

2 Kundekontakt (formidling af energim=erke)
Hvem er de typiske kontaktpersoner, som Konsulenten mader ved Konsulentbesag?

Hvordan formidles Energimesrket viders til den kommende sjer (typisk procedurs }?

3 [Efterlevelse af anbefalinger.

|dé om, | hvor hej grad anbefalingerne efterleves af den Kommends gjer (Efter sigende, sker detkun i
begraenset omfang, at selv forslag til ellers rentable energispareforanstalininger fores ud i livet)?
Kommentarer

4 Barrierer

Kan derpeges pa Konkrete barriers (ilovgivningen, hos Kunden, andet)?
L]

5 Forslag til overvindelse af barrierer

Her kan peges pa Konkrete forslag til politikere og andre ansvarlige for ordningens m.h.t. overvindelse af
barrierer og forbedringer af Energimasfknings-ordningen i avrigt?

Ole Michael Jensen “Statens By goeforskningsinstitu (Fy- og Bypl
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Bilag C: Spergeguide private husholdninger

Mr:

Sporgeguide til telefoninterview vedr.
Energimaerkningsordningen

Interviewer: AWD omJ dato og klokkeslzst:

Goddag, de taler med xx fra Statens Byggeforskningsinstitut. Vier i gang med en lille
undersagelse for Energistyrelsen vedrarende brug af det energimazrke, man far med ved
kab af hus eller ejerlejlighed.

De har vel ikke noget i mod at svare pa et par spargsmal. Det tager ca. 5 minutter?

Er De gjer eller madejer af det hus: . den lejlighed: cdebori?
som er erhverveti ar:

Mand: Kvinde:

Hvor mange bor der i husstanden @ Voksne: Born:

1 Har De kendskab til Energimarkningsordningen?

1.1. (pause).... Det er det chligatoriske maarke eller rettere den attest, man far med
ved kab af hus eller ejerleflighed, som (med bogstaverne A, B, C} fortzller, hvor
meget varme, el og vand, man kan regne med at bruge i sin nye bolig. Attesten
giver cgsa gode rad om forbedringer:

ja: nej: ved ikke: vednej gatil2

1.2. Kan De huske, at De har set sadan en attest i forbindelse med boligkabet?
ja: nej: ved ikke: vednej, gatil2 —

1.3. Kan de huske, om Deres aftest rummede forslag til energibesparelser?
ja nej: ved ikke: vednej, gatil2 —pm

1.4. Har De haft gavn eller udbytte af energimasrket?
ja: nej: ved ikke: vednegj gafil2

1.5, Hvad t==nker De pa?

2 Har De siden overtagelsen foretaget energibesparelser? Har planer om? Hvilke?

2.1. Isolering af ydervazg jaz_ nej:  planerom:  vedikke:
2.2 Isolering pa loftet jaz_ nej:  planerom:  vedikke:
2.3. Lavenergivinduer ja_ nej__ planerom: _ vedikke:
2.4, Forsatsvinduer ja nej: __ planerom: __ vedikke:
2.5, Nytvarmeanlag jaz nej  planerom:  vedikke:
2.6. Solfanger j&  nej  planerom:  vedikke:
2.7. Andenvarmebesparelse:

Har de kebt nye harde hvidevarer?

2.8. Kob af enegispare-keleskab ja:_ nej:_ planerom: __ vedikke:
2.8. Kab af energispare-fryser  ja:  nej:  planerom:  vedikke:

2.10. Kab af andre energibesparends ting i hjemmet:

ved bare et ja, ga il 3 ved nej alle steder, ga til 7 ]




Ved bare et ja ved nej alle steder ——m
3 Regner De med, at investeringen vil tjene sig hjem pa energibesparelsen?
& neii_ vedikke:

4 Erde energiforbedringer, der er foretaget, sket i forbindelse med ombygning
eller renovering?
jai  nejr  wedikke:  delist:

Ved planer

5 Vil de energiforbedringer, der er planlagt, komme til at ske i forbindelse med
ombygning eller renovering?

jg2i_ neji_ wedikke:  delist:__ Hvilket?

Ved ja eller planer - og kendskab til energimszrket
6 Er de energiforbedringer, De har foretaget, eller maske har planer om, fremkaldt
af energimzerket?
jar  nejr  vedikke:  delvist:

Hvis der er gennemfart - eller er planer om at gennemfare — energibesparende
foranstaltninger sa:

Detvar det hele — Tak for hjzlpen

Hvis der ikke er gennemfaert — eller jkke er planer om gennemfare energibesparende
foranstaltninger sa:

7 Hvad er grunden til, at der ikke er gjort noget? 4
71 Deterfordyrt
7.2 Andre ting at bruge pengene fil
73 lkke vigtigt
74 Wibruger ikke s=rlig meget varme / elekiricitet”
75 Anden forklaring:

8 ad skal der til fer De vil investere i energibesparende foranstalthinger?
Mere luft pa budgettet

Ged radgivning

Det vil farst ske i forbindelse med ombygning

Det vil farst ske i forbindelse med udskiftning eller fornyelse:

Andet:

00 e o o

N Lo D -

Detvar det hele - Tak for hjslpen/

Egne kommentarer/ vurdering af interviewst:

Adressen pa de huse og ejerlejligheder, der energimaeries, samles i Sekretariatet for energimeerkning
(hito #/www emeekretanatet dy’ tf. 7027 33 70 ). Ud fra et tilfeeldigt udtreek af adresser, som sekretariatet
har foretaget, har vi her pd Statens Byggeforskningsinstitut sliet adresserns op pa KRAK.
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For fa bygningsejere gar i gang med at investere i energi-
besparelser. Arsagen tilskrives en raekke barrierer, som
mader den enkelte bygningsejer, nar denne vil i gang
med at foretage energirenoveringer. Men ikke alle bar-
rierer handler om barrierer i traditionel forstand, men om
tilbageholdenhed. Den tilbageholdenhed, som mange
bygningsejere har over for energirenovering, gaelder
snarere en manglende anerkendelse fra omverdenen, en
manglende tro pa, at der kan spares noget og en mang-
lende lyst til at se handveerkere i huset.

1. udgave, 2004
ISBN 978-87-563-1543-2



