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Forord

Initiativet til KOM-UD projektet blev taget i 2003. Den grundlaeggende idé var at
ansgge om midler fra Den Europaiske Socialfond til et projekt, hvis centrale formal
skulle vare at udvikle de almene voksenuddannelser med henblik pa at "geare’ disse
til bedre at kunne bidrage til kompetenceudvikling og social sammenhangskraft i de
danske udkantsomrader.

KOM-UD projektet har veeret et udviklingsprojekt med tilknyttet forskning. Projektet
er foregaet i perioden august 2004-december 2006 som et samarbejde mellem Viborg
Amt, Nordjyllands Amt, Sgnderjyllands Amt og Institut for Uddannelse, Learing og
Filosofi (tidl. Institut for Leering) ved Aalborg Universitet.

I denne formidlingsrapport om KOM-UD vil projektets baggrund og vesentligste
forskningsresultater blive sammenfattet i kort form. En mere udfoldet gennemgang af
projektets forskningsresultater vil kunne laeses i forskergruppens slutrapport *Almen
og praksisnar kompetenceudvikling for voksne’. Man kan ogsa leese om KOM-UD i
antologien ’Voksenuddannelse pa arbejde’, som beretter om problemstillinger,
erfaringer og perspektiver fra bade forskningsdelen og udviklingsdelen i projektet.
@nsker man at dykke ned i specifikke forskningsrapporter eller at leese om udvalgte
delprojekter, henvises til KOM-UDs hjemmeside www.kom-ud.dk Her er der
mulighed for at downloade en lang reekke publikationer.

Lone Stoustrup, november 2006



1. Samspil mellem voksenuddannelse
og lokalsamfund

To tendenser inden for voksenpaedagogikken

Det voksenpaedagogiske felt i Danmark har i de senere ar varet preeget af to hoved-
tendenser. Der er sket en fortsat institutionalisering af voksenpadagogikken som et
seerligt omrade inden for uddannelsessystemet, et omrade med egne uddannelser,
institutioner og metoder. Samtidig er der fra mange sider blevet lagt stigende vaegt pa
de ressourcer og muligheder for leering, som findes uden for uddannelsesinstitutio-
nerne, som f.eks. pa arbejdspladserne og i lokalomraderne.

Det szt af love om voksnes videreuddannelse, som blev indfart i ar 2000, er det hid-
til mest omfattende forsgg pa at regulere uddannelsesniveauer, uddannelsestyper og
finansieringsformer inden for voksenuddannelserne. Sidelgbende med denne institu-
tionalisering har man i de senere ar kunnet iagttage en gget fokusering pa lering og
kompetenceudvikling uden for uddannelsesinstitutionerne, isar i arbejdet og pa
arbejdspladsen.

Inden for forskning om uddannelse og lering er der ofte blevet gjort opmarksom pa
det modseatningsfyldte i at fremme praksiskompetencer ved at *satte folk pa skole-
banken’ i regi af uddannelsesinstitutioner. Teorier om viden og kompetence i hand-
veerk og professioner peger pa, at afggrende praksiskompetencer tilegnes via en
gradvis opleering i erhvervet. Inden for uddannelses- og arbejdsmarkedspolitikken
ses den uformelle laering som en strategi for at fa virksomhederne til at bidrage
positivt til opkvalificering af arbejdsstyrken til et vidensbaseret arbejdsmarked.

KOM-UD projektet placerer sig i et skeeringspunkt mellem de to beskrevne ten-
denser: a) institutionaliseringen af voksenuddannelse og b) det ggede fokus pa ufor-
mel arbejdspladsleering.

Udviklingen i udkantsomrader

| Danmark er der i princippet felles vilkar og muligheder for borgerne, hvad angar
uddannelse. Alligevel er der regionale uddannelsesforskelle i landet, bade fordi der er
forskelle i adgangen til uddannelse, men ogsa fordi de faktiske manstre i befolk-
ningens uddannelse og kompetencer ikke kun afhaenger af adgangen til uddannelse.
De afhanger ogsa af mulighederne pa arbejdsmarkedet, som igen afhanger af udvik-
lingen i erhverv og beskeaftigelse.

Det geelder for stgrstedelen af udkantsomraderne i Danmark, at de tidligere har haft
bade erhvervsmaessigt grundlag og livsformer, som byggede farst og fremmest pa
landbruget, i mindre omfang pa andre primere erhverv som fiskeriet. | dag er situa-
tionen i de fleste udkantsomrader anderledes. Landbrugets gkonomiske betydning er
langt mindre end for og beskeftigelsen i landbruget langt mindre. Det er hovedgrun-
den til, at befolkningen i udkantsomraderne stagnerer eller gar tilbage, og at de er-
hvervsaktive samtidig udger en faldende del af denne befolkning. | en periode blev



dette i nogle omrader kompenseret af, at industrivirksomheder flyttede ud fra de store
byomrader for at skaffe sig plads og arbejdskraft; men denne tendens er i de senere ar
blevet aflgst af en fornyet koncentration af erhvervslivet i og omkring hovedstads-
omradet og starre centre i Vestdanmark.

Udviklingen har betydet, at mange udkantsomrader er blevet praeget af to nye befolk-
ningsgrupper. Den ene gruppe er (ofte yngre) familier, som arbejder i byerne, men
som bosatter sig i landdistrikter bade af hensyn til livskvalitet og for at have rad til
gode og rummelige boliger. Disse pendlere er ofte veluddannede og har andre res-
sourcer, som kan gavne lokalsamfundene, men bl.a. pa grund af arbejdslivet er deres
deltagelse ofte begraenset. Den anden gruppe er familier og personer med sociale pro-
blemer, ofte pa overfarselsindkomster, som bl.a. sgger udkantsomraderne pa grund af
de lavere boligpriser.

Udviklingen har dels gkonomiske konsekvenser for lokalsamfundene. Dels betyder
den, at der som fglge af befolkningens forskellighed i baggrund og livsformer ikke
lzengere er det samme sammenhold og samspil i lokalsamfundene som tidligere. Der
er saledes et stort behov for tiltag, som kan medvirke til at styrke den sociale sam-
menhangskraft i udkantsomraderne. Her kan bl.a. voksenuddannelse bidrage ved at
udgere meningsfulde aktiviteter og magdesteder i fritiden.

Voksenuddannelse som bidrag til udvikling af lokalsamfund

Der har altid veeret sammenhang mellem voksenuddannelse og lokalsamfundenes
kultur, som den f.eks. er kommet til udtryk i foreningslivet. Men hvor det tidligere
iseer var folkeoplysningen, der spillede denne rolle, er der i dag mulighed for og
behov for i hgjere grad at indteenke kompetencegivende voksenuddannelse som et
aktivt bidrag til lokalsamfundene.

KOM-UD har sin uddannelsesmassige og paedagogiske forankring i de almene vok-
senuddannelser, som er institutionaliseret inden for rammerne af VUC. De almene
voksenuddannelsers serlige rolle har ikke veeret at levere erhvervsmassige kompe-
tencer, men derimod faglig viden og almene kompetencer, som voksne kunne tage
med sig i et videre uddannelsesforlgb (f.eks. en erhvervsuddannelse). Derfor har
VUC i hgjere grad end den erhvervsrettede voksenuddannelse rettet sig mod den en-
kelte voksne uddannelsessggende, og det har vaeret oplagt for leerere og ledere at for-
sta undervisningen som et bidrag til den enkelte voksnes dannelse og livskvalitet.

Inden for VUC er den gaengse model skoleundervisning, hvor kursister samles i hold,
der undervises af bestemte leerere i bestemte fag i bestemte lokaler pa skolen. Denne
uddannelsesmodel har imidlertid nogle begransninger, som isar er synlige uden for
byomraderne og specielt i forhold til kortuddannede malgrupper. Modellen forudsat-
ter, at de uddannelsessggende voksne er relativt afklarede i deres behov for uddan-
nelse, og den forudsatter, at afstanden til VUCs undervisningslokaler ikke er for stor.
Det er i erkendelse af sddanne begransninger, at der i de senere ar har veret gjort en
reekke forsgg med nye mader at organisere den almene voksenuddannelse pa.



VUC arbejder med flere former for alternativ organisering, bl.a. it-stgttet fjernun-
dervisning, men en hovedform, som har vundet mere og mere indpas, er tilrettelaeg-
gelse af uddannelsesforlgb i samarbejde med virksomheder for bestemte medarbej-
dergrupper. Disse forlgb adskiller sig pa en raekke punkter fra den almindelige VUC-
undervisning:

e undervisningen er samlet i korte perioder pa fuld tid

e fagindholdet og undervisningen er tonet mod virksomhedens behov

e deltagerne er medarbejdere pa samme arbejdsplads

e undervisningen foregar i nogle tilfeelde pa virksomheden.

Kendetegnende for en vaesentlig del af den voksne befolkning i udkantsomraderne er,
at de ikke som unge har erhvervet sig tilstraeekkelige almene skolefeerdigheder i for-
hold til vidensamfundets udfordringer. Derfor vil kompetencegivende almen uddan-
nelse ofte veere relevant for dem. Ligesom AMU kan VUC i et vist omfang tilrette-
lzegge uddannelsesforlgb i teet samspil med lokale virksomheder, og VUC-undervis-
ning tilrettelagt pa denne made giver mulighed for at tilgodese bade et generelt behov
for almen-faglige kompetencer og virksomheders mere specifikke behov for kompe-
tenceudvikling og leeringsrum. VUCs uddannelser kan ogsa tilpasses andre institu-
tioner i lokalsamfundene, som f.eks. forsamlings- eller medborgerhuse, og kan sale-
des bidrage til den sociale sammenhangskraft.

Det er sadanne perspektiver for den almene voksenuddannelses bidrag til kompeten-
ceudvikling i udkantsomrader, som er sggt udviklet og udforsket i KOM-UD pro-
jektet.

KOM-UD projektet

Den grundlzeggende idé bag KOM-UD projektet var at sege midler fra Den Euro-
paiske Socialfond til at udvikle de almene voksenuddannelser, sa de bedre kunne
bidrage til kompetenceudvikling og social sammenhangskraft i danske udkantsom-
rader. Ideen kom ikke "ud af det bla’. I de forudgaende ar var der flere steder i Dan-
mark blevet hentet statte fra socialfonden til udviklingsprojekter inden for voksenun-
dervisningen. Det nye ved KOM-UD projektet var dels, at det omfattede flere aktivi-
teter i et stgrre omrade og dels, at det omfattede bade udviklings- og forsknings-
aktiviteter.

Initiativet til projektet kom primeert fra Viborg Amt, som i forvejen havde betydelig
erfaring bade med virksomhedsrettet VUC-undervisning og med projektmidler fra
Den Europeiske Socialfond. Nordjyllands Amt deltog i initiativet fra starten, og
senere kom VUC i Sgnderjyllands Amt til. Amterne rettede henvendelse til Institut
for Leering (nu Institut for Uddannelse, Laering og Filosofi), Aalborg Universitet,
som indgik i ansggningsarbejdet med henblik pa — safremt bevillingen fra Social-
fonden blev opnaet — at varetage forskningsopgaverne.

Den oprindelige ansggning til Socialfonden blev udarbejdet og indsendt i starten af
efteraret 2003. Den planlagte projektperiode var tre ar. Behandlingen af ansggningen
indebar en raekke preciseringer og forhandlinger, far projektet blev bevilget med
start i august 2004. Projektets sluttidspunkt kunne imidlertid ikke udsattes; projekt-



holderne var amter, og som konsekvens af kommunalreformen ville amterne for-
svinde med udgangen af 2006. Projektperioden blev séledes knapt 22 ar.

Til at foresta projektets aktiviteter blev udpeget en falles projektleder for hele KOM-
UD samt en projektleder for hvert af de tre amter. De fire projektledere mgdtes
jeevnligt. Den falles projektleder havde arbejdsplads i Viborg Amt, hvor der ogsa
blev etableret et feelles projektsekretariat. Projektorganisationen bestod herudover af:

e Styregruppen, hvori det overordnede ansvar for projektet var placeret. |
styregruppen indgik to repraesentanter for hvert af de tre deltagende amter og
for forskningsinstitutionen.

e Forretningsudvalget, hvor Igbende spgrgsmal, herunder gkonomi, blev be-
handlet. Dette udvalg var mindre, men rummede stadig repraesentanter for
alle fire projektparter.

e Padagogisk udvalg, hvor bl.a. Undervisningsministeriet og andre interes-
senter var repraesenteret.



2. KOM-UD forskningens opgaver og
organisering

KOM-UD projektets overordnede mal

KOM-UD projektet i sin helhed handler som beskrevet i den oprindelige ansggning om
‘udvikling og tilpasning af kompetencegivende uddannelse til kortuddannede i udkants-
omrader med det perspektiv at fremme erhvervsudvikling og social samhgrighed’. Det
overordnede mal for projektet er at *bidrage til kompetenceudvikling, social sam-
menhangskraft og erhvervsudvikling i udkantsomrader’.

Pa baggrund af ansggningens oprindelige mal har der i KOM-UD projektet veeret sat
serligt fokus pa, hvorledes uddannelsesinstitutionerne i hgjere grad kan medvirke til
at udvikle viden, som er til gavn for medarbejdere og ledere i virksomhederne. Des-
uden har der veret fokus pa (fritids)tiloud, som kan bidrage til den sociale sam-
menhangskraft i udkantsomradernes lokalsamfund.

En gget erhvervsretning betyder, at uddannelsernes tilretteleggelse, form og indhold
i hgjere grad skal tage udgangspunkt i virksomhedernes behov, og det stiller serlige
krav til leerernes kompetencer, herunder til deres evne til at kommunikere og
samarbejde med virksomhederne. Man kan skelne mellem to hovedmodeller for
forstaelse af voksenuddannelse: “skolemodellen” og “organisationsmodellen”:

Skolemodellen fokuserer pa tilretteleeggelse af undervisning og leeringsmiljg i insti-
tutioner, hvis hovedformal er at levere undervisning med et bestemt fagligt indhold.
Den padagogiske interesse inden for denne model galder farst og fremmest den
enkelte elevs eller studerendes udbytte af uddannelsen.

Organisationsmodellen fokuserer pa organisationers behov for leering og kompe-
tence. Den padagogiske interesse inden for denne model gelder ferst og fremmest
organisationens udbytte af uddannelsen.

Ideen med KOM-UD har veret at bygge bro mellem uddannelse og arbejde og de to
forstaelser af leering, som er primere i de to sfaerer.

Forskningsopgaven og forskergruppens sammensaetning
Forskningsarbejdets omfang og karakter blev i forbindelse med den oprindelige an-
segning diskuteret af repraesentanterne fra amterne og en repraesentant fra forsk-
ningsinstitutionen. Pa den baggrund blev det besluttet, at forskningsopgaven skulle
deles i to:
e For det farste et mere langsigtet og sammenhangende projekt, som skulle
gennemfgres af en ph.d.-stipendiat.
e For det andet fglgeforskning pa udvalgte VUC-udviklingsaktiviteter, som
skulle gennemfares af forskere ansat pa projektet. Denne anden opgave blev
forsggsvis dgbt ”punktforskning”.



Til at deekke punktforskningsopgaverne blev der i udgangspunktet ansat en adjunkt i
en tidsbegranset stilling, to forskere pa deltid samt en ph.d-stipendiat. Forskergrup-
pen blev efter ca. et halvt ar suppleret med en forskningsassistent og undervejs i
forlgbet har der veeret inddraget yderligere en forsker til lgsning af en afgraenset op-
gave. Der har i projektperioden veeret flere udskiftninger i forskergruppen, bade pa
grund af jobskifte og sygdom.

Udveelgelse og formidling af de konkrete forskningsprojekter
VUC har sin tradition og sit udgangspunkt i ’skolemodellen’, men med KOM-UD
projektet har VUC sat sig for at udforske, hvorledes man kan bevage sig imod den
erhvervsretning, som ligger i organisationsmodellen. Det er denne bevagelse og alle
dens facetter, som det har vaeret forskningens opgave at skabe viden om. Den forsk-
ningsmaessige interesse har derfor primeert gaet pa at analysere:
e Samarbejdet mellem uddannelsesinstitutionen og virksomheden
e Kravene til fleksibilitet mht. leererrollen, rammerne for undervisningen og
indhold af undervisningen samt effekten af fleksibiliteten pa laeringen
e Anvendelsen af det leerte i praksis og effekten af undervisningen i virksom-
heden

Procedurerne for formulering, prioritering og gennemfgrelse af opgaverne inden for
punktforskningen blev gradvist udviklet i den farste periode af KOM-UD projektet.
De kan beskrives saledes:

e Forslag til forskningsopgaver kunne fremsattes fra alle dele af projektor-
ganisationen, herunder ogsa fra forskerne. | praksis er nasten alle forslag
kommet fra én eller flere af de fire projektledere, og forslagene er ofte blevet
diskuteret i kredsen af projektledere, far de blev fremsat.

o Efter fremsettelsen har forskerne haft mulighed for at diskutere forslagene,
herunder at vurdere deres egnethed som udgangspunkt og at vurdere, om der
var tid og ressourcer til at lgse opgaverne.

e Forretningsudvalget har (efter bemyndigelse fra styregruppen) haft ansvaret
for at beslutte, hvilke forskningsopgaver der skulle igangsattes. | nogle til-
feelde er forskningsopgaver blevet fravalgt, fordi de blev vurderet til at veere
udrednings- eller konsulentopgaver snarere end forskningsopgaver. Mangel
pa tid og ressourcer har ogsa fart til fravalg af enkelte opgaver. Men de fleste
fremsatte forslag er i en eller anden form blevet iveerksat.

Forskningsrapporter har veret den veesentligste form for formidling af forsknings-
resultaterne. Det blev fra starten besluttet, at forskningsrapporterne alene skulle vere
tilgeengelige via KOM-UD projektets hjemmeside, hvor ogsa oplag til og beskri-
velser af de enkelte forskningsopgaver lgbende blev offentliggjort. Efterhanden kun-
ne projektledelsen dog konstatere, at det var begranset, hvor mange udviklere og le-
rere der benyttede sig af muligheden for at hente rapporterne fra hjemmesiden. Der-
for gik man over til ogsa at optrykke bade forskningsrapporter og en raekke rapporter
fra udviklingsarbejdet og distribuere dem pa denne made. Pa et relativt tidligt
tidspunkt i projektet blev det besluttet at udgive en antologi med artikler fra arbejdet
i KOM-UD projektet. Den udkom pa Aalborg Universitetsforlag i foraret 2006.
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Ud over forskningsrapporterne og den navnte antologi er resultater fra forskningen
0gsa blevet formidlet pa andre mader:

Der er i lgbet af projektperioden blevet afholdt to udviklingskonferencer med
bred deltagelse. Ved begge konferencer har medlemmerne af forskergruppen
deltaget med forskellige opleg. Desuden afholdes en afslutningskonference
med fremlaeggelser af forskningsresultater.

Medlemmer af forskergruppen har ogsa medvirket ved andre seminarer inden
for projektet, herunder et leererkursus om fleksibel undervisning. Til grund
for kurset 1a et notat om fleksible undervisningsformer, som blev udarbejdet
til formalet af medlemmer af forskergruppen.

Medlemmer af forskergruppen har i nogle tilfeelde bidraget til udviklingsar-
bejdet, f.eks. med udvikling af retningslinjer for den interne evaluering af
udviklingsforlgb.

Endelig har medlemmer af forskergruppen i den senere del af projektforlgbet
formidlet resultater fra KOM-UD projektet til forskersamfundet, bl.a. oplaeg
ved internationale konferencer.
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3. Casestudiet som omdrejningspunkt
— tlgange og eksempler

Casestudier med en flerhed af tilgange

| KOM-UD projektet har der i forskningsopgaverne vearet anvendt ikke kun én, men
en kombination af metoder og en flerhed af teoretiske overvejelser i tilknytning til de
enkelte delprojekter. Tilgangen til KOM-UDs forskningsopgaver lader sig ikke
beskrive som en falles fremgangsmade, idet forskerne fra projekt til projekt har valgt
at benytte forskellige (kombinationer af) metoder, herunder kvalitative interviews,
deltagerobservation, dokumentlaesning og survey. Et klart feellestreek er dog, at forsk-
ningsteamet i langt den overvejende del af (punkt)forskningsopgaverne har fundet
casestudiemetoden mest velegnet til belysning af de forskellige spergsmal og delas-
pekter, som de enkelte opgaver har omhandlet.

Den vifte af metodiske tilgange, som har vaeret benyttet i forbindelse med KOM-UD
forskningen, kan kort opsummeres saledes:

e Deltagerobservation har indgaet som led i samtlige casestudier i en eller
anden grad. Det vil sige, at forskerne har deltaget som observatgrer pa de
kurser, som casestudierne har drejet sig om.

o Det kvalitative interview har veeret benyttet som metode til at konstruere gruppers
og deltageres perspektiver. Interviews gav forskerne mulighed for at spgrge nermere
ind til de kurser, som de selv havde overveeret eller varet en del af gennem noget af
forlgbet. Forskernes forudgaende deltagelse (deltagerobservation) medvirkede til at
give samtalerne et praeg af fortrolighed, som det er langt vanskeligere at skabe i
interviewsituationer, hvor relationen mellem parterne forst skal etableres. Den
forudgaende deltagerobservation gav desuden grundlag for en hgj grad af konkre-
tisering i samtalerne.

o Dokumentlasning har veeret benyttet til belysning af de institutions- og organisa-
tionsperspektiver, som udggr de mere objektive betingelser for deltagerne i de
aktuelle sammenhange. Lasning af f.eks. uddannelses- og fagbekendtggrelser har
saledes vaeret et veesentligt element i det empiriske arbejde.

e Spgrgeskemaundersggelser har veeret benyttet til at danne et helhedsbillede
af en gruppe, f.eks. kursisterne pa holdet eller den samlede mangde af del-
tagere pa et bestemt forlgb. Der har dels varet brugt spargeskemaer til at
indsamle baggrundsoplysninger (alder, uddannelses- og erhvervsbaggrund)
om kursister. Dels har der veeret brugt spgrgeskemaer i opfglgende kursus-
evalueringer, hvor kursister og lerere har kunnet give udtryk for deres vur-
deringer af et givet kursus.
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Udvalgte cases

KOM-UD forskningens casestudier har vaeret ganske forskellige. De har omhandlet
forskellige malgrupper, bade ledige og medarbejdere — offentligt og privat ansatte. 7
cases har udgjort hovedparten af datamaterialet til forskningsopgaverne. Derudover
har forskningen genereret en mangde data, fortrinsvis gennem interviews med
forskellige relevante aktarer i feltet, der ikke har veeret knyttet til specifikke cases.
Det samlede datamateriale er saledes veesentligt mere omfattende end de omtalte
cases. Som eksempler pA KOM-UD forskningens casestudier gives i det efterfal-
gende et kort resumé af udvalgte cases.

1. Kursus i Samarbejde og kommunikation for alle produktionsmedarbejdere
pa en metalvarefabrik

Metalvarefabrikken har ca. 70 personer ansat i produktionen. Det er en mandear-
bejdsplads, og de fa kvinder, som er ansat i produktionen, arbejder i montageaf-
delingen. Kursusforlgbet kommer i stand, fordi virksomhedens ledelse har faet kend-
skab til, at underviseren med succes har gennemfart et forlgb i Samarbejde og
Kommunikation for en anden lokal metalvarefabrik. Underviseren forbereder under-
visningen ved at gennemfgre tre fokusgruppeinterviews med de tre niveauer i virk-
somheden: ledelsen, veerkfgrerne og medarbejderne. Herudfra toner hun fagets ind-
hold, sé det tilpasses virksomhedens aktuelle problemstillinger.

Kurset er obligatorisk, det omfatter i alt 40 kursustimer og foregar pa VUC. Det
henvender sig primeert til medarbejderne i produktionen pa virksomheden. Under-
visningen er kendetegnet ved at veere meget dialog- og holdningsorienteret. Lereren
holder et hgjt energiniveau og ger undervisningen underholdende. For lareren er
malet med undervisningen isar at udvikle kursisterne som personer — ikke at have
fokus pa en bestemt arbejdsidentitet. Kursisterne afleegger ikke prave i faget. Kurset
folges op af undervisning pa virksomheden med henblik pa de mal, kursisterne har
formuleret for virksomheden (bl.a. mere information, mere uddannelse, bedre miljg).

Det serlige ved denne type virksomhedstilpassede kurser i Samarbejde og Kom-
munikation er, at leereren patager sig en serlig konsulentrolle i forhold til virk-
somheden med vagt pa at stette op omkring virksomhedens forandringsprocesser.
Laereren overskrider de traditionelle grenser mellem uddannelsesinstitutionen og
arbejdslivet ved 1. at undersgge deltagernes behov (her gennem interviews), 2. ind-
drage problematikker fra virksomheden i undervisningen og 3. efter kurset at tilbyde
konsulentbistand i forbindelse med en opfelgning. Derudover stiller hun krav til
virksomhedens ledelse om engagement i medarbejdernes laereproces ved at over-
bevise dem om at de selv skal ha’ et kursus i Samarbejde og Kommunikation, lytte til
medarbejdernes gode ideer og arbejde videre med dem efter kurset samt ved at bruge
erfaringerne fra de afholdte kurser til at stotte ledelsens arbejde med organisationens
udvikling.
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2. Kursus i formidling for udvalgte produktionsmedarbejdere og formaend pa
en fgdevarevirksomhed

Virksomheden har omkring 550 ansatte. Den mgder stigende konkurrence pa det in-
ternationale marked, hvilket har fert til en ekspansiv strategi. Dette har betydet et
behov for en produktionsforggelse, og ledelsen har i den forbindelse besluttet at ud-
vide den ugentlige arbejdstid fra 37 til 42% timer ugentligt. Til gengaeld far medar-
bejderne 6 ugers afspadsering om aret. De ansatte i produktionen er overvejende
ufagleerte maend. Arbejdet er ensidigt gentaget, og for nogle indebarer det tunge laft,
mens andre arbejder med sma, hurtige bevaegelser. Kulturen er praeget af sammen-
hold mod virksomhedens konkurrent.

Kurset har sin baggrund i en raekke latente konflikter pa virksomheden i forbindelse
med beslutningen om at udvide arbejdstiden i produktionen. Larerne kender virk-
somheden i forvejen, og de bruger ikke yderligere tid pa at undersgge virksomhedens
behov for formidlingskompetence. Der bliver fremstillet informationsmateriale til
kursisterne. Kurset i formidling bliver afholdt pa virksomheden i et searligt kursus-
lokale, kaldet skolestuen”. Undervisningens omfang er 40 lektioner. Af de 16 kur-
sister er 11 fra produktionen og udvalgt af kolleger, mens de 5 har en mellemleder-
funktion og er udpeget af virksomheden. Indholdsmaessigt arbejder kursisterne med
teori om bl.a. kommunikation og forhandling. Undervisningen foregar som en vek-
slen mellem gvelser, gruppearbejde og larerstyret undervisning. Forlgbet bliver
afsluttet med et rollespil, der overvares af ledelsen samt en selvstendig prave efter
undervisningens opher.

Kursisterne giver i efterfglgende interviews udtryk for, at de har leert mere om at for-
midle budskaber, og at de vil anvende de nye evner til (ogsd) at formidle medar-
bejdernes standpunkter til ledelsen. Dette er interessant, da det er et eksempel pa, at
ledelsen har én intention med at sende medarbejderne pa kursus: at klede dem pa til
at formidle budskaber fra ledelsen til medarbejderne, mens deltagerne altsa har
fundet deres egen mening med kurset og laeringen.

3. Kursus i FVU-dansk for alle medarbejdere i en eldrepleje

Den sakaldte modernisering af den offentlige sektor har staet pa i en arreekke. Den
ggede markedsorientering har medfgrt krav om mere standardiserede og malbare
ydelser. Den kommunale virksomhed ser sig i denne situation truet af private ud-
bydere. Man gnsker derfor at gare sine medarbejdere konkurrencedygtige, fleksible
og omstillingsparate, hvilket iser indebarer, at de skal erkende og indrette sig i
forhold til en markedssituation, hvor borgeren (den aldre eller handicappede) opfat-
tes som en kunde og den kommunale service som en vare.

Kurset ”Pa vej mod fremtiden” kommer i stand, og kommunen valger at sende alle
sine medarbejdere ved @&ldre- og handicapafdelingen af sted. Medarbejderne bliver
grundigt orienteret om kurset inden dets start. Medarbejderne kommer i hold a ca. 15
ad gangen pa kursus i to uger. Den farste uge er et AMU-kursus i kundepleje, fleksi-
bilitet og omstillingsparathed, mens den anden uge er et kursus i FVU-lasning.
Deltagerne pa de enkelte hold er blandede mht. arbejdssted, arbejdsfunktion, uddan-
nelsesbaggrund og erfaring. Spredningen er saledes stor. Kurset er teenkt som en hel-
hed, men i praksis kommer det til at forlgbe som to selvsteendige kurser, hvor det ene
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aflgser det andet. Undervisningen foregar pa det lokale erhvervsuddannelsescenter.
Undervisningsmaterialet, som bliver anvendt pa kurset, er udviklet af underviserne
og er meget tilpasset til denne sarlige kursistgruppe. Kurset sigter bl.a. klart pa at
forbedre medarbejdernes skriftlige kompetencer i relation til nogle af deres speci-
fikke arbejdsfunktioner.

Kursisternes efterfalgende refleksioner over det gennemfgrte FVU-forlgb afhaenger
meget af den enkeltes situation som medarbejder. Den mest positive vinkel pa kurset
har kursisten, som ikke har en serlig lang erfaring inden for arbejdsomradet. Hun
opfatter kurset som en slags *preve’ forud for sin umiddelbart forestdende uddan-
nelse. Den meget erfarne medarbejder har fundet det spendende at vaere pa kursus,
men hun tror ikke pa, at kurset vil have nogen sarlig virkning pa arbejdspladsen
fremover. Mellemlederen giver udtryk for, at hun i forvejen havde de kompetencer,
som kurset skulle give. | forhold til kursets overordnede mal om fleksibilitet og
omstillingsparathed er det i gvrigt slaende, at medarbejderne generelt giver udtryk
for, at de oplever fleksibiliteten i arbejdslivet som nedadgaende.

4. To it-cafeer

It-cafeer er en alternativ og fleksibel made at organisere undervisning i edb pa i tyndt
befolkede omrader. | lokalsamfund i udkantsomrader, hvor der er for langt til den
narmeste undervisningsinstitution, kan man samle sma hold af kursister og etablere
en sakaldt it-café. | de to KOM-UD eksempler er it-cafeerne initieret af lokale kraef-
ter, som star for oprettelse og drift. VUC forestar undervisningen, og lereren kom-
mer ud til kursisternes samlingssted og underviser dem dér. Der er ikke fuld lerer-
deekning pa holdene, og kursisterne arbejder i perioder selvsteendigt med stoffet.

I en landsby med omkring 1000 indbyggere foregar it-cafeen som én af mange akti-
viteter i det lokale forsamlingshus. Den er blevet opstartet pa initiativ af en af de
ildsjeele, som ogsa er aktiv i forbindelse med meget andet af det, der foregar i lands-
byen. Rekrutteringen af deltagere til edb-holdet er overvejende foregaet gennem de
naere kontakter mellem folk i lokalsamfundet. De seks kursister pa dette begynder-
hold er alle er kvinder, som begrunder deres deltagelse i undervisningen med ikke-er-
hvervsmassige forhold. De fleste vil gerne lere noget grundleggende edb for at
anvende det i forbindelse med deres familiemaessige og sociale udfoldelser. Deltagel-
sen i kurset er overvejende socialt begrundet — bade med hensyn til kursets formal
for den enkelte og fremmadet til holdundervisningen. Kurset forgar en gang ugentligt
kl. 18.30-21.00, og leereren er til stede hver anden gang. Det sociale mgde, som fore-
gar igennem en undervisningsaktivitet som denne, er med til at skabe og opretholde
forbindelser mellem mennesker i lokalsamfundet. Samtidig holder det "liv”* i forsam-
lingshuset, at der er mange kursusaktiviteter i gang, heriblandt it-cafeen.

Den anden it-cafe er etableret i aktivitetshuset i en mindre by med lidt under 3000
indbyggere. Den er oprindeligt udsprunget af en arbejdsmassig sammenhang, nem-
lig den kommunale dagpleje, som rundsendte VUCs tilbud. Holdet er et fortsaet-
terhold, der tager "Edb 2’ med fokus pa tekstbehandling. Det bestar af seks kvinde-
lige kursister, og de mgdes 30 gange fra kl. 19 til 21. Selv om holdet har en tilknyt-
ning til dagplejen, udspringer deltagernes behov for it-feerdigheder ikke primeert af
deres arbejdsliv. Snarere skyldes interessen for kurset, at de i deres fritidsliv er stgdt
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pa situationer, hvor det er en fordel af kunne handtere it til f.eks. tekstbehandling og
opsatning. Perspektivet i undervisningen er saledes at styrke kursisternes kompe-
tencer i hverdagslivet mere end i arbejdslivet. Lareren ser den sociale sammenhang
pa holdet som en vigtig del af undervisningen. Kursisterne hjalper hinanden, og det
styrker deres malrettede arbejde med it-feerdighederne, ogsa nar lereren ikke er til
stede. Det malrettede viser sig ogsa i, at holdet (med undtagelse af en kursist) gar til
prave, og at de gerne vil fortsatte pa et videregaende kursus aret efter.

Begge casestudierne peger pa, at nar der er lokaler og it-udstyr til radighed, er det
muligt at afvikle denne type undervisning lokalt og succesfuldt. Eksemplerne viser
0gsa, at kursisternes relationer — arbejdsmaessigt eller socialt — har stor betydning for
rekrutteringen. Deltagerne prioriterer tilstedeverelsen i it-cafeerne hgjt, bade af
faglige og sociale grunde. Pa den baggrund ma det siges, at it-cafeerne bade fysisk
og indholdsmessigt udger samlingspunkter, som bidrager til styrkelse af lokal-
samfundets sociale sammenhangskraft.
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4. Udfordringer | varetagelsen af
erhvervsrettet voksenundervisning

Typer af tilrettelaeggelsesformer

Den ggede erhvervsretning af VUCs tilbud er en ny og anderledes form, som med-
farer en raekke udfordringer, bade i udviklingen og gennemfarelsen af forlgh. Pa det
tilretteleeggelsesmaessige omrade bestar en del af fornyelsen i, at der oprettes hold,
som er sarligt malrettet ansatte pa bestemte virksomheder med afsat i bestemte
udviklingsbehov. I relation til udviklingen af uddannelser har blikket i KOM-UD
blandt andet veaeret rettet imod mgdet mellem parterne i den erhvervsrettede voksen-
uddannelse; VUC, virksomhederne og deltagerne. Et fokus har veret, hvordan
ledere, konsulenter og leerere i VUC tenker om planlaegningen af erhvervsrettede ud-
dannelsestilbud, og hvordan denne teenkning er blevet udviklet og omsat til praksis i
samarbejde med virksomhederne. Der er grundlaeggende to parter, VUC kan forholde
sig til i bestreebelsen pa at udvikle erhvervsrettede uddannelsestilbud: Virksomhe-
dernes ledelse og deltagerne.

Der har varet arbejdet med forskellige typer holddannelser inden for KOM-UD ram-
men, nemlig:

e Virksomhedsforlgb pa VUC. Her foregar undervisningen pa skolen, men
holdene er lukkede og har kun deltagere fra en bestemt virksomhed eller
gruppe af virksomheder.

¢ Virksomhedsforlagte forlgb, hvor undervisningen er rykket ud i virksom-
heden og saledes rent fysisk bliver mere praksisnzr. Et problem kan i den
forbindelse vare, at det/de rum, som undervisningen foregar i, ikke egner sig
til undervisning. Desuden kan man opleve forstyrrelser (f.eks. aflevering af
beskeder til deltagere), og nogle kursister kan fale sig ubehageligt berart af
kommentarer fra kolleger, som ikke deltager i forlgbet.

e Netbaserede forlgb retter sig ikke pa samme made kun mod lukkede delta-
gergrupper. Ved netbaserede forlgb vil man oftest forsta decideret fjernun-
dervisning med et minimum af fysisk fremmgde. Modellen benyttes f.eks. til
fjernundervisning af hf-kursister, som ikke behgver at have andet til felles,
end, at de inden for nogenlunde samme tidsperiode gnsker at gennemfare et
eller flere hf-fag.

| praksis forekommer der en del tveergaende kombinationer i en lang raekke af KOM-
UD forlgbene blandt andet ved, at netbaserede opgaver indgar som led i bade skole-
undervisningen pa VUC og i den virksomhedsforlagte undervisning.

De fleste KOM-UD-forlgb har vearet pa FVU- eller avu-niveau. Begrundelsen er
farst og fremmest, at den store del af malgruppen er kortuddannede, og at FVU og
avu-fagene indholds- og niveaumassigt rammer gruppen bedst. Der er dog ogsa ek-
sempler pa virksomhedsrettede forleb med fag eller dele af fag pa hgjere (HF)
niveau.
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Det forberedende arbejde

Det er ofte forbundet med vanskeligheder at etablere almen-faglig efteruddannelse
for den kortuddannede gruppe, iszr nar de er i job. Barriererne handler bl.a. om gko-
nomi og motivation pa alle niveauer: organisatorisk, ledelsesmassigt og pa medar-
bejderniveau, samt i relationen mellem uddannelsesinstitutionerne, samfundets regu-
leringer og arbejdsorganisationerne. Hvis man spgrger relevante akterer, er de som
regel umiddelbart i stand til at opregne en raekke forhindringer for efteruddannelse.
Disse kan f.eks. ga pa, at produktionen kommer i farste reekke, at det er (for) dyrt at
uddanne, at det er vanskeligt at motivere (ledelse og medarbejdere) til uddannelse, at
det er besveerligt at sikre, at medarbejderne efterfglgende far anvendt det lerte i deres
arbejde. Uddannelsesomradet opleves desuden tit af virksomhederne som en jungle,
og relevante uddannelsestilbud er ofte ikke tilgeengelige i lokalomradet. Endelig lig-
ger der en central problemstilling i at (sand)synligggre nytten og ngdvendigheden af
almen-faglig efteruddannelse for aktarerne pa arbejdspladserne.

Ved at satte fokus pa efteruddannelse som virksomhedstilpassede forlgh, har KOM-
UD projektet sigtet pa at overvinde nogle af de naevnte barrierer. Dette blandt andet
ved at give stor grad af fleksibilitet i rammerne for uddannelsestilbuddene. De gen-
nemfgrte KOM-UD forlgb i almen-faglig efteruddannelse for (fortrinsvis) den kort-
uddannede gruppe har vist, at det faktisk kan lade sig gere at tilpasse den almen-
faglige undervisning til de udfordringer og problematikker, som organisationerne og
medarbejderne star over for.

| flere af projekterne fylder det forberedende og lgbende samarbejde mellem VUC og
virksomhed ganske meget. Hensigten med kontakten er at udvikle, lgbende justere og
malrette kursuskoncepterne. Man tager gerne hul pa det forberedende arbejde i form
af en reekke indledende mader mellem aktarer fra VUC (ofte opsggende konsulenter)
og fra ledelsen i den virksomhed, som der skal etableres samarbejde med. Ofte straek-
ker det sig over lang tid, nogle gange ar, fra VUC og virksomheden indleder be-
kendtskabet, indtil samarbejdet resulterer i et konkret kursusforlgb. Som regel er
VUC den mest aktive part i forsgget pa at etablere samarbejdet.

Kommunikationen mellem parterne og internt i VUC kan rumme problemer. F.eks.
kan man opleve, at parterne taler om de samme ting, men med forskellige ord — eller
modsat — taler om forskellige ting med de samme ord. Internt i VUC kan det resul-
tere i, at misforstaelser formidles fra den opsggende konsulent til leererne. Misfor-
staelser af denne art opdages som regel farst ’i bakspejlet’, men det er klart, at jo
mere parterne taler og skriver sammen og forholder sig undersggende til hinandens
udsagn, desto sterre er muligheden for at na frem til en falles forstaelse.

Der er store udsving i, hvem der deltager i det opsggende, forberedende og opfal-
gende samarbejde, og hvornar de forskellige aktarer far mulighed for at komme med
i processen. Fra VUCs side kan der veere tale om repraesentanter for ledelsen, konsu-
lenter og/eller leerere. Fra virksomhedens side er det oftest repraesentanter for ledel-
sen, der deltager i det forberedende samarbejde, og i nogle tilfelde deltager ogsa
tillidsmanden. Det ses sjeldnere, at repraesentanter for medarbejderne (dvs. de kom-
mende kursusdeltagere) deltager i det forberedende arbejde. Dette kan ellers give god
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mening, hvilket vi ogsa ser er eksemplificeret i KOM-UD forskningen. Undersg-
gelsen peger dog samtidig pa, at selv om det indholdsmassigt kan vare oplagt at
inddrage medarbejderperspektivet, kan asymmetri i kommunikationen vere et pro-
blem, fordi medarbejdere ofte ikke er sa rutinerede mgdedeltagere som de gvrige
parter rundt om planlaegningsbordet.

Nye krav til leererrollen

Det erhvervsrettede fokus stiller nye krav til lererrollen. Dialogiske kompetencer
bliver yderst centrale i forbindelse med planlaegningsarbejdet, hvor lereren blandt
andet skal veere i stand til at afdeekke virksomhedens behov gennem samtaler med
ledere og medarbejdere. Desuden kreever virksomhedstilpasningen af kurser, at leere-
ren er i stand til at kunne forny sig, hvad angar undervisningsformer og -indhold.
Laereren skal blandt andet kunne inddrage eksempler, materialer eller problematikker
fra virksomhedens dagligdag i undervisningen, saledes at virksomhedens behov og
egenart pa den made er med til at tone indholdet af undervisningen og gere den ved-
kommende og relevant for malgruppen.

Som led i planleegningsarbejdet ses det indimellem, at en lerer deltager i et praktik-
ophold pa den virksomhed, vedkommende skal gennemfgre undervisning for. |
KOM-UD er praktikophold ogsa forekommet som led i den lgbende justering af kur-
ser. En knap sa involverende metode er besgg med rundvisning og interviews (af
f.eks. tillidsfolk, mellemledere, kommende Kkursister).

| KOM-UD forskningen har der pa en reekke mader veeret sat fokus pa laererroller, og
hvordan forskellige lzererroller kommer til udtryk i VUCs virksomhedsrettede under-
visning. Blandt andet rummer lzererrollen falgende aspekter:

1. Kendskabet til deltagerforudsaetninger som et element i laererens
undervisningsplanlaegning

Umiddelbart kunne man tenke sig, at kursister/deltagerne pa virksomhedsrettede
hold er mere ensartede end pa ordinere VUC-hold, fordi de kommer fra samme sted.
Men en felles arbejdskontekst er ikke det samme som en ensartet baggrund eller
ensartede syn pa efteruddannelse (jf. eksempelvis deltagerperspektiverne i den tid-
ligere beskrevne case 3 om kursus i FVU-dansk for alle medarbejdere i en eldre-
pleje). Det er derfor nedvendigt, at leereren i den virksomhedsrettede undervisning
aktivt skaffer sig viden om kursisternes deltagerforudsaetninger, idet virksomhedens
udveelgelseskriterier ikke altid er gennemskuelige. Kursisterne pa et hold kan udgere
en meget sammensat gruppe, hvad angar savel deres erfaringsbaggrund som deres
motivation til deltagelsen. Det er vigtigt, at leereren er opmarksom pa disse forhold
af hensyn til den didaktiske planlaegning af kursusindholdet, fordi man kan forestille
sig, at nogle kursister ellers bliver tabt undervejs pa grund af manglende forud-
seetninger, mens andre kursister vil dominere kurset. Forskningen fremhaever i rela-
tion til denne problematik, at det kunne vere hensigtsmassigt for VUC at arbejde
systematisk med forskellige metoder til indsamling af oplysninger om deltagerforud-
setninger og om virksomhedens kriterier for udvalgelse.
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2. Leererens rolle som seelger og konsulent i samspillet mellem VUC og
virksomhed

| ordineer VUC-undervisning opsgger kursisten selv VUC pa baggrund af et behov
eller en interesse. | virksomhedsrettet undervisning har VUC ofte opsggt virksom-
heder og tilbudt dem en mulighed for efteruddannelse af medarbejdere. Dette forhold
betyder, at leereren indimellem oplever at skulle legitimere sin rolle i forhold til
kursisterne, der ikke selv har opsggt undervisningen og valgt at deltage. | den virk-
somhedsforlagte undervisning, hvor lareren er pa "udebane’ og ofte varetager under-
visningen alene, kan han eller hun fale et yderligere pres. Her kunne starre brug af
leererteams veere en god mulighed, idet sddanne ordninger giver mulighed for at lette
presset pa den enkelte. | flerlererordninger er der ogsa mulighed for videndeling, fal-
ordninger, kollegial supervision oa., hvilket kan medvirke til kvalitetsudvikling af
VUCs tilbud. Et andet forhold er rollefordelingen mellem konsulent og laerer. Her er
det vigtigt, at konsulenten ikke tilbyder mere eller andet, end lzereren oplever det som
realistisk at levere, og dialogen mellem konsulent og leerer er yderst vigtig. Det kan
veere veerd at overveje muligheden for at lade lsereren medvirke i den indledende
kontakt med virksomheden. Herigennem vil man dels opna at kunne bringe leererens
faglighed og erfaring i spil i selve forhandlingen — dels vil leererens tilstedevarelse
kunne mindske risikoen for efterfalgende misforstaelser.

3. Forberedelse og tilpasning af undervisningsmateriale til virksomheden

Den virksomhedsrettede undervisning rummer en hgj grad af malrettethed i forhold
til virksomhedens og medarbejderens behov. Det galder bade for den undervisning,
som foregar pa VUC og for den virksomhedsforlagte undervisning. Der er ofte for-
ventninger om udvikling af virksomhedstilpasset undervisningsmateriale, sadan at
der er en direkte sammenhang for medarbejdere/kursister mellem kursus, kompe-
tenceudvikling og det praktiske arbejde pa virksomheden. | forhold til leererrollen har
dette forhold en stor betydning, fordi forberedelsen af undervisningen far en anden
karakter end ved “almindelige’ kurser pd VUC. | begge situationer er der et fokus pa
at tilrettelegge undervisningen ud fra kursisternes forudsetninger, men i den virk-
somhedsrettede undervisning skal tilretteleeggelsen desuden indteenke virksomhedens
karakter og behov. Dette betyder, at leererne ofte ma foretage research pa virksomhe-
den som led i forberedelsen. Virksomhedsrettet undervisning er altsa ganske res-
sourcekreevende og ingen hyldevare. Der bgr dog arbejdes med at finde en passende
balance mellem anvendelse af (tilpassede) eksisterende materialer og udvikling af
nye materialer. Det peger pa et behov for, at VUC organiserer en felles diskussion
internt i organisationen om forventninger og krav til materialer i virksomhedsrettet
undervisning.

4. Relationen mellem det personlige og det faglige i leererrollen

Larerrollen i dag ses i forhold til behovet for facilitering af elevens/kursistens aktive
tilegnelse af viden. Man taler bl.a. om laereren som vejleder og coach, hvilket tegner
et billede af en mere personlig leererrolle. For det farste er leereren umiddelbart mere
i kontakt med den enkelte kursist, fordi undervisningen i stgrre grad bliver rettet mod
kursistens aktiviteter. For det andet betyder den nye rolle et starre fokus pa interak-
tionen/kommunikationen mellem leerer og kursist, fordi begge parter i undervisnin-
gen betragtes som aktive deltagere. Disse forhold medfarer, at leereren i stgrre grad
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ma anvende sine personlige kompetencer, herunder empati, i undervisningen. *Den
gode laerer’ er kendetegnet ved at veere i stand til at kombinere en faglig professio-
nalisme med personlige egenskaber — det faglige og personlige haenger sammen i
undervisningssituationen. Sadan har det naturligvis altid veeret, idet man jo ikke kan
tage “personen ud af leereren’. Forandringen bestar i balancen mellem det faglige og
det personlige. Her er det kendetegnende for den nye lererrolle blandt andet et starre
fokus pa og en gget forventning til lzereren om at “kunne mgde kursisterne som men-
nesker’ og skabe tryghed og opbygge gensidig tillid i undervisningssituationen.

Det generelle billede, som tegner sig gennem KOM-UD forskningen er, at der i rela-
tion til den virksomhedsrettede undervisning ikke kun stilles mange, men ogsa
mange forskelligartede krav til lzerernes indsats og kompetencer. Veagtningen i leerer-
rollens mangfoldighed afheaenger i hgj grad af opgavens karakter og kontekst. I tilleg
til ovenstaende 4 aspekter af leererrollen rummer leerergerningen saledes ogsa en lang
reekke andre opgavetyper. F.eks. behandler forskningen administrative rutiner og
pedelfunktioner som sider af VUC-lareres funktionsomrade.

KOM-UDs forskning peger samlet set pa nogle tendenser og udfordringer for laererne
i den virksomhedsrettede undervisning. Der er ikke beleg for at sige, at indfagrelsen
af virksomhedsrettet undervisning i VUC-regi har medfert en helt ny lererrolle —
men en rekke af de gennemfgrte undersggelser viser, at nogle funktioner i laerer-
rollen bliver vegtet pa en anden made som falge af det samspil, som uddannelserne
udvikles og foregar i.
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5. Voksenuddannelse i praksis

De tre parter

Et af KOM-UD projektets formal er at gge antallet af deltagere i den almene voksen-
undervisning, blandt andet ved at tiltreekke nye typer af kursistgrupper. De kortud-
dannede erhvervsaktive udgar en sadan ny kursistgruppe.

Uddannelse for voksne erhvervsaktive gennemfares i et spaendingsfelt mellem for-
skellige interesser. De forskellige aktarer (virksomhedsledelsen, medarbejderne og
skolerne) er praeget af forskellige interesser og forskellige perspektiver pa uddan-
nelse. Uddannelsesinstitutionerne har en interesse i at selge uddannelse; virksomhe-
derne har en interesse i, at medarbejderne kvalificeres til lige ngjagtig de arbejdspro-
cesser, de skal udfgre. Medarbejdernes perspektiv kan vere sammenfaldende med
uddannelsesinstitutionens eller virksomhedens gnsker — eller udspringe af personlige
gnsker om eller eventuelt uvilje mod uddannelse.

VUC som uddannelsesinstitution er tidligere i denne rapport blevet omtalt som en
"skoleorienteret” kultur, der er kendetegnet ved at bygge pa formidling af (almene)
fag. VUC og den enkelte leerer orienterer sit virke ud fra bekendtgerelser om fagligt
indhold pé& forskellige niveauer. Det fastlagte undervisningsindhold, fagoriente-
ringen, den traditionelle klasseundervisning med lareren i centrum er vigtige ele-
menter i den skoleorienterede kultur. | KOM-UD forlgbene arbejdes der med at ud-
vikle den traditionelle skoleorientering hen imod sterre erhvervsorientering.

Virksomhedsledelsens primare fokus er naturligt nok arbejdes udfgrelse. Uddannelse
ses i den forbindelse som instrument til effektivisering, og derfor interesserer virk-
somhederne sig da ogsa primert for ngdvendig teknisk-faglig opkvalificering. Den
almen-faglige opkvalificering, som foregar gennem traditionelle fag som dansk,
matematik eller sprog, er det ofte vanskeligt for virksomhedsledelsen at se den
direkte nytte af. Men det er tydeligt, at nye VUC-fag som Samarbejde og Kommu-
nikation og faget Formidling har en anden status. Disse fag opfattes som relevante,
f.eks. i forhold til at uddanne medarbejderne til at arbejde under nye organisations-
og ledelsesformer. 1 KOM-UD forlgbene er virksomhedsledelsernes orientering
steerkt fremherskende, idet man ogsa inden for "blgde fag” som Kommunikation og
samarbejde gnsker, at medarbejderne udvikler en raekke positive egenskaber som
f.eks. starre fleksibilitet, starre ansvarlighed og mere korpsand. | andre tilfelde er
ledelsen mere rummelig og forventer ikke, at medarbejderne skal demonstrere at
bruge den tilegnede viden direkte i deres arbejde. Det er her typisk for de forbere-
dende forlgb i dansk, matematik og edb, at de af arbejdsgiveren i hgjere grad ses som
et personalegode.

Den sidste aktgrgruppe er medarbejderne. Medarbejdernes perspektiver kommer ofte
ikke selvstendigt frem, men indgar i forlgbene i formidlet form — via ledelsen eller
lererne. Medarbejderne har deres eget perspektiv pd uddannelse, som kan vare i
harmoni med kursets formal, eller evt. i direkte modstrid med lzrerens opdrag. Et
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eksempel pa det sidste ses i den tidligere omtalte case 2 om medarbejderuddannelse
pa en fadevarevirksomhed.

Rekruttering til efteruddannelse — hvordan og hvorfor

I KOM-UD projektet kan der identificeres tre typer af uddannelsesforlgb med hver
deres styrende logik: 1. Personalegode, hvor kurset bygger pa en skoleorientering og
har stor lighed med traditionelle VUC-forlgb. 2. Faglig opkvalificering og 3. Person-
lig opkvalificering. | begge de sidstnaevnte typer ligger kurserne tattere i trdd med
virksomhedens strategi, og malet er hhv. faglig opkvalificering og udvikling af per-
sonlige kvalifikationer som f.eks. samarbejds- og formidlingsevne. Der tegner sig
saledes et billede af, at nogle forlgb kommer i stand med det formal at give medar-
bejderne et almen-fagligt tilbud, som de primert kan have en privat interesse i, og
som sekundeaert kommer virksomheden til gode. Andre forlgb synes i hgjere grad at
veere begrundet i virksomhedens behov for opkvalificering inden for sarlige om-
rader.

Nar det gaelder rekruttering, ligger der en stor forskel i, om deltagelsen er obligato-
risk eller frivillig. De forlgb, der omtales som ’personalegode’, er oftest frivillige
FVU forlgb, som indeholder tilbud om dansk, matematik og edb undervisning. Der
geres som regel meget ud af informationen fra VUCs side. Projektledere og lerer er
ude pa virksomheden og informere medarbejderne om forlgbet og fagene. Erfarin-
gerne fra VUCs side er, at der skal gares et stykke arbejde for at fa folk til at melde
sig. | den forbindelse er arbejdspladsens sociale relationer og andre kursisters posi-
tive erfaringer med uddannelse den bedste reklame, og tillidsrepraesentanter spiller
ofte en afgerende rolle i at fa deltagerne til at melde sig til uddannelse.

Med hensyn til de kurser, som virksomhedsledelsen definerer som obligatoriske, er
der et gget behov for at formidle formalet med kurset pa en made, sa det bliver me-
ningsfuldt for medarbejderne. | den forbindelse er det ’feelles fodslaw’ mellem VUC
og virksomhedens ledelse (og tillidsrepraesentanter) yderst vigtigt. Det er ofte faget
Samarbejde og Kommunikation, der gennemfgres som obligatorisk fag, evt. kombi-
neret med FVU-fag. VUC opfatter det som en fordel eller snarere en ngdvendighed,
at faget Samarbejde og Kommunikation udbydes obligatorisk til alle medarbejderne.

De fleste kursister giver udtryk for en aben holdning til uddannelse. Udtalelser som
“man kan altid leere noget”, og “der er jo ingen, der tager skade af at leere noget” er
typiske. Kursisterne viser ikke aktive tegn pa modstand mod at deltage i kurser, men
de er pa den anden side heller ikke malrettede i deres uddannelsesbestrabelser.
Denne abne og ofte ogsa positive holdning til efteruddannelse haenger godt sammen
med, at der i dag er ggede forventninger til den enkelte medarbejders initiativ, plan-
lzegning og kontrol i forhold til arbejdet. Medarbejderne belgnnes mange steder ikke
blot for deres indsats, men ogsa for deres indstilling.

Selv om flertallet af de kursister, som vi har talt med, har varet abne over for delta-
gelse i kurser, har de samtidig beskrevet, hvordan flere af deres kolleger har veeret
skeptiske. Blandt andet fremheaeves mangelfuld information og uklare formal som
begrundelser for, at medarbejdere kan opfatte kurser som noget, der ’treekkes ned
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over hovedet’ pa dem og derfor giver en negativ indstilling til forlgbet. I forleengelse
af denne problematik peger forskningen pa, at mange KOM-UD forlgb med fordel
kunne inddrage medarbejderne og deres perspektiv i (endnu) hgjere grad. Medar-
bejderne anskues pa mange mader som objekter for uddannelsesforlgbene. Ved i
hgjere grad at indteenke medarbejdernes perspektiv pa (behovet for) kompetence-
udvikling, ville de kommende kursisters motivation og potentialet for fornyelse og
udvikling kunne styrkes.

Medarbejdere som kursister

| KOM-UD projektet er der fokus pa medarbejdere i virksomheder som malgruppe
for voksenundervisning. Tidligere i denne rapport har det veret bergrt, at kolleger,
selv om de kommer fra samme sted, ikke ngdvendigvis har det samme udgangspunkt
for at deltage i uddannelse. De kan have forskellige uddannelses- og erfarings-
baggrunde og forskellig motivation for deltagelsen, hvilket bade har betydning for
deres oplevelse og udbytte af uddannelsesaktiviteten.

Pa baggrund af forskningens casestudier kan der peges pa forskellige treek ved de
rammer, som gelder for rollerne som henholdsvis medarbejder og kursist. Meget
kort kan man opsummere, at arbejdslivet i de undersggte cases ofte er kendetegnet
ved en hgj grad af fysisk aktivitet. Arbejdet pa den private produktionsvirksomhed er
f.eks. praeget af mange tunge lgft og hurtige bevegelser, og i hjemmeplejen har med-
arbejderne mange skift i form af megen karsel, administrative opgaver oa.

Kurserne er kendetegnet ved overvejende stillesiddende arbejde og kropslig passivi-
tet. Kursisterne er vant til en helt anden dagligdag og er ikke ’i treening’ til at sidde
stille s lenge. Flere har givet udtryk for, at de har falt sig fysisk utilpas ved den
kropslige passivitet og har haft sveert ved at kapere formen. Et andet kendetegn ved
kurserne er den mere flydende tidsinddeling af aktiviteter. Medarbejderne er fra ar-
bejdslivet vant til at have en skarpt tidsinddelt dag. Her har der ligget en udfordring
for kursisterne i selv at skulle handtere tidsforbruget i relation til fordelingen mellem
f.eks. opgavearbejde og pauser.

Virksomhederne har (som tidligere navnt) forskellige dagsordener for at sende deres
medarbejdere pa kursus. | nogle tilfeelde hanger kursustilbud sammen med et
udviklingsbehov, som ledelsen har identificeret — i andre tilfeelde tilbydes kurser
mere som led i personaleplejen. | tilfelde, hvor ledelsen matte have forventninger
om, at et kursus efterfalgende medfarer en serlig medarbejderpraksis i virksom-
heden, kan det vise sig, at medarbejderne anlegger en ganske anden fortolkning pa
kurset. Et eksempel pa dette ses bl.a. i den tidligere beskrevne case 2, hvor
medarbejderne pa fadevarevirksomheden sa at sige *vendte’ formalet med det gen-
nemfgrte kursus i formidling.

Generelt kan man sige, at de forskellige interesser, som medarbejdere i kursistrollen
udtrykker omkring et kursus, hanger sammen med flere forhold; bade hvilke
produktionsfaglige sammenhange medarbejdere indgar i, og hvilke skolefaglige
sammenhange kurset udfolder sig pa baggrund af. KOM-UD forskningens analyser
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af forholdet mellem medarbejder- og kursistroller peger pa, at dette indeholder mod-
seetninger og konflikter savel som potentielle leeringsrum.

De sociale betingelser for medarbejdere og kursister er overordnet kendetegnet ved
henholdsvis narveaer og fraveer af fysisk arbejde; den mere eller mindre skarpe opde-
ling af tid, aktiviteter og vidensformer; samt ved forskelle i mulighederne for udfol-
delse af det kommunikative fellesskab. Ud over disse helt overordnede kendetegn er
der naturligvis en lang raekke sarkender ved forskellige arbejdspladser, fra afdeling
til afdeling pa den enkelte arbejdsplads og mellem forskellige kurser og kursustyper.
I diskussionen af, hvilken betydning det har, at kursister samtidig er medarbejdere,
samt hvorvidt og hvordan mgdet mellem medarbejder- og kursistroller skaber seerlige
leeringsrum, har det veeret ngdvendigt at forholde sig til de naevnte forskelligheder.

Eksempler pa virkninger af praksisnaer voksenundervisning
KOM-UD forlgbene har veret forskellige pa en raekke omrader, men der kan over-
ordnet identificeres to markant forskellige typer forlgb: Den ene type har haft FVU-
undervisning som indhold, og den anden har haft Samarbejde og Kommunikation
eller Formidling pa avu-niveau som fagligt indhold. Derudover har der veret forlgb
med fjernundervisning pd HF-niveau og endelig et lengerevarende kursus, som
forlgb over i alt 80 uger.

Forskningen har sggt at vise de mangfoldige leereprocesser og virkninger, som kan
komme ud af, at virksomheder deltager i forlgb som dem, der er blevet gennemfart i
KOM-UD. Som led i afdekningen er der blandt andet blevet gennemfart en sparge-
skemaundersggelse blandt kursister pa kursusforlgbene. Kort opsummeret peger
undersggelsen pa, at kursisterne har oplevet et positivt udbytte, sterkest i forhold til
privatlivet og starre lyst til uddannelse, men ogsa i forhold til arbejdslivet. Kursis-
terne oplever imidlertid kun i begraenset omfang, at virksomhederne sgger at ind-
drage og bruge deres nye viden. Analyserne af KOM-UD forlgbenes virkninger byg-
ger desuden pa kvalitative interviews med deltagerne. Det vil sige, at det beerende er
kursisternes subjektive vurderinger af det, de har oplevet og opnaet gennem deres
deltagelse. | det fglgende sammenfattes virkningerne af to ’typiske’ KOM-UD-for-
lab:

Virkningerne af undervisning i Samarbejde og kommunikation

Kurserne i Samarbejde og kommunikation skriver sig (ofte uudtalt) ind i virksom-
hedens konkrete konflikter, og forhabningen fra ledelsens side er, at kurset kan fa
medarbejderne til at veere mere samarbejdsvillige. Modsat har medarbejderne, (ofte
tillidsrepraesentanter) i visse tilfelde forhabninger om, at deltagelsen i kurset kan
give mere gennemslagskraft pa arbejdspladsen, serligt overfor ledelsen. KOM-UDs
analyse viser, at kurser nok kan bidrage til igangsattelse af en proces, men hvis der
skal veere en reel gennemslagskraft, sa kreever dette, at virksomheden udarbejder
konkrete handleplaner for, hvordan man felles kan arbejde videre med problemom-
rader og udfordringer.

Undersggelsen af et bestemt kursus (case 1) viser mht. det faglige, at medarbejderne

iseer har haft udbytte af transaktionsanalysens tilgang til kommunikation, som har
betydet en skarpelse af opmarksomheden pa at *fa snakket om tingene’ i hverdagen.
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Den ggede opmarksomhed pa kommunikation og samarbejde (evt. i kombination
med de leerte veerktajer) kan veere med til at senke konfliktniveauet mellem med-
arbejderne og mellem ledelse og medarbejdere. Medarbejderne er klar over, at for at
kunne udnytte dette potentiale, er det vigtigt at gere sig umage i kommunikation og
samarbejde i hverdagen. Dette vanskeliggeres imidlertid ifglge en informant af, at
produktionspresset nogle gange betyder, at der ikke er den forngdne tid til at udleve
den gode kommunikation i praksis og endelig af, at konflikterne Igbende opstar og
vedligeholdes blandt kollegerne og mellem medarbejdere og ledere i praksis.

Det er ofte primaert pa det sociale og organisatoriske niveau, at medarbejderne har
faet ny viden. Kurserne i Samarbejde og kommunikation er typisk obligatoriske, og
de enkelte hold er sammensat af medarbejdere fra forskellige afdelinger. Det betyder,
at kursisterne bade i det formelle undervisningsrum og i pauserne opnar viden om
arbejdspladsen set fra andres perspektiver. Som faglge af dette og via inddragelse af
undervisningsmaterialer, der omhandler arbejdspladsen, opnas et gget kendskab til
virksomheden, arbejdsopgaverne og pa det personlige plan pa tveers af organisa-
tionen. | det steerkt arbejdsdelte ufagleerte arbejde har medarbejderne ofte kun viden
om den konkrete del af organisationens samlede funktion, som han eller hun selv er
ansvarlig for. Derfor er det interessant for medarbejderne at tale med andre, der er
placeret i andre funktioner og derved fa et andet blik pa egen afdelings praksis eller
et stgrre overblik over arbejdspladsen som helhed. Det personlige kendskab til
hinanden letter ogsa kommunikationen efterfalgende i praksis.

Kurserne farer for nogle kursister til oplevelsen af, at de har opnaet personlige erken-
delser. En lerer fremfgrer i den sammenhang, at kursisterne har faet en starre
forstaelse for sig selv, og det mener hun vil vise sig i personligheden og det vil give
effekt i samarbejdet.

Som det fremgar af ovenstaende, har medarbejdernes leering samlet set kun delvist
karakter af formel leering, hvor faglige begreber og veerktgjer omseettes til praksis.
Den sociale og organisatoriske leering, som deltagerne opnar ved at deltage i kurset
med kolleger fra hele organisationen, star steerkere. Men ikke kun medarbejderne
leerer noget af at ga pa kursus. Ogsa ledelsen kan have et sarligt udbytte af kursus-
afholdelsen, f.eks. som i et konkret tilfeelde i KOM-UD, hvor ledelsen var til stede
ved kursets afslutning og overveerede kursisternes fremlaeggelser af forlgbet. En
informant (leder) peger saledes pa at have faet et andet indtryk af medarbejdernes
ressourcer ved at overveere fremlaeggelserne, som viste sig at veere langt mere
velovervejede end forventet.

Virkningerne af FVU-undervisning

FVU-undervisning er ofte benyttet som fagligt indhold i KOM-UD forlgbene. Som
beskrevet i case 3 om kurset i FVU-dansk inden for aldreplejen, blev der i for-
bindelse med et uddannelsesprojekt pa aldre- og handicapomradet gennemfart et to
ugers kursusforlgb, hvor AMU stod for den farste uge, og VUC afviklede 40 timers
FVU undervisning i den anden. Alle medarbejdere (dvs. alle faggrupper fra syge-
plejersker til hjemmehjealpere) ved &ldre- og handicapafdelingen i kommunen skulle
deltage i uddannelsesprojektet.
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Forlgbet var ikke problemfrit, hvilket ogsa kommer til udtryk gennem den spgrge-
skemaundersggelse, som blev foretaget ved dets afslutning. Pa trods af mange nega-
tive tilbagemeldinger, oplevede deltagerne dog ogsa, at de havde leart en del. Blandt
andet fremhaeves edb-ferdigheder, forbedret evne til at kunne skimme en tekst og
notatteknik. Desuden er det kendetegnende, at mange giver udtryk for at have for-
bedret deres skriftlighed, blandt andet har flere faet en gget opmarksomhed pa,
hvordan de skriver meddelelser til kolleger, og hvordan de foretager forskellige
administrative registreringer i forbindelse med arbejdet.

Kurset blev gennemfart i mindre hold sammensat pa tveers af organisationen. Pa
samme made som det er beskrevet oven for, gav dette medarbejderne indsigt i andre
dele af virksomheden samt mulighed for erfaringsudveksling og deltagelse i socialt
samvaer med hidtil ukendte eller mindre kendte kolleger.

FVU-forlgbene har en stark skole-orientering. Der undervises pa forskellige trin, og
deltagerne testes for efterfglgende at kunne placeres pa disse trin. FVU-forlgbenes
formal er at statte personer med laese-stave-vanskeligheder. De enkelte deltagere kan
veere mere eller mindre motiverede i forhold til at forbedre deres feerdigheder, men
ofte er det gmfindtligt for den enkelte og forbundet med en vis utryghed at erkende
sine vanskeligheder og gare noget ved dem. Det betyder, at der ofte vil vere sterke
falelser forbundet med at skulle niveautestes og efterfalgende at deltage i undervis-
ningen. De steerke folelser kan veere en positiv drivkraft og motivation, hvis lereren
og de gvrige kursister formar at seenke angstniveauet og skabe tilstraekkelig tryghed
pa holdet.

| FVU-forlgbene kan der vere positiv 'medlaring’ i form af, at kursisterne far en
realistisk forestilling om deres niveau via testen og arbejdet pa kurset. Ofte angiver
kursisterne at blive overraskede over, hvor meget de faktisk kan i forvejen, og hvor
godt de er i stand til at falge med i undervisningen. Medlaring kan derfor ogsa
handle om, at kurset — pa grund af den positive oplevelse — bliver et skub til (mere)
uddannelse. Men VUCs starke skoleorientering kan ogsa betyde, at kursisterne far
en negativ oplevelse af kurset. En informant (leder) fortolker de negative kursisters
ytringer pa denne made og mener, at kursisterne oplevede forlgbet som for skole-
agtigt. De falte sig sat pa skolebanken som en flok barn over for en skoleleremester.
Det gav dem en fglelse af mindreveerd.

Det er ikke helt enkelt at pege pa, hvad organisationens preecise udbytte er af, at
medarbejderne deltager i FVU-undervisning. Men der er flere ledere i forskningens
samlede datamateriale, som peger pa, at de oplever en positiv effekt uden, at denne
dog specificeres naermere.
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6. Styrkelse af praksisnaer, almen
voksenuddannelse

Praksisnaer voksenuddannelse — behov og dilemmaer
Erfaringerne fra KOM-UD projektet og fra tidligere udviklingsprojekter viser, at
almen voksenundervisning kan knyttes til og tones i retning af arbejdslivet. Dermed
kan undervisningen ggres mere relevant og samtidig mere tilgengelig for voksne,
som har behov for kompetenceudvikling, men som ikke uden videre vil sgge under-
visning pa VUC. En sadan undervisning kan opfylde bade individuelle uddannelses-
behov og virksomheders behov for opkvalificering af medarbejdere.

Men formen indebzrer ogsa dilemmaer og udfordringer for VUC. Det fremgar tyde-
ligt af analyserne af udviklings- og undervisningsforlgb inden for KOM-UD pro-
jektet. F.eks. har der i nogle tilfalde vist sig at veere et uafklaret forhold mellem pa
den ene side virksomhedens gnske om at preege medarbejdernes holdninger i bestem-
te retninger, pa den anden side den generelle faglige viden, som undervisningen
skulle formidle. Den virksomhedsrettede undervisning kraever derfor ikke kun
omstilling af undervisningens indhold og former. Den kraver ogsa en kritisk og ana-
lytisk forstaelse af forskellige interesser og samspillet mellem dem.

Hvad er det sa for tiltag og metoder, som skal tages i brug, nar man skal udvikle
mere praksisnar undervisning inden for rammerne af almen voksenuddannelse? Det
er i hgj grad det, udviklingsarbejderne og forskningen inden for KOM-UD projektet
har handlet om.

En made at gare undervisningen mere praksisnar pa er ved i hgjere grad end nu at
inddrage deltagernes erfaringer. Det kan (som det har veeret gjort i en del KOM-UD
forlgb) veere formidlet gennem leererens viden om eller erfaring med deltagernes
praksis, men det kan ogsa veere gennem anvendelse af mere deltagerstyrende under-
visningsmetoder. Eksempler pa sadanne metoder har der veret arbejdet med pa det
leererkursus om fleksible undervisningformer, der har veeret udviklet og afholdt som
del af KOM-UDs aktivitetsvifte.

En anden mulighed er at gere mere ud af sammenhangen mellem uddannelse og
arbejde ved at inddrage arbejdspladslering og uformelle leereprocesser i planlaeg-
ningen og gennemfgrelsen af uddannelsesforlgb. Det er oplagt at teenke i leerings-
forlgb, der inddrager bade formelle og uformelle leereprocesser, i stedet for udeluk-
kende at teenke i formelle uddannelsesforlgb, nar medarbejderne skal leere noget. En
sadan opmaerksomhed kreaever en udvidelse af horisonten for, hvordan man tenker
leering, og inddragelse af f.eks. mere uformelle laeringsformer som gvelse, side-
mandsoplaring, oplaring, coaching, mentorordning, netvaerk, projektarbejde og job-
bytte i samspil med formelle uddannelseselementer.

Men ét er udvikling af undervisningsmetoderne — noget andet er alt det uden om sel-

ve undervisningsforlgbet, som har betydning for forlgbet, blandt andet forhandlingen
om indhold og rammer for den praksisnere uddannelse samt opfglgningen pa
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uddannelsesforlgb. | selve de indledende forhandlinger mellem VUC og virksom-
heden er det afgarende for praksisnarheden, at samspillet er sa abent og sggende
som muligt for at kurser kan udvikles ud fra den bedst mulige forstaelse af
virksomhedens situation og behov. I opfglgningen pa uddannelsesforlgbene kan man
teenke i, at kompetenceudvikling er en Igbende proces, og at det er veesentligt at ar-
bejde med og statte op omkring transformation af det lerte til deltagerens arbejds-
maessige kontekst.

Udvikling og varetagelsen af praksisneer almen voksenundervisning stiller ogsa nogle
krav til VUC som organisation. P baggrund af erfaringerne fra KOM-UD projektet
vil vi pege pa, at det er vigtigt for VUC at formulere “platforme” for den virk-
somhedsrettede og praksisnare undervisning, hvor man tydeligger denne undervis-
nings lovgrundlag og dens forhold til virksomhedernes og medarbejdernes behov.
Denne tydeliggerelse er ngdvendig bade i forhold til de lzrere, som skal bidrage til
undervisningen og i forhold til VUCs samarbejdspartnere. Det er ogsa vigtigt, at
udviklingen og formidlingen af undervisningsmaterialer og undervisningsressourcer
til brug i den praksisnzre undervisning bliver organiseret, saledes at alt ikke skal
udvikles nyt hver gang, og at der sgrges for intern uddannelse for leerere, som skal
undervise pa virksomhedsrettede forlgb. Det handler dog ikke kun om at lette
arbejdet for underviserne; det er samtidig vigtigt at give dette arbejdsomrade prioritet
og status i VUCs indre liv.

Forbedring af vilkarene

Styrkelsen af almen praksisner undervisning er dog ikke kun en opgave for VUC
selv; det ma understgttes af lovgivningen og det offentlige. | forbindelse med den
politiske diskussion i foraret 2006 om rapporten fra det sakaldte Trepartsudvalg om
den fremtidige voksen- og efteruddannelsesindsats pegede KOM-UD projektets
ledelse pa fire fokusomrader for forbedringer:

o Udvidelse af fagreekken. Blandt andet flere virksomhedsrettede uddannelses-
tilbud.

o Det opsggende arbejde bar styrkes gennem et serligt taxameter.

e /Endring og koordinering af de enkelte godtgarelsesordninger blandt andet af
Statens Voksen Uddannelsesstatte (de sakaldte SVU-regler). Det nuvearende
lovgrundlag indebarer, at faglerte ikke har mulighed for at modtage SVU
inden for de farste 26 uger af den nye ansattelse, hvilket betyder, at mange
ansatte pa en virksomhed afskeres fra et eventuelt efteruddannelsestilbud.

« Der bar fra politisk hold skabes bedre rammer for relevant undervisning pa
arbejdspladser savel som i privat regi. Det kaldes i undervisningsmiljget
praksisnar undervisning.

Disse forslag udspringer ikke direkte af den forskning, som er udfgrt som led i
KOM-UD projektet. Men forskningen peger helt klart pa, at en styrkelse af virk-
somhedsrettet og praksisner almen voksenundervisning vil vaere en gevinst for de
kortuddannede, for udkantsomraderne og for samfundet generelt. Forskningen peger
0gsa pa, at hvis denne form for voksenuddannelse skal styrkes, ma rammerne og
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betingelserne for den forbedres, og de fire naevnte fokusomrader er gode bud pa sa-
danne forbedringer.
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7. Udgivne forskningsrapporter i KOM-
UD projektet

Tem Frank Andersen: Netvuc i brugerhgjde, Brugerundersggelse af VUC-Sgnder-

jyllands Netvuc-koncept. Viborg: Viborg Amt, KOM-UD-projektet, 2006.
Rapporten undersgger VUC Sgnderjyllands Netvuc koncept med
henblik pa optimering af det peedagogiske grundkoncept.
Undersagelsen laegger isar veegt pa brugernes oplevelser af Netvuc
som ramme for leering.

Brian Kjaer Andreasen: Lererroller i virksomhedsrettet undervisning. Institut for
Uddannelse, Laring og Filosofi, Forskningsrapport 7, 2005.
Rapporten undersgger forskydningerne i leererrollen som falge af, at
undervisningen er virksomhedsrettet. Disse forskydninger handler
overvejende om vagtningen af det sociale, veegtningen af forbere-
delsen, graden af personlig involvering mv. Rapporten afsluttes med en
reekke handlingsanvisninger.

Hanne Dauer Keller: Undervisning som statte til virksomhedens
forandringsprocesser. Analyse af VUC-forlgb pa N. Graversens Metalvarefabrik A/S.
Institut for Uddannelse, Leering og Filosofi, Forskningsrapport 8, 2005.
Rapporten omhandler undersggelsen af et 40 timers AVU kursus i
Samarbejde og Kommunikation med fokus pa det samlede forlgb: 1.
forhandling af formal med ledelsen, 2. gennemfarelse af kurset og 3.
virkningerne af kurset bade individuelt og organisatorisk. Der fokuseres
seerligt pa, hvordan VUC erhvervsretter undervisningstilbudet.

Annette Rasmussen: Medarbejder- og kursistroller i forskellige leeringsrum. Institut

for Uddannelse, Lering og Filosofi, Forskningsrapport 10, 2005.
Rapporten fokuserer pa medarbejder- og kursistroller i forskellige
leeringsrum og bygger hovedsagelig pa to cases. Forskellen mellem
arbejdslivet og kurset aktualiseres i tre vaesentlige dimensioner:
forholdet til det sociale feellesskab, forholdet til tiden og forholdet til
viden. Pa hver sin made pavirker disse dimensioner kursisternes
muligheder for at leere.

Marianne Kemény Hviid: Samspilsprocesser i virksomhedsrettet undervisning.
Analyse af et VUC-pilotprojekt i eldresektoren. Institut for Uddannelse, Laring og
Filosofi, Forskningsrapport 11, 2006.
Rapporten omhandler en undersggelse af et kursus i Samarbejde og
Kommunikation for medarbejdere i &ldreplejen midt i kommunalrefor-
mens omstillingsproces. Der er sarlig fokus pa forberedelserne i form
af samarbejdet i styregruppen og betydningen af dette for selve kurset
og virkningerne heraf.
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Hanne Dauer Keller: Sporskifte i livet. Hvor gar man hen som ufaglaert? Rapport om

undervisningsforlgbet Skiftesporet. Institut for Uddannelse, Laring og Filosofi,

Forskningsrapport 12, 2006.
Rapporten omhandler undersggelsen af et 80 ugers kursus for afske-
digede kortuddannede medarbejdere. Fokus er dels pa skolens - dels pa
deltagernes egen forstaelse af deres behov for faglig og personlig
udvikling. Det undersgges i hvilket omfang VUC statter det identitets-
arbejde, som kursisterne har i forbindelse med ny-orientering pa
arbejdsmarkedet.

Annette Rasmussen og Knud Trier: Forholdet mellem voksenuddannelse og arbejde:
Hvad er meningen? Belyst gennem deltagernes vurdering af et FVU-kursus i en
kommunal ldrepleje. Institut for Uddannelse, Lering og Filosofi, Forskningsrapport
13, 2006.
Rapporten belyser virkningerne af et ugekursus i FVU for en bred vifte
af medarbejdergrupper i en &ldrepleje. Rapporten belyser serligt udfor-
dringerne ved stor spredning i kursisternes niveau. Rapporten er delt i
to. Farst gennemgas en spgrgeskemaundersggelse om kursisternes
opfattelse af kursets brugbarhed. Dernast felger resultaterne af en
interviewundersggelse.

Marianne Kemeény Hviid, Hanne Dauer Keller og Annette Rasmussen:
Implementering af voksenuddannelse. Belyst gennem casebeskrivelser af opfalgende
aktiviteter. 2006
Rapporten fglger op pa tre tidligere analyserede udviklingsprojekter og
fokuserer pa hvilke tiltag, der er sket efter kurserne for at statte op om-
kring kursisternes leering.

Annette Rasmussen og Palle Rasmussen: IT-caféer: Voksenuddannelse og udvikling i
lokalsamfundet. Institut for Uddannelse, Laering og Filosofi, Forskningsrapport 14,
2006.
Rapporten omhandler undersggelsen af to it-caféer og en bredere
undersggelse blandt it-café undervisere. Der er serlig fokus pa, hvor-
dan it-caféerne dels er afhaengige af lokalsamfundets sociale sammen-
heengskraft og dels er med til at styrke sammenhangskraften.

Marianne K. Hviid, Hanne Dauer Keller, Annette Rasmussen, Palle Rasmussen og
Ulla Thggersen: Almen og praksisnar kompetenceudvikling for voksne. Slutrapport
fra forskningen i projektet ’Kompetenceudvikling i udkantsomrader’. Institut for
Uddannelse, Laering og Filosofi, Forskningsrapport 15, 2006.
Slutrapporten sammenfatter og diskuterer erfaringer og resultater fra
forskningsdelen af KOM-UD projektet. Rapportens kapitler behandler
forskellige aspekter af arbejdet med praksisner (og oftest virksomheds-
rettet) almen voksenundervisning med brug af resultater fra KOM-UD
forskningen, men ogsa andet materiale.
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Lone Stoustrup: Praksisner voksenuddannelse i almene fag. Om forskningen i
projektet ’Kompetenceudvikling i Udkantsomrader’. Institut for Uddannelse, Laering
og Filosofi, Forskningsrapport 16, 2006.
Rapporten sammenfatter og formidler nogle af de vasentligste
resultater fra forskningsprojekt *’Kompetenceudvikling i
Udkantsomrader’.
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