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Abstrakt

Med indfgrelse af velfeerdsteknologi er en ny asadedti eeldresektoren, hvor teknologier der for
blot fa ar siden virkede lettere eksotiske nu imdgdpgavevaretagelsen. Ikke desto mindre er
digitaliseringen af aeldreplejen et forsgmt forskgsiomrade. Dette paper zoomer ind pa
robotstgvsugernes indtog i eeldreplejen, og diskutewligheder og faldgruber ved anvendelse
af robotterne ud fra et case studie i Billund Komewusom var den fgrste til at anvende
robotstgvsugere systematisk i seldreplejen. Insgir@ Weicks (1995) sensemaking perspektiv
anleegger vi et aktar- og praksisperspektiv, hvor fokuserer pa hvordan ledere, IT-

medarbejdere, plejepersonale og borgere tilleegg@otterne mening og anvender dem i den
daglige opgavevaretagelse. Selvom robotstgvsugemead til at levere besparelser demonstrerer
undersggelsen divergerende holdninger til robatteBorgerne oplever at robotten "ikke gar

ordentlig rent”, visse medarbejdere holder fasten dnanuelle stgvsugning og robotterne

anvendes forskelligt pa tveers af kommunes insbitti.

Indledning

Med indfarelse af velfeerdsteknologi og anvendelselzotter er en ny zera startet nar det geelder

levering af services i eeldresektoren (Andersen pOZelfeerdsteknologi bliver i stigende grad

! Dette paper er farste version af et kapitel soat iskigd i en antologi om zeldreforskning (redigafetine
Rostgaard og Per H. Jensen).



anvendt i den service der tilbydes eeldre borgek@mmunerne — ikke mindst som en af
lzsningerne pa den demografiske udfordring, somefttes at udfordre velfaerdsstaten over de
naeste 30 ar (Socialministeriet & KL 2010). Tankeganer, at der er behov for nyteenkning og
revurdering af tilgangen til serviceydelserne, dégeat der ydes den samme eller bedre service
til borgerne med behov for hjeelp (som vil stige kaat), men med feerre medarbejdere. De
demografiske sendringer (aldring af samfundet) earsVeere tider for den danske velfeerd og
udvikling og ibrugtagning af nye teknologier skasssom omdrejningspunkt for at lgse denne

udfordring.

Aldreplejen i Danmark udggr en form for "teknoldégeksperimentarium” hvor elektroniske

omsorgsjournaler, mobil teknologi, renggringsrobgtvaskerobotter, sociale robotter, intelligent
tgj, intelligente boliger, interaktive treeningspramer i stgrre eller mindre udstraekning
allerede indgar i opgavelgsningen. Ikke desto neindr digitaliseringen af eeldreplejen et
forsgmt forskningsomrade. En efterhanden lang raektkelier har beskeeftiget sig med

eeldreplejens kvalitet (f.eks. Rostgaard 2007), aeseforbrug (f.eks. Nielsen & Andersen

2006), brugertilfredshed (f.eks. Lolle 1999), eestt enkeltreformer sasom Frit Valg (f.eks.
Eskelinen et al. 2004) og Feelles Sprog (f.eks. Eiar& Vedung 2005) og sammenlignet den
danske eeldrepleje med andre landes systemer (Bekbehely 2005). Feelles for studierne er
imidlertid, at ingen af dem direkte har beskeeftigiet med digitaliseringen af aeldreplejen og
konsekvenserne heraf. Som supplement til den eksigie forskning rettes sigtekornet i dette

paper derfor mod en af tidens teknologiske trendsbetstgvsugernes indtog i aeldreplejen.

Kommunerne har i stigende grad implementeret robessigere og det er blevet heftigt
diskuteret hvorvidt robotterne helt eller delvisank erstatte manuel renggring, og om
hjemmehjeelpsmodtagerne selv skal betale for aredkaff af robotstgvsugeren. Indenrigs- og
gkonomiminister, Margrethe Vestager (R) har veeredede varmeste fortalere for robotter i
eeldreplejen. Omvendt har robotdiskussionen fgrbekymring i ZAldre Sagen (&ldre Sagen
2012). | august 2011 gav det Det Sociale Neevn ertidl Billund Kommune medhold i, at

robotstgvsugere kan betragtes som et almindeligrdgsgode og der er derfor givet grgnt lys

for en revurdering af de enkelte visitationer téktisk bistand (Andersen 2012).



Dette paper retter fokus netop mod Billund Kommogederes erfaringer med implementering
af robotstgvsugere. Billund Kommune indfgrte, somn dfgrste kommune i Danmark,
robotstgvsugere som et tilbud i visitationen ogpb&jecentre som et regulaert substitut for
manuelle stgvsugere. Om end der har vaeret en riidaey og implementeringer i eksempelvis
Aarhus Kommune og pa plejecentre (eks. Sengel#baia Tastrup), er det Billund der tegner
det kritiske case(Flyvbjerg 2009). Billund Kommune kan ses som ’nmterlommune”, og
bruges som referencepunkt i forbindelse med frageidmplementeringer i andre kommuner,
som har intentioner om at anvende robotter. Sidgslementeringen i foraret 2011 har Billund
Kommune systematisk benyttet robotstgvsugerert@eng, hvor borgerne enten skal investere
i en robotstavsuger, skifte til en privat leveranddler f4 stgvsuget hver tredje uge med
kommunalt indkgbte robotstgvsugere. Billund Kommuma estimeret at indfgrelsen af
robotstgvsugere arligt medfarer en besparelse pdllibn kr. Den sakaldte Billund model er
sidenhen blevet kopieret af en raeekke andre komm(Mergenavisen Jyllandsposten 2012).
Men hvordan har Billund Kommune baret sig an meddopesparelserne? Hvordan oplever
medarbejdere og borgere brugen af robotter? Hvorbalgar robotter i den daglige

opgavevaretagelse? Hvilke muligheder og faldgridgmer der sig ved anvendelse af robotter?

For at indkredse svar pa sadanne spgrgsmal anlagggieaktarperspektiv, hvor vi fokuserer pa
hvordan ledere, IT-medarbejdere, plejepersonalboogere tilleegger robotstgvsugning mening,
(Weick 1995) med henblik pa at vurdere muligheagfaddgruber ved den praktiske anvendelse
af robotter i eeldreplejen. Implementering og anetsel af robotteknologi er interessant da
denne form for teknologi kan have — og ofte hairekde indflydelse pa maden hvorpa borgerne
modtager hjeelp i hverdagen. Ydermere forventer wirabotter vil gve indflydelse pa
medarbejdergruppens varetagelse af arbejdsopg®esr.er saledes en raekke aktgrgrupper
involveret i implementeringen af robotteknologi, ilket ofte vil indebesere forskellige
forventninger, forskellige formalsforstaelser, ksifor miskommunikation, mm. som kan fa
afggrende betydning for hvordan implementering ogveadelse af robotteknologi
udkrystalliserer sig i praksis.

Paperet er opbygget pa fglgende vis. | neeste gfsmisenteres den teoretiske referenceramme.

Derneaest redegeres der for undersggelsens dataggundHerefter praesenteres



undersggelsesresultaterne, efterfulgt af en digkusaf undersggelsens hovedresultater og

forskningsbidrag.

Teoretisk referenceramme

Selvom anvendelse af robotter i eeldreplejen endlke har faet den store forskningsmaessige
bevagenhed, starter denne undersggelse ikke udée $ta eksisterende viden. Studier har
kortlagt udbredelsen af, og anslaet potentialeett wobotstgvsugning i statsligt regi (Andersen
& Medaglia 2009; Andersen et al. 2010; Andersen2201l.igeledes er velfeerdsteknologi blevet

undersgagt ud fra et effektivitetsperspektiv (Anéar2010) hvor der kan males pa hvor effektiv

robotstgvsugeren er i forhold til den manuelle st@er, og om robotstgvsugeren helt eller
delvist kan erstatte den manuelle stavsuger. égetper lsegger vi et aktgr- og praksisperspektiv
(Orlikowski & Gash 1994; Weick 1995; Orlikowski 200pa& anvendelsen af robotstgvsugere.
Inspireret af Weicks (1995) idéer om sensemakingnfngsskabelse) argumenterer vi for, at
aktagrers teknologiske forstdelsesrammer (Orlikow#ki Gash 1994) har en afggrende

indvirkning pa den praktiske anvendelse af teknieiog

Ifglge Weick (1995) henviser meningsdannelse tiladlersgge meningsskabende processer i
organisationer. Nar en aktgr skal skabe meninggieen situation differentieres og bestemmes
udfaldet af de omgivelser hvori aktgren er indlejrdglge Weick findes der alene den
virkelighed som aktgren konstruerer for at skabaingeud fra et veeld af erfaringer, muligheder
og begraensninger (Weick 1995). Weick beskeaeftiggrimidlertid ikke med meningsdannelse
inden for teknologibrug, men Orlikowski og Gash 9449 har "oversat” Weicks idéer om
meningsdannelse til studier af implementering khadogi. Orlikowski og Gash (1994) haevder,
at: ... understanding of people’s interpretations of a teabgy is critical to understanding their
interactions with it (Orlikowski & Gash, 1994, s. 175). Her traekker fétterne pa
meningsdannelsesprocessen, hvor aktgrer udviklereritninger, viden og antagelser om

teknologien og pa denne baggrund handler aktntidld til teknologien.



Aktgrer handler pa baggrund af deres opfattelseeeden, hvilket betyder at aktgrerne skaber
mening af en situation og agerer heraf — ogsa kditustaelsesrammerForstaelsesrammerne
fungerer som guidelines, der organiserer og formké&arernes tolkning af haendelser. Rammerne
er fleksible, sa det vil sige, at det er muligt éor aktar at eendre opfattelse af f.eks. brugen af e
given teknologi. Dog er der en risiko for, at akime ikke er i stand til at eendre rammerne,
hvilket kan veere uhensigtmaessig for innovation a&wgirlg: ... frames can create "psychic
prisons” that inhibit learning because people cahtmok at old problems in a new light and
attack old challenges with different and more pdwletools — they cannot refran{©rlikowski

& Gash 1994, s. 177). Ligeledes er der en tendiéret forforstdelsen og den umiddelbare
antagelse omkring en teknologi "stgrkner”, hvilkat sige, at muligheden for at eendre

opfattelsen omkring en teknologi er vanskelig (Kmivski & Gash 1994).

Begrebettechnological framesr en udvidelse af forstaelsesrammerne, hvor fakupd de

antagelser, som skabes af aktgrerne i en orgamsdtrbindelse med teknologiimplementering.
De teknologiske rammer opstar som falge af aktesebrug af de teknologiske artefakter, hvor
aktgrerne dels far viden om teknologien, og delfoestaelse for, hvordan de bruger teknologien
i en given situation. Implementering af teknolo§eKs. robotter) i en organisation er ofte
kompleks, da der er mange hensyn, der skal tagegkaologien bliver brugt sa optimalt som
muligt. De teknologiske forstaelsesrammer er vigtigdesign- og implementeringsfasen, da
aktgrernes antagelser, forudgaende viden og fariregar har indflydelse pa, hvordan aktagrerne

bruger teknologien i deres hverdag (Orlikowski &s64994).
Orlikowski og Gash (1994) opdeler aktarernes fels&srammer i tre kategorier:

* Nature of Technologyhenviser til hvordan aktgrerne anskuer teknolaglerunder dets
egnethed og funktion.

« Technology Strategyefererer til aktgrernes forstaelse af, hvorfogamisationen har
anskaffet og implementeret teknologien. Heriblamdprernes forstaelse for motivationen og
visionen med teknologien og forstaelse for den sgmiibe veerdi, det vil give
organisationen.

« Technology in Usdenviser til aktarernes forstaelse af, hvordamdtdgien anvendes i og

far betydning i daglige rutiner.



Disse kategorier er med til at bestemme aktgreforekellige opfattelser af teknologien og kan
klarleegge eventuel modstand mod teknologien.reflect what the technology is (nature of
technology), why it was introduced (technology telgg), and how it is used to create various
changes in work (technology in usgrlikowski & Gash 1994, s. 184). De tre kategorier
sammenspiller og overlapper hinanden, men er mytigadskille i en analyse for at vurdere
forskelle og ligheder i aktgrernes forstdelsesrammen nyere artikel har OrlikowsKR000)

videreudviklet idéerne om teknologiske forstaelasesner. Her fokuserer hun pa den fortsatte
anvendelse af teknologien og hvordan de involveeddgrers strukturer evt. eendres som fglge
af teknologiimplementering. Hun zoomer ind pa hesranedarbejdergruppen tager teknologien
til sig — med andre ord om medarbejdernes struki{fueks. holdninger, arbejdsgange og rutiner)

aendrer sig i takt med at de adopterer teknolodieneg.

Som udgangspunkt opfatter Orlikowski og Gash (1%dprerne som individuelle handlende,
men anerkender samtidig gruppers indflydelse paraktes rammer, sa en gruppe aktgrer, der
arbejder sammen over tid, kan dermed fa de sammagelser, viden og forventninger - altsa
den samme forstaelse, kaldetstrared frameLigeledes kan social interaktion og forhandlinger
over tid skabe muligheder for udvikling og delifgsamme forstaelse. Pa baggrund af dette kan
forskellige grupper af aktarer skabe forskelligestéelser og opfattelser af den samme teknologi
baseret pa formalet med grupperne, kontekst, iddffe, viden og selve artefaktet. |
implementeringen af teknologi identificerer Orlikekv og Gash tre hovedaktgrer: Lederne,
medarbejderne og techonologists/IT afdelingen heisise handler indenfor deres gruppers
shared frame

Ledernes forstadelsesramme:
« Strategisk forstaelse af teknologien hvor forvemgeine er at teknologien vil sendre
arbejdsgangen og dermed give et gkonomisk afkast.
Medarbejdernes forstaelsesramme:

« Instrumentel forstdelse af teknologien, hvor foimétgerne er at teknologiens

anvendelse giver et gjeblikkeligt afkast i formeaidrede og lettere arbejdsgange.



Technologists/IT afdelingens forstaelsesramme:

» Teknisk forstaelse af teknologien, hvor teknologidiver set som et redskab, der skal

designes, tilpasses til eget brug og har til forataldfare en given opgave.

| en situation med feelles forstdlsesrammer er dsrferventninger til teknologiens betydning
eller den made som teknologien skal anvend&sngruence in technological frames would
imply, for example, similar expectations around tbie of technology in business processes, the
nature of technological use, or the type and fremyeof support and maintenan@@rlikowski

& Gash 1994, s. 180). | en konfliktsituation er 8etydelige forskelle i forventninger, antagelser
eller viden omkring teknologien. Et eksempel p&enfliktsituation kan veere, at lederne har en
forventning om, at teknologien vil eendre organ@atns forretningsgange og skabe finansielle
gevinster, hvorimod medarbejderne kan have en mbmsgg om, at teknologien vil skabe en
gjeblikkelig forandring pa den enkelte medarbejdgrscifikke arbejdsomrade. Dermed er der
forskellige forventninger og forstaelser i forhaidteknologien, hvilket kan udmunde i konflikt.
Derudover kan der internt i gruppen ligeledes viarskellige forstaelser af teknologiens formal

og betydningen af indsatsen overfor implementenn@rlikowski & Gash 1994).

| den oprindelige model inddrager Orlikowski og 8#%994) ikke borgernes forstaelsesrammer.
Det er en logisk konsekvens af den teknologi som udelersgger, Notes, som er et
computerprogram der alene henvender sig til ledgrenedarbejdere. Nar fokus forskydes til
velfaerdsteknologi, og specifikt robotter, som har direkte indflydelse pa den service som

borgerne modtager synes der behov for en ny diroensi
Borgernes forstaelsesramme:
« Kundeorienteret forstaelse, hvor teknologien fotesrat forbedre den leverede service.

Ved at inddrage en fjerde dimension er det sdleddigt at ga ud over de intra-organisatoriske
aspekter og inddrage borgernes tolkninger af ropessigerne, som et veaesentlig element i

kortleegningen af muligheder og faldgruber ved @atigpbotter.



Datamateriale

For at fa indsigt i aktgrernes forstaelsesrambestarden primaere empiriske dataindsamling af
semi-strukturerede interviews (Kvale 1994) med ledanedarbejdere, IT-medarbejder og
borgere i Billund Kommune. Alle interviewene bleftegfglgende transskriberet for at lette

analysen. Tabel 1 viser en oversigt over de intevede aktarer.

Tabel 1: Empiriindsamlingsaktiviteter

Stilling Formal Tidspunkt
Ledere:

Social- og| Direktgren repraesenterer det gverste nivgadaj 2012

sundhedsdirekt organisationen, og er samtidig dette teetteste

ar led til politikkerne og beslutningsgrundlaget.

Udfarerche Denne leder er interessant da hun har et | April 2012
hver lejr, da hun skal varetage bdde
politikernes og medarbejdernes interesser,

Teamlede Teamlederen er det teetteste led | Maj 201z
medarbejderne og har typisk en anderlgdes
tilgang til ledelsesmeessige opgaver end (den
gverste ledelse.

Medarbejdere:

Social- og| Repraesenterer bade ude- og indeteawest| April 2012

sundhedshjeelp Omme centret.

er

Socia- og | Repraesenterer indeteamet pa Sydtol| April 2012

sundhedsassist Plejecenter.

ent

Socia- 0og | Repraesenterer udeteamet som er tilkn| April 2012

sundhedshjeelp Sydtoftens Plejecenter.

er

Borgere:

Borger i eget | Borgerne er interessante nar det gae|dektober

hjem bor velfeerdsteknologi, da teknologien ofte ha&012

alene. direkte indflydelse pa den service borgefne

Tre af de modtager.

adspurgte

borgere bor pd

Sydtoftens

Plejecenter.

Technologists/IT-
IT Repraesenterer IT afdelingens rolle | Maj 2012

2 Udeteamet bestar af det plejepersonale som evadiborgere i eget hjem (hjemmehjeelp), hvor indeatdestar
af plejepersonale som har deres daglige gang jpécplarerne.
*Vi har indtil nu alene interviewet én borger, maré falger i Iobet af uge 42 & 43. | dette paperp borgernes
syn pa robotterne saledes et ét interview, sarobdervationer hvor vi havde mulighed for at snakiezl tre

beboere pa et plejecenter.




afdeling: medarbejde implementeringsprocesse

For at hgjne den interne validiteten (Yin 2009)irderviewene blevet suppleret af en reekke
dokumenter som ligger til grund for implementeringd robotstgvsugere i Billund Kommune.

Dokumentstudiet anvendes navnlig til at fa indsSigte indledende initiativer der er blevet

iveerksat af kommunen forud for implementeringenrafotstagvsugerne (projektbeskrivelse,
afpravningsskema, informationsbrev til borgerne )mEndelig bestar dataindsamlingen af
observationer, hvor farsteforfatteren fulgte robote “"pa arbejde” to formiddage pa

plejecentrene. Observationerne foregik saledesutigalgte beboere som fik stgvsuget, hvilket
ogsa abnede mulighed for en samtale omkring boegeoplevelser med robotstavsugerne.
Observationerne gar hand i hand med interviewenenf@esson 2004), og kan bruges til at
belyse hvordan robotstgvsugerne anvendes i pragsiersteerke pointerne sagt ved interviewet
eller afkreefte det sagte. Der er nemlig muligheddbmedarbejderne anvender (eller omgas)
robotstavsugerne — bevidst eller ubevidst — pa edem made end fortalt i interviewet

(Orlikowski 2000).

Analyse

| Billund Kommune blev robotstavsugeren indfgrtd12 med henblik pa at lgse en del af
renggringen for borgere i eget hjem samt hos bergesiddende pa plejecentre. Ifalge Billund
Kommunes projektbeskrivelse var det forventningérrabotstgvsugerne skulle erstatte den
manuelle stgvsuger, sa derfor re-visiterede kommunestarten af 2011 saledes alle

hjemmehjeelpsmodtagere til robotstavsugere, hvogdveri eget hjem fik besked pa enten at
kabe deres egen robotstgvsuger, hyre et privaafiihstavsugning eller benytte kommunens
egne robotstgvsugere, som ville komme i hjemmet treelje uge, saledes at muligheden for at
afvise udskiftningen af den normale stgvsuger weBillund Kommune, projektbeskrivelse).

Grundet gkonomiske vanskeligheder og problemer ankdjdsmiljget for medarbejderne skulle

kommunen spare nu og her, hvilket er arsagent tileaer valgt en radikal strategi nar det geelder

indfgrelse af robotstgvsugerne. Kommunen skrivebagygrunden for at indfgre robotter:



For kommunen er det ngdvendigt at sikre effekgjepbg omsorg for borgerne...
at understatte de til radighed vaerende ressourced imtelligente teknologiske
lgsninger. Desuden skal borgernes mulighed foreatabe handleevne i eget liv
styrkes ved indfgrelse af teknologiske hjeelpemidiesse hjeelpemidler skal
samtidig friggre kommunale ressourcer til konvextlyr handlinger, der
fremtidssikrer indsatsen pa pleje- og omsorgsonmtradendgd fysiske
nedslidninger hos medarbejderne og sikring af etitgarbejdsmiljg (Billund
Kommune, projektbeskrivelse).

Tabel 2 repraesenterer analysens hovedresultatgiveg et overordnet indblik i de forskellige

aktarers forstaelsesrammer, som danner grundladefofalgende analyse.
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Tabel 2. Oversigt over aktagrernes forstaelsesrammer

IT
afdeling/technologis

besparelsespotential
hvor teamlederen t
gengeeld fokuserer [
arbejdsmiljget.

Ibesparelser.
a

otndfgrt pd grund afoffentlige sektor.

Ledere Medarbejdere ts Borgere
| ledergruppen er deMedarbejdergruppen|IT afdelingen serBorgerne er delte |i
forskellige holdningefser formélet somformalet med forstéelserne af
til hvad formalet efvaerende at skane demobotstgvsugerne |formalet, da nogle s¢r
med implementeringi deres dagligesom veerende grdet som veerende for
af robotstgvsugernearbejde. Dog er erforberedelse til deat hjeelpe personalgt,
Strategi Den gverste ledelseespondent bevidst opkommende hvor andre ser det
fokuserer paat robotstgvsugerne pudfordringer i densom en sparegvelse

Dele af ledelse
mener at Billung

Kommune er gearet tiforbindelse

forandringer, og dett}

nDer har veeret forske
pad inde- og udeteam

g@mplementeringen.

2l T

medmedarbejdergruppe

afdelingen

anskuer sosy

som den sveeres

hinformeret
templementeringen

Borgerne er enige om
-at de er blevet godit
omkring

g

f

Dagligdagsbrug af
robotstgvsugeren

Teamlederen ser dc
en tendens til at nog
af medarbejdern
stadig bruger de
manuelle stgvsuger
den daglige renggarin

tprug. | udeteamet kg
ale fleste medarbejde

nanvende
robotstgvsugeren, me
yfaler sig pressede [
tid eftersom der €
reduceret 12 min. &
hvert besgg ho

borgere i eget hjem.

rafdelingen ikke hal
rgaeret
egodt se fordelene i atmplementeringen.

EN

;
af

involveret

a

afhaenger i hgj grad afndeteamet har ikkegruppe at skabgobotstgvsugerne.
de engageredenodtaget informatiopforandringer i] Dog var den
medarbejdere. Dog eeller undervisning, ogSpecielt nar dqtumiddelbare holdninfy
der i ledergruppephar iseer manglet erandler omtil den nye teknolodi
divergerende konsekvent ledelse dgeteknologi. ikke positiv. F.eks|
holdninger till har veeret vedholdendémplementeringen gfmener en borger ft
Implementerings- | implementeringsprocel  forhold  til, at|velfeerdsteknologier|{ det er kommunens
processen ssen, hvormedarbejderne  skabesveerligggres  abnsvar at kabe
teamlederen hamnvende medarbejdernes robotstavsugerne |-
fundet robotstavsugeren. modvilje. It-] ikke borgerned.
implementeringen Udeteamet har opleveafdelingen ef Desuden fgler nogle
udfordrende da dedet modsatte: Her hadekoblet frd af borgerne at de¢t
har veeret sveert at fée modtagetimplementeringsforl| sociale  element |i
alle medarbejdere tilundervisning, og@bet deres hverdapy
at anvendeledelsen har stattet op forsvinder eftersom
robotstgvsugerne. | omkring anvendelsen der ikke er den
af robotstgvsugere. samme tid sammgn
med medarbejderne.
Lederne mener &l dagligdagen IT afdelingen vedBorgerne mener at
robotstgvsugerne gganvendes ikke hvordan robotstgvsugeren

lige sa godt rent sonrobotstavsugeren, mémedarbejderne tager det veersfe
den manuelleiseer i indeteamet ebruger snavs, men ulempgn

stgvsuger, ogder bevidsthed om atobotstavsugerne |er, at den ikk
borgerne kan stgvsugden manuellederes dagligekommer godt ud |i
sa ofte som de lysterstgvsuger ofte tages| arbejde, dahjgrnerne, samt at der

rskal rykkes rundt p

i mgbler S
stgvsugeren kan
komme rundt. D
fleste adspurgt
borgere har investerpt
i en  handhold

stgvsuger til mgbler.
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Strateqi

Lederne:Social- og Sundhedsdirektgren og udfgrerchefenrgeybesparelser som det primeere
formal med anskaffelsen af robotstgvsugere. SooglSundhedsdirektgren forklarer, at han i
2007 overtog en forvaltning, som havde et massideuskud. Derfor iveerksatte han en storstilet
sparringsrunde. Det er, ifglge lederne, lykkedespare en million kr. arligt ved at reducere 12
minutter af den visiterede renggring hos borgezgeat hjem. Billund Kommune har ikke ansat
eller afskediget medarbejdere. Besparelsen liggarder er medarbejdere som har forladt deres

arbejde, og deres stillinger ikke er blevet besatapersonale.

Beveeger vi os leengere nedad i ledelseshierarkigereimidlertid andre opfattelser af formalet.

Teamlederen ser sdledes ikke besparelser som longdét, men heefter sig ved at det primaert
handler om at gare livet lettere for de eeldre strthbedrede medarbejdernes arbejdsmiljg
(Interview, teamleder). Arsagen til at teamlederemker om robotstavsugeren adskiller sig fra
de avrige chefer bunder givetvis i, at hun er teetp medarbejdergruppen og borgerne i det
daglige virke saledes, at hun tager mere hensydetiés ve og vel end "bekymringer” om

besparelser. Dette illustrer er der inden for damrae gruppe (ledere) eksisterer delvist

forskellige forstaelser, hvilket kan vanskeliggamplementeringen.

Medarbejderne: Analogt til teamlederens udmelding, er formalet med robottehos
plejepersonalet navnlig at forbedre arbejdsmiljské@ne dem i deres daglige arbejde. En social-

og sundhedshjeelper forteeller:

Det er da for at hjeelpe personalet — for at undghejdsskader. Helt klart
(interview, social- og sundhedshjeelper

Som fglge af indfarelsen af robotstgvsugere blev stem nsevnt skaret 12 minutter af

renggringen ude ved borgerne.

Séa det er ikke fordi man kan sige, at de 12 minutler er blevet taget af
stgvsugningen, det kunne vi bruge pa et eller aradler saette os ned fa en snak
med folk og give dem noget socialt, det er der rkiget af(interview, social- og
sundhedshjeelpgr

Den begraensede tid til socialt samvaer hos bordearnbevirket, at medarbejdergruppen oplever,

at de mangler tid og faler sig mere pressede isd#amglige arbejde:
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At man forlanger at vi skal kunne gare nogle tidgymder den tid vi kan. Det
presser jo, sa jeg kan godt fornemme at, jo manhfetpemidler for at hjeelpe og
ogsa spare penge, men man skal passe pa at maprigékser for meget, for sa
gar den jo lidt af den ige(interview, social- og sundhedshjeelper).

Technologists/IT afdelingenlfalge IT medarbejderen er formalet med indfomelsaf
robotteknologi, og velferdsteknologi mere generelt, imgdekomme de demografiske
udfordringer i den offentlige sektor. Med andre wgildde naeste generationer forlange mere i en
situation med feerre penge (interview, IT-medarlb®jdd afdelingen har trods deres tekniske
ekspertise (overraskende nok) ikke veeret en deinpfementeringen af robotstgvsugerne. IT
afdelingen mente ikke, at det var ngdvendigt fan @ blive involveret. Heraf kan andre arsager
bunde i mangel pa efterspargsel fra ledelsens diderfor IT afdelingen ikke har set
ngdvendigheden for involvering i implementering¥dermere er IT afdelingen organisatorisk
set placeret i Voksenomradet, hvilket kan have dréhg for involveringen pa ZAldreomradets
problemstillinger. Risikoen ved at IT afdelingenkék er organisatorisk teet placeret pa
Aldreomradet er, at IT medarbejderne muligvis iklkee den samme ejerskabsfalelse over for

implementeringerne, og derved ikke ser ngdvendighedt "faglge projekterne til dars”.

Borgerne:De adspurgte borgere er delte nar det kommer ihditet med implementeringen af
robotstavsugere. Nogle ser formalet med robotstgwrem som vaerende til for personalets skyld
saledes at de undgar belastning af ryg ved stgirsgignvor andre borgere ser besparelser som
incitament til indfgrelse af robotstgvsugere. Deofwattelser reflekterer muligvis borgernes
umiddelbare holdninger til robotstgvsugerne. Pa el side kan et fokus pa medarbejdernes
arbejdsmiljg afspejle en positiv forstaelse af tebavsugerne, mens et besparelseshensyn kan

afspejle (fra et borger/bruger perspektiv) et nmergativt syn pa robotstavsugerne.

Implementering

LedelseFra ledelsens side karakteriseres implementeringepsen som en succeshistorie. Bade
Social- og Sundhedsdirektgren samt udfgrerchefeklafer, at forslaget om indfgrelse af
robotstgvsugere kom fra medarbejdergruppen, ogdeegger de begge vaegt pa, at der ikke har
veeret meget modstand og skepsis mod stgvsugerndgredthefen forklarer, at

implementeringssuccesen haenger sammen med atdBKammune er gearet til forandringer,
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hvilket smitter af pa medarbejdernes forandringstheed samtidig med at ideen om
robotstgvsugere kommer "nedefra”:

Vi er privilegeret at have nogle der er meget partt det her, men jeg teenker
ogsa at det er fordi at det kommer nede fra denesker. Vi kommer ikke og
siger: | skal det og det og det. Selvfglgelig bladg dem lidt, det er klart. Men vi
far vendt det sddan, at det er deres ide og mutigheg at de ogsa far noget at
sige(interview, udfgrerchef).

Det vil sige, at ledelsen har haft fokus pd, at aneéjderne far en fglelse af medinddragelse og
ejerskab for at undgd modstand. Dette geor de blandtdet ved at uddanne
velfeerdsteknologiambassadgrer som "seelger” tekrestog til deres kollegaer (interview,

udfgrerchef).

Teamlederen fgler imidlertid, at det har veeret $\edeoverbevise personalet om, at indfarelse af
robotstgvsugere er en god ide. Derfor har hendplementeringsstrategi veeret at finde de mest
positive og begejstrede medarbejdere og fa deat kituge robotterne farst, hvorefter hun havde
en forventning om, at begejstringen vil smitte dedra medarbejdere, saledes at
medarbejdergruppen fik en feelles positiv forstammme. Dog har teamlederen erfaret, at det

ikke er muligt at fa alle medarbejdere til at ardemobotstgvsugerne i renggaringen:

En stor del af personalet har taget den til sighnader er ogsa nogen, der stadig
gar ind og tager den gamle stavsuger... Jeg har gtaek nogle medarbejdere,
der ikke er gode nok til at lige at tage den i b(uderview, teamleder).

En af arsagerne til, at nogle af medarbejderne likkger robotstavsugerne, kan forklares ved, at
de i starten af implementeringsfasen ikke mattgdmnobotstavsugerne inde pa plejecentret mere
end hver tredje uge — ligesom i resten af kommuibsn. blev saledes ikke gjort forskel pa
renggringsfrekvensen hos borgerne (jf. visitatioakgis i kommunen). Efter plejecentret har
faet robotstavsugere til at deekke hele centretdenfiruges lige sa ofte, som der er behov for.
Teamlederen oplever dog, at det er sveert for megdgine at veenne sig til at bruge

stgvsugeren, nar der er behov for det:

Der skal folk nok lige veenne sig til den der tankeg har ikke tid til rengaring,
men jeg kan godt saette robotstgvsugeren i ganca €aan er det altid med alt
nyt - Du har altid medarbejdere, som halter et halvet helt ar bagefter. Og det
har vi hver gang, og det tror jeg ikke, at jeg kandre(interview, teamleder).
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Sa ifalge teamlederen handler det i hgj grad ogsé&o kultureendring i organisationen, hvor

tilgangen til nye teknologier skal eendres, sdletenedarbejdernes sendring af vaner og rutiner
ikke i sa hgj grad anses som besveerligt og udfoddremen i stedet som en mulighed. En anden
arsag til, at medarbejdergruppen ikke har tagetssigerne til sig, kan bunde i, at teamlederen er

inkonsekvent i sine udmeldinger til medarbejderne:

Jeg siger, at vi som udgangspunkt sa bruger vi tstbosugerne. Der kan veere
nogle situationer, hvor du kan veere ngdt til atdgeuwen manuelle, fordi selvom
den er god (robotstavsugeren, red.) sa kan der gazit nogle hjgrner og nogle
steder, hvor den ikke kan komme. S& er det okamaat bruger den manuelle
stavsuger i det omfang, nar vi har den i huset. Méet daglige arbejde der er
det robotstgvsugerne, de skal anve(iderview, teamleder).

Der er gjensynligt forskel pa teamledernes hanueaf implementeringen, da udeteamet har
faet at vide, at de udelukkende skal anvende rtbgtageren, hvor indeteamet har en mere
afslappet tilgang til i hvor stort omfang robotstageren skal anvendes. En tredje arsag kan
veere, at medarbejderne ikke ser robotstgvsugeren etofyldestggrende substitut for den

manuelle stavsuger, og ikke vil ga pad kompromis neeggaringsstandarden.

Medarbejderne Holdningerne til robotstgvsugerne er forskelligearidt de adspurgte

medarbejdere. Dog er de enige om, at der (isaartes) var modstand mod robotstgvsugeren:

Og til en start herinde der var der ingen, der bigd om det dyr der. Personalet
tradte jo egentlig ogsa flere skridt tilbage, fod ville hellere stgvsuge pa den
gamle made, s& man kom ud i hjgrneretkrview, social- og sundhedshjeelper

Medarbejderen forklarer, at der stadig er fordonmoel stavsugeren pa trods af, at gruppen har
anvendt den systematisk i over et ar (interview,cido og sundhedshjeelper).
Medarbejdergruppen fra Sydtoftens Plejecenter éoek| at en af arsagerne til at
robotstgvsugerne ikke bliver anvendt som teenktaetedelsen ikke har veeret vedholdende i

forhold til, at robotstgvsugerne skal bruges i daglige rengaring inde pa centret:

Det er jo derfor,at vi har mangelvaren inde fra treh at — der har vi nok manglet
en ledelse der har veeret lidt mere vedholdendevérfor personalet at sige: |
skal bruge det. Fordi vores borgere de kigger jo paamden: Hov du kan fa
stgvsuget med den gamle stgvsuger. Jeg skal meahden fordi vi er lidt delt
op. Det har vi manglet at de har veeret lidt merdhadende og lige har prikket
os pa skulderen og sige: | skal altsd bruge det éendi...( interview, social- og
sundhedshjeelpgr
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Derudover har indeteamet, ifglge medarbejdernee ikket introduktion til anvendelse af
robotstgvsugeren, hvilket har fordret modstand, dedarbejderne ikke har tilstraekkelig

forstaelse for anvendelse af teknologien:

| forhold til os har det veeret meget darligt. Virhimgen introduktion faet
overhovedet fra ledelsens side, og det har veerst@nmangelvare ... Det havde
maske veeret godt, hvis vi lige havde veeret samldfiet demonstreret: Sadan
skiller du den og sadan ger du rent og vedligehskle.. Det jeg ser inde pa det
avrige center, det er ganske fa der bruger dendtstimvsugeren, red.). Desveerre,
for vi er egentlig blevet palagt, at vi skal brugken (interview, social- og
sundhedshjeelpgr

At ledelsen pa plejecentret var inkonsekvent i dtathtii brugen af robotstgvsugere,
medvirkerede til at teknologien ikke blev anvendinstsenkt fra ledelsens side. Ledelsens
begreensede kommunikation med medarbejderne i tgfas®n fik endvidere indvirkning pa,
hvordan teknologien blev modtaget. De adspurgteanbejidere er enige om, at udmeldingen om

at der skulle indfgres robotstgvsugere kom somverraskelse:

Vi fik lidt et chok med robotstgvsugeren... Det ati§k lidt sadan at alle andre
vidste det, fgr vi vidste dénterview, social- og sundhedshjeelper

Medarbejderne fik gjensynligt ikke information oat,de skulle anvende robotstgvsugere i deres
daglige rengaring, hvilket resulterede i, at gruppedske var mere forbeholdne end normalt i

forhold til at f teknologien bragt i anvendelse.

... inden kommunen havde givet de store udmeldingaviglerne, medierne og
folk, s& skulle vi nok have hgrt noget mere... s@&niogormation til os inden der
var en generel udmelding om, at nu er det det vi §& syntes jeg egentlig ogsa,
at det kunne veere fint hvis vi havde en periode fivkunne leere dem at kende,
sa vi vidste, at nar folk havde spargsmal, sa kwnmesvare dem, fordi det store
spgrgsmal er: Kan den komme i krogene? Kan den korandt om bordben og
stoleben og sadan nogle ting. Det kunne vi ikk@dres og vi kunne ikke vide det
og Vi vidste heller ikke rigtig til hvilke ekstrasiser, der kunne veere tale om, og
hvad det indebafinterview, social- og sundhedshjzelper

Det fremgik imidlertid ogsa af interviewene at mdmderne oplevede at de blev inddraget i
implementeringsprocessen. Dette synes paradoldmlimedarbejdergruppen ligeledes fglte at
implementeringsprocessen foregik hen over hovedat dem (jf. ovenstdende citat).

Medarbejderne oplevede altsa, at de havde indBgdélimplementeringsprocessen, selvom

gruppen pa samme tid var frustreret over mangel péaformationer.
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Velfeerdsteknologiambassadgrerne  blev  dannet unhddel efter indferelsen  af
robotstavsugerne, hvilket ma ses som et klogt tadeledelsen, eftersom frustrationer over
manglende inddragelse som opstod pa baggrund afkilentede start, derigennem blev

imgdekommet.

IT afdelingen:IT medarbejderen anskuer implementering af allenéy for velfeerdsteknologi
som problematisk. Han heefter sig iseer ved, at pdegonalet er en barriere for "succesfuld”
implementering:

det er ogsa et fingerpraj om at der er mange i m@plejen, der maske ikke, nej

ikke maske, jeg vil nok i stedet sige, at der engeasom ikke er dus med IT

teknologi... nd ja hvis det gar i sta derhjemme, iséle maske andre der kan
sgrge for at fa det i gan@nterview, IT medarbejder).

IT medarbejderen ser et problem i, at medarbejdétke tager ejerskab over teknologien,
saledes at de seetter sig ind i teknologien, ogdaroden fungerer. IT medarbejderen ser saledes
implementering af robotstgvsugning som en udfogdriog fyldt med forhindringer fra

medarbejdernes side.

Borgerne: Generelt har de adspurgte borgere (i modseaetninglejepersonalet) faglt sig godt
informeret omkring indfgrelsen af robotstgvsugeideg forteeller en borger at medarbejderne i
starten havde sveert ved at svare pa de spgrgsmabsogerne havde til robotstgvsugerne.
Kommunen har imidlertid veeret gode til hurtigt &ldere informationsmgder for borgerne og
pargrende, hvilket kan anses som veerende en gaddélukningsmetode” overfor de kritiske

rgster fra borgernes side.

Dagligdagsbrug

MedarbejdernePlejepersonalet, som har den direkte kontakt mbdtstavsugerne, og derved
oplever ulemperne og manglerne i deres dagligejdeber ikke sa positiv overfor teknologien
som lederne. Observationerne i Billund Kommunestierede nogle uhensigtsmaessighederne
ved robotterne. Temning af robotstgvsugerne enamtlig proces, da stgvsugeren er tung og
klodset. P& Sydtoftens Plejecenter er der tre stbaesugere til 30 lejligheder, hvor stgvsugerne
er placeret pa gangene. Medarbejderne forklaredbelaoerne ikke kunne finde pa at starte

stgvsugerne selv. Beboerne pa plejecentret ererasitil stavsugning hver tredje uge, men i
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praksis stgvsuges der efter behov — hvor det er thedje uge ved borgere i eget hjem. Mens
stavsugeren kgrer rundt, renger medarbejderne beredse eller staver af, og gulvet vaskes, nar
robotstavsugeren er feerdig. Det er vanskeligt atlene, om der er tid sparet inde pa
plejecentrerne ved brug af robotstgvsugere, menesftler adskillige mgbler, vaser osv. der skal
fiernes fra gulvet inden robotstgvsugeren kan saétgang. Sa for at selve stgvsugeren kan
igangsaettes, skal der bruges tid pa at rydde g(®eservationsstudie, Sydtoftens Plejecenter).
Derudover skal mgblerne stgvsuges med en handgeayswilket typisk sker samtidig med at
robotstagvsugeren karer. Anvendelse af robotstgveugeever god planlaegning, hvilket ger at
medarbejdergruppen faler, at det tager leengerattidruge robotstgvsugeren frem for den
manuelle stavsuger. En medarbejder forteeller:

Hvis du ogsa skal seette den i gang, og det er msejere der skal saette den i
gang, sa skal du farst vaere helt faerdig med motggmy for vi kan ikke have

den til at kare samtidig med at vi laver morgergle)g vi skal rende frem og
tilbage. Det er noget med, at det hele skal plagiesgog sa at der kan na at blive
st@gvsuget .(.interview,social- og sundhedshjeelper

Borgerne:Blandt borgerne synes holdningerne til robotstgesug delte. Vi fik dog indtryk af,

at den generelle holdning blandt borgerne er, atgodt kan forsta hvorfor der er indfart
robotstgvsugere (hjaelpemiddel til personalet), ateden ikke ger ordentlig rent. De adspurgte
borgere ser det som en belastning at skulle rykkeltr pa mgbler, tamme stgvbeholder og
vedligehold generelt. | tilfeelde af at robotstowenaym faktisk har sparet tid, er kvaliteten af
stavsugningen ikke forbedret, hvis man spgrgerdrompa bade plejecenter savel som borgere i
eget hjem. Dog skal det tages in mente, at detekunogle f& borgeres holdninger som er

grundlaget, hvorfor dette resultat skal tolkes magomhed.

Uanset om robotstavsugeren gar arbejdet darliigessa godt eller bedre end medarbejderne er
pointen ogsa, at en del af borgerne naevner dedlscgiement i forbindelse med stavsugningen.
| og med robotstgvsugeren har overtaget det mdsstgasugningen i Billund Kommune er
medarbejdernes besggstid reduceret med 12 min8gérom 12 minutter ikke lyder af meget,
har det gjensynligt haft betydning for nogle afadispurgte borgere, som oplever at de er mere
ensomme og mangler besggene efter robotstgvsugeimdisg. Nar der tales om
robotstgvsugning — og i den forbindelse arbejdemibjesparelser mv. — sa kan man komme til at
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overse at for nogle borgere er medarbejdernes besswgesentligt element i deres sociale liv.
Derfor er dette et element der skal med i vurderingmkring borgernes forstaelsesrammer af
robotstgvsugerne, da det ikke har noget med rastsgernes funktionalitet at ggre, men er en

sideeffekt som har indflydelse pa borgernes syropétstgvsugerne.

Diskussion

Aldreplejen er under hardt pres for at udvikle tveaog innovative lgsninger for at
imgdekomme udfordringer sdsom gkonomiske begreageming en aldrende befolkning.
Velfeerdsteknologi bliver ofte fremhaevet som et f@logisk fix” der kan medvirke til at lgse
udfordringerne, idet f.eks. robotlgsninger givee mgpuligheder for udgvelsen og organiseringen
af den leverede service. | dette kapitel har visiatis pa robotstgvsugernes indtog i seldreplejen.
| den afsluttende diskussion redeger vi for undgelens hovedresultater og diskuterer
muligheder og faldgruber for anvendelsen af rolkotéogi, ud fra bade et ledelses-,

medarbejder — og borgerperspektiv.

Samlet setdemonstrerer undersggelsen, hvordan der pa tveetedafe, IT-medarbejdere,
plejepersonale og borgere udvikler sig mere ellendne forskellige forstaelsesrammer i
tilknytning til robotteknologi (jf. Tabel 2). Isatvar der veeret forskellige oplevelser og forstaelser
mellem pa den ene side ledergruppen (de mest apishke) og medarbejdergruppen/borgerne pa
den anden (mere delte og mere skeptiske). Modstaod forandringer er mere reglen end
undtagelsen ved implementering af ny teknologi (far1983). Men iseer velfeerdsteknologi
formodes, at veere et gmt punkt for medarbejdergmipga denne form for teknologi i hgjere
grad kan erstatte denne gruppes arbejdsopgaveenititen. Ogsa internt i grupperne
identificerede vi forskellige forstaelsesrammerseazkpelvis mellem ledere hvor opfattelsen af
formalet med robotstgvsugerne varierede mellenetigiée og teamledere (besparelser vs. bedre
arbejdsvilkar).

Ifglge Orlikowski og Gash (1994 s.180) kéname incongruenceesultere i en situation med
alvorlig konflikter mellem grupperne og have fat&ensekvenser for implementeringen. Det
synes imidlertid ikke at veere tilfeeldet her, om emir var visse gnidninger i

implementeringsforlgbet. Implementeringen er et dekelsesveerdigt eksempel pa hvor
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forskelligt anskaffelse af teknologi kan oplevesp(town vs bottom-up proces). Medarbejderne
oplevende beslutningen om at indfgre robotter sontop-down proces, hvor de ikke fglte sig

hart, hvilket resulterede i frustrationer og skepsiorhold til anvendelsen af robotstgvsugerne.
Til gengeeld har ledergruppen oplevet forlgbet sambettom-up proces, hvor de mente at
medarbejderne spillede en aktiv rolle i implementggn. Under alle omsteendigheder ser
Billund Kommunes etablering af velfeerdsteknologiasgadgrer ud til at veere en afggrende
forklaring pa, at det er lykkedes at fa medarbejddil at benytte robotstgvsugerne nogenlunde
som tilteenkt fra ledelsens side. (De fleste) meeiddye har taget godt imod robotstgvsugerne og
robotterne indgar (de flestes steder) i opgavehmsm. Til gengeeld er det overraskende at IT-
afdelingen slet ikke var involveret i implementg@m, selv om det ma formodes at de besidder

relevant teknisk viden.

Ifalge topledelsen har implementeringen af robetsigere resulteret i en arlig besparelse pa en
million kroner (mindre tid visiteret til rengering)En indikation pa robotstgvsugerens
arbejdskraftsbesparende potentiale, som tegnerpginistisk billede af mulighederne for
besparelser. Selvom de fleste medarbejdere virksitipe overfor robotterne er der dog ogsa
modforestillinger. Robotteknologien pa stgvsugedmet er en forholdsvis moden teknologi,
men interviews med bade medarbejdere og borgee v der til stadighed er en reekke
barnesygdomme forbundet med stgvsugerne. Nogle rbejdare og borgerne oplever at
robotten "ikke ggr ordentlig rent” og visse medgdeene holder staedigt fast i den manuelle
stgvsugning. Erfaringerne fra Billund viser ogs@rabotterne anvendes ganske forskelligt pa
tveers af institutioner i kommunen. Disse forskdéléder indikerer betydningen af den rolle som
de decentrale ledere (teamledere) i aeldreplejemgpétsig, da de fungerer som rollemodeller
overfor medarbejderne. Det virker som en uhensigissig strategi at lade nogle medarbejdere
anvende de manuelle stgvsugere, mens andre meattadhdike har noget valg. | hvert fald hvis

man gnsker at udnytte det fulde potentiale vedtstbasugning.

Et nyt synspunkt som kom til torvs i debatten ofnatstgvsugere var at det er lige sa relevant at
sammenligne robotstgvsugningen med ingen stgvsggmadrepleje er veletableret i den
danske velfeerdsstat, og de politiske partier ergeenom at bevare den offentlige
skattefinansierede hjemmehjeelp (Nielsen & Ande@06) og kun lejlighedsvis har der veeret

debat om, hvorvidt det vil vaere hensigtsmaessigtgah)indfare brugerbetaling pa praktisk
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bistand. Med robotternes mellemkomst blomstredeatieh om privatisering af ansvaret for
alvor op. P4 den ene side star regeringen, anfaidenrigs- og gkonomiministeren, som
argumenterer for at eeldre selv ma anskaffe sigkotstavsuger, hvis kommunerne giver afslag
pa stgvsugning i hiemmet. Pa den anden side ste/hgen, som heefter sig ved, at regeringen
er ved at undergrave universelle velfeerdsprincipyaetl at fratage tusinder af sveekkede eeldre

mennesker gratis hjeelp, og i stedet privatisergaars

Indfgrelsen af robotstgvsugning knytter derfor $gan til diskussion om “den aktive eeldre”

(Fersch 2012). Kan robotteknologi medvirke til ald bliver mere selvhjulpne og mere

uafheengiggjort af aeldrepleje og pargrende? Elerfrobotisering snarere til, at aeldre bliver
mere ensomme (derved mere syge, hvilket fgrer diédg udgifter) hvis kontakten med

plejepersonalet formindskes som fglge af ny tekgi@l®ette paper giver ikke det endelige svar
pa disse spgrgsmal. Men erfaringerne fra Billunadnkmne — og andre steder — viser i hvert
fald, at borgerne ikke indtager en "robotfijendsk’spion. En rundspgrge til seldre (50+) viser at
62 procent mener at robotstgvsugning er en megketer god ide (Z£ldre Sagen, 2008). Men
hvorvidt robotter fagrer til mere selvhjulpne borger endnu uvist.

Afsluttende bemaerkninger

Selvom Billund Kommune er strategisk udvalgt son kigiske case udger det stadig kun et
eksempel pa implementering og brug af robotstawsugeremtidige studier kan med fordel
inddrage flere cases og eventuelt forskellige tydr velfeerdsteknologi og foretage
sammenligninger for at g@ge vidensgrundlaget samtnemgdiserbarheden. Andre
dataindsamlingsmetoder kan ogsa supplere nzerveesandle, f.eks. spgrgeskemaundersggelser
til medarbejdere og borgere. Sadanne undersggélseedvirke til at afprave holdbarheden af
de interviewudsagn som dette studie baseres paneDamdersggelse traekker udelukkende pa en
teoretisk retning, hvorfor der er risiko for atfar et sneevert fortolkningsgrundlag i forhold til
det empiriske materiale. Derfor vil det veere oplagt fremadrettet studie at inddrage andre
teoretiske perspektiver for at indfange flere asprelaf robotiseringen af eeldreplejen. Mens
neerveerende undersggelse bygger pa et aktar- ogsigmailspektiv opfordrer vi andre studier til
at "ga bag om” velfaerdsteknologi. Hvad er det medra ord for strukturer, processer mv. som

er drivkreefter bag "al den velfeerdsteknologi” pa@bmradet?
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Vi har ikke gjort os forhdbninger om at kunne giakle svarerne om robotstgvsugning i
aeldreplejen. Men vi haber at have indkredset nulatiste nogle af svarerne og rejst nogle af de
centrale spgrgsmal. Det er et omrade, hvor vi khob for at vide mere, ogsa med sigte pa den

stigende veekst i brug af velfeerdsteknologi og tietld stigende antal aeldre fremover
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