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1. Den danske kontekst

Den danske velfaerdsstat beskrives ofte som et forgangsland i forhold til at balancere konkurrenceevne og
social sikkerhed. Der er dog flere udfordringer forbundet med at opretholde en sund gkonomi i denne type
af velfeerdsstat, ikke mindst fordi de sociale udgifter gger behovet for at have en hgj beskaftigelsesgrad i
befolkningen. Dette behov gges yderligere af de demografiske forandringer, hvor en stadig stgrre andel af
befolkningen star uden for arbejdsmarkedet grundet aldring. En anden udfordring for opretholdelsen af det
danske velfaerdssystem er den internationale konkurrence, som ggr det mere vanskeligt at finansiere
omfordelingen af ressourcerne gennem yderligere skattestigninger. Af denne grund er forggelsen af
beskaftigelsesgraden blandt de mest sarbare ledige, blevet set som en afggrende politisk malsaetning i de
fleste vestlige lande. Ikke mindst fordi der, trods iveerkszettelsen af forskelligartede disciplinerende og
opkvalificerende initiativer, ikke hidtil har vaeret den store succes med at fa de svageste borgere i arbejde.
Ombkring 20-25 pct. (afhaengigt af gkonomiske konjunkturer) af den arbejdsdygtige befolkning i Nordeuropa
har sdledes stdet uden for arbejdsmarkedet i det sidste arti (Bredgaard et al. 2014). Ydermere har
introduktionen af den aktive arbejdsmarkedspolitik, hvor social- og beskzeftigelsespolitik sammentankes,
medfart nye udfordringer i forhold til at bringe sarbare borgere i beskaftigelse. Der synes saledes at vaere
en stigende afstand mellem de krav der stilles til de svage lediges aktive deltagelse og den evne/motivation,
som de har for at leve op til disse krav. Disse forhold illustrerer, hvordan bevaegelsen fra aktivering til
ordinzer beskaeftigelse har vist sig svaerere end beregnet, hvorfor der er behov for ny viden og nye
partnerskaber i udviklingen af den social- og beskaeftigelsesfaglige praksis.

2. Undersggelsesspgrgsmal

Malet med dette projekt er at udvikle nye innovative beskaeftigelsesindsatser i de danske kommuner.
Udgangspunktet er, at sddanne nye innovative modeller ma tage hgjde for bade politiske og
organisatoriske problemstillinger, samt hvordan borgerens opfgrsel og attitude er formet af disse. Med
andre ord: det er maske ikke kun et spgrgsmal om, hvilke indsatser og ydelser man som borger modtager
men ogsa hvordan man modtager dem. Et vigtigt mal med projektet er derfor at udvikle nye modeller, der
inkluderer borgerens perspektiv og derved forbedrer kvaliteten af samarbejdet mellem borger og
medarbejder i jobcentrene, samtidig med at det fgrer til mere effektive indsatser med hensyn til bade
administrative udgifter og laeengerevarende beskaftigelse for borgerne. Projektets udgangspunkt er derfor,
at borgerens perspektiv er af meget stor betydning for politikkens indhold og dens mulige konsekvenser.

Det overordnede undersggelsesspgrgsmal er:
Hvordan tilrettelaegges beskaeftigelsesindsatsen over for sarbare borgere i de danske kommuner og hvilken

rolle og betydning har borgerne i denne proces? Hvordan kan denne viden blive brugt til at udvikle modeller
for indsats og borgerinddragelse, sdledes at borgernes arbejdsmarkedstilknytning fremmes?



| relation til dette undersggelsesspgrgsmal er der formuleret fem teser. Teserne udpeger omrader, hvor der
forventes at veere klare potentialer for at forbedre kvaliteten og resultaterne af beskaeftigelsesindsatsen.
Beskaeftigelsesindsatsen over for de svageste ledige kan forbedres ved:

1) At udvikle politisk/organisatoriske strategier til at handtere hyppige politiske, organisatoriske og
gkonomiske forandringer

2) At udvikle helhedsorienterede indsatser pa tvaers af organisatoriske enheder og fagomrader

3) At udvikle tilgange til at kvalificere mgdet mellem frontlinjemedarbejdere og borgere

4) At udvikle muligheden for reel inddragelse af (og samskabelse med) borgerne

5) At udvikle virksomhedssamarbejdet, saledes at arbejdsgivers forventninger og engagement
medtaenkes i beskaeftigelsesindsatsen

3. Undersggelsens tilgang

LISES er ikke blot et forskningsprojekt, men ogsa et samarbejdsbaseret projekt mellem Kommunernes
Landsforening (KL), Herning kommune, Holstebro kommune samt en forskningsgruppe fra Aalborg
Universitet (og derudover inkluderes andre kommuner undervejs i projektperioden). Derfor vil der hele
vejen igennem projektfasen vaere et teet samarbejde mellem forskningsgruppen og medarbejdere og ledere
i de to kommuner.

Projektet er opbygget i to faser: Fgrst en to-arig analysefase efterfulgt af en to-arig innovationsfase. Denne
opbygning ggr det muligt at opna forskningsresultater af hgj kvalitet og samtidig bruge disse resultater i
udviklingen af en evidensbaseret praksis i kommunerne. Det er vigtigt at pointere, at naervaerende projekts
made at udvikle en evidensbaseret praksis afviger markant fra den nuvaerende top-down inspirerede
spredning af evidensbaseret viden til velfaerdsstatens frontmedarbejdere. Pointen i dette projekt er, at en
sand evidensbaseret praksis afhaenger af de fagprofessionelles feedback og deltagelse, hvorfor vi gnsker at
papege ngdvendigheden af en mere inkluderende og pluralistisk evidensstrategi, hvor viden deles mellem
praksis og forskning frem for blot at blive overleveret fra forsker til fagprofessionel.

Metodisk speender projektet over mange forskellige samfundsvidenskabelige tilgange. Ved at traekke pa
den seneste udvikling i mixed methods design (Greene 2007, Frederiksen 2015) bliver det muligt at bygge
bro over den traditionelle klgft mellem kvantitativ og kvalitativ forskning og derved besvarer
undersggelsesspgrgsmalet fyldestggrende. Herudover treekker projektet ogsa pa nyere tilgange til
samarbejdsdreven vidensproduktion (CKP) (Hittermann & Sommerfeld 2008) og -innovation (Cl) (Sgrensen
& Torfing 2011) for at sikre, at den generede viden bruges til at udvikle nye velfaerdslgsninger for de
svageste ledige og sa vidt muligt gge deres arbejdsmarkedstilknytning. Startpunktet i denne proces er at
initiere innovativ forandring i Herning og Holstebro Kommune, hvorefter erfaringerne med innovative
forandringerne udbredes til yderligere fire udvalgte kommuner, for slutteligt (med hjeelp fra KL) at blive
spredt til flere af landets kommuner.

Empirisk gor projektet dels brug af komparative casestudier de enkelte kommuner i mellem, men ogsa ved
at sammenligne beskeeftigelsesindsatsen i Danmark og Norge. De kommunale casestudier bliver foretaget i



seks strategisk udvalgte danske kommuner (inklusiv projektpartnerne Herning og Holstebro). Her vil den
ferste dataindsamling udelukkende forega i Herning og Holstebro, hvorefter den anden bglge af
dataindsamling ogsa inkluderer fire nye kommuner.

Det komparative studie af Danmark og Norge foregar i et samarbejde mellem LISES og det norske
INNOWEL-projekt (Front Linje Innovation i Velfeerdsservices). Dette samarbejde udmgnter sigi en
omfattende sammenligning af forskellige aspekter ved praksis og borgerinddragelse i
beskaeftigelsesindsatsens frontlinje i Norge og Danmark.

4. Arbejdsplan
Undersggelsen i de to faser er struktureret ud fra de fire felgende work packages:

Work package 1: Organiseringen af den aktive beskaeftigelsesindsats

Denne work package kobler et fokus pa beskaeftigelses- og socialpolitiske reformer og styringen af disse
med et fokus pa leveringen af den aktive beskeaeftigelsespolitik ansigt-til-ansigt med borgeren. Vi
koncentrerer os om nylige velfaerdsstatsreformer og sammenkaeder dem med den kontekst, hvor den
aktive beskaeftigelsesindsats bliver leveret, nemlig de lokale kommunale organisationer (primaert jobcentre
og ydelseskontorer). Vi fokuserer desuden pa, hvordan organisatoriske ngglefaktorer pavirker
frontmedarbejdernes interaktioner med sarbare borger. Udgangspunktet for analysen er et omfattende
desk research for at kunne tegne konturerne af den hidtidige beskaeftigelsespolitik og beskrive den
nuvaerende framing af politikken og indsatserne (igennem politiske, organisatoriske og finansielle
reformer). Herudover vil der blive foretaget interview med strategisk udvalgte ledere og mellemledere i de
deltagende kommuner.

Work package 2: Leveringen af den aktive beskaeftigelsesindsats

Denne work package anlaegger en mikro-sociologisk tilgang til at analysere, hvordan borgerne visiteres og
inddrages i velfeerdsstatens frontlinje. Dette gg@res ved at benytte etnografiske metoder og et institutionelt
interaktionsperspektiv til at analysere mgdet mellem borger og medarbejder. Det analytiske fokus er pa
frontlinjemedarbejderne og interaktionerne mellem medarbejder og borger, hvorfor det der undersgges i
denne work package er hvordan indsatserne leveres i den aktive beskaeftigelsespolitik.

Work package 3: Modtagelsen af den aktive beskaftigelsesindsats

Denne work package kombinerer kvalitative og kvantitative metoder for at analysere de sarbare borgeres
erfaringer med beskaeftigelsesindsatsen samt konsekvenserne af de seneste beskaftigelsesreformer for
borgernes egen arbejdsmarkedstilknytning. Litteraturen om frontlinjepraksis har belyst den afggrende
rolle, som den frontmedarbejderne har i udmgntningen af den geeldende socialpolitik. Vi vil kombinere
denne indsigt med et fokus pa borgerens aktive rolle i at fa politikken til at virke. Projektet vil igennem
kvalitative interviews undersgge, hvordan borgerne oplever politikkens indhold, maden hvorpa den leveres
og hvordan de deltager og hermed modificerer politikken. Denne work package indeholder desuden et
Ph.d.-projekt, der har fokus pa kvantitative sekvensanalyser af udfaldene for borgere fgr og efter politiske
reformer. Kombinationen af kvalitative og kvantitative data vil ggre det muligt for os at undersgge bade
effekterne af politikken samt de mekanismer, der producerer disse effekter.



Work package 4: At fremme evidensbaseret praksis og udvikling

Denne work package er taet forbundet til de andre, men har et steerkt fokus pa interaktionen mellem
forskning og forskere pa den ene side og den praktiske virkelighed hos de kommunale organisationer (med
de dertilhgrende frontlinjemedarbejdere og ledere) pa den anden side. Gennem dette fokus gnsker vi at
sikre os, at den viden der genereres bliver udfordret, anvendt og fast forankret i de kommunale
organisationer. Det er en del af projektets exitstrategi at sikre muligheden for, at deltagerne i projektet
tager ejerskab over modellerne, som er blevet udviklet i projektperioden. Ved at traekke pa idéer fra CKP og
Cl (se ovenstaende) vil denne work package bidrage til de fire faser i den innovative proces: kollektiv
udvikling, udveelgelse, implementering og udbredelse af idéer og innovative Igsninger.

5. Projektets originalitet

Projektet anlaegger en original og alternativ tilgang ved at sammensmelte traditionelt adskilte
forskningstraditioner. Dette gg@res ved bade at fokusere pa politiske, styringsmaessige og organisatoriske
elementer ved beskaftigelsesindsatsen og undersgge dem i relation til frontlinjepraksis og borgernes
adfaerd og oplevelser. Denne kombination af et politisk, institutionelt og borgerperspektiv er aldrig tidligere
blevet gjort i den danske forskning pa beskaeftigelsesomradet. Projektet er dog langt fra det f@rste til at
adressere det internationalt anerkendte problem med begraenset arbejdsmarkedsdeltagelse for de
svageste ledige. | modsaetning til andre projekter, der behandler problemet, adskiller LISES-projektet sig
imidlertid ved ikke kun at fokusere pa effekterne af en specifik indsats, men ogsa at have fokus pa
dilemmaerne der opstar nar indsatsens designes og udmgntes. Herudover inddrager projektet et
borgerperspektiv, der ofte er fraveerende i andre studier. Projektet har sdledes udgangspunkt i antagelsen
om, at borgerens rolle og muligheden for reel inddragelse og deltagelse er afggrende for at opna malet om
gget arbejdsmarkedsdeltagelse. Dette er netop argumentet for at undersgge interaktionen mellem
frontmedarbejder og borger (f.eks. mgder og samtaler) mere i dybden. Alt i alt forventes kombinationen af
de forskellige perspektiver at give et stort potentiale for at udvikle viden, der kan forbedre resultaterne af
beskaeftigelsesindsatserne over for de svageste ledige.

Slutteligt skal det papeges, at projektets tilgang til vidensgenerering og —deling ogsa adskiller sig fra
lignende projekter. Ambitionen er nemlig ikke kun at beskrive dilemmaer i beskaftigelsesindsatsen, men
ogsa via samarbejdsdrevne processer (mellem forskning og praksis) at udvikle nye og mere effektive
praksisser, der kan gge arbejdsmarkedsdeltagelsen for de svageste grupper i samfundet. Som papeget
tidligere, har denne samarbejdsdrevne tilgang grundlag i en kritik af den traditionelt meget ensidige og
hierarkiske relation mellem viden og praksis, som gennemsyrer den nuvaerende diskurs omkring brugen af
evidensbaseret viden. | modsatning til denne tilgang, gnsker naervaerende projekt at fremme en
samarbejdsdreven produktion af evidensbaseret viden, hvor (den ofte tavse) viden og erfaringer hos
sagsbehandlerne ikke ignoreres eller vurderes som irrelevant.
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