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1 INTRODUKTION

En tidlig og konstruktiv dialog med lokalbefolkningen ses i stigende grad som en vigtig del af
planlagningen for vedvarende energi (VE) i Danmark.

Miljgvurderinger (Vurdering af Virkninger pa Miljget, VVM) skal ifglge galdende lovgivning
gennemfgres ved starre anlegsprojekter, VVM omfatter flere obligatoriske offentlighedsfaser, og
VVM-processen danner derfor typisk rammen for stgrstedelen af den dialog, der finder sted
mellem lokalsamfundet, bygherre og myndigheder i forbindelse med VE-projekter.

Der eksisterer allerede stor viden om metoder til dialogskabelse og inddragelse af
lokalbefolkningen i beslutningsprocesser. Men der er et behov for at omsatte denne viden
effektivt til den specifikke kontekst, som galder for VVM i VE-projekter.

Dette dokument er en guide til den gode dialog, designet specifikt til VVM-processen. Formalet er
at statte god praksis i dialogen med borgerne, sa de bergrte lokalsamfund oplever at blive klart
informeret, lyttet til og tilfredsstillende inddraget i hele processen.

Afsnit 2 og 3 beskriver og analyserer den typiske rolle- og ansvarsfordeling i dialogen omkring
VVM-processen.

Afsnit 4 rummer vejledning og bud pa varktgjer, som kan understgtte en konstruktiv dialog.
Vi har valgt at tage udgangspunkt i lokalsamfundets perspektiv, fordi:

a) Lokalsamfundet er en vigtig planlaegnings- og diskussionspartner, som bgr inddrages hele
vejen igennem planlagningsprocessen.

b) Reel inddragelse af lokalbefolkningen er en central faktor i forhold til at 1. Forbedre
kvaliteten og vaerdien af planlagningen. 2. Sikre den basale tillid og legitimitet, som ofte er
en forudsatning for, at lokalsamfundet er positivt stemt over for energiprojektet.

¢) Kvaliteten af dialogen er i sig selv vigtig for borgerne og kan have indflydelse pa deres syn
pa energiprojektet.

d) Lokalbefolkningens syn og perspektiv pa projektet dannes ud fra summen af oplevelser
gennem hele processen. Der er ganske vist lovfestede mindstekrav til offentlig information
og borgerinddragelse i sarligt kritiske projektfaser; men borgernes oplevelse formes bade
af det, de oplever i disse faser og af, hvad der sker pa andre tidspunkter i VVM-forlgbet.



2 VIGTIGE DIALOGPARTNERE

VVM-dialogen involverer flere forskellige aktarer pa planlagningssiden og i lokalsamfundet (se
figur 1). Hver gruppe bidrager til og pavirker dialogen med deres egne kompetencer, opfattelser
0g interesser.

Myndigheder
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Figur 1: De vigtigste aktgrer i VVM-processen

Nedenfor er hovedakterernes typiske roller og interesser i processen skitseret.

Bemaerk: Vi tager her udgangspunkt i den mest gaengse situation, hvor kommunen er myndighed.
Der kan dog drages en raekke paralleller til de situationer, hvor projektet godkendes via en
anlagslov og staten derfor er myndighed.

MYNDIGHEDER

1) Kommunens administration! spiller en naglerolle i planleegningen af energiprojekter, bl.a.
ved at sikre, at planlagning og konstruktion af energianlaegget overholder gaeldende
lovgivning. Administrationen lagger typisk vagt pa fglgende:

@nsker at bevare gode og tillidsfulde relationer med kommunens borgere.

@nsker at oplyse om anlaegget og hjxlpe med at afmystificere det for borgerne

Har fokus pa kommunens forpligtelse til at bidrage til de nationale og internationale
klimamal.

@nsker at skabe gkonomisk udvikling i lokalomradet.

Har fokus pa overholdelse af geldende lovgivning.

Har fokus pa at understgtte mal og implementere strategier fastlagt af politikerne.

! Sagerne handteres normalt pa kommunalt niveau, men i visse tilfaelde kan det vaere den statslige administration,
som indtager denne rolle.



e Sgger positiv omtale i pressen og gnsker at undga negativ omtale.

2) Kommunalpolitikeren opstiller mal og strategier, som administrationen skal falge og
implementere. Politikerne traffer endelig beslutning om stgrre bygge- og anlaegsprojekter
ved at godkende eller afvise administrationens anbefalinger. Kommunalpolitikeren laegger
typisk vaegt pa falgende:

e @nsker at skabe tillid og et godt omdamme blandt kommunens borgere.

e Onsker at vise omtanke for kommunens lokalsamfund. Afhaengig af deres politiske
stasted kan politikerne vagte forskellige aspekter sarligt hgjt - f.eks. jobskabelse,
skonomisk udvikling, miljgbeskyttelse eller sundhed og velfard.

e Onsker at udvise styrke og beslutsomhed i forhold til at udvikle samfundet i en god
retning (som defineret af deres politiske synspunkter).

e Sgger positiv presseomtale og gnsker at undga negativ omtale.

UDVIKLERE

3) Konsulenten er oftest et radgivende ingenigrfirma, som er hyret af bygherren til at
gennemfgre miljgvurderingen og de tilhgrende tekniske analyser. Konsulenten laegger
typisk vaegt pa falgende:

e Har behov for en klar beskrivelse af opgaven.

e Har behov for et godt samarbejde med kommunen.

e @nsker nem adgang til eksisterende, relevant information og data.

e Besidder stor teknisk ekspertise og gnsker at opretholde et hgjt fagligt niveau i
lgsningen af opgaven.

e Sgger positiv presseomtale og gnsker at undga negativ omtale.

4) Bygherren investerer i energianlaegget og er dermed den primare drivkraft bag projektet.
Bygherren legger typisk vaegt pa falgende:

e @nsker en problemfri og hurtig godkendelsesproces.

e Er bekymret over lokal modstand mod projektet, som kan betyde alvorlige forsinkelser
eller satte projektet i sta.

e Har fokus pa omkostningseffektivitet og skonomistyring. Kan vare betankelig ved
fordyrende a&ndringer af det oprindelige projekt.

e Har fokus pa positive konsekvenser af projektet, f.eks. skabelse af lokale
arbejdspladser og fremdrift for den grgnne omstilling.

e Sgger positiv presseomtale og gnsker at undga negativ omtale.

LOKALSAMFUNDET

5) Den enkelte borger kan vare bekymret over energianlaggets pavirkning af lokalomradet.

Bekymringerne kan omfatte diverse aspekter, f.eks. hvordan anlagget vil pavirke omradets
tiltreekningskraft, trafikrisici, gener som stgj eller visuelle effekter, indflydelse pa huspriser
osv. De n&rmeste naboer til det planlagte anlag har en sarligt stor interesse i projektets
falgevirkninger. Omvendt kan den enkelte borger ogsa vare interesseret i de positive



konsekvenser af projektet for dem selv samt lokalomradet i form af for eksempel
arbejdspladser og andele i projektet. Borgernes fokuspunkter har rod i deres erfaring fra
dagliglivet i omradet. De fleste interessenter i lokalsamfundet har interesse i positive
effekter, som skaber liv og/eller nye kilder til indtjening i lokalsamfundet.

6) Lokale virksomheder og brancheorganisationer har en naturlig interesse i, hvordan
energiprojektet vil pavirke det lokale erhvervsliv og dets betingelser.

7) Foreninger reprasenter en bred vifte af interesser og kan bl.a. omfatte beboerforeninger,
kultur- og sportsforeninger, hobbyklubber, natur- og miljgorganisationer osv. Hver enkelt
gruppe interesserer sig typisk for, hvordan energiprojektet vil pavirke deres kerneomrade.

Alle lokale interessentgrupper vil typisk s@ge indflydelse pa processen og vigtige beslutninger,
f.eks. om placeringen af energianlagget, kompenserende foranstaltninger osv.



3 VWM-PROCESSEN

Figuren nedenfor giver et overblik over VVM-processens vigtigste faser. | hver fase foregar der
(formel og uformel) dialog med lokalsamfundet.

| O politisk-
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proces & hgring

1 Forberedelse 8 Udkast til
& anmeldelse rapport

[
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eller afslag

===
4 |défase 5 Scoping
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Figur 2: Overblik over VVM-processen

Tabel 1 nedenfor beskriver processens enkelte trin, med sarligt fokus pa specifikke udfordringer
og muligheder for konstruktiv dialog.

Bemaerk: Tabellen beskriver en linear, stiliseret proces, som i praksis ofte vil vaeere mere kompleks
og kan variere fra myndighed til myndighed. Det kan eksempelvis vaere ngdvendigt at gentage
nogle delprocesser og dialogrunder som fglge af reaktioner fra borgere eller politikere.




TABEL 1: Vilkar for dialog i VVM-processens faser

Fase

1 Forberedelse og
anmeldelse

Hvad sker der

Bygherren sonderer
mulighederne og
forbereder sin
ansggning, bl.a. ved at
undersgge mulige
omrader til opstilling
af VE-anlaeg.
Bygherren kan evt.
pabegynde eller indga
forhandlinger med
jordejere.

Indledende dialog
mellem bygherre og
kommune kan
forekomme i fase 1 -
det er dog ikke altid
tilfaeldet.

Dialog - risici
*Borgerne far kendskab til
energiprojektet og begynder
at bekymre sig om dets
konsekvenser.

*Folk hgrer rygter om
projektet og fatter mistanke
om, at planerne holdes skjult
for dem.

*Der kan udvikles
spandinger i
lokalsamfundet.

Dialog - potentiale

*Bygherren informerer
offentligt om sine planer sa
tidligt i processen som
muligt.

*Bygherren er til stede i
lokalomradet og skaber
kontakt til befolkningen,
udviser interesse for deres
bekymringer og radferer sig
fra starten med borgerne om
losningsmuligheder.
*Bygherren beder uformelt
de lokale borgere om rad og
inputs.

*Kommunen er aben og
imgdekommende over for
henvendelser fra borgerne
om projektet.

2 VVM-screening

Bygherren fremsender
sin ans@gning til
kommunen, som
gennemfgrer en
screening for at
afgere, om der er krav
om en VVM.

Kommunens
beslutning
offentliggeres (kan i
praksis veaere slaet
sammen med trin 3).

Som ovenfor.

Som ovenfor.

Mindst 14 dage

indkalder idéer og
inputs fra
offentligheden.

for reel indflydelse.

*Hvis idéfasen ikke er
effektivt annonceret, kan
borgerne fole sig udelukket
med vilje.

*Hvis processen allerede nu
er kommet for langt, kan det
reelt vaere svaert at operere
med nye idéer, og borgerne
vil derfor opleve en lukket
proces.

*Hvis miljgvurderingen
allerede er startet, kan
idéfasen blive opfattet som
en skueproces.

3 Politisk/ Politikerne tager Som ovenfor. Som ovenfor.
administrativ stilling til det
proces indkomne materiale og
om der skal
igangsattes en
planlagningsproces
4 |défase Kommunen *Borgerne kan pa forhand *Indkaldelsen:
offentligger projektet have en negativ forventning - er synlig og nar effektivt
Tidsrum: og VVM-processen, og | om, at de ikke har mulighed de lokale borgere.

- er skrevet i et ligefremt
sprog.

- gor det klart, hvordan og
hvornar borgerne vil blive
inddraget.

*Materialet praesenterer pa
neutral vis alternative
muligheder og inviterer
borgerne til at foresla
relevante alternativer.
*VVM pabegyndes farst
efter, at idéfasen er slut.
*Borgerne informeres
proaktivt om muligheder,
regler og procedurer for at
klage.

5 Scoping

Scopet for VVM-

undersggelsen aftales

*Borgerne er ikke klar over,

hvordan deres inputs bliver

*Konsulenten indgar i dialog

med lokalbefolkningen for at




Hvad sker der

Dialog - risici

Dialog - potentiale

mellem bygherren/
konsulenten og
kommunen.

Kommunen udarbejder
en udtalelse om scopet
af vurderingen.

anvendt. Pa grund af
manglende dialog og
kontakt kan de have en
mistanke om, at deres inputs
slet ikke bliver inddraget.

forstd aspekter af betydning
for lokalsamfundet (evt. som
opfelgning pa idéfasen).
*Det kommunikeres til
borgerne, hvordan deres
inputs og lokalsamfundets
baseline indgar i
beslutningen om scopet for
VVM-undersggelsen.
*Borgerne oplever rettidig/
hurtig respons pa deres
henvendelser.

6 Politisk/ Kommunens *Hvis kommunen ikke *En velstruktureret hvidbog
administrativ administration producerer og offentliggar viser vilje til transparens og
proces gennemgar og en hvidbog, kan borgerne abenhed over for dialog.
behandler de fole sig usikre pa processen *Hvidbogen offentliggeres
indkomne inputs; eller frygte, at deres inputs online, og lokalsamfundet
bliver ignoreret. bliver gjort opmarksom pa
Kommunen kan valge | *En hvidbog bliver den.
at producere en produceret, men giver ikke *Hvidbogen fremlaegges til
hvidbog med et den forngdne transparens, diskussion ved et offentligt
resumé af de hvilket kan skabe frustration. | made.
indkomne inputs og *Kommunen offentligger et
kommunens resumé af diskussionen og
bemarkninger. (Ikke konklusionerne fra madet,
et lovkrav. og beskriver de naste trin i
processen.
*Informationen formidles
ogsa igennem den lokale
presse og andre kanaler.
7 VWM Konsulenten *Borgerne kan opleve *Borgerne oplever
gennemfgres gennemfgrer VVM- frustration, hvis: konsekvent abenhed hos

undersagelsen

- de ikke kan fa adgang til
relevante dokumenter.

- det er uklart, hvordan
deres inputs bliver anvendt.
- de oplever en ‘lukket dar’,
nar de forsgger at fa kontakt
med bygherren, konsulenten
og/eller kommunen.

- deres lokale viden
ignoreres.

kommunen, bygherren og
konsulenten hele vejen
igennem VVM-processen.
*Lokalsamfundet tilbydes
stotte til at hyre deres egne
eksperter (dette vil vare nyt
i en dansk sammenhang,
men er kendt fra udlandet).

8 Udkast til VVM-
rapport

Konsulenten leverer et
udkast til VVM-
rapport.

*Borgerne oplever, at
rapporten er svar at
navigere i og/eller at lase,
og i varste fald finder de
ogsa det ikke-tekniske
resumé for vanskeligt. Dette
kan fare til en falelse af
eksklusion.
*Overkommunikation: En
overvaeldende mangde af
kompleks information kan fa
folk til at opgive at forsta
rapportens indhold og hvad
det konkret betyder for dem.
*Rapporten omfatter ikke
sociale effekter af betydning
for lokale borgere, eller

*Rapporten:

- er brugervenlig, dvs. let at
lese og navigere i.

- inkluderer et velskrevet
ikke-teknisk resumé, som
skitserer hovedpunkter, som
har betydning for
lokalsamfundet og anvender
visuelle elementer for at
skabe ekstra klarhed.

- gor det klart, hvilke
kompenserende
foranstaltninger vil blive
anvendt.

- virker velafbalanceret i sin
vurdering af hhv. sociale og
miljgmassige konsekvenser.




Hvad sker der

Dialog - risici

Dialog - potentiale

behandler kun disse effekter
overfladisk.

* Hvis VVM-rapporten kun
omfatter dele af et projekt
kan borgerne opfatte dette
som et udtryk for
‘salamimetoden’.

- inkluderer en social
baseline-beskrivelse, som er
genkendelig for
lokalsamfundet.

- omfatter alle aspekter og
mulige konsekvenser, som
er vigtige for
lokalsamfundet, og
behandler dem pa et
tilstraekkeligt

* Hvis det er relevant,
forklarer rapporten
proaktivt, hvorfor VVM kun
omfatter et delprojekt af et
storre projekt.

serigst niveau.

9 Politisk/
administrativ og
proces efterfulgt
af en offentlig
hgring

(pa grundlag af
VVM-rapporten
og relevante
planforslag).
Tidsramme for
horingen:
Minimum 8 uger

Kommunens
embedsmand
gennemgar VVM-
rapporten og kan
eventuelt kraeve
@ndringer/tilfajelser.

Derefter fremsendes
rapporten til
godkendelse hos

kommunens politikere.

Politikerne kan
ligeledes forlange
&ndringer.

Nar rapporten er
godkendt af
administrationen og
politikerne, vil
kommunen sende den
ud i offentlig hering.
Heringsfasen omfatter
et offentligt made.

*Borgerne bliver i
utilstraekkelig grad gjort
opmarksomme pa det
offentlige made.

*Det offentlige made formar
ikke at skabe en tillidsfuld
dialog, f.eks. fordi der er
afsat for kort tid til
sporgsmal og/eller fordi
borgerne oplever, at
bygherre, konsulent eller
kommunen ikke er abne for
diskussion.

*Den brugervenlige VVM-
rapport og det ikke-tekniske
resumé er lette at navigere i
og forsta (se trin 7).

*Den offentlige hgring
annonceres pa en synlig
made via de mest relevante
kanaler.

*Der arrangeres et offentligt
meade, som fglger best-
practice for konstruktiv
dialog. Relevante
medevarktejer - som f.eks.
dem, der er beskrevet i
afsnit 4 af dette dokument -
anvendes og tilpasses til den
specifikke kontekst.
*Kommunen udsender et
udkast til tilladelse inkl.
betingelserne for
godkendelse, krav til
overvagning og
inspektionsplan sammen
med heringsmaterialerne (se
trin 10).

10 Politisk/
administrativ
proces efterfulgt
af hvidbog fra
offentlig hering.

(ikke et lovkrav)

For politikerne traeffer
en endelig beslutning
samler kommunens
embedsmand op pa
de indkomne input fra
hgringen.

Det kan valges at
producere en hvidbog
med et resumé af
hgringssvarene og
kommunens
behandling af disse.

*Der produceres ikke en
hvidbog, og borgerne er ikke
klar over, om og hvordan
deres input inddrages. Det
kan skabe mistillid til
myndighederne.

*Der produceres en hvidbog,
men den giver utilstraekkelig
indsigt i, hvordan
hgringssvarene er anvendt.
*Hvidbogen inkluderer
relevant information, men
layoutet/strukturen gor det
svaert at fa et overblik. Det
kan skabe frustration og
udvande hvidbogens
funktion i forhold til at skabe
transparens om
beslutningsprocessen.

*Der produceres en hvidbog
som klart beskriver og
besvarer alle
interessenternes
hovedpunkter.

*Hvidbogen giver borgerne
indsigt i, hvordan deres
input er blevet inddraget.
*Hvidbogen er holdt i et
klart og forstaeligt sprog og
er velstruktureret, sa det er
let at se kommunens
respons til de enkelte
kritikpunkter.

*Der afholdes et offentligt
meade, hvor hvidbogen
praesenteres, og hvor
borgerne kan fa afklaringer
og svar pa deres spgrgsmal.

10



Hvad sker der

Dialog - risici

Dialog - potentiale

*Kommunens svar pa
specifikke bekymringer er
for overfladiske, og borgerne
faler ikke, at deres inputs er
serigst behandlet.

*Fraveer af et fysisk made
med plads til diskussion kan
forvarre frustrationer.

11 Politisk/
administrativ
proces inkl. afslag
eller tilladelse

Efterfalges af en
formel
klageperiode pa 4
uger

Kommunen udsteder
tilladelse til bygherren,
som nu kan realisere
sit projekt. Tilladelsen
offentliggares.

*Hvis tilladelsen rummer
negative overraskelser for
lokalsamfundet, kan der
opsta vrede og frustration.
Borgerne kan fale, at de er
blevet fgrt bag lyset i den
forudgaende proces.

*Negative overraskelser
undgas, fordi et udkast til
tilladelsen er offentliggjort
pa et tidligere tidspunkt (trin
7)

*Tilladelsen, vilkar og
overvagning formidles
effektivt sa lokalsamfundet
ved hvordan det handhaves.
*Tilladelsen er holdt i et
klart og let forstaeligt sprog.
*Kommunen er fortsat aben
for dialog.

*Borgerne far klar og let
forstaelig information om
muligheder, regler og
procedurer for at klage.

12 Overvagning

Den planlagte
overvagning
gennemfgres og
afrapporteres.

*Qvervagningen omfatter
ikke alle de konsekvenser,
som er vigtige for
lokalbefolkningen.
*Borgerne er uvidende om,
at overvagningen foregar og
hvad resultaterne er.

*Qvervagningen omfatter
alle konsekvenser af
vasentlig betydning for
lokalsamfundet.
*Resultaterne formidles til
lokalsamfundet. Det
formidles ogsa, hvad der vil
ske, hvis overvagningen
viser uventede effekter.
*Lokale borgere har evt.
mulighed for at deltage i
overvagningen, og far
dermed ejerskab til og
praktisk indsigt i processen.

Bemark: Dialogen slutter ikke med projektets autorisation. Overvagningen fortsatter, og borgerne kan
stadig indgive formelle klager. Derfor er det vigtigt at fortsatte den konstruktive dialog, s®rligt mens
projektet realiseres og i de fgrste ar efter anlaggets etablering.
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4 VEJLEDNING & REDSKABER TIL
DIALOG

En god dialog mellem alle parter kraver en effektiv strategi og planleegning, som er designet til
VVM-processen og dens faser.

Varktgjer og tips fra listen nedenfor kan bringes i spil pa forskellige stadier af VVM-processen (se
afsnit 3). Udvaelgelsen af metoder vil afthaenge af den specifikke kontekst, f.eks. det bergrte
lokalsamfunds sammensatning og starrelse, tilgengelige ressourcer osv.

FALLES KOMMUNIKATIONSPLAN

En falles kommunikationsplan for hele
processen og alle aktgrer er et centralt
instrument til at sikre en tidlig og konstruktiv
dialog. Planen skitserer alle former for
kommunikation med lokalsamfundet, inkl. savel
skriftlig som verbal kommunikation.

Vi anbefaler, at den relevante kommune tager
det primare ejerskab til planen, dvs. at
kommunen satter sig i spidsen for at udvikle
planen, koordinerer udviklingsprocessen og
overvager efterfalgende planens
implementering.

11 Hw

Dette betyder dog ikke, at kommunen skal udvikle eller implementere planen alene. Tvartimod er
det vigtigt, at planen udvikles i et tet samarbejde mellem alle aktarer (se figur 1 pa s. 5), hvor ikke
mindst grupper i lokalsamfundet spiller en vigtig rolle. Involvering af alle parter bidrager til
processens gennemsigtighed og er med til at sikre, at lokalsamfundet far den rette information pa
det rette tidspunkt, formidlet pa det rette niveau samt at alle aktgrer tager ejerskab til processen.

Parterne bar bade udvikle og gennemfgre kommunikationsplanen i fallesskab og indbyrdes aftale
rollefordeling, ansvarsomrader, hvornar i processen de forskellige parter skal give/modtage
information og pa hvilken made. Den pracise fordeling af opgaver og ansvar kan vare forskellig
fra det ene energiprojekt til det naeste.

For hvert trin i VVM-processen er der mulighed for at vaelge mellem en rakke redskaber, som
beskrevet neden for i toolkittet. De udvalgte metoder og redskaber tilpasses til den konkrete
situation, sa formidlingen bliver skraddersyet til den lokale kontekst.

Parterne bar vaere indforstaet med, at kommunikationsplanen er er et levende dokument, som
justeres efter behov, sa hastede erfaringer lgbende bliver brugt til at finjustere og optimere

dialogen.

Se desuden bilag 1, som skitserer en kommunikationsplan.
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VARKTAJSKASSE

Nedenstaende varktgjskasse indeholder forslag til specifikke vaerktajer, design af processer og
fokuspunkter, som generelt anses for at vaere best-practice inden for borgerinddragelse. Formalet
er at inspirere til, hvordan den gode dialog kan skabes hele vejen igennem VVM-processen (og
derefter). Tanken er, at man for hvert trin i VVM processen (tabel 1) kan udvalge
vaerktgjer/metoder fra nedenstaende liste.

Listen indeholder idéer, som vi finder sarligt egnede til VWVM-processen i en dansk kontekst.
Kilderne pa bilag 2 - samt mange andre - rummer mange idéer ud over dem, vi har udvalgt til

vaerktajskassen.

Tabel 2: Forslag til specifikke vaerktajer

Veaerktgj/tilgang Beskrivelse

1 Klart sprog

Det er vigtigt, at kommunikationen med borgerne altid sker i
gjenhgjde. Al skriftlig og verbal formidling bar ske i et klart og let
tilgaengeligt sprog. Teknisk sprog skal sa vidt muligt undgas - i det
omfang tekniske udtryk ikke kan undgas, bar de forklares, gerne sat i
forhold til dagligdags fenomener, som folk kender (f.eks. stgjniveau i
forhold til en vaskemaskine, der centrifugerer).

2 Borgerpanel

Opret et borgerpanel. Det kan bidrage til sikre effektiv kommunikation
mellem lokalbefolkningen, bygherren og kommunens planlaeggere og
fungere som ambassadgrer i lokalsamfundet. Panelet kan desuden
radgive om, hvordan projektet mest effektivt kan kommunikere med
borgerne, f.eks. i forbindelse med en offentlig haring2.

3 Tilgengelig
information

Serg for, at der i hele processen er tilstraekkelig og fuldstaendig
information om projektet tilgaengelig online samt via andre relevante
kanaler - f.eks. breve/e-mails, mader, sociale medier, lokalradio og
lokalavis, plakat opsat pa strategiske steder osv.

For hvert trin i processen bar det overvejes, hvilken information
borgerne har brug for og gnsker at fa. Informationen bar leveres i et
brugervenligt sprog og format, og holdes sa simpel som muligt uden
at vigtig information gar tabt.

4 Fysiske mader

Det er en god idé at holde flere mgder ud over de fa mgder, som
kraeves ved lov. Bygherrens/konsulentens og politikernes fysiske
tilstedevaerelse giver mulighed for direkte kommunikation og dialog
med den lokale befolkning allerede i projektets tidligste faser.
Mgderne bor falge best-practice:
e Forbered jer godt til hvert made. Sgrg for, at der er eksperter til
stede, som kan besvare borgernes spgrgsmal og bekymringer.
e Hav helt styr pa de praktiske ting, som projektor, lys og lyd, sa
det ikke fylder.
e Brug en erfaren mgdefacilitator, gerne en der er bekendt med
lokalomradet og dets borgere.

2 | England benytter bygherrer sig ofte af personer eller grupper som rekrutteres fra lokalsamfundet og hyres
ind til at fungere som fast bindeled mellem lokalsamfundet og bygherren/konsulenten.
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Veaerktgj/tilgang Beskrivelse

e Gor det klart for deltagerne, hvad madets formal er, og
hvordan det indgar i processen i sammenhang med andre
offentlige mader. Forklar, hvordan mgadets resultater vil blive
brugt i den videre proces.

e Sorg for en god balance i taletid mellem pa den ene side
borgere, der giver udtryk for deres spgrgsmal og bekymringer,
og pa den anden side eksperter eller andre, som besvarer
spgrgsmalene.

e Overvej madets form. Overvej at afsaette en del af madetiden til
diskussion i sma grupper - det er ikke alle borgere, der er lige
godt tilpas med at tale offentligt i starre forsamlinger.

e Sarg for at der i hver gruppe er eksperter til stede, som kan
bidrage med fakta og satte diskussionen i perspektiv.

e Invitér eksperter savel som lokalpolitikere til at deltage i madet.

e Arrangér madet sadan, at eksperter, politikere og
repraesentanter for kommunen kan satte sig sammen med
borgerne.

e Prgv at organisere mgdet, sa | undgar at bruge mikrofon.

e Var sikker pa, at der er afsat tilstraekkelig tid til madet (afsat
gerne en ekstra time).

e Planlg madet pa et godt tidspunkt, hvor de fleste borgere har
mulighed for at deltage, f.eks. sen eftermiddag eller aften (de
fleste arbejder til kl. 16).

e Lag ekskursioner ind i nogle af mgderne.

e Folg op pa madet og sarg for, at borgerne far information om,
hvordan deres inputs fra madet er blevet brugt i processen.

5 Klar annoncering Det er vigtigt, at offentlig information rent faktisk bliver set af

og formidling af offentligheden. Det anbefales at ga et skridt videre end til de klassiske
arrangementer/ (og ret passive) informationskanaler, som f.eks. annoncer i lokalavisen
hvidbog/beslutninger | og information pa kommunens hjemmeside.

osv.

Det kan f.eks. overvejes at bruge sociale medier, hange plakater op pa
udvalgte steder i lokalomradet, eller at sende direkte mails/breve til
lokale nggleorganisationer som f.eks. byradet, borgerforeninger,
NGO’er osv. samt lokale radio/tv-stationer. Ved offentlige mader kan
dagsordenen evt. fremga af annoncen, sa det er klart for alle, hvad
mgdet handler om.

6 Inddragelse af Lokalsamfundet bar inddrages i diskussioner om alternative

borgerne i placeringer af energianlaegget, afbedning af negative konsekvenser,

beslutningsprocesser | kompenserende foranstaltninger osv. Der kan evt. oprettes en
borgerjurys3.

7 Konsekvent Det er vigtigt for borgerne at vide, om og hvordan deres input

feedback anvendes af planlaggere og udviklere. Det er derfor vigtigt at have

* Derer gennemfg@rt eksperimenter med borger-jury’er i Skotland.
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Veaerktgj/tilgang Beskrivelse

procedurer pa plads, som sikrer klar og konsekvent feedback til
borgerne via relevante kommunikationskanaler.

8 Detaljeret viden om
borgernes
synspunkter

Det er en god idé at gennemfgre opinionsmalinger og online-
undersggelser for at afdaekke den brede lokalbefolknings syn pa
specifikke emner.

9 Information og
dialog om fordele

Borgerne bar pa et tidligt tidspunkt i forlabet informeres om de tre
VE-ordninger4, som kan afbade negative virkninger af det planlagte
energiprojekt. Kommunen bgr aktivt informere om ‘gren ordning’ og
inddrage borgerne i anvendelsen af ordningen til gavn for
lokalsamfundet.

Desuden bgr planlaeggerne/udviklerne identificere og informere om
alle andre mulige fordele ved projektet, og samtidig opfordre borgerne
til at komme med forslag og idéer.

10 Praesentation af
det store billede

Formidlingen bar ogsa prasentere energiprojektet i kontekst af det
store billede, der handler om klimaforandringer, behovet for gren
omstilling samt kommunens klimamal og bidrag til den nationale
politik pa klimaomradet. Det bar formidles, hvordan kommunen og
lokalsamfundet kan vaere en del af Igsningen, f.eks. hvor meget CO2,
energiprojektet sparer atmosfaeren for.

11 Borgernes eghe
historier

Overvej at bruge storytelling med fokus pa virkelige individer i
lokalsamfundet eller fiktive personas. Hensigten er at levendegare,
hvordan forskellige borgere opfatter projektet eller lignende projekter
ud fra deres egen virkelighed.

12 Billeder og
grafiske illustrationer

Billeder og grafiske fremstillinger kan give overblik og hjalpe folk med
at forsta kompleks information. F.eks. en simpel grafik der viser VVM-
processen, og hvor det er fremhavet, hvornar og hvordan
lokalsamfundet vil vaere inddraget og hvordan deres inputs vil blive
anvendt.

13 Ekskursioner

Ekskursioner, f.eks. til lignende energianlag som er i drift, kan hjalpe
folk med at danne en realistisk opfattelse af, hvordan energianlaegget
vil opleves i praksis. Dialogen far et kvalitetslaft, nar samtalen sker pa
baggrund af, hvad folk ser og oplever.

14 Visualiseringer og
stojeksempler:
Konkretisering af
effekter

| kan hjalpe borgere med at fa en mere realistisk forstaelse for, hvad
projektet vil betyde for dem, via visualiseringer, modeller og
stogjoptagelser. Dette vil bidrage til at mindske overdreven frygt og til
at skabe realistiske forventninger med mindre risiko for negative
overraskelser, nar projektet realiseres.

15 Facebook-gruppe

Overvej at oprette en Facebook-gruppe, hvor der kan ske en Igbende
dialog ind imellem de mere formelle dialogprocesser og de fysiske
mader.

16 Hotline

Hvis et energiprojekt er eller udvikler sig til at blive meget
kontroversielt, kan det vaere en idé at oprette en hotline med faste
abningstider, sa det er lettere for borgerne at kontakte kommunen og
fa kvalificerede svar pa deres spgrgsmal og bekymringer om projektet.

* De tre VE ordninger er indtil februar 2018 kgberetsordningen, grgn ordning og vaerditabsordningen som alle

administreres af Energinet.dk.
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Veaerktgj/tilgang

Beskrivelse

17 Rejsehold

Overvej at oprette et lille 'rejsehold’ af eksperter, som er klar til at
rykke ud til lokalsamfundet og mades med lokale grupper, nar de har
behov for afklaring eller gnsker en snak om, hvad projektet indebarer
for lokalsamfundet.
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BILAG 1 - SKITSE TIL
KOMMUNIKATIONSPLAN

1 Introduktion
Kort praesentation af kontekst og baggrund for kommunikationsplanen. Introduktionen beskriver,
hvordan kommunikationsplanen er udviklet og hvem som star bag den.

2 Formal
Afsnittet praesenterer formalet med kommunikationsplanen.

3 “X landsby”

Kort beskrivelse af lokalsamfundet. Afsnittet opridser lokalsamfundets nuvarende situation og
fremlagger eksisterende viden om lokalbefolkningens fremherskende opfattelser, synspunkter,
bekymringer og gnsker.

4 Borgerinddragelse og dialog
Afsnittet praesenterer VVM-processen i hovedtrak, med vagt pa dialogen med lokalsamfundet. En
grafisk illustration vil veere en god made at skabe et hurtigt overblik.

5 Ngglefakta og budskaber

Parterne bag planen vil tale sig frem til konsensus om, hvilke overordnede fakta og budskaber
som er relevante at formidle til lokalbefolkningen. @velsen gentages derefter for hvert trin i VVM-
processen (se afsnit 3).

6 Aktivitetsplan
Dette afsnit er planens centrale, operationelle del.

For hvert trin i VVM-processen beskriver planen, pracis hvordan projektet vil blive formidlet og
hvordan man vil fremme dialogen. De sarlige udfordringer vil her indga som et centralt
diskussionspunkt.

Toolkittet til VVM-dialog (afsnit 4) kan danne udgangspunkt for at udvaelge metoder, designe den
konkrete formidling og skraddersy kommunikationen til den specifikke kontekst.

Som minimum ber aktivitetsplanen besvare falgende spargsmal:

e Hvilken information har lokalsamfundet behov for i hver af processens faser? Hvordan kan den
mest effektivt formidles?

Hvem er ansvarlig for at formidle hvad - og hvornar?

Hvem er ansvarlig for at sikre kvaliteten af inddragelsen af lokalsamfundet i hvert enkelt fase?
Hvilke kommunikationskanaler er bedst egnede?

Hvem er malgrupperne / dialogpartnerne for de enkelte aktiviteter i kommunikationsplanen?
Hvilke veaerktgjer bar anvendes for hver enkelt aktivitet?

7 Evaluering

Kommunikationsplanen bgr indeholde en plan for jeevnlige evalueringer, som giver basis for i
samarbejde at justere planens elementer ud fra de indhastede erfaringer eller ny udvikling, som
ikke var forudset fra starten.
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8 Bilag
Kommunikationsplanen bgr som minimum indeholde falgende bilag:

A: En tidsplan med angivelse af tidspunkter for de enkelte aktiviteter og ansvarlig
person/organisation.

B: En interessentanalyse. Bar som minimum bestd i en kort beskrivelse af hver
interessentgruppe inkl. de forskellige foreninger og grupperinger i lokalsamfundet.
Beskrivelsen bar praesentere eksisterende viden om de enkelte gruppers gnsker, bekymringer
0g prioriteter.

C: Interessentliste med kontaktinformation.
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