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Om guiden

Denne folder er udarbejdet som en del af projektet Forretningsstrategier for Baeredygtig Produktion 3.0 udfort af
Aalborg Universitet i samarbejde med Gate21 og Netvaerk for Baeredygtig Erhvervsudvikling i Norddanmark.
Projektet er stottet af Industriens Fond. Folderen er udarbejdet i samarbejde med Vraa Dampvaskeri, som deltager
i projektet.

Denne vejledning kan ikke betragtes som juridisk radgivning. Sadan vejledning ma indhentes i de konkrete tilfeelde.

Sadan bruger du guiden

Guiden sigter mod offentlige indkabere af arbejdsbeklaedning og vaskeriservice. Formalet med guiden er at skabe
indblik i baeredygtige indkeb samt give en vejledning i at stille krav i offentlige udbud, der tilgodeser bade miljget,
brugeren og gkonomien.

| guiden far du indblik i de centrale miligmaessige pavirkninger gennem tekstilers levetid samt forslag til hvordan
man i udbudsprocessen kan taenke baeredygtigt og innovativt. Derudover fremhaeves konkrete forslag til kriterier og
krav, der giver mening for miljget, brugeren og skonomien hos bade leverandgr og indkgber. Samtidig far du viden
om, at de trufne valg ved udformingen af udbudsmaterialet ogsa har konsekvenser for kvalitet, holdbarhed, bredde
i sortimentet, samt for hvor meget tgj der saettes i omlgb, og dermed ogsa for bade gkonomi og milja.
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De vigtigste overvejelser

Beaeredygtige indkgb handler om at veelge produkter og tjenesteydelser, der er miljgrigtige,
samfundsansvarlige og okonomisk rentable. Baeredygtige indkeb er derfor et veerktoj for
virksomheder og organisationer, der gnsker at tage ansvar for egne aktiviteter, samt for
leverandorers formaen og kundernes muligheder. Beeredygtige indkeb daekker over en
helhedsorienteret tilgang til indkeb, der bade kan give okonomiske besparelser, mindre
miljgpavirkning og skabe storre veerdi for brugerne.

| en analyse foretaget af CONCITO i 2011, beregnes det samlede udslip af drivhusgasser fra
offentlige indkeb i Danmark i hele vaerdikeeden til at udgere ca. 20 mio. tons CO.eq/ar, hvilket svarer
til ca. 4 tons CO2eq pr dansker pr ar'. Der er derfor store miligmeessige besparelser at hente, hvis
baeredygtighed og miljokrav teenkes ind i offentlige indkab.
F)en nye udbu.dslov gor d.et .mullg.t .at inddrage FAKTABOKS
livscyklusomkostninger som tildelingskriterie samt at

inddrage baeredygtighed som vurderingskriterie. Ved Den offentlige sektor indkebte for
implementering af udbudsloven fra 1. januar 2016 har malet 25D MIEL Lir. | 201

veeret at seette “det gode kebmandsskab” i centrum, sa de Staten, regioner og kommuner
kobte for 208 mia. kr., svarende til
73% af det totale offentlige indkab
i Danmark i 2014.

offentlige ressourcer anvendes bedst muligt?.

At teenke beeredygtighed ind i offentlige indkabsprocesser og
udbud vil i begyndelsen kraeve stgrre arbejdsindsats af
offentlige indkgbere og oget samarbejde pa tvaers i forvaltninger. Men det vil i det lange lab skabe
mere veerdi, bade for gkonomien, miljget, brugerne og samfundet. Beeredygtige indkeb seetter en
leeringsproces i gang, hvor den offentlige indkeber i hojere grad skal leere at handtere de
modsatrettede hensyn, der kan vaere ved at kabe baeredygtigt.

Et faelles ansvar

Det er hverken kommunernes eller virksomhedernes ansvar alene at sikre reduceret miljgpavirkning
og beeredygtig udvikling. Baeredygtig udvikling kraever samarbejde, og det er derfor et faelles ansvar
at finde de bedste lgsninger for brugerne, kommunerne og leverandgrerne. Ofte kan viden og
kompetencer veere i en anden afdeling, sa det kreever samarbejde pa tveers samt forstaelse for
brugernes gnsker og forventninger.

Beaeredygtighed er mere end bare miljomaerker

Den nye udbudslov har gjort det nemmere at stille krav til miljgmeerker for offentlige indkebere. Men
miljigmeerker garanterer ikke automatisk et beeredygtigt produkt eller service. | hvert enkelt tilfeelde
ma relevans og anvendelighed af meerket overvejes. Indkaberne skal have kendskab til hvad de

1 CONCITO (2011). Grenne indkob i den offentlige sektor — potentialer og barrierer
2 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (2016). Udbudsloven. Vejledning om udbudsreglerne



enkelte maerker star for, og om de er tilgeendelige indenfor det sortiment, der udbydes. Det er nu
tilladt at stille krav om miljgmeerker, som er en sikker made at sikre verifikation af virksomheders
miljgarbejde og produkters miljgforhold. Men det sikrer ikke ngdvendigvis det bedste valg.
Yderligere er det vigtigt at forsta markedet og brugssituationen for at kunne stille krav til de rigtige
meerker pa bade produkt og proces.

Leje eller eje

Veelger en virksomhed eller kommune selv at indkebe arbejdsbekleedning, sa skal man vaere
opmaerksom pa, at denne opgave omfatter meget mere end blot selve indkabet. Ved derimod at leje
bekleedningen og dermed indkabe en serviceaftale, sa frigores tid og ressourcer hos brugerne, da
indkab, lagerbeholdning, vask, reparation, udskiftning osv. varetages af leveranderen. Pa den made
kan leverandgren optimere indkeb, lagerstyring og vaskeri, mens brugerne ikke selv skal bruge
ressourcer pa disse opgaver omkring arbejdsbeklaedningen. | et miligmeessigt perspektiv kan det
spare ressourcer, da indkgb, handtering og brug af arbejdsbeklaedningen kan optimeres, hvormed
feerre beklaedningsgenstande skal produceres.



Miljgpavirkninger i tekstilers levetid

Tekstiler pavirker miljoet i alle faser af deres livscyklus. Forbruget af tekstiler i EU udger 4-6% af
den totale miljgbelastning i EU3. Miljgbelastningen forbundet med fremstilling, brug og bortskaffelse
af tekstiler afhaenger i hgj grad af det anvendte materiale samt af levetiden. Langt storstedelen af
de anvendte tekstiler i EU fremstilles af bomuld, polyester eller polyamid 4. De to mest
miljgbelastende faser i tekstilers livscyklus er produktion og brug, mens transport og bortskaffelse
kun star for en lille andel af miljgpavirkningen i det samlede regnskab.

y_
!:1: Udvinding af ravarer De primeere problemer i produktion af bomuld og andre
naturlige fibre er pesticider ved dyrkningen samt forbrug og

udledning af vand og kemikalier under bearbejdningen af
materialerne. Ved produktion af syntetiske fibre som
Forarbejdning af ravarer eksempelvis polyester stammer den storste
miljgpavirkning fra energiforbruget ved udvinding af
ravarer. Foruden miljgpavirkningen i produktion af
ramaterialer til tekstiler, skal materialespild ved fraskeer i
Produktion produktionsprocessen ogsa inkluderes. Dette fraskeer er
spild af ressourcer, hvorfor optimering af planlaegning,
udskeering og syning er essentielt for at minimere

4-‘4— Eg«-

miljgpavirkningen fra produktionen. Fraskaer kasseres, og

ressourcer spildes.
Forhandler P

| brugsfasen stammer den primeere miljgpavirkning fra

+ vask og terring af tekstilerne, herunder ogsa brug af
0.9 vaskemidler. Derudover findes afledte pavirkninger for
"‘ Kunder/forbrugere miljget i brugsfasen, som eksempelvis brugere der

glemmer at temme lommer for kuglepenne, der sa

* gdelaegger alt tojet vasket i samme vask. Dermed skal flere
- beklaedningsgenstande produceres, hvorved
W Bortskaffelse miljgpavirkningen i produktion stiger som folge af

uansvarligt brug.

| denne forbindelse er forskellen pa leje og eje ogsa tydelig for offentlige instanser. Nar tgjet kabes,
bliver vask og taerring oftest varetaget af individuelle brugere, hvorfor miljgpavirkningen heraf ikke
kan kontrolleres. Hvis tojet derimod lejes, kan den offentlige indkaber stille krav til bade produktet
og processen, som leverandgren skal opfylde. P4 denne made kan miljgpavirkningen i produktions-
og brugsfasen mindskes gennem minimumskrav til produkt og proces. | den forbindelse ma

3 EEA (2014). Environmental Indicator Report 2014
4 European Commission (2014). Environmental Improvement Potential of textiles (IMPRO Textiles)



arbejdsbekleedningen ses i et helhedsperspektiv, hvor der bade tages stilling til selve produktet og
processen.

Holdbarhed

Et ofte overset element i forbindelse med baeredygtige indkeb er holdbarhed og levetid. Ved at have
fokus pa at forleenge holdbarheden og dermed levetiden af produkter, minimeres miljgbelastningen
ved produktion, da faerre produkter skal fremstilles. Holdbarhed og levetid haenger taet sammen med
brugssituationen og handteringen af arbejdsbekleedningen. Beklaedning til kantiner og kekkener
udseettes for en anden brug end beklaedning til plejesektoren.

Et andet element i forbindelse med holdbarheden relaterer sig til de anvendte materialer og designet
af bekleedningsgenstanden. Vaevede varer har en laengere holdbarhed og forventet levetid end
strikkede varer, hvorfor det er vigtigt at tage stilling til materialerne, der anvendes. Et vaevet produkt
kan eksempelvis have op til dobbelt sa lang levetid som et strikket produkt. @get holdbarhed af
produktet kan dermed skabe en reduceret miljgpavirkning, da feerre produkter skal produceres.



Udbudsprocessen

Danmark har valgt at lade grenne og beeredygtige indkeb blive drevet af frivilighed. Dette
forudseettes i implementeringen af EU’s udbudsdirektiv, hvor inddragelse af miljg, klimahensyn og
prioriteringer stadig baseres pa frivillig handling hos ordregivere. Men den nye udbudslov abner nye
perspektiver for baeredygtige indkab. Baeredygtighed kan nemlig teenkes ind i forskellige faser af
udbuddet, sa leenge de grundlaeggende EU-principper om ligebehandling, ikke-diskrimination,
proportionalitet og gennemsigtighed overholdes.

Beeredygtighed kan blandt andet inddrages pa folgende mader i offentlige udbud:

Markedsdialog

Offentlige indkebere har ikke pligt til at konsultere markedet for udbuddet, men markedsdialogen er
et godt redskab til at afgraense og definere udbuddet ved at fa indblik i, hvad markedet kan levere.
Kendskab til det konkrete marked er alfa og omega for at skabe et succesfyldt udbud for bade
ordregiver og leverandgr. Derfor kan markedsdialogen bruges til at afprgve nye tanker og ideer
omkring udbuddet, fa konstruktiv feedback fra markedet og dermed udarbejde et kvalificeret udbud,
som der ogsa er virksomheder som kan og vil byde ind pa.

Funktionsudbud

For at muliggere innovation pa markedet og nye beeredygtige produkter og lasninger, er
anvendelsen af funktionsudbud en god mulighed. Her kan ordregiver stille krav til arbejdsbekleedning
til x antal medarbejdere, der opfylder bestemte funktions-, kvalitets- og hygiejnekrav, men undlade
at stille krav til bestemte materialer og modeller.

Mindstekrav

Som indkgber kan du inkludere beeredygtighed som mindstekrav i kravspecifikationen, kaldet de
tekniske specifikationer. Det kan eksempelvis veere krav til et miljoledelsessystem som ISO 14001
eller EMAS, om et Svanemaerket vaskeri, mv.; ligesom der kan eftersparges innovative tiltag, som
ikke er standardlgsninger i dag. Dette anbefales at ske i teet samarbejde med aktarerne i markedet
for at sikre optimal sammenhaeng mellem mindstekrav og udbuddets indhold.



Under- eller delkriterie
Ordregiver kan ogsa veelge at anvende mijo og/eller baeredygtighed som under- eller delkritierie
under tildelingskriteriet "bedste forhold mellem kvalitet og pris”.

Tabellen nedenfor illustrerer typiske vaegtninger i tildelingskriterierne i udbud af vaskeriservice og
leje af arbejdsbeklaedning:

Kriterie Vaegtning
Pris 40-70
Baeredygtighed/miljo 5-20
Kvalitet, service, funktionalitet, levering 25-50
Andet (webshop, opstart af kontrakt/implementering) 5-10

Tabellen er baseret pa 10 forskellige udbud i perioden 2009-2017

Pris, pris, pris er stadig i fokus, og miljo og baeredygtighed vaegtes endnu ikke hgijt i offentlige udbud,
hvilket kan skyldes at kravene til miljg ofte inkluderes som minimumskrav til eksempelvis
Svanemaerket vaskeriservice. Der er derfor mulighed for at anvende miljo og baeredygtighed til at
differentiere tilbudsgivere, hvis tildelingskriterierne overvejes ngje (se mere herom senere). Selv
med et Svanemeerket vaskeri er det vigtigt at indteenke den konkrete brug af arbejdsbekleedningen,
valget af bekleedningsgenstande, holdbarhed og anvendelse efter kontraktperiodens ophor.

Tildelingskriteriet totalomkostninger - total cost of ownership (TCO)
Veerktgjer til at beregne totalomkostninger skal hjeelpe indkgberne med at veelge det produkt, der
samlet set er bedst ved at vurdere totalomkostningerne frem for kun anskaffelsesomkostningerne.

Der findes forskellige TCO-beregnere, herunder har Miljgstyrelsen faet udarbejdet et veerktaj med
fokus pa elektronik, hvor driftsomkostninger kan afgreenses til el- og vandforbrug, vedligehold og
service. Der findes endnu ikke et TCO-veerktoj til at beregne totalomkostninger af
arbejdsbeklzedning, men folgende parametre er veerd at overveje ved tildelingskriteriet
totalomkostninger:

- anskaffelsespris

- levetid: antal af anvendelser, inden produktet er slidt op

- kontraktperiode — set i forhold til levetid

- brugssituationen og behov

- kvalitet og holdbarhed

- energi- og vandforbrug i vaskeri

- reparationsbehov og —omkostninger

- transportomkostninger (fx i forhold til levering en eller to gange om ugen)

- handtering efter endt anvendelse (genanvendelsesomkostninger)



Uhensigtsmaessige udbud

Nar udbuddet udformes, stilles forskellige krav og kriterier til tilbudsgivere. Men desvaerre er det
sveert at fa overblik over betydningen af forskellige krav til produktet, og hvad antallet af
valgmuligheder for brugerne far af konsekvenser for miljg og ekonomi. Derfor vil dette afsnit
fremhaeve nogle af konsekvenserne ved de krav og kriterier, der stilles i udbud.

Valg af varianter

En stor udfordring ved indkgb af arbejdsbekleedning og vaskeriservice er at begraense antallet af
varianter og modeller. Brugergruppen har ofte forskellige onsker til farve og design af arbejdstgjet,
men her er det ngdvendigt at finde en gensidig acceptabel balance mellem antal varianter og at
tilfredsstille brugernes gnsker. Nedenstaende figur illustrerer konsekvenserne af de forskellige valg,
der kan traeffes nar varianterne veelges. Ved at veelge bade v-hals og rund hals, to sermeleengder og
fire farver, ender leverandgren med at skulle have 16 varianter pa lager, hver i 10 storrelser. Som
udgangspunkt skal man forvente en beholdning pa 11 stk per medarbejder for at opfylde
hygiejneregler ol. Jo sterre variation der gnskes i beholdningen, des storre lager paleegges
leverandgren, da de til enhver tid i kontraktperioden skal veere leveringsdygtige i hele sortimentet.

T-shirt
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Logo

Logo pa bekleedningsgenstande kan udgere en stor udfordring for leveranderen. Hvis én afdeling
skal have deres eget navn og logo pa, skal leverandgren have flere bekleedningsgenstande pa lager,
da de samme stykker tgj ikke kan anvendes i flere afdelinger. Monterede logoer — trykte eller
broderede — vanskeligger altid efterfolgende genbrug af tgjet.

Leveringstider

Selvom det ofte ved en serviceaftale kan virke som en fordel at fa leveret tajet to gange om ugen for
at have feerre stykker tej i omlgb, sa vil dette medfore o@get transport og dermed oge
miljgpavirkningen. Samtidig slides tojet, der er i omlgb hurtigere, men den totale meengde tgj i lobet
af kontraktperioden vil forventeligt vaere den samme ved ugentlig levering, hvorfor der ikke opstar
hverken miljgmeessig eller gkonomisk gevinst ved at have to ugentlige leveringer. Endvidere skal
der tages stilling til, hvornar pa dagen tgjet kan leveres. Jo storre frihed leverandgren far, des
nemmere bliver det for leverandgren at planlaegge og optimere leveringen samt at koordinere det
med andre kunder.

Brug af tojet

Selvom dette ikke ngdvendigvis indgar i udbudsmaterialet eller kontrakten, s& ma det overvejes
hvordan tgjet bruges i lgbet af kontraktperioden. Her er taet kontakt med de tgjansvarlige og brugerne
med til at sikre, at der ikke ligger overskydende tgj opmargargasineret i skabe og omkleedningsrum
pa arbejdspladsen. Det koster bade for miljget og virksomhedens gkonomi, nar tgj forsvinder eller
glemmes. Samtidig skal der opfordres til en kultur, hvor lommerne temmes hver dag, sa der ikke
glemmes kuglepenne, vielsesringe, penge, briller og lignende, der kan forstyrre eller direkte
gdelaegge vaskeprocessen.

Mange vaskerier har en chip i tgjet, hvilket kan sikre at arbejdstgjet, nar tilbage til den pageeldende
medarbejder. Herved reduceres maengden af overskydende tg@j i skabe og omkleedningsrum. En
dailog om den rette brug af tojet kan endvidere veere til at sikre dette i praksis.



Hensigtsmaessige udbud

En raekke krav og kriterier giver god mening for miljoet og for leverandgren at stille i udbud. Dette
afsnit viser derfor de gode eksempler pa de temaer, som blev beskrevet i uhensigtsmaessige udbud.

Valg af varianter

Som tidligere illustreret, har det stor betydning hvilke valg der traeffes i krav til farve, snit og design.
Herunder ses en lignende figur, der illustrerer et bedre udbud. Ved at veelge faerre varianter og feerre
farver, kan kvaliteten og servicen i aftalen gges — og totalomkostningerne fastholdes. Som det ses i
figuren herunder, reduceres variationen af T-shirts markant, nar der treeffes valg med feerre varianter.
Her veelges en halsudskeering, en aermeleengde og to farver. Det giver faerre designs at veelge
imellem, men samtidig kan leverandgren optimere lagerbeholdning, vaskeproces og dermed
reducere miljgpavirkningen og omkostningerne for kunden.

T-shirt

Logo

Ved kun at pasaette virksomhedens logo, og ikke specifikke afdelingers eller personers navn, har
leverandgren mulighed for at optimere lagerbeholdning, hvilket vil spare penge for kunden, da faerre
bekleedningsgenstande skal veere pa lager hos leverandgren for at opfylde leveringsgarantien til
kunden. Ved at undga afdelingsspecifikke logoer pa tojet, sa kan tojet benyttes pa tveers af
afdelinger. Hvis organisationen gnsker logo for specifikke afdelinger, er det en fordel at undersgge
markedet for udskiftelige logoer, da der findes lgsninger herfor. Navneskilte kan desuden veere et
alternativ til logoer syet pa tojet.



Involvering og forstaelse af brugerne

Forstaelsen af brugssituationen, hvori tgjet anvendes, er altafgerende for at kunne stille de rigtige
krav. Der er eksempelvis stor forskel pa brugssituationen for plejepersonale og kantinepersonale,
og det bar afspejles i det anvendte tgj i de forskellige afdelinger. Et krav om radgivning af brugerne
om brug, behov og konsekvenser af deres gnsker kan medvirke til en aget gensidig forstaelse.

Miljo og baeredygtighed — holdbarhed, reparationsvenlighed, mv.

Den nemme lgsning er at stille krav om miljgomaerket eller gkologiske tekstiler. Men lige akkurat ved
arbejdsbekleedning er dette ikke ngdvendigvis den bedste lgsning. Arbejdsbeklaedning som led i
vaskeriservice udseettes for en hel anden belastning og vaskes meget oftere end tgjet derhjemme.
Derfor er holdbarhed og reparationsvenlighed seerligt vigtige krav her. Hvad der er miljgvenligt og
beeredygtigt eendres desuden over tid, og eksempelvis arbejdes der pa udvikling af nye materialer
0g pa bekleedning lavet af genanvendte fibre.

Leveringstider

For at optimere levering af tgjet via serviceaftalen er en leveringsfrekvens pa én gang om ugen
optimal for at undga for meget tgj i omleb, og for at reducere unadvendig miljgpavirkning ved aget
transport. Derudover er det for leverandoren fordelagtigt, hvis de har mulighed for at veelge
tidspunktet, hvor tojet leveres for at optimere transportruterne og undga myldretiden.

Handtering ved kontraktafslutning - genanvendelsesmuligheder

Et yderligere aspekt er hvordan arbejdstgjet skal handteres ved afslutning af kontraktperioden. Ved
en lejeaftale af tojet og dermed indkeb af vaskeriservice, star leveranderen tilbage med en stor
maengde toj, som stadig er brugbart, men uden veerdi for nogen, hvorfor det ofte sendes til
forbraending — med mindre andet er aftalt. Der kan derfor skrives ind i kontrakten med leveranderen,
at arbejdsbeklaedningen kan tilbagekgbes af virksomheden ved kontraktperiodens afslutning. Hvis
det ikke onskes eller er muligt, sa& er det en fordel at indga i dialog med leveranderen tidligt i
kontraktperioden om genanvendelsesmulighederne af arbejdsbeklaedningen ved kontraktafslutning.

Udbud med forhandling

For at give tilbudsgivere mulighed for at komme med deres perspektiv og ideer, er markedsdialogen et
godt veerktgj. Samtidig kan det veere en fordel at lave udbud med forhandling, hvor der er mulighed for
at forhandle om indholdet i f.eks udbudsmaterialet omkring krav og kriterier, hvilket iszer er vigtigt nar

der eftersparges mere innovative og baeredygtige lgsninger.
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Sadan kommer du i gang

Begynd i det sma og gar jer nogle erfaringer. Lav en plan med fokus pa ét omrade forst, f.eks.
arbejdsbeklzaedning til sundhedspersonale.

Etabler et tvaerfagligt indkebsteam med beslutningstagere, indkebere, miljgmedarbejdere og
brugergruppe. Veer forberedt pa, at den interne proces kan veere tidskreevende, men at det lgnner
sig i det lange lgb.

Udnyt markedsdialogen til at fa viden fra markedet om tilgeengelige og nye innovative lgsninger.
Veer ikke bange for at tage dialogen

Inddrag brugergruppen til at fa viden om brugssituationen for arbejdsbekleedningen, og pabegynd
treening af brugergruppen i forhold til beeredygtig og ansvarlig brug af tejet. Skab forstaelse for
hvilke konsekvenser brugernes gnsker har for miljget, leverandgren og virksomheden.

Stil krav til holdbarhed, reparationsvenlighed, og hvad der sker med tgjet efter aftalens ophaer,
mv., samt veer opmaerksom pa at nogle krav kan veere modsatrettede.

Jo flere valgmuligheder angaende snit, form og farver — jo sterre meengder tgj i omlgb.
Miljigmeerket taj og et miljigmaerket vaskeri er et godt udgangspunkt, men flere andre forhold er i
spil ved arbejdsbekleedning sa som holdbarhed, logoer og reparationsvenlighed.

Stil ikke kun krav til produktet, men ogsa til selve servicen — samt veer opmeerksom pa alle de
forhold som er afggrende for de miljgvenlige og baeredygtige valg af arbejdsbeklaedning.

Styrk kompetencen ved at deltage i kurser, seminarer og netveerk om baeredygtig indkaeb.
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