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1. Hvorfor en forskningspublikation nu - 5 ar efter

Naervaerende publikation er resultatet af en laengerevarende proces. Tilbage i 2012 foretog
vi en dybdegdende analyse af en raekke studerendes IKT-kompetencer (Informations og
Kommunikations Teknologiske kompetencer) baseret pa et stort empirisk materiale. Det var
en opgave stillet af en del af region Sjzellands og Storstrems uddannelsespartnere. Imidler-
tid er mange af rapportens overordnede karakteristika, som vores empiri pegede p3, stadig
relevante i dag.

Saledes fandt Rosdahl, Fridberg og Jargensen i SFl-rapporten Danskernes Kompetencer fra
2013 i en undersggelse af danskernes laese-, regne- og computerkompetencer, at omkring
25% af danskerne (ca. 1 mill.) havde svage IKT-kompetencer og at der samlet set var stor-
re generationsforskelle, nar det gaelder computerbrug end laesning og regning. Tilsvarende
fandt de at uddannelse var den vigtigste parameter for at mennesker tilegner sig gode kom-
petencer (Rosdahl, Fridberg & Jargensen, 2013). Samme resultat fremkom i en undersggelse
fra 2015 udfert for Dansk Erhverv (Munkge & Sandsgaard 2015) som fandt, at omk. 25% i
den arbejdsdygtige alder manglede vigtige it-kompetencer og 12 pct. vurderede, at deres it
kompetencer er darligere, end hvad en arbejdsgiver ville forvente. En rapport fra EVA i 2017
bekraeftede igen disse tal (EVA 2017) og ifelge Berlingske Business svarede 35% i en under-
segelse udfgrt af Dansk Erhvery, at de under deres uddannelse ikke blev kleedt godt nok pa
i forhold til it-krav pa jobbet (Berlingske Business 2017).

| vores fortsatte arbejde med at kvalificere, forandre og forankre IKT-kompetencer i bade
sma og store projekter nationalt og internationalt, har vi ligeledes genfundet disse tenden-
ser, hvilket betyder, at rapportens empiriske fund stadig er aktuelle. Samtidig kan rapportens
forskningsmaessige fokus og konklusioner bidrage fremadrettet til at kvalificere udviklin-
gen af uddannelsesinstitutioners strategier og handleplaner med henblik pa teknologiske
satsninger, elevers digitale og faglige dannelse, samt inklusionsbestraebelser i en samfunds-
maessig kontekst, hvor den digitale dimension bliver stadig mere indvaevet i vores hverdag
og arbejde. Vores empiriske forskningsfund dengang, og vores fortsatte argument er at

Studerendes IKT-kompetencer skal ses i relation til

1) De studerendes baggrunde og generelle studiekompetencer
2) Uddannelseskulturen og organisationens indflydelse pa brug af IKT

3) AtIKT-kompetencerne retter sig mod bdde de studerendes praksis som laerende
i en digital leeringskontekst og mod deres tilegnelse af digitale professionskom-
petencer i en fremtidig digital arbejdskontekst.

Vi har nu faet mulighed for at publicere den oprindelige undersggelse og analysen af alle
de data, der Ia til grund. Vores oprindelige rapport til partnerne pa Sjaelland havde en prak-
tisk og formidlende form, og vi har derfor valgt at lave en revideret udgave. Neervaerende
publikation er sdledes stadig bygget pa samme "krop”, og indeholder de samme resultater,
dataanalyse og empiri, men vi har kvalificeret rammen med tydeligere angivelser af den
forskningsrelevante litteratur og den kontekst analysen befinder sig i. Derudover, har vi lavet
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et rigere metodisk niveau, indlagt flere af de relevante referencer, samt afsluttet med en per-
spektivering, som kondenserer rapportens bidrag til forskningsfeltet. Tak til vores partnere
for at give os en mulighed for at ggre denne viden mere transparent og tilgeengelig.

2. Rapportens baggrund

VUC Storstrem, UC Sjzelland og SOSU Sjeelland gnskede tilbage i 2012 en undersggelse og
analyse af studerendes IKT-niveau (Informations Kommunikations Teknologier). Rekviren-
terne kendte vores tidligere arbejde inden for it og laering, og der blev derfor indgdet en
samarbejdsaftale mellem parterne og ILD-lab (forskningslaboratoriet IT og LeeringsDesign)
pa Institut for Leering og Filosofi, pa Aalborg Universitet. Sammen udarbejdede vi forsk-
ningsmal for undersggelsen, og samarbejdet udmgntede sig i, at vi gennem en foranalyse,
en dataindsamlingsperiode og analyse har undersggt elevers IKT-kompetencer, med hen-
blik pa at kvalificere de deltagende institutioners teknologiske satsninger, hajne elevers di-
gitale dannelse og institutionernes inklusionsbestraebelser, samt identificere potentialer for
samarbejde pa tvaers af organisationer. Foranalysen bestod af en raekke mgder, en organisa-
torisk spargeskemaunders@gelse og en pilot pa et spargeskema til de studerende. Dataind-
samlingsperioden bestod af en spergeskemaundersagelse med godt 320 respondenter og
6 fokusgruppeinterview.

| denne forskningsbaserede rapport praesenterer vi fgrst det uddannelsesmaessige landskab
nu og den kontekst, som vores partnere var i pa opgavens udfarelsestidspunkt, hvilket inde-
baerer forhold om studerendes uddannelsesmaessige baggrunde og motivation for / samt
frafald fra uddannelsesverdenen. (Vi har i gvrigt brugt forkortelser for SOSU Sjzelland (SO-
SU-Sj) og UC Sjaelland (UC-Sj), ligesom VUC Storstrem ofte blot skrives VUC-S). UC Sjzelland
har efterfglgende andret navn til Absalon. Vi har valgt i denne rapport at fastholde navnet
UC Sjeelland, bl.a. fordi relevante referencer bruger denne betegnelse.

3. Detuddannelsesmassige landskab og den konkrete kontekst

Mange kortere og mellemlange uddannelser, inden for EU og globalt set, har taget "it i un-
dervisningen” ind som strategisk valgt instrument til at motivere, inkludere og styrke de
studerende til gennemferelse af deres uddannelse, og dermed ogsa som instrument til at
mindske frafald. ILD-lab pa Aalborg Universitet har i teet samarbejde med de tre uddannel-
sesinstitutioner og indenfor rammerne af deres to-arige tveerinstitutionelle udviklings- og
samarbejdsprojekt “Flere i videregdende uddannelse — barriereafklaring og -nedbrydning’; ud-
fort neervaerende forskningsarbejde, hvis hovedformal var at:

1) flere gennemfgrer en uddannelse

2) styrke samarbejdet mellem de deltagende institutioner

Selve undersggelsen havde til formal at producere viden til projektet vedr. kvalificering af
fremadrettede strategiske valg for anvendelse af it i undervisningen. Selvom vi i det falgen-



de ogsa ser lidt frem, beskaeftiger vi os i dette afsnit, primaert med landskabet pa undersg-
gelsestidspunktet, for at kunne forholde os refleksiv til de fund, som analysen peger pa.

Danmark blev fra 2007 administrativt og geografisk opdelt i fem folkevalgte regioner (Fi-
gur 1), hvis hovedopgaver er udvikling og drift af sundhedsvaesenet og en raekke sociale
institutioner. Regionerne er et led i en stor strukturreform, der blev besluttet af regeringen
i 2004. | samme periode blev uddannelsessystemet tilpasset Bologna-processens mal om
harmonisering af uddannelseri EU. 12007 blev en raekke geografisk adskilte uddannelsesin-
stitutioner saledes fusioneret til nye organisationer inden for hver region. De nye distribue-
rede organisationer blev fadt med et behov for at konstituere og fremadrettet fastholde en
institutionel sammenhang, samt udnytte gkonomiske, administrative og samarbejdsmaes-
sige fordele, der udspringer af fusionen. For uddannelserne betad det, at implementering
af digitale lgsninger kom hgjt pa dagsordenen, dels som administrativ rationalisering, dels
som forskellige former for digitalt forankrede, distribuerede uddannelsestilbud.

Parallelt med de strukturelle forandringer er Danmark genstand for en accelererende urba-
nisering. Som konsekvens heraf, er store omrader uden for Region Hovedstaden reelt tyndt
befolkede, hvilket pavirker rekrutteringsgrundlaget for de regionale uddannelsesinstitutio-
ner. Dels er der tale om at potentielle studerende far lange transportafstande og dermed for-
bundne udgifter, dels at antallet af ansggere til flere uddannelser kommer taet pa en kritiske
graense for, at et uddannelsesforlgb kan veere velfungerende. Disse faktorer gar de regionale
uddannelsesinstitutioner ekstra sarbare over for bade optag og frafald. | bestraebelserne pa
at imgdekomme disse udfordringer ses digitale Igsninger — bade on-campus og som distri-
buerede uddannelsestilbud — som strategisk centrale lgftestaenger (@rngreen et al. 2013).

—1 Region hovedstaden
I Region Sjeelland
= Region Nordjylland
—] Region Midtjylland
/] Region Syd

Figur 1: Danmarkskort der viser regionerne




Specifikt har Region Sjzaelland i denne forbindelse gkonomisk stgttet det tvaerinstitutionelle
projekt “Flere i videregdende uddannelse — barriereatklaring og -nedbrydning”. Projektet, der
lgb i to ar fra november 2009 til oktober 2011, havde som hovedformal at arbejde med “at
flere gennemfgrer en uddannelse og styrkelse af samarbejdet mellem de tre deltagende
institutioner: SOSU Sjeelland, University College Sjzelland (nuveerende Absalon) og VUC Stor-
stream.” (Fra mail korrespondance 20. marts 2012 14:05; referat fra Made i Ad hoc udvalg vedr.
tilskud i Region Sjaelland, tirsdag den 29. september 2009 kl. 11:00). Projektet skulle munde
ud i, at man kunne formulere en strategi- og handleplan.

De tre institutioner, der alle arbejdede med nye teknologi i undervisningen og stadig satser
stort pd omradet, gnskede at inddrage de digitale muligheder i handleplanerne. For at kva-
lificere denne satsning i forhold til strategi- og handleplanerne besluttede man, at det var
relevant at kende malgruppernes kompetencer inden for anvendelse af IKT (Informations og
Kommunikations Teknologier). | dette naeste stadie af processen, blev vi som forskere derfor
involveret, med henblik pa at gennemfgre en analyse af malgruppernes IKT niveau, som
skulle bidrage med fremadrettet anvendelig og upartisk viden i forhold til at arbejde videre
med strategi- og handleplanerne.

Undersagelsen er praeget af tre vidt forskellige uddannelsesinstitutioner og derfor ogsa me-
get brede malgrupper:

« University Colleges med professionsbachelorer, specifikt med deltagere fra lsereruddan-
nelsen og sundhedsomradet (Bioanalytiker, Ergoterapeut, Ernaering og Sundhed og Fy-
sioterapeut);

« SOSU, hvor undersggelsesdeltagerne var fra social og sundhedshjaelper uddannelsen,
samt

« VUG, med deltagere fra bade HF (Hgjere Forberedelseseksamen) og AVU (Almen Voksen-
Uddannelse).

Alder og Kensforhold:

Ifelge rapporten "Viden om sggningen til leereruddannelsen” fra 2010, var 73% af de stude-
rende under 25 ar da de begyndte pa leereruddannelsen, socialrddgiver-, sygeplejerske- eller
paedagoguddannelser (UCN 2010 s. 17). Danmarks Statistik gav et tilsvarende billede for
de professionsbachelorer pa sundhedsomradet, som vi har undersggt. Her var den stgrste
aldersgruppe mellem 20 og 24 ar (Danmarks Statistik 2011a). VUC studerende var primaert
under 30 ar (68%), hvor gruppen af 20-24 arige var stgrst med 39%. (VUC 2011). Lidt ander-
ledes sa det ud for SOSU uddannelserne, hvor elever fra SOSU hjalper-uddannelsen i 2004
gennemsnitligt var 32,4 ar, men hvor dette tal er udtryk for en anden aldersspredning, idet
mange unge var mellem 17-20 og en stor andel over 35 ar (AMI 2004). De to adskilte alders-
grupperinger pa SOSU skulle senere i vores undersggelse vise sig at vaere en faktor, der kom
i spil og til dialog seerligt i forhold til fokusgruppeinterviewene.



Pa tidspunktet for vores undersggelse, peges der flere steder pa et generelt mgnster, hvor
den gennemsnitlige alder for pdbegyndelse af uddannelse falder. Regeringens indsats for at
alle unge skal have en uddannelse (95%-princippet) naevnes som den mest markante arsag
hertil (Staugard et al. 2010; VUC 2011). Efterfalgende kan man sige at sadanne principper
0gsa er blevet forsteerket yderligere gennem regeringsbesluttede tiltag som uddannelses-
stop og dimensionering.

| Danmark er der generelt flere kvinder end maend, der tager en kortere eller laengere uddan-
nelse, men i vores undersggelse var der tale om, at leerer- og SOSU hjzaelper uddannelserne
fremstod som deciderede kvinde-uddannelser. P4 SOSU var 6 ud af 7 kvinder og pa laerer-
uddannelsen, 2 ud af 3 kvinder. Der var samtidig flere kvinder end maend, der gennemfarte
laereruddannelsen (selv med den oprindelige kansforskel i optagelsestal indregnet) (Stau-
gard et al. 2010, Kudahl 2013, EVA 2013a). Det er dog en tendens til, at der sker en afbalance-
ring i disse ar. Sdledes meddelte KL's (kommunernes landsforening) nyhedsbrev Momentum
i april 2013, at der skete en stigning i antallet af mandlige studerende pa SOSU-uddannelsen
(fra en ud af tyve i 2001 til en ud af syv i 2011)(Kudahl 2013).

Frafaldsproblematikker og strategiske tiltag:

Trods meget forskellige malgrupper, ser frafaldsprocenten pa de forskellige uddannelser ud
til at vaere naesten pa det samme niveau, hvilket er tankevaekkende, nar der i medierne ser
ud til at vaere en tendens til at italesaette SOSU og kortere erhvervsuddannelser som veeren-
de et omrade praeget af mere frafald end UC'erne. Pa laereruddannelsen udgjorde frafaldet
pa 2009 drgangen 26% (EVA 2013a), og et fakta-papir fra undervisningsministeriet viser tal-
lene for et par af de gvrige professionsbacheloruddannelser (Sygeplejerske, Fysioterapeut,
Ergoterapeut, Bioanalytiker), som har vaeret inddraget i vores undersggelse. Her 13 frafalds-
procenten ogsa omkring 20-30% (UVM 2007). SOSU uddannelserne rapporterede lidt for-
skellige frafaldsprocenter, der generelt Ia mellem 25-30% (Pedersen 2004; Andersen 2007,
Rambgl 2011).. P4 VUC omradet var der 23% frafald pa AVU kursister generelt i Danmark,
men der var samtidig store forskelle pa de enkelte hold og geografisk (EVA 2013b).

At disse frafalds problematikker ikke kun er et dansk faanomen ses | et EU-studie publiceret i
2014, hvor der var fokus pa frafald og arsager hertil i Sverige, Graekenland, Frankrig og Tjek-
kiet. Studiet bekrzefter de hgje frafaldsprocenter, og pegede maske ikke sa overraskende p3,
at det ikke kun var de faglige mal, der var arsag til frafald. | et studie af 379 “drop-outs” fra
forskellige ungdomsuddannelser, pegede mere end halvdelen pa at mobning og frygt for at
vaere “mislykket”i de andres gjne (fra ens holdkammerater), som de to dominerende arsager,
og at dette leder til lav selvveerd og tilslut utilfredshed med studiet. Det er disse arsager, der
ofte leder til forst sporadisk fraveer og dernaest til egentlig frafald. Men deltagerne pegede
0gsa pa manglende meningsfuld statte fra deres undervisere, og manglende inspiration fra
deres undervisere til at vise et fags praktiske anvendelighed. Endelig var arsager som forkert
valg af uddannelse til serigse problemer derhjemme 0gsa naevnt (Tsalapatas, Alimisi & Heid-
mann 2014, s. 43).



Fra omkring midten af 00'erne har der grundet en raekke samfundsmaessige omorganise-
ringer og sammenlaegninger, veaeret en proces inden for korte og mellemlange ungdoms- og
voksenuddannelser, hen imod at etablere stgrre samarbejdende enheder. Dette er sket som
hhv. fusion mellem ensartede uddannelser eller som tvaergaende samarbejder pa strategi-
ske omrader i regionerne. Denne tendens er blevet forstaerket af regeringens gnske om at
imgdega et stort frafald, bl.a. blandt unge maend, pa denne type uddannelser (Regerings-
grundlag 2011, s. 65). Derfor er der pa landsplan mange initiativer i gang, der sigter mod at
hejne uddannelserne og integrere med it, samt imgdega frafald.

Generelt arbejdede alle tre institutionstyper med frafaldsproblematikker, og har stadig for-
skellige indsatser for fastholdelse, men det kan vaere vanskeligt at pege pa hvilke indsatser
der virker, som en rapport fra EVA pdpeger: "... gennemfgrelse pavirkes af en raekke faktorer
som fastholdelsesindsatserne ikke nadvendigvis kan ses isoleret fra. Disse faktorer kan fx vaere
institutionernes lobende arbejde med at udvikle kvaliteten af undervisningen og studiemiljoet
og eksterne faktorer som gkonomiske konjunkturer.” (EVA 2011, 5.10).

it implementeringsstrategier pa de tre deltagende
uddannelsesinstitutioner:

Undersagelsens tre uddannelsesinstitutioner indgik som naevnt i et regionalt strategisk
samarbejde i region Sjeelland (og Storstrem), som var baseret p3, at flere af uddannelsernes
fysiske campusser ligger i umiddelbar geografisk naerhed til hinanden. Samtidig indgik de
tre aktarer hver for sig eller sammen i en raekke andre samarbejder og projekter, der var med
til at tegne og realisere deres strategier og handleplaner. Pa mange mader var der ligheder
mellem de tre store organiseringer. Saledes har en undersggelse foretaget af Danmarks Eva-
lueringsinstitut (EVA 2009) vist, at mange lzerere ikke folete sig kompetente til at udave it
didaktisk praksis og at ledelserne generelt skal tydeliggere krav, forventninger og rammer
til udvikling af enhederne til at imgdega det 21 arh. krav til uddannelse (OECD 2008; Anani-
adou & Claro 2009). Nedenstdende tabel og det efterfalgende afsnit opridser i oversigtsform
de fremadrettede strategier og handleplaner, der var formuleret pa det tidspunkt, hvor vo-
res opgave blev udfert. Tabellen viser, at der ogsa er forskelle pa de tre organisationer.



Tabel 1: Skolerne i overblik (Tal fra 2012 pa institutionernes hjemmesider)

SOSU-Sj UC-Sj VUC-S
Uddannelsestype Kortere Mellemlange vidergaende | Forberedende ung-
doms- og voksenud-
Videl’géende dannelse
Antal uddannelser 2 10 3
enkeltfag
Antal studerende 1.743 10.100 Ca 21.000
Antal medarbejdere 250 600 Ikke oplyst
Geografiske enheder 5 4 6
Tidsramme for handle- | 2011 -2013 2012-2015 2012-2013
plan
2012-2015 Videncenter
for IKT i undervisning
(med CELF og RUQ)

SOSU Sjeelland (SOSU-Sj), er en fusion af oprindelig fem SOSU uddannelser pa Sjeelland til
den sterste SOSU-enhed i Danmark. Fusionen blev besluttet i 2009 og effektueret pr. 1. ja-
nuar 2010 (SOSU-SJ 2009) og man har siden arbejdet malrettet med de udfordringer og mu-
ligheder den har skabt, b.la. den nye organisations arbejdsfeellesskaber, den paedagogisk og
it didaktiske udvikling samt etablering af samarbejder. SOSU-Sj fik i 2011 midler fra Statens
Center for Kompetenceudvikling (SOSU 2011). Indsatsen faldt i 3 faser fra 2011-13 og sigte-
de mod at etablere en falles paedagogisk handleplan, herunder et fokus pa it-didaktik, samt
pa forbedring af det sociale undervisningsmiljg. Der gennemfgrtes en analyse af, hvilke tek-
nologier organisationen rddede over, der understgtter samarbejdet pa tvaers af de oprinde-
lige enheder, samt medarbejdernes grundlaeggende it-kompetencer. De to undersggelser
skulle danne grund for en it-didaktisk satsning, hvor malet var: at alle medarbejdere blev
DO-IT certificeret til at varetage intern/ekstern kommunikation samt planlaegning digitalt;
at @ge brug af AV/IT i undervisning og udvikling; samt at it indgar som element i forhold til
fastholdelse af studerende.

University College Sjaelland (UC-Sj, i dag kaldet Absalon) er en fusion af 4 oprindelige enhe-
der, hvor fusionen blev gennemfgrt i 2008 (University College Sjeellands hjemmeside 2014).
Her havde man pa koncernniveau formuleret en strategi med 6 fokusomrader (Transparens,
Tvaerprofessionalitet, Internationalisering, Digitalisering Fleksibilitet Blended learning) der
rammesatte udviklingen i perioden 2012-2015. (UC-Sj Koncernstrategi 2012) og som sigtede
mod at tilpasse uddannelserne til det 21 arh. krav til digitalisering og kompetencer (UC-Sj
Beretning 2011). Der skulle gennemfgres indsatser, der gav plads til og at udvikle digitale
kompetencer hos studerende, samarbejdspartnere og medarbejdere, samt indsatser rettet
mod udvikling og implementering af Blended Learning i form af videokonferencebaseret
undervisning. Den del af satsningen, der rettede sig mod laerernes kompetenceudvikling og
udvikling af Blended Learning, skete i et samarbejde med VUC Storstrem og to andre orga-
nisationer i regionen, og omtales samlet til slut i dette afsnit.
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VUC Storstrem (VUC-S) er en fusion af 4 oprindelige enheder, men er samtidig kun en af
fire VUC-organiseringer i Region Sjzelland. Her vedtog man i 2011 en kompetenceudyvik-
lingsplan (VUC 2011), deri 2012/2013 prioriterede kompetenceudvikling inden for e-lzering,
differentieret undervisning og klasserumsledelse. Der blev sat en raekke konkrete mal, bl.a.
at der i 2012 skulle gennemfares en reekke kompetenceudviklingsforlgb for VUC-S paeda-
gogiske personale indenfor IKT og IKT’s anvendelse i undervisningen, samt gennemfgrelse
af naerveerende undersggelse af studerendes IKT-niveau, med henblik pa at kvalificere de
tre uddannelsesinstitutioners strategier for digital satsning og udvikling af paedagogiske og
didaktiske kompetencer. VUC-S var primus motor i en reekke internationale projekter, der
supplerede kompetenceudviklingsplanen. Bl.a. EU-projektet Den ny leeringsplatform i sam-
arbejde med det geografisk naertliggende Center for Erhverv og Uddannelse (CELF) og som
omhandlede videokonferencebaseret undervisning i det sdkaldte Global Classroom. Her eks-
perimenteredes med samkgring af undervisningsforlgb, hvor to klasser pa forskellige fysiske
lokaliteter, samt et antal hjemmesiddende elever blev undervist synkront af én leerer (Niel-
sen 2013). F.eks. dannede 17 elever i Nykgbing F. et hold sammen med 12 elever i Nakskov,
65 km veaek (intern kommunikation).

VUC-S og UC-Sj deltog desuden sammen med bl.a. CELF og Roskilde Universitet (RUC) pa un-
dersggelsestidspunktet i et nyetableret samarbejde, Videncenter for anvendt IKT, et projekt
under Region Sjeellands Udviklingsstrategi 2012 - 2015. Centret, der blev indviet | fordret
2013, havde til formal at fungere som et feelles laeringsrum i regionen, hvor regionens undervi-
sere kan laeere om og udvikle brugen af IKT i undervisningen. Mdlgruppen er primaert undervisere,
som skal anvende IKT. Der skulle isaer arbejdes med it didaktiske design indenfor Flipped Le-
arning, vejledning via virtuelle platforme og avanceret brug af Learning Management Syste-
mer (LMS), podcast samt praktisk anvendelse af tablets (f.eks. IPads) i undervisningen. Cen-
tret satsede i 2013 pa kompetenceudvikling inden for e-lzering, differentieret undervisning
og klasserumsledelse.

4. Forskningsdesign

Forskningssamarbejdet i denne undersggelse begyndte i starten af februar 2012 med en
udbudsrunde og efterfglgende opstartsmeader. Stgrstedelen af de empiriske data er hjem-
taget hen over sommeren og efteraret 2012. Analysen og den endelige rapport til de tre ud-
dannelsesinstitutioner blev afleveret ultimo 2012. Forskningsarbejdet har saledes falgende
formal, at:

Undersgge studerendes IKT-kompetencer i forhold til

o At give de involverede organisationer grundlag for at formulere og udfgre handlepla-
ner for anvendelse af it i undervisningen

o Bidrage med viden om sammenhaengen mellem studerendes livsverden, deres
IKT-kompetencer og deres forudsaetninger for, mhp. at udvikle studierelaterede og
professionsrelaterede IKT-kompetencer
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Metodevalg

Der eksisterer flere alment anerkendte metoder til at unders@ge IKT i relation til brugerne,
hvoraf de mest udbredte er Technological, Pedagogical And Content Knowledge (TPACK) og
the Technology Acceptance Model (TAM). TPACK er en analyse- og anvendelsesmodel, der er
introduceret af Koehler og Mishra (2009), med henblik pa succesfuldt at integrere teknologi i
undervisningen. Modellen saetter fokus pa laerernes viden og tilbyder forskere og laererne et
rammevaerk til at identificere viden om teknologi, paedagogik og fagligt indhold samt ana-
lyse af disse vidensfelter i forhold til deres komplekse og dynamiske interaktion. TAM er en
model formuleret af Davis (1989), med henblik pa at undersage, hvordan brugere accepte-
rer teknologi i forskellige kontekster, herunder ogsa undervisning. Modellen bygger pa den
grundantagelse, at de vigtigste faktorer for at brugere (her elever og studerende) accepterer
brugen af teknologi er, hvordan brugerne opfatter/erfarer teknologien. | falge TAM hviler
accepten pa, at den aktuelle teknologi opfattes som bade nyttig og let at bruge.

Undersagelsens formal var at afdaekke de studerendes IKT-niveau og dermed deres forud-
saetninger for at tilga de teknologiske undervisningsmiljger pa de tre uddannelsesinstitu-
tioner. Da TPACK alene fokuserer pa laerernes viden, er TPACK ikke velegnet som metodisk
ramme for dette studie. Derimod kan naervaerende studie bidrage med relevant baggrunds-
viden om de studerende/eleverne, som de tre institutioner og deres laerere har brug for i en
TPACK-analyse af egne prioriteringer i forhold til de kommende strategi- og handleplaner.
Tilsvarende har TAM et snaevert fokus pa brugernes konkrete oplevelse af teknologien. TAM
kan sige noget om, hvorvidt brugerne acceptere eller afviser en teknologi men ikke noget
om, hvorfor de matte opleve den som nyttig/ikke nyttig og nem at bruge/ikke nem at bruge.
TAM egner sig derfor heller ikke til at komme naermere de forudsaetninger, som brugerne
mgder teknologien med og som er det centrale i vores undersggelse.

Undersggelsen rettede sig mod at udforske en kompleks virkelighed og arsagsvirkninger. Vi
onskede indsigt i den studerendes hverdag og i den studerendes omverden, sasom forhold
om hobby, barn, tidligere uddannelser, familie, skolegang, bosted mv., der alle influerer pa
de studerende selvforstaelse som studerende og pa deres IT brug pa studiet og i hverdagen.
Vi har derfor valgt at opsaette et forskningsdesign, der bygger pa Mixed Methods. Ifglge
Greene (2007) tilbyder Mixed Methods en fremgangsmade til at sgge dybere og komple-
mentaer viden om komplekse og omfattende faenomener. For netop at indfange viden om
de studerendes konkrete oplevelser pa tre deltagende institutioner i en forskelligartet og
kompleks kontekst er undersggelsen overordnet designet som en Mixed Methods tilgang.
Grundlaeggende forstas Mixed Methods | metodelitteraturen pa to mader. Creswell (2009)
ser sdledes Mixed Methods som en brobygning mellem kvantitative og kvalitative forsk-
ningstilgange eller paradigmer, hvor f.eks. Brewer og Hunter (2006) ser Mixed Methods som
en kombination af forskellige forskningsmetoder eller forskningsstilarter, der kan kombine-
re kvalitative og kvantitative metoder eller metoder indenfor enten det kvantitative eller det
kvalitative felt.

Mixed Methods er udviklet over de seneste 20 ar og anses stadig ikke for at vaere fuldt udvik-
let som teoretisk ramme. Derfor fglger vi anbefalingen fra bl.a. Sale, Lohfeld & Brazil (2002),
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Tashakkori & Teddlie (2003) og Creswell (2009) om at felge en pragmatisk og pluralistisk til-
gang iforleengelse af de klassiske pragmatikere (f.eks. Charles Sanders Peirce, William James,
og John Dewey). Johnson og Onwuegbuzie (2004, p. 16) formulerer det sdledes, at den prag-
matiske: “... bottom line is that research approaches should be mixed in ways that offer the
best opportunities for answering important research questions”. Undersagelsens fokus blev
valgt til at veere de studerendes oplevede virkelighed, dvs. et gnske om at komme taettere pa
deltagernes livsverden som studerende, uden egentlig etnografiske studier og dybde. Vi har
i vores tilgang til Mixed Methods derfor valgt at kombinere et online spargeskema (Creswell
2009, kap. 8) med det kvalitative fokusgruppeinterview (Halkier 2002) og med disse meto-
der gennemfgrt to komplementaere dataindsamlingsforlab.

Som forarbejde til undersggelsen, er der, ogsa ud fra en Mixed Method tilgang, gennemfgart
en foranalyse bestaende af en reekke mgder mellem forskerne og de involverede institutio-
ner, med fokus pa at identificere institutionernes behov for videnproduktion, forventnings-
afstemme omfanget af undersagelsen, samt afklare kriterier for udvaelgelse af informanter.
Det var blandt andet herigennem, at de involverede institutioner ytrede gnske om i saerlig
grad at involvere nystartede studerende. Som yderligere stgatte til formgivningen af under-
sggelserne har vi ogsa gennemfgrt en mindre kvalitativ spgrgeskemaundersggelse blandt
de deltagende institutioner hvor institutionerne beskrev dels lokale forhold vedr. IKT og lae-
ring, dels deres studerende. Denne forundersggelsen gav input til, hvordan spgrgsmalene i
spergeskemaet, der var henvendt til de studerende, kunne se ud. | processen med at udar-
bejde spergeskemaet havde vi lsbende kommunikation med kontaktpersoner pa institutio-
nerne, mht. tilretning af sprogbrug og tematiseringer i spergeskemaet. De naesten faerdige
versioner blev fgrst sendt til afprgvning i institutionerne og derefter tilrettet. Efterfolgende
afholdt vi en pilotafprevning online via videokonference, hvor 2 studerende farst besvarede
spergeskemaet, hvorefter vi havde en dialog om, hvordan de forstod spargsmalene, samt
diskuterede eventuelle alternative formuleringer.

| det felgende sgger rapporten at give et detaljeret indblik i de data, der er indsamlet, i de
analyser der er foretaget, og i de efterfelgende meningskondenserende processer, med
henblik pa at skabe transparens i forhold til de fremskrevne tolkninger og konklusioner.

At undersgge IKT-forudsaetninger
- kompetence og/eller dannelse

Undersagelsens formal var at afdaekke de studerendes IKT-niveau og dermed deres forud-
setninger for at tilgad de teknologiske undervisningsmiljger pa de tre uddannelsesinstituti-
oner. Derfor skal vores forstdelse af begreberne niveau/kompetence og IKT kort beskrives
fordi de indgdr som grundlag for udformning af undersggelsens ramme og formulering af
spergsmal indenfor de anvendte forskningsstilarter i vores Mixed Method design.

Med IKT mener vi alle teknologiske niveauer fra: Apparater, programmer til undervisnings-
brug, redskabs- og produktionsprogrammer, Apps, sociale ressourcer, digitale medier, Web

2.0. Men vi forstar ogsa IKT mere overordnet, som en allestedsnaervaerende digitalisering
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af samfundets infrastruktur (Castells 2001; Castells 2009), som pavirker den fysiske, analo-
ge virkelighed og dermed samfundets made at fungere pa, samt hvad det vil sige at vaere
medborger og aktiv deltager i det digitaliserede samfund. Dette betyder, at de studerendes
IKT-niveau og forudsaetninger bade handler om deres konkrete mestring af aktuelle tekno-
logier, men ogsa om deres forudsaetninger for at agere som studerende i en digitaliseret
kontekst, samt deres mestring at teknologi i forhold til deres fremtidige profession. Vi forhol-
der os sdledes til en bredt favnende teknologibegreb, hvor vi i denne kontekst fokuserer pa
de studerendes brug af teknologien, og pa kommunikation gennem teknologien.

Jf. ovenstdende kan de studerendes IKT-kompetencer forstas ud fra to dimensioner. Den ene
omhandler IKT-kompetence som en side af at vaere studie-uddannelseskompetent, altsa de
forudsaetninger og den motivation, den enkelte besidder til at gennemfgre en uddannelse i
en digitaliseret laeringskontekst. Denne dimension er relevant for samtlige studerende i vo-
res undersggelse. Den anden dimension er primaert relevant for studerende og undervisere
pa professionsuddannelserne. Den handler om de IKT-kompetencer, som indgar i den enkel-
tes fremtidige professionskompetence. Da alle professionsuddannelser leder frem mod job,
hvor IKT indgar som en del af professionernes hverdagspraksis, er det vigtigt, at uddannel-
serne derfor prioriterer, at de studerende udvikler en parathed overfor at kunne fglge med
i den teknologiske udvikling inden for deres profession. Ifalge en aktuel unders@gelse fra
Dansk Erhverv (Dansk Erhverv 2017), har det uddannelsesmaessige fokus pa denne parathed
ikke de bedste kar | dagens Danmark.

For at indfange den enkeltes vurdering af egne IKT-kompetencer har vi brugt kategorier
hentet fra Dreyfus & Dreyfus (1980; Dreyfus 2008) som ramme for formulering af en raek-
ke spargsmal. Dreyfus & Dreyfus opererer med en kompetenceudviklingsmodel, der oprin-
delig indeholder fem trin: 1) novicen, 2) den avancerede begynder, 3) den kompetente, 4)
den kyndige og 5) eksperten. Trinene repraesenterer en progression fra novicen, der fgler sig
usikker i brugen af teknologi, til eksperten der intuitivt og ubesveeret omsaetter en intention
til praksis. Ifalge Dreyfus & Dreyfus foregar denne progression og tillaering af feerdigheder og
kompetencer som en erfaringsbaseret og ikke-formaliseret lzeringsproces, hvis kontekst er
praksis. Denne forstdelse svarer til den made, hvorpa de fleste tilegner sig nutidens teknolo-
gi i form af pc- og mobil/Smartphone brug. Vi har i spgrgeskemaet omsat Dreyfus & Dreyfus’
graduering til formuleringen hvor god er du i sp@rgsmal som f.eks. Hvis du skulle vurdere hvor
god du er til at bruge computer, er du sa: med svarkategorierne begynder, middel og avanceret.
| fokusgruppeinterviewene har vi bestraebt os pa at komme tzettere pa og fa nuancer frem,
bl.a. ved at lade deltagerne beskrive og eksemplificere, hvordan de bruger IKT.

Vore analyser gav anledning til at reflektere over, hvorvidt Dreyfus & Dreyfus model var daek-
kende for kortleegningen af de studerendes IKT-kompetencer. Bdde spgrgeskema og fokus-
gruppeinterviews pegede p3, at de studerende, trods det at de dominerende vurderer sig
som middel til avancerede og udviser et bredt kendskab til mange funktioner pa computer
og mobil, alligevel ikke udviser det, vi forstar som en avanceret brug. Da vi i fokusgruppein-
terviewene spgrger ind til den specifikke brug af teknologier, taler deltagerne f.eks. om at
interessen for musik og billede/foto betyder, at de bruger computer meget til dette og de
opfatter sig som gode til dette. Yderligere spargsmal viser imidlertid, at de sjeeldent arbejder
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aktivt og indgribende med materialerne. Saledes henter de spaendende musik og billedfiler
fra nettet eller deler materialer, men der er ingen, der skaber, editerer eller re-mixer materia-
ler. Dette giver anledning til at skelne mellem simple og mere komplekse interaktioner som
vi definerer som felger: Simple interaktioner er enstrengede aktiviteter rettet mod at opna et
enkeltstdende mal, og hvor aktiviteten bestar af fa successive enkelthandlinger. Komplekse
interaktioner er flerstrengede og bestar af mange parallelle og/eller krydsende handlespor,
der som samlet aktivitet sigter mod at skabe noget og hvor malet ikke ngdvendigvis er klart
defineret pa forhand - f. eks. digitale produktioner, re-mix eller mashUps. Denne opdeling
mellem simpel og kompleks interaktion korresponderer med den niveauopdeling, SFI har
opstillet (2013), og som EVA har benyttet i undersagelsen af it-feerdigheder pa arbejdsmar-
kedet (2017, s. 15). Vi ser sjaeldent brug, der indebaerer kompleks interaktion gennem brug
af konstruktionsprogrammer. Der er sdledes primaert tale om simple interaktioner som kon-
sumption (keb, streaming, download), deling (upload) og kommunikation via Facebook. Den
mest komplekse interaktion er transaktioner (netbank) der ogsa retter sig mod et enkeltsta-
ende mal. Denne tendens genfindes i en aktuel rapport fra Dansk Erhverv, der bl.a. konklu-
derer at "unge er maske superbrugere af digitale tilbud, surfer hjemmevant pa nettet og har
en digital bevidsthed, men det raekker ikke n@gdvendigvis langt nok til at ggre dem til aktive
medskabere med egentlige digitale kompetencer” (Dansk Erhverv 2017, s. 40).

| en Dreyfus & Dreyfus forstdelse, kan de studerende sdledes sagtens bade vaere kompetente
brugere af disse funktioner og rutinerede udgvere af simple interaktioner, uden samtidig at
besidde komplekse IKT-kompetencer, der ruster dem i forhold til at vaere studerende i et di-
gitalt leeringsmiljo eller til at udvikle og vedligeholde de fremtidige digitale professionskom-
petencer i et digitalt foranderligt arbejdsmilje. Denne indsigt har betydet at vi inddrager et
andet kompetencebegreb, digital literacy eller pa dansk: digital dannelse, hentet fra Martin
(2009).

Level III: DIGITAL TRANSFORMATION (innovation/creativity)

! f
|
|
I

Level II: DiciTAL USAGE (professional/discipline application)

—— ——]

r
= ---_-----.--.-----—-_---F—F--
I I

| |
1 \ 4

Level I: DicitAL COMPETENCE (skills, concepts, approaches, attitudes, etc.)

Figur 2: Levels of Digital Literacy — source: figure 3 in Martin (2009)

Martin opstiller tre niveauer (levels) for kompetencer. Niveau | handler om basale IKT-faer-
digheder, dvs. de faerdigheder, der ggr den enkelte i stand til at interagere i forhold til og
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betjene IKT som grundlaeggende brugskompetencer. Niveau Il handler om at have opbyg-
get et repertoire af handlemuligheder, der szetter den enkelte i stand til at operere mellem
forskellige teknologiplatforme, applikationsflader og interaktionsmader. Niveau Il handler
om at have tilegnet sig en udforskende tilgang, der muligger at den enkelte kan handtere
grundlaeggende forandringer i den digitale omverden. For Martin er de tre niveauer gensi-
digt forbundne, idet progression i forhold til Isbende at mestre et relevant handlerepertoire
(niveau Il) og dermed at kunne udvide eller forandre sine handlekompetencer, forudsaetter,
at individet felger med i nye teknologier (niveau I) og samtidig er i stand til at undersage
mulige potentialer ved kendte, savel som nye teknologier og omsaette disse til en forandret
begrebslig forstaelse af IKT og til nye praksisser (niveau lll) (Levinsen & Sgrensen, 2011).

Vi anvender saledes de to anskuelsesmader:

e Dreyfus & Dreyfus’ model siger noget om, hvor kompetent man er til at gere noget
bestemt, samt de strategier, der karakteriserer udfgrelsen pa forskellige trin i den erfa-
ringsbaserede tilegnelse frem mod perfektion og intuitiv udfgrelse.

e Martins model siger noget om, hvilke kompetencer der er ngdvendige, for at man kan
handtere noget nyt samt hvilke strategier, der kan tages i brug i handteringen af mg-
det med noget nyt.

| kombinationen af de to anskuelsesmader sammenvaeves kompetence og dannelse til et
dannelsesbegreb, hvor det pa den ene side handler om den konkrete, situerede beherskelse
af IKT og pa den anden side handler om den dynamiske proces, hvor den enkelte fornyr sit
handlerepertoire generelt og situeret. Dette dobbelte perspektiv pa de studerendes IKT-faer-
digheder eller IKT-kompetencer er vigtigt, ndr man skal vurdere undersggelsens besvarelser
ud fra de to dimensioner studie/uddannelseskompetence og professionskompetence.

Vi bruger denne forstaelse til at kunne skelne mellem begynder — middel — avanceret som
udtryk for pa den ene side, hvor god man er til noget bestemt, og pa den anden side, hvor god
man er til at tilegne sig noget nyt. Respondenterne i spergeskemaet og informanterne i fokus-
gruppeinterviewene beretter overvejende om IKT-brug som konsumption, fildeling, kom-
munikation og transformation, der alle indebaerer relativt enkle interaktionsformer. Derfor
bruger vi disse begreber til at sige, at de fleste studerende, selvom de har et bredt brugsre-
pertoire, netop ikke samtidig har en avanceret brug, der peger mod en digital dannelse, der
reekker ud over Martins niveau | og Il. En forskel, der far forskellig fortolkningskonsekvens
afhaengig af, om man ser pa studerendes IKT-forudseetninger i hhv. et studie-/uddannelses-
kompetence- eller professionskompetence-perspektiv.

Undersggelsesdesignet

| bdde spegrgeskemaundersagelsen og fokusgruppeinterviewene er deltagerne udvalgt af
de medvirkende institutioner ud fra udvaelgelseskriterierne: Kon og alder, samt spredning pa
uddannelsestyper, uddannelsessteder og studieerfaring. Det har veeret de tre involverede ud-
dannelsesinstitutioners gnske at fokusere undersaggelsen pa IKT-kompetencer hos nystarte-
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de studerende, som derfor udger flertallet af deltagerne bade i spgrgeskemaundersggelsen
(70 %) og fokusgruppeinterviewene.

Pa de tre uddannelsesinstitutioner brugtes forskellige termer for deltagerne: elever, stude-
rende og kursister, hvilket ogsa siger noget om kulturen og de forskellige laeringssyn, men
da deltagerne ogsa brugte forskellige ord om sig selv, har vi her valgt at anvende ordet stu-
derende og eksplicificerer, hvis der er behov for tydeliggarelse af forskelle.

Denne opfalgende publikation har desuden betydet, at vi har foretaget review af andre
publikationer og rapporter fra 2013 og frem, i relation til de involverede uddannelsesfelter
og set i relation til vores oprindelige fund i rapporten. Det har resulteret i analyser, som
inddrager nogle af de mere generelle problematikker og som belyser og bidrager til forsk-
ningsfeltet i dag.

Spgrgeskemaundersggelsen

Som naevnt ovenfor blev formgivningen af undersagelserne stgttet af foranalyser og et taet
samarbejde med institutionerne, samt en pilottest pa spgrgeskemaet med 2 studerende

Det endelige skema er designet i SurveyXact og blev distribueret via et link. Pa den made
kunne alle deltage anonymt og besvarelserne indsamles digitalt. Det anvendte spgrgeske-
ma var pa 9 skeermsider, hvor de farste 6 spergsmal pa side 1 var obligatoriske. Dvs. man
ikke kunne ga videre i undersggelsen for disse oplysninger var givet. Disse forste spgrgsmal
var af demografisk karakter (inkl. uddannelsessted og - retning). Undersggelsen var dben
for indtastning i perioden primo august til medio september, og der blev gennemfert ind-
tastninger i perioden fra 16/8 til 17/9 2012. Besvarelserne kom fra en raekke klasser pa de
deltagende institutioner, hvor leererne blev bedt om at sikre, at undersggelsen blev praesen-
teret for de studerende verbalt og via en lille video som VUC Storstrem havde produceret til
formalet. Herefter fik de studerende tid til at gennemfgre besvarelsen. Udveelgelsen af re-
spondenter foregik efter aftale, hvor hver institution har handteret spgrgeskemaet hos egne
klasser, hvor deltagerne udfyldte spargeskemaerne hurtigst muligt efter semesterstart. Der
var ikke sat et gvre loft for antallet af deltagere i spgrgeskemaet. Intentionen var at involvere
sa mange som muligt. Der er saledes ikke tale om en random sample, men om et af instituti-
onerne udvalgt sample (Creswell 2002).

Undersagelsen omfatter studerende pa uddannelsesinstitutionerne SOSU Sjeelland, UC
Sjeelland og VUC Storstrem, i alt 323 besvarelser (se tabel 2). Vi kan se ud af besvarelserne,
at alle har besvaret fgrste side, men at 16 har valgt at stoppe besvarelsen her, hvorfor tallet
307 oftere udger det totale antal. Det bemaerkes desuden, at der er en mindre diskrepans
mellem besvarelserne om valg af uddannelsesinstitution (reekke 1) og uddannelsesretning
(reekke 2) som vi ved gennemgang af spergeskemaet vurderer som 5 fejlindtastninger - dvs.
respondenten har her valgt forkert i dropdown-menuen pa et af de to spgrgsmal herom.
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Tabel 2: De 323 respondenter er fordelt pa falgende uddannelser

ucC SOSuU
VUC Storstrom
Sjeelland Sjeelland
Ernaering ial-
HF Bio Ergo Fysio Syge SOCI;L zg
AVU og Laerer sun edas
2 ari analytiker | terapeut terapeut lejerske .
J / P sundhed ’ P hjaelper
19 28 39 31 40 4 12 93 57
47 219 57

Vi har undersggt den geografiske spredning blandt respondenterne, og der er store forskelle
pa hvor uddannelsen bliver udbudt (flere uddannelser udbydes i flere byer i Region Sjael-
land) og hvor der er svaret fra. Undersggelsen kan derfor ikke siges at veere geografisk re-
praesentativ, men pa den anden side er der trods nogen variation i Region Sjaellands byers
storrelser, tale om en forholdsvis ensartet struktur over hele regionen, bestaende af kabstae-
der og landkommuner.

Mht. fordeling af respondenter i undersggelsen og fordelingen af studerende mellem insti-
tutionerne, er afvigelserne sa sma, at spargeskemaet ma siges at vaere repraesentativt (se

Tabel 3).

Tabel 3: Fordelingen af studerende og respondenter fra de enkelte institutioner

Fordeling studerende
Antal arskursister | Fordeling studerende i %

spargeskema %

VUC Storstrem Ca 1400 13 15
SOSU Sjelland Ca 1500 14 18
UC Sjelland Ca 8000 73 66

Der er overvaegt af kvinder blandt respondenterne i undersggelsen — 77 % (250) kvinder
0g 23 % (73) maend (se tabel 4). Mht. fordeling af respondenter i undersggelsen og af stu-
derende pa institution og kan, er afvigelserne sa sma, at spergeskemaet ma siges at vaere
repraesentativt. Dog, nar vi ser pa kensfordelingen blandt respondenterne i forhold til ud-
dannelsestype, afviger AVU, fysioterapeut- og lzereruddannelsen som viser en kensfordeling
pa 2:1, sammen med HF der viser naesten 1:1 fordeling, og sygeplejesker, der har en kans-
ratio pa 20:1. P4 SOSU-Sj udger SOSU-hjaelperuddannelsen en stor del af det samlede antal
studerende, samtidig med at kansfordelingen mellem maend og kvinder er meget markant.
Derfor antager vi at undersggelsen her er kensmaessig repraesentativ nar det gaelder SO-
SU-Sj Vi kan ikke sige noget om undersggelsens kensmaessige repraesentativitet, pa uddan-
nelsestype, nar det gaelder VUC-S. Samlet anser vi dog pa dette grundlag, at undersggelsen
kan vurderes som repraesentativ for kan. Ligeledes og jf. vores afsnit om de studerenderes
karakteristika, er kensfordelingen i undersggelsen sammenlignelig med kensfordelingen pa
landsplan. Her er der kun fa ikke-signifikante afvigelser.
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Tabel 4: Kgnsfordelingen i forhold til institutionerne

Studerende i alt % Fordeling i spagrgeskema %

Meend Kvinder Maend Kvinder
VUC Storstrgm 40 60 46 54
SOSU Sjzelland 12 88 5 95
UC Sjeelland 22 78 22 78

Mht. fordelingen pa alder mellem de specifikke uddannelsesinstitutioner (se tabel 5), kan
vi ikke sige noget om repraesentativiteten, da vi her mangler nggletal fra institutionerne. Jf.
vores indledende afsnit om studerendes karakteristika i relation til alder, kan vi dog pege pa
en afvigelse i relation til de nationale rapporter som vi henviser til. Sdledes er respondenter-
ne signifikant aeldre i spgrgeskemaet for UC-Sj (56% under 25 ar, mens 73% pa landsplan er
under 25, nar de pabegynder en uddannelse), mens respondenterne er tilsvarende yngre
for VUC. Ligeledes er den specielle opdeling for SOSU pa landsplan i meget unge og aldre
studerende ikke afspejlet i vores undersggelse.

Tabel 5: Aldersfordelingen i forhold til institutionerne

(I procent %) Under 18 ar 18-24 ar 25-35 ar over 35 ar
VUC storstrem 16,0 66,0 18,0 0,0
SOSU Sjeelland 8,5 28,8 28,8 339
UC Sjeelland 0,5 55,6 20,6 23,4

Fokusgruppeinterview

Fokusgruppeinterviewene er designet pa basis af de indledende mgder, hvor temaer og
kriterier for udvaelgelse af informanter blev fastlagt, ligesom at spgrgsmal til fokusgruppe-
deltagerne ogsa tog udgangspunkt i de tendenser, som spgrgeskemaundersggelsen gav
anledning til at inddrage. Grundet et skred i tidsplanen hos de deltagende institutionerne,
der betgd, at vi fik besvarelserne ind senere end forventet, var analysen af spgrgeskemaet
dog endnu ikke fuldfert, og fokusgruppeinterviewets formgivning baserede sig derfor pa en
overordnet identifikation af tendenser. Vi vurderer, at denne aendring ikke har kritisk betyd-
ning for vores undersagelsesdesign eller empiriens udsigelsespotentiale.

Informanterne blev udpeget af de deltagende institutioner ud fra et gnske om aldersspred-
ning, fagspredning, elever der foretraekker at vaere pa campus, elever der godt kan lide at
veere med online, elever der har erfaring med digitale kommunikationsmidler fra tidligere
uddannelse, og elever som er novicer mht. digital stattet undervisning. Der blev afholdt 6
fokusgruppeinterviews, to pa hver institution med 5-7 deltagere. | alt 30 personer har delta-
get fokusgruppeinterviewene.

Det var vores hensigt at videooptage fokusgruppeinterviewene, men det var deltagerne
hverken orienteret om eller interesserede i. Vi valgte derfor kun at optage lyden og fik sat
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en god ramme, med en stemning hvor de studerende folte, de godt kunne udtale sig. Del-
tagerne var nystartede pa deres uddannelser, og udvalgt sa de i hver enkelt fokusgruppe-
session kom fra samme hold. Den eneste undtagelse her, er UC-Sj, hvor man havde valgt at
sammensatte et mere bredt udsnit af deltagere fra forskellige uddannelser og fra forskellige
argange til de to interview. Dette kan veere en medarsag til, at vi i analysen (se senere) finder,
at deltagerne fra UC Sjeelland ser ud til at anvende en bredere IKT-paedagogisk tilgang end
de gvrige uddannelsesinstitutioner. Arsagen kan ogsa veere, at de blot har studeret i lzengere
tid. Vi kan saledes ikke sige om forskellen er institutionel eller om den er knyttet til de stude-
rende som aktarer.

Dialogen var baseret pa de aftalte og gennem spargeskemaanalysen identificerede temaer.
Deltagernes udsagn gav adgang til en forstdelse af: 1) hvornadr og hvordan de studerendes
tilgang til IKT i undervisningen var en afspejling af deres almene tilgang til laering og IKT;
2) hvornar og hvad, der relaterede sig til og afspejlede uddannelsens made at organisere
IKT-stottede processer pa. Analysen gav sdledes bade et indblik i de studerendes IKT kom-
petencer, brug af IKT pa uddannelsen, uddannelses og studiekompetencer samt et blik ind
i uddannelsesinstitutionen pa det organisatoriske / administrative niveau i relation til brug
af LMS.

Interviewene er transskriberet af universitetsstuderende og derefter har vi som forskere ana-
lyseret i det kvalitative analysesoftwaren atlas.ti (www.atlasti.de). | analysen gennemfgrte vi
farst en in-vivo kodning. In vivo kodning gar ud pa at tilskrive et stykke data, f.eks. fra en in-
terview transcript, ved at bruge et ord eller en kort frase fra denne udvalgte sektion af data.
Herved bliver tekstdele til kode, der efterhanden meningskondenseres til et antal sigende
og samlende koder. Analysen fortsatte med en axial kodning. Axial kodning gar ud pa at re-
latere koder (kategorier og begreber) fra in vivo kodningen til hinanden, hvor der foretages
en reekke kodegrupperinger og struktureringer. Herefter traeder de meningsbaerende koder
frem. (Creswell 2002)

5. Spgrgeskemaundersggelsen

| det felgende afsnit gennemgar vi vores analyse af spgrgeskemaet, baseret pa nogle grup-
peringer i spargeskemaets enkeltdele. Derefter foretager vi en opsummerende og tolkende
praesentation af resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen i sin helhed.

Analyse

Adgang til internet

Adgang til internettet kan for en meget lille gruppe vaere en udfordring. Af 290 responden-
ter svarer 6, at de ikke har adgang til internet uden for skolen, dvs. ca. 2 % (men der er altsa
ud over disse, 33 personer der ikke har svaret). 275 respondenter svarer at de har adgang
til internettet fra hjemmet — der er altsa 15 der ikke har adgang fra hjemmet ud over de 33
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der ikke har svaret. Nogle af disse har maske adgang fra deres arbejde (det kan vi ikke se),
eller via mobilen (men fra mobilen kan de ikke tilga de uddannelsesrelaterede materialer og
informationer i f.eks. Fronter).

Der er en meget lille gruppe studerende der kan have en udfordring mht. digital tilgeengelighed

0-15min, 95

15-45min 123

45-1%stime 79

mere end 1%time 20
0% 25% 50% 75% 100%

Transporttid

317 har besvaret spgrgsmalet om transporttid, og heraf har 70 % af respondenterne over
15 min transporttid. Ud fra ovenstdende og ud fra en generel forventning om at laengere
transporttid kan pavirke til @get brug af IKT (f.eks. pendleres brug af IKT i transportmidler),
kan det overraske, at der ikke kan pavises sammenhang mellem afstand til uddannelses-
sted, transporttid og @get praeference for brug af IKT. | fokusgruppeinterviewene bliver det
tydeligt, at leerernes valg af paedagogik og institutionens fremmeadepolitik kan have indfly-
delse herpa, medmindre de studerende er direkte fljernstuderende (se senere).

Transporttid fremstar som en neutral faktor i undersggelsen

Kan og pc- /mobil kompetence

En gennemgang af forskningslitteraturen (Levinsen 2008) viste, at det kan forventes, at der
er tydelig forskel pa maends og kvinders tilgang til og brug af IKT. Ifglge forskningen bygger
forskellen dog i hgjere grad pa forskelle i kennenes kulturelle praegning end pa kognitive
forskelle (Andersen 2000).

Hvis du skulle vurdere hvor god du er til at bruge computer, er du sa:

Kvinde Mand lalt
Begynder 4,6% 6,0% 4,9%
Middel 77,1% 59,7% 73,3%
Avanceret 18,3% 34,3% 21,8%
| alt 240 67 307
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Hvis du skulle vurdere hvor god du er til at bruge mobiltelefon, er du sa:

Kvinde Mand lalt
Begynder 8,4% 4,7% 7,6%
Middel 58,2% 62,5% 59,1%
Avanceret 33,5% 32,8% 33,3%
| alt 239 64 303

Besvarelserne viser at langt de fleste bade mand og kvinder vurderer sig selv som middel
til avancerede brugere. Nar det gaelder pc vurderer en stgrre andel af maendene sig som
avancerede i forhold til kvinder. Nar det gaelder mobil er der ikke nogen naevneveerdig for-
skel. Nar visammenholder kan med respondenternes oplysninger om erfaringer med andre
programtyper, er der ikke nogen naevnevaerdig forskel at spore mellem kgnnene. Selvom
fokusgruppeinterviewene giver udtryk for kvalitative forhold, sa kan vi pege pa at dette for-
hold bekraeftes af deltagerne, hvor kansforskelle ikke kom til udtryk i hvordan og hvorfor IKT
anvendes. Det er dog veerd at bemaerke, at selvom meget fa anser sig som nybegyndere, er
de der ger, overvejende kvinder; og selvom der er sma variationer og det er et lille statistisk
grundlag, sa viser undersggelsen at de uddannelser, hvor folk vurderer sig som svage, trae-
der SOSU hjzelper- og leereruddannelsen frem.

Ken ma siges at vaere en neutral faktor i denne undersggelse

Der er en svag tendens til at kvinder oftere ser sig selv som svage og at denne
tendens knytter sig til SOSU og lzereruddannelserne

Dette resultat er desuden i overensstemmelse med fund i en tidligere undersggelse, Projekt
stud.net, i forbindelse med CVU Senderjyllands Netpaedagog-uddannelse (Levinsen 2008).

Alder og pc- /mobil kompetence

14
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Hovedparten af respondenterne fordeler sig i gruppen 18 til 45 ar, med en overvaegt af 18 -
24 drige. Uden for hovedgruppen er der kun ganske fa, nemlig 14 under 18 ar og 18 over 45
ar. Som naevnt i afsnittet om repraesentativitet, ved vi dog ikke, om aldersfordelingen blandt
respondenter svarer til aldersfordelingen pa uddannelsesinstitutionerne. Generelt fremstar
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alder som en neutral faktor for hovedgruppen af respondenter. Kun i forhold til de helt unge
og de aeldre respondenter udger alder en ikke-neutral faktor.

Der er ingen af de 14 unge under 18, der ser sig selv som begyndere pa pc, og kun 1 som
ser sig som begynder pa mobilen. Af fokusgruppeinterviewene fremgik, at de unge havde
staerke praeferencer for brug af mobil end pc, men vi ved ikke, om gruppen af unge under
18 i undersggelsen fremstar repraesentativt i forhold til deres andel af det samlede antal
studerende.

Generelt er det kun ganske fa - 15 respondenter i forhold til pc, og 23 respondenter i forhold
til mobil -, der ser sig selv som begyndere, og denne gruppe domineres af de 35 - 55 arige.
Lang de fleste i aldersgrupperne 18 - 35, som udger hovedparten af respondenterne (74 %),
opfatter sig som middel (ca. 75 %) eller avancerede (ca. 25 %) pc-brugere.

Der er overvaegt af middel pc-brugere blandt de 18 — 35 arige, hvor alder ma siges at vaere en
neutral faktor inden for gruppen.

Blandt de 35 - 50 arige er alder en faktor, da flere i denne gruppe opfatter sig som begyndere.

Nar det geelder brug af mobilen er der en hgjere frekvens af respondenter, der opfatter sig
selv som avancerede (33 % mod 22 % avancerede pc-brugere). Den hgjere frekvens kan
tilskrives gruppen af yngre respondenter (18 — 25 drige). Sammenholdes denne gruppes
forhold til mobilen med de 15 - 18 arige, tegner der sig en tendens, nemlig at der blandt
de unge der er opvokset med internet og mobilitet, sker en bevaegelse hen mod gget brug
af mobilen pa bekostning af pc-brug. De unge kan godt bruge pc, men foretraekker at vaere
mobile. Denne tendens bekraeftes af andre undersagelser og forskning (Livingstone, Had-
don, Gorzig, & Olafsson 2011, Danmarks statistik 2011) og til dels i fokusgruppeinterviewene.

Dette kan tolkes saledes, at man pa uddannelsesinstitutionerne i de kommende ar kan forvente
en yderligere forskydning over mod praeference for mobilbrug fremfor pc-brug.

Nar der ses bort fra den markante forskel i veegten mellem mobil- og pc-brug mellem unge og zldre
studerende, ma vi sige, at voksengrupperne er aldersneutrale i forhold til IKT-kompetencer, bade nar
det gaelder mobil og pc brug.

Der er generel dominans af middelkompetente brugere, samt fa begyndere og fa avancerede
brugere

Syn pa institutionens brug af IKT

Nar vi sperger ind til respondenternes holdning til institutionens brug af IKT, er der generelt
korrespondens mellem, hvad de studerende svarer vedrgrende institutionen brug af IKT og
hvad institutionen, jf. vore samtaler med institutionerne og vores spgrgeskema til institutio-
nerne, selv giver udtryk for. De samme respondenter giver ogsa udtryk for at veere enige i, at
den brug institutionen ger af IKT, er velegnet til formalet. Tre fierdedele af respondenterne
har erfaringer med LMS fra tidligere uddannelser, hvilket underbygger, at de har forudsaet-
ninger for at foretage denne vurdering.

23



respondenterne synes tilfredse med institutionernes brug af IKT

Der er dog en raekke respondenter, ca. 10-15 %, der svarer ja til at veere tilfredse med institu-
tionens brug af IKT men samtidig er uenige i, at IKT egner sig til fljernundervisning (klasse-
rumsundervisning, gruppearbejde mv.). Denne modsaetning kan skyldes flere forhold: 1) at
de er nye og ikke har erfaring med fierundervisningen pa stedet, og svarer uenig i stedet for
ved ikke; 2) at de ikke har forstaet hvad fjernundervisning kan vaere, da de erklzerer sig eni-
ge i at det egner sig til individuelt arbejde; 3) at de har misforstdet spergsmalet i forhold til
svarkategorier. Vi har i fokusgruppeinterviewene faet udvidet og nuanceret denne uklarhed
i relation til de deltagernes perspektiv pa dette (se senere).

Forslag til uddannelsernes brug af de studerendes pc- / mobil kompetencer

Trods den store andel, der ser sig som middel- til avancerede brugere, er det kun fa (7,5 %) af
de i alt 280 der har besvaret dette spergsmal, der har forslag til hvordan uddannelserne kan
bruge og inddrage deres kompetencer. Her er der en tendens til at flere maend (13 %) end
kvinder (6 %) har forslag. De forslag, der stilles, handler imidlertid ikke om, at uddannelserne
kan hente inspiration hos forslagsstillerne til det paedagogiske arbejde, men retter sig mod
at uddannelserne bgr tilbyde mobil-orienterede services (Apps) der kan lette de studerende
i hverdagen:

Forslagene peger generelt p3, at:
e kunne tilga Fronter via mobil
e kunne tilga undervisningsrelevant materiale og information via mobil

e deroprettes en SMS-service til kommunikation vedr.eendringer/sygdom. Denne service skal
kunne kommunikere begge veje.

| fokusgruppeinterviewene far vi en reekke mere innovative forslag fra iseer studerende fra
professionsuddannelserne, som har vaeret i gang med deres studie i et ar eller mere.

Repertoire af IKT brug (pc/mobil) i hverdagen og pa uddannelserne

Pa spegrgsmalet om den foretrukne brug af IKT (pc og mobil) i hverdagen udenfor skolen
svarer 274 Facebook. Der er tale om hyppig brug af Facebook, idet 23 er pa et par gange om
ugen, 50 er pa en gang om dagen, og hele 185 er pa flere gange om dagen. Kun 16 af de
274 er kun sjeldent pa Facebook. Der er en tendens til at kvinder oftere er pa Facebook end
maend.

Derudover fordeler aktiviteterne sig bredt pa Google, YouTube, mail, e-handel, nyheder,
bank, rejseplanen, skole/foraeldreintra (for de der har begrn), Fitness, Endomondo (sport
Apps), ordbgger og spil. Spil er en aktivitet vi har spurgt mere specifikt ind til, da spil kan
treene IKT-kompetencer generelt, fordi flerbrugerspil f.eks. forudsaetter online-samarbejde
mens andre spiltyper treener overblik og analyse.
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Hvis Ja, hvor tit spiller du?

Krydset med: Kgn: Kvinde Mand lalt
Flere gange om dagen 16,4% 34,0% 20,6%
1 gang om dagen 13,9% 18,9% 15,1%
et par gange om ugen 29,7% 30,2% 29,8%
Sjeeldent 40,0% 17,0% 34,4%
| alt 165 53 218

Nar det gaelder spil, er der flere maend (82 % af alle maend) end kvinder (62 % af alle kvinder),
der spiller, og blandt de der spiller, spiller maend oftere end kvinder

Gruppen af 15 - 25 drige benytter de funktioner, der fungerer mobilt, primaert via mobilen.

Der er sdledes tale om at respondenterne bruger IKT meget, og at der er mange forskel-
lige brugsscenarier som domineres af aktiviteter som konsumption (informationssagning
og download), fildeling (upload), kommunikation (Facebook, sms og e-mail) og transaktion
(netbank, sport, billetkab). Derimod er det kun fa respondenter der giver udtryk for et mere
avanceret repertoire af programbrug (konstruktion, editering) uden for skolen.

IKT (pc og mobil) bruges hyppigt i hverdagen, men der er tale om generel brug

og ikke om avanceret IKT-anvendelse

Pa spargsmalet om brugen af IKT i forbindelse med skolearbejdet svarer 294 ja til at de bru-
ger IKT (13 har altsa ikke svaret). Heraf bruger 187 computeren til dette (neesten) hver dag,
92 et par gange om ugen, og mindst 10 en gang om ugen. 6 laver kun uddannelsesrelate-
rede aktiviteter et par gange om maneden pa pc. Der er en tendens til, at kvinder (66 %)
hyppigere laver lektier pa computer end maend (54 %) hver dag, mens flere maend (44 %)
end kvinder (28 %) laver skolearbejde et par gange om ugen. Nar vi ser pa dette mgnster
fordelt pa uddannelser viser der sig forskelle, der mere ser ud til at have med den enkelte
uddannelse, herunder uddannelseskulturen, at gare.
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Uddannelse (nzesten) hver | Fleregange pr | 1gangpruge | Etpargange pr
dag uge mdr.

M K M K M K M K
AVU 3 6 3 3 1
Bioanalytiker 6 23 4
Ergoterapeut 1 23 3 1
Ernzering og sundhed 3 25 1 5 3 1
Fysioterapeut 1 3
HF 2-arig 5 5 9 8
Laerer 13 43 13 15 2 1
SOSU hjzelper 1 19 1 24 4 3
Sygeplejerske 7 3

Vi ser her, at der er en tendens pa AVU og 2-drig HF samt laereruddannelsen, til at en gruppe
ikke laver skolearbejde med IKT hver dag, og at disse uddannelser tegner sig for en del af
forskydningen, der pad overfladen ser ud som en kansmaessig forskel. Hvad der imidlertid
treeder frem som et manster er, at over halvdelen af de studerende pa SOSU hjeelperuddan-
nelsen (her er der tale om kvinder) ikke laver skolearbejde med brug af IKT hver dag. Om
dette sa kan fortolkes til, at de ikke laver skolearbejde sa tit, eller om de laver skolearbejde
uden brug af IKT, kan vi ikke sige noget om. | fokusgruppeinterviewet gav deltagerne fra SO-
SU-Sj dog udtryk for, at de foretrak at arbejde med papir og bager frem for med computer.

Der er forskellige arbejdsrytmer mht. hvor ofte de studerende laver skolearbejde
med brug af IKT — dette ser ud til at ha&enge sammen med uddannelseskulturen

Til skolebrug anvendes altdominerende Office-pakken, Access, Google, MovieMaker/iMovie
og Photoshop/Paint sammen med Dropbox til fildeling og Google Doc til kollaborativ skriv-
ning. Nar vi sperger ind til kendskab til seerlige programmer, er antallet af respondenter med
sadant kendskab lille og programrepertoiret udgeres af ikke-komplekse programmer. 23 har
saledes kendskab til brug af Wiki, og de er alle daglige brugere af IKT til lektier og har et re-
pertoire af programmer, der raekker ud over office-pakken. 16 har kendskab til brug af blogs,
0g ogsa de er alle daglige brugere af IKT til lektier og har et repertoire af programmer, der
raekker ud over office-pakken. Disse to grupper er ogsa dem, der svarer mest nuanceret pa3,
hvad institutionen bruger IKT til, og som oftest ser sig som avancerede brugere. Der er dog
det paradoks, at end ikke disse to grupper, der har et forholdsvis bredt digitalt repertoire,
har bud p3, at de kan noget pa hhv. pc eller mobil, som de kan se uddannelserne have fordel
af at inddrage i den paedagogiske praksis. Dette kan dog forstds pa to mader: 1) de mestrer
ikke pa et niveau, der raekker ud den brug og de krav, som de mgder pa uddannelsen; 2) de
kan ikke se det paedagogisk/didaktiske potentiale i deres egne hverdagspraksisser.

Der er sdledes tale om at respondenterne bruger IKT meget i forskellige skolerelaterede
brugsscenarier. Igen er det dog kun fa respondenter, der giver udtryk for et mere avanceret
repertoire af programbrug. Det passer godt med at 225 af de 307 respondenter, der har be-
svaret disse spargsmal, ser sig selv som middelgode frem for avancerede brugere. Her skal
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vi understrege, at undersggelsen netop ikke er repraesentativ for den samlede population
af studerende. De 214 besvarelser kommer fra UC-Sj, der repraesenterer professionsuddan-
nelserne og de mere modne studerende. De samme studerende, der ogsa dominerer, nar
det geelder erfaringer med IKT fra tidligere uddannelser. 2/3 (66 %) af respondenterne har
en tidligere uddannelse, det kan summeres til isaer at vaere HG, HTX, HF, STX og HHX som de
mest forekommende. Det kan have betydning for deres IKT anvendelse pa deres nuvaeren-
de uddannelse. | den sammenhang traeder lzereruddannelsen ud med en hgjere frekvens
af studerende, der ikke laver IKT-baseret skolearbejde hver dag sammen med AVU, 2-arig
HF og SOSU-hjzelperuddannelsen. Disse uddannelser har samtidig den stgrste frekvens af
studerende, der svarer nej eller ved-ikke til om de tidligere har mgdt IKT i deres uddannel-
sesforlgb.

Det er overvejende normalt pa professionsuddannelserne at bruge computer til skolearbejdet.
Der er en afvigelse pa laereruddannelsen

Det er mindre normalt pa ungdomsuddannelserne og SOSU-hjzelperuddannelsen
at bruge computer til skolearbejdet hver dag

Der er tale om et bredt repertoire af IKT-anvendelse, men der er ikke tale om
avancerede IKT-anvendelser

Tolkning af spgrgeskemaundersggelsens resultater

Undersagelsen er generelt repraesentativ for den undersggte population. Den har dog nog-
le svagheder, idet langt de fleste respondenter kommer fra UC-Sj, der har professionsuddan-
nelserne og dermed ogsa de mest modne studerende. Med betegnelsen professionsuddan-
nelser, mener vi UC-Sj Og SOSU-Sj

Selv om transporttid og —udgifter (jf. afsnit 2 — det uddannelsesmaessige landskab) fremhae-
ves som en faktor der truer uddannelsesinstitutionerne, viser spgrgeskemaet at transport
fremstar som neutral i undersggelsen og saledes ikke udger en begraensende faktor for de
aktive studerende. Kgn fremhaeves ofte som en begraensende faktor (se f.eks. ICILS' rapport
Digitale kompetencer, Bundsgaard, Pettersson & Puck 2014). F.eks. udtaler it og laeringsfor-
sker, professor Jeppe Bundsgaard til Videnskab.dk, sin bekymring over, at piger tilsynela-
dende opdrages til at tro, at de ikke egner sig til det tekniske, og udtaler: "Vi giver dbenbart
stadig vores piger et indtryk af, at de ikke dur til teknik” (Ringgaard 2014). | naervaerende
undersagelse fremstar keon imidlertid som en neutral faktor, dog med en svag tendens til at
kvinder oftere ser sig selv som svage og at denne tendens knytter sig til SOSU- og leererud-
dannelsen.

Pa spergsmalet om den foretrukne brug af IKT (pc og mobil) i hverdagen udenfor skolen
svarer 89% Facebook og heraf er 60% pa flere gange om dagen. Derudover fordeler aktivi-
teterne sig bredt pa Google, YouTube, mail, e-handel, nyheder, bank, rejseplanen, skole/for-
ldreintra (for de der har bgrn), Fitness, Endomondo (sport Apps), ordbager og spil. Spil er
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en aktivitet, vi har spurgt mere specifikt ind til, da spil kan treene IKT-kompetencer generelt,
fordi flerbrugerspil f.eks. forudsaetter online-samarbejde, mens andre spiltyper treener over-
blik og analyse. Nar det geelder spil, er der flere maend (82 % af alle maend) end kvinder (62
% af alle kvinder), der spiller, og blandt de der spiller, spiller maend oftere end kvinder. Der
er saledes tale om at respondenterne bruger IKT meget, og i mange forskellige brugsscena-
rier. | forhold til Martin’s begreb om digital dannelse (Martin 2009) er der dog ikke tale om
et hgjt niveau, idet hverdagsaktiviteterne domineres af konsumption (informationssegning
og download), fildeling (upload), kommunikation (Facebook, sms og e-mail) og transaktion
(netbank, sport, billetkgb), mens kun fa respondenter giver udtryk for et mere avanceret
repertoire af programbrug (konstruktion, editering) uden for skolen. | forhold til Martin indi-
kerer disse brugsscenarier ikke en digital dannelseskompetence, der reekker ud over Niveau
|, apparatbetjening. Dette ser ud til ogsa at veere tilfeldet i dag, hvor lignende fund er gjort i
en undersggelse fra 2017, udfgrt af Dansk Erhverv (Dansk Erhverv 2017).

Spergsmalet om brug af IKT (pc og mobil) i uddannelseskontekst sendrer ikke pa billedet af
de studerendes IKT-kompetencer. De fleste bruger IKT dagligt og er generelt tilfredse med
institutionernes brug af IKT. De har sdledes ikke bud p3, at deres brug af IKT kunne inspirere
undervisningen. Derimod har de en raekke forslag til forbedringer af institutionernes digi-
tale infrastruktur, sa de lettere kan tilga de anvendte LMS (learning-management systems),
undervisningsrelevant materiale og information via mobil. De foreslar ogsa, at der oprettes
en SMS-service til kommunikation vedr. eendringer/sygdom. Denne service skal kunne kom-
munikere begge veje.

Der er forskellige arbejdsrytmer mht. hvor ofte de studerende laver skolearbejde med brug
af IKT — dette ser ud til at haenge sammen med uddannelseskulturen pa den pagzeldende
uddannelse:

e Det er overvejende normalt pa professionsuddannelserne at bruge computer til sko-
learbejdet.

e Dereren afvigelse pa lzereruddannelsen

e Det er mindre normalt pa AVU, 2-drig og SOSU-hjaelperuddannelsen at bruge compu-
ter til skolearbejdet hver dag

Det fremhaevesii litteraturen at alder har betydning i forhold til at skelne mellem unge, der er
fodt ind i den digitale tidsalder og voksne som har tillaert sig IKT senere i livet (Drotner 2001;
Livingstone & Bowill 2001; Sgrensen, Jessen & Olesen 2002; SAFT 2004; Stald 2009). Dette
blev bekraeftet i rapporten Borgernes IKT-faerdigheder i Danmark fra Teknologisk Institut (Tek-
nologisk Institut 2007). Andre argumenterede for, at digitale kompetencer i hgjere grad var
et produkt af, om individer havde m@dt og brugt IKT end et produkt af deres alder (Dede
2005, Oblinger & Oblinger 2005). | litteraturen var der saledes pa davaerende tidspunkt over-
vejende konsensus om, at personer, der er fgdt ind i den digitale tidsalder, besidder dels en
anderledes og avanceret brug af IKT, dels en hgjere grad af digitale kompetencer end de, der
ikke er vokset op med IKT. Dette billede genfinder vi i spargeskemaet, nar respondenterne
giver udtryk for deres selvopfattelse i forhold til deres egne IKT-kompetencer. Sdledes er der
en overvaegt af pc-brugere blandt de 18 - 35 arige, der vurderer sig selv middel (jf. afsnit om
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digital dannelse), mens der blandt de 35 - 50 drige er en del der opfatter sig som begynde-
re. Ingen af de unge opfatter sig som begyndere, og der er en tendens at flere af de yngre
foretraekker at bruge mobilen frem for pc’en og at de i forhold til brugsscenarierne aktivt til
vaelger funktioner, der fungerer mobilt, primaert via mobilen.

Opsamling / del-konklusion

e | de kommende dr kan uddannelsesinstitutionerne forvente en yderligere forskydning
over mod praeference for mobilbrug frem for pc-brug.

e Der kan ske et fravalg af en reekke funktioner, der ikke fungerer mobilt

e Der forventes en gradvis forskydning over mod at flere studerende opfatter sig selv
som IKT-kompetente pa middel niveau i forhold til brug af IKT.

e De studerende besidder generelt ikke et niveau af digital dannelse, der raekker ud over
Martin’s niveau |, apparatbetjening.

e Dererforhold ved kulturen pad de enkelte institutioner og uddannelser, der har betyd-
ning for hvordan de studerende far mulighed for at anvende deres IKT-kompetencer,
inddrage IKT og udvikle deres digitale kompetencer professionsrettet.

e Uddannelsesinstitutionerne kan ikke forvente at en udvidelse af de digitale udbud, i
form af fleksible uddannelser, kan gge optaget eller i sig selv seenke frafaldet.

6. Fokusgruppeinterviews

| det folgende afsnit gennemgar vi vores analyse af de kvalitative fokusgruppe interview, der
er foretaget pa baggrund af de opstaede kategorier i analysen (se afsnittet om forsknings-
design). Pa samme vis som med spgrgeskemaundersagelsen, kommer der derefter en mere
opsummerende og tolkende praesentation af resultaterne i sin helhed.

Analyse

De studerendes hverdags brug af IKT

Analysen viser, at de studerendes IKT-kompetencer mestendels er gode og de studerende
har et bredt repertoire at IKT kendskab, som de udnytter i deres praksis. Der er kun fa stude-
rende, der i IKT-kompetence niveau placerer sig i den lavere ende, som novice / begynder.
Vi oplevede endda, at enkelte teknologiske novicer nogen gange betegnede sig selv som
vaerende "ikke god til” x eller y teknologi, hvor det i opfalgningen viste sig, at de tilsvarende
bevidst havde fravalg x eller y teknologien, f.eks. at have en smartphone (for stor til lommen)
eller vaere pa faceBook (det der foregar der, er spild af tid). Vi har indtryk af, at alle udviste
villighed og interesse for IKT-inddragelse, ogsa til mere aktivt at bruge IKT som andet end et
distributionsmedie. Vi oplevede dog af og til en umiddelbar forste skepsis over for tanken
om en mere avanceret brug, der dog ikke skyldtes teknologien. Derimod var den umiddel-
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bare faglige sammenhang ikke synlig for deltagerne, og desuden viste det sig at de, trods
et bredt repertoire af IKT-kompetencer, sjeeldent opererer med komplekse tilgange i IKT pro-
grammerne. Nar vi spurgte ind pa forskellige mader og gik i dialog, var der en udpraeget
positiv holdning og lyst til nye IKT-paedagogiske tilgange, og det bliver derfor veesentligt for
underviserne fremover at italesaette de faglige aspekter.

F.eks. sa vi hvordan en it-rygseek kan understgtte andet end laese- og skrivevanskeligheder
og pa mader, hvor vi taenker, at det kan mange studerende udnytte positivt, bl.a. fordi en del
studerende ma forventes at have dansk-sproglige udfordringer af f.eks. kulturelle grunde:
"Det er i min it rygsaek, og det er det der har hjulpet mig rigtig meget her pd uddannelsen. Fordi
det er et hgjere niveau, og der er mange svaere mdske latinske ord, og hvis der er mange svaere ord
sd kan jeg fa leest teksten hgjt for mig, eller.. ogsd med de skriftlige opgaver. Sa kan jeg selv hore
hvad jeg har skrevet eller..”

Brug af mobil er udbredt pa alle uddannelser, hvor ogsa de lidt mere modne og zldre
studerende udtalte, at de jaevnligt bruger deres mobil, ogsa for at ga pa Facebook, tjek-
ke mails, ga pa Fronter og elevplan, pa barnenes foraeldreintra, samt sager pa nettet. En
vurdering, som deltagerne kunne bekreefte var, at de er meget mere mobiltelefonbrugere
end computerbrugere.

Studerende, som havde et avanceret mobilbrug, og som udger hovedparten, bruger pri-
maert deres computer til at skrive opgaver, noter og lave PowerPoints el. lign. pa, samt bor-
gerservice, netbank mv., hvis ikke mobilen bruges her ogsa. Der var endda flere, som gav
udtryk for, at mobilen ogsa er den de veelger at bruge pa skolen, til lige at gense en opgave-
beskrivelse eller lektie. Der var nogle fa, der henviste til, at de ogsa bruger en mellemlgsning
som tablet til segninger og laesning, som til madopskrifter, hvor det er mere hensigtsmaes-
sigt med en storre skaerm. De faerreste gav dog udtryk for at eje en sddan endnu.

Der er nogen, der papeger: "ja jeg bruger slet ikke computeren i hverdagen, det er kun pad te-
lefonen, til alt det fra netbank og Facebook, og sd jo i skolen, der bruger jeg computeren [...] ja,
sa laner jeg computerne her, ellers bruger jeg min telefon. [...] jeg kan ikke skrive opgaver pa
telefonen’”.

SOSU-S;j skiller sig en smule ud, da der her bliver brugt meget analogt og papir-baseret ma-
teriale, og de studerende foretraekker ogsa at fa det pa papir. Mange her ansa endda pa-
pir-versionen som den vigtigste for dem. Generelt havde flere af de studerende pa SOSU-S;j
et mindre avanceret brug af IKT, ift. den forholdsvis kyndige brug, som sas hos bade UC-Sj
og VUGC-S. Vi har fundet en svag tendens til dette i spargeskemaet. Det skal dog noteres, at
ovenstdende citat om mobil brug er formuleret af en SOSU studerende, og at flere nikke-
de bekraeftende hertil. Det er sdledes et bredt spektrum af novicer til kyndige IKT-brugere
pa denne uddannelse, der ogsa er kendetegnet ved stor alders- og kulturel spredning. Pa
SOSU-S;j var der flere studerende, der gav udtryk for, at de ikke brugte eller kun meget sjzel-
dent loggede sig ind pa en raekke af hhv. uformelle/uofficielle IKT-systemer (som holdets
Facebook gruppe) og formelle/officielle IKT-systemer (som elevplan og Fronter), som de gv-
rige institutioners studerende brugte hyppigt. Nar der f.eks. skal navnes navne pa kendte
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veerktgjer, er det ikke helt nemt for denne gruppe at huske, hvad de bruger af programmer
(f.eks. Excel og Word). Et par af dem sagde eksplicit, at de ikke er pa Facebook, og for nogle
virker dette som et eksplicit fravalg. Pa SOSU-Sj var der ogsa flere af de zldre elever, der ikke
brugte deres mobil til andet end at ringe og evt. SMS’e pa.

De studerende pa VUC-S viste stor variation i de programmer og aktiviteter, som de af sig
selv neevnte som vaerende en del af deres dagligdag. Foruden aktiviteter, der relaterer sig
til studiet, netbank og s@gning ["Jeg googler alt! Ord, ndr jeg er i tvivl. Diskussioner, hvis vi lige
skal have en konklusion.”], sa anvender de ogsa IKT til sociale relationer (holde kontakt med
venner og familie per distance som via Skype tale og chat), musik, billeder/foto, hobby-sag-
ning og opgaver, spille online eller individuelt (bade pa PC og pa konsol som play stations),
samt det at se TV og fa nyheder pa computeren. Igen fik vi tilbagemeldinger som: "jeg bruger
nok min telefon naesten lige s meget som jeg bruger min baerbare [flere siger ja] det er ogsd igen
musik, ja, og se film, ogsd Facebook og alt det der med at falge med i ting". Derudover spurgte
vi, om det var deres indtryk, at VUC-S studerende generelt havde dette niveau eller om det
var dem specifikt. Der var en generel opfattelse af, at mht. IKT-kompetencer var deres anven-
delsesniveau og -made en "gennemsnitlig” repraesentation.

Det er tydeligt for os, at der er et radikalt skift i uddannelseslaengde og indhold og dermed
0gsa i gruppen af fokusgruppedeltagere pa UC-Sj ift. VUC-S og SOSU-S;. | de to fokusgrup-
peinterviews med UC-Sj var der ofte tale om deltagere, der havde vaeret i gang med uddan-
nelsen lidt laengere (ikke nystartede), og derudover var der pa uddannelserne her tale om
laengerevarende studier med mange afleveringer, med stgrre krav end hvad de nystartede
havde og nok ville fa. F.eks. havde nogle studerende her erfaring med Google Scholar til
akademiske artikler og Google Docs til gruppe opgaver. De har brugt QR koder ved udstyret
i laboratorierne, og de fortalte, at det var uddannelsesinstitutionen, der havde introduceret
til alt dette. Derudover forklarede de om eksempler pa, hvordan mobile Apps, til f.eks. at leere
om celletyper, bliver brugt pa mobilen. Igen er der bredde i enkelttilfaeldene. Der er nogen
der "bare” mest bruger Word og ikke Google Docs, og som en sagde: "Jeg er lidt dum til mo-
bilen ma jeg indreamme. Jeg er rigtig god til computer men jeg er rigtig dum til mobilen!” Det vae-
sentlige her er vores indtryk af, at alle er interesserede i at anvende IKT, og at kunne gare det
pa forskellig medier, sa en grundlaeggende viden er til stede, som kan bruges til overfarsel
til andre og ogsa mere komplekse sammenhange.

Overordnet er det blevet tydeligt for os, at de studerende mestendels har et bredt reper-
toire at IKT kendskab som de udnytter i deres praksis. Trods det, opererer de studeren-
de sjeldent med komplekse tilgange i IKT programmerne. De studerende er ofte mere
mobiltelefonbrugere end computerbrugere. Deres overordnede kompetencer (bade pa
mobil og computer) relaterer sig til en konsumerende tilgang til IKT, hvor de studerende
forbruger, deler filer og foretager simple transaktioner (jf. afsnittet om IKT-kompetencer).

De studerende udviste en udpraeget positiv holdning og lyst til nye IKT-paedagogiske til-
gange, og en grundleeggende viden er til stede, som kan bruges til overfarsel til andre og
mere komplekse sammenhange.

Den umiddelbare faglige sammenhang er ikke altid synlig for deltagerne, og det bliver
derfor vaesentligt for underviserne fremover at italesaette de faglige aspekter.
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De mere komplekse og avancerede digitale kompetencer: pa LMS, med di-
gitale produktioner, brug af mobil, brug af digitale og analoge materialer.

Som det ses af vores summering af forrige afsnit, sa har de studerende et bredt kendskab
til mange funktioner pa computer og mobil, som de har tilegnet sig uden for uddannelsen,
men vi bemaerker ogsa i vores spargen-ind til den specifikke brug, at de studerende ikke
altid demonstrerer et avanceret brug af mediet. Der tales f.eks. om at musik og billede/foto
interesser gor, at de bruger computeren meget til dette, men det viser sig at der sjaeldent
arbejdes aktivt med materialerne, i en editering / re-mixing tilgang. Der er mere tale om, at
der hentes spaeendende musik og billede-filer ned fra nettet (for mange) eller der deles ma-
terialer (for nogen).

| fokusgruppeinterviewene taler vi om mader at blive introduceret til nye IKT-veerktgjer i
undervisningen, og nogen fremhaver undervisernes kompetencer og evne til at organisere
dette, andre peger pa mangel pa samme. Fzlles er, at ingen endnu har deltaget i et format,
hvor det er de studerende, der tager ansvar over for hinanden i formelle planlagte forlgb.
De har mere forholdst sig til dette i en uformel deling af "programmer, tips og trick” format,
f.eks. via Fronter. Undtaget her er de fa studerende, der deltager i deciderede fjernundervis-
ningsforlgb, hvor videndeling, f.eks. via Fronter, maske stadig kan betegnes uformel, men er
rammesat som en vigtig aktivitet fra uddannelsens side.

| dialogen fors@ger vi at italesaette mader at bruge digitale produktioner pd, som en del af
leringsprocessen. Det er tydeligt, at mange studerende pa bade VUC-S og SOSU-S;j forestil-
ler sig, at det gar ud pa at lytte til underviserproducerede materialer eller YouTube videoer
— f.eks. i "lzer korrekt udtale i et fremmedsprog” situationer, hvilket ingen af dem er saerlige
motiveret for at afpreve. Nar vi i dialogen bringer muligheder frem om at lave rollespil, egne
videopraesentationer, faglige spil eller andre digitale produktioner, som de studerende altsa
selv producerer, er de omvendt meget motiveret for den mere aktive brug af IKT. Det er
blot ikke noget, de selv som udgangspunkt kan tenke scenarier for, forend de far et par
ledetrade, og det er derfor heller ikke en praksis de (endnu) har afprgvet. Omvendt ser
det ud til at (mange af) de studerende pa UC-Sj har afprgvet forskellige digitale video og
praesentationsproduktioner, iseer dem der har vaeret i gang i laengere tid, og de kan stadig
se potentialer heri.

Pa UC-Sj er der ogsa mange, der har avancerede it-stgttede notatteknikker, maske fordi
mange tekster her er akademiske artikler frem for sammenhangende lzerebager: "Vi har
0gsa brugt det der med at skrive noter i selv pdf filerne, sadan nogle sma tekstbokse ud for de
forskellige. Sa det er ikke alle der printer det ud, der er ogsG mange der sidder og skriver kom-
mentarer inde i selve dokumentet og gemmer det. Og One Note, det er et program, hvor man
har nogle faner, hvor man kan sige det her er til det her projekt og det her er til det her projekt,
men det er alt sammen samlet for alle modulerne. Jeg kender en som gdr pé vores hold, som kun
bruger One Note. SG hun kan gad ind og sige - nd men vi havde modul 3 sa kan jeg lige ga ind og
hente mine noter sd det alt sammen er i et program. Men det er ikke alle, der har valgt at benytte
det. ....[]...Jeg har ogsad nzesten lige faet at vide at der var noget der hed One Note. Og jeg er slet
ikke begyndt at bruge det, for jeg tror det er for avanceret til mig.”
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Der er ogsa en del studerende, der bruger digitale noter pa de gvrige uddannelser, mange
dog som supplement, f.eks. fordi de har faet laptops udleveret, og helt pragmatisk er der ikke
plads ved bordene i deres undervisningslokale til at have bade bager, computer og papir og
blyant fremme, sa der vaelger mange computeren, mens de er i skole. "Sd kan man ogsa dele
det hvis man nu har veeret to eller tre om at skrive nogen noter sammen, eller i en gruppe, eller,
altsa lavet en eller anden opgave sammen, og sd kan man lige smide det pd en USB-stick, eller
pé en mail eller et eller andet, sa har alle det i gruppen”. Andre tager udelukkende analoge
noter, ogsa fordi det passer godt til de analoge materialer, der laeses i pa uddannelsen. | de
tilfaelde hvor tekster modtages digitalt, vaelger mange naturligt at printe, da en computer,
tablet eller mobil ikke er et godt medie for dem at laese i / pa. Der er dog mange, der ytrer
direkte gnske om ogsa at have tilgang til alle deres materialer (tekster, beger mv.) via Fronter,
saledes at de nemt kan tilgas lige meget hvor man er, og fordi det giver mulighed for hurtigt
at sege noget frem ift. at bladre i en bog. Dvs. en bade-og lgsning foretraekkes af de fleste.

P& bade VUC-S og SOSU-S;j ser det ud til, at eksamen rammesaetter dele af de studerendes
hverdagspraksis med IKT- i valget om digitale eller analoge noter og print af materialer. Hvor
nogle ser Fronter som en fordel her, italesaetter flere studerende, at deres opfattelse er, at det
ikke er muligt at have adgang til Fronter og de tidligere delte digitale noter under eksamen,
andre igen mener, de kan have en USB-stick, men ikke adgang til Fronter. Det betyder, at
flere allerede som nystartede her i starten af oktober, gor meget ud af at printe og fa sat ting
i mapper, iseer undervisernes overheads og egne noter til tekster, laerebgger, og opgavetek-
ster printes. Andre sgrger for at tage det ud af Fronter og gemme i egen folderstrukturer.
Paradigmet er at "Sa er det klart til eksamenssituationen’, men strategierne herfor varierer,
dels varierer reglerne og dels er det ikke er helt tydelige for de studerende, hvad reglerne
siger endnu.

Det er ofte pa mobilen, at den hurtige kommunikation mellem de studerende finder sted,
hvor SMS om andring af lokalenummer eller aflyste timer, sendes af sted. Dette behov viser
sig dog ogsa at veere afledt af, at de tilgeengelige veerktajer — LMS'er som Elevplan og/eller
Fronter -, ikke altid er nemme at tilga og er svaere at finde rundt i. Det er ofte uklart for de
studerende, hvor information skal findes, og det komplicerer situationen yderligere, at der
findes to LMS-systemer til neesten den samme form for information (se mere om drsager
hertil senere).

Nar vi taler om brug af mobilen til digitale produktioner eller som stgttende i notestagning,
som at tage billeder af tavlen, af laboratorieopstillinger mv., ser det ud til at de studerende
er mindre aktive i deres hverdagspraksis, med mindre der direkte opfordres hertil af deres
undervisere. For de studerende som af og til bruger mobil til billeder af tavler mv., er det
tydeligt, at der (endnu) ikke er en praksis om at dele disse materialer mellem de studerende.
Det ser ud til at man holder sadanne billeder af tegninger, noter mv. pa det individuelle plan.

Pa SOSU-Sj har brug af mobile devices den yderligere udfordring, at de studerende i nogle
situationer eller med nogle undervisere, ikke ma have deres mobiler eller computere frem-
me i hold undervisningen, medmindre underviseren direkte opfordrer dertil. F.eks. vil nogle
undervisere bede holdet om at bruge lommeregner funktioner til udregning af fedtprocent,
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eller til at tage et billede af en opstilling med. Det er dog ikke almen praksis, og mobiler ita-
lesaettes af nogle undervisere som: Hvis de er fremme, sa forstyrrer det; Der er for mange, der
bare sidder pa Facebook og ikke falger med i undervisningen. Pa den anden side, naevner
gruppen, at en da har en iPad og bruger den aktivt. "jeg tror da gerne vi ma sidde med det,
bare sd leenge, for eksempel hvis det er ordbager vi har pa det, f.eks iPhone, og s’noget, s ma vi,
gerne bruge det.. men ikke hvis vi sidder pa Facebook, og SMS'er og alt det der.” Vi tolker, at der
er behov for at italesaette en faelles dialog iseer mellem underviserteams og mellem undervi-
ser-studerende om IKT-praksis pa institutionen, og om hvilke IKT-studiekompetencer, der er
vigtige at uddanne de studerende i.

| fokusgruppeinterviewenes faciliterede dialog, formdede de studerende at komme med en
raekke gode forslag, til fremtidige muligheder, og de kunne pege pa hvilke potentialer og
problemer, der kan vaere ved forslaget. Vi ser det som afgarende, at institutionerne gar i dia-
log med de studerende her. F.eks. udtalte en "Jeg sidder og tenker, det kunne da egentlig vaere
meget smart, hvis man havde sddan et forum pr. uddannelse, ikke pr skole, men pr uddannelse.
Fordi der ovre fra bioanalytiker studiet i Arhus, der har de nogle gange meget af sédan noget net
undervisning hvor vi nogle gange har fundet nogle ting ovre hos dem, og de forklarer det egent-
lig pd en anden mdde, end vi far forklaret det her.”

| fokusgruppeinterviewene blev muligheden for decideret fjernundervisning ogsa taget op
et par gange, bl.a. fordi nogle studerende naevnte, at det ville vaere rart, hvis de var syge
eller med barn syg. Andre svarede, at sa er man jo syg og skal vaere i sin seng. Nogle af de til-
stedevaerelsesstuderende ytrede behov for at have netdage grundet familizere forhold (ved
ophold i udlandet el. lign), men ikke som noget de generelt kunne teenke sig at benytte. Pa
UC-Sj var der i de to fokusgruppeinterviews repraesentanter fra studier, der enten var fjern-
studerende, samarbejdede med fjern-holdet, eller som havde en enkelt medstuderende fra
Feergerne, Grgnland el lign. med (via Skype). Sidstnaevnte form var der ogsa mange fra de
ovrige uddannelser og institutioner, der taenkte var en god lgsning. Vores erfaring som in-
terviewere og forskere inden for omradet peger blot pa, at det er vigtigt at rammesaette en
sadan form for fiernundervisning pa en made, hvor medstuderende ikke faler sig fanget til
at indga som den, der sgrger for at have en flernstuderende "med pa sin computer via Sky-
pe” eller at den flernstuderende faler sig som en byrde, ogsa hvis det af organisationen er
rammesat som "blot er noget | kan gare, hvis | skulle blive syge en dag”. Det bliver yderligere
problematiseret af de studerende, der peger p3, at der i forvejen er meget fraveer fra nogle -
og at man jo ikke kan have 10 computere med Skype kgrende.

Der er nogle uddannelser, der, grundet deres flernhold, har en del optaget materiale, hvor
underviserne har optaget sig selv, og dem der mgder op har ogsa adgang til de ressourcer:
**Interviewer: Ja. Har du provet at bruge det sddan, med at repetere, hvor du sd det selvom du
egentlig var der? ** Ja ja bade for og efter undervisningen faktisk.” Og pa en anden uddannelse
var det konkrete eksempel, der understgtter samme praksis: “ja hvis man nu har.. haft lidt
sveert ved det, altsa jeg har personligt har rigtigt sveert ved matematik.. og sa ku det bare vaere
meget rart hvis jeg nu sidder derhjemme [interviewer: ja] og laver lektier, og sé lige ku se, nd hvad
var det nu han sagde om det her?”
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Det er interessant, at der saledes er en modsatning i mellem spgrgeskemaets fund og de
studerendes udtalelser i fokusgruppeinterviewet. | spgrgeskemaet finder vi, at de studeren-
de er tilfredse med deres institutions brug af LMS, samt at de ikke i seerlig hgj grad er i stand
til at komme med alternative forslag til brug af IKT i undervisningen. De studerende formu-
lerer i fokusgruppeinterviewene pa den ene side kritiske holdninger til at finde og genfinde
information pa LMS, og pa den anden side kommer de ogsa med forslag til uddannelsernes
brug af digitalt stettet undervisning. Frustrationen over brugen af LMS er i alle 6 fokusgrup-
peinterviews, ikke til at tage fejl af. Modsaetningen kan skyldes, at spergeskemaet blev sendt
ud af den institution, som man skulle forholde sig til. De gode forslag, der kommer frem, kan
ses i lyset af en dialogisk tilgang i interviewet, hvor vi som facilitatorer kan spgrge ind og
komme med inspiration, sa deltagerne formar at formulere kvalificerede bud pa alternative
strategier.

Det er samtidig vigtigt at understrege, at selvom de studerende udviser interesse for IKT
stottede laeringsprocesser, med fokus pa at blive fagligt bedre og opna starre fagligs stolt-
hed, er der ogsa er en del studerende, der oplever at de allerede mader mange forskellige
paedagogiske tilgange: "Jeg synes i forvejen der er en stor, hvert fald i de timer jeg har haft, en
stor variation af de forskellige mdder som det bliver gjort pd. Sa jeg synes ikke at jeg bemaerker
et behov for andre mader. Altsa, vi far bade den klassiske power point og vi far som sagt film og
vi skal selv lave noget engang imellem og der er ogsd bare den helt klassiske tavle undervisning
og der er ogsd bare "I skal skrive i grupper hele dagen”. Sa jeg har ikke behov for der er noget nyt.
Jeg synes egentlig der er styr pa det der hvor jeg gar.” Derfor er de bekymrede for, hvor meget
IKT kan tage veek fra fagligheden: “jamen skulle man egentlig have taget en hel IKT uddannelse
inden man overhovedet var startet pd den her ... sddan faler man jo ogsd nogen gange!” Det er
saledes igen vaesentligt at underviserne rustes til at kunne anvende IKT stottede processer
pa meningsfulde mader, for de studerende og for fagligheden.

Der anvendes (ofte) ikke szerligt avanceret brug af de institutionernes LMS lgsninger eller
af andre former for IKT stottet laereprocesser (produktion af video eller andre multimodale
produktioner ud over PowerPoint, animationer, mobilbrug, design af rollespil eller lignende).
UC-Sj skiller sig ud pa dette punkt, men det kan ogsa skyldes at disse studerende ofte har
veeret i gang laengere. Det er vaesentligt at underviserne rustes til at kunne anvende IKT stat-
tede processer pa meningsfulde mader, for de studerende og for fagligheden.

Det er ofte uklart for de studerende, hvor information skal findes, og det komplicerer situa-
tionen yderligere, at der findes to LMS-systemer til naesten den samme form for information
(mere om arsager hertil senere).

Der er mange, der gnsker at have tilgang til alle deres materialer (tekster, beger mv.) bade
i papirform og digitalt via Fronter. Eksamen rammesaetter dele af de studerendes hverdags
IKT-praksis, men strategierne herfor varierer, dels varierer reglerne og dels er det ikke er helt
tydelige for de studerende hvad reglerne siger endnu.

Der er behov for at italesaette en felles dialog iseer mellem underviserteams og mellem un-
derviser-studerende om IKT-praksis pa institutionen, og om hvilke IKT-studiekompetencer
der er vigtige at uddanne de studerende i. De studerende fra fokusgruppen formar i en faci-
literet dialog, at komme med gode forslag, og kan pege pa hvor deres behov og hvor poten-
tielle problemer kan opsta.
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Studerendes baggrunde / uddannelses- og studiekompetencer

Pa baggrund af ovenstaende, ser det sdledes ud til, at manglende IKT-kompetencer ikke er et
overskyggende fokus punkt, selvom der kan vaere specifikke veerktgjer, som de studerende
skal introduceres til, og selvom mere kompleks brug ikke er fremtraeedende (se ogsa senere
afsnit). Til gengeeld kan der vaere behov for at se pa sammenhangen mellem den studeren-
des engagement i uddannelsens aktiviteter (ogsa de IKT-stgttede aktiviteter) og hvor ud-
dannelses-motiveret og uddannelses-kompetent man er. Forstaet saledes, at det ser ud til, at
der er studerende, som ikke formar at tage eget ansvar i uddannelsesprocessen alvorligt, og
som har sveert ved at foretage de ngdvendige handlinger, der hgrer med til at vaere en aktiv
og deltagende studerende, der bidrager til en faelles leereproces. De mangler studiekompe-
tencer og de mangler engagement. Vi skriver dette lidt vagt, da det vanskelige er, at selvom
vi nok ift. fokusgruppeinterviewene kan pege p3, at dette er en stgrre udfordring end de
studerendes IKT kompetencer generelt, sa er det karakteristiske jo netop, at det ikke er disse
grupper undersggelsen far i tale. Nogle af deltagerne fortzeller:

e atde ofte kun er godt 1/3-1/2 af holdet tilstede til undervisningen pa hverdage;
e atdet ofte er den samme gruppe af mennesker, som megder op til undervisningen;

e ogatdealleiinterviewet tilhgrer denne gruppe, der mader op.

Dette billede ligner meget det, der blev tegnet for os pa SOSU-Sj, men i mindre grad pa UC-
Sj Vi skenner derfor, ogsa set i lyset af spergeskemabesvarelserne, at der er en stor opgave
for institutionerne i at fa laftet og sat en dialog i gang med denne gruppe af studerende,
som ikke har vaeret synlige og derfor heller ikke har fdet en stemme (andet end som omtalt
af andre) i vores undersggelser her.

Nar vi i fokusgruppen kun far italesat emner med personer, som ikke pa interviewtidspunk-
tet er direkte frafaldstruet, er det vanskeligt at vide, om der ogsa er forhold ved f.eks. sparge-
skemaresultaterne, der set i lyset af fokusgruppeanalysen, kan teenkes at give et forvraenget
billede mht. hvad, der er vigtige elementer i frafaldsdebatten. Saledes ved vi ikke, om der
er flere personer der bor langt fra institutionen, eller om der er flere personer, som ikke har
internetforbindelse, som er novicer i IKT og som samtidig ikke mader op til undervisningen,
da vi ikke praecist ved hvem, der har besvaret. Det er dog sandsynligt at spargeskemaun-
dersggelsen ogsa giver et forvreenget billede, fordi respondenterne har besvaret skemaet i
tilstedevaerelsestimerne, hvor underviserne introducerede til skemaet og afsatte tid til be-
svarelsen. Det er ikke sandsynligt at studerende, der ikke har veeret til stede ved disse sessi-
oner, har tilgdet spgrgeskemaet selv om det var tilgeengeligt via et link. | fokusgruppeinter-
viewene blev vi opmaerksomme pa dette dilemma og spurgte direkte ind til og fik bekraeftet
at, deltagerne netop hearer til dem, der fglger undervisningen og som samtidig udviser, hvad
de, i deres egen vurdering, anser som rimelige studiekompetencer, til forskel fra dem, der
ikke mader op.

Det er vores opfattelse at SOSU-Sj har en ekstra udfordring netop pa disse punkter. Uddan-
nelsesinstitutionen har en bred gruppe af studerende, med stor aldersspredning og derfor
ogsa studerende, der er meget forskellige steder i deres liv. Nogen har bevidst til-valgt ud-
dannelsen, andre er kommet mere tilfaeldigt til eller foler sig maske placeret der. Nogle er
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unge med fokus pa det sociale mellem venner, andre har bgrn og familien i fokus. Og som
en rammende udtaler, betyder det ogsa at: "vi har meget, meget forskellige baggrunde, og me-
get, meget forskellige arbejdsmoral’. Fra de studerendes synspunkt betyder det, at en raekke
aktiviteter er rammesat som en konsekvens af, at underviseren fors@ger at favne det hele:
dem pa 16 og 54, dem fra forskellige baggrunde ogsa kulturelle, dem der kan sproget godt
og mindre godt, dem med meget og dem med ingen erfaring. Det er tydeligt for os som
interviewere, at nar man forsgger at favne det hele, rammer man ofte forbi. Det ser ud til, at
iseer de ressourcestaerke pa en gang foler sig bade overset og overbrugt. Overset fordi opga-
ver og faglighed er rettet mod de svagere og overbrugt, fordi de placeres i grupper, hvor de
indgar som dem, der skal samle op og holde ved.

Samtidig er det uddannelser, der indeholder store lovmaessigheder og etiske udfordringer i
den arbejdspraksis som de studerende skal ud i - f.eks. i omsorg for og behandling af seldre
og handicappede. Her teenker de studerende, at umyndige (under 18) eller umodne perso-
ner kan have sveert ved at forholde sig til disse etiske dimensioner, hvilket igen pavirker og
gor det vanskeligt at handtere i det daglige faglige samarbejde om opgaver pa uddannel-
sen.

Det er muligt, at undersggelsens metodik eller at uddannelseskulturen ger, at disse forhold
italesaettes tydeligere pa SOSU-S;]. | vores senere samtaler med bl.a. undervisere fra VUC-S
(ultimo november 2012), star det os klart, at lignende forhold ogsa kan forekomme pd VUC
Storstrgm. Sdledes udger den uhomogene gruppe af studerende pa uddannelsesinstituti-
oner en stor udfordring, og usynligheden af disse udfordringer, anses af os som et omrdde,
der kraever mere opmaerksomhed end de studerendes IKT-kompetencer.

Den gruppe, af studerende der ofte er fravaerende fra undervisningen er sandsynligvis ikke
repreesenteret i denne undersggelse, og i hvert fald ikke repraesenteret i fokusgruppeunder-
sggelsen.

Der er stor forskel pa de studerende (bade i alder, kultur og erfaring). Det ser ud til at iseer de
ressourcestaerke, pa en gang fgler sig bade overset og overbrugt. Overset fordi opgaver og
faglighed er rettet mod de svagere og overbrugt fordi de placeres i grupper, hvor de indgar
som dem, der skal samle op og holde ved.

Forhold ved de studerendes studiekompetencer og de generelt uhomogene grupperinger
som studerende udggr, er en stor udfordring. Usynligheden og manglende italeseettelsen
af disse udfordringer, anses af os som et omrade, der kreever mere opmaerksomhed end de
studerendes IKT-kompetencer.

Uddannelseskulturens indflydelse pa brug af IKT og IKT-kompetencer

For nogle studerende er brug af LMS som elevplan og Fronter helt nyt, men efter introdukti-
onsforlgb ser det ikke ud til at vaere svaert rent funktionsmaessigt. Det, der er vanskeligt, er at
finde et overblik og en klar fornemmelse for, hvad man ger hvor. Hvis man som studerende
samtidig er ny-bruger af sddanne LMS'er, kan en frustration over manglende overblik over
logikken, ogsa sla igennem, sa man far lavet ungdige navigationsfejl.
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Det ser ud til, at der er meget enighed pa alle tre institutioner om, at der er for meget vari-
ation mellem fagenes tilgang til hvordan og hvor information placeres, uden klar angivelse
af, hvorfor der er forskel eller hvorndr de studerende kan forvente dette. Det er ikke variation
i de paedagogiske tilgange pa Fronter, der skaber manglende overblik, men de studerende
peger pa, at sddan noget som lektier fra gang til gang indskrives forskelligt. De studerende
foler, de skal ind og kigge mange steder og orientere sig pa forskellige mader. Der er ikke en
samlet lektieoversigt eller en harmoniseret made at “skrive lektier pa” og ofte er mappestruk-
turer taenkt fra underviserens perspektiv. Der er sdledes bred enighed om, at problemet ikke
er at underviserne har forskellige tilgange, men at de ikke ekspliciterer det: "altsd det er squ
tit hvor vi skal sparge til, hva’, ligger det pa Fronter? Eller er det noget vi fdr eller et eller andet?
Det er ikke noget de selv fortzeller 0s.” Vi kan se at fordelen som tilstedevaerelsesstuderende er,
at man kan spgrge underviseren eller ens medstuderende. Pa flernholdende forholder det
sig anderledes: ... sa fordi vi er i grupper, sa er der nogen gange nogen der opdager noget, og
nogle andre der siger jamen har i ikke set de papirer der ligger, naeh hvor ligger de og sé kommer
man ind og sé leder og leder man og mdske finder man det. Og mdske fdr man det tilsendt fra en
af de andre studerende.”

Det skaber ikke kun irritation og falelse af at spilde tiden, men det mistede overblik gor de
studerende decideret usikre pd, om de nu har det hele med og om de har styr pa det. Vores
eftertanke er, at efterhanden som denne frustration vokser, er der risiko for, at de stude-
rende fgler ligegyldighed. Dette skyldes at det over tid bliver nemmere for de studerende
at opgive overblikket. Denne tendens forstaerkes, hvis de studerende samtidig oplever, at
underviserne, og i sidste ende organisationen, ikke er lydhgre over for deres kommentarer,
men opfatter deres frustrationer som udtryk for manglende engagement. En Igsning kan
vaere at harmonisere og skabe ensartethed, en anden kan vaere, at hver underviser bedre
kommunikerer deres tilgang til informationers placering, ogsa i gvrigt anvender denne ri-
meligt entydigt.

Dette perspektiv forvaerres af, at man pa nogle uddannelser bruger / er tvunget ind i flere
LMS lignende systemer, hvor skillelinjerne ikke er logiske for alle, f.eks. er skema og aflysning
af timer pa et system (Elevplan eller Ludus), mens lektier og opgaver til specifikke dage med-
deles af nogle undervisere i Elevplan og af andre i Fronter.

Fronter bliver ikke kun brugt som envejskommunikation fra underviser til de studerende,
og de positive sider der fremhaves fra de studerende, er nar digitale afleveringer funge-
rer (ogsa med digital feedback), og nar opsaetning af Fronter fungerer som en portal. Sidst-
naevnte statter studerende, der endnu ikke er steerke i forskellige typer af programmer, da
det giver dem en mulighed for at stifte bekendtskab med disse programmer, men primaert
gor Fronter-portalen det "bare” nemmere at logge af og pa systemerne, som ndr adgangen
til mail og Google Docs foregar via Fronter. Iszer hvis det virkede begge veje: "Opsatning af
systemerne er ulogiske. Ogsd tror man at ndr man sa trykker log af pa elevplan, sé kommer man
tilbage til fronter... nej det gor du sd ikke... sé hvis du sku lige tilbage og tjekke noget ekstra pa
fronter, sd skal du logge ind igen.”
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Derudover virker brugen af Fronter til at vaere forholdsvis begreenset, set i relation de paeda-
gogiske aktiviteter som er mulige, og som vi med succes har set iscenesat i Fronter i andre
sammenhange (som diskussionsfora, portfolio, brainstorm, blog mv.). Som de studerende
svarer til spgrgsmalet: ** Laegger i selv nogen ting op pd fronter? Andet end afleveringer? **Det
kan vi godt. **Men gor i det? ** Nej.

Det er tydeligt, at yderligere mobil support, iseer med push eller en app-tilgang til informa-
tioner, der kan karakteriseres som meddelelser, vil blive taget imod med kyshand. Rigtig
mange anvender LMS pa mobilen, men det er via en Internet browser, og det betyder de skal
logge sig ind hver gang og det er uoverskueligt og besvaerligt at navigere i (da brugergraen-
sefladen ikke bliver tilpasset den lille skeerm, og de studerende skal derfor foretage “slide”
0g "zoom”meget). Modsat er det for mange pa deres Facebook gruppe. "Det er altsd nok ikke
lige hver dag at man fdr tjekket Fronter, men de fleste tjekker alligevel Facebook dagligt”

Alle, vi talte med, havde tilsyneladende en Facebook gruppe tilknyttet holdet, som de selv -
som studerende - havde oprettet. Der er forskelligt aktivitetsniveau pa disse grupper, men
typen af dialog gar i seerdeleshed pa aflysninger og spargsmal til, hvor lektier er placeret i
de officielle systemer, samt eventuelt dialog om sociale aktiviteter (mgdesteder mv). Der
er tilsyneladende ikke tale om decideret faglige dialoger pa hele holdet, men f.eks. pa UC-
Sj var der studerende, der oprettede mindre grupper til deres gruppearbejder og her var
noter og faglig dialog ogsa i fokus. Som naevnt er der nogle der fortalte os, at de ikke var pa
Facebook, og ved dette spargsmal blev der ofte samtidigt sagt, at de ikke selv rigtig brugte
Facebook-gruppen. Det kan bade vaere et sandt billede, men ogsa en made hvorpa felelsen
af, at nogen kan vaere udelukket fra denne del af dialogen kan minimeres og bleendes ned
for, for folelsen af at Facebook naesten er et ngdvendigt redskab er samtidig tydelig hos
mange. "**Jeg vil sige at lige umiddelbart, som det er lige nu, sd er jeg rigtig glad for vores sy-
stem, med at vi har Fronter og sd har vi Ludus og sé har vi Facebook til hvis vi skal have hjaelp. Og
Fronter til hvis vi glemmer noget eller skal have hentet noget frem igen og Ludus til simpelthen
0gsa at holde styr pd skemaerne. Men som sagt sa har vi nogle laerere, der har problemer med
Ludus og Fronter desvaerre, sd er det jo godt vi har Facebook.** Sa vi kan hjeelpe hinanden ndr de
ikke kan hjeelpe os”

Som forskere i feltet kan vi bekraefte, at der er sket en bevaegelse vaek fra udelukkende at
bruge de ret store alt-inkluderende systemer, som de traditionelle LMS, der bade indeholder
administration og undervisningsprocesser, til mere modulariserede tilgange, hvor en raekke
veerktgjer kombineres (Facebook, Google, Skype mv.). Pa denne vis er uddannelsesinstituti-
onerne her helt i trdd med, hvad vi ellers observerer. Det er dog bemaerkelsesvaerdigt, hvor
store problemer de studerende i denne undersggelse har med at lokalisere den rette infor-
mation og danne sig overblik.

Det at skrive kollaborativt, samt at fa og give feedback pa opgaver kollaborativt er en mere
udbredt kultur pa UC-Sj, men pa alle institutioner laver man dog opgaver sammen. Pa SO-
SU-Sj har de studerende ogsa prevet at "bytte praesentation’, sdledes at de skulle praesentere
nogle andres produkt (powerpoint), som metode til at saette sig bredere ind i det faglige felt.
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Sa selvom de ikke havde erfaring med at give feedback til hinandens opgaver, bliver et bredt
valg af paedagogiske vaerktgjer anvendt.

Faelles for de studerende, hvad end de har deltaget eller ikke deltaget i forlab, hvor de selv
har en aktiv rolle, er at de foler et behov for forventningsafstemning og et sikkerhedsnet;
et behov for at blive introduceret til aktiviteten ferst eller et behov for at se eksemplariske
tilgange. | dialogen blev tydeligt, at de ikke kun taenker it-maessigt, som i introduktion til et
it-vaerktej og eksempler pa it-brug. Flere savner faglige eksempler - a la typen: Her er tre
eksempler fra sidste ar, de er alle gode, men vidt forskellige mader at lase denne opgave p3,
lave dette rollespil pa; lave denne video pa, osv.

Det samme geor sig geeldende med nogle helt andre omrader, som f.eks. fornemmelsen af en
bevidst strategisk planlaagning med store frafald, fra organisationens side. At der fra starten
laves store hold, ud fra devicen: hvis x procent alligevel er faldet fra om '2ar. De studeren-
de ser jo netop de store hold, iseer nar de pa nogle omrader er en uhomogen malgruppe,
med forskellige behov, som vaerende (med)arsagsbaerende til frafald. De studerende er ogsa
opmarksomme pa andre arsager, og faktisk ytrede flere i dialogen holdninger om, at der
burde veere flere konsekvenser ved f.eks. fraveer. "jeg er faktisk rystet over hvor meget fraveer
der er.. det er uden der er konsekvenser, helt.. vildt.. uhyggeligt. Altsd, der er nogen der, hvis de
ndr at blive feerdige, sG har de mdske kun veeret her under halvdelen af tiden!” Nar eller hvis or-
ganisationen veelger at rammesaette IKT-stottede leeringsprocesser pa samme made med
manglende konsekvens eller manglende klar fornemmelse for hvad der forventes, kan det
veere vanskeligt for bade de staerke og mindre staerke at gennemskue laeringsprocessen og
fa fagligt udbytte. | nogle situationer, kan det ligefrem lede til nedbrud i undervisningssi-
tuationen: "Ja man kan sige, tit sa hvis vi far nogle opgaver, nogen feellesopgaver til hvis vi skal
undersage nogen forskellige ting, og sa skal vi fremlaegge for hindanden, sé vi kan dele den her
viden. Sa nytter det jo ikke at der sidder nogen og ikke har lavet noget, fordi sé gdr det ud over
os andre, det er os andre der ikke far den viden, som de sku ha fundet ud af, ikk?” For de aktive
studerende fgles en manglende konsekvens over for de studerende, der ikke deltager aktivt
og som ikke bidrager, som urimelig.

Undervisernes IKT-kompetencer er ogsa i spil i det fysiske rum. De studerende kunne en po-
sitiv fortaelling om at en af deres undervisere, havde vaeret oppe og tale med IKT-afdelingen
og faet leert sig trinene med tilkobling i den rigtige raekkefolge. De fortalte, at de mener, at
det var den fgrste af deres undervisere, som havde talt med IKT-afdelingen. Nu virkede det
for denne underviser, fordi han havde faet en kort mundtlig instruktion.” ja bare en raekke-
folge, og det er oftest der det gdr galt, det er ikke fordi at ndr det sd er der, sa har de brugt det i sa
lang tid at de ved hvordan de bruger det, men det er for det meste bare det der tilkobling af det,
og sa videre [flere bekraefter]” Det er et positivt eksempel, men viser samtidigt, at det er et
enestaende tilfaelde og de studerende fortaller, at de bruger/spilder rigtig meget tid med
at "fa gang i teknologien”, og at der i den tid kan opsta en del forvirring i klasserummet. De
andre undervisere mailer og spgrger om vejledninger pa papir.

Vi fandt ikke, at de studerende satte spargsmalstegn ved undervisernes fagfaglige kompe-
tence, hvilket dog heller ikke blev i talesat eksplicit, da det ikke er undersggelsens formal.
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Det blev dog naevnt et par gange at nogle underviseres manglende fornemmelse for prak-
sis. Det kom vi ind p3, fordi vi talte om mader at gore sit fag pa ved statte af IKT: "** bdde og
tror jeg, for jeg syns nogen gange, sd lyder det som om at vi skal, skal veere meget gode til at saette
i gang, og gare ting og sager, men ndr man sa kommer ud i den virkelige verden, sd er det altsa
ikke lige sddan ** nej jeg har det aerligt talt ogsd sddan at sG nogen gange sa virker det som om
at leererne i virkeligheden ikk " rigtigt har, har provet det de stdr og underviser i, sa.. **Interviewer:
ja, mhh, ja, sa det ku ogsd vaere en made mdske at fG underviserne lidt mere op pa hvad der er
praksis og virkelighed i dag. **lige praecis!”

Der er for meget variation mellem fagenes tilgang til, hvordan og hvor information place-
res, uden klar angivelse af, hvorfor der er forskel eller hvornar de studerende kan forvente
dette. Det mistede overblik gor de studerende deciderede usikre. En lgsning kan veere at
harmonisere og skabe ensartethed. En anden kan vaere at hver underviser bedre kommu-
nikerer deres tilgang til informationers placering, og sa i @vrigt anvender denne rimeligt
entydigt.

Derudover virker brugen af Fronter til at vaere forholdsvis begraenset set i relation de pee-
dagogiske aktiviteter som er mulige og som vi med succes har set iscenesat i Fronter i an-
dre sammenhange (som brug af diskussionsfora, portfolio, brainstorm, blog mv.). Felles
for de studerende, er at de foler et behov for forventningsafstemning og et behov for at se
eksemplariske tilgange.

For de aktive studerende fgles en manglende konsekvens, overfor de studerende der ikke
deltager aktivt og som ikke bidrager, som urimelig.

Tolkning af fokusgruppeinterviewenes resultater

Den axiale kodning (jf. forskningsdesignet for fokusgruppeinterview) viser at de seks foku-
sinterviews omhandler temaer, der gav et indblik i de studerendes IKT kompetencer, deres
brug af IKT pa uddannelsen, uddannelses og studiekompetencer, og i hvordan deres IKT
brug relaterer sig til uddannelsesinstitutionen, pa bade det faglige, organisatoriske og admi-
nistrative niveau og i relation til organisationens brug af LMS. Saledes beskaeftigede de seks
interview sig med deltagernes aktuelle situation, ud fra hvilken det var muligt for os at fa et
rigere billede af de studerenes IKT kompetencer, deres gnsker og behov, samt relatere dette
til deres hverdagspraksis. Der var saerligt tre hovedtemaer som fremstod i Atlas.ti analysen:

1) de studerendes IKT kompetencer som de ser ud for og i starten af deres uddannelse
(det redlige omrade pa figur 2),

2) hvordan IKT kompetencer relaterer sit til forhold ved deres nye studie og organisatio-
nens eksisterende IKT brug (det gule omrade pa figuren),

3) den eksisterende organisationskultur som influerer pa brugen af IKT pa uddannelsen
(det bld-lilla omrade pa figuren).
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Figur 3: grafisk illustration af det resulterende netveerk af kodergrupperinger efter Atlas.ti analysen

[ relation til de studerendes hverdags brug af IKT, er det blevet tydeligt for os, at de som over-
vejende var nystartede, studerende generelt har et bredt repertoire af IKT kendskab, som de
udnytter i deres studiepraksis. Trods det, opererer de studerende sjeeldent med komplekse
tilgange i IKT programmerne. Indtrykket af de studerendes IKT-kompetencer i spargeske-
maet, i forhold til brug af IKT i uddannelsen, forstaerkes saledes gennem analysen af inter-
viewene. De interviewede studerende er ofte mere mobiltelefonbrugere end computerbru-
gere og deres overordnede kompetencer (bade pa mobil og computer) relaterer sig til en
konsumerende tilgang til IKT, hvor de forbruger, deler filer og foretager simple transaktioner
(jf. afsnittet om IKT-kompetencer). Empirien fra UC-Sj viser et mere nuanceret billede, men
dette kan skyldes, at UC-Sj havde valgt at sammensaette et bredere udsnit af deltagere fra
forskellige uddannelser og drgange til de to interview. Deltagerne fra UC-Sj anvender des-
uden et bredere IKT-paedagogisk repertoire end de gvrige deltagere giver udtryk for. Her
kan forklaringen dog veere, at flere har studeret i laengere tid. Vi kan sdledes ikke sige om
denne forskel er institutionel eller om den er knyttet til de studerende som aktarer.

De studerendes IKT kompetencer som de ser ud for og i starten af deres
uddannelse

linterviewene udviser de studerende en grundlaeggende viden om IKT, som kan aktualiseres
som transfer til andre og mere komplekse sammenhaenge. Ligeledes udviser de studeren-
de en udpraeget positiv holdning og lyst til nye IKT-psedagogiske tilgange. De studerende
formar i interviewet gennem en faciliteret dialog, at komme med gode forslag og kan pege
pd, hvor deres behov og hvor potentielle problemer kan opsta. Den faglige sammenhaeng
mellem det faglige indhold og IKT er imidlertid ikke altid synlig for deltagerne.

Der kan veere specifikke vaerktgjer som de studerende skal introduceres til. og der er ud-
fordringer i forhold til de mere komplekse og avancerede digitale kompetencer: pa LMS,
med digitale produktioner, brug af mobil, brug af digitale og analoge materialer. Saledes
er avanceret brug af de institutionernes LMS Igsninger eller af andre former for IKT stat-
tede laererprocesser (produktion af video eller andre multimodale produktioner ud over
PowerPoint, animationer, mobilbrug, design af rollespil eller lignende) ikke szerlig hyppig.
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UC-Sj skiller sig ud pa dette punkt, men som naevnt, kan det skyldes at disse studerende ofte
har veeret i gang laengere og er mere modne.

Fokusgruppeinterviewene bekrafter saledes billedet fra spgrgeskemaet mht. digitale kom-
petencer: bredt hverdagsrepertoire af anvendelser, men lavt niveau af digital dannelse (ap-
paratbetjening). Generelt er manglende IKT-kendskab hos de studerende sdledes ikke den
stgrste udfordring for institutionerne. Derimod er det vaesentligt, at underviserne rustes til
at kunne anvende IKT-stgttede processer pa meningsfulde mader, for de studerende og for
fagligheden.

De studerendes IKT kompetencer i forhold til deres nye studies
eksisterende IKT brug

| forhold til den administrative brug af IKT pa uddannelserne, fremhaever informanterne, at
det ofte er uklart, hvor information skal findes, og det komplicerer situationen yderligere, at
der findes to LMS-systemer til naesten den samme form for information (mere om arsager
hertil senere). Der er mange, der gnsker at have tilgang til alle deres materialer (tekster, bg-
ger mv) bade i papirform og digitalt via LMS. Eksamen rammesaetter dele af de studerendes
IKT-praksis i studiehverdagen, men strategierne og reglerne herfor varierer. Da de stude-
rende lige er startet pa deres uddannelse, er det imidlertid heller ikke helt tydeligt for dem,
hvad reglerne siger endnu.

Her er det mere tydeligt, at der for institutionerne i hgjere grad er et behov for at underviser-
ne rustes til at kunne anvende IKT-stgttede processer pa meningsfulde mader, for de stude-
rende og for fagligheden, end et behov for at fokusere pa de studerendes IKT-kompetencer.

Den eksisterende organisationskultur influerer pa brugen af IKT pa
uddannelsen

Fokusgruppeinterviewene viser et behov for at institutionerne forholder sig til de studeren-
des baggrunde / uddannelses- og studiekompetencer, og ser pa sammenhangen mellem
den studerendes engagement i uddannelsens aktiviteter (ogsa de IKT-stattede aktiviteter)
og den studerendes studiekompetence og motivation for at uddanne sig.

Der er stor forskel pa de studerende (bade i alder, kultur og erfaring) og den gruppe af stu-
derende, der ofte er fravaerende fra undervisningen er sandsynligvis slet ikke repraesenteret
i denne undersggelse, i hvert fald ikke i fokusgruppeundersggelsen. Informanterne, som er
de ressourcestaerke, giver udtryk for pa en gang at fole sig bade oversete og overbrugte.
Oversete fordi opgaver og faglighed er rettet mod de svagere og overbrugte fordi de af
laererne placeres i grupper, hvor de indgar som dem, der skal samle op og holde ved. For de
aktive studerende foles dette som en manglende konsekvens over for de studerende, der
ikke deltager aktivt og som ikke bidrager. Undersggelsen synligger sdledes, at de studeren-
des studiekompetencer og de generelt uhomogene grupperinger som studerende udger,
er en stor udfordring for institutionerne.
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Usynlighed og den manglende italesaettelse af disse udfordringer, vurderer vi kraever mere
opmaerksomhed end de studerendes IKT-kompetencer. Det skennes derfor, ogsa set i lyset
af spargeskemabesvarelserne, at der er en stor opgave for institutionerne i at fa loftet ud-
fordringen og sat en dialog i gang med denne gruppe af studerende, som ikke har vaeret
synlige og derfor heller ikke har faet en stemme- De er alene til stede i empirien, som omtalt
af andre.

Pa alle uddannelser fandt vi, at uddannelseskulturen har indflydelse pa de studerendes brug
af IKT og aktualiseringen af deres IKT-kompetencer. Dvs. at der er forhold ved uddannelsesin-
stitutionens organisatoriske rammesaetning (herunder roller og ansvar), samarbejdsformer,
og paedagogiske valg, som indvirker pd, hvordan IKT teenkes ind i undervisningen og som
derfor er afgarende for, anvendelsen og udviklingen af de studerendes IKT-kompetencer pa
sigt.

Saledes er det i uddannelsens hverdagspraksis, bade nystartede og mere erfarne studeren-
de, vanskeligt at finde frem til, hvor de rette informationer findes eller skal gives. Her er man-
ge danske korte og mellemlange uddannelser pafert et ekstra lag af kompleksitet, fordi der
er en samtidig brug af ministerielle systemer sammen med institutionernes egne LMS-lgs-
ninger. En anden arsag til forvirring er imidlertid at laererne har meget forskellige tilgange
til brug af disse systemer. Vi fandt saledes, at der er for meget variation mellem fagenes til-
gang til, hvordan og hvor information placeres, uden klar angivelse af, hvorfor der er forskel
eller hvornar de studerende kan forvente dette. De studerende mister overblikket og bliver
decideret usikre. Derudover virker brugen af institutionernes LMS til at vaere forholdsvis be-
graenset, set i relation de paedagogiske aktiviteter som reelt er mulige og som vi med succes
har setiscenesat i andre sammenhange (brug af diskussionsfora, portfolio, brainstorm, blog
mv.).

Feelles for de studerende, er at de foler et behov for forventningsafstemning og et behov
for at se eksemplariske tilgange. Derfor er der pa institutionerne et stort behov for at itale-
saette en faelles dialog isaer mellem underviserteams og mellem underviser-studerende om
IKT-praksis pa institutionen, og om hvilke IKT-studiekompetencer der er vigtige at uddanne
de studerendei.

Opsamling / del-konklusion

e Generelt er manglende IKT-kendskab hos de studerende ikke den stgrste ud-
fordring for institutionerne, idet de studerende besidder et bredt kendskab til
applikationer, som de kan betjene pa et simpelt interaktionsniveau

e De studerende foretraekke at bruge mobilen og at have umiddelbar adgang til
de digitale materialer (lzeremidler og noter)

e Destuderende oplever, at det er svaert at finde materialer og informationer pa de
digitale platforme, samt at gennemskue de studiemaessige og eksamensmaessi-
ge regler.
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e De studerende fgler behov for at forventningsafstemme og for at se eksempla-
riske tilgange

e For de aktive studerende fgles en manglende konsekvens over for de studeren-
de, der ikke deltager aktivt og som ikke bidrager, som urimelig.

e Der er behov for falles dialog i lzererteams samt imellem underviserne og de
studerende, for at etablere en falles IKT-praksis og identificere, hvilke studie- og
professionsfaglige IKT-studiekompetencer de studerende bgr uddannes i.

e Det er vaesentligt, at underviserne rustes til at anvende og kommunikere om de
IKT-stottede processer pa meningsfulde mader, for at kunne facilitere de stude-
rende og fagligheden.

Helt overordnet finder vi, at de studerendes studiekompetencer og de generelt uhomogene
grupperinger som de studerende udger, er en stor udfordring for institutionerne. Usynlig-
hed og manglende italeszettelse af disse udfordringer, anses af os som et omrade, der krae-
ver mere opmarksomhed end de studerendes IKT-kompetencer.

7. Perspektivering

lindledningen henviste vi til rapporter, der peger pa manglende IKT-kompetencer og kvalifi-
kationer hos danskerne generelt og hos folk i den arbejdsdygtige alder (Rosdahl, Fridberg &
Jorgensen 2013, Munkge & Sandsgaard 2015 og EVA 2017), samt at Dansk Erhverv peger pa
at uddannelserne synes at have en opgave her, som de ikke lgfter godt nok (Dansk Erhverv
2017). Disse undersggelser peger pa de samme vigtige problematikker, som vores fund i
naervaerende undersggelse har bragt frem. F.eks. peger Evalueringsinstituttets rapport pa at
"basale feerdigheder gar hand i hand med it-faerdigheder” (s. 31, EVA 2017). Her identificerer
EVA-rapporten at personer, der har udfordringer pa et omrade generelt, ofte har relaterede
udfordringer ift. handtering af it-vaerktgjer inden for det samme omrdde. Her naevnes f.eks.
laese- og skriveudfordrede, der har sveert ved mailprogrammer (EVA 2017). Der gives dog
kun fa anvisninger til, hvordan udfordringerne kan handteres fremrettet, ud over det niveau,
der peger pa uddannelserne, dvs. efter- og videreuddannelsestilbud (i form af kurser) og
sidemandsoplaering. Vores analyse viser dog, at det er vigtigt at komme videre end et tra-
ditionelt kompetencesyn. Specifikke kompetencer kan @ges og erhverves ved at vaere pa
kursus og prove i praksis laenge nok, men det forstaerker mest det at kunne handtere samme
IKT-vaerktej i samme eller lignende situationer. Dvs. kurser kan konsolidere og kvalificere al-
lerede erhvervede basale kompetencer og handlerepertoirer, men giver ikke transformative
kompetencer (se vores diskussion og brug af kompetencebegrebet, se s. 15).

Vi har i rapporten vist, at de transformative kompetencer ikke, eller kun i mindre grad, bliver
understottet og faciliteret gennem studieforlgbene. De transformative kompetencer er vigti-
ge gennem hele den enkelte studerendes studieforlgb. Dels i forhold til transformationen af
den enkeltes selvforstaelse fra at veere i for-studiepositionen, til at forsta sig selv som stude-
rende pa uddannelsens praeemisser. Dels i forhold til transformationen af selvforstaelsen fra
at veere studerende til at forsta sig selv som en aktgr, der kan bega sig pa arbejdsmarkedet.
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Konkret i forhold til det teknologiske perspektiv har transformationskompetencerne betyd-
ning pa to planer — individuelt, set fra den studerendes perspektiv og samfundsmaessigt, set
ud fra et professionsfagligt perspektiv. De studerendes har sdledes behov for at kunne udvi-
de deres repertoire af digitaliserede handlemuligheder, nar de traeder ind i og gar igennem
en digitaliseret uddannelseskontekst. Samfundet har ligeledes behov for, at de faerdigud-
dannede kan udvide deres repertoire af digitaliserede handlemuligheder, nar de traeder ind i
og udfylde en digitaliseret professionsfaglig arbejdsfunktion. Yderligere har samfundet brug
for, at de som medarbejdere eri stand til at vedligeholde, udvide og forandre deres repertoi-
re af digitaliserede handlemuligheder i takt med den teknologiske udvikling og samfundets
behov. Rapporten viser, at de studerende overvejende har et bredt repertoire af IKT kend-
skab, som de udnytter i deres praksis. Trods dette, opererer de studerende sjeldent med
komplekse tilgange i deres anvendelse af IKT. Til gengeeld peger rapporten p3, at der er et
stort uudnyttet potentiale hos de studerende, idet de udviste en udpraeget positiv holdning
og lyst til nye IKT-paedagogiske tilgange, herunder at arbejde mere med kompleks brug af
IKT, som f.eks. digital produktion og faglig videndeling. Tilsvarende viste undersggelsen, at
de studerende besidder et bredt handlerepertoire inden for digital videndeling i deres hver-
dagspraksis, som ikke automatisk har transfer til uddannelseskonteksten og som heller ikke
faciliteres aktivt af underviserne.

Rapporten identificerer omrader i det organisatoriske, hvor det er muligt at kvalificere pro-
cesser og strukturer, for at imgdekomme ovennavnte, der helt grundleeggende har at gare
med dannelse i forhold til at veere studerende og efterfelgende vaere fremtidens profes-
sionsfagligt kompetente medarbejdere. Vi anbefaler derfor, at man som ledelse skaerper
opmaerksomheden i forhold potentialer og udfordringer som rapportens delkonklusioner
peger pd. Det kunne f. eks. veere at styrke ressourcepersoner, som mgder de nye studeren-
de (studievejledere, tutorer og andre) mht. deres fokus pa det digitale aspekt af at vaere
studerende og deres opmaerksomhed pa de kommende studerendes ggede uhomogene
repertoire af digitaliserede handlemuligheder. Ledelsen kan desuden understatte dialog og
praksisudvikling i leererteams om IKT, studiekompetencer og udviklingen af transformative
kompetencer. Herunder, at leererteams far mulighed for at eksperimentere med didaktiske
design, hvor de studerende udforsker og producerer (jf. Martins niveau Ill). En anden mulig-
hed er at inddrage computational thinking sammen med problembaserede laeringstilgan-
ge, idet disse tilgange pa andre mader kan abne for transformative praksisser, uden at det
betyder at koblingen mellem IKT og studiekompetencer, samt IKT og faglige arbejdskompe-
tencer skal gere uddannelse digitaliseret i alle aspekter.

Pa det strukturelle plan kan ledelsen arbejde med inddragende implementeringsprocesser,
der sikrer, at der er ss mmenhang mellem uddannelsernes overordnede formal, udviklingen
inden for de professioner som uddannelserne retter sig imod, og leerere og studerendes
engagement og ejerskab.
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