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Onsdag 6. juni 2018 NORDIJYSKE Stiftstidende

Hvordan passer frivillige ind
1den offentlige sektor?

Af Lars Skov Henriksen
perspektiv@nordijyske.dk

ornogle méaneder siden skulle
F jeg have foretaget et rutine-

tjek pa et af vores regions-
sygehuse. Da jeg skal registrere
mig med mit sygesikringsbevis i
modtageomradet, bliver jeg mgdt
af et opmeerksomt blik fra en eldre
kvinde. Jeg fornemmer, at hun ger-
ne vil veere behjeelpelig, hvis jeg
skulle veere i tvivl om, hvordan jeg
far scannet kortet og registreret mig
korrekt.

Jeg far mig nu fumlet igennem
selvbetjeningen uden hjzlp, og
kvinden vender sig om og gér tilba-
ge til sin stol i hjgrnet. Fgrstidet
pjeblik opdager jeg symbolet pa
ryggen: "Frivillig”, star der. Sa fal-
der tigren.

Det, jeg troede var almen hgflig-
hed og opmerksomhed fra en med-
patient, viser sig at veere en ny rolle
iden offentlige sektor. Uvidende
om min professionelle nysgerrig-
hed far den ldre kvinde og jeg nu
en hyggelig snak om, hvor ofte hun
har vagt, hvor mange de er pé hol-
det, hvordan de er organiseret osv.

Jeg fgler mig godt modtaget, og
resten af mit mgde med det regio-
nale sundhedsvasen forlgber, som
det skal. Jeg er endda feerdig for
den planlagte tid. Om den frivillige
modtageordning har andeliden
smidighed, jeg oplevede, ved jeg
ikke. Men det er en mulighed.

Under alle omstaendigheder er
min oplevelse udtryk for, at frivilli-
ge pa offentlige institutioner er pa
fremmarch. Man mgder dem pé
sygehuse, plejehjem og aktivitets-
centre, endda i bgrnehaver og sko-
ler. De frivillige stgtteordninger er
ogsa politisk efterspurgte. For ek-
sempel udtalte socialminister Mai
Mercado 8. martsiari et interview
med Altinget: "Jeg kunne sddan set
godt se for mig, at frivillige overta-
ger nogle af de opgaver, som bliver
lpst af det offentlige i dag”.

Det ser ogsé ud til, at befolknin-
gen responderer positivt pa efter-
sporgslen efter de frivillige indsat-
ser pa iseer de social- og sundheds-
politiske omrader. Mens ca. 3 pct.
af befolkningen gjorde en frivillig
indsat pé det sociale omrade i
2004, fx i pensionistforeninger,
varesteder, flygtningevenner eller
daginstitutionsbestyrelser, sé er
den andel fordoblet til 6 pct.12017.
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Klummeskribenten havde en god oplevelse med en frivillig pa sygehuset.

Den samme tendens ses pa sund-
hedsomradet. Her var ogsé ca. 3
pct. af befolkningen aktive i 2004,
mens andelen der gjorde en indsats
i patientforeninger og pa sygehuse
mv.i2017 var ca. 7 pct.. Der er altid
usikkerhed forbundet med repree-
sentative spgrgeskemaundersggel-
ser. Derfor kan sddanne undersg-
gelser godt skyde et par procentpo-
int ved siden af det rigtige tal. Det
er tendensen, man skal hafte sig
ved.

Man skal selvfolgelig ogsé veere
opmerksom p4, at de fleste frivilli-
ge indsatser pd social- og sundheds-
omréderne ikke finder sted i offent-
lige institutioner, men i de private
og frivillige foreninger. Ligeledes
skal man huske, at langt de fleste
frivillige stadig findes p& de omra-
der, hvor vi har langt flest forenin-
ger: nemlig pa idreetsomradet. Her
gor mellem 12 og 14 pct. af befolk-
ningen en frivillig indsats, og det tal
har veeret relativt stabilt over tid.

Alligevel er der nok ikke tvivl om,
atvi ser en forskydning i den frivilli-
ge indsats over mod velfeerdsomré-
derne, og at en del af denne stig-
ning ogsé finder sted inden for de
offentlige institutioner.

Det er ogsé her, den politiske op-
merksomhed er stgrst, og hvor ba-
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de stat og kommuner producerer
civilsamfundsstrategier og frivillig-
politikker, der skal ggre det frivilli-
ge arbejde mere synligt og lettere
tilgaengeligt og forbedre samarbej-
det mellem den offentlige og den
frivillige indsats.

Derfor er der god grund til at vee-
re seerlig opmeerksom p4, hvad der
sker pa dette omrade. Ikke alle fri-
villige indsatser i de offentlige insti-
tutioner foregér lige sé problemfrit,
som jeg oplevede det pa regionssy-
gehuset. Selv om ideen om supple-
rende frivillige indsatser pa offent-
lige institutioner er indlysende og
ogsa fristende for de politikere, der
skal prioritere knappe ressourcer,
sé fglger der mange principielle
problemer med, som de samme po-
litikere er alt for tgvende over for at
diskutere.

Det skal siges, at socialministeren
faktisk er opmaerksom pé dette. I
det ovennavnte interview skynder
hun sig at tilfgje til bemerkningen
om, at de frivillige skal overtage op-
gaver, at det ivirkeligheden ikke er
det, hun mener. Hun ved godt, hun

er inde pa en bane, hvor man skal
traede varsomt. Det, hun gerne vil,
er at bringe det offentlige og det fri-
villige "teettere sammen”.

Men det er lige preecis det teettere
samspil, der gor diskussionerne om
greenserne mere patreengende.

Jegvilmene, at derihvert fald er
fire principielle diskussioner, som
man bliver ngdt til at forholde sig
til.

For det forste er der spgrgsmélet
om forholdet mellem den betalte og
den ubetalte indsats. En frivillig
indsats koster ikke noget og i takt
med, at de offentlige institutioner
skal effektivisere, sé kan der vaere
en risiko for, at de frivillige taenkes
ind som det element, der skal fa et
stadig mere presset maskineri til at
fungere rimelig smidigt.

For det andet er der forholdet
mellem den professionelle indsats
og de frivilliges “con amore”-ind-
sats. I takt med at de frivillige kom-
mer teettere pa de professionelle,
stiger risikoen for at ikke-uddanne-
de overskrider graenserne og - ma-
ske uforvarende - bliver sat i situati-
oner, hvor de kommer til at lgse op-
gaver, som kraever sarlige kompe-
tencer.

For det tredje er der en diskussion
om, hvor store forskelle i kvaliteten
man politisk er villig til at accepte-
re. Der vil naturligvis veere forskel
pa, hvor mange og hvor kompeten-
te frivillige man er i stand til at mo-
bilisere i forskellige boligomrader
og lokalsamfund til omradets insti-
tutioner. Er man politisk villig til at
acceptere stgrre skeevheder i forde-
lingen af service?

Endelig er der diskussionen om,
hvad der motiverer den frivillige
indsats. Man har altid sagt, at det
frivillige engagement lever af lyst
og dor af pligt. Selv om denne kli-
che nok undervurderer den pligt-
etik, der ogsa altid har ligget bag
den frivillige indsats, s er der en
grad af sandhed i det. Kan man for-
vente, at de frivillige vil blive ved
med at vaere motiverede til at yde
en ulgnnet indsats, hvis de i stigen-
de grad oplever, at de skal ggre det
for, at kommunerne kan f instituti-
onernes dagligdag til at haenge
sammen?

Lars Skov Henriksen, professor, Institut for Sociologi og Socialt Arbejde. Har forsket i og
formidlet om frivilligt arbejde, frivillige organisationer og andre feellesskaber i det civile
samfund siden ansaettelsen pa AAU i1992. Bor i Aalborg med hustru, tre voksne bgrn

pa 22,32 og 36 og et barnebarn pa syv.
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